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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

پاستور و بهارستان بر سر سقف درآمدی بودجه به اجماع نرسیدند

ناترازیهای
1403بودجه

فرصت امروز: لایحه بودجه پرسروصدای سال آینده در حالی با اما و اگرهای بسیاری تصویب شده است که بررسی 
بخش اول لایحه بودجه س��ال 1403 ش��امل دخل و خرج کلی دولت در مجلس به پایان رسیده، اما سازمان برنامه و 
بودج��ه اعتق��اد دارد که بودجه مصوب مجلس، 441 هزار میلیارد تومان بار مالی را به دولت تحمیل کرده اس��ت. در 
همین زمینه، رئیس س��ازمان برنامه و بودجه از نمایندگان مجلس درخواست کرده تا نحوه تامین 441 هزار میلیارد 
تومان بار مالی احکام الحاقی جدید در تبصره های مختلف قانون بودجه را مشخص کنند. به گفته »داود منظور«، ایجاد 
هرگونه بار مالی که دولت توان تامین آن را نداشته باشد، مغایر اصل ۷۵ قانون اساسی است. البته رئیس کمیسیون 
تلفیق بودجه مجلس، انتقادات بودجه ای رئیس سازمان برنامه و بودجه را قبول ندارد و می گوید: هزینه ها و درآمدها 
در لایحه بودجه سال آینده یکسان است و سقف بودجه تنها 100 هزار میلیارد تومان بیشتر از لایحه دولت بوده که 

البته این میزان را مجلس افزایش نداده، بلکه با شفاف سازی این منابع حاصل شده است.
فارغ از جدال بودجه ای پاستور و بهارستان، اغلب محورهای بودجه سال آینده با واکنش اقتصاددانان و صاحب نظران 
اقتصادی مواجه شده است؛ جایی که درآمدهای مالیاتی به طور قابل توجهی افزایش یافته و همچنین بودجه نهادها و 
سازمان هایی همچون صداوسیما سه برابر شده است؛ آن هم در شرایطی که فقط ۲0 درصد به حقوق بازنشستگان...

مردم برای ورود به بازار مسکن به نوسانات دلار نگاه می کنند

تنگنای ارزی معاملات مسکن
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سهم تسهیلات غیرجاری و تسهیلات اشخاص مرتبط شبکه بانکی کشور بررسی شد

ارزیابی کارنامه تسهیلاتی بانک ها

8

مدیریتوکسبوکار

4

فرصت امروز:  در اولین روز معاملاتی هفته، شـاخص های بازار سـهام رشـد کردند. قیمت دلار که در 
معاملات هفته گذشـته تا مرز ۶0 هزار تومان هم پیش رفته بود، روز گذشـته به کانال 5۶ هزار تومان 

برگشـت. به موازات افت قیمت دلار، قیمت سکه نیز بیش از یک میلیون تومان کاهش افت و 
به کانال 32 هزار تومان رسید. به واسطه این تعدیل مثبت، نماگرهای بورسی همگی رشد...

بازار سهام برخلاف بازار ارز و سکه سبزپوش شد

تعدیلمثبتدربورستهران

نگــــاه

وقتی علامت غیرواقعی 
به اقتصاد می دهید

علی اصغر سمیعی
تحلیلگر اقتصادی

رقاب��ت در ب��ازار و در عرصه 
اقتصاد، اصل است و  نابرابری در 
قیمت ها و شرایط به هر بهانه ای 
حت��ی با نی��ت خیرخواهانه هم 
که باشد مسلما به نوعی، عملی 
ظالمانه تلقی می ش��ود و باعث 
ایج��اد ران��ت ب��رای ع��ده ای و 
دلسردی و ناامیدی برای جمع 
دیگری خواهد شد. روز یکشنبه، 
هش��تم بهمن ماه 140۲، اولین 
خبری که در صفحه اول روزنامه 
اطلاعات جلب نظر می کند، این 
اس��ت: »س��الانه 100 میلیارد 
دلار یارانه برای انرژی در کشور 
پرداخ��ت می ش��ود.« یعنی به 
طور متوس��ط بیش از یک هزار 
دلار برای هر ایرانی؛ یعنی برای 
یک خانواده متوسط چهار نفره 
بیش از 4000 دلار از بیت المال 
بابت سوبس��ید انرژی پرداخت 
می ش��ود. این پول از بیت المال، 
یعن��ی از جی��ب مردم اس��ت. 
هرچند اگر کس��ی در گوشه ای 
می کن��د،  زندگ��ی  کش��ور  از 
ن��دارد، خانه اش  اتومبیل ه��م 
ه��م گازکش��ی نش��ده و برای 
گ��رم کردن خ��ود و پختن غذا 
از هیزم و خار اس��تفاده می کند 
و ب��رای روش��نایی در خانه اش 
ه��م چن��د لامپ 100 بیش��تر 
ن��دارد، ولی به هر حال خودش، 
همس��رش و همه فرزندانش که 
در بیت المال س��هیم هس��تند، 
هر یک ماهان��ه یک هزار دلار را 
پرداخت می کنند، چون عده ای 

برای اتومبیل های خود 
2بنزین ارزان...

۲3 رجب 144۵ - س�ال نهم
شماره   ۲413

8 صفحه - ۵000 تومان
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فرصت امروز: نتایج نظرس��نجی    اخیر موسس��ه    مک   کینزی، 
حاکی از آن اس��ت که س��ازمان ها با وجود نااطمینانی اقتصادی 
مداوم در حال ایجاد کس��ب وکارهای جدید هس��تند؛ به طوری 
که درصد زیادی از صاحبان کس��ب وکارها نس��بت    به    سال های 
گذشته   ، ایجاد جریان های درآمدی جدید را اولویت    استراتژیک    
خ��ود قرار داده اند و تلاش زیادی برای رش��د انعطاف پذیر دارند 
که    منعکس   کننده مزیت   های س��رمایه   ای شرکت های موجود و 
فرصت   های پیش روی کسب وکارهاس��ت. از آنجا که    ش��رکت ها 
ب��ا عدم اطمینان اقتصادی مداوم دس��ت    وپنجه    ن��رم می کنند، 
مدیران مالی   ، ایجاد کسب وکار را محتمل   ترین    اقدام استراتژیک    

سازمان شان در 1۲ ماه آینده پیش بینی    می کنند.
در چهارمین    گزارش سالانه    موسسه    مک   کینزی در زمینه    ایجاد 
کسب وکار، کس��ب وکارهای جدیدی که    پاسخ   دهندگان انتظار 
دارند در سال های آینده ایجاد شوند، ضمن    توجه    به    نقش    هوش 
مصنوعی    مولد در تقویت    تلاش ها، مورد بررس��ی    قرار گرفته اند   . 
در این    گزارش به    عوامل    موفقیت    شرکت ها و سرمایه گذاری   های 
تجاری جدید نیز اشاره شده و همچنین درخصوص فرصت   هایی    
که    پیش   روی ش��رکت ها در ایجاد کس��ب وکار جدید قرار دارند، 
پرداخته    شده اس��ت   . در پایان براس��اس نتایج این    نظرسنجی   ، 
توصیه   ه��ای عملی    به    اش��تراک گذاش��ته     ش��ده تا ب��ه    رهبران 
کسب وکارها در هدایت    دیدگاه های سرمایه گذاری و به    حداکثر 
رساندن ارزشی    که    به    کسب وکار جدیدشان نسبت    داده می شود، 
کمک    کند. نتایج    نظرسنجی    موسسه    مک   کینزی نشان می دهد    
ک��ه عدم قطعیت    اقتصادی، س��ازمان ها را از س��رمایه گذاری در 
ایجاد کس��ب وکار جدید بازنمی دارد. درواقع   ، بسیاری از رهبران 
کس��ب وکار می   گویند اکنون زمان مناسبی    برای اولویت   دهی    به    
ایجاد کس��ب وکار است   . پاسخ   های نظرسنجی    نشان می دهد که    
۵8  درصد رهبران کس��ب وکارهای مورد بررسی   ، موافق    هستند 
که    به    دلیل    ش��رایط    اقتصادی فعلی   ، ایجاد کسب وکار جدید به    
اولویت    بیشتری نسبت    به    گذشته    برای سازمان های شان تبدیل    
شده است   . همچنین    پاسخ   دهندگان به    این    واقعیت    اشاره کرده اند 
که    سازمان های آنها در حال حاضر در مقایسه    با استارت آپ ها که    
با مش��کلات بیشتری در جذب سرمایه    مواجه    هستند، از مزیت    

نسبی    برخوردارند.
زمانی برای شکفتن کسب  وکارها

در چهارمین    گزارش سالانه    موسسه    مک   کینزی، بر این موضوع 
تاکید شده که عدم قطعیت مانع سرمایه گذاری در کسب وکارهای 
جدید نمی شود. در این گزارش که از سوی معاونت بررسی   های 
اقتصادی اتاق تهران منتش��ر ش��ده اس��ت، رهبران کسب وکار 
حتی    طی    یک  س��ال عدم اطمینان، ایجاد کس��ب وکار جدید را 
در اولوی��ت    ق��رار می دهند. ۲۷ درصد از مدیران مورد بررس��ی   ، 
ایجاد کسب وکار را به    عنوان اولویت    اصلی    برای سازمان های خود 

رتبه   بندی می کنند که    نس��بت    به    دو نظرس��نجی    قبلی    افزایش    
یافته    اس��ت   . مدیران مالی    نیز سرمایه گذاری را در اولویت    ایجاد 
کس��ب وکار قرار داده اند، به    طوری که    ۵۵ درصد از مدیران مالی    
انتظار دارند این    مهمترین    حرکت    اس��تراتژیک    شرکت های شان 

در سال آینده باشد.
به    نظر می رس��د تمرکز ش��رکت ها بر ایجاد کسب وکار جدید 
از مزای��ای بس��یاری برخوردار اس��ت   . ۲0 درص��د از درآمدهای 
سازمان های پاسخ   دهنده از کس��ب وکارهای جدید ساخته    شده 
در پنج     س��ال گذش��ته    حاصل    شده که    نس��بت    به    سال گذشته    
1۲ درصد افزایش    یافته    است   . پاسخ   ها نشان می دهند که    هرچه    
تعداد کس��ب وکارهای جدیدی که    یک    س��ازمان ایجاد می کند 
بیش��تر باشد، درآمد کس��ب وکارهای جدید س��هم    بیشتری از 
درآمدهای سازمان خواهد داشت   . حدود دو سوم سرمایه گذاران 
مورد بررس��ی    می   گویند ک��ه    افزایش    س��رمایه گذاری در ایجاد 
کس��ب وکارهای جدید در س��ال آینده برای سازمان ها سودمند 
خواهد ب��ود. به رغم    اینکه    ش��رکت ها در دوره ای از عدم قطعیت    
اقتصاد کلان حرکت    می کنند، بر تمام استراتژی های کوتاه مدت، 
میان م��دت تا بلندم��دت تمرکز دارند؛ در حال��ی که    تا پیش    از 
این    در مواقع    نااطمینانی    تمرکز بیش��تر کس��ب وکارها بر اقدام 
و واکنش   های کوتاه مدت بوده اس��ت    که    این    موضوع بر اهمیت    
ایجاد کس��ب وکار به    عنوان یک    اولویت    تجاری برای رشد آینده 

تاکید دارد.
نکته    مهمتر این    اس��ت    که    مدیران نیاز به    توس��عه    قابلیت   ها 
ب��رای راه اندازی چند    کس��ب وکار را درک می کنند. این    رویکرد 
پرتفولیو موجب    تنوع ریسک    و افزایش    احتمال موفقیت    و رشد 
می ش��ود که    بخش��ی    از این    تفکر توس��ط    هوش مصنوعی    مولد 
هدایت    می ش��ود؛ رویکردی که    فرصت   های دوجانبه   ای را ایجاد 
کرده که    قبلا وجود نداش��ته    است   . از طرفی    شرکت ها می   بینند 
که    چگونه    هوش مصنوعی    مول��د می   تواند به    آنها کمک    کند تا 
کسب وکارهای بیش��تری را در زمان کوتاه تری راه اندازی کنند. 
در مقابل   ، آگاه هس��تند که    هوش مصنوعی    مول��د تا چه    اندازه 
می   تواند مخرب باشد و جلوتر از سازمان ها حرکت    کند. اولویت    
پاس��خ   دهندگان این    اس��ت    که    سازمان های ش��ان در طول پنج 
 س��ال آینده، داده ها، تجزیه    و تحلیل   ها و کسب وکارهای جدید 
مبتنی    بر هوش مصنوعی    ایجاد کنند. با این    حال، نسبت    رهبران 
کسب وکاری که    انتظار دارند کسب وکارهای مبتنی    بر خدمات، 
مانند کسب وکارهای اشتراکی    یا مراقبت   های بهداشتی    از راه دور، 
ایجاد کنند تقریبا با اندازه کسب وکارهای جدید مبتنی    بر داده ها، 

تحلیل   ها و هوش مصنوعی    برابر است   .
نقش مولد هوش مصنوعی

نکته    مهم اینجاست    که    در کنار گرایش   ها به    سمت    تکنولوژی، 
داده ه��ا و هوش مصنوعی    مولد، محص��ولات فیزیکی    هنوز هم    

بخش    اصلی    اس��تراتژی های کسب وکار بس��یاری از شرکت ها را 
تشکیل    می دهد. به    عنوان مثال، در بخش    علوم زیستی   ، شرکت ها 
به    توس��عه    دستگاه های پزش��کی    ادامه    خواهند داد، اما بسیاری 
از آنها در حوزه های تجهیزات بزرگ، وس��ایل    نقلیه   ، محصولات 
مصرف��ی    و... به   ط��ور فزاینده ای با دنیای دیجیت��ال درهم تنیده 
ش��ده اند. بنابراین    نه تنها لازم اس��ت    داده ه��ا و تکنولوژی برای 
ارائه    قابلیت   های خدماتی    با هم    کار کنند، بلکه    باید    برای ارائه    و 
پشتیبانی    از محصولات فیزیکی    نیز استفاده شوند. پاسخ   دهندگان 
انتظار دارند که    قابلیت   های هوش مصنوعی    به    روش های مختلف   ، 
از جمله    افزایش    بهره وری کسب وکارهای جدید تا متحول کردن 
مدل های کسب وکار در سال های آتی   ، ایجاد کسب وکار جدید را 
تس��هیل    کند. بیش    از نیمی    از رهبران کسب وکارها انتظار دارند 
که    قابلیت   های هوش مصنوعی    برای کسب وکارهای جدیدی که    
در پنج  سال آینده س��اخته    می   شوند دو برابر هر فناوری خاص 
دیگری، ضروری اس��ت   . با وجود اینکه    پذیرش هوش مصنوعی    
مولد توسط    سازمان ها هنوز در ابتدای مسیر است   ، تقریبا نیمی    
از رهبران کسب وکارها پیش بینی    می کنند که    قابلیت   های جدید 
هوش مصنوعی   ، س��رمایه گذاری س��ازمان ها در کسب وکارهای 
جدید را تس��ریع    کند. بررسی   ها نشان می دهد انتظارات از نقش    

مولد هوش مصنوعی    در سطوح بالایی    قرار دارد.
با نگاهی دقیق    به    کاربرده��ای موردانتظار از هوش مصنوعی    
مولد، تفاوت های معناداری در س��طح    صنایع    مختلف    مش��اهده 
می ش��ود. پاس��خ   دهندگان معم��ولا پیش بین��ی    می کنن��د که    
کاربردهایی    از ه��وش مصنوعی    که    زیربن��ای مولفه   های ارزش 
کس��ب وکار جدیدش��ان خواه��د ب��ود، مرتبط   تری��ن    م��وارد با 
زنجیره های ارزش آنها هس��تند. به    عنوان مثال، پاسخ   دهندگان 
انتظ��ار دارند ک��ه    هوش مصنوع��ی    مولد در صنایع    پیش��رفته    
کمک   کننده باش��د، در حالی    که    در سفر، تدارکات و زیرساخت   ، 
برنامه   ریزی س��ناریو ارزش��مندترین    کاربرد را خواهد داشت   . لذا 
۷۵ درصد از سرمایه گذاران انتظار دارند که    هوش مصنوعی    مولد 

باعث    افزایش    سرمایه گذاری در کسب وکار شود.
تاثیر هوش مصنوعی    مولد از س��ه    منظر قابل    بررس��ی    است   : 
محور بهره وری که    امروزه بیشترین    تمرکز بر آن قرار دارد؛ محور 
ن��وآوری که    ه��وش مصنوعی    مولد می   توان��د قابلیت   های کاملا 
جدیدی مانند شخصی   س��ازی انبوهی    از ارتباطات ایجاد کند و 
ترکیب    و جمع   بندی را با س��رعت    و مقیاس��ی    که    قبلا غیرقابل    
تص��ور بود    به    افراد ارائه    دهد؛ محور تحول که    بزرگ ترین    فرصت    
برای ایجاد کس��ب وکار در آن نهفته    اس��ت   . هر کسب وکاری که    
مبتنی    بر دانش    باش��د، دقیقا در افق    س��وم ق��رار دارد. با قدرت 
هوش مصنوعی    مولد، انواع خاصی    از خدمات مالی    تا مراقبت   های 
بهداش��تی    با هزینه    کمتر در دسترس افراد بیشتری قرار خواهد 

گرفت   .

عوامل موفقیت یک کسب وکار
تجربه    کسب وکارهای جدید موفق    و سازمان های ایجاد کننده 
این    کسب وکارها، سه    عامل    موفقیت    از نحوه تصمیم گیری تا نوع 
حمایتی را    که    از بیرون انتظار دارند نشان می دهد: »موفقیت    در 
کس��ب وکار با نظم    و انضباط مرتبط    است   «، »موفقیت    در ایجاد 
کس��ب وکار با تجربه    مرتبط    اس��ت   « و »سرمایه گذاران مسیر به    
حداکثر رساندن ارزش کس��ب وکارها را نشان می دهند«. اولین 
نکته این اس��ت که موفقیت    در کس��ب وکار با نظ��م    و انضباط 
مرتبط    است؛ نتایج    نظرسنجی    نش��ان می دهد شرکت هایی    که    
بیشترین    تعداد کسب وکار را راه اندازی می کنند و در عین    حال 
بیشترین    موفقیت    را در انجام این    کار دارند در طول این    فرآیند 
به    صورت سیس��تماتیک    گام برمی   دارند؛ به   ویژه پاسخ   دهندگان 
در س��ازمان هایی    که    در ایجاد کس��ب وکار بهترین    هس��تند، به    
مکانیزم   های خاصی    اشاره می کنند؛ از جمله اینکه    آنها چارچوب 
و فرآیند مش��خصی    برای راه اندازی کسب وکارهای جدید دارند. 
آنها مشارکت   ها و فرآیندهایی    برای حمایت    از کسب وکار جدیدی 
که    ایجاد کرده اند تعریف    می کنند و روش��ی    سیستماتیک    برای 

نظارت و ارزیابی    نتایج    کسب وکار جدید در نظر می   گیرند.
دومی��ن نکته این اس��ت ک��ه موفقیت    در ایجاد کس��ب وکار 
با تجربه    مرتبط    اس��ت   ؛ نتایج    نظرس��نجی    بر این    واقعیت    صحه    
می   گذارد که    تجربه    بهترین    راهنما برای ایجاد کسب وکار جدید 
است   . ش��رکت هایی    که    تجربه    قابل   توجهی    در ایجاد کسب وکار 
داشته   اند، به    احتمال بیش��تری نسبت    به    سایرین    نرخ بازگشت    
سرمایه    بالاتری دارند. آخرین    یافته   ها نشان می دهد سازمان هایی    
که    بیش��ترین    تجربه    را دارند )یعنی    سازمان هایی    که    سه    یا چند 
کس��ب وکار جدید در سال ایجاد کرده اند(، نرخ موفقیت    بالاتری 
داشته   اند؛ آنها به    ازای هر کس��ب وکار ناکارآمد، ۲.8 کسب وکار 
موفق    دارند. ب��رای بنگاه هایی    که    تخصص    کمت��ری دارند، این    
نس��بت    به    1.6 کاهش    پیدا می کند. باتجربه   ترین    بنگاه ها تمایل    
دارند که سایر عوامل    موفقیت همانند تعامل    با شرکای خارجی    
را نیز ب��ه   کار گیرند. ن��گاه دقیق   تر به    نرخ موفقیت    س��ازمان ها 
نش��ان می دهد که    ایجادکنندگان کسب وکار باتجربه    در صورت 
عدم موفقی��ت   ، به    س��رعت    کس��ب وکار را تعطی��ل    می کنند، در 
نتیجه    نرخ موفقیت    کس��ب وکارهایی    ک��ه    هنوز در حال فعالیت    
هس��تند افزایش پیدا می کند. این    در حالی    است    که    درخصوص 
س��ایر بنگاه ها این    اطمینان وجود ن��دارد. به عبارت دیگر، برای 
ایجادکنن��دگان کس��ب وکار دارای تجرب��ه    1.4 برابر بیش��تر از 
س��ایرین   ، احتم��ال دارد یک    کس��ب وکار با عملک��رد ضعیف    را 
تعطیل    کنند تا اینکه    بخواهند فعالیت    آن را ادامه    دهند. داشتن    
مکانیزم    رس��می    برای نظارت بر عملکرد کسب وکار )که    معمولا 
باتجربه   ترین    ایجادکنندگان کس��ب وکار این    مکانیزم    را در نظر 
دارن��د( می   تواند به    س��ازمان ها در تعیین    اینک��ه    چه    زمانی    یک    

کسب وکار را تعطیل    کنند، کمک    کند.
پیش بینی آینده کسب وکارها

نکته س��وم این است که س��رمایه گذاران مس��یر به    حداکثر 
رساندن ارزش کسب وکارها را نشان می دهند؛ در این    نظرسنجی    
حدود 1۵0 سرمایه گذار و تحلیلگر سهام مورد بررسی    قرار گرفته    
اس��ت    و تحلیل   های آنان، س��ه    مس��یر را که    رهبران کسب وکار 
می   توانند مانند سرمایه گذاران بیندیشند، نشان می دهد. نخست 
آنکه آنها می   توانند یک    رویکرد پرتفولیو برای ایجاد کس��ب وکار 
داشته    باشند. ریس��ک   ها برای سرمایه گذاران درک شده است    و 
آگاهند که    موفقیت    تضمین    نشده است   . به طور میانگین   ، تعریف    
آنان از نرخ موفقیت    قابل    قبول برای س��ازمانی    که    کس��ب وکار 
جدی��د ایجاد می کند حدود 30  درصد اس��ت    و اذعان دارند که    
بیش    از دو مورد از هر سه    کسب وکار جدید ممکن    است    هرگز به    
کسب وکاری بادوام و در مقیاس بزرگ تبدیل    نشود. این    یافته   ها 
نش��ان می دهد که    سرمایه گذاران، کس��ب وکارهای جدید را به    
نسبت    هر مرحله    از راه اندازی، به    عنوان سرمایه گذاری با ریسک    
کمتر در نظر می   گیرند. دو س��وم س��رمایه گذاران مورد بررسی    
می   گویند که    ایجاد کس��ب وکار جدی��د راهی    موثر برای افزایش    
ارزش گذاری سازمان است   . دوم آنکه رهبران کسب وکار به    جای 
اینکه    انتظار حرکت    س��ریع    به    سمت    سودآوری را داشته    باشند، 
لازم اس��ت    صبور باش��ند. س��رمایه گذاران صبورتر از آن چیزی 
هس��تند که    رهبران کس��ب وکار انتظار دارند. به    طور میانگین   ، 
س��رمایه گذاران انتظار دارند کسب وکار جدید تقریبا چهار سال 
پس    از اعلام عمومی    برای رسیدن به    سودآوری زمان ببرد. سوم 
آنکه رهبران کسب وکار می   توانند معیارهای مختلفی    )همچون 
تع��داد کارب��ران فعال، عملکرد س��ودآوری و اندازه ب��ازار( را در 
مراحل    مختلف    فرآیند ایجاد کسب وکار، همچون سرمایه گذاران 
دنبال کنند. به   عنوان مثال، در مرحله    راه اندازی، سرمایه گذاران 
نگران این    هس��تند که    آیا ایده موردنظر قابل    اجراس��ت یا خیر 
و تعیی��ن    می کنند که    آی��ا ارزش دنبال ک��ردن دارد یا خیر؟ با 
رشد کسب وکار جدید، سرمایه گذاران پتانسیل    کامل    آن را درک 
می کنند و با گس��ترش و بلوغ کس��ب وکار جدید، انتظار رشد و 
س��ودآوری آن را خواهند داش��ت   . لازم اس��ت    شرکت ها هنگام 
ایجاد کسب وکار از رویکرد سرمایه گذاران استفاده کنند. به    عنوان 
مثال، س��رمایه گذاران معمولا از یک    جدول زمانی    چهار ساله    و 
گاه بلندمدت تر برای سودآوری استفاده می کنند. سرمایه گذاران 
معتقدند ایجاد کسب وکار کارآمد به    زمان و صبر فعال نیاز دارد. 
البته    این    به آن معنا نیست    که    شرکت ها چهار سال دست    روی 
دست    بگذارند و منتظر نتیجه    باشند؛ بلکه    آنها تلاش می کنند، 
تنظیم   گری می کنند، ارتب��اط برقرار می کنند، تخصیص    مجدد 

می دهند، یاد می   گیرند و در طول مسیر سازگار می   شوند.

روابط عموم��ی بان��ک پاس��ارگاد در پنجمین اجلاس رؤس��ای صنعت 
ساختمان، حمل و نقل و راه و شهرسازی، نشان طلایی تأثیرگذارترین و 
خلاق ترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی را کسب کرد. به گزارش 
روابط عموم��ی بان��ک پاس��ارگاد، در »پنجمین اجلاس رؤس��ای صنعت 
س��اختمان، حمل و نقل، راه و شهرسازی« که روز سه شنبه 10 بهمن ماه 
140۲ در س��الن همایش های صداوس��یما برگزار شد، روابط عمومی این 
بانک پس از ارزیابی شاخص های تخصصی و معیارهای عملکردی به عنوان 
تأثیرگذارترین و خلاق ترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی معرفی 
و نش��ان طلایی این بخش را ب��ه خود اختصاص داد. کس��ب این جایزه 
ملی در تداوم موفقیت های روابط عمومی این بانک به دس��ت آمده است. 
در س��ال جاری نیز روابط عمومی بانک پاس��ارگاد در بزرگ ترین اجلاس 

اس��تراتژی های توس��عه خدمات، تولیدات و صادرات برترین شرکت های 
ای��ران، جایزه ملی برترین و تأثیرگذارترین و خلاق ترین روابط عمومی در 
معرفی خدمات بانکی را کسب کرده بود. همچنین روابط عمومی این بانک 
سال گذش��ته در »هفدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط عمومی« که 
به همت انجمن متخصصان روابط عمومی برگزار شده بود، در هشت حوزه 
مش��ارکت خود شامل: کمیک استریپ، ویژه نامه، تبلیغات مکتوب، تیزر، 
کتاب، مستندسازی، اینفوگرافیک و رسانه های اجتماعی موفق به کسب 
رتبه برتر ش��ده و دیپلم افتخار نیز به »راحله ش��هرابی«، مدیر امور حوزه 

راهبری و روابط عمومی بانک پاسارگاد تعلق گرفته بود.
بانک پاس��ارگاد در پنجمین اجلاس رؤس��ای صنعت ساختمان، حمل 
و نقل، راه و شهرس��ازی همچنین موفق به کس��ب »اس��تاندارد و جایزه 

بین المللی رتبه نخست نوآوری و فناوری های مدرن بانکی از سوی اتحادیه 
اروپا« شد. این بانک در پنجمین دوره از اجلاس رؤسای صنعت ساختمان، 
حمل و نقل، راه و شهرسازی پس از ارزیابی براساس معیارهای تخصصی 
 ITM-Banking( و کس��ب امتیاز لازم، اس��تاندارد و جایزه بین المللی
Services Award ۲0۲3( رتبه نخس��ت نوآوری و فناوری های مدرن 
بانکی از س��وی اتحادیه اروپا را کس��ب کرد. گفتنی است اجلاس رؤسای 
صنعت س��اختمان، حمل و نقل، راه و شهرس��ازی با حضور مس��ئولان و 
مقام��ات دولتی و فع��الان اقتصادی در بخش ه��ای دولتی و خصوصی با 
رویکرد توسعه کیفیت صنعت ساختمان، حمل و نقل و معرفی دستاوردها 
و همچنین برترین و تأثیرگذارترین بانک ها در این حوزه، روز سه ش��نبه 
م��ورخ 10 بهمن م��اه 140۲ در محل س��الن همایش ه��ای بین المللی 

صداوس��یما برگزار شد و از س��ازمان های برگزیده در حوزه های مختلف 
تقدیر به عمل آمد.

نشان طلایی تأثیرگذارترین و خلاق ترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی به بانک پاسارگاد تعلق گرفت

جنابآقایدکتررسولیان
انتصاب بجا و شایس��ته جنابعالی را به س��مت مدیر 
مجتمع س��نگ آهن س��نگان خ��واف تبریک عرض 
می نماییم و برایتان در این مسئولیت بزرگ، موفقیت 

و پیشرفت روز افزون آرزومندیم.
علیرضاروغنیان

عدم قطعیت، مانع از شکل گیری کسب وکارهای جدید نمی شود
سه ضلعی موفقیت کسب وکار

راهنمای طراحی استراتژی محتوا
تولید محتوا فرآیندی اس��ت که هیچ بازاریابی راه فراری از آن ندارد. وقتی ش��ما تصمیم به تعامل با مخاطب 
هدف می گیرید، محتوا اولین و تنها کانال ارتباطی برای تان محسوب می شود. فرقی ندارد شما سراغ ویدئوهای 
بازاریابی در یوتیوب بروید یا یک آگهی کوتاه در تلویزیون پخش کنید، در هر صورت این کیفیت محتواس��ت 
که نتیجه نهایی را مشخص خواهد کرد. درست به همین خاطر مفهوم »استراتژی محتوا« چند وقتی هست به 
موضوعی جذاب در گفت وگوی کارآفرینان تبدیل ش��ده اس��ت.  خیلی از مفاهیم در دنیای کسب و کار هستند 
که فقط در بین کارآفرینان دست به دست می شوند، آن هم بدون اینکه خبری از یادگیری یا استفاده درست از 
آنها باشد. یکی از این مفاهیم همین تولید محتواست. انگار نه انگار که اینجا پای یکی از استراتژی های اثرگذار 

در دنیای بازاریابی مطرح است.  وقتی خبری از یادگیری اصولی استراتژی های بازاریابی نباشد، طبیعی است...



فرصت امروز: لایحه بودجه پرس��روصدای س��ال آینده در حالی با اما و 
اگرهای بس��یاری تصویب شده اس��ت که بررسی بخش اول لایحه بودجه 
سال 1403 شامل دخل و خرج کلی دولت در مجلس به پایان رسیده، اما 
س��ازمان برنامه و بودجه اعتقاد دارد که بودجه مصوب مجلس، 441 هزار 
میلیارد تومان بار مالی را به دولت تحمیل کرده اس��ت. در همین زمینه، 
رئیس س��ازمان برنامه و بودجه از نمایندگان مجلس درخواس��ت کرده تا 
نح��وه تامی��ن 441 هزار میلیارد تومان بار مالی اح��کام الحاقی جدید در 
تبصره های مختلف قانون بودجه را مشخص کنند. به گفته »داود منظور«، 
ایجاد هرگونه بار مالی که دولت توان تامین آن را نداش��ته باش��د، مغایر 
اصل ۷۵ قانون اساسی است. البته رئیس کمیسیون تلفیق بودجه مجلس، 
انتقادات بودجه ای رئیس سازمان برنامه و بودجه را قبول ندارد و می گوید: 
هزینه ها و درآمدها در لایحه بودجه سال آینده یکسان است و سقف بودجه 
تنها 100 هزار میلیارد تومان بیشتر از لایحه دولت بوده که البته این میزان 

را مجلس افزایش نداده، بلکه با شفاف سازی این منابع حاصل شده است.
فارغ از جدال بودجه ای پاستور و بهارستان، اغلب محورهای بودجه سال 
آینده با واکنش اقتصاددانان و صاحب نظران اقتصادی مواجه ش��ده است؛ 
جایی که درآمدهای مالیاتی به طور قابل توجهی افزایش یافته و همچنین 
بودجه نهادها و س��ازمان هایی همچون صداوسیما سه برابر شده است؛ آن 
هم در ش��رایطی که فقط ۲0 درصد به حقوق بازنشستگان و کارمندان - 
علی رغم تورم بالای 40 درصد - افزوده شده است. به نظر می رسد افزایش 
مالیات ها در لایحه بودجه سال 1403 باعث فشار مضاعف به اقشار مختلف 

جامعه به ویژه طبقه متوسط می شود.
دومینوی فشار کسری بودجه

به نظر می رس��د افزای��ش درآمدهای مالیاتی دولت ب��ه موازات کاهش 
انتظار دولت از درآمدهای ناشی از واگذاری دارایی های سرمایه ای، افزایش 
درآمدها از محل بهره مالکانه، حقوق معادن و... نشان دهنده دیدگاه دولت 
نسبت به تداوم تحریم ها در سال 1403 است. تراز عملیاتی بودجه امسال 
4۵4 هزار و ۷4۷ میلیارد تومان ثبت ش��ده که با راهکار دولت برای سال 
آینده 3۲.3 درصد کاهش یافته و به 30۷ هزار و 940 هزار میلیارد تومان 
می رسد. راهکار دولت اما افزایش مالیات است. دولت در فاصله سال 1400 
ت��ا 1401، مالیات ه��ا را 6۲ درصد و در فاصله س��ال 1401 تا 140۲ نیز 
6۵ درص��د افزایش داده بود. در بودج��ه 140۲ هم 49.8 درصد دیگر به 
هدف گذاری وصول مالیات اضافه شد تا در مجموع سه سال، 1۷6 درصد 
به حجم مالیات ستانی اضافه شود. دولت سطح درآمدهای ناشی از مالیات 
را از 3۲۵ ب��ه 111۲ هزار همت بالا برده و توانس��ته روند افزایش��ی تراز 
عملیاتی را کنترل کند. از آنجا که درآمدهای مالیاتی در هفت ماهه امسال 
94 درصد محقق شده، دولت انتظار دارد که در پایان سال جاری و آینده 
بیشتر از 90 درصد آنچه هدف گذاری کرده را محقق کند. در سال 1401 
هم میزان تحقق درآمدهای مالیاتی به 103 درصد رسید که نشان دهنده 

عزم دولت در این مسیر است.
هرچه دولت بتواند تراز عملیاتی را بیشتر در کنترل خود بگیرد، بخش 
کمتری از هزینه های دولت از طریق خلق تورم تامین می شود؛ چراکه یکی 
از دلایل دورقمی ش��دن تورم در اقتصاد ایران، انتقال فشار کسری بودجه 
از سوی دولت و شرکت های دولتی به ترازنامه بانک ها و از آنجا به ترازنامه 
بانک مرکزی اس��ت؛ یعنی مخارج دولت و ش��رکت های تابعه آن به خلق 
پول در نظام بانکی منجر می شود. برای نمونه در فاصله سال های 139۷ و 
1398 که مخارج دولت کس��ری تراز عملیاتی را 1۷8 درصد افزایش داد، 
تورم رو به افزایش بی سابقه ای گذاشت. در اسفندماه 139۷ تورم نقطه ای 
خوراکی ه��ا و به ۷3 درصد، تورم نقطه ای کالاها و خدمات به 4۵ درصد و 
تورم سالیانه به ۲۷ درصد رسید. این در شرایطی است که از سال 139۲ 
تا 1394 و همینطور از سال 139۵ تا 1396، تورم متأثر از تغییر دولت و 
امضای برجام در سال 1394 کاهش یافته بود، اما شوک تحریم ها در سال 

139۷، قاعده را برهم زد و کشتی اقتصاد را راهی دریای متلاطم کرد.
وضعیت تورمی سال آینده

با توجه به روندی که دولت در مالیات ستانی پیش گرفته می توان انتظار 
داشت که سال آینده دولت به هدف گذاری خود برای دست یافتن به تراز 
عملیاتی 30۷ هزار و 940 میلیارد تومانی نزدیک شود تا قسمت کمتری 
از کس��ری بودجه را به منابع نظام بانکی بچس��باند، اما سطح نقدینگی تا 
پایان سال افزایش پیدا می کند و از ۷000 هزار همت به 8000 هزار همت 
می رسد. در چنین فضایی دولت با کنترل تراز عملیاتی و رشد ۲0 درصدی 
نس��بت پول به نقدینگی، می تواند رشد تورم را در حدود 40 تا ۵0 درصد 
حفظ کند؛ یعنی تورم سالیانه را که در آبان امسال به 44.9 درصد رسیده 
در حوالی ۵0 درصد در س��ال 1403 نگه دارد. البته افزایش تورم سالیانه 
به ۵0 درصد، موجب رش��د هزینه های خوراکی و غیرخوراکی می شود. در 
این صورت تورم خوراکی ها که در آبان به ۵۲.۲ درصد می رس��ید در سال 
1403 ب��ه فرات��ر از ۵۵ درصد و تورم غیرخوراکی ها ک��ه به 41.3 درصد 
می رس��ید، به بیش از 4۵ درصد در س��ال آینده می رسند. در واقع، سال 
آینده نمی توان تورم س��الیانه کل و خوراکی ها و غیرخوراکی ها را به کمتر 

از 40 درصد هل داد.
از سوی دیگر، در سال آینده با 18 درصد افزایش حقوق کارکنان دولت 
و افزای��ش ۲0 تا 30 درصدی دس��تمزد ش��اغلان بخش خصوصی، کمتر 
کارگر و کارمندی خواهند بود که درآمد ناخالص شان کمتر از 10 میلیون 
تومان باش��د. دولت در لایحه بودج��ه درآمدهای پایین تر از 1۲0 میلیون 
تومان در س��ال )ماهی 10 میلیون توم��ان( را از مالیات معاف کرده بود، 
اما با توجه به اینکه امسال بیشتر کارگران و کارمندان حدود 8 میلیون و 
۷00 تا 9 میلیون تومان حقوق و دس��تمزد می گیرند، این سطح مالیاتی 
برای س��ال آینده بسیار پایین محسوب می شود. در نتیجه دولت به عوض 
اینکه مجل��س را در مورد افزایش 18 درصدی حقوق ها در بودجه 1403 

قانع سازد، در اصلاحیه ای شمولیت مالیات را از درآمدهای زیر 1۲ میلیون 
تومان برداشته  است، اما در هر صورت اصل قضیه که از بین رفتن تناسب 
حقوق و دس��تمزد با تورم س��الیانه بالاتر از 40 درصد است به قوت خود 
باقی است. با این حساب سال آینده حتی اگر حقوق و دستمزد کارگران و 
کارمن��دان 40 درصد افزایش پیدا کند، باید مالیات آن را بپردازند؛ چراکه 

درآمد ناخالص این گروه به بالاتر از 1۲ میلیون تومان می رسد.
زورآزمایی تورم و دستمزدها

در س��ال آینده، قدرت خرید اقشار حقوق و مزدبگیر باز هم تحت تاثیر 
افزایش40 تا ۵0 درصدی سطح قیمت ها کاهش می یابد و دولت تنها کمتر 
از نصف این میزان را به عنوان افزایش حقوق به کارمندان خود می پردازد. 
وضعیت ش��اغلان بخش خصوصی هم تعریفی نخواهد بود؛ چراکه س��بد 
هزینه ه��ای یک خانواده چهار نفره در س��ال آینده به طور متوس��ط بین 
1۲0 تا ۲00 درصد رش��د می کند. با در نظر گرفتن میزان افزایش حقوق 
کارمندان در س��ال جاری که به ۲0 درصد و دس��تمزد کارگران که به ۲۷ 
درصد می رس��د، می توان انتظار داش��ت که دس��تمزدها حدود ۲0 تا 30 
درصد افزایش پیدا می کنند. در نتیجه دستمزد یک کارگر از رشد حداقل 

1۲0 درصدی سبد هزینه های یک خانوار چهار نفره بازمی ماند.
این کاهش به ش��دت ملموس قدرت خرید، اثر خود را بر رش��د تقاضا 
می گذارد و هزینه مصرف خصوصی را در برابر هزینه مصرف دولت کاهش 
می دهد. هزینه مصرف معیاری است که نسبت مخارج خانوارها، به مصرف 
دولت را به مقایس��ه می گذارد. هرچه هزینه مصرف خصوصی کاهش پیدا 
کن��د، اندازه تولید ناخال��ص داخلی )GDP( را کاه��ش می دهد؛ چراکه 
هزینه مصرف، معیاری برای سنجش مقدار تولید ناخالص داخلی محسوب 
می شود. در تابستان امسال، هزینه مصرف خصوصی برحسب قیمت های 
ثابت س��ال 1390 ب��رای خانوارها ۷.9 درص��د GDP را دربر می گرفت، 
 GDP ام��ا هزین��ه مصرف دولت بیش از ۲.1 برابر ب��ود و به 16.6 درصد
می رس��ید. با افزایش 49.8 درصدی مالیات ها، س��ال آینده هزینه مصرف 
)ق��درت ایجاد تقاضا( از جیب خانوارها خارج و نصیب دولت می ش��ود که 
در نتیجه سهم مصرف خصوصی از GDP کاهش می یابد. این به خودی 
خود بر وضعیت بخش خصوصی هم تاثیر می گذارد؛ چراکه خانوارها عمده 
مصرف خود را از بخش خصوصی تهیه می کنند. در نتیجه اندازه تش��کیل 
س��رمایه ثابت ناخالص بخش خصوصی که یکی دیگر از اجزای محاس��به 
GDP است، کوچک می شود. در تابستان امسال تشکیل سرمایه ناخالص 
4.3 درص��د GDP بود؛ در حالی ک��ه ارزش بازاری GDP به ۷.1 درصد 
می رس��ید. رشد قیمت ها فراتر از تشکیل سرمایه پیش از کسر هزینه های 
جانبی است. این نشانه ای از غلبه تورم در عین ناتوانی بخش خصوصی به 
دلیل ناتوانی خانوار در افزایش حجم مصرف است. در مجموع، سال آینده 
به دلیل انقباضی تر شدن بودجه باید منتظر بدتر شدن وضعیت مصرف و 

تشکیل سرمایه باشیم.

پاستور و بهارستان بر سر سقف درآمدی بودجه به اجماع نرسیدند

1403بودجههایناترازی

دولت با ادامه التهاب بازارهای مالی تا انتهای بهار 140۲، تصمیم گرفت 
سیاس��ت های انقباضی را در اقتصاد اعمال کند. سیاست هایی که هرچند 
قیمت مسکن را در مسیری کاهشی قرار داد، اما پیامدی جز رکود نداشت. 
کارشناسان از همان ابتدا پیش بینی می کردند که این روند ادامه دار نخواهد 
بود و کوچک ترین تکانه ای در بازار ارز، بازار مسکن را در روند افزایشی قرار 
می دهد. حالا این سوال مطرح است که با افزایش دوباره قیمت دلار، بازار 
مسکن در چه مسیری قرار می گیرد؟ آیا اکنون وقت خرید مسکن است؟ 
به گزارش »خبرآنلاین«، اوایل تابس��تان امسال بود که با صعود قیمت ها 
و ش��دت التهابات در بازارهای مالی و سرمایه ای، دولت تصمیم گرفت که 
سیاس��ت های انقباضی خود را شدت ببخش��د. در این راستا قیمت دلار با 
استفاده از سیاست های سرکوب و خبردرمانی تا انتهای دی ماه در محدوده 
کان��ال ۵0 ه��زار تومان باقی ماند. روندی که معاملات را در بازار مس��کن 
به پایین ترین حد خود رس��اند. نتیجه این سیاس��ت اگرچه کاهش نسبی 
قیمت مس��کن بود، اما سبب شد رکود بر بازار مسکن سیطره یابد. با این 
حال، کارشناس��ان از همان ابتدا معتقد بودند که سیاست های انقباضی و 
حاکم کردن رکود نمی تواند چاره مناسبی برای کنترل بازار مسکن باشد؛ 
زیرا با کوچک ترین تکانه سیاسی یا اقتصادی و افزایش دوباره قیمت دلار، 
فنر قیمت دوباره رها می ش��ود و در ورودی بازار مس��کن بار دیگر به روی 
مصرف کنندگان واقعی باز خواهد ش��د. اتفاقی که با صعود قیمت دلار در 

هفته های گذشته، صحت آن آشکار شد.
در همین زمینه، »منصور غیبی«، کارش��ناس بازار مس��کن با اشاره به 
وضعیت کنونی بازار گفت: »در هفته ای که گذش��ت ب��ازار ارز تاثیر خود 
را به صورت روانی و حتی عملیاتی بر بازار مس��کن گذاش��ت. در این راستا 
می توان گفت، یکی از ش��اخص ها و متغیرهایی که مردم را به س��وی بازار 
مسکن سوق می دهد، مسئله افزایش قیمت ارز است. هم اکنون مشاهدات 
میدانی نیز نشان می دهد که مردم با شروع التهابات در بازارهای موازی از 
جمله بازار ارزهای خارجی به بازار مس��کن مراجعه می کنند؛ پیگیری آنها 
از بازار افزایش می یابد، اقدام به خرید و فروش می کنند و به حفظ سرمایه 

خود از طریق درگیر کردن آن در بازار مسکن می پردازند.«

او همچنی��ن در مورد امتن��اع مردم از همراهی با سیاس��ت های دولت 
توضیح داد: »مردم راه خود را انتخاب کرده اند و براس��اس سیاس��ت های 
دولت برنامه ریزی نمی کنند؛ به این ش��کل که برای حفظ س��رمایه خود 
ش��اخص هایی را تعریف کرده اند و برای فعالیت در بازار مسکن، بر همین 
ش��اخص ها و باورهای شخصی تکیه می کنند. یکی از این باورها، پیگیری 
التهابات قیمت دلار است.« به گزارش »تجارت نیوز«، این کارشناس بازار 
مس��کن افزود: »دولت باید برنامه ای بچیند که باورپذیری مردم نسبت به 
سیاست های خود را افزایش دهد تا بتواند آنها را با خود همراه کند. دولت 
اکنون در حال سرکوب و کنترل بازار مسکن است. مردم شاهد آن هستند 
که این رویه با شکست مواجه است و با کوچک ترین تغییرات دولت خود 
را برای دخالت در بازار مس��کن آم��اده می کنند. این دوگانگی آنچنان که 
پیش بینی می شد بازار مسکن را با کوچک ترین تکانه ها دچار التهاب کرده 
است.« »غیبی« درباره تاثیر قرار گرفتن در ماه های انتهایی سال بر رفتار 
فعالان بازار مس��کن نیز گف��ت: »حدود دو ماه تا پایان س��ال باقی مانده 
است؛ از سویی حضور طبیعی مردم به ویژه برای تبدیل کوچک متراژها به 
متراژهای متوسط و بالاتر در جریان است و از سوی دیگر التهابات بازار ارز 
بار دیگر سوداگران و دلالان را به سمت این بازار کشانده است.« سوداگران، 
رقیب جدیدی برای مصرف کنندگان هس��تند که در نهایت باعث می شود 
مصرف کننده واقعی دچار زیان شود.« وی همچنین در مورد زمان مناسب 
برای ورود به بازار مسکن به مردم توصیه کرد: »توصیه می شود اگر مردم 
خریدی دارند و به جای س��رمایه گذاری در پی سرپناه هستند، خرید خود 
را به تاخیر نیندازند، زیرا هیچ وقت اتفاق نیفتاده اس��ت که مس��کن دچار 
افزایش قیمت شود و سپس بتواند در مسیر برگشت به همان اندازه کاهش 
قیمت داشته باشد.« از سوی دیگر، در حال حاضر بیش از ۲ میلیون و 40 
هزار واحد نهضت ملی مس��کن در سراسر کشور به مرحله ساخت رسیده 
و به گفته وزیر راه و شهرس��ازی، این میزان مرتبا در حال افزایش اس��ت. 
»ایس��نا« در گزارشی از پیشرفت طرح نهضت ملی مسکن گزارش داده و 
نوشته است: »بازار ساخت و ساز با همه چالش هایی که پیش روی دولت 
قرار دارد رو به بهبود گذاش��ته اس��ت. تامین زمین رایگان و تسهیلات تا 

سقف ۵۵0 میلیون تومان، کمک قابل توجهی به متقاضیان است. به طور 
مثال در شهر جدید پرند برخی واحدها طی یک سال با آورده حدود 600 
میلیون تومان به اضافه تس��هیلات ۵۵0 میلیون تومانی به اتمام رسیده و 
در صورت نصب انشعابات، آماده تحویل به متقاضیان است. همزمان با دهه 
مب��ارک فجر بیش از ۲ میلیون و 40 هزار واحد نهضت ملی مس��کن در 
سراسر کشور در حال ساخت است و آنطور که »مهرداد بذرپاش«، وزیر راه 
و شهرسازی اعلام کرده، این عدد مرتبا افزوده می شود. تعداد قابل توجهی 

از واحدها نیز به پیشرفت بالای 90 درصد رسیده است.
از اس��تان های مختلف کشور خبر می رسد که در ایام دهه فجر تا پایان 
س��ال جاری برخی متقاضیان مسکن ملی خانه دار می شوند. به طور مثال 
در استان هرمزگان حدود 60 هزار واحد در حال ساخت است که ۲0 هزار 
واحد تحویل ش��ده و ۲0 هزار واحد نیز در مدار س��اخت قرار دارد. 300 
واحد در محلات هدف بازآفرینی استان گلستان تحویل مردم می شود. 4 
هزار و 14۲ واحد در اس��تان اصفهان به بهره برداری می رسد. تعداد 89۲ 
واحد در گیلان افتتاح می ش��ود و تعداد قابل توجهی مس��کن در اس��تان 
خوزستان تحویل می شود. این موارد تنها بخشی از افتتاحات مسکونی در 
دهه مبارک فجر است. روز جمعه »سیدابراهیم رئیسی«، رئیس جمهور در 
آیین افتتاح 14هزار واحد نهضت ملی مس��کن و واگذاری 11 هزار قطعه 
زمین در هرمزگان گفت: دولت خود را در حوزه رفع مشکل مسکن مردم، 
موظف می داند. در هفته گذش��ته نیز مقرر شد تا صندوق توسعه ملی در 
دو مرحل��ه و در ه��ر مرحله ۲ میلیارد دلار با نرخ س��ود ۲درصد در بانک 
مس��کن برای طرح های وزارت راه و شهرسازی در بخش مسکن و حمل و 
نقل، س��پرده گذاری کند. ارزش ریالی این مبلغ حدود ۲3۲ هزار میلیارد 
تومان می شود که تاثیر قابل توجهی در رونق ساخت و ساز خواهد داشت. 
بررس��ی ها از بازار مسکن نیز نشان می دهد که این بازار تحت تاثیر اجرای 
پروژه نهضت ملی مسکن، ثبات نسبی بازارهای موازی و اعمال مالیات های 
حوزه مس��کن به آرامش رس��یده و ادامه این وضعیت می تواند به کنترل 
فعالیت های سوداگرانه و تحرک بخش مسکن به عنوان یک حوزه پیشران 

کمک کند.«

مردم برای ورود به بازار مسکن به نوسانات دلار نگاه می کنند

تنگنای ارزی معاملات مسکن

یادداشت

وقتی علامت غیرواقعی به اقتصاد می دهید

علی اصغر سمیعی، تحلیلگر اقتصادی

رقابت در بازار و در عرصه اقتصاد، اصل است و  نابرابری در قیمت ها 
و شرایط به هر بهانه ای حتی با نیت خیرخواهانه هم که باشد مسلما به 
نوعی، عملی ظالمانه تلقی می شود و باعث ایجاد رانت برای عده ای و 
دلسردی و ناامیدی برای جمع دیگری خواهد شد. روز یکشنبه، هشتم 
بهم��ن ماه 140۲، اولین خبری که در صفح��ه اول روزنامه اطلاعات 
جلب نظر می کند، این اس��ت: »سالانه 100 میلیارد دلار یارانه برای 
انرژی در کشور پرداخت می شود.« یعنی به طور متوسط بیش از یک 
هزار دلار برای هر ایرانی؛ یعنی برای یک خانواده متوس��ط چهار نفره 
بیش از 4000 دلار از بیت المال بابت سوبسید انرژی پرداخت می شود. 
این پول از بیت المال، یعنی از جیب مردم است. هرچند اگر کسی در 
گوش��ه ای از کش��ور زندگی می کند، اتومبیل هم ندارد، خانه اش هم 
گازکش��ی نش��ده و برای گرم کردن خود و پختن غذا از هیزم و خار 
اس��تفاده می کند و برای روش��نایی در خانه اش هم چند لامپ 100 
بیشتر ندارد، ولی به هر حال خودش، همسرش و همه فرزندانش که 
در بیت المال س��هیم هستند، هر یک ماهانه یک هزار دلار را پرداخت 
می کنند، چون عده ای برای اتومبیل های خود بنزین ارزان می خواهند 
و برای خانه های بزرگ و چند طبقه خود س��وخت ارزان و برق ارزان، 
چون آنها با کلمه »صرفه جویی « بیگانه اند، می خواهند خانه را به ضرب 
س��وخت ارزان گرم کنند و با لباس زیر از پنجره برف را تماشا کنند. 
البته اش��کال ندارد؛ به ش��رط آنکه بهای س��وخت مصرفی را به طور 
واقع��ی بپردازند، نه اینکه از جیب همه مردم به نفع برخی از مردم و 
بدتر اینکه از جیب عموم مردم و به نفع طبقه مرفه تر. این گونه یارانه ها 
فقط برای سوخت هم نیست، برای ارز و به تبع آن برای بسیاری دیگر 

از کالاها هم هست.
حالا سوال این اس��ت: آیا نمی شود به جای اینکه برای انرژی و ارز 
این یارانه ها داده شود و خودش باعث گسترش فسادهای مختلف، چه 
اقتصادی، چه بهداشتی و چه فرهنگی شود، این یارانه های ناعادلانه را 
حذف کرد و به جای آن اولا رقم کس��ری بودجه را به صفر رساند که 
به تبع آن نیاز به چاپ اس��کناس و خلق پول و ایجاد تورم های بالای 
40 درصد هم نباشد و از طرف دیگر، بقیه آن حجم عظیم از سرمایه 
را هم در اختیار سه نهاد »آموزش و پرورش«، »بهداشت و درمان« و 
»امنیت و قضاوت« قرار داد؟ ندادن یارانه برای ارز هم مواهب بسیاری 
دارد؛ از جمله اینکه از حجم خروج غیررسمی ارز از کشور کم می شود 

و سرمایه گذاری در داخل کشور، مقرون به منفعت می شود.
یک بار دیگر عرض می کنم، همانطور که بارها گفته ام: »قیمت یعنی 
علامت«، اگر حتی با نیت خیر علامت غیرواقعی بدهید، کاری ناصواب 
و بی خردانه کرده اید. رقابت در بازار و در عرصه اقتصاد، اصل اس��ت و 
نابرابری در قیمت ها و شرایط به هر بهانه ای حتی با نیت خیرخواهانه 
هم که باشد مسلما به نوعی، عملی ظالمانه تلقی می شود و باعث ایجاد 
رانت برای عده ای و دلسردی و ناامیدی برای جمع دیگری خواهد شد.

چرا ارز چندنرخی فسادزا است؟

برزو حق شناس، تحلیلگر بازار ارز

یک��ی از مواردی ک��ه این روزها قدرت رقاب��ت از تولیدکنندگان را 
گرفت��ه و واردکنندگان را بی��ش از هر زمانی قدرتمند کرده اس��ت، 
موضوع مابه التفاوت نرخ ارز است، بنابراین ضروری است دولت هرچه 
سریع تر برای جلوگیری از فساد و رانت، تکلیف نرخ ارز را روشن کند. 
ارز چندنرخی، یکی از آسیب های جدی اقتصاد ایران است و تا زمانی 
که در کشور با پدیده ارز چندنرخی مواجه باشیم، تکلیف تولیدکننده 
و پیش��ران های اقتصادی مشخص نخواهد بود. دولت ها در همه جای 
دنیا به واحدهای تولیدی موفقی که به امر صادرات مش��غول باشند، 
امتیازات متعددی اه��دا می کنند اما در اقتصاد ایران، تولیدکنندگان 
نه تنها از س��وی دولت حمایت نمی ش��وند بلکه با هزار و یک معضل 
دس��ت و پنجه نرم ک��رده و باید عوارض پرداخ��ت کنند. حدود پنج 
سال پیش، سامانه ای به نام نیما در کشور شکل گرفت تا خریداران و 
فروشندگان ارزها بتوانند در آن، ارز را میان خود معامله کنند. در واقع، 
صادرکنندگان، ارز حاصل از صادرات را به سامانه نیما تحویل می دهند 
تا واردکنندگان بتوانند ارز موردنیاز برای واردات را از این محل تامین 
کنند، اما رفته رفته مش��خص ش��د که این سامانه تنها سبب متضرر 
شدن صادرکنندگان شده است. صادرکننده باید ارز حاصل از فروش 
خود را 1۵ الی ۲0 درصد زیر قیمت بازار به این سامانه تزریق کند. در 
پی این سیاست غلط، میزان صادرات رفته رفته در کشور کاهش یافت 
و در عوض، انگیزه واردات با توجه به فاصله چشمگیر نرخ ارز رسمی 
با بازار آزاد، افزایش یافت. ما با اعمال سیاس��ت های این چنینی عملا 
افراد را تش��ویق می کنیم تا با واردات کالا، ارز را از کشور خارج کنند. 
در حقیقت، دولت و بانک مرکزی با به وجود آوردن بستری که سبب 
ایجاد فاصله قیمتی میان نرخ رس��می ارز با نرخ بازار آزاد می ش��ود، 
زمینه بروز فس��اد را فراهم می کند. براساس علم اقتصاد، ایجاد نظام 
چندنرخی ارز، فس��ادزا و تورم زا بوده و زمینه بروز تخلفات بسیاری را 
فراه��م می کند. طبیعتا یکی از مواردی که این روزها قدرت رقابت از 
تولیدکنندگان را گرفته و واردکنندگان را بیش از هر زمانی قدرتمند 
کرده اس��ت، موضوع مابه التفاوت نرخ ارز است، بنابراین ضروری است 
دولت هرچه س��ریع تر برای جلوگیری از فساد و رانت، تکلیف نرخ ارز 

را روشن کند.
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بررس��ی نسبت تس��هیلات غیرجاری و تسهیلات اعطاش��ده به افراد 
مرتبط در میان 10 بانکی که آمارهای آنها منتش��ر ش��ده است، نشان 
می دهد بانک های غیردولتی تجاری بیشترین نسبت تسهیلات غیرجاری 
به کل تس��هیلات و موسس��ات اعتباری غیربانکی نیز بیش��ترین نسبت 
تس��هیلات پرداخت ش��ده به افراد مرتبط به کل تسهیلات را داشته اند. 
ب��ه گزارش »اکو ایران«، بانک مرکزی بانک ها را موظف به انتش��ار آمار 
انواع تسهیلات کلان آنها در پایان هر فصل کرده است. آخرین آمارهای 
منتشرش��ده مربوط به پایان پاییز 140۲ است. البته از میان 39 بانکی 
که نام آنها در بانک مرکزی به ثبت رس��یده اس��ت، تا به حال تنها آمار 
بانک های معدودی منتش��ر شده است. تسهیلات همان وام است که به 
اش��خاص حقیقی یا بنگاه های اقتصادی که تقاضای پول دارند پرداخت 
می ش��ود. اگر این تس��هیلات از حدی که بانک مرکزی مش��خص کرده 
بیشتر باش��د بانک ها موظف به انتشار اطلاعات آن هستند؛ زیرا اعطای 
وام های کلان مس��ائل مختلفی در خود دارد. اولا اگر بانک ها به صورت 
بی حساب و کتاب تسهیلات پرداخت کنند در ریسک ورشکستگی قرار 
می گیرن��د و دوم اینکه اگر بانک ها به اش��خاص مرتبط به خود بیش از 

حد وام بدهند، تعارض منافع و رانت ایجاد می شود.
در این گزارش، آمار تسهیلات غیرجاری و تسهیلات پرداخت شده به 
اش��خاص مرتبط 10 بانک و موسس��ه اعتباری در قالب نوع آنها بررسی 
شده است. نتایج این بررسی نشان می دهد که بیشترین سهم تسهیلات 
غیرجاری از کل تسهیلات برای بانک های غیردولتی تجاری و بیشترین 
سهم تس��هیلات اعطاشده به اش��خاص مرتبط برای موسسات اعتباری 
غیربانکی بوده اس��ت. البته باید به این نکته توجه داش��ت که در میان 
بانک ه��ای مورد بررس��ی، تنها دو بانک دولتی و یک موسس��ه اعتباری 

حضور دارند و بقیه بانک ها غیردولتی بوده اند.
وضعیت تسهیلات غیرجاری بانک ها

 هر وامی که از س��وی بانکی پرداخت می ش��ود باید در تاریخ سررسید 

ب��ه همراه درصد س��ود آن ب��ه آن بانک بازگردد. وام ها یا تس��هیلات های 
بانکی بر حسب تاریخ سررسیدشان به دو گروه جاری و غیرجاری تقسیم 
می ش��وند. اگر از سررسید وام  دو ماه یا بیش��تر بگذرد و گیرنده وام اقدام 
ب��ه بازگرداندن آن به بانک نکن��د، این وام  از نوع غیرجاری خواهد بود. به 
عبارت دیگر، این پول مطالبات بانک از اش��خاص حقیقی یا حقوقی است. 
ازدیاد وام های کلان غیرجاری، یعنی اینکه بانک دارایی خود را در اختیار 
دیگران بگذارد بدون آنکه از بازگش��ت آن مطمئن باش��د و بنابراین نوعی 
ریسک برای بانک به شمار می رود. بنابراین یکی از شاخص ها برای بررسی 
عملکرد و س��لامت بانک می تواند نسبت خالص تسهیلات غیرجاری آن به 
کل خالص تسهیلاتش باشد. در این گزارش از آمار 10 بانکی که اطلاعات 
آنها تا پایان پاییز امسال منتشر شده، استفاده شده است. بانک های آینده، 
ایران زمین، اقتصاد نوین، پارس��یان، تجارت، دی و گردشگری هفت بانک 
از نوع غیردولتی تجاری هس��تند. همچنین بانک مسکن و پست بانک نیز 
دو بانک دولتی حاضر در این فهرس��ت هستند. موسسه اعتباری ملل نیز 

یک موسسه اعتباری غیردولتی است که آمار آن منتشر شده است.
براس��اس ارقام منتشرش��ده توس��ط بانک مرکزی، حجم کل خالص 
تس��هیلات بانکی هفت بان��ک غیردولتی تجاری یعن��ی مجموع خالص 
تسهیلات جاری و غیرجاری بالغ بر 969 هزار میلیارد تومان بوده که در 
این میان ۲49 هزار میلیارد آن برابر با ۲۵.۷ درصد آن از نوع غیرجاری 
بوده اس��ت. همچنین در مورد بانک های دولتی نیز مجموع تس��هیلات 
پرداخت ش��ده برابر با ۷1 هزار میلیارد تومان بوده که 13.1 درصد آن 
براب��ر با 9 هزار میلیارد توم��ان آن برابر با 11.9 درصد از نوع غیرجاری 
بوده اس��ت. در مورد یک موسس��ه اعتباری غیربانکی نیز آمارها نش��ان 
می ده��د 4۷ هزار میلیارد تومان تس��هیلات پرداخت ش��ده که ۵ هزار 
میلیارد تومان آن از نوع غیرجاری بوده اس��ت، اما ش��اخص مهم دیگر 
برای بررس��ی سلامت بانک ها، بررسی تس��هیلاتی است که به اشخاص 
مرتبط به خود پرداخت کرده اند. نتایج این بررسی نشان می دهد که در 

میان این 10 بانک نامبرده، موسسات اعتباری غیربانکی، سهم بیشتری 
از تسهیلات خود را به اشخاص مرتبط اعطا کرده اند.

سهم تسهیلات مرتبط در نظام بانکی
در تعری��ف بانک مرکزی، اش��خاص مرتبط همه افرادی هس��تند که 
بتوانند بر تصمیم گیری های بانک یا موسس��ه اعم��ال نفوذ کنند. حال 
اگر به این افراد وام زیادی پرداخت ش��ود به این معناس��ت که عدالت و 
ش��فافیت مالی خدشه دار شده و منافع این افراد بر منافع سپرده گذاران 
س��ایه انداخته است بنابراین بانک مرکزی به عنوان نهاد حاکمیتی ناظر 
بر بانک ها با وضع قوانینی س��عی کرده اس��ت از این موضوع جلوگیری 
کند. بررس��ی آمارهای 10 بانک مذکور نش��ان می دهد که در میان سه 
نوع بانک های دولتی، غیردولتی تجاری و موسس��ات اعتباری غیربانکی، 
بیشترین درصد خالص تسهیلات اعطاشده به افراد ذی نفع از کل خالص 
تس��هیلات برابر با 6۲.۲ درصد مربوط به موسس��ات اعتباری غیربانکی 
بوده اس��ت. به طوری که این موسس��ات ۲9 هزار میلیارد تومان از کل 

خالص تسهیلات خود را به اشخاص مرتبط به خود اعطا کرده اند.
همچنین س��هم هفت بانک تجاری نیز 13.۷ درصد بوده است. یعنی 
ای��ن بانک ها 13۲ هزار میلیارد از مجموع خالص تس��هیلات خود را به 
افراد مرتبط پرداخت کرده اند. بررسی اعداد و ارقام نشان می دهد که در 
میان این بانک ها، دولتی ها هیچ تس��هیلاتی به اشخاص مرتبط پرداخت 
نکرده ان��د که البته باید توجه داش��ت که آمارهای منتشرش��ده در این 
گ��زارش، تنه��ا دو بانک دولتی را دربر می گی��رد و آمار اغلب بانک های 
بزرگ دولتی تا به حال )تا پایان پاییز امس��ال( منتش��ر نشده است. در 
نهایت باید به این نکته مهم توجه داش��ت که انتش��ار آمارها به خودی 
خود ش��اخصی از شفافیت و سلامت مالی است بنابراین انتشار آمار این 
بانک ها را در شرایطی که همچنان آمار بسیاری از بانک های دیگر هنوز 
منتش��ر نشده است، می توان نشانه مثبتی از ش��فافیت در عملکرد این 

بانک ها دانست.

سهم تسهیلات غیرجاری و تسهیلات اشخاص مرتبط شبکه بانکی کشور بررسی شد

ارزیابیکارنامهتسهیلاتیبانکها

متاس��فانه ناترازی بانک ها در س��ال های گذش��ته عمیق تر شده که به 
عقیده کارشناس��ان، این ناترازی بانکی بی��ش از هر چیز محصول ضعف 
  س��ازو  کارهای حاکمیت   ش��رکتی و مدل نظارتی معیوب و... اس��ت. یک 
کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به نقش تورم در ب��روز ناترازی های بانکی، 
گفت: تورم، موتور محرکه ناترازی بانکی اس��ت و این موتور محرک ایجاد 
شدن ناترازی ها باید حل وفصل شود. »ایمان زنگنه« با بیان اینکه ناترازی ها 
معلول ش��رایط اقتصاد ایران است، به »ایسنا« توضیح داد: انعکاس شرایط 
حال حاضر اقتصادی، در ناترازی بانکی خود را نش��ان داده اس��ت. بخشی 
از ناترازی  در این  س��ال ها به واس��طه نقش دولت ایجاد شده است. دولت 
باید س��رمایه اش را به بانک ها افزایش ده��د و در بانک های نیمه دولتی یا 
خصولتی که با مدیریت دولت و مالکیت نیمه دولتی هستند، نقش افزایش 
س��رمایه  و موافقت دولت و نهادهای عمومی موثر است. بنابراین یک نگاه 
می تواند افزایش سرمایه بانک ها باشد که بنیه بانک ها تقویت شود و مقدار 
ناترازی آنها یا نحوه مواجهه شان با ناترازی و سلامت مالی بهبود پیدا کند. 
به گفته وی، نکته دیگر که آن هم ناظر بر بخش دولت است، اینکه ریشه 
اضافه برداشت از بانک مرکزی، مطالبات بانک ها از شرکت های دولتی است. 
مطالبات بانک ها ناظر بر واقعیتی اس��ت؛ زمانی که بخش عمومی و بخش 
دولتی به شکل غیرمستقیم از طریق سیستم مالی تامین مالی کرده است. 
بانک ها هم قدرت برابری و مواجهه با شرکت های دولتی را ندارد، انعکاس 
این موضوع خود را به صورت بدهی به بانک مرکزی و اضافه برداشت نشان 

می دهد.
»زنگنه« با اش��اره به سیاست های دس��توری در زمینه نرخ بهره افزود: 
صنعت بانکداری در حال حاضر سوددهی ندارد و یکی از دلایلی که امروز 
بانک ها به بنگاه داری روی آوردند همین است. نرخ سود بانکی در شورای 
پول و اعتبار به نوعی در نقطه غیرمنطقی و غیربهینه تعیین می شود. وقتی 
ک��ه میانگین هزینه تمام ش��ده نرخ پول و هزینه های س��ربار عملا از نرخ 
سود تسهیلات بیشتر است، در حالی که بانک باید تسهیلات هم بدهد، با 
ریسک هایی مواجه می شود. از جمله مشکل نقدینگی یا هزینه های اداری 
و حقوق کارکنان. در ش��رایط اقتصادی تورمی ک��ه نرخ تورم بیش از 4۵ 
درصد اس��ت، کس��ی که با نرخ های 18 و ۲0 درصد توسط سیستم مالی 
تامین می ش��ود، انگیزه بازگرداندن این منابع را ب��ه بانک ندارد که باعث 
انباشت مطالبات نظام بانکی می شود که ناترازی را دامن می زند، بانک ها را 
با ریسک های نقدینگی مواجه می کند و بدحسابی را بری مشتریان بانکی 
ترویج می کند و این انگیزه را ایجاد می کند که به دنبال تسویه بدهی خود 
به نظام بانکی نباش��ند. به اعتقاد این کارشناس اقتصادی، وقتی عملیات 
بانکی س��ودآور نباش��د، بانک ها برای اینکه س��ودی را محقق کنند و در 
مقابل سهامداران شان پاسخگو باشند، ناگزیر هستند که سراغ بخش هایی 
بروند که س��ود را تامین کند. این بخش ها ممکن اس��ت بنگاه داری باشد، 
ش��رکت داری باش��د یا معاملاتی که در حوزه وظایف بانک ها تعبیر نشده 
اس��ت. تا زمانی که این ش��رایط وجود دارد، می ت��وان گفت که ناترازی ها 
همچنان در حال ایجاد شکاف است و این شکاف هر روز وسیع تر می شود.

او با بیان اینکه موتور محرک ایجاد شدن ناترازی ها باید حل وفصل شود، 
گفت: تورم یکی از عوامل اساس��ی این موتور محرک اس��ت که اخلاق و 
خوی اقتصادی مردم و فعالان اقتصادی را تغییر می دهد و نامناسبت های 
اقتصادی را به نامناسبات اقتصادی تبدیل می کند؛ عقلانیتی که در اقتصاد 

از آن تعبی��ر می کنیم در مس��یر دیگری در حال تحقق اس��ت که ارزش 
افزوده ای خلق نمی کند، ش��غلی ایجاد نمی کند و رشد اقتصادی را فراهم 
نمی آورد و در جریانی قرار گرفتیم که برای کشور تنها آثار مخرب داشته 
است. امسال به یمن نام گذاری شعار سال به نام »مهار تورم و رونق تولید«، 
زنجیره حلقه مش��کلات اقتصادی باید گسس��ته شود و به مسئله تورم به 
صورت ریشه ای پرداخته شود، اما فعلا از آثار این موضوع خیلی برخوردار 
نش��دیم. البته امید است سیاست های درس��تی که از سوی بانک مرکزی 
پیگیری می شود، تداوم داشته باشد و در سال آینده با همراهی دستگاه های 

دیگر بتوانیم مشکل تورم را حل کرده و از عواید آن بهره ببریم.
همچنین »س��یدمحمد نب��ی زاده« درباره عملکرد بان��ک مرکزی برای 
اصلاح ناترازی  ش��بکه بانکی می گوید: چند م��اه دیگر قانون جدید بانک 
مرکزی اجرا می ش��ود و با سیاست کنترل ترازنامه، بانک مرکزی می تواند 
نقش خود را به عنوان سیاست احتیاطی کلان ایفا کرده و در راستای رفع 
ناترازی ها گام بردارد. او با اشاره به آغاز فعالیت بانک های خصوصی در ایران 
گفت: بانکداری خصوصی از دهه 80 در ایران به وجود آمد، با این دغدغه 
که در فضای تس��هیلات دهی و تامین مالی توس��عه در کشور رقابتی بین 
بانک ها شکل بگیرد. اما نظارت به این بانک ها نتوانست همزمان با گسترش 
بانک های خصوصی ارتقا پیدا کند. در حالی که در دنیا معمول اس��ت که 
خصوصی سازی بانک ها و نظارت به آنها همزمان با هم توسعه پیدا می کند. 
این مهمترین ضعف ما بود. بانکداری خصوصی ادامه پیدا کرد و وقتی که 
ما وارد دهه 90 ش��دیم، این بحران به دلایل مختلف خود را نشان داد. در 
س��ال  های 139۲ تا 1396 بانک مرکزی سیاستی را با ادعای سالم  سازی 
نقدینگی اتخاذ کرد، با این فرضیه که اگر بتوان جلوی پایه پولی را گرفت، 
می توان نقدینگی و به تبع آن تورم را کنترل کرد. از این رو پایه پولی در 
آن سال  ها کنترل شد، اما نرخ رشد نقدینگی کاهش پیدا نکرد؛ همچنین 
ارقام تورم در آن س��ال  ها به ظاهر کاهش داش��ت، اما نقدینگی در شبکه 
بانکی قبض ش��ده و درحال رش��د بود. به دنبال این اتفاق، با یک تلاطم 
ارزی در س��ال 1396 که ناش��ی از خروج از برجام بود، این نقدینگی که 
اقتصاددان  های ایرانی به آن بمب نقدینگی می گفتند، به بازارهای مسکن 
و ارز سرازیر شده و باعث تشدید بحران شده و نرخ ارز و سایر دارایی ها را 

با افزایش قیمت مواجه کرد.
این کارشناس اقتصادی با بیان اینکه کنترل تورم در سال های 9۲ تا 96، 
ناترازی بانک ها را تشدید کرد، ادامه داد: از آنجایی که در سال های 139۲ 
تا 1396، تورم کاهش پیدا کرده بود، س��مت راست ترازنامه بانک ها یعنی 
دارایی های ش��ان رش��د نکرد. تورم در اقتصاد باعث می شود سمت راست 
ترازنامه بانک ها یعنی املاک و مس��تغلاتی ک��ه دارند، با نرخ تورم تجدید 
ارزیابی شود و این موضوع بانک ها را تراز می کند، اما این اتفاق در آن بازه 

زمانی رخ نداد و این موضوع ناترازی را تشدید کرد.
وی ب��ا بیان اینکه نات��رازی را از دو جهت می توان بررس��ی کرد، گفت: 
یکسری از بانک ها و موسسات بانکی ناسالم که مولفه های سلامت را ندارند، 
ناترازی های زیاد و اضافه برداشت های شدید دارند، به خصوص به دلیل اینکه 
مولفه نظارت بانکی را نداش��تیم. اتفاقی که در عدم تقویت نظارت بانکی 
در ده��ه 80 رخ داد، ی��ک عامل موثر بود که در دهه 90 هم ادامه یافت و 
باعث ش��د ناترازی عمیق تر شود و روزبه روز هم تعیین تکلیف این بانک  ها 
س��خت  تر شد. البته بانک مرکزی هم به لحاظ قوانین کمتر قدرت داشت 

که بانک های ناتراز را منحل کند. در دولت س��یزدهم اضافه برداشت نه به 
صورت جداگانه بلکه به صورت شبکه ای وجود دارد. ما در کل شبکه بانکی 
شاهد کمبود ذخایر هستیم. این کمبود ذخایر که منجر به اضافه برداشت 
می شود، علل سیاستی دارد. اتفاقی که باعث کمبود ذخایر و به دنبال آن 
اضافه برداش��ت و افزایش پایه پولی ش��د، مطرح شدن بحث حساب واحد 
خزانه بود برای اینکه شفافیت دولت روی حساب های خودش بیشتر شود.
»نبی زاده« ادامه داد: اما همین موضوع که بدهی بانک ها به بانک مرکزی 
منتقل می شود، ذخایر هم باید منتقل شود که این موضوع کمبود ذخایر را 
به دنبال داشت. دلیل دوم بحث سیاست کنترل ترازنامه و جریمه بانک ها 
ب��ود که نرخ ذخیره قانون��ی خود را افزایش دهند. ای��ن دو موضوع باعث 
ش��د که ما شاهد کمبود ذخایر به صورت ش��بکه ای باشیم که در نهایت 
به اضافه برداش��ت ها منجر ش��د. بنابراین اگر اضافه برداشتی اتفاق افتاده 

دلالت های سیاستی داشته است.
وی با بیان اینکه یک انگاره غلط وجود دارد که پایه پولی را بیش از حد 
مهم می دانیم، گفت: پایه پولی به تنهایی اهمیت ندارد، بلکه اگر منجر به 
افزایش نقدینگی ش��ود مهم اس��ت. این انگاره که اگر پایه پولی را کنترل 
نکنیم، باعث افزایش نقدینگی و رش��د تورم می شود اشتباه است و خلاف 
آن را در س��ال های 9۲ تا 96 مشاهده کردیم که پایه پولی کنترل شد اما 
نقدینگی کنترل نش��د. برای ما مهم این اس��ت که نقدینگی کنترل شود 
بنابراین انبس��اط پایه پولی و افزایش آن در دو سال گذشته نگران کننده 
نیس��ت، چون نقدینگی کاهش پیدا کرده و نقدینگی است که باعث تورم 
می شود. اگرچه در پایه پولی انبساط رخ داده، اما بهتر بود که بانک مرکزی 
ای��ن کار را به صورت فعالانه انجام دهد و اجازه نمی داد که کمبود ذخایر 
به صورت ش��بکه ای در ش��بکه بانکی ایجاد شود که در انتهای زنجیره، به 
اضافه برداشت از بانک مرکزی منجر شود. بهتر بود که بانک مرکزی خط 
اعتباری محدود برای طرح های توسعه ای می داد که هم پایه پولی افزایش 

پیدا می کرد و هم از اضافه برداشت ها جلوگیری می شد.
این کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه نظارت بانکی باید تقویت ش��ود، 
گف��ت: این کار می تواند از طریق سیاس��ت احتیاط��ی کلان مثل کنترل 
ترازنامه، معافیت ها و مش��وق ها انجام شود. اکنون دولت دو فرصت خیلی 
خ��وب دارد که باید از آنها اس��تفاده کند. یکی از ای��ن فرصت ها افزایش 
اختیارات بانک مرکزی است که در قانون جدید بانک مرکزی اتفاق افتاد و 
می تواند در راستای نظارت گام های زیادی بردارد. دومین فرصت، سیاست 
کنترل ترازنامه است. بانک مرکزی باید به این سیاست اهتمام داشته باشد 
و یک سری اصلاحات را رقم بزند، مثل اینکه تفاوت بیشتری بین بانک  های 
س��الم و ناسالم در حد رش��د ترازنامه بگذارد و بتواند با یک سری مشوق 
و معافیت ها، بانک های س��الم را تش��ویق کند و رشد بیشتر آنها را فراهم 
کند. چند ماه دیگر قانون جدید بانک مرکزی اجرایی می شود و همچنین 
با سیاس��ت کنترل ترازنامه، بانک مرک��زی می تواند نقش خود را به عنوان 
سیاس��ت احتیاطی کلان ایفا کرده و در راس��تای ناترازی ه��ا گام بردارد. 
اگر بانک مرکزی بتواند خطوط اعتباری محدود توس��عه ای دهد،  می تواند 
موضوع سرمایه در گردش بنگاه ها را راحت تر کند، زیرا این بنگاه ها در دو 
سال اخیر در تنگنای مالی قرار گرفتند. این ذخایر در سیستم می چرخد 
و کل تامین مالی را آس��ان تر کرده و اضافه برداشت ها را کاهش می دهد و 

باعث می شود هدایت اعتبار داشته باشیم و از توسعه کشور عقب نمانیم.

دلایل اصلی ناترازی بانک ها از نگاه کارشناسان

تورم، موتور محرکه ناترازی بانکی است

اخبــــــار

 سکه یک میلیون و 300 هزار تومان ارزان  شد
سقوط قیمت سکه و دلار

با کاهش قیمت دلار، قیمت س��که نیز روز گذش��ته بیش از یک 
میلیون تومان کاهش یافت و به س��طح 3۲ میلیون تومان رس��ید. 
ش��اخص ارزی که تحت تاثیر تنش های نظامی در هفته گذش��ته تا 
مرز 60 هزار تومان در بازار آزاد نیز بالا رفته بود، روز شنبه به طور 
قابل توجهی کاهش یافت و به میانه کانال ۵6 هزار تومان رسید. در 
همین زمینه، »نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران 
از ری��زش قیمت  انواع قطعات س��که و بهای مصنوعات طلا در بازار 
داخلی خبر داد و به »ایس��نا« گفت: کاهش نرخ ارز در بازار ش��نبه 
سبب شد بهای سکه و طلا در بازار داخل نیز کاهش پیدا کند؛ این 
در حالی است که قیمت جهانی طلا تغییر چندانی نسبت به آخرین 
نرخ هفته گذش��ته )روز جمعه با نرخ ۲041 دلار( نداش��ت و با دو 

دلار کاهش به ۲039 دلار رسید.
او ضمن اش��اره به تاثیر کاهش نرخ ارز بر کاهش قیمت س��که و 
ط��لا، در رابطه ب��ا میزان کاهش قیمت ها نس��بت به آخرین قیمت 
هفته گذشته افزود: هر  قطعه سکه تمام طرح جدید با یک میلیون 
و 300 ه��زار تومان کاهش به 3۲ میلیون تومان و هر قطعه س��که 
تمام ط��رح قدیم نیز با یک میلیون و ۲00 ه��زار تومان کاهش به 
حدود 30 میلیون و ۲00 هزار تومان رسید. نیم سکه در بازار شنبه 
18 میلی��ون و 300 ه��زار تومان قیمت خورد که نش��ان از کاهش 
400 هزار تومانی این قطعات س��که دارد، ربع سکه نیز 11 میلیون 
و 300 ه��زار تومان قیمت دارد که 4۵0 هزار تومان ارزان تر ش��ده 
اس��ت. س��که های یک گرمی بانک مرکزی نیز با کاهش ۲00 هزار 
تومانی 6 میلیون تومان قیمت دارد. هر گرم طلای 18 عیار نیز در 
بازار ۲ میلیون و 830 هزار تومان به ازای هر گرم معامله می ش��ود 
ک��ه 64 هزار توم��ان کمتر از قیمت آن در آخری��ن معاملات هفته 
گذشته است. حباب سکه اما تغییر چندانی نداشت و در حال حاضر 

در محدوده ۵میلیون و ۵0 هزار تومان قرار دارد.
بررس��ی وضعیت قیمت ها در بازار سکه و دلار حاکی از این است 
که نرخ دلار در کانال های تلگرامی بیش از یک هزار تومان و س��که 
ه��م بیش از یک میلیون تومان کاهش یافت. به گزارش »ایرنا«، در 
هفته گذش��ته نرخ دلار تحت تاثیر تحولات منطقه به عنوان عامل 
بیرون��ی و تلاش دلالان و واس��طه گران به عنوان عام��ل داخلی تا 
نزدیک��ی کانال 60 هزار تومان پیش رفت، البته این بار نیز همچون 
دوره های قبل بس��یاری از کارشناسان و فعالان بازار تاکید داشتند 
که این رشد قیمت ها ربطی به بنیان های اقتصادی داخلی ندارد و با 
ورود سیاستگذار ارزی دوباره قیمت ها نزولی خواهد شد. پیش بینی 
تحلیلگران و فعالان بازار ارز دیروز عملی ش��د و با ش��روع فعالیت 
بازار در هفته جاری ش��اهد ریزش نرخ ها در بازارهای غیررس��می و 
کانال های تلگرامی بودیم و قیمت ها دوباره به روزهای قبل از نوسان 
بازگش��ت. تا لحظه تنظیم این گزارش، قیمت دلار که هفته گذشته 
ت��ا نزدیکی کانال 60 هزار تومان هم پیش��روی کرده بود دوباره به 
کانال ۵0 هزار تومان عقبگرد کرد و به ۵6 هزار و 600 تومان رسید. 
همچنین در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به عنوان بازار رسمی که 
ب��ه عنوان محل تامین ارز موردنیاز فعالان اقتصادی از س��وی بانک 
مرکزی معرفی ش��ده، نرخ اسکناس دلار همواره در کانال 4۲ هزار 

قرار داشته است.
ب��ازار س��که و طلا که همواره تح��ت تاثیر ن��رخ ارز و بهای انس 
جهانی اس��ت در هفته گذشته روزهای پرفراز و نشیبی را طی کرد. 
در هفته گذشته سکه طرح جدید تا 33 میلیون و ۵00 هزار تومان 
هم پیش��روی داش��ت، اما روز ش��نبه با ریزش نرخ دلار سیر نزولی 
قیمت ها در بازار س��که و طلا نیز شروع شد. البته در این بین نباید 
ورود بانک مرکزی به عنوان بازارس��از را نادیده گرفت. بانک مرکزی 
از هفته گذش��ته حراج شمش طلا را در دستور کار خود قرار داد و 
تاکنون چهار مرحله حراج انجام ش��ده و حراج پنجم نیز 1۵ بهمن 

ماه برگزار می شود.

رئیس کل سازمان سرمایه گذاری خبر داد
ورود 10 میلیارد دلار سرمایه خارجی

رئیس کل س��ازمان س��رمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی 
ایران از ورود بیش از 10 میلیارد دلار سرمایه خارجی به کشور خبر 
داد و گفت در دولت سیزدهم ۵۷8 طرح سرمایه گذاری به مبلغ 10 
میلیارد و 608 میلیون دلار وارد ایران ش��ده اس��ت. »علی فکری«، 
معاون وزیر اقتصاد در این باره توضیح داد: از ابتدای شهریور 1400 
تا پایان دی ماه امسال ۵۷8 طرح سرمایه گذاری خارجی به صورت 
اجرایی در آمده اس��ت که حجم کلی این س��رمایه ها 10 میلیارد و 
608 میلیون دلار است. این س��رمایه گذاری خارجی در بخش های 
مختلف بوده، که بالاترین میزان جذب سرمایه در بخش نفت و گاز 
بوده که با پنج سرمایه گذاری و عدد حدود 4میلیارد و 800 میلیون 
دلار صورت گرفته است. به گفته فکری، صنعت، بخش دیگر جاذبه 
س��رمایه گذاری خارجی در ایران بوده که به دلیل طرح های بزرگ و 
جذاب توانسته 3 میلیارد و ۷00 میلیون دلار جذب سرمایه خارجی 

داشته باشد.
معاون وزیر اقتصاد همچنین از روس��یه، امارات و چین به عنوان 
بزرگ تری��ن س��رمایه گذاران خارجی در ایران نام ب��رد و ادامه داد: 
کش��ورهایی ک��ه در ایران و در این بازه زمانی یعنی دو س��ال برای 
دولت س��یزدهم س��رمایه وارد ایران کرده اند، ابتدا روسیه به عنوان 
بزرگ ترین س��رمایه گذار با 31 درصد س��رمایه گذاری بوده و سپس 
ام��ارات و چی��ن را می توان عنوان کرد. همچنی��ن بخش بعدی که 
حدود 10 درصد سرمایه وارد ایران کرده اند ایرانی های مقیم خارج 
از کش��ور بوده اند و در نهایت پاکس��تان و هندوس��تان در رتبه های 
بعدی هس��تند. یکی از دلایل مهم ورود این حجم سرمایه به ایران 
ابتدا تغییر رویه در دولت بوده اس��ت. ما در گذش��ته همواره اعلام 
می کردیم که برای ورود س��رمایه به ایران باید به سمت کشورهای 
همس��ایه، همس��و و قدرت های نوظهور مانند چین و روس��یه گام 

برداریم.
رئیس کل سازمان س��رمایه گذاری و کمک های فنی ایران اضافه 
ک��رد: یکی از دلایل افزایش حجم س��رمایه گذاری در ایران تضمین 
بازگش��ت سود و اصل سرمایه به س��رمایه گذار است؛ در عین حال 
م��ا ش��رایطی را فراهم می کنیم ک��ه س��رمایه گذار خارجی از همه 
فرصت های س��رمایه گذاری در ای��ران در راس��تای منافع و اهداف 
س��رمایه گذاری خود اس��تفاده کند. ما در دولت س��یزدهم منتظر 
کش��ورهایی که باید ابتدا موانع سیاس��ی خود را برای ورود سرمایه 
خود به ایران حل می کردند، نماندیم و به س��مت کشورهای همسو 
و هم راس��تا رفتیم و این یکی از دلایل مهم افزایش س��رمایه گذاری 
در این دوره بوده اس��ت. با توجه به اینکه از ابتدای امسال با دستور 
رئی��س جمه��ور تصمیم گرفته ش��د تس��هیلاتی برای رف��ع موانع 
س��رمایه گذاران در نظر گرفته شود. اول خرید به قیمت ترجیحی از 
آنها بوده است تا بتوانیم جاذبه خوبی برای ورودشان به ایران فراهم 
کنیم. دوم اینکه البته در قانون هم ذکر ش��ده، شرایط سرمایه گذار 
خارجی باید با س��رمایه گذار داخلی برابر باشد که البته ما به دنبال 

ایجاد شرایط بهتر برای سرمایه گذار خارجی هستیم.
»فکری« در پایان گفت: هدف س��رمایه گذار از ورود به ایران فقط 
بازار داخلی ایران نیست بلکه بازار کل منطقه را در نظر دارد از این 

جهت ما به دنبال رفع موانع صادراتی برای آنها نیز هستیم.
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مشکل شرکت های کوچک با جریان نقدینگی
زنگ خطر اقتصاد چین به صدا درآمد

نتایج یک نظرسنجی جدید نشان می دهد که شرکت های کوچک »از نظر 
مالی ناس��الم« در چین، با مش��کل جدی جریان نقدینگی مواجه هس��تند و 
تهدیدی برای س��رنگونی دومینووار بیشتر در اقتصاد چین به شمار می روند. 
براساس نظرسنجی اخیر سلامت مالی، کسب وکارهای کوچک چین که اجزای 
حیاتی بخش خصوصی و محرک های بزرگ مشاغل شهری هستند، همچنان 
با تأخیر ش��دید بازپرداخت بدهی و سایر مشکلات عملیاتی دست وپنجه نرم 
می کنند. این یافته ها که توس��ط آکادمی اقتصادی دانش��گاه رنمین در پکن 
به دس��ت آمده اس��ت، حاصل گ��ردآوری اطلاعات از بیش از ۲300 ش��رکت 
کوچک در سراس��ر چین بوده است. این گزارش نظرسنجی که روز سه شنبه 
منتشر ش��د، توجه را به حیاتی ترین مسائله مربوط به جریان نقدینگی برای 
کسب وکارهای کوچک چین جلب کرد و هشدار داد که مشکل بزرگ افزایش 
معوقه ها می تواند ایجاد دومینویی باشد که بر دیگر بخش ها اثر مخرب خواهد 
داش��ت. به گفته محققان، بیش از یک سوم ش��رکت های موردبررسی  از نظر 
مالی ناسالم هستند و این وضعیت زندگی 180 میلیون نفر را تحت تأثیر قرار 
خواهد داد. نگرانی اصلی در میان مشاغل کوچک و کم سود، جریان نقدینگی 

آنها برای فعالیت های عملیاتی است.
براس��اس تعریف اداره مالیات، ش��رکت های کوچک و کم س��ود در چین 
به عنوان نهادهایی تعریف می ش��وند که س��الانه  کمتر از 3میلیون یوان برابر 
4۲۲ ه��زار دلار آمریکا مالیات پرداخت می کنند، کمتر از 300 کارمند دارند 
و مجموع دارایی های آنها کمتر از ۵0 میلیون یوان است. شرکت های کوچک 
برای س��لامت کل اقتصاد چین حیاتی در نظر گرفته می ش��وند، اما مقامات 
و اقتصاددان��ان خاطرنش��ان کرده اند که این گروه آس��یب پذیرترین گروه در 
برابر کندی بهبود اقتصادی اس��ت که این کشور با آن مواجه است. تعویق در 
بازپرداخت وام ها در بخش خصوصی چین که ستون فقرات رشد اقتصادی و 
ایجاد شغل تلقی می شود، به یک مشکل مزمن به ویژه در میان تأمین کنندگان 
کوچک یا پیمانکاران ش��رکت های بزرگ و ش��رکت های دولتی تبدیل  شده 
اس��ت. شدت این موضوع به حدی رسیده است که دولت چین در چند سال 
گذش��ته چندین دور کمپین را برای تشویق بازپرداخت بدهی به راه انداخته 
است. پاسخ دهندگان به نظرسنجی همچنین نشان دادند که کمبود دارایی و 
همچنین فرآیند پیچیده و دشواری که برای دریافت وام بانکی باید طی کنند، 

مانع اصلی فعالیت های تأمین مالی است.

موسس آمازون 50 میلیون از سهام خود را 
می فروشد

جف بزوس مؤس��س آمازون قصد دارد ۵0 میلیون از سهام شرکت خود را 
طی یک سال به فروش برساند. جف بزوس، یکی از ثروتمندترین مردان جهان 
و مؤس��س ش��رکت آمازون قصد دارد ۵0 میلیون سهام شرکت خرده فروش 
آنلاین و خدمات ابری خود را به فروش برس��اند. مجموع ارزش این س��هام با 
نرخ هر س��هم 1۷1٫8 دلار، برابر 8٫6 هزار میلیارد دلار اعلام  ش��ده اس��ت. 
برنامه فروش سهام که تحت شرایطی خاص انجام خواهد گرفت، سال گذشته 

مشخص شده و تا ابتدای سال ۲0۲۵ تکمیل خواهد شد.
ارزش سهام آمازون در روز جمعه پس ازآنکه این شرکت تجارت الکترونیکی 
قدرتمند فروش بالاتر از حد انتظار را برای س��ه  ماهه تعطیلات ابتدای س��ال 
گ��زارش کرد و تجارت ابری این ش��رکت س��ودآوری ه��وش مصنوعی را در 
خدمات خود نمایان ساخت، 8 درصد افزایش یافت. سهام این شرکت در سال 
گذشته در بحبوحه افزایش بیشتر سهام در بخش فناوری، بیش از 80 درصد 
رشد کرده بود و عملکردی بهتر از شاخص S&P ۵00 از خود نشان داده بود.  
بزوس آمازون را در سال 1994 به عنوان یک فروشگاه آنلاین کتاب تأسیس 
کرد. او س��پس از سمت مدیر اجرایی این شرکت کنار رفت و در سال ۲0۲1 

به عنوان رئیس اجرایی آغاز به کارکرد.

چه اتفاقی برای اقتصاد ترکیه می افتد؟
استعفای رئیس بانک مرکزی ترکیه

با کناره گیری »حفیظه غایه ارکان« از ریاس��ت بانک مرکزی ترکیه در روز 
جمعه )13 بهمن(، تعهد این کشور به سیاست های اقتصادی متعارف که باعث 
شده سرمایه گذاران به محیط اقتصادی ترکیه جذب شوند، در معرض آزمایش 
قرار خواهد گرفت. به نوش��ته بلومبرگ، از هفته ها قبل فشارها بر خانم ارکان 
در حال افزایش بود؛ چراکه رس��انه های محلی در حال انتش��ار گزارش هایی 
درب��اره نقش خانواده او در امور بانک مرک��زی ترکیه بودند؛ به همین دلیل، 
خبر اس��تعفای او با شوک همراه نشد اما با انتشار این خبر، ارزش لیر کاهش 
یافت. پول ملی ترکیه 8/0 درصد از ارزش خود در برابر دلار آمریکا را از دست 
داد، اما توانس��ت این افت ارزش را کمتر کند؛ با این حال، لیر در مس��یر ثبت 

ضعیف ترین سطح  تاریخ خود در برابر دلار آمریکا قرار داشت.
حفیظه غایه ارکان به همراه مهمت شیمش��ک - وزیر دارایی و خزانه داری 
ترکیه - در ماه ژوئن منصوب ش��دند تا بتوانند سیاست های اقتصادی ترکیه 
را به سمتی ببرند که برای سرمایه گذاران جذاب باشد. دستیابی به این هدف 
نیازمند افزایش چشمگیر نرخ بهره بانکی و ایجاد فضایی بود که در آن لیر بتواند 
به ش��کل آزادتری مبادله شود؛ اتفاقی که منجر به جذب سرمایه گذاری های 
خارجی می ش��ود. آقای شیمش��ک اعلام کرده برنامه اقتصادی ترکیه بدون 
اخلال ادامه خواهد داش��ت و واکنش اولیه س��رمایه گذاران نشان می دهد که 
آنها انتظار دارند سیاس��ت های متعارف اقتصادی این کش��ور که در مواردی 
ممکن اس��ت با نوسان همراه شود، ادامه داش��ته باشد. رجب طیب اردوغان، 
رئیس جمهور ترکی��ه، به دنبال کناره گیری خان��م ارکان،  فاتح کاراهان را به 
عن��وان رئیس  جدید بانک مرکزی این کش��ور منصوب ک��رد. آقای کاراهان 
پیش ت��ر به عنوان اقتصاددان فدرال رزرو نیویورک فعالیت داش��ته و پیش از 
انتصاب به عنوان رئیس بانک مرکزی ترکیه،  معاون رئیس این بانک بوده است.

بلومب��رگ در ادامه نظر تعدادی از تحلیلگران نس��بت ب��ه تأثیرات خروج 
حفیظه غایه ارکان از بانک مرکزی ترکیه را جویا شده است:

-»بِ��رد بچِتل« از ش��رکت خدمات مالی و س��رمایه گذاری آمریکایی گروه 
جفریز: این خبر ش��وک زیادی به همراه نداشت؛ چراکه خانم ارکان در داخل 
درگیر موضوعاتی ش��ده بود. به نظر می رس��د این اتفاق یک اقدام سیاسی از 
س��وی اردوغان نبوده و او به طور ش��خصی از سِ��مت خود کناره گیری کرده 
اس��ت. من انتظار دارم بانک مرکزی به مب��ارزه برای حفظ اعتبار و ماندن در 
مس��یر فعلی خود ادامه دهد. -»اورن باراک« از آلینس گلوبال پارتنرز مستقر 
در نیویورک: اردوغان کنترل قابل توجهی را اعمال می کند و این کناره گیری 
احتمالا نش��انه ای از شکاف بین رئیس جمهور و رئیس بانک مرکزی است. ما 
می توانیم انتظار نوسانات بیشتری را در لیر ترکیه و ارزش اوراق داشته باشیم. 

این موارد در کوتاه مدت و میان مدت نسبتا منفی هستند.
-»پاتری��ک اس��تروئلاس« رئیس تحقیقات مدیری��ت دارایی EMSO در 
میامی: من هیچ تغییر محتملی در سیاست پولی ترکیه نمی بینم. شیمشک 
با حمایت اردوغان به کنترل گس��ترده ای بر تمام اهرم های سیاست اقتصادی 
ادام��ه می دهد و انتظار م��ی رود فردی معتبر به جای خان��م ارکان منصوب 
ش��ود. ارکان به دلایل ش��خصی اس��تعفای خود را ارائه ک��رد و این تصمیم 
هیچ ارتباطی با مسائل سیاس��ی ندارد. -»نیک استادتمیلر« از مِدلی گلوبال 
ادوایزرز )Medley Global Advisors( در نیویورک: من ش��ک دارم که 
تغییرات فعلی تأثیر زیادی بر روند سیاس��ت پولی ترکیه داشته باشد. چرخه 
افزایش نرخ بهره به پایان رس��یده است و من نمی توانم تصور کنم که رئیس 
جدید بانک مرکزی به افزایش بیشتر نرخ ها فکر کند. تنها سوال این است که 
رئیس جمه��ور ترکیه تا چه زمانی اجازه خواهد داد این سیاس��ت باقی بماند. 
انتظار دارم بانک مرکزی ترکیه در تابس��تان امس��ال تحت فشار قرار گیرد تا 
سیاس��ت های سختگیرانه را به پایان برس��اند؛ اتفاقی که ممکن است از نظر 
سیاس��ی سودمند باشد، اما به اعتبار سیاس��ت های بانک مرکزی آسیب وارد 
می کند. س��رمایه گذاران احتمالا از دیدن چهره جدیدی در بانک مرکزی که 

مسائل شخصی خود را به دفتر کار نمی آورد، خوشحال خواهند شد.

خبرنــامه

فرصت امروز:  در اولین روز معاملاتی هفته، ش��اخص های بازار سهام 
رش��د کردند. قیمت دلار که در معاملات هفته گذشته تا مرز 60 هزار 
تومان هم پیش رفته بود، روز گذشته به کانال ۵6 هزار تومان برگشت. 
به موازات افت قیمت دلار، قیمت س��که نیز بیش از یک میلیون تومان 
کاه��ش افت و به کانال 3۲ هزار تومان رس��ید. به واس��طه این تعدیل 
مثبت، نماگرهای بورس��ی همگی رش��د کردند و ش��اخص کل بورس 
تهران با 3 هزار و 81۲ واحد افزایش به س��طح ۲ میلیون و 111 هزار 
و 84 واحد رس��ید. ش��اخص کل ه��م وزن نیز با 4 ه��زار و 883 واحد 
افزایش در رقم ۷3۷ هزار و ۵۲9 واحدی ایستاد. خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 84 میلی��ارد تومان پول حقیقی 
به بازار س��هام وارد شد. بیش��ترین معامله بازار به نماد معاملاتی سمگا 
تعلق داش��ت و بیش��ترین ورود پول حقیقی را داشت. ارزش معاملات 
کل بازار س��هام به ۲8 هزار و ۲8 میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات 
اوراق بده��ی در ب��ازار ثانویه 1۷ هزار و 6۵9 میلیارد تومان بود که 63 
درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می شود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 3 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل به 

رقم 4 هزار و 400 میلیارد تومان رسید. 
سمگا در صدر معاملات

بیشترین معامله بازار به نماد معاملاتی سمگا تعلق داشت و بیشترین 
ورود پ��ول حقیق��ی را داش��ت. در معاملات روز ش��نبه 14 بهمن ماه، 
ش��اخص کل بورس ته��ران 3 هزار و 81۲ واحد نس��بت به روز کاری 
گذش��ته بالاتر ایس��تاد و به س��طح ۲ میلیون و 111 هزار و 84 واحد 
رسید.  شاخص کل هم وزن بورس نیز با افزایش 4 هزار و 883 واحدی 
در رقم ۷3۷ هزار و ۵۲9 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس با رشد 
161 واحدی به رقم ۲۵ هزار و ۵۷8 واحد رس��ید. همچنین ش��اخص 
ه��م وزن فرابورس ب��ا افزایش هزار و 614 واحد به س��طح 136 هزار و 
440 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت 
ش��د و 84 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س��هام وارد ش��د. نماد 
س��مگا بیش��ترین ورود پول حقیقی را داشت که ارزش آن ۷8 میلیارد 
تومان بود. پس از س��مگا، نمادهای فولاد، کرومیت، خگستر و ثجنوب 

بیشترین ورود پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین خروج 
پول حقیقی به نمادهای دی، فملی، نوری، فصبا و فارس تعلق داش��ت. 
فخوز، شپنا و خس��اپا نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر 
را در رش��د شاخص کل بورس داشتند. در سوی دیگر نمادهای تاپیکو، 
کگل و پارسان از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. 
در فرابورس نیز نمادهای وس��پهر، وهور و هرمز بیش��ترین اثر افزایشی 
را بر ش��اخص داشتند و نمادهای بپاس، سرچشمه و ثباغ بیشترین اثر 
کاهنده را بر شاخص کل فرابورس داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس نماد داتام بیش��ترین تراکنش را داش��ت و شس��تا و خگستر در 
رتبه ه��ای بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز نخریس، فصبا و س��مگا 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معام��لات کل بازار س��هام ب��ه ۲8 ه��زار و ۲8 میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانوی��ه 1۷ هزار و 6۵9 
میلی��ارد تومان بود که 63 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این 
روز ش��امل می ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 3 درصدی به 
نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم 4 هزار و 400 میلیارد تومان رسید. 
نماد س��مگا بیشترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص 
داد ک��ه ارزش معام��لات آن 110 میلیارد تومان بود.  پس از س��مگا، 
فولاد بیشترین ارزش معاملات را داشت و کرومیت رتبه سوم بیشترین 
ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد خگس��تر 
و ثجنوب در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
جدول حجم معاملات نیز س��هام سمگا با تعداد 381 میلیون و ۵ هزار 
و 940 س��هم در صدر قرار گرفته است. شس��تا در رتبه دوم بیشترین 
حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به شگستر تعلق داشت. دو 
نماد خودرو و کرازی نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم معاملات 
بازار قرار داشتند. در معاملات شنبه، 8۵ نماد صف خرید داشتند و 41 
نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 
۲3 درصدی نس��بت به روز کاری قبل ب��ه 4۲6 میلیارد تومان افزایش 
یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 9 درصدی به 18۲ 

میلیارد تومان رسید.

عقبگرد دلار به کانال 5۶ هزار تومان
قیمت دلار که در روزهای گذشته در بازار آزاد همسو با اخبار سیاسی 
تا ۵9 هزار تومان هم پیش رفته بود، روز گذشته در ادامه روند کاهشی 
روزهای چهارش��نبه و پنجش��نبه، به کانال ۵6 هزار تومان برگش��ت. به 
گزارش »ایسنا«، برخلاف روند هفته گذشته دلار که از محدوده ۵0 هزار 
توم��ان تا نزدیکی 60 هزار تومان ه��م پیش رفته بود، دیروز زور دلالان 
بازار آزاد در فردوس��ی هم به بالا کش��یدن دلار نرس��ید و این ارز از ۵۷ 
هزار تومان هم پایین تر آمد؛ به طوری که دلالان ارز قیمت خرید خود را 
در محدوده ۵6 هزار و ۵00 تومان اعلام کردند. این در حالی اس��ت که 
ش��نبه شب در اخبار اعلام شد که ایالات متحده در واکنش به حمله به 
نیروهای آمریکایی در اردن، حملات هوایی را در منطقه آغاز کرده است؛ 
این حملات در  نزدیکی مرز س��وریه و عراق رخ داده و البته اشاره هایی 
ه��م به نقش ایران در حمایت مالی و نظامی از گروه های مقاومت ش��ده 
اس��ت. با وجود این، برخلاف روزهای گذشته اخبار سیاسی و تنش ها در 

منطقه نتوانست تاثیر افزایشی بر قیمت دلار بگذارد.
از ابتدای س��ال جاری، نرخ ارز روند باثباتی را طی کرد. سال گذشته نرخ 
دلار از محدوده 30 هزار تومان و در جریان ناآرامی های پاییز، روند صعودی 
گرفت و ش��تابان از ۵0 هزار تومان هم عبور کرد و در اس��فند 1401، حتی 
به 60 هزار تومان هم رس��ید اما در ماه های ابتدایی امس��ال به محدوده ۵0 
هزار تومان بازگش��ت. در عین حال رویدادهای سیاسی منطقه از جنگ بین 
فلس��طین و رژیم صهیونیس��تی در ابتدای مهرماه تا حادثه تروریس��تی در 
کرمان در دی ماه و به دنبال آن ناآرامی ها در یمن و حمله  موشکی جمهوری 
اس��لامی ایران به تروریست های پاکس��تان، بر بازار تاثیر افزایشی داشت؛ تا 
جایی که هفته گذش��ته ارز در بازار غیررسمی بار دیگر تا محدوده ۵9 هزار 
تومان هم پیش رفت. با وجود این، روند صعودی نرخ ارز ثبات نداش��ت. در 
اولی��ن روز هفته و با وجود خط و نش��ان هایی ک��ه مقام های آمریکایی برای 
خاورمیانه کش��یدند و حملات هوایی به مرز سوریه و عراق، نرخ ارز در بازار 
آزاد هم کاهشی بود. دلالان بازار فردوسی هم به روند کاهشی بازار ارز اشاره 
داشتند. همچنین در مرکز مبادله، نرخ دلار بدون تغییر به قیمت 4۲ هزار و 

9۲1 تومان و نرخ یورو به قیمت 46 هزار و ۲9۲ تومان مبادله شد.

بازار سهام برخلاف بازار ارز و سکه سبزپوش شد

تعدیلمثبتدربورستهران

توس��عه زیرس��اخت ها، یکی از الزامات مهم رشد اقتصادی و افزایش 
رف��اه عمومی به ش��مار م��ی رود. زیرس��اخت در مفهوم لغ��وی یعنی 
مجموعه ای از سیس��تم ها، تجهیزات و خدماتی که یک ش��هر، کش��ور 
ی��ا منطقه برای انجام امور جاری و اقتصادی به آن نیازمند اس��ت و به 
واس��طه این امکانات، س��امانه ها و بناها می توان به یک ش��هر یا کشور 
خدمت رس��انی کرد؛ به عبارت دیگر زیرساخت ها مجموعه ای از اجزای 
فیزیکی هس��تند که ش��رایط دسترس��ی به کالاها یا خدمات موردنیاز 
را فراه��م نم��وده و باعث ایجاد، بهب��ود و پایداری در ش��رایط زندگی 
عموم مردم می ش��وند. این زیرس��اخت ها ممکن است عمومی باشند یا 
خصوصی و مواردی از قبیل جاده، راه آهن، پل ها، تونل ها، سیستم های 
آبرس��انی، سیس��تم های مدیریت فاضلاب، سیستم های مدیریت برق و 
انرژی، تکنولوژی ارتباطات، مخابرات، اینترنت و... را ش��امل می شوند. 
با این تعریف می توان حمل ونقل را در دسته بندی زیرساخت های مهم 
لح��اظ نمود که نقش مؤثری در رونق و بهبود ش��اخص های اقتصادی 
و اجتماع��ی ایفا می کند. در این میان، زیرس��اخت های حمل ونقل، به 
ویژه ش��بکه حمل ونقل ج��اده ای، از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت. 
ش��بکه راه ها به اندازه سیستم ش��ریانی در بدن انسان برای توسعه یک 
کش��ور ضروری هس��تند و به طور انکارناپذیری صنع��ت حمل ونقل از 
طریق جاده ها و ماش��ین آلات در اتصال تمامی شئون صنعت و مشاغل 
مختلف به بازارهای بزرگ جهانی مفید قلمداد می ش��ود. به بیان دیگر 
حمل ونق��ل جاده ای پیوند حیات��ی بین تولید و مصرف را ایجاد و نقش 
آن در بهینه س��ازی هزینه ها و زمان س��فر، سرعت جابه جایی، ایمنی و 
س��طح خدمات ارائه شده، غیرقابل انکار بوده و هر کشوری برای اعتلای 
توان اقتصادی، فرهنگی، امنیتی و سیاسی خود نیازمند حمایت از این 

شبکه گسترده و قابل اعتماد حمل ونقلی است.
حمل ونقل جاده ای همان طور که از نام آن پیداس��ت، به ش��یوه ای از 
جابه جایی و حمل ونقل اش��اره دارد که مس��یر آن جاده بوده و وسایل 
نقلیه مورد اس��تفاده در آن اغلب کامیون، خاور و س��ایر ماش��ین های 
سنگین اس��ت. البته حمل ونقل جاده ای با وسایل نقلیه دیگر نیز انجام 
می ش��ود، اما اس��تفاده از ماشین های س��نگین برای این هدف، رایج تر 
اس��ت. حمل ونقل جاده ای در مقایسه با سایر روش های مختلف حمل 
کالا از مزایای بس��یاری برخوردار اس��ت. حمل ونقل ج��اده ای امروزی 
نس��بت به گذشته، پیش��رفت چشمگیری داش��ته و یکی از روش های 
مقرون به صرفه و عالی برای جابه جایی کالاها محسوب می شود. باربری 
جاده ای به وس��یله کامیون های اس��تاندارد و ایم��ن، کمترین لرزش و 
نوسان را به محموله های باری وارد می نماید و در نتیجه برای کالاهایی 
که آس��یب پذیری و حساس��یت بالایی دارند بس��یار مناس��ب است. از 
مزایای ای��ن مد حمل ونقل برای جابه جایی بار، می توان به عدم نیاز به 
سرمایه گذاری هنگفت، لرزش و نوسان کم محموله باری، تحویل درب 
تا درب، امکان رهگیری بار از طریق GPS و ردیابی ماهواره ای، مناسب 
برای مس��یرهای کوتاه و تنوع در خدمت رس��انی اش��اره کرد. بسته به 
مقصد تحویل بار، حمل ونقل جاده ای را می توان به حمل ونقل جاده ای 
فرامرزی، حمل ونقل جاده ای براس��اس مس��افت و یا میزان و اندازه بار 
تقسیم نمود. ذکر این نکته ضروری است که در کنار مزایای برشمرده، 
حمل ونق��ل جاده ای همانند ه��ر روش دیگری قطعاً معایبی را نیز دربر 
دارد ک��ه مقرون به صرفه نبودن برای مس��افت های طولانی، مخاطرات 
زیست محیطی به نس��بت حمل ونقل ریلی، تغییر در برنامه زمان بندی 
تحویل بار به دلایل ناشی از شرایط جاده و شرایط آب وهوایی، تصادفات 
جاده ای و عدم بهبود اس��تانداردهای ایمنی از اهم آن است. باتوجه به 
موارد ذکرشده در مجموع، چشم انداز آینده صنعت حمل ونقل جاده ای 
دلگرم کننده اس��ت و انتظار م��ی رود این صنعت به دلیل افزایش تقاضا 
برای خدمات حمل ونقل به رش��د خود ادامه دهد. جمهوری اس��لامی 
ایران؛ از جمله کش��ورهایی اس��ت که به لحاظ قرار گرفتن در موقعیت 
جغرافیایی بس��یار مناس��ب از مزایای ترانزیتی خوبی بهره مند بوده و با 
گسترش ش��بکه حمل ونقل و ارتباط مطمئن و کارآمد می تواند از این 
مزایا در راستای افزایش درآمدهای ارزی و ارتقای موقعیت استراتژیک 

خود در منطقه به نحو مطلوب استفاده نماید.
بهره گیری از ظرفیت هوشمندس��ازی فرآینده��ای مرتبط با صنعت 
حمل ونقل جاده ای یکی از راهبردهای اصلی اس��ت که می بایست مورد 
توجه قرار گیرد و به واس��طه آن می توان ش��رایط حمل ونقل، وضعیت 
ایمنی، بحران ترافیک، س��رعت، حوادث و س��وانح ج��اده ای را بهبود و 
س��امان بخش��ید. پرداخت الکترونیک، جم��ع آوری اطلاعات، نظارت و 
کنترل، تشخیص و شناسایی، اطلاع یابی و اطلاع رسانی، یکپارچگی در 
کاربرد س��امانه ها، مدیریت ناوگان، مدیریت حوادث، مدیریت سرعت و 
مدیریت ترافیک از مؤلفه های اصلی هوشمندس��ازی صنعت حمل ونقل 
جاده ای بوده و توجه ویژه به فرصت های های بالفعل و بالقوه این بخش 
ضروری است. از س��وی دیگر، استفاده از فناوری و تجهیزات به روز در 

حوزه حمل ونقل جاده ای نظیر سامانه های انتشار اطلاعات، سامانه های 
ثبت تخلفات، هواشناس��ی جاده ای، بانک های اطلاعاتی، س��امانه های 
درون خودروی��ی و کمک راننده، ارتباطات بی��ن خودرویی، برنامه های 
کارب��ردی موبایل و مدل س��ازی و شبیه س��ازی، از ضروریاتی بوده که 

نیازمند توجه است.
در آین��ده نه چندان دور قطعاً هوشمندس��ازی جاده ها محقق خواهد 
گردید و شاهد جاده های هوشمند خواهیم بود. همانگونه که پیش تر نیز 
ذکر گردید، دوربین های سرعت، سیگنال های انحرافی خودکار و علائم 
هش��داردهنده برای ش��رایط خطرناک از ویژگی های استاندارد جاده ها 
خواهد بود. در جاده های هوشمند به واسطه استفاده از فناوری و تلفیق 
آن با اطلاعات و داده های مربوط به زمان اوج ترافیک، وس��ایل نقلیه و 
گزارش های هواشناس��ی، اوضاع جاده ها قابل کنترل تر می شوند، ردپای 
کربن وسایل نقلیه کاهش یافته و از همه مهمتر سفرها ایمن تر می شوند؛ 
به عبارت دیگر با افزایش اس��تفاده از فناوری های نوین به ویژه اینترنت 
اش��یا و ظرفیت های هوش مصنوعی، در آینده نزدیک اکوسیستم بزرگ 
حمل ونقل مرکب از جاده ها، وسایل نقلیه، انسان ها و بار ایجاد می گردد 

که ویژگی های متمایز و چشمگیری را دربر خواهد داشت.
 ،LED خیابان و جاده های خورشیدی، معابر پیزوالکتریک، جاده های
معابر الکتریکی، جاده های خودتعمیر ش��ونده از نشانه های آینده معابر 
است که در جریان سریع و صاعقه وار تغییرات حاصل از فناوری شاهد 

آن خواهیم بود.
نوآوری در فناوری های مربوط به حمل ونقل، پتانس��یل تغییر صنعت 
و اقتص��اد را دارد. از می��ان تم��ام نوآوری ها، خودروه��ای الکتریکی و 
خودروهای خودران دو نوآوری مهم هس��تند که ظرفیت ایجاد انقلابی 
در حمل ونقل را دارند. خودروهای الکتریکی، دوس��تدار محیط زیس��ت 
بوده و می توانند وابس��تگی به س��وخت های فس��یلی را کاهش دهند. 
خودروه��ای خودران پتانس��یل بهبود ایمنی و کارای��ی، کاهش تعداد 
تصادف��ات و افزای��ش ظرفیت سیس��تم های حمل ونق��ل را دارند. این 
نوآوری ها ایجاد صنایع و مش��اغل جدید، رش��د و توس��عه اقتصادی را 

به همراه دارند.
مج��دداً تأکید می گردد، حمل ونقل نقش مهمی در اقتصاد دارد و به 
عبارت دیگر س��تون فقرات توسعه اقتصادی است که امکان جابه جایی 
کالاها، افراد و ایجاد ش��غل را فراهم می کند. هرچند که در حال حاضر 
صنعت حمل ونقل با چالش های مهمی از جمله نیاز به س��رمایه گذاری 
زیرس��اختی و نوس��ازی فناوری مواجه است اما با این حال، نوآوری در 
فناوری حمل ونقل، پتانسیل تغییر صنعت و اقتصاد را دارد و فرصت های 
جدیدی برای رش��د و توس��عه ایجاد می کند. آینده صنعت حمل ونقل 
در اقتصاد روش��ن اس��ت و با س��رمایه گذاری ها و نوآوری های مناسب، 
به رش��د و ش��کوفایی اقتصادی کمک خواهد نمود. همانگونه که گفته 
ش��د حمل ونقل هوشمند، به نوعی اس��تفاده از فناوری ها برای افزایش 
به��ره وری، آی ت��ی الکترونیک، مخابرات و کارایی س��امانه حمل ونقل 
است. حمل ونقل هوشمند باعث رشد شاخص های اقتصادی، اجتماعی 
و حتی فرهنگی جوامع می ش��ود، دایره وس��یع کاربرد هوشمندسازی، 
تم��ام حالت های حمل ونقلی از جمله ج��اده ای، ریلی، هوایی و دریایی 
را ش��امل می ش��ود. در حال حاضر کشورهای توس��عه یافته برای ایجاد 
پایداری بیش��تر و ارتقای س��طح زیس��ت پذیری سیاس��ت های متنوع 
و متع��ددی از جمل��ه قانونگ��ذاری و کم��ک به ایج��اد و تحقیق برای 
بهره مندی بیش��تر از نوآوری در بخش های خصوصی و دولتی را اتخاذ 
ک��رده تا اطمین��ان حاصل نمایند که همه س��طوح جامعه می توانند از 
این فناوری ها، نوآوری ها و در یک کلام از مزایای ش��هرهای هوش��مند 
بهره مند ش��وند. به عنوان مثال سنگاپور ایجاد اقتصاد دیجیتال، جامعه 
دیجیتال و دولت دیجیتال را در دستور کار دارد و در حال حاضر یکی 
از شهرهای پیش��رو جهان در زمینه هوشمندسازی محسوب می شود. 
س��نگاپور برای ارتقا و تقویت حمل ونق��ل، راهکارهای ترافیکی متصل 
و هوش��مند را همراه با سیاس��ت های محدودکننده مالکیت خودرو به 
کار گرفته اس��ت. یکی دیگ��ر از تجربه های موفق مرب��وط به پایتخت 
کش��ور امارات عربی متحده اس��ت، دبی با چش��م انداز تبدیل شدن به 
باهوش ترین و ش��ادترین ش��هر در میان سایر ش��هرهای هوشمند کره 
زمین در پایان س��ال ۲030، در ح��ال حاضر پس از اجرای یک برنامه 
هفت س��اله ب��رای دیجیتال��ی کردن کلی��ه خدمات دولتی و توس��عه 
ش��هرهای هوش��مند، تقریباً بیش از 9۵ درصد س��رویس دولتی خود 
ش��امل حمل ونقل، ارتباطات، زیرس��اخت ها، برق، خدمات اقتصادی و 
برنامه ریزی شهری را دیجیتالی کرده و هم اکنون بیش از 130 خدمت 
 Dubai Now مرب��وط به 34 نهاد دولتی و خصوصی از طریق برنامه
به آس��انی و راحتی قابل دسترسی هستند. آزمایشگاه هوش مصنوعی 
دبی از قدرت یادگیری ماش��ین برای دس��تیابی به ه��دف بلندپروازانه 
این ش��هر برای تبدیل ش��دن به هوش��مندترین ش��هر جهان استفاده 

می کن��د. دبی در حال ادغام هوش مصنوع��ی در کلیه خدمات دولتی 
و تجربیات ش��هری است و پروژه های وسایل نقلیه خودران، غلاف های 
آس��مان، هایپرلوپ، Skyway، تاکسی های پرنده و پهبادهای تحویل 
خودکار، نمونه های در آس��تانه تحقق بلندپروازی امارات متحده عربی 
در بخش هوشمندس��ازی حمل ونقل اس��ت. از دیگ��ر نمونه های موفق 
در زمینه ایجاد سیس��تم های حمل ونقل هوش��مند و پیشرفته می توان 
به تجارب ش��هرهای اسلو، کپنهاگ، بوستون، آمس��تردام، نیویورک و 
استانبول اشاره کرد که همگی این موارد نشان از ورود به دوران جدید 
و هوش��مند حمل ونقل است؛ از سوی دیگر استارت آپ های برتر جهان 
که در حوزه حمل ونقل هوش��مند استفاده می ش��وند نظیر استارت آپ 
اس��ترالیایی ب��رای ارائه خدم��ات حمل ونقل عمومی براس��اس تقاضا، 
استارت آپ آمریکایی برای مدل س��ازی تقاضای سفر مبتنی بر فعالیت، 
استارت آپ اتریشی برای سیستم های حمل ونقل خودران جهت زنجیره 
تأمین ش��هری، استارت آپ فرانسوی برای حمل ونقل عمومی مستقل و 
استارت آپ آمریکایی برای شبکه ش��ارژ وسایل نقلیه برقی؛ نمونه های 

موفق ورود تحولات فناوری در صنعت حمل ونقل است.
باتوجه به موارد فوق و نقش حمل ونقل زمینی از جنبه های مختلف بر 
اقتصاد نظیر رونق تجارت و بازرگانی، ایجاد فرصت های شغلی، دسترسی 
و ارتباطات، توس��عه صنعت، رقابت پذیری اقتصادی، بهبود گردشگری، 
افزایش بهره وری و کارایی، توس��عه ش��هری، نوآوری و پیش��رفت های 
فناوری و همچنین اثرات زیس��ت محیطی، هوشمندس��ازی این صنعت 
می بایس��ت از اولویت های اصلی مدیریت کشور باشد. گسترش فناوری 
جاده های هوشمند می تواند بهینه سازی ترافیک، مدیریت مسیر ناوگان 
حمل ونقل ج��اده ای، برنامه ریزی و مدیریت زمان بندی برای رانندگان، 
ارسال و دریافت سفارش از راه دور و ساده تر شدن دریافت بارنامه برای 
شرکت های باربری را به همراه داشته باشد. لذا می توان این گونه نتیجه 
گرفت که داش��تن یک ش��بکه حمل ونقل زمینی هوشمند، پیشرفته و 
تحول آفرین، رقابت پذیری کش��ور را در بازارهای جهانی افزایش خواهد 
داد، بی شک دستیابی به سیستم حمل ونقل ایمن، سریع، کارآمد، پاک 
و قابل اطمینان در کلاس جهانی و بهترین در س��طح منطقه خاورمیانه 
که در س��ند چشم انداز کش��ور نیز تصریح شده، بیانگر اهمیت توجه به 
این موضوع اس��تراتژیک در کشور اس��ت که نقش قابل اعتنا و اتکایی 
نی��ز در اقتدار و امنیت ملی و اعتلای اقتصاد کش��ور خواهد داش��ت و 
تمامی بخش های مرتبط می بایست جهت ایجاد زیرساخت های قانونی 

و فناوری و تأمین منابع مالی موردنیاز این پروژه اقدام کنند.
 منبع: آینده نگر

نوآوری می تواند به داد صنعت حمل ونقل کشور برسد

حمل ونقل جاده ای در سایه تکنولوژی هوشمند
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نویسنده: علی آل علی
ش��رکت در جلسات اس��تخدامی برای خیلی از کارآفرینان تبدیل به نوعی عادت 
دائمی ش��ده است. این نکته نه به خاطر تنوع موقعیت های شغلی در دسترس، بلکه 
شکس��ت اغلب اف��راد در جلب نظر مدیران در مصاحبه هاس��ت. ان��گار که قبولی در 
چنین مصاحبه هایی حتی از صعود به قله اورس��ت هم س��خت تر است. اگر پای درد 
و دل کسانی که همیشه در جلسات استخدامی رد می شوند نشسته باشید، همیشه 
س��ختگیری مدیران را دلیل ناکامی ش��ان می دانند. اگرچه ای��ن راحت ترین راه برای 
انداختن تمام تقصیرها گردن دیگران است، اما ما در روزنامه فرصت امروز اصلا اینطور 

فکر نمی کنیم. 
نوازنده ای را در نظر بگیرید که قبل از کنسرت اصلی به جای اینکه نتُ ها را تمرین 
کرده باشد، فقط به فکر خوشگذرانی بوده است. بی شک عملکرد نوازنده قصه مان در 
شب کنسرت نه تنها چنگی به دل نمی زند، بلکه فاجعه ای در کارنامه هنری اش خواهد 
بود. این س��ناریو درباره کارآفرینانی که بدون آمادگی سر جلسات استخدامی حاضر 

می شوند نیز مصداق دارد.
شاید فکر کنید سر و کار داشتن با مدیران بخش نیروی انسانی امتحانی به بزرگی 
کنکور است. در این صورت باید کمی امیدوارتان کنیم؛ چراکه با یادگیری تکنیک های 
آمادگی برای جلس��ات استخدامی دیگر لازم نیست ترسی به دل تان راه دهید. ما در 
این مقاله قصد داریم یک بار برای همیش��ه ش��ما را آماده ش��رکت در مصاحبه های 
استخدامی کنیم. اگر شما هم دوست دارید از شر جست وجوی بی انتها برای موقعیت 
کاری دلخواه تان خلاص ش��ده و همان اول کار در جلس��ه اس��تخدامی قبول شوید، 
این مقاله کاملا مخصوص تان اس��ت. ما در ادامه س��یر تا پیاز آمادگی برای جلس��ات 

استخدامی را زیر ذره بین خواهیم برد. 
آمادگی برای جلسات استخدامی: چطور و چگونه

ماهیت جلسات استخدامی مثل روز روشن است. شما پشت یک میز نشسته و آن 
طرف مسئول جلسه سوالاتی را از شما می پرسد. اگر کمی بدشانس باشید، به جای 
یک نفر چندین مسئول پشت میز نشسته و به نوبت با سوالات شان روی اعصاب تان 
رژه خواهند رفت. البته این تا زمانی اس��ت که ش��ما یک اس��تراتژی مشخص برای 
ش��رکت در جلسات مورد نظر نداشته باش��ید. به زبان خودمانی، اگر شما همینطور 
بدون مقدمه و آمادگی وارد جلسات شوید، شکست تان تردیدناپذیر خواهد بود. پس 
به جای اینکه کار را سرسری بگیرید، مثل یک مسابقه مهم از قبل برای این موقعیت 
آماده ش��وید. ما در ادامه مثل یک مربی دلس��وز همراه تان خواهیم بود تا آماده این 

ماراتن استخدامی شوید. 
مرور توضیحات شغل 

شاید اولین توصیه ما برای کارآفرینان حرفه ای خیلی عجیب به نظر برسد اما کم 
نیستند کسانی که بدون مطالعه توضیحات یک شغل سر مصاحبه استخدامی حاضر 
می ش��وند. انگار که قبولی در این مصاحبه ها از حل کردن جدول در یک روز تعطیل 

هم راحت تر است! 
اگر دقت کرده باش��ید، هر برندی در آگهی استخدامی اش به بعضی از مهارت ها یا 
ویژگی های مورد انتظارش اشاره می کند. پس اگر تا حالا به این نکات توجه نکرده اید، 
وقت آن رس��یده کمی بیش��تر به جزییات دقت کنید. چه بس��ا موقعیت شغلی که 
آرزویش را دارید، با سطح مهارت تان جور درنیاید. آن وقت می توانید چند ماهی سراغ 

دوره های آموزشی رفته و بعدا دوباره سراغ چنین آگهی هایی بیایید. 
احتمالا توصیه ما برای صبر بیش��تر در بالا اصلا به مذاق کارآفرینانی که همیش��ه 
عجله دارند، نمی آید. در این صورت باید حداقل خودتان را برای سوال های تخصصی 
در حوزه های موردنظر آماده کنید. بی شک اگر شما نتوانید به سوالات کلیدی مسئول 
جلس��ه اس��تخدامی جواب درس��ت بدهید، هیچ شانسی برای اس��تخدام در شرکت 
موردنظر نخواهید داش��ت. پس قبل از اینکه با عجله تمام س��ر جلسات استخدامی 

حاضر شوید، کمی درباره شرایط آنها فکر کنید. 
تحقیق درباره شرکت موردنظر

ش��ما در چه ش��رکتی قرار اس��ت کار کنید؟ بعضی از کارآفرینان فقط به میزان 
پرداختی یک موقعیت ش��غلی توجه دارند و حتی اسم شرکت هم یادشان نمی ماند. 
اینطور وقت ها حتی اگر به اندازه کافی خوش ش��انس بوده و در جلس��ه اس��تخدامی 

قبول ش��وید، خیلی زود با مشکلات اساسی رو به رو خواهید شد. خب انتظار ندارید 
در شرکت جدید همه مطابق میل تان رفتار کنند؟ چه بسا فرهنگ سازمانی در آنجا 
اصلا مطابق میل تان نباش��د. آن وقت دس��ت کم روزی هشت ساعت جنگ اعصاب 

خواهید داشت. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان قب��ل از حضور در مصاحبه های 
کاری باید س��یر تا پیاز یک ش��رکت را دربیاورند. اینکه شرکت موردنظر چه فرهنگ 
سازمانی دارد، فقط شروع ماجراست. اگر دوست دارید بعد از پذیرش در یک شرکت 

با غافلگیری های متعدد رو به رو نشوید، درباره این نکات پرس و جو کنید:
اوضاع مالی شرکت: شرکتی که انتخاب کرده اید چه وضعیت مالی دارد؟  	•
آیا اوضاع مالی اش در آستانه ورشکستگی است؟ شاید هم بعضی از کارمندان قبلی به 
خاطر تاخیر در پرداخت حقوق دور آنها را خط کش��یده اند. در هر صورت باید کمی 
درباره اوضاع مالی شرکتی که قصد همکاری با آن را دارید، فکر کنید. اینطوری بدون 
دردس��ر به کارتان ادامه داده و دیگر لازم نیس��ت همیشه نگران اوضاع مالی شرکت 

باشید. 
تیم اجرایی: مدیران ش��رکت نقش مهم��ی در فعالیت و موفقیت های  	•
احتمالی دارند. اگر تیم اجرایی شرکت موردنظر شما تازه کار باشد، چه بسا در طول 
سال جنگ اعصاب زیادی داشته باشید. خب سر و کار داشتن با یک عده تازه کار هیچ 
وقت راحت نیست. به علاوه، شما باید در شرکت هایی کار کنید که چیزی به تجربه و 

دانسته های قبلی تان اضافه کند، وگرنه الکی وقت تان را تلف کرده اید. 
رقب��ا: اوضاع رقبای یک ش��رکت حرف های زیادی ب��رای گفتن درباره  	•
ماهیت فعالیت آن دارد. بی شک همه دوست دارند در شرکتی فعال باشند که اولین 
گزینه در حوزه کاری اش است. مثلا برند نایک را در نظر بگیرید. شهرت و اعتبار این 
برند آنقدر هست که دل هر طراح کفش یا پوشاکی را ببرد. به همین خاطر نایک برای 
استخدام بهترین کارمندان دنیا دردس��رهای زیادی پیش رو ندارد. این دقیقا همان 
کاری است که شما باید با سابقه کاری تان کنید. همکاری با برندهایی که در بین رقبا 
خوش می درخشند، شما را کم کم بدل به کارآفرینی می کند که همه برندها رویای 

همکاری با او را در سر دارند. 
بعد از اینکه تحقیقات تان درباره موارد بالا تمام ش��د، باید با یک جمع بندی کلی 
درباره اش تصمیم بگیرید. این امر به شما کمک می کند با چشم هایی کاملا باز تصمیم 
بگیرید. اگر دقت کرده باشید، خیلی از کارمندان فقط چند هفته بعد از شروع به کار 
در یک ش��رکت فکر می کنند اش��تباهی تاریخی انجام داده اند. از آنجایی که ما اصلا 
دوست نداریم شما چنین تجربه ای را پشت سر بگذارید، توصیه می کنیم این بخش را 
جدی بگیرید. وگرنه خیلی زود به گروه بزرگ کارآفرینان پشیمان ملحق خواهید شد. 

برنامه ریزی برای جلسه استخدامی
این روزها س��والاتی که در جلسات استخدامی مطرح می شود، کمابیش مشخص 
اس��ت. بنابراین دلیلی ندارد الکی به خودتان استرس دهید. یک ایده هوشمندانه در 
این میان تحقیق درباره سوالات رایج در مصاحبه های کاری و آمادگی برای آنهاست. 
اینط��وری بدون دردس��ر تک تک س��والات را جواب داده و هم��ه را تحت تاثیر قرار 

می دهید. 
اگر تجربه زیادی در زمینه مصاحبه های کاری ندارید، یکی از سوالاتی که همیشه 
در این جلس��ات مطرح می شود، درخواس��ت برای معرفی خودتان است. اینکه شما 
چطور خودتان را معرفی می کنید، چالشی است که خیلی ها در آن شکست می خورند. 
یادتان باشد اینجا قرار نیس��ت مثل دوران مدرسه هویت شناسنامه ای تان را به زبان 
بیاوری��د. در عوض بای��د خودتان را در قامت یک کارآفری��ن معرفی کنید. اینطوری 
حساب کار دست مسئولان جلسه می آید. خب دیگران که علم غیب ندارند تا از روی 

رزومه همه ویژگی های شما را متوجه شوند!
یکی دیگر از سوالاتی که شما باید حواس تان به آن باشد، دلیل خروج تان از آخرین 
موقعیت ش��غلی اس��ت. اگر در این راستا به مسائل مالی اش��اره کنید، هیچی نشده 
شانس تان را از دست می دهید. در عوض اشاره به ارزش های نادرست محل کار قبلی و 
تلاش برای کسب تجربه های تازه ایده بهتری خواهد بود. مردم در سراسر دنیا آدم های 
ماجراجو را دوست دارند. این قاعده شامل مدیران نیز می شود. پس تا می توانید روحیه 
ماجراجویی را در خودتان تقویت کرده و در جلسات استخدامی روی آن مانور دهید. 

اینطوری شانس بی نهایت بیشتری برای استخدام در شرکت ها خواهید داشت. 
ش��اید آخرین توصیه ما در این بخش خیلی عجیب به نظر برس��د، اما ش��ما باید 
ش��ب قبل از مصاحبه کاری زود به تخت خواب بروید؛ چراکه چرت زدن در جلس��ه 
اصلا کمکی به ش��ما نخواهد کرد. پس یک ش��ب را هم که شده قید بیدار ماندن تا 

دم صبح را بزنید!
استفاده از زبان بدن

زب��ان بدن نقش مهم��ی در نمایش اعتماد به نفس و تس��لط بر روی یک مبحث 
دارد. به همین خاطر مدیران حرفه ای و رهبران تجاری موفق همیشه از آن استفاده 
می کنند. اگر شما هم دوست دارید همه شیفته صحبت تان شوند، باید دیر یا زود این 

فن مهم را یاد بگیرید. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز قبلا درباره زبان بدن حس��ابی با ش��ما گپ زده ایم. 
اینجا قصد نداریم دوباره همان نکات را تکرار کنیم، بلکه به بیان بعضی از مهمترین 
تکنیک ها در این زمینه بس��نده خواهیم کرد. اولین موردی که باید حواس تان کاملا 
بدان باشد، حرکات دست است. کسانی که در طول صحبت از حرکت دست استفاده 
نمی کنند، خیلی زود از کانون توجه مخاطب خارج می شوند. پس سعی کنید هر چند 
ثانیه یکبار با حرکت دس��ت توجه مخاطب را جلب کنید. این امر در کنار استفاده از 

حرکات صورت به طور مداوم کار شما را بی نهایت راحت تر خواهد کرد. 
یادتان باشد زبان بدن بدون تکرار و تمرین مداوم اثربخشی لازم را ندارد. همان طور 
که ورزش��کاران حرفه ای قبل از هر مسابقه باید حسابی تمرین کنند، بد نیست چند 
روز مانده به مصاحبه کاری پیش دوستان یا جلوی آینده مهارت های زبان بدن را با 
خود مرور کنید. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نمی رود و با اعتماد به نفس تمام 

در جلسه حاضر خواهید شد. 
به عنوان آخرین نکته در این بخش باید به اهمیت انتخاب لباس درست نیز اشاره 
کنیم. خودتان را جای یک مس��ئول نیروی انس��انی بگذارید؛ آیا برای استخدام یک 
کارمند به کسی که با تیشرت و شلوار جین سر جلسه آمده اعتماد می کنید یا فردی 
که کت و شلوار کاملا رسمی به تن دارد؟ بی شک هر جوابی به غیر از انتخاب گزینه 

دوم حسابی شک برانگیز خواهد بود. 
مصاحبه کاری را شبیه سازی کنید

آدم ها هر چقدر هم که برای جلسات استخدامی آماده به نظر برسند، بازهم وقتی 
زمان حضور در مصاحبه فرامی رس��د، کمی اس��ترس خواهند داشت. این امر یکی از 
واکنش های طبیعی بدن انس��ان به ش��رایط تازه محسوب میشود. بنابراین اصلا لازم 
نیس��ت خودتان را س��رزنش کنید. در عوض باید دنبال تکنیکی ب��رای کاهش این 

استرس باشید. 
بعضی از کارآفرینان عادت دارند قبل از مصاحبه کاری دست به دامن کافئین زیاد 
یا حتی داروهای آرام بخش ش��وند. راستش را بخواهید ما اصلا با چنین تکنیک هایی 
موافق نیس��تیم. در عوض شبیه سازی جلسات استخدامی راهکار بهتری خواهد بود. 
اینطوری ش��ما حتی در پراس��ترس ترین لحظات جلسه اس��تخدامی نیز آرامش تان 
را حفظ خواهید کرد. البته قرار نیس��ت جلس��ه مورد نظر خیلی غیرواقعی یا راحت 
باشد. در عوض جلسه آزمایشی را تا جای ممکن سخت و شبیه به تجربه های واقعی 
دربیاورید. اینطوری ش��انس تان برای موفقیت در جلسات واقعی به طور چشمگیری 
بیشتر خواهد شد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را با یکی از دوست های 
مورد اعتماد شروع کنید. اینطوری خیلی زود برای جلسات استخدامی آماده خواهید 

شد. 
آپدیت اکانت تان در شبکه های اجتماعی

ارزیابی مدیران درباره داوطلبان اس��تخدامی در طول جلسه صورت نمی گیرد. در 
عوض خیلی وقت ها بررس��ی شبکه های اجتماعی نقش مهمتری دارد. از آنجایی که 
این روزها در رزومه آدرس شبکه های اجتماعی نیز درج می شود، دسترسی مدیران به 
اکانت تان امر س��ختی نیست. بنابراین سعی کنید تا جای ممکن از یک اکانت به روز 
استفاده کنید. اینطوری حداقل اعتبارتان قبل از شروع جلسه زیر سوال نخواهد رفت. 
اگر ح��وزه کاری تان در زمینه بازاریابی اس��ت، داش��تن یک اکان��ت غیرفعال در 
شبکه های اجتماعی نکته ای منفی محسوب می شود. خب کسی که حتی حوصله یا 
مهارت مدیریت اکانت ش��خصی اش در اینستاگرام را ندارد، چطور می تواند به کمک 

یک برند با مش��کلات پیچیده بیاید؟ این سوالی است که فقط یک اکانت سرحال با 
محتوای تازه جوابش را به خوبی می دهد. 

زمانی نه چندان دور کس��ب و کارها برای اس��تخدام نیروی کار ش��روع به پرس و 
جو از دیگران می کردند. با این حال آن زمان دیگر به س��ر رس��یده اس��ت. حالا در 
دنیای دیجیتال ش��بکه های اجتماعی حرف اول و آخر را می زنند. پس اگر دوس��ت 
ندارید در تله رایج مس��ئولان استخدامی گرفتار ش��وید، نیم نگاهی به اکانت تان در 
ش��بکه های اجتماعی داشته باش��ید. اینطوری جلوه ای کاملا حرفه ای از خودتان در 
قامت کارآفرین تحویل دیگران می دهید. تا یادمان نرفته بگوییم، اکانت تان باید حتما 
عمومی )Public( باش��د. وگرنه کسی حوصله ریکوئیس��ت دادن به شما را نخواهد 

داشت و همه زحمات تان به باد می رود. 
صمیمیت بیش از اندازه ممنوع!

آدم هایی که خیلی زود با بقیه رفیق می ش��وند، معمولا در جلس��ات اس��تخدامی 
سوتی های زیادی می دهند؛ چراکه کمتر کسی در یک جلسه استخدامی انتظار رفتار 
بی نهایت صمیمانه از ش��ما دارد. بنابراین اگر حواس تان نباشد، خیلی زود بند را آب 
می دهید. در عوض رفتار کاملا حرفه ای و ارائه پاسخ ها در کمال آرامش بهترین راهکار 

خواهد بود. 
ش��اید شما در زندگی عادی آدم بی نهایت ش��وخی باشید، در این صورت احتمالا 
روابط اجتماعی خوبی هم دارید با این حال اصلا دلیل نمی شود در جلسات استخدامی 
روی ای��ن مهارت تان حس��اب ویژه ای باز کنید. رفتار محترمانه ب��ا تمام حاضران در 
جلسه اصلی است که همه باید رعایت کنند. پس اگر فکر می کنید با چنین نکته ای 
مش��کل دارید، باید از همین حالا فکری به حالش کنید. وگرنه سر جلسه خیلی دیر 

خواهد بود. 
کسانی که تکنیک ما برای شبیه سازی جلسات استخدامی را جدی بگیرند، احتمالا 
مشکلی برای کنترل خودشان در جلسات واقعی نخواهند داشت؛ چراکه قبلا بارها و 
بارها این سناریو را پیش خودتان تمرین کرده اید و لازم نیست کسی به شما چیزی 

را یادآوری کند. 
گاهی اوقات بد نیس��ت خودتان را به جای مسئول جلسه استخدامی بگذارید. آن 
وقت به خوبی متوجه سلیقه آنها خواهید شد. بی شک کمتر کسی در دنیا به کارمندی 
که هنوز هیچی نشده سر شوخی را باز می کند، اعتماد خواهد کرد. پس دست کم در 

جلسه استخدامی خیلی محتاط رفتار کرده و بی گدار به آب نزنید. 
ارجاع به منابع دست اول

به نظر ش��ما یک کتاب پژوهشی خوب چه ویژگی هایی باید داشته باشد؟ احتمالا 
همگی بر روی اهمیت ارجاع به منابع درست در پیگیری یک پژوهش استاندارد اتفاق 
نظر داریم. این مسئله در مورد صحبت ها و ادعاهای کارآفرینان نیز مصداق دارد. خب 

انتظار ندارید هرچه به ذهن تان رسید بگویید و کسی هم ایرادی از کارتان نگیرد؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ادعای کارآفرینان همیش��ه باید با استفاده از 
منابع درس��ت باش��د. به طوری که اگر در حین جلسه استخدامی کسی درباره منبع 
ادعای تان سوال کرد، یکهو مات تان نبرد. خوشبختانه این روزها علاوه بر کلی کتاب 
معتبر در زمینه کارآفرینی، سایت های تخصصی زیادی هم دم دست شما قرار دارد. 
بنابراین می توانید بدون دردسر کارتان در این سایت ها را جلو برده و خیال تان از این 

بابت راحت باشد. 
ش��کی نیست که ارجاع به منابع دست اول وقتی تازه اول راه باشید، خیلی سخت 
است. با این حال کمی تمرین و تکرار طوری دست تان را راه می اندازد که نگو و نپرس. 
رمز موفقیت شما در این میان انگیزه بالا برای یادگیری بیشتر در دنیای کسب و کار 
اس��ت. پس به جای اینکه الکی خودتان را با نکات حاش��یه ای س��رگرم کنید، روزی 
حداقل نیم ساعت به مطالعه درباره حوزه تخصصی تان بپردازید. شاید این زمان اصلا 
به چش��م نیاید اما بعد از چند ماه طوری اطلاعات تان را زیاد می کند که حتی آماده 

تدریس به عنوان استاد دانشگاه هم می شوید.
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نویسنده: علی آل علی
فرهنگ سازمانی از آن دست مفاهیمی است که رد پایش همه جا پیدا 
می شود. فرقی ندارد شما در یک جلسه استخدامی بوده یا به عنوان مدیر 
یک مجموعه گزارشی برای هیأت مدیره تهیه کرده باشید؛ در هر صورت 
فرهنگ سازمانی جزو سوالات پرتکراری است که همه از شما می پرسند. 
ماجرا وقتی خنده دار می شود که بدانید کمتر کسی در دنیا دقیقا با معنای 
این اصطلاح آش��نایی دارد. انگار که همه فقط برای اینکه جلوی بقیه کم 

نیاورند، از فرهنگ سازمانی حرف می زنند!
اگر شما هم مثل خیلی از کارآفرینان سراسر دنیا بارها و بارها اصطلاح 
فرهنگ س��ازمانی به گوش تان خورده اما چیز زیادی درباره اش نمی دانید، 
راه را درست آمده اید. ما در این مقاله نه تنها این مفهوم مرموز را به شکلی 
ساده تعریف می کنیم، بلکه راه و چاه توسعه فرهنگ سازمانی در شرکت را 
هم یادتان خواهیم داد. کافی است تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید تا 
دیگر موقع بحث درباره فرهنگ سازمانی حیرت زده به بقیه خیره نشوید. 

فرهنگ سازمانی دقیقا چیست؟
بیایید کارمان را با یک سوال کلیدی شروع کنیم؛ فرهنگ سازمانی اصلا 
چه معنای��ی دارد؟ همانطور که دانش آموزان س��ر کلاس معمولا از طرح 
سوالات اساسی خجالت می کشند، کارآفرینان هم دوست ندارند بقیه فکر 
کنند هیچ ایده ای درباره فرهنگ سازمانی ندارند. به همین خاطر ما کارمان 

را با جست وجو برای یک تعریف ایده آل از این مفهوم شروع می کنیم. 
ش��اید فکر کنید فرهنگ سازمانی یک تعریف مش��خص و مورد تایید 
همه کارآفرینان دارد. در این صورت باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ چراکه در 
بازار اصلا از این خبرها نیس��ت. در عوض هر کسی ساز خودش را می زند. 
ب��ا این حال ما از بین تعریف های مختلف س��عی کرده ایم وس��ط کار را 
بگیریم تا مفهوم اصلی به شما منتقل شود. بر این اساس فرهنگ سازمانی 
مجموعه ارزش های اساسی یک شرکت است که رفتار تمام اعضا را تحت 
تاثیر قرار می دهد. همانطور ک��ه فرهنگ در زندگی روزمره نحوه مواجهه 
آدم ها با واقعیت را تعیین می کند، فرهنگ سازمانی هم در شرکت بر روی 
درک کارمن��دان و به طور کلی اعض��ا از اتفاقات پیرامون اثر می گذارد. به 
این ترتیب ش��اید آنچه در یک برند شکستی بزرگ محسوب شود، بنا بر 
ارزش های س��ازمانی یک شرکت دیگر موفقیتی بزرگ باشد. ماجرا جالب 

شد، نه؟
اجازه دهید تا مقاله مان شبیه کلاس های درس خشک و بی روح نشده، 
از یک مثال دم دس��تی استفاده کنیم. اگر طرفدار فوتبال باشید، احتمالا 
دست کم یک تیم محبوب برای خودتان دارید که سال های سال است با 
هر پیروزی یا شکست اش حال تان دگرگون می شود. خیلی ها فکر می کنند 
انتخاب ی��ک تیم برای طرفدارها امری کاملا تصادفی اس��ت. با این حال 
عاش��قان این ورزش خیلی خوب می دانند اینجا پای امری فراتر از شانس 
وسط است. مثلا طبقه کارگر معمولا طرفدار تیم هایی می شوند که پیشینه 
صنعتی داش��ته یا از محله های کم درآمد پا گرفته اند. به علاوه، ارزش هایی 
مثل میدان دادن به جوان ها و پرهیز از خریدهای چند صد میلیون دلاری 

نیز در جلب نظر طرفداران نقش دارد. 
حالا که یک تعریف خودمانی از فرهنگ س��ازمانی به دس��ت آوردیم و 
کم��ی هم درباره مثالی ورزش��ی با هم حرف زدیم، نوبتی هم باش��د باید 
درباره نحوه توسعه این فرهنگ حرف بزنیم. خب انتظار ندارید که فرهنگ 

سازمانی همینطور بی مقدمه سر و کله اش پیدا شود؟ 
توسعه فرهنگ سازمانی: ماموریتی برای همه مدیران

توسعه فرهنگ سازمانی بیشتر از اینکه یک امر دلبخواهی باشد، به آینده 
برند بستگی دارد. آیا تا حالا پیش خودتان فکر کرده اید برندتان چند سال 
دیگر چطور در ذهن مش��تریان جا خوش می کند؟ بی شک کلی از برندها 
در دنیا هستند که با وجهه ای منفی در ذهن مشتریان جا گرفته اند. مثلا 
آمازون را در نظر بگیرید. این برند آنقدر در زمینه ارسال سر وقت مرسولات 
برای مش��تریان مشکل دارد که تمام مردم دنیا از دستش شاکی هستند. 
از ط��رف دیگر هزینه بالای نگهداری خودروه��ای آلمانی دیگر تبدیل به 
نوعی داس��تان کمدی در بین طرفداران اتومبیل شده است. در این میان 
کارآفرینانی که دنبال توس��عه فرهنگ سازمانی به شیوه ای غیرکلیشه ای 
باش��ند، برنده های نهایی بازی کسب و کار خواهند بود. ما در ادامه سعی 
می کنیم نکات کلیدی برای توس��عه فرهنگ سازمانی بر مدار ارزش های 

مورد علاقه کارآفرینان را زیر ذره بین ببریم. 
ایجاد فضای تعاملی: محلی برای توسعه ارزش ها

هر ش��رکتی وقت��ی قصد اس��تخدام نی��روی کار را دارد، کل��ی درباره 
ارزش های ش��رکت حرف می زند. بگذریم که بعد از استخدام معمولا هیچ 
اثری از ارزش های مورد بحث پیدا نمی شود، اما انطباق با ارزش های شرکت 
همیشه یکی از مهمترین معیارهای استخدامی در دنیاست. اگر شما آنقدر 
دلس��وز آینده برندتان هستید که از همین حالا ارزش های کلیدی برایش 
انتخاب کرده اید، باید کمی پا را فراتر از این گذاشته و فضایی برای تعامل 

به اعضای شرکت نیز بدهید. 
وقتی ش��ما کلی ارزش رنگارنگ برای برندتان تعیین می کنید، اما هیچ 
شانسی به اعضا برای رفتار برمبنای آنها نمی دهید، وضعیت مربی پروازی 
را خواهید داش��ت که حتی یکبار هم به شاگردانش اجازه پرواز با هواپیما 
را نمی دهد. حالا هر چقدر هم که ش��اگردان بخت برگشته سر کلاس به 
نکات مختلف توجه کنند، تا پشت یک هواپیمای واقعی نشینند، تبدیل به 

خلبان هایی درجه یک نخواهند شد. 
ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم هر کارمندی باید مقداری آزادی 
عمل داشته باشد. خب اگر قرار بود شما صفر تا صد کارهای یک کارمند 
را به او دیکته کنید، دیگر اصلا چه اصراری برای توسعه فرهنگ سازمانی 
دارید؟ استفاده از ارزش های برند فقط زمانی معنا پیدا می کند که کارمندان 
کمی آزادی عمل داش��ته باشند. آن وقت می توانید انتظار توسعه فرهنگ 

سازمانی را داشته باشید. 
وقتی درب��اره فضای تعاملی حرف می زنیم، نباید خیلی کار را س��خت 
کنید. همین که به کارمندان اجازه دهید بعضی از تصمیم ها را خودش��ان 
بگیرند، کافی خواهد بود. به علاوه، همیشه باید از نظرات کارمندان درباره 
وضعیت فرهنگ س��ازمانی استقبال کنید. اینطوری اگر مشکلی در میان 
باش��د، قبل از اینکه تبدیل به بحرانی همه جانبه ش��ود، اوضاع را مدیریت 

خواهید کرد.  
همفکری با کارمندان برای انتخاب ارزش ها: وقتی همه چیز باید 

اصولی باشد
آیا شما هم جزو آن دسته از کارآفرینانی هستید که دوست دارند همه 
کارها را خودش��ان انجام دهند؟ اگر خودتان چنین وسواس��ی را نداش��ته 
باشید، احتمالا تا حالا بارها با مدیران این شکلی همکاری داشته اید. اینطور 
وقتها آدم از ش��دت تعحب اصلا نمی داند چه بگوید. خب مگر می شود در 

دنیای امروز یک تنه بار مسئولیت کل یک شرکت را به دوش کشید؟
همانطور که یک کارگردان به تنهایی نمی تواند پروژه س��ینمایی اش را 
به س��رانجام برساند، شما هم برای اینکه ارزش های درستی برای فرهنگ 
سازمانی تان انتخاب کنید نیازمند کمک دیگران هستید. بهترین منبع هم 
این وس��ط همفکری با کارمندان اس��ت؛ چراکه آنها از نزدیک در جریان 
وضعیت برندتان هستند و همه امور نیز از زیر دست شان می گذرد. بنابراین 
همفک��ری با آنها به هنگام پیگیری اوضاع فرهنگ س��ازمانی بهترین ایده 

ممکن خواهد بود. 
بعضی از کارآفرینان فکر می کنند فرهنگ سازمان فقط اعضای شرکت 
را درگی��ر می کند. در این صورت باید حس��ابی ش��وکه تان کنیم؛ چراکه 
فرهنگ س��ازمانی برای مشتریان نیز مهم اس��ت. مثلا مسئله حفاظت از 
محیط زیس��ت یا استفاده از انرژی های تجدیدپذیر را در نظر بگیرید. این 
روزها مردم حاضرند هزینه بیشتری برای خرید محصولات پرداخت کرده 
اما خیال ش��ان از بابت رعایت ارزش های دلخواه شان از طرف برندها راحت 

باش��د. حتما از خودتان می پرسید اصلا چطور باید این ارزش ها را متوجه 
ش��ده یا رعایت کرد؟ در این صورت ما کوتاه ترین جواب تاریخ را برای تان 

داریم: مشورت با کارمندان.
از آنجایی که کارمندان یک ش��رکت معمولا رابطه بی نهایت نزدیکی با 
مش��تریان دارند، بهتر از مدیران در جریان نیازها و سلیقه ش��ان هستند. 
به همین خاطر ش��ما باید همیش��ه از بازخوردهای آنها در جریان توسعه 
فرهنگ سازمانی سود ببرید. چه بسا خیلی وقت ها مدیران پیش خودشان 
فک��ر می کنند بهتری��ن ارزش های ممکن را کنار هم ق��رار داده اند، اما در 
واقعیت کارش��ان چنگی به دل نمی زند. این طور وقت ها اگر زود به سراغ 

کارمندان بروید، از یک بحران همه جانبه جان سالم به در خواهید برد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کار تیمی همیش��ه جواب می دهد. 

فرقی هم ندارد این کار درباره چه حوزه ای باش��د. پس اگر دوس��ت دارید 
مجموعه ای از ارزش های جذاب برای مشتریان را کنار هم قرار دهید، باید 
بدون معطلی بازخورده��ای دریافتی از تک تک کارمندان را زیر ذره بین 
ببرید. شاید بعضی از این بازخوردهای به کارتان نیاید اما قول می دهم در 
بین نظرات مختلف نمونه های به درد بخور و کاربردی نیز پیدا ش��ود. آن 
وقت می توانید با خیال راحت کارتان را جلو برده و مطمئن باشید فرهنگ 
سازمانی تان نه تنها برای کارمندان، بلکه مشتریان هم حسابی جذاب است. 

استقبال درست از کارمندان جدید: آشنایی با اشتباه رایج 
مدیران

وقت��ی یک کارمند تازه وارد ش��رکت می ش��ود، احتم��الا خیلی درباره 
فرهنگ سازمانی که سال ها در شرکت مورد نظر جریان داشته، خبر ندارد. 
درست به همین خاطر براساس گزارش جاب ویت )Job Vit( 30 درصد 
از کارمندان جدید در کمتر از س��ه ماه قی��د کار تازه را می زنند. این نرخ 
ریزش بی نهایت بالایی برای سازمان ها به همراه دارد. به طوری که خیلی 
از مدیران به خاطر از دست دادن کارمندان درجه یک توبیخ شده و حتی 
موقعیت ش��ان را از دس��ت می دهند. این زنگ خطر برای همه کارآفرینان 
مهم و کلیدی است؛ چراکه ناتوانی در جلب تعامل کارمندان تازه با چاشنی 

فرهنگ سازمانی همه نقشه های تان را نقش بر آب خواهد کرد. 
ما در روزنامه فرصت امروز فرمول مان برای آشناسازی کارمندان جدید 
با فرهنگ س��ازمانی بی نهایت ساده است. ش��ما در اولین اقدام باید توجه 
ویژه ای به ورودی های جدید داش��ته باشید. این امر آنها را در کانون توجه 
قرار داده و به نوعی علاقه شان به شرکت را بیشتر می کند. در مرحله بعد 
برگزاری یک جلسه برای معارفه کارمندان تازه ضروری خواهد بود. در این 
جلسه شما باید کمی درباره سابقه شرکت و ارزش های محوری تان صحبت 
کنید. اینطوری بدون اینکه در یک جلسه حوصله سر بر با کارمندان تازه 
حرف بزنید، در یک جمع خودمانی مهمترین ارزش ها و روند کاری شرکت 
را مرور می کنید. آن وقت دیگر لازم نیس��ت نگران زمان طولانی موردنیاز 

برای آشنایی کارمندان جدید با فرهنگ سازمانی شرکت باشید. 
اولی��ن روز کاری تان به عنوان ی��ک کارمند را به یاد دارید؟ برای خیلی 
از مردم دنیا این روز همراه با خاطرات بس��یار تلخی اس��ت. هرچه باش��د 
هیچ کس دوست ندارد در یک محیط به عنوان تازه وارد حضور پیدا کند. 
ای��ن امر اس��ترس زیادی ب��ه آدم داده و اعتماد به نفس��ش را هم کاهش 
می دهد. درس��ت به همین خاطر ش��ما باید به عنوان مدیر یک کس��ب و 
کار از تک��رار چنین تجربه ای برای دیگ��ران جلوگیری کنید. اصلا همین 
مورد می تواند یکی از ارزش های س��ازمانی ش��ما باشد. کمک به یکدیگر 
و رس��یدگی به وضعیت کارمندان تازه وارد ارزش��ی است که کمتر کسی 
می تواند به همین راحتی بی خیالش شود. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا دست به کار شده و اوضاع تان را حسابی تغییر دهید. 
همکاری: ارزشی برای همه زمان ها!

اگر از مخاطب های پر و پاقرص روزنامه فرصت امروز باشید، خیلی خوب 
می دانید ما طرفدار کار تیمی هستیم. بنابراین صحبت کردن از همکاری 
به عنوان یک ارزش مهم در فرهنگ س��ازمانی جای تعجب ندارد. هرچه 
باشد دنیای کارآفرینی جای سوپرمن بازی نیست. در عوض کارمندان باید 
با همکاری یکدیگر و مشورت مداوم با مدیران پروژه ها را جلو ببرند. حالا 

اگر این وسط هیچ کس حاضر نباشد تن به کار تیمی دهد، اوضاع حسابی 
به هم می ریزد. به همین خاطر ما معتقدیم یکی از ارزش های محوری در 

هر شرکتی کار تیمی است. 
سوال اصلی درباره کار تیمی نحوه تقویت آن به عنوان یکی از ارزش های 
کلیدی در ش��رکت اس��ت. این دقیقا همان مرحله ای اس��ت که خیلی از 
کارآفرینان با آن مش��کل دارن��د. بهترین راه حل برای این مس��ئله ارائه 
مس��ئولیت های تیمی به کارکنان اس��ت. ش��ما تا زمانی که به کارمندان 
مسئولیت های فردی اعطا کنید، هیچ کس سراغ کار گروهی نخواهد رفت. 
به همین خاطر در برندهای بزرگ این تیم ها هس��تند که مسئولیت ها را 
برعهده می گیرند. اینطوری کارمندان دوس��ت داشته باشند یا نه، باید در 
قالب یک تیم رفتار کنند. چنین امری به مرور زمان کار تیمی را در شرکت 

توسعه می دهد. 
یادتان باش��د کار تیمی نیازمند یک ارزش دیگر هم هس��ت. منظور ما 
رفتار ش��فاف در ش��رکت اس��ت. تا زمانی که یک کارمند نسبت به رفتار 
شفاف همکاری مطمئن نباش��د، خیلی سخت خودش را برای کار تیمی 
مجاب خواهد کرد. حتی اگر در این شرایط کارمندان چیزی را با شما در 
میان نگذارند، بازهم بدون عملکرد شفاف کار تیمی خوبی در انتظار شرکت 
نخواه��د بود. پس س��عی کنید در کنار کار تیم��ی نیم نگاهی به عملکرد 
شفاف نیز داشته باشید. اینطوری اوضاع تان خیلی بهتر از قبل خواهد شد. 

احساس تعلق به شرکت: راهکاری برای بهره وری بیشتر
خیلی وقت ها آدم عضو یک ش��رکت بی نهایت بزرگ با بودجه های چند 
میلیون دلاری است، اما آنطور که باید و شاید احساس تعلق به محل کار 
ن��دارد. انگار که ه��ر روز به اجبار در محل کار حاضر ش��ده و باید به زور 
خودش را هش��ت س��اعت آنجا نگه دارد. چه بسا در این شرایط به محض 
اینکه ساعت کاری تمام می شود، دیگر اثری از شما در شرکت باقی نماند. 
بی ش��ک در این صورت شما احس��اس تعلق زیادی به کارتان ندارید. این 
همان ویروسی است که خیلی از مدیران بابتش دست به هر کاری می زنند. 
خب فعالیت با تیمی که هیچ علاقه ای به کارش ندارد، دست کمی از یک 

معادله چندمجهولی ندارد!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم احس��اس تعلق به ش��رکت امری 
نیست که یک شبه روی دهد. در عوض شما باید خودتان را برای این کار 
آماده کرده و اوضاع تان را به مرور بهبود بخشید. اینطوری دست کم فرصتی 
برای ایجاد تحول در اوضاع تان خواهید داش��ت. متاسفانه خیلی از مدیران 
دوست دارند راه 100 ساله را یک شبه طی کنند. به همین خاطر هم مدام 
در جلب نظر کارمندان با شکست های عجیب و غریب رو به رو می شوند. 
اگر ش��ما هم بارها و بارها چنین تجربه هایی را پشت سر گذاشته اید، لازم 
نیس��ت دیگر خیلی به خودتان فشار بیاورید. در عوض ما اینجا هستیم تا 

شما را گام به گام با ایجاد احساس تعلق در محیط کار آشنا کنیم. 
اولین کاری که مدیران برای توسعه ارزش احساس تعلق به شرکت باید 
انجام دهند، نگاهی یکس��ان به تمام کارمندان است. اگر شما کارمندان را 
براساس نژاد یا هر عامل ثانویه دیگری دسته بندی می کنید، تعجبی ندارد 
که اوضاع تان روز به روز بدتر ش��ود. در این حالت کمتر کارمندی به شما 
اعتماد کرده و کار به جایی می رس��د که حتی کس��ی از کنار برندتان هم 
عبور نخواهد کرد. به همین خاطر باید نگاه تان به کارمندان صرفا براساس 
المان های حرف��ه ای صورت گیرد. مثلا کارمندانی ب��ا عملکرد بهتر را در 

موقعیت های مدیریتی قرار دهید. اینطوری دیگر هیچ حساسیت نابجایی 
در میان کارمندان ایجاد نخواهد شد. 

آخری��ن توصیه ما در این بخش به نوعی از کار مربی های حرفه ای لیگ 
NBA الگوبرداری ش��ده اس��ت. چنی��ن مربی هایی وقتی ب��ا عملکرد بد 
بازیکنان رو به رو می شوند، در جلسات خصوصی مشکل را با آنها در میان 
می گذارند. شاید فکر کنید خروجی چنین جلساتی اصلا به درد نمی خورد. 
در این صورت کاملا در اش��تباهید؛ چراکه گاهی اوقات کارمندان دوست 
ندارند مشکلات ش��ان را در جمع مطرح کنند. به همین خاطر یک جلسه 
خصوصی بیشتر از آنچه فکرش را می کنید، راهگشا خواهد بود. پس منتظر 
چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع تان در بازار را از این رو 
به آن رو کنید. یادتان باشد اگر کارمندان به شما اعتماد کنند، انگیزه شان 

برای عملکرد بهتر در شرکت بی نهایت بیشتر خواهد شد. 
مسئولیت پذیری: مهمترین گام در اعتمادسازی میان مشتریان

در زندگی تصمیم هایی هس��ت که تحت فشار زیادی باید گرفته شوند. 
چه بسا یک محاسبه اشتباه در چنین شرایط به قیمت عقب افتادن از کار 
یا روابط اجتماعی تمام ش��ود. چنین سناریویی در دنیای کسب و کار نیز 
جری��ان دارد. خیلی وقت ها برندهای بزرگ هم با تصمیم های اش��تباه به 
چالش کشیده می ش��وند. نکته مهم این وسط نه ماهیت تصمیم ها، بلکه 
مسئولیت پذیری به موقع است. اگر شما توانایی مسئولیت پذیری نداشته 
باشید، به راحتی هرچه تمام تر اوضاع تان به هم می ریزد. فکر می کنم شما 
هم مدیرانی را س��راغ دارید که به محض بروز مش��کل همه چیز را گردن 
کارمندان می اندازند. بی شک حرف زدن از مسئولیت پذیری یا حتی اعتماد 
میان کارمندان در چنین شرایطی بیشتر شبیه نوعی شوخی بی مزه خواهد 

بود تا واقعیتی اجتناب ناپذیر.
اگر فکر می کنید مسئولیت پذیری ارزشی است که به همین راحتی در 
ش��رکت ها برقرار می شود، باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه هیچ کس 
مس��ئولیت پذیری را دوس��ت ندارد. به ویژه در ش��رایطی که همه به آن 
بی توجه هس��تند، مس��ئولیت پذیری از طرف یک کارمند یا مدیر چه بسا 
به قیمت پسُت سازمانی اش تمام شود. به همین خاطر مدیران ارشد یک 
برند باید این ارزش را به طور اساس��ی و پایه ای مد نظر قرار دهند. وگرنه 
تمام تلاش شان برای اثرگذاری بر روی کارمندان نقش برآب خواهد شد. 

اولین قدم در ایجاد ارزش مسئولیت پذیری تقویت اعتماد میان مدیران 
و کارمندان اس��ت. وقتی کارمن��دان بدانند در قبال پذیرش مس��ئولیت 
تصمیم ها یا اقدامات شان از حمایت تیم مدیریتی برخوردار می شوند، دیگر 
ترس��ی بابت توجه به این ارزش باقی نمی ماند. مش��کل همشه از آنجایی 
ش��روع می شود که کمتر کس��ی به دیگری اعتماد کرده و به محض پیدا 
ش��دن کسی که مسئولیت کارها را قبول کند، همه از زیر مسئولیت شان 
ش��انه خالی ک��رده و او را مقصر اصلی جلوه دهند. آن وقت بقیه پش��ت 

دست شان را داغ می کنند تا مسئولیت کارها را برعهده بگیرند. 
اگر ش��ما مدیر شرکتی هستید که کمتر کسی در آن به همکار یا مدیر 
بالادستی اش اعتماد دارد، باید هرچه سریع تر ورق را برگردانید. خب وقتی 
اعضای یک شرکت به هم اعتماد ندارند، چطور باید انتظار اعتماد مشتریان 
به برند را داش��ت؟ فرمول طلایی ما در این بخش شروع فرآیند اعتماد از 
لایه مدیریتی است. شما به عنوان مدیر یک کسب و کار باید خودتان هم 
به دیگران اعتماد داشته باشید. وگرنه تمام شعارها و تلاش تان برای ایجاد 

اعتماد بیشتر در شرکت شبیه شعارهای توخالی خواهد بود. 
سخن پایانی

فرهنگ سازمانی حالا دیگر نباید مفهومی کاملا ناآشنا برای شما باشد. 
خیلی از کارآفرینانی که با این مفهوم آش��نایی ندارند، همیشه در شرکت 
جنگ و دعواهای بی پایانی را جلوی چشم دارند. دلیل اصلی هم بی توجهی 
به بهبود فعالیت کارمندان در شرکت است. همانطور که موتور خودرو برای 
عملکرد بهتر نیاز به روغن موتور دارد، ش��ما هم باید با فرهنگ س��ازمانی 
عملکرد اعضای شرکت را روان تر کنید. این امر نه تنها در بعد داخلی، بلکه 
در زمینه تعامل با مشتریان نیز اثرگذار خواهد بود. بنابراین نباید فرهنگ 
سازمانی را فقط ابزاری در راستای بهبود اوضاع داخلی شرکت لحاظ کنید. 
به علاوه، ارزش های مناس��ب برای افزودن به فرهنگ سازمانی آنقدر زیاد 
هست که از توانایی یک مقاله خارج باشد. به همین خاطر اصلا خودتان را 

به موارد مورد بحث در این مقاله محدود نکنید.
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم نکات م��ورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با فرهنگ س��ازمانی کرده 
باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته ای درباره این مفهوم داشتید، ما آماده 
کمک به ش��ما هستیم. کافی اس��ت نظرات تان را با ما در میان گذاشته تا 
کارشناس های فرصت امروز در سریع ترین زمان ممکن به کمک تان بیایند. 
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اخبار

محور ری به ورامین »پرترددترین«  در منطقه
ورامین- آمنه سادات بت شــکن : رئیــس اداره راهداری و 
حمــل و نقل جاده ای ورامین و قرچــک از محور ری به ورامین به 
عنوان پرترددترین محور منطقه یاد کرد.  در سلســله نشست های 
اطلاع رســانی عملکرد ادارات شهرســتان ورامیــن که به همت 
روابط عمومی فرمانداری ویژه شهرســتان روز سه شنبه ۱۰ بهمن 
۱۴۰۲ برگــزار شــد، مصطفی خــداداد مدیر آمــوزش و پرورش 
شهرستان ورامین، محمدرضا گیتی پژوه مدیر امور منابع آب جنوب 
شرق استان تهران، فرهاد معصومی رئیس اداره راهداری و حمل و 
نقل جاده ای ورامین و قرچک و علیرضا خالق دوست سرپرست اداره 

راه و شهرســازی جنوب شرق استان تهران گزارش عملکرد یک ســاله خود را ارائه دادند. رئیس اداره راهداری و حمل و نقل 
جاده ای اظهار کرد: در این منطقه، محور ری به ورامین مشکلات فراوانی به غیر از ترافیک عادی آن دارد و به همین جهت در 
راستای کاهش این معضلات ۵ کیلومتر از محور ری به ورامین روکش شده است. این مقام مسئول همچنین ادامه داد: همچنین 
به دلیل تردد بسیار بالای مردم ورامین و قرچک در محور ری به ورامین پل عابر پیاده جهت رفاه حال مردم در این جاده نصب 
شــده است. معصومی ضمن ارائه گزارش در خصوص محور های اصلی و فرعی در منطقه گفت: ۵/۱۰ کیلومتر محور روستای 

قاسم آباد نیز روکش و نوسازی شده است.

» بهمن 1402 با ثبت اسناد یزد ، هر روز یک امید تازه « ؛
تحویل 470 سند روستایی در شهرستان تفت

یزد -  سید محمد جواد عرفان فر ؛  رئیس اداره ثبت اسناد و 
املاک شهرستان تفت گفت : ۴۵۰ سند مناطق روستایی و شهرهای 
زیر ۲۵ هزار نفر این شهرستان صادر و تحویل مسئولان بنیاد مسکن 
انقلاب اسلامی تفت شد. علی اصغر کریمی اظهار داشت : با برنامه 
ریزی های صورت گرفته توسط مدیرت ارشد اداره کل ثبت اسناد و 
املاک استان و با هدف ارائه خدمات آسان و ارزان و در راستای امید 
آفرینی و خدمتگزاری به مردم ، طرحهای متنوعی در حال اجراست 
.وی با اشاره به همکاری دستگاههای مختلفی همچون بنیاد مسکن 
، اوقاف و راه و شهرسازی افزود : با حضور مستمر مدیرکل و معاونین 

در قالب برنامه های جهادی و با نذر خدمت همکاران در ساعات غیراداری و تعطیلی ها ، افزایش تعویض اسناد دفترچه ای و 
صدور اسناد کاداستری در بخش های مختلف همچون زراعی ، شهری و روستایی و دستگاههای دولتی دنبال می شود. رئیس 
اداره ثبت اسناد تفت با اشاره به لزوم تحقق فرمایشات مقام معظم رهبری در خصوص اعتبار بخشی به اسناد رسمی اموال غیر 
منقول و سنددار شدن تمامی املاک و اراضی کشور افزود : قوه قضائیه و سازمان ثبت اسناد و املاک بویژه در استان یزد همگام 
با دولت در اجرای تعویض و صدور اسناد مناطق محروم و روستایی گام های خوبی برداشته است. کریمی تأکید کرد : این امر 
علاوه بر ایجاد امنیت قضایی و بهداشت حقوقی موجب ایجاد پشتوانه مناسب برای املاک و اراضی روستائیان و بهره مندی آنها 

از مزایای سند تک برگ فراهم خواهد کرد.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان ایلام:
بهره مندی  100 درصدی جمعیت شهری و ۹۹ درصدی جمعیت روستایی ایلام از خدمات آبفا

ایلام-هدی منصوری:پرویز ناصری؛ مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان ایلام با اعلام این خبر اظهار داشت: شرکت آب 
و فاضلاب دستگاهی خدمات رسان است که فعالیت های آن تعطیل بردار نیست. وی با اشاره به حساسیت موضوع آب و تامین 
آبرســانی پایدار افزود : در حال حاضر ۱۰۰ درصد جمعیت شهری و ۹۹ درصد جمعیت روستایی ایلام تحت پوشش خدمات 
آبفا هستند. ناصری ادامه داد: در دولت سیزدهم اقدامات بسیار خوبی در زمینه تامین و تجهیز زیرساخت های آبی انجام شده و 
این دولت نگاه ویژه ای به مسئله آبرسانی دارد. این مسئول تصریح کرد: از سال مالی ۱۴۰۰ تاکنون بالغ بر ۱۵۰۰ میلیارد تومان 
اعتبار برای زیرســاخت ها و شبکه آبرسانی ایلام تخصیص یافته و از ظرفیت های قرارگاه  بسیج جهادی آبرسانی در راستای 
خدمت رسانی بهتر بهره گیری شده است که در قالب این طرح، به ۱۲۸ روستا با اعتبار ۵۰۷ میلیارد تومان در استان، آبرسانی  
صورت می پذیرفت. ناصری فاز اول آبرسانی به ۱۰ روستای داجیوند شهرستان هلیلان را شامل:حفر یک حلقه چاه، احداث یک 
باب مخزن، احداث یک ایستگاه پمپاژ آب، اجرای ۱۱ کیلومتر خط انتقال آب با اعتبار هزینه شده ۱۶۰ میلیارد ریال برشمرد و 
در خصوص آبرسانی به ۱۶ روستای مجتمع مورت اظهار داشت: این پروژه حفر و تجهیز دو حلقه چاه، احداث یک باب تصفیه 
خانه آب به ظرفیت ۴۰ لیتر در ثانیه، احداث ۱۰ باب مخزن ذخیره آب، اجرای خطوط انتقال آب بطول ۴۱ کیلومتر، اصلاح 
۴۵ کیلومتر شبکه توزیع آب با اعتبار هزینه شده ۴۰۰ میلیارد ریال است. مدیرآبفای استان در خصوص آبرسانی به "دول کل" 
مهران اظهار داشت: برای اجرای این پروژه با اعتبار هزینه شده ۱۱ میلیارد ریال ، خط انتقالی بطول ۶۶۰۰ متر، اصلاح شبکه 
بطول ۱۸۰۰ متر اجرا شده که  ۱۰۵ خانوار را تحت پوشش قرار خواهد داد . وی حفر و تجهیز ۳ حلقه چاه و اجرای خط انتقال 
چاه های آب منطقه "بره بیجه" دهلران به طول خط انتقال۳۶۹۰ متر و با اعتبار هزینه شده ۵۸ میلیارد ریال را از دیگر اقدامات 
آبفای استان در راستای جهاد آبرسانی برشمرد. وی ابراز داشت: به منظور تامین آب نهضت ملی مسکن شهرستان دهلران و 
سایر مناطق این شهر که با مشکل آب روبرو بوده اند اقدامات زیرساختی لازم صورت گرفت به گونه ای که هم اکنون هم از لحاظ 
کمی و هم کیفی مشکل این شهر مرتفع شده است. مدیرعامل آبفای استان به انجام زیرساخت های اساسی در پایتخت خادمین 
حسینی اشاره نمود و تصریح کرد: با وجود حضور و تردد میلیونی زائرین ابا عبدالله)ع( از مرز بین المللی مهرانف الحمدالله شاهد 
ارائه بهترین خدمات در این حوزه بودیم چراکه تامین آب مورد نیاز مردم و زائران اولویت شرکت آب و فاضلاب استان ایلام است 
که در حال حاضر اقدامات لازم بمنظور تامین آب پایدار برای ۳۵۰ هزار نفر در روز در این شهر صورت گرفته و دو و نیم کیلومتر 
خطوط لوله جدید جایگزین خطوط فرسوده آب شهر مهران شده است. وی در رابطه با ارتقا تصفیه خانه فاضلاب شهر ایلام 
گفت: بخش سازه ای یا سیویل تمام شده ، بخش خرید و نصب تجهیزات الکترومکانیکال انجام گرفته و با تزریق اعتبار سعی بر 

این است تا در هفته دولت در شهریور ماه سال ۱۴۰۳ به بهره برداری برسد.

معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استاندار گلستان:
شعار جشن ملی با مشارکت پرشور و آینده ای روشن 

با روایت هنرمندانه اصحاب رسانه معنا می یابد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سید علی مهاجر معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استاندار در گروه نشست خبری فجر 
گلستان ابراز کرد : دهه فجر بهترین فرصت برای تبیین دستاوردهای نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران است و لازم است 
نکات برجسته نظام را بیان کنیم.وی افزود : نقش رسانه ها در روایت ها و چگونگی روایت رسانه ها با توجه به شناخت ذائقه 
مخاطبان بسیار مهم است و شعار جشن ملی با مشارکت پرشور و آینده ای روشن با روایت هنرمندانه اصحاب رسانه معنا می 
یابد.مهاجر یادآور شد : مخاطبان نیازمند تبیین صحیح رسانه ها هستند و دشمن به دنبال آن است که حال مردم را خوب نکند 
اما ما باید با تبیین صحیح حال شهروندان را خوب کنیم.معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استاندار متذکر شد : اینکه دولت 
سیزدهم در استان گلستان توانسته است مشکلاتی را پس از گذر سالیان دراز مرتفع کند بسته به روایت رسانه ها دارد و اصحاب 
رسانه می توانند زمینه ساز امید آفرینی و حضور پرشور مردم در جشن ۱۱ اسفند و انتخابات سرنوشت ساز پیش رو باشند.وی 
ادامه داد : رسانه ها می توانند بازوی اثربخش مدیریت استان در تصمیم سازی ها باشند و با توجه به اینکه ۳۱ روز تا انتخابات 
پیش رو فرصت باقی است تا به این لحظه ۶۹ درصد داوطلبان از سوی هیات های نظارت تایید شده اند و امیدواریم با همت 

همه شاهد حضور پرشور مردم باشیم.

 پنجاه هکتار از فاز سوم باغ رضوان به آبیاری تحت فشار مجهز می شود
اصفهان- فایزه مرادیان: مدیرعامل ســازمان آرامســتان های شهرداری اصفهان با بیان اینکه در راستای نگهداری بهینه 
از فضای ســبز شهری و مدیریت مصرف آب، فاز ســوم باغ رضوان به وسعت ۵۰ هکتار به آبیاری تحت فشار مجهز می شود، 
خاطرنشان کرد: این عرصه دارای هفت هکتار فضای سبز است. علی حاجیان با اشاره به هزینه ۲۰ میلیارد ریالی اجرای پروژه 
آبیاری تحت فشار اظهار کرد: با توجه به کمبود منابع آبی در استان اصفهان و لزوم مصرف بهینه در آبیاری، اجرای هرچه بیشتر 
و مدیریت مصرف آب این عملیات در دستور کار سازمان آرامستان های شهرداری اصفهان قرار گرفته است. وی با اشاره به انجام 
پروژه های مدیریت مصرف آب افزود: شهرداری اصفهان در تلاش است با برگزاری دوره های آموزشی برای کارگزاران فضای سبز 
در بهینه سازی مصرف آب گام های مؤثری بردارد. مدیرعامل سازمان آرامستان های شهرداری اصفهان با بیان اینکه در راستای 
نگهداری بهینه از فضای سبز شهری و مدیریت مصرف آب، فاز سوم باغ رضوان به وسعت ۵۰ هکتار به آبیاری تحت فشار مجهز 
می شود، خاطرنشان کرد: این عرصه دارای هفت هکتار فضای سبز است. حاجیان ادامه داد: علاوه بر طرح های توسعه سیستم 
آبیاری تحت فشــار، اقداماتی از قبیل رفع عیوب شبکه در نقاط فرسوده و اصلاح الگوی کاشت فضای سبز در برنامه های این 

سازمان قرار دارد که بخش عمده ای از آن تاکنون انجام شده است و امیدواریم به زودی مورد بهره برداری قرار گیرد.

170 پروژه عمرانی و اقتصادی در شهرستان مینودشت افتتاح و 
یا آغاز عملیات اجرایی خواهند داشت

گرگان - خبرنگار فرصت امروز علی دیلم کتولی، فرماندار مینودشت در گروه نشست خبری فجر گلستان ابراز کرد : در 
دهه فجر امسال ۱۷۰ پروژه عمرانی و اقتصادی با اعتبار ۵۳۲ میلیارد تومان در شهرستان افتتاح و یا آغاز عملیات اجرایی خواهند 
داشت.از این تعداد پروژه ۸۴ پروژه ی عمرانی افتتاحی، ۱۹ پروژه عمرانی آغاز عملیات اجرایی و ۶۹ پروژه اقتصادی با اشتغالزایی 
۳۰۰ نفر را خواهیم داشت.انتخابات و ارتقا مشارکت یکی از مهمترین اهداف برنامه های دهه فجر است و ما در شهر مینودشت 
به عنوان مرکز حوزه انتخابیه ۴ شهرستان مینودشت، کلاله، مراوه تپه و گالیکش ۷۶ شعبه اخذ رای که ۴۷ شعبه روستایی و ۲۹ 
شعبه شهری است.در فاصله سفر اول و دوم ریاست محترم جمهور به استان بیش از ۱۴۰۰ میلیارد تومان برای آبادانی مینودشت 
مصوب شد که ۱۰۰۰ میلیارد تومان آن تخصیص یافت.در دهه فجر امسال ۳۸۸ برنامه فرهنگی، قرآنی، اجتماعی و ورزشی در 

سطح شهرستان برگزار می شود که از این تعداد ۸۵برنامه شاخص و  محوری است

برگزاری 72 مانور در سطح شرکت گاز استان اصفهان طی ۹ ماهه سال جاری
اصفهان – معصومه قاسمی: مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان از برگزاری ۷۲ مورد مانور اطفاء حریق، آمادگی در شرایط 
اضطراری، نحوه کار با سه پایه نجات و مهار حوادث و... در ۹ ماهه سال جاری خبر داد. ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت، 
گفت: در ۹ ماهه سال جاری ۷۲ مانور، ۲۴۲ مورد بازدید ایمنی از ادارات، ۷۱ مورد بازدید از پروژه ها و ۶۵ مورد بازدید از سامانه 
های شرایط اضطراری در سطح شرکت گاز استان اصفهان برگزار شده است. وی، در ادامه با بیان اینکه جلسات مدیریت بحران 
به منظور تامین گاز ایمن و مستمر در روزهای سرد سال با حضور بسیاری از مدیران دستگاه های اجرایی استان و مدیرعامل 
شرکت بدون وقفه حتی در روزهای تعطیل رسمی برگزارشد، گفت: از ابتدای شروع فصل سرد ۳۰ جلسه کمیته مدیریت سوخت 
زمستانه در این شرکت برگزار گردیده است و در همین راستا نیز ۲۳ تفاهم نامه همکاری در جهت مصرف ایمن و بهینه گاز 
طبیعی ۱۱۴ شهر، بیش از ۱۵۰۰ روستا و مکان مزرعه و ۱۸ هزار و ۵۰۰ واحد تولیدی و صنعتی منعقد گردیده است. عسکری 
بیان داشت: تهیه لوح فشرده و پیاده سازی فرآیند درس آموزی از حوادث، سنجش آمادگی جسمانی امدادگران) تست ایفرد( 

از جمله اقدامات این شرکت در حوزه مدیریت بحران می باشد.

آغاز فرآیند گزینش پذیرفته شدگان آزمون استخدامی وزارت نفت در کرمانشاه
کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز تکمیل فرم اطلاعات فردی 
اولین گروه از پذیرفته شدگان آزمون شرکت ملی پخش و پالایش در 
کرمانشــاه انجام گرفت. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی شرکت نفت 
مناطق مرکزی ایران جلسه توجیهی تکمیل فرم اطلاعات فردی اولین 
گروه از پذیرفته شدگان آزمون کتبی ۲۹ / ۰۲ / ۱۴۰۲ شرکت ملی 
پخش و پالایش با حضور علی هاشمی نیا مشاور دستیار نماینده وزیر 
و دبیر هیات مرکزی گزینش و محمد مهدی عزیزی مســئول دفتر 
نمایندگی گزینش در غرب کشور برگزار شد. در این جلسه تعداد ۴۲ 
نفر از پذیرفته شدگان ضمن آشنایی با مراحل گزینش فرم اطلاعات 

فردی خود را تکمیل نمودند. بر اساس این گزارش سایر مراحل گزینش متعاقبا اطلاع رسانی خواهد شد. لازم به ذکر است دفتر 
نمایندگی گزینش غرب کشور از سال ۱۴۰۱ در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب مستقر شده و امور مربوط به گزینش کلیه افراد 
استخدام شده در وزارت نفت و همچنین تبدیل وضعیت کارکنان را با هماهنگی هیات مرکزی گزینش وزارت نفت انجام می دهد.

اهواز - شبنم قجاوند:مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری 
با اعلام این خبر بیان کرد: در چهل و پنچمین سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی 
و آغاز دهه مبارک فجر بر اساس رویکردها و سیاست های تحولی وزارت نفت 
در دولت مردمی  سیزدهم با هدف ایجاد رضایتمندی از طریق خدمات عمومی 
به مجموعه کارکنان و خانواده های صنعت نفت و عموم همشــهریان ساکن 
نفت شــهرها ،۲۴ پروژه عمرانی ، ورزشی و تفریحی با استفاده از بودجه های 
سرمایه ای شرکت ملی نفت و بودجه های جاری شرکت بهره برداری نفت و 

گاز آغاجاری در اجرائی می شود. 
مهندس جواد تقی زاده در تشریح پروژه های عمرانی که با استفاده از بودجه 
های ســرمایه ای شرکت ملی نفت در حال اجراست عنوان کرد: از مهمترین 
ایــن  پروژه ها ، تکمیل و بهره بــرداری از جاده امیدیه به جایزان، پس از ۱۶ 
ســال در فروردین سال ۱۴۰۳، تکمیل تونل بین شهری امیدیه به میانکوه و  
آغاز به کار پروژه جاده معروف به چیت پلنت  نیز که ارتباط میان  شهرهای 
امیدیه ، میانکوه و آغاجاری را هموار میسازد بعد از ۲۰ سال از طریق بودجه 
سرمایه ای شرکت ملی نفت ایران خواهد بود. مهندس جواد تقی زاده احداث 
اولین کارخانه آسفالت در سطح شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب با هدف رفع 
نیازمندی پروژه های عمرانی هم در شرکت آغاجاری در حال احداث است که 
انشاءلله تا پایان سال جاری به بهره برداری می رسد. مدیر عامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز آغاجاری در ادامه با تشریح پروژه های ورزشی  گفت: پروژه 
احداث اولین پارک دوچرخه سواری بانوان و  پروژه بازسازی و احیای استخر 

کارگری قدیم پس از ۳۵ سال با هدف استفاده مستقل آقایان و بانوان در دست 
اجراســت که انشاء الله در دسترس عموم قرار خواهد گرفت. وی همچنین از 
دیگر پروژه های ورزشــی شرکت آغاجاری را ایجاد سوله ورزشی در مجتمع 

ولایت و احداث پیست کارتینگ نفت بر شمرد. 
مهندس تقی زاده  با اشــاره به ایجاد فضای تفریحی و ورزشی برا خانواده  
افزود : راه اندازی  سالن ورزش سنتی زورخانه ، خانه بازی کودک و خانه بازی 
هــای رایانه ای از پروژه های بود که  طی ۲ ماه اخیر به بهره برداری رســید. 
جواد تقی زاده احداث نهالستان  جهت تولید و تکثیر گیاه با گونه های مثمر 
و غیرمثمر بومی ،  ایجاد و احداث اولین کارگاه کشــت بافت فضای ســبز با 

هدف توسعه و گسترش سرانه فضای سبز و ایجاد گونه های سازگار با شرایط 
آب و هوایی منطقه را از دیگر پروژه های این شــرکت دانســت که عملیات 
اجرایی آن در دست اجرا می باشد. احداث شبکه توزیع آب آشامیدنی در شهر 
امیدیه ،ایجاد کارگاه فنس چمنی و احداث ساختمان اورژانس ۱۱۵ شهری در 
مناطق شرکتی،بازسازی کامل ، توسعه و مرمت ۴۸ واحد از منازل سازمانی از 
دیگر پروژه های یاد شــده در این گزارش است. مهندس تقی زاده با اشاره به 
فرسودگی ناوگان حمل و نقل و خودروهای شرکت گفت :  خرید ۱۰ دستگاه 
مینی بوس و ۲ دستگاه اتوبوس با هدف تقویت ناوگان و لجستیک ترابری از 
دیگر مواردی است که فرآیند آن در حال اجرا می باشد. در پایان این گزارش 
مهندس جواد تقی زاده به خرید و نصب دوربین های حفاظت الکترونیک در 
شهرســتان امیدیه در فصل مشترک میان مناطق شرکتی و شهری با هدف 
افزایــش امنیت خبر داد که در آینده نزدیک به بهره برداری خواهد رســید. 
پرداختن به امور مرتبط با خدمات عام المنفعه در کنار رســالت اصلی تولید 
منبعث از نگاههای تحولی صنعت نفت در دولت سیزدهم است.پرداخت بی 
ســابقه عوارض آلایندگی به شهرســتان ها و دهیاری های استان خوزستان 
بهمراه  اجرای پروژه های متعهد عمرانی آموزشــی بهداشــتی ورزشی و...در 
راستای مسئولیت های اجتماعی مصادیقی از خدمات بی منت صنعت  نفت 
می باشد.پرداخت عوارض نوسازی به شهرداریها در شهرهای همجوار شرکت 
های بهره بردار با رشد تصاعدی فزاینده حکایت از تغییر رویکردهای تحولی 

صنعت نفت در دولت انقلابی سیزدهم است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل HSE وزارت نفت به همراه 
مدیر HSED شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی و رئیس ایمنی 
وزارت نفت، ضمن حضور در پالایشــگاه میعانات گازی ستاره خلیج فارس، از 

اقدامات صورت گرفته در حوزه HSED این پالایشگاه بازدید کردند.
به گزارش روابط عمومی و بین الملل شرکت نفت ستاره خلیج فارس، مدیرکل 
HSE وزارت نفت با حضور در جلســه ای که با حضــور مدیرعامل، مدیران و 
روســای واحدهای این پالایشگاه بود، گفت: کســب رتبه نخست HSED و 
همچنین رتبه برتر در حوزه تخصصــی پدافند غیرعامل و مدیریت بحران در 
میان شرکت های پالایشی کشور، دستاوردی مهم و برگ زرینی از افتخارات این 
پالایشگاه بوده و این مجموعه با کسب این رتبه مؤلفه امنیت ملی را برای کشور 
ارتقا داده اســت. مظاهر انصاری ضمن تبریک و تقدیر از زحمات شبانه روزی 
 HSED تمامی کارکنان این پالایشگاه خاطرنشان کرد: سطح آگاهی و تخصصی
این شــرکت در مقیاس بین المللی و با صنایع پیشرو در سطح جهان هم تراز 
بوده که این جایگاه باید تثبیت و ارتقا داده شود و همچنین الگوسازی با صنایع 
پیشرو و با استانداردهای جهانی انجام شود. وی با معرفی مدیرعامل این شرکت 
به عنوان فردی آشنا به مسائل HSE که با نگاه پیشگیرانه و خلاقانه نسبت به 
مخاطرات و حوادث، سیاست ها، اهداف و خط مشی سازمان را اجرا می کند، بیان 
کرد: این پالایشگاه توانسته رتبه و سطح فرهنگ HSE را از مرحله انفعالی به 
مرحله کنشگرایانه ارتقا داده و به یک بلوغ فرهنگی HSE برساند. انصاری افزود: 
بر اساس نتایج گزارشات حوادث در صنعت نفت ایران طی چند سال اخیر، علل 
ریشــه ای اکثر حوادث، نظارت و سرپرستی ضعیف مسئولان اجرایی حین کار 

بوده که هماهنگی حداکثری تیم بهره برداری و تعمیرات پالایشگاه جهت کاهش 
حوادث محتمل، حائز اهمیت است. علیرضا جعفرپور مدیر عامل شرکت نفت 
ستاره خلیج فارس نیز در این جلسه به تشریح اقدامات و عملکرد مطلوب اداره 
HSED این پالایشگاه پرداخت و بر حمایت همه جانبه در راستای ارتقای سطح 
پیاده سازی الزامات HSED و همچنین افزایش سطح فرهنگ HSED تاکید 
کرد. مدیر HSED شــرکت نفت ستاره خلیج فارس نیز به گزارش مختصری 
از عملکرد این اداره طی چند ســال اخیر پرداخت و گفت: اجرای پروژه ارزیابی 
شــکاف سیستم مدیریت ایمنی فرآیند )PSM Gap Analysis( مبتنی بر 
ریســک و ایجاد داشــبورد مدیریت عملکرد HSED مدیریت ها و واحدهای 
پالایشــگاه با الگوبرداری از شــاخص های ارزیابی عملکــرد )KPI( مطابق با 
استاندارد API-RP-۷۵۴ از اقدامات انجام شده است. مهرداد دهداری اضافه 

کرد: تحلیل و واکاوی سیستم نظام پروانه کار پالایشگاه در راستای کاهش نرخ 
بروز حوادث شــغلی و فرآیندی با بررسی بیش از ۱۶۳۵۰ پروانه کار صادره در 
تمامی واحدهای پالایشــگاه، ارزیابی فرهنگ HSED پالایشگاه با استفاده از 
روش پرسشــنامه و تحلیل بازخوردهای نگرش کارکنان نسبت به موضوعات 
HSED با بررسی سطوح فرهنگی )بیمارگونه، واکنشی، حسابگرانه، پیشگیرانه، 
خلاقانه( در راســتای ایجاد بســتر فرهنگی خلاق و نگرشی نو و سامانمند در 
پالایشگاه و تدوین روش اجرایی استاندارد ایمن و یکپارچه برای تمامی تجهیزات، 
 تأسیسات و فعالیت های روتین و غیر روتین پالایشگاه با تدوین بیش از ۷۰۰ طرح 
Safety Action Plan نیز صورت گرفته است. مدیر HSED شرکت نفت 
ستاره خلیج فارس ضمن اشاره به پیاده سازی راهکارهای مستخرج از مطالعات 
مفهومی پدافند غیرعامل در راســتای کاهش آسیب پذیری ها، افزود: برگزاری 
مانورهای ترکیبی ســایبری، شیمیایی، زیست محیطی، خرابکارانه و ...، تدوین 
طرح تداوم اضطراری )BCP(، تدوین طرح حفاظت از زیرساخت )CIP(، امن 
ســازی ســایبری و اجرای پروژه بازیابی گازهای ارسالی به فلر با احداث واحد 
آمونیاک و اخذ مجوزهای زیســت محیطی مربوطه نیز انجام شــده است. وی 
خاطر نشان کرد: کاشت ۱۰۰ هکتار جنگل حرا، پیاده سازی مدیریت سبز و اخذ 
گواهینامه های مربوطه، محاسبه ردپای کربن واحد گازوئیل یورو ۵ پالایشگاه و 
اخذ گواهینامه از بنیاد جهانی انرژی، اجرای برنامه "حفاظت شنوایی کارکنان"، 
اجرای برنامه تغذیه سالم در محیط کار، اجرای پروژه بهبود فاکتورهای انسانی و 
ارگونومی در شرکت و اجرای پروژه آنالیز فرکانس صدا در واحدهای عملیاتی نیز 

از دیگر اقدامات صورت گرفته است.

قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون فرهنگی اجتماعی اوقاف قم گفت: 
طرح قرار دوازدهم بهمن ماه با مشــارکت ۱۱ بقعه متبرکه استان قم اجرایی 

می شود.
بــه گــزارش روابط عمومــی اداره کل اوقــاف و امور خیریه اســتان قم، 
حجت الاسلام عطاءالله جباری با اشاره به اجرای طرح قرار دوازدهم در ۱۱ بقعه 
استان قم همزمان با ایام الله دهه فجر امسال اظهار کرد: بر این اساس در حرم 
مطهر امامزاده علی بن جعفر)ع(، ۶۰۰ بســته معیشتی و جهیزیه شامل یک 

دستگاه یخچال، برای اهدا به نیازمندان در نظر گرفته شده است.
او افزود: ۳۰ بســته معیشتی و یک دســتگاه ماشین لباسشویی به عنوان 
جهیزیه، تدارک حرم مطهر امامزاده موسی مبرقع)ع( برای قرار دوازدهم بهمن 
امسال اســت و در حرم امامزاده سید علی)ع( هم ۳۰ بسته معیشتی، توزیع 
گوشت دو رأس گوسفند، ۱۲۰ تخته پتو، جهیزیه شامل یک دستگاه تلویزیون، 
اجاق گاز، بخاری، سرویس پلاستیک و یک دستگاه یخچال( فراهم شده است.

معاون فرهنگی و اجتماعی اوقاف و امور خیریه استان قم خاطرنشان کرد: 
آستان مقدس امامزاده احمد بن قاســم)ع( هم در قرار دوازدهم این ماه، ۳۰ 
بســته معیشتی را تدارک دیده و علاوه بر این جهیزیه ای شامل سرویس ۱۲ 
نفره غذاخوری و یک دستگاه چرخ خیاطی را برای اهدا به یک خانواده نیازمند 

فراهم کرده است، همچنین قرار است از محل موقوفات و کمک های خیرین، ۵ 
نفر از زندانیان جرایم غیر عمد با مشارکت این بقعه متبرکه آزاد شوند.

او ادامه داد: تدارک حــرم مطهر امامزاده ابواحمد)ع( برای این منظور، ۲۰ 
بسته معیشتی و ۶۰ تخته پتو است و در حرم امامزاده جمال غریب)ع( هم ۲۰ 
بسته معیشتی و جهیزیه شامل دو تخته فرش ۱۲ متری، یک دستگاه بخاری، 
دو تخته پتوی تک نفره و دو نفره، چرخ گوشــت، پلوپز و یک سرویس کامل 

قابلمه فراهم شده است همچنین با مشارکت این بقعه متبرکه، ۱۱۰۰ عدد نان 
سنگک هم بین شهروندان توزیع خواهد شد.

جباری با اشــاره به اجرای طرح قــرار دوازدهم در حرم امامزادگان ابراهیم 
و محمد)ع( گفت: مرکز افق این بقعه، ۵۰ بســته معیشتی و جهیزیه شامل 
یک دستگاه جاروبرقی و یک تخته فرش را فراهم کرده و حرم مطهر امامزاده 
جعفر شهید)ع( نیز با ۲۰ بسته معیشتی و یک تخته فرش به عنوان جهیزیه، 
در قرار دوازدهم بهمن ماه مشــارکت دارد. معاون فرهنگی و اجتماعی اوقاف 
و امور خیریه استان قم تصریح کرد: ۱۰ بسته معیشتی و یک عدد سماور به 
عنوان جهیزیه ســهم حرم امامزادگان ابراهیم و احمد)ع( در این طرح است 
همچنین آستان مقدس امامزاده عبدالله ابیض)ع( نیز ۱۰ بسته معیشتی و یک 
دستگاه آبمیوه گیری را به عنوان جهیزیه برای قرار دوازدهم بهمن ماه تدارک 
دیده  است. او گفت: ۲۰ بسته معیشتی، توزیع ۱۰ هزار عدد نان و یک دستگاه 
چای ساز به عنوان جهیزیه هم در حرم مطهر امامزاده احمد)ع( خاکفرج برای 
طرح قرار دوازدهم فراهم شده است. جباری عنوان کرد: در مجموع و در قالب 
قرار دوازدهم بهمن ماه، شاهد آزادی ۵ زندانی جرایم غیر عمد و توزیع ۸۴۰ 
بسته معیشتی، توزیع گوشت قربانی، ۱۸۰ تخته پتو، ۲۱۰۰ عدد نان و ۲۲ عدد 

اقلام مختلف جهیزیه خواهیم بود.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: مجتمع خدماتی مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای استان گیلان گفت: طی ۱۰ ماهه سال جاری، ورود ۱۷ 
میلیون و ۴۲۸ هزارو یک دستگاه وسیله نقلیه و خروج۱۷ میلیون و ۹۵۴ هزارو 

۴۱ دستگاه وسیله نقلیه از استان گیلان ثبت شده است.
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی)گیلان(، غلامعلی نیک فهم 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گیلان با اشاره به  آمار دریافتی 
از ۵۲ دستگاه تردد شمار نصب شده اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان گفت: طی ۱۰ ماهه سال جاری، ۱۷ میلیون و ۴۲۸ هزار و یک دستگاه 
وسیله نقلیه وارد و ۱۷ میلیون و ۹۵۴ هزار و ۴۱  دستگاه وسیله نقلیه از استان 

گیلان خارج شــده که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، شاهد رشد۲ 
درصدی در ورود و ۴ درصدی در خروج از استان هستیم.

این مقام مسئول در ادامه، ضمن مقایسه آمار تردد در مدت مشابه دو سال 
گذشته، از رشد ۳۶ درصدی در بخش ورود به استان و همچنین ۴۰ درصدی 
در خروج از استان خبر داد. نیک فهم درباره بیشترین ترددهای جاده ای طی 
۱۰ماهه سال جاری اظهار داشت: محورهای ورودی آزادراه قزوین – رشت با 
تعداد۷ میلیون و ۱۷۸ هزار ۳۷۵ دستگاه وسیله نقلیه و پس از آن محور رامسر 
– چابکسر با ۵ میلیون ۸۳۲ هزارو ۴۴۳ دستگاه وسیله نقلیه، بیشترین تردد 
را ثبت کرده اند. وی در ادامه بیشــترین میزان خروجی را نیز از طریق آزادراه 

رشت- قزوین با تعداد ۷ میلیون و ۳۷۲ هزارو ۳۰۸ دستگاه وسیله نقلیه عنوان 
نمود. گفتنی است طی ده ماهه اخیر استان گیلان با متوسط تردد ساعتی با 

تعداد ۶۴۸ وسیله نقلیه، پنجمین استان پرتردد در کشور است.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل نوسازی، توسعه و تجهیز 
مدارس اســتان کرمانشاه گفت: ۵۶ پروژه در حوزه نوسازی مدارس استان در 
ایام دهه مبارک فجر به بهره برداری می رســد. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی 

اداره کل نوســازی مدارس استان کرمانشاه؛ مهندس نظری مدیرکل نوسازی 
مدارس اســتان، در خصوص برنامه های این اداره در ایام الله دهه مبارک فجر، 
اظهار داشت: در دهه مبارک فجر امسال تعداد ۵۶ پروژه به بهره برداری خواهد 
رسید. وی افزود: در حال حاضر تعداد ۱۲۳ پروژه آموزشی، پرورشی و ورزشی 
با ۳۸۹ کلاس درس در دست اجرا می باشد. مهندس نظری در بخش دیگری 
از سخنان خود خاطرنشــان کرد: از ابتدای طرح گرمایشی )۱۳۹۲( تاکنون 
۲۱۶۰ مدرســه با ۶۴۵۰ کلاس درس انجام شده و هم اکنون تمامی مدارس 

سطح استان از جمله مدارس روستایی و و پیش ساخته به وسایل گرمایشی 
ایمن مجهز هستند. همچنین از ابتدای طرح تاکنون ۱۲۰ میلیارد تومان هزینه 
شده است. مدیرکل نوسازی مدارس استان کرمانشاه ضمن قدردانی از خیرین 
مدرســه ساز اظهار کرد: از ابتدای سال ۱۴۰۲ تاکنون تفاهم نامه ساخت ۷۹ 
پروژه خیری در حوزه مدرسه سازی با ۱۵۰ کلاس درس و اعتباری بالغ بر ۷۸ 
میلیارد تومان منعقد گردیده است. همچنین تعداد خیرین استان ۴۲۶ خیر 

حقیقی و حقوقی می باشد.

همزمان با چهل و پنجمین سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی؛

24 پروژه عمرانی، ورزشی و تفریحی در شرکت آغاجاری اجرایی خواهد شد

مدیرکل HSE وزارت نفت:

ارتقای امنیت ملی کشور با کسب رتبه نخست HSED پالایشگاه ستاره خلیج فارس

اجرای قرار دوازدهم بهمن با مشارکت 11 بقعه در قم

طی 10 ماهه سال جاری ثبت شد؛

گیلان، پنجمین استان پرتردد کشور

مدیرکل نوسازی مدارس استان کرمانشاه:

بهره برداری از ۵۶ پروژه آموزرشی و ورزشی در دهه مبارک فجر

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: ورزشــکاران 
آذربایجان شــرقی که در بازی های آسیایی و پاراآسیایی 
موفق به کســب مدال شــده بودند هدایای رهبر معظم 

انقلاب را دریافت کردند.
در این مراســم که در محل اداره کل ورزش و جوانان 
اســتان برگزار شد چهار ورزشکار مدال آور در بازی های 
آسیایی و هشــت ورزشــکار مدال آور در بازی های پارا 
آســیایی هدایای رهبر معظم انقلاب را از دست نماینده 
ولی فقیه در استان دریافت کردند.نماینده ولی فقیه در 
آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز در مراسم اهدای این 
هدایا، گفت: ورزشــکاران در کنار ورزش و قهرمانی، باید 
در زمینه غلبه بر هوای نفسانی نیز پیشگام باشند. حجت 
الاســلام والمسلمین ســید محمدعلی آل هاشم افزود: 
برخی ورزش ها هستند که اگر یاد خدا در آن نباشد حتی 
برای ورزشکار نیز دلچسب نخواهند بود.وی از ورزشکاران 
حاضر در جلسه خواست تا با تلاش و کوشش بیشتر خود 
را برای مسابقات بعدی آماده کرده و برای کشور به طور 
مجدد افتخارآفرینی کنند. آل هاشم همچنین به کسب 
رتبه برتــر اداره کل ورزش و جوانان در ارزیابی عملکرد 
وزارت ورزش اشــاره کرد و گفت: همه ادارات استان باید 
در زمین های فرهنــگ و هنر اقتصاد و صنعت باید برتر 
کشوری شوند.وی به حضور استاندار جدید و پرتلاش در 
استان اشــاره کرد و گفت: از زمانی که آقای رحمتی در 
اســتان حضور یافته اند شب و روز کار می کنند و زمینه 
پیشــرفت استان در تمامی عرصه ها با حضور وی فراهم 
شده است. در این مراسم هدایای رهبر معظم انقلاب به 
امین اسماعیل نژاد و محمد ولی زاده به دلیل کسب مدال 
طلای تیمی در والیبال، امیررضا پور آقا بالا برای کسب 
مدال طلای تیمی در شــطرنج و فرزاد باهر ارسباران به 

دلیل کسب مدال برنز تیمی در شمشیربازی در بازی های 
آســیایی اهدا شد. همچنین به اسدالله عظیمی به دلیل 
کســب مدال نقره در پرتاب دیسک، بتول جهانگیری به 
دلیل کسب مدال برنز در پرتاب وزنه، میثم حاجی بابایی 
برای کسب مدال طلای تیمی در والیبال نشسته، میلاد 
رمضانی برای کسب مدال برنز در دوی ۴۰۰ متر، فرزانه 
عسگری برای کسب مدال برنز در تیراندازی با کمان، علی 
نوایی برای کسب مدال برنز در جودو، لیلا زارع زاده برای 
کســب ۲ طلای تیمی و یک برنز انفرادی در شطرنج و 
هادی مشیرآبادی برای کسب مدال نقره انفرادی و برنز 

تیمی در شطرنج هدایای رهبری تقدیم آنها شد.

آذربایجان شرقی در نوزدهمین دوره بازی های آسیایی 
با ۱۲ نفر شامل یک مربی و یک داور و ۱۰ ورزشکار و در 
چهارمین بازی های پاراآسیایی با ۱۴ نفر شامل ۶ مربی، 
سرپرست و داور و هشت ورزشکار در قالب تیم ملی ایران 

حضور یافته بود.
چهار طرح ورزشی در آذربایجان شرقی افتتاح 

می شود
مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی از برگزاری 
بیش از یکهزار و ۵۰۰ برنامه فرهنگی، ورزشــی و افتتاح 
چهار طرح عمرانی در استان به مناسبت چهل و پنجمین 
ســالگرد پیروزی انقلاب شکوهمند اســلامی خبر داد. 

حبیب ستوده نژاد گفت: زمین چمن مصنوعی شهرستان 
کلیبر، زمین چمن مصنوعی وایقان شبستر، زمین چمن 
مصنوعی هریس، سالن ورزشــی چند منظوره اندریان 
ورزقان با ۲۳۰ میلیارد ریال چهار طرحی هستند که در 

این ایام به بهره برداری می رسند.
وی اظهار کرد: به منظور ایجاد نشــاط و گرامیداشت 
این ایام و با هدف تبیین دســتاوردهای ورزش و جوانان 
برنامه هــای متنوع ورزشــی، فرهنگی بــا همراهی و 
هماهنگی روســای ادارات ورزش و جوانان شهرستان ها 
و هیات های ورزشی استان برگزار می شود. وی با اشاره 
به  ضرورت توجه ویژه به جوانان و نیروی انســانی جوان 
جامعه در بیانیه گام دوم انقلاب اســلامی توســط مقام 
معظم رهبری )مدظله العالی(، اضافه کرد: در همین راستا 
با هدف بهره مندی هرچه بیشتر و هدفمند از ظرفیت های 
نیروی جوانان در استان برنامه های متنوعی در سه بخش 
فرهنگی، ورزشــی و عمرانی توسط این اداره کل تدوین 
شــده است.ستوده نژاد با اشــاره به اینکه نقش سازمان  
های مردم  نهاد جوانان و هیات های ورزشــی اســتان و 
شهرســتان ها در اجرای این برنامه ها حائز اهمیت است 
گفت: محوریت تمام برنامه های فرهنگی ورزشی دهه فجر 
برگرفته از فرهنگ انقلاب اسلامی، پاسداشت آن و انتقال 
پیام انقلاب به نسل جوان خواهد بود و در این راستا برنامه 
های ویژه ای برای جوانان در ســطح استان تدارک دیده 
شده اســت. وی بیان کرد: نواختن زنگ انقلاب اسلامی 
در زورخانه ها و خانه های جوان، رژه موتورسواران در ۱۲ 
بهمن، دیدار با خانواده معظم شهدا و جانبازان، برگزاری 
جشــن بزرگ انقلاب، برگزاری مسابقات جهانی کشتی 
پهلوانی در تبریز و برگزاری همایش های مختلف همگانی 

در استان از جمله مهم ترین برنامه های دهه فجر است.

با انجام مراسمی به میزبانی اداره کل ورزش و جوانان استان؛
مدال آوران آذربایجان شرقی در بازی های آسیایی و پاراآسیایی هدایای رهبری را دریافت کردند
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نویسنده: علی آل علی
تولید محتوا فرآیندی اس��ت که هیچ بازاریابی راه فراری 
از آن ندارد. وقتی ش��ما تصمیم به تعامل با مخاطب هدف 
می گیری��د، محتوا اولی��ن و تنها کان��ال ارتباطی برای تان 
محسوب می شود. فرقی ندارد شما سراغ ویدئوهای بازاریابی 
در یوتی��وب بروید یا یک آگه��ی کوتاه در تلویزیون پخش 
کنید، در هر صورت این کیفیت محتواست که نتیجه نهایی 
را مش��خص خواهد کرد. درس��ت به همین خاطر مفهوم 
»اس��تراتژی محتوا« چند وقتی هست به موضوعی جذاب 

در گفت وگوی کارآفرینان تبدیل شده است. 
خیلی از مفاهیم در دنیای کس��ب و کار هستند که فقط 
در بین کارآفرینان دس��ت به دست می شوند، آن هم بدون 
اینکه خبری از یادگیری یا اس��تفاده درس��ت از آنها باشد. 
یکی از این مفاهیم همین تولید محتواست. انگار نه انگار که 
اینجا پای یکی از استراتژی های اثرگذار در دنیای بازاریابی 

مطرح است. 
وقتی خبری از یادگیری اصولی استراتژی های بازاریابی 
نباشد، طبیعی است کمپین ها هم نتایج دلخواه را به همراه 
نخواهند داش��ت. این کار مثل آن است که از تیم تئاتر که 
حتی یک روز هم با هم تمرین نکرده اند، انتظار نمایش��ی 
حیرت انگیز داش��ته باشیم. شاید فکر کنید اوضاع بازاریابی 
ش��ما هم بی برو برگشت در گیر همین روند نزولی خواهد 
ش��د. خب در این صورت ما اینجا هس��تیم تا ذهنیت شما 
را نس��بت به حوزه بازاریابی و نتایج آن به طور کامل تغییر 
دهیم. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در زمینه تولید محتوا 
کارتان را با برنامه بهتری دنبال کنید، بد نیس��ت در ادامه 
با ما همراه باش��ید. م��ا در ادامه س��عی می کنیم برخی از 
مهمترین ن��کات در زمینه طراحی اس��تراتژی محتوا را با 
شما در میان بگذاریم. خب اجازه دهید بدون هیچ توضیح 

اضافه ای برویم سراغ اصل مطلب.
استراتژی محتوا: یک توضیح ساده

اولین مس��ئله ای که باید تکلیفش را روشن کنیم، خودِ 
استراتژی محتواست. خب وقتی درباره این استراتژی حرف 
می زنی��م، در واقع چه چیزی را مدنظر داریم. این س��والی 
اس��ت که خیلی از کارآفرینان حتی با دقت به آن فکر هم 
نمی کنند، چه برسد به اینکه برنامه ای دقیق برای اجرایش 

داشته باشند. 
ما در روزنامه فرصت امروز عادت داریم کارمان را به طور 
اصولی ش��روع کنیم. به همین خاطر اول از همه سراغ یک 
تعریف شس��ته و رفته از اس��تراتژی محتوا رفته ایم. بر این 
اساس استراتژی محتوا به فرآیند برنامه ریزی، تولید، انتشار 
و مدیریت محتوا اشاره دارد. یک استراتژی محتوای خوب 
از یکس��و با تاکید بر روی خواس��ته ها یا نیازهای مخاطب 
هدف به دنبال جذب تعامل اس��ت و از سوی دیگر اهداف 
برند را مدنظر دارد. با این حساب استراتژی محتوا در واقع 
دو روی دارد. حالا اگر قرار باش��د ب��ه یکی از این وجهه ها 
بیشتر از دیگری توجه شود، همه چیز به هم خواهد ریخت. 
هنر یک بازاریاب در زمینه طراحی استراتژی محتوا توجه 
به تمام ابعادی است که در بالا بیان کردیم. نگران نباشید، 
در این مسیر ما همراه تان هستیم تا مشکلات را یکی پس 
از دیگری پشت سر بگذارید. خب اگر آماده اید سراغ مرحله 

بعدی کارمان برویم.
چرا بازاریاب ها به استراتژی محتوا نیاز دارند؟

وقت��ی صحب��ت از اجرای یک اس��تراتژی باش��د، اصلا 
بعید نیس��ت که کارآفرینان فورا سوال هایی درباره مزایای 
آن اس��تراتژی طرح کنند. خب ما در دنی��ای امروز دنبال 
روش هایی هس��تیم که فورا به کارمان بیایند. حالا اگر قرار 
باشد سراغ استراتژی را بگیریم که تازه چند سال دیگر روی 
دور اثرگذاری می افتد، احتمالا حتی یک درصد هم به آن 

اعتماد نخواهیم کرد. 
اگ��ر بخواهیم مهمتری��ن مزیت اس��تراتژی محتوا را به 
طور خلاصه م��رور کنیم، باید ب��ر روی نظم دهی به تمام 
فعالیت های تیم بازاریابی تاکید کرد. خب تا قبل از طراحی 
اس��تراتژی محتوا، تیم های بازاریابی عملک��رد پراکنده ای 
دارند. ماجرا از این قرار اس��ت که معمولا تیم های بازاریابی 
بدون یک برنامه جامع هر طور دل ش��ان می خواهد، عمل 
می کنن��د. خب وقتی از تیم بازاریابی حرف می زنیم، یعنی 
دس��ت کم دو عض��و دارد. اگر قرار باش��د هر ک��دام از این 
بازاریاب ها س��از خودش را بزند، خیلی زود اوضاع از دست 
همه خارج خواهد شد. آن وقت تمام تلاش های شما برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نقش بر آب ش��ده و دیگر 

توانایی لازم برای تعامل با مخاطب را نخواهید داشت. 
استراتژی محتوا به شما کمک می کند تا نظم خاصی به 
فرآیند بازاریابی تان بدهید. اینطوری نتیجه بخشی بهتری 
ه��م در انتظار فرآیند بازاریابی تان خواهد بود. بس��یاری از 
کس��ب و کارها برای اینکه خودش��ان را در مس��یر تعامل 
درس��ت با مخاطب قرار دهن��د، حتی قب��ل از اینکه تیم 
بازاریابی به معنای امروزی تش��کیل دهند، س��راغ طراحی 

استراتژی محتوا می روند. 
مزیت دیگری که باید نیم نگاهی به آن داش��ته باش��یم، 
بحث مربوط به کاهش هزینه های بازاریابی و تبلیغات است. 
خب تا وقتی که ش��ما تلاش های پراکن��ده ای برای تولید 
محتوا داش��ته باشید، نتیجه دلخواه هم نصیب تان نخواهد 
ش��د. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 

تیم های بازاریابی با در اختیار داش��تن یک برنامه جامع در 
زمینه تولید محتوا به طور خودکار هزینه های کمتری هم 
متحمل خواهند شد. این یعنی دیگر لازم نیست برند شما 
کل��ی هزینه بازاریابی روی دس��تش بماند. ماجرا به بخش 

جذابش رسید، نه؟
آخرین نکته ای که در این بخش باید مدنظر قرار دهیم، 
بحث مربوط ب��ه همکاری میان بخش ه��ای مختلف برند 
اس��ت. خب ش��ما که انتظار ندارید بخش های دیگر مثل 
روابط عمومی یا منابع انس��انی همینط��ور روی هوا با تیم 
بازاریابی همکاری داش��ته باشند. استراتژی محتوا به شما 
کم��ک می کند تا رون��د همکاری و ش��یوه آن را به خوبی 
تعیین کنید. اینطوری دیگر لازم نیست به خودتان سخت 
بگیرید؛ چراک��ه ارتباط میان تیم بازاریابی با بقیه بخش ها 

مثل روز روشن می شود. 
بی ش��ک اس��تراتژی محتوا مزایای دیگری هم برای تیم 

بازاریاب��ی و به طور کلی بدنه س��ازمان ها دارد. با این حال 
م��ا در این بخش فقط به چند تا از مهمترین نکات اش��اره 
کردیم. اگر شما به اندازه کافی کنجکاو هستید که مزایای 
دیگری هم پی��دا کنید، احتمالا انگیزه تان برای اس��تفاده 
از این اس��تراتژی دوچندان خواهد شد بنابراین بد نیست 
در ادامه س��راغ اصل ماجرا رفته و شیوه طراحی استراتژی 

محتوا را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم. 
طراحی استراتژی محتوا

حالا که تعریف شس��ته و رفته ای از استراتژی محتوا دم 

دس��ت داریم و برخی از مزایای این اس��تراتژی را زیر ذره 
بین گذاشتیم، بد نیست کمی به سراغ اصل مطلب برویم. 
خب شما که تا اینجا با ما همراه نبوده اید که صرفا با چنین 
نکاتی آشنا شوید. در نهایت شما باید بتوانید یک استراتژی 
محتوای بی عی��ب و نقص برای برندتان طراحی کنید. این 
دقیقا همان بخش��ی است که ما سعی داریم به شما کمک 

کنیم. 
م��ا در ادامه مثل یک مربی دلس��وز در کنارتان خواهیم 
بود تا به راحتی هرچه تمام تر از عهده طراحی اس��تراتژی 
محتوا برآیید. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا شال و 
کلاه کنی��د تا آخرین بخش ماجراجویی مان را هم به پایان 
برسانیم. اصلا هم نگران مواجهه با مفاهیم پیچیده نباشید؛ 
چراکه تمام آموزش های ما در روزنامه فرصت امروز به زبانی 

ساده و خودمانی ارائه می شود. 
تعریف اهداف: گرم کردن پیش از مسابقه!

ش��ما چرا دنبال طراحی استراتژی محتوا هستید؟ شاید 
جواب دادن به این سوال بعد از مرور مزایای استراتژی مورد 
بحث چندان بحث چندان سخت نباشد. با این حال ما در 
روزنام��ه فرصت امروز قصد نداریم به این س��ادگی از کنار 
سوال بالا عبور کنیم. هرچه باشد هر کسب و کاری شرایط 
خاص خودش را دارد بنابراین اگر ش��ما حواس تان به این 
نکته کلیدی نباشد، اوضاع تان حسابی به هم خواهد ریخت. 
بی شک هر کسب و کاری در حوزه بازاریابی اهدافی دارد 
که فعالیت پراکنده بازاریاب ها هرگز آنها را محقق نمی کند. 
مثلا افزایش ترافیک سایت را در نظر بگیرید. بی شک شما 
نیاز به یک استراتژی هماهنگ کننده برای موفقیت در این 
زمینه دارید. اس��تراتژی تولید محتوا به شما برای طراحی 
و انتش��ار محتواهای باکیفیت کمک خواهد کرد. اینطوری 
شما می توانید بدون هیچ مش��کلی سطح اثرگذاری تان بر 
روی مخاطب را افزایش دهید. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟

بعد از اینک��ه اهداف موردنظرتان در ح��وزه بازاریابی را 
فهرس��ت کردید، باید آنها را مرت��ب هم کنید. البته معیار 
اساس��ی در ای��ن میان اهمیت هر هدف برای ش��رکت تان 
است. پس نباید همینطور بی مقدمه اهداف تان را فهرست 

کنید؛ چراکه دیر یا زود اوضاع تان را به هم می ریزد. 
اگر نظر ما را بخواهید، یکی از روش های مناسب در اینجا 
برای طراحی اهداف اولویت بندی ش��ده استفاده از تکنیک 
اسمارت )Smart( است. شما در این تکنیک باید هر هدف 
را براساس قابلیت اندازه گیری، دستیابی، واقع گرایی، ارتباط 
ب��ا ح��وزه کاری و زمان بندی مرتب کنی��د. هر هدفی که 
معیارهای بالا را بهتر داش��ته باشد، به طور طبیعی اولویت 
بیشتری هم برای کسب و کار شما خواهد داشت. پس باید 
همیش��ه از آن برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب تان نهایت 

استفاده را ببرید. 
یادتان باش��د، بدون تعریف اهداف ش��ما عملا در عرصه 
بازاریابی رها خواهید شد. به همین دلیل ضروری است قبل 
از اینکه خودتان را به عرصه ای بی پایان در این حوزه پرتاب 
کنید، به برخی از نکات کلیدی توجه نشان دهید. اینطوری 
دس��ت کم عمر برندتان در بازار به ط��ور قابل ملاحظه ای 

افزایش پیدا خواهد کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
طراحی پرسونای مخاطب: پیش به سوی هدف!

هر محتوایی ک��ه برندها تولید می کنن��د، باید به مذاق 
مخاطب شان خوش بیاید. وگرنه نسخه کسب و کارها خیلی 
زود پیچیده می شود. اشتباه بزرگ بازاریاب ها در این میان 
اش��تباه گرفتن سلیقه شخصی ش��ان با انتظارات مخاطب 
اس��ت. خب اگر شما از یک موضوع برای بازاریابی استقبال 
می کنید، اصلا دلیل نمی ش��ود مخاطب تان هم به آن روی 
خوش نشان دهد. اتفاقات خیلی وقت ها مخاطب انتظارات 

متفاوتی دارد. 
نکت��ه دیگری ک��ه باید ب��ه آن توجه داش��ته باش��ید، 
هدف گذاری بر روی مخاطب درس��ت اس��ت. خب ش��ما 
حتی اگر جذاب ترین محتوا  در زمینه تئاتر درام را دس��ت 
مخاط��ب بی علاقه ب��ه این حوزه دهید، چی��زی به غیر از 
نگاه های معنادار نصیب تان نخواهد ش��د. پس باید قبل از 
اینکه بی گدار به آب بزنید، کمی به فکر پرسونای مخاطب 
هم باشید. اینطوری شانس بهتری برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب تان خواهید داشت. 
طراحی پرس��ونا از آن دس��ت کارهایی است که همیشه 
درباره اش بحث های بی پای��ان وجود دارد. از آنجایی که ما 
دوست نداریم شما درگیر چنین فرآیندی شوید، خودمان 
سراغ یک راهنمای ساده درباره طراحی پرسونا رفته ایم. بر 
این اس��اس شما اول از همه باید کارتان را با کمی مطالعه 
بازار ش��روع کنید. اصلا بد نیس��ت عملکرد رقبا را زیر نظر 
گرفت��ه و ویژگی های مخاطب ه��دف آنها را تحلیل کنید. 
بی ش��ک مخاطب هدف برندی مثل سونی در عرصه تولید 
تلویزیون با برندی مثل پاناس��ونیک یا فیلیپس مش��ترک 
اس��ت بنابراین ص��رف تحلیل رقبا اطلاع��ات کاربردی در 

اختیار شما قرار خواهد داد. 
بع��د از اینکه اطلاع��ات کلی درباره پرس��ونای مخاطب 
ب��ه دس��ت آوردید، باید کم��ی درب��اره ویژگی های خاص 
مخاطب تان هم تأمل کنید. البته نباید خودتان براس��اس 
سلیقه شخصی ویژگی هایی برای مخاطب تان طراحی کنید. 
در عوض بد نیست دست به نظرسنجی یا حتی گفت وگوی 
دوس��تانه با برخی از مخاطب های احتمالی در بازار بزنید. 
اینط��وری خیلی بهت��ر ویژگی های کلی آنه��ا برای تان رو 
می ش��ود. از اینجا به بعد ش��ما فقط به کمی حوصله برای 

مرتب کردن ویژگی های مخاطب هدف تان نیاز دارید. 
باور کنید یا نه، فرآیند طراحی پرس��ونای مخاطب اصلا 
کار سختی نیس��ت. اغلب اوقات بازاریاب ها به خاطر اینکه 
حوصله کارهای زمانبر را ندارند، از زیر این کار در می روند. 
به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز س��عی کردیم تا 
جای ممکن این فرآیند را برای شما ساده کنیم. حالا دیگر 
همه چیز به پشتکار خودتان بستگی خواهد داشت. اگر به 
اندازه کافی برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف انگیزه 
دارید، این بخش از کار نباید خیلی دست و پاگیر شود. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را شروع کنید. هر 
جا هم به مشکل خوردید، ما در روزنامه فرصت امروز مثل 

همیشه کنارتان هستیم. 
طراحی اولیه محتوا: ورود به ماجرای اصلی

خب بعد از اینکه اهداف تان از فعالیت در حوزه بازاریابی 
را مرور کرده و پرس��ونای مخاط��ب را هم طراحی کردید، 
دیگر نوبتی هم باشد باید سراغ تولید محتوا برویم. شما الان 

خیلی از عناصر موردنیاز برای تولید یک محتوای درجه یک 
را کنار خودت��ان دارید. پس نباید کار را خیلی به خودتان 
سخت بگیرید؛ چراکه فقط فرآیند تولید محتوا را برای تان 

دیرتر خواهد کرد.   
اولین کاری که شما به خوبی باید انجام دهید، یافتن یک 
موضوع یا ایده خوب برای تولید محتواست. قبول دارم کلی 
ایده دم دست بازاریاب ها قرار دارد، اما راستش را بخواهید 
خیلی از این ایده ها کلیشه ای هستند. پس بد نیست کمی 
به خودتان زحمت داده و س��راغ ایده های دست اول بروید. 
اینطوری توانایی اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب خواهید 

داشت. 
نکته کلیدی اینکه ش��ما برای طراحی یک اس��تراتژی 
محتوای درجه یک باید موضوعاتی را مورد توجه قرار دهید 
که انطباق بیش��تری با حوزه کاری ت��ان دارند. مثلا اگر در 
زمینه دکوراس��یون منزل فعالیت دارید، محتوای تان نباید 
درباره مس��ابقات ورزش��ی یا نقد فیلم باشد؛ چراکه ارتباط 
میان موضوعات و حوزه کاری تان اهمیت فوق العاده زیادی 

دارد. پس همیشه حواس تان به این نکته باشد. 
ماموریت ویژه ش��ما در این بخش فراهم س��ازی بستری 
برای تولید محتواس��ت. به زبان خودمانی، ش��ما باید یک 
مس��یر مشخص برای تولید محتوا طراحی کنید. اینطوری 
تمام بازاریاب های ش��رکت با پیروی از این مس��یر امکان 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهند داش��ت. ماجرا 

جالب شد، نه؟
مسیری که شما برای تولید محتوا ترسیم می کنید، نباید 
خیلی پیچیده باش��د. خب ش��ما تمام ای��ن کارها را انجام 
می دهید ک��ه بازاریاب ها تجربه راحت تری در زمینه تولید 
محتوا داش��ته باش��د. حالا اگر قرار باشد با چنین تکنیکی 
کار بازاریاب های شرکت را سخت تر کند، دیگر سنگ روی 

سنگ بند نخواهد شد. 
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیس��ت گاهی اوقات خودتان 
را جای بازاریاب های برند قرار دهید. آیا استراتژی طراحی 
شده از سوی شما در طول روز به آنها کمکی می کند؟ اگر 
جواب تان برای این سوال منفی است، باید بازنگری اساسی 

در کارتان داشته باشید. 
انتخاب فرمت محتوا: یک قدم تا واقعیت

شما در مرحله قبل ایده های اساسی درباره تولید محتوا 
را پیدا کرده اید. حالا یک قدم تا واقعی شدن کارتان فاصله 
مانده اس��ت. در این بخش ش��ما باید فرمت مناسب برای 
تولید محتوا را پیدا کنید. بی شک بازاریاب ها در طول زمان 
از انواع فرمت ها اس��تفاده می کنند، اما همیشه یک فرمت 

خاص محبوبیت بیشتری برای آنها دارد. 
فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید این روزها فرمت 
ویدئ��و محبوبیت زی��ادی در میان کاربران دارد. درس��ت 
ب��ه همین خاطر اولویت دادن به ویدئ��و ایده چندان بدی 
نخواهد بود. البته ش��ما نباید ط��وری عمل کنید که بقیه 
فرمت ها عملا به حاشیه بروند. مثلا فرمت صوتی را در نظر 
بگیرید؛ این فرمت علی رغم ش��هرت محدودی که دارد در 
قالب پادکست حس��ابی مخاطب را میخکوب خواهد کرد. 
پ��س اصلا نبای��د همینطور الکی کارت��ان را به یک فرمت 
خاص مح��دود کنید. در عوض بد نیس��ت از همین امروز 
دست به کار شده و تنوع فرمت ها در کارتان را مورد توجه 

قرار دهید.
وقتی درباره تنوع فرمت ها حرف می زنیم، باید نیم نگاهی 
هم به محتوای متنی داش��ته باشید. خب حتی در ویدئوها 
نیز کپشن های اثرگذار نقش محوری دارند. پس هر فکر و 
خیال��ی درباره مرگ فرمت متن را همین حالا دور بریزید؛ 
چراکه اثرگذاری لازم را به همراه نداش��ته و به شما کمکی 

نخواهد کرد. 
بعد از اینکه فرمت های اصلی برای تولید محتوا را مشخص 
کردید، باید فرکانس هر کدام را نیز تعیین نمایید. منظور ما 
از فرکانس نس��بت تولید محتوا در قالب هر فرمت است. از 
آنجایی که ویدئو محبوبیت جهانی بیشتری دارد، شما باید 
این فرکانس را بیشتر به سود ویدئو منظم کنید. اینطوری 

ویدئوهای بیشتری برای مخاطب تان خواهید داشت. 
ارزیابی پایانی: غول مرحله آخر! 

حالا که تا اینجا از پس همه مراحل برآمده اید، باید شما 
را با غول مرحله آخر آشنا کنیم. نکته جالب اینکه بسیاری 
از بازاریاب ه��ا میانه خوبی با این بخش ندارند. خب هرچه 
باشد، اینجا پای ارزیابی فرآیند بازاریابی شان در میان است. 
همانطور که هنرمندان میانه خوبی با نقد آثارشان ندارند، 
بس��یاری از بازاریاب ها هم حوصله و حت��ی انگیزه ارزیابی 
اثرش��ان را پیدا نمی کنند. این مشکلی است که شما باید 

همیشه به دنبال رفعش باشید. 
ما در این بخش برای اینکه ش��ما را به سوی ارزیابی آثار 
بازاریابی تان ترغیب کنیم، توجه تان را به مس��ئله تغییرات 
مداوم حوزه بازاریابی جلب می کنیم. خب صنعت بازاریابی 
که منتظر ش��ما نمی مان��د. در عوض دائم��ا تغییر کرده و 
تحول پیدا می کند. بنابراین اگر ش��ما آث��ار بازاریابی یا در 
نگاه وسیع تر استراتژی محتوای تان را به طور مداوم ارزیابی 
نکنید، نسخه تان در یک چشم به هم زدن پیچیده خواهد 
شد.  ماموریت ش��ما در این بخش کاملا روشن است؛ اول 
از همه باید محتوای بازاریابی تان را قبل از انتشار مثل یک 
منتقد سختگیر مورد بررسی قرار دهید. بعد هم هرچند ماه 
یکبار استراتژی محتوای خود را ارزیابی کرده و نقاط ضعفش 
را پیدا کنید. البته کار شما به همین جا ختم نمی شود. در 
عوض باید دنبال ایده هایی برای آپدیت استراتژی تان باشید. 
وگرنه به مرور زمان تلاش های بازاریابی تان کاملا بی نتیجه 

خواهد شد. 
سخن پایانی

طراحی استراتژی محتوا دیگر برای شما شبیه ماموریتی 
غیرممک��ن نیس��ت. قب��ول دارم اجرای مو ب��ه موی تمام 
توصیه های مورد بحث در این مقاله چندان س��اده نیست، 
اما ش��ما اصلا نباید تسلیم شوید. صنعت بازاریابی در طول 
س��ال های اخیر رقابت س��نگینی را پیش روی بازاریاب ها 
گذاش��ته است. با این حساب اگر شما تحمل کمی سختی 
را نداشته باشید، خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت. 
نکته کلیدی در این میان ادامه ماجراجویی تان است. خب 
چه کسی گفته تمام نکات کلیدی درباره استراتژی محتوا 
به همین مقاله ختم می ش��ود؟ بد نیس��ت ب��ه عنوان یک 
بازاریاب کنجکاو همچن��ان به ماجراجویی تان ادامه دهید. 
در کنار این مسئله همیشه می توانید روی ما به عنوان یک 
دوست خوب حس��اب کنید. پس تعارف را کنار گذاشته و 

اگر سوالی داشتید، با ما در میان بگذارید. 
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