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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا فعالان فین‎تک با بخشنامه جدید بانک مرکزی مخالفند؟

محدودیت جدید 
تسهیلات‌یارها

فرصت امروز: تس��هیلات‌یارها، کس��ب‌و‌کارهایی هستند که امکان وام‌‌دهی بر بس��تر دیجیتال را فراهم می‎کنند. با 
ظهور کسب‌و‌کارهای لندتک )فناوری وام‌دهی آنلاین(، مشتریان بدون نیاز به مراجعه حضوری به بانک‎ها و موسسات 
مالی می‌توانند فرآیند دریافت اعتبار را به طور آنلاین انجام دهند. لندتک‌ها، پل ارتباطی مشتریان و بانک‎ها هستند 
و دسترس��ی ش��هروندان به منابع مالی را تس��هیل می‎کنند، اما بانک مرکزی در نیمه دیماه امس��ال برای فعالیت 
کسب‌و‌کارهای لندتک، مقررات جدیدی اعمال کرد که حوزه فعالیت آنها را کاملا تحت‎الشعاع قرار می‎دهد و از جمله 
آنها، ممنوعیت دریافت کارمزد از متقاضیان وام‎هاست. طبق بخشنامه بانک مرکزی، تنها بانک‌ها می‌توانند از مشتری 
کارمزد بگیرند و مسئولیت اهلیت اعتباری مشتری برعهده بانک‎هاست. بانک‎ها همچنین نمی‌توانند مبلغ تسهیلات 

را مستقیما به حساب شرکت‎های لندتک واریز کنند و باید آن را مستقیما در اختیار تامین‌‌کننده کالا قرار دهند.
با ضوابط جدیدی که بانک مرکزی برای کسب‌و‌کارهای لندتکی تعریف کرده، فعالیت صنعت لندتک با محدودیت 
جدیدی مواجه شده است؛ تا جایی که بخشنامه بانک مرکزی را می‎توان حمایت از بانکداری سنتی قلمداد کرد. این 
بخشنامه همچنین با واکنش شدید انجمن فین‌‌تک مواجه شد و این انجمن در بیانیه‌‌ای خواستار اصلاح دستورالعمل 

بانک مرکزی با مشارکت فعالان این حوزه شد. به گفته انجمن فین‌‌تک، درک‌‌ نکردن صحیح مدل‌‌های کسب وکار...

مگر قرار نبود حساب وکالتی برای ثبت‌نام خودروها پیش‎شرط نباشد؟

دور جدید ثبت‌نام خودروهای وارداتی
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چرا اغلب ثروتمندان، میانه خوبی با خرید بیت‎کوین ندارند؟

اشتباهات رایج در بازار کریپتو

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: به تناس�ب فضای اقتصادی و سیاس�ی حاکم بر کش�ورها و فارغ از اینکه سیاس�تگذار 
چه اس�تراتژی را هدف قرار داده اس�ت، تمام کالاهایی که قرار اس�ت از کش�وری به کشور دیگر وارد 

ش�ود، نیازمند طی کردن مجموعه‎ای از فرآیندهای تجاری و گمرکی است که در ایران به این 
فرآیندها، ثبت سفارش گفته می‎شود. دقت و تفحص بیشتر در انواع اقدامات غیرتعرفه‎ای...

بررسی مکانیزم ترخیص سریع کالا از گمرکات کشورهای جهان نشان می‎دهد

کاتالیزور گمرکی تجارت خارجی

سرمقاله

فصل جدید 
تسهیلات‌یارها

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

بان��ک  اخی��ر  بخش��نامه 
مرکزی، »الزامات ناظر بر نحوه 
همکاری موسس��ات اعتباری با 
شرکت‌های تس��هیلات‌یار« نام 
ب��رای  و در 13 دی‌م��اه  دارد 
اج��را به ش��بکه بانکی کش��ور 
ابلاغ ش��ده اس��ت. بخش��نامه 
بان��ک مرک��زی، ش��رکت‎های 
تس��هیلات‌یار را چنین تعریف 
تجاري  است: »ش��رکتي  کرده 
است که از طريق ايجاد ارتباط 
اعتباري، مشتری  موسسه  بین 
و تأمین‌کنن��ده کالا و خدمات 
در بستر فضای مجازی، فرآیند 
اعطاي تس��هیلات به مش��تري 
را تس��هیل می‌نماید.« برمبنای 
بخش��نامه جدید بانک مرکزی، 
تسهیلات‌یارها اشخاص حقوقی 
ی��ا ش��رکت‌هایی هس��تند که 
روابط بین بانک‌ها، مشتریان و 
تأمین‌کنندگان کالا را تنظیم و 
گرفتن تس��هیلات را برای آنان 
سهل و راحت می‌سازند و بابت 
این خدمات از موسسه اعتباری، 
کارمزد دریافت می‌کنند. شبیه 
این فرآین��د در مرابحه وکالتی 
خرید کالا مش��اهده می‎ش��ود. 
بان��ک با چند فروش��گاه توافق 
مش��تریان  ب��ه  ک��ه  می‎کن��د 
معرفی ش��ده آن بانک، کالا با 
بفروش��د.  تخفیف‎ه��ای خاص 
مش��تری از بان��ک تس��هیلات 
می‎گیرد اما این تس��هیلات به 
حساب مش��تری واریز نخواهد 
ش��د، بلکه به حساب فروشنده 

کالا واریز خواهد شد.
ادامه در صفحه 2
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فرص��ت امروز: جن��گ در غزه همچنان ادام��ه دارد و در ماه‌های 
بع��د از حمل��ه حماس به رژیم صهیونیس��تی ح��الا درگیری‌ها در 
سراسر خاورمیانه گسترش‌ یافته است. در مجموع، ۱۰ کشور اکنون 
درگیر جنگ هستند. در غزه، سربازان رژیم صهیونیستی و حماس 
هنوز همدیگر را می‌کش��ند؛ حتی در ش��رایطی که 2 میلیون نفر با 
قحطی روبه‌رو هس��تند. در آن س��وی مرز با لبنان، حزب‌الله و رژیم 
صهیونیستی درگیر یک جنگ کم‌عمق هستند. حوثی‌ها در یمن به 
کش��تی‌های باری حمله می‌کنند و در پی آن، بحران مالی در مصر 
تشدید ش��ده و آمریکا و انگلیس وارد صحنه تلافی شده‌اند. کشته 
شدن سه نظامی آمریکایی در اردن در حمله 28 ژانویه شبه‌نظامیان 
عراق��ی می‌تواند جرقه درگیری بی��ن آمریکا و ایران را که از »محور 

مقاومت« حمایت می‏کند، روشن کند.
از منظر »اکونومیست«، ناامیدشدن آس��ان است، اما راهی برای 
خروج از ای��ن وضعیت وجود دارد. در بحبوحه تلاش‌های فش��رده 
دیپلماتی��ک به رهب��ری آمریکا و عربس��تان س��عودی، یک توافق 
متحول‏کننده و بزرگ در حال ش��کل‌گیری است که می‌تواند روند 
تحولات منطقه را تغییر دهد. این طرح پیش��نهادی ش��امل آزادی 
زندانیان و تجدیدنظر در سیاس��ت رژیم صهیونیستی است تا بتوان 
زمینه‌ را برای تشکیل کشور مستقل فلسطینی فراهم کرد و سپس با 
تکیه‌ بر تعهد رژیم صهیونیستی به این پیشنهاد بتوان از آن به‌‌عنوان 
مبنای توافق بین رژیم صهیونیس��تی و عربستان سعودی استفاده 
نمود. بر همین اساس، دو طرف در ازای تضمین‌های امنیتی آمریکا 
باید یکدیگر را به رسمیت بشناسند. به گفته مقامات آگاه، ‌احتمال 
موفقیت یک توافق برای آزادی زندانیان می‌تواند ۵۰ درصد باشد و 

پس از دس��تیابی به چنین توافقی، احتمال موفقیت برای دستیابی 
به یک توافق بین عربس��تان س��عودی و رژیم صهیونیستی نیز ۵۰ 

درصد است.
اما نمی‌توان نس��بت به آینده مطمئن بود؛ هرچند بدیهی اس��ت 
چنین توافقی می‌تواند نویدبخش ایجاد یک معماری جدید اقتصادی 
و امنیت��ی در خاورمیانه باش��د. در این میان، انتظ��ار می‌رود رژیم 
صهیونیس��تی خواهان آن باش��د که کارزار نظامی خ��ود در غزه را 
متوقف کند. بسیاری از اسرائیلی‌ها ناامیدانه منتظر بازگشت زندانیان 
در دست حماس هستند و می‌دانند که با ادامه جنگ نمی‌توان آنها 
را آزاد کرد. رژیم صهیونیستی برای دستیابی به اهداف نظامی خود 
تلاش کرده اس��ت. طبق ادعای ارتش رژیم صهیونیس��تی، حماس 
نیمی از قلمرو خود و بس��یاری از رهبران این گروه )البته نه س��ران 
ارش��د(، نیمی از جنگجویان و یک‌سوم تونل‌های زیرزمینی خود را 

از دست ‌داده است.
اما به نظر می‌رس��د با ادامه جنگ، رژیم صهیونیس��تی دستاورد 
جدیدی نخواهد داش��ت و با ادامه کشتار غیرنظامیان هر روز بیشتر 
وجهه رژیم صهیونیس��تی در ن��زد افکار عموم��ی جهان مخدوش 
می‌شود. بگذریم که ادامه کشتار فلسطینی‌ها بیش ‌از پیش می‌تواند 
منجر به تحریک فلسطینیان برای گرفتن انتقام خون کشته‌شدگان 
باش��د. در این میان، آمریکا، مصر، کشورهای حاشیه خلیج‌فارس و 
عربس��تان سعودی نیز دلایل خوبی برای همکاری با یکدیگر دارند. 
همه این کشورها، نتایج گسترش دامنه نفوذ منطقه‌ای ایران را شاهد 
بوده‌اند. ایران درحالی‌که از جنگ مس��تقیم با رژیم صهیونیستی یا 
آمریکا اجتناب می‌کند، از طریق متحدان منطقه‌ای خود که مجهز 

به پهپادها و موش��ک‌ها هستند، می‌تواند دامنه جنگ را در منطقه 
گسترش دهد. درحالی‌که همه می‌خواهند از بدل‌شدن ایران به یک 
ق��درت منطقه‌ای که قادر به تهدید رژیم صهیونیس��تی و متحدان 
آمریکا و فش��ار بر اقتصاد جهانی است، جلوگیری کنند اما عملکرد 
ایران موجب شده است تا قدرت بازدارندگی آمریکا تضعیف شده و 
به س��خره گرفته شود. هیچ‌کس نمی‌خواهد شاهد جنگ ویرانگری 
باشد که آمریکا و رژیم صهیونیستی را در مقابل ایران قرار می‎دهد. 
صل��ح تنها راه نجات اس��ت. این طرح با یک وقفه بشردوس��تانه با 
میانجیگری آمریکا، قطر و مصر آغاز می‌شود. اولین آتش‌بس در ماه 
نوامبر، تنها هفت روز ادامه داشت، اما یک آتش‌بس جدید می‌تواند 
یک یا دو ماه دوام داشته باشد و به آزادی شمار زیادی یا حتی همه 

گروگان‌های اسرائیلی نزد حماس بینجامد.
در همین راستا، آمریکا و عربستان سعودی از رژیم صهیونیستی 
می‌خواهند که خود را متعهد به تشکیل کشور فلسطینی کند و عزم 
خود را برای تداوم آتش‌بس، مثلا با توقف ساخت شهرک‌ها در کرانه 
باختری اثبات کند. طبق یافته‌های »اکونومیس��ت«، گام بعدی این 
طرح »محمد بن‌سلمان«، رهبر عربستان سعودی است. »بن‌سلمان« 
قبل از حمله هفتم اکتبر )15 مهرماه( در حال مذاکره بر س��ر یک 
توافق برای به رسمیت شناختن رژیم صهیونیستی  در ازای دستیابی 
به یک معاهده دفاعی میان عربستان و آمریکا بود. در واقع، یکی از 
انگیزه‌های احتمالی حمله حماس، به شکس��ت کشاندن طرح‌های 
»بن‌سلمان« بود، اما برخلاف این تلاش‌ها، عربستان همچنان برای 
رسیدن به این هدف تلاش می‌کند. اما دو مانع بزرگ در این مسیر 
وجود دارد؛ »بنیامین نتانیاهو«، نخس��ت‌وزیر رژیم صهیونیس��تی و 

»یحیی س��نوار«، رهبر حماس در غزه و ط��راح اصلی حمله هفت 
اکتبر. »نتانیاهو« دائما مخالف تشکیل کشور مستقل فلسطینی بوده 
است. او از حامیان اهداف خشونت‌آمیز شهرک‌نشینان افراطی است. 
با این‌ حال طبق نتایج نظرس��نجی‌ها، تنها ۱۵ درصد از اسرائیلی‎ها 
مواف��ق ادامه کار او بعد از پایان جنگ غزه هس��تند. یک آتش‌بس 
طولان��ی و آزادی زندانیان ممکن اس��ت فرصتی ب��رای رقبا ایجاد 
کند. رهبر بعدی رژیم صهیونیس��تی ممکن اس��ت کسی باشد که 
بتواند به اس��رائیلی‌ها بگوید که بهترین پایه برای امنیت آنها، جنگ 
بی‌پایان نیس��ت. در این میان، »جو بایدن«، رئیس‌جمهوری آمریکا 
می‌تواند با تحت‌فشار قرار دادن »نتانیاهو«، این روند را تسهیل کند. 
آمریکا همچنین می‌تواند با گشایش یک سفارت برای فلسطینیان، 
هم‌ردیف سفارت واش��نگتن که در زمان »دونالد ترامپ« در قدس 
افتتاح ش��د، این طرح را دنبال کند. بایدن همچنین باید مش��خص 
کند که نگاه واش��نگتن به پارامترهای تش��کیل یک کشور مستقل 
فلس��طینی چگونه اس��ت و اگر رژیم صهیونیستی قاطعانه از تعامل 
امتناع کرد، دولت بایدن آماده باش��د تا کشور مستقل فلسطینی را 
به رسمیت بشناسد. همانطور که اشاره شد، مانع دیگر در این مسیر 
شاید »یحیی سنوار«، رهبر حماس باشد. گمان می‌رود که »سنوار« 
در تونل‌های زیرزمینی جنوب غزه پنهان شده است و اگر از حملات 
رژیم صهیونیستی نجات یابد، با پایان جنگ اعلام خواهد کرد که به 

یک پیروزی بزرگ علیه رژیم صهیونیستی دست ‌یافته است.
همچنی��ن این امکان وجود دارد که گروه حماس پس از برقراری 
آتش‌بس به‌عنوان نیروی مس��لط در غزه ظاهر شود و خواهان سهم 
بیش��تری از رهبری فلس��طینیان باشد. با تش��ویق ایران، »سنوار« 

ممکن است دوباره به رژیم صهیونیستی حمله کند، انجام اقدامات 
تلافی‌جویانه را تحریک کرده و در نتیجه در مس��یر پیشرفت توافق 
صلح کارش��کنی کند. از منظر »اکونومیس��ت«، برای جلوگیری از 
انجام چنین حملاتی و ادامه تخریب تونل‌ها، رژیم صهیونیستی برای 
مدتی حض��ور نظامی خود را در غزه حف��ظ خواهد کرد. این باعث 
ناامیدی کسانی خواهد شد که خواهان خروج فوری هستند، اما رژیم 
صهیونیستی باید روشن کند که اگر امنیتش تضمین شود و حماس 
در قدرت باقی بماند، آیا از غزه خارج خواهد شد یا خیر؟ در همین 
حال، ممکن اس��ت از »س��نوار« خواسته ش��ود که غزه را به مقصد 
کشوری مانند قطر ترک کند؛ همان‌طور که »یاسر عرفات«، لبنان را 
به مقصد تونس ترک کرد. او به‌احتمال زیاد اصرار به ماندن دارد. این 
امر، ارزش نیروهای حافظ صلح بین‌المللی، از جمله کشورهای عربی 
را نمایان می‌کند که وظیفه تامین امنیت در غزه را برعهده دارند تا 

فضا را برای ظهور یک دولت میانه‌رو ایجاد کنند.
برای دس��تیابی به صلح، نیاز به تلاش فوری اس��ت. هرچه رژیم 
صهیونیس��تی بتواند شهرک‌نشینان اس��رائیلی در کرانه باختری را 
مهار کند و با اعتبار بیشتری، خود را به تشکیل یک کشور مستقل 
فلسطینی متعهد نشان دهد، آزادی عمل بیشتری برای مهار حماس 
خواهد داشت. هرچه کشورهای عربی، تمایل بیشتری به‌صرف هزینه 
و تامین امنیت داشته باشند، شهروندان عادی اسرائیلی و  فلسطینی 
از تغییر مطمئن‌تر خواهند بود و هرچه آمریکا بیشتر به همه طرف‌ها 
فشار آورد، بهتر است. صلح و ثبات در خاورمیانه به‌ سختی به‌دست 
خواهد آمد، اما جهان باید از این فرصت استفاده کند؛ زیرا منطقه در 

حال کشیده شدن به سمت یک جنگ بی‌امان است.

کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌، رایج‌‌‌ترین‌‌‌ نوع شرکت‌ها در جهان هستند. 
دامنه‌‌‌ فعالیت‌‌‌ کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌، شرکت‌های‌‌‌ کوچک‌‌‌ و متوسط‌‌‌ 
تا شرکت‌های‌‌‌ بزرگ که‌‌‌ در چند‌‌‌ صنعت‌‌‌ و کشور کار می‌کنند را دربر 
گرفته‌‌‌ و حدود ٦٠ تا ‌٩٠ درصد کل‌‌‌ ش��رکت‌های‌‌‌ جهان را تش��کیل‌‌‌ 
می‌دهد؛ به طوری که بین‌‌‌ ٦٥ تا ‌٨٠ درصد از شرکت‌های‌‌‌ اروپایی‌‌‌، ‌٨٥ 
درصد شرکت‌های‌‌‌ چین‌‌‌، ‌٩٠ درصد کس��ب‌وکارها در آلمان و حدود 
‌٩٥ درصد کسب‌وکارها در آمریکا، خانوادگی‌‌‌ هستند. اگرچه‌‌‌ بسیاری‌‌‌ 
از آنها در بین‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ کوچک‌‌‌ و متوسط‌‌‌ جای‌‌‌ دارند، اما برخی‌‌‌ از 
آنها در این سال‌ها توانسته‌‌‌اند خود را در میان شرکت‌های‌‌‌ بزرگ جهان 
جای‌‌‌ دهند. در این‌‌‌ کش��ورها، کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ بر ساختار 
اقتصاد حاکم‌‌‌ بوده و بخش‌‌‌ مهمی‌‌‌ از اقتصاد بسیاری‌‌‌ از کشورهای‌‌‌ دیگر 
را کنترل می‌کنند. تاکنون آماری رس��می‌‌‌ در زمینه کس��ب‌وکارهای‌‌‌ 
خانوادگی‌‌‌ در ایران منتشر نشده است، ولی‌‌‌ روند رو به‌‌‌ رشد شکل‌‌‌گیری‌‌‌ 
این‌‌‌ کس��ب‌وکارها، امری‌‌‌ محسوس است و گزارش‎های میدانی نشان 
می‎دهد که بی��ن‌‌‌ ٧٠ تا ‌٩٠ درصد کس��ب‌وکارها در ایران خانوادگی‌‌‌ 
هستند، اما در اغلب‌‌‌ مواقع‌‌‌، مشکلاتی‌‌‌ برای این‌‌‌ نوع کسب‌وکارها اتفاق 

می‎افتد که ماندگاری آنها را تحت‌تاثیر قرار می‎دهد.
مطالع��ات ت��ازه مک‎کین��زی‌‏‏ )٢٠٢٣(، انعطاف‏پذی��ری و تاثی��ر 
مش��اغل خانوادگ��ی در اقتصاد را تایید می‎کند و نش��ان می‎دهد که 
کس��ب‌وکارهای‌‏‏ خانوادگی‌‏‏ در سراس��ر صنایع‌‏‏ و مناط��ق‌‏‏ جغرافیایی‌‏‏ 
در تلاش هس��تند تا ت��اب‌‏‏آوری‌‏‏ خود را در برابر تح��ولات اقتصادی‌‏‏، 
ژئوپلیتی��ک‌‏‏ و فناوری‌‏‏ افزایش‌‏‏ دهند. این‌‏‏ مش��اغل‌‏‏ بیش‌‏‏ از ‌٧٠ درصد 
تولی��د ناخالص‌‏‏ جهانی‌‏‏ را تش��کیل‌‏‏ داده‌اند و س��الانه‌‏‏ بی��ن‌‏‏ ٦٠ تا ٧٠ 
تریلی��ون دلار گردش مالی‌‏‏ ایجاد می‌کنند. در گزارش��ی که معاونت 
بررس��ی‌‌‌های اقتصادی اتاق تهران اخیرا منتشر کرده، ماهیت‌‌‌ این‌‌‌ نوع 
کس��ب‌وکارها با اس��تناد به مطالعات مک‎کینزی آسیب‎شناسی شده 
اس��ت. مک‌کینزی در این گزارش، چهار تفکر و پنج اقدام استراتژیک 
را معرفی کرده و می‎گوید، در صورتی که کس��ب وکارهای خانوادگی 
جهان، این تفکرات و اقدامات استراتژیک را سرلوحه خود قرار دهند، 

این فرصت را دارند که ارزش خود را طی پنج تا 10 سال آینده چهار 
برابر کنند. برآوردهای مک‎کینزی حاکی از این است که بهره‎مندی از 
فرمول 5+4 )یعنی چهار تفکر و پنج اقدام استراتژیک( می‏تواند 2.5 تا 
5.5 برابر افزایش سود اقتصادی برای کسب وکارهای خانوادگی ایجاد 
کند. مک‌کینزی‌‌‌ به بررس��ی عملکرد ٦٠٠ بنگاه خانوادگی‌‌‌ س��هامی 
عام پرداخته و عملکرد آنها را با عملکرد ٦٠٠ ش��رکت‌‌‌ س��هامی‌‌‌ عام 
غیرخانوادگی‌‌‌ مقایسه‌‌‌ کرده است‌‌‌. کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ نسبت‌‌‌ 
به‌‌‌ سایر کسب‌وکارها س��ازگارتر و در مواجهه‌‌‌ با چالش‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ 
انعطاف‌‌‌پذیرتر بوده و به‌‌‌ همی��ن‌‌‌ دلیل‌‌‌ در طول دهه‌‌‌ها به‌‌‌ حیات خود 
ادامه‌‌‌ داده و پیش��رفت کرده‌‌‌اند. شرکت‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ فرمول مک‎کینزی را 
با موفقیت‌‌‌ پیاده کرده‌‌‌اند، طی‌‌‌ پنج سال گذشته‌‌‌ توانسته‌‌‌اند در منحنی‌‌‌ 
س��ود اقتصادی‌‌‌ در جایگاه‌های بالاتری‌‌‌ قرار بگیرن��د. طبق‌‌‌ برآوردها، 
کس��ب‌وکارهایی‌‌‌ که‌‌‌ از این‌‌‌ فرمول تبعی��ت‌‌‌ می‌کنند می‌‌‌توانند به‌‌‌طور 
بالقوه افزایش‌‌‌ چهار برابری‌‌‌ در ایجاد ارزش در دهه‌‌‌های‌‌‌ آینده را متوجه‌‌‌ 
شوند. البته‌‌‌ بسته‌‌‌ به‌‌‌ س��ازمان اجرای‌‌‌ این‌‌‌ فرمول متفاوت خواهد بود. 
مثلا شرکت‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ با انتقال نسلی‌‌‌ قریب‌‌‌الوقوع روبه‌رو هستند، ممکن‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌ لازم باشد ابتدا بر‌‌‌ تقویت‌‌‌ مکانیزم‌‌‌های‌‌‌ حاکمیتی‌‌‌ و برنامه‌‌‌ریزی‌‌‌ 
جانش��ینی‌‌‌ تمرکز کنند. کس��ب‌وکارها در صنایع‌‌‌ راکد یا آسیب‌‌‌پذیر 
ممکن‌‌‌ است‌‌‌ ابتدا روی‌‌‌ شیوه‌‌‌های‌‌‌ تخصیص‌‌‌ سرمایه‌‌‌ پویا تمرکز کنند تا 
سرمایه‌گذاری‌‌‌های‌‌‌ خود را در تحقیق‌‌‌ و توسعه‌‌‌، ایجاد کسب‌وکار جدید 
و ادغ��ام و تملیک‌‌‌ افزایش‌‌‌ دهن��د. این‌‌‌ فرمول باید عاقلانه‌‌‌ و مطابق‌‌‌ با 

شرایط‌‌‌ خاص کسب‌وکار اعمال شود.
براساس آمارهای مک‎کینزی، در فاصله‌‌‌ سال‌های‌‌‌ ٢٠١٧ تا ٢٠٢٢، 
بازده کل‌‌‌ سرمایه‌گذاران )TSR( برای‌‌‌ کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ به‌‌‌طور 
میانگین‌‌‌ 2.6 درصد و برای‌‌‌ کس��ب‌وکارهای‌‌‌ غیرخانوادگی‌‌‌ ‌2.3 درصد 
بوده اس��ت‌‌‌. در همین‌‌‌ دوره پنج‌‌‌‌ساله‌‌‌ کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ به‌‌‌طور 
متوسط‌‌‌ س��ود اقتصادی‌‌‌ 77.5 میلیون دلاری‌‌‌ به‌‌‌دست‌‌‌ آورده‌‌‌اند که‌‌‌ از 
میانگین‌‌‌ سود اقتصادی‌‌‌ کس��ب‌وکارهای‌‌‌ غیرخانوادگی‌‌‌ ) با رقم 66.3 
میلیون دلار( بیشتر اس��ت‌‌‌. بازده سرمایه‌‌‌ یا ROIC، کسب‌وکارهای‌‌‌ 

خانوادگ��ی‌‌‌ و غیرخانوادگی‌‌‌ مورد بررس��ی‌‌‌ در مطالع��ه‌‌‌ مک‌کینزی‌‌‌ را 
نش��ان می‌دهد. کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ با اندازه متوسط‌‌‌ ‌٣٣ درصد 
نسبت‌‌‌ به‌‌‌ کسب‌وکارهای‌‌‌ غیرخانوادگی‌‌‌، اسپرد اقتصادی‌‌‌ ایجاد کرده‌اند. 
تغییرات بین‌‌‌ این‌‌‌ دو گروه از کس��ب‌وکارها ناش��ی‌‌‌ از اندازه، قدمت‌‌‌ و 
سطح‌‌‌ بلوغ شرکت‌ها بوده است‌‌‌. بررسی‌‌‌ جامعه‌‌‌ آماری‌‌‌ مک‌کینزی‌‌‌ نشان 
می‌دهد، ش��رکت‌های‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ با اندازه متوسط‌‌‌ با درآمد سالانه‌‌‌ بین‌‌‌ 
١٥٠ میلیون تا ٥ میلیارد دلار و سرمایه‌گذاری‌‌‌ کارآمدتر )‌١٠ درصد 
سرمایه‌‌‌ در گردش بالاتر(، از عملکرد بهتری‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ کسب‌وکارهای‌‌‌ 
غیرخانوادگی‌‌‌ برخوردار هستند؛ زیرا این کسب‌وکارها برای‌‌‌ ارائه‌‌‌ نتایج‌‌‌ 

کوتاه‌مدت با فشارهای‌‌‌ سنتی‌‌‌ بازار کمتری‌‌‌ مواجه هستند.
تمرکز بر چشم‌‌‌انداز بلندمدت و فرآیندهای‌‌‌ تصمیم‌گیری‌‌‌ ساده به‌‌‌ 
آنها این‌‌‌ امکان را می‌دهد تا در شناس��ایی‌‌‌ فرصت‌‌‌های‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ 
مطابق‌‌‌ با اهداف‎ش��ان، نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ کس��ب‌وکارهای‌‌‌ غیرخانوادگی‌‌‌ )در 
ان��دازه متوس��ط‌‌‌( موثرت��ر عمل‌‌‌ ک��رده و منابع‌‌‌ را به‌س��رعت‌‌‌ در برابر 
فرصت‌‌‌ها تخصیص‌‌‌ دهند. کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ در اندازه متوسط‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاران کارآمدتری‌‌‌ هس��تند. در همین‌‌‌ حال، کسب‌وکارهای‌‌‌ 
خانوادگی‌‌‌ ب��ا اندازه‌‌‌های‌‌‌ بزرگ در جامعه‌‌‌ آماری‌‌‌ مک‌کینزی‌‌‌، با درآمد 
سالانه‌‌‌ بین‌‌‌ ٥ تا١٠٠ میلیارد دلار، در مدیریت‌‌‌ و اجرا کارآمدتر هستند، 
به‌‌‌طوری که‌‌‌ در پنج س��ال گذش��ته‌‌‌ ‌5.1 درصد حاشیه‌‌‌ سود عملیاتی‌‌‌ 
بالاتری‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ کس��ب‌وکارهای‌‌‌ غیر‌خانوادگی‌‌‌ ایجاد کرده‌اند. طبق 
برآوردهای مک‌کینزی، کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ که‌‌‌ ٢٥ سال قدمت‌‌‌ 
دارند و جوان‌تر هس��تند، تمایل‌‌‌ به‌‌‌ رشد سریع‌‌‌تر‌‌‌ داشته‌‌‌ و درآمدشان 
دو برابر سریع‌‌‌تر از ش��رکت‌های‌‌‌ غیرخانوادگی‌‌‌ افزایش‌‌‌ می‎یابد. با این‌‌‌ 
حال، هنگامی‌‌‌ که‌‌‌ آنها بالغ‌‌‌ ش��ده و به‌‌‌ نسل‌‌‌های‌‌‌ جدید رهبری‌‌‌ تبدیل‌‌‌ 

می‌‌‌شوند، تمرکز آنها به‌‌‌ سمت‌‌‌ حفظ‌‌‌ ارزش تغییر می‌کند.
مک‌کینزی‌‌‌ در ادامه چهار طرز فکر سازنده حاکم‌‌‌ بر کسب‌وکارهای‌‌‌ 
خانوادگ��ی‌‌‌ با عملکرد بهتر را اینطور ش��رح می‎ده��د: تفکر اول؛ این‌‌‌ 
کس��ب‌وکارها بر هدف��ی‌‌‌ فراتر از س��ود متمرکز هس��تند: تحقیقات 
مک‌کینزی‌‌‌ نش��ان می‌دهد ‌٩٣ درصد از کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ 

م��ورد مطالعه‌‌‌ در گزارش خود با بالاترین‌‌‌ عملک��رد، بر این‌‌‌ باورند که‌‌‌ 
ش��رکت‌‌‌ آنها هدفی‌‌‌ فرات��ر از ایجاد ارزش برای‌‌‌ س��هامداران دارد. این‌‌‌ 
هدف می‌‌‌تواند اش��کال مختلفی‌‌‌ داش��ته‌‌‌ باش��د. ماهی��ت‌‌‌ این‌‌‌ هدف 
هرچه‌‌‌ باشد )چه‌‌‌ درون‌س��ازمانی‌‌‌ و چه‌‌‌ برون‌سازمانی‌‌‌( کسب‌وکارهای‌‌‌ 
ب��ا عملک��رد بالا تمایل‌‌‌ دارن��د زمان و منابع‌‌‌ خ��ود را صرف آن هدف 
کنند. ‌٩١ درصد از کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگ��ی‌‌‌ در این‌‌‌ مطالعه‌‌‌ اعلام 
کرده‌ان��د که‌‌‌ مکانیزم‌‌‌هایی‌‌‌ را برای‌‌‌ اطمین��ان از قدردانی‌‌‌ و الگوبرداری‌‌‌ 
از اه��داف و ارزش‌ه��ای‌‌‌ نیروی‌‌‌ کار خود ب��ه‌‌‌ کار گرفته‌‌‌اند. ‌٨٥ درصد 
از کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ با عملکرد بالا ادعا دارند که‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ 
آنها مس��ئولیت‌‌‌های‌‌‌ اجتماعی‌‌‌ و اصل‌‌‌ پای��داری‌‌‌ را پذیرفته‌اند‌‌‌. در اکثر 
این‌‌‌ کسب‌وکارها، وفاداری‌‌‌ و اجتناب از اخراج نیروی‌‌‌ کار در دوره‌های‌‌‌ 

بحرانی،‌‌‌ یک‌‌‌ ارزش کلیدی‌‌‌ به‌‌‌ حساب می‌‌‌آید.
تفک��ر دوم؛ این‌‌‌ کس��ب‌وکارها دیدگاه بلندمدت داش��ته‌‌‌ و مجددا 
در کس��ب‌وکار س��رمایه‌گذاری‌‌‌ می‌کنند: رهبران کسب‌وکارهایی‌‌‌ که‌‌‌ 
عملکرد بهتری‌‌‌ دارند، دیدگاه بلندمدت خود را به‌‌‌عنوان یکی‌‌‌ از س��ه‌‌‌ 
دلیل‌‌‌ اصلی‌‌‌ موفقیت‌‌‌ خود، در کنار توانایی‌‌‌ در نوآوری‌‌‌ و گس��ترش در 
بازارها و مناطق‌‌‌ جدید، ذکر می‌کنند. ساختار مالکیت،‌‌‌ نقش‌‌‌ مهمی‌‌‌ در 
توانایی‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ برتر برای‌‌‌ حفظ‌‌‌ این‌‌‌ دیدگاه بلندمدت ایفا می‌کند. 
‌٩٢ درصد از مش��اغل‌‌‌ با عملکرد بهتر در پایگاه تحقیقاتی‌‌‌ مک‌کینزی‌‌‌ 
دارای‌‌‌ مالکی��ت‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ حداقل‌‌‌ ‌٤٠ درصد هس��تند. از آنجا که‌‌‌ آنها 
تحت‌‌‌ فشار سهامداران یا گزارش‌های‌‌‌ فصلی‌‌‌ نیستند، می‌‌‌توانند رویکرد 
صبورانه‌‌‌ و اس��تراتژیک‌‌‌تری‌‌‌ برای‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ داشته‌‌‌ باشند که‌‌‌ در 
نهایت‌‌‌ می‌‌‌تواند به‌‌‌ رش��د و موفقیت‌‌‌ پایدار منجر شود. کسب‌وکارهای‌‌‌ 
خانوادگی به‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ مجدد در کسب‌وکار تمایل دارند تا اینکه‌‌‌ 

از سود سهام شرکت‌‌‌ استفاده کنند.
تفکر س��وم؛ این‌‌‌ کس��ب‌وکارها از نظر مالی‌‌‌ محافظ��ه‌کار بوده و در 
مورد بدهی‌‌‌ها و سرمایه‌گذاری‌‌‌های‌‌‌ پرخطر محتاطانه‌‌‌ عمل‌‌‌ می‌کنند: 
کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ اغلب‌‌‌ ترجیح‌‌‌ می‌دهند وج��وه خود را در 
بازاریابی‌‌‌، فروش، تولید و س��ایر بخش‌‌‌های‌‌‌ کسب‌وکار سرمایه‌گذاری‌‌‌ 

کنند که‌‌‌ مس��یرهای‌‌‌ روشنی‌‌‌ برای‌‌‌ رشد و بازدهی‌‌‌ وجود دارد. رویکرد 
محتاطانه‌‌‌ به‌‌‌ امور مالی‌‌‌ به‌‌‌ ش��رکت‌های‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ برتر کمک‌‌‌ می‌کند 
تا در برابر شوک‌های‌‌‌ بزرگ مانند بحران مالی‌‌‌ ٢٠٠٨ و رکود ناشی‌‌‌ از 
کرونا، تاب‌آوری‌‌‌ بالایی‌‌‌ داش��ته‌‌‌ باشند. مثلا یک‌‌‌ کسب‌وکار لجستیکی‌‌‌ 
خانوادگ��ی‌‌‌ در اروپا محافظه‌‌‌کاری‌‌‌ مالی‌‌‌ خود را به‌‌‌عنوان عاملی‌‌‌ حیاتی‌‌‌ 
در بهب��ود س��ریع‌‌‌ خ��ود از کمبود زنجی��ره تامین‌‌‌ جهانی‌‌‌ در س��ال 
٢٠٢١ می‌‌‌دان��د. تفکر چهارم؛ فرآیندهای‌‌‌ داخلی‌‌‌ این‌‌‌ کس��ب‌وکارها، 
امکان تصمیم‌گیری‌‌‌ کارآمد را فراه��م‌‌‌ می‌کند: تصمیم‌گیری‌‌‌ کارآمد 
کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ تا حد بسیاری‌‌‌ ناشی‌‌‌ از فرآیندهای‌‌‌ متمرکز 
توأم با انعطاف‌پذیری‌‌‌ و کارکنان متعهد اس��ت‌‌‌. به‌‌‌عنوان مثال، به‌رغم‌‌‌ 
وجود کمیته‌‌‌های‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌، تصمیمات بزرگی‌‌‌ که‌‌‌ توسط‌‌‌ رهبران 
برای‌‌‌ عملکرد بهتر کس��ب‌وکارها گرفته‌‌‌ می‌ش��ود، معمولا به‌‌‌‌ش��دت 
تحت‌تاثیر یک‌‌‌ فرد یا چند نفر از اعضای‌‌‌ خانواده اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ می‌‌‌توانند 
به‌‌‌طور قاطعانه‌‌‌تری‌‌‌ نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ رهبران کس��ب‌وکارهای‌‌‌ غیرخانوادگی‌‌‌ 

عمل‌‌‌ کنند.
به گفته مک‌کینزی‌‌‌، بهترین‌‌‌ کس��ب‌وکارها چهار طرز فکر سازنده 
فوق را با پنج‌‌‌ اقدام اس��تراتژیک‌‌‌ ترکیب‌‌‌ می‌کنند که‌‌‌ آنها را از س��ایر 
کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ و غیرخانوادگی‌‌‌ متمایز می‌‌‌سازد. این پنج‌‌‌ 
اقدام استراتژیک‌‌‌ بدین ترتیب هستند: »این‌‌‌ کسب‌وکارها به‌‌‌طور فعال 
پرتفوی‌‌‌ خود را متنوع می‌کنند«، »این‌‌‌ کس��ب‌وکارها به‌‌‌ صورت پویا 
منابع‌‌‌ را تخصیص‌‌‌ مجدد می‌دهند«، »این‌‌‌ کسب‌وکارها سرمایه‌گذاران 
و مدیران کارآمدی‌‌‌ هس��تند«، »تمرکز بی‌‌‌وقفه‌‌‌ای‌‌‌ بر جذب، توس��عه‌‌‌ 
و حف��ظ‌‌‌ اس��تعدادها دارن��د« و »به‌‌‌طور مس��تمر حکمران��ی‌‌‌ خود را 
بررس��ی‌‌‌ می‌کنند«. تحقیقات مک‌کینزی‌‌‌ نشان می‌دهد آن دسته‌‌‌ از 
کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌ که‌‌‌ عملکرد بهتری‌‌‌ دارند، جداسازی‌‌‌ خانواده 
و امور تجاری‌‌‌ را جدی‌‌‌ می‌‌‌گیرند. بررسی‌‌‌ ‌٨٠ درصد از شرکت‌های‌‌‌ برتر 
خانوادگی‌‌‌ نشان می‌دهد که‌‌‌ اسناد رسمی‌‌‌ و دستورالعمل‌‌‌های‌‌‌ روشنی‌‌‌ 
در مورد نقش‌‌‌ها و مس��ئولیت‌‌‌های‌‌‌ اعضای‌‌‌ خانواده در ش��رکت‌‌‌ وجود 

دارد.

بین‌‌‌ ٧٠ تا ‌٩٠ درصد کسب‌وکارها در ایران خانوادگی‌‌‌ هستند
راز مانایی کسب‌وکارهای‌‌‌ خانوادگی‌‌‌

گزارش »اکونومیست« از شکل‎گیری زمینه‎های یک توافق بزرگ در منطقه خاورمیانه
چگونه به رنج خاورمیانه پایان دهیم؟

ورود بی‎دردسر به حوزه کاری جدید؛ 6 نکته که باید بدانید
آدم‎ها وقتی س��ال‎های س��ال یک شغل مشخص داشته باش��ند، دیگر وصله تغییرش را نخواهند داشت. اینطور 
وقت‎ها حتی برداش��تن یک قدم متفاوت هم مثل مبارزه با غول افس��انه‎های قدیمی س��خت و غیرممکن به نظر 
می‎رس��د. هرچه باشد کمتر کسی دوس��ت دارد بعد از یک عمر کار و تلاش دوباره از اول همه چیز را شروع کند. 
البته دنیای کسب و کار همیشه مطابق میل کارآفرینان جلو نمی‎رود. به همین خاطر کارآفرینانی که انعطاف‎پذیری 
لازم را نشان ندهند، دیر یا زود از عرصه رقابت کنار گذاشته خواهند شد. خب وقتی یک موقعیت کاری خوب اما 
متفاوت جلوی پای آدم قرار می‎گیرد، چرا به آن پشت پا بزنیم؟ وقتی یک دونده ماراتن بعد از سال‎ها فرصت حضور 
در المپیک در قالب تیم دوی سرعت را پیدا می‎کند، معمولا به راحتی آن را از دست نخواهد داد. این دقیقا ماجرای 

ورود به حوزه‎های کاری جدید در قالب یک کارآفرین است. اگر شما کارآفرین باهوشی باشید، همیشه دنبال...



فرصت امروز: تسهیلات‌یارها، کسب‌و‌کارهایی هستند که امکان وام‌‌دهی 
بر بس��تر دیجیت��ال را فراهم می‎کنن��د. با ظهور کس��ب‌و‌کارهای لندتک 
)فن��اوری وام‌دهی آنلاین(، مش��تریان بدون نیاز ب��ه مراجعه حضوری به 
بانک‎ها و موسسات مالی می‌توانند فرآیند دریافت اعتبار را به طور آنلاین 
انجام دهند. لندتک‌ها، پل ارتباطی مشتریان و بانک‎ها هستند و دسترسی 
ش��هروندان به منابع مالی را تس��هیل می‎کنند، اما بانک مرکزی در نیمه 
دیماه امسال برای فعالیت کسب‌و‌کارهای لندتک، مقررات جدیدی اعمال 
کرد که حوزه فعالیت آنها را کاملا تحت‎الشعاع قرار می‎دهد و از جمله آنها، 
ممنوعیت دریافت کارمزد از متقاضیان وام‎هاس��ت. طبق بخش��نامه بانک 
مرکزی، تنها بانک‌ها می‌توانند از مشتری کارمزد بگیرند و مسئولیت اهلیت 
اعتباری مش��تری برعهده بانک‎هاست. بانک‎ها همچنین نمی‌توانند مبلغ 
تسهیلات را مستقیما به حساب شرکت‎های لندتک واریز کنند و باید آن 

را مستقیما در اختیار تامین‌‌کننده کالا قرار دهند.
با ضوابط جدیدی که بانک مرکزی برای کسب‌و‌کارهای لندتکی تعریف 
کرده، فعالیت صنعت لندتک با محدودیت جدیدی مواجه ش��ده است؛ تا 
جایی که بخش��نامه بانک مرکزی را می‎توان حمایت از بانکداری س��نتی 
قلم��داد کرد. این بخش��نامه همچنین با واکنش ش��دید انجمن فین‌‌تک 
مواجه ش��د و این انجمن در بیانیه‌‌ای خواس��تار اصلاح دستورالعمل بانک 
مرکزی با مش��ارکت فعالان این حوزه شد. به گفته انجمن فین‌‌تک، درک‌‌ 
نکردن صحیح مدل‌‌های کسب وکار تسهیلات‌‌یارها و نادیده‌‌ گرفتن کارمزد 
خدمات تسهیلات‌‌یاری، مسیری ناپایدار و غیرکارآمد را برای ادامه فعالیت 
این کس��ب وکاره��ا به وجود خواه��د آورد و موجب خاموش��ی تدریجی 
تسهیلات‌یارها می‎شود که در سه سال گذشته به بیش از 5 میلیون نفر در 
سراس��ر کشور وام داده‎اند. این موضوع در نهمین جلسه کمیسیون تحول 
نوآوری و بهره‌وری اتاق تهران مورد بررسی قرار گرفت و فعالان اقتصادی 
با انتقاد از بخش��نامه جدید بانک مرکزی درخصوص لندتک‌ها خواس��تار 
بازنگری مفاد آن شدند. به گفته کارآفرینان حوزه فناوری، هدف لندتک‌ها، 
عدالت در پرداخت تس��هیلات اس��ت و جامعه هدف آن، افرادی است که 

نمی‌توانند برای شبکه بانکی ضامن بیاورند.
تسهیلات‌یارها رسمیت نیافته‎‏اند

هفته گذش��ته، نهمین جلس��ه کمیس��یون تحول، نوآوری و بهره‌وری 
اتاق تهران با دس��تور کار بررس��ی فعالی��ت لندتک‌ها در ح��وزه فناوری 
وام‌دهی آنلاین و بخش��نامه بانک مرکزی برگزار شد که البته نمایندگان 
بانک مرکزی در این جلس��ه غایب بودند. در ابتدای این جلس��ه، »مازیار 
نوربخش«، رئیس کمیس��یون تحول و نوآوری اتاق تهران با انتقاد از نحوه 
ابلاغ بخشنامه‌ها از سوی بانک مرکزی، گفت: در وزارت اقتصاد سامانه‌ای 
تعریف شده که تمام بخش��نامه‌ها پیش از تصویب باید در آنجا بارگذاری 
شوند تا فعالان بخش خصوصی، دیدگاه‌های خود را درباره آن درج کنند، 
اما متاسفانه این رویکرد برای بانک مرکزی دیده نشده و بخشنامه‌ها بدون 
در نظر گرفتن دیدگاه فعالان اقتصادی به آنها ابلاغ می‌شود که این موضوع 
کسب‌وکارها را دچار چالش کرده است. او سپس به گزارش چندی پیش 
انجمن تجارت الکترونیک با موضوع محدودیت کیفیت و سرعت اینترنت 
اشاره کرد و افزود: به‌رغم موضع‌گیری اخیر رئیس سازمان تنظیم مقررات 
پیرامون این گزارش، ما در کمیسیون معتقدیم که مبنای گزارش انجمن 
تجارت الکترونیک، مستندات علمی، تحقیقی و منطبق بر واقعیات امروز 

حاکم بر شبکه اینترنت کشور بوده است.
»رضا قربانی«، نایب‌رئیس اول این کمیسیون نیز با بیان اینکه واکنش‌ها 
و جوابیه‌ه��ا از س��وی وزارت ارتباط��ات به گزارش اخی��ر انجمن تجارت 

الکترونیک همچنان ادامه دارد، گفت: گزارش مذکور براساس سه شاخص 
س��رعت، اختلال و محدودیت اینترنت ایران تنظیم و تهیه شده بود و این 
گزارش صراحتا اعلام کرد که اینترنت فعلی در کش��ور برای کسب‌وکارها 
مطلوب نیس��ت. او همچنین در رابطه با بخشنامه بانک مرکزی و فعالیت 
لندتک‌ها نیز گفت: نکته قابل توجه بخش��نامه بانک مرکزی، این اس��ت 
که برخلاف گذش��ته که معاونت فناوری بانک مرکزی در این موارد ورود 
می‌کرد ه��م اکنون معاونت نظارت بانک مرکزی نی��ز در این رویه با آنها 
همراه شده است. »قربانی« با بیان اینکه بانک مرکزی تسهیلات‌یارها را به 
رسمیت نشناخته است، ادامه داد: بانک مرکزی می‌خواهد که تسهیلات‌یار 
از بانک کارمزد دریافت کند که این اتفاق، کس��ب‌وکار این حوزه را دشوار 
خواهد کرد و مشخص نیست که چه اتفاقی در این زمینه رخ داده است. ما 
تلاش داشتیم که در این جلسه کارشناسان بانک مرکزی حاضر شوند اما 
متاسفانه دعوت ما را نپذیرفتند و بدون تردید دغدغه‌های فعالان این بخش 

در غالب یک نامه از سوی کمیسیون به بانک مرکزی ارسال خواهد شد.
هدایت ارزش افزوده به سمت بانک‌ها

»فرزانه شاهکویی«، کارشناس حوزه استارت‌آپی نیز با اشاره به اقدامات 
معاون��ت نظارت بانک مرکزی گفت: بانک مرکزی عملکرد لندتک‌ها را به 
مثابه بانک‌ها تلقی کرده اس��ت، ازاین‌رو می‌خواهد که از بانک‌ها کارمزد را 
دریافت کند و این‌گونه ارزش افزوده به س��مت بانک هدایت می‌شود و در 
نهایت کارمزدی که قرار است از وام‌گیرنده دریافت شود بین بانک و لندتک 
تقسیم ش��ود. او با بیان اینکه بانک‌ها چندان تمایلی به اعطای تسهیلات 
خرد ندارند، توضیح داد: لندتک‌ها به بخش‌هایی از جامعه تعلق می‌گیرند 
که ضامن برای ش��بکه بانکی ندارند. آمارها نش��ان می‌دهد که لندتک‌ها 
در نواحی جنوبی کش��ور بیشتر وام‌ها را توزیع کردند؛ لندتک‌ها در زمینه 
اصالت تحویل کالا نیز فعال هستند و فراتر از بانک‌ها فعالیت دارند. درواقع، 
لندتک‌ه��ا برای مردم ارزش‌افزوده خلق می‌کنند. لندتک‌ها بازوی بانک‌ها 
هس��تند و امیدوار هستیم که الزاماتی تصویب ش��ود که برای ادامه روند 
فعالیت آنها مثبت باش��د. بانک مرکزی بر این باور است که کارمزدها باید 
قیمت‌گذاری شود یا توسط بانک گرفته شود به عبارت دیگر، شفاف شوند 
اما در این میان، اختلافاتی در بانک‌ها وجود دارد که باید حل ش��ود. برای 
قیمت‌گذاری باید کارشناس��ی که دانش لند و ت��ک را به‌صورت همزمان 

دارد، استخدام شود.
او مواد 9، 10 و11 آئین‌نامه بانک مرکزی درباره لندتک‌ها را مورد انتقاد 
قرار داد و گفت: بانک مرکزی بر این باور است که مردم اقساط را مستقیم 
به بانک‌ها واریز کنند، اما هم‌اکنون تمام بانک‌ها زیرساخت‌های لازم برای 
دریافت اقس��اط را ندارند؛ وقتی لندتک متولی پرداخت اقس��اط باشد هم 
فرآیندها ش��فاف خواهد ش��د و هم می‌توان گزارش ساعت و دقیقه واریز 
اقساط را اعلام کرد. به گفته »شاهکویی«، حجم اعطای تسهیلات از سوی 
لندتک‌ها، یک‌دهم درصد کل تسهیلات است. لندتک‌ها رسالت عدالت‌گونه 
پرداخت تس��هیلات را برعهده دارد؛ بانک مرکزی اعلام کرده است که دو 
ش��رکت بیش��تر از نرخ مصوب از مردم کارمزد دریافت کرده‌اند، از این‌رو 
الزام تصویب آئین‌نامه احساس شده است، اما این قضیه به بازیگران بزرگ 
لندتک ارتباطی ندارد و نوعی آش��فتگی بین بانک و لندتک‌ها ایجاد کرده 

است.
لزوم تغییر و بازنگری دستورالعمل

همچنین »مجید حس��امی«، مدیرعامل اس��نپ‌پی ب��ا تاکید بر تغییر 
دستورالعمل بانک مرکزی گفت: بانک مرکزی اعلام کرد که این بخشنامه 
صادر ش��ده اس��ت که کس��ی نتواند بالای 23 درصد از کاربر نهایی پول 

دریافت کند؛ بانک مرکزی از دس��تورالعمل خود دفاع کرده و بر این باور 
اس��ت که حرف جدیدی گفته نش��ده است و فقط بر قوانین درست قبلی 
تاکید ش��ده است. به نظر می‌رسد امکان ادامه حیات کسب‌وکارها در این 
بخش، با این دستورالعمل وجود ندارد؛ مهمترین مسئله کارمزد است که 
بانک مرکزی این موضوع را به رسمیت نمی‌شناسد و تنها کاری که بخش 
خصوصی می‌تواند انجام بدهد این اس��ت که تا مدتی این موضوع را معلق 
کند تا درباره کارمزدها بازنگری صورت بگیرد. متاس��فانه بانک مرکزی در 
تصویب این دس��تورالعمل حتی با بانک‌ها هم مشورت نکرد، چه برسد به 

لندتک‌‌ها و بخش خصوصی که آنها را به رسمیت نمی‌شناسد.
در ادامه این نشست نیز »امیرحسین داودیان«، کارشناس بانک تجارت 
با بیان اینکه به کارکرد لندتک‌ها در ایران پرداخته نش��ده اس��ت، گفت: 
تشکل‌ها باید از ابتدا یعنی از زمانی‌که بانک مرکزی برای لنددوها چالش 
ایجاد کرد ورود می‌کردند و به نوعی خود تنظیم‌گری می‌کردند‌. امیدوارم 
که بازیگران اصلی، مانع فعالیت ش��رکت‌هایی شوند که مبادرت به انجام 
کارهای مخرب می‌کنند. لندتک‌ها به پرداخت تسهیلات شهره شده‌اند و 
این مهم یکی از کارویژه‌های آنهاست، اما متاسفانه کمتر کسی می‌داند که 
لندتک‌ها تحویل کالاها می‌کنند. او قیمت پول را مترادف نرخ بهره بانکی 
ندانست و اضافه کرد: در حال حاضر دسترسی به تامین مالی، دشوار است 
و از س��وی دیگر تقاضا برای دریافت آن در حال افزایش اس��ت که همین 
موضوع رانت ایجاد کرده اس��ت؛ افرادی که به این منابع دسترس��ی دارند 
برای خود ثروت خلق کرده‌اند. پرداخت تسهیلات خرد برای بانک‌ها ارزش 
ندارد و دریافت‌کننده نیز ضامن ندارد از این‌رو لندتک‌ها ورود کرده‌اند. به 
نظر بنده همه چیز از نظر قیمت‎گذاری در لندتک‌ها روش��ن اس��ت. بانک 
مرکزی تلاش دارد نرخ جدیدی تعیین ‌شود که این نرخ بین نرخ بانکی و 
نرخ بازار آزاد است. این نرخ الزاما نباید از نرخ پول بازار بیشتر باشد؛ بانک 
مرکزی به عنوان وکیل مدافع مردم تلاش دارد که آنها متضرر نش��وند، به 
همین دلیل به میدان می‌آید و می‏گوید که لندتک‌ها را نمی‌شناس��م اما 
بان��ک را می‌توانم رصد کنم و از این بابت خواهان دریافت کارمزد از بانک 
اس��ت. این بخشنامه از منظر نگرانی نوشته ش��ده، تا اینکه بخواهد آن را 

متوقف کند.
انتقاد به مصوبات بانک مرکزی

»وحید صیامی«، کارشناس بانکی نیز برخی انتقادها به برخی لوایح بانک 
مرکزی را وارد دانست و گفت: در تصویب برخی از بخشنامه‌ها کارشناسان 
بانک مرکزی با مشورت کردن با یکدیگر به نتیجه می‌رسند، اما در مصوبات 
چن��دان به این نکته توجه ندارند که کس��ب‌وکارها چگونه در س��ایه این 
مصوبات ادامه حیات بدهند. »صیامی« با تاکید بر اینکه کس��ب‌وکارهایی 
که در بازار مالی فعال هستند باید در دو لایه بررسی شوند، افزود: لایه‌ای 
که با مردم سروکار دارد و لایه دوم که عضو فعال در بازار بین بانکی است؛ 
بازار بین بانکی آنجاست که می‌توان با پایین‌ترین نرخ، تسهیلات دریافت 
کرد؛ اگر قرار اس��ت از لندتک‌ها حمایت شود به واسطه بانک‌های همکار، 
زمینه‌های دسترس��ی آنها را به منابع مالی با پایین‌ترین نرخ در بازار بین 

بانکی را فراهم کنند.
او ب��ا بیان اینکه فین‌تک‌ها ب��رای روان کار ک��ردن نیازمند رفع برخی 
خلأهای نهادی هس��تند، اضافه کرد: لندتک‌ها در قالب کفالت مالی بهتر 
می‌توانند عمل کنند. نظام رهن و ضمانت پیر و فرس��وده ش��ده اس��ت و 
بان��ک جهانی یک نهادی را به نام وثیقه تعریف کرده و ذیل آن 9 ش��یوه 
وثیقه‌سپاری اموال منقول و غیرمنقول را تعریف کرده است؛ وثیقه‌سپاری 
سهام در بورس در ایران نیز در حال اجراست که این موضوع مهمی است.

چرا فعالان فین‎تک با بخشنامه جدید بانک مرکزی مخالفند؟

محدودیت جدید تسهیلات‌یارها

سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی از روز دوشنبه ۱۶ بهمن ماه برای 
ثبت‌نام کلیه متقاضیان واجد ش��رایط، بازگشایی خواهد شد؛ نکته مهم 
این مرحله این اس��ت که با توجه به اینکه پیش‌ش��رط حس��اب وکالتی 
برداشته شده بود، اما در این مرحله متقاضیانِ جدید باید این حساب را 
باز کنند که به گفته مدیر سامانه این مورد تنها برای خرید خودروهای 
داخل��ی فعلا اجرایی می‌ش��ود. به گزارش »ایس��نا«، دور جدید ثبت‌نام 
خودروهای وارداتی از محل ظرفیت مازاد خودروهای واردش��ده از امروز 
)دوشنبه ۱۶ بهمن ماه( به مدت پنج روز )تا پایان روز جمعه ۲۰ بهمن 
ماه( آغاز می‌ش��ود. ب��ا توجه به اینکه خودروها م��ازاد بر ظرفیت تقاضا 
هستند و به طور دقیق‌تر می‌توان گفت خودروهایی که طی حدودا ۱۰- 
۹ مرحل��ه عرضه قبلی برای ثبت‌نام‌کنندگان مرحله اول )در اس��فندماه 
س��ال گذش��ته(، متقاضی زیادی نداش��ته و ظرفیت آنها موجود است، 
تصمیم گرفته شد که مرحله دوم ثبت‌نام برای متقاضان جدید با عرضه 
۱۱ خودروی وارداتی توس��ط ۱۱ شرکت واردکننده اجرایی شود. بدین 

منظور متقاضیان جدید از یک روز قبل از آغار عرضه )از روز گذش��ته، 
یکش��نبه 15 بهمن ماه( این امکان برای‎ش��ان فراهم ش��ده که یکی از 
حس��اب‌های خود را نزد بانک‌های واجد شرایط اعلامی سامانه یکپارچه 
عرضه خودروهای وارداتی، وکالتی و مبلغ ۵۰۰ میلیون تومان را در آن 
بلوک��ه کنند ت��ا امکان ثبت‌نام طی پنج روزی که س��امانه برای ثبت‌نام 
مش��تریان فعال اس��ت، امکان ثبت تنها یک اولویت از سبد محصولات 
اعلامی را انتخاب کنند. همانطور که اشاره شد، متقاضیان جدید از روز 
یکش��نبه )15 بهمن ماه( تا س��اعت ۱۳ روز چهارشنبه )۱۸ بهمن ماه( 
برای تعریف حس��اب وکالتی و مسدود کردن وجه ۵۰۰ میلیون تومانی 
در این حس��اب فرصت خواهند داشت. براس��اس این گزارش، در اوایل 
آذرماه بود که موضوع برداش��ته شدن پیش‌شرط تعریف حساب وکالتی 
برای ثبت‌نام خودروها اعم از داخلی و وارداتی، مطرح شد. در آن مقطع 
زمان��ی، مدیر س��امانه یکپارچه خودروها ضمن تاکی��د بر تداوم فروش 
خودروهای وارداتی به متقاضیان مرحله اول که هنوز در نوبت تخصیص 

خودروی موردنظرشان قرار نگرفته‌اند، از آغاز فروش خودروهای وارداتی 
از مح��ل مازاد به متقاضیان جدید خبر داد و تاکید کرد: ش��رایط ثبت‌ 
نام همچون س��ابق اس��ت اما دیگر نیازی به بلوکه‌کردن وجه در حساب 

وکالتی وجود ندارد.
این وعده عرضه خودرو از محل مازاد به متقاضیان جدید در حالی که 
حدودا قرار بوده اس��ت از اواخر آذرماه اجرایی شود، با گذشت قریب به 
دو ماه، اکنون اجرایی شده است. ضمن اینکه علی‎رغم اینکه تاکید شده 
بود دیگر حسابی ضرورت ندارد وکالتی و وجهی در آن مسدود شود، اما 
این پیش‎ش��رط مجدد اعمال می‌شود. خبرگزاری »ایسنا«، این موضوع 
را مجددا از »محمدس��هدی تقی«، مدیر س��امانه یکپارچه خودروهای 
وارداتی مورد پیگیری قرار داد که براساس صحبت‎های مطرح شده، این 
مقام مسئول خاطرنشان کرد که بسته به شرایط، حذف این پیش‎شرط، 
تنها برای خرید خودروهای داخلی فعلا اجرایی می‌شود و برای ثبت‌نام 

خودروهای وارداتی لازم‌الاجراست.

مگر قرار نبود حساب وکالتی برای ثبت‌نام خودروها پیش‎شرط نباشد؟

دور جدید ثبت‌نام خودروهای وارداتی

نگــــاه

فصل جدید تسهیلات‌یارها
ادامه از صفحه اول

در زمینه دریافت تسهیلات بانکی، این واقعیت را نمی‌توان انکار 
کرد که در ح��ال حاضر مردم برای برطرف ک��ردن نیازهای مالی 
خود به‌ش��دت نیازمند دریافت تس��هیلات و وام با نرخ سود پایین 
هس��تند و افزون بر آن، تمایل دارند که کالا و لوازم زندگی‌ش��ان 
را ب��ا قیم��ت کمتری خریداری کنن��د. در این میان، بس��یاری از 
م��ردم نمی‌دانند که بانک چگونه آنها را اعتبارس��نجی خواهد کرد 
و چگونه باید تشریفات اداری دریافت وام از بانک‌ها را انجام دهند؛ 
تس��هیلاتی که هم نیاز مالی آنها را برطرف کند و هم اقس��اط آن 
ط��وری تعیین ش��ود که توانایی پرداختش را داش��ته باش��د. پس 
حضور کارشناسان حرفه‌ای که مشتری را به‌سوی تسهیلات بانکی 
و خرید مطمئن کالا رهنمون س��ازند، لازم و ضروری است. بدین 
ترتیب، تس��هیلات‌یار می‌تواند پلی باش��د برای راهنمایی مشتری 
به س��مت بانک و تامین‎کننده کالا تا به راحتی از بانک تسهیلات 
بگیرد و با اس��تفاده از آن از فروشندگان معتبر خرید کند. البته به 
نظر می‎رس��د که حوزه فعالیت تس��هیلات‌یارها در آینده، محدود 
به همین موارد نماند و بانک‌ها را از انجام بس��یاری از امور بی‌نیاز 

سازند.
آن س��وی س��که نیز فس��اد احتمالی نهفته در گس��ترش دلالی 
تسهیلات بانکی است که از دیرباز، یکی از ریشه‌های اصلی فساد در 
شبکه بانکی کش��ور بوده است. اگر بخش نیازمندی‌های مطبوعات 
را ورق بزنی��د ی��ا در دنیای اینترنت جس��ت‎وجو کنید، بی‌ش��مار 
آگهی‌های فراوان برای پرداخت وام‌های ارزان‌قیمت بانکی با س��ود 
پایین و ش��رایط راحت مش��اهده خواهیم کرد که ه��ر کدام مردم 
را به گرفت��ن وام از بانک‌های مختلف تش��ویق می‌کنند. البته این 
آگهی‌های رنگارنگ وام و تسهیلات بانکی هیچ ارتباطی با شخصیت 
حقوقی بانک‌ها ندارد و دلیلش هم روش��ن است؛ چراکه بانک‌ها در 
صورت وجود منابع کافی می‌توانند به‌راحتی جذب مش��تری کنند 
و وام و تسهیلات ارائه دهند؛ هرچند تسهیلات تکلیفی عملا حجم 
عظیم��ی از مناب��ع بانک‌ها را به خود اختص��اص می‎دهد و در این 
میان، منابع دیگری باقی نخواهد ماند تا برای پرداخت آن به مردم، 

به واسطه ثالث و مداخله دلالان بانکی نیاز باشد.
اما فارغ از این مباحث و حواش��ی، متقاضی شغل تسهیلات‌یاری 
باید چه شرایطی داشته باشد و آیا برای فعالیت در این حرفه باید 
از بانک مرکزی مجوز بگیرد؟ خوشبختانه بخشنامه بانک مرکزی از 
این حیث هیچ ابهامی ندارد. براساس این بخشنامه، فقط اشخاص 
حقوقی می‌توانند تس��هیلات‌یار ش��وند بنابراین اش��خاص حقیقی 
نمی‌توانند تسهیلات‎یار شوند. بخش��نامه بانک مرکزی، مجوز این 
بانک برای فعالیت تس��هیلات‎یاری را لازم ندانس��ته اس��ت. با این 

وجود، شرکت تسهیلات‎یار بایستی دارای شرایط زیر باشد:
* عدم بدهی بانکی جاری یا بدهی مالیاتی قطعی پرداخت نشده 

شرکت تسهیلات‎یار یا داشتن چک برگشتی رفع سوءاثرنشده
* فق��دان س��وابق ی��ا پیش��ینه کیف��ری مدیرعام��ل و اعضای 

هیأت‎مدیره شرکت تسهیلات‎یار.
بنابرای��ن کلیه ش��رکت‌هایی ک��ه در زمینه دریاف��ت و پرداخت 
الکترونی��ک و تراکنش‌ه��ای مال��ی م��ردم کار و فعالیت می‌کنند 
قاعدتا می‎توانند تس��هیلات‌یار ش��وند. پدیده تس��هیلات‌یاری در 
واقع، س��ه طرف دارد که یک طرف آن بانک و موسس��ه اعتباری 
ذی‌ربط، ش��رکت تسهیلات‌یار و مشتری متقاضی تسهیلات بانکی 
اس��ت. روابط بین بانک و تسهیلات‌یار می‌بایستی متکی بر قرارداد 
باش��د؛ یعنی یک ق��رارداد همکاری بین بان��ک و صاحبان امضای 
مجاز ش��رکت تسهیلات‌یار به امضا برس��د. براساس مقررات بانک 
مرکزی، در قرارداد بین بانک و ش��رکت تس��هیلات‌یار بایستی در 
مورد مباحث��ی چون چگونگ��ی احراز هویت و چگونگی بررس��ی 
اهلیت اعتباری مش��تری توسط تس��هیلات‎یار، تعیین سازگارهای 
حقوق��ی لازم ب��رای رعایت مقررات پولش��ویی و نحوه شناس��ایی 
رفتارهای مش��کوک و متقلبانه مشتری، تعيين ميزان و همچنین 
نحوه دريافت هزینه‌ها و خدمات ارائه‎ش��ده توسط تسهیلات‎یار از 
محل کارمزد دریافتی موسسه اعتباری از مشتری و شرایط خاتمه 
همکاری بین بانک و تس��هیلات‎یار صراحتا تعیین تکلیف نماید تا 
هم بانک و هم ش��رکت تسهیلات‌یار دقیقا روابط قراردادی و کاری 

خود را مشخص کرده و بر آن آگاه باشند.
در فرآیند پرداخت تس��هیلات با همیاری تس��هیلات‌یارها، بانک 
مجاز نیس��ت مبلغ تسهیلاتی که به مش��تری می‌پردازد را به‌جای 
واریز به‌حساب مشتری به‌حساب شرکت تسهیلات‌یار واریز نماید. 
ضمن آنکه موسس��ه اعتباري در اعطاي تس��هیلات به مشتری از 
طريق تس��هیلات‌یار موظف ب��ه رعايت تمامي قواني��ن و مقررات 
موضوعه از جمله نرخ س��ود تسهیلات اعطايي مصوب شوراي پول 
و اعتبار، س��قف تسهیلات اعطایی به مش��تری، اخذ تأمين کافي، 
اس��تفاده از فرم‌های يکنواخت قراردادهاي اعطاي تسهیلات بانکی 
و ثبت هر فقره تسهیلات اعطایی به مشتري از طریق تسهیلات‌یار 
در دفاتر  آن موسس��ه اعتباري اس��ت و بالاخره اینکه اس��تفاده از 
خدمات تسهیلات‌یارها مجانی نیس��ت بلکه بالعکس، در تبصره 2 
ماده 11 بخش��نامه بانک مرکزی گفته ش��ده اس��ت که »میزان و 
نحوه دریافت هزینه‌ها و خدمات ارائه ش��ده توسط تسهیلات‎یار از 
محل کارمزدهای دریافتی موسس��ه اعتباری از مشتری با ترتیبات 
پیش‌بینی‌شده قرارداد منعقده بین موسسه اعتباری و تسهیلات‌یار 
اس��ت.« البته ظاهرا میزان کارمزد ش��رکت‌های تسهیلات‌یار هنوز 
به بانک‌ها ابلاغ نش��ده است. همچنین اس��تفاده از تسهیلات‌یارها 
برای بانک‎ها الزامی نیست. به طور منطقی، استفاده از شرکت‎های 
تس��هیلات‌یار نبایستی برای مردم نیز اجباری باشد، اما هر بانک یا 
موسسه اعتباری که بخواهد از خدمات تسهیلات‌یار بهره‎‎مند شود 
باید ضوابط بانک مرکزی را رعایت کند، اما باید توجه داش��ت که 
اس��تفاده از خدمات تس��هیلات‌یارها خود به خود هزینه تمام شده 
تس��هیلات بانکی را افزایش خواهد داد. بانک‎ها نیز این هزینه‎ها را 

از مشتری وصول خواهند کرد.
به نظر می‎رس��د فعالیت رس��می و س��ازمان‌یافته ش��رکت‌های 
خصوصی در عرصه بانکی به‌عنوان تس��هیلات‌یار در واقع، تسهیل 
روابط حقوقی بین بانک، مشتری و تامین‎کننده کالاست که مردم 
بتوانند زودتر تسهیلات خرد را برای خرید کالا و خدمات موردنیاز 
از فروش��ندگان مطمئن مورد اس��تفاده قرار دهن��د. در عین حال 
ب��ا این تدبیر، ش��رکت‌های فین‌ت��ک نیز که در زمین��ه دریافت و 
پرداخت الکترونیکی و تراکنش‌های بانکی مردم فعالیت می‌کنند، 
از این بازار س��همی خواهند برد، اما در این زمینه باید بدین نکته 
توجه داش��ت که استفاده از خدمات تسهیلات‌یاران توسط بانک‌ها 
خودبه‌خود هزینه تمام‎ش��ده تسهیلات بانکی را برای مردم افزایش 
خواه��د داد و تأمین این هزینه‌ها نهایتا برعهده مش��تریان خواهد 
ب��ود؛ یعنی تس��هیلات‎گیرنده علاوه بر س��ود بان��ک مرکزی باید 
مبالغی را هم بابت تس��هیلات‌یاری پرداخت کند. پس نباید مردم 
را ناچار به اس��تفاده از تس��هیلات‌یار برای گرفتن تسهیلات کرد. 
همچنین پدیده تسهیلات‌یاری ممکن است بانک‌ها را به این تدبیر 
رهنمون سازد که پایین‌بودن بخشی از نرخ سود تسهیلات بانکی را 
بدین‌گونه جبران کنند. ضمن آنکه عدم نظارت جدی شبکه بانکی 
کش��ور بر عملکرد تسهیلات‌یاران ممکن است زمینه‌های گسترش 
پدیده دلالی و کارچاق‌کنی و سوءاس��تفاده از تس��هیلات بانکی را 
فراهم آورد. فرآیندهای عملیات بانکی باید منتهی به استفاده بهتر 

و راحت‌تر مردم از خدمات بانکی باشد.
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فرصت امروز: با وجود آنکه سال‎ها از ظهور ارزهای دیجیتال می‎گذرد، اما 
همچنان اطلاعات اشتباه زیادی در بازار کریپتو و به‌ویژه درباره بیت‎کوین 
وجود دارد که مخاطبان را گمراه می‎کند. بازار کریپتو، بازار بزرگ بی‌در و 
پیکری اس��ت که در هر گوشه آن کلاهبرداری در کمین نشسته و همین 
کار س��رمایه‌گذاران سنتی را حسابی سخت می‌کند. چه کار باید کرد؟ آیا 
باید با حداکثر سرعت از جهان کریپتو دور شد تا مبادا کلاه سرمان برود؟ 
روش��ن است که جواب این سوال منفی اس��ت، به‌خصوص این روزها که 
رفته رفته وارد چرخه جدید بازار کریپتو می‌شویم و احتمال سرمایه‌گذاری 
پرس��ود بالاتر می‌رود، نیاز داریم بدانیم که ک��دام عقاید درباره بیت‌کوین 

درست است و کدام نادرست؟
در این راس��تا، ش��رکت فیدلیتی در نوامبر 2023 در گ��زارش ویژه‎ای 
 Revisiting( کوی��ن‎ب��ا عنوان بررس��ی مج��دد انتق��ادات م��داوم بیت
Persistent Bitcoin Criticisms( به جست‎وجوی پاسخ این پرسش 
برآمده اس��ت. خلاصه این گزارش را بخوانید تا با بزرگ‌ترین اش��تباهات 
رایج درباره بیت‌کوین آشنا شوید و بدانید کدام انتقادها از پادشاه رمزارزها 
صحیح اس��ت و کدام اشتباه. ش��رکت فیدلیتی از بزرگ‌ترین شرکت‌های 
مدیریت سرمایه در جهان است که میزان سرمایه تحت مدیریت آنها حدود 
4.3 تریلیون دلار برآورد می‌شود. پس خواندن نظرات آنها درباره بیت‌کوین 
باید جالب باش��د. فیدلیتی برای نوش��تن این گزارش در طول س��ه سال 
گذش��ته با ثروتمندان و سرمایه‌گذاران شرکتی درباره بیت‌کوین گفت‎وگو 
کرد و در جریان این گفت‎وگوها دریافت که هرگاه اسم بیت‌کوین را جلوی 
این سرمایه‌گذاران آورده، آنها انتقادات مشابهی را مطرح کرده‌اند و نسبت 
به خرید این رمزارز، بی‎رغبتی نش��ان داده‌اند. فیدلیتی این انتقادات را به 
دو بخش تقسیم کرد، پنج انتقاد را »برداشت اشتباه« نامید و چهار مورد 

دیگر را موجه دانست.
انتقادات به پادشاه رمزارزها

در روزه��ای پایانی س��ال 2023 و زمانی که ش��رکت فیدلیتی در ماه 
نوامبر، گزارش خود را منتشر کرد، همه حواس‎ها در بازار کریپتو، معطوف 
ای��ن موضوع بود که سرنوش��ت ETF بیت‎کوین چه می‎ش��ود؟ آیا دولت 
آمریکا به ETF بیت‎کوین چراغ س��بز نش��ان می‎دهد؟ در چنین صورتی 
قیمت بیت‎کوین تا کجا بالا می‎رود؟ به نظر می‎رس��د انتظار همین تحول 
مهم باعث شده تا بازار کریپتو در ماه‎های اخیر، رشد قابل توجهی داشته 
باشد. شرکت فیدلیتی در گزارش خود به بررسی 9 انتقاد علیه بیت‎کوین 
پرداخته اس��ت. در مقدمه گزارش فیدلیتی آمده اس��ت که تیم فیدلیتی 
از نوامبر ۲۰۲۰ تا نوامبر 2023 با ثروتمندان و س��رمایه‌گذاران ش��رکتی 
درباره بیت‌کوین صحبت کرد و در میانه این گفت‎وگوها دریافت که هرگاه 
اسم بیت‌کوین را جلوی این سرمایه‌گذاران آورده، انتقادات مشابهی مطرح 
شده است. فیدلیتی این انتقادات را به دو بخش تقسیم کرد: پنج انتقاد را 

»برداشت اشتباه« توصیف کرد و چهار تا را بالقوه موجه دانست.
پنج انتقاد اش��تباه از بیت‌کوین از منظر ش��رکت فیدلیتی اینهاس��ت: 
»بیت‌کوین بیش از اندازه پرنوس��ان اس��ت که بتوان به آن به عنوان ابزار 
ذخیره‌کنن��ده ارزش )مثل طلا( ن��گاه کرد«، »بیت‌کوین ب��ه عنوان ابزار 
پرداخت شکست خورده است«، »استخراج بیت‌کوین برای محیط زیست 
ضرر دارد«، »بالاخره یک رقیب جایگزین بیت‌کوین می‌شود« و »بیت‌کوین 
هیچ پش��توانه‌ای ندارد«. اگر این انتقادات برای‎مان آشنا به نظر می‌رسد، 
عمدتا به این خاطر است که بارها و بارها آنها را در رسانه‌های جریان غالب 
– نظیر روزنامه‌ها و تلویزیون‌ها – مش��اهده می‎کنید و احتمالش بالاست 
که سرمایه‌گذاران س��نتی هم اطلاعات خود درباره بیت‌کوین را از همین 

رسانه‌ها دریافت می‌کنند.
ام��ا چه��ار انتقاد دیگری ک��ه از دیدگاه فیدلیتی به ط��ور بالقوه موجه 
هس��تند، به این قرارند: »اش��کال نرم‌اف��زاری در بیت‌کوین می‌تواند آن را 
ناگهان بی‌ارزش کند«، »س��ختگیری دولت‌ها، روند پذیرش بیت‌کوین را 
کُند می‌کن��د«، »علاقه‌ مردم به بیت‌کوین می‌توان��د از بین برود« و »در 
مسیر تحول کریپتو می‌تواند مشکلی پیش بیاید که هیچ‌کس انتظارش را 
ندارد«. البته از دیدگاه ش��رکت فیدلیتی، احتمال رخ‌دادن هر کدام از این 
چهار گزاره »بسیار کم« است، اما آنقدر احتمالش هست که این انتقادات 

را بتوان تا حدی توجیه‌پذیر دانس��ت. نکته مهم اینجاس��ت که اگر به این 
انتقادات علیه بیت‎کوین، پاس��خ منطقی داده نشود، سرمایه‌گذاران بزرگ 

شرکتی برای ورود به بازار کریپتو، احساس راحتی نخواهند کرد.
چرا بیت‎کوین این‎همه نوسان دارد؟

ابتدا به س��راغ انتقاد نخس��ت می‎رویم: نوس��ان زیاد بیت‌کوین جلوی 
تبدیل ش��دن آن به ط�الی دیجیتال را می‌گی��رد. مهمترین ویژگی طلا 
چیست؟ طلا قرن‌هاست که یکی از مهمترین ابزارهای ذخیره‌کننده ارزش 
)store of value( است. این یعنی چه؟ ذخیره‌کننده ارزش هر جنس یا 
دارایی‌ای اس��ت که طی زمان قدرت خرید خود را حفظ می‌کند، می‌توان 
آن را نگاه داش��ت و می‌ش��ود آن را بعدا با پول نقد معاوضه کرد. منتقدان 
بیت‌کوین می‌گویند قیمتش آنچنان نوس��ان قیمتی دارد که نمی‌توان به 
آن به عنوان ذخیره‌کننده ارزش نگاه کرد. نویس��ندگان گزارش فیدلیتی 
توضیح می‌دهند که بیت‌کوین پرنوسان است؛ چراکه »بدون دخالت معامله 
می‌شود.«  نکته اینجاست که بازارهای سنتی مالی )از طلا گرفته تا بورس 
و فارکس( به هر حال تحت نظارت دولت‌ها قرار دارند و آنها جلوی نوسان 
شدید را می‌گیرند تا هم خودشان ضرر نکنند و هم مردم )سرمایه‌گذاران 
کوچک( هراس��ان نشوند. به علاوه اگر بلندمدت نگاه کنیم طی سال‌های 
اخیر با افزایش پذیرش بیت‌کوین در دنیا، نواسان قیمتی آن کاهش یافته 
است. وب‌سایت کوین‌تلگراف پیش‌بینی کرده اگر روند پذیرش بیت‌کوین با 
همین روند ادامه پیدا کند، طی ۱۰ تا ۲۰ سال آینده میزان نوسان قیمت 
آن ب��ه اندازه دلار آمریکا کاهش خواهد یاف��ت. در حال حاضر بیت‌کوین 
پرنوس��ان‌تر از اکثر دارایی‌های موجود اس��ت، اما میزان این نوسان‌ها طی 
دهه اخیر، کاهش جدی داشته است. کارشناسان فیدلیتی می‌گویند وقتی 
مردم بیشتری متوجه شباهت بیت‌کوین و طلا شوند و به آن روی بیاورند، 
نوسان بیت‌کوین کاهش خواهد یافت. مسئله اینجاست که مردم همچنان 
نمی‌دانند بیت‌کوین دقیقا چیس��ت و چطور باید ارزش��ش را تخمین زد. 
بیت‌کوین از یک طرف یک سرمایه کمیاب دیجیتال است. از طرف دیگر 
بیت‌کوین به لحاظ تکنیکی امن‌ترین شبکه پرداخت در روی زمین است. 
اگر بخواهیم به صورت فلس��فی هم به قضیه ن��گاه کنیم بیت‌کوین آمده 
ت��ا پول را از کنترل بانک‌ه��ای مرکزی و دولت‌ها خ��ارج کند و به مردم 
بس��پارد. واقعا کسی نمی‌داند که چنین س��رمایه‌ای با چنین قابلیت‌هایی 
چق��در می‌ارزد. ضمنا فقط درصد کوچکی از کل بیت‌کوین‌های دنیا قابل 
معامله هس��تند این باعث نوسان بیشتر قیمتش شده است. درست است 
که بیت‌کوین از دیگر دارایی‌ها پرنوسان‌تر است، اما نمی‌توان نوسانات بقیه 
را ندید گرفت. از دلار گرفته تا یورو و طلا، ش��اهد نوس��ان فراوان آنها در 
هفته‎های گذشته بوده‌ایم. احتمالا باور نمی‌کنید که ین ژاپن طی دو سال 

اخیر، ۳۰ درصد از ارزش خود را در برابر دلار از دست داده است.
بیت‌کوین ابزار پرداخت خوبی نیست

در شبکه بیت‌کوین در حال حاضر هفت تراکنش در ثانیه انجام می‌شود. 
 .VISA این را مقایسه کنید با ۴۰ هزار تراکنش در ثانیه در سیستم بانکی
منتقدان می‌گویند این نشانه شکس��ت بیت‌کوین به عنوان ابزار پرداخت 
اس��ت. مسئله اینجاس��ت که بیت‌کوین عامدانه جلوی سرعت را گرفته تا 
امنیت و همچنین غیرمتمرکز بودنش حفظ شود. )هر تراکنش بیت‌کوین 
باید توسط ۵۱ درصد کامپیوترهای شبکه تایید شود تا انتقال انجام گیرد.( 
همچنین مقایسه با شبکه بیت‌کوین با ویزا یک اشکال دیگر هم دارد: وقتی 
ش��ما از طریق شبکه بیت‌کوین پولی را برای کسی می‌فرستید پول همان 
لحظه وارد حس��اب او می‌شود اما هزاران تراکنش در شبکه ویزا ساعت‌ها 
و حتی روزها بعد در حساب طرف مقابل می‌نشیند. ضمنا در سال ۲۰۲۲ 
در شبکه بیت‌کوین 3.1 تریلیون دلار پول جابه‏جا شد که ۴۰ درصد پول 
جابه‏جاشده از طریق سیستم پرداخت Mastercard بود. اینکه سیستم 
مس��تقلی مثل بیت‌کوین توانسته چنین رقابتی با غولی مثل مسترکارت 
بکند نش��انه چیس��ت؟ این یعنی از بیت‌کوین می‌توان در حواله‌ پول‌های 

بزرگ استفاده کرد.
به نظر می‌رس��د نویس��ندگان گ��زارش فیدلیتی، همین را پیش��نهاد 
می‌دهند: اینکه شبکه بیت‌کوین برای انجام تراکنش‌های کوچک مناسب 
نیست و ساخته شده تا از آن برای تراکنش‌های بزرگ استفاده کرد. البته 

نویس��ندگان گزارش یک مسئله مهم را نادیده گرفته‌اند و آن توسعه یک 
لایه‌ دوم روی ش��بکه‌ بیت‌کوین است که برای انجام تراکنش‌های بیشتر 
و س��ریع‌تر برنامه‌ریزی ش��ده. این لایه که هن��وز در مراحل اولیه‌اش قرار 
دارد باعث اس��تفاده‌ بیشتر از بیت‌کوین به عنوان ابزار پرداخت شده است. 
همچنین مشکل دیگری که بر سر راه استفاده از بیت‌کوین به عنوان ابزار 
پرداخت وجود دارد، مس��ئله مالیات اس��ت. بیت‌کوین در آمریکا و تعداد 
زیادی از کشورهای جهان، دارایی به حساب می‌آید و در نتیجه دارندگان 
آن بای��د به دول��ت مالیات بدهند. در مجموع، فرام��وش نکنید که اگر ما 
بیت‌کوی��ن را »ذخیره‌کنن��ده ارزش« می‌دانیم باید آن را ذخیره کنیم، نه 
اینکه با آن چیزی بخریم. برخورد ما با بیت‌کوین باید شبیه طلا باشد، اما 

طلایی که ذخیره و انتقالش به‌شدت آسان‌تر است.
بیت‌کوین برای محیط زیست بد است

این انتقاد طبیعتا به مس��ئله اس��تخراج بیت‌کوین برمی‌گردد. منتقدان 
می‌گویند استخراج بیت‌کوین به کامپیوترهای قوی و در نتیجه الکتریسیته‌ 
فراوان نیاز دارد و این باعث هدررفت منابع می‌شود. کارشناسان فیدلیتی 
می‌گوین��د در طول این س��ال‌ها بیش��تر انرژی موردنیاز برای اس��تخراج 
بیت‌کوین از منابع تجدیدپذیر به دس��ت آمده و این روند در آینده بیشتر 
خواهد ش��د. این گزارش، مسئله اس��تفاده زیاد شبکه بیت‌کوین از انرژی 
را انکار نمی‌کند، اما این س��وال را می‌پرس��د که آیا انرژی مصرف‌شده در 
این ش��بکه ارزشش را دارد یا نه؟ پاس��خ قاطعی به این سوال وجود ندارد 
و متخصصان، پاس��خ‌های متفاوتی به این سوال می‌دهند. اگر جزو کسانی 
هستید که به »آزادی مالی« اعتقاد دارید و امکان حواله‌ آزاد پول به سراسر 
دنیا برای‎تان مهم است، پس این مصرف انرژی ارزشش را دارد، اما اگر اینها 
برای‎تان مهم نیست، به این سوال باید جواب دهید که آیا هدررفت انرژی 

در سیستم کنونی بانکی دنیا ارزشش را دارد یا نه؟
فراموش نکنید که طبق برآوردهای جدید، میزان مصرف سیستم بانکی 
دنیا از انرژی ۵۶ برابر شبکه بیت‌کوین است. )در این برآورد انرژی مصرف 
شده در بانک‌ها، مراکز دیتا، عابربانک‌ها، رفت و آمد شهروندان به بانک‌ها 
و دیگر عوامل حساب شده است.( یک تخمین دیگر نشان داده که میزان 
تولید گازهایی گلخانه‌ای توس��ط خشک‌شویی‌های جهان، بسیار بیشتر از 
استخراج بیت‌کوین اس��ت. جالب آنکه اخیرا شاهد نوآوری‌هایی در حوزه 
اس��تخراج بیت‌کوین بوده‌ایم که کاملا به س��ود محیط زیست بوده است؛ 
احتمالا با »مشعل‌سوزی« آشنا هستید: به پدیده سوزاندن گازهای اضافه 
در مکان‌های استخراج نفت و گاز »مشعل‌سوزی« می‌گویند و این طبیعتا 
باع��ث هدررفت انرژی و ارس��ال گازهای گلخانه‌ای به س��مت جو زمین 
می‌ش��ود. اخیرا شرکت‌هایی توانسته‌اند با اس��تفاده از این گازهای اضافه، 

دست به استخراج بیت‌کوین بزنند و جلوی مشعل‌سوزی را بگیرند.
بیت‌کوین خاصیت ضدتورمی دارد

در ادامه انتقاد س��وم باید گفت که بیت‌کوین خاصیت ضدتورمی دارد. 
ی��ک تفاوت بنیادی��ن دیگر میان بیت‌کوین و سیس��تم مالی کنونی دنیا، 
مس��ئله تورم اس��ت. از آنجا که تعداد بیت‌کوین‌های دنیا تا ابد ثابت است 
)۲۱ میلی��ون بیت‌کوی��ن( بیت‌کوین خاصیت ضدتورم��ی دارد، برخلاف 
تمام واحدهای پولی دنیا که پیوس��ته ارزش خود را از دس��ت می‌دهند و 
تورمی هستند. اصولا سیستم‌های ضدتورمی، پس‌انداز را ترویج می‌کنند 
و سیس��تم‌های تورم��ی، خرج‌کردن را. )چون اگ��ر پول‎تان را خرج نکنید 
از ارزش��ش کاسته می‌ش��ود.( همین خرج‌کردن‌های بی‌اندازه و بی‌حاصل 
در سیس��تم سرمایه‌داری مصرفی کنونی اس��ت که باعث هدررفت منابع 
طبیعی و ضربه به محیط‌زیس��ت می‌ش��ود. اگر جهان به استفاده از واحد 
پولی ضدتورمی مثل بیت‌کوین روی آورد، روند کنونی مصرف‌گرایی دچار 
بحران جدی خواهد شد و این به سود محیط زیست خواهد بود. ضمنا یک 
علت اینکه ثروتمندان و دولت‌ها از تورم اس��تقبال می‌کنند، این است که 
همه آنها به شدت به بانک‌ها بدهکار هستند و در جهان تورمی هر روز که 
می‌گذرد از ارزش بدهی آنها کاسته می‌شود. تورم به نفع قدرتمندان است. 
شاید یکی از علت‌های مخالفت دولت‌ها و شرکت‌های بزرگ با بیت‌کوین 
همین مس��ئله باشد. گفتنی اس��ت ادامه گزارش فیدلیتی در شماره‎های 

آینده منتشر خواهد شد.

چرا اغلب ثروتمندان، میانه خوبی با خرید بیت‎کوین ندارند؟

اشتباهات رایج در بازار کریپتو

س��همیه تسهیلات پرداختی شبکه بانکی با رشد ۲۷۲ درصدی از ۱۱۰ 
هزار میلیارد ریال در سال ۱۳۹۹ به ۳۰۰ هزار میلیارد ریال در سال ۱۴۰۲ 
افزایش یافت. به گزارش ایسنا، شبکه بانکی نقش پررنگی در اقتصاد ایران 
به عهده دارد و به گواه آمار حدود ۹۰ درصد تامین مالی کش��ور توس��ط 
بانک‌ها انجام می‌ش��ود. این موضوع سبب ش��ده که بانک‌ها نقش حیاتی 
در حمایت از بخش واقعی اقتصاد یا همان بخش تولید داش��ته باش��ند و 
به‌تبع آن ایجاد اشتغال پایدار نیز با حمایت از تولید صورت می‌گیرد. بانک 
مرکزی در گزارش��ی به فعالیت‌های نظام بانکی در حمایت از تولید در دو 

سال گذشته پرداخته است. 
در راس��تای تامی��ن مال��ی بنگاه‌های اقتص��ادی کوچک و متوس��ط و 
برای حمایت هرچه بیش��تر از واحدهای مذکور، از س��ال ۱۳۹۵ هر ساله 
دستورالعمل تامین مالی بنگاه‌های اقتصادی کوچک و متوسط، به شبکه 
بانکی جهت اجرا ابلاغ شده است. در همین راستا، آخرین ابلاغیه در سال 
۱۴۰۱ طی نامه ش��ماره ۲۳۶۹۵/۰۱ مورخ1041/02/01 از س��وی بانک 
مرکزی به شبکه بانکی کشور صورت پذیرفته و تا اطلاع ثانوی دارای اعتبار 
اس��ت. بر این اساس و عنایت به سیاست محوری دولت سیزدهم مبنی‌بر 
تامین مالی بنگاه‌های اقتصادی کوچک و متوس��ط س��همیه تس��هیلات 
پرداختی شبکه بانکی در این زمینه با رشدی ۲۷۲ درصدی از ۱۱۰ هزار 
میلیارد ریال در س��ال ۱۳۹۹ به ۳۰۰ هزار میلیارد ریال در س��ال ۱۴۰۲ 
افزایش یافت، میزان تسهیلات پرداختی بانک‌های عامل در این زمینه در 

سال جاری به ۳۵۰ هزار میلیارد تومان رسیده است‌.
ش��بکه بانکی در راس��تای حمایت از ش��رکت‌های اقتص��اد دیجیتال و 
دانش‌بنی��ان در ۹ ماهه س��ال‌جاری به ۲۴۶۵ ش��رکت دانش‌بنیان مبلغ 
۱۷۹۵.۲ هزار میلیارد ریال  تس��هیلات پرداخت ش��ده اس��ت. همچنین 
براساس تبصره ۱۶ قانون بودجه سال جاری نیز مبلغ ۵۰۰۰ میلیارد ریال 

پرداخت ‌تسهیلات قرض‌الحسنه به شرکت‌های دانش‌بنیان و صنایع خلاق 
به بانک‌ها ابلاغ و مورد تاکید واقع شده است.

بانک مرکزی در راس��تای کمک به تأمین س��رمایه در گردش موردنیاز 
شرکت‌های تولیدکننده دارو، مواد اولیه و پخش دارویی، تخصیص مبلغ ۱۵ 
همت تسهیلات سرمایه در گردش به شرکت‌های دارویی اعلامی از سوی 
سازمان غذا و دارو را طی نامه شماره ۳۴۱۴۰‏‏‏‏/۱۴۰۱ مورخ ۹‏‏‏‏/۸‏‏‏‏/۱۴۰۱ به 
بانک‌های عامل ابلاغ کرده و طبق عملکرد دریافتی بانک‎ها تس��هیلات را 
به‌طور کامل به شرکت‌های موردنظر پرداخت کرده‌اند. در سال جاری نیز 
مبلغ ۳۰ همت تسهیلات سرمایه در گردش جهت واردات دارو، ‌مواد اولیه 
و تجهیزات پزش��کی در نظر گرفته ش��ده و طی نامه شماره ۴۴۶۴۵/۰۲ 

مورخ 1402/02/31 به شبکه بانکی جهت اجرا ابلاغ شده است.
با عنایت به قانون حمایت از توس��عه و ایجاد اش��تغال پایدار در مناطق 
روستایی و عش��ایری، حسب آخرین آمار ارائه‎شده در سامانه نظارتی کارا 
در تاری��خ 1402/03/11، در کل کش��ور می��زان طرح‌های مصوب ش��ده 
توس��ط بانک‌های عام��ل ۷/۱۶۳،۹۱۸ میلیارد ریال اس��ت که از این رقم 
بالغ بر ۷/۱۵۵،۹۰۶ میلیارد ریال پرداخت شده که منجر به ایجاد اشتغال 
۲۹۳.۰۵۷ نفر در کشور شده است. تسهیلات موضوع تبصره )۱۸( قوانین 
بودجه سال‌های ۱۴۰۰، ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ کل کشور ناظر بر تخصیص منابع 
اشتغال‌زایی است که به‌صورت تسهیلات بانکی با نرخ‌های ترجیحی یا در 

قالب کمک‌های فنی و اعتباری در اختیار متقاضیان قرار می‌گیرد.
تس��هیلات در نظر گرفته ش��ده در این بند جهت ارتق��ای بهره‌وری و 
توسعه سرمایه‌گذاری‌ها، تکمیل واحدهای نیمه تمام و ظرفیت‌های خالی 
بنگاه‌های تولیدی بر پایه آمایش سرزمین و همچنین حمایت از طرح‌های 
دانش‌بنیان و پیش��ران براساس شاخص‌های بیکاری، محرومیت، وسعت و 
جمعیت اس��تان‎ها تخصیص می‌یابد. بر این اس��اس عملکرد جزء )۳( بند 

)ب( تبصره )۱۸( قانون بودجه س��ال جاری تا پایان دی ماه س��ال جاری 
مبلغ ۱۳،۹۵۵ میلیارد ریال اس��ت که توسط شبکه بانکی کشور پرداخت 
ش��ده؛ همچنین در راستای اجرای جزء )۴( بند )ب( تبصره )۱۸(  قانون 
بودجه س��ال جاری حسب اعلام بانک‌های عامل مبلغ ۱۵۲،۷۴۷ میلیارد 

ریال تا تاریخ 1402/10/30 تسهیلات پرداخت شده است.
ب��ا توجه به تمدید اش��تغال تبصره ۱۶ قانون بودجه س��ال ۱۴۰۱ کل 
کش��ور، تا پایان تیرماه ۱۴۰۲، مبلغ ۱۸۱،۳۱۰ میلیارد ریال تس��هیلات 
قرض‌الحسنه توسط شبکه بانکی کشور پرداخت شده است. به‌عبارت دیگر 
مبلغ ۳۴۸.۰۱۲ میلیارد ریال در سال جاری تسهیلات قرض‌الحسنه بابت 
اشتغال توسط بانک‌های عامل پرداخت شده است. ضمنا درخصوص سایر 
تسهیلات موضوع تبصره )۱۸( قانون بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور نیز وفق 
مفاد بند قانونی یادش��ده، مراتب پس از تهیه و ابلاغ دستورالعمل اجرایی 

توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی قابل بررسی و اقدام خواهد بود.
هر س��اله در راستای اجرای قوانین بودجه س��الانه، پرداخت تسهیلات 
قرض‌الحس��نه اشتغال‎زایی به مددجویان کمیته امداد امام )ره( و سازمان 
بهزیستی کشور به ش��بکه بانکی ابلاغ می‌شود. در سال ۱۴۰۰ بانک‌های 
عامل بابت اش��تغال مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( و س��ازمان 
بهزیستی کشور به ترتیب مبالغ ۸۷،۷۱۸ میلیارد ریال و ۱۹،۷۰۰ میلیارد 
ریال تسهیلات قرض‌الحسنه اشتغال‌زایی پرداخت کرده‌اند. در سال ۱۴۰۱ 
نیز عملکرد بانک‌های عامل بابت مددجویان کمیته امداد امام خمینی)ره( 
و س��ازمان بهزیستی کش��ور تا پایان اسفندماه به ترتیب مبالغ ۲۲۱،۳۸۰ 
میلیارد ریال و ۶۵،۰۹۴ میلیارد ریال اس��ت در س��ال ۱۴۰۲ نیز عملکرد 
بانک‎های عامل بابت پرداخت تس��هیلات اش��تغال به کمیت��ه امداد امام 
خمینی )ره( و بهزیستی به ترتیب مبالغ ۱۱۰.۷۷۵ میلیارد ریال، ۲۰.۰۷۷ 

میلیارد ریال است.

به گفته بانک مرکزی در 2 سال گذشته

بنگاه‌های کوچک و متوسط ۲۷۲ درصد بیشتر وام گرفتند

اخبــــــار

حداکثر تراکنش دریافتی ۲۰۰ عدد
کاهش سقف ماهانه کارت به کارت

مطاب��ق با دس��تور رئی��س مرک��ز اطلاعات مال��ی کش��ور، حداکثر مبلغ 
کارت‌ب��ه‌کارت برای تمام افراد ب��دون پرونده مالیاتی، در یک ماه یک ‌میلیارد 
تومان شد. به گزارش اکوایران، محدودیت ارائه خدمات کارت‌به‌کارت در اجرای 
تبصره 3 ماده 8 آئین‌نامه اجرایی ماده )14( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی 
به رئیس‌کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران ابلاغ شد. در مکاتبه هادی 
خانی، رئیس اطلاع مالی کش��ور آمده اس��ت: نظر به استفاده برخی صنوف از 
حس��اب‌های نیابتی به‌ویژه از طریق خدمات کارت به کارت در ش��بکه بانکی 
کشور: با نظرداش��ت اطلاعات دریافتی از آمار تراکنش‌های سال 1401 افراد 
فاق��د پرونده مالیاتی در الگوی 100 تراکنش دریافتی در ماه به‌ارزش حداقل 
35 میلی��ون توم��ان و در اجرای تبصره )3( م��اده )8( آئین‌نامه اجرایی ماده 
)14( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی ارائه خدمات کارت به کارت بیش از 10 
میلیارد ریال یا 200 تراکنش دریافتی در ماه به اشخاص حقیقی فاقد پرونده 
مالیاتی در تمامی کارت‌های بانکی متصل به کد ملی اشخاص مذکور ممنوع 
می‌باشد، خواهشمند است دستور فرمایید ضمن ابلاغ به مبادی ذی‌ربط جهت 
اعمال محدودیت موردنظر، گزارش��ی از اقدام��ات انجام‌گرفته و نتایج آن در 
بازه‌های زمانی سه‌ ماهه به این مرکز ارائه گردد. بدیهی است محدودیت فوق 
ش��امل س��ایر ابزارهای پرداخت و انتقال وجه نگردیده و با دریافت داده‌های 
متقن و دقیق‌تر، امکان بازنگری و تس��رّی آن به س��ایر گروه‌های جمعیتی و 

ابزارهای پرداخت وجود خواهد داشت.

جاماندگان سهام عدالت منتظر گوشه چشم برخی 
وزارتخانه‌ها!

اگرچه اختصاص س��هام عدالت به 4.7 میلیون نفر به تصویب مجلس رسیده 
و قانونا باید پرداخت ش��ود، برخی وزارتخانه‌ها هنوز با عرضه سهام شرکت‌های 
سرمایه‌پذیر برای سهام عدالت موافقت نکرده‌اند.  به گزارش ایسنا، در حال حاضر 
حدود ۴.۷ میلیون نفر از افراد تحت پوشش کمیته امداد و بهزیستی فاقد سهام 
عدالت هس��تند که باید به این افراد س��هام تعلق بگیرد. اختصاص سهام عدالت 
به جاماندگان براس��اس مصوبه سال ۱۴۰۱ مجلس ش��ورای اسلامی باید انجام 
می‌ش��د که این اقدام صورت نگرف��ت. در بودجه س��ال ۱۴۰۲ نیز این موضوع 
گنجانده نشد بنابراین نمایندگان مجلس این طرح را به صحن علنی بردند که با 
اختصاص سهام به جاماندگان موافقت شد. با این حال هنوز پس از حدود دو سال 
این موضوع ش��کل اجرایی به خود نگرفته است. وزیر اقتصاد درخصوص آخرین 
وضعیت س��هام عدالت جاماندگان اعلام کرده که شناسایی افراد مشمول سهام 
عدالت انجام ش��د و 4 میلیون و ۷۰۰ هزار نفر تایید شدند. مراحل قانونی برای 
عرضه س��هام به این افراد باید اجرا می‎ش��د که امیدواریم تا پایان بهمن موافقت 
وزارتخانه‌های مربوطه را برای این کار بگیریم. برخی از وزارتخانه‌ها هنوز با عرضه 
سهام شرکت‌های سرمایه‌پذیر برای سهام عدالت موافقت نکرده‌اند. اگرچه دولت 
سیزدهم در افزایش سود سهام عدالت عملکرد قابل قبولی داشته و سود آن را از 
حدود ۷۰ هزار تومان به ۶۰۰ هزار تا یک میلیون و۲۰۰ هزار تومان افزایش داده، 
انتظار می‌رود در پرداخت س��هام به جاماندگان نیز اقدام مقتضی صورت گیرد. 
دول��ت می‌گوید منابع لازم برای تخصیص س��هام عدالت به جاماندگان را ندارد. 
رئیس اتحادیه تعاونی‌های سهام عدالت مدتی قبل در این خصوص به ایسنا گفت 
که دولت برای تامین این منابع می‌تواند به ۱۱ شرکت سرمایه‌پذیر که در دولت 
قبل از س��بد سهام عدالت خارج شد مراجعه کنند. پالایشگاه نفت تهران، بانک 
ملت و برخی دیگر از جمله این شرکت‌ها هستند. طبق آخرین برآوردها، ارزش 
س��هام عدالت در حال حاضر به ۱۴ میلیون و ۲۷۶ هزار تومان رسیده که ارزش 
۶۰ درصد قابل فروش سبد ۵۳۲ هزار تومانی سهام عدالت 8میلیون و ۵۶۵ هزار 

و ۹۵۰ تومان برآورد می‎شود.

امکان وکالتی‎نمودن حساب‌های بانک پاسارگاد برای 
ثبت‌نام در طرح عرضه مازاد خودروهای وارداتی

ب��ه اطلاع کلیه هم‌میهنان گرامی می‌رس��اند، ام��کان وکالتی‎نمودن کلیه 
حس��اب‌های »بانک پاس��ارگاد« ب��ه منظور ثبت‌ن��ام در طرح عرض��ه مازاد 
خودروهای وارداتی به صورت غیرحضوری فراهم گردیده است. در این راستا، 
هم‌میهنان محترم می‌توانند از روز یکش��نبه مورخ 1402/11/15 تا س��اعت 
vbank. 13:00 روز چهارش��نبه مورخ 1402/11/18 با مراجع��ه به آدرس

bpi.ir درخصوص وکالتی‎نمودن حس��اب خود به‌صورت غیرحضوری، اقدام 
نمایند. حس��ب اعلام وزارت صنعت، معدن و تجارت، مبلغ لازم برای شرکت 
در این مرحله، 5 میلیارد ریال اس��ت؛ لذا، مشتریان گرامی می‌توانند یکی از 
حس��اب‌های انفرادی خود از جمله »حساب دیجیتال« با موجودی مساوی یا 
بیش��تر از مبلغ یادشده را وکالتی نمایند. متقاضیان محترم می‌بایست پس از 
تأمین وجه و وکالتی‎نمودن حساب خود، به منظور ثبت نام یکی از محصولات 
ارائه‎ش��ده، از روز دوشنبه مورخ 1402/11/16 تا س��اعت 23:59 روز جمعه 
مورخ 1402/11/20 ، به تارنمای saleauto.ir، مراجعه و مطابق با ش��رایط 

عمومی مندرج در سامانه یادشده، ثبت نام اولیه را انجام دهند.

پس از انتقال موفق و کامل به بانک ملی ایران
موسسه اعتباری نور منحل شد

در راس��تای برنامه اصلاح نظام بانکی کش��ور ۱۱ آذرماه ۱۴۰۲ نس��بت به 
انتقال سپرده‌ها، دارایی‎ها، تسهیلات، کارکنان و شعب موسسه اعتباری نور به 
بانک ملی ایران اقدام کرد و در کمترین زمان؛ این فرآیند با موفقیت به اتمام 
رس��ید. پس از انتقال موفق و کامل سپرده‌ها، دارایی‎ها، تسهیلات، کارکنان و 
شعب موسسه اعتباری نور به بانک ملی ایران در کمتر از دو ماه، مجمع عمومی 
فوق‌العاده مؤسس��ه اعتباری غیربانکی نور توسط کمیته عالی ساماندهی بازار 
غیرمتشکل پولی در بانک مرکزی برگزار شد و براساس تصمیم اعضای مجمع 
عمومی یادشده، این موسسه منحل گردید و هیأت تصفیه مؤسسه یادشده نیز 
توس��ط بانک مرکزی ایران منصوب و فرآیند تصفیه مؤسسه آغاز شده است. 
به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
در راستای برنامه اصلاح نظام بانکی کشور ۱۱ آذرماه ۱۴۰۲ نسبت به انتقال 
سپرده‌ها، دارایی‎ها، تسهیلات، کارکنان و شعب موسسه اعتباری نور به بانک 
ملی ایران اقدام کرد و در کمترین زمان؛ این فرآیند با موفقیت به اتمام رسید.
براساس این گزارش، در راستای انجام اصلاحات لازم در نظام بانکی کشور 
و به منظور صیانت از حقوق سپرده‌گذاران و حفظ ثبات و سلامت نظام بانکی 
ایران، براس��اس مصوبات ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی )سران سه قوه(، 
ش��ورای پول و اعتبار و کمیته تخصصی اصلاح نظام بانکی، وضعیت مؤسسه 
اعتباری غیربانکی نور تعیین تکلیف گردید و در همین راستا شعب و سپرده‌ها 
و بخش��ی از دارایی‌های مؤسسه اعتباری غیربانکی نور )متناظر با سپرده‌های 
انتقالی( به بانک ملی ایران منتقل ش��ده اس��ت. شایان ذکر است هدف بانک 
مرکزی در تدوین برنامه ساماندهی مؤسسه مذکور این بود که این فرآیند در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن و با کمترین مسائل مربوطه به سرانجام مطلوب برسد. 
در این راستا و به منظور اطلاع‌رسانی شفاف به آحاد جامعه، به‌ویژه ذی‎نفعان 
اصلی مؤسسه اعتباری مزبور )سپرده‌گذاران، سهامداران و کارکنان(، موارد زیر 

را به استحضار می‌رساند؛ 
در چارچوب مصوبات یادشده و اختیارات بالادستی اعطایی به بانک مرکزی، 
مجمع عمومی فوق‌العاده مؤسس��ه اعتباری غیربانکی نور در روز چهارش��نبه 
مورخ 1402/11/11 توس��ط کمیته عالی س��اماندهی بازار غیرمتشکل پولی 
برگزار و براس��اس تصمیم اعضای محترم مجمع عمومی یادش��ده مؤسس��ه 
مزبور منحل گردیده و هیأت تصفیه مؤسس��ه یادش��ده توسط بانک مرکزی 
ایران منصوب و فرآیند تصفیه مؤسس��ه آغاز شده است. در پایان، خاطرنشان 
می‌سازد، این فرآیند به عنوان گامی مهم در راستای حفظ ثبات و سلامت نظام 
بانکی محس��وب گردیده و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران از هموطنان 
گرامی تقاضا دارد اخبار و اطلاعات مربوط به این طرح ملی را صرفاً از طریق 

اطلاعیه‌های رسمی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران پیگیری نمایند.
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انتشار گواهی سپرده با سود 30 درصدی، هزینه تامین مالی 
واحدهای تولیدی را بالا می‎برد

خطر کوچ سرمایه از بورس
بانک مرکزی در روز نهم بهمن ماه، دس��تورالعمل انتشار گواهی 
س��پرده خاص با نرخ س��ود علی‌الحس��اب بانکی ۳۰ درصد سالانه 
)پرداخت سود ماهانه( را با هدف تامین سرمایه در گردش واحد‌های 
تولیدی به شبکه بانکی ابلاغ کرد. براساس این دستورالعمل، بانک‌ها 
می‌توانند برای تامین س��رمایه در گ��ردش طرح‌های با بازدهی بالا 
اقدام به انتش��ار این اوراق کرده و در پایان دوره مش��ارکت، س��ود 
قطعی نیز علاوه بر سود علی‌الحساب ۳۰ درصدی به خریداران این 
گواهی سپرده در ش��عب بانک‌ها پرداخت می‌شود. به موجب آنچه 
در ابلاغی��ه بانک مرکزی آمده، دارندگان ای��ن گواهی می‌توانند از 
آن به عنوان وثیقه جهت دریافت تس��هیلات بانکی اس��تفاده کنند. 
همچنین بانک‌ها مجاز هس��تند که از روز چهارشنبه ۱۱ بهمن‌ماه 

۱۴۰۲ به مدت هفت روز کاری اقدام به عرضه این اوراق کنند.
در همین رابطه یک فعال اقتصادی، یکی از نکات مثبت این طرح 
را کاه��ش اختلاف میان نرخ بهره حقیقی و نرخ بهره بانک مرکزی 
دانس��ت که این دو نرخ را به هم نزدیک کرده است. او همچنین با 
برش��مردن نکات مثبت طرح جدید بانک مرکزی با عنوان »گواهی 
سپرده خاص با نرخ سود علی‌الحساب ۳۰ درصد« نسبت به افزایش 
نرخ تامین مالی بنگاه‎های تولیدی و کوچ سرمایه از بورس به عنوان 

پیامدهای اجرای این طرح ابراز نگرانی کرد.
»عباس آرگ��ون« با بیان اینکه از جمله ن��کات مثبت این طرح، 
کاهش اخت�الف میان نرخ بهره حقیقی و ن��رخ بهره بانک مرکزی 
دانس��ت که این دو نرخ را به هم نزدیک کرده است، گفت: در واقع 
هرچه این نرخ‌ها به س��مت واقعی‎ش��دن حرکت کند، منافع آن در 
اقتصاد ظاهر خواهد ش��د. البته ظاهر ش��دن این منافع در گرو آن 
اس��ت که نرخ تورم کاهش یافته و نرخ بهره حقیقی نیز متعاقب آن 
کاه��ش پیدا کند. نکته دیگر آنکه بانک مرکزی با بهره‌گیری از این 
ابزار سیاس��تی تلاش دارد که نقدینگی س��رگردان را که بازارهای 
مختلف را ملتهب می‌کن��د، جمع‌آوری کرده و در عین حال امکان 
مشارکت مردم را در طرح‎هایی که دارای توجیه اقتصادی است نیز 

فراهم کند.
عضو هیأت رئیسه اتاق بازرگانی تهران افزود: اما نکته حائز اهمیت 
اینکه نرخ بهره 30درصدی، بهای تمام‎شده این پول را برای بانک‌ها 
افزایش داده و به حدود 35 درصد می‌رس��اند. در ادامه بانک‌ها نیز 
با کس��ب میزانی از سود که نرخ تمام شده این پول را به حدود 40 
درص��د افزایش می‌دهد، آن را برای تامی��ن مالی طرح‌های مولد و 
تولیدی به تس��هیلات‎گیرنده پرداخت خواهند کرد. در این صورت، 
این پرس��ش مطرح می‌ش��ود که آیا فعالیت‌های تولیدی با این نرخ 
می‌توانند سودآوری داشته باشند؟ به بیان دیگر، یک بنگاه تولیدی 
باید بازدهی بیش از 40 درصد داش��ته باشد تا بتواند نزدیک به 40 
درصد س��ود به بان��ک پرداخت کرده و انتفاع خود را نیز برداش��ت 
کند. آیا در شرایط کنونی، فعالیت اقتصادی واقعی با چنین سودی 
وجود دارد که بتواند این منابع را جذب کند؟ یا تسهیلاتی پرداخت 

خواهد شد که بنگاه‎ها در بازپرداخت آن دچار مسئله می‌شوند؟
»آرگون«، مس��ئله دیگر مربوط به این طرح را برهم زدن بخشی از 
توازن موجود در بازارها از جمله بازار سرمایه عنوان کرد و گفت: به هر 
حال طرحی در حال اجراست که سود قطعی و علی‌‌الحساب پرداخت 
می‌کند و ریس��ک و مالیات هم ندارد بنابراین چندان بعید نیست که 
این طرح، منابع را از سایر بازارها و صندوق‌ها با درآمد ثابت به سمت 
خود جلب کنند و به این ترتیب احتمال دارد یک جابه‌جایی سنگین 
منابع در میان بازارها رقم بخورد بنابراین بازاری مانند بازار سرمایه که 
در س��ال‌های گذشته از ناحیه قیمت‌گذاری و سلب اعتماد بازیگرانش 

دچار آسیب شده، نیازمند حمایت خواهد بود.

تقاضای جهانی طلا رکورد زد
براساس گزارش شورای جهانی طلا، تقاضای طلا در سال گذشته 
به رکوردی رس��ید و انتظار می‌رود در سال ۲۰۲۴ با حرکت فدرال 
رزرو آمریکا به س��مت کاهش نرخ‌های بهره که احتمالاً به قیمت‌ها 
کمک می‌کند، دوباره افزایش یابد. به گزارش ایسنا، براساس گزارش 
کل ش��ورای جهانی طلا، مصرف کلی با حدود ۳ درصد افزایش به 
۴۸۹۹ تن در سال گذش��ته، به دلیل تقاضای قوی افزایش یافت و 
این بالاترین رقم کل داده‌ها از س��ال ۲۰۱۰ است. جوزف کاواتونی، 
استراتژیست ارشد بازار در شورای جهانی طلا در مصاحبه‌ای گفت 
چشم‌انداز برای بانک‌های مرکزی نوظهور مناسب است تا همچنان 
خریدار باش��ند. او گفت که شورا یک مورد قوی برای خرید رکورد 

توسط کشورهایی مانند چین و لهستان می‌بیند.
این فلز گرانبها در س��ال گذش��ته ۱۳ درص��د افزایش یافت و در 
اوایل دس��امبر رکوردی را به ثبت رس��اند. س��رمایه‌گذاران معمولا 
می‌خواهن��د طلا را در یک چرخه کاهش نرخ به دس��ت آورند زیرا 
از بازدهی پایین‌تر خزانه‌داری و ضعیف‌تر ش��دن دلار آمریکا س��ود 
می‌برد. داده‌های شورای جهانی طلا نشان می‌دهد که رشد تقاضای 
س��الانه در بازار فرابورس در سال گذشته به ۷۵۳ درصد رسید که 
بیش��ترین میزان از س��ال ۲۰۱۱ تاکنون اس��ت. به گفته کاواتونی، 
انتظ��ار می‌رود س��رمایه‌گذاران در س��ال جاری به انباش��ت طلا با 
سرعت بیشتری ادامه دهند که ناشی از چرخش مورد انتظار فدرال 

رزرو به سمت کاهش است.
ش��ورای جهانی طلا در این گزارش گفت که خرید بانک مرکزی 
با خرید خالص س��الانه ۱۰۳۷ تن در س��ال گذش��ته، تنها ۴۵ تن 
کمتر از رکورد ثبت شده در سال ۲۰۲۲، شتاب خود را حفظ کرد. 
انتظ��ار می‌رود خرید بانک مرکزی در س��ال ج��اری به بالای ۵۰۰ 
تن برس��د. نکته مهم اینکه ممکن اس��ت هند دومین مصرف‎کننده 
بزرگ باشد که انتظار می‌رود تقاضا از سوی این کشور آسیایی پس 
از کاهش به ۷۴۸ تن در س��ال ۲۰۲۳، ب��ه ۸۰۰ تا ۹۰۰ تن در دو 
س��ال آینده بازگردد. این بازگش��ت با افزایش درآمد همراه با رشد 
اقتصاد پش��تیبانی می‌شود. طبق گزارش بلومبرگ، تقاضا برای طلا 
در چی��ن، به احتمال زی��اد ثابت می‌ماند زی��را مصرف‌کنندگان به 
دنب��ال حفظ ارزش دارای��ی امن در برابر تضعیف ارز و چش��م‎انداز 
اقتصادی نامطمئن هس��تند. با این حال، شورای جهانی طلا انتظار 

کاهش سرعت رشد کشور را دارد.

صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی کرد
افت دومین اقتصاد بزرگ جهان

صن��دوق بین‌المللی پول پیش‌بینی می‌کند تولید ناخالص داخلی 
چین در س��ال ۲۰۲۴ ب��ه ۴.۶ درصد کاهش یاب��د و در میان‎مدت 
کاهش بیش��تری پیدا کند. صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی کرد 
که رشد اقتصادی چین در سال ۲۰۲۴ به ۴.۶ درصد کاهش خواهد 
یافت و در میان‌مدت با رش��د حدود ۳.۵ درصدی پیش‌بینی ش��ده 
در س��ال ۲۰۲۸ کاهش بیشتری خواهد داشت. صندوق بین‌المللی 
پ��ول اعلام کرد که اقتصاد چین از ضعف در بخش املاک و کاهش 
تقاضای خارجی آسیب دیده است. براساس گزارش رویترز، دومین 
اقتصاد ب��زرگ جهان برای ایجاد یک جهش ق��وی و پایدار پس از 
همه‌گیری کووید که تحت فشار طولانی‎مدت بحران املاک، اعتماد 
ضعی��ف مصرف‌کنندگان و کس��ب و کار، افزایش بدهی‌های دولت 

محلی و رشد ضعیف جهانی است، تلاش کرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: به تناس��ب فضای اقتصادی و سیاس��ی حاکم بر کشورها 
و فارغ از اینکه سیاس��تگذار چه اس��تراتژی را هدف قرار داده است، تمام 
کالاهایی که قرار اس��ت از کشوری به کشور دیگر وارد شود، نیازمند طی 
ک��ردن مجموعه‎ای از فرآیندهای تجاری و گمرکی اس��ت که در ایران به 
این فرآیندها، ثبت س��فارش گفته می‎شود. دقت و تفحص بیشتر در انواع 
اقدامات غیرتعرفه‎ای نشان‎دهنده طیف وسیعی از محدودیت‏ها در قوانین، 
مجوزها و رویه‎های گوناگون از س��وی نهادهای دولتی است که به نحوی 
تجارت را محدود می‎کنند. با بررس��ی تجربیات کش��ورها در زمینه نحوه 
واردات و ثبت سفارش می‎‏توان با کاهش دوباره‎کاری و آزمون‏ و خطا برای 
توس��عه مدل بومی و ملی الگوبرداری ک��رد. به دلیل اهمیت این موضوع، 
معاونت بررس��ی‌های اقتصادی اتاق تهران در یک مطالعه پژوهشی، روند 
ترخیص‌کالا در گمرک کش��ورهای مختلف را بررسی کرده است. در این 
گزارش س��ازمان‌ها و نهادهای بین‌المللی چند کش��ور منتخب در زمینه 
واردات و همچنین س��امانه‌هایی مش��ابه با کارکرد ثبت‌سفارش به‌منظور 
مشخص‌ش��دن مجوزهای لازم برای ورود کالا به کش��ور مقصد، مدیریت 
و کنترل واردات مورد موش��کافی قرار گرفته است. با توجه به ویژگی‌ها و 
ش��رایط اظهار کالاهای مختلف، مدارک، الزامات و اظهارکالا پیش از ورود 
به گمرک مقصد در هر کدام از کشورها مورد بررسی قرار گرفته و نهادهای 
متفاوت شکل‌گرفته برای پیشبرد این اهداف، شناسایی شده است. بررسی 
تجارب کشورها می‌تواند در ارزیابی و قاعده‌گذاری مناسب ثبت‌سفارش در 
ایران و شناسایی الزامات واردات کشورها برای واردکنندگان در کشورمان 
موثر واقع ش��ود. در حال‌حاضر بس��یاری از کشورهای جهان با استفاده از 
تکنولوژی‌ه��ای روز، حجم بوروکراس��ی واردات را کاهش داده و س��رعت 
ترخیص‌کالاها در گمرک را افزایش داده‌اند. در کش��ورهای توس��عه‌یافته، 
مدت‎زمان لازم برای اخذ مجوزهای واردات به چند س��اعت کاهش یافته 

است.
شیوه ثبت سفارش در ینگه دنیا

واردکنن��دگان برای انجام واردات در آمری��کا، باید مدارک ورودی از 
جمله مانیفس��ت بارنامه و یک اظهارنامه الکترونیکی را از طریق محیط 
تج��اری خودکار به اداره حفظ مرزها و گمرکات ایالات‌ متحده ارس��ال 
کنن��د. »محیط تجاری خودکار«، سیس��تم پردازش تجاری اس��ت که 
توسط گمرک و حفاظت مرزی ایالات‌ متحده برای تسهیل تجارت و در 
عین‌ حال تقویت امنیت مرزی توس��عه ‌یافته ‌است. در آمریکا 32 دسته 
از کالاه��ا در مارس 2022، مش��مول ممنوعیت‌ها ی��ا محدودیت‌هایی 
بوده‌‌‌‌ان��د. از جمله محصولات وارداتی ممنوع در آمریکا می‌توان به میگو 
و محصولات حاصل از آن، پس��تانداران دریایی، مواد سمی و خطرناک، 
مواد مخ��رب لایه اوزون، گونه‌های خاص جانوری و گیاهان وحش��ی و 
سرم‌‌‌‌های درمانی اشاره کرد. به غیر ‌از گروه‌های کالایی مذکور، عملیات 
گمرکی در ای��الات ‌متحده روند مش��خصی دارد. طبق مقررات گمرک 
ایالات ‌متحده، کلیه کالاهایی که به این کشور وارد می‌شوند یا از طریق 
ایالات ‌متحده به کش��ور ثالث ترانزیت می‌ش��وند باید 24 ساعت قبل از 
ارسال، به گمرک ایالات‌ متحده اظهار شوند. داده‌های سامانه اظهارنامه 
خودکار، با اس��تفاده از سیستم تعیین‌شده توسط گمرک ایالات ‌متحده 
مس��تقیما به پایگاه داده گمرک ارسال ش��ده و سیستم گمرک ایالات 
‌متحده به‌طور خودکار آن را بررس��ی کرده و پاسخ می‌دهد. این فرآیند 
5 ت��ا10 دقیقه پس از ارس��ال اطلاعات خاتمه می‌‌‌‌یاب��د، به‌عبارتی این 
س��امانه اظهار کالا و پردازش اطلاعات را سرعت بخشیده و کاغذبازی و 
تشریفات اداری را کاهش داده ‌است. ذی‌نفعان با استفاده از این سامانه 
اطلاعات رهگیری دقیق‌تری دریافت خواهند کرد و اداره گمرک آمریکا 

نیز به‌صورت کارآمدتری به واردکنندگان خدمات ارائه می‌دهد.

بایدهای ترخیص کالا در قاره سبز
روی��ه در گمرک‌‌‌‌ه��ای اتحادیه اروپا تا حد زیادی مش��ابه آمریکا اس��ت. 
واردکنن��دگان بای��د بین 2 تا 24 س��اعت قبل از ورود کالا )بس��ته به نوع 
ترانزیت(، آن را اظهار کنند. در اتحادیه اروپا، محدودیت زمانی برای ارسال 
خلاص��ه ورود کالا برای محموله‌‌‌‌های کانتینری دریایی 24 س��اعت قبل از 
بارگیری در بندر مبدأ و برای پروازهای کوتاه‌مدت و بلندمدت به ترتیب در 
زمان پرواز و چهار  ساعت قبل از ورود به گمرک تعیین ‌شده‌ است. همچنین 
برای کالاهای حمل ش��ده از طریق راه‌آهن و جاده، دو و یک ساعت قبل از 
ورود، ارس��ال خلاصه ورود کالا الزامی است. کالاهایی که به قلمرو گمرکی 
اتحادیه اروپا وارد می‌ش��وند، از زمان ورود، تا زمان انجام تشریفات گمرکی، 
تحت‌نظ��ارت گمرک ق��رار دارند. برخی از کالاها ب��ه دلیل قوانین مختلف 
هنگام واردات به اتحادیه اروپا مشمول ممنوعیت بوده یا با محدودیت مواجه 
هستند. س��ایر کالاها طبق یک روال مش��خص وارد این اتحادیه اقتصادی 
می‌شوند. سامانه کنترل واردات بخشی از سیستم یکپارچه واردات اتحادیه 
اروپاس��ت که برای تس��هیل رویه‌های وارداتی طراحی شده ‌است، بنابراین 
بازرگان��ان تنها باید یک بار اطلاعات خود را وارد کنند. سیس��تم گمرکات 
اتحادیه اروپا برای افزایش امنیت و س�المت، بازرگانان را ملزم ساخته است 
تا خلاصه اظهارنامه الکترونیکی ورود کالا به یک بندر یا فرودگاه را در یک 
زمان معین قبل از رس��یدن کالاها اعلام کنند. برای تطبیق با این س��امانه، 
بازرگانان موظف هس��تند که اطلاعات ورود کالا به این اتحادیه را در قالب‌‌‌‌ 
اظهارنامه‌‌‌‌ خلاصه‌‌‌‌ ورود به‌‌‌‌ س��امانه‌‌‌‌ کنت��رل واردات اعلام کنند. این‌‌‌‌ قانون از 

ژانویه ‌‌‌‌٢٠١١ برای‌‌‌‌ ٢٧ کشور عضو اتحادیه‌‌‌‌ اروپا اجرایی شده‌ است.
تکاپوی گمرکی همسایه غربی

وزارت بازرگانی از طریق‌‌‌‌ ادارات کل‌‌‌‌ گمرک مسئول تشریفات گمرکی‌‌‌‌ در 
ترکیه‌‌‌‌ است‌‌‌‌. سامانه‌‌‌‌ کنترل واردات بخشی از مقررات تجارت خارجی‌‌‌‌ ترکیه‌‌‌‌ 
است‌‌‌‌ که‌‌‌‌ جهت‌‌‌‌ استاندارد و هماهنگ‌‌‌‌سازی‌‌‌‌ یکپارچه‌‌‌‌ واردات اتحادیه‌‌‌‌ اروپا از 
سال ‌٢٠٠٤ تاکنون راه‌اندازی‌‌‌‌ شده ‌است. کنترل‌ها در ترکیه از ماشین‌آلات، 
تجهیزات ولتاژ پایین‌‌‌‌، اسباب‌بازی‌ها، باتری‌‌‌‌، تجهیزات پایانه‌‌‌‌های‌‌‌‌ مخابراتی‌‌‌‌ و 
محصولات کشاورزی‌‌‌‌ شروع شده‌ است. علاوه‌بر این،‌‌‌‌ یک‌‌‌‌ نظارت قدرتمند 
بر تمامی‌‌‌‌ محصولات موجود در بازار فارغ از اینکه‌‌‌‌ وارداتی‌‌‌‌ باش��ند یا تولید 
داخل‌‌‌‌، صورت می‌گیرد و محصولاتی‌‌‌‌ که‌‌‌‌ خطرات جدی‌‌‌‌ برای‌‌‌‌ جامعه‌‌‌‌ داشته‌‌‌‌ 
باش��ند با ممنوعیت‌‌‌‌ واردات مواجه‌‌‌‌ می‌ش��وند. این بررسی توسط سازمان 
استاندارد ترکیه انجام می‌گیرد. محدودیت زمانی برای ارسال خلاصه ورود 
کالا کاملا مش��ابه اتحادیه اروپا است. برای حمل‌ونقل دریایی 24ساعت و 
پروازهای کوتاه‌مدت در زمان شروع پرواز تعیین ‌شده ‌است. همچنین برای 
مس��یرهای ریلی و جاده‌ای 2 و یک س��اعت قب��ل از ورود به گمرک باید 
اظهارنامه ارسال ‌شود. رویه‌‌‌‌های‌‌‌‌ اسناد تجاری‌‌‌‌ ترکیه‌‌‌‌ ایجاب می‌کند که‌‌‌‌ یک‌‌‌‌ 
فاکتور تجاری‌‌‌‌ و بارنامه‌‌‌‌ یا صورتحس��اب همراه تمامی‌‌‌‌ محموله‌‌‌‌های‌‌‌‌ تجاری‌‌‌‌ 
باش��د. همچنین‌‌‌‌ بس��ته‌‌‌‌ به‌‌‌‌ نوع محصول ممکن‌‌‌‌ است‌‌‌‌ واردکنندگان نیاز به‌‌‌‌ 
ارائه‌‌‌‌ گواهی‌‌‌‌ مبدأ ترجیحی‌‌‌‌ یا غیرترجیحی داشته‌‌‌‌ باشند. مدارک و الزامات 
لازم دیگر برای‌‌‌‌ واردات در ترکیه‌‌‌‌ شامل‌‌‌‌ اظهارنامه‌‌‌‌ گمرکی‌‌‌‌، فاکتور تجاری‌‌‌‌ 
و بارنامه‌‌‌‌ اس��ت‌‌‌‌. همچنین‌‌‌‌ اس��نادی‌‌‌‌ مانند گواهی‌‌‌‌ ثب��ت‌‌‌‌ انطباق با علامت 
CE ممکن‌‌‌‌ اس��ت‌‌‌‌ مورد‌نیاز باش��د. زمان ارائه‌‌‌‌ اظهارنامه‌‌‌‌ باتوجه‌‌‌‌ به‌‌‌‌ وسیله‌‌‌‌ 
حمل‌ونقل‌‌‌‌، مدت‎زمان پرواز، موقعیت‌‌‌‌ جغرافیایی‌‌‌‌ بندر و نوع بسته‌‌‌‌بندی‌‌‌‌ کالا 
و برخی‌‌‌‌ عوامل‌‌‌‌ دیگر متغیر اس��ت‌‌‌‌. سریع‌ترین‌‌‌‌ زمان تعیین‌شده متعلق‌‌‌‌ به‌‌‌‌ 
کالاهای‌‌‌‌ حمل‌‌‎ش��ده در کانتینر از طریق‌‌‌‌ دریا‌‌‌‌ به‌‌‌‌ مقصد بنادر دور است که‌‌‌‌ 

باید ٢٤ ساعت‌‌‌‌ قبل‌‌‌‌ از بارگیری‌‌‌‌ کشتی‌‌‌‌ در بندر مبدأ اظهار شوند.
اصلاحات گمرکی اژدهای زرد

چی��ن‌‌‌‌ به‌عنوان دومی��ن‌‌‌‌ اقتصاد بزرگ جهان برای‌‌‌‌ کس��انی‌‌‌‌ که‌‌‌‌ به‌دنبال 
فرصت‌های‌‌‌‌ تجاری‌‌‌‌ هستند، بس��یار جذاب است‌‌‌‌. وجود جمعیت‌‌‌‌ انبوه این‌‌‌‌ 

کشور که یک‌پنجم‌‌‌‌ کل‌‌‌‌ جهان را تشکیل‌‌‌‌ می‌دهد و نیاز به‌‌‌‌ مواد خام، چین‌‌‌‌ 
را به‌جایگاه دوم در میان واردکنندگان جهانی‌‌‌‌ رسانده است‌‌‌‌. طی‌‌‌‌ چند سال 
‌اخیر مقررات واردات چین‌‌‌‌ همانند بسیاری‌‌‌‌ از کشورها دستخوش تغییرات 
بس��یاری‌‌‌‌ شد. در گذشته‌‌‌‌ تعداد بسیار‌‌‌‌ معدودی‌‌‌‌ از شرکت‌های‌‌‌‌ چینی‌‌‌‌ مجاز 
به‌‌‌‌ واردات بودند، پس‌‌‌‌ از الحاق چین‌‌‌‌ به‌‌‌‌ سازمان تجارت ‌جهانی‌‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌‌ 
بیش��تری‌‌‌‌ به‌‌‌‌ عرصه‌‌‌‌ فعالیت‌ه��ای‌‌‌‌ وارداتی‌‌‌‌ روی‌آوردن��د. واردکنندگان کالا 
پیش‌‌‌تر مدارکی‌‌‌‌ مانند صورتحس��اب‌ها، لیست‌‌‌‌ بسته‌‌‌‌بندی‌‌‌‌، صورت‌وضعیت‌‌‌‌ 
محموله‌‌‌‌، بارنامه‌‌‌‌ها و قبض‌‌‌‌های‌‌‌‌ حمل‌ونقل‌‌‌‌، مجوزهای‌‌‌‌ واردات برای‌‌‌‌ کالاهای‌‌‌‌ 
خاص و هرگونه اسناد وارداتی‌‌‌‌ دیگر که‌‌‌‌ توسط‌‌‌‌ اداره‌کل‌‌‌‌ گمرک چین تجویز 
شده‌بود، به‌عنوان مدارک مورد‌نیاز برای‌‌‌‌ واردات لازم بودند. در سال ‌٢٠١٩، 
چینی‌ها اص�الح »اعلامیه‌‌‌‌ دو مرحله‌‌‌‌ای‌‌‌‌« را ب��رای‌‌‌‌ واردات آغاز کردند؛ به‌‌‌‌ 
طوری که‌‌‌‌ ش��رکت‌ها نیازی‌‌‌‌ به‌‌‌‌ ارائه‌‌‌‌ همه‌‌‌‌ اظهارنامه‌‌‌‌ها و اسناد در یک‌‌‌‌ زمان 
ندارند. اولین‌‌‌‌ مرحله‌‌‌‌ ش��امل‌‌‌‌ تهی��ه‌‌‌‌ اظهارنامه‌‌‌‌ خلاصه‌‌‌‌ همراه با بارنامه‌‌‌‌ برای‌‌‌‌ 
تحویل‌گرفتن‌‌‌‌ کالا اس��ت‌‌‌‌. مرحله‌‌‌‌ دوم شامل‌‌‌‌ تکمیل‌‌‌‌ کل‌‌‌‌ فرآیند اظهارنامه‌‌‌‌ 
در یک‌‌‌‌ زمان مش��خص‌‌‌‌ اس��ت‌‌‌‌. از اول ژانویه‌‌‌‌ ٢٠٢٠ این‌‌‌‌ قانون در سراس��ر 
چین‌‌‌‌ اعمال ‌شده و واردکنندگان باید الزامات بازرسی‌‌‌‌ و قرنطینه‌‌‌‌ گمرک و 
اداره‌کل‌‌‌‌ نظارت بر کیفیت‌‌‌‌، بازرسی‌‌‌‌ و قرنطینه‌‌‌‌ )AQSIQ( را مطابق‌‌‌‌ قانون 
و کاتالوگ کالاهای‌‌‌‌ وارداتی‌‌‌‌ و صادراتی‌‌‌‌ مش��مول بازرسی‌‌‌‌ اجباری‌‌‌‌ را رعایت‌‌‌‌ 
کنند. کاتالوگ هر‌ساله مورد بازبینی‌‌‌‌ قرار می‌گیرد تا کالاهایی‌‌‌‌ را که‌‌‌‌ برای‌‌‌‌ 
حفاظت‌‌‌‌ از سلامت‌‌‌‌ انسان، حیوان یا گیاه و محیط‌‌‌‌زیست‌‌‌‌ لازم است،‌‌‌‌ اضافه‌‌‌‌ 
یا حذف کند و از تقلب‌‌‌‌ جلوگیری‌‌‌‌ کند. در چین تنها کالاهای‌‌‌‌ خاص، نیاز 
ب��ه‌‌‌‌ مجوز واردات دارند و واردات س��ایر کالاها نیاز ب��ه‌‌‌‌ مجوز ندارد. چین‌‌‌‌ 
واردات کالا را به‌‌‌‌ س��ه‌‌‌‌ دسته‌‌‌‌ طبقه‌‌‌‌بندی‌‌‌‌ می‌کند: بدون محدودیت‌‌‌‌، محدود 
و ممنوع. واردات کالاهای‌‌‌‌ محدودش��ده از طریق‌‌‌‌ مجوزها یا س��همیه‌‌‌‌های‌‌‌‌ 

وارداتی انجام می‌شود.
بازرسی مکانیزه و تجارت آسان

براساس گزارش‌WTO، شرکت‌ها اعم‌‌‌‌ از واردکنندگان و صادرکنندگان 
و صرف‌نظ��ر از ملیت‌‌‌‌، باید قبل‌‌‌‌ از انجام هر تجارت مس��تقیمی‌‌‌‌ در وزارت 
بازرگانی‌‌‌‌ و صنعت ثبت‌‌‌‌نام کنند و تمامی‌‌‌‌ کالاهای‌‌‌‌ واردش��ده به‌‌‌‌ عربستان 
صرف‌نظر از ارزش آنها باید به‌‌‌‌ گمرک اظهار شوند. اداره گمرک عربستان زیر 
نظر وزارت دارایی‌‌‌‌، مسئول اجرای‌‌‌‌ رویه‌‌‌‌های‌‌‌‌ گمرکی‌‌‌‌ است‌‌‌‌. گمرک عربستان 
یک‌‌‌‌ سیستم‌‌‌‌ تبادل الکترونیکی‌‌‌‌ داده و یک‌‌‌‌ پنجره واحد تجارت الکترونیکی‌‌‌‌ 
ایجاد ‌کرده که‌‌‌‌ امکان ارس��ال و پردازش الکترونیکی‌‌‌‌ اظهارنامه‌‌‌‌های‌‌‌‌ واردات 
را فراهم‌‌‌‌ می‌کند. گمرک عربس��تان براس��اس توصیه‌های‌‌‌‌ بانک‌‌‌‌ جهانی از 
واردکنندگان اسنادی همچون اظهارنامه گمرکی‌‌‌‌، بارنامه‌‌‌‌، فاکتور تجاری‌‌‌‌، 
گواه��ی‌‌‌‌ مبدأ، گواه��ی‌‌‌‌ انطباق و مدارک نحوه پرداخ��ت‌‌‌‌ جهت‌‌‌‌ اجتناب از 
پولشویی‌‌‌‌ و تامین مالی‌‌‌‌ تروریسم‌‌‌‌، لیست‌‌‌‌ بسته‌‌‌‌بندی‌‌‌‌ و مجوز واردات را مطالبه 
می‌کند. اخذ مجوز وارداتی‌‌‌‌ برای‌‌‌‌ کالاهای‌‌‌‌ خاص الزامی‌‌‌‌ است‌‌‌‌ و تنها اعضای‌‌‌‌ 
شورای‌‌‌‌ همکاری‌‌‌‌ خلیج‌فارس از آن مستثنی‌‌‌‌ هستند. مجوزهای‌‌‌‌ وارداتی‌‌‌‌ در 
این‌‌‌‌ کشور پس‌‌‌‌ از صدور یک‌‌‌‌ سال اعتبار دارند. فرآیند صدور مجوز به‌‌‌‌ علت‌‌‌‌ 
انطباق با قوانین‌‌‌‌ و مقررات داخلی‌‌‌‌ و کنوانسیون‌های بین‌المللی‌‌‌‌، غیر‌خودکار 
است‌‌‌‌ و مجوزدهی‌‌‌‌ خودکار برای‌‌‌‌ لیست‌‌‌‌ کالاهای‌‌‌‌ نیازمند مجوز که‌‌‌‌ هر‌ساله 
توس��ط‌‌‌‌ وزارت بازرگانی‌‌‌‌ منتشر می‌شود، وجود ندارد. مجوزها نهایتا ظرف 
٣٠ روز باید صادر شوند که‌‌‌‌ این‌‌‌‌ امر در تطابق‌‌‌‌ با موافقت‌نامه‌‌‌‌ رویه‌‌‌‌های‌‌‌‌ صدور 
مجوزهای‌‌‌‌ واردات س��ازمان تجارت‌جهانی‌‌‌‌ است‌‌‌‌. عملا‌‌‌‌ مجوزها در کمتر از 
٣٠ روز صادر می‌شوند. در بدو ورود کلیه‌‌‌‌ کالاهای‌‌‌‌ وارداتی‌‌‌‌ مشمول بازرسی‌‌‌‌ 
گمرکی‌‌‌‌ است. بازرسی‌‌‌‌ فیزیکی‌‌‌‌ ممکن‌‌‌‌ است‌‌‌‌ برای‌‌‌‌ کالاها به‌صورت تصادفی‌‌‌‌ و‌‌‌‌ 
بر اساس پروفایل‌‌‌‌ ریسک‌‌‌‌ تعیین‌‌‌‌‌شده، انجام شود. به‌‌‌‌ گفته‌‌‌‌ مسئولان گمرکی‌‌‌‌ 
عربس��تان، ‌١٠٠ درصد محموله‌‌‌‌های‌‌‌‌ وارداتی‌‌‌‌ تحت‌اسکن‌‌‌‌ اشعه‌ایکس‌‌‌‌ قرار 

گرفته و ‌٢٠ درصد آن بازرسی‌‌‌‌ فیزیکی‌‌‌‌ می‌شود.

بررسی مکانیزم ترخیص سریع کالا از گمرکات کشورهای جهان نشان می‎دهد

کاتالیزور گمرکی تجارت خارجی

ش��اخص کل بورس تهران بیش از 10 ه��زار واحد ریزش کرد و به مرز 
2.1 میلیونی رسید. در جریان معاملات روز یکشنبه 15 بهمن ماه، شاخص 
کل ب��ورس تهران با نرخ ثابتی ریزش ک��رد و در پایان با 10 هزار و 901 
واح��د معادل 0.52 درصد کاهش نس��بت به روز کاری قبل به س��طح 2 
میلیون و 100 هزار و 180 واحد رسید.  شاخص کل هم‌وزن بورس نیز با 
ریزش 882 واحدی معادل 0.12 درصد در رقم 736 هزار و 645 واحدی 
ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس با افت 73 واحدی به رقم 25 هزار و 504 
واحد رس��ید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس با کاهش 139 واحد به 
س��طح 136 هزار و 299 واحد رس��ید. روز یکشنبه خالص تغییر مالکیت 
حقوق��ی به حقیقی بازار منفی ش��د و 105 میلیارد تومان پول حقیقی از 
بازار سهام خارج شد. نماد دی برای چهارمین روز متوالی بیشترین خروج 
پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 35 میلی��ارد تومان بود. پس از دی، 
نمادهای وملی، نخریس، مادیرا و وبملت بیش��ترین خروج پول حقیقی را 
داش��تند. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای ثجنوب، 

ثاخت، فنر، فولاد و حفاری تعلق داش��ت. نمادهای تاپیکو، فولاد، ش��پنا و 
شستا ازجمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت 
شاخص کل بورس داشتند. در سوی دیگر نمادهای فسبزوار، ونیرو و رمپنا 
از نمادهای سبزپوشی بودند که اثر مثبت بر شاخص کل داشتند. در بازار 
فرابورس نیز نمادهای وس��پهر، خاور و مادیرا بیش��ترین اثر کاهنده را بر 
شاخص کل داش��تند و نمادهای وهور، بساما و کزغال نیز با بیشترین اثر 
افزایشی بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس نماد داتام بیشترین تراکنش را داشت و ثاخت و فولاد در رتبه‌های 
بع��دی قرار گرفتند. در فرابورس نیز نخریس، فصبا و کرومیت بیش��ترین 
تراکن��ش را داش��تند. ارزش معاملات کل بازار س��هام ب��ه 23 هزار و 97 
میلیارد تومان رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 14 هزار 
و 771 میلی��ارد تومان بود که 64 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در 
این روز شامل می‌ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 4 درصدی به 
نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم 4 هزار و 240 میلیارد تومان رسید. در 

معاملات روز گذش��ته، نماد ثاخت بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را 
به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 118 میلیارد تومان بود. پس 
از ثاخت، کرومیت بیشترین ارزش معاملات را داشت و ثمسکن رتبه سوم 
بیش��ترین ارزش معاملات را به خود اختص��اص داد و پس از آن، دو نماد 
وپاسار و ثجنوب در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. 
در جدول حجم معاملات نیز س��هام شس��تا با تعداد 338 میلیون و 860 
هزار و 258 سهم در صدر قرار گرفته است. خودرو در رتبه دوم بیشترین 
حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به وپاسار تعلق داشت. دو نماد 
ثاخت و ثبهساز نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار 
داش��تند. در پایان معاملات گذش��ته، 57 نماد صف خرید داش��تند و 39 
نماد با صف‌ فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت 18 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 348 میلیارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 117 درصدی به 396 میلیارد 

تومان رسید.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای 10 هزار واحد ریخت و به مرز 2.1 میلیونی رسید

شیب ثابت بورس تهران
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نویسنده: علی آل‎علی
وقتی قرارداد کارمندان به پایان می‎رس��د یا یک س��ال از حضورش��ان در 
ش��رکت می‎گذرد، کم کم بحث افزایش حقوق تبدیل به دغدغه اصلی آنها 
می‎ش��ود. آن وقت باید انتظ��ار یک دوئل تمام عیار می��ان کارمندان و تیم 
مدیریتی ش��رکت را داشته باش��یم. اگر خودتان را جای مدیران قرار دهید، 
قطعا هیچ وقت دوس��ت ندارید افزایش��ی در میزان حقوق‎ها داشته باشید؛ 
چراکه حفظ سطح حقوق‎ها به معنای سود بیشتر شما خواهد بود. از طرفی 
همیشه ماجرا اینقدرها ساده نیست؛ چراکه کارمندان درجه یک هیچ وقت با 
حقوقی ثابت حاضر به ادامه همکاری با شما نخواهند بود. این وسط هم رقبا 
همیشه از تعلل شما نهایت استفاده را برده و بهترین کارمندان‎تان را روی هوا 
جذب خواهند کرد. آن وقت شما می‎مانید و یک تیم نصفه و نیمه که حتی 

یک نفر هم حاضر به همکاری با آن نیست. 
مذاکره بر سر حقوق برای کارمندان هم چندان آسان نیست. از آنجایی که 
سازگاری با یک محیط جدید همیشه استرس زیادی به همراه دارد، معمولا 
آدم‎ها ترجیح می‎دهند در یک جای ثابت به کارش��ان ادامه دهند. البته اگر 
خبری از افزایش حقوق و مزایا مناسب با وضعیت بازار نباشد، کم کم انگیزه 
آدم از بین می‎رود. خب وقتی همه چیز گران می‎شود، انتظار افزایش حداقلی 

حقوق خیلی دور از انتظار نیست، مگر نه؟
بحث بر سر میزان حقوق اگر بدون استراتژی مشخصی دنبال شود، اغلب 
اوقات چیزی به همراه نخواهد داش��ت. دقیقا به همین خاطر خیلی وقت‎ها 
شما یا دوستان‎تان موفق به اثرگذاری بر روی مدیران نمی‎شوید. البته امسال 
ماجرا فرق دارد؛ چراکه ما در این مقاله قصد داریم تکنیک‎های مذاکره بر سر 
دستمزد را به شما یاد دهیم. پس اگر دوست دارید سال بعد حقوق‎تان بیشتر 

شود، این مقاله را از دست ندهید. 
افزایش حقوق: آشنایی با هنر مذاکره 

دیپلمات‎ها وقتی در اجلاس‎های مهم حضور پیدا می‎کنند، معمولا حتی 
سر جزئی‎ترین نکات هم با هم بحث‎های طولانی انجام می‎دهند. اگر بخواهیم 
خیلی س��ختگیرانه به ماجرا نگاه کنیم، کار ش��ما هم هنگام مذاکره بر سر 
حقوق‎تان تقریبا ش��بیه دیپلمات‎هاست. پس هیچ وقت نباید بی‎گدار به آب 
بزنید. در عوض محاس��به تک تک حرکات‎تان ایده بهتری خواهد بود. اجازه 
دهید با همین مقدمه کوتاه برویم س��راغ اصل مطلب و هنر مذاکره بر س��ر 

حقوق.
ارزیابی ارزش کاری: چقدر اوضاع شرکت را بهتر می‎کنید؟

موفقیت‎های بزرگ در بازار همیش��ه به اس��م برندها یا نهایتا مدیران‎شان 
تمام می‎شود. با این حال اوضاع کارمندان در این میان بی‎نهایت مهم است. 
هیچ برندی بدون کارمندان دلسوز و خستگی‎ناپذیر توانایی موفقیت در بازار 
را ندارد. درس��ت به همین خاطر اگر فکر می‎کنید کارمندان هیچ جایگاهی 
در شرکت ندارند، اصلا مدیر خوبی نخواهید شد. البته از آن طرف کارمندان 
نباید نقش‎ش��ان را خیلی دس��ت بالا بگیرند. چنین رفتاری فقط همه را از 
دست‎تان عصبانی خواهد کرد. پیشنهاد ما در روزنامه فرصت امروز استفاده 
از یک سیس��تم بی‎نهایت س��اده برای ارزیابی ارزش کاری‎تان اس��ت. ماجرا 

جالب شد، نه؟
همانطور که مدیر برنامه‎های بازیگران قبل از پیشنهادش��ان به پروژه‎های 
گوناگون فهرستی از توانایی آنها را ردیف می‎کنند، شما هم باید یک چیزی 
ش��بیه رزومه برای خودتان درست کنید. البته این رزومه برای استخدام در 
شرکت‎های دیگر به درد نمی‎خورد، بلکه ارزش‎تان در شرکت را نشان خواهد 
داد. هرچه باشد عملکرد شما در طول یک سال اخیر نقشی هرچند کوچک 
در وضعیت ش��رکت داش��ته و از این نظر ش��ما کارمند با ارزشی محسوب 
می‎شوید. سوال اصلی اینجا میزان ارزش‎تان است. آیا شما آنقدر وزنه مهمی 
در ش��رکت هس��تید که مدیران برای حفظ‎تان دست به ولخرجی بزنند؟ ما 

چند تا معیار مهم برای پاسخگویی به این سوال مهم در نظر گرفته‎ایم:
• سابقه کاری در حوزه تخصصی‎تان: هرچه سابقه کاری یک کارمند بیشتر 
باش��د، ارزش بالاتری در ش��رکت خواهد داشت. مثلا بازاریاب‎هایی که تمام 
عمرش��ان در این حرفه مش��غول به کار بوده‎اند، کاری که همه در یک ماه 
انج��ام می‎دهند، در چند روز جمع و جور خواهند کرد. پس طبیعی اس��ت 
مدیران برای حفظ چنین بازاریاب‎هایی دس��ت ب��ه ولخرجی‎های بی‎نهایت 

عجیب بزنند.
• س��ابقه مدیریت: یک شرکت فقط کارمندان عادی لازم ندارد. هر کسی 
که توانایی مدیریتی داش��ته باشد، در شرکت اهمیت بالاتری خواهد داشت. 
درست به همین خاطر خیلی از شرکت‎ها در رزومه کارمندان به دنبال سابقه 
مدیریتی هم هس��تند. اگر شما در دوران کاری‎تان چند وقتی مدیر بوده‎اید، 
پس بد نیست انتظار دریافتی بیشتر داشته باشید. این امر به طور مشابه از 
سوی تیم مدیریت شرکت نیز پذیرفته خواهد شد. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا درخواست افزایش حقوق‎تان را آماده کنید.
• س��طح تحصیلات: س��طح تحصیلات یک کارمند عامل مهم دیگری در 
محاس��به ارزشش برای شرکت اس��ت. کارمندانی که سابقه کاری بیشتری 
دارند، به تنهایی تبدیل به قهرمان‎های دوست‎داش��تنی نمی‎شوند. در عوض 
مدرک تحصیلی نیز نقش مهمی در وضعیت ش��ما خواهد داش��ت. دقیقا به 
همین خاطر باید در محاس��به ارزش‎تان از نظر سازمانی مدرک تحصیلی را 
نیز پیش چشم داشته باشید. هرچه میزان تحصیلات شما بالاتر باشد، شانس 

بیشتری برای موفقیت در مذاکره بر سر حقوق خواهید داشت.
• مهارت‎ه��ای تخصصی: ای��ن روزها کلاس‎های بی‎نهای��ت متنوعی برای 
یادگی��ری مهارت‎های مرتبط با حوزه کس��ب و کار برگزار می‎ش��ود. حتی 
دانشگاه‎های بزرگی مثل هاروارد هم این دوره‎ها را به طور حضوری و آنلاین 
برگزار می‎کنند. با این حس��اب جای تعجب ندارد که مدیران به کارمندانی 
با مدارک متنوع اهمیت بیش��تری دهند. اگر شما هم کلی از این دوره‎ها را 
پش��ت سر گذاشته‎اید، ارزش‎تان از نظر سازمانی بی‎نهایت بیشتر می‎شود. با 
این حساب می‎توانید با خیال راحت به فکر استفاده از مزیت‎تان در چانه‎زنی 

بر سر حقوق‎تان باشید. 
بررسی میانگین حقوق در بازار: مقایسه همیشه جواب می‎دهد!

فرض کنید برای پیاده‎روی اول صبح یک جفت کفش ورزشی لازم دارید. 
در این صورت اس��م‎های بزرگی مثل نای��ک یا آدیداس فورا نظرتان را جلب 
خواهد کرد. البته قبل از خرید مقایس��ه قیم��ت، کیفیت و صدالبته نظرات 
دیگران ایده بدی نخواهد بود. اینطوری آدم با چش��م‎های باز خرید کرده و 
دیگر س��رش کلاه نمی‎رود. فرمول بالا درباره دنیای کسب و کار هم مصداق 
دارد. ب��ه ویژه اگر دنبال پیدا کردن حقوق مناس��ب برای تمدید قراردادتان 

هستید. 

همه کاری که ش��ما در این بخش باید انجام دهید، گشت و گذار در بازار 
است. کسانی که دوس��تان زیادی در حوزه کاری‎شان داشته باشند، معمولا 
مشکل زیادی از نظر پیدا کردن میانگین حقوق نخواهند داشت. کافی است 
کمی درباره میانگین حقوق با دوس��تان‎تان گپ بزنید. همچنین پرس و جو 
از شرکت‎های مختلف نیز جواب می‎دهد. اینطوری در یک چشم به هم زدن 
میانگی��ن حقوق دریافتی از طرف کارمندان را پی��دا کرده و اوضاع‎تان برای 

مذاکره بی‎نهایت بهتر خواهد شد. 
یادتان باشد براساس ارزش سازمانی که در بخش اول ارزیابی کردید، باید 
کمی بیش��تر از میانگین حقوق را تقاضا کنید. هرچه باشد شما یک کارمند 
کاملا معمولی نیس��تید و این خودش یک امتیاز مثبت برای‎تان خواهد بود. 

پس همیشه این نکته مهم را مدنظر داشته باشید. 
آماده‎سازی صحبت‎های کلیدی: به وقت ملاقات رو در رو

خیل��ی از کارمندان بحث‎ه��ای مهم را به طور رو در رو ب��ا مدیران انجام 
می‎دهن��د. این عادت بی‎نهایت خوبی اس��ت. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که 
ترجیح می‎دهم رو در رو درباره مسائل مالی حرف بزنم تا از پشت تلفن. البته 
ش��ما نباید همینطور بی‎مقدمه س��راغ بحث اصلی رفته و همه را حیرت‎زده 
کنید. در عوض مقدمه‎چینی و س��پس بیان نکات کلیدی استراتژی بهتری 
خواهد بود. اینطوری نشان می‎دهید معیار اصلی‎تان فقط درآمد بیشتر نیست. 
اولین نکته‎ای که در بحث با مدیران باید مطرح کنید، موفقیت‎هایی است 
که س��ال قبل به دس��ت آوردید. این امر نقش مهمی در اثرگذاری بهینه بر 
روی طرف مقابل داشته و آنها را آماده پذیرش پیشنهادهای مالی‎تان می‎کند. 
خب پیش خودتان که فکر نکرده‎اید همینطوری مدیران درخواست مالی‎تان 

را قبول خواهند کرد؟
اگر ش��ما در سال گذش��ته موفقیت زیادی در بخش کاری‎تان نداشته‎اید، 
فرآیند مذاکره برای‎تان بی‎نهایت س��خت خواهد ش��د. البته این پایان ماجرا 
نیس��ت؛ چراکه می‎توانید از در س��ابقه کاری‎تان وارد ش��وید. مرور بعضی از 
خاطرات و موفقیت‎هایی که در طول سال‎های قبل داشته‎اید، ایده جایگزین 
خوب��ی خواهد ب��ود. اینطوری مدیران به فکر فرو رفت��ه و ارزش کاری‎تان را 

درک می‎کنند. 
اش��تباه خیلی از کارآفرینان در این مرحله درخواس��ت بدون مقدمه برای 
افزایش حقوق است. بی‎شک شما در مرحله اول این مقاله ارزش سازمانی‎تان 
را درک کرده‎اید، اما این به معنای درک متقابل مدیرانی نیس��ت. پس کمی 
آهسته‎تر کارتان را جلو برده و ارزش سازمانی‎تان را به مدیران توضیح دهید. 
در این صورت شانس‎تان برای اثرگذاری بر روی آنها خیلی بیشتر خواهد بود. 

اعتماد به نفس‎تان را حفظ کنید: کلید مذاکره‎ای موفق
آدم‎هایی که با اعتماد به نفس بالا در جلسات کاری حاضر می‎شوند، همیشه 
توجه دیگران را جلب می‎کنند. این ماجرا تقریبا شبیه وضعیت سخنران‎های 
حرفه‎ای است در مقایسه با کسانی که به محض قرار گرفتن پشت میکروفون 
در جلسات بزرگ استرس دست از سرشان برنمی‎دارد. بی‎شک هر کسی که 
برای اولین بار در جمعی مهم سخنرانی داشته باشد، استرس زیادی را تحمل 
خواهد کرد. با این حال شما قرار نیست همیشه استرس داشته باشید؛ چراکه 
مذاکره با مدیران با چاشنی استرس زیاد هیچ وقت خوب از آب درنمی‎آید. 

م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کلید اعتماد به نفس هنگام مذاکره 
تمرین و تکرار مداوم اس��ت. پس اگر فکر کرده‎اید همینطور بی‎مقدمه س��ر 
جلس��ه حاضر می‎ش��وید و همه چیز خ��ود به خود ختم به خیر می‎ش��ود، 
س��خت دراش��تباهید. در عوض تمرین با گروهی از دوستان یا همکاران بر 
س��ر محورهای اصلی بحث یا حتی شبیه‎سازی جلسه‎ای که پیش رو دارید، 
ایده‎هایی خوبی خواهد بود. اینطوری شما با اعتماد به نفس کامل در جلسه 

حاضر شده و دیگر استرس زیادی را تجربه نخواهید کرد. 
یادتان باش��د مدیران ارشد معمولا بارها و بارها تجربه مذاکره با کارمندان 
بر سر حقوق را داشته‎اند. بنابراین اگر آمادگی لازم برای این جلسه را نداشته 
باشید، همان اول کار مدیران شما را دست به سر خواهند کرد. پس اگر از ما 
می‎شنوید، تا اعتماد به نفس کافی را به دست نیاوردید، قدم از قدم برندارید. 

وگرنه حسابی پشیمان خواهید شد. 
طرح درخواست: مهمترین بخش کار

بعد از اینکه حس��ابی روی مهارت‎های‎تان تمری��ن کردید، نوبت به طرح 
درخواس��ت اصلی می‎رسد. معمولا این درخواست در قالب ایمیل یا جلسات 
حضوری مطرح می‎ش��ود. از آنجایی که هیچ چیز ب��ه اندازه ارتباط رو در رو 
اهمی��ت ندارد، توصیه ما حضور در محل کار و صحبت بی‎تعارف با مدیرتان 
اس��ت. اینطوری بحث‎تان خیلی راحت‎تر پیش می‎رود و از همه مهمتر زود 

هم به نتیجه می‎رسید. 
اگر یادتان باش��د، قبلا گفتیم که شما نباید همینطور بی‎مقدمه سر اصل 
مطلب بروید. اشاره به سطح تورم، افزایش حقوق کارمندان در بقیه شرکت‎ها 
و تاثیرتان بر بهبود اوضاع شرکت نکات مهمی است که باید در قالب مقدمه 
مطرح ش��ود. در نهایت هم باید بدون هیچ فشار یا اجبار خاصی درخواست 
افزایش حقوق‎تان را داش��ته باش��ید. این امر ش��اید در ابتدا خیلی س��خت 
باش��د، اما اصلا لازم نیس��ت ماجرا را ش��بیه فیلم‎های هندی کنید. بدترین 
سناریو درباره چنین جلسه‎ای مخالفت سفت و سخت مدیران است. در این 
صورت شما چیزی را از دست نداده‎اید؛ چراکه دست کم برای حقوق بیشتر 

تلاش‎تان را کرده‎اید. 
یادتان باش��د درخواست ش��ما برای افزایش حقوق باید همراه با یک عدد 
مشخص باشد. مثلا اگر سال گذشته 3هزار دلار حقوق می‎گرفتید، می‎توانید 
با این بار درخواس��ت 4 هزار دلار داشته باش��ید. وقتی شما عدد مشخصی 
را بیان می‎کنید، ذهنیت مدیران بس��یار بهتر خواهد ش��د؛ چراکه در دنیای 
کسب و کار اعداد حرف اول و آخر را می‎زنند. پس سعی کنید درخواست‎تان 

همیشه حرفه‎ای مطرح شود. 
انعطاف‎پذیر باشید: نکته‎ای که همه یادشان می‎رود

مذاکره بر سر افزایش حقوق همیشه قرار نیست خیلی راحت پیش برود. 

چه بسا شما در طول جلسه‎ای که با مدیران دارید، با پیشنهادات متفاوتی رو 
به رو شوید. در این صورت اگر انعطاف زیادی از خودتان نشان ندهید، همه 
چیز گره خواهد خورد. خب وقتی در مذاکره کس��ی از خواسته‎های خودش 

حتی یک ذره عقب‎نشینی نکند، اصلا توافقی در کار خواهد بود؟
س��وال بالا آنقدر اهمیت دارد که کمی درباره‎اش فکر کنیم. اگر نظر ما را 
بخواهید، شما باید آماده کمی کاهش پیشنهادتان برای افزایش حقوق باشید. 
مثلا اگر 500 دلار افزایش حقوق مد نظرتان است، احتمالا پیشنهاد افزایش 
400 دلاری ه��م خیلی به نظرتان بد نخواهد بود. پس در صورت مواجهه با 
چنین پیش��نهادی خیلی مته به خشخاش نگذارید. اینطوری کارتان خیلی 
بهتر پیش می‎رود و دردس��ری هم برای ادامه همکاری با ش��رکت فعلی‎تان 

نخواهید داشت. 
ترسی از پایان همکاری نداشته باشید: مرور بدترین سناریوها!

اگر نکات مورد بحث در این مقاله را دقیق اجرا کنید، شانس زیادی برای 
جلب رضایت مدیران خواهید داش��ت؛ چراکه همه با افزایش حقوق آش��نا 
بوده و معمولا مقاومت زیادی هم در برابر آن نش��ان نمی‎دهند. البته عرصه 
کارآفرینی همیشه غافلگیری‎های خاص خودش را هم دارد. به همین خاطر 
ش��ما باید آماده هرگونه اتفاقی باشید. چه بسا شرکت‎تان به دلیل مشکلات 
مالی یا هزار و یک اتفاق دیگر تمایلی برای افزایش حقوق‎تان نداشته باشد. 
آن وقت ش��ما با یک تصمیم سخت رو به رو خواهید شد. بی‎شک هیچ‎کس 
دوست ندارد س��ال‎های سال با حقوقی ثابت به کارش ادامه دهد. به همین 
خاط��ر معمولا کارمن��دان در مواجهه با جواب منفی مدی��ران برای افزایش 
حقوق به فکر ترک ش��رکت می‎افتند. در این صورت ش��ما نباید خیلی زود 
تصمیم بگیری��د؛ چراکه چند ماه بیکاری عواقب زی��ادی برای‎تان به همراه 

خواهد داشت. ماجرا خیلی تیره و تار شد، مگر نه؟
پیشنهاد ما در روزنامه فرصت امروز برای مواجهه با شرایط دشوار افزایش 
حقوق بی‎نهایت ساده است. اگر شما به در بسته خوردید، باید کم کم به فکر 
جست‎وجو برای شغلی تازه باشید. این امر نه تنها شما را در موقعیت تازه‎ای 
قرار می‎دهد، بلکه ش��انس همکاری با برندهای ب��زرگ را نیز پیش پای‎تان 
خواهد گذاشت. هرچه باشد شما بعد از همکاری با یک شرکت دیگر حسابی 
رزومه‎تان را پربار کرده‎اید. پس بد نیست به فکر همکاری با برندهای بزرگ 

یا غول‎های دنیای کسب و کار باشید!
یادتان باشد قبل از اینکه یک موقعیت شغلی خوب پیدا کنید، بد نیست 
به کار س��ابق‎تان ادامه دهید. اینطوری همیشه خیال‎تان از نظر مالی راحت 

خواهد بود. بعد هم که یک فرصت ش��غلی خوب پیدا کردید، استعفا از کار 
فعلی ایده دور از ذهنی نخواهد بود؛ به همین سادگی.

 جمع‎بندی مذاکره: نقطه پایانی
هر کاری باید س��ر موقع به پایان برس��د. وگرنه آنق��در کش پیدا می‎کند 
تا حوصله همه س��ر برود. این دقیقا همان فرمولی اس��ت که درباره مذاکره 
پیرامون افزایش حقوق هم باید رعایت ش��ود. خ��ب پیش خودتان که فکر 

نکرده‎اید تا آخر دنیا وقت برای چانه‎زنی دارید؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارمندان باید بعد از مذاکره‎ای فشرده 
بر سر افزایش حقوق یک جمع‎بندی درست از آن داشته باشند. اگر با مدیران 
ارشد بر سر یک حقوق تازه به توافق رسیدید، دیگر نیازی به نگرانی نیست. 
فقط یادتان باشد قبل از اینکه بحث را نیمه‎کاره رها کنید، از مدیر موردنظر 
بابت توجه‎اش قدردانی کنید. بعه علاوه، اگر به صورت گروهی برای افزایش 
حقوق‎تان تلاش می‎کنید، بحث درباره تک تک جزییات مذاکره با همکاران 

ضروری خواهد بود. 
بی‎ش��ک مذاکره بر س��ر افزایش حقوق یک روی دیگر هم دارد. منظور ما 
وقتی است که مذاکرات به نتیجه دلخواه نمی‎رسد. آن وقت شما قرار نیست 
خودتان را اذیت کرده یا بیش از حد نگران ش��وید. کافی اس��ت جمع‎بندی 
درس��تی از موقعیت‎تان در ش��رکت داش��ته و درباره ادامه همکاری یا ترک 
شرکت تصمیم‎گیری کنید. متاسفانه خیلی از کارآفرینان این مرحله را خیلی 
طولانی می‎کنند. به طوری که بعد از چند هفته اصلا یادش��ان می‎رود س��ر 
حقوق با مدیران مذاکره کرده‎اند. پس قبل از اینکه خیلی دیر بشود، تصمیم 
نهایی‎تان را بگیرید. وگرنه دیگر کس��ی ش��ما را درب��اره بحث حقوق جدی 

نخواهد گرفت. 
بعد از اینکه تصمیم‎تان را با توجه به گفت‎وگو با مدیران ش��رکت گرفتید، 
دیگ��ر نباید آن را تغییر دهید. پس س��عی کنید هی��چ وقت با عجله زیادی 
تصمیم نگیرید. وگرنه اوضاع‎تان حس��ابی به ه��م خواهد ریخت. توصیه ما 
تصمیم‎گیری در طول یک هفته است. این زمان برای ارزیابی دقیق شرایط و 

جمع‎بندی درست کافی خواهد بود. 
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نویسنده: علی آل‎علی
شکست در دنیای کسب و کار پدیده غیرمنتظره‎ای نیست. کافی است 
س��ری به روزنامه یا اخبار روز بزنید تا با کلی ش��رکت ریز و درشت رو به 
رو ش��وید که در یک چشم به هم زدن نسخه‎شان پیچیده شده است. در 
این میان تکلیف اس��تارت‎آپ‎ها از قبل روش��ن است؛ چراکه خیلی از آنها 
حتی رنگ واقعیت را هم به خودش��ان نمی‎بینن��د. اگرچه خیلی وقت‎ها 
پای اشتباهات بزرگ یا تصمیم‎های نادرست در میان است اما نباید نقش 
پیش‎فرض‎های غلط را دس��ت کم گرفت. خیلی وقت‎ها یک اس��تارت‎آپ 
نه به خاط��ر وضعیت بد بازار، بلکه باوره��ای عجیب صاحبانش به خاک 
سیاه می‎نشیند. درست مثل پروژه سینمایی که سر لجبازی‎های بی‎دلیل 
کارگردان با کلی س��تاره درجه یک تبدیل به س��وژه خنده تماشاگران و 

کیسه بوکس منتقدان می‎شود. 
احتمالا ش��ما هم در طول زندگی‎تان باره��ا و بارها با باورهایی رو به رو 
ش��ده‎اید که بعد از مدت کوتاهی حس��ابی غلط از آب درآمده‎اند. اینطور 
وقت‎ه��ا آدم آرزو می‎کند ای کاش زودتر چش��مش ب��ه روی واقعیت باز 
می‎شد. خب گذشته را که هیچ جوره نمی‎توانیم تغییر دهیم، اما شاید در 
روزنامه فرصت امروز بتوانیم کاری برای آینده ش��ما کنیم. درست حدس 
زدید، ما در این مقاله قصد داریم سری به بعضی از رایج‎ترین باورهای غلط 
در دنیای کسب و کار بزنیم. اگر شما هم دوست دارید یکبار برای همیشه 
از ش��ر این باورهای اعص��اب خُردکن راحت ش��وید، در ادامه با ما همراه 
باش��ید تا یک ماجراجویی جذاب را تجربه کنید. البته این وسط خبری از 
داستان‎های حماسی نیست. در عوض ما با آرامش تمام باورهای اشتباه در 
عرصه کارآفرینی را مرور کرده و اطلاعات تازه‎ای تحویل شما خواهیم داد. 

پیش‎فرض‎های اشتباه در دنیای کارآفرینی
بعض��ی از باورها به کارآفرینان ب��رای یکه تازی در بازار کمک می‎کنند. 
مث�ال اعتقاد عمیق با کار تیمی را در نظر بگیرید. این امر در یک چش��م 
ب��ه هم زدن توانایی کارآفرینان برای رقاب��ت با بزرگترین برندهای دنیا را 
افزایش خواهد داد. اینطوری دیگر مشکلی برای بقا در بازار نداشته و حتی 
کارآفرینان قصه‎مان پیش خودشان نقش��ه‎های دور و درازی برای حضور 
در بازار می‎کش��ند. روی دیگر س��که باوره��ای کارآفرینی مربوط به تاثیر 
منفی‎شان است. این نیمه تاریک دقیقا عملکردی برعکس با آنچه تا اینجا 
گفتیم، دارد. اینطوری که کارآفرینان با مراجعه به باورهای قدیمی‎ش��ان 
روز به روز انگیزه کمتری برای س��عی و تلاش پیدا می‎کنند. تا جایی که 
یک روز صبح از خواب بیدار شده و دیگر قید همه چیز را می‎زنند؛ همین 

قدر تیره و تار!
ما برای اینکه شما را از چنگ باورهای غلط نجام دهیم، در ادامه بعضی از 
مهمترین مواردش را زیر ذره بین خواهیم برد. کافی است تا انتهای مقاله با 
ما همراه باشید تا دیگر چنین پیش‎فرض‎هایی سوهان روح‎تان نشوند. این 

شما و این هم پیش‎فرض‎های غلط در دنیای کسب و کار.
انتظارات مالی رویایی: به وقت بیدار شدن از خواب!

به نظرتان یک اس��تارت‎آپ بعد از چه مدتی باید روی دور س��ودآوری 
بیفتد؟ احتمالا یک کارآفرین کارکشته دست کم شش ماه زمان برای این 
پ��روژه در نظر می‏گیرد. با ای��ن حال اگر مخاطب‎تان یک کارآفرین آماتور 
باشد، احتمالا انتظار س��ودهای چند هزار دلاری آن هم از همان روز اول 
را خواهد داش��ت. اشتباه نکنید، ما اصلا شوخی‎مان نگرفته، در عوض این 
آدم‎های صفر کیلومتر بازار هستند که پاک همه چیز را اشتباهی گرفته‎اند. 
باشگاهی ورزشی را در نظر بگیرید که همین چند هفته پیش تاسیس 
شده است. احتمالا صاحب باشگاه به غیر از هزینه‎های مربوط به تجهیزات 
ورزش��ی کلی خرج بازاریابی هم برای خودش تراشیده است. حالا در این 
گی��ر و دار انتظار س��ودهای کلان مثل خوره ذه��ن کارآفرین قصه‎مان را 
درگیر خواهد ک��رد. اگرچه آدم‎های حرفه‎ای خیلی زود به این وس��واس 
پایان می‎دهند، اما درباره تازه‎واردها ماجرا کاملا فرق دارد. چه بسا بعد از 
چند هفته تجربه مدیریت باشگاهی سوت و کور دیگر هیچ انگیزه‎ای برای 
مدیریت مجموعه باقی نماند. آن وقت رویاپردازی‎های دور و دراز کارآفرین 

قصه‎مان خیلی زود به آخر خط می‎رسد. 
توصیه ما در این بخش مثل روز روشن است؛ شما قرار نیست از همان 
روز اول روی دور اس��تثنایی س��ودآوری بیفتید. چه بسا خیلی از کسب و 
کارها نیاز به چند ماه زمان داش��ته باش��ند؛ چراکه شما از همان روز اول 
در بازار یک برند کاملا ش��ناخته ش��ده نخواهید بود. در عوض بازاریابی و 
اثرگذاری بر روی مش��تریان ش��بیه بازی ش��طرنج نیاز به فکر و صدالبته 
شکیبایی بالا دارد. پس اگر فکر کرده‎اید یک شبه راه صدساله را می‎روید، 

سخت دراشتباهید. 
کارآفرینی با سرمایه بی‎نهایت اندک: بدون پول هیچ کاری 

شدنی نیست
وقتی صحبت از سرمایه اولیه می‎شود، بعضی از کارآفرینان فکر می‎کنند 
ب��دون هیچ پولی هم موفقیت در بازارهای بزرگ ش��دنی اس��ت. اگر پای 
صحب��ت این مدل آدم‎ها بش��ینید، کلی اس��تدلال م��ن درآوردی درباره 
موفقیت بدون حتی یک دلار سرمایه برای‎تان می‎آورند. شما را نمی‎دانم، 
ولی به نظر من که چنین استدلال‎هایی بیشتر شبیه نوعی تله برای به دام 

انداختن کارآفرینان است تا واقعیتی انکارناپذیر!
کس��انی که به اندازه کافی در بازار تجربه داش��ته باش��ند، خیلی خوب 
می‎دانند هیچ کاری نش��د ندارد، اما این وس��ط یک اس��تثنا مهم هست: 

سرمایه اولیه. 
بدون سرمایه اولیه همه نقشه‎های کارآفرینان نقش برآب می‎شود. اجازه 
دهی��د با یک مثال دم دس��تی منظورمان را کاملا روش��ن کنیم. چند تا 
جوان را در نظر بگیرید که قصد دارند کافی‎ش��اپی مدرن راه بیندازند. این 
وس��ط حتی اگر اکثر لوازم را با هزینه‎ای کم جف��ت و جور کنند، باز هم 
دستگاه‎های مخصوص تولید نوشیدنی هزینه قابل توجهی روی دست‎شان 
خواهد گذاش��ت. ماجرا درباره بقی��ه حوزه‎های کاری هم تقریبا همینطور 
اس��ت. پس اگر فکر کرده‎اید بدون س��رمایه اولیه کارآفرینی شدنی است، 

سخت دراشتباهید. 

همانطور که تاکید بر روی س��رمایه اولی��ه بی‎نهایت زیادی راه به جایی 
نمی‎برد، دست کم گرفتن نقش پول هم حسابی دردسرساز خواهد شد. از 
قدیم گفته‎اند »پول چرک کف دس��ت است« اما همین چرک کف دست 
اگر از دنیای کارآفرینی کنار برود، همه چیز به هم خواهد ریخت. پس قبل 
از اینکه با عجله وارد دنیای کس��ب و کار ش��وید، کمی درباره منابع مالی 
فکر کنید. اینطوری کارتان راحت‎تر از هر زمان دیگری پیش خواهد رفت. 

حداقل با این دست‎فرمان دیگر وسط کار بودجه‎تان ته نمی‎کشد. 
دست کم گرفتن رقبا: پیش‎فرضی کشنده

وزنه‎برداری را در نظر بگیرید که بدون اینکه به رقبایش شانس��ی بدهد، 
برای مسابقات المپیک انتخاب شده است. احتمالا ورزشکار قصه‎مان اعتماد 
به نفس زیادی دارد و چه بسا از همین حالا مدال طلا را در چنگ خودش 
می‎بیند. تا اینجای کار هم��ه چیز مطابق برنامه پیش می‎رود و به علاوه، 
جایی هم برای نگرانی نیست. ماجرا از آنجا ترسناک می‎شود که این اعتماد 
به نفس موجب دس��ت کم گرفتن رقبا ش��ود. آن وقت چه بسا در همان 

مرحله ابتدایی قهرمان قصه‎مان سنگ روی یخ شود. 
مثال بالا در دنیای کسب و کار هم به چشم می‎خورد. احتمالا شما هم 
همکارانی دارید که دائما در واکنش به اخطار دیگران درباره رقبا بیخیالی 
طی می‎کنند. ش��اید فکر کنید این مدل رفتارها کاملا طبیعی است یا از 
مه��ارت بالای کارآفرینان حکای��ت دارد. در این صورت باید بگوییم کاملا 
دراش��تباهید؛ چراکه اینجا اصلا خبری از این مدل نکات نیست. در عوض 
هرگونه بیخیالی یا دس��ت کم گرفتن رقبا طوری پش��ت آدم را به خاک 

می‎مالد که نگو!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم فق��ط آدم‎های کاملا خوش‎خیال 
رقبا را دست کم می‎گیرند. وگرنه بازار کسب و کار مثل میدان نبرد است. 
همانطور که دس��ت کم گرفتن دش��من در جنگ‎ها کار دست فرماندهان 
نظامی می‎دهد، بیخیالی نیز به رقبا هم دستی دستی یک برند را به خاک 

سیاه خواهد نشاند. 
فرمول ما در این بخش خیلی س��خت یا پیچیده نیس��ت. کافی اس��ت 
همیش��ه شش دانگ حواس‎تان به رقبا باشد. اینطوری نه تنها از آنها یکه 
نمی‎خورید، بلکه اقدامات تازه آنها هم برای‎تان یک الگوی مناسب خواهد 
شد. خب انتظار ندارید که همیشه اول از همه ترندهای دست اول را روی 

هوا بقاپید؟ 
هدف‎گذاری شانسی روی مخاطب: شانس همیشه با شما نیست!

چقدر به ش��انس اعتقاد دارید؟ این س��والی اس��ت که در نگاه اول هیچ 
ربط��ی ب��ه دنیای کارآفرینی ن��دارد، اما اگر کمی با دق��ت قضیه را زیر و 
رو کنید، به نتایج جالبی می‎رس��ید. خیلی وقت‎ها کارآفرینان بدون اینکه 
استدلال منطقی در دست داشته باشند، فقط به امید شانس یک تصمیم 
را می‎گیرن��د. اگرچه این مدل فعالیت ش��اید بعضی وقت‎ها به درد برندها 
بخورد، اما یک راهکار دائمی نیست؛ چراکه شانس همیشه با شما نخواهد 

بود. ماجرا جالب شد، نه؟
ش��اید پیش خودتان فکر کنید بعضی از آدم‎ها ذاتا خوش‎شانس به دنیا 
می‎آین��د. در این صورت باید بگوییم دنیای کس��ب و کار جایی برای این 
مدل اعتقادات ندارد. خب اگر برند موفقی را سراغ دارید که با همین دست 
فرمان به سودهای چند میلیارد دلاری رسیده، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 

فرمول همیشگی ما در روزنامه فرصت امروز اجرای همه پروژه‎های کاری 
بر محور اس��تدلال‎های روشن است. خب اگر قرار بود فقط با شانس همه 
بیزینس‎های بزرگ را راه بیندازند، دیگر س��نگ روی سنگ بند نمی‎شد. 
پس اگر ش��ما هم حساب زیادی روی شانس باز کرده‎اید، وقت آن رسیده 
در روش کاری‎ت��ان تجدیدنظر اساس��ی صورت دهی��د. وگرنه خیلی زود 

اوضاع‎تان به هم خواهد ریخت. 
تلقی خدمات مشتری به مثابه امری لوکس: اشتباهی 

نابخشودنی
اگرچه خیلی از کارآفرینان اهمیت خدمات مشتری را به خوبی می‎دانند، 
اما کم نیستند کسانی که هنوز هم مثل دوران باستان مشغول کارآفرینی 

هس��تند. در این الگوی از مد افتاده تمام آنچه برای موفقیت یک کسب و 
کار لازم است، تولید محصولاتی باکیفیت بالاست. این وسط اصلا اهمیت 
ندارد مش��تریان برای استفاده از محصولات مش��کل دارند یا سوالاتی در 

ذهن‎شان شکل می‎گیرد که هیچ‎کس جوابی برای‎شان ندارد. 
فکر می‎کنم شما هم قبول داشته باشید که سناریوی بالا آخر و عاقبت 
خوشی نخواهد داشت. هرچه باشد کلی از کارآفرینان در چهارگوشه دنیا 
هس��تند که علاوه بر تولیدات درجه یک برای ارائه خدمات مشتری عالی 
خودش��ان را ب��ه آب و آت��ش می‎زنند. پس اصلا قرار نیس��ت فقط با یک 

محصول خوب موفقیت استارت‎آپ‎ها در بازار تضمین شود. 
این روزها مش��تریان انتظارات‎شان از برندها حسابی افزایش پیدا کرده 
اس��ت. اگر زمان��ی نه چن��دان دور فقط قیمت پایی��ن محصولات ملاک 
تصمیم‎گیری مش��تریان بود، حالا هزار و یک عامل دیگر نیز در این میان 
نقش بازی می‎کنند. مثلا اینکه یک برند چقدر به فکر حفاظت از محیط 
زیس��ت یا کاهش آلودگی اس��ت، معیارهای مهمی برای خرید مشتریان 
محس��وب می‎شود. این وسط خدمات مشتری هم یک عامل اساسی برای 
انتخاب از بین کس��ب و کارهای شبیه به هم است. خب انتظار ندارید که 

مشتریان همینطور شانسی از بین کلی برند سراغ شما بیایند؟
وقتی شما سرمایه‎گذاری خوبی رو خدمات مشتری داشته باشید، کم کم 
اوضاع برندتان کاملا تغییر می‎کند؛ چراکه بدون خدمات مشتری همیشه 
فاصله زیادی بین ش��ما و مخاطب هدف باقی می‎ماند. این در حالی است 
ک��ه با ی��ک رابطه صمیمانه همه چیز در یک چش��م به ه��م زدن حل و 
فصل خواهد شد. آن وقت شما می‎توانید بدون دردسر اضافی خیال‎تان از 
فروش بالای کسب و کارتان راحت باشد. پس منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دست به کار شده و تیمی ویژه برای خدمات مشتری تشکیل دهید. 

اینطوری دیگر لازم نیست خیلی نگران جزییات امور باشید. 

مدیران حرف اول و آخر را می‎زنند: کار تیمی و دیگر هیچ
آیا ش��ما هم جزو آن دسته مدیرانی هستید که بی‎نهایت از خود راضی 
هس��تند؟ منظورمان همان‎هایی اس��ت که فکر می‎کنند تافته جدا بافته 
هستند و همه باید ایده‎های آنها را بی‎چون و چرا قبول کنند. اگر جواب‎تان 
به این سوال مثبت است، مشاهده شکست‎های پی در پی‎تان در بازار اصلا 
جای تعجب ندارد؛ چراکه این روزها کمتر ش��رکتی با این الگوی عجیب 
و غریب شانس��ی برای موفقیت خواهد داش��ت. در عوض برندهای بزرگ 

دهه‎هاست به سوی کار تیمی و تصمیم‎های گروهی حرکت کرده‎اند. 
احتمالا ش��ما باره��ا و بارها این ضرب‎المثل قدیمی ک��ه »همه چیز را 
همگان دانند« ش��نیده‎اید و چه بس��ا چندباری در زندگی از آن سود برده 
باشید. در این صورت بد نیست به فکر استفاده از آن در دنیای کارآفرینی 
هم باشید؛ چراکه این مدل در بازار کاملا جواب می‎دهد. چه بسا کارمندان 
یا مدیران میانی ش��رکت به خاطر س��ر و کار داش��تن با مشتریان به طور 
مس��تقیم ایده‎های بهتری برای مدیریت شرکت دم دست‎شان باشند. آن 
وقت رفتار یک دنده شما می‎تواند حسابی کار دست‎تان دهد. پس یادتان 

باشد قبل از اینکه خیلی دیر شود، فکری به حال اوضاع برندتان کنید. 
س��رمایه‎گذاری بیش از اندازه روی نقش مدیران در کس��ب و کار همیشه 
بهترین ایده ممکن نیست. چه بسا خیلی وقت‎ها نتیجه کارتان افتضاح از آب 
درآمده و نتوانید آن را جمع و جور کنید. خب تا وقتی می‎ش��ود به راحتی با 

همفکری با عقل جمعی تصمیم‎ها را گرفت، چرا باید قهرمان بازی درآورد؟
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اخبار

اجرای بیش از 250 پروژه تامین زیرساخت آب و فاضلاب در استان یزد
یزد- ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیر عامل شرکت آب 
و فاضــاب یزد گفت: بیش از 250 پروژه تامین زیرســاخت آب و 
فاضاب در استان یزد با هدف تامین آب پایدار و حفاظت از آب های 
زیرزمینی در حال اجرا است. جال علمدار مدیر عامل شرکت آب و 
فاضاب یزد با اشاره به فرارسیدن چهل و پنجمین سالگرد پیروزی 
شکوهمند انقاب اسامی، به تشریح عملکرد صنعت آب و فاضاب 
اســتان از ابتدای دولت سیزدهم تا کنون پرداخت و گفت: بیش از 
250 پروژه تامین زیرساخت آب و فاضاب در استان در حال اجرا 
است.  او افزود: پروژه رینگ شهری یزد با لوله گذاری به طول 165 

کیلومتر خط انتقال و شبکه توزیع170 هزار متر مکعب، مخزن ذخیره آب و دو ایستگاه پمپاژ با هدف تامین و ذخیره سازی آب 
شرب و بهداشتی و توزیع عادلانه کیفی و کمی آب شرب در بین شهروندان شهر یزد با اعتباری بالغ بر سه هزار میلیارد تومان 
در دست اقدام است.   مدیر عامل شرکت آب و فاضاب استان یزد گفت: با اجرای طرح جهاد آبرسانی در فاز اول 58 روستای 
استان تحت پوشش شبکه آبرسانی قرار می گیرند که 46 روستای آن در دهه فجر امسال به بهره برداری می رسد و در فاز دوم 
این طرح، آبرسانی به 110 روستای استان با هدف تامین آب پایدار و محرومیت زدایی انجام می شود.  علمدار ادامه داد: آبرسانی 
به طرح های نهضت ملی مسکن در استان شامل لوله گذاری به طول 957 کیلومتر شبکه انتقال و توزیع آب، 494 کیلومتر 
شبکه جمع آوری فاضاب در حال اجرا است که بالغ بر 63 هزار واحد مسکونی را تحت پوشش قرار می دهد.  او گفت: به منظور 
تامین آب پایدار و با فشار استاندارد، پروژه آبرسانی به حسن آباد، اکرمیه و اکرم آباد شهر یزد با حفر و تجهیز هشت حلقه چاه، 
45 کیلومتر خط آبرسان، 15 هزار مترمکعب مخزن و یک ایستگاه پمپاژ به ظرفیت 250 لیتر بر ثانیه در حال احداث است.  
مدیر عامل شرکت آب و فاضاب یزد افزود: پروژه تامین آب شرب و بهداشتی شهر میبد با پیشرفت فیزیکی بیش از 70 درصد 
با احداث تاسیسات آبرسانی شامل: هشت حلقه چاه، 45 کیلومتر خط آبرسان و یک باب مخزن 10 هزار مترمکعبی با تاش 
شبانه روزی در حال ایجاد است.  علمدار به ساخت شش مخزن در شهرهای میبد، تفت، مهریز، اردکان، بهاباد و مروست اشاره 
کرد و گفت: با ساخت این مخازن 40 هزار متر مکعب به حجم مخازن استان افزوده  که تاب آوری آبی این شهر  نیز افزایش می 
یابد.  او از توسعه و تکمیل شبکه فاضاب شهر یزد به طول هزار و 500 کیلومتر و انعقاد قرارداد ایجاد شبکه و تاسیسات فاضاب 
روستای ساغند خبر داد و افزود: حفر و تجهیز بیش از 30 حلقه چاه، اصاح شبکه توزیع آب شرب به طول 70 کیلومتر و توسعه 
شبکه به طول 130 کیلومتر، نصب بیش از 50 هزار انشعاب آب و نصب بیش از پنج هزار انشعاب فاضاب در استان یزد از دیگر 

اقدامات پر افتخار دولت سیزدهم از سوی خادمین مردم در صنعت آب و فاضاب استان یزد است.

توزیع ۱250 بسته معیشتی میان خانواده های نیازمند
 ورامین - آمنه سادات بت شکن:  مجید محمودی، رئیس 
اداره اوقاف و امور خیریه، در ســومین روز از سلســله نشست های 
جهاد تبیین و اطاع رسانی ادارات شهرستان ورامین، ضمن تشریح 
اقدامات انجام شده توسط این نهاد، از توزیع 1250 بسته معیشتی 
میان نیازمندان به ارزش هر بســته یک میلیون ریال خبر داد. وی 
افزود :در قالب طرح مهر تحصیلی، 885 بسته لوازم تحریر به ارزش 
هر بســته 4 میلیون ریال میان دانش آموزان توزیع شــده است. 
محمودی در ادامه از توزیع 1500 کارت هدیه میان حســینیه ها 
جهت برگزاری مراســم دهه محرم در قالب طرح شمیم حسینی 

خبر داد. مجید محمودی، رئیس اداره اقاف و امور خیریه، در سومین روز از سلسله نشستهای جهاد تبیین و اطاعرسانی ادارات 
ورامین گفت که این نهاد در حوزه جوانی جمعیت و اقتصاد خانواده، اقدامات مثبتی انجام داده است. وی در تشریح این اقدامات 
اظهار داشت: پنج زوج که تصمیم به ازدواج آسان داشتند، با همکاری و معرفی اداره ورزش و جوانان قرچک، مبلغ 300 تا 400 
میلیون ریال کمک هزینه جهیزیه و همچنین هر یک از زوجین، مبلغ 30 میلیون ریال کمک باعوض دریافت کردند. محمودی 
اضافه کرد: در حوزه اقتصادی نیز به مناسبت دهه فجر، اعیاد ماه رجب و شعبان و ماه مبارک رمضان، مستاجرینی که تا پایان 
سال، جهت تسویه اجور معوقه و بدهیهای خود مراجعه کنند، از هزینه کارشناسی معاف خواهند بود.مجید محمودی با اشاره 
به برپایی مواکب در مسیر پیاده روی جاماندگان ارض توس از ورامین به پیشوا و آستان امامزاده جعفر و جاماندگان اربعین از 
ورامین و قرچک به ری، از توزیع 200000 بسته اقام خوراکی در این مواکب خبر داد. وی همچنین با بیان این که بالغ بر 48 
محفل انس با قرآن از سال گذشته تا کنون برپا شده است افزود: سه محفل انس با قرآن در شب، روز و فردای مبعث، با حضور 
قاریان برجسته برگزار خواهد شد. وی در ادامه به تشریح این وقف نامه ها پرداخت و گفت: وقفنامه اول، قطعه زمینی به مساحت 
700 متر و با نیت کمک به تهیه کتب، البسه و لوازم تحریر دانش آموزان نیازمند، کمک به هزینه درمان بیماران بی بضاعت و 
دفن اموات می باشد. محمودی افزود: وقفنامه دوم، شش دانگ عرصه و اعیان یک خانه قدیمی به مساحت 358 متر و با نیت 
تهیه کتب، البسه و لوازم تحریر دانش آموزان نیازمند و وقف نامه سوم احداث زینیه به منظور برگزاری مراسم مذهبی است. این 
مسئول اضافه کرد: همچنین دو قطعه زمین به مساحت 348 متر وقف گردیده که هزینه آن صرف کتب البسه و لوازم تحریر 

دانش آموزان بی بضاعت، ایتام بی سرپرست و کمک به هزینه درمان بی بضاعت گردد.

افتتاح و آغاز عملیات اجرایی ۱2 پروژه سرمایه ای و زیرساختی پالایشگاه 
گاز ایلام در دهه مبارک فجر

ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایام گفت: در ایام الله دهه فجر امسال، 12 پروژه سرمایه ای و زیرساختی 
با اعتباری بالغ بر 6 هزار و 867 میلیارد ریال در پالایشگاه گاز ایام افتتاح و کلنگ زنی می شود. روح  اله نوریان با تبریک ایام اله 
دهه فجر با اشاره به اینکه از این تعداد، 2 پروژه افتتاح و عملیات اجرایی 10 پروژه دیگر نیز آغاز می شود، اظهار کرد: 2 پروژه 
احداث مرکز کنترل داده صنعتی و نیز بهینه سازی سیستم کنترل و سوخت دیگ های بخار فشار پایین با صرف هزینه بیش از 
182 میلیارد ریال به بهره برداری خواهند رسید. وی با بیان این که برای آغاز عملیات اجرایی 10 پروژه دیگر، اعتباری بالغ بر 6 
هزار و 685 میلیارد ریال تأمین شده، اظهار داشت: این پروژه ها شامل بازیابی گازهای ارسالی به مشعل، ساخت و نصب مخزن 
تحت فشار فرایندی گاز ترش، ساخت کلدباکس، ارتقاء سیستم کنترل کمپرسورهای تقویت فشار گاز، به  روز رسانی سیستم 
قطع اضطراری و غیره هستند.نوریان با اشاره به این که برای اجرای پروژه  احداث مرکز کنترل داده صنعتی و نیز بهینه سازی 
سیستم کنترل و سوخت دیگ های بخار فشار پائین مبلغ 182 میلیارد ریال سرمایه گذاری شده، تصریح کرد: با بهره برداری از 
این پروژه ها، ضمن ایجاد شرایط ایمن برای سیستم های کنترل مرکزی پالایشگاه، پایداری تولید در بخش تولید بخار فشار پایین 
واحدهای یوتیلیتی نیز حاصل خواهد شد. مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایام گفت: با ساخت مخزن تحت فشار در مسیر ورود 
گاز ترش به واحد شیرین سازی،  جایگزینی مخزن فعلی در کوتاه ترین زمان، ممکن شده و تاب آوری واحدهای شیرین سازی 
آمین در مقابله با خوردگی های شیمیایی افزایش خواهد یافت. نوریان با اشاره به ساخت کلدباکس با استفاده از توان شرکت های 
سازنده داخلی، افزود: حفظ پایداری تولید وتداوم ارسال محصولات به پتروشیمی ایام و استفاده از مبدل به عنوان تجهیز یدکی 
کلدباکس فعلی از اهداف این پروژه اســت. وی اظهار داشت: پروژه ارتقاء سیستم کنترل کمپرسورهای تقویت فشار گاز برای 
اطمینان از پایداری تولید در بحث ارسال گاز به خط سراسری و پروژه به روزرسانی سیستم قطع اضطراری برای بالا بردن سطح 
اطمینان از عملکرد مناسب این سیستم ها و محافظت از سایت در مواقع خطر است. مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایام تأکید 
کرد: با ساخت یک دستگاه کمپرسور هوا ضمن افزایش توان تولید هوای مصرفی مورد نیاز فرآیند تولید در تجهیزات یوتیلیتی 
و ابزار دقیق، قابلیت اطمینان واحد تولید هوای پالایشــگاه نیز افزایش می یابد. وی ادامه داد: همچنین پروژه طراحی، خرید 
تجهیزات، اجرا، نصب و راه اندازی سیستم اعان و اطفا حریق مخازن برای بالابردن توان تجهیزات و واحدهای آتش نشانی و 
مقابله با مخاطرات احتمالی و مدیریت بحران در مواقع بروز حادثه و دفع خطر با کمترین هزینه ممکن است. نوریان در پایان، 
تأکید کرد: با بازسازی و راه اندازی کمپرسور رفت و برگشت گازی در واحدهای تثبیت، از ارسال گاز ترش به میزان 150 هزار 
مترمکعب در روز به مشعل جلوگیری به عمل آمده و در این راستا پروژه بازیابی گازهای ارسالی به مشعل با سرمایه گذاری یک 
شرکت توانمند داخلی برای ایجاد زیرساخت مناسب جهت به صفر رسیدن گازهای ارسالی به مشعل، بیش از پیش در دسترس 

قرار خواهد گرفت.

عملکرد خوب هلدینگ پتروپالایش اصفهان طی ۹ ماه امسال
اصفهــان- معصومه قاســمی: عملکرد خــوب هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان طی 9 ماه امسال منجر به افزایش 13 درصدی 
درآمدهای عملیاتی این هلدینگ شد. بر اساس برآوردهای صورت 
گرفته درآمدهای عملیاتی هلدینگ پتروپالایش اصفهان طی 9 ماه 
امســال رشد 13 درصدی را به ثبت رسانده و در گزارش 9 ماه این 
شرکت نیز شاهد رشــد 14 درصدی هزینه های عملیاتی بوده ایم. 
ســود ناخالص شرکت نیز رشد 2 درصدی را به ثبت رسانده است، 
همچنین سایر درآمدهای هلدینگ پتروپالایش اصفهان نیز که در 
سال گذشته برابر با صفر بوده، رشد 36 درصدی را به ثبت رسانده 

که عملکرد خوبی را نشان داده است.

انتصاب مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان دبیر شورای اطلاع  رسانی استان خوزستان
اهواز - شبنم قجاوند: رئیس شورای اطاع رسانی دولت در حکمی مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان را به عنوان 
دبیر شورای اطاع  رسانی استان خوزستان منصوب کرد. به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان، 
سپهر خلجی، رئیس شورای اطاع رسانی دولت در حکمی مجید منادی را به عنوان “دبیر شورای اطاع رسانی استان خوزستان” 
منصوب کرد. در حکم انتصاب وی آمده است:  به استناد ماده )7( آیین نامه چگونگی تشکیل شورای اطاع رسانی دولت موضوع 
تصویب نامه شماره 151478/ت 60364 هـ مورخ 1401/08/22هیئت وزیران به موجب این حکم به عنوان “دبیر شورای اطاع  
رسانی استان خوزستان” منصوب می شوید.  فعال کردن ظرفیت این شورا به عنوان ستاد سیاست  گذاری، برنامه ریزی، انسجام  
بخشی و رصد حوزه اطاع  رسانی استان، عاوه بر هماهنگی و هم افزایی هم دلانه و مسئولانه اعضای محترم، نتیجه پیگیری و 
اهتمام دبیرخانه شورا خواهد بود.  انتظار است شورای اطاع رسانی استان با برگزاری منظم جلسات و مصوبات، منجر به تحول 
در حوزه اقناع افکار عمومی و اطاع رسانی هنرمندانه در سطح استان شود.  توفیق روزافزونتان را در جهاد تبیین و حضور فعال 

در این عرصه خطیر از خداوند متعال مسألت دارم.

بهره برداری از پروژه های توزیع برق گلستان با اعتباری بالغ بر 50۳ میلیارد تومان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان از افتتاح پروژه های برق استان با اعتباری بالغ 
بر 503میلیارد تومان در دهه فجر امسال خبر داد.به گزارش تشبیه نیوز گلستان به نقل از روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق 
استان؛ سید احمد موسوی در خصوص جزییات طرح های قابل افتتاح دهه فجر در سال 1402 گفت: طرح های حوزه برق استان 
در هشت محور برق توسعه و احداث شبکه در مناطق شهری و روستایی، برق رسانی به روستاها،اصاح و بهینه سازی شبکه ها در 
حوزه روستایی و شهری و تأمین روشنایی شهرها و روستاها، توسعه و بهبود زیر ساخت شبکه،پروژه های نیرورسانی و اجرای 
فیبر نوری با اعتباری بالغ بر 503میلیارد تومان به بهره برداری می رسد.وی اضافه کرد :احداث 541 کیلومتر شبکه فشار ضعیف و 
متوسط،نصب قریب به 500 دستگاه چراغ روشنایی معابر،و نصب 634 دستگاه ترانسفورماتور توزیع برق از جمله اقدامات صورت 
گرفته در استان می باشد.موسوی افزود: با این اقدام بیش از 43 هزار خانوار از هم استانی های عزیز ازخدمات انجام شده بهره 
مند شدند.وی اذعان داشت : اعتبار هزینه شده برای بهره برداری پروژه ها نسبت به سال قبل رشد 2برابری داشته که این مهم 

بیانگر توجه ویژه دولت به صنعت برق می باشد.

برق تمام مشترکین استان گلستان برقرار است
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت : باتوجه به باراش باران در سرتاسر استان 
و بارش برف در مناطق کوهستانی، اکنون تمام فیدرها برقدار بوده، و هیچگونه مشکلی وجود ندارد.به گزارش تشبیه نیوز گلستان 
به نقل از روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان ؛سیداحمد موسوی افزود : در این ایام،98 درصد فیدر ها برقرار بوده و 
تنها 2درصد در کل استان با قطعی مواجه گردید که خوشبختانه با اکیپ های عملیاتی که در آماده باش کامل قرار گرفته بودند 
در کمترین زمان رفع گردید.وی افزود : همچنین باتوجه به اهمیت موضوع و رفاه حال مشترکین استان، برق پایدار برای مردم 
جهت مشاهده مسابقات فوتبال تیم ملی ایران فراهم شده است.موسوی اضافه کرد : با توجه به مسابقه فوتبال تیم ملی ایران در 
مرحله یک هشتم نهایی و پخش مستقیم این بازی از شبکه های مختلف صدا و سیما به مظور پایداری شبکه برق استان جهت 
رفاه حال مشترکین استان و تماشای این مسابقه تعداد 104 اکیپ اتفاقات و عملیات شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان 
در آماده باش کامل قرار گرفتند.وی افزود : این اکیپ ها با کلیه تجهیزات و امکانات لجستیکی در آماده باش کامل قرار دارند تا 

خدمات رسانی مستمر را به همه هم استانی های عزیز ارائه نمایند .

اراک- فرناز امیدی: طرح ازن زنی با فناوری نانو حباب ازن در تصفیه خانه 
آب شهر ساوه همزمان با سومین روز از دهه مبارک فجر با حضور معاون علمی 

و فناوری ریاست جمهوری به بهره برداری رسید.
طرح ازن زنی با فناوری نانو حباب ازن در تصفیه خانه ها به منظور کاهش 
طعم و بوی حس شده در آب ناشی از وجود جلبک هاب کلروفیل و دیاتومه در 

تصفیه خانه شهر ساوه برای اولین بار در کشور اجرا شده است.
مدیرعامــل شــرکت آب و فاضاب اســتان مرکزی روز شــنبه در آیین 
بهره بــرداری از این طرح، گفت: ایــن طرح به منظور افزایش حالیت ازن در 
آب و کاهــش هدر رفت آن، ارتقا عملکرد ازن زنی در حذف طعم و بو در آب 
و به دنبال سیاســت های کان دولت در حمایت از شرکت های دانش بنیان با 
رایزنی های انجام شــده بین معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری )ستاد 
ویژه توسعه فناور نانو( و شرکت آب و فاضاب کشور به صورت نمونه آزمایشی 
کشــور در ساوه اجرا شد. حشمت اله عباسی افزود: اجرای این طرح با هزینه 
کرد 25 میلیارد ریالی در تصفیه خانه آب شــهر ســاوه توسط شرکت دانش 

بنیان نانو حباب انرژی در سال 1400 شروع شد و بهمن ماه 1401 به صورت 
آزمایشــی فعالیت خود را آغاز کرده بود. وی اضافه کرد: نانو حباب ها در واقع 
حباب های گازی بسیار ریز در ابعاد نانو هستند که در داخل مایع حضور داشته 

و با توجه به ویژگی های فیزیکی منحصر به فردی که دارند در انحال گاز در 
آب و پایداری آن موثرند.

عباســی یاد آور شد: اثربخشی تزریق نانو ازن در حذف طعم و بو و بررسی 
جنبه های منفی و مثبت بر کیفیت آب به خصوص اطمینان از عدم تشکیل 
یــون برومات در خروجی تصفیه خانه انجــام و در دی ماه 1402 مورد تایید 
سازمان غذا و دارو قرار گرفت. وی اضافه کرد: بیشتر مشترکان آب شرب این 
شهر به دلیل افت کیفی آب، طعم و بوی آن اعتراض داشتند اما با راه اندازی 
آزمایشی این طرح، هم اکنون که سطح آب سد الغدیر در کمترین میزان خود 
قرار دارد و این مشکات برطرف شده است. تصفیه خانه آب شهر ساوه در 20 
کیلومتری این شــهرک و در پایین دست سد الغدیر واقع است و با ظرفیت 

اسمی 575 لیتر بر ثانیه تامین کننده بخشی از آب شرب شهر ساوه است.
روح الله دهقانی فیروزآبادی معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری در سفر 
یک روزه به شهرســتان ســاوه از طرح ازن زنی با فناوری نانو حباب ازن در 

تصفیه خانه آب شهر ساوه رونمایی کرد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی 
از امکان بخشودگی جرایم قابل بخشش مالیات و عوارض و جرایم عدم انجام 
تکالیف حسب مورد با رعایت مقررات ماده 191 قانون مالیات های مستقیم به 

مناسبت دهه مبارک فجر و به منظور تکریم مؤدیان مالیاتی خبر داد.
عیســی اورج زاده، با اعام این خبر گفت: ســازمان امور مالیاتی کشور به 
مناســبت ایام الله دهه فجر جریمه فعالان اقتصادی را که به دلیل تاخیر در 
پرداخت مالیات متعلقه مشمول جریمه می شوند، در راستای حمایت از رونق 
تولید و اشتغال و دوام و بقای واحدهای کسب کار، به ویژه بدهی مودیان خوش 

حساب را مشمول بخشودگی اعام کرد. 
وی، بخشــودگی تا صد درصد جرایم مالیاتی را در راستای تکریم مودیان 
مالیاتی دانست و افزود: مهلت این بخشودگی تا پایان بهمن ماه سال جاری و 

برای اشــخاص حقیقی تا سقف پنج میلیارد )5.000.000.000( ریال و برای 
اشخاص حقوقی تا سقف بیســت میلیارد )20.000.000.000( ریال بوده و 
مودیان محترم فرصت دارند نسبت به بخشودگی جرائم به اداره امور مالیاتی 

مربوطه مراجعه و اقدام نمایند.
مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شــرقی، با بیان اینکه بخشــودگی جرایم 
موضوع این بنــد فارغ از زمان پرداخت بدهی مالیات و عوارض هر ســال یا 
دوره است، گفت: پرداخت بدهی قبل از اباغ این تفویض اختیار، مانع اعمال 

بخشودگی جرایم قابل بخشش نیست.
اورج زاده، خاطرنشــان کرد: تمام یا قســمتی از تفویض اختیار مذکور در 
چارچوب تعیین شده به معاونین مدیرکل و روسای ادارات امور مالیاتی مرکز 

استان و شهرستان ها تفویض گردیده است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر بنادر و دریانوردی غرب استان 
هرمزگان، میزان تخلیه و بارگیری انواع کالای نفتی و غیر نفتی از ابتدای سال 
جــاری تا کنون را بیش از 10 میلیون و 500 هزار تن اعام کرد.   به گزارش 
روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "مرتضی سالاری" اظهار 
کرد: از ابتدای فروردین ماه سال جاری تا کنون در مجموع 10 میلیون و 521 
هــزار و 377 تن انواع کالای نفتی و غیرنفتی در بنادر غرب اســتان تخلیه و 
بارگیری شــد که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته شش درصد افزایش 
داشــته است.  وی ادامه داد: از مجموع عملیات تخلیه و بارگیری انجام شده، 
پنج میلیون و 685 هزار و 174 تن با افزایش 13 درصدی مربوط به کالاهای 
غیرنفتی و چهار میلیون و 836 هزار و 203 تن به فرآورده های نفتی اختصاص 
دارد.  مدیر بنادر و دریانــوردی غرب هرمزگان در بحث صادرات انواع کالا از 
این بندر نیز گفت: در این مدت پنج میلیون و 765 هزار و 407 تن کالا صادر 
شده که عمده آن ها میوه و تره بار، خشکبار، مواد معدنی و مصالح ساختمانی 

بوده است. 
به گفته ســالاری؛ از مجموع کالاهای صادر شده، 2 میلیون و 920 هزار و 
477 تــن مربوط به صادرات غیر نفتی و 2 میلیون و 844 هزار و 930 تن به 

صادرات نفتی اختصاص دارد.  وی اضافه کرد: از مجموع عملیات انجام شــده 
نیز سه میلیون و 677 هزار و 593 تن فرآورده های نفتی و غیرنفتی به صورت 
رویه کابوتاژ )حمل و نقل ساحلی( در بنادر غرب استان هرمزگان جابه جا شد 
کــه از این میزان یک میلیون و 686 هزار و 485 تن فرآورده های غیرنفتی و 

یک میلیون و 991 هزار و 108 تن نیز فرآورده های نفتی پوتاژ شده است. 

مدیر بنــادر و دریانوردی غرب هرمزگان در ادامــه از جهش 30 درصدی 
تخلیه و بارگیری کانتینر یخچالی و رونق 15 درصدی صادرات کانتینر یخچالی 
خبرداد و افزود: با تخلیه و بارگیری 144 هزار و TEU 889 کانتینر یخچالی 
بــا تناژ یک میلیون و 502 هزار و783 تن، بنادر غرب توانســت افزایش 30 

درصدی را در این بازه زمانی به ثبت برساند. 
سالاری، حجم صادرات کانتینر یخچالی از طریق بنادر غرب استان را نیز 72 
هزار وTEU 444 با تناژ 751 هزار و 391 تن اعام کرد که نسبت به مدت 

مشابه سال گذشته، 15 درصدی افزایش داشته است. 
وی در بخش دیگری حجم ترانزیت کالاهای نفتی و غیرنفتی از بنادر غرب 
را 352 هــزار 16 تــن اعام کرد که از این میزان بیــش از 153 هزار و 685 
خودرو بوده و به کشور های آسیای میانه و عراق ارسال شده و در این بخش 

نیز افزایش 24 درصدی به ثبت رسیده است. 
گفتنی است؛ بنادر و دریانوردی بندرلنگه به عنوان هسته مرکزی بنادر غرب 
استان هرمزگان با برخورداری از 10 بندر تجاری و مسافری و نظارت بر46سازه 
دریایی انتهای محدوده شهرستان بندرخمیر تا ابتدای حوزه استحفاظی استان 

بوشهر و نیمی از جزایر کشور را در برمی گیرد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: امسال به یمن دهه مبارک فجر، انتظار 
788 خانوار روستایی استان آذربایجان شرقی برای بهره مندی از نعمت الهی 

گاز پایان می پذیرد.
مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی در تشریح پروژه های افتتاحی 
در دهه مبارک فجر امســال گفت: عاوه بر گازرســانی به 41 روستا، افتتاح 
4 پروژه جنبی ارمغان دهه مبارک فجر در اســتان عزیزمان خواهد بود. نادر 
کمالی در توضیح پروژه های افتتاحی در بخش روستایی افزود: دهه فجر امسال 
چندین روستا در شهرستان های کلیبر، خداآفرین، چاراویماق، ورزقان، میانه و 
هریس در قالب 788 خانوار، به مدار مصرف گاز در کشور متصل خواهند شد.

وی با اشــاره به خدمات نظام مقدس جمهوری اســامی در بهره مندی 
همگانی از گاز طبیعی، اظهار داشت: پس از پیروزی انقاب اسامی، گازرسانی 
به تمامی شــهرها و روستاهای استان در دستور کار شرکت گاز قرار گرفته و 

توسعه عادلانه رفاه سیاست اجرایی این شرکت در گازرسانی به تمامی شهرها 
و دورافتاده ترین روستاهای استان بوده است.

کمالی تصریح کرد: امســال به دلیل تحقق تمامی تعهدات گازرســانی به 
شهرها و روستاهای بالای 20 خانوار استان، دهه فجری متفاوت با سال های 
گذشــته داشــته و حاوت بهره مندی همگانی در دهه فجر امسال را جشن 

خواهیم گرفت.
مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی در خصوص سایر پروژه های 
افتتاحی در این ایام خاطرنشان کرد: احداث 2 مورد ایستگاه TBS سرلوجه و 
گوگرچین 10 هزار و خط تغذیه 8 اینچ، ایستگاه تقلیل فشار گاز روستای داش 
بولاغ ملکان )جنبی و ساختمانی(، طرح بهسازی مصرف گاز 189 موتورخانه و 
گاز رسانی به 60 واحد صنعتی مشترکین عمده صنایع در سطح استان از دیگر 

پروژه های مهم افتتاحی در دهه مبارک فجر خواهد بود.

ورامین- آمنه سادات بت شکن : رئیس اداره ورزش و جوانان شهرستان 
ورامین از فعالیت 15 رشته ورزشی در مجموعه انقاب پس از حدود 20 سال خبر 
داد. حامد رستمی در خصوص مجموعه ورزشی انقاب گفت: این مجموعه در 3 
طبقه با 500 متر مربع زیربنا حدود 20 سال در اختیار یک هیئت ورزشی غیرفعال 
بود که با حمایت فرماندار و مدیرکل ورزش و جوانان و فقط با 300 میلیون تومان 
هزینه به مدار فعالیت بازگشــته و در حال حاضر 15 رشته ورزشی در این سالن 
فعال هستند. رستمی به رشد فعالیت های ورزشی در ورامین اشاره کرد و گفت: 
در طول یک سال گذشته 20 مجوز در کمیسیون ماده 5 صادر شده است. حامد 
رستمی گفت: در صورت ادامه روند کنونی رشد جمعیت، تا 20 سال آینده همه 
سالن های ورزشی خالی خواهد شد.وی تاکید کرد: علیرغم اینکه هیچ اعتباری 
در حوزه جوانی جمعیت به این اداره تخصیص نیافته، پیگیری هایی توسط این 
اداره به ویژه در زمینه عملکرد بانک ها در پرداخت وام ازدواج صورت گرفته است. 
رســتمی گفت: اتباع خارجی از 30 درصد ظرفیت سالن های ورزشی موجود در 

شهرستان ورامین استفاده می کنند و در یک سال گذشته 3 لیگ داخلی فوتبال 
ویژه اتباع برگزار شــده اســت  . حامد رستمی با اشاره به تعمیر و تجهیز استخر 

کوثر بعد از چند ســال، توضیح داد: تجهیزات این استخر به دلیل چندین سال 
تعطیلی ناشــی از کرونا، دچار فرسودگی شده و به حال خود رها شده بود که با 
همت اداره ورزش و جوانــان و بدون یک ریال اعتبار دولتی تجهیز و راه اندازی 
شد. این مسئول افزود: علیرغم بدهی ایجاد شده برای اداره ورزش جهت بازسازی 
استخر کوثر، تعرفه بلیط پایین تر از سقف مصوب مجموعه های دولتی تعیین و 
با 16 ارگان نیز تفاهم نامه بلیط نیم بهاء منعقد شد تا اقشار مختلف مردم پس از 
چندین سال بتوانند استفاده بیشتری از این ظرفیت داشته باشند. حامد رستمی 
بیان کرد: اخذ مجوز و احداث واحدهای تجاری مجموعه ورزشی تختی در حال 
پیگیری است و سعی ما بر این است تمامی مراحل از مسیر قانونی و صحیح انجام 
شود. وی در خصوص زمین چمن مصنوعی باشگاه تختی توضیح داد: فاز اول این 
چمن مصنوعی اجرا شــده اما با توجه به وسعت حدود 8 هزار متر مربعی آن و 
افزایش نرخ دلار و نوسان قیمت ها، تکمیل این پروژه نیاز به بیش از 5 میلیارد 

تومان اعتبار دارد که پیگیر جذب اعتبارات تخصیصی هستیم.

اهواز - شبنم قجاوند: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان جهت 
اقناع افکار عمومی و تبیین دســتاوردهای دولت مردمــی اقدام به برگزاری 
نشســت های خبری با حضور معاون سیاسی اجتماعی استانداری خوزستان 

برای مدیران کل دستگاه های اجرایی کرده است.
روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان پیرو مصوبه جلسه 
شــورای اطاع رسانی دولت در استان خوزستان و مصوبه آن مبنی بر حضور 

مدیران دستگاهی در اتاق خبر این اداره کل جهت اقناع افکار عمومی و تبیین 
دســتاوردهای دولت مردمی اقدام به برگزاری نشست های خبری با حضور 
عبدالله افرازه شــهاوند، معاون سیاســی اجتماعی استانداری خوزستان برای 

مدیران کل دستگاه های اجرایی کرده است.
دســتگاه های اجرایی پیشــنهادی این اداره کل برای حضور در اتاق خبر 
شامل شــهرداری اهواز، اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان خوزستان، 

دانشگاه علوم پزشــکی و خدمات بهداشتی درمانی جندی شاپور اهواز، اداره 
کل تأمین اجتماعی اســتان خوزستان، کمیته امداد امام خمینی )ره( استان 
خوزستان، اداره کل بیمه سامت استان خوزستان، شرکت توزیع نیروی برق 
اهواز، اداره کل آموزش و پرورش اســتان خوزســتان، شرکت آب و فاضاب 
استان خوزستان، اداره کل تعزیرات استان خوزستان و اداره کل امور مالیاتی 

استان خوزستان است.

همزمان با ایام الله دهه فجر:

بهره برداری طرح ازن زنی با فناوری نانو در ساوه

به مناسبت ایام الله دهه فجر و به منظور تکریم مؤدیان مالیاتی صورت می گیرد؛

بخشودگی صد درصدی جرایم مالیاتی تا پایان بهمن ماه

تخلیه و بارگیری کالا در بنادر غرب از مرز ۱0 میلیون تن گذشت

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی خبر داد؛

بهره مندی 7۸۸ خانوار جدید روستایی از نعمت گاز

فعالیت ۱5 رشته ورزشی در مجموعه انقلاب ورامین پس از 20 سال

در راستای تبیین دستاوردهای دولت مردمی؛

حضور مدیران دستگاه های اجرایی در اتاق خبر اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان

 اصفهان – فایزه مرادیان: به منظور توسعه همکاري 
و بهره گیري از توانمندی و ظرفیت هاي موجود در زمینه 
مصــرف ایمن و بهینه گاز طبیعــی، اجرای طرح بهینه 
سازی موتورخانه ها و تسریع در برگزاری اردوهای راهیان 
پیشرفت تفاهم نامه همکاری فی مابین شرکت گاز استان 
اصفهان، اداره کل آموزش و پرورش و ســازمان بســیج 

فرهنگیان این استان به امضا رسید.
ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت، در یکصدمین 
جلسه ســتاد مدیریت بحران و چهل و یکمین کارگروه 
ســوخت این شــرکت که با حضور اعضای این ستاد و 
مدیــر کل آموزش و پــرورش، معاونیــن وی و رییس 
سازمان بســیج فرهنگیان استان اصفهان برگزار گردید، 
ضمن ارائه گزارش عملکرد این شرکت گفت: با توجه به 
افزایش مصرف گاز به ویژه در بخش غیرمولد و لزوم صرفه 
جویی و مصرف بهینه این انرژی به منظور پایداری شبکه 
گازرسانی در سطح کشور می بایست از تمامی ظرفیت ها 

در این راستا استفاده کنیم.
وی، تصریــح کــرد: به منظور توســعه همــکاری و 
بهره گیری از توانمندی و ظرفیت های موجود تفاهم نامه 
همکاری بین شرکت گاز استان اصفهان، اداره کل آموزش 
و پرورش و ســازمان بسیج فرهنگیان استان اصفهان با 
هدف همکاری های مشترک آموزشی، پژوهشی، فرهنگی 
و اجرایــی در زمینه مصــرف ایمن و بهینه گاز طبیعی، 

اجرای طرح بهینه ســازی موتورخانه ها و تســریع در 
برگزاری اردوهای راهیان پیشرفت به امضا رسید.

مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان برخی از تعهدات 

این شرکت را برشمرد و افزود: تدوین راهکارهای مصرف 
بهینه گاز طبیعی و استفاده از ظرفیت های پژوهشی  در 
تهیه روش های نوین مصرف بهینه گاز از طریق برگزاری 

دوره های آموزشی، هماهنگی و ایجاد بستر تولید محتوا، 
اجرای دوره های آموزشی و مشارکت در اجرای کارگاه ها 
و دوره های آموزشــی، استفاده از ظرفیت های مشترک 
و تبادل تجربیات به منظور همکاری با سازمانهای مردم 
نهاد به منظور ارتقای سطح دانش و فرهنگ مصرف بهینه 

انرژی برخی از تعهدات این شرکت می باشد.
ابوالقاسم عسکری با اشاره به اهمیت همکاری فی مابین 
به منظور اجرای طرح روایت پیشرفت و خدمت صنعت 
نفت افزود: شرکت گاز استان اصفهان به عنوان هماهنگ 
کننده و دبیرخانه ستاد پیشرفت و خدمت صنعت نفت 
و گاز اســتان تاکنون ضمن آمــوزش راویان منتخب با 
همکاری سایر شرکت های تابعه صنعت نفت استان زیر 
ســاخت های برگزاری اردوی راهیان پیشرفت را فراهم 

نموده و برای اجرای طرح آمادگی کامل دارد.
وی با تشــریح وجوب جهاد تبییــن و ضرورت توجه 
به تاکیدات مقــام معظم رهبری )مدظله العالی( در این 
خصوص و نقش ایــن فعالیت فرهنگی در ایجاد روحیه 
امید و خدمت به کشــور در میان قشــر فرهیخته نظیر 
فرهنگیان، دانشگاهیان و دانش آموزان، ضرورت همکاری 
و هماهنگی ســازمان های مرتبــط در اجرای مطلوب 
و اثربخش طرح را با اهمیت دانســت و از تشکیل ستاد 
تبیین پیشرفت و خدمت صنعت گاز در شرکت گاز استان 

اصفهان خبر داد.

 امضای تفاهم نامه سه جانبه شرکت گاز استان اصفهان 
با اداره کل آموزش و پرورش و سازمان بسیج فرهنگیان
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نویسنده: علی آل‎علی
آدم‎ها وقتی س��ال‎های سال یک شغل مشخص داشته باشند، دیگر وصله 
تغییرش را نخواهند داش��ت. اینطور وقت‎ها حتی برداشتن یک قدم متفاوت 
هم مثل مبارزه با غول افسانه‎های قدیمی سخت و غیرممکن به نظر می‎رسد. 
هرچه باش��د کمتر کسی دوس��ت دارد بعد از یک عمر کار و تلاش دوباره از 
اول همه چیز را ش��روع کند. البته دنیای کس��ب و کار همیشه مطابق میل 
کارآفرینان جلو نمی‎رود. به همین خاطر کارآفرینانی که انعطاف‎پذیری لازم 
را نش��ان ندهند، دیر یا زود از عرصه رقابت کنار گذاش��ته خواهند شد. خب 
وقتی یک موقعیت کاری خوب اما متفاوت جلوی پای آدم قرار می‎گیرد، چرا 

به آن پشت پا بزنیم؟
وقتی یک دونده ماراتن بعد از س��ال‎ها فرصت حضور در المپیک در قالب 
تیم دوی س��رعت را پیدا می‎کند، معمولا به راحتی آن را از دس��ت نخواهد 
داد. این دقیقا ماجرای ورود به حوزه‎های کاری جدید در قالب یک کارآفرین 
اس��ت. اگر ش��ما کارآفرین باهوشی باشید، همیش��ه دنبال فرصت‎های تازه 
خواهید رفت. این وسط هم اصلا اهمیتی ندارد دیگران درباره‎تان چه فکری 
می‎کنند یا مسیر پیش روی‎تان چقدر سخت است. البته مخاطب‎های روزنامه 
فرصت امروز اصلا لازم نیست نگران سختی ماجراجویی در حوزه‎های کاری 
تازه باش��ند؛ چراکه ما اینجا کنارتان هس��تیم تا از این چالش هم به راحتی 

عبور کنید. 
اگر شما هم مدت‎هاست یک حوزه کاری تازه نظرتان را جلب کرده اما از 
ترس دشواری‎های مسیر دائما امروز و فردا می‎کنید، حالا دیگر باید دست به 
کار شوید. ما در ادامه تکنیک‎های کاربردی برای ورود بی‎دردسر به حوزه‎های 
کاری جدید را بررس��ی می‎کنیم. کافی اس��ت کمی صبر کرده و تا پایان با 
ما همراه باش��ید. آن وقت به ترس‎تان باب��ت امتحان حوزه‎های تازه خواهید 

خندید!
چطور وارد یک حوزه تازه شویم؟

ورود به یک کسب و کار یا حتی بازار تازه هیچ وقت راحت نیست. خیلی 
از کارآفرین��ان فکر می‎کنند برای فعالیت در ح��وزه‎ای کاملا جدید باید کار 
قبلی‎ش��ان را فراموش کنند. اگر ش��ما هم اینطور فک��ر می‎کنید، پس هیچ 
چیزی درباره شرکت‎های بزرگ و چندملیتی نمی‎دانید؛ همان شرکت‎هایی 

که در هر حوزه‎ای که فکرش را بکنید وارد شده و مشغول فعالیتند. 
بی‎شک همه کارآفرینان در سراسر دنیا توانایی مدیریت چند حوزه کاری 
ب��ه طور همزمان را ندارند. به همین خاطر م��ا در این مقاله دنبال راهکاری 
منطقی برای مدیریت حداکثر دو یا س��ه کار متفاوت رفته‎ایم. اگر ش��ما هم 
دوس��ت دارید کمی کارتان را توسعه داده و وارد بازارهای جدید شوید، این 
مقاله مخصوص شماس��ت. اجازه دهید بدون هیچ توضیح کلیشه‎ای دیگری 
یک راست برویم سراغ اصل مطلب. این شما و این هم تکنیک‎های طلایی ما 

برای ورود بی‎دردسر به حوزه کاری جدید.
1.‌آشنایی با مدیران حرفه‎ای: بهترین منبع اطلاعاتی شما

جوان��ی را در نظر بگیرید که برای س��اعت‎های خالی روزانه‎اش قصد 
دارد در یک باشگاه ورزشی ثبت نام کند. بی‎شک گزینه‎های پیش روی 
جوان قصه‎مان آنقدر زیاد هس��ت که هر کس��ی را گیج کند. به همین 
خاطر معمولا آدم‎ها در این طور مواقع قبل از هر کاری س��راغ مشورت 
با ورزش��کارهای حرفه‎ای می‎روند. این دقیقا همان کاری است که شما 
هم باید انجام دهید. خب مدیرانی که سال‎های سال است در یک حوزه 
مشخص فعالیت دارند، بهتر از هر کسی راه و چاه بازار را می‎دانند. پس 
به جای اینکه وقت‎تان را با محاس��بات غلط تلف کنید، باید یک راست 

سراغ آنها را بگیرید. 
اگر آدم خجالتی هستید، لازم نیست یک راست سراغ مدیران بزرگ رفته 
و ب��ه طور حض��وری با آنها گفت‎وگو کنی��د. در عوض کارت��ان را با چند تا 
ایمیل یا تماس تلفنی ش��روع کنید. شاید خیلی از مدیران حوصله کمک به 
ش��ما را نداشته باش��ند اما در این میان کم نیستند کسانی که با روی باز از 
شما اس��تقبال خواهند کرد. البته این وسط باید حواس‎تان باشد خودتان را 
به عنوان یک رقیب گردن کلف��ت برای آنها معرفی نکنید. وگرنه اوضاع‎تان 

حسابی به هم خواهد ریخت. خب هرچه باشد کسی حاضر نیست به رقیب 
احتمالی‎اش کمک کند، مگر نه؟

وقت��ی چن��د کلمه با یک مدیر حرف��ه‎ای حرف بزنید، اوض��اع بازار کاملا 
دست‎تان می‎آید. اشتباهی که خیلی از کارآفرینان هنگام ورود به یک حوزه 
تازه مرتکب می‎ش��وند، بی‎گدار به آب زدن است. به زبان خودمانی، آنها فکر 
می‎کنند حوزه کاری جدید دقیقا مثل تجربه‎های قبلی‎شان است. به همین 
خاطر هم خیلی زود با شکس��تی سنگین از بازار حذف خواهند شد. این امر 
نه تنها برای کارآفرینان حس��ابی مشکل‎ساز می‎شود، بلکه اعتبارشان را هم 
به باد خواهد داد. پس خیلی عجله نکنید و قبل از هر کاری با چند تا مدیر 

کارکشته مشورت کنید. 
2.‌مرور قوانین کاری: به وقت آشنایی با حقوق کار

در هر حوزه‎ای شیوه فعالیت برندها متفاوت است. چه بسا شرایطی که شما 
در ش��رکت‎تان کاملا قانونی تصور می‎کنید، در بازاری دیگر یا حتی حوزه‎ای 
متفاوت کاملا برعکس باشد. درست به همین خاطر کارآفرینان برای ورود به 

حوزه‎های جدید بای حواس‎شان به قوانین و اوضاع حقوقی نیز باشد. 
کسانی که تجربه فعالیت در حوزه‎های مختلف را دارند، به خوبی از ماهیت 
متفاوت فعالیت در حوزه‎های گوناگون مطلع هس��تند. این امر نه تنها برای 
مدیران چالش‎های زیادی به همراه دارد، بلکه ش��رکت‎های بزرگ را عملا با 
ش��رایط حساسی رو به رو خواهد کرد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز توصیه‎مان آش��نایی با قوانین و شرایط حقوقی هر حوزه کاری قبل از 
شروع به کار است. اینطوری شما وسط فعالیت‎تان یکهو غافلگیر نخواهید شد. 
خوش��بختانه این روزها قوانین مربوط به هر حوزه کاری کاملا مش��خص 
اس��ت. بنابراین ش��ما لازم نیست خیلی به خودتان س��خت گرفته یا نگران 
کارتان باش��ید. به علاوه، مشاورهای حقوقی همیشه و همه جا آماده کمک 
به کارآفرینان هستند. پس اگر میانه خوبی با متن‎های حقوقی ندارید، بهتر 
است همین اول کاری خیال خودتان را راحت کرده و همکاری با یک موسسه 
حقوقی را در دستور کار قرار دهید. خب یک کارآفرین که همیشه یک تنه 

نمی‎تواند به جنگ دیگران برود، مگر نه؟
3.‌زیر و رو کردن ویکی‎پدیا: کسب اطلاعات عمومی

بازاریاب��ی را در نظر بگیرید که به دلیل کمبود نیرو باید چند وقتی حوزه 
روابط عمومی را نیز سر و سامان دهد. در این صورت احتمالا یکی از اقدامات 
بی‎نهایت ساده از طرف چنین بازاریابی مراجعه به ویکی‎پدیا خواهد بود. این 
دانش��نامه بزرگ تقریبا درباره هر موضوعی که فکرش را بکنید، مقاله دارد. 

پس چرا وقتی به آن نیاز داریم، سراغش را نگیریم؟
یکی از مزایای جالب ویکی‎پدیا آپدیت مداوم مقالاتش اس��ت. ش��اید فکر 
کنید یک آدم همه چیز دان مرتبا مقالات این دانشنامه را آپدیت می‎کند، اما 
واقعیت اصلا اینطوری نیست. در عوض این کاربران عادی هستند که بسته به 
مهارت‎شان مقالات مختلف را ویرایش می‎کنند. مثلا اگر شما دنبال مقاله‎ای 
درباره بازاریابی باش��ید، این مقاله از طرف بازاریاب‎های واقعی نوشته و دائما 
ویرایش می‎شود. با این حساب احتمالا قبول دارید که اعتبار چنین مقالاتی 

حسابی بالاست، مگر نه؟
ویکی‎پدیا از آن دس��ت سایت‎هایی اس��ت که اگر به عنوان منبع به استاد 
دانشگاه‎تان معرفی کنید، حسابی سرش سوت می‎کشد. با این حال در زندگی 
روزمره استفاده از اطلاعات آن اصلا ایده بدی نیست. چه بسا با همین دست 
فرمان شما بتوانید کلی از مشکلات‎تان را هم حل کنید. مثلا همین آشنایی 
با حوزه‎های کاری تازه را در نظر بگیرید؛ ویکی‎پدیا در این موقعیت حساس 
اطلاعات خوبی در اختیارتان خواهد گذاشت. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا دست به کار شده و سری به مقالات ویکی‎پدیا بزنید. 
4.‌بررسی اکانت لینکدین مدیران موفق: راهکاری همیشه جذاب

در هر حوزه بعضی از کارآفرینان مثل ستاره‎های موسیقی راک می‎درخشند. 
احتمالا ش��ما هم در حوزه کاری‎تان کلی از این آدم‎ها سراغ دارید که اتفاقا 
در ش��بکه‎های اجتماعی هم حسابی فعال هستند. در این صورت باید بدون 
معطلی سراغ آنها رفته و اطلاعات موردنیازتان را پیدا کنید. البته اینجا خبری 
از ارسال ایمیل یا ملاقات حضوری نیست. در عوض مقالاتی که این مدیران 

در شبکه‎های اجتماعی بارگذاری می‎کنند، هدف اصلی شما خواهد بود. 
کس��انی که آشنایی خوبی با دنیای دیجیتال دارند، خیلی خوب لینکدین 
را می‎شناس��ند. این پلتفرم به طور اختصاصی برای کارآفرینان طراحی شده 
و محل بحث‎های جذابی اس��ت. پس اگر دوس��ت دارید نکات تازه‎ای درباره 
حوزه‎های کاری متفاوت یاد بگیرید، لینکدین بهترین گزینه دیجیتال خواهد 
بود. ش��ما در این پلتفرم با مقالاتی از طرف مدیران موفق رو به رو خواهید 
شد. خب تا وقتی چنین منبع معتبری دم دست‎تان است، چرا از آن استفاده 

نمی‎کنید؟
این روزها کمتر کس��ی حوصله مقالات طولان��ی را دارد. به همین خاطر 
کارآفرینان در لینکدین دقیقا این نکته را رعایت کرده‎اند. پس لازم نیس��ت 
نگران اعصاب خُردی‎های ناش��ی از مطالعه مق��الات طولانی در این پلتفرم 
باش��ید. در عوض کارتان را به راحت‎ترین ش��کل ممکن شروع کرده و از آن 
لذت ببرید. قول می‎دهم بعد از مطالعه دو سه تا مقاله طوری با حوزه کاری 

دلخواه‎تان آشنا شوید که نگو و نپرس. 
5.‌ارزیابی انتقادی محصولات بازار: پیش به سوی ایده‎ای برای 

تولید
وقتی ش��ما وارد یک بازار تازه می‎ش��وید، باید با دست پر کارتان را شروع 
کنی��د. وگرنه هیچ فرقی با برندهای دیگر نخواهید داش��ت. این وس��ط هم 
مشتریان به راحتی آب خوردن از کنارتان رد می‎شوند. بی‎شک گپ و گفت 
درباره یافتن ایده‎های تازه خیلی راحت‎تر از انجام آن در عمل است. به همین 
خاطر ما در اینجا یک فرمول طلایی برای‎تان کنار گذاشته‎ایم. احتمالا شما 
هم بارها و بارها هنگام خرید از محصولات مختلف ایراد گرفته‎اید. مخصوصا 
اگ��ر قصد خرید از حوزه تخصصی‎تان را داش��ته باش��ید. آن وقت کلی ایراد 
مختلف هست تا به کار دیگران بگیرید. آخر سر هم از بین محصولات مختلف 

مثل یک منتقد سختگیر فقط بهترین را انتخاب خواهید کرد. 
ماجرای بالا اگرچه برای خیل��ی از آدم‎ها خاطرات زیادی را زنده می‎کند، 
اما در عین حال فرمولی جذاب برای پیدا کردن ایده‎های طلایی هم هست. 
خب وقتی ش��ما ایراد کار دیگران را متوجه ش��وید، به راحتی می‎توانید آن 
را رفع کرده و مش��کل‎تان را هم حل کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا کارتان را مثل یک منتقد سختگیر شروع کرده و همه محصولات را زیر 
تیغ انتقاد ببرید. قول می‎دهم بعد از چند س��اعت ایده‎های بسیار عالی برای 
تولید محصول خودتان داشته باشید. از اینجا به بعد هم همه چیز به اراده‎تان 
برای تولید محصولات تازه بس��تگی خواهد داشت. یادتان باشد، مشتریان به 
برندهایی که بلافاصله بعد از ورود به بازار شروع به تولید محصولات باکیفیت 
می‎کنند، همیشه روی خوش نشان می‎دهند. پس لازم نیست الکی ترس به 
دل‎تان راه دهید. کافی است فرمول این بخش را دنبال کرده تا همه چیز در 

بلندمدت باب میل‎تان شود. 
6.‌آمادگی برای چالش‎های جدید: آخرین تکنیکی که باید یاد 

بگیرید
ورود به هر حوزه تازه‎ای مثل روز اول مدرس��ه اس��ت. درس��ت زمانی که 
هیچ‎کدام از ما دوستی نداشتیم و اصلا درباره مدرسه چیزی هم نمی‎دانستیم. 
معمولا کودکانی که توانایی س��ازگاری با شرایط مختلف را داشته باشند، به 
راحتی با اوضاع مدرس��ه کنار می‎آیند. چنین ویژگی حتی در بزرگسالی هم 
کارب��ردی خواهد بود. مثلا همین ورود به ح��وزه کار تازه را در نظر بگیرید؛ 
وقتی شما توانایی بالایی برای سازگاری با تغییرات جدید داشته باشید، دیگر 
خب��ری از غافلگیری به هنگام فعالیت کاری نخواهد بود. اینطوری می‎توانید 
به راحتی هرچه تمام‎تر کارتان را ش��روع کرده و حتی یک لحظه هم نگران 

مشکلات پیش روی نباشید. 
بی‎ش��ک ورود به یک کار تازه چالش‎های زیادی به همراه دارد. شاید شما 
ب��ه تنهایی از پس خیل��ی از آنها هم برنیایید. با این ح��ال ذهنیت‎تان باید 
آماده انعطاف با ش��رایط ناپایدار باشد. اینطوری حتی در سخت‎ترین شرایط 
هم تس��لیم نخواهید شد. پس قبل از اینکه وارد بازاری تازه شوید، این نکته 

محوری را با خودتان مرور کنید. 
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