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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

رونمایی از
اطلس سرمایه‌گذاری

وزی��ر اقتصاد همزمان با دهه فجر از اطلس س��رمایه‌گذاری با کارکرد ایج��اد بانک اطلاعاتی اراضی قابل واگذاری و 
بلامعارض برای طرح‌های س��رمایه‌گذاری بر مبنای تطبیق و تحلیل اطلاعات اخذش��ده از دستگاه‌ها و اعمال قوانین 
رونمایی کرد. به گزارش  ایرنا، »اطلس س��رمایه‌گذاری کش��ور« به‌عنوان ابزاری کلیدی برای تسهیل، تشویق، هدایت 
و جایاب��ی صحیح طرح‌های س��رمایه‌گذاری در بخش‌های مختلف اقتصادی در کش��ور با ابت��کار و اقدامات محتوایی 
سازمان سرمایه‌گذاری و کمک‌های اقتصادی و فنی ایران، راهبری فنی سازمان نقشه‌برداری کشور و مشارکت فعال 

دستگاه‌های اجرایی ملی و استانی در بستر زیرساخت داده‌های مکانی کشور تهیه و تدوین شده است.
با بهره‌گیری از این اطلس، ضمن تهیه گزارش‌های علمی، فراگیر و مبتنی بر ظرفیت‌ها و محدودیت‌های هر منطقه 
جغرافیایی و دسترسی به داده‌های قابل اتکا برای راهنمایی سرمایه‌گذاران در انجام مطالعات پیش از سرمایه‌گذاری، 
امکان ارائه مش��اوره صحیح و منطقی به فعالان اقتصادی برای رس��یدن به نقطه تصمیم مناسب برای انتخاب محل 

سرمایه‌گذاری، به نحو مطلوبی صورت خواهد پذیرفت.
هس��ته اصلی کارکرد اطلس سرمایه‌گذاری، ایجاد بانک اطلاعاتی اراضی قابل واگذاری و بلامعارض برای طرح‌های 
س��رمایه‌گذاری برمبنای تطبیق و تحلیل اطلاعات اخذشده از دس��تگاه‌ها و اعمال قوانین، مقررات و محدودیت‌های 

معتبر قانونی و ایجاد سازوکار انتخاب هوشمند زمین برمبنای تحلیل شرایط گذشته، حال و آینده اراضی و امکان...

بازار دلار در کانال نزولی
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رئیس سازمان امور مالیاتی خبر داد

فراریان مالیاتی با حساب‌های غیرتجاری
شناسایی شدند
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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رئیس گمرک از صادرات ۳۰ میلیارد دلاری نفت طی ۱۰ ماهه امس�ال خبر داد و گفت گمرک تخصصی 
فرآورده‌ه�ای نفت�ی در اس�تان قزوین افتتاح ش�د ک�ه بهره‌مندی و تس�هیلات بالایی برای اس�تان 

ایج�اد می‌کند. محمد رضوانی‌ف�ر - معاون وزیر اقتصاد - در مراس�م افتتاح گمرک تخصصی 
فرآورده‎های نفتی شهرک صنعتی پاسارگاد در استان قزوین گفت: با افتتاح گمرک تخصصی...

رئیس کل گمرک خبر داد

صادرات نفت به ۳۰ میلیارد دلار رسید

نگــــاه

مهر تأیید بانک جهانی
علی‎رغم اینکه به طور معمول 
در ماه‌های منتهی به پایان سال 
میلادی )دی‌ماه( و پایان س��ال 
خورشیدی )اسفندماه( انتظارات 
تورمی در اقتصاد ایران افزایش 
می‌یافت، اما این روند در س��ال 
ج��اری روندی متف��اوت را طی 
کرده اس��ت. بانک جهانی اوایل 
دی‌ماه امس��ال در گزارش��ی با 
اشاره به موفقیت دولت ایران در 
برقراری آرامش در بازار ارز طی 
سال جاری نوشته بود: در سال 
انتظارات تورمی  ۱۴۰۲ کاهش 
و ثب��ات ن��رخ ارز به کاهش��ی 
ش��دن تورم ماهانه کمک کرد و 
این با دسترسی ایران به ذخایر 
ارزی خ��ود در خارج از کش��ور 
هم��راه بود که فش��ارها بر نرخ 
ارز را کاه��ش داد. افزایش اخیر 
صادرات نفت به کاهش کسری 
بودجه و بهبود تراز حساب‌های 

جاری کمک کرده است.
ابزارهای »طلایی« بازارساز

کارشناسان اقتصادی معتقدند 
عوامل مختلفی در ش��کل روند 
کاهش��ی انتظارات تورمی موثر 
بوده که برخی از آنها در گزارش 
بانک جهانی ذکر شده است. در 
این بین، نوس��انات ارزی سهم 
بالایی در ایجاد انتظارات تورمی 
دارد که با حضور فعال بازارساز 
به حداقل رسیده است، اما نکته 
قابل توجه در این حضور فعال، 
تنوع‌بخشی به ابزارهای بازارساز 
برای مدیریت همزمان بازار طلا 

و ارز بوده است.
یکی از مهمترین این ابزارها، 
ورود به عرصه طلا و ساماندهی 
معاملات عمده ذیل مرکز مبادله 
ایران است که با توجه به ارتباط 

مستقیم بازارهای طلا و 
2ارز، نقش مهمی در...

25 رجب 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2415

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.6 Feb 2024

معاون اول رئی��س جمهور با بیان اینکه باید مس��ئله 
حداقل حق��وق دریافتی و افزایش حقوق بازنشس��تگان 
تأمین اجتماعی هرچه سریع‎تر حل شود، گفت به زودی 
حداقل حقوق ماهیانه آنها را به ۱۰ میلیون تومان نزدیک 
می‎کنی��م. ب��ه گزارش خبرگ��زاری خبرآنلای��ن، محمد 
مخبر، در آیین تجلیل از بازنشستگان و مستمری‎بگیران 
نمونه سراس��ر کش��ور س��ازمان تأمین اجتماعی که در 
مجموعه فرهنگی-ورزش��ی تلاش برگزار ش��د، با تأکید 
بر اینکه دول��ت با جدیت پیگیر متناسب‎س��ازی حقوق 
بازنشس��تگان اس��ت و تا پایان دولت ای��ن موضوع حل 
خواهد شد، گفت: حداقل کف حقوق ماهیانه ۶ میلیونی 
بازنشس��تگان تامین اجتماعی از نظ��ر دولت قابل قبول 
نیس��ت و باید مس��ئله حداقل حقوق دریافتی و افزایش 
حقوق بازنشستگان تأمین اجتماعی هرچه سریع‎تر حل 

ش��ود و ب��ه زودی حداقل حقوق ماهیان��ه آنها را به ۱۰ 
میلی��ون تومان نزدیک می‎کنیم ک��ه تاکنون نیز در این 
دولت ارزش��مندترین بنگاه‎های اقتصادی برای پرداخت 
بدهی‎های تأمین اجتماعی به س��ازمان تأمین اجتماعی 
واگذار ش��ده اس��ت و اکن��ون تأمین اجتماع��ی از یک 
س��ازمان بدهکار در ابتدای دولت به یک دستگاه طلبکار 

تبدیل شده است.
بن��ا بر گزارش ایرنا، وی در بخش دیگری از س��خنان 
خود با اشاره به مشکلات کشور در زمان روی کار آمدن 
دولت س��یزدهم به ویژه در حوزه ش��یوع بیماری کرونا 
و مش��کلات اقتصادی کش��ور تصریح کرد: بازنشستگان 
ارزش��مندترین و مهمترین س��رمایه کش��ور هستند و با 
وجود تمام این س��ختی‎ها، حل مشکلات بازنشستگان و 
پرداخت حقوق آنان از مهمترین دغدغه‌های اصلی دولت 

بود که توانستیم این مشکلات را با آموزه‎های مکتب امام 
خمینی )ره( و رهبری داهیانه مقام معظم رهبری پشت 
س��ر بگذاریم. مخبر خاطرنشان کرد: با تلاش‌های دولت 
س��یزدهم توانس��تیم با افزایش فروش نفت و آزادسازی 
دارایی‎های مسدودشده کشور وضعیت درآمدی را سامان 
دهی��م. معاون اول رئیس جمهور با بی��ان اینکه باید در 
تعریف بازنشس��تگی و ازکارافتادگ��ی تجدیدنظر صورت 
پذیرد ادامه داد: مفهوم بازنشس��تگی و خانه‎نش��ینی در 

فرهنگ دینی و تاریخی کشور موضوعیتی ندارد.
و  کش��ور  کنون��ی  دس��تاوردهای  داد:  ادام��ه  وی 
پیش��رفت‎های به دست آمده طی س��الیان گذشته در 
تمامی ای��ن حوزه‎ها حاصل تلاش‌ها و زحمات نس��ل 
بازنشسته امروز است و بزرگ‎ترین اشتباه این است که 
با بازنشستگی، کار و فعالیت یک نیروی با تجربه پایان 

یافته تلقی ش��ود. معاون اول رئیس جمهور با تأکید بر 
اینکه باید راهبرد انتقال اقتصاد از بخش دولتی به بخش 
خصوصی در دولت، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
و س��ازمان تأمین اجتماعی با کمک جوانان باانگیزه در 
کنار نس��ل مجرب و با تجربه بازنشس��ته پیگیری شود 
تصریح کرد: باید عرصه اقتصادی نیز همانند سیاست و 
امنیت در دس��ت مردم باشد تا مسائل حل شود و قرار 
گرفتن حوزه‎های تعاون، تأمین اجتماعی و اشتغال‎زایی 
در وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی به معنای آن 
اس��ت که همه اسباب نهضت انتقال اقتصاد از دولت به 
مردم در این وزارتخانه و توسط بازنشستگان به عنوان 
توانمندترین بخش جامعه ش��دنی است که دولت باید 
بس��ترهای حضور آن��ان را در عرصه اقتص��ادی فراهم 

نماید.

مخبر در ابتدای س��خنان خود با تبریک ایام الله دهه 
مبارک فجر ادام��ه داد: ایام دهه فجر با نام امام خمینی 
)ره( گره خورده است و ایشان شخصیتی فقیه، فیلسوف، 
عارف، انسان‎ش��ناس، جریان‎ش��ناس و مدب��ر بودند که 

مکتب خدامحور و مردم‎باور ایشان کماکان ادامه دارد.
وی با بیان اینکه مکتب و آموزش امام خمینی )ره( در 
مبارزه با نظام س��لطه و ظالمان در جهان سابقه نداشته 
است، افزود: این فرهنگ‎سازی امام در تمام دنیا گسترش 
یافته است و آمریکا و رژیم صهیونیستی که نماد قدرتی 
بودند که هر چه تصمیم بگیرند عملیاتی می‎ش��ود امروز 
به مرحله‎ای رس��یده‎اند ک��ه با به‎روزترین تس��لیحات و 
تجهیزات پیشرفته در یک باریکه چند کیلومتری در غزه 
با چند هزار رزمنده فلس��طینی اینچنین گرفتار شدند و 

هیچ چاره و راه فراری برای خود نمی‎بینند.

نشست دو روزه مدیران کارخانه‌های نوآوری به منظور 
هم‌افزایی، شبکه‌س��ازی، انتقال تجرب��ه و تدوین راهبرد 
ملی کارخانه‌های نوآوری با حضور دستیار معاون علمی 
در ساماندهی و توسعه زیرساخت‎های فناوری و مدیران 
کارخانه‎های سراس��ر کش��ور در مح��ل کارخانه نوآوری 

زاهدان در حال برگزاری است.
ب��ه گزارش ایس��نا، محمدجواد صدری مهر، دس��تیار 
معاون علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهور 

در ساماندهی و توسعه زیرساخت‌های فناوری و نوآوری 
با اش��اره به تفاوت هدف‌گ��ذاری کارخانه‌های نوآوری و 
پارک‌ه��ای عل��م و فن��اوری، گفت: عملکرد ش��بکه‌ای، 
آمایش پتانس��یل‌های استانی و جهت‌دهی برنامه توسعه 
کارخانه‌های نوآوری براس��اس این پتانس��یل‌ها، تعریف 
پروژه‌ه��ای ملی در سیاس��ت‌های اجرای��ی کارخانه‌های 
ن��وآوری و همچنین ارتباط مؤثر و شبکه‌س��ازی و خلق 
زنجی��ره ارزش کارخانه‌های نوآوری سراس��ر کش��ور با 

یکدیگ��ر از اهداف این نشس��ت خواهد ب��ود که با طرح 
راهکارهای کاربردی از س��وی مدیران کارخانه‌ها محقق 

خواهد شد.
وی افزود: امروزه ب��رای بالابردن کیفیت نقش‌آفرینان 
اکوسیس��تم ن��وآوری، نیازمند غنی‌س��ازی ورودی‌های 
اکوسیس��تم هستیم که با توجه به کاهش میانگین سنی 
مؤسسان اس��تارت‎آپ‌های پذیرفته‎شده در کارخانه‌های 
نوآوری سراس��ر کش��ور این مهم با برنامه‌ریزی دقیق و 

هدفمند دست‌یافتنی‌تر خواهد بود.
فرید ش��اهمرادی، مدیر توس��عه کارخانه‌های نوآوری 
نیز ضمن گزارش ارائه‌ای از نتایج نشس��ت‌های پیش��ین 
مدیران کارخانه‌های نوآوری، گفت: در این نشست از ۲۱ 
مدی��ر کارخانه نوآوری دعوت به عمل آمده که ۱۶ نفر از 

آنان موفق به حضور در این نشست شدند.
به گفته وی، یکی از برنامه‌های این نشس��ت، تشکیل 
ش��ورای راهبردی کارخانه‌های نوآوری با هدف توس��عه 

کارخانه‌ها و همچنین پیش��برد هدف خصوصی‌س��ازی 
مدیریت کارخانه‌های نوآوری است.

به نقل از معاونت علمی ریاس��ت‌جمهوری، شاهمرادی 
در پای��ان اضاف��ه کرد: ش��ورای راهب��ردی کارخانه‌های 
ن��وآوری نیازهای مجموعه‌ه��ا را پیگیری خواهند کرد و 
در این راه دفتر توسعه کارخانه‌های نوآوری پل ارتباطی 
میان این شورا و نهادهای اجرایی مرتبط با کارخانه‌های 

نوآوری خواهد بود.

به قلم: هچر کمپبل
کارشناس حوزه بازاریابی و تبلیغات

مترجم: امیر آل‎علی
ام��روزه موثرتری��ن روش بازاریابی، ایج��اد کمپین 
اینترنتی اس��ت. در این زمینه دو نکت��ه را باید مورد 
توجه داش��ته باش��ید. نخس��ت آنکه اینترنت تمامی 
محدودیت‎ه��ا را از بین برده و بس��تری رایگان برای 
فعالیت محس��وب می‎ش��ود. نکته دیگر هم این است 
که بدون فعالیت‎هایی که در یک راس��تا باشند، عملا 
نتیجه‎ای را به دست نخواهید آورد. درواقع این هدف 
تنها زمانی امکان‎پذیر اس��ت که شما اهداف بازاریابی 
خود را در قالب یک کمپین پیاده‎سازی نمایید. تحت 
این ش��رایط سوال اصلی این است که چگونه می‎توان 
یک کمپین اینترنتی موفق را برنامه‎ریزی کرد که در 
ادامه ش��ش اصل اصلی در این رابطه، بررسی خواهد 
ش��د. مواردی که در ادامه بررس��ی می‎شوند، حاصل 
مصاحبه با بیش از 100 مدیر بازاریابی موفق است که 
در شرکت‎های مختلف، فعالیت دارند. به همین خاطر 
می‎توان اطمینان داشت که با رعایت این شش اصل، 
نتایج لازم را به دس��ت خواهید آورد. درواقع در حال 
حاضر که روزهای اول س��ال جدید محسوب می‎شود، 
بهتری��ن زمان برای یک تغییر مه��م و انجام اقداماتی 

اصولی محسوب می‎شود.  
1-صداقت داشته باشید 

نخس��تین نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید 
این اس��ت که تبلیغات، فضایی محس��وب می‎شود که 

در آن دروغ و بزرگنمای��ی به یک عادت تبدیل ش��ده 
اس��ت. با این حال در جهان امروز این سیاس��ت دیگر 
کاربردی را نخواهد داش��ت و با توجه به سرعت بالای 
پخش اطلاعات، می‎تواند شما را تنها در چند ساعت با 
یک بی‎آبرویی مواجه س��ازد. به همین خاطر نخستین 
نکت��ه‎ای که در کمپین‎های خود باید مورد توجه قرار 
دهید این اس��ت که با مخاطبان خود صادق باش��ید. 
درواق��ع باید این باور را همواره در خود تقویت نمایید 
که در حال فروش یک محص��ول به خانواده خودتان 
هستید. همچنین لازم است تا نسبت به اقدامات قبلی 
و وضعیت حال حاضر هم نگاهی با صداقت را داش��ته 
باش��ید. این موضوع کمک خواهد کرد تا ریس��ک کار 
شما، به حداقل برسد. درواقع شما نباید خود را درگیر 
کمپین‎های��ی کنید که بنا به هر دلیل��ی اگر با نتایج 
موردنظر همراه نبود، با مش��کلات جدی مالی همراه 
باش��د. به صورت کلی صداقت داش��تن ب��ا خودتان و 

مخاطبان، بسیار مهم خواهد بود. 
2-با رسانه‎ها ارتباط خوبی داشته باشید 

واقعیت این است که دیدگاه شما نسبت به رسانه‎ها 
باید درست به مانند یک سرمایه‎گذاری سودآور باشد. 
در این زمینه ش��ما حتی نیاز داری��د که هزینه‎هایی 
را در ای��ن رابطه متحمل ش��وید. این ارتباط خوب به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا بهترین پوشش ممکن را از 
کمپین‎های خود داش��ته باش��ید و نکته‎ای که باید به 
آن توجه نمایید این است که ارتباط خود را در تمامی 
ماه‎های س��ال حتی در اوقاتی که خب��ری از کمپین 

نیس��ت هم باید حفظ نمایید. این ام��ر باعث خواهد 
شد تا در نظر مدیران رسانه‎ها به عنوان برندی ریاکار 
ش��ناخته نش��وید. با این حال فراموش نکنید که شما 
باید رس��انه‎های اصلی را شناس��ایی کرده و برای این 
بخش، بودجه‎بندی لازم را داش��ته باشید. این موضوع 
بسیار مهم بوده و در طول تاریخ، برندهای بی‎شماری 
را می‎ت��وان مث��ال زد ک��ه ب��ا هزینه‎ه��ای هنگفت و 
بدهی‎های س��نگین ب��ه خاطر همین اش��تباه، مواجه 

شده‎اند. 
3-همه احتمالات را در نظر بگیرید 

درواقع ش��ما باید همه چیز را در یک کمپین مورد 
بررس��ی قرار داده و چند برنامه داشته باشید. در این 
زمینه طبیعی اس��ت که همه چیز مطابق انتظار شما 
پیش نرود. با این حال شرایط نباید شما را غافل گیرد 
کن��د و باید از قبل ب��رای تغییرات م��ورد نیاز، آماده 
باش��ید. در این زمینه محاسبه هزینه برای هر اقدام و 
میزان ریسک‎ها، به خوبی بررسی شود. با انجام چنین 
اقداماتی، در نهایت شما نسبت به این موضوع تصمیم 
خواهید گرفت که آیا فعالیت ش��ما منطقی محسوب 
می‎ش��ود و یا لازم اس��ت تا به دنب��ال طرح‎ریزی یک 
کمپین دیگر باش��ید. در این زمین��ه فراموش نکنید 
ک��ه همیش��ه ش��ما برنامه‎ریزی‎ها را انج��ام نخواهید 
داد و ممکن اس��ت با پیش��نهاد یک کمپین از سوی 
آژانس‎ه��ای تبلیغات��ی مواجه ش��وید. درواقع در این 
شرایط نیز شما باید تمامی تحلیل‎ها را انجام دهید و 

به وعده‎ها اعتماد نکنید. 

4-انتظارات منطقی داشته باشید 
یکی دیگر از نکات بس��یار مهم این است که نسبت 
ب��ه نتایج، دید منطقی را داش��ته باش��ید. درواقع هر 
کمپی��ن ظرفیت خ��اص خود را دارد و لازم اس��ت تا 
انتظارات درستی را داشته باشید که براساس شرایط، 
س��طح بودجه و حجم فعالیت‎ها خواهد بود. این نکته 
را فرام��وش نکنید که برخ��ی از کمپین‎ها صرفا برای 
آشناس��ازی و بهبود اوضاع بوده و عم�ال نتیجه‎ای از 
نظر فروش را به همراه ندارند. به همین خاطر بس��یار 
مهم است که نوع کمپین، براساس نیاز واقعی شرکت 
باش��د. همچنین فراموش نکنید که شما می‎توانید به 
ص��ورت همزمان، چند کمپین را داش��ته باش��ید. به 
همین خاطر عملا نیازی نیس��ت ک��ه همه چیز را در 
قال��ب یک کمپین درآورید. این موضوع کمک خواهد 
کرد تا بررس��ی آماره��ا، امکان‎پذیر ش��ود. همچنین 
فراموش نکنید که شما می‎توانید کمپین‎های سریالی 
داش��ته باش��ید تا با م��واردی بیش از ح��د طولانی و 
ب��زرگ، مواجه نش��وید. این اقدام کم��ک می‎کند که 
فرصت بهترشدن را داش��ته باشید و ریسک کار خود 

را کاهش دهید.
5-ردیابی را جدی بگیرید 

ی��ک کمپین باید از همان ثانیه‎ه��ای اولی که اجرا 
می‎ش��ود، مورد بررس��ی قرار گیرد. درواقع شما باید 
تمامی آماره��ا را ذخیره کرده و به صورت مداوم آنها 
را تحلیل نمایید. این موضوع کمک خواهد کرد تا در 
صورت نیاز تجدیدنظرهایی داش��ته باشید و گام‎های 

بعدی را ب��ه مراتب بهتر بردارید. درواقع بس��یاری از 
کمپین‎ه��ا را می‎توان مثال زد که در ابتدا درخش��ان 
نبوده ولی پس از چند روز و با اعمال تغییراتی هرچند 
جزئی، نتایج بس��یار خوبی را به دس��ت آورده‎اند. در 
این زمینه فرام��وش نکنید که عکس این موضوع نیز 
امکان‎پذی��ر اس��ت. درواقع ممکن اس��ت یک کمپین 
ش��روعی درخشان را داشته باشد ولی به مرور از تاثیر 
آن کاسته ش��ود و پایانی فاجعه‎بار را مشاهده نمایید. 
به همین خاطر است که ردیابی را نباید در هیچ زمانی 
متوقف نمایید. خوشبختانه بس��تر اینترنت، ابزارهای 
مختلفی را در اختیار شما قرار می‎دهید که این اقدام 

برای شما کاملا امکان‎پذیر باشد. 
6-به سود جمعی فکر کنید 

ب��ه عنوان نکته پایانی، ای��ن موضوع را همواره به 
خاطر داشته باشید که نمی‎توان صرفا منافع شرکت 
خودتان را م��ورد توجه قرار دهی��د. در این زمینه 
ش��ما باید به دنبال شرایطی باشید که هم مشتری 
و هم شرکت شما برنده شود و منفعتی را به دست 
آورد. این موضوع کمک خواهد کرد که کمپین‎های 
بعدی نیز شانس موفقیت بالایی را به دست داشته 
باش��ند و نتایج خوب��ی را بتوانید از تلاش‎های خود 
به دس��ت آوری��د. درواقع کمپینی ک��ه در آن تنها 
ش��رکت منفعت خوبی را به دس��ت می‎آورد، بدون 
شک نتیجه لازم را به همراه نخواهد داشت و پایدار 

محسوب نمی‎شود. 
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راهبرد ملی کارخانه‌های نوآوری تدوین می‌شود

6 راز موفقیت کمپین‎های اینترنتی

آخرین اخبار درباره افزایش حقوق بازنشستگان

چالش مذاکره بر سر حقوق: راهنمایی برای کارمندان
وقتی قرارداد کارمندان به پایان می‎رس��د یا یک س��ال از حضورش��ان در ش��رکت می‎گذرد، کم کم بحث 
افزایش حقوق تبدیل به دغدغه اصلی آنها می‎شود. آن وقت باید انتظار یک دوئل تمام عیار میان کارمندان و 
تیم مدیریتی ش��رکت را داشته باش��یم. اگر خودتان را جای مدیران قرار دهید، قطعا هیچ وقت دوست ندارید 
افزایش��ی در میزان حقوق‎ها داشته باشید؛ چراکه حفظ سطح حقوق‎ها به معنای سود بیشتر شما خواهد بود. 
از طرفی همیشه ماجرا اینقدرها ساده نیست؛ چراکه کارمندان درجه یک هیچ وقت با حقوقی ثابت حاضر به 
ادامه همکاری با ش��ما نخواهند بود. این وس��ط هم رقبا همیشه از تعلل شما نهایت استفاده را برده و بهترین 
کارمندان‎تان را روی هوا جذب خواهند کرد. آن وقت شما می‎مانید و یک تیم نصفه و نیمه که حتی یک نفر 
هم حاضر به همکاری با آن نیست. مذاکره بر سر حقوق برای کارمندان هم چندان آسان نیست. از آنجایی که...



وزی��ر اقتصاد همزمان ب��ا دهه فجر از اطلس س��رمایه‌گذاری با کارکرد 
ایجاد بان��ک اطلاعاتی اراضی قابل واگ��ذاری و بلامعارض برای طرح‌های 
سرمایه‌گذاری بر مبنای تطبیق و تحلیل اطلاعات اخذشده از دستگاه‌ها و 

اعمال قوانین رونمایی کرد.
به گزارش  ایرنا، »اطلس سرمایه‌گذاری کشور« به‌عنوان ابزاری کلیدی 
برای تسهیل، تشویق، هدایت و جایابی صحیح طرح‌های سرمایه‌گذاری در 
بخش‌های مختلف اقتصادی در کشور با ابتکار و اقدامات محتوایی سازمان 
س��رمایه‌گذاری و کمک‌های اقتصادی و فنی ایران، راهبری فنی سازمان 
نقشه‌برداری کشور و مشارکت فعال دستگاه‌های اجرایی ملی و استانی در 

بستر زیرساخت داده‌های مکانی کشور تهیه و تدوین شده است.
ب��ا بهره‌گی��ری از این اطلس، ضمن تهیه گزارش‌ه��ای علمی، فراگیر و 

مبتنی بر ظرفیت‌ها و محدودیت‌های هر منطقه جغرافیایی و دسترسی به 
داده‌های قابل اتکا برای راهنمایی س��رمایه‌گذاران در انجام مطالعات پیش 
از سرمایه‌گذاری، امکان ارائه مشاوره صحیح و منطقی به فعالان اقتصادی 
برای رسیدن به نقطه تصمیم مناسب برای انتخاب محل سرمایه‌گذاری، به 

نحو مطلوبی صورت خواهد پذیرفت.
هس��ته اصلی کارک��رد اطلس س��رمایه‌گذاری، ایجاد بان��ک اطلاعاتی 
اراضی قابل واگذاری و بلامعارض برای طرح‌های س��رمایه‌گذاری برمبنای 
تطبیق و تحلیل اطلاعات اخذش��ده از دستگاه‌ها و اعمال قوانین، مقررات 
و محدودیت‌های معتبر قانونی و ایجاد س��ازوکار انتخاب هوش��مند زمین 
برمبنای تحلیل شرایط گذشته، حال و آینده اراضی و امکان تأمین نیازهای 
ط��رح از میان اراضی احصاش��ده از طریق تحلیل و تطبی��ق این نیازها با 

اطلاعات مکانی مندرج در سامانه است؛ این بدین معناست که پس از این، 
سازمان سرمایه‌گذاری و کمک‌های اقتصادی و فنی ایران و همچنین کلیه 
مراکز خدمات سرمایه‌گذاری استان‌ها قادر خواهند بود در ارائه مشاوره‌ها 
و هدایت متقاضیان سرمایه‌گذاری )داخلی و خارجی( از تحلیل‌های اطلس 
سرمایه‌گذاری کش��ور در جهت تعیین مکان بهینه برای استقرار پروژه‌ها 

بهره‌مند شوند.
ب��ه بیان دیگر، ب��ا ارائه اطلاعات دقیق و درس��ت به س��رمایه‌گذاران و 
تصمیم‌گیران، موانعی که به دلیل موضوعات مرتبط با انتخاب محل پروژه 
نظیر رعایت حریم‌های قانونی و یا ملاحظات زیست‌محیطی ممکن است 
در مسیر اجرای پروژه‌ها قرار گیرد، از ابتدا مورد ارزیابی و اعمال اصلاحات 

موردنیاز قرار می‌گیرد.

رونمایی از اطلس سرمایه‌گذاری

رئیس کل سازمان امور مالیاتی گفت در لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ سقف 
معافیت مالیاتی برای اصناف نس��بت به گذشته سه برابر افزایش یافته که 
از ۴۷ میلیون تومان قبل به حدود ۱۴۴ میلیون تومان افزایش پیدا کرده 

است.
به گزارش ایسنا، محمدهادی سبحانیان دیروز در نشستی خبری اظهار 
کرد: تقریبا ۹ ماه از حضور بنده در س��ازمان امور مالیاتی کشور می‌گذرد. 
آنچه تلاش داریم برای استقرار یک نظام مالیاتی مبتنی بر عدالت به پیش 
رفته و امیدواریم برنامه تغییر ریل از مسیر یک نظام سنتی مالیات‌ستانی 

به یک نظام مبتنی بر داده برویم.
وی اف��زود: یکی از مصادیق ب��ارز عدالت، تمرکز نظ��ام مالیاتی بر دانه 
درشت‌ها و کس��انی است که از حجم بیش��تری از فعالیت‌های اقتصادی 
اس��تفاده می‌کنند و در عین حال بار مالیات��ی را از گرده مودیان کوچک 

برداریم.
سبحانیان با بیان اینکه یکی از مصادیق این مهم در لایحه بودجه ۱۴۰۳ 
دیده می‎شود، گفت: سقف معافیت مالیاتی برای اصناف نسبت به گذشته 
سه برابر افزایش یافته که از ۴۷ میلیون تومان قبل به حدود ۱۴۴ میلیون 

تومان در حال حاضر افزایش پیدا کرده است.
فراریان مالیاتی با حساب‌های غیرتجاری شناسایی شدند

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی تصریح کرد: امروز نورافکن‏های بزرگی 
در مس��یرهای فرار مالیاتی افکنده شده و برای نیل به این هدف، احکامی 
را در قانون بودجه ۱۴۰۳ درج کردیم که این امکان را برای فراریان بزرگ 
مالیاتی محدود کرد. کس��انی که با حس��اب‌های غیرتجاری اقدام به فرار 

مالیاتی می‌کنند، شناسایی شدند.
بدهی مالیاتی را از حساب ابربدهکاران بانکی برداشت می‌کنیم

وی گفت: کس��انی تلاش می‎کردند با اطاله فرآیند شکایت و اعتراض به 
مالیات حداکثر استفاده را از کاهش ارزش پول می‎بردند که حکم خوبی در 
مجلس در این زمینه تصویب ش��د که برای بدهی‎های قطعی‎شده مالیاتی 
که فرآیند دادرس��ی را طی کرده، به اندازه بدهی که طی‎ش��ده از حساب 

ابربدهکاران بانکی برداشت کنیم.
س��بحانیان در ادامه با اش��اره به ابلاغ مصوبه‌ای که روز گذشته توسط 
مجلس به تصویب رس��ید، گفت: تغییر پارادایم از نظام س��نتی مالیات به 
نظام مدرن نیازمند اقتضائاتی است که اگر مودی وارد سامانه مودیان شد 
و صورت‎حساب الکترونیکی صادر کرد دیگر ما نتوانیم تغییری در آن ایجاد 

کنیم که این اقدام در دستور کار است.
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی بیان کرد: کف بازار حضور پیدا کردیم. 
اگر اصناف بدانند س��امانه مودیان چقدر برای‎شان سودمند است استقبال 
بس��یار خوبی نس��بت به صدور صورت‎حساب در س��امانه خواهند داشت. 
م��ا بای��د برخورد با مودیان را یکس��ان کنیم که اجرای قان��ون پایانه‎های 

فروشگاهی و سامانه مودیان در این جهت است.
بخشیدگی مالیاتی تا سقف ۵۰۰ میلیون و ۲ میلیارد تا پایان بهمن 

وی با اشاره به بخشودگی دهه فجر گفت: اگر مودیان مالیاتی بدهی‎های 
خود را تا انتهای بهمن پرداخت کنند جرایم‌شان به صورت ۱۰۰ درصدی 
بخش��وده می‎شود. برای اشخاص حقیقی تا س��قف ۵۰۰ میلیون تومان و 
اشخاص حقوقی 2 میلیارد تومان است. این اقدام را انجام دادیم تا پرونده‎ها 
مختومه شود. همچنین امکان بخشودگی ۱۰۰ درصدی را برای کسانی که 
نسبت به مالیات اعتراض داشتند ایجاد کردیم. اگر انصراف الکترونیکی را 
تایید کند ما تخفیف ۱۰۰ درصد را اعمال می‎کنیم. هدف این اس��ت که 

افراد با آسودگی خاطر به کسب و کار خود بپردازند.
س��بحانیان گفت: میز خدمت را ایجاد کردیم که تحولی برای راحتی و 

آسودگی مویان است. همچنین مرکز پاسخگویی را ایجاد کردیم که از عدد 
۱۶۳ هزار تماس به ۴۴۰ هزار تماس رسیدیم.

وی با اشاره به مالیات خانه‎های لوکس و خودروهای لوکس گفت: آنچه 
در قانون تعیین شده اخذ مالیات از خانه‎ها یا خودروهای بالای یک رقمی 
است. مثلا سال گذشته خانه‎های ۱۰ میلیارد تومان مشمول مالیات می‌شد 
ک��ه با نرخ ت��ورم افزایش یافت و در س��ال ۱۴۰۲ این عدد به ۲۰ میلیارد 

تومان و در سال ۱۴۰۳ به ۳۵ میلیارد تومان افزایش یافت.
وصول ۱۵۰ میلیارد تومان مالیات خانه‌های لوکس

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی با اش��اره به سال ۱۴۰۰ گفت: در سال 
۱۴۰۰ تعداد ۱۲ هزار واحد مسکونی لوکس شناسایی شد که ۴۰۰ میلیارد 
تومان مالیات تعیین ش��د. در س��ال ۱۴۰۱ تعداد ۴۰ ه��زار واحد لوکس 
شناسایی شد که ۱۲۰۰ میلیارد تومان بود. در سال ۱۴۰۲ تعداد ۱۶۰ هزار 
واحد شناسایی شد که مالیات تعیین شده آنها حدود ۷۰۰۰ میلیارد تومان 
است. این مالیات در فرآیند وصول است و تا بهمن‎ماه فرصت پرداخت این 
مالیات وجود دارد. اگ��ر افرادی مالیات را پرداخت نکنند عملیات اجرایی 

را آغاز می‌کنیم.
سبحانیان اعلام کرد: تا امروز حدود ۱۵۰ میلیارد تومان مالیات از محل 

خانه‎های گران‎قیمت وصول شده است.
وصول ۱۵۰۰ میلیارد تومان مالیات خودروهای لوکس

وی درباره مالیات خودروهای گران‎قیمت نیز گفت: در سال ۱۴۰۰ برای 
۱۷۷ هزار خودرو گران‎قیمت ۲۰۰۰ میلیارد تومان مالیات تعیین شد. در 
سال ۱۴۰۱ برای حدود ۲۵۲ هزار خودرو ۲۳۰۰ میلیارد تومان مالیات در 
نظر گرفتیم و در سال ۱۴۰۲ برای ۱۶۲ هزار خودرو ۲۸۰۰ میلیارد تومان 
مالیات تعیین شد که تا انتهای بهمن مهلت پرداخت دارند. تاکنون از کل 
این ارقام ۱۵۰۰ میلیارد تومان وصول شده است، زیرا نقل و انتقال خودرو 

سریع‌تر از مسکن انجام می‌شود.
تعیین ۴۸۰۰ میلیارد تومان مالیات از خانه‌های خالی

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی تاکید کرد: وزارت راه و شهرسازی باید 
هر س��اله اطلاعات خانه‎های خالی را به ما اعلام کند. اطلاعات خانه‌های 
خالی ۱۴۰۱ باید تا خرداد ۱۴۰۲ به دس��ت ما می‌رسید که با تاخیر به ما 
واصل ش��د. ابتدا ۱۹ هزار واحد مسکونی خالی در آذرماه سال جاری ارائه 
کردند و شش��م دی ماه نیز ۵۹ ه��زار واحد خالی را معرفی کردند. حدود 
۴۸۰۰ میلیارد تومان برای این واحدها مالیات تعیین ش��ده اس��ت. البته 
دشواری‎هایی برای شناسایی خانه‎های خالی برای وزارت راه و شهرسازی 

وجود دارد که با اصلاحات چندباره در مکانیزم شناسایی همراه می‌شود.
رئیس کل سازمان امور مالیاتی درباره نگرانی‌ها از مالیات اصناف در سال 
آینده گفت: ما اصناف را رتبه‌بندی می‌کنیم. قدم اول این است که تعامل 
مثبتی با مودیان از جمله اشخاص حقیقی داشته باشیم. هیچ موقع تا این 
حد س��طح تعامل بین س��ازمان امور مالیاتی و اصناف تا این حد گسترده 
نبوده اس��ت. قانونگذار در پی آن اس��ت که دایره ش��مول افرادی را که به 
سامانه مودیان متصل می‌ش��وند افزایش دهد، اما قصد نداریم کسانی که 
علاقه‎مند به انجام تکالیف خود هستند را جریمه کنیم. اطلاع‎رسانی را هم 
در دستور کار داریم. البته برای برخی صنوف مثل پزشکان و طلافروشان 

استدعا کردیم که از این ابزارهای نوین مالیاتی استفاده کنید.
از اشخاص و مشاغل برای کسری بودجه دولت کیسه ندوختیم

س��بحایان یادآور شد: از اشخاص و مش��اغل برای کسری بودجه دولت 
کیسه ندوختیم. ما فقط ۳۵ تا ۳۶ هزار میلیارد تومان مالیات برای مشاغل 

در نظر گرفتیم. حدود ۹۰ درصد مالیات‌ها زیر ۲۰ میلیون تومان است.
وی درخصوص مالیات س��لبریتی‎ها گفت: طبق قانون، باید از هر فردی 

که درآمدی کس��ب می‌کند که بیش از حد مجاز معافیت مالیاتی باش��د 
مالیات بگیریم. برای ما فرقی نمی‎کند که این فرد یک تاجر، پزشک است 
یا از فضای مجازی درآمد کس��ب می‌کند. قانونگذار، سازمان امور مالیاتی 
را مکلف کرده کسانی که از یک تعدادی بیشتر دنبال‌کننده دارند مالیات 
بگیرد. این بدان معنا نیست که اگر از کسانی که تعداد کمتری دنبال‎کننده 

داشتند مالیات نگیریم. بلکه باید از این افراد نیز اخذ شود.
اخذ ۷.۶ میلیارد تومان مالیات از بلاگرها و اینفلوئنسرها

رئیس کل سازمان امور مالیاتی درخصوص آمار اخذ مالیات از بلاگرها و 
اینفلوئنسرها گفت: در سال ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ کسانی که بالاتر از ۵۰۰ هزار 
دنبال‎کننده داش��تند مورد بررسی مالیات بر درآمد قرار گرفتند که ۵۵۱ 
کاربر شناس��ایی ش��دند. از این تعداد مجموع تراکنش مالی بیش از ۱۲۳ 
اینفلوئنس��ر ۲۳۰۰ میلیارد تومان بود که در سال ۱۴۰۰ نسبت به صدور 
۱۴۹ برگه تش��خص مالیات با مجموع ۱۱۹ میلیارد تومان اقدام ش��د. در 
س��ال ۱۳۹۹ تعداد ۶۴ برگه مالیات با مجموع 2 میلیارد تومان صادر شد. 

تاکنون ۷.۶ میلیارد تومان مالیات از این محل وصول شده است.
سبحانیان درباره پیشرفت سامانه مودیان بیان کرد: همانطور که رسانه‌ها 
در تس��هیل صدور مجوزها اق��دام کردند امروز هم نیازمند این هس��تیم 
درخصوص تغییر رویکرد س��ازمان امور مالیاتی در جهت داده‎محور شدن 

مالیات همراهی رسانه‌ها را داشته باشیم.
وی گفت: هم‌اکنون در س��امانه مودیان ۹ میلیون و ۵۰۰ هزار کارپوشه 
وج��ود دارد. تع��داد صورت‎حس��اب الکترونیک��ی ۹۷۹ میلی��ون و تعداد 
صورت‎حس��اب نوع یک حدود ۲۳۸ میلیون بوده اس��ت. تعداد کل اتصال 
مودیان به س��امانه نیز حدود ۹۹ هزار مودی اس��ت که عدد قابل توجهی 
محس��وب می‌شود. امکان وصول مالیات بالغ بر ۸۸ درصد مالیات مودیانی 
که متصل به س��امانه مودیان هس��تند وج��ود دارد و حدود ۴۵۷ میلیون 

صورت‎حساب توسط خود مودیان صادر شده است.
س��بحانیان درخصوص فرارهای مالیاتی گفت: در حوزه مالیات س��عی 
داری��م از ظرفیت‎ه��ای مغفول اس��تفاده کنیم به طوری ک��ه با همکاری 
دس��تگاه‎های مختلف موفق شدیم فرارهای مالیاتی گسترده را در سراسر 
کشور جلوگیری کنیم. به طوری که یک فعال در حوزه طلا در کردستان 
که  ۶۰۰ میلیارد تومان فرار مالیاتی داشته را شناسایی کردیم. همچنین 
یک ش��رکت در آذربایجان غربی که در حوزه آهن قراضه فعالیت می‌کرد 

۷۰۰ میلیارد تومان فرار مالیاتی داشت که آن را شناسایی کردیم.
وی افزود: همچنین  ۴۰۰ میلیارد تومان یک فرد در حوزه رمزارز  فرار 
مالیاتی داش��ت که شناسایی ش��د. در حوزه فولاد در آذربایجان شرقی و 
زنجان ۷۵۰ میلیارد توم��ان  فرار مالیاتی صورت گرفت که این موارد نیز 

شناسایی شدند.
 رئیس س��ازمان امور مالیاتی گفت: دو پرونده فاکتورفروش��ی در یزد به 
ترتی��ب به میزان ۱۲ ه��زار میلیارد تومان  و ۲۸۰۰ میلی��ارد تومان فرار 

مالیاتی با کمک سایر دستگاه‌ها شناسایی شد.
وی افزود:  با استفاده از ظرفیت دستگاه‌ها موفق شدیم  ۲ میلیون و ۷۰۰ 

هزار مودی جدید را شناسایی کنیم.
 رئیس کل س��ازمان امور مالیات��ی تصریح کرد: همه بنیادها و نهادهای 

انقلابی براساس قانون مالیات می‌دهند و هیچ تبعیضی وجود ندارد.
سبحانیان گفت: شرکت‌های وابسته به نهادها و بنیادهای انقلاب اسلامی 
موظف به پرداخت مالیات هستند و ما از آنها مالیات دریافت می‌کنیم مگر 
اینکه از معافیت قانونی برخوردار باش��ند. در ۱۰ ماهه سال جاری ۱۷۰۰ 
میلیارد تومان از شرکت‌های وابسته به بنیادها و نهادهای انقلاب اسلامی 

مالیات دریافت کردیم.

مدیرعامل ش��رکت تولی��د، انتقال و توزیع نیروی ب��رق ایران )توانیر( با 
بی��ان اینکه مردم با مدیریت مصرف می‌توانند از تخفیف کم‌باری بهره‌مند 
ش��وند، گفت استفاده از وسایل گرمایشی برقی سبب افزایش مصرف برق 
و طبیعت��اً افزایش مبلغ قبض‌ها می‌ش��ود. مصطفی رجبی مش��هدی، در 
گفت‌وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا، با اشاره به تخفیف در نظر گرفته شده 
برای مشترکان برق، اظهار داش��ت: در ساعات شبانه‌روز ۳تعرفه کم‌باری، 
میان‌باری و اوج بار داریم که براس��اس تعاریف کنتورها، تعرفه میان‌باری 
از س��اعت ۷ صبح تا ۱۲ ظهر و ۱۶ بعدازظهر تا ۱۹ شب، تعرفه اوج بار از 
ساعت ۱۲ تا ۱۶ و ۱۹ تا ۲۳ و تعرفه کم‌باری از ۲۳ شب تا ۷ صبح لحاظ 

می‌شود.
وی خاطرنش��ان کرد: اگر مشترکان مصارف خود را مدیریت کرده و به 

ساعت کم‎باری منتقل کنند، می‌توانند از تخفیف کم‌باری استفاده کنند.
مدیرعامل توانیر در پاسخ به سؤال افزایش تعرفه برخی از مشترکان برق، 
افزود: الگوی مشترکان با توجه به تغییر فصل و شرایط اقلیمی در دوره‌های 
گرم و غیرگرم س��ال متفاوت اس��ت، برای مثال در مناطق عادی که ۷۰ 

درصد مشترکان برق را دربر می‌گیرد، با عبور از فصل گرم سال )تابستان( 
به فصل غیرگرم، الگوی مصرف مشترکان از ۳۰۰ کیلووات‌ساعت به ۲۰۰ 
کیلووات‌س��اعت کاهش می‌یابد. رجبی مش��هدی گف��ت: در صورتی که 
مشترکی مشابه با فصل تابستان برق مصرف کند، قبض ایشان با افزایش 
مواجه خواهد شد، البته اس��تفاده از وسایل گرمایشی برقی نظیر هیترها 
و اس��پلیت‌های ایستاده سبب افزایش مصرف برق و طبیعتاً افزایش مبلغ 
قبض‌ها می‌ش��ود. وی افزود: مردم با مدیریت مصرف برق و توزیع مصرف 
می‌توانند نسبت به صرفه‌جویی اقدام کرده و با این شرایط علاوه بر استفاده 

از تخفیف کم‌باری هزینه قبض برق خود را کاهش دهند.
ریزش ۱۳۰۶ واحدی شاخص کل بورس

ش��اخص کل بورس در ابتدای معام�الت دیروز با ریزش ۱۳۰۶ واحدی 
مواجه شده است.

به گزارش خبرنگار مهر، ش��اخص کل بورس در ابت��دای معاملات روز 
گذشته با ریزش ۱۳۰۶ واحدی مواجه شده است، در ۵۴ دقیقه‌ای که بازار 
گذشت ارزش معاملات خرد عدد ۱,۲۳۵ میلیارد تومان را به ثبت رساند.

در یک هفته گذش��ته برآیند معاملات در بازار س��هام، خروج نقدینگی 
حقیقی )فروش حقیقی به حقوقی( به ارزش ۱,۰۶۶ میلیارد تومان را نشان 
می‌دهد. روند خروج نقدینگی حقیقی برای دومین روز متوالی با ثبت رقم 
یک میلیارد تومان همچنان ادامه دارد. این در حالی است که در یک هفته 

گذشته از شدت خروج نسبت به میانگین ماهانه کاسته شده است.
برآیند معاملات صندوق‌های درآمد ثابت نیز در یک هفته گذشته حاکی 
از ۸۲۱ میلی��ارد تومان خروج نقدینگی حقیقی از این صندوق‌ها اس��ت. 
خروج نقدینگی از این صندوق می‌تواند نکته مثبتی برای بازار سهام باشد. 
روند خروج نقدینگی حقیقی از صندوق‌های درآمد ثابت با ثبت رقم ۱۳۴ 
میلیارد تومان همچنان ادامه دارد. در یک هفته گذشته شیب خروج از این 

صندوق‌ها هم نسبت به میانگین ماهانه در حال افزایش است.
ارزش صف‌های خرید ۴۸۷ میلیارد تومان اس��ت که نسبت به میانگین 
هفتگ��ی ۱۹۳ میلیارد تومان افزایش داش��ته اس��ت. این در حالی اس��ت 
ک��ه ارزش صف‌های فروش هم با افزایش ۱۶۷ میلیارد تومانی نس��بت به 

میانگین هفتگی، در محدوده ۴۲۸ میلیارد تومان قرار دارد.

رئیس سازمان امور مالیاتی خبر داد

فراریان مالیاتی با حساب‌های غیرتجاری شناسایی شدند

مدیرعامل توانیر در گفت‌وگو با ایرنا پاسخ داد

چرا مبلغ برق برخی از مشترکان افزایش یافت؟

نگــــاه

مهر تأیید بانک جهانی
علی‎رغ��م اینکه ب��ه طور معمول در ماه‌های منتهی به پایان س��ال 
میلادی )دی‌ماه( و پایان س��ال خورش��یدی )اس��فندماه( انتظارات 
تورمی در اقتصاد ایران افزایش می‌یافت، اما این روند در س��ال جاری 
روندی متفاوت را طی کرده اس��ت. بانک جهانی اوایل دی‌ماه امسال 
در گزارش��ی با اش��اره به موفقیت دولت ایران در برقراری آرامش در 
بازار ارز طی س��ال جاری نوشته بود: در سال ۱۴۰۲ کاهش انتظارات 
تورمی و ثبات نرخ ارز به کاهشی شدن تورم ماهانه کمک کرد و این 
با دسترسی ایران به ذخایر ارزی خود در خارج از کشور همراه بود که 
فشارها بر نرخ ارز را کاهش داد. افزایش اخیر صادرات نفت به کاهش 

کسری بودجه و بهبود تراز حساب‌های جاری کمک کرده است.
ابزارهای »طلایی« بازارساز

کارشناس��ان اقتصادی معتقدن��د عوامل مختلفی در ش��کل روند 
کاهش��ی انتظارات تورمی موثر بوده که برخی از آنها در گزارش بانک 
جهانی ذکر ش��ده است. در این بین، نوس��انات ارزی سهم بالایی در 
ایج��اد انتظارات تورم��ی دارد که با حضور فعال بازارس��از به حداقل 
رس��یده اس��ت، اما نکته قابل توجه در این حضور فعال، تنوع‌بخشی 

به ابزارهای بازارساز برای مدیریت همزمان بازار طلا و ارز بوده است.
یک��ی از مهمتری��ن این ابزاره��ا، ورود به عرصه طلا و س��اماندهی 
معام�الت عمده ذیل مرکز مبادله ایران اس��ت که با توجه به ارتباط 
مس��تقیم بازارهای طلا و ارز، نقش مهمی در تخلیه نوسانات هیجانی 
نرخ ارز داش��ته اس��ت. از ۲۷ دی‌ماه که اولین حراج حضوری برگزار 
ش��د، به طور مرتب در روزهای یکش��نبه و سه‌ش��نبه هر هفته این 
ح��راج صورت می‌گیرد ک��ه تاکنون پنج حراج برگزار ش��ده و جمعا 
۲۰۰ کیلوگرم ش��مش طلا مورد معامله قرار گرفته اس��ت. به اعتقاد 
کارشناس��ان، طبیعتا بازار طلا همان‌طور که از بازار ارز تاثیر می‌گیرد 
به همان نس��بت بر این بازار اثر دارد. وقتی عرضه طلا در بازار انجام 
می‌شود و کسانی که نیازهای مصرفی دارند می‌توانند این نیاز را تامین 

کنند اثر آن بر بازار طلا و به موازات آن بازار ارز نمایان می‌شود.
استفاده مدیریت‎شده از نرخ بهره

سیاس��ت دیگری که ای��ن روزها باعث تخلیه انتظ��ارات و هدایت 
نقدینگی‌های سرگردان در بازارهای مالی به سمت تولید شده، صدور 
مجوز انتش��ار ۲۸۰ هزار میلیارد تومان گواهی س��پرده خاص با نرخ 
۳۰ درصد از س��وی بانک مرکزی به بانک‌های عامل بوده که هرچند 
یک هفته مهلت داشت اما ظرف چهار روز به طور کامل فروخته شد. 
البته ابزار نرخ بهره در اقتصاد ایران میزان اثرگذاری محدودی در مهار 
ت��ورم دارد به همین علت بود که بانک مرکزی با احتیاط و به میزان 
مشخصی اوراق خاص منتشر کرد که البته به گفته صاحب‎نظران در 

کاهش انتظارات تورمی و التهابات بازارهای مالی موثر بود.
 دست پر بانک مرکزی

یکی دیگر از عوامل بازگش��ت ثبات نرخ ارز و تخلیه حباب انتظارات، 
دس��ت بالای بانک مرکزی در تأمین ارز موردنیاز تجارت خارجی کشور 
است. رئیس کل بانک مرکزی روز یکشنبه در جلسه شورای گفت‎وگوی 
دول��ت و بخ��ش خصوصی اعلام کرد: »تاکنون ۵۹ میلی��ارد دلار ارز در 
مرکز مبادله تامین شده است که ۶۰ درصد بیشتر از متوسط چهار سال 
گذشته است و ۱۰ درصد نسبت به دوره مشابه سال گذشته افزایش پیدا 
کرده است.« بررسی جزییات عرضه و تقاضای دلار حواله ارزی در سامانه 
نیما نیز بیانگر این موضوع اس��ت که وضعیت تامین ارز واردات بس��یار 
مطلوب بوده اس��ت. براساس گزارش‌ها، عرضه ارز از سوی بانک مرکزی 
در ۴۰ روز اخیر روند قابل تأملی داش��ته و همه رکوردهای پیشین خود 
را شکسته است. از ابتدای مهرماه ۱۴۰۲ تا انتهای آبان درحالی میانگین 
عرضه دلار حواله ارزی در س��امانه نیما توسط بانک مرکزی حدود ۲۳۱ 
میلی��ون دلار بوده، که این میزان از ابتدای آذرماه تا نهم بهمن به ۲۹۸ 
میلیون دلار رسیده است. در دی و بهمن نیز میانگین عرضه روزانه ارز در 
این سامانه حدود ۳۳۰ میلیون دلار بوده است. همچنین سهم میانگین 
مازاد عرضه در سامانه نیما درحالی از ابتدای مهرماه تا انتهای آبان حدود 
۴۱ درصد بوده، که این میزان از ابتدای آذرماه تا ۹ بهمن به ۵۹ درصد 
رس��یده اس��ت. به عبارتی، از ابتدای آذرماه تاکنون به‌طور میانگین ۶۰ 
درصد از عرضه‌های ارز بانک مرکزی در سامانه نیما خریدار نداشته است.

نقش انتظارات در تورم
ریش��ه‌یابی بروز پدیده تورم در اقتصاد ای��ران ما را به موارد مختلفی 
می‌رساند که در این بین دو مورد رشد بی‌اندازه نقدینگی در بلندمدت و 
انتظارات تورمی در کوتاه‌مدت، از جمله مهمترین دلایل بروز تورم‌های 
ماندگار در اقتصاد ایران هس��تند. این موضوع در مطالعات کارشناس��ی 
مختلفی بررسی شده است. از جمله در گزارشی که اردیبهشت‌ماه امسال 
با عنوان »راهکارهای کوتاه‎مدت و بلندمدت مهار تورم« از س��وی مرکز 
پژوهش‌های مجلس منتش��ر شده آمده اس��ت: »عوامل ایجاد تورم در 
اقتصاد به دو دس��ته عوامل بلندمدت و کوتاه‎مدت قابل تقس��یم است. 
عامل اصلی ایجاد تورم در بازه بلندمدت که منجر به میانگین تورم بالاتر 
در ایران نس��بت به کشورهای دیگر شده، رشد بالای نقدینگی مازاد بر 
رش��د تولید است، البته رش��د نقدینگی خود به صورت درون‎زا معلول 
ناترازی‎های درآمد-هزینه در اقتصاد کشور است. در مقابل عامل ایجاد 
نوس��انات تورم حول روند بلندمدت در اقتص��اد در بازه‎های کوتا‎‏ه‎‏مدت 
وابس��ته به لنگر انتظارات تورمی )که در اقتصاد ایران وابسته به نرخ ارز 
غیررس��می است( و واکنش سیاس��تگذار پولی به این نوسانات است.« 
همچنین در مطالعه‌ای با موضوع »تحلیل عوامل موثر بر ش��کل‌گیری 
انتظارات تورمی ناش��ی از تحولات سیاس��ی و تغییرات نقدینگی« که 
سال 1397 در نشریه تخصصی »سیاستگذاری اقتصادی« منتشر شده 
آمده اس��ت: »نتایج تحقیق گویای آن است که انتظارات تورمی با یک 
وقفه و نقدینگی، تاثیر مثبت در افزایش انتظارات تورمی داشته است.« 
این بررس��ی نکته مهمی را درباره نوس��انات نرخ ارز ب��ه عنوان یکی از 
مولفه‌های بس��یار مهم در شکل‌گیری انتظارت بیان می‌کند: »براساس 
تجارب و مطالعات جهانی، نرخ بازاری ارز )دلار(، شاخص قیمت بورس 
و شاخص بهای مصرف‎کننده )CPI( همگی به صورت ماهانه، به عنوان 

تقریب‎های انتظارات تورمی در نظر گرفته می‎شوند.«
سیگنال‌های ضدتورمی

همانطور که پیداست انتظارات تورمی و نقدینگی از جمله مهمترین 
مولفه‌های تش��کیل‎دهنده ت��ورم انتظاری در اقتصاد ایران هس��تند، به 
همین علت در یک س��ال اخیر بانک مرکزی از یک سو اجرای سیاست 
تثبیت اقتصادی به‏ویژه در بازار ارز و از س��وی دیگر کنترل رشد شدید 
نقدینگی به جای مانده از س��الیان گذشته با محوریت سیاست کنترل 
مقداری پول را در دس��تور کار قرار داد. اجرای این دو سیاس��ت در یک 
سال اخیر با موفقیت همراه شده به طوری که اولا نرخ رشد نقدینگی از 
مقادیر بالای ۴۰ درصد تا دی‌ماه امسال به مرز ۲۵ درصد کاهش یافت. 
ثانیا نوسانات نرخ ارز در این مدت به حداقل رسید به طوری که نرخ ارز 
در بازار رس��می کمترین تغییرات را ثبت کرد و دلار آزاد هم علی‎رغم 
تقاضاهای پایان سال میلادی و التهابات سیاسی و امنیتی پی در پی، تا 
دی ماه نوسانی کمتر از ۵ درصد نسبت به ابتدای سال ثبت کرده است.

افق کاهشی تورم
رون��د کنترل متغیرهای پولی و اصلاح ترازنامه‌ای به همراه ثبات ارزی 
نتای��ج خ��ود را در کاهش بیش از ۱۷ واحد درص��دی تورم نقطه‌به‌نقطه 
شاخص قیمت مصرف‌کننده از ابتدای امسال تا دی‌ماه و تداوم روند نزولی 
این شاخص در بازه زمانی مذکور نشان داده است. علاوه بر این نرخ تورم 
نقطه‌به‌نقطه تولیدکننده از ۴۰.۷ درصد ابتدای امسال با ۹.۵ واحد درصد 
کاهش به ۳۱.۲ درصد در دهمین ماه سال رسیده است. به نظر می‌رسد 
کاهش انتظارات تورمی که با کنترل متغیرهای پولی و کاهش نوس��انات 
نرخ ارز همراه شده، مقدمات مهار تورم در سال آینده را فراهم کرده است 

که البته باید با مدیریت ناترازی‌های بودجه نیز همراه شود.
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قیم��ت دلار در بازار غیررس��می برخلاف هفته گذش��ته، از روز 
ش��نبه روند نزولی داش��ت و امروز نیز در محدوده ۵۵ هزار تومان 

باقی ماند.
 به گزارش ایس��نا، ن��رخ دلار در بازار آزاد هفته گذش��ته تا ۵۹ 
هزار تومان پیش رفت، اما حرف کارشناس��ان اقتصادی این بود که 
این روند صعودی که بیش��تر به‌دلیل اخبار سیاسی است، ادامه‌دار 
نخواه��د بود و البته این روزها تاکید محمدرضا فرزین -رئیس کل 
بانک مرکزی- هم این بود که کش��ور منابع ارزی مناس��بی دارد و 

هیچ مشکل و محدودیتی از نظر منابع ارزی وجود ندارد.
بدین‌ترتی��ب از روز چهارش��نبه نرخ دلار که در آس��تانه عبور از 
۶۰ هزار تومان بود، بار دیگر به کانال ۵۸ هزار تومانی برگش��ت و 

در روزهای گذش��ته نیز این اسکناس آمریکایی در بازار آزاد تا ۵۵ 
هزار تومان عقبگرد داشت. امروز هم نرخ دلار برخلاف تلاطمی که 

هفته قبل تجربه کرده بود، شاهد ثبات بود.
رئیس ‌کل بانک مرک��زی همچنین به‌تازگی از تامین ارز بالغ بر 
۵۹ میلیارد دلاری از ابتدای امس��ال تاکنون خبر داد و با تاکید بر 
اینکه سیاست بانک مرکزی همچنان پیش‌بینی‌پذیر کردن نرخ ارز 
است گفت که بازار سلف ارزی به‌زودی در مرکز مبادله ارز و طلای 

ایران راه‌اندازی می‌شود.
ن��رخ دلار امروز در مرکز مبادله ط�ال و ارز به قیمت ۴۲ هزار و 

۹۲۰ و نرخ یورو به قیمت ۴۶ هزار و ۴۹۸ تومان مبادله شد.
در عین حال اگرچه اتفاقات سیاس��ی، منج��ر به بروز رفتارهای 

هیجانی در بازار می‌ش��ود، کمااینکه هفته گذش��ته نرخ دلار را به 
۵۹ هزار تومان هم رس��اندند، اما روند معکوس ممکن است کمی 
آرام‌تر رخ دهد؛ ‌ زیرا به گفته کارشناسان،  اطمینان از اینکه دنیای 
سیاست آرام ش��ده تا به بازار ثابت شود، کمی طول می‌کشد و به 

همین دلیل کاهش قیمت ارز آهسته‌تر رخ می‌دهد.
ب��ا این وجود، تلاش بان��ک مرکزی در این ماه‌ها این بوده که ثبات 
را در ب��ازار ارز ایجاد کند و تاکید رئی��س کل بانک مرکزی بر کافی 
بودن ذخایر ارزی هم از همین موضوع حکایت می‌کند. کارشناس��ان 
اقتصادی هم امیدوارند که بانک مرکزی با تدابیر خود از جمله تقویت 
روزافزون منابع ارزی در دسترس خود و هم اتخاذ سیاست‌های ارزی 

درست و باثبات، در بازار ارز آرامش ایجاد کند.

بازار دلار در کانال نزولی

رئیس سازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی ایران، برنامه وزارت 
صنعت، معدن و تجارت برای حمایت از صنایع و مش��اغل محلی کوچک 

را تشریح کرد.
فرش��اد مقیمی در گفت‌وگو با ایس��نا، در رابطه با نقش سازمان صنایع 
کوچک و ش��هرک‌های صنعتی ایران در تقویت کس��ب و کارهای بومی و 
ایجاد بنگاه‌های اقتصادی، گفت: تا امروز نزدیک به ۵۰۵ خوش��ه مشاغل 
بومی و محلی کوچک در کش��ور شناس��ایی شده اس��ت و خوشبختانه با 
برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، توانس��ته‌ایم ۱۸۵ خوش��ه مشاغل محلی 

کوچک را به شبکه بازار ملی کشور، متصل کنیم.

وی افزود: این مش��اغل که صنایع و حرفه‌ه��ای زیر ۵۰ نفر نیروی کار 
را ش��امل می‌شود با پیگیری‌های س��ازمان صنایع کوچک و شهرک‌های 
صنعتی ایران، ظرفیت‎شناسی شده و با شناسایی مزیت‌های آنها به آموزش 

جهت تخصصی کردن مشاغل بومی و به‎روز رسانی آنها پرداخته‌ایم.
مع��اون وزیر صمت در رابطه ب��ا برنامه‌های حمایتی این وزارتخانه برای 
صنایع و مشاغل محلی کوچک، اظهار کرد: آموزش، اطلاع‌رسانی، آگاه‌سازی 
و ارائه تس��هیلات حمایتی مخصوص کارآفرینان از وظایف سازمان صنایع 
کوچک و شهرک‌های صنعتی ایران است و با پیگیری‌های به عمل آمده، 
پروژه توس��عه خوشه‌ای و تبدیل مشاغل محلی به نواحی صنعتی کوچک 

در دس��ت اقدام اس��ت که در حال حاضر ۵۶ خوشه کار در حال تبدیل به 
نواحی صنعتی کوچک در کشور است.

مقیم��ی در پایان، تاکید کرد: تبدیل مش��اغل محلی به نواحی صنعتی 
کوچ��ک یکی از مهمترین عوامل در جلوگیری از مهاجرت‌ها و جابه‎جایی 
جمعیت است که می‌تواند نقش مهمی در توسعه مناطق و نواحی جمعیتی 
کوچک‎مقیاس باش��د و خوشبختانه در س��ال جاری توانستیم، واحدها و 
خوشه‌های تولیدی کوچک را به میزان ۱۸ درصد افزایش دهیم تا به سهم 
خود در توس��عه نواحی تولیدی و صنایع محلی کوچک در کشور شریک 

باشیم.

رئیس گمرک از صادرات ۳۰ میلیارد دلاری نفت طی ۱۰ ماهه امس��ال 
خبر داد و گفت گمرک تخصصی فرآورده‌های نفتی در استان قزوین افتتاح 

شد که بهره‌مندی و تسهیلات بالایی برای استان ایجاد می‌کند.
به گزارش ایس��نا، محمد رضوانی‌فر - معاون وزیر اقتصاد - در مراس��م 
افتتاح گمرک تخصصی فرآورده‎های نفتی ش��هرک صنعتی پاسارگاد در 
اس��تان قزوین گفت: با افتتاح گمرک تخصصی فرآورده‎های نفتی شهرک 
صنعتی پاس��ارگاد ۵۰ واحد اقتصادی اس��تان از خدمات و تسهیلات این 

گمرک تخصصی بهره‌مند می‌شوند.
وی عمل به مصوبات و ملاحظات س��تاد مبارزه ب��ا قاچاق کالا و ارز به 
موازات انجام رویه گمرکی را مهم برشمرد و ابراز امیدواری کرد: انجام امور 
در این واحد تخصصی با نهایت دقت و در کمترین مدت‎زمان انجام شود تا 

این تجربه به عنوان الگو در مناطق دیگر هم اجرایی شود.
رضوانی‌ف��ر با اش��اره به اینکه در جهت تس��هیل و توس��عه مبادلات و 
روانسازی تجارت خارجی برای واحدهای تولیدی، گمرک، توسعه انبارهای 
اختصاصی را با به‎روزرس��انی دستورالعمل‎های مربوطه در دستور کار خود 
قرار داده است، افزود: در حال حاضر در سطح این استان واحدهای تولیدی 

از ظرفیت ۲۲ انبار اختصاصی استفاده می‎کنند.  به گفته وی، یکی دیگر 
از تس��هیلات موردنظر، ایجاد گمرک اختصاصی است مانند آنچه در ذوب 
آهن، فولاد مبارکه و برخی پتروشیمی‎ها صورت پذیرفت و چنانچه در این 
استان نیز ظرفیت‎های بزرگی که توجیه اقتصادی داشته باشد، شناسایی 
شود، ایجاد گمرک اختصاصی در دستور کار قرار خواهد گرفت و مطمئناً 
این امر به روانسازی و توسعه فعالیت‎ها و حجم مبادلات و اعمال کنترل‎ها 

و نظارت‎های دقیق‎تر کمک شایانی خواهد کرد. 
رئیس کل گمرک اظهار کرد: یکی دیگر از  موضوعاتی که گمرک دنبال 
می‎کند،  ایجاد »گمرک تخصصی« است که نمونه آن را در گمرک فرودگاه 
پیام با ایجاد گمرک تخصصی ICT شاهد بودیم. برای نیل به این مقصود 
بخشی از قلمرو گمرکی به منظور استقرار هدفمندتر دستگاه‎های همجوار، 
ارتقای آموزش همکاران در یک حوزه خاص و اعمال سیاست‎ها و رویه‎های 
تج��اری به یک زمینه کاری خاص اختصاص خواهد یافت و این امر علاوه 
بر تسریع و تس��هیل کار ذی‎نفعان و فعالان اقتصادی به اعمال حاکمیت 

گمرک کمک خواهد کرد.
او از همه دست‎اندرکاران و دستگاه‎های ذی‎مدخل به رغم محدودیت‎هایی 

ک��ه وجود دارد، درخواس��ت کرد تا با ارتقای اس��تانداردهای یک گمرک 
تخصصی، با در نظر گرفتن ملاحظه استانداردهای زیست محیطی و سایر 
ملاحظات��ی که اجرای دقیق و کام��ل رویه‎های کاری گمرکی نیز در نظر 

گرفته شود، تلاش کنند.
وی درخصوص تش��ریح تجارت خارجی کشور در ۱۰ ماهه سال جاری 
اظه��ار کرد: در این مدت ۱۱۳ میلیون ت��ن کالا غیرنفتی به ارزش ۴۰.۵ 
میلی��ارد دلار صادر و ح��دود ۳۲ میلیون تن ب��ه ارزش ۵۴ میلیارد دلار 
وارد کش��ور شد. رضوانی‎فر با اش��اره به اینکه در این مدت میزان صادرات 
نفت به ۳۰ میلیارد دلار رس��ید، افزود: تجارت خارجی کش��ور با احتساب 
صادرات نفت، برق و خدمات فنی- مهندسی دارای ۱۷ میلیارد دلار مازاد 
تجاری اس��ت. معاون وزیر اقتصاد گفت: گم��رک از دو ماه قبل مثل تمام 
کشورهای دنیا گزارش تجارت خارجی کشور را با احتساب صادرات نفت، 
برق، خدمات فنی و مهندسی و تجارت چمدانی منتشر کرده است که این 

امر تبیین بهتری از شرایط اقتصادی کشور را ارائه می‎دهد.
به گفته وی، درآمدهای وصولی گمرک و واریزی به خزانه در سال جاری 

نیز با ۴۵ درصد افزایش به رقم ۱۶۰ هزار میلیارد تومان رسید.

پیش‌فروش بلیت قطارهای مس��افری برای بازه زمانی یکم تا ۲۲ اسفند 
از س��اعت ۹ صبح امروز از طریق س��ایت‌های فروش اینترنتی بلیت آغاز 
می‌ش��ود. به گزارش ش��رکت راه‌آه��ن، همچنین پیش‌ف��روش حضوری 
بلیت‌های این بازه زمانی از س��اعت ۱۳ روز سه‎شنبه )۱۷ بهمن( از طریق 

مراکز مجاز فروش حضوری و از بین بلیت‌های باقی مانده انجام می‌شود.
در پاسخ به تقاضاهای متعدد مردمی برای افزایش فروش اینترنتی بلیت 

قطارهای مس��افری، به‌منظور رفاه مردم، تس��هیل خرید بلیت و پرهیز از 
ایجاد صف در مراکز فروش حضوری، راه آهن جمهوری اس�المی اقدام به 
برنامه‌ریزی برای اولویت بخشی به پیش‎فروش بلیت‌ها به صورت اینترنتی 
کرده است. در روش جدید که برای نخستین بار به صورت آزمایشی برای 
پیش‎فروش اسفند ماه اجرا خواهد شد، ابتدا کل ظرفیت بلیت قطارها در 
پیش‎فروش اینترنتی عرضه خواهد شد و فروش حضوری نیز چهار ساعت 

پس از ش��روع فروش اینترنتی و از میان بلیت‌های باقی‎مانده آغاز خواهد 
ش��د. بر این اساس، راه آهن جمهوری اسلامی ایران هموطنان را به خرید 

بلیت از طریق سکوهای اینترنتی توصیه می‌کند.
هموطنان برای کس��ب اطلاعات بیشتر می‌توانند به صورت شبانه‌روزی 
با س��امانه اطلاع‌رسانی راه‌آهن به ش��ماره ۰۲۱۵۱۴۹ تماس بگیرند یا به 

»پایگاه اینترنتی« شرکت راه‎آهن مراجعه کنند.

رئیس سازمان صنایع کوچک اعلام کرد

برنامه حمایتی وزارت صمت برای حمایت از صنایع کوچک

رئیس کل گمرک خبر داد

صادرات نفت به ۳۰ میلیارد دلار رسید

آغاز پیش‎فروش بلیت قطارهای مسافری اسفند

اخبــــــار

مدیرعامل شرکت ساخت اعلام کرد
تحقق بیش از ۸۰ درصد اهداف توسعه شبکه 

حمل‌ونقل در سال جاری 
مدیرعامل ش��رکت ساخت و توس��عه زیربناهای حمل ونقل کشور گفت تا 
پایان س��ال با افتتاح راه‌آهن رشت - کاسپین و آزادراه منجیل - رودبار بیش 
از ۸۰ درصد اهداف س��ال ۱۴۰۲ در توس��عه شبکه حمل‌ونقل کشور محقق 
می‌ش��ود. به گزارش ایس��نا، خیراله خادمی از افتتاح دو ابرپروژه راهس��ازی 
کش��ور در استان گیلان تا پایان سال جاری خبر داد و گفت:‌ با افتتاح آزادراه 
منجیل - رودبار و راه‌آهن رشت - کاسپین بخش اعظمی از هدف‌گذاری برای 
توس��عه شبکه حمل و نقل کشور در سال ۱۴۰۲ محقق می‌شود و در صورت 
مس��اعدبودن ش��رایط جوی و تامین اعتبار موردنیاز راه‌آهن میانه - اردبیل و 
آزادراه تبریز - مرند نیز در همین سال به بهره‌برداری می‌رسد که رکوردی در 
تاریخ افتتاح انواع راه‌ها در طول یک سال است. معاون وزیر راه و شهرسازی از 
روزهای پایانی عملیات اجرایی راه آهن رشت - کاسپین خبر داد و گفت: در 
حال حاضر عملیات ریل‌گذاری ۵.۵ کیلومتر از مس��یر باقی‌مانده است که در 
صورت مناسب بودن وضعیت آب و هوا احتمالا در دهه فجر این بخش نیز به 
اتمام برس��د. وی با اشاره به صعوبت عملیات اجرایی در این پروژه اظهار کرد: 
ب��ه منظور احداث این خط ریلی به ط��ول ۳۷ کیلومتر، بیش از ۲.۵ میلیون 
متر مکعب خاکریزی صورت گرفته و با توجه به عدم وجود راه‌های دسترسی 
ب��ه پروژه ج��ز از روی خود محور و قرار گرفتن پروژه در یک بس��تر باتلاقی، 
عملیات خاکریزی با دشواری بسیاری همراه بوده است. خادمی تامین مصالح 
در پروژه‌های راهس��ازی اس��تان گیلان را با توجه به نبود معادن قرضه بسیار 
س��خت دانس��ت و ادامه داد: نبود مصالح زیرس��ازی و روسازی، شرایط جوی 
منطقه، عدم دسترس��ی آسان به محل پروژه و تامین مالی به موقع مهمترین 
موضوعاتی اس��ت که ساخت راه آهن رشت-کاسپین را با مشکل روبه‌رو کرد. 
مدیرعامل شرکت س��اخت و توسعه زیربناهای حمل‌ونقل کشور ادامه داد: با 
توجه به زمین‌های کشاورزی اطراف پروژه و محل‌های تلاقی با جاده‌ها حدود 
۱۸ دس��تگاه تقاطع و پل بزرگ و ۲۴۳ آبرو در طول محور احداث شده است 
که این تعداد پل و تقاطع در یک مسیر ۳۷ کیلومتری در پروژه‌های راهسازی 
بی‌نظیر اس��ت. وی ادامه داد: به واسطه ضرورت دسترسی مناطق کشاورزی 
اطراف این مس��یر ریلی و رفاه حال کش��اورزان ضرورت طراحی و اجرای این 
تعداد بالای پل‌های کوچک و بزرگ در زمین‌های آبدار منطقه وجود داش��ته 
که با صعوبت تمام این عملیات انجام ش��ده است. معاون وزیر راه وشهرسازی 
اعتبار هزینه‌ش��ده در این مس��یر ریلی را ۲۰۰۰ میلی��ارد تومان و ارزش روز 
آن را ۴۵۰۰ میلی��ارد تومان اع�الم کرد. وی همچنین درخصوص برنامه‌های 
اجرایی پروژه‌های آزادراهی در س��ال جاری بیان کرد: از ابتدای سال تاکنون 
افتتاح باند رفت منطقه ۲ آزادراه تهران- ش��مال و آزادراه اصفهان - شیراز به 
عنوان بخشی از اهداف تعریف شده در این حوزه تحقق یافته است و با افتتاح 
آزادراه منجیل-رودبار و در صورت رفع برخی موانع افتتاح آزادراه تبریز- مرند، 
چهار پروژه آزادراهی در سال جاری افتتاح می‎شود که عدد قابل توجهی برای 

افزایش طول شبکه آزادراهی در یک سال است.

سکه به کانال ۳۱ میلیون تومان بازگشت 
هر قطعه سکه تمام بهار آزادی دیروز )دوشنبه، ۱۶ بهمن( با افزایش 
۳۰۰ هزار تومانی نسبت به‌روز گذشته ۳۱ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان 
قیمت خورد. براس��اس نرخ اعلامی این اتحادیه، هر قطعه س��که بهار 
آزادی طرح جدید روز گذشته با افزایش ۳۰۰ هزار تومانی در مقایسه 

با روز قبلش، ۳۱ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان داد و ستد شد.
س��که بهار آزادی طرح قدیم نیز با ۵۰۰ هزار تومان کاهش قیمت 
۲۸ میلیون و ۸۰۰ هزار تومان معامله ش��د. نیم‌سکه نیز با ۱۵۰ هزار 
تومان افزایش قیمت ۱۷ میلیون و ۷۵۰ هزار تومان، ربع‌س��که با ۵۰ 
هزار تومان افزایش قیمت ۱۰ میلیون و ۷۵۰ هزار تومان و سکه گرمی 
نیز با نرخ 5 میلیون و ۶۰۰ هزار تومان دادوس��تد ش��د. همچنین هر 
گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای تهران ۲ میلیون و ۷۴۹ هزار تومان 
معامله ش��د. به��ای هر انُس طلا نیز تا لحظه تنظی��م این گزارش در 

بازارهای جهانی، نزدیک به ۲ هزار و ۲۷ دلار است.

کارنامه صادرات فولاد در ۱۰ ماهه امسال
در ۱۰ ماهه امسال صادرات محصولات فولادی کاهش ۵.۵ درصدی 
یافت��ه، اما صادرات گندله، کنس��انتره و آهن اس��فنجی که به نوعی 

محصول خام محسوب می‎شوند با افزایش مواجه شده‎اند.
به گزارش خبرنگار مهر، در زنجیره فولاد چند حلقه از جمله سنگ 
آهن، کنسانتره، گندله، آهن اسفنجی، شمش و محصول نهایی وجود 
دارد که از سنگ آهن تا آهن اسفنجی جزو محصولات خام و شمش 
جزو محصول نیمه خام به‌شمار می‌روند. در دنیا ابتدای زنجیره فولاد 
که جزو محصولات خام محسوب می‌شوند، مشتری بیشتری دارد و با 
توجه به این موضوع، این‌گونه به نظر می‌رسد که برای تولیدکنندگان 
ایران��ی، صادرات محصولات خام و نیمه خام س��اده‌ترین نوع صادرات 
به‌شمار می‌رود، در حالی که باید به سمت صادرات با محصولات ارزش 

افزوده بیشتر پیش رفت.
بر همین اس��اس نیز بررس��ی وضعیت صادرات محصولات فولادی 
در ۱۰ ماهه امسال نش��ان می‌دهد که صادرات محصولات فولادی با 
کاهش ۵.۵ درصدی مواجه شده در حالی که صادرات گندله، کنسانتره 
و آهن اسفنجی به ترتیب ۶۶.۷ درصد، ۶۸۲.۱ درصد و ۱۰۹.۹ درصد 
مواجه شده اس��ت. همچنین صادرات شمش که محصولی نیمه خام 

محسوب می‌شود رشد ۷.۷ درصدی یافته است.
براس��اس این گ��زارش، در این مدت یک میلی��ون و ۲۲۰ هزار تن 
مقاطع طویل فولادی صادر شده که در مقایسه با مدت مشابه پارسال 

بیانگر کاهش ۵.۹ درصدی است.
جزییات صادرات مقاطع طویل فولادی بیانگر آن است که ۸۲ هزار 
تن تیرآهن، ۹۹ هزار تن نبشی، ناودانی و سایر مقاطع و یک میلیون 
و ۳۹ هزار تن میلگرد صادر ش��ده که نس��بت به ۱۰ ماهه پارسال به 
ترتی��ب افزایش ۱۳.۹ درصدی، ۱۵.۱ درصدی و کاهش ۹ درصدی را 

نشان می‌دهد.
همچنی��ن در این مدت ۲۴۶ هزار ت��ن مقاطع تخت فولادی صادر 
شده که نسبت به ۱۰ ماهه پارسال کاهش ۴ درصدی را نشان می‌دهد.
بررس��ی جزییات صادرات مقاطع تخت فولادی نش��ان می‌دهد که 
۱۹۸ ه��زار تن ورق گ��رم، ۴ هزار تن ورق س��رد و ۴۱ هزار تن ورق 
پوشش��دار صادر شده که به ترتیب بیانگر رشد ۱۶ درصدی و کاهش 

۷۳.۳ درصدی و ۳۷.۹ درصدی است.
بر این اس��اس صادرات کل محصولات فولادی در ۱۰ ماهه امسال 
یک میلیون و ۴۶۶ هزار تن بوده که نسبت به صادرات یک میلیون و 
۵۵۱ هزار تنی در ۱۰ ماهه پارسال، افت ۵.۵ درصدی را نشان می‌دهد. 
همچنین در این مدت ۳ میلیون و ۶۰ هزار تن شمش فولادی صادر 
شده که بیانگر افزایش ۷.۷ درصدی نسبت به ۱۰ ماهه پارسال است. 
در ای��ن بخش ۲ میلیون و ۱۴۳ هزار تن بیلت و بلوم و ۹۱۷ هزار تن 
اسلب صادر شده که به ترتیب کاهش ۰.۰۵ درصدی و افزایش ۳۱.۸ 

درصدی را نشان می‌دهد.
۳۱۹ هزار تن آهن اسفنجی صادر شده که افزایش ۱۰۹.۹ درصدی 
را نش��ان می‌دهد. همچنین ۸۵۵ هزار تن گندله س��نگ آهن و ۵۲۴ 
هزار تن کنسانتره سنگ آهن صادر شده که به ترتیب بیانگر افزایش 

۶۶.۷ درصدی و ۶۸۲.۱ درصدی است.
به این ترتیب در ۱۰ ماهه امس��ال صادرات کنسانتره سنگ آهن با 
۶۸۲.۱ درصد افزایش در صدر فهرست صادرات این حوزه قرار داشته 
و در مقابل صادرات ورق سرد با کاهش ۷۳.۳ درصدی در قعر جدول 

صادرات این بخش قرار دارد.
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نویسنده: علی آل‎علی
 رعایت نظم در محل کار یا به طور کلی زندگی از آن دست اهدافی است 
ک��ه اغلب مردم آرزویش را دارند، اما به وقتش حتی یک نفر هم داوطلب 
انجام این ماموریت مهم نمی‎شود. انگار که همه چیز خود به خود باید به 
نظم و ترتیب دربیاید. چنین انتظار عجیبی درست مثل آن است که یک 
مکانیک دست به سیاه و سفید نزند و انتظار داشته باشد همه ماشین‎ها به 

طور خودکار تعمیر شوند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بی��ن نظم و بهره‎وری رابطه‎ای به 
قدمت تاریخ وجود دارد. مس��ئله اینجا کاملا روش��ن است؛ کارآفرینی که 
همیش��ه پرونده‎ها و اس��ناد مربوط به پروژه‎های مختلف را به طور منظم 
و مرتب دس��ته‎بندی می‎کند، کار بی‎نهایت راحت‎تری برای رس��یدگی به 
آنها خواهد داش��ت. نقطه مقابل چنین کارآفرینی، کس��ی است که حتی 
یک لحظه هم درباره ترتیب کارها فکر نمی‎کند. بی‎شک چنین آدم‎هایی 
درس��ت وقتی که ش��رکت در لحظات حس��اس به آنها نیاز دارد، مشغول 

جست‎وجویی بی‎پایان برای مدارک موردنیازشان خواهند بود!
خیل��ی از کارآفرینان در چهارگوش��ه دنیا مدت‎هاس��ت از ش��لختگی 
و بی‎نظمی خس��ته ش��ده‎اند. با ای��ن حال هیچ‎کس یک ش��به نمی‎تواند 
عادت‎های قدیمی‎اش را کنار بگذارد. به همین خاطر کسانی که سال‎هاست 
شلخته بوده‎اند، هیچ وقت انگیزه کافی برای تغییر را پیدا نمی‎کنند. البته 
این بحران وقتی یک نقش��ه راه دقیق داشته باشید که یک راست شما را 
به مقصد برساند، کاملا تغییر خواهد کرد. ما در این مقاله قصد داریم مثل 
کارآگاه‎های حرفه‎ای مشکل شلختگی در محل کار را زیر ذره بین برده و 
راهکارهایی برای تبدیل شدن به کارآفرینی منظم و مرتب ارائه کنیم. پس 

با ما همراه باشید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 
تمرین‎هایی برای نظم بیشتر در محل کار

وقتی کارآفرینان در تمام اقدامات‎شان نظم و ترتیب را رعایت کنند، نه 
تنها کار خودش��ان راحت‎تر می‎شود، بلکه دیگران هم یک نفس راحت از 
دست‎شان می‎کشند. خب اگر کسی را سراغ دارید که علاقه‎ای به همکاری 

با آدم‎های شلخته داشته باشد، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
برخلاف مربی‎های انگیزشی که اصرار دارند تغییرات مهم در آدم‎ها یکهو 
حاصل می‎شود، ما در این مقاله اصلا چنین ایده‎های بی‎سر و تهی را دنبال 
نمی‎کنیم. در عوض همه تمرین‎های ما ساده بوده و فقط به شرطی به شما 
کمک می‎کنند که در طولانی‎مدت از آنها اس��تفاده کنید. وگرنه همیشه 
یک جای کارتان ایراد خواهد داش��ت. ب��ا این توضیحات اجازه دهید یک 
راست برویم سراغ اصل مطلب. این شما و این هم تمرین‎هایی برای نظم 

بیشتر در محل کار.
تعیین اهداف: کار بی‎هدف ممنوع

تا حالا چند بار همینطور بدون مقدمه کاری را شروع کرده‎اید؟ احتمالا 
اغلب مردم دس��ت کم یک بار چنین تجربه‎ای را پش��ت س��ر گذاشته‎اند. 
اینطور وقت‎ها آدم فکر می‎کند همه چیز جفت و جور ش��ده و اصلا لازم 
نیس��ت نگران چیزی باش��د. این دقیقا همان اش��تباهی اس��ت که حتی 
بزرگترین کارآفرینان دنیا را هم به بن بست می‎رساند. به همین خاطر ما 
تمرین‎مان برای نظم بیشتر در محل کار را با همین مورد شروع کرده‎ایم. 
اگر قبل از هر اقدامی برای آن اهداف مشخص تعریف نکرده‎اید، بهتر است 
نه خود و نه همکاران‎تان را به زحمت نیندازید؛ چراکه س��رانجام کارهای 

بی‎هدف چیزی به غیر از شکست نیست. 
از آنجایی که تعیین اهداف کار راحتی محس��وب می‎ش��ود و خیلی از 
کارآفرینان روی کاغذ هم که شده برای اقدامات‎شان اهداف درستی دارند، 
ش��ما باید زمان‎بندی را هم چاش��نی کارتان کنید. مثلا اگر قصد افزایش 
فروش‎تان ب��ه 200 دلار را دارید، باید بازه زمانی مثلا یک ماهه برای این 
کار تعیین کنید. آن وقت می‎بینید که همه کارها طوری نظم و ترتیب پیدا 

می‎کند که نگو و نپرس.
تهیه فهرستی از کارهای مهم: اولویت‎بندی و دیگر هیچ

آدم در طول روز کارهای بی‎نهایت زیادی دارد. ش��ما حتی اگر به س��ن 
بازنشستگی هم رسیده باشید، بازهم خانه‎نشینی به معنای بیکاری مطلق 
نخواهد بود. چه بسا در خانه کلی کار بیشتر در مقایسه با محل کار روی 
س��رتان خراب ش��ود. به همین خاطر ما معتقدیم رعایت نظم در زندگی 
بدون تهیه فهرس��تی از کارهای مهم امکان‎پذیر نیس��ت. شما باید خیلی 
خوب بلد باشید چطور از بین ده‎ها کاری که دارید، مهمترین‎ها را انتخاب 
کنی��د. وگرنه آنقدر کارتان بی‎نظم پیش می‎رود که نگو و نپرس. آن وقت 

حتی بهترین مدیران هم شانسی برای کمک به شما نخواهند داشت. 
احتمالا ش��ما هم بارها و بارها از دیگران ش��نیده‎اید که باید اول از همه 
س��راغ کارهای س��خت رفت. اگرچه ما در روزنامه فرص��ت امروز مفهوم 
»کارهای س��خت« را بحث‎برانگی��ز می‎دانیم، اما اس��تدلال فوق در اصل 
درست است. پس قبل از اینکه کارتان را شروع کنید، کمی  درباره سختی 
هر ک��دام از آنها با خودتان فکر کنید. اینطوری اول روز وقتی کلی انرژی 
دارید، کارتان را با پروژه‎های سخت شروع کرده و در انتهای روز با چند تا 
خرده‎کاری ساده به پایان خواهید رساند. فکر می‎کنم شما هم قبول داشته 
باش��ید این مدل فعالیت روزانه نه تنها نظم بیش��تری به کارتان می‎دهد، 
بلکه سخت‎ترین کارها را هم ساده خواهد ساخت. پس منتظر چه هستید؟ 

همین امروز فهرست‎تان را تهیه کرده و سر و سامانی به کارتان بدهید. 
ارزیابی مداوم پروژه‎ها: ایده‎ای همیشه طلایی

ت��ا اینجای کار ش��ما ی��اد گرفته‎اید همه کارها را با هدفی مش��خص و 
اولویت‎بندی دقیق دنبال کنید. شاید فکر کنید با همین دو نکته دیگر مو 
لای درز کارتان نخواهد رفت. در این صورت باید بگویم سخت دراشتباهید؛ 
چراکه حتی هدفمندترین پروژه‎ها هم بدون ارزیابی و نظارت مداوم چیزی 
ج��ز وقت تلف کردن نخواهند بود. فکر می‎کنم حالا دیگر با توصیه بعدی 

ما آشنا شده باشید، مگر نه؟
کارآفرینان حرفه‎ای همیش��ه عملکرد خود و هم��کاران را زیر ذره بین 
می‎برند. البته این به معنای تلاش برای گرفتن ایرادات یکدیگر یا مچ‎گیری 
نیس��ت. در عوض آنها خیلی خوب می‎دانند ب��دون نظارت دقیق بر روی 
پروژه‎ها در یک چشم به هم زدن همه چیز به حاشیه خواهد رفت. ما هم 
در اینجا دقیقا چنین توصیه‎ای برای‎تان در چنته داریم. کافی است هر بار 
که سر یک کار خاص می‎روید، جزییات آن را به یاد داشته یا حتی بر روی 
یک تقویم کوچک یادداشت کنید. اینطوری نه تنها میزان بهره‎وری‎تان را 
متوجه می‎شوید، بلکه در صورت بروز مشکلات کوچک قبل از اینکه ماجرا 

به بحرانی تمام عیار تبدیل شود، جلوی فاجعه را خواهید گرفت. 
گاهی اوقات کارآفرینان فکر می‎کنند کار منظم فقط یک جور پرس��تیژ 
به درد نخور اس��ت. اگر ش��ما هم هرچند وقت یک بار از این مدل فکرها 
به س��رتان می‎زند، کافی است نکات این بخش را همیشه در ذهن داشته 
باش��ید. کار با نظم و ترتیب به ش��ما فرصت پیدا کردن نقاط ضعف و رفع 
ایرادات کلیدی را می‎دهد. با این حس��اب لازم نیس��ت خیلی نس��بت به 
نتیجه کارها وسواس به خرج دهید؛ چراکه ارزیابی پروژه‎ها تمام اطلاعات 
موردنی��از را تحویل‎تان می‎دهد. البته به ش��رط اینکه هیچ وقت ارزیابی و 

تحلیل پروژه‎ها را پشت گوش نیندازید. 
تمرین مسئولیت‎پذیری: نظم بدون مسئولیت‎پذیری معنایی ندارد!

آدم‎ها معمولا هنگام س��ال نو یا تولدشان کلی قول و قرار بلندپروازانه با 
خودشان می‎گذارند. با این حال یک هفته بعد نه خبری از آن آرزوهای دور 

و دراز است و نه حتی اقدامی برای تحقق‎شان صورت گرفته!
ماجرای بالا شاید عجیب به نظر برسد، اما در دنیای کسب و کار هم بارها 
و بارها روی می‎دهد. احتمالا شما هم همکارانی داشته‎اید که در یک چشم 
به هم زدن کلی هدف بزرگ برای خودشان تعیین می‎کنند و چند دقیقه 
بعد حتی فهرس��ت اهداف را یادشان نمی‎آید. دلیل این سلیقه ناپایدار نه 
تنوع اهداف یا شرایط رقابتی بازار، بلکه عدم مسئولیت‎پذیری کارآفرینان 
اس��ت. وقتی آدم خودش را به اهداف مشخصی متعهد نکند، هیچ خبری 
از موفقیت نخواهد بود. به همین خاطر اگر دوس��ت دارید بعد از چند ماه 
تبدیل به کارآفرینی منظم شوید، باید مسئولیت‎پذیری خود را نیز تقویت 
کنید. وگرنه هیچ وقت شانسی برای بهبود نظم کاری‎تان نخواهید داشت. 
معمولا مدیران دوست دارند تک تک اعضای تیم‎شان مسئولیت‎پذیری 
بالایی داش��ته باش��ند. با این ح��ال کمتر مدیری خودش پیش��قدم این 
ماموریت خطرناک می‎شود. خب تا وقتی کارمندان علاقه واقعی شما برای 
مس��ئولیت‎پذیری را مشاهده نکرده باش��ند، هیچ‎کس تغییری در کارش 
ایجاد نمی‎کند. بنابراین این ش��ما هس��تید که موج مسئولیت‎پذیری در 

شرکت را به راه خواهید انداخت. 
قبل از اینکه این بخش را تمام کنیم، باید یک نکته مهم دیگر را هم زیر 
تیغ نقد ببریم. همانطور که بازیگران حرفه‎ای پله پله کارش��ان بهتر شده 
و تبدیل به سوپراس��تارهای بزرگ می‎شوند، ش��ما هم باید به مرور زمان 
خودت��ان را تبدیل به کارآفرینی منظم کنید. وگرنه فش��ار بیش از اندازه 
خیلی زود خسته‎تان خواهد کرد. آن وقت دیگر حتی یک دقیقه هم تحمل 

کار منظم و مرتب را نخواهید داشت. 
خداحافظی با حواس‎پرتی: در ستایش محل کار آرام

کارآفرینی وس��ط میدان جنگ از آن حرف‎هایی اس��ت که فقط باعث 
خنده بقیه می‎ش��ود. تا وقتی ش��ما یک محل ساکت و نس��بتا آرام برای 
کارت��ان پیدا نکنی��د، هیچ خبری از نظم و ترتی��ب در کارها نخواهد بود. 
هرچه باشد آدم‎ها برخلاف ربات‎ها توانایی کار در هر شرایطی را ندارند. به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید در کنار سعی 
و تلاش بی‎پایان برای ایجاد نظم بیشتر در کارها به فکر وضعیت دفتر کار 

هم باشید. 
کارآفرینانی که در دفترهای کار بی‎نهایت ش��لوغ دنبال معجزه هستند، 
معمولا خیلی زود دست از کار می‎کشند. به همین خاطر ما در این بخش 
قصد داریم شما را با بعضی از مهمترین عوامل حواس‎پرتی در محیط کار 

آشنا کنیم. فکر می‎کنید متهم ردیف اول این پرونده چیست؟
احتمالا خیلی از کارآفرینان گوش��ی‎های هوشمند را مهمترین دشمن 
کار به موقع و دقیق می‎دانند. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، کاملا حق 
دارید. اگرچه گوشی‎های هوشمند کاربردهای زیادی دارند، اما کافی است 
برای یک دقیقه آن را در دست بگیرید تا دیگر گذر زمان را متوجه نشوید. 
این امر نه تنها برای کارآفرینان مشکلات زیادی به همراه دارد، بلکه گاهی 
اوقات باعث زیر سوال رفتن اعتبارشان هم می‎شود. خب مگر مدیر موفقی 

هم در دنیا هست که دائما سرش در گوشی باشد؟
هر چقدر ش��ما مهارت بیشتری در کنار گذاشتن گوشی موبایل داشته 
باشید، سرنوشت بهتری در انتظارتان خواهد بود. البته گوشی‎های هوشمند 
تنها متهم‎های این پرونده نیستند. در عوض گپ و گفت‎های دوستانه نیز 
به اندازه این ابزار دیجیتال هوش از سر کارمندان می‎برد. چه بسا یک بحث 
دوستانه در میانه کار به قیمت از دست رفتن ساعت‎ها کار ارزشمند تمام 
شود. فرمول ما در این بخش بی‎نهایت ساده است؛ شما باید تا جای ممکن 
گفت‎وگوهای خارج از بحث ش��رکت را به زمان اس��تراحت موکول کنید. 
وگرنه هر چقدر هم پیش خودتان قول دهید این نکات آسیبی به کارتان 
نرساند، باز هم آخر سر دست از پا درازتر به کار بی‎دقت ادامه خواهید داد. 
تا یادمان نرفته اجازه دهید درباره آخرین متهم هم حرف بزنیم. اگر شما 
سال‎هاست در شرکت مسئولیتی را برعهده دارید که اصلا با سلیقه‎تان جور 
درنمی‎آی��د، این خودش بزرگترین عامل حواس‎پرتی‎تان خواهد بود. خب 
انتظار ندارید که هش��ت ساعت پای کاری که از آن متنفرید باشید و آخر 
سر با نظم مثال‎زدنی پروژه‎ها را تحویل دهید؟ ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم کلید کارآفرینی بی‎دردس��ر توجه به کار همراه با عشق و علاقه 

اس��ت. پس اگر شما چنین اشتیاقی در خودتان احساس نمی‎کنید، شاید 
زمان آن رسیده برنامه‎تان را به کلی تغییر دهید. 

استفاده از استراحت‎های کوتاه: شما ربات نیستید!
حتی قهرمان‎های پرورش اندام هم دائما در باشگاه مشغول تمرین سفت 
و سخت نیستند. چه بس��ا در طول سال فقط یکی دو ماه برای مسابقات 
حس��ابی به خودشان فشار آورده و بعد هم دنبال زندگی عادی‎شان بروند. 
این دس��ت‎فرمان ش��اید در ابتدا کاملا عجیب به نظر برس��د اما بی‎نهایت 
کاربردی اس��ت. کافی است به این استراحت‎های کوتاه وسط کار به مثابه 
وقفه بین دو نیمه مسابقه فوتبال نگاه کنید. آن وقت دیگر ماجرا آنقدرها 

سخت یا غیرقابل‎تحمل نخواهد بود.
اگر شما هم فکر می‎کنید یک کارآفرین خوب و بابرنامه باید خودش را 
در دفتر کار زندانی کند، احتمالا خیلی زود برنامه‎تان با شکست رو به رو 
خواهد شد. در عوض شما باید به موقع کار کرده و در مواقع ضروری دنبال 
اس��تراحت یا تفریح باشید. این امر تعادل میان کار و زندگی را به بهترین 
ش��کل ایجاد می‎کند. بی‎شک همه ما دوستانی را س��راغ داریم که بعد از 
یک دوره کار پرفشار دیگر حال ندارند حتی دست به سیاه و سفید بزنند. 
پس قبل از اینکه به چنین نقطه‎ای برس��ید، کمی به فکر خودتان باشید. 
اینطوری حداقل کمتر حرص و جوش می‎خورید و ش��انس بیشتری برای 

تبدیل شدن به کارآفرینی منظم خواهید داشت. 
استفاده از کمک دیگران: شما در دنیا تنها نیستید

کارآفرینان��ی که اص��رار دارند صفر تا صد یک پ��روژه را به تنهایی جلو 
ببرند، معمولا آخر س��ر حسابی گند می‎زنند. اشتباه نکنید، ما اصلا قصد 
نداریم همه چیز را تیره و تار کنیم، بلکه ماهیت دنیای کسب و کار چنین 
پیش‎بینی‎هایی را واقعی می‎سازد. اجازه دهید با یک مثال کلیدی بحث‎مان 

را کاملا روشن کنیم. 
بازاریاب��ی را در نظر بگیرید که بای��د تا آخر ماه یک کمپین تبلیغاتی 
درباره مدل جدید گوش��ی‎های سونی تحویل تیم مدیریت دهد. در این 
صورت بازاریاب قصه ما دو راه حل بیش��تر ندارد. اول اینکه تک و تنها 
به سراغ چنین پروژه‎ای برود یا اینکه واقع‎بینانه ماجرا را تحلیل کرده و 
یک تیم بازاریابی قوی تشکیل دهد. احتمالا هر بازاریاب باهوشی بدون 
حتی یک ثانیه تعلل س��راغ راه حل دوم می‎رود. پس تعجبی ندارد این 
همه تیم بازاریابی پرتعداد در دنیای کس��ب و کار به چش��م من و شما 

می‎آید. 
همانطور که از مثال بالا می‎ش��ود حدس زد، کارآفرینان در هر حوزه‎ای 
بدون کمک آدم‎های متخصص هشت‎شان گرو نه‎ُشان خواهد بود. پس به 
جای اینکه با استدلال‎هایی نظیر »تنهایی کار کردن به آدم بیشتر کمک 
می‎کند تا نظم را رعایت کند« از همان اول کار س��راغ تش��کیل یک تیم 
هماهنگ بروید. هر چقدر ش��ما س��لیقه تیم‎تان را بهتر بشناسید، کارتان 
برای رعایت نظم و تحویل به موقع پروژه‎ها راحت‎تر می‎شود. پس به جای 
اینک��ه همینطور الکی دنبال بهانه‎های مختلف ب��رای پرهیز از کار تیمی 

باش��ید، یک بار هم که ش��ده فعالیت در کنار آدم های حرفه‎ای را تجربه 
کنید. قول می‎دهم این تجربه اصلا برای‎تان سخت یا غیرمنتظره نباشد. 

رعایت تداوم: وقتی نظم در طول زمان محقق می‎شود
کار منظم و بدون ایراد اتفاقی نیست که یک بار برای همیشه روی دهد. 
در عوض شما باید همیشه حواس‎تان به این مسئله باشد و از آن مثل نهالی 
تازه حفاظت کنید. چه بسا کارآفرینانی که با قدرت تمام کارشان را شروع 
می‎کنند، بعد از مدتی کوتاه همه انگیزه‎شان را از دست داده و دیگر نتوانند 
با نظم قبل کار کنند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
شما باید همیش��ه دنبال تقویت روحیه خود و تیم‎تان باشید. وگرنه هیچ 

وقت کارتان تداوم پیدا نخواهد کرد. 
این روزها اغلب برنده��ای بزرگ دنبال کارآفرینانی با عملکرد همراه با 
ثبات هستند؛ چراکه بدون ثبات حتی بودجه‎های چند صد میلیون دلاری 
هم کاری از پیش نخواهد برد. بنابراین به جای اینکه کارتان را هیجانی جلو 
برده و یکهو آن را رها کنید، برنامه‎ای دقیق برای تداوم آن داشته باشید. 

خیلی‎ه��ا فک��ر می‎کنند وقت��ی درباره ت��داوم در کار ح��رف می‎زنیم، 
منظورمان نقش��ه‎های بی‎نهایت پیچیده اس��ت. خ��ب در این صورت باید 
حس��ابی خوشحال‎تان کنیم؛ چراکه ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه 
خوبی با نقش��ه‎های پیچی��ده نداریم. در عوض تکنیک م��ا در این بخش 
بی‎نهایت ساده‎تر از این حرف‎هاست. کافی است از اعضای تیم‎تان بخواهید 
همگی حواس‎ش��ان به کار یکدیگر باش��د. این طوری حتی اگر ش��ما هم 
حواس‎تان پرت ش��ود، آنها خیلی زود نکات ضروری را به ش��ما یادآوری 
خواهند کرد. خب مگر یک کارآفرین به غیر از تیمی به ‎فکر و دلسوز دیگر 

چه چیزی برای موفقیت لازم دارد؟
کنار گذاشتن عادت‎های قدیمی: مهمترین بخش کار

خیلی از عادت‎های قدیمی عملا با فعالیت منظم در ش��رکت در تضاد 
اس��ت. مثلا مدیری را در نظر بگیرید که سال‎هاس��ت عادت کرده زودتر 
از هم��ه مح��ل کار را ترک کند. چنین عادتی ش��اید برای خیلی‎ها جای 
سوال نداشته باشد، اما عملا کارمندانی که با مدیر قصه‎مان کار می‎کنند را 
به چالش خواهد کشاند. خب کارمندان در موقعیت‎های حساس همیشه 
به راهنمایی یا دس��ت کم حمایت مدیران نیاز دارند. حالا اگر درس��ت در 
حساس‎ترین بخش کار مدیر قصه‎مان غیبش بزند، تکلیف چه خواهد شد؟
بی‎شک مثال بالا خیلی حالت تند و تیزی دارد. با این حال کم نیستند 
عادت‎هایی که اگر کمی با دقت به آنها نگاه کنیم، حیرت‎زده خواهیم شد. 
بنابراین به عنوان توصیه آخر بد نیس��ت نگاهی به عادت‎های مختلف‎تان 

داشته و آنهایی که با کار منظم در تضاد است، کنار بگذارید. 
منابع:

https://www.eannc.com/employees/eight-tips-to-
help-you-get-organized-at-work

tips--11/https://www.rochester.edu/emerging-leaders
/for-organization-and-productivity

چطور در محل کار منظم باشیم؟
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اخبار

۹کتابخانه فعال در شهرستان ورامین
ورامین- آمنه سادات بت شــکن: محمد رضا کریمی رئیس نهاد 
کتابخانه های عمومی شهرســتان ورامین در نشست خبری نهضت اطلاع 
رسانی فرمانداری ویژه ورامین با اصحاب رسانه گفت: بعد از مدارس و مساجد 
کتابخانه ها سومین مرکز بزرگ و تأثیر گذار در کشور هستند و محفل های 
قرآنی، ادبی و برگزاری مراســم ملی و مذهبی در سطح کتابخانه ها بدین 
سبب فعال هستند.  وی در خصوص تعداد کتابخانه ها در سطح شهر ورامین 
بیان داشــت: ۹باب کتابخانه در شهرســتان فعال هستند که سه عدد آنها 
روستایی هستند و کتابخانه سیار در مناطقی که کتابخانه ندارند مستقر است 
و به همشهریان چه در شهر و چه در روستا خدمت رسانی می کند. کریمی 

افزود: ۱۱۳ هزار کتاب در ورامین با عضویت ۶۱۳۶ نفری وجود دارند و رشد ۳۴درصد در اعضای کتابخانه ها در سال جاری را ما ثبت کرده 
ایم،بیش از نود هزار کتاب امانت داده شده است و بیش از یازده هزار کتاب خریداری شده است و 5700 عدداهدای کتاب مردمی به کتابخانه 
های سطح شهر در سال جاری صورت گرفته است. رئیس نهاد کتابخانه های عمومی شهرستان ورامین تصریح کرد: عضویت در یک کتابخانه 
برابر با ۳800 کتابخانه در کشور است بدین صورت که کسی که کارت و شناسه کاربری آن در ورامین ثبت شده باشد می تواند در سراسر کشور 
از خدمات کتابخانه ها استفاده کند و حتی می تواند با جستجوی کتابی در کتابخانه دیگر با پرداخت هزینه پست آن را بصورت رایگان تحویل 
بگیرد و پس از مهلت آن به همان کتابخانه محل خود تحویل دهد. وی به خدمات غیر حضوری این نهاد اشاره کرد و بیان داشت: تمدید کارت می 
تواند بصورت غیر حضوری هم صورت گیرد و جستجوی کتاب برای احصا موجودیت آن نیز بصورت الکترونیکی است و ثبت نام رایگان عضویت 
در ایام الله دهه فجر بصورت حضوری و غیر حضوری نیز در حال حاضر در حال انجام است. کریمی افزود:سالن مطالعه در ۹ باب کتابخانه ما در 
سطح شهرستان با گنجایش حدود ۴00 نفر فعال است و جلسات نقد و بررسی کتاب نیز انجام می گردد و برای حمایت از ناشرین خرید کتاب 
نیز توسط ما امکان پذیر است و برای کودکان نیز برنامه های قصه گویی، جمع خوانی و کار دستی بصورت مقطعی و همه روزه صورت می گیرد. 

مدیرکل راهداری مرکزی:
۳۹ هزار کیلومتر باندراه از جاده های استان مرکزی برف روبی شد

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
مرکزی گفت: ۳۹ هزار کیلومتر باند از راه های استان با کمک ۲۳0دستگاه 
ماشین آلات برف روبی شد. مهرداد جهانی اظهار کرد: ۱۱ هزار تن مخلوط 
شن و نمک نیز در راستای جلوگیری از یخ زدگی، لغزندگی و بروز حوادث 
رانندگی در جاده های اســتان مرکزی پخش شــد. وی ادامه داد: تمامی 
محورهای اصلی استان با تلاش تیم های راهداران باز است اما انتظار است 
رانندگان با زنجیر چرخ تردد کنند. مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان مرکزی گفت: بارش برف و باران، کولاک و مه گرفتگی در سراسر 
محورهای مواصلاتی استان با شدت و ضعف به صورت مستمر تداوم داشته 

است. جهانی بیان کرد: از سوی ۳۴0 نیروی فعال راهدار از عصر روز پنجشنبه تا بامداد شنبه ۳۹ هزار کیلومتر باند راه از جاده های استان 
مرکزی برفروبی شــد و اکنون ۳5 راهدارخانه های در جاده های این اســتان فعال اســت. وی افزود: شمار کل ترددهای ثبت شده در سطح 
جاده های ارتباطی استان در بازه زمانی ۲ روزه برابر با ۹۶۹ هزار و ۱00 تردد بوده است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی 
تاکید کرد: شمار کل تماس های مردمی با مرکز مدیریت راه های استان برابر ۱۱ هزار تماس بوده که ۲0 درصد توسط کارشناسان پاسخ داده 

شده و 80 درصد از طریق سامانه گویا پاسخ داده شده است.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان:
67 پروژه آب و فاضلاب در سفر ریاست جمهوری به هرمزگان افتتاح می شود

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: همزمان با سفر رئیس جمهور به 
استان هرمزگان، ۶7 پروژه آب و فاضلاب افتتاح و یک پروژه نیز کلنگ زنی 
می شود. عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان 
با بیان اینکه دولت ســیزدهم فصل جدیدی از خدمات رســانی در حوزه 
آبرسانی پس از انقلاب باز کرده است، افزود: استان هرمزگان به دلیل اقلیم 
آن، شرایط شکننده تری در منابع آبی دارد و برای تامین نیاز آبی آن باید 
پروژه های متعددی تعریف و مورد بهره برداری قرار گیرد که خوشبختانه 
با نگاه متفاوت دولت سیزدهم شاهد به ثمر نشستن طرح های تاثیرگذار 
آبرسانی هستیم. وی در تشریح جزئیات افتتاح و کلنگ زنی پروژه های آب 

و فاضلاب در ســفر آتی رئیس جمهور گفت: در این ســفر ۶7 پروژه در بخش آب و فاضلاب افتتاح و یک پروژه نیز کلنگ زنی خواهد شد. 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان ادامه داد:برای اجرای پروژه های یاد شده ۶8 هزار میلیارد ریال از محل اعتبارات دولتی و سرمایه 
گذاری بخش خصوصی هزینه شده است. حمزه پور به جمعیت بهره مند از ۶7 پروژه سفر ریاست جمهوری اشاره کرد و گفت: با افتتاح پروژه 

های آبرسانی جمعیتی بالغ بر ۳۳0 هزار نفر در ۱57 روستا و ۶ شهر بهره مند می شوند.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ایلام :
کمک ۹٨٠ میلیارد ریالی دولت سیزدهم به تعاونی های استان ایلام

ایلام-هدی منصوری:»نورالدین الیاسی« مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ایلام با اعلام این خبر اظهار داشت: دولت سیزدهم در 
راستای کمک به احیای شرکت های تعاونی، ۹80 میلیارد ریال اعتبار به تعاونی های استان ایلام پرداخت کرده است. وی افزود: ۱۳۶ شرکت 
تعاونی در استان ایلام فعال هستند که زمینه ایجاد یک هزار و 7۴۳ فرصت شغلی را فراهم کرده اند. الیاسی با بیان اینکه تعهد اشتغال استان 
ایلام در ســال جاری 8 هزار و 85۹ شــغل بوده است افزود:تاکنون ۱۱ هزار و 7۴۴ شغل در استان ایجاد شده است و این اداره کل در سال 
جاری با عملکردی فراتر از حد انتظار در حوزه اشتغال زایی ، ۱۳۲ درصد از تعهدات خود را محقق کرد و رتبه پنجم کشور را در این زمینه به 
دست آورد. الیاسی همچنین گفت: در دو سال گذشته سه هزار و ۶۳7 رأی در هیأت ها و شورای حل اختلاف در خصوص دعاوی کارگران و 
کارفرمایان صادر شده است. الیاسی تاکید کرد: در این دولت توجه زیادی به فعال کردن این بخش برای جبران عقب ماندگی ها گذشته شد و 
با تشکیل و احیای مجدد تعاونیها از طریق پرداخت تسهیلات ارزان قیمت و کمک های بلاعوض و نیز جلسات رفع موانع بانکی و غیره نقش 
تعاون عملا با تهیه و اجرای سند تحول تعاون در اقتصاد و ایجاد اشتغال کشور پر رنگ شد.  این مقام مسئول خاطر نشان کرد: در این دولت 
تعداد ۱۳۶ تعاونی در بخش های تولید، توزیع، مصرف، مسکن و بازرگانی، صنعت، خدمات و کشاورزی  با ۱7۴۳ فرصت در استان تشکیل 
شده و تعداد ۲5 طرح تعاونی در سال جاری و دهه فجر افتتاح و بهره برداری می رسند. وی در پایان تصریح کرد: در دولت سیزدهم  مجوز ۱5 
مراکز مشاوره و خدمات کارآفرینی، 5 مجوز شتاب دهنده و ۱۲ مجوز برای فعالیت مراکز کاریابی های غیر دولتی داخلی، یک مجوز کاریابی 

خارجی  و همچنین ۱۲705 مجوز مشاغل خانگی ) ثبت محور و مجوز محور( برای متقاضیان در استان ایلام صادر شده است.

اجرای موفقیت آمیز تعمیرات سالانه ناحیه نورد گرم
اصفهان – فایزه مرادیان: توقف سالانه نورد گرم به عنوان یکی از بزرگ ترین توقفات و عملیات تعمیراتی انجام شده در فولاد مبارکه با 
برنامه ریزی دقیق و صرف حدود ۴۲ هزار نفر ساعت در مدت ۱۳ روز با تحقق تمامی اهداف از پیش تعیین شده انجام شد. پس از انجام این 
عملیات تعمیراتی بزرگ و منحصربه فرد، جمعی از مدیران، رؤسا، سرپرستان و کارشناسان این ناحیه در تشریح چگونگی اجرا و دستاوردهای 
این پروژه تعمیراتی که بدون هیچ گونه حادثه ایمنی انجام شــد، چنین گفتند: در توقف ســالانه امسال، همکاران ناحیه نورد گرم با تلاش، 
همدلی و همکاری صمیمانه پیمانکاران و سایر واحدهای پشتیبانی سازمان موفق به اجرای کامل فعالیت های برنامه ریزی شده طبق زمان بندی 
انجام شده و به صورت کاملًا ایمن در خط نورد گرم گردیدند. در این توقف که با توجه به محدودیت های انرژی، زمان بندی و برنامه ریزی شده 
بود، پروژه های توسعه متعدد و فعالیت های تعمیراتی بی شماری در ناحیه نورد گرم با موفقیت اجرا گردید. از افتخارات این تعمیرات می توان 
به دست یابی به تمام اهداف برنامه ریزی شده و انجام فعالیت های برنامه ریزی و انجام پروژه های مهم توسعه از جمله تعویض جرثقیل چهار انبار 
تختال، تعویض اتوماسیون کوره های نورد گرم و تعویض درایو قفسه R۱ اشاره کرد. با توجه به زمان بیشتر از ۱0 روز توقف، به علت انجام 
پروژه های توسعه و در جهت استفاده بهینه از زمان توقف، فعالیت های تعمیرات اساسی در تمام قسمت های نورد گرم نیز در این برنامه قرار 
گرفت که برخی از آن ها عبارت اند از: با توجه به حجم عظیم فعالیت ها و پروژه های به روزرسانی تعریف شده برای شات دان سالانه ۱۴0۲، تقریباً 
از ۲ ســال گذشته آماده سازی و برنامه ریزی های لازم شروع گردید و با همکاری و هماهنگی های انجام شده، کلیه فعالیت های موردنظر این 

شات دان، زودتر از زمان مقرر با موفقیت انجام پذیرفت.

حمایت و تامین امنیت مالی سرمایه گذاران از اولویت های شهرداری گرگان 
در جذب سرمایه گذار است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: ســیدمحمدرضا سیدالنگی،شهردار گرگان با توجه به عدم قانون مشخص در آیین نامه مالی و قانون 
شهرداری ها در حوزه سرمایه گذاری گفت: متاسفانه علیرغم چندین شیوه نامه ، آیین نامه و قانونی مشخصی در جذب سرمایه گذاری در آیین 
نامه شهرداری ها نداریم و اخیرا در تاریخ ۲۳ دیماه سال جاری آیین نامه مالی ماده ۱ قانون درآمد پایدار شهرداری ها و دهیاری ها در حوزه 
تامین مالی و سرمایه گذاری ابلاغ شده است که موارد قابل قبولی برای تسریع و تسهیل در فرآیند سرمایه گذاری در آن مطرح شده است.
سیدالنگی عنوان کرد: شهرداری گرگان در نظر دارد با تمام توان خود علیرغم تغییر در روش های سرمایه گذاری ،مبنی بر نیاز به اخذ مجوزها 
و تاییدهای مراجع بالادســتی و زمان بر شدن آنها، با تمام ظرفیت در جذب و حمایت از سرمایه گذار اقدامات موثری انجام دهد.وی افزود: 
اداره سرمایه گذاری شهرداری گرگان مصصم است با کلید واژه اینکه سرمایه گذاران شریک ما هستند با تمام توان و پتانسیل های موجود در 
راستای تبادل نظر با سرمایه گذاران اقدام موثری در راستای رشد و توسعه شهری گام بردارد.سیدالنگی تصریح کرد: ما معتقدیم که در سالهای 
اخیر شهرداری ها نمی توانند صرفا بودجه را از طریق دریافت عوارض تامین کنند از این رو می بایست بخشی از تحقق بودجه و انجام پروژه 

های خود را از طریق مشارکت سرمایه گذاران به سرانجام رساند.

بهره برداری از 15 پروژه در حوزه راه و شهرسازی گلستان در دهه فجر 14٠2
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل و رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان افتتاح و بهره برداری از ۱5 پروژه حوزه 
راه شهرسازی با اعتباری بیش از ۱۲ هزار میلیارد ریال خبر داد.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی گلستان، مهندس 
مهدی ملک، مدیرکل و رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی استان اظهار کرد: اداره کل راه و شهرسازی در گلستان در حوزه های 
مختلفی اعم از راهسازی، مسکن و ساختمان و شهرسازی فعالیت های عمده و گسترده ای در دستور کار دارد.وی افزود: همزمان با ایام الله دهه 
مبارک فجر نیز این اداره پروژه های مختلفی را با اعتباری بالغ بر ۱۲ هزار و 8۶8 میلیارد ریال افتتاح و به بهره برداری خواهد رساند.مهندس 
ملک ادامه داد: یکی از این پروژه ها بهره برداری و افتتاح هزار و 7۳8 واحد مسکونی در سطح استان است.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان 
همچنین تصریح کرد: این واحدهای مسکونی شامل پروژه های نهضت ملی مسکن، واحدهای بافت فرسوده در محلات هدف بازآفرینی و پروژه 
های خودمالک شده می باشد.وی افزود: از دیگر اقدامات مهم این اداره کل در ایام الله دهه فجر، واگذاری زمین رایگان به ۲۱۹ خانواده مشمول 
قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت است.مهندس ملک از اقدامات راه و شهرسازی در بافت تاریخی شهر گرگان خبر داد و گفت: پروژه 
مرمت و نوسازی پیر تکیه نعلبندان و بهسازی و مرمت سقف مدرسه تاریخی صالحیه نیز از پروژه های حوزه بازآفرینی شهری است که در دهه 
فجر به بهره برداری خواهد رسید.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان افزود: پروژه اصلاح سیستم جمع آوری فاضلاب سایت مسکن مهر کاج در 

گنبد کاووس نیز در دهه فجر ۱۴0۲ افتتاح می شود.

ارتقا خدمات امدادی و درمانی برای خدمت رسانی به زائران نیمه شعبان مسجد مقدس جمکران
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیر دارالشفای مسجد مقدس جمکران گفت: 
انسجام خوبی بین دســتگاه های امدادی و درمانی استان قم برای ارتقاء کمی و 
کیفی خدمات دهی به خیل زائران نیمه شعبان ایجاد شده است.  به گزارش مرکز 
خبر مسجد مقدس جمکران، علی هنرمند با بیان اینکه امسال برنامه ریزی های 
مناسبی برای اســتفاده از ظرفیت دستگاه های امدادی و درمانی جهت خدمات 
رسانی به زائران نیمه شعبان مسجد مقدس جمکران انجام شده است، اظهار کرد: 
کمیته امداد و درمان اســتان قم با مســئولیت اداره کل بحران استان و عضویت 
دانشگاه علوم پزشکی قم با محوریت معاونت درمان دانشگاه، هلال احمر، اورژانس، 

آتش نشانی، بسیج جامعه پزشکی و…. ظرفیت های خوبی را برای نیمه شعبان امسال مسجدمقدس جمکران در نظر گرفته اند. وی ادامه داد: در نیمه 
شعبان امسال جمعیت هلال احمراستان قم در قالب طرح ملی منتظران ظهور ظرفیت های بیشتری را در حوزه برپایی چادرهای اسکان اضطراری و خدمات 
امدادی درمانی با اعزام ۶0 نفر امدادگر، اتوبوس آمبولانس و استقرارتجهیزات امدادی درمانی نسبت به سال های گذشته اختصاص داده است. مسئول کمیته 
امداد بهداشت و درمان قرارگاه نیمه شعبان مسجدمقدس جمکران، با تاکید بر اینکه تیم های بهداشت و درمان همزمان در شب و روز نیمه شعبان درمسجد 
مقدس جمکران مستقر بوده و به ارائه خدمات خواهند پرداخت، خاطرنشان کرد: طی چندین جلسه هماهنگی، امسال تعامل مناسبی با دستگاه های 
امدادی و درمانی صورت گرفته و باتوجه به ملی بودن جشن های نیمه شعبان این مکان مقدس و حضور زائران از اقصی نقاط کشور انسجام خدمت رسانی 

دستگاه های امدادی و درمانی استان قم با محوریت دارالشفاء حضرت مهدی عجل الله تعالی فرجه الشریف مسجدمقدس جمکران صورت خواهد گرفت.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان از ۳۶ 
هزار و 70۹ میلیارد ریال پروژه آماده افتتاح این شرکت در دهه فجر خبر داد.

علی اسدی با گرامیداشت دهه مبارک فجر بیان کرد: این شرکت ۲8 پروژه 
در بخش خطوط و پســت های برق با ارزش ســرمایه گذاری ۳۶ هزار و 70۹ 
میلیارد ریال آماده افتتاح در دهه فجر دارد. وی با بیان اینکه این پروژه ها توسعه 
شبکه انتقال و فوق توزیع خوزستان را به همراه داشته است، افزود: پروژه های 
مذکور که در شهرهای مختلف استان به ثمر نشسته اند، تقویت زیرساخت های 
برق استان و تامین برق مشترکین چه در بخش خانگی و چه در بخش صنایع 
و نیز ســایر بخش های متقاضی را باعث شــده است. مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزستان تصریح کرد: نصب ترانس ۲۳0 به ۱۳۲ کیلوولت اهواز ۱ 
به ظرفیت ۱۲5 مگاولت آمپر، تکمیل پست ۴00 به ۱۳۲ کیلوولت هاشمی 
اهواز به ظرفیت ۳۱5 مگاولت آمپر، احداث پســت موبیل شادگان به ظرفیت 

۳0 مگاولت آمپر، نصب ترانس در پســت سبزآب اندیمشک به ظرفیت ۱75 
مگاولت آمپر، تکمیل پست ۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت GIS خزامی به ظرفیت 50 
مگاولت آمپر، تعمیر و بازســازی ترانس ۴00 به ۱۳۲ کیلوولت اصلی شوشتر 
به ظرفیت ۲00 مگاولت آمپر، فاز اول تعویض هادی خط ۲۳0 کیلوولت اهواز 
۲ – ســپیدار به طول ۱۲ کیلومتر، تعویض هادی خط ۲۳0 کیلوولت اهواز 
۲ – صنایع به طول ۱۲ کیلومتر و نصب شبکه فیبر نوری خط ۴00 کیلوولت 
نیــروگاه بهبهان – ارجان به طول 50 کیلومتر مدار، از جمله ۲8 پروژه آماده 
افتتاح اســت. به گفته اسدی، هدف شرکت برق منطقه ای خوزستان توسعه 
متوازن زیرساخت های برق در همه استان است و در مناطقی که مشترکین و 
تقاضاهای جدید شکل می گیرد، ظرفیت شبکه برق آن منطقه برای پاسخگویی 
به رشد بار، افزایش پیدا می کند. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت 

انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

آذربایجان شرقی – ماهان فلاح: مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دستی استان آذربایجان شرقی از ارزیابی پرونده های میراث ناملموس 
استان های آذربایجان شرقی و آذربایجان غربی با حضور علیرضا ایزدی مدیرکل 
ثبت آثار و حفظ و احیای میراث معنوی و طبیعی، محمد اسداللهی سرپرست 
دفتر امور اجتماعی و فرهنگی استانداری آذربایجان شرقی، یونس فاتح فرماندار 

شهرستان تبریز و هیأت داوران در شهر تبریز خبر داد.
احمد حمزه زاده با اعلام این خبر اظهار کرد: با حضور علیرضا ایزدی مدیرکل 
ثبت آثار و حفظ و احیای میراث معنوی و طبیعی، محمد اسداللهی سرپرست 
دفتــر امور اجتماعی و فرهنگی اســتانداری آذربایجان شــرقی، یونس فاتح 
فرماندار شهرستان تبریز و هیأت داوارن ارزیابی میراث ناملموس استان های 
آذربایجان شــرقی و آذربایجان غربی انجام شد که برخی از این عناصر و آثار 
همچون بایاتی، تبریزقاوالی، عروسک قیچچا گلین شهرستان مرند، تصنیف 
عامیانه ساری گلین و داستان عاشقی گرگرلی محمد به صورت زنده برای هیأت 

داوران اجرا شدند.

مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان آذربایجان شرقی 
ادامه داد: تعداد ۱۳ اثر و عنصر از میراث ناملموس اســتان آذربایجان شــرقی 
انتخاب شدند که یکی از این اثر ها تحت نام »کوچه لره سو سپمیشم« در حین 

جلسه پیشنهاد، اجرا و سپس به ثبت رسید.
او ادامــه داد: بایاتیلار )دوبیتی های عامیانــه آذربایجانی(، تصنیف عامیانه 
ساری  گلین، داستان عاشــقی گرگرلی محمد، مهارت نواختن تبریز قاوالی، 
مهارت ساخت و فرهنگ عروســک قیچچا گلین در شهرستان میانه، شیوه 
تهیه شیرینی سنتی لوکا در تبریز، شیوه تهیه شیرینی سنتی ریس، شیوه تهیه 
شیرینی سنتی رشته ختایی، شیوه تهیه چای شیرنیسی ) شیرینی چایی( و 
مراسم های عزاداری شربت  شهدا در گوگان، العطش روستای گول آخور ورزقان، 
شــبیه خوانی در روستای دیزج شیخ مراجان شبستر طی این ارزیابی توسط 

هیأت داوران به ثبت ملی رسیدند.
حمزه زاده تصریح کرد: میراث  ناملموس عنصری تحکیم بخش برای احیای 
ارزش هــای تاریخی اســت که توجه به این مســئله در کنار میراث فرهنگی 
می توانــد رابطه کم نظیری از تاریخ و فرهنگ ایران را به نمایش گذاشــته و با 
جذب گردشگران خارجی به کشــور در رونق و توسعه اقتصادی کمک حال 

این مرز و بوم باشد.

اصفهان – معصومه قاسمی: کسب عنوان مددکار منتخب سال ۱۴0۲ 
کشور توسط رئیس روابط کار، مددکاری اجتماعی و امورایثارگران هلدینگ 

پتروپالایش اصفهان
بــا مدیریت دکتر قدیری در پتروپالایش اصفهــان توجه ویژه ای به واحد 

مددکاری اجتماعی و امورایثارگران شده است
رئیس روابط کار، مددکار اجتماعی و امور ایثارگران هلدینگ پترو پالایش 
اصفهان در سومین نشست تخصصی شورای مددکاران اجتماعی صنعت نفت 
رتبه برتر مددکاراجتماعی کشور را کسب کرد . ،حمزه کاظمی رئیس روابط 
کار، مددکار اجتماعی و امور ایثارگران هلدینگ پتروپالایش اصفهان در سومین 
نشست تخصصی شورای مددکاران اجتماعی صنعت نفت که در تهران برگزار 
شــد از بین تمامی شــرکت های مرتبط با وزارت نفت موفق به کسب اولین 
جایزه مددکاراجتماعی کشورشد. حمزه کاظمی، با اشاره به اینکه شاخص های 
مهمی در کسب این رتبه توسط پالایشگاه اصفهان تاثیر گذار بود افزود: از زمان 

مدیریت دکتر قدیری در این شرکت توجه به خانواده های شهدا و ایثارگران، 
همچنین توجه به امور کارکنان و خانواده های پرسنل به طور ویژه در دستور 

کار قرار گرفت و از دو سال قبل برنامه های حمایتی ویژه ای در این رستا در 
بخش واحد روابط کار شرکت تدوین و برنامه ریزی شد .

کاظمی بیان داشت: در۶ ماهه اول ســال جاری ۹۴ مورد ازدواج کارکنان 
انجام شده است که این آمار در سال قبل ۹5 مورد ازدواج بود .

وی افزود: در بخش فرزند آوری پرسنل در ۶ ماهه امسال با آمار ۱05 تولد 
فرزنــد روبه رو بودیم و در بخش ازدواج فرزندان نیز با آمار ۱5 نفر در ۶ ماهه 

امسال روبه رو بودیم که این آمار در سال قبل تنها ۱7 نفر بود.
رئیــس روابط کار، مددکار اجتماعی و امور ایثارگران هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان با اشاره به اینکه هر ساله برای خانواده های شهدا و جانبازان برنامه های 
مختلفی درقالب سفر های زیارتی و سیاحتی، کمک هزینه و غیره اختصاص 
می یابد گفت:علاوه بر فرزندان شهدا به خانواده ها و مادران شهدا نیز تسهیلاتی 
اختصاص می یابد که می توانند از مزایایی که برای پرسنل شرکت وجود دارد 

استفاده کنند.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: در چهارمین روز از دهه فجر با حضور 
استاندار گیلان ، معاون صنایع ماشین آلات و تجهیزات وزارت صمت ، مدیر 
عامل شرکت شهرک های صنعتی گیلان و مسوولین محلی شهرستان رودسر 
؛ شرکت سرنگ مینای رودسر تولید کننده لوازم پزشکی در شهرک صنعتی 

رودسر به بهره برداری رسید.
شرکت ســرنگ مینای رودسر تولید کننده محصولات پزشکی سر سوزن 
دندانپزشکی ، سرنگ تزریق ، سرسوزن پزشکی ، ست سرم و سرنگ انسولین 
با ســرمایه گذاری ۲50 میلیارد تومانی بخش خصوصی و برای ایجاد فرصت 

اشتغال زایی 80 نفر در زمینی به مساحت 80 هکتار به بهره برداری رسید.
مهدی محبوبی مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی گیلان در جریان 
افتتاح این شرکت تولیدی با بیان اینکه نگاه دولت حمایت از تولید و صنعت و 

تامین نیاز داخل در شرایط تحریم است به رویکرد شرکت شهرک های صنعتی 
برای توسعه زیر ساخت ها در شهرک های صنعتی اشاره داشت وگفت :

خوشبختانه در استان نگاه آقای استاندار به بخش خصوصی نگاه حمایتی 
اســت و از این رو همه توصیه ایشــان برای رفع موانع تولید و صنعت است و 
ایجاد واحدهای صنعتی جدید در شهرک های صنعتی با خدماتی که دولت در 
اختیار بخش خصوصی قرار خواهد داد می تواند زمینه ترغیب سرمایه گذاری 
های جدید را فراهم ســازد. رییس هیئت مدیره و مدیر عامل شرکت شهرک 
های صنعتی گیلان همچنین از افتتاح یک ایستگاه آتش نشانی با یک دستگاه 
خودرو ایسوزو 8 تن در فضایی به مساحت ۶0 متر با اعتبار ۴8 میلیارد ریال 
از محل اعتبارات داخلی شرکت شهرک های صنعتی گیلان خبر داد و افزود : 

عملیات احداث این ایستگاه از سال گذشته آغاز شده بود.

یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیرکل تعزیرات حکومتی به همراه 
معاون اجرایی در شعب، با مدیر شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه یزد 

دیدار و گفتگو کردند.
 در ابتدا، نورالدینی ضمن خوش آمدگویی به مدیرکل و معاون اجرایی در 
خصوص رسیدگی به پرونده های ارسالی در حوزه قاچاق سوخت به تعزیرات 

حکومتی و با اجرای قاطع دادنامه ها ابراز رضایت کرد
در این جلسه، مدیرکل تعزیرات حکومتی ضمن تبریک دهه فجر و انتساب 
جدید مدیر شرکت فراورده های نفتی منطقه یزد، ابتدا آمار و عملکرد ۱0ماهه 
پرونده های قاچاق سوخت و پرونده های ضبط خودرو حامل سوخت گزارشی 
داده شــد و از همکاری شرکت ملی با اداره کل تعزیرات حکومتی در راستای 

رسیدگی به پرونده های حوزه قاچاق سوخت ماثر دانست. 

 در ادامه جلسه مهاجریان مقدم در خصوص گشت های مشترک گفت : این 
دیدار که به منظور بررسی وضعیت قاچاق و عرضه خارج از شبکه سوخت انجام 
پذیرفته و در خصوص گسترش و تعاملات و انجام گشت های مشترک سیار، 
با حضور روسای شعب اداره کل تعزیرات حکومتی و کارشناسان شرکت نفت 
صورت پذیرد که یکی از مهترین وظایف سازمان تعزیرات حکومتی گشت های 
مشترک بین دستگاه های نظارتی شمرده می شود. معاون اجرایی در شعب 
تعزیرات حکومتی در پایان جلسه گفت: مشکلات و نواقصی که در خصوص 
ارســال پرونده های سوخت وجود دارد که نورالدینی برای حل این مشکلات  
قول مساعد داد. رجبی افزود : ما باید در کاهش و پیشگیری پرونده های قاچاق 
گام برداریــم و از حق و حقوق متهمان پرونده بصورت قانونی هر چند تخلف 

انجام شده باید مد نظر داشته باشیم.

اهواز - شبنم قجاوند:مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: 
فاز دوم پست برق GIS کارون در شهر اهواز به زودی وارد مدار خواهد شد.

علی اسدی در بیستمین جلسه کمیته پیگیری پروژه های حیاتی و ضروری 
این شرکت برای گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴0۳، بیان کرد: طرح تکمیلی 
پســت برق ۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت GIS کارون در شــهر اهواز به ظرفیت 50 
مگاولت آمپر در مراحل تست  نهایی تجهیزات است و به زودی به بهره برداری 

خواهد رسید.
وی با بیان اینکه این پروژه یکی از پروژه های حیاتی این شرکت برای گذر از 
 GIS پیک مصرف تابستان ۱۴0۳ است، تصریح کرد: از ویژگی های پست های
در دست ساخت شرکت برق منطقه ای خوزستان، مقاومت در برابر گرد و غبار 
و آلودگی های محیطی است و در فضای کوچک تری به صورت فشرده ساخته 

می شوند. به گفته مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان، اتصالات خطوط 
۲۳0 کیلوولت پست برق سبزآب اندیمشک به پست GIS نیروگاه دوکوهه 

نیز ظرف هفته های آینده انجام خواهد شد.
اسدی با اشاره به پروژه های حیاتی و ضروری این شرکت برای گذر از پیک 
مصرف تابســتان پیش رو اضافه کرد: عملیات اجرایی این پروژه ها فعال و به 
صورت مستمر در حال پیگیری هســتند تا در موعد مقرر در صورت تامین 

نقدینگی وارد مدار شوند.
وی افزود: علاوه بر تلاش برای وارد مدار کردن پروژه های جدید، بهینه سازی 
شبکه موجود نیز در حال انجام است تا شبکه آماده ورود به پیک مصرف شود.

شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در ۲ استان خوزستان 
و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:

بیش از ۳6 هزار میلیارد ریال پروژه آماده افتتاح برق منطقه ای خوزستان در دهه فجر

با حضور مدیرکل ثبت آثار و حفظ و احیای میراث معنوی و طبیعی انجام شد؛

ثبت ملی 1۳ اثر از استان آذربایجان شرقی

کسب عنوان مددکار منتخب سال 14٠2 کشور توسط رئیس روابط 
کار، مددکاری اجتماعی و امورایثارگران هلدینگ پتروپالایش اصفهان

افتتاح یک شرکت تولید کننده لوازم پزشکی در چهارمین روز از دهه فجر در رودسر

دیدار مدیرکل تعزیرات حکومتی 
با مدیر عامل شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه یزد 

طرح تکمیلی پست برق GIS کارون وارد مدار می شود

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: جلسه شورای 
اقامه نمــاز اداره کل راهداری و حمــل و نقل جاده ای 

استان آذربایجان شرقی برگزار شد.
این نشســت با حضور حجت الاســلام آقاجانی مدیر 
ستاد اقامه نماز و تفسیر استان، اورجعلی علیزاده مدیرکل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی و سایر 
اعضای شورای اقامه نماز اداره کل راهداری و حمل و نقل 

جاده ای استان منعقد شد.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان 
شرقی در این نشســت با ارائه گزارشی از عملکرد این 
اداره کل گفــت: در این اســتان 5۴ مجتمع خدمات 
رفاهی جــاده ای وجود دارد که متولــی آن راهداری 
اســت و بزرگترین ماموریت آنها تامین فضای مناسب 
برای اقامه نماز است و در ده ماهه امسال جاده ها ۳۲0 
میلیون تردد ثبت شده است که رقم قابل توجهی است 
و وظیفه ماســت که فضای مناسب برای اقامه نماز در 

دستور کار قرار دهیم.
اورجعلی علیــزاده ادامه داد: بازدیدهــای دوره ای از 
نمازخانه های بین راهی انجام می شود که مکان مناسب 
برای اقامه نماز مهیا باشد، در ایام الله دهه فجر امسال سه 

مجتمع دیگر اضافه می شود که تعداد مجتمع های فعال 
به 57 عدد می رســد و بیست و یک باب مجتمع نیز در 

دستور کار داریم که برخی پیشرفت قابل توجهی داشتند 
و برخی نیز تازه شروع کرده اند.

وی افزود: دو ساختمان اداری داریم که در هر دو نماز 
جماعت برگزار می شــود و در سیزده شهرستان نیز در 

ادارات نماز جماعت برگزار می شود.
وی با اشاره به برنامه های در دستور کار تصریح کرد: 
ضمن توافق با وزارت کشور مبلغ پنج میلیارد تومان برای 
مسیر تهران به تبریز جهت احداث نمازخانه و سرویس 
بهداشتی تخصیص یافته که پیمانکار آن نیز انتخاب شده 
ولی مشکل زمین داریم که ان شاءالله به زودی حل می 

شود.
مدیر ستاد اقامه نماز و تفسیر استان آذربایجان شرقی 
نیز در این نشست ضمن تبریک آغاز ایام الله دهه فجر، 
گفت: از علل پیروزی های انقلاب، رهنمودهای حضرت 
امــام )ره(، نقش مردم و ایمان بود و در هرجایی که این 
سه رکن باشد، به موفقیت خواهد رسید و این مجموعه از 

دستگاههایی است که این سه رکن را دارد.
حجت الاسلام آقاجانی با اشاره به ارزیابی ادارات، اظهار 
کرد: در خصوص امتیاز دســتگاه ها لازم است این نکته 
تبیین شود که در کنار امتیاز ستاد اقامه نماز، نمایندگان 
دیگری از استانداری، دفتر امام جمعه، مدیریت و برنامه 

ریزی و افرادی منتخب از دستگاه ها نیز نقش دارند.

با حضور مدیر ستاد اقامه نماز و تفسیر استان؛

شورای اقامه نماز اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شرقی تشکیل جلسه داد
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نویسنده: علی آل‎علی
 فروش یک محصول چقدر می‎تواند س��خت باشد؟ این سوالی است که 
خیل��ی از کارآفرینان و حتی آدم‎های عادی دائما مطرح می‎کنند. معمولا 
ه��م طوری قیافه حق به جانب می‎گیرند که ان��گار فروش یک کار کاملا 
فرعی اس��ت. حالا اگر همی��ن کارآفرینان برای یک روز هم که ش��ده در 
بخش فروش مشغول به کار شوند، احتمالا دیگر یک کلمه هم درباره این 
حوزه سخنرانی نخواهند کرد. هرچه باشد این روزها فروش محصولات در 
بازارها دیگر به سادگی قبل نیست. اگر تا همین چند دهه قبل هر صنعت 
فقط با یکی دو تا برند بزرگ شناخته می‎شد، این روزها آنقدر دست زیاد 

شده که نگو. 
وقتی فروش��ندگان زیادی در ب��ازار حضور دارند، مش��تریان هم دیگر 
به راحتی گذش��ته دس��ت به خرید نمی‎زنند. هرچه باشد حالا کلی برند 
رنگارنگ هس��ت و دامنه انتخاب مشتریان بی‎نهایت زیاد شده است. پس 

دلیلی ندارد از اولین برندی که جلوی پای‎شان سبز شد، خرید کنند. 
ش��کی نیس��ت که فروش به عنوان یک حوزه تخصصی در دنیای امروز 
پیچ و خم‎های خاص خ��ودش را دارد. بنابراین کارآفرینانی که همینطور 
سرس��ری وارد این بخش شوند، چیزی جز شکست عایدشان نخواهد شد. 
فکر می‎کنم شما هم دارید پیش خودتان درباره اهمیت طراحی یک برنامه 
دقیق��ی برای فروش فکر می‎کنید. خب در این صورت مقاله کنونی همان 
چیزی اس��ت که احتیاج دارید. ما در ادامه با ش��ما همراه خواهیم بود تا 
طراحی برنامه فروش را یادتان دهیم. پس با ما باشید تا ته توی این قضیه 

را هم دربیاوریم. 
برنامه فروش: صفر تا صدی که باید یاد بگیرید

فروش بدون برنامه ش��بیه خرید بلیت‎های بخت‎آزمایی است. شاید بعد 
از چند سال یکهو شانس‎تان بزند و جایزه‎ای چند میلیون دلاری ببرید، اما 
در بقیه مواقع چیزی جز حس��رت نصیب‎تان نخواهد شد. به همین خاطر 
ما در این بخش اصلا قصد نداریم شما را با عنصر شانس تنها بگذاریم. در 
عوض مثل همیش��ه کارمان را کاملا دقیق جلو خواهیم برد. کافی اس��ت 
کمی حوصله کرده و تا پایان مقاله با ما همراه باشید. آن وقت سیر تا پیاز 
طراحی برنامه فروش را یاد خواهیم گرفت. اجازه دهید با همین توضیحات 

و بدون هیچ مقدمه اضافه‎ای برویم سراغ اصل مطلب.
تعیین اهداف: اولین قدم در طراحی هر برنامه‎ای

وقتی پای برنامه‎ریزی وس��ط باش��د، باید اهداف دقیقی هم دم دس��ت 
داشته باش��یم. فرقی ندارد ش��ما یک کارآفرین حرفه‎ای هستید یا حتی 
دانشجویی که مشغول برنامه‎ریزی برای پاس کردن درس‎ها در امتحانات 
آخر ترم اس��ت؛ در هر صورت یک برنامه دقیق کارتان را حس��ابی راحت 
خواهد کرد.  آیا تا حالا کارآفرینی را دیده‎اید که هدف مش��خصی نداشته 
باشد؟ شاید فورا یاد چند تا مثال واضح بیفتید، اما قول می‎دهم هیچ کدام 
از آنها حتی نزدیک موفقیت‎های تجاری بزرگ هم نش��ده‎اند. هرچه باشد 
بدون اهداف درست و حسابی اصلا کار به برنامه‎ریزی نمی‎کشد؛ چه برسد 

به اینکه پای فروش هم به میدان بازگردد!
ش��اید پیش خودتان فکر کنید چرا کسی برای فروش محصولاتش باید 
اول از همه اهداف دقیقی را پشت سر هم ردیف کند. در این صورت باید 
کم��ی درباره ارتباط هدف‎گذاری و تعیین معیارهای دقیق صحبت کنیم. 
وقتی ش��ما اهداف درستی دم دست داش��ته باشید، به طور خودکار کلی 
معیار در ذهن‎تان ایجاد خواهد ش��د. آن وقت کافی اس��ت این معیارها را 

دائما جلوی چشم داشته باشید تا دیگر مو لای درز کارتان نرود. 
از آنجایی صحبت کردن درباره تعیین اهداف مناسب برای فروش روی 
کاغذ خیلی س��اده اس��ت، ما تصمیم گرفته‎ایم تنی هم به آب بزنیم. پس 
ش��ش دانگ حواس‎تان را با اهدافی که در ادامه با هم بررس��ی می‎کنیم، 

دهید:
• اهداف مربوط به حداقل سود هفتگی، ماهانه یا سالانه

• نرخ فروش پشت سر هم )به مشتریان وفادار(
• نرخ تبدیل در حوزه تبلیغات

• توانایی برند برای جلب نظر دوستان و آشنایان مشتریان فعلی
• برآورد توسعه کسب و کار و افزایش مد نظر عرضه محصولات در بازارها
اهداف بالا در عین حال که برای برنامه‎ریزی مناس��ب هستند، به نوعی 
معیارهای خوبی هم برای اندازه‎گیری مداوم میزان موفقیت شرکت محسوب 
می‎شوند. شما با این دست فرمان نه تنها شانس‎تان برای اثرگذاری بر روی 
مش��تریان بی‎نهایت بیشتر می‎شود، بلکه همیشه وضعیت‎تان را در لحظه 
چک خواهید کرد. خب مگر یک کارآفرین به غیر از این چه چیز دیگری 

برای موفقیت در زمینه فروش لازم دارد؟
تعریف دقیق بازار هدف: پیش به سوی شروع فروش

هر بخش��ی از شهر به طور سنتی مخصوص فروش یک محصول خاص 
اس��ت. مثلا اگر دنبال وس��ایل ورزشی باشید، خیلی زود بورس آن را پیدا 
خواهید کرد. ماجرا درباره بقیه محصولات هم تقریبا به همین شکل است. 
حالا اگر یکهو سر و کله برندی پیدا شود که این قاعده را به هم بریزد، چه 
اتفاقی خواهد افتاد؟ شما را نمی‎دانم، ولی من که اصلا به موفقیت چنین 
برندی خوش‎بین نیستم. هرچه باشد سرمایه‎گذاری بر روی مخاطب هدف 

اشتباهی، تاثیری روی فروش ندارد، مگر نه؟
اگر ش��ما هم همیش��ه با تعجب به برندهایی که مشتری هدف‎شان را 
درس��ت پیدا نمی‎کنند، ن��گاه کرده‎اید، دیگر وقت آن رس��یده تا ماجرا را 
یکبار برای همیشه حل کنیم. برخلاف آنچه خیلی‎ها فرض می‎کنند، اینجا 
خبری از اش��تباهات کلیشه‎ای کارآفرینان نیست. در عوض ماجرا به یک 

بی‎توجهی ساده برمی‎گردد: ناتوانی در درک اهمیت حوزه تخصصی.
از قدیم گفته‎اند »هر کس��ی را برای کاری س��اخته‎اند« و ما در روزنامه 
فرصت امروز همیشه این ضرب‎المثل را آویزه گوش‎مان می‎کنیم. اگر شما 
متوجه حوزه تخصصی‎تان نشوید، موفقیت‎تان تا حد زیادی شانسی خواهد 
بود. آن وقت دیگر هیچ‎کس حوصله سر و کار داشتن با برندتان را ندارد و 
مشتریان هم یکی یکی از دست‎تان فرار خواهند کرد. باور کنید یا نه، اولین 
قدم در مسیر شناسایی بازار هدف، شناخت دقیق حوزه تخصصی‎تان است. 

به زبان خودمانی، شما باید بدانید جای برندتان دقیقا کجای بازار است.
اجازه دهید منظورمان در س��طر بالا را با یک مثال دقیق توضیح دهیم. 
برند نتفلیکس را در نظر بگیرید. جایگاه این برند در حوزه س��رگرمی و به 
طور مش��خص فیلم و س��ریال قرار دارد. حالا اگر این برند بزرگ از همان 

اول کار ح��وزه تخصصی اش را نمی‎ش��ناخت، هیچ وقت به جایگاه فعلی 
نمی‎رس��ید. پس س��عی کنید قبل از اینکه با عجله وارد بازار شوید، کمی 
درباره اوضاع فکر کنید. قبول دارم این کار کس��ل‎کننده به نظر می‎رسد، 
اما کافی اس��ت یکبار امتحانش کنید تا دیگر لازم نباش��د نگران موقعیت 

برندتان در بازار شوید. 
بعد از اینکه حوزه تخصصی‎تان را مش��خص کردید، باید سراغ بازارهای 
هدف‎تان بروید. آیا بازاری که قصد ورود به آن را دارید، اصلا گنجایش لازم 
را دارد؟ چه بسا با حضور کلی از رقبا دیگر جایی در بازار باقی نمانده باشد. 
آن وقت حضور س��رزده شما فقط مقدمه‎ای برای یک سقوط آزاد خواهد 

بود؛ نه چیزی بیشتر.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم برای سنجش وضعیت یک بازار باید 
از چند تا سوال ساده استفاده کرد. در این رابطه به این سوالات دقت کنید:

• بازار موردنظر شما چقدر بزرگ است؟
• آیا در بازار دلخواه‎تان تقاضایی برای محصولات شما وجود دارد؟

• وضعیت فعلی شما در بازار چگونه است؟
• رقبای شما چه کسانی هستند و اوضاع‎شان در بازار به شکل است؟

اگر جواب سوالات بالا را پیدا کنید، دیگر انتخاب بازار هدف کار سختی 
نخواهد بود. یادتان باشد جواب‎تان برای سوالات بالا نباید به گونه‎ای باشد 
که کار را برای فعالیت برندتان س��خت کند. پس تا وقتی یک بازار خوب 
پی��دا نکردید، الکی این بخش را پش��ت گوش نیندازید؛ چراکه آخر س��ر 

خودتان ضرر می‎کنید. 
درک نیازهای مشتریان: مهمترین بخش در فروش

یک برنامه حرفه‎ای برای فروش باید جایی برای نیاز مشتریان هم داشته 
باشد. خب همه تلاش‎ها در بازار نهایتا به مشتریان ختم می‎شود. حالا اگر 
مش��تریان خیلی راحت از کنار شما و محصولات‎تان عبور کنند، کلاه‎تان 
پس معرکه خواهد بود. پس بهتر اس��ت تا دیر نش��ده فکری به حال نیاز 

مشتریان کنید. 
وقتی استیو جابز برای اولین بار گوشی آیفون را روانه بازار کرد، ذهنیت 
درستی درباره نیاز مشتریان داشت. کافی است خودتان را جای او گذاشته 
تا همه چیز را درک کنید؛ زمانی که گوشی‎های قدیمی دیگر از مد افتاده 
بودند و اندروید هم کلی باگ ریز و درشت داشت، آیفون پرچمدار تغییرات 
ت��ازه به حس��اب می‎آمد. به همین خاطر هم خیلی زود در بازار حس��ابی 
شهرت پیدا کرد. این شد که تا همین امروز هم اپل فقط و فقط با عرضه 

آیفون کلی سود به جیب می‎زند. 
اگر اس��تیو جابز درس��ت و به موقع نیاز مشتریان را درک نمی‎کرد، چه 
بسا اپل حالا حتی در حد و اندازه رقابت با مایکروسافت یا بقیه غول‎های 
دیجیتالی نبود. با این حس��اب ش��ما هم باید فرمول طلایی شناخت نیاز 

مشتریان را کشف کنید، اما چطوری؟
راهکار ما برای این مس��ئله بی‎نهایت س��اده است. شما با کمی گشت و 

گذار در ش��بکه‎های اجتماعی طوری با نیاز مش��تریان آشنا می‎شوید که 
باورتان هم نشود. به علاوه، همیشه ارزیابی عملکرد رقبا هم دم دست‎تان 
خواه��د بود. اگر یکی از رقبا ایده خوبی ب��رای فعالیت در بازار دارد، هیچ 
دلیلی ندارد شما از آن استقبال نکنید. هرچه باشد یک تیم فروش حرفه‎ای 

همیشه حواسش به رقبا و ترندهای تازه بازار هست. 
یادتان باش��د نیاز مش��تریان در طول زمان تغییر می‎کند. پس اگر فکر 
کرده‎اید تا ابد بدون درک تغییر نیاز مش��تریان کارتان ادامه پیدا می‎کند، 
س��خت دراش��تباهید. در عوض ایده ما ارتباط مداوم با مش��تریان است. 
اینطوری به موقع از هر تغییر کوچکی باخبر خواهید شد؛ به همین سادگی.
تعریف چرخه خرید: به وقت دعوت مشتریان به یک ماجراجویی 

هیجان‎انگیز
آیا تا حالا فکر کرده‎اید مش��تریان چطوری از یک برند خرید می‎کنند؟ 

احتمالا این سوال برای کارآفرینانی که تا حالا خودشان را جای مشتریان 
نگذاشته‎اند حس��ابی تازگی دارد. پس اجازه دهید کمی کمک‎تان کنیم. 
فروش��ندگان حرفه‎ای اینطور موقع‎ها از اصطلاح »تجربه خرید« استفاده 
می‎کنن��د. این اصطلاح در واقع به مراحلی که مش��تریان برای خرید یک 
محصول طی می‎کنند، اشاره دارد. اگر بخواهیم به ساده‎ترین شکل مراحل 

تجربه خرید را مرور کنیم، به این موارد خواهیم رسید:
• آگاهی مشتریان از محصولات 

• علاقه‎مندی به محصول موردنظر
• سبک و سنگین کردن محصول
• تصمیم‎گیری نهایی برای خرید

• مرحله پس از خرید
در میان تمام مراحل بالا، مرحله پس از خرید احتمالا از همه عجیب‎تر 
به نظر می‎رسد. اینکه در چنین مرحله‎ای چه اتفاقی می‎افتد، سوالی است 
ک��ه باید همین الان به آن پاس��خ دهیم. مرحله پ��س از خرید در واقع به 
مس��ئولیت تیم فروش برای ارائه خدمات پس از فروش اش��اره دارد. خب 
خیال نکرده‎اید که مشتریان بعد از خرید دیگر بی‎خیال برندتان می‎شوند؟ 
چه بسا محصول شما نیاز به آموزش خاصی برای استفاده داشته باشد. به 
علاوه، اگر مشکلی برای محصول روی دهد، این شما هستید که باید آن را 

در یک چشم به هم زدن رفع کنید. 
کار ش��ما در این بخش تقریبا روشن است. همانطور که مراحل چرخه 
خرید را مرور کردیم، باید با کمی تغییر آن را برای برندتان در نظر بگیرید. 
اینطوری برای هر کدام از مراحل کاری‎‎تان برنامه مشخصی خواهید داشت. 
مثلا درباره آگاهی مشتریان از محصولات بهترین ابزار شامل تولید محتوا 
و بازاریابی است. این طوری مشتریان خیلی زود از کار شما در بازار مطلع 
می‎ش��وند. هرچه باشد تا کسی از برند شما خبر نداشته باشد، پای خرید 

هم در میان نخواهد بود. 
طراحی ارزش پیشنهادی: به وقت ارزیابی مزیت رقابتی

فرق��ی ندارد ش��ما در چه حوزه‎ای مش��غول فعالیت هس��تید، در هر 
صورت بین کلی رقیب باید برنامه‎ای مشخص برای جلب نظر مشتریان 
داش��ته باش��ید. خب در بازار که برای ش��ما فرش قرمز پهن نکرده‎اند. 
پ��س به ج��ای اینکه بی‎گدار به آب بزنی��د، اول از همه خوب فکر صفر 
تا صد ماج��را را بکنید. اینطوری دیگر خبری از غافلگیری‎های ناگهانی 

نخواهد بود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم طراحی ارزش پیش��نهادی در واقع 
یک کسب و کار را از رقبا متمایز می‎کند. شما در ارزش پیشنهادی در واقع 
مهمترین دلایلی که مشتریان باید از شما خرید کنند را بیان می‎کنید. این 
دلایل می‎تواند ش��امل قیمت مناسب، کیفیت بالا، خدمات پس از فروش 
گسترده و هزار و یک مورد دیگر شود. نکته مهم اینکه شما باید حتما این 
ارزش مهم را با لحنی کاملا واضح بیان کنید. وگرنه مشتریان در فهم آن 

دچار مشکل خواهند شد. 
وقتی ش��روع به طراحی ارزش پیشنهادی کردید، لازم نیست خیلی به 
خودتان س��خت بگیرید. در عوض یک راست بروید سراغ بررسی سوالات 

زیر و جوابی درخور برای آنها پیدا کنید:
• چرا مشتریان به جای بقیه برندها باید از شما خرید کنند؟

• وقتی مشتریان از شما خرید می‎کنند، چه مزیت بیشتری در مقایسه با 
خرید از رقبا خواهند داشت؟

• چرا مشتریان از شما خرید نمی‎کنند؟
• چه چیزی مش��تریان را بیش��تر از همه به سمت خرید از شما هدایت 

خواهد کرد؟
س��والات بالا ش��اید عجیب به نظر برس��د، اما اگر کمی وقت گذاشته و 
جواب‎شان را پیدا کنید، ماجرا دیگر خیلی پیچیده نخواهد بود. در عوض 
می‎توانید بدون دردس��ر اضافه کارتان را جلو برده و مطمئن ش��وید یک 

برنامه درجه یک برای برنامه فروش‎تان دارید. 
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برنامه فروش چیست و چطور طراحی می‎شود؟


