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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روزنامه »فرصت امروز« طرح ۳۷ ماده‎ای کمیسیون اقتصادی مجلس را بررسی می‎کند

نگاه دستوری
به بانکداری

طرح بانکداری اسلامی در سال‎های پایانی دهه ۹۰ و در مجلس دهم کلید خورد و کلیات آن در آذرماه ۱۳۹۸ در صحن 
علنی مجلس به تصویب رسید. نزدیک به یک سال بعد و با شروع به کار مجلس یازدهم، بررسی جزییات این طرح به پایان 
رس��ید و در ۱۵ آبان ماه ۱۴۰۱ برای تایید نهایی به ش��ورای نگهبان فرس��تاده شد. با وجود آنکه اقتصاددانان و کارشناسان 
از همان ابتدا نس��بت به محورهای این طرح اعتراض داش��تند و آن را دارای ایرادات فاحش و ساختاری می‎دانستند، اما به 
موازات این انتقادها، س��ازوکار بررسی و تصویب طرح بانکداری در بهارستان ادامه یافت و گویا گوش شنوایی برای شنیدن 
این انتقادات کارشناسی وجود نداشت. هرچند طراحان و موافقان طرح بانکداری اسلامی می‎گویند که این طرح باعث تقویت 
اس��تقلال بانک مرکزی می‎ش��ود، اما اغلب کارشناسان پولی و بانکی بر این باورند که این طرح تمامی دستاوردهای پیشین 
درخصوص استقلال بانک مرکزی را از بین خواهد برد و گره کوری در نظام بانکداری ایران ایجاد می‌‌کند. بدین ترتیب علی 
رغم هشدار کارشناسان و حتی برخی نمایندگان مجلس، کلیات طرح بانکداری اسلامی در مجلس یازدهم به تصویب رسید...

افت ۱۵۰۰ واحدی دماسنج اصلی تالار  شیشه‎ای

زور بزرگان بورس به بازار نزولی نرسید
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تورم، دستاوردهای رشد اقتصادی بالا را نابود می‎کند

بحران‌های ناتمام اقتصاد ایران
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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گ�زارش اخی�ر مرکز آمار ایران از بازار مس�کن ش�هر تهران نش�ان می‌دهد که منطق�ه یک همچنان 
گران‎ترین منطقه تهران اس�ت ولی لقب ارزان‌ترین منطقه تهران در دی ماه به منطقه ۱۸ رسید. مرکز 

آمار ایران از وضعیت بازار مس�کن در ش�هر تهران در دی ۱۴۰۲ گزارش داد که نش�ان‎دهنده 
وضعیت مناطق بیست‎ودوگانه پایتخت در ابتدای زمستان است. براساس ارزیابی مرکز آمار...

دخل و خرج خانوارهای شهری غیرشاغل چگونه است؟

سهم ۶۰ درصدی مسکن از هزینه زندگی

یادداشت

۲ سناریو برای بازارهای 
استراتژیک

احسان سلطانی
تحلیلگر بازارهای مالی

اقتص��اد جهان در س��ال ۲۰۲۴، 
اطمینان بیشتری را نسبت به سال 
۲۰۲۳ تجربه می‌کند، اما باید چند 
موضوع را در نظر داش��ته باش��یم و 
آنها را در دو س��ناریو تحلیل کنیم. 
در سناریوی اول، خوش‌بین هستیم 
و در سناریوی دوم احتیاط را پیشه 
می‌کنیم. در سناریوی خوش‌بینانه، 
 Global( سه عامل تقاضای جهانی
demand(، فش��ار عرض��ه جهانی 
 )global supply pressures(
 Monetary( پول��ی  سیاس��ت  و 
policy( را در نظر می‌گیریم. انتظار 
داریم که تقاضای جهانی سال آینده 
ب��ه دلیل ابه��ام در احی��ای اقتصاد 
چی��ن و کند بودن س��رعت بازیابی 
تجارت جهانی کاهش یابد. با توجه 
به اینک��ه تقاضای جهانی 30 درصد 
در ایجاد تورم سهم دارد، کندشدن 
رش��د تقاضا، تاثیر بالای��ی بر میزان 
ت��ورم می‌گذارد، در نتیجه س��رعت 
رشد تورم کمتر می‌ش��ود. صندوق 
بین‌الملل��ی پول، رش��د ت��ورم را ۴ 
درص��د در س��ال ۲۰۲۴ پیش‌بینی 
می‌کند که نس��بت به سال ۲۰۲۳، 
بیش��تر از ۲ درصد کاهش را نشان 

می‌دهد.
کاهش فشار بر عرضه جهانی هم 
عامل دومی است که باید مورد توجه 
قرار گیرد. در سال ۲۰۲۴، اختلالات 
عرضه دوران کرونا کم شده است. با 
توجه به اینک��ه تقاضای جهانی هم 
کاه��ش می‌یابد، انتظ��ار می‌رود که 
قیمت نفت در س��ال جاری کاهش 
یاب��د. در نتیجه، کاهش قیمت نفت 

که در س��ال گذشته ادامه 
2داشت، امسال هم ادامه ...
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فرصت امروز: پژوهش��کده پولی و بانک��ی در گزارش ویژه‎ای 
به بررسی مبانی نظری و تجربیات پول دیجیتال بانک مرکزی 
)CBDC( پرداخ��ت و ب��ه بان��ک مرکزی توصیه ک��رد که با 
هدف گش��ایش در رفع تحریم‌ها و کارآمدی سیستم پرداخت، 
تلاش بیش��تری در طراحی و ایجاد پول دیجیتال مختص خود 
داش��ته باشد. همچنین با توجه به پیش‌بینی گسترش استفاده 
از فناوری‌ه��ای بلاک‎چی��ن در بانک‌های مرکزی کش��ورها در 
س��ال‌های آتی و اهمیت سیس��تمی فرآیندهای بانک مرکزی، 
بانک‌ه��ا نی��ز باید برای اس��تفاده از فن��اوری بلاک‏چین، کلیه 
ریسک‌های شناخته‌شده و ناش��ناخته آن را مدنظر قرار دهند. 
بازوی پژوهشی بانک مرکزی در این گزارش به سیاستگذار پولی 
توصی��ه کرد که با توجه به اهداف مهم خ��ود از جمله افزایش 
کارآمدی س��امانه پرداخت و همچنین مزایای پیاده‌سازی این 
فناوری جدید، مطالعه و تحقیق بیش��تری در این زمینه انجام 
دهد، به طوری که در گام نخست با تاسیس کارگروهی زیر نظر 
معاونت فناوری‌های نوین بانک مرکزی و با مشارکت پژوهشکده 
پولی و بانکی به امکان‌سنجی استفاده از پول دیجیتال صادرشده 
توس��ط بانک مرکزی و نیز فرصت‎ها و تهدیدهای انجام چنین 
کاری ب��رای اقتصاد ایران به‌طور عام و نظام بانکی به‌طور خاص 
بپردازد، نقاط قوت و ضعف خود را در انجام این مهم بسنجد و 
با کار کارشناسی فنی و اقتصادی، هزینه ایجاد بسترهای قانونی، 

حقوقی و فنی انجام چنین کاری را برآورد کند.
۲ نوع پول دیجیتال و دورنمای آن

پژوهش��کده پولی و بانکی در بخش نخس��ت این گزارش به 
اهمی��ت فناوری‌ه��ای نوین مبتن��ی بر بلاک‎چی��ن نظیر پول 
دیجیتال اشاره کرده و نوش��ته است: سرعت پیشرفت فناوری 
به‌وی��ژه در حوزه فناوری‌های مال��ی در دهه‌های اخیر تحولاتی 
ش��گرف در نظام پولی کش��ورها ایجاد کرده است. یکی از این 
فناوری‌های نوین، بلاک‎چین اس��ت. تعداد زیادی از بانک‌های 
مرکزی در حال تحقیق و مطالعه برای پاسخگویی به این سوال 
هستند که آیا فناوری بلاک‎چین و دفتر کل توزیع‌شده می‌تواند 
ب��ه حل چالش‌های دیرین��ه‌ای مانند کارایی در سیس��تم‌های 

بانک��ی، امنیت و انعطاف‌پذیری در س��امانه‌های پرداخت و نیز 
مش��ارکت مالی کم��ک کند؟ تحقیقات در این زمینه از س��ال 
۲۰۱۴ ب��ا بانک مرکزی انگلیس آغاز ش��د و اکنون بیش از ۶۰ 
مرکز تحقیقاتی در بانک‌های مرکزی جهان و چندین پروژه در 
مقیاس بزرگ در حال بررسی و کاوش درباره چگونگی استفاده 
از این فناوری نوین و صدور پول دیجیتال توسط بانک مرکزی 

به‌عنوان محصول کاربردی بر پایه این فناوری هستند.
با این وجود هنوز محقق��ان بانک‌های مرکزی به این نتیجه 
نرسیده‌اند که آیا فناوری دفتر کل توزیع شده، با توجه به خطرها 
و محدودیت‌های قابل‌توجه آن، ارزش س��رمایه‌گذاری و شروع 
فعالیت‌ها و فرآیندها از آن طریق را دارد یا خیر؟ این تحقیقات 
نشان می‌دهد که در مواردی نادر مانند بانک فرانسه، برنامه‌های 
بر پایه این نوع از فناوری، به‌طور موفقیت‌آمیزی عملیاتی شده 
اس��ت. در دیگر م��وارد، بانک‌های مرکزی هن��وز به این نتیجه 
نرسیده‌اند که فناوری بلاک‎چین فرصت‌های‌ ارزشمندی را برای 
اقتصاد فراهم می‌کند. بانک‌های مرکزی کش��ورهایی با اقتصاد 
توسعه‌نیافته، به این دلیل که فرآیندهای مالی موجود و فناوری 
سیس��تم‌های آنها هنوز کارآمد نیس��ت، ممکن است بیشترین 
س��ود را از پیاده‌س��ازی این فن��اوری نوین تجرب��ه کنند. آنها 
همچنین ممکن است از اجرای پول دیجیتال یا سایر برنامه‌های 
کاربردی مبتنی بر بلاک‎چین به مشارکت مالی بیشتری دست 
یابن��د. برای بانک‌های مرکزی در سراس��ر جه��ان، برنامه‌های 
مبتنی بر دفتر‌کل توزیع‌ش��ده همانند پول دیجیتال صادرشده 
توس��ط بانک مرکزی، می‌تواند باعث افزایش راندمان و کاهش 
هزینه در پرداخت‌های برون‌مرزی، هم در سطح مصرف‌کننده، 

خرده‌فروشی‌ و هم بین‌بانکی و عمده‌فروشی شود.
براس��اس امکان دسترس��ی کاربر به پ��ول دیجیتال بانک 
مرک��زی، دو نوع پول دیجیتال متمایز مطرح می‌ش��ود؛ پول 
دیجیت��ال خرد بانک مرکزی یا مقصود ع��ام و پول دیجیتال 
عمده‌فروشی بانک مرکزی. پول دیجیتال خرد بانک مرکزی یا 
مقصود عام به‌نوعی از پول دیجیتال اشاره دارد که با توجه به 
نامش، می‌تواند در دسترس همگان باشد. از آنجا‌ که پول نقد 

برای همه قابل‌دسترس است، چنین روشی انحرافی قابل‌توجه 
از وضع موجود نخواهد داش��ت. در مقابل، نوع عمده‌فروش��ی 
آن، پول دیجیتال با دسترس��ی مح��دود خواهد بود و برخی 
محققان گفتند ک��ه این نوع از پول دیجیت��ال بانک مرکزی 
فقط باید در دسترس موسسات مالی باشد. برخی دیگر تصور 
می‌کنند که پول دیجیتال عمده‌فروشی بانک مرکزی، نه‌تنها 
به بانک‌های تجاری و س��ایر موسسات مالی بلکه در دسترس 
ش��رکت‌های بزرگ نیز می‌تواند باشد. با توجه به اینکه امکان 
دسترس��ی به ترازنامه بانک مرکزی توسط شرکت‌ها در مدل 
عمده‌فروشی تغییراتی در شرایط فعلی ایجاد خواهد کرد، این 
امر می‌تواند شرایط را برای کارآمدترکردن معاملات برون‌مرزی 
فراهم کند. نهایتا اینکه تمایز در پول دیجیتال عمده‌فروشی و 
خرده‌فروش��ی بانک مرکزی، به معنای وجود تفاوت خاص در 
فناوری خلق آن یا حتی در ش��رایط اجرای آن نیست و فقط 
این تمایز براساس نوع کاربری آن است؛ یعنی فناوری و نحوه 
اجرای متفاوت را می‌‎توان برای هر دو نوع عمده و مقصود عام 

در نظر گرفت.
چرا از پول دیجیتال استفاده کنیم؟

بانک‌ه��ای مرکزی به دلایل مختلفی ب��ه دنبال رمزپول‌ها و 
پروژه‌هایی از این دس��ت می‌روند. از جمله این دلایل، مس��ائل 
مربوط به تحریم‌ها و تامین مالی در شرایط تحریم است. بانک 
مرکزی ونزوئلا، یکی از ش��اخص‌ترین نمونه‌ها در زمینه تولید 
رمزپ��ول ملی ب��رای مقابله با تحریم‌های آمریکاس��ت. رمزپول 
خلق‌ش��ده یا »پترو« یکی از کریپتوکارنسی‌های رایج بود؛ زیرا 
روی یکی از بس��ترهای بلاک‎چین عمومی ایجاد شده بود. این 
کوین از لحاظ زیرساخت، عرضه اولیه کاملا مشابه رمزپول‌های 
رای��ج بود. در این راس��تا دولت ونزوئلا اعلام ک��رد که در ازای 
خرید سکه‌ها بشکه نفت دریافت می‌کنید. نکته جالب اینکه این 
پروژه با شکست مواجه شد. مورد دوم، افزایش کارآمدی سیستم 
پرداخت اس��ت. دلی��ل دیگر بانک مرکزی بعضی از کش��ورها، 
مس��ئله تسویه ناخالص آنی یا همان تسویه بین‌بانکی است. در 
ای��ن حالت، هدف صرفا این بوده که فعالیت‌های س��اتنا و اتاق 

پایاپای از طریق سیستم بلاک‎چینی صورت گیرد. کشورهایی از 
قبیل آمریکا )فیت‎کوین( و کانادا )کت‎کوین( این هدف را دنبال 
می‌کردند. خلق پول نقد دیجیتالی دلیلی دیگر برای بانک‌های 
مرکزی کش��ورها برای استفاده از سیس��تم بلاک‎چینی است. 
هدف این کش��ورها همچون سوئد، حذف پول نقد از جامعه در 
راستای کاهش هزینه‌های مربوط به آن است. پول نقد دیجیتال 
مدنظر آنها باید همه ویژگی‌های بیت‌کوین را داش��ته باش��د، با 
ای��ن تفاوت که تحت‌کنترل حاکمیت بوده و از سیس��تم فعلی 

کارآمدتر باشد.
م��ورد چهارم، توس��عه اقتص��ادی و نقد کردن پ��ول در یک 
بلوک اقتصادی است. بعضی از کشورها که مانند روسیه، هدف 
توس��عه اقتصادی دارند؛ از این طریق می‌خواهند با خلق کوین 
مش��ترک در بلوک‌های اقتصادی نفوذ کنند و کشور خود را از 
نظر اقتصادی توس��عه دهند. مورد پنجم، شفاف کردن سیستم 
اقتصادی اس��ت. هدف یکس��ری از کش��ورها همچ��ون چین، 
شفاف‌س��ازی سیس��تم پی‌جویی پول اس��ت که از این طریق 
بتوانند جل��وی کلاهبرداری‌ها را بگیرند. ب��ا این وجود رویکرد 
بان��ک مرکزی ای��ران در اجرای ای��ن پروژه، بیش��تر در حوزه 
کارهایی اس��ت که در کانادا، چین‌ و س��وئد انجام شده و اصلا 
اهداف کش��ورهای ونزوئلا و روس��یه مدنظر نبوده است. طبق 
گزارش‌های رسمی، بانک مرکزی در انجام دادن این پروژه سه 
هدف را دنبال می‌کرد: »پی‌جویی پول«، »شفاف‌س��ازی مسیر 
پول و عملیاتی‌کردن پروس��ه ش��ناخت مشتری« و »کاهش یا 
حذف پول نقد«. در مواردی نادر، یک کش��ور ممکن اس��ت به 
دنبال اس��تفاده از پول دیجیتال بانک مرک��زی برای دور زدن 
یا مخالفت با مق��ررات یا تحریم‌های بین‌المللی یا تقویت رژیم 
اس��تبدادی باش��د. از نگاه جهانی به‌نظر می‌رس��د ای��ران، پول 
دیجیتال رمزنگاری شده )کریپتو ریال( را با حمایت اصلی دولت 
برای دورزدن تحریم‌های بین‌المللی صادر می‌کند. در پاسخ به 
اقدامات ایران، قانونگذاران آمریکا حداقل دو لایحه را به صراحت 
با هدف جلوگیری از توسعه ریال دیجیتال تحت حمایت دولت 

معرفی کرده‌اند.

ملاحظات قانونی پول دیجیتال
گزارش‌های رسمی نشان می‌دهد حتی اگر پول‌های دیجیتال 
بانک مرکزی کاربردی باش��د، اکتش��افات و آزمایش‌های اولیه 
تعدادی از مس��ائل حقوقی، فنی‌ و عملیاتی را شناس��ایی کرده 
که باید بانک‌های مرکزی و سایر نهادهای مرتبط قبل از اینکه 
آنها را ابزاری مناس��ب برای استفاده گس��ترده در نظر بگیرند، 
بررس��ی کنند. به‌عنوان نمونه در برخی از کش��ورها، ملاحظات 
قانون��ی خاص وجود دارد، نظیر اینک��ه همه بانک‌های مرکزی 
مجاز به انتشار پول‌های دیجیتال نیستند یا حتی ممکن است 
برای صدور مجوز به تغییرات قانونی نیاز داشته باشند که حداقل 
در کوتاه‌مدت امکان‌پذیر نباش��د، از این‌رو بانک‌های مرکزی در 
صورتی که بخواهند پول دیجیتال بانک مرکزی را صادر کنند، 
مجبور خواهند بود نگرانی‌ها و الزامات قوانین ضد‌پولش��ویی و 
تامین مالی تروریس��م را مورد بررس��ی قرار دهن��د. تا به امروز 
روشن نیست که اجرای الزامات مربوط به قوانین ضد‌پولشویی 
و تامین مالی تروریس��م در انواع مختل��ف پول دیجیتال بانک 
مرکزی ممکن باش��د. بررسی‌های رس��می گواه آن است که به 
احتمال زیاد، اش��کال مختلف پ��ول دیجیتال بانک مرکزی که 
می‌تواند به آس��انی در سراس��ر مرزها یا خارج از مرزها استفاده 
شود، چالش‌هایی بزرگ همچون ریسک اعتباری را ایجاد کند.

سپرده‌گذاری در بانک‌های مرکزی یا حتی سپرده‌گذاری در 
بانک‌های تجاری معمولا سطحی از حریم خصوصی، به ترتیب 
برای بانک‌ها و عوامل فردی فراهم می‌کند؛ درحالی که استفاده 
از پول نقد، ناشناس بودن را در اختیار همه کاربران قرار می‌دهد. 
درجه مناسب و میزان کافی حفظ حریم خصوصی، به گونه‌ای 
که نیازهای همه اقش��ار جامعه را پوش��ش دهد، چالشی بزرگ 
در محیط دیجیتال محسوب می‌شود. معرفی رمزپول دیجیتال 
مقصود عام یا عمده توس��ط بانک مرکزی همواره با تعدادی از 
مزایای بالقوه برای سامانه‌های پرداخت و تسویه همراه است، اما 
درعین حال می‌تواند خطرها و چالش‌های متعددی نیز به‌همراه 
داشته باشد، از این‌رو بانک‌های مرکزی باید آنها را با سامانه‌های 

پرداخت موجود یا راه‌حل‌های فعلی تسویه مقایسه کنند.

جن��گ، نرخ‌ه��ای ب��الای به��ره و تنش‌های مال��ی همچنان 
نتوانس��ته‌اند رشد اقتصادی را متوقف کنند. بانک‌های مرکزی با 
به‌کارگیری سیاست‌های پولی انقباضی در پی کنترل تورم هستند. 
نگرانی‌ه��ا درباره وضعیت اقتصادی نیز از بازار اوراق قرضه گرفته 
تا املاک تجاری و کارایی بانک‌ها همواره پابرجاست. امسال قرار 
اس��ت حدود ۴ میلیون نفر پای صندوق‌های رأی بروند که نتایج 
آن غیرقابل پیش‌بینی‌ است، اما آنچه از همه نگران‌کننده‌تر است، 
آتش درگیری‌ها و جنگ‌هایی است که جهان را از دریای سرخ تا 
اوکراین دربر گرفته‌اند. این در حالی اس��ت که تنش‌های دیگری 
مانند درگیری چین و تایوان هم بعید به نظر نمی‌رسد. پس جای 
تعجب ندارد که تحلیلگران از واژه‌هایی همچون »چند بحرانی« و 
»بی‌نظمی نوین جهانی« برای توصیف وضعیت فعلی دنیا استفاده 
می‌کنند. جالب است که در چنین شرایطی، اقتصاد دنیا به همه 
این بحران‌ها و ترس‌ها پوزخند می‌زند و به روند مثبت خود ادامه 
می‌دهد. در آغاز سال ۲۰۲۳، تقریبا تمام اقتصاددانان بر این باور 
بودند که رکود جهانی رخ خواهد داد، با این وجود، تولید ناخالص 
جهانی حدود ۳ درصد رش��د کرد. نشانه‌ها حاکی از آن است که 
این روند مثبت در سال پیش‌رو نیز ادامه‌ خواهد داشت. داده‌های 
گلدمن س��اکس، بزرگ‎ترین بانک س��رمایه‌گذاری جهان نشان 
می‌ده��د که وضعیت اقتصاد جهان در س��ال ۲۰۲۴ به پررونقی 

س��ال ۲۰۱۹ خواهد بود. تولید ناخالص داخلی اندازه‌گیری‎شده 
توسط سازمان توسعه و همکاری اقتصادی )OECD( که شامل 
بس��یاری از کش��ورهای ثروتمند دنیا می‌شود نیز نتایج مشابهی 
را نش��ان می‌دهد. از منظر »اکونومیست«، وضعیت بازار کار هم 
نش��ان از همین وضعیت مثبت دارد. نرخ بیکاری در کشورهای 
عضو سازمان توس��عه و همکاری اقتصادی )OECD( همچنان 
زیر ۵ درصد است و تعداد افراد شاغل در سن اشتغال )که معیار 
بهتری برای س��نجش قدرت بازار کار است( به بالاترین حد خود 
رس��یده اس��ت. این بازارهای کار قوی در ح��ال تقویت وضعیت 
مالی خانواده‌هایی هستند که به خاطر افزایش تورم ضعیف شده 
بودن��د. برای مثال، درآمد واقعی قابل تص��رف خانوارها در گروه 
G7 ک��ه در س��ال ۲۰۲۲ معادل ۴ درصد کاه��ش یافت، اکنون 
دوباره در حال افزایش اس��ت. اما ای��ن آمار و ارقام امیدوارکننده 
ش��امل همه کشورهای جهان نمی‌ش��ود. رشد اقتصادی چین و 
بعضی از کشورهای اروپایی همچنان نگران‌کننده است. به عنوان 
مثال، آلمان که با مشکلاتی مانند افزایش قیمت انرژی و رقابت 
صنعت خودروسازی با صادرات خودروهای برقی چینی دست و 
پنجه نرم می‌کند، ممکن اس��ت وارد رکود شود، اما در ماه ژانویه 
امس��ال نرخ اشتغال در بخش غیرکشاورزی در آمریکا ۳۵۳ هزار 
واحد رش��د داشته که از میزان پیش‌بینی‌ها بالاتر بوده است. در 

برزیل هم به عنوان کشوری که سال‌ها وضعیت اقتصادی ضعیفی 
داشته، ش��اخص مدیران خرید )PMI( نشان از بهبود وضعیت 
اقتصادی دارد. همچنان ش��واهد زیادی مبنی بر تاثیر مس��تقیم 
درگیری‌ها در دریای س��رخ بر اقتصاد وج��ود ندارد، اما داده‌های 
شاخص مدیران خرید )PMI( نشان می‌دهد که تولیدکنندگان 
با زمان‌های تحویل طولانی‌تر کالاها مواجه هستند. این مسئله با 
تغییر مسیر کشتی‌ها به دور دماغه امید و افزایش طول سفر بین 
ش��انگهای و روتردام از ۱۱ هزار مایل به ۱۴ هزار مایل همخوانی 
دارد. با این حال تقریبا در تمام اقتصادها، هزینه‌های حمل‌ونقل، 
بخش بس��یار کوچکی از قیمت نهایی کالا را تش��کیل می‌دهند. 
حتی بدبین‌ترین کارشناس��ان هم تورم ناشی از اختلالات دریای 

سرخ را در حد یک خطای گرد کردن رقم پیش‌بینی می‌کنند.
ام��ا چ��را اقتصاد جهان��ی تا این حد نس��بت ب��ه بی‌نظمی و 
هرج‌ومرج جدید جهانی بی‌تفاوت اس��ت؟ نرخ‌ه��ای بالای بهره 
توانسته‌اند سطح تورم را از اوج بیش از ۱۰ درصدی در کشورهای 
توس��عه‌یافته به حدود ۶ درصد کاهش دهند. این نه تنها قدرت 
خرید خانوارها را افزایش می‌دهد که روحیه و سطح امید آنها را 
نیز بالا می‌برد. اعتماد مصرف‌کننده بعد از رسیدن به پایین‌ترین 
سطح خود در سال ۲۰۲۲، در کشورهای توسعه‌یافته به‌طور قابل 
توجهی افزایش یافته اس��ت. در عین حال از آنجا که نرخ س��ود 

بخش زیادی از بدهی‌های خانوارها و شرکت‌ها ثابت است، تاثیر 
منفی هزینه‌های بالای اس��تقراض، کمتر به چشم می‌آید. البته 
بی‌تفاوتی اقتصاد جهانی نس��بت به مش��کلات کنونی، زیاد هم 
عجیب به نظر نمی‌رسد؛ پس از شوک‌های زیادی که در سال‌های 
اخیر به اقتصاد دنیا وارد شده، گویی دنیا دیگر حساسیت خود به 
بحران‌ها را از دس��ت داده است. مشاهدات علمی هم این مسئله 
را تایید می‌کنند و نتایج یک پژوهش تازه نشان می‌دهد که تاثیر 
هر ش��وکی که به اقتصاد وارد می‌شود، پس از چند ماه کمرنگ 
می‌ش��ود. آنچه واضح است، این است که تمام اقتصادهای خوب 
دنیا محتاط باقی می‌مانند. اگرچه نرخ‌های بهره بالا ممکن است 
در کوتاه‌مدت، اثر مستقیمی بر رشد اقتصادی نداشته باشند، اما 
تش��دید تنش‌ها در درگیری‌های اوکراین و دریای سرخ می‌تواند 
ش��وک جدیدی به عرضه انرژی و تورم وارد کند. البته نمی‌توان 
این موضوع را نادیده گرفت که تصمیم »ش��ی جین پینگ« در 
خصوص حمله به تایوان می‌تواند تمام پیش‌بینی‌ها را به چالش 
بکشد، اما از سوی دیگر، کاهش تورم و افزایش احتمالی بهره‌وری 
ب��ه لطف ه��وش مصنوعی می‌تواند باعث ش��تاب گرفتن رش��د 
اقتصادی ش��ود. علاوه بر این، اقتص��اد جهانی قبلا هم انعطاف و 

مقاومت خود در برابر شوک‌های مختلف را نشان داده است.
گفتنی اس��ت صن��دوق بین‎المللی پ��ول )IMF( در آخرین 

گزارش خود، پیش‎بینی رشد تولید ناخالص داخلی جهان را ارتقا 
داد و چش��م‎انداز خوش‌بینانه‌تری ب��رای اقتصاد جهان ارائه کرد. 
اقتصاد جهانی در طول چهار سال گذشته تحت تاثیر همه‎گیری 
کرونا، تورم بی‎س��ابقه، جنگ‌های طولانی و افزایش سرس��ام‎آور 
نرخ‌های بهره قرار گرفت و همین امر، نگرانی‎ها از وقوع یک رکود 
دردناک در سراسر جهان را افزایش داد، اما پیش‌بینی‌های جدید 
نش��ان می‌دهد که جهان توانس��ته همه احتمالات را بهم بزند و 
تهدید »فرود س��خت« را دفع کند. پیش‌بینی‌های تازه صندوق 
بین‎المللی پول، تصوی��ری از »تاب آوری اقتصادی« را به تصویر 
می‎کشد که سیاستگذاران در تلاش برای مدیریت مجموعه‌ای از 
بحران‌ها امیدوار به دس��تیابی آن بودند. صندوق بین‎المللی پول 
در این گزارش، رش��د اقتصادی جهان در س��ال ۲۰۲۴ را حدود 
۳.۱ درص��د پیش‎بینی کرده که نس��بت به پیش‎بینی قبلی ۲.۹ 
درصدی ارتقا یافته اس��ت. پیش‎بینی‌ها درب��اره وقوع یک رکود 
جهانی محو شده و تورم سریع‌تر از آنچه اقتصاددانان پیش‎بینی 
کرده بودند، کاهش پیدا می‎کند. انتظار می‌رود بانک‌های مرکزی 
از جمل��ه فدرال رزرو در ماه‌ه��ای آینده، کاهش نرخ بهره را آغاز 
کنند. به گفته اقتصاددانان صندوق بین‎المللی پول، اقتصاد جهانی 
تاب‎آوری قابل توجهی از خود نش��ان داده و اکنون در قدم نهایی 

به سمت »فرود نرم« است.

پیش‎بینی صندوق بین‎المللی پول از اقتصاد ۲۰۲۴

چرا اقتصاد دنیا عاشق هرج و مرج است؟

برای تسهیل تجارت به سراغ ارز دیجیتال بروید
آینده پول دیجیتال

بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی: فرصت‌ها و چالش‌ها
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی یکی از مهمترین و کارآمدترین روش‎های مارکتینگ در دنیای امروز محسوب 
می‎ش��ود. کمتر کسی در دنیا هست که دست کم در یک پلتفرم اجتماعی برای خودش اکانت رسمی نداشته 
باش��د. همین امر باعث ش��ده در طول یک دهه اخیر کلی پلتفرم اجتماعی رنگارنگ وارد بازار شود. نکته مهم 
اینکه علی رغم جذابیت‎های مارکتینگ در شبکه‎های اجتماعی، این حوزه کاملا بی‎دردسر نیست.‌ راستش را 
بخواهید کلی چالش در این مسیر منتظر شماست که تنها با یک دقیقه غفلت نسخه کسب و کارتان را می‎پیچد. 
شاید فکر کنید ما در این مقاله قصد داریم فقط روی نقاط ضعف بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی تاکید کنیم. 
خب در این صورت شما کاملا در اشتباه هستید؛ چراکه با وجود توسعه شدید شبکه‎های اجتماعی دیگر امکان 
چشم‎پوشی از این ابزار ارتباطی مهم وجود ندارد. ما در این مقاله قبل از همه قصد داریم برخی از فرصت‎های...
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طرح بانکداری اسلامی در سال‎های پایانی دهه ۹۰ و در مجلس دهم کلید 
خورد و کلیات آن در آذرماه ۱۳۹۸ در صحن علنی مجلس به تصویب رسید. 
نزدیک به یک س��ال بعد و با ش��روع به کار مجلس یازدهم، بررسی جزییات 
این طرح به پایان رسید و در ۱۵ آبان ماه ۱۴۰۱ برای تایید نهایی به شورای 
نگهبان فرس��تاده ش��د. با وجود آنکه اقتصاددانان و کارشناسان از همان ابتدا 
نس��بت به محورهای این طرح اعتراض داشتند و آن را دارای ایرادات فاحش 
و ساختاری می‎دانستند، اما به موازات این انتقادها، سازوکار بررسی و تصویب 
طرح بانکداری در بهارستان ادامه یافت و گویا گوش شنوایی برای شنیدن این 
انتقادات کارشناس��ی وجود نداشت. هرچند طراحان و موافقان طرح بانکداری 
اسلامی می‎گویند که این طرح باعث تقویت استقلال بانک مرکزی می‎شود، اما 
اغلب کارشناسان پولی و بانکی بر این باورند که این طرح تمامی دستاوردهای 
پیشین درخصوص استقلال بانک مرکزی را از بین خواهد برد و گره کوری در 
نظام بانکداری ایران ایجاد می‌‌کند. بدین ترتیب علی رغم هشدار کارشناسان 
و حتی برخی نمایندگان مجلس، کلیات طرح بانکداری اس�المی در مجلس 
یازدهم به تصویب رس��ید، اما این پایان کار نبود و ش��ورای نگهبان و مجمع 
تشخیص مصلحت نظام روی هم رفته ۱۷۳ ایراد از این طرح گرفتند که گواهی 
بر وجود ایرادات متعدد در طرح بانکداری اسلامی و درستی دیدگاه منتقدان 
اس��ت و نش��ان می‌‌دهد این طرح از بنیان نظری و علمی متعارفی برخوردار 
نیس��ت. با وجود این، بخش��ی از این طرح مفصل به »قان��ون بانک مرکزی« 
اختصاص پیدا کرد و پیامد این قانون نیز دولتی‌سازی بانک مرکزی بوده است. 
متاسفانه به نظر می‎رسد که بانک مرکزی به یک نهاد کاملا دولتی تبدیل شده 
است. حالا در گام بعدی، کمیسیون اقتصادی مجلس دست به کار شده و طرح 
بانکداری خود را در ۳۷ ماده تقدیم مجلس کرده است. روزنامه »فرصت امروز« 

جزییات این طرح را بررسی کرده است.
کم‎توجهی به نظر بخش خصوصی

چالش‎های بانکی اقتصاد ایران - همچون سایر چالش‎ها - با گذشت زمان، 
مزمن‎تر و بغرنج‎تر شده‎اند. بانک‎ها با معضل ناترازی مواجه هستند و رئیس‌کل 
بانک مرکزی به بانک‌های ناتراز هش��دار داده که هرچه زودتر معضل ناترازی 
خ��ود را برطرف کنند؛ وگرنه با آنها برخورد خواهد ش��د. این ضرب‎الاجل به 
بانک‎های ناتراز در حالی داده ش��ده که اصلاح ناترازی، امری دش��وار و زمانبر 
است و بخش عمده‎ای از این ناترازی نیز از طرف بدهی‎های دولت به بانک‎ها 
ایجاد ش��ده اس��ت. از س��وی دیگر، تمامی متغیرهای پولی و بانکی در نظام 
بانکداری کش��ور به صورت دستوری تعیین می‎ش��ود و با تعیین نرخ بهره به 
صورت دس��توری، ارائه تسهیلات به صورت دستوری، تنظیم نرخ سود سپرده 
و سود تسهیلات به صورت دستوری و همچنین عزل و نصب‌های دستوری به 
نظر نمی‎رسد که بانک‎ها چندان مجالی برای اصلاح ناترازی خود داشته باشند.

آفت‎های این نگاه دستوری را در طرح جدید بانکداری نیز می‎توان دید که 

در فرآیند بررس��ی و تصویب آن در مجلس، توج��ه چندانی به نظرات بخش 
خصوصی نش��د و فرجام ناخوشایند آن هم تصویب شتابزده طرحی بود که با 
ده‎ها ایراد کارشناس��ی از سوی شورای نگهبان و مجمع تشخیص روبه‎رو شد. 
حال کمیسیون اقتصادی مجلس، طرح جدیدی آماده کرده که در تدوین آن 
مجددا از نظرات مدیران و کارشناس��ان بانکی، اس��تفاده چندانی نشده و بیم 
آن می‎رود که بررس��ی و تصویب شتابزده این طرح، مشکلات شبکه بانکی را 
دوچن��دان کند. »علی نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها در 
این باره ب��ه »فرصت امروز« می‎گوید: »در تصویب قانون جدید بانک مرکزی 
به نظرات مدیران و کارشناس��ان بانکی، توجه چندانی نشد. فرجام ناخوشایند 
این اتفاق نیز تصویب یک قانون بود که با ده‎ها ایراد شورای نگهبان و مجمع 
تش��خیص مواجه ش��د بنابراین برای طراحی و تنظیم یک طرح بانکی بدین 
اهمیت که قطعا فعالیت بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور را کاملا تحت تاثیر 
قرار خواهد داد، محوریت بانک مرکزی، اصل اساس��ی است. به همین خاطر، 
این طرح غیرکارشناس��ی بایستی توسط بانک مرکزی با بهره‌گیری از نظرات 
و رهنمودهای مراکز کارشناسی بانکی از جمله »شورای هماهنگی بانک‌های 
دولتی«، »کانون بانک‌ها و موسس��ات اعتباری خصوصی« و »انجمن مدیران 
بانکی« بررس��ی و اصلاح ش��ود و نتیجه کار توس��ط بانک مرکزی به دولت و 
مجلس اعلام گردد. تصویب ش��تاب‌زده این طرح بدون اصلاح اساسی نه‌تنها 
مشکلات نظام بانکی را حل نخواهد کرد؛ بلکه برعکس بر مشکلات فعلی شبکه 

بانکی کشور خواهد افزود.«
دولتی‌سازی کامل بانک مرکزی

او درباره سرگذش��ت طرح جدید بانکداری و طرح ۳۷ ماده‎ای کمیس��یون 
اقتصادی مجل��س توضیح می‎دهد: »در آس��تانه انتخاب��ات مجلس، گزارش 
کمیس��یون اقتصادی مجلس منتشر شد و باعث تعجب در محافل بانکی شد. 
طرحی که در 37 ماده تنظیم شده و »طرح بانکداری جمهوری اسلامی« نام 
گرفته اما نشانه‎هایی از موافقت یا مشارکت بانک مرکزی و نهادهای کارشناسی 
نظیر »کانون بانک‎ها«، »شورای هماهنگی بانک‎های دولتی« و »انجمن مدیران 
بانکی« در تنظیم آن دیده نمی‎شود. طرح جدید بانکداری، سرگذشت جالبی 
دارد. این طرح چند سال پیش با بیش از ۲۰۰ ماده توسط کمیسیون اقتصادی 
مجلس دهم کلید خورد. بخشی از آن به »قانون بانک مرکزی« اختصاص یافت 
و نتیجه عملی این قانون هم دولتی‌سازی کامل بانک مرکزی بود. در بازنگری 
نس��خه بعدی، این طرح به ۹۰ ماده تقلیل داده ش��د. در واقع، بعد از تصویب 
قانون جدید بانک مرکزی، کمیس��یون اقتصادی مجلس، طرح بانکداری خود 
را در ۹۰ ماده تهیه و برای بررسی و اعلام نظر به بانک مرکزی و شبکه بانکی 
کشور ارسال کرد. سپس کارگروهی از کارشناسان مجرب بانکی و مدیران قبلی 
و فعلی بانک مرکزی تشکیل شد تا این طرح ۹۰ ماده‌ای را بررسی کنند. بنده 
نیز به نمایندگی از »کانون بانک‌ها«، افتخار حضور در این جلس��ات را داشتم. 
نتیجه این بررسی کارشناسی نیز در اوایل اردیبهشت ماه امسال در نامه مفصل 
بانک مرکزی به مجلس اعلام ش��د.« »نظافتیان« در مورد نسخه جدید طرح 

بانکداری نیز می‎گوید: »در هفته اول بهمن‌ماه، نس��خه جدید طرح بانکداری 
در ۳۵ ماده از س��وی بانک مرکزی به »کانون بانک‌ها« و »ش��ورای هماهنگی 
بانک‌های دولتی« ارسال شد و از آنها خواسته شد تا برای بررسی کارشناسی 
این طرح، نمایندگان خود را به بانک مرکزی معرفی کنند. بدین ترتیب، طرح 
۹۰ ماده‎ای بانکداری )براس��اس نسخه ابلاغ شده بانک مرکزی به بانک‎ها( به 
۳۵ ماده تقلیل یافته است. با اینکه کارشناسان »کانون بانک‎ها« برای بررسی 
این طرح به بانک مرکزی معرفی شدند، اما فرصت بررسی و رسیدگی این طرح 
۳۵ ماده‌ای هرگز به دس��ت نیامد و علاوه بر آن، متن نهایی طرح مجموعا در 
۳۷ ماده تقدیم مجلس ش��د؛ یعنی با دو ماده ‌قانونی بیشتر از نسخه‎ای که به 
بانک‎ها ابلاغ شده است. بررسی‌های اولیه نشان می‌دهد که حتی در این طرح 
۳۵ ماده‌ای نیز نظرات کارشناس��ی بانک‎ها و کارشناسان بانکی چنانکه باید و 
شاید رعایت نش��ده است. نس��خه جدید ۳۷ ماده‌ای طرح بانکداری در واقع، 
نسخه ارتقایافته همان طرح ۹۰ ماده‌ای است که آن هم حاصل کوچک‌سازی 

یک کتابچه بیش از ۲۰۰ ماده ای بوده است.«
۷ ایراد طرح جدید بانکداری

در ط��رح ۳۷ ماده‌ای کمیس��یون اقتصادی مجلس، مباحث بانکی متعدد و 
متنوعی )از عملیات بانکی و کفایت س��رمایه بانک‎ها و مدیریت تعارض منافع 
گرفته تا نظارت ش��رعی ش��ورای فقهی و نظارت بانک مرک��زی بر بانک‎ها و 
موسس��ات اعتباری و...( مطرح ش��ده و سوال این اس��ت که آیا این طرح ۳۷ 
م��اده‌ای می‌تواند )در صورت تصویب نهایی( راهگش��ای تمامی مش��کلات و 
چالش‎های نظام بانکی کش��ور باش��د؟ دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها 
بدین س��وال، پاس��خ منفی می‎دهد و می‎گوید: »به نظر من، پاسخ این سوال، 
منفی اس��ت. تصور می‎کنم این طرح نه‎تنها پاس��خگوی مشکلات فعلی نظام 
بانکی نخواهد بود، بلکه ممکن است در صحنه اجرا بر مشکلات شبکه بانکی 
کشور بیفزاید؛ چراکه این طرح بسیار آرمان‌گرایانه و دور از واقعیت‌های نظام 
بانکی کشور تنظیم شده و ساختار قانون عملیات بانکی بدون ربا بهم می‎ریزد 
که بیش از چهار دهه اس��ت سیس��تم‎های مالی، حقوقی، اعتباری و عملیاتی 
بانک‎ها براس��اس آن پایه‎گذاری ش��ده است. البته باید به این نکته توجه کرد 
که همانند قانون پولی و بانکی کشور )سال ۱۳۵۱(، طرح قانون بانکداری نیز 
بایس��تی دربر گیرنده دو موضوع مهم بانکداری و عملیات بانکی باش��د؛ یعنی 
در بخش بانک و بانکداری، ش��رایط تشکیل بانک و موسسات اعتباری، میزان 
س��رمایه موردنیاز، ش��رایط س��هامداران، انواع بانک‌ها و مباحثی از این دست 
مطرح می‌شود و در بخش عملیات بانکی نیز انواع عملیات مجاز بانکی تعیین 
خواهد ش��د. به طور خلاصه، هفت ایراد طرح جدی��د بانکداری را می‎توان در 
»ابهام در ماهیت انتفاعی و تجاری بانک‎ها«، »تکرار واژه‎شناس��ی قانون جدید 
بان��ک مرکزی در طرح جدید«، »تعریف مبهم اصطلاح بانکداری اس�المی«، 
»تمایز بین عملیات بانکی و خدمات بانکی«، »اصرار بر اعاده مجدد اختیارات 
شورای فقهی«، »نفی اصول و مبانی قانون عملیات بانکی بدون ربا و تاسیس 

اصول بانکی جدید« و »جرم‎انگاری تخلفات بانکی« دانست.«

روزنامه »فرصت امروز« طرح ۳۷ ماده‎ای کمیسیون اقتصادی مجلس را بررسی می‎کند

نگاه دستوری به بانکداری

گزارش اخیر مرکز آمار ایران از بازار مسکن شهر تهران نشان می‌دهد که منطقه 
یک همچنان گران‎ترین منطقه تهران اس��ت ولی لق��ب ارزان‌ترین منطقه تهران 
در دی ماه به منطقه ۱۸ رس��ید. مرکز آمار ایران از وضعیت بازار مس��کن در شهر 
تهران در دی ۱۴۰۲ گزارش داد که نش��ان‎دهنده وضعیت مناطق بیس��ت‎ودوگانه 
پایتخت در ابتدای زمس��تان است. براساس ارزیابی مرکز آمار، از میان ۲۲ منطقه 
تهران، تعداد معاملات در ۱۳ منطقه نسبت به آذرماه افزایش یافته است. بیشترین 
رشد ماهانه تعداد معاملات نیز متعلق به منطقه ۲۲ بود. همچنین در ۱۲ منطقه 
میانگین وزنی قیمت هر متر مربع مس��کن نس��بت به آذر افزایش داش��ته است. 
درخصوص قیمت‌ها نیز بیش��ترین رشد قیمت به نام منطقه ۲۲ تهران ثبت شده 
اس��ت. قیمت هر متر مربع مس��کن در این منطقه به طور میانگین از محدوده ۶۰ 

میلیون تومان به بیش از ۸۳ میلیون تومان رسیده است.
آخرین گزارش مرکز آمار نشان می‌دهد که در دی ماه امسال رشد ماهانه تعداد 
معاملات و میانگین قیمت وزنی مسکن در منطقه ۲۲ تهران، بیشتر از سایر مناطق 
بوده است. قیمت مسکن در این منطقه ۳۵ درصد طی یک ماه افزایش یافته است، 
اما از نظر قیمتی در میان مناطق مختلف تهران، منطقه یک با میانگین قیمت هر 
متر مربع ۱۶۶ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان گران‎ترین منطقه تهران و منطقه ۱۸ با 
میانگین قیمت هر متر مربع ۴۲ میلیون و ۳۵۰ هزار تومان ارزان‌ترین منطقه تهران 
ش��ناخته شدند. این در حالی است که در ماه آذر، مسکن در منطقه ۱۹ پایتخت، 
ارزان‌تر از منطقه ۱۸ معامله شده است. همچنین براساس آخرین داده‌های آماری 
مرکز آمار ایران، بیش از نصف هزینه‌های س��الانه یک خانوار ش��هری با سرپرست 
غیرشاغل در سال ۱۴۰۱ ناشی از هزینه »مسکن« بوده است. »بهداشت و درمان« 
نیز رتبه دوم هزینه این خانوار را به خود اختصاص داده است. طبق داده‌های مرکز 
آمار از بودجه خانوار در س��ال ۱۴۰۱، در س��ال گذش��ته یک خانوار شهرنشین با 
سرپرست غیرشاغل ۹۰ میلیون و ۶۵۲ هزار تومان به طور متوسط طی یک سال 
هزینه کرده است. از کل این هزینه، بیش از ۶۰ درصد ناشی از اجاره بهای مسکن 
یا مواردی مثل انش��عابات آب، گاز، س��وخت و تعمیرات مسکن بوده است. حدودا 
۱۳ درصد از مخارج این خانوار نیز ناشی از هزینه‌های بهداشت و درمان بوده است. 
حمل و نقل و ارتباطات نیز در رتبه س��وم مخارج این خانوار قرار گرفته اس��ت. در 
س��وی دیگر این طیف نیز تحصیل و آموزش، کمترین س��هم را از کل هزینه‌های 
سالانه این خانوار به خود اختصاص داده است. استفاده کمتر از خدمات آموزشی یا 
استفاده از مراکز آموزشی دولتی و رایگان می‌توانند عوامل مهم این رخداد باشند.

داده‌ه��ای بودجه خانوار مرکز آمار ش��امل مجموع��ه‌ای از اطلاعات خانوارهای 

ش��هری و روس��تایی در کل کشور است که وضعیت س��واد، شغل، هزینه و درآمد 
آنها را ارائه می‌کند. براس��اس این داده‌ها در سال گذشته یک خانوار شهرنشین با 
سرپرست غیرشاغل، ۹۰ میلیون و ۶۵۲ هزار تومان به طور متوسط طی یک سال 
هزینه کرده اس��ت. از میان کل این هزینه‌ها، ۶۰.۵ درصد مربوط به مس��کن بوده 
اس��ت. هزینه‌های مسکن شامل هزینه اجاره‌بها، آب، برق، گاز، سوخت و تعمیرات 
مسکن است. این سهم تقریبا رقمی برابر با ۵۴ میلیون و ۸۶۰ هزار تومان دارد، اما 
دومین گروه کالایی و خدماتی که هزینه‌های این نوع از خانوارها را تشکیل داده، 
بهداشت و درمان است. این گروه حدود ۱۳.۳ درصد از کل هزینه‌های این خانوارها 
را ایجاد کرده است که رقمی تقریبا برابر با ۱۲ میلیون تومان در سال دارد. مسکن 
و بهداشت و درمان تنها دو گروه کالا و خدمات هستند که سهم آنها از کل هزینه 

سالانه خانوار شهری با سرپرست غیرشاغل در سال گذشته دورقمی بوده است.
در سمت دیگر این طیف، تحصیل و آموزش قرار گرفته است. این گروه تنها یک 
درصد از هزینه س��الانه این خانوارها را تش��کیل داده که رقمی تقریبا برابر با ۸۶۰ 
هزار تومان در سال دارد. این در حالی است که یک خانوار شهری که سرپرست آن 
کارفرما است در سال به طور متوسط یک میلیون و ۸۶۰ هزار تومان برای تحصیل 
و آموزش هزینه می‌کند. بنابراین به نظر می‌رس��د س��هم پایین هزینه تحصیل و 
آموزش در خانوارهای شهری با سرپرست غیرشاغل در سال گذشته، استفاده کمتر 

آنها از خدمات آموزشی و یا استفاده از مراکز دولتی و رایگان بوده است.
مرکز آمار همچنین از آخرین وضعیت تورم نهاده‌های ساختمانی در پاییز ۱۴۰۲ 
گزارش داده که نشان می‎دهد تورم فصلی و نقطه به نقطه نهاده‌های ساختمانی در 
پاییز امسال نسبت به تابستان کاهش یافته، اما نرخ سالانه این شاخص همچنان 
صعودی اس��ت. کاهش تورم فصلی و نقطه‌ای می‌تواند س��یگنالی از کاهش هزینه 
س��اخت مس��کن باش��د. مطابق گزارش مرکز آمار ایران، تورم فصل��ی نهاده‌های 

س��اختمانی در پاییز امس��ال نسبت به تابس��تان کاهش یافته و به زیر یک درصد 
رس��یده اس��ت. به بیان دیگر، قیمت مصالح ساختمانی در پاییز با سرعت کمتری 
نس��بت به تابستان افزایش یافته اس��ت. همچنین تورم نقطه به نقطه این مصالح 
نیز با کاهش ۶ واحد درصدی روبه‎رو بوده اس��ت. در مقابل، تورم س��الانه مصالح 
س��اختمانی در این فصل در سطحی بالاتر از تابستان قرار گرفته است. با توجه به 
اینکه برای تحلیل‌های کوتاه‌مدت عمدتا از تورم فصلی و نقطه به نقطه اس��تفاده 
می‌ش��ود می‌توان این‌طور انتظار داش��ت که اگر این روند نزولی ادامه یابد، هزینه 

ساخت مسکن از سمت مصالح ساختمانی کاهش خواهد یافت.
آخرین گزارش مرکز آمار حاکی از آن است که تورم فصلی نهاده‌های ساختمانی 
در پاییز امس��ال به ۰.۳ درصد رسیده اس��ت. این نرخ در تابستان ۱.۹ درصد بوده 
اس��ت بنابراین قیمت مصالح در این فصل با س��رعت کمتری نس��بت به تابستان 
افزایش یافته و به تثبیت قیمت‌ها یا حتی کاهش آن نزدیک‌تر ش��ده اس��ت. تورم 
نقطه به نقطه این اقلام نیز از ۴۷ درصد در تابستان به ۴۱ درصد در پاییز رسیده 
است. به بیان دیگر، قیمت مصالح ساختمانی در پاییز سال جاری با سرعت کمتری 
نسبت به پاییز سال گذشته افزایش یافته است. در مقابل، نرخ سالانه این شاخص 
صعودی بوده و از ۴۳ درصد به ۴۵ درصد افزایش یافته است. از میان تمام مصالح 
ساختمانی، تورم فصلی »موزاییک، کاشی و سرامیک« بیشترین افزایش را تجربه 
کرده اس��ت. همچنین تورم نقطه به نقطه »یراق‌آلات درب و پنجره« بیش از ۷۲ 
درصد بوده و بالاترین نرخ ثبت شده را به نام خود رقم زده است. این گروه بالاترین 
تورم سالانه را به خود اختصاص داده است. در مقابل، بیشترین افُت قیمت فصلی 
مربوط به گروه »آهن‌آلات، میلگرد، پروفیل درب و پنجره و نرده« بوده که کمترین 
تورم نقطه به نقطه را به ثبت رس��انده است. با این حال، عنوان کمترین نرخ تورم 

سالانه به گروه »سنگ« رسیده است.

دخل و خرج خانوارهای شهری غیرشاغل چگونه است؟

سهم ۶۰ درصدی مسکن از هزینه زندگی

یادداشت

۲ سناریو برای بازارهای استراتژیک

احسان سلطانی، تحلیلگر بازارهای مالی

اقتصاد جهان در س��ال ۲۰۲۴، اطمینان بیش��تری را نسبت به سال ۲۰۲۳ 
تجربه می‌کند، اما باید چند موضوع را در نظر داش��ته باش��یم و آنها را در دو 
س��ناریو تحلیل کنیم. در سناریوی اول، خوش‌بین هستیم و در سناریوی دوم 
احتیاط را پیشه می‌کنیم. در سناریوی خوش‌بینانه، سه عامل تقاضای جهانی 
 )global supply pressures( فشار عرضه جهانی ،)Global demand(
و سیاست پولی )Monetary policy( را در نظر می‌گیریم. انتظار داریم که 
تقاضای جهانی س��ال آینده به دلیل ابهام در احیای اقتصاد چین و کند بودن 
سرعت بازیابی تجارت جهانی کاهش یابد. با توجه به اینکه تقاضای جهانی 30 
درصد در ایجاد تورم س��هم دارد، کندش��دن رشد تقاضا، تاثیر بالایی بر میزان 
تورم می‌گذارد، در نتیجه سرعت رشد تورم کمتر می‌شود. صندوق بین‌المللی 
پول، رشد تورم را ۴ درصد در سال ۲۰۲۴ پیش‌بینی می‌کند که نسبت به سال 

۲۰۲۳، بیشتر از ۲ درصد کاهش را نشان می‌دهد.
کاهش فشار بر عرضه جهانی هم عامل دومی است که باید مورد توجه قرار 
گیرد. در س��ال ۲۰۲۴، اختلالات عرضه دوران کرونا کم شده است. با توجه به 
اینکه تقاضای جهانی هم کاهش می‌یابد، انتظار می‌رود که قیمت نفت در سال 
جاری کاهش یابد. در نتیجه، کاهش قیمت نفت که در س��ال گذش��ته ادامه 
داش��ت، امسال هم ادامه پیدا می‌کند. نفت، سهم ۴۰ درصدی در تورم جهانی 
دارد و کاهش قیمت آن منجر به کاهش تورم می‌ش��ود. در مورد سیاست‌های 
پولی هم بر این عقیده هس��تم که کاهش نرخ بهره با سرعت انجام نمی‌شود و 
بانک‌ه��ای مرکزی در مورد آن احتیاط می‌کنن��د؛ چراکه تورم به رغم کاهش 
همچنان بالاست. در نتیجه ما شاهد انقباض در رشد نقدینگی خواهیم بود؛ به 
ویژه در اقتصاد آمریکا و کشورهای توسعه‌یافته که با احتیاط بیشتری به مسئله 

تورم نگاه می‌کنند.
در س��ناریوی احتیاطی اما باید به این واقعیت توجه داشته باشیم که جهان 
درگیر تنش‌های ‌‌ژئوپلیتیک است و احتمال ایجاد شوک‌های تورمی وجود دارد. 
تورم اصلی )Core inflation( همچنان بالاس��ت. منظور از تورم اصلی، تورم 
کالاه��ا و خدمات، منهای هزینه‌های غذا و انرژی اس��ت. این دو مورد به دلیل 
نوس��ان بالایی که دارند، در محاس��به تورم اصلی کنار گذاشته می‌شوند. تورم 
اصلی در سال ۲۰۲۴ هنوز کمتر از تورم کل کاهش یافته است. اگر بانک‌های 
مرکزی به این نتیجه برسند که تورم اصلی کاهش می‌یابد، نرخ بهره را کاهش 
می‌دهند، اما در حال حاضر چنین چش��م‌اندازی وج��ود ندارد؛ به اضافه اینکه 
تنش‌های ‌‌ژئوپلیتیک هم حاکم هس��تند و می‌توان انتظار ش��وک‌های قیمتی 

جدید را داشت.
با توجه به اینکه ۳۰ درصد از تولید جهانی نفت مربوط به منطقه خاورمیانه 
است، تنش‌های ‌‌ژئوپلیتیک، بسیار تورمی عمل خواهند کرد و اقتصاد جهان را 
به چالش می‌گیرند. نتایج چند پژوهش نش��ان می‌دهند که ۱۰ درصد افزایش 
قیمت نفت، تورم جهانی را به میزان ۰.۳۵ درصد افزایش می‌دهد. این ش��وک 
تورم��ی نفت بر تورم اصلی هم تاثیر می‌گذارد و دس��تاوردهای کاهش تورم را 
برهم می‌زند. عامل دیگری که موجب برانگیختن احتیاط می‌شود، بدهی آمریکا 
است. این بدهی در سطح ملی به ۳۴ تریلیون دلار می‌رسد؛ حتی صحبت‌هایی 

در مورد افزایش سقف آن به ۵۰ تریلیون دلار مطرح است.
در نتیج��ه وقت��ی می‌بینیم که ش��رایطی برای ‌‌خوش‌بینی وج��ود دارد، در 
همان حال عواملی وجود دارند که بدبینی را برمی‌انگیزند. در چنین شرایطی، 
ذخیره‌س��ازی دارایی‌هایی که ارزش درآمده��ا را حفظ کنند، ذهن مردم را در 
سال ۲۰۲۴ به خود مشغول خواهد کرد. در حال حاضر، سفته‌بازی سنگینی بر 
روی طلا شکل گرفته است. در یک سناریوی محتاطانه می‌توان این‌گونه تصور 
کرد که طلا در ش��یب ملایم بین ۵ تا ۱۰ درصد در سال ۲۰۲۴ رشد می‌کند، 
ام��ا چنانچه اوضاع اقتصاد جهان متأثر از ریس��ک‌های ‌‌ژئوپلیتیک برهم بریزد، 
می‌توان انتظار رشد بیشتر قیمت طلا را هم داشت؛ به طوری که قیمت آن از 
۲۵۰۰ دلار به ازای هر انُس عبور کند. در نتیجه طلا در پرتفوی ‌سرمایه‌گذاری 
افراد جای خواهد داشت. در ایران هم طلا می‌تواند مورد استقبال ‌سرمایه‌گذاران 
قرار بگیرد؛ هم به خاطر بهای انس و هم به دلیل افزایش احتمالی قیمت دلار 
در سال ۱۴۰۳. در حال حاضر، فشار قیمت‌های جهانی چندان به بازارهای ایران 
منتقل نشده است، اما اگر ریسک‌های ژئوپلیتیک تاثیر خود را بگذارند، می‌توان 
انتظار داش��ت که قیمت دلار بین ۲۰ تا ۲۵ درصد در سال آینده افزایش پیدا 

کند. به ویژه پس از انتخابات مجلس می‌توان انتظار چنین افزایشی را داشت.
در کنار طلا، س��هام ۵۰۰ شرکت برتر آمریکا )S&P 500( هم انتظار رشد 
را می‌کشد. این ش��اخص در یک سال گذشته ۲۳ درصد رشد کرده است. اگر 
بهبود اقتصاد آمریکا سریع‌تر اتفاق بیفتد و با سناریوهای بدبینانه مواجه نشویم، 
 S&P( شاخص دلار تقویت می‌شود. با توجه به اینکه ۵۰۰ شرکت برتر آمریکا
500( ب��ا دلار هم‌جهت رفتار می‌کند، می‌توان ش��اهد رش��د هر دو با یکدیگر 
ب��ود. در کل، اگر بخواهیم ب��ه اقتصاد جهان در س��ال ۲۰۲۴ به صورت ریزتر 
نگاه کنیم، می‌توان انتظار داشت که ریزش و رشد قیمت کامودیتی‌ها با شیب 
زیادی صورت نمی‌گیرد. برخی کامودیتی‌ها مانند طلا که به آن اش��اره کردم، 
اطمینان بیش��تری برای رشد بالاتر دارند، اما در مورد نفت با توجه به تقاضای 
جهانی نمی‌توان انتظار رشد زیادی را داشت؛ مگر اینکه تنش‌های ‌‌ژئوپلیتیک، 
ورق را برگردانن��د و ش��رایط دیگری را رقم بزنند؛ برای مث��ال، درگیری‌ها در 
منطقه خاورمیانه وارد س��طح بالاتری از تنش بشود یا شاهد منازعات جدیدی 
در منطقه ش��رق آسیا باشیم. برخلاف اینکه س��ال گذشته انتظار می‌رفت که 
منازعات خاورمیانه قیمت نفت، طلا و... را در صعود وحش��تناکی قرار دهد، اما 
چنین اتفاقی رخ نداد. البته این به معنای کم ش��دن آتش جنگ نیس��ت، اما 
اقتصاد جهان تمایلی به شدید شدن تنش‌ها ندارد و بازیگران درگیر در منازعات 
ژئوپلیتیک در حال کنترل سطح تنش‌ها هستند. از آنجا که افزایش قیمت نفت 
بدون یک جرقه خیلی محتمل نیست، در نتیجه قیمت نفت ایران هم نمی‌تواند 
چش��م‌انداز افزایشی را به خود ببیند؛ به خصوص رشد قیمت به حدود ۱۰۰ تا 

۱۲۰ دلار در هر بشکه با شرایط کنونی محتمل نیست.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir چهارشنبه
25 بهمن1402

شماره 2419



فرصت امروز: اقتصاد ایران برای عبور از بحران‌های تمام‎نشدنی خود باید 
به جذب س��رمایه بپردازد و س��طح تورم را پایین بیاورد. هرچند صندوق 
بین‌المللی پول )IMF( از کاهش تورم ایران در سال ۲۰۲۴ خبر داده است 
و انتظار دارد که نرخ تورم )متأثر از فضای کلی اقتصاد جهان( از ۴۷ درصد 
در سال ۲۰۲۳ به حدود ۳۲ درصد در سال ۲۰۲۴ کاهش یابد، اما همزمان 
پیش‎بینی کرده که رشد اقتصادی ایران در سال ۲۰۲۴ کمتر خواهد شد.

اقتصاد ایران، دو ویژگی مشخص دارد: »متورم بودن پول و قیمت کالاها 
و خدمات« و »س��رعت رشد پایین«. در آخرین گزارش صندوق بین‌المللی 
پول از عملکرد اقتصاد جهان در س��ال ۲۰۲۳ و چش��م‌انداز س��ال ۲۰۲۴، 
این دو ویژگی با ارقام بیان ش��ده‌اند. صن��دوق بین‌المللی پول می‌گوید که 
اقتصاد ایران در س��ال ۲۰۲۳ به طور حقیقی ۳ درصد رش��د کرده اس��ت. 
هزینه تمام‌ش��ده برای ‌مصرف‌کننده در همین مدت، ۴۷ درصد نس��بت به 
س��ال ۲۰۲۲ رشد کرده اس��ت. منظور از رشد حقیقی، اعمال تاثیر تورم بر 
رشد اسمی است؛ چراکه رشد حقیقی با حذف تورم، معیار دقیق‌تری برای 
سنجش میزان بزرگ‌ش��دن اقتصاد محسوب می‌ش��ود. البته ممکن است 
عده‌ای بگویند که اقتصاد بس��یاری از کش��ورها در سال ۲۰۲۳ حتی کمتر 
از این میزان رش��د کرده است، اما باید به این واقعیت توجه داشت که تورم 
بالا، دس��تاوردهای رش��د اقتصادی بالاتر را از بین می‌برد. تورم بالا، میل به 
‌س��رمایه‌گذاری را کاهش می‌دهد. بازتاب این واقعیت را می‌توان در س��ر به 
س��ر شدن نرخ ‌سرمایه‌گذاری و نرخ استهلاک سرمایه در اقتصاد ایران دید. 
این یعنی رشد ‌سرمایه‌گذاری در بسیاری از بخش‌ها به صفر رسیده است و 
‌سرمایه‌گذاری جدیدی در آنها صورت نمی‌گیرد. بدین ترتیب، رشد اقتصادی 
فاقد اثر خواهد شد و تورم، دستاوردهای رشد اقتصادی بالا را نابود می‎کند.

تشکیل سرمایه صفر در اقتصاد
ش��وربختانه بخش اعظمی از همین رش��د بر اثر آینده‌فروشی و نه یک 
رشد اثربخش در حوزه‌های مولد حاصل شده است. به گزارش »آینده‎نگر«، 
ح��دود ۱۶ درصد از س��بد محصول ناخالص داخل��ی )GDP( مربوط به 
اس��تخراج نفت و گاز اس��ت؛ در حالی که همین بخش‌ها به دلیل فشاری 
که به آنها وارد می‌ش��ود و شکل نگرفتن ‌س��رمایه‌گذاری جدید، در حال 
اضمحلال هس��تند. ب��رای نمونه، میدان گازی پ��ارس جنوبی، نیاز به 60 
میلیارد دلار ‌س��رمایه‌گذاری دارد. به گفته اردشیر دادرس، رئیس انجمن 
سی. ان. جی کشور درصورتی که این میزان ‌سرمایه‌گذاری صورت بگیرد، 
تولید گاز کش��ور به 1.4 میلیارد مترمکعب در روز در سال 1410 افزایش 
می‌یابد. در صورتی که این میزان سرمایه تزریق نشود، »تولید گاز کشور از 
حدود ۶۸۰ میلیون مترمکعب تولید روزانه در سال ۱۴۰۱ به روزانه ۳۵۰ 
میلیون مترمکعب در افق ۱۴۱۰ خواهد رسید. تولید کاهش خواهد یافت 
و رسیدن به تولید ۳۵۰ میلیون مترمکعب در روز بعد از سال ۱۴۱۰ دشوار 

شده و بحران اصلی ناترازی گاز در کشور شروع می‌شود.«
پس می‌توان نتیجه گرفت که رش��د اقتصاد ای��ران که تا حد زیادی به 
اس��تخراج نفت و گاز متکی است، در س��ال‌های آینده، کاهش می‌یابد. از 
آنجا که بخش خدمات هم ۵۴ درصد س��بد تولید محصول ناخالص را به 
خود اختصاص داده است، از کاهش توزیع گاز آسیب می‌بیند و دیگر قادر 
به کار نیست. دلیل آن هم واضح است؛ طبق دادهای منتشرشده از سوی 
کمیسیون انرژی مجلس، ۷۰ درصد تولید برق کشور به گاز وابسته است. 
به این ترتیب اقتصاد ایران بادی را که کاش��ته در کمتر از ۱۰ سال آینده 
در قالب توفان کس��ری گاز و برق و تعطیلی بیش��تر بخش‌های اقتصادی 
برداش��ت می‌کن��د بنابراین نباید بر این تحلیل پافش��اری کرد که رش��د 

اقتصادی 3 درصدی در سال ۲۰۲۳، سیگنال خوبی برای رشدهای بیشتر 
در آینده محس��وب می‌ش��ود. برای درک بهتر بی‌معنا بودن این مقایسه، 
می‌توان وضعیت رش��د اقتصادی ایران با یک کشور را به قیاس گذاشت و 
آن را تحلیل کرد. برای نمونه، رشد اقتصادی عراق در سال ۲۰۲۳ به منفی 
۲.۷ درصد می‌رسید؛ رشدی مأیوس‌کننده برای کشوری با جمعیت اکثرا 
جوان، که می‌خواهد اقتصادش را ترقی ببخشد و با تعدد شرکای اقتصادی 

به سیاست خارجی‌‌‌اش توازن دهد.
مقایسه وضعیت ایران با عراق

ام��ا مزیت اقتصاد عراق اینجاس��ت که تورمش به ۵.۳ درصد در س��ال 
۲۰۲۳ می‌رسید. در نتیجه با اینکه رشد اقتصادی عراق ۵.۷ درصد کمتر 
از ایران بود اما س��رعت رش��د قیمت کالاها و خدمات در این کشور ۴۱.۷ 
درصد کمتر از ایران است. عراق با این تورم پایین، نسبت به ایران، مزیت 
بالات��ری برای جذب س��رمایه دارد. در همین حال، دولت این کش��ور در 
قبال ‌س��رمایه‌گذاران رویکرد بازی را در پیش گرفته است؛ موردی که در 
ایران یافت نمی‌شود. قانون شماره ۱۳ هیأت ‌سرمایه‌گذاری عراق به همین 
منظور در سال ۲۰۰۶ تصویب شد. بر اساس این قانون، ‌سرمایه‌گذار صرف 
نظ��ر از ملیت، از کلیه مزایا و امکانات و ضمانت‌نامه‌ها بهره‌مند می‌ش��ود. 
این قانون، پنج مزیت ویژه برای ‌س��رمایه‌گذار قائل اس��ت: سود حاصل از 
‌س��رمایه‌گذاری پس از پرداخت تمامی تعهدات و بدهی‌ها به دولت عراق، 
امکان خارج ش��دن از این کش��ور را دارد. مزیت دوم این است که شرکت 
‌سرمایه‌گذاری می‌تواند سهام خود را در بازار بورس عراق عرضه کند و در 
ضمن می‌تواند برای تامین مالی خود اوراق قرضه منتشر کند. مزیت سوم 
اجاره اراضی لازم برای پروژه به ‌س��رمایه‌گذاران تا ۵۰ س��ال است. قانون 
ش��ماره ۱۳ اج��ازه داده که زمان اجاره زمین ب��رای پروژه‌هایی که صرفه 
اقتصادی و آینده دارند، تمدید ش��ود. اینکه ‌سرمایه‌گذار بتواند پروژه خود 
را نزد هر ش��رکت بیم��ه در داخل عراق یا خارج ع��راق بیمه کند، مزیب 
چهارم قانون ۱۳ اس��ت. قانونگذار حتی به فکر رفع مشکل انتقالات ارزی 
‌س��رمایه‌گذار هم هست. در نتیجه مزیت پنجم این‌گونه تعریف شده است 
که ‌سرمایه‌گذار می‌تواند دینار عراق یا دلار خود را نزد هر بانکی که خواست 

قرار دهد و از این حساب برای پروژه خود استفاده کند.
عراق مزیت‌های دیگری هم قائل ش��ده است؛ از جمله نبود شرط برای 
اس��تخدام اجباری کارگر عراقی از سوی ‌سرمایه‌گذار، امکان مالکیت ۱۰۰ 
درصدی سرمایه از سوی ‌سرمایه‌گذار خارجی، انتقال سرمایه و سود بدون 
محدودیت، برخورد بدون تبعیض با ‌سرمایه‌گذار داخلی و خارجی، پوشش 
بیم��ه تضمین ‌س��رمایه‌گذاری چندجانبه )MIGA( و پوش��ش خطرات 
مصادره اموال و ارزهای خارجی ‌س��رمایه‌گذاران. با این رویکرد، عراق قصد 
دارد که تا سال ۲۰۲۵ حدود ۱۵۰ میلیارد دلار سرمایه در زیرساخت‌های 
خود جذب کند. عراق تنها ۶ میلیارد جذب س��رمایه برای بندر بزرگ فاو 
تدارک دیده است؛ تا یک پروژه عظیم در منطقه خلیج فارس داشته باشد. 
بندر فاو پس از تکمیل، عراق را به ترکیه و از آنجا به اروپا متصل می‌کند.

توزیع مخارج دولت در ‌‌مالیات‌ستانی
عراق برای تکمیل نیاز خود به نقدینگی در س��ال‌های ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵ 
سالیانه ۱۵۰ میلیارد دلار بودجه تخصیص می‌دهد. عمده منابع این بودجه 
هم با صادرات نفت تامین می‌ش��ود. عراقی‌ها در دس��امبر ۲۰۲۳ بیش از 
۸.۳۰ میلیارد دلار نفت صادر کرده‌‌اند که ۱۰۸ میلیون بشکه نفت را دربر 
می‌گرفت؛ یعنی روزانه بیش از ۳ میلیون و ۴۸۳ هزار بش��که. ۹۹ میلیارد 
و ۷۲۰ میلیون دلار از بودجه این کش��ور با نفت تامین می‌شود؛ در حالی 

که درآمد نفتی ایران به دلیل تحریم‌ها در سال ۱۴۰۳ حدود ۵۸۲ همت 
پیش‌بینی ش��ده که معادل حدود ۱۱ میلیارد و ۶۳۰ میلیون دلار اس��ت. 
در واق��ع، عراقی‌ها ۸.۵ براب��ر ایران در بودجه خود درآم��د نفتی دارند تا 
فشار ‌‌مالیات‌س��تانی را به اقتصاد منتقل نکنند. درآمدهای مالیاتی دولت 
در بودج��ه ۱۴۰۳ ب��ه طور میانگین به‌یکب��اره ۴۹.۸ درصد افزایش یافته 
اس��ت. صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی کرده که رش��د حقیقی اقتصاد 
ایران در س��ال ۲۰۲۴ به ۲.۵ درصد می‌رسد. در نتیجه مالیات سال آینده 
۱۹.۹۵ برابر رشد حقیقی اقتصاد ایران رشد می‌کند. در نتیجه ضمن اینکه 
سرعت رشد اقتصاد ایران با این میزان ‌‌مالیات‌ستانی کاهش پیدا می‌کند، 
آثار تورمی آن به اقتصاد منتقل می‌ش��ود و به کاهش قدرت مصرف مردم 
منجر می‌شود. هزینه مصرف دولت )مصرف نهایی دولت( بزرگ‌تر و هزینه 
مصرف خصوصی کوچک می‌شود. کافی است که بدانیم در تابستان امسال، 
از کل رشد ناخالص محصول داخلی بر حسب هزینه مصرف ۱۶.۶ درصد 
آن در دست دولت بود. در مقابل هزینه نهایی خانوارها در همین فصل تنها 

۷.۹ درصد از GDP را به خود اختصاص داده بود.
مثبت ش��دن تراز حساب جاری برای کش��ورها، بدان معناست که وزن 
صادرات آنها به لحاظ ارزش دلاری بر واردات‎ش��ان می‌چربد. تراز حساب 
جاری ایران در س��ال ۲۰۲۳ به ۳.۴ درصد می‌رس��ید و در سال جاری به 
رشد ۳.۷ درصد می‌رس��د. با اینکه دولت‌ها علاقه دارند که حساب جاری 
مثبت را یک دستاورد خاص نشان دهند اما این مورد در اقتصاد، دستاورد 
چندانی محس��وب نمی‌شود. اقتصاد کش��ورها برای تهیه نیازهای‏شان در 
برخی س��ال‌ها گاهی ببش��تر وارد می‌کنند و کمتر صادر می‌کنند. آنچه 
دستاورد محسوب می‌شود، رشد اقتصادی پایدار است؛ مثلا حساب جاری 
قزاقستان در سال ۲۰۲۳ منفی ۱.۵ درصد بود اما رشد اقتصادی این کشور 

در همین سال به ۴.۶ درصد رسید.
نگاه خوش‎بینانه به تورم ایران

صندوق بین‌المللی پول انتظار دارد که تورم سال ۲۰۲۴ در ایران کاهش 
یابد؛ موضوعی که ناشی از درک این صندوق از شرایط کلی اقتصاد جهان 
اس��ت؛ ش��رایطی که مبتنی بر کاهش س��طح جهانی تورم است. صندوق 
پیش‌بینی می‌کند که س��طح تورم جهانی از ۶.۶ درصد در س��ال ۲۰۲۳ 
به ۴.۳ درصد در س��ال ۲۰۲۴ و همچنی��ن تورم ایران متأثر از این فضا از 
۴۷ درصد در س��ال ۲۰۲۳ به ۳۲ درصد در س��ال جاری کاهش یابد. به 
نظر می‌رس��د پیش‌بینی صندوق در مورد تورم ایران، خوش‌بینانه باش��د؛ 
چراکه اقتصاد کش��ور با کس��ری تراز عملیاتی ۳۰۵ هزار و ۴۰۰ میلیارد 
تومانی در بودجه سال آینده مواجه است. البته میزان کسری بودجه سال 
آینده نس��بت به امسال ۳۲ درصد کمتر ش��ده، اما این میزان کسری در 
کنار افزایش ۵۳ درصدی مالیات بر اشخاص حقوقی، افزایش ۵۴ درصدی 
مالیات بر کالاها و خدمات و افزایش ۳۳ درصدی مالیات بر درآمدها، فشار 
ت��ورم را به ‌مصرف‌کننده منتقل می‌کن��د؛ در حالی که طبق آمار صندوق 
بین‌المللی پول، اقتصاد ایران در سال ۲۰۲۴ حدود ۰.۵ درصد کمتر از سال 
گذشته رش��د حقیقی خواهد داشت. با اینکه بار استقراض دولت در سال 
آینده نسبت به امس��ال کم می‌شود، اما این فشار از بین نمی‌رود؛ بلکه از 
دولت به افراد حقیقی و حقوقی منتقل می‌ش��ود. در مقابل، عراق به لطف 
بودجه نفتی بزرگ‌تر، مالیات کمتر و جذب سرمایه بیشتر، رشد اقتصادی 
خود را از منفی ۲.۷ درصد در سال ۲۰۲۳ به ۲.۹ درصد می‌رساند؛ یعنی 
عراق در س��ال جاری، ۵.۶ درصد رش��د می‌کند که بیش از دو برابر رشد 

ایران است.

تورم، دستاوردهای رشد اقتصادی بالا را نابود می‎کند

بحران‌های ناتمام اقتصاد ایران

براس��اس نتایج جدیدتری��ن پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران، نمره 
ش��اخص محیط کس��ب‌وکار در فصل پایی��ز ۱۴۰۲ به رق��م ۵.۹۸ واحد 
رس��یده اس��ت )نمره بدترین ارزیابی ۱۰ است( که از اندکی بهبود نسبت 
به فصل تابس��تان حکایت دارد. مرکز پژوهش‌ه��ای اتاق بازرگانی ایران با 
انتشار گزارش پایش ملی محیط کسب‌وکار در پاییز ۱۴۰۲، از بهبود نسبی 
این ش��اخص نس��بت به فصل تابستان امس��ال خبر داد. آنطور که بازوی 
پژوهش��ی اتاق ایران گزارش داده است، محیط کسب‌وکار کشور در فصل 
پاییز امسال توانسته اس��ت نمره ۵.۹۸ واحد را دریافت کند که نسبت به 
نمره ۶.۱۱ واحد در فصل تابس��تان سال جاری، حدود ۰.۱۳ واحد بهبود 
پیدا کرده است. در فصل پاییز امسال، فعالان اقتصادی مشارکت‌کننده در 
پایش ملی محیط کس��ب‌وکار، به ترتیب س��ه مؤلفه »غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دشواری تأمین مالی از 
بانک‌ها« و »بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر 
بر کسب‌وکار« را همچون سنوات قبلی به عنوان نامناسب‌ترین مؤلفه‌های 

محیط کسب‌وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه‌ها ارزیابی کرده‌اند.
از منظر جغرافیای استانی نیز در فصل پاییز امسال استان‌های خوزستان، 

قم و زنجان به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط کسب‌وکار نسبت 
به سایر استان‌ها ارزیابی شده‌اند. همچنین از نگاهی دیگر، یافته‌های طرح 
پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران در فصل پاییز ۱۴۰۲ نش��ان می‌دهد 
میانگین ظرفیت فعالیت واقعی بنگاه‌های اقتصادی ش��رکت‌کننده در این 
پایش حدود ۴۴.۹۱ درصد بوده که نس��بت به رقم فصل تابستان )با رقم 
۴۱.۶۵ درصد( معادل ۳.۲۶ درصد افزایش داشته است. همچنین براساس 
نتایج این پایش در فصل پاییز امسال، وضعیت محیط کسب‌وکار در بخش 
خدمات )با رقم ۶.۰۳ واحد(در مقایسه با بخش‌های صنعت )با رقم ۵.۸۱ 

واحد( و کشاورزی )با رقم ۵.۹۹ واحد(، نامناسب‌تر ارزیابی شده است.
در بین رش��ته فعالیت‌های اقتصادی برحس��ب طبقه‌بندی اس��تاندارد 
ISIC.rev4، رش��ته فعالیت‌های »آب‌رس��انی، مدیریت پسماند، فاضلاب 
و فعالیت‌ه��ای تصفی��ه«، »هنر، س��رگرمی و تفری��ح« و »تولید صنعتی 
)س��اخت(« به ترتیب دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار کش��ور 
بوده‌اند و در سمت مقابل نیز رشته فعالیت‌های »مالی و بیمه«، »سلامت 
انس��ان و مددکاری اجتماعی« و »املاک و مس��تغلات« به عنوان بدترین 
وضعیت محیط کسب‌وکار در مقایسه با سایر رشته فعالیت‌های اقتصادی 

در کشور شناخته شده‎اند.
نکته دیگر، وضعیت محیط کسب‌وکار براساس نظریه عمومی کارآفرینی 
شین است که نسبت به شاخص کل کشور از دقت بیشتری برخوردار است. 
براس��اس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‌وکار 
ایران در فصل پاییز امس��ال به عدد ۶.۰۴ واحد )عدد ۱۰ بدترین ارزیابی 
اس��ت( رس��یده اس��ت که بهتر از وضعیت این ش��اخص در ارزیابی فصل 
تابستان سال جاری با میانگین ۶.۲۸ واحد است. همچنین براساس نتایج 
این پایش، میانگین ارزیابی محیط اقتصادی، عدد ۶.۴۶ واحد است که در 
ارزیابی فصل گذشته یعنی فصل تابسستان، عدد ۶۶.۵۸ واحد حاصل شده 
بود و میانگین ارزیابی محیط نهادی نیز عدد ۵.۷۰ واحد ارزیابی شده است 
که این میزان در ارزیابی فصل گذشته حدود ۶.۰۳ واحد بوده است. بر این 
اس��اس، محیط حقوقی و قانونی با عدد ۴.۷۴ واحد و محیط مالی با عدد 
۸.۲۱ واحد به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط‌ها براساس نظریه 
عمومی کارآفرینی شین بوده‌اند. همانطور که اشاره شد، شاخص کارآفرینی 
شین به دلیل در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت نظر 

بیشتری نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.

در فصل پاییز ۱۴۰۲

محیط کسب‌وکار اندکی بهتر شد

اخبــــــار

قیمت سکه ۵۰ هزار تومان پایین آمد
سکه در میانه کانال ۳۲ میلیونی

قیمت دلار در حوالی کانال ۵۵ هزار تومان و قیمت سکه طلا در میانه کانال 
۳۲ میلیون تومان قرار دارد. در جریان دادوس��تدهای روز سه‎ش��نبه در بازار 
تهران و براساس نرخ‎های اعلامی اتحادیه طلا و جواهر، قیمت هر قطعه سکه 
تمام بهار آزادی طرح جدید به ۳۲ میلیون و ۴۵۰ هزار تومان رسید که نسبت 
به روز دوشنبه، افت ۵۰ هزار تومانی را نشان می‎دهد. قیمت سکه بهار آزادی 
طرح قدیم نیز بدون تغییر نسبت به روز قبل در همان رقم ۳۰ میلیون و ۲۰۰ 
هزار تومان معامله شد. قیمت نیم‌سکه با ۵۰ هزار تومان کاهش به ۱۸ میلیون 
تومان و ربع‌س��که به ۱۱ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان رسید. سکه گرمی نیز با 
۱۰۰ هزار تومان کاهش قیمت با رقم 5 میلیون و ۸۰۰ هزار تومان دادوستد 
شد. نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای تهران ۲ میلیون و ۷۶۳ هزار 
تومان معامله شد که ‌8هزار تومان کاهش قیمت را نسبت به روز قبل تجربه 
کرد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز ۲ هزار و ۲۷ دلار اعلام شد که 

چهار دلار افزایش قیمت را نسبت به روز دوشنبه نشان می‎دهد.
ام��ا قیمت دلار در ب��ازار آزاد پایتخت در حالی در حوال��ی کانال ۵۵ هزار 
تومان قرار دارد که قیمت هر اس��کناس دلار آمریکا در معاملات مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران با رقم ۴۲ هزار و ۹۲۱ تومان معامله ش��د که نس��بت به روز 
گذشته بدون تغییر بود، اما یورو با کاهش قیمت همراه بود. در آخرین ساعت 
معاملات مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس دلار آمریکا با قیمت ۴۲ 
ه��زار و ۹۲۱ توم��ان و نرخ حواله دلار با قیمت ۳۹ هزار و ۵۲۱ تومان معامله 
شد که در مقایسه با روز دوشنبه تغییری نداشت. هر اسکناس یورو با کاهش 
۲۲ تومانی در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به ۴۶ هزار و ۲۳۹ تومان رسید 
و ن��رخ حواله یورو نیز با افزای��ش ۱۸۲ تومانی، ۴۲ هزار و ۷۷۹ تومان معامله 
شد. همچنین اسکناس درهم امارات ۱۱ هزار و ۶۸۷ تومان ارزش‌گذاری شد 
و نرخ حواله درهم نیز به ۱۰ هزار و ۸۱۲ تومان رسید که نسبت به روز قبل 

از رشد ۵۱ تومانی حکایت دارد.

بانک مرکزی: گواهی سپرده خاص طرح‎های 
پیشران به‌زودی منتشر می‌‎شود

بانک مرکزی ضمن تاکید بر ادامه اس��تفاده از ابزارهای مختلف سیاس��ت 
پولی از جمله اوراق گواهی سپرده خاص سرمایه‌‎گذاری برای طرح‎های دارای 
بازدهی بالا و پیشران کشور اعلام کرد، به عنوان سیاستگذار پولی در هر زمان 
که ضرورت داش��ته باش��د و تشخیص دهد از این ابزار پولی به منظور هدایت 
هدفمند نقدینگی در تامین مالی طرح‌های ملی و سرمایه در گردش بنگاه‌های 
تولیدی استفاده خواهد کرد. طبق اعلام بانک مرکزی، سیاست پولی انتشار و 
عرضه اوراق گواهی سپرده‌های خاص با نرخ سود علی‌الحساب ۳۰ درصد که 
کل اوراق مذکور در ش��بکه بانکی توسط متقاضیان مورد استقبال قرار گرفته 
و خریداری شد در مرحله اول خود موفق بوده و به اهداف موردنظر رسید. از 
منظر سیاستگذار پولی و بانکی، این برنامه موفق، یک سیاست موقت نبوده و 
متناسب با مقتضیات زمانی و بنابر تشخیص و ضرورت، عنداللزوم از این ابزار 
با حجم و سقف‌های مختلف برای هدایت هدفمند نقدینگی به سمت تولید، 
طرح‎های مولد و اجرای دقیق برنامه‌های سیاس��تگذار پولی در مهار نقدینگی 
و تورم اس��تفاده خواهد ش��د. این اطلاعیه همچنین تاکی��د دارد که مواضع 
رس��می درباره اجرای برنامه‌های مربوط به سیاست‌های پولی و بانکی کشور 
توسط رئیس‌کل بانک مرکزی و رئیس شورای پول و اعتبار به عنوان سخنگو 
اعلام می‌ش��ود و صرفا این مواضع، مبنای هرگونه اطلاع‎رس��انی درخصوص 
تصمیمات و طرح‎های جدید در حوزه سیاست‎های مذکور خواهد بود. براساس 
دستورالعمل و مجوز انتشار و عرضه اوراق گواهی سپرده خاص که ۱۱ بهمن 
به شبکه بانکی ابلاغ شد بانک مرکزی با هدف تامین مالی سرمایه در گردش 
طرح‌های اقتصادی با بازدهی مناس��ب مبلغ ۲۰۰ هزار میلیارد تومان سهمیه 
به کلیه بانک‌های کش��ور جهت انتشار گواهی سپرده خاص صادر کرد که به 
صورت کامل به فروش رس��ید. همچنین در راس��تای تامین مالی پروژه‌های 
پیشران و مولد با بازدهی بالا نیز مبلغ ۸۰ هزار میلیارد تومان مجوز صدور این 
گواهی به بانک‌های منتخب داده شده که در آینده نزدیک منتشر خواهد شد.
براس��اس دستورالعمل انتش��ار گواهی س��پرده خاص، بانک‌ها برای تامین 
س��رمایه در گردش طرح‌های با بازدهی بالا اقدام به انتش��ار این اوراق کرده 
و در پایان دوره مش��ارکت، س��ود قطعی محاس��به و به خریداران این گواهی 
در ش��عب بانک‎ها پرداخت می‌شود. ویژگی بارز این گواهی سپرده خاص آن 
اس��ت که معاف از مالی��ات بوده و هیچ محدودیت خرید هم برای اش��خاص 
حقیقی و حقوقی ندارد. همچنین امکان بازخرید قبل از سررس��ید در شعب 
بانک‌ها با نرخ شکست اعلامی، امکان‌پذیر است. به کارگیری این ابزار سیاست 
پولی که با هدف گسترش مشارکت مردمی در تامین مالی طرح‌های تولیدی 
کشور صورت گرفته است به گونه‎ای است که دارندگان این گواهی همچنین 
می‌توانند از آن به عنوان وثیقه جهت دریافت تسهیلات بانکی استفاده کنند.

تزریق ۱۹۲ همت نقدینگی در بازار بین بانکی
استقراض شبانه بانک‌ها تمامی ندارد

بان��ک مرکزی در هفته اخیر )هفته منتهی به ۲۳ بهمن( قریب به ۱۹۲ همت 
نقدینگی را در دو بازار باز و ش��بانه در راس��تای رفع کسری منابع بانک‌ها سرریز 
ک��رد. به گزارش »اکوایران«، تزریق ۱۴۵ همت پول به بازار بین بانکی از س��وی 
بانک مرکزی در هفته اخیر، حدود ۹۰ درصد از کسری نقدینگی بانک‌های کشور 
را تامی��ن کرد. بانک مرکزی با تزریق پول در بازار باز س��عی می‌کند منابع مالی 
مورد نیاز برای تامین نقدینگی بانک‌ها را فراهم کند؛ به همین جهت این نهاد نیز 
طی سال‌های اخیر از عملیات بازار باز در جهت کنترل نوسانات نرخ بهره استفاده 
می‌کند. بانک‌ها در بازار باز می‌توانند در ازای گرو گذاش��تن اوراق خود نزد بانک 
مرکزی، منابع نقدی استقراض کنند و در سررسید معین، کل بدهی را به همراه 

سود به بانک مرکزی پرداخت کنند.
گ��زارش بان��ک مرک��زی از عملکرد چهل‌وهفتمی��ن مرحله از عملی��ات بازار 
ب��از در هفته منتهی به ۲۳ بهمن نش��ان می‌دهد این نهاد ۱۰۰ درصد کس��ری 
نقدینگی بانک‌ها را تامین نکرده و ۹۰ درصد آن را پوشش داده و کمتر از ارزش‌ 
سفارش‌های ارسال شده، اقدام به تزریق نقدینگی در بازار کرده، اما با این حساب 
همچنان حجم تزریق نقدینگی در بازار باز طی هفته‌های اخیر در س��طح بالایی 
قرار دارد. در این هفته ۱۶۰ همت س��فارش از س��وی بانک‌ها ارسال شده و بانک 
مرکزی با تزریق ۱۴۴ همت پاسخگوی ۹۰ درصد تقاضای بانک‌ها در بازار باز بوده 
است. با توجه به پیش‌بینی بانک مرکزی از وضعیت نقدینگی در بازار بین‌بانکی و 
با هدف کاهش نوسانات نرخ بازار بین‌بانکی حول نرخ هدف، موضع عملیاتی این 
نهاد در این هفته توافق بازخرید بوده است. بانک مرکزی نرخ بهره بازار باز را برای 
سال جاری ۲۳ درصد تعیین کرده است. همچنین بازپرداخت استقراض پیشین 
بانک‌ها از بازار باز که سررسید آن در هفته اخیر فرا رسیده ۱۴۵ همت بوده است.
بانک مرکزی در این مرحله از بازار باز، کسری نقدینگی ۲۴ بانک شرکت‌کننده 
در حراج را در قالب توافق بازخرید تامین کرده است؛ در همین راستا شش بانک 
نی��ز در بازار ش��بانه و در قالب اعتبارگیری قاعده‌مند مع��ادل ۴۷ همت از بانک 
مرکزی استقراض کرده که رقم چشمگیری بوده و دومین رکورد از نظر بیشترین 

میزان استقراض در بازار شبانه امسال بوده است.
شیوه دیگر استقراض بانک‌ها در هر هفته، بازار شبانه است. در این بازار تاریخ 
سررس��ید معاملات کوتاه‎مدت‌تر است. نرخ س��ود داد و ستد در این بازار را بانک 
مرک��زی تعیین می‎کند که در بازه ۱۷ تا ۲۴ درصد قرار دارد. تفاوت اعتبارگیری 
قاعده‌مند و تامین مالی از بازار باز، این است که در اعتبارگیری قاعده‌مند نرخ بهره 
۲۴ درصد و سررس��ید بین یک تا دو روز اس��ت و در مقابل نرخ بهره بازار باز ۲۳ 
درصد و سررسید هفت روزه است. بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی می‌توانند 
در روزهای ش��نبه تا چهارش��نبه از اعتبارگیری قاعده‌مند مشروط به در اختیار 
داش��تن اوراق مالی اس�المی دولتی و در قالب توافق بازخرید با نرخ سقف دالان 
نرخ س��ود )۲۴ درصد( اس��تفاده کنند. به طور کلی، بانک مرکزی از ابتدای سال 
جاری میزان تزریق نقدینگی در بازار باز را نسبت به سال گذشته افزایش داده تا 
از فشار تقاضای بانک‌ها برای رفع کسری نقدینگی در بازار بین بانکی کاسته شود.
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با کمک صادرات نفت
کسری تجاری آمریکا کاهش یافت

کس��ری تجاری آمریکا در آخرین ماه س��ال ۲۰۲۳ کمی افزایش یافت؛ اما در 
مجموع در سال گذشته به دلیل کاهش واردات و افزایش صادرات، بیشترین افت 
را طی ۱۴ س��ال گذشته داش��ت. گزارش جدید وزارت بازرگانی آمریکا، وضعیت 
رو به رش��د اقتصاد این کش��ور را به‌عنوان یک تولیدکننده بزرگ نفت نشان داد؛ 
به‌طوری‌که ارزش تعدیل‌ش��ده براس��اس تورم صادرات نفت در دسامبر با افزایش 
۱۵ درصدی به بالاترین س��طح خود رسید. آمریکا اکنون یک صادرکننده خالص 
نفت اس��ت و وابس��تگی خود به نفت خارجی را کاهش داده و به کاهش کس��ری 
حس��اب ‌جاری کمک کرده اس��ت. اقتصاددانان انتظار داشتند تجارت که به رشد 
تولید ناخالص داخلی در س��ال گذش��ته کمک کرد، در سال ۲۰۲۴ بیشتر حامی 
اقتصاد باقی بماند؛ اگرچه اختلالات کشتیرانی دریای سرخ و خشکسالی در کانال 
پاناما، تهدیدهایی را به همراه داش��ته است. »متیو مارتین«، اقتصاددان آمریکایی 
در آکس��فورد اکونومیکس می‌‎گوید: تجارت خالص باید به‌عنوان عامل مثبتی در 
رشد سه‌ماهه اول سال باقی بماند. به گفته او، بزرگ‌ترین خطر ناشی از اختلال در 
حمل‌ونقل جهانی، قیمت‌های بالاتر کالاها اس��ت، اما زمان طولانی‌تر دریافت کالا 
هم می‌تواند منجر به تولید بیش‌ازحد یا کمتر از حد موجودی‌ها شود که خطراتی 

را برای چشم‌انداز کوتاه‌مدت واردات آمریکا ایجاد خواهد کرد.
دفتر تحلیل اقتص��ادی وزارت بازرگانی اعلام کرد کس��ری تجاری آمریکا ۰.۵ 
درصد افزایش‌ یافته و به ۶۲.۲ میلیارد دلار رسیده است. داده‌های ماه نوامبر برای 
نش��ان دادن کاهش ش��کاف تجاری از ۶۳ میلیارد دلار به ۶۱ میلیارد دلار اصلاح 
ش��د. کسری تجاری دس��امبر آمریکا مطابق با پیش‌بینی اقتصاددانان بوده است. 
درحالی‌که این داده‌ها نزدیک به مفروضات دولت در برآورد تولید ناخالص داخلی 
س��ه ماهه چهارم ب��ود، اقتصاددانان می‌گویند که تورم تعدیل‌ش��ده یا به‌اصطلاح 
کسری تجاری واقعی اکنون کمتر از آن چیزی است که دولت تصور می‌کرد. آنها 
انتظار داشتند که سهم تجارت در تولید ناخالص داخلی از ۰.۴۳ واحد درصد برآورد 
شده در ماه گذشته افزایش یابد. براساس گزارش تجارت دسامبر، آنها پیش‌بینی 
کردند که رشد کلی تولید ناخالص داخلی سه ماهه چهارم از سرعت ۳.۳ درصدی 

پیش‌بینی‌شده دولت به حدود ۳.۶ درصد افزایش یابد.
ش��کاف تجاری آمریکا در س��ال ۲۰۲۳ به میزان ۱۸ درص��د کاهش یافت که 
بزرگ‌ترین کاهش از سال ۲۰۰۹ تاکنون بوده و به ۷۷۳ میلیارد دلار رسیده است. 
این رقم ۲.۸ درصد از تولید ناخالص داخلی را تشکیل می‌دهد که کمتر از رقم ۳.۷ 
درصد سال ۲۰۲۲ است. تجارت بیش از نیم درصد به رشد ۲.۵ درصدی اقتصاد در 
سال گذشته اضافه کرد. صادرات در سال گذشته با ۱.۲ درصد افزایش به رکورد ۳ 
هزار میلیارد دلار رسید که این افزایش مدیون افزایش صادرات کالاهای سرمایه‌ای، 
وس��ایل نقلیه، قطعات و موتورها و همچنین کالاهای مصرفی و دیگر موارد بوده 
اس��ت. در بحبوحه کاهش عرضه‌های صنعتی که ش��امل نفت و کالاهای مصرفی 
می‌ش��ود، واردات با ۳.۶ درصد کاهش به ۳.۸ هزار میلیارد دلار رس��ید. صادرات 
ماهانه آمریکا س��ال را با ۱.۵ درصد افزایش و رسیدن به ۲۵۸ میلیارد دلار در ماه 
دس��امبر پایان داد. صادرات کالا با ۱.۸ درصد افزایش به ۱۷۱ میلیارد دلار رسید. 
صادرات تجهیزات صنعتی و مواد اولیه هم ۳.۳ میلیارد دلار افزایش یافت. صادرات 
کالاهای مصرفی مانند غذاها، خوراک‌ها و نوشیدنی‌ها نیز پیشرفت کرد. صادرات 

خدمات با ۰.۸ میلیارد دلار افزایش به رکورد ۸۷ میلیارد دلار رسید.
با وجود اینکه واردات آمریکا در ماه دسامبر در بخش‌های مختلف با ۱.۳ درصد 
افزایش به ۳۲۰ میلیارد دلار افزایش یافت، اما واردات کالاهای سرمایه‌ای و وسایل 
نقلیه، قطعات و موتورهای خ��ودرو کاهش یافت. در بحبوحه افزایش حمل‌ونقل، 
واردات خدمات با ۰.۵ میلیارد دلار افزایش به ۶۰ میلیارد دلار رسید. اقتصاددانان 
چندان نگران کاهش واردات کالاهای سرمایه‌ای نیستند؛ شاخصی که نشان‌دهنده 
سرمایه‌گذاری ضعیف‌تر تجاری است و در طول زمان با رکود همراه است. کسری 
تجاری کالاهای واقعی آمریکا براس��اس گزارش اخیر در ماه دسامبر با ۱.۴ درصد 
کاهش به ۸۲ میلیارد دلار رس��یده اس��ت. صادرات واقعی دلاری نفت هم از ۱۵ 

میلیارد دلار در نوامبر به رکورد ۱۷ میلیارد دلار افزایش‌ یافته است.

بدبینی‎ها نسبت به اقتصاد آلمان ادامه دارد
تزلزل اقتصاد بزرگ اروپایی

انتش��ار چندین داده کلیدی اقتصادی سال ۲۰۲۳ آلمان از جمله سفارش‌های 
کارخانه، صادرات و تولیدات صنعتی، نشان‌دهنده پایان ضعیف سال برای اقتصاد 
آلمان بود و بار دیگر پرسش‌‌هایی در مورد وضعیت آلمان، »مرد بیمار اروپا« مطرح 
ک��رد. اقتصاددانان معتقدند داده‌های اقتص��ادی جدید تأیید می‌کنند که صنعت 
آلمان همچنان در رکود به س��ر می‌برد.  براس��اس داده‌های جدید تولید صنعتی 
آلمان در دس��امبر به‌طور ماهانه ۱.۶ درصد و در س��ال ۲۰۲۳ در کل نس��بت به 
س��ال قبل ۱.۵ درصد کاهش ‌یافته اس��ت. صادرات که سنگ بنای اصلی اقتصاد 
آلمان اس��ت، در ماه دس��امبر ۴.۶ درصد و ۱.۴ درصد یا ۱.۵۶ هزار میلیارد یورو 
معادل ۱.۶۸ هزار میلیارد دلار در س��ال کاهش یاف��ت. در همین حال، داده‌های 
سفارش‌های کارخانه‌ای در نگاه اول امیدوارکننده به نظر می‌رسید زیرا نشان‌دهنده 
افزایش ۸ درصدی در دسامبر نسبت به ماه نوامبر بود. به گفته »فرانزیسکا پالماس« 
اقتص��اددان ارش��د اروپا در کپیتال اکونومیکس، این رش��د دلی��ل چندانی برای 
آسودگی خیال نیست زیرا به لطف چندین سفارش در مقیاس بزرگ ایجاد شده 
که امکان نوسان آن بسیار زیاد است. به گفته این اقتصاددان، سفارش‌ها به‌استثنای 
س��فارش‌ها در مقیاس بزرگ در واقع به پایین‌ترین حد پس از همه‌گیری سقوط 
کرده‌اند. به‌طور کلی در مقایس��ه با سال ۲۰۲۲، س��فارش‌های کارخانه آلمان در 
سال گذشته میلادی ۵ درصد کاهش ‌یافته است. به گفته اقتصاددانان، درحالی‌که 
این داده‌های »س��خت« از دس��امبر هنوز نمی‎توانند معنای بهبود را القا کنند، اما 
آخرین گزارش ش��اخص مدیران خرید نشان می‌دهد که بدترین وضعیت ممکن 
اس��ت به‌زودی در بخش تولید به پایان برس��د. اگرچه این شاخص در ۴۵.۵ هنوز 
پایین‌تر از خط ۵۰ اس��ت که رشد را از انقباض جدا می‌کند، اما به بالاترین سطح 
۱۱ ماهه خود رس��یده اس��ت. »اریک یان ون هارن«، استراتژیست کلان اقتصاد 
جهانی و بازار در رابوبانک باور دارد: بعید اس��ت رشد اقتصادی آلمان قریب‌الوقوع 
باش��د. او توضیح داد که صنعت آلمان هنوز به سطح فعالیتی پیش از همه‌گیری 
نزدیک نشده است. به گفته او، باید همچنان در انتظار یک انقباض متوسط در سه 
ماهه اول بود، اما این انقباض احتمالا شدیدتر از سه ماهه آخر سال ۲۰۲۳ خواهد 
بود، اما در نهایت رشد اندکی افزایش خواهد یافت اما رشد کل سال ثابت خواهد 
بود. برخی دیگر از اقتصاددانان نس��بت به اقتصاد آلمان بدبین‌تر هستند. »یورگ 
کرامر«، اقتصاددان ارش��د Commerzbank همچنان به پیش‌بینی خود مبنی 
بر کاهش ۰.۳ درصدی اقتصاد آلمان در س��ال ۲۰۲۴ پایبند است. طبق داده‌های 
منتشرشده ماه گذشته اداره آمار فدرال آلمان، این کاهش به‌طور کلی با وضعیت 
اقتصاد آلمان در سال ۲۰۲۳ مطابق است؛ یعنی زمانی که اقتصاد این کشور ۰.۳ 
درصد کاهش رشد سالانه داشت. این داده‌ها همچنین کاهش ۰.۳ درصدی تولید 
ناخالص داخلی را در سه ماهه چهارم نشان داده‌اند، اما آلمان همچنان موفق شد از 
رکود فنی، دو فصل متوالی رشد منفی جلوگیری کند، به این شکل که یافته‌های 
اداره آمار در سه ماهه سوم سال ۲۰۲۳ به‌جای انقباض شاهد رکود بوده است، اما 
اگر اقتصاد این کشور مطابق انتظار در سه ماه اول سال ۲۰۲۴ منقبض شود، آلمان 
واقعا وارد رکود فنی خواهد ش��د. »کرامر« با اشاره به دلایل این رکود توضیح داد 
که ش��رکت‌ها مشکلات زیادی در پیش رو دارند: افزایش جهانی نرخ بهره، قیمت 
بالای انرژی، رکود چین و فرسایش آلمان به‌عنوان یک مکان تجاری. »ون هارن« 
هم خاطرنشان کرد که برخی از این بادهای مخالف ممکن است نقش کلیدی در 
تضعیف ارقام صادرات داش��ته باشند. به گفته این اقتصاددان، عواملی مانند انرژی 
ارزان از روسیه، تقاضای قوی از سوی چین و رونق تجارت جهانی، صادرات آلمان 

را برای دهه‌ها تقویت کرد، اما اکنون تمامی این عوامل در حال تزلزل است.
به گفته کارشناسان، نگاهی فراتر از سیاست صرفا اقتصادی، ملی و بین‌المللی 
نی��ز می‌تواند خطری برای اقتصاد کش��ور باش��د. دولت ائتلاف��ی آلمان پس از 
مواجه‌ش��دن با بحران بودجه و تصمیم دادگاه قانون اساسی مبنی بر غیرقانونی 
بودن تخصیص مجدد بدهی‌های استفاده‌نشده در طول همه‌گیری به برنامه‌های 
بودجه جاری، تحت‌فش��ار قرار گرفته اس��ت. این بحران یک حفره ۶۰ میلیارد 
یورویی در برنامه‌های بودجه ائتلاف ایجاد کرد و از آنجا که بودجه برای سال‌های 
آینده تخصیص می‌یابد، احتمالا در پایان سال با شروع برنامه‌ریزی بودجه ۲۰۲۵، 

بحران دوباره از سر گرفته خواهد شد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: در حالی که ش��اخص کل بورس تهران تا نیمه معاملات 
روز گذش��ته س��بزپوش بود، در نهایت نیروهای نزولی بر بازار غلبه کردند 
و ش��اخص کل بیش از ۱۵۰۰ واحد ری��زش کرد. در جریان معاملات روز 
سه‌شنبه ۲۴ بهمن ماه، شاخص کل بورس تهران هزار و 594 واحد نسبت 
به روز کاری قبل پایین‌تر ایس��تاد و به سطح ۲ میلیون و ۹۰ هزار و ۳۰۴ 
واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز با ۲ هزار و ۲۰۴ واحد کاهش در تراز 
۷۳۲ هزار و ۵۹۴ واحد ایستاد. در آن سمت بازار نیز شاخص کل فرابورس 
ب��ا اف��ت ۱۴۱ واحدی به س��طح ۲۵ هزار و ۸۳ واحد و ش��اخص هم‎وزن 
فرابورس با ریزش ۳۹۰ واحدی به سطح ۱۳۶ هزار و ۲۱۹ واحد رسید. در 
جریان دادستدهای روز سه‌شنبه، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
بازار منفی شد و ۲۲۶ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. 
نماد خس��اپا بیش��ترین خروج پول حقیقی را به ارزش ۴۶ میلیارد تومان 
داش��ت. پس از خساپا نیز نمادهای وبملت، دی، شستا و وپاسار بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی 

به نمادهای بیوتیک، پکویر، فسبزوار، دفارا و زشگزا تعلق داشت.
نماده��ای کچاد، کگل و اخابر از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل بورس داش��تند. در سوی دیگر 
نمادهای فارس، شپنا و شستا از جمله نمادهای سبزپوشی بودند که با اثر 
مثبت بر ش��اخص کل همراه شدند. در بازار فرابورس نیز نمادهای بپاس، 

خاور و هرمز بیش��ترین اثر کاهنده را بر ش��اخص کل داشتند و نمادهای 
انتخاب، ثباغ و فنر با بیشترین اثر فزاینده بر شاخص کل فرابورس همراه 
شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خساپا بیشترین تراکنش را 
داشت و شستا و وبملت در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در بازار فرابورس 

نیز فنر، کرومیت و فصبا بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۱۹ هزار و ۷۶۵ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه ۱۲ هزار و ۱۶۲ میلیارد تومان 
بود که ۶۲ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۱۲ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۳ هزار و ۶۵۴ میلیارد تومان رسید. در معاملات روز گذشته، نماد 
فولاد بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن ۱۱۹ میلیارد تومان بود. پس از فولاد نیز کرومیت بیش��ترین 
ارزش معاملات را داشت و خساپا رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد شستا و وبملت در رتبه‌های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
شستا با تعداد ۶۹۵ میلیون و ۲۹۱ هزار و ۸۵۱ سهم در صدر قرار گرفته 
است. خساپا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
س��وم به وبملت تعلق داش��ت. دو نماد فولاد و فاذر نیز در رتبه‌های بعدی 
بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در مجموع در پایان معاملات 

روز سه‌شنبه، ۵۰ نماد صف خرید داشتند و ۵۲ نماد با صف‌ فروش مواجه 
بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رشد ۷ درصدی نسبت به روز کاری 
قبل به ۳۲۳ میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش 

نیز با کاهش ۲۹ درصدی به ۱۵۶ میلیارد تومان رسید.
براساس این گزارش، ارزش معاملات روز گذشته در بازار بورس و اوراق 
بهادار تهران در محدوده ۳ هزار و ۶۰۰ میلیارد تومان بود تا برای بازار این 
موضوع در تاریخ ثبت ش��ود که بازار ب��ورس و اوراق بهادار تهران در نیمه 
دوم سال ۱۴۰۲، بازاری سرد و یخ زده بود. در روزهای پایانی سال ۱۴۰۲، 
ارزش معاملات نشان می‎دهد که خریداری برای خرید پاپیش نمی‌گذارد 
و این موضوع ممکن اس��ت برای روزهای آینده نیز تکرار ش��ود. نمادهای 
فارس، ش��پنا و شس��تا طوری مورد معامله قرار گرفتند که به ش��اخص 
کل اجازه افت بیش��تر را ندهند و برای روزهای پایانی س��ال شاخص کل 
آبروداری کرده باشد و بازار از سقف تاریخی سال ۱۳۹۹ کمتر نشود. ارزش 
معاملات گروه‌های بازار سرمایه به ارقام کمتر از ۲۰۰ میلیارد تومان رسیده 
اس��ت، گروه خودرویی که بیشترین ارزش معاملاتی را در روزهای پیشین 
برای خود ثبت کرده بود در این روز به زحمت به عدد ۱۹۹ میلیارد تومان 
رسید. گروه انبوه‌سازی هم حوالی ۱۸۴ میلیارد تومان ارزش معاملاتی به 
خود گرفت تا بیش��ترین ارزش معاملاتی بازار به ترتیب متعلق به این دو 

گروه باشد.

افت ۱۵۰۰ واحدی دماسنج اصلی تالار  شیشه‎ای

زور بزرگان بورس به بازار نزولی نرسید

ترکی��ب »تز« و »آنتی تز« در تاریخ و فرهنگ ایران به »س��نتز« منجر 
نمی‎شود و این مهم بدین خاطر است که اساسا در ایران هیچ گفت‎وگویی 
ص��ورت نمی‎گیرد و به جای دیالوگ و گفت‎وگ��و در جامعه ایرانی عمدتا 
با تک‎گویی و مونولوگ مواجه هس��تیم. دکتر محسن رنانی، اقتصاددان و 
استاد دانش��گاه در مراسم دومین دوره جایزه »استاد دکتر محمد قریب« 
در این باره گفت: »مکرر بنده تلاش کرده‎ام گروه‎های متفاوت را کنار هم 
جمع بکنم، یک جلسه می‎آیند و جلسات بعد دیگر حضور پیدا نمی‎کنند. 
پس ارگانیک کردن علم اجتماعی نیازمند خلق گفتمان است و در اینجا در 
واقع، اخلاق ارتباطی است که کمک می‎کند این وضعیت خلق شود.« به 
گفته این اقتصاددان، »عالمان علم اقتصاد هم گفتمان مسلط توسعه تولید 
نکرده‎اند. اینکه در ایران در دانش��گاه‎ها، البته نمی‎گویم در هیچ حوزه‎ای، 
ولی دس��ت‎کم در حوزه علم اقتصاد هنوز نتوانس��تیم یک گفتمان توسعه 
مس��لط خلق بکنیم، به دلیل آن اس��ت که نمی‎توانیم با هم حرف بزنیم. 
اقتصاددان‎ها حاضر نیس��تند با هم گفت‎وگو راجع به علم‎شان کنند. مکرر 
بنده تلاش کرده‎ام گروه‎های متفاوت را کنار هم جمع بکنم، یک جلس��ه 

می‎آیند و جلسات بعد دیگر حضور پیدا نمی‎کنند.«
او در دومین دوره جایزه »اس��تاد دکتر محمد قریب« در سخنانی تحت 
موضوع »اخلاق در علم و فناوری«، به آسیب‎های علوم انسانی در ایران به 
ویژه علوم اجتماعی اش��اره کرد و گفت: »اگر هدف علم را آسایش، دانش، 
آرامش و ب��ه عبارتی، افزایش منفعت، افزایش معرفت و کاهش مش��قت 
بدانیم، از این منظر علوم قاعدتا در همه امور و در همه سطوح باید گام به 
گام به سمت هدف غایی که کاهش مشقت و رنج در جامعه است، حرکت 
کنند.« متن س��خنرانی دکتر محسن رنانی در این همایش را در ادامه به 

نقل از »خبرآنلاین« می‎خوانید:
»علم س��ه کارکرد دارد. علم در س��طح اول که مربوط به حوزه منفعت 
است، کارکرد مکانیکی دارد. برای مثال، برای بطری دری می‎سازند تا بسته 
ش��ود. کارکرد مکانیکی علم، یافتن پاسخ کوتاه و کاربردی برای مشکلات 
امروز و الآن ما در ارتباط با یک مسئله خاص است تا از سه مرحله منفعت، 
معرفت و کاهش مشقت، پلکانی علم را جلو ببریم. سطح اول منفعت است؛ 
در این سطح، علم به صورت مکانیکی عمل می‎کند. چه بخواهیم چاقوی 
جراحی را به کار ببریم و چه ابزار دیگر. در سطح معرفت، علم وارد سطح 
موزائیکی خود می‎شود. در این سطح، علم، ارتباطات و فراز و نشیب خود را 
پیدا و یک پدیده با بقیه پدیده‎ها ارتباط برقرار می‎کند و امکان اینکه نقشه 
آن پدیده را در بس��تر طبیعت یا در بستر جامعه مشاهده کنیم که دارای 
ارتباطاتی موزائیکی است، فراهم می‎شود. پس سطح معرفت، سطح ارتباط 
موزائیکی پدیده‎ها است تا از این طریق تصویری از جایگاه آن پدیده پیدا 
کنیم. در سطح بعد به کاهش مشقت، کاهش رنج و شادمان کردن جامعه 
می‎رسیم. اینجا س��طحی است که علم باید ارگانیک عمل کند. نمی‎شود 
که در آزمایشگاه بنشینید، روابط را پیدا بکنید و بعد انتظار داشته باشیم 
جامعه ش��ادمان بشود، اما رنج جامعه وقتی کاهش می‎یابد که علم بتواند 
ارتباط ارگانیک برقرار بکند. ارتباط ارگانیک یعنی همه عناصر دخیل، همه 
ذی‎نفع��ان، همه بازیگران، همه اعضای جامعه به نوعی با آن س��طح علم 
درگیر می‎شوند. دغدغه پیدا می‎کنند. به ویژه اغلب عالمان آن علم درگیر 

می‎ش��وند و در ارتقا و کاربردی کردن و برون‎سازی آن دانش و در ورودی 
به زندگی خودش��ان و دیگران مشارکت می‎کنند. آنجاست که آن علم به 
س��طح ارگانیک وارد می‎شود و مشقت و رنج را در جامعه کاهش می‎دهد. 
پس منفعت، معرفت و کاهش مش��قت و مکانیکی، موزائیکی و ارگانیکی، 
سه سطح علم هستند که جامعه را به آن سطح آخر یعنی کاهش مشقت 
و رنج برسانند و سطح شادی و خرسندی درونی در بستر جامعه بالا برود.

ح��ال برای تحقق ای��ن هدف در عل��وم تجربی، بای��د از ابزارهایی چون 
متدلوژی علم استفاده شده و آزمون‎پذیری پدیده‎ها قابلیت اجرا داشته باشد. 
ب��رای مثال، لیوان و ی��ا دارو در روند آزمون‎پذیری ج��واب می‎دهد و مورد 
اس��تفاده قرار می‎گیرد. یا یک بیماری کنترل می‎ش��ود و از این طریق کار 
علم جلو م��ی‎رود. پس رعایت متد به ع�الوه آزمون‎پذیری، کمک می‎کند 
علم تجربی طبیعی در بستر خودش از سطح مکانیکی، به سطح موزائیکی 
و س��پس ارگانیکی حرکت بکند، اما در علوم اجتماعی در این باره مش��کل 
داریم. در علوم اجتماعی اولا به طور کلی س��طح آزمون‎پذیری پایین است، 
ثانیا علوم اجتماعی بسیار پیچیده‎تر از علوم طبیعی هستند و در یک پدیده 
خاص صدها و گاهی هزاران متغیر دخیل هس��تند تا یک پدیده اجتماعی 
ش��کل بگیرد بنابراین هرچه پیچیدگ��ی علوم اجتماعی بالات��ر می‎رود، با 
متغیرهای بیشتری درگیر می‎شوند، بنابراین آزمون‎پذیری‎اش پایین می‎آید. 
پس موضوعات مربوط به علوم انس��انی اصولا آزمون‎پذیری‎شان پایین است 

و هرچه سطح پیچیدگی‎شان بالا می‎رود، آزمون‎پذیری‎شان کمتر می‎شود.
نکت��ه دیگر اینکه در علوم اجتماعی با صدها متغیر روبه‎رو هس��تیم که 
ام��کان ورود به آنها را نداریم. مجبوریم بیشترش��ان را حذف کنیم، چند 
متغیر اصلی را نگاه بداریم و به تحلیل آنها بپردازیم. نکته آخر اینکه اصولا 
آزمون در علوم اجتماعی س��خت، پرهزینه، زمانبر و گاه ناممکن است. ما 
در علم اقتصاد دارای تئوری‎های زیادی هستیم که قبول داریم و استفاده 
می‎کنیم، ولی آزمون‎پذیری‎شان ممکن نیست. برای مثال، ۵۰ سال زمان 
می‎برد تا ما متوجه بش��ویم یک تئوری قابل اعمال است یا خیر. از این رو 
در اقتصاد و جامعه‎شناس��ی این‎گونه اس��ت که تئوری را می‎پذیریم چون 
تئوری بهتری برای تبیین نداریم. نه اینکه چون در آزمون موفق بوده، آن 
را بپذیریم. تئوری ما ممکن است هنوز در آزمون موفق نبوده، ولی از آنجا 
که در تبیین موفق‎تر است، ما آن را انتخاب می‎کنیم و می‎پذیریم و با آن 
جلو می‎رویم بنابراین چون در علوم انسانی، آزمون کردن دشوار و زمانبرتر 
و هزینه برتر و گاهی ناممکن اس��ت، این تفاوت ایجاد می‎ش��ود که علوم 
انسانی خیلی سخت می‎توانند به مرحله کاهش مشقت برسند. ممکن است 
منفعت ایجاد کنند، دانش��گاهی تاسیس ش��ود و من به حوزه روانشناسی 
مشاوره بدهم، ولی ۵۰ سال بعد معلوم می‎شود که اصولا این تئوری غلط 
بوده اس��ت. ولی در این ۵۰ سال من فقط منفعتم را برده‎ام، حتی ممکن 
اس��ت برخی از دیدگاه‎های من منفعت برده باش��ند، ولی کسی نسبت به 

آسیب‎هایی که درباره این تئوری در پشت صحنه وجود دارد، خبر ندارد.
به همین دلیل در علوم انسانی و اجتماعی، با یک نقص جدی با مسئله 
آزمون پذیری روبه‎رو هستیم، اینجاست که اخلاق در علوم انسانی معنا و 
جایگاه پیدا می‎کند. اگر سه سطح اخلاق را در نظر بگیریم شامل »اخلاق 
انضباطی« که به من نظم ش��خصی درونی می‎دهد، »اخلاق ارتباطی« که 

جامع��ه علمی را با ه��م در ارتباط قرار می‎دهد، به نح��وی که با یکدیگر 
دیال��وگ و گفت‎وگو می‎کنند و دانش را بین خ��ود می‎چرخانند تا دانش 
زنده بشود و »اخلاق سیاستی« به این معنا که وقتی می‎خواهیم دانش را 
وارد زندگی اجتماعی و مردم بکنیم، اخلاق این س��ه سطح رعایت نشود، 
آن زمان علوم اجتماعی نه تنها نمی‎تواند به کاهش مشقت بینجامد، بلکه 

خیلی وقت‎ها می‎تواند به افزایش مشقت بینجامد.
در س��طح »اخلاق انضباطی«، محقق علوم اجتماعی، مراقبت می‎کند، 
انگیزه‎های شخصی، ایدئولوژی و منافع و دیگر ملاحظات غیرعلمی‎اش را 
وارد تئوری‎پردازی نکند و آنچه واقعا احساس می‎کند، این پدیده می‎تواند 
عامل این متغیر باشد و... در تحقیق بگنجاند. در سطح، »اخلاق ارتباطی«، 
عالمان باید بتوانند با یکدیگر گفت‎وگو و یکدیگر را تحمل و نقد کنند و در 
نهایت به خلق گفتمان برسند. در علوم اجتماعی اگر گفتمان خلق نشود، 
نمی‎توان تئوری را وارد زندگی اجتماعی کرد. در علوم تجربی نیاز نیست 
گفتمان خلق بشود، شما می‎توانید دارو را بسازید و آن را وارد زندگی مردم 
بکنید، اما در علوم اجتماعی و ارگانیک کردن علم، نیازمند خلق گفتمان 
اس��ت. از این رو برای اینکه همه ذی‎نفعان درگیر آن علم بشوند، نیازمند 
خلق گفتمان اس��ت. برای خلق گفتمان، ما باید »اخلاق ارتباطی« داشته 
باش��یم. اینکه در ایران هیچ گفتمانی شکل نمی‎گیرد، البته نمی‎گویم در 
هیچ حوزه‎ای، ولی دست کم در حوزه علم اقتصاد ما هنوز نتوانستیم یک 
گفتمان توس��عه مس��لط خلق بکنیم، چون نمی‎توانیم با هم حرف بزنیم. 
اقتصاددان‎ها حاضر نیس��تند با هم راجع به علم‎شان گفت‎وگو کنند. مکرر 
بنده تلاش کرده‎ام گروه‎های متفاوت را کنار هم جمع بکنم، یک جلس��ه 
می‎آیند و جلسات بعد دیگر حضور پیدا نمی‎کنند. پس ارگانیک کردن علم 
اجتماعی نیازمند خلق گفتمان اس��ت و در اینجا »اخلاق ارتباطی« است 

که کمک می‎کند این وضعیت خلق شود.
س��طح س��وم اخلاق هم، »اخلاق سیاستی« اس��ت، زمانی که در حوزه 
تئوریک بحث را مطرح می‎کنید، ممکن اس��ت خیلی درس��ت باشد، ولی 
خودش ممکن است منشأ نزاع شده و به مسئله بینجامد و در نهایت رنج 
را افزای��ش دهد. ورود یک تئوری جدی��د علوم اجتماعی به داخل جامعه 
باید با »اخلاق سیاس��تی« همراه باشد. ممکن است لازم باشد یک تئوری 
را بشکنید و در مدت ۱۰ سال آن را مطرح کنید. ممکن است بخش‎هایی 
از ی��ک تئ��وری را فعلا مطرح نکنید، چرا؟ برای اینک��ه بتوانید آن را وارد 
زندگی اجتماعی‎اش بکنید. اگر همه تئوری خود را به سیاستگذار بگویید، 
ممکن است اصلا با شما همراهی نکند بنابراین اینکه چگونه تئوری جدید، 
تیزی‎هایش گرفته بش��ود، زوایایش صاف ش��ود و بتواند به زبان قابل فهم 
برای سیاس��تگذار و برای جامعه و در آس��تانه تحمل جامعه مطرح بشود، 
به‎کارگیری »اخلاق سیاستی« ضروری است. اخلاق بر این اساس، بخش 
ض��روری دانش اجتماعی در ایران اس��ت و علت اینکه دانش اجتماعی در 
ایران کار نمی‎کند و نکرده است، به این دلیل است که در سه سطح اخلاق 
در علوم اجتماعی بس��یار کاستی داریم. به امید روزی که علوم اجتماعی 
و انس��انی با سه س��طح »اخلاق انضباطی«، »اخلاق ارتباطی« و »اخلاق 
سیاستی« تجهیز شوند و در جهت کاهش آلام و مشقت جامعه موثر واقع 

شوند.«

دکتر محسن رنانی در دومین دوره جایزه »استاد دکتر محمد قریب« مطرح کرد

اقتصاد منهای گفت‎وگو
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نویسنده: علی آل‎علی
اینترنت اش��یاء کلیدواژه‎ای است که این روزها در بسیاری از مکالمه‎ها 
نقش محوری را ایفا می‎کند. شاید خیلی از ما تجهیز خانه‎ها یا لباس‎ها به 
اینترنت را فقط در س��ناریوی فیلم‎های علمی- تخیلی دیده باشیم. با این 
حال روند توس��عه فناوری در دنیا طوری جلو رفته که همین سناریوهای 
دور از دس��ترس نیز کم کم بدل به واقعیت می‎ش��وند. البته در این میان 
خبری از نبرد کلاسیک بین انسان‎ها و ربات‎ها نیست؛ در عوض همه چیز 
در خدمت یک زندگی بهتر برای انس��ان‎ها خواهد بود. این شرایطی است 

که اینترنت اشیاء برای تحققش طراحی شده است. 
بی‎ش��ک هر فناوری در دنیا به مرور زمان تغییراتی را به خود می‎بیند. 
نکته کلیدی در این میان ترسیم چشم‎اندازی از آینده آن است. شاید فکر 
کنید این کار خیلی به درد نمی‎خورد. پس اجازه دهید با یک مثال ساده 
ماجرا را روشن کنیم. وقتی آمازون در اواخر دهه 90 میلادی پا به عرصه 
کس��ب و کار گذاش��ت، خیلی‎ها فکرش را هم نمی‎کردن��د یک روز مردم 
بی‎خیال خرید حضوری شده و به طور اینترنتی همه چیز را سفارش دهند. 
خب آن زمان حتی خرید تلفنی هم محبوبیت زیادی نداش��ت، چه برسد 

به الگوی اینترنتی!
از آن زمان تا حالا آمازون میلیاردها دلار س��ود به جیب زده و خیلی از 
خرده‎فروشی‎های کلاسیک ورشکست شده‎اند. شاید اگر آن خرده‎فروشی‎ها 
آین��ده فن��اوری اینترنت و صدالبت��ه عرصه فروش را به درس��تی تحلیل 

می‎کردند، هنوز هم در بازار حضور داشتند.
ماجرای اینترنت اشیاء هم تقریبا به همین شکل است. بسیاری از کسب 
و کاره��ا هنوز اهمیت این فن��اوری تازه را درک نکرده‎ان��د. این در حالی 
اس��ت که مشتریان روز به روز علاقه بیشتری به این حوزه پیدا می‎کنند؛ 
چراکه مشتریان همیشه دنبال محصولاتی برای ساده‎تر کردن زندگی‎شان 
هستند. حالا اگر در این میان اینترنت اشیاء این مزیت را به آنها می‎دهد، 

دیگر جای چون و چرا باقی نخواهد ماند.
م��ا در این مقاله قصد داریم آینده احتمالی دنیای اینترنت اش��یاء را به 
اتفاق ش��ما زیر ذره بین ببریم. اینکه چنی��ن انقلابی در عرصه تکنولوژی 
چ��ه آین��ده‎ای را پیش پای ما قرار می‎دهد، نکته‎ای اس��ت که هم به درد 
کارآفرینان و هم به درد مشتریان خواهد خورد. پس منتظر چه هستید؟ 
آب دست‎تان است زمین گذاشته و با ما همراه شوید. قول می‎دهم در پایان 

این مقاله کلی ایده تازه در سر داشته باشید. 
آینده اینترنت اشیاء

هدف ما در این بخش کاملا روش��ن اس��ت. ما قصد داریم به یک سوال 
ساده جواب دهیم: »آینده اینترنت اشیاء چگونه خواهد بود و چه تغییراتی 

در زندگی انسان ها ایجاد می‎کند؟«
ما برای اینکه س��وال بالا را به خوبی بررس��ی کنیم، س��راغ جنبه‎های 
مختلف تاثیرگذاری این فناوری رفته‎ایم. اینطوری شما به طور همه‎جانبه 
اوضاع را مشاهده کرده و اگر ایده‎ای در سر داشته باشید، تا حدودی سبک 
و سنگینش خواهید کرد. خب اجازه دهید بدون مقدمه‎چینی اضافه یک 

راست برویم سراغ اصل مطلب. این شما و این هم آینده اینترنت اشیاء.
خانه‎های هوشمند

تصور کنی��د با ورود به خانه، نه تنها چراغ‌ها به طور خودکار روش��ن و 
دمای خانه تنظیم می‌‎شود، بلکه یخچال هوشمندتان با رصد موجودی مواد 
غذایی، لیس��ت خرید را به طور خودکار به گوشی شما ارسال می‎کند. در 
عین حال ربات نظافتچی، بدون نیاز به دخالت شما، خانه را تمیز خواهد 
کرد. این س��ناریو برای یک فیلم عجیب نیس��ت، بلکه شرایطی است که 

همین حالا هم تا حد زیادی برآورده شده است. 
محصولاتی مثل ربات نظافتچی یا جاروی هوشمند از مدتی قبل در بازار 
به چشم می‎خورد. نکته کلیدی در این میان احتمال بالای هماهنگی میان 
تمام ابزارهای هوش��مند در قالب خانه هوش��مند است. به طوری که شما 
دیگر نیازی به مدیریت جداگانه آنها نداشته باشید. در عوض همه چیز به 

طور خودکار و هماهنگ دنبال می‎شود. 
بی‎شک مدیریت خانه کاری نیست که همه عاشق آن باشند؛ مخصوصا 
اگر همه اعضای خانواده ش��اغل باش��ند، آن وقت مدیری��ت خانه بدل به 
کابوس��ی تمام نش��دنی خواهد ش��د. در چنین ش��رایطی خانه هوشمند 
اینجاس��ت تا به ش��ما برای مدیریت اوضاع کمک کند. باور کنید یا نه، در 
آینده نزدیک ش��اهد گاز یا فرهای هوشمند خواهیم بود. به طوری که نه 
تنها فرآیند پخت و پز را ساده‎تر می‎کنند، بلکه یک همگام‎سازی کوچک 
با یخچال هوش��مند به آنها فرصت پیش��نهاد غذاهای مناس��ب براساس 

موجودی مواد غذایی در یخچال را خواهد داد.
با توجه به نکاتی که گفتیم، ظهور خانه‎های هوشمند اصلا دور از انتظار 
نیست. درست به همین خاطر شما باید خودتان را برای این تغییر مهم به 
خوبی آماده کنید. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. از نقطه نظر مردم 
عادی هم این تغییرات به مثابه ساده‎سازی هرچه بهتر شرایط است. خب 
چه کس��ی دوس��ت ندارد صبح‎ها یک میز صبحانه مختصر و آماده جلوی 

رویش داشته باشد؟
 شهر هوشمند

وقتی فضایی برای خانه هوشمند وجود دارد، چرا رویاپردازی‎مان را کمی 
گس��ترش ندهیم و سراغ شهر هوشمند نرویم؟ خب خیلی از خدماتی که 
این روزها با هزینه و زحمت زیاد ارائه می‎شود، در قالب شهر هوشمند دیگر 

این همه دردسر نخواهد داشت. 
در ش��هرهای هوش��مند آینده، ترافیک به واسطه سیستم‌‎های حمل و 
نقل هوشمند و مدیریت ترافیک بهینه به پدیده‎ای نادر تبدیل خواهد شد. 
سیستم‎های هوش��مند جمع‌‎آوری و بازیافت زباله به حفظ محیط زیست 
و پاکیزگی ش��هر کمک کرده و روشنایی معابر به طور خودکار با توجه به 
شرایط محیطی تنظیم خواهد شد. این ویژگی‎ها در کنار هم شهر هوشمند 
را می‎س��ازد. به طوری که زندگی در این ش��هر آزار و اذیت کمتری برای 

شهروندان خواهد داشت. 
اگر دقت کرده باشید، مس��ئله بازیافت یکی از نکات کلیدی برای افراد 
علاقه‎مند به محیط زیس��ت است. از طرف دیگر برندها نیز تعهدات سفت 
و سختی در این زمینه داده‎اند. با این حال عملا پیشرفت زیادی در زمینه 
بازیافت به چش��م نمی‎خورد. شاید با هوشمندشدن ش��هرها این فرآیند 

سرعت گرفته و تغییرات جدی را مشاهده کنیم. 
صنعت و کشاورزی هوشمند

با اس��تفاده از اینترنت اشیاء کش��اورزان می‌‎توانند با رصد دقیق شرایط 
آب و هوای��ی، رطوب��ت خاک و وضعیت محصولات، ب��ه طور موثرتری به 
کشاورزی بپردازند و از منابع به طور کارآمدتری استفاده کنند. این نکات 
برای بس��یاری از کش��ورها به مثابه پایان کمبود مواد غذایی و دسترسی 
راحت‎تر مردم به آنهاس��ت. بنابراین هوشمندسازی در عرصه کشاورزی نه 
تنها گزینه جذابی اس��ت، بلکه ضرورت هم دارد. این مس��ئله باید به طور 
ویژه‎ای مدنظر کس��ب و کارها و صدالبت��ه دولت‎ها قرار گیرد. نکته جالب 
اینکه امروزه در برخی از کشورها کشاورزی هوشمند اولین قدم‎های خود 

را برداشته است. با این حساب در آینده‎ای نزدیک دوباره شاهد 
در کارخانه‎های هوشمند، ربات‌ها با همکاری یکدیگر وظایف را با دقت 
و سرعت بالا انجام می‌‎دهند و سیستم‌های پیش‌بینی‎کننده، از بروز خرابی 
و نق��ص فنی پیش��گیری خواهند کرد. نکته جال��ب در این میان کاهش 
خطاهای احتمالی در خط تولید اس��ت. به طوری که هزینه‎های ناشی از 
این خطاها به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا کرده و فرصت کسب سود 

بیشتر برای کسب و کارها فراهم خواهد شد. 
سلامتی و تناسب اندام

صنعت خدمات ورزش��ی در طول دهه‎های اخیر رونق بسیار زیادی پیدا 
کرده اس��ت. امروزه کمتر کسی در دنیا به چش��م می‎خورد که دست‎کم 
دغدغه تناسب اندام نداشته باشد. در گوشه و کنار شهرهای گوناگون هم 

کلی باش��گاه ورزشی در رشته‎های مختلف به راه افتاده است. این نکته به 
خوبی توس��عه صنعت ورزش را نش��ان می‎دهد. در این میان فناوری‎های 
جدید نقش مهمی در عملکرد بهتر ورزشکاران یا حتی علاقه‎مندان به این 

حوزه ایفا می‎کند.
اگ��ر بخواهی��م از یک مثال جذاب اس��تفاده کنیم، باید س��راغ فوتبال 
رفت. قبلا وقتی یک بازیکن مصدوم می‎ش��د، اگر خیلی ش��انس می‎آورد 
بعد از ماه‎ها دوباره پا به توپ ش��ده و شانس��ی برای هنرنمایی در میدان 
داشت. امروزه اما به لطف فناوری‎های دیجیتال امکان شناسایی دقیق نوع 
مصدومیت و ریکاوری س��ریع بازیکنان فراهم ش��ده است. به طور مشابه، 
مربی‎ها نیز به کمک دس��تگاه‎های هوش��مند فرصت تحلیل هرچه بهتر 
عملکرد بازیکنان‎ش��ان را دارند. این امر به آنها کمک می‎کند تا با بهترین 

ترکیب به مصاف رقبا رفته و دیگر نگران انتخاب‎های اشتباه نباشند. 
دستگاه‎های هوش��مند فقط محدود به عرصه حرفه‎ای ورزش نیستند. 
مثلا س��اعت‎های هوش��مند علاوه بر نمایش مش��خصات زمان��ی، امکان 
آنالیز ضربان قلب، فرآیند تنفس��ی و حتی میزان کالری مصرف ش��ده در 
حی��ن ورزش را فراه��م کرده‎اند. این امر به ورزش��کاران کمک می‎کند تا 
اطلاعات دقیقی درباره نحوه فعالیت ورزشی‎ش��ان داش��ته باشند. نکته‎ای 
که در این میان باید همیش��ه یادتان باش��د، امکان ارائه برنامه به چنین 
س��اعت‎هایی اس��ت. به طوری که مثل یک مربی وفادار همیشه شما را به 
ورزش بیشتر و صدالبته دقیق تشویق کنند. فناوری هوشمند در لباس‎های 
ورزش��ی نیز نفوذ کرده اس��ت. امروزه برخی از ورزش��کاران برای پیگیری 
بهترین وضعیت جسمانی‎شان از لباس‎های هوشمندی استفاده می‎کنند 
ک��ه توانایی تجزی��ه و تحلیل فعالیت فیزیکی به طور دقی��ق را دارند. اگر 
فکر می‎کنید این دیگر نقطه پایانی نوآوری‎هاس��ت، باید نظر ش��ما را به 
همگام‎سازی تمام دستگاه‎های دیجیتال ورزشی جلب کنیم. به طوری که 
تمام دست‎اندرکاران این حوزه به خوبی توانایی تجزیه و تحلیل داده‎ها را 

دارند، آن هم به طور ترکیبی.
ش��اید زمانی نه چندان دور ورزش کردن کاری س��خت بود، اما امروزه 
با ورود اینترنت اش��یاء ب��ه این حوزه دیگر معادلات فرق کرده اس��ت. به 
زبان خودمانی، دیگر بهانه زیادی برای شانه خالی کردن از ورزش به طور 
منظ��م وجود ن��دارد. به همین خاطر ما در روزنام��ه فرصت امروز یکی از 
حوزه‎های پرس��ود در اینترنت اشیاء را همین صنعت ورزش می‎دانیم. اگر 
شما در این حوزه فعالیت دارید، باید هرچه زودتر کسب و کارتان را با این 
فناوری هماهنگ س��ازید. وگرنه خیلی زود فرصت‎های در دسترس‎تان از 

بین می‎رود. 
آموزش و پرورش

پدیده همه‎گیری کرونا برای مردم چهارگوش��ه دنیا سختی‎های خاص 
خودش را داشت. قرنطینه‎های طولانی مدت و تعامل از پشت گوشی‎های 
هوش��مند س��بک زندگی مردم را به طور اساسی تغییر داده است. اگرچه 
حالا اوضاع به حالت عادی برگش��ته، اما اثرات پاندمی در گوش��ه و کنار 
زندگی ما قابل مش��اهده اس��ت. یکی از اثرات اساسی در این میان توسعه 
آموزش از راه دور یا آنلاین اس��ت. این روزها دیگر کس��ی برای ش��رکت 
در کلاس‎های آموزش��ی نیازی به طی مسیرهای طولانی ندارد. در عوض 
اس��اتیدی از آن س��ر دنیا با اس��تفاده از فضای کلاس‎های آنلاین فرصت 

آموزش به علاقه‎مندان را دارند. 
نکته جالب درباره آموزش آنلاین بحث قیمت تمام شده مقرون به صرفه 
آن است. به طوری که شما برای راه‎اندازی یک دوره آموزشی آنلاین دیگر 
لازم نیس��ت هزینه‎های گزافی مثل اجازه کلاس درس پرداخت کنید. در 

عوض همه چیز بر بستر اینترنت جریان دارد. 
قبول دارم خیلی وقت‎ها تجربه آموزش آنلاین با قطعی اینترنت یا حتی 
کیفیت پایین خدمات همراه بوده، اما کرونا به کارآفرینان نش��ان داد باید 
دس��ت به توسعه ابزارهایی برای ساده‎س��ازی این فرآیند بزنند. یک مثال 
س��اده در این میان خدمات گوگل اس��ت. امروزه شما به راحتی از طریق 
س��رویس میت )Meet( امکان برگزاری کلاس‎های آنلاین با کیفیت بالا 
را دارید. نکته جالب اینکه دیگر خبری از قطعی مداوم ارتباط یا خاموش 
شدن ناگهانی وبکم نیست. در عوض همه چیز با کیفیت بالا آماده تجربه 

یک کلاس درس بی‎دردسر و صدا البته از راه دور است. 
امنیت و حریم خصوصی

اینترنت اشیاء نگرانی‎های زیادی بابت امنیت کاربران به راه انداخته است. 
خب وقتی همه اطلاعات زندگی مردم بر بس��تر اینترنت قرار دارد، هکرها 
خیلی زود وسوسه خواهند شد. تجربه برندهایی مثل فیس‎بوک در زمینه 
درز اطلاعات نش��ان داده اگر پای داده‎های بی‎نهایت مهم در میان باش��د، 
هکره��ا از هیچ اقدامی دریغ نخواهند ک��رد. به همین دلیل ما در روزنامه 
فرصت امروز یکی از تهدیدات اساسی پیش روی توسعه اینترنت اشیاء را 
همین مس��ئله امنیت کاربران می‎دانیم. خب اگر شرکت‎ها نتوانند امنیت 

اطلاعات مشتریان را تضمین کنند، سنگ روی سنگ بند نخواهد شد. 
خبر خوب اینکه بسیاری از شرکت‎های امنیت سایبری همکاری نزدیکی 
با توسعه دهندگان فناوری‎های مربوط به اینترنت اشیاء دارند. البته در این 
زمینه باید حواس‌تان به نکات متعددی باش��د؛ چراکه بحث جلب اعتماد 
مش��تریان مسئله‎ای نیست که به این س��ادگی از کنارش عبور کنیم. در 
عوض شما باید تمام تلاش‎تان برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف 

را انجام داده و خودتان را برای توسعه پایدار این حوزه آماده نمایید. 
اگر بخواهیم یک چش��م‎انداز کلی در رابطه با امنیت کاربران در دنیای 
اینترنت اش��یاء ارائه کنیم، افق‎های امیدوارکنن��ده زیادی پیش روی‎مان 
خواه��د بود. خب ش��رکت‎های بزرگی مث��ل گوگل یا مایکروس��افت که 
همین طور بی‎مقدمه وارد یک حوزه نمی‎ش��وند. در عوض مدیران ارش��د 
این ش��رکت‎ها حساب ویژه‎ای بر روی اینترنت اشیاء کرده‎اند. البته این به 

معنای اعتماد بی‎قید و بند به دنیای اینترنت اشیاء نیست. به هر حال این 
فناوری قدمت زیادی ندارد و هنوز امکان درز اطلاعات کاربران در این فضا 
دور از ذهن نیست. به همین خاطر شما باید با دقت فراوان کارتان در این 

حوزه را دنبال کنید. 
حمل و نقل

اینترنت اش��یاء فقط مربوط به خانه یا باش��گاه‎های ورزشی نیست. در 
ع��وض ورود این فن��اوری به دنیای خودروس��ازی و حمل و نقل عمومی 
تغییرات بس��یار مهمی را ایجاد کرده است. اگر زمانی نه چندان دور تردد 
درون‎ ش��هرهای بزرگ با خودرو دست کمی از کابوس نداشت، حالا دیگر 
با ورود ماش��ین‎های هوش��مند همه چیز در حال تغییر است. راستش را 
بخواهید، اولین جرقه چنین ایده‎ای را برند جنجالی تسلا زد. ایلان ماسک 

همیشه به عنوان یک کارآفرین نوآور شناخته شده و عملکردش در زمینه 
توسعه اینترنت اشیاء نیز به همین شکل است. 

خودروهای هوش��مند با اس��تفاده از اینترنت و همگام‎س��ازی س��ریع 
با سیس��تم‎های مکان‎یابی به خوبی رانندگان را به س��فری راحت دعوت 
می‎کنند. البته بحث امنیت سفر در اینجا اهمیت کلیدی دارد. خب آیا شما 
به سیستم رانندگی خودکار در یک اتومبیل اعتماد کامل دارید؟ براساس 
ادعای برندهایی مثل تسلا ما باید به این فناوری تازه مثل چشم‎مان اعتماد 
داشته باشیم، اما مسئله این است که چشم انسان همیشه درست نمی‎بیند!
حمل و نقل عمومی در طول سال‎های اخیر مسئله بحث‎برانگیزی بوده 
است. از سختی‎های این شغل که بگذریم، تقاضا برای افزایش ناوگان حمل 
و نقل عمومی تقریبا در سراس��ر دنیا به چش��م می‎خورد. با این حس��اب 
استفاده از اینترنت اشیاء یا به زبان ساده‎تر راه‎اندازی ناوگان هوشمند کمک 

شایانی برای زندگی بهتر در شهرهای بزرگ خواهد بود. 

اگر بخواهیم منصفانه به قضیه نگاه کنیم، خودروهای هوشمند به طور 
کامل نقش راننده را حذف نمی‎کنند. در عوض این فناوری در دس��ترس 
همه کارآفرینان برای رویاپردازی‎های بیشتر قرار دارد. در عین حال راننده 
به عنوان مهمترین جزو فرآیند رانندگی نقش محوری‎اش را حفظ خواهد 
کرد. در عوض فرآیند رانندگی به کمک اینترنت اش��یاء ساده و بی‎دردسر 
خواهد ش��د. به طوری که حتی کس��انی که از رانندگی دل خوش��ی هم 

ندارند، به این کار علاقه‎مند خواهند شد. 
خرده‎فروشی هوشمند

صنعت خرده‎فروش��ی با توسعه اینترنت در طول دو دهه اخیر تغییرات 
بسیار زیادی داشته است. اگر شرایط همه‎گیری کرونا را نیز در نظر بگیریم، 
آن وقت متوجه تغییر س��لیقه مردم در زمینه خرید خواهیم ش��د. امروزه 
خیلی از مردم ترجیح می‎دهند به طور غیرحضوری یا آنلاین خریدش��ان 
را انجام دهند بنابراین عرصه برای خرده‎فروش��ی‎های س��نتی روز به روز 
س��خت‎تر می‎ش��ود. در این میان اینترنت اشیاء شاید تحولی شگفت‎انگیز 
برای چنین کسب و کارهایی محسوب شود. حتما می‎پرسید چطور؟ خب 

اجازه دهید کمی دقیق‎تر بحث‎مان را جلو ببریم.
آیا تا حالا به سرتان زده چقدر خوب می‎شد موقع خرید از خرده‎فروشی‎ها 
خبری از صف‎های طولانی پرداخت صورت حساب نبود؟ خب آدم کلی از 
وقت با ارزش��ش در این صف‎ها تلف می‎شود؛ تازه اگر شانس بیاورید و در 

این میان دعوایی شکل نگیرد!
تغیی��ری که اینترنت اش��یاء در س��ناریوی بالا ایج��اد می‎کند، حذف 
عامل انس��انی در فروشگاه‎هاس��ت. یکی از مثال‎های جذاب در این رابطه 
خرده‎فروشی آمازون است. البته منظور ما سایت رسمی این برند نیست. در 
عوض آمازون از چند سال قبل سراغ راه‎اندازی خرده‎فروشی‎های کلاسیک 
نیز رفته اس��ت. البته ب��ا این تفاوت که در این خرده‎فروش��ی‎ها خبری از 
پرس��نل فروش یا حتی صندوق پرداخت صورت حساب نیست. در عوض 
همه چیز به طور هوشمند مدیریت می‎شود. مشتریان نیز پس از برداشتن 
اجناس دلخواه‎شان به طور خودکار هزینه را از کارت بانکی شان پرداخت 
خواهند کرد.  ش��اید س��ناریوی بالا کمی عجیب به نظر برسد، اما آینده 
انکارناپذیر خرده‎فروش��ی سنتی محسوب می‎شود. شاید اینطوری سلیقه 
مردم در زمینه خرید کمی تغییر کرده و خرده‎فروش��ی‎های آنلاین رقابت 

نصفه و نیمه‎ای را تجربه کنند. 
سخن پایانی

دنیای اینترنت اشیاء تازه اول راه است. با این حال در همین شرایط نیز 
سر و صدای زیادی به راه انداخته است. به طوری که خیلی از سرمایه‎گذارها 
و کارآفرینان نظرشان به این حوزه جلب شده و با دقت اخبار مربوط به آن 
را دنبال می‎کنند. برخی از شرکت‎های بزرگ دنیا مثل گوگل و نایک هم 
از یکی دو سال قبل به طور جدی وارد این عرصه شده‎اند. این حساب همه 
چیز حکایت از تغییرات سریع در دنیای کسب و کار دارد. به طوری که با 

یک چشم به هم زدن ممکن است از جریان تغییرات به کلی جا بمانید. 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخ��ی از مهمترین نکات درباره اینترنت 
اشیاء و به خصوص آینده آن را به تصویر بکشیم. حالا دیگر شما تغییرات 
آینده زندگی بش��ر با ورود هرچه س��ریع‎تر این فن��اوری را تا حد زیادی 
می‎دانید. از اینجا به بعد این ایده‎های شماست که تکلیف نهایی را روشن 
خواهد کرد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در این مقاله 
داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف 

را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریاب‎ها تا وقتی دست به کار طراحی صفحه فرود، ایمیل یا حتی بخش دعوت 
به عمل )Call to Action( می‎ش��وند، کلی ایده به ذهن‎شان می‎رسد.‌ با این حال 
در عمل فقط یک ایده فرصت اجرا دارد. سایر ایده‎ها یا به زمانی دیگر موکول می‎شود 
یا در حیاط خلوت ذهن بازاریاب‎ها خاک می‎خورند.‌ این سرنوشتی است که بسیاری 
از ایده‎ه��ای بازاریابی پیدا کرده و چه بس��ا فرصت رویاپردازی بیش��تر به بازاریاب‎ها 
نمی‎ده��د. در این میان آزمون آ/ب ایده‎ای اس��ت که روند بازاریابی را به طور موثری 
عوض می‎کند.  ماجرا از این قرار است که آزمون آ/ب درست زمانی که بازاریاب‎ها در 
دوراهی گیر کرده‌اند، به داد آنها می‎رسد. البته اینجا خبری از انتخاب‎های دلبخواهانه 
نیس��ت. در عوض بازاریاب‎ها این فرصت را دارند تا ایده‎های مختلف را با هم مقایسه 
کرده و در معرض آزمایش قرار دهند.‌ دست آخر هم هر ایده‎ای که نتایج بهتری کسب 

کند، آماده انتخاب نهایی خواهد بود. 
بی‎ش��ک انتخاب یک ایده از میان گزینه‎های مختلف برای هیچ‎کس ساده نیست. 
همیشه این مسیر که »اگر ایده دیگری را انتخاب می‎کردم، چه می‎شد« بازاریاب‎ها را 
تهدید می‎کند. ‌اجازه دهید با هم روراست باشیم، این مشکل تقریبا در تمام حوزه‎های 
کاری یا حتی زندگی روزمره به چشم می‎خورد. چه بسا یک انتخاب اشتباه کلی آدم 
را در کورس بازاریابی عقب بیندازد. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم آزمون 

آ/ب را به عنوان یک استراتژی کاربردی مورد بررسی قرار دهیم.
اگر شما هم در زمینه کسب و کار یا به طور خاص بازاریابی با گزینه‎های متنوعی 
رو به رو هستید، این مقاله به شما کمک می‎کند تا خیلی راحت‎تر از بین گزینه‎های 

مختلف دست به انتخاب بزنید.
آزمون آ/ب دقیقا چیست؟

اولین سوالی که در این مقاله باید به آن جواب روشنی دهیم، چیستی آزمون آ/ب 
اس��ت. خب این آزمون اصلا چرا طراحی ش��ده و به چه دردی می‎خورد؟ ما در ادامه 
سعی می‎کنیم به این دست از سوالات جواب قانع‎کننده‎ای بدهیم؛ آن هم با چاشنی 

مثالی جذاب.
س��رمربی فوتبالی را در نظر بگیرید که برای مهمترین بازی فصل باید دس��ت به 
انتخاب از بین دروازه‎بان‎های تیمش بزند. خب اگر یکی از دروازه‎بان‎ها به طور واضحی 
عملکرد بهتری در طول فصل داشته باشد، کار برای انتخاب بی‎نهایت ساده می‎شود. 
این در حالی اس��ت که وقتی هر دو دروازه‎بان بازی‎های خوبی از خودشان به نمایش 
گذاش��ته باشند، اوضاع کمی س��خت خواهد ش��د. در این صورت یک‌ راهکار خوب 
اس��تفاده از آزم��ون آ/ب خواهد بود. در این آزمون ه��ر دو گزینه )در اینجا بازیکنان 
فوتبال( درگیر یک آزمایش جمع و جور خواهند شد. مثلا سرمربی قصه ما می‎تواند 
در دو بازی تدارکاتی قبل از مسابقه اصلی به هر دو دروازه‎بان بازی داده و در نهایت 
براس��اس عملکردش��ان دس��ت به انتخاب نهایی بزند. اینطوری دست‎کم خیالش از 

انتخاب آماده‎ترین بازیکن ممکن راحت خواهد بود. 
مثال بالا به خوبی سیر تا پیاز آزمون آ/ب را نشان می‎دهد. البته شما همیشه درگیر 
انتخاب بین دو گزینه نیس��تید‌ بنابراین گاهی اوقات نی��از به اجرای این آزمون برای 

گزینه‏های بیشتر خواهید داشت.‌ ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی درباره آزم��ون آ/ب در دنیای بازاریابی حرف می‏زنیم، در واقع به گروه‎بندی 
مخاطب هدف و نمایش ورژن‎های مختلف یک کمپین به آنها اش��اره داریم. این کار 
نه در مقیاسی بزرگ، بلکه شبیه آزمایشی جمع و جور روی می‎دهد. هدف اصلی در 
این میان دریافت بازخوردهای مختلف مخاطب نسبت به ورژن‎های مختلف کمپین 

و انتخاب بهترین گزینه است.
بی‎شک همه ما در دنیای بازاریابی با سلیقه‎های مختلف مخاطب رو به رو بوده‎ایم و 
گاهی اوقات همین تنوع کار دست بازاریاب‎ها می‎دهد. درست به همین خاطر استفاده 
از آزمون دو مرحله‎ای کمک‌ ش��ایانی به ش��ما برای بهبود اوضاع خواهد کرد؛ چراکه 
اینطوری تا حد زیادی سلیقه اصلی مخاطب دست‎تان می‎آید. ماجرا جالب شد، نه؟ 

اجرای آزمون آ/ب: راهنمایی کاربردی
حالا که با تعریف آزمون آ/ب آش��نا ش��دیم، باید برویم سراغ اصل ماجرا. خب این 
آزمون اصلا چطور اجرا می‎ش��ود؟ بی‎ش��ک اگر اجرای این آزمون دردسرهای زیادی 
داش��ته باش��د، کمتر کسی س��راغش خواهد رفت.‌ به همین خاطر ما در ادامه سعی 
می‏کنیم به س��اده‏ترین ش��کل ممکن نکات کلیدی در طراحی این آزمون را با شما 
در می��ان بگذاریم. خ��ب اجازه دهید بدون هیچ مقدمه‎چینی اضافه‎ای برویم س��راغ 

اصل مطلب. 
گام اول: انتخاب گزینه‎های مناسب 

مقایس��ه ایده‎ها یا گزینه‎های مختلف برای تولید محت��وا در حوزه بازاریابی کاری 
نیس��ت که همین طور باعجله انجام دهید. خیل��ی وقت‎ها بازاریاب‎ها به گمان اینکه 
هر ایده‎ای به ایده‎ای دیگر قابل مقایس��ه است، سرنوشت کمپین‎شان را حتی قبل از 
شروع بر باد می‎دهند. خب مگر هر گزینه‎ای را می‎شود با گزینه‎ای دیگر مقایسه کرد؟

اولی��ن قدم از نظر ما تلاش برای یافتن گزینه‎هایی اس��ت که از نظر منطقی قابل 
مقایسه با هم باشند.‌ خب اگر شما دنبال یافتن بهترین پلتفرم برای بازاریابی ویدئویی 
هستید، نمی‌توانید کلاب هاوس را جزو گزینه‎های آزمون بگذارید؛ چراکه این گزینه 

به طور خودکار پتانسیل لازم برای آزمون آ/ب را ندارد. 
بی‎ش��ک هر بازاریابی یک ارزیابی اولیه از شباهت گزینه‎های در دسترسش به هم 
دارد. این دقیقا همان فرآیندی اس��ت که شما باید حس��ابی روی آن سرمایه‎گذاری 

کنید. 
وظیفه شما در این بخش تا حد زیادی روشن است. شما قبل از اینکه گزینه‎های 
مختل��ف را در کن��ار هم قرار داده و آزمون را ش��روع کنید، بای��د آنها را از فیلترهای 

مناس��ب عبور‌ دهید. اینطوری ش��انس‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
طور چش��مگیری افزایش خواهد یافت؛ چراکه گزینه‎های‎ت��ان تقریبا در یک حال و 

هوا قرار دارند.
گام دوم: انتخاب گروه آزمایشی معتدل

برخی از بازاریاب‎ها برای اینکه آزمون آ/ب را برگزار کنند، س��راغ گروه آزمایش��ی 
بی‎نهایت کوچکی می‎روند. خب شما که با ارزیابی بازخورد دو گروه سه نفره نمی‎توانید 
برای کل مشتریان‎تان تصمیم‎گیری کنید. قبول دارم خیلی از بازاریاب‎ها عملا از این 

سیستم استفاده می‎کنند، اما نتیجه کار همیشه استاندارد از آب درنمی‎آید. 
ما در این بخش قصد نداریم به شما توصیه‎های عجیب و غریب درباره آزمایش بر 
روی تمام مشتریان داشته باشیم. در عوض بد نیست گروه‎های بین ۱۰ تا ۲۵ نفر را 
در کانون توجه قرار دهید. اینطوری دست‎کم بازخوردهای دریافتی به اندازه کافی زیاد 

هست که توانایی تسریع به کل مشتریان را داشته باشد.
یادتان نرود، ش��ما باید مشتریان نمونه متنوعی را انتخاب کنید. این تنوع نه تنها 
از نظر سنی، بلکه موقعیت اجتماعی و حتی سابقه خرید نیز مهم است بنابراین اگر 
حواس‎تان نباشد، گروهی یکسان را کنار هم قرار داده و نتیجه نهایی به هیچ دردتان 

نخواهد خورد. 
اگر شما هم از آن دسته بازاریاب‎هایی هستید که دائما نگران عملکردشان هستند، 

بد نیست کارتان را با انجام یک مصاحبه اولیه از مشتریان شروع کنید. 
قبل از مصاحبه باید معیارهایی در سر داشته باشید. مثلا درباره کنسول‎های پلی 
استیشن معمولا برند سونی معمولا از گیمرها یا کسانی که دست‎کم مقدار آشنایی با 
دنیای گیم دارند، دعوت می‎کند. این امر به آنها کمک کرده تا بازخوردهای تخصصی 
درباره کنسول‎شان دریافت کنند. خب نظرات کسی که تا حالا دست به کنسول بازی 

نزده که به درد تیم توسعه و تحقیقات سونی نمی‎خورد، مگر نه؟
وقتی شما مجموعه‎ای از افراد نسبتا آشنا با محصولات یا برندتان را انتخاب می‎کنید، 
تعمیم‎پذیری بازخوردها به شدت افزایش خواهد یافت. به زبان خودمانی، شما با این 
کار فرصت نتیجه‎گیری یکسان از دل تعداد کمتری افراد حاضر در گروه‎های آزمون 

را خواهید داشت؛ به همین سادگی.
گام سوم: طراحی سوالات یا شرایط آزمون 

شما هنگامی که عبارت »آزمون« به گوش‎تان می‎خورد، اول از همه یاد چه چیزی 
می‎افتید؟ ش��اید برخی از افراد یاد امتحانات مدرس��ه و دانشگاه بیفتند. خب هر جا 
که صحبت از آزمون اس��ت، سر و کله امتحان و س��والات نیز پیدا می‎شود. راستش 
را بخواهید، در اینجا هم تقریبا از همین ش��رایط حکم‎فرماست. خب شما در نهایت 
نظر برخی از مش��تریان درباره یک محصول یا کمپی��ن بازاریابی را می‎ خوانید پس 
باید س��والاتی دم دست داشته و از آنها بپرسید. البته یک راه دیگر هم دم دست‎تان 
هست و آن طراحی شرایط آزمون است. اینطوری بدون اینکه سوالی رد و بدل شود، 
مخاطب در معرض شرایطی ویژه قرار گرفته و بازخوردش نسبت به آن را بروز خواهد 
داد. نکته‎ای که در این میان باید بدان توجه کنید، ضرورت طراحی دقیق سوالات یا 

شرایط آزمون است. 
درباره سوالات آزمون بد نیست اول از همه انتظارات‎تان را به طور روشن مشخص 
کنید. خب شما از شرکت‎کننده در آزمون انتظار اظهارنظر درباره چه چیزی را دارید؟ 
آیا مایل به کش��ف نش��ر آنها درباره کیفیت محصول هستید یا قیمت آن؟ شاید هم 
دوس��ت دارید نظرات مشتریان درباره کیفیت کمپین نهایی را متوجه شوید. خب تا 
وقتی شما معیارهای خود را به طور شفاف روشن نکنید، نمی‎توانید سوالات کلیدی 

برای مخاطب طراحی کنید‌.
نکت��ه‎ای که درباره طراحی ش��رایط آزمون باید آویزه گوش‎ت��ان کنید، قرار دادن 
خودتان به جای مخاطب اس��ت. خب اگر ش��رایط آزمون به قدری س��خت باشد که 
حوصله آدم سر برود، دیگر نمی‎توانید انتظار جواب‎های دقیق داشته باشید. پس بهتر 

است حواس‎تان به این بخش از کار هم باشد. 
منظور ما از شرایط ایده‎آل برای آزمون محیطی است که مخاطب در آن احساس 
ناامنی نکند. به علاوه، ش��ما باید شرایط و نحوه اجرای آزمون را به اندازه کافی ساده 

طراحی کنید تا موجب سردرگمی نشود. فقط در این صورت شانسی برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب و بهبود اوضاع‎تان از نقطه نظر بازاریابی خواهید داشت. 

گام چهارم: زمان‎بندی آزمون‎ها
گام بعدی در زمینه موفقیت در آزمون آ/ب مربوط به زمان‎بندی درست آن است. 
این امر به شما کمک می‎کند تا آزمون‎ها را با برنامه برگزار کرده و جلو ببرید. اشتباهی 
که خیلی از کارآفرینان در این رابطه انجام می‎دهند، بی‎توجهی به برنامه‎ریزی است. 
خب وقتی ش��ما برنامه دقیقی نداش��ته باش��ید، دائما کار را به زمان دیگری موکول 

خواهید کرد. 
بی‎ش��ک همه ما در ش��رایط بی‎حوصلگی قرار گرفته‏ایم. در این اوضاع آدم دوست 
دارد ت��ا ج��ای ممکن برنامه‎ها را عقب انداخته و سراغ‎ش��ان را نگیرد. این امر اتفاقی 
نیس��ت. گاهی اوقات ش��ما برای اینکه از زیر بار یک کار تازه قسر در بروید، دائما آن 
را عق��ب می‎اندازید. خب در این صورت باید یک بار برای همیش��ه با ترس‎تان رو به 

رو شوید. 
ما در این بخش فقط یک انتظار کلیدی از شما داریم. نکته‎ای که در این میان باید 

به خوبی رعایت کنید، زمان‎بندی آزمون‎ها به طور درست و کلیدی است. 
ی��ک اش��تباه رایج در این رابطه تلاش ب��رای انجام آزمون‎ه��ا در کنار هم به طور 
منظم است. این امر برای شما شرایط دشواری ایجاد کرده و توانایی‎تان برای دریافت 
بازخوردهای مناس��ب را نیز کاهش می‎دهد. خب دیگران که چیزی به ش��ما بدهکار 
نیس��تند که س��اعت‎های متمادی خود را درگیر آزمون ش��ما کنند. پس بهتر است 
آزمون‎ها را در مراحل و زمان‎های مختلف برگزار کنید وگرنه متقاعدس��ازی دیگران 

بدل به ماموریتی غیرممکن برای شما خواهد شد. 
گام چهارم: تمرکز بر روی یک معیار

شما قرار نیست در آزمون‎تان برای تمام سوالات یا دوراهی‎های بازاریابی‎تان جواب 
درست پیدا کنید. گاهی اوقات شما نیاز به برگزاری آزمون‎های متنوع دارید بنابراین 
سعی نکنید همه کارها را درهم پیچیده و یکجا جلو ببرید؛ چراکه این فرآیند معمولا 

سرنوشت خوبی برای‎تان نخواهد داشت. 
یکی از اصولی که باید همیشه رعایت کنید، پیگیری یک معیار در آزمون به طور 
همزمان است. اگر شما س��راغ معیارهای مختلف بروید، هم خودتان گیج می‎شوید، 
هم مخاطب‎تان. پس بهتر است همین اول کاری دور آن را کاملا خط بکشید. وگرنه 

سرنوشت خوبی در این زمینه در انتظارتان نخواهد بود. 
همانطور که از اسم آزمون آ/ب مشخص است، این استراتژی در ابتدا برای مقایسه 
دو ایده یا گزینه مطرح شده است. اگرچه امروزه از این روش برای مقایسه گزینه‎های 
متعدد نیز استفاده می‎ش��ود، اما شما نباید گزینه‎های مختلف را براساس معیارهای 
مختل��ف زیر ذره بی��ن ببرید. این کار پیچیدگی فرآیند آزم��ون را چند برابر کرده و 

تحلیل داده‎ها را بدل به ماموریتی غیرممکن خواهد کرد. 
گام پنجم: تحلیل داده‎ها 

تحلیل داده‎ها مرحله‎ای اس��ت که بازاریاب‎ها میانه خوبی با آن ندارند؛ چراکه شما 
به عنوان بازاریاب در این مرحله مسئولیت بی‎نهایت سنگینی داشته و باید حواس‎تان 
به بخش‎های مختلف کار باش��د. نکته‎ای که در این میان مطرح اس��ت، تلاش ش��ما 
برای تحلیل بی‎طرفانه آزمون اس��ت. چه بس��ا شما از بین گزینه‎های موجود به یکی 
علاقه بیشتری داشته باشید. در این صورت احتمالا به طور ناخودآگاه به سود گزینه 
موردنظر جهتگیری خواهید داشت. این دقیقا همان مسئله‎ای است که اعتبار آزمون 

را به طور جدی زیر سوال می‎برد. 
نکته‎ای که در این میان باید به یادتان باشد، مسئله مربوط به بی‎طرفی در زمینه 
تحلیل نتایج آزمون است. اگر شما در این زمینه به توانایی خودتان شک دارید، باید 
سراغ همکاران‎تان بروید. خب اگر در آخرین مرحله دچار لغزش شوید، تمام زحمات 
قبلی تیم‎تان بر باد خواهد رفت. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان باید همیشه از کمک دیگران 

استفاده کنید، به ویژه در زمین تحلیل آزمون آ/ب!
وقتی تحلیل‎تان را شروع کردید، باید دنبال المان‎های مشترک در میان صحبت‎ها 

یا بازخوردهای گروه‎های مختلف باش��ید. مثلا اگر هدف ش��ما بررسی نظرات مثبت 
مشتریان نسبت به دو نسخه از تیزر بازاریابی‎تان است، باید ببینید کدام تیزر نظرات 
مثبت بیش��تری جذب کرده است. این امر بدون تحلیل بازخوردها تقریبا غیرممکن 
خواهد بود. پس س��عی کنید نکات و حرف‎های مخاطب‎تان را به طور دقیق زیر ذره 

بین ببرید؛ چراکه نتیجه نهایی را همین نکات مشخص خواهد کرد. 
گام ششم: جمع‎بندی نهایی

بعد از اینکه بازخوردها را به طور اس��تاندارد تحلیل کردید، نوبتی هم باش��د، باید 
جمع‎بندی درس��تی از کل فرآین��د کارتان ارائه دهید. آیا آزمون آ/ب به ش��ما برای 
یافتن س��والات کلیدی بازاریابی کمک کرد؟ این نکته بس��تگی به توانایی ش��ما در 
اجرای درس��ت مراحل مختلف آزمون دارد. یادتان باش��د، همیشه احتمال انحراف از 
هدف اصلی وجود دارد. به همین خاطر اگر یک لحظه حواس‎تان پرت شود، کلاه‎تان 
پس معرکه خواهد بود. این اتفاقی اس��ت که معمولا برای بسیاری از بازاریاب‎ها روی 

می‎دهد. 
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست بعد از هر مرحله از آزمون صحت نتایج را به طور 
کلیدی بررس��ی کنید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا با ایرادات کمتری آزمون را 
جلو برده و نتایج نهایی‎تان اعتبار بیشتری داشته باشد. خب وقتی شما در هر مرحله 
ای��رادات کار را رف��ع می‌کنید، دیگر دلیلی ندارد در نهایت نتایج آزمون‎تان حس��ابی 
افتضاح از آب درآید.  یک توصیه کلیدی دیگر در این میان کمک گرفتن از دیگران در 
هر موقعیتی است. هرجا حس کردید به اندازه کافی توانایی پیشبرد آزمون را ندارید، 
بهتر است از دیگران کمک بگیرید. البته منظور ما کسانی هستند که اندک مهارت و 
تجربه‎ای در زمینه اجرای آزمون آ/ب داشته باشند. وگرنه آنها هیچ کمک مفیدی از 

دست‎شان برنخواهد آمد. 
معم��ولا نتیجه نهایی آزمون آ/ب در قالب یک گزارش به مدیران ارش��د یا هیأت 
مدیره ارائه می‎شود. یادتان باشد، این گزارش باید به شیوه‎ای حرفه‎ای ارائه شود. پس 
بد نیس��ت در جلس��ه موردنظر از انواع ابزارهای کمکی مثل پاورپوینت و نمودارهای 
مفهومی نیز س��ود ببری��د. اینطوری فرصت اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب را پیدا 
خواهی��د ک��رد.  در نهایت پس از ارائه جمع‎بندی آزمون بای��د نتایج را در قالب یک 
گ��زارش مکتوب نیز تحویل دهید. این امر اهمیت بس��یار زیادی برای ترغیب هیأت 
مدیره به سرمایه‎گذاری بر روی آزمون‎های بعدی خواهد داشت. پس سعی کنید هیچ 

جوره این نکته را پشت گوش نیندازید. 
سخن پایانی

آزمون آ/ب نه تنها در حوزه بازاریابی، بلکه در بسیاری از عرصه‎ها کاربردهای زیادی 
دارد. از آنجای��ی که ما در زندگی همیش��ه درگیر انتخ��اب میان گزینه‎های مختلف 
هستیم، بسیاری از اوقات آدم بین چند گزینه شک می‎کند. درست در چنین شرایطی 
است که آزمون آ/ب به داد شما خواهد رسید. ما در این مقاله سعی کردیم برخی از 
مهمترین نکات در زمینه اجرای این آزمون را با شما در میان بگذاریم. بی‎شک نکات 
کلیدی دیگری هم هست که باید در این رابطه رعایت کرد، با این حال ما اساس کار 
را بر روی اصول اولیه طراحی و اجرای آزمون گذاشتیم. پس قبل از اینکه سراغ نکات 

دیگری بروید، سعی کنید همین اصول اولیه را به خوبی یاد بگیرید. 
ش��ما الان آمادگی لازم برای طراحی آزمون آ/ب به طور کاربردی را دارید. یادتان 
باشد، شما قرار نیست از این آزمون برای هر مسئله پیش پا افتاده‎ای استفاده کنید. 
از آنجای��ی که اجرای آزمون مورد بحث کمی زمانبر اس��ت، بد نیس��ت فقط درباره 
گزینه‎های مهم در حوزه بازاریابی س��راغش را بگیری��د. وگرنه الکی وقت‎تان را تلف 
خواهید کرد. در نهایت نیز هرجا با مشکلی درباره اجرای آزمون آ/ب رو به رو شدید، 
کارش��ناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-a-b-testing
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/ab-

/testing
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اخبار

بودجه ۱۴۰۳ شهرداری جوادآباد ۳۶ میلیارد تومان شد
ورامین - آمنه سادات بت شکن: شهردار جواد آباد از پیش 
بینی بودجه ۳۶ میلیارد تومانی برای سال ۱۴۰۳ خبر داد. محمد 
فرهام با اشــاره بــه اینکه این شــهرداری دارای درجه ۵ در گرید 
شهرداری هاســت، اظهار داشت: طبق سرشــماری سال ۱۳۹۵، 
جمعیت این شــهر ۴۸۰۰ نفر بود که در حال حاضر این جمعیت 
حدود ۶۵۰۰ شــهروند ایرانــی و ۶۵۰۰ اتباع خارجی تخمین زده 
می شود. وی درخصوص عملکرد مالی این شهرداری افزود: بودجه 
سال ۱۴۰۲، ۲۵ میلیارد تومان پیش بینی شده بود که تا پایان سال 
حدود ۲۹ میلیارد تومان محقق خواهد شد. شهردار جواد آباد گفت: 

مبلغ بودجه برای سال ۱۴۰۳، ۳۶ میلیارد تومان پیش بینی شده که نسبت هزینه کرد آن ۶۰ درصد جاری و ۴۰ درصد عمرانی 
است. وی تصریح کرد: در سال جاری ۸ هزار متر روکش آسفالت، ۴ هزار متر زیرسازی معابر، ۱۵۰۰ متر جدول گذاری، ۲۲۰۰ 
متر مربع آزادســازی معابر، ۱۰ هزار متر خط کشــی و ۱۵ هزار متر رنگ آمیزی انجام شده است. فرهام افزود: تأمین و ترمیم 
روشنایی معابر، شوارع و بلوارهای اصلی شهر با اعتبار یک میلیارد تومان صورت گرفته است. وی با اشاره به کاشت ۷۰۰ اصله 
نهال در ســطح شهر جوادآباد، توضیح داد: با اجرای شبکه گسترده لوله گذاری، آبیاری فضای سبز و پارک های شهر به طور 
کامل از آب غیر شرب انجام می شود. این مدیر شهری خاطر نشان کرد: در سال جاری ۲۱۵۰ متر زمین به ارزش ۶ میلیارد 
و ۵۰۰ میلیون تومان به تملک شهرداری درآمده است. وی با اشاره به مشکل دسترسی شهروندان به جایگاه سوخت سی ان 
جی، بیان کرد: زمین مورد نیاز در داخل شهر برای جا به جایی این جایگاه سوخت تملک شده و این مهم در حال انجام است. 
فرهام با بیان اینکه غالب املاک این شهر قولنامه ای است، افزود: اقدام لازم جهت صدور سند ۶ مورد از اراضی و مستحدثات 
متعلق به شهرداری انجام شده و در مرحله پایانی است. وی با اشاره به اضافه شدن یک دستگاه کامیون بنز به ارزش ۴ میلیارد 
تومان به ناوگان موتوری این شهرداری، گفت: یک دستگاه خاور با اعتبار یک میارد تومان به صورت جرثقیل اورهال شده است. 
شهردار جواد آباد با بیان اینکه شهرداری منابع درآمدی پایدار ندارد، تصریح کرد: در سال جاری ۲۴ فقره پروانه ساختمانی، ۶ 
فقره گواهی پایان کار و ۲۷ فقره گواهی عدم خلاف صادر و ۳۵ پرونده نیز در کمیسیون ماده صد طرح و منجر به رأی جریمه 
شده است. وی افزود: با پیگیری های صورت گرفته، ۱۰ میلیارد تومان اعتبار دولتی جهت آسفالت بلوار ورودی شهر جوادآباد به 

طول ۵ کیلومتر تخصیص یافته که انشاءالله تا پایان سال جذب می شود.

استاندار قزوین: همه برای ارتباط با قرآن باید تلاش کنند 
قزوین- خبرنگار فرصت امروز: اســتاندار قزوین در بیست 
و ششــمین همایش میثاق با ولایت گفت: تمامی آحاد جامعه با 
امکانات موجود بایستی برای ارتقا و ارتباط با قرآن کریم تلاش کنند.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
قزوین محمدمهدی اعلایی روز چهارشــنبه در بیست و ششمین 
همایش میثاق با ولایت که در سالن شهید رجایی دانشگاه فرهنگیان 
قزوین برگزار شــد، تاکید کرد: لزوم توسعه و ترویج آموزش قرآن و 
ارتقا تقید قرآن کریم و مفاهیم این کتاب آسمانی در جامعه امروز 
امری لازم و ضروری به شمار می رود. استاندار قزوین برپایی محافل 

قرآنی و انس با این کتاب مقدس را سرشار از معنویت نامید و خاطرنشان کرد: علاوه بر اینکه مسوولان و مدیران دستگاه ها 
نسبت به ترویج و توسعه فرهنگ قرآنی در جامعه باید تلاش کنند، والدین نیز در توسعه و ترویج این فرهنگ آسمانی نقش 
موثری دارند که باید از آنها هم تقدیر به عمل آید. به گفته وی، والدینی که قرآن را یکی از موارد مهم تربیتی فرزندان خود قرار 
داده و به تبلیغ و ترویج آن در بین اطرافیانشان می پردازند، بسیار قابل ستایش هستند. اعلایی ابراز امیدواری کرد: به برکت و 

تشعشع و تلالو آیات قرآن کریم در استان قزوین، خداوند نیز الطافش را به مردمان این دیار می تاباند.
انس با قرآن کریم افراد را به کمال می رساند

شــهردار قزوین نیز در این همایش اظهار کرد: با توجه به اینکه در آستانه چهل و پنجمین سالروز پیروزی انقلاب اسلامی 
هستیم جا دارد از خود بپرسیم که رویکرد ما طی این سال ها چه بوده است؟ دینی، مذهبی یا قرآنی بوده؟ آیا وظیفه ما در 
حوزه ای مانند شهرداری این بوده که فقط گل و گیاه بکاریم، رفت و روب کنیم یا ورزشگاه بسازیم؟ مهدی صباغی خاطرنشان 
کرد: از آنجایی که رویکرد ما تنها انقلاب اسلامی بوده، قرآن کریم هم فرهنگ و هم شعور و معرفت ما به حساب می آید و بدون 
شک انس با این کتاب آسمانی همه ما را به کمال خواهد رساند. وی با تاکید بر رویکرد انقلاب اسلامی ایران، یادآور شد: کتاب 
قرآن معجزات زیادی دارد و ما اگر در مواجهه با مسایل و رویکرد انقلابی و اسلامی، متمرکز بر مبانی قرآن باشیم بدون تردید 

به تمامی مشکلات خود غلبه خواهیم کرد.

برگزاری جلسه پیش بینی بهره دهی چاه های نفت شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان
اهواز - شــبنم قجاوند: جلســه پیش بینی بهره دهی چاه 
هــای نفت، تولید،توزیع و تزریق گاز شــرکت بهره برداری نفت و 
گاز مسجدسلیمان در نیمه نخست ســال ۱۴۰۳ برگزار شد . این 
جلسه با حضور مهندس علیرضا دانشی مدیرعامل و سایر مدیران 
و کارشناســان فنی/ عملیاتی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، 
مهندس علیرضا هیهاوند مدیرعامل و ســایر مدیران و کارشناسان 
فنی/عملیاتی شــرکت بهــره برداری نفت و گاز مسجدســلیمان  
بصورت حضوری و برای کارشناســان شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب بصورت ویدئو کنفرانس برگزار شد. در این جلسه که بیش از 

۴ساعت به طول انجامید،ضمن بررسی وضعیت پیش بینی تولید چاه ها در ۶ ماهه دوم سالجاری با بحث و تبادل نظر مدیران و 
کارشناسان مربوطه در خصوص وضعیت مخازن و چاه های نفت و گاز و پیش بینی بهره دهی آنها در نیمه نخست سال ۱۴۰۳ 
تصمیم گیری به عمل آمد . بیان چالش ها، تنگناها،موانع و الزامات نگهداشت تولید و همچنین بررسی راهکارهای قانونی جهت 

حل و کاهش آسیب های وارده از این نواحی به امر تولید از دیگر موارد طرح و بحث شده در این جلسه بود .
لازم به توضیح است شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان یکی از ۵ شرکت بهره بردار تابع شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب است که براساس برنامه ابلاغی از سوی مراجع بالادستی به تولید صیانتی از میادین و مخازن نفتی واقع در گستره ای به 

وسعت ۲۲۰۰۰ کیلومتر مربع فعالیت می نماید .

پارک شهدای ۱۵ خرداد سال ۱۴۰۳ به بهره برداری می رسد
ورامین - آمنه سادات بت شکن: شهردار شهرستان ورامین 
گفت: توافقات جهت بازسازی و فعال شدن این پارک صورت گرفته 
و در ســال ۱۴۰۳ به بهره برداری خواهد رســید. علیرضا مومنی 
شهردار ورامین در نشســت نهضت اطلاع رسانی فرمانداری ویژه 
ورامین با حضور اصحاب رسانه که عصر روز شنبه )۱۴ بهمن ماه( 
در محل فرمانداری ورامین با اعلام این که اعتبار پروژه های عمرانی 
در ســال جاری ۷۰۰ میلیارد تومان بوده است، گفت که این رقم 
در ســال آینده به ۱۰۰۰ میلیارد تومان خواهد رســید. وی افزود: 
نمایشگاه دائمی در ورامین، به منظور ارائه محصولات، از دیگر برنامه 

هایی است که در سال آینده انجام خواهد شد. این مدیر شهری ضمن برشمردن اقدامات انجام شده در سال گذشته، به نهضت 
آسفالت، شروع پروژه کمربندی جنوبی، احداث پارکها، خرید و اضافه شدن ۴۵ دستگاه اتومبیل به سیستم حمل و نقل و خرید 
اسنوکر اشاره کرد. شهردار ورامین خاطرنشان کرد: در حال حاضر، هیچ پروژه ای نداریم که در بودجه پیش بینی شده، اما اقدام 
نشده باشد و تا پایان سال، بودجه به طور کامل محقق خواهد شد. مومنی در خصوص وضعیت پارک ۱۵ خرداد گفت: توافقات 
جهت بازسازی و فعال شدن این پارک صورت گرفته و در سال ۱۴۰۳ به بهره برداری خواهد رسید. وی تصریح کرد: فرقی میان 
مردم مناطق مختلف در خدمت رسانی وجود ندارد. این مسئول توضیحاتی را در خصوص ساخت و سازهای غیر مجاز ارائه کرد 
و گفت: در خصوص حفظ حریم شهر با کسی شوخی نداریم. پایش های میدانی در حال انجام است و با تخلفات ساختمانی 
برخورد می شود. شهردار ورامین با اشاره به این که افتتاح پارک دسترس پذیر در سال آینده در دستور کار قرار دارد گفت: در 

سال آینده، پارک فدک افتتاح می شود که لزوم دسترس پذیری در آن پیش بینی شده است.

مدیرکل اوقاف قم:
مضجع جدید امامزاده موسی مبرقع)ع( گامی برای بهسازی این بقعه متبرکه است

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل اوقاف استان قم با بیان 
اینکه بقعه و بارگاه امامزاده موسی مبرقع)ع( هنوز در شأن و منزلت 
این امامزاده واجب التعظیم نیست گفت: با این حال ساخت مضجع 
جدید، گامی در راســتای بهسازی حرم مطهر به شمار می رود. به 
گزارش روابــط عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه اســتان قم، 
حجت الاســلام والمسلمین عباس اســکندری در مراسم رونمایی 
از مضجع حرم مطهر حضرت موســی مبرقع )علیه السلام( فرزند 
بلافصل امام )جواد علیه الســلام( ضمن تبریک فرا رسیدن اعیاد 
شــعبانیه اظهار کرد: در ســالگرد چهل و پنجمن سالگرد پیروزی 

انقلاب هم هستیم، یکی از شاهکارهای بزرگ شاگردان مکتب اهل بیت عصمت و طهارت و همه این مناسبت های ارزشمند، 
برای ما مهم هستند. او افزود: حرم حضرت موسی مبرقع)ع( از دیرباز ملجأ و پناهگاه شیعیان و حتی غیر شیعیان بوده و طی 
اعصار و قرون متمادی، یکی از قطب های فرهنگی و مذهبی شهر قم به شمار می رود. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم 
ضمن تشکر از همه حاضران در این مراسم و خیر مقدم به آنها اظهار کرد: این مجلس نورانی برای رونمایی از ضریح جدید مضجع 
شریف امامزاده موسی مبرقع)ع( برپا شده است. او ادامه داد: همه ما موظفیم فضای بقاع متبرکه را به گونه ای فراهم کنیم که برای 

محبان اهل بیت و زائران، دل انگیز باشد و در این راستا، عمران و آبادانی حرم های مطهر در اولویت قرار دارد.

هفتمین جلسه کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: سرمایه گذاری در گردشگری یکی از نقاط قوت توسعه گلستان است.رییس اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کشاورزی گرگان گفت: سرمایه گذاری در بخش گردشگری یکی از نقاط قوت برای شتاب در زیر ساخت های 
توسعه این استان است و این اتاق توجه ویژه به حمایت از این بخش دارد.به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی گرگان ، امیر 
یوسفی در هفتمین جلسه کمیسیون گردشــگری اتاق بازرگانی با محوریت بررسی راهکارهای حضور فعال در نمایشگاه بین 
المللی گردشگری تهران. اظهار کرد: این  اتاق آمادگی داردتا از سرمایه گذاری برای حضور در نمایشگاه های گردشگری و جذب 
سرمایه گذاران برای این استان حمایت کند.وی از تداوم پیگیری کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی گرگان برای توسعه پروازهای 
فرودگاه بین المللی گرگان اعم از داخلی و خارجی خبر داد و گفت: اکنون خرید ایرلاین ها برای توسعه پروازها در فرودگاه گرگان 

در دستور قرار دارد.وی همچنین از حمایت برای حضور در نمایشگاه بین المللی گردشگری تهران اعلام آمادگی کرد.

افتتاح پروژه های مخابراتی شهرستان بندرترکمن 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: با حضور معاون سیاســی امنیتی اســتانداری  گلستان ،پروژه های مخابراتی شهرستان 
بندرترکمن افتتاح شد. به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، با حضور سیدعلی مهاجر معاون سیاسی امنیتی 
و اجتماعی استانداری ، دکتر غلامعلی شهمرادی و مسئولان دستگاههای اجرایی شهرستان بندرترکمن ، پروژه های مخابراتی 
این شهرستان افتتاح شد. در این مراسم که بمناسبت دهه مبارک فجر برگزار شده بود ابتدا معاون سیاسی امنیتی اجتماعی 
استانداری گلستان ، اقدامات مخابرات را در راستای توسعه مخابرات ارزشمند و موثر دانست و گفت :ایجاد زیرساختهای مناسب 
ارتباطی و فناوری در ایام انتخابات توسط مخابرات ، جای قدردانی دارد و خدمت رسانی مخابرات به مردم در جهت رفاه آنها 
شایسته تقدیر است . مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به عناوین طرح های آماده افتتاح مخابرات استان در ایام دهه فجر ، 
اقدامات انجام شده در راستای توسعه مخابرات در شهرستان بندرترکمن را تشریح کرد و افزود: ۶ پروژه در بخش توسعه همراه 
اول و دیتا در این شهرســتان انجام شــده که اعتبار هزینه شده بالع بر ۱۷ میلیارد تومان بوده است.وی گفت: این پروژه ها در 
سه ماهه گذشته آماده بهره برداری شده و با تاکید بر استمرار فعالیت ها ، اجرای برنامه های در نظر گرفته شده تا پایان سال 

را  خواستار و افزود: تکمیل پروژه های نیمه تمام توسعه بیش از پیش مخابرات در شهرستان بندرترکمن را رقم خواهد زد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: شرکت پلیمر آریاساسول با امضای تفاهم نامه ای 
با اداره کل شیلات استان بوشهر، حامی ماهی بومی در حال انقراض »شانک زرد باله« 
شد. تفاهم نامه احیای زیستگاه و جمعیت  گونه های آبزیان بومی خلیج فارس در استان 
بوشــهر با تکثیر و پرورش ماهی »شانک زرد باله« بین عقیل امینی، مدیرکل شیلات 
استان بوشهر و محمدرضا حیدرزاده، مدیرعامل شرکت پلیمر آریاساسول امضا شد. پس 
از موفقیت در انجام پروژه حمایت از آهوی جبیر/ پلیمر آریاساســول حامی یک گونه 
ماهی در حال انقراض خلیج فارس شد.  مدیرعامل شرکت پلیمر آریاساسول در آیین 
امضای این تفاهم نامه با تبریک دهه مبارک فجر و قدردانی از حمایت های ســازمان 
منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس در امضای این تفاهم نامه اظهار کرد: پلیمر آریاساسول 
همچون گذشته در حوزه عمل به مسئولیت اجتماعی در بخش های مختلف پیش قدم 
است. محمدرضا حیدرزاده افزود: شــرکت پلیمر آریاساسول حدود ۶ سال در زمینه 
جلوگیری از انقراض آهوان جبیر با سازمان حفاظت محیط زیست همکاری کرد و موفق 
شد پس از ایجاد زیرساخت های لازم، تعداد این نژاد آهو را از چهار به بیش از ۵۰ رأس 
افزایش دهد که پس از آزادســازی حدود ۱۶ رأس، از انقراض این گونه آهو جلوگیری 

شد. وی با بیان اینکه پس از مطالعات بسیار برای تداوم عمل به مسئولیت های اجتماعی 
شــرکت، یک گونه ماهی در حال انقراض به نام ماهی »شانک زرد باله« برای حمایت 
انتخاب شد، گفت: براین اساس افزون بر جلوگیری از انقراض این گونه از ماهی و حفظ 

محیط زیســت به امرار معاش جوامع محلی نیز کمک می شود. حیدرزاده تأکید کرد: 
منویات مقام معظم رهبری و سیاست دولت مردمی سیزدهم در حفظ محیط زیست 
و عمل به مســئولیت اجتماعی، این شرکت را ترغیب به سرمایه گذاری در این حوزه 
کرد تا گام بلندی برای مردم محلی و کشــور برداشــته باشد. مدیرکل شیلات استان 
بوشهر نیز در ادامه این آیین با بیان اینکه امروز به واسطه صید بی رویه، رعایت نکردن 
اصول صحیح بهره برداری از دریا، ورود پساب ها و توسعه صنعتی و شهری، آسیب هایی 
به محیط زیســت دریا رسیده است، اظهار کرد: ایجاد زیستگاه های مصنوعی یکی از 
روش های مهم در بازسازی ذخایر و برداشت قانونمند و پایدار است. عقیل امینی افزود: 
زیستگاه های مصنوعی افزون بر اینکه می توانند مکانی مناسب برای تکثیر، تغذیه، رشد 
و پناهگاه موجودات آبزی باشند، نقش مهمی نیز در صنعت گردشگری منطقه خواهند 
داشــت. وی ضمن تشکر از حمایت های سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس و 
پیشگامی شرکت پلیمر آریاساسول در حمایت از حفظ ذخایر دریایی و کمک به جامعه 
صیادان گفت: امیدوارم در سال های آتی نیز دیگر مجموعه های نفت و گاز نیز در انجام 

این مهم همراه شوند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور 
در جمع مدیران و کارکنان اداره کل امور مالیاتی آذربایجان شرقی به جایگاه 
تاثیرگذار سازمان در کشور اشاره کرد و گفت: جایگاه امروز سازمان امور مالیاتی 
با توجه به تامین بودجه کشور در بین دستگاه های اجرایی بسیار بی بدیل است.

دکتر محمدهادی ســبحانیان، با تأکید بر رویکرد مــردم مداری و مودی 
محــوری نظام مالیاتی در دوره تحولی جدید، افــزود: عملکرد مطلوب نظام 
مالیاتی در دوره تحولی جدید، موجب گره گشایی از معضلات اقتصادی کشور 
می شود. وی، خاطرنشان کرد: تعامل سازنده و مثبت با فعالین اقتصادی کشور، 
از برنامه های راهبردی ســازمان است چرا که توقف در فعالیت های اقتصادی، 

سازمان مالیاتی را متضرر می کند.
عیسی اورج زاده، مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی در این دیدار ضمن 
خوشآمدگویی و ابراز خرسندی از حضور رئیس کل سازمان و هیأت همراه در 

کهن شــهر تبریز، به احراز رتبه های برتر اداره کل در طول سال جاری اشاره 
کــرد و گفت: اخذ رتبه های برتر در زمینه مبــارزه با فرار مالیاتی، فناوری و 
هوشمندسازی نظام مالیاتی، اطلاع رسانی تبصره ماده ۱۰۰ و اداره برتر حقوقی 

کشور، نشان از عزم و همت جهادی همکاران استان دارد.
اورج زاده، به روند اجرای قانون پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مودیان 
در اداره کل اشــاره کرد و افزود: در این راســتا در جهت توجیه همه اصناف، 
کلاس های مختلف آموزشــی منجمله قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه 
مودیــان برگزار کرده ایم و نهایت تلاش خود را در تفهیم قوانین با تبلیغات و 
اطلاع رسانی اخبار و اطلاعیه ها، برگزاری نشست های تخصصی با اتحادیه ها 
و اصناف، حضور در میان مردم، مســاجد و بازار، مراجعه به شرکت ها و محل 
فعالیت مودیان و دیدار چهره به چهره با مودیان به کار برده ایم تا مردم در آینده 

از عدم اطلاع از قوانین و مقررات متضرر نشوند.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
کرمانشاه از افتتاح۶۲ پروژه برق با اعتبار۱۲۵ میلیارد تومان در دهه مبارک فجر خبر 
داد.  به مناسبت چهل و پنجمین سالگرد پیروزي انقلاب اسلامي و دهه مبارک فجر 
نشســت خبري با حضور محمد مرادي، مدیر عامل شرکت توزیع نیروي برق استان 
کرمانشاه و اصحاب رسانه برگزار گردید.  مرادي اظهار نمود : در دهه مبارک فجر ۶۲ 
پروژه با اعتباري بالغ بر ۱۲۵ میلیارد تومان به بهره برداري مي رسد که با اجراي این 
طرح ها براي ۱۲۵ نفر اشــتغالزایي ایجاد شده اســت.  وی برق رسانی به ۸ روستای 
صعب العبور با اعتبار ۱۴۰ میلیارد ریال را از جمله مهمترین این طرح ها برشــمرد و 
افزود: اصلاح شبکه ۴۰ روستا و برق رسانی به ۱۶ پاسگاه مرزی در منطقه اورامانات  را 
نیز در دهه فجر اجرایی کردیم. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه با 
بیان اینکه به برکت انقلاب اسلامی تحولات مهمی در صنعت برق صورت گرفته، تاکید 
کرد: در دولت سیزدهم، تعداد ۲۱ روستاي استان با ۱۷۲ خانوار جمعیت از نعمت برق 
برخوردار شدند. مرادي گفت: در حال حاضر بالغ بر ۸۳۵ هزار مشترک برق در استان 
کرمانشــاه داریم که از این تعداد سهم بخش خانگی ۸۲ درصد است. وی ادامه داد: از 
حیث مصرف نیز بخش خانگی با ۴۰ درصد، بیشــترین مصرف برق استان را به خود 
اختصاص می دهد. مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه از وجود ۱۹ 
هزار کیلومتر شبکه و ۲۰ هزار دستگاه پست توزیع برق در استان خبر داد و عنوان کرد: 
تعداد روســتاهای برق دار استان کرمانشاه نیز ۲۵۶۴ مورد است. مرادی با بیان اینکه 
در حال حاضر پوشــش برق در روســتاهای استان کرمانشاه بیش از ۹۹ درصد است، 

خاطرنشان کرد: هیچ روستای بالای ۱۰ خانوار بدون برقی نداریم و روستاهای معدودی 
که فاقد برق هستند نیز عمدتا ساکنین فصلی دارند. مرادی سپس از پشت سر گذاشتن 
فصل گرمای امســال بدون کمترین مشــکل یاد کرد و افزود: خاموشــی های امسال 
کرمانشاه در مجموع نسبت به سال گذشته ۱۵ درصد کمتر بوده و در آذر ماه نیز ۲۹ 
درصد و در دی ۴۹ درصد کاهش خاموشی را نسبت به مدت مشابه سال قبل داشتیم. 
مدیرعامل شرکت توزیع برق کرمانشاه بخش زیادی از کاهش خاموشی ها را به دلیل 
همراهی مردم دانست و گفت: طی سال جاری تاکنون کاهش یک درصدی مصرف برق 
در بخش خانگی را داشتیم که در مقابل آن افزایش هفت درصدی مصرف برق در بخش 

صنعت رقم خورد. به گفته مرادی، با توجه به همکاری خوبی که مشترکین کرمانشاه 
داشتند، در سال جاری از ۳۰ میلیارد تومان پاداش خوش حسابی بهره مند شدند. وی 
بخشی از کاهش خاموشی ها را نیز ناشی از تعمیرات هوشمند اعلام کرد و یادآور شد: 
با شاخه زنی به موقعی که قبل از شروع بارندگی ها انجام دادیم، دیگر شاهد قطعی های 
مکرر به دلیل حوادث ناشی از برف و باران نبودیم. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
استان کرمانشاه از کم بارشی هایی که امسال در سراسر کشور با آن مواجه ایم هم یاد 
کرد و ادامه داد: این امر می تواند نیروگاه های برق آبی و به تبع آن تولید برق را تحت 
تاثیر قرار دهد. مرادی افزود: براین اســاس ســال ۱۴۰۳ تابستان سختی پیش روی 
صنعت برق کشور خواهد بود که گذر از این شرایط نیازمند همراهی مشترکین است. 
البته وزارت نیرو نیز مانند سنوات گذشته برنامه هایی برای گذر از پیک مصرف تابستان 
ســال آینده دارد و ۱۸۰ برنامه در این خصوص تدوین شده است. مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق کرمانشاه این برنامه ها را شامل افزایش تولید، هوشمندسازی مصرف، 
تشویق مشترکین به همراهی و ... دانست. مدیرعامل شرکت توزیع برق استان کرمانشاه 
یکی از مهمترین برنامه های این شرکت را تبدیل شبکه سیم به کابل های خودنگهدار 
دانست و با بیان اینکه تا کنون چهار هزار کیلومتر از شبکه برق استان تبدیل به کابل 
خودنگهدار شده که ۱۲۰۰ کیلومتر آن در دولت سیزدهم انجام شده، گفت: برنامه این 
است که تا سال ۱۴۰۴ تمام شبکه سیم به کابل خودنگهدار تبدیل شود.وی اظهار کرد: 
هم اکنون در برخی شهرها از جمله هرسین و جوانرود ۱۰۰ درصد شبکه سیم به کابل 

خودنگهدار تبدیل شده است.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مهدی کاظمیان سخنگوی سازمان منطقه آزاد 
انزلی در جمع خبرنگاران از حضور این منطقه در هفدهمین نمایشــگاه بین المللی 
گردشگری کشورمان خبر داد. وی با بیان اینکه غرفه این منطقه در فضایی به مساحت 
۱۵۰ متر مربع در ســالن ۴۱ مرکز نمایشگاه بین المللی میزبان قدوم فعالین صنعت 
گردشگری داخلی و خارجی است،اظهار داشت: با عنایت به واقع شدن این منطقه در 
استان گیلان، یکی از قطب های گردشگری کشور و جایگاه صنعت مزبور در بسته های 
سرمایه گذاری و برنامه های کاری این سازمان، که منطقه آزاد انزلی را با میزبانی بیش 
از ۱۱ میلیون گردشــگر به یکی از مراکز توریستی کشورمان تبدیل نموده،حضور در 
هفدهمین نمایشگاه بین المللی گردشگری با دستور مدیرعامل سازمان در اولویت کاری 
نخستین منطقه آزاد شمال کشور قرار گرفت. مهدی کاظمیان با اشاره به اینکه غرفه 
این منطقه در نمایشگاه با تکیه بر معماری سنتی و بومی استان و بهره گیری از نمادهای 
محلی گیلان زمین، طراحی و ساخته شده تا بخشی از فرهنگ غنی مردم این سامان 
در قالب غرفه منطقه آزاد انزلی به نمایش درآید، افزود: در تداوم برنامه های حمایتی 
سازمان از فعالین هنر صنعت، صنایع دستی بومی منطقه و استان، تعدادی از فعالین 

صنایع دستی و سرمایه گذاران صنعت گردشگری منطقه آزاد انزلی به عنوان بخشی از 
غرفه این منطقه، محصولات و تولیدات خود را ارائه می نمایند.

سخنگوی سازمان منطقه آزاد انزلی با بیان اینکه بازدیدکنندگان غرفه این منطقه، 

با تنوع غذایی،چاشــنی ها و شــیرینیجات محلی گیلانیان، صنایع دستی و پوشاک 
نواحی مختلف مردم گیلان آشنا می شوند، اضافه کرد: از سوی دیگر یکی از هلدینگ 
های گردشــگری و مجموعه تفریحات دریایی منطقه نیز در این نمایشگاه به عرضه 
توانمندی های خود می پردازند. وی با اشــاره به اینکه از تعداد یکصد بســته سرمایه 
گذاری امکان ســنجی شده این ســازمان که به صورت کتاب کیمیا، عرضه شده؛ ۳۰ 
بسته مرتبط با زیرشــاخه های مختلف صنعت گردشگری است، افزود: ایجاد ارتباط 
با فعالین داخلی و خارجی حاضر در هفدهمین نمایشگاه بین المللی گردشگری، که 
مشتمل بر جامعه تورگردانان، هتل داران، تشکل های صنفی این حوزه بهمراه حضور 
در پنل های تخصصی نمایشگاه از مهمترین برنامه های کاری سازمان منطقه آزاد انزلی 
در نمایشگاه محسوب می شود. گفتنی است مدیر فرهنگی،اجتماعی،گردشگری، مدیر 
سرمایه گذاری و روابط عمومی و امور بین الملل سازمان، به نمایندگی از سازمان منطقه 
آزاد انزلی به معرفی توانمندی ها و فرصت های سرمایه گذاری و همکاری مشترک با 
این ســازمان و بخش خصوصی حاضر در هفدهمین نمایشگاه بین المللی گردشگری 

تهران می پردازند.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: همزمان با گرامیداشت دهه مبارک 
فجر، جایگاه اختصاصی رضایی مرند بعنوان یکصد و هشتاد و ششمین جایگاه 

عرضه سوخت منطقه آذربایجان شرقی افتتاح شد.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی ضمن 
تبریک چهل و پنجمین فجر با شــکوه انقلاب اسلامی ایران در آئین افتتاح 
جایگاه اختصاصی رضایی مرند با تأکید بر حفــظ ارزش های نظام و اهداف 
بنیانگذار کبیر انقلاب اســلامی حضرت امام خمینی)ره( گفت: در راســتای 
خدمتگزاری به مردم شریف با پیگیری و نظارت مدیریت و مسئولین منطقه و 
سرمایه گذاری بخش خصوصی تعداد ده باب جایگاه اختصاصی جدید در سال 

جاری مورد بهره برداری و در مدار سوخت رسانی قرار گرفته است. 
ناصر راشدی، با اشاره به اینکه این جایگاه سیزدهمین جایگاه ناحیه مرند می 
باشد، افزود: جایگاه اختصاصی رضایی در زمینی به مساحت ۱۸۲۲ مترمربع با 

هزینه حدود ۱۲۰ میلیارد تومان با سرمایه گذاری بخش خصوصی در ورودی 
شهر مرند مورد بهره برداری قرار گرفت.

مدیر شــرکت ملی پخش فــرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی 
همچنین اظهار داشت: این جایگاه دارای سه سکوی بنزین معمولی و بنزین 
سوپر با چهار دستگاه تلمبه دو نازله و دو دستگاه تلمبه چهار نازله و سه مخزن 
بنزین معمولی و سوپر به ظرفیت ۱۴۴ هزار لیتر و با اشتغالزایی برای ۱۲ نفر 

آماده ارائه خدمات سوخت رسانی به مردم عزیز می باشد. 
ناصر راشــدی، با اشــاره به راه اندازی بخش سی ان جی این جایگاه اظهار 
داشت: جایگاه سی ان جی رضایی مرند با تعداد سه سکوی سی ان جی و ۳ 
دستگاه دیسپنسر و ۶ نازل با ظرفیت کلی ۱۵۰۰ نرمال مترمکعب با رعایت 
اســتانداردهای لازم مورد بهره برداری قرار گرفته که ماهانه به طور متوسط 

پانصد هزار لیتر در مصرف بنزین صرفه جویی بعمل خواهد آمد.

اصفهان معصومه قاســمی: مدیر اجرای پروژه های توســعه نــورد گرم از 
اجرای موفقیت آمیز پروژه های توســعه این ناحیه خبر داد. مدیر اجرای پروژه های 
توســعه نورد گرم فولاد مبارکه اظهار کرد: در توقف ســالانه نورد گرم که از تاریخ 
۱۴۰۲.۱۰.۱۹ به مدت ۱۳ روز برگزار شد، تعداد ۴ پروژه بزرگ در حوزه های برق و 
اتوماسیون نورد گرم با موفقیت انجام و این خط تولید بسیار استراتژیک و حساس با 
آمادگی کامل تحویل همکاران حوزه بهره برداری شد. عبدالکریم مولایی در تشریح 
جزئیات بیشتر این پروژه ها گفت: یکی از پروژه های انجام شده و بسیار مهم، نوسازی 
درایوهای DC اصلی و کمکی نورد گرم بود که طی آن اقدامات ذیل انجام شــد: 

تعویض درایوهای قفســه رافینگ R۱؛ تعویض درایوهای قفسه اجر E۱؛ تعویض 
درایوهای اســکرودان رافینگ G۳R و تعویض درایو پینچ رول کویلر ۲. وی افزود: 
دومین پروژه، جایگزینی PLC کوره های پیش گرم نورد گرم بود که در این راستا 
اقدامات ذیل نیز با موفقیت به ثمر رسید: تعویض PLC کوره شماره ۳ نورد گرم؛ 
تعویض PLC کوره شماره ۴ نورد گرم؛ تعویض PLC-COMMON نورد گرم 
که به منظور کاهش حجم فعالیت های شات دان تعویض PLC کوره شماره ۱ و ۲ 
قبل از توقف سالانه هم زمان با شات دان هر کوره انجام گرفت. به گفته مدیر اجرای 
پروژه های توسعه نورد گرم سومین پروژه، تعویض سیستم اتوماسیون آب در گردش 

کوره های پیش گرم نورد گرم و چهارمین آن، پروژه نوسازی درایوها و سیستم کنترل 
اســکین پاس تکمیلی نورد گرم بوده است؛ ضمن اینکه بخشی از پروژه  ترمیم و 
تقویت سازه بتنی نورد گرم نیز که نیازمند توقف سالانه بود به طور هم زمان انجام 
شد. وی خاطرنشان کرد: برای اجرای پروژه های فوق در ابتدا کلیه تابلوهای قدیم 
دمونتاژ و تعداد ۲۰ مجموعه شامل ۱۱۹ سلول تابلو با تعداد سیگنالی بالغ بر ۳۸۸۰ 
ســیگنال در مدت ۱۳ روز نصب، سیگنال چک و فانکشن چک و تست و راه اندازی 
شد. در این بازه زمانی کوتاه حدود ۲۷۰۰۰ نفر ساعت کار شامل تیم های پیمانکار 

بهره بردار توسعه و نظارت انجام گرفت.

پلیمر آریاساسول حامی یک گونه ماهی در حال انقراض خلیج فارس شد

رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور در آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

جایگاه بی بدیل سازمان امور مالیاتی در بین دستگاه های اجرایی

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه عنوان نمود : 

در دهه مبارک فجر ۶2 پروژه برق با اعتبار۱2۵ میلیارد تومان افتتاح مي شود

حضور منطقه آزاد انزلی با معماری و نمادهای گیلان زمین در نمایشگاه بین المللی گردشگری

همزمان با گرامیداشت دهه فجر محقق شد؛

افتتاح جایگاه جدید عرضه سوخت در آذربایجان شرقی

پروژه های توسعه نورد گرم با موفقیت  اجرا شد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  معاون حقوقی 
رئیس جمهور با بیان اینکه توسعه اقتصاد دریایی در نگاه 
رهبر معظم انقلاب جایگاه ویژه ای دارد، گفت: با توجه به 
برنامه ریزی انجام شــده در راستای ابلاغیه رهبر انقلاب 
پیرامون طرح توسعه دریامحور، ابلاغیه ای نیز به معاونت 
حقوقی ارسال شده که بخشی از این طرح نیازمند نگاه 
ویژه به ظرفیت ســازی تجاری بنــادر و توجه به نقش 

پررنگ سازمان بنادر در تحقق این سیاست است.  
 به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان، "محمــد دهقان" در بازدیــد از بخش های 
مختلف بندر شــهید رجایی پیرامون اقدامات حقوقی 
دولت برای پیشــبرد ابلاغیه طرح توســعه دریامحور، 
هدف از بازدید های میدانــی مجموعه معاونت حقوقی 
دولت را بررســی و رصد مشــکلات موجود، کمک به 
تصمیم گیری های حمایتی و حقوقی دولت در طراحی 
و برنامه ریزی ها و احداث طرح های توســعه ای در بنادر 
عنوان کرد.  وی ادامه داد: توســعه دریامحور با توجه به 
منویات مقام معظم رهبری، نیازمند ظرفیت ســازی و 
ایجاد زیر ســاختی برای متناسب سازی با ظرفیت های 
روبنایی و زیربنایی اســت. معاون رئیس جمهور گفت: 

سفر به هرمزگان و بازدیدهای امروز نیز با هدف بررسی 
مشــکلات حقوقی موجود، کمک به تصمیم گیری های 
صحیح، رفع موانع، ســرعت بخشی به احداث و تکمیل 
زیرســاخت های مورد نیاز در بنــادر و رونق اقتصادی و 

اشتغال پایدار انجام گرفته است. 
 هقان در ادامه با اشــاره به نقش بندر شــهید رجایی 
در توســعه تجارت با وجود تحریم های اقتصادی کشور 
از سوی دشــمنان گفت: به برکت انقلاب اسلامی بندر 

شهید رجایی یکی از بنادر پیشرفته دنیاست که بالغ بر 
۵۰ درصد از صنعت حمل و نقل و تجارت دریایی کشور 

در این بندر انجام می شود.
 به گفته وی؛ امســال نســبت به مدت مشابه سال 
گذشــته، ۹ درصد تجارت کشــور رونق پیدا کرده که 
در ایــن میزان افزایش نقش بنادر و گمرکات اســتان 
هرمزگان بســیار پررنگ اســت.  معاون حقوقی رئیس 
جمهور همچنین با اشاره به افزایش وزن صادرات کالا 
نســبت به وزن واردات در کشــور، گفت: توسعه بندر 
شــهید رجایی با جدیت در دستور کار سازمان بنادر و 
دریانــوردی قرار دارد و معاونــت حقوقی دولت نیز در 
راستای حمایت و اتخاذ تصمیم های حمایتی بازدیدهای 
میدانــی خود از این بندر را آغاز کرده اســت.  گفتنی 
است؛ معاون حقوقی رئیس جمهور نیز با هدف بررسی 
مشکلات و ســاماندهی  مناطق آزاد در جریان سفر به 
جزیره قشم از طرح های توسعه ای و عملیاتی بنادر بهمن 
و کاوه این جزیره بازدید کــرد.  بازدید از کارخانه های 
شناورسازی، شهرک های صنعتی، بندر کاوه، پل خلیج 
فارس و شــرکت های نفت و انرژی از دیگر برنامه های 

دهقان در سفر به قشم بود.

معاون حقوقی رئیس جمهور مطرح کرد؛

ضرورت استفاده از نقش سازمان بنادر در پیشبرد سیاست های کلی توسعه دریامحور
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی یک��ی از مهمترین و 
کارآمدترین روش‎های مارکتینگ در دنیای امروز محسوب 
می‎ش��ود. کمتر کسی در دنیا هست که دست کم در یک 
پلتفرم اجتماعی برای خودش اکانت رسمی نداشته باشد. 
همین امر باعث ش��ده در طول یک دهه اخیر کلی پلتفرم 
اجتماعی رنگارنگ وارد بازار شود. نکته مهم اینکه علی رغم 
جذابیت‎های مارکتینگ در شبکه‎های اجتماعی، این حوزه 
کاملا بی‎دردسر نیست.‌ راس��تش را بخواهید کلی چالش 
در این مسیر منتظر شماست که تنها با یک دقیقه غفلت 

نسخه کسب و کارتان را می‎پیچد. 
ش��اید فکر کنید ما در این مقاله قصد داریم فقط روی 
نقاط ضعف بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی تاکید کنیم. 
خب در این صورت ش��ما کاملا در اشتباه هستید؛ چراکه 
با وجود توس��عه شدید ش��بکه‎های اجتماعی دیگر امکان 
چشم‎پوش��ی از این ابزار ارتباطی مه��م وجود ندارد. ما در 
این مقال��ه قبل از همه قصد داری��م برخی از فرصت‎های 
کلیدی ک��ه پلتفرم‎های اجتماعی پی��ش روی بازاریاب‎ها 
قرار می‎دهد، بررس��ی کنیم. بعد از آن ماجراجویی‎مان را 
با بررس��ی چالش‎های اساسی در این حوزه دنبال خواهیم 
ک��رد. در نهایت ه��م برخی از راهکارهای ب��رای دور زدن 

چالش های موردنظر را زیر ذره بین خواهیم برد. 
اگر تازه اول راه بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی هستید 
یا طعم شکست‎های مختلف در این حوزه را چشیده‎اید، بد 
نیس��ت در ادامه با ما همراه شوید؛ چراکه در انتها بدل به 
یک پا کارشناس تمام عیار در زمینه بازاریابی در شبکه‎های 
اجتماعی خواهید ش��د. خب اجازه دهید بدون هیچ تعلل 

دیگری، یک‌راست برویم سراغ اصل داستان!
فرصت‎های بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی

دسترسی گسترده به مخاطب
شاید یکی از اولین نکاتی که درباره شبکه‎های اجتماعی 
به ذهن آدم می‎رس��د، مس��ئله مربوط دسترسی گسترده 
کارب��ران به آن باش��د. خیل��ی از ما نه تنها روزم��ان را با 
شبکه‎های اجتماعی شروع می‎کنیم، بلکه در انتهای شب 
نیز با مرور محتوای مختلف در این فضا به خواب می‎رویم. 
احتمالا برای ش��ما هم پیش آمده گاهی اوقات موبایل به 
دس��ت، آن هم وقتی مشغول گشت و گذار در پلتفرم‎های 

اجتماعی بوده‎اید، به خواب رفته باشید. 
شبکه‎های اجتماعی با میلیاردها کاربر در سراسر جهان، 
امکان دسترس��ی به مخاطبان گس��ترده‎ای برای کسب و 
کاره��ا فراهم کرده‎اند. این مخاطبان از طیف‌های مختلف 
سنی، جنسیتی، قومی و ش��غلی هستند. به همین دلیل 
کسب‌ و کارها می‎توانند با استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
به مخاطب هدف خود دسترس��ی پیدا کنند. فکر می‎کنم 
ش��ما هم قبول داش��ته باش��ید این یک فرصت بی‎نهایت 

طلایی در دنیای بازاریابی محسوب می‎شود، مگر نه؟
به عنوان مثال، ش��رکتی که محصولات جانبی گوش��ی 
تولید می‌کند، با استفاده از شبکه‎های اجتماعی به مخاطب 
هدف خود که جوانان هستند، دسترسی پیدا خواهد کرد. 
این ش��رکت می‎تواند با تولید محت��وای جذاب و خلاقانه، 
توج��ه ای��ن مخاطب��ان را جلب کن��د و آنه��ا را به خرید 

محصولات خود ترغیب نماید. ماجرا جالب شد، نه؟
تعامل مستقیم با مشتریان

شبکه‌های اجتماعی امکان تعامل مستقیم با مشتریان 
را برای کس��ب‌وکارها فراهم می‎کن��د. این تعامل می‎تواند 
به کس��ب و کارها کمک کند تا درک بهت��ری از نیازها و 
خواسته‌های مشتریان خود داشته باشند. این ایده جذاب 
به آنها کمک می‎کند تا همیشه محصولاتی مطابق با انتظار 
و س��لیقه مش��تریان روانه بازار کنند.‌ خب در این صورت 
دیگر نیازی به نگرانی کارآفرینان نس��بت به میزان فروش 

برندشان نخواهد بود.
اج��ازه دهید در این رابطه یک مثال جذاب را بررس��ی 
کنیم. شرکتی که خدمات پشتیبانی مشتریان ارائه می‎کند، 
فرصت طلایی برای ارائه خدماتش در پلتفرم‎های اجتماعی 
را دارد. شاید این امر خیلی ساده به نظر برسد، اما کاربرد 
بی‎نهای��ت جذابی دارد؛ چراکه پلتفرم‎های اجتماعی دقیقا 
همان جایی است که مشتریان انتظار برندها را می‌کشند.

یادتان باشد، این روزها مشتریان به سرعت عمل برندها 
اهمیت بسیار ویژه‎ای می‎دهند بنابراین اگر شما بتوانید در 
س��ریع‎ترین زمان ممکن به کمک آنها بروید، حسابی در 

کانون توجه قرار خواهید گرفت. 
ارائه محتوای جذاب و خلاقانه

چند بار تا حالا پیش خودتان گفته‎اید »فقط چند دقیقه 
در شبکه‎های اجتماعی سرک می‎کشم« و یکهو ساعت‎ها 
خودتان را غرق در اینستاگرام یا یوتیوب دیده‎اید؟ ویژگی 
مش��ترک شبکه‎های اجتماعی تنوع بالای محتوای جذاب 
اس��ت. به طوری که آدم‎هایی با س��لیقه‎های متفاوت را به 
ط��ور همزمان جذب می‎کند. این کار باعث ش��ده برندها 
خیل��ی زود به فکر اس��تفاده از ظرفیت‎های این پلتفرم‎ها 
بیفتن��د. البته ش��رط مهم در این می��ان توانایی تیم‎های 
بازاریاب��ی برای تولی��د محتوای جذاب اس��ت. وگرنه ارائه‌ 

محتوای کلیشه‎ای که کاری ندارد!
 ش��بکه‌‎های اجتماعی به کس��ب‌ و کارها ام��کان ارائه 
محتوای جذاب و خلاقانه را می‎دهند. این محتوا می‎تواند 

ش��امل تصاویر، ویدئو، متن‌ و س��ایر فرمت‎های محتوایی 
باش��د. محتوای جذاب و خلاقانه نه تنها توجه مخاطب را 
جلب می‎کند، بلکه کار کس��ب و کارها برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب را نیز بی‎نهایت ساده‎تر خواهد ساخت.
به عنوان مثال، ش��رکتی که محص��ولات غذایی تولید 
می‌کند، همیشه فرصت اس��تفاده از شبکه‎های اجتماعی 
به منظور معرفی محصولات ت��ازه‎اش را دارد. البته ماجرا 
به همین نکته ختم نمی‎ش��ود؛ چراک��ه چنین برندهایی 
می‎توانن��د ب��ا خی��ال راحت محص��ولات تازه‎ش��ان را در 
ش��بکه‎های اجتماعی با سر و شکلی خلاقانه به مشتریان 
معرفی کنند. اینطوری شانس بیشتری برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب خواهند داشت. 
چالش‌های بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی

بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی همیشه کاری ساده یا 
همراه با موفقیت‎های در لحظه نیست. گاهی اوقات تیم‎های 

بازاریابی ماه‎ها بر روی یک کمپین کار می‎کنند و در نهایت 
هیچ خروجی مثبتی از آن گیرش��ان نمی‎آید. درس��ت در 
چنین شرایطی اس��ت که معمولا تیم‎های بازاریابی از هم 

پاشیده و دیگر توان ادامه دادن ندارند. 
ما در این بخش قصد داریم برخی از مهمترین چالش‏های 
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی را به اتفاق شما زیر ذره بین 
ببریم. اگر شما هم دوست دارید نکات متنوعی در این حوزه 
یاد بگیرید، بد نیست در ادامه با ما همراه باشید؛ چراکه ما 
فقط به بررسی چالش‎ها اکتفا نخواهیم کرد. در عوض سراغ 
راهکارهای کلیدی نیز می‎رویم. پس منتظر چه هستید؟ با 

ما همراه باشید تا ماجراجویی‎مان را ادامه دهیم؟
تنوع و پیچیدگی شبکه‌های اجتماعی

در ح��ال حاضر تعداد زیادی ش��بکه اجتماعی مختلف 
وج��ود دارد که هر کدام ویژگی‎ها و مخاطبان خاص خود 
را دارن��د. این تن��وع و پیچیدگی می‎تواند برای کس��ب‌ و 
کارها چالش‌‎برانگیز باشد. وظیفه اصلی تیم‎های بازاریابی 
در ای��ن میان شناس��ایی پلتفرم‎های اجتماعی اس��ت که 

بیش��ترین هماهنگی ب��ا هویت برن��د و همچنین اهداف 
مارکتینگ‎ش��ان را دارند. اینطوری فرآیند بازاریابی خیلی 

سریع و بی‎دردسرتر جلو می‎رود. 
یک مثال س��اده در این میان مربوط به اینفلوئنسرهایی 
است که در زمینه صنعت گیم فعالیت دارند. این نکته برای 
آنها به مثابه ضرورت استفاده از پلتفرمی است که نه تنها 
مورد توجه نسل جوان قرار دارد، بلکه فرصت آپلود ویدئو 
را نیز فراهم کند. با این حساب پلتفرم‎هایی مثل یوتیوب یا 

ایکس گزینه‎های جذابی در این میان خواهند بود. 
تنوع ش��بکه‎های اجتماعی ش��اید در نگاه اول جذابیت 
زیادی داش��ته باش��د، اما ش��ما را به کام دردسری بزرگ 
می‎اندازد؛ چراکه از یکس��و هیچ برندی نمی‎تواند در تمام 
ش��بکه‎های اجتماعی فعال باش��د و از سوی دیگر انتخاب 
از میان گزینه‎های متعدد بی‎نهایت س��خت است. درست 
ب��ه همین خاط��ر برخ��ی از برندها هیچ وقت دس��ت به 

انتخاب قطعی نمی‎زنند و س��ال‎های س��ال دور بازاریابی 
در ش��بکه‎های اجتماعی را با خودکار قرمز خط می‎کشند 
بنابراین درک پیچیدگی شبکه‎های اجتماعی و تلاش برای 

انتخابی درست مهمترین نکته در این میان خواهد بود. 
تغییر مداوم الگوریتم‌ شبکه‎های اجتماعی

 الگوریتم‌ ش��بکه‌‎های اجتماعی به ط��ور مداوم در حال 
تغییر هس��تند. این تغییرات می‎تواند بر میزان دیده شدن 
محتوای کس��ب‌ و کارها تاثیر بگذارد. شاید فکر کنید این 
مسئله اصلا مهم نیست، اما اگر فقط چند هفته حواس‎تان 
نباشد، الگوریتم شبکه‎های اجتماعی طوری تغییر می‎کند 
که دیگر هیچ شانس��ی برای دیده ش��دن کسب و کارتان 
نخواهید داشت. در چنین فضایی آشنایی مداوم با تغییرات 
پلتفرم‎ها امری ضروری است که البته مورد علاقه خیلی از 

بازاریاب‎ها هم نخواهد بود. 
یک��ی از مثال‎ه��ای جال��ب در ای��ن رابط��ه مربوط به 
کمپانی‎های تولید خودرو اس��ت. ای��ن برندها برای اینکه 
محتوای‎شان همیشه اول از همه به دست مخاطب برسد، 
مسیر طولانی را طی می‎کنند. خب هرچه باشد این روزها 
کلی برند اتومبیل‎سازی در سراسر دنیا وجود دارد. این بدان 
معناست که هر برند برای باقی ماندن در کورس رقابت باید 
قبل از دیگران تغییر الگوریتم شبکه‎های اجتماعی را درک 

کرده و براساس آن عمل کند. 
افزایش هزینه‎های بازاریابی

کارگردانی را در نظر بگیرید که در طول چند سال اخیر 
هرچه فیلم ساخته در گیشه حسابی فروش داشته و نظر 
مثبت تماشاچی‎ها را جلب کرده است. خب در این صورت 
ه��ر تهیه‎کننده‎ای آرزوی همکاری با او را خواهد داش��ت. 
همی��ن رقابت نزدیک موجب ایجاد نوعی ب��ازار داغ برای 
کارگردان قصه ما خواهد ش��د. به طوری که دس��تمزد او 
روز به روز بیش��تر شده، تا جایی که تعدادی تهیه‎کننده از 

بازار به در شوند. 
ماجرای دنیای بازاریابی دقیقا مثل مثال بالاست. وقتی 
رقابت بر س��ر تولید محتوا و ارائه کمپین در این فضا بالا 
می‎گیرد، هزینه‎های بازاریابی هم به طور فزاینده‎ای بیشتر 
خواهد شد. کافی است سری به تجربه برندهای مختلف از 
همکاری تبلیغاتی با ش��بکه‎های اجتماعی بزنید، آن وقت 

اصل ماجرا را متوجه خواهید شد. 
شاید فکر کنید ما در این بخش فرمول ویژه‎ای برای دور 
زدن هزینه بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی داریم. خب در 
این صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه هیچ فرمولی 
ب��رای مقابله با رقابت بالا در ش��بکه‎های اجتماعی وجود 
ندارد. در عوض ش��ما باید حواس‎تان باشد براساس بودجه 
دم دست‎تان تولید محتوا را پیگیری کنید. وگرنه وسط راه 

بودجه‎تان تمام شده و سنگ روی یخ خواهید شد. 

هزینه‌ه��ای بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماعی در حال 
افزایش است. کسب‌ و کارها برای دیده شدن محتوای خود 
در شبکه‌های اجتماعی، باید هزینه‌های تبلیغاتی بیشتری 
پرداخت کنند. این بدان معناست که بدون هزینه در دنیای 
بازاریابی ش��ما احتمالا جایی در دی��د مخاطب هدف‎تان 
نخواهید داشت بنابراین باید خودتان را برای تامین سرمایه 
در این حوزه آماده کنید وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد 

بود. ماجرا جالب شد، نه؟
کم نیستند برندهایی که این روزها در دنیای بازاریابی به 
دنبال تحقق اهداف‎شان هس��تند. در این راستا شبکه‎های 
اجتماع��ی به مثاب��ه ابزاری کلیدی به چش��م می‎خورد که 
چاره‎ای به غیر از تامین بودجه در این میان نیست. اگر شما 
ب��ه تنهایی بودجه لازم برای فعالیت در این حوزه را ندارید، 
می‎توانی��د  از همین امروز به فکر همکاری با س��ایر برندها 
باشید. اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر پیش خواهد رفت. 

تولید محتوای باکیفیت
آیا تا حالا پیش خودتان فکر کرده‏اید محتوای بازاریابی 
که یکهو در شبکه‎های اجتماعی ترند می‎شود، از کجا سر 
در می‎آورد؟ بی‎ش��ک خیلی از برندهای بزرگ دنیا تجربه 
وایرال ش��دن محتوای‎شان را دارند. این در حالی است که 
کاربران کمتر درباره دردسرهای تولید چنین محتواهایی 

حتی فکر می‎کنند. 
 تولی��د محت��وای باکیفیت و جذاب یک��ی از مهمترین 
عوامل موفقیت در بازاریابی ش��بکه‌‎های اجتماعی اس��ت. 
محتوای باکیفیت باید ارزشمند، مرتبط با سلیقه  مخاطبان 

و صدالبته خلاقانه باشد. 
بی‎شک تولید محتوای ارزشمند و باکیفیت برای مخاطب 
کار ساده‎ای نیست. برخی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند تک و 
تنها در این حوزه به موفقیت‎های بزرگ خواهند رسید. این 
در حالی است که ما در روزنامه فرصت امروز تولید محتوا 
را ی��ک کار تیمی می‎دانیم. پس باید هرچه زودتر خودتان 
را با کار گروهی هماهنگ کرده و براس��اس آن جلو بروید. 
وگرنه هیچ نتیجه مثبتی در بازار به دست نخواهید آورد. 

اندازه‌‎گیری نتایج
 اندازه‎گی��ری و ارزیاب��ی نتایج بازاریابی در ش��بکه‎های 
اجتماعی یکی از چالش‎های مهم کسب‌ و کارها محسوب 
می‎ش��ود. کس��ب‌وکارها باید بتوانند می��زان تاثیرگذاری 
فعالیت‎های خود در ش��بکه‌‎های اجتماعی را اندازه‎گیری 
کنن��د. پیش‎نی��از این ام��ر طراحی یا دس��ت‎کم انتخاب 
معیارهای درس��ت اس��ت. در حالی که قبلا تعداد فالوور 
ی��ا لایک معیارهای اصلی ب��رای ارزیابی نتیجه کار بودند، 
حالا اوضاع به طور کامل عوض ش��ده است. به طوری که 
معیارهایی مثل نرخ تعامل یا بازگش��ت سرمایه در اولویت 

قرار دارند. 
اگر شما تازه وارد دنیای بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی 
ش��ده‎اید، بد نیس��ت قبل از اینکه اوضاع را حسابی برای 
خودتان به هم ریخته کنید، چند تا معیار درست و حسابی 
برای خود پیدا کنید. قبول دارم این امر بی‎نهایت سخت به 
نظر می‎رس��د، اما بعد از شروع به کار به مرور زمان اوضاع 
دست‎تان خواهد آمد. آن وقت دیگر مسیر چندان برای‎تان 

سخت نخواهد بود. 
یادت��ان باش��د، ارزیابی‎های ش��ما باید به ط��ور مداوم 
پیشرفت فعالیت بازاریابی‎تان را نشان دهد بنابراین اگر با 
نتایج منفی یا نامناسب در این حوزه رو به رو هستید، باید 
هرچه زودتر استراتژی‎تان را تغییر دهید وگرنه خیلی زود 

از عرصه بازاریابی کنار گذاشته خواهید شد. 
امنیت و حریم خصوصی

آیا تا حالا به این فک��ر کرده‎اید چرا هرچند وقت یکبار 
رس��وایی‎های بزرگ��ی درب��اره درز اطلاع��ات کاربران در 

ش��بکه‎های اجتماعی به گوش می‎رسد؟ شاید فکر کنید 
مدی��ران ارش��د پلتفرم‎ها از قصد چنی��ن اطلاعاتی را درز 
می‎دهند، اما راس��تش را بخواهی��د ماجرا کمی پیچیده‎تر 

از این حرف‎هاست. 
از آنجایی که اغلب مردم دنیا در ش��بکه‎های اجتماعی 
حضور دارند، این فضا محیط مناس��بی برای س��ودجویی 
فراهم کرده است. به زبان خودمانی، هکرها دنبال استفاده 
از این موقعیت برای دسترسی به اطلاعات کاربران هستند. 
به همین خاطر تامین امنیت س��ایبری یکی از مهمترین 
دغدغه‎ها در پلتفرم‎های اجتماعی محس��وب می‎شود. این 
نکته‎ای اس��ت که برخ��ی از برندها در زمین��ه تحقق آن 
مش��کلات بی‎نهایت زیادی دارند. به همین خاطر کسب و 
کارهایی که وارد دنیای بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی 
می‎ش��وند باید همیشه ش��ش دانگ حواس‎شان را جمع 
کنن��د؛ چراکه یک درز کوچک اطلاعات از س��وی آنها در 
شبکه‎های اجتماعی عواقب جبران‎ناپذیری خواهد داشت. 
 امنیت و حریم خصوصی یکی از چالش‌های مهم کسب‌ 
و کارها در بازاریابی شبکه‎های اجتماعی است. برندها باید 
از امنیت داده‎های خود و مخاطب‎ش��ان اطمینان حاصل 
کنند. وگرنه همیش��ه احتمال خدشه‎دار شدن اعتبار برند 
یا حتی طرح ش��کایت علیه آن وجود خواهد داشت. خب 
کاربران که سر امنیت اطلاعات‎شان با کسی شوخی ندارند!

این روزها همکاری با کارشناس‎های امنیت اطلاعات امر 
کلیدی محس��وب می‎شود. شاید پیش خودتان فکر کنید 
ایده‎هایی مثل اس��تفاده از رمز عبورهای پیچیده به اندازه 
کافی برای رهایی از ش��ر هکرها مطمئن هستند. خب در 
این صورت ش��ما کسب و کارتان را کاملا برای یک حمله 
سایبری آماده کرده‎اید؛ چراکه رعایت این نکات به تنهایی 
موفقی��ت برندتان را تضمین نخواهد ک��رد. در عوض باید 
تمام امکان‎های نفوذ به اکانت‎تان را مس��دود س��ازید. این 
کاری است که فقط از عهده کارشناس‎های امنیت سایبری 

برمی‎آید. 
راهکارهای غلبه بر چالش‎های بازاریابی در 

شبکه‎های اجتماعی
ح��الا که با برخی از مهمتری��ن چالش‎های بازاریابی در 
ش��بکه‎های اجتماعی آش��نا شدیم، بد نیس��ت نگاهی به 
راهکارهای طلایی در این حوزه نیز داش��ته باش��یم. خب 
ش��ما که قرار نیست دائما با مش��کلات این حوزه دست و 
پنجه نرم کنید و راه رهایی هم در این میان نداشته باشید. 
در عوض ما اینجا هس��تیم ت��ا راه حل‎های کلیدی را هم 
یادتان دهیم. خب اجازه دهید قبل از اینکه دیر ش��ود این 

بخش را هم با هم بررسی کنیم. 
تحقیق و برنامه‎ریزی

 کس��ب‌وکارها باید قبل از شروع فعالیت در شبکه‌‎های 
اجتماعی تحقیقات لازم را انجام دهند و برنامه‎ریزی دقیقی 
داشته باشند. این تحقیقات باید شامل شناسایی مخاطب 
هدف، انتخاب شبکه‌‎های اجتماعی مناسب و تعیین اهداف 
بازاریابی باش��د. اگر شما نس��بت به هر کدام از نکات بالا 
توجه لازم را نش��ان ندهید، دیر یا زود کارتان با مشکلات 
جدی رو به رو می‎ش��ود. آن وقت دیگر هیچ جوره فرصت 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا نکرده و اوضاع‎تان 

روز به روز سخت‎تر می‎شود. 
قبول دارم برنامه‎ریزی برای بازاریاب‎هایی که به این کار 
عادت ندارند، بی‎نهایت س��خت است، اما شما لازم نیست 
از هم��ان ابتدا کار را به خودتان س��خت بگیرید. در عوض 
می‎توانی��د مرحله ب��ه مرحله کارتان را توس��عه داده و به 

برنامه‎ریزی برای بازاریابی عادت کنید. 
تولید محتوای باکیفیت 

کسب‌وکارها باید محتوای باکیفیت و جذاب تولید کنند. 
ای��ن تنها راهی اس��ت که به آنها برای اثرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و مس��یر آینده‎شان را تضمین 
می‎کند. نکته جالب اینکه بس��یاری از کسب و کارها برای 
تولید محتوای باکیفیت عملا از روی دست برندهای بزرگ 
کپی‎برداری می‎کنند. این مس��ئله‎ای است که خیلی زود 
دردسرس��از می‎ش��ود؛ چراکه کپی کردن از روی دس��ت 
برنده��ای دیگر هیچ وقت نتیجه خوبی به همراه ندارد. در 
عوض هر برندی باید براساس وضعیت خودش و با توجه به 

ارزش‌های کاری‎اش دست به تولید محتوا بزند. 
اندازه‎گیری نتایج

 کسب‌ و کارها باید نتایج فعالیت‌های خود در شبکه‌‎های 
اجتماعی را ارزیابی کنند. این فرآیند به آنها کمک می‎کند 
درک دقیقی نسبت به نتیجه کارشان داشته باشند. وقتی 
ش��ما دائما نتیجه کارت��ان را ارزیابی می‎کنی��د، به مرور 
زم��ان نقاط ضعف کارتان را پی��دا کرده و به خوبی جلوی 
آن را خواهید گرفت. این امر به ش��ما کمک کرده تا دائما 
کمپین‎های بازاریابی بهتری روانه بازار کرده و مخاطب را 

بیشتر به برندتان علاقه‎مند سازید. 
بی‎ش��ک بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی کاری نیست 
که ش��ما به این س��ادگی‎ها انجام دهید. درست به همین 
خاطر باید جنبه‎های مختلف کار را مدنظر قرار دهید. یکی 
از این جنبه‎ها مربوط به ارزیابی مداوم نتایج است. اگر این 
مسئله را بدل به نوعی عادت برای خودتان کنید، به مرور 
زمان دیگر مش��کلی از نظر مرور کمپین‎تان در کسری از 

ثانیه و طراحی نمونه‎های بهتر در آینده نخواهید داشت. 
سخن پایانی

بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی همیش��ه کار راحتی 
نیس��ت. گاهی اوقات آدم ب��ا چالش‎هایی در این عرصه رو 
به رو می‎ش��ود که حتی فکرش را هم نمی‎کرد. به همین 
خاطر ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی باید 
به ش��یوه‎ای اصولی در شبکه‎های اجتماعی جلو برود. این 
همان نکته‎ای است که ما در این مقاله سعی کردیم به شما 
آموزش دهیم. حالا شما آمادگی لازم برای ورود به عرصه 

بازاریابی بدون هیچ دردسر اضافه‎ای را دارید. 
گاهی اوق��ات بازاریاب‎ها فکر می‎کنن��د تولید محتوا و 
مارکتینگ در تمام پلتفرم‎ها شبیه به هم است. اگر با دقت 
در ماجراجویی این مقاله با ما همراهی کرده باش��ید، حالا 
دیگر خوب می‎دانید اصلا از این خبرها نیست. در عوض هر 
شبکه اجتماعی شرایط خاص خودش را دارد که اتفاقا باید 
حواس‎تان به آن باشد. ما در این مقاله سعی کردیم برخی 
از نکات کلیدی در این رابطه را نیز به شما آموزش دهیم. 
البته اصل ماجرا برای به زمانی دیگر موکول می‎شود. پس 
تا زمانی که ما با دس��ت پر درباره بازاریابی در شبکه‎های 
اجتماعی مختلف پیش ش��ما برگردیم، همین نکات مورد 

بحث در مقاله فعلی را به خوبی رعایت کنید. 
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