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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

انتظارات تورمی از آینده ارز تغییر شکل داد

بازارهای سنتی
بر مدار رکود

فرصت امروز: هفته پایانی بهمن ماه را باید هفته ایس��تایی بازارها در نظر گرفت. بازارهای چهارگانه س��نتی در این 
هفته یا س��ودی به سرمایه‌گذاران خود ندادند یا زیان اندکی را نصیب‎شان کردند. نگاهی به وضعیت بازارهای دارایی 
نشان می‌دهد که رکود تورمی در حال تعمیق است. در هفته‌ای که گذشت، انتشار گزارش مرکز آمار ایران نیز نشان 
داد بازار مسکن در شرایطی که مشتری چندانی در بازار حضور ندارد، به روند رشد خود ادامه داده و عقب‌نشینی اندک 
آذرماه را در فصل زمس��تان جبران کرده اس��ت. متوسط قیمت هر متر مربع واحد مسکونی در شهر تهران از مرز ۸۰ 
میلیون تومان فراتر رفته است و این خود نشان از کاهش شدید قدرت خرید مشتریان در بازار مسکن دارد. در عین 
حال بازار خودرو نیز با نوسان شدید قیمتی مواجه شده و افزایش شدید قیمت‌ها در بازار به رکود دامن زده است. در 
این فضا البته انتشار اخباری در خصوص افزایش قیمت بنزین و پیشنهاد یک نماینده مجلس برای رسیدن بهای بنزین 

غیرسهمیه‌ای به سطح ۲۶ هزار تومان در تقویت انتظارات تورمی موثر بوده است.
هرچه هست، در هفته‌ای که با یک روز تعطیلی رسمی در روز یکشنبه مواجه بود، بازارهای بورس و طلا با بازدهی 
منفی مواجه شدند و قیمت دلار و سکه نیز بازدهی مثبت اندکی داشتند. اتفاق جالب در این هفته، بی‌اعتنایی بازار 
سکه و طلا به کاهش قیمت‌های جهانی بود. در حالی که نوسانات قیمت طلا در بازارهای جهانی با کاهش ١٩ دلاری...

آیین‌نامه واردات تصویب شد، بازار خودرو به کُما رفت

هرج و مرج قیمتی در بازار خودرو
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فضای کار در فصل پاییز اندکی بهتر شد

رشد لاک‎پشتی محیط کسب‌وکار
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت امروز: ش�اخص کل بورس ته�ران در هفته چهارم بهمن‎ماه در مجموع بی�ش از ۱۹ هزار واحد 
ریخت و رکورد هش�ت روز خروج پول حقیقی مداوم را ثبت ک�رد. نماگر اصلی بورس تهران در پایان 

معاملات ای�ن هفته با ثبت بازدهی منفی ۰.۹ درصدی در س�طح ۲ میلی�ون و ۷۸ هزار واحد 
ایستاد. شاخص کل بورس ابتدا در معاملات روز شنبه ۲ هزار و ۷۹ واحد بالا آمد، اما در...

افت ۱۹ هزار واحدی نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در هفته چهارم بهمن‎ماه

بورس بی‎رمق ماند

سرمقاله

مبانی متفاوت طرح 
جدید بانکداری

علی  نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

قانون عملی��ات بانکی بدون ربا 
در دهه ۶۰ تصویب ش��ده و تایید 
شرعی شورای نگهبان را به همراه 
دارد. اصول و مبانی این قانون بیش 
از چهار دهه حاکم بلامنازع عملیات 
بانکی بدون ربا بوده و مبانی شرعی 
آن عموم��ا برگرفته از فقه ش��یعه 
اس��ت، اما با انتش��ار متن رسمی 
طرح جدید بانکداری که محصول 
کمیسیون اقتصادی مجلس است، 
مشخص شد اصول و مبانی شرعی 
ط��رح جدید بانک��داری با اصول و 
مبانی شرعی قانون عملیات بانکی 
بدون ربا، تفاوت بس��یاری دارد. از 
این حیث اکن��ون دو متن قانونی 
در دس��ترس پژوهش��گران بانکی 
اس��ت؛ ط��رح جدید بانک��داری و 
قانون عملی��ات بانکی ب��دون ربا. 
در ص��ورت تصوی��ب نهایی طرح 
جدید بانکداری، بسیاری از اصول 
و مبان��ی ط��رح جدی��د جایگزین 
مقررات قانون عملیات بانکی بدون 
ربا خواهد ش��د و فصلی جدید در 
عملیات بانکی ایران گشوده خواهد 
ش��د.  فارغ از نحوه اج��رای قانون 
عملیات بانکی ب��دون ربا در نظام 
بانکی کشور و انتقادات وارد بر آن، 
اکنون با انتشار متن »طرح جدید 
بانکداری« و تفاوت مفاد این طرح 
با اص��ول و مبانی قان��ون عملیات 
بانکی بدون ربا، قاعدتا این پرسش 
در محافل کارشناسی بانکی مطرح 
خواهد ش��د که آیا اصول و مبانی 
طراحی ش��ده در قان��ون عملیات 
بانکی بدون ربا، غیرش��رعی بوده و 
پس از چهار دهه اجرا حالا نیاز به 
تصویب قوانین جدید شرعی راجع 

به عملیات بانکی است؟
ادامه در همین صفحه

7 شعبان 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2420

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.17 Feb 2024

از نظر حقوقی، پاس��خ این پرس��ش ب��دون هیچ‌گونه 
تردی��دی منفی اس��ت؛ زیرا اگر مدعی باش��یم اصول و 
مبانی ش��رعی طرح جدید بانکداری، مطابقت بیشتری 
با اصول ش��رعی دارد، این امر بدین معناست که شبکه 
بانکی کش��ور بیش از چهار دهه اصول و مبانی عملیات 
بانک��ی بدون ربا را ناقص اجرا کرده اس��ت. همه س��اله 
»هفته بانکداری« در س��الروز تصویب این قانون توسط 
بانک مرکزی برگزار می‌ش��ود تا به همگان اعلام ش��ود 
که بانکداری کشورمان، بانکداری بدون رباست. گفتنی 
اس��ت قانون عملی��ات بانکی ب��دون ربا همانند س��ایر 
قوانی��ن مصوب مجل��س در ۲۸ ش��هریورماه ۱۳۶۲ به 
تصویب رس��ید و پس از تأیید شورای نگهبان رسما به 
دستگاه‎های اجرایی ابلاغ شد. در زمان حیات بنیانگذار 
جمهوری اس�المی هم ش��خص ایش��ان به‌عنوان یک 
مرجع تقلید، ایراد ش��رعی بر این قانون وارد نکرده‌اند؛ 
بنابرای��ن اکنون نمی‌توان ادعا نم��ود که قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، یک قانون غیرش��رعی اس��ت. با ادعای 
غیرش��رعی بودن نمی‌ت��وان قوانین را اص�الح و تغییر 
داد. گرچه در قانون عملیات بانکی بدون ربا، نش��انی از 
اصطلاح »بانکداری اسلامی« نیست، اما خط‌مشی کلی 
این قانون، عدم مغایرت فرآیندهای بانکی با موازین فقه 
شیعه در باب ربا و معاملات محرمه و محلله است اما در 
واقع، نقص اصلی قان��ون عملیات بانکی بدون ربا، عدم 
تعیین یک مرجع قانونی فقهی است که راهنمای شبکه 
بانکی کش��ور برای وارد نشدن به معاملات ربوی باشد؛ 
ایرادی که در برنامه ششم توسعه تا حدودی با تاسیس 
شورای فقهی بانک مرکزی برطرف شد. به طور خلاصه 
ب��ه برخی از تفاوت‎های اصول و مبان��ی قانون عملیات 

بانکی بدون ربا با طرح جدید بانکداری اشاره می‎کنم.
اول: شورای فقهی ناظر بانک‌ها یا سیاستگذار شرعی 

بانکداری؟
همانگونه که گفته ش��د، نقص عم��ده قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، فقدان مرجعی قانونی برای تش��خیص 
عدم مغایرت فرآیندهای بانکی با موازین ش��رعی است. 
این نقص را برنامه شش��م توسعه برطرف کرد و شورای 
فقه��ی بانک مرکزی، موجودی��ت قانونی یافت. هرچند 
چند س��ال پی��ش از آن نیز ش��ورای فقه��ی به‌صورت 
بخش��نامه‌ای تش��کیل ش��ده بود، ام��ا کار در حد یک 
مرج��ع قانونی برای تش��خیص رعایت موازین ش��رعی 
در عملی��ات بانکی باقی نمان��د و در قانون جدید بانک 
مرک��زی مص��وب مجلس »ب��رای حص��ول اطمینان از 
اجرای صحیح عملیات بانک��ی بدون ربا در نظام بانکی 
کشور و جهت نظارت بر عملکرد نظام بانکی و اظهارنظر 
نس��بت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، شیوه‌های عملیاتی، 
دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها، چارچوب قراردادها و نحوه 
اجرای آنه��ا از جهت انطباق با موازین فقه اس�المی«، 
ش��ورای فقهی به‌عن��وان یک��ی از ارکان بانک مرکزی، 
ارتقای سازمانی پیدا کرد، اما مجمع تشخیص مصلحت 
نظام، وس��عت این اختیارات شورای فقهی و نظارت آن 
بر کل نظام بانکی کشور را به مصلحت ندانست و نهایتا 
ح��دود اختیارات قانونی ش��ورای فقه��ی بانک مرکزی 
چنین مصوب ش��د: »ب��رای حصول اطمین��ان از عدم 
مغایرت تصمیمات بانک مرکزی درباره نوع قراردادهای 
مورداستفاده در عملیات بانکی )سپرده‎گیری، پرداخت 
تسهیلات و ایجاد اعتبار( با موازین شرع، شورای فقهی 
بان��ک مرکزی تش��کیل می‌ش��ود.« بنابرای��ن ملاحظه 

می‌ش��ود که در مصوبه مجمع تشخیص، حوزه فعالیت 
قانونی ش��ورای فقهی فقط محدود به تصمیمات بانک 
مرک��زی )و ن��ه کل ش��بکه بانک��ی( تعیی��ن و آن هم 
مح��دود به موارد خاص، یعنی درب��اره نوع قراردادهای 
مورداس��تفاده در عملیات بانکی شده اس��ت اما با این 
وجود، در فصل شش��م ط��رح جدید بانک��داری )ماده 
۱۷( تح��ت عنوان »نظارت ش��رعی« تلاش ش��ده آن 
وسعت اختیارات ش��ورای فقهی )که مجمع تشخیص، 
آن را مح��دود نموده بود( به گونه‎ای دیگر اعاده ش��ده 
و اختیارات ش��ورای فقهی به طور غیرمستقیم افزایش 
داده شود. جالب آنکه برای حصول به این مقصد در بند 
»ت« ماده ۱۵ تصریح ش��ده است: »چگونگی نظارت بر 
اجرای مصوبات ش��ورای فقهی مطابق بند )چ( ماده ۱۸ 
قانون بانک مرکزی به تصویب شورای فقهی می‌رسد.« 
این مطلب بدان معناس��ت که فقط با تصویب ش��ورای 
فقه��ی و نه با مصوب��ه مجلس، اختی��ارات و صلاحیت 
قانونی ش��ورای فقهی برای نظارت ش��رعی بر ش��بکه 
بانکی قابل افزایش است؛ در حالی که مجمع تشخیص 
در همه موارد پیش‌بینی‌ش��ده در ماده ۱۷ طرح جدید 
قب�ال به طور ش��فاف )در ماده ۱۸ قان��ون جدید بانک 
مرکزی( قانون لازم را تصویب کرده و اساس��ا نیازی به 

قانونگذاری جدید نیست.
ویژگی ط��رح جدید بانکداری، وجود ش��ورای فقهی 
برای تش��خیص عدم مغایرت عملی��ات بانکی با موازین 
فقهی است؛ در حالی که قانون عملیات بانکی بدون ربا، 
این ویژگی را ندارد. اما به نظر می‌رس��د راه‌حل کارآمد 
کردن ش��ورای فقهی، مشابه‌سازی شورای نگهبان نظام 
بانکی و گسترش اختیارات و حوزه سازمانی آن نیست. 
بای��د بپذیریم که زب��ان مدیران و کارشناس��ان بانکی، 
زبان بانکی اس��ت؛ حال آنکه زبان ش��ورای فقهی، زبان 
حوزوی است. ضرورت دارد این دو به یک زبان مشترک 
برس��ند تا بتوانند در یک فضای صمیمی و غیرتحکمی، 
اختلاف‌نظرهای کارشناسی خود را حل‌وفصل نمایند و 
به مصوبات فقهی قابل اجرا در نظام بانکی دست یابند؛ 
موضوع��ی که مرحوم »س��یدعباس موس��ویان«، عضو 

سابق شورای فقهی تا حدود زیادی در آن موفق بود.
دوم: روابط حقوقی ش��فاف بین بانک و مش��تری در 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، ولی غیرش��فاف در طرح 

جدید بانکی
در بانکداری غیرربوی، ش��فاف ب��ودن روابط  حقوقی 
بین بانک و مش��تری، چه در بخش سپرده‌گذاری و چه 
در بخش پرداخت تسهیلات بانکی، یک ضرورت اساسی 
اس��ت و در غیر آن صورت، فقدان شفافیت حقوقی، هم 
مردم و هم ش��بکه بانکی و هم مراجع قضایی را بسیار 
دچار مش��کل خواهد کرد، اما متأس��فانه روابط حقوقی 
بین بانک‌ها و مش��تریان در طرح جدید بانکداری عمدا 
یا سهوا غیرشفاف تنظیم شده است؛ بنابراین در صورت 
تصوی��ب ای��ن متن به همی��ن صورت، بروز مش��کلات 
مس��تمر مردم با شبکه بانکی اجتناب‌ناپذیر خواهد بود. 
براساس اصول و مبانی قانون مورداشاره، روابط بانک‌ها 
و مش��تریان، خواه در سپرده‌گذاری و خواه در پرداخت 
وام قرض‌الحسنه و تسهیلات و اعتبارات بانکی، مبتنی 
بر انجام معاملات مشروع است. مشروعیت این عقود یا 
به عبارتی، این معاملات، تأیید ش��رعی شورای نگهبان 
را ب��ه همراه دارد؛ بنابراین تقریبا ۴۰ س��ال اس��ت که 
روابط حقوقی بانک‌ها و مشتریان مبتنی بر قرض ربوی 

نیست. در مبحث تأمین و تجهیز منابع و سپرده‌پذیری 
نیز بانک‌ها هم وکیل و هم شریک سپرده‌گذار محسوب 
می‌ش��وند و به نسبت سهم منابع بانکی و میزان سپرده 
ه��ر فرد، س��ود حاص��ل از عملیات بانکی )ک��ه از نظر 
حس��ابداری به‌عنوان درآمد مشاع محسوب می‌شود( به 
دو صورت س��ود علی‌الحساب و سود قطعی بین بانک و 

سپرده‌گذاران تقسیم خواهد شد.
بخ��ش  در  رب��ا  ب��دون  بانک��ی  عملی��ات  قان��ون 
قرض‌الحس��نه، رابط��ه بی��ن بانک‌ه��ا و مش��تریان را 
برمبنای عقد قرض پایه‌گذاری کرده است. حساب‌های 
قرض‌الحس��نه نیز در دو دسته حس��اب‌های جاری و 
حس��اب پس‌انداز قرض‌الحس��نه تقسیم ش��ده است. 
حس��اب جاری، مش��مول مقررات قانون چک و قانون 
تجارت اس��ت و ب��ه دارندگان این حس��اب در صورت 
داش��تن اعتبار، دس��ته‌چک تعل��ق می‌گی��رد. از نظر 
ش��رعی و حقوقی، عقد ق��رض نیز از عق��ود تملیکی 
اس��ت؛ یعنی پس از تحقق عقد قرض، مال مورد قرض 
خودبه‌خ��ود به تمل��ک قرض‌گیرن��ده درخواهد آمد و 
در ع��وض، قرض‌گیرن��ده متعهد ب��ه بازپرداخت اصل 
مبلغ قرض خواهد ب��ود. پرداخت مبلغ اضافه بر مبلغ 
قرض‌الحس��نه حتی به‌صورت توافقی نیز ربا محسوب 
شده و ش��رعا مجاز نیس��ت. به همین جهت بانک‌ها، 
چه در مقام س��پرده‌پذیری و چه در مقام پرداخت وام 
قرض‌الحسنه، مجاز به دریافت یا پرداخت هیچ مبلغی 
اضافه بر مبلغ قرض‎الحس��نه نیستند. اگرچه به روابط 
حقوقی بین بانک و مش��تری در قانون عملیات بانکی 
بدون ربا، انتقاداتی وارد است، اما مهم آن است که در 
ای��ن قانون، روابط حقوقی بین بانک و مش��تری کاملا 
ش��فاف است؛ درحالی‌که طرح جدید بانکداری، چنین 
ویژگی ندارد و غیرش��فاف است؛ مثلا مشخص نیست 
که در حس��اب‌های جاری، روابط حقوقی بین بانک و 
مش��تری بر کدام عقد ش��رعی پایه‌گذاری می‌ش��ود و 
آیا ش��رعا می‌توان بانک‌ها را تکلی��ف کرد که از محل 
منابع کوتاه‌مدت حس��اب جاری یا حس��اب پس‌انداز 
قرض‌الحس��نه، تس��هیلات بلندمدت تکلیفی پرداخت 
کنن��د و ب��رای بازپرداخت منابع حس��اب‌های جاری 
نیز ی��ا خلق پول کنند یا آنکه دس��ت به دامان منابع 
بانک مرکزی با س��ود ۳۴ درصدی شوند؟ دقیقا چهار 
دهه اس��ت که تمامی سیس��تم‌های مالی، حسابداری، 
اعتبارس��نجی و پرداخ��ت انواع تس��هیلات مبادله‌ای 
و مش��ارکتی و همینطور س��پرده‌پذیری شبکه بانکی 
کش��ور برمبنای اصول شرعی عملیات بانکی بدون ربا 
پایه‌گذاری و نهادینه ش��ده اس��ت، اما به نظر می‌رسد 
طرح جدید بانکداری مترصد است طرحی نو دراندازد 
و بنی��اد عملی��ات بانکی بدون ربا را بران��دازد. آیا این 
مطلب بدان معناست که شبکه بانکی کشور چهار دهه 
است با اجرای قانون عملیات بانکی بدون ربا، راه خطا 
و غیرش��رعی را پیموده است؟ به‌طوری‌که اکنون لازم 
اس��ت اصول ش��رعی عملیات بانکی ب��دون ربا مجددا 
طراحی و تحت عنوان »بانکداری اس�المی« به شبکه 

بانکی کشور ابلاغ گردد؟
سوم: س��پرده‎گذاری خاص و س��پرده‎گذاری عام در 
مقابل س��پرده‎گذاری قرض‎الحس��نه و س��پرده‎گذاری 

مدت‎دار
قانون عملیات بانکی بدون ربا، س��پرده‌های بانکی را 
به دو دس��ته س��پرده‎های قرض‌الحس��نه و سپرده‎های 

س��رمایه‌گذاری مدت‎دار تقسیم کرده است. سپرده‎های 
قرض‎الحسنه نیز خود به دو دسته سپرده‎های پس‎انداز 
قرض‎الحس��نه و سپرده‎های جاری تقسیم می‎شوند، اما 
ماده ۱۳ قان��ون جدید بانکداری، این تقس��یم‎بندی را 
کنار نهاده و س��پرده‎ها را به سپرده سرمایه‎گذاری عام، 
سپرده س��رمایه‎گذاری خاص، س��پرده جاری و سپرده 
پس‎انداز تقسیم کرده و از آوردن اصطلاح قرض‎الحسنه 
در س��پرده جاری و پس‎انداز خودداری کرده اس��ت تا 
ماهیت حقوقی و ش��رعی این‎گونه س��پرده‎ها را کتمان 
کند. حال با این اوصاف، پرس��ش آن است که  در مورد 
قواعد س��پرده‎گذاری، کدام متن )قانون عملیات بانکی 
ب��دون ربا و ط��رح جدید بانکداری( ش��فاف و در عین 

حال، شرعی است؟
چهارم: ابداع خدمات بانکی در مقابل عملیات بانکی

براس��اس ع��رف بانک��داری و اصول قان��ون عملیات 
بانک��ی بدون رب��ا، فعالیت بانک‌ها عموما در دو دس��ته 
کل��ی پرداخ��ت وام و تس��هیلات و اعتب��ارات بانکی و 
سرویس‎های بانکی تقسیم می‎شوند اما در طرح جدید، 
خدم��ات بانکی از عملیات بانکی منفک و چنین تعریف 
ش��ده اس��ت: »مجموعه اقدامات غیر از عملیات بانکی 
نظیر نگهداری و نقل و انتقال وجوه، صدور ضمانت‎نامه 
و گش��ایش اعتبار اس��نادی، خریدوف��روش ارز، اجاره 
صندوق امانات و نظایر آنها اس��ت که موسسه اعتباری 
آن کارم��زد دریافت می‎کنند.« به راس��تی آیا خدماتی 
نظیر صدور ضمانت‎نامه بانکی یا اعتبار اس��نادی از نظر 
مبانی ش��رعی و میزان ریس��ک بانک، با سرویس‎هایی 

نظیر پرداخت پول یکی هست؟!
پنجم: تقس��یم بانک��داری ب��ه بانک��داری اجتماعی 
)قرض‌الحسنه(، بانکداری تجاری و بانکداری توسعه‌ای

وام  پرداخ��ت  حاض��ر  ح��ال  در  نمی‌کن��م  تص��ور 
قرض‌الحس��نه، یک نوع بانکداری محسوب و در ردیف 
انواع بانک��داری نظیر بانک‌های تخصصی و توس��عه‌ای 
باش��د. پرداخت وام قرض‌الحس��نه فقط نوعی عملیات 
بانک��ی اس��ت بنابراین اگ��ر قرار اس��ت در طرح جدید 
بانک��داری، پرداخت وام قرض‌الحس��نه نوعی بانکداری 
باش��د، لطفا بی‌زحمت اصول و مبانی این نوع بانکداری 
را دقیقا مش��خص نمایید و بفرمایید ک��ه در بانکداری 
اجتماع��ی موردنظ��ر، هزینه‌های عملیاتی و پرس��نلی 
بانکداران اجتماعی چگونه تأمین می‌ش��ود؟ به هرحال، 
این تقس��یم‌بندی در قان��ون عملیات بانک��ی بدون ربا 
نیامده است. در قانون عملیات بانکی بدون ربا، تنها وام 
قابل‌پرداخت در سیس��تم بانکی، وام قرض‌الحسنه است 
و بقیه پرداختی بانک‌ها در مجموع، »تسهیلات بانکی« 
ن��ام دارد. تفاوت وام قرض‎الحس��نه با انواع تس��هیلات 
نیز مش��خص است؛ در وام قرض‎الحس��نه، درآمد بانک 
فق��ط کارمزد اس��ت، اما درآم��د بانک‎ه��ا در پرداخت 
انواع تس��هیلات مبادله‎ای یا مشارکتی، سود حاصل از 
معامله است. سود نیز با کارمزد، تفاوت اساسی دارد. در 
طرح جدید بانکداری، وام قرض‎الحس��نه، »تسهیلات« 
نام گرفته اس��ت، اما در این نوع تس��هیلات، بانک سود 
نمی‎گیرد بلکه فقط مجاز به دریافت کارمزد است. پس 
چه اصراری به تغییر نام وام قرض‎الحسنه به »تسهیلات 
قرض‎الحس��نه« اس��ت؟ آیا مبنای قانون عملیات بانکی 
بدون ربا در این مورد، اش��تباه و غیرشرعی بوده است؟ 
و آیا از نظر مبانی ش��رعی می‎ت��وان منابع غیرانتفاعی 
و کوتاه‎م��دت قرض‎الحس��نه را به تس��هیلات انتفاعی 

بلندمدت اختصاص داد تا تس��هیلات‎گیرنده با استفاده 
از این تس��هیلات بدون س��ود، کس��ب ثروت کند، ولی 

بانک فقط مجاز به گرفتن کارمزد شود؟
ششم: مبهم بودن ماهیت شرعی و حقوقی تسهیلات 

مشارکتی و مبادله‌ای
براساس مبانی قانون عملیات بانکی بدون ربا، در حال 
حاضر تسهیلات بانکی بر حسب نوع عقد مورد استفاده 
به دو دس��ته تسهیلات مبادله‌ای و تسهیلات مشارکتی 
تقسیم می‌شود. در تسهیلات مشارکتی از نظر حقوقی 
بین بانک و مشتری، حالت شراکت ایجاد می‌شود؛ یعنی 
با پرداخت تس��هیلات، بانک با مش��تری شریک خواهد 
ش��د اما تس��هیلات مبادله‌ای، نتیج��ه معاملات معوق 
بین بانک و مش��تری اس��ت و نتیجه حقوقی و شرعی 
آن نی��ز مالکیت بانک و مش��تری تس��هیلات‎گیرنده بر 
عوضین معامله است؛ مثلا در تسهیلات فروش اقساطی 
یا مرابحه یا اجاره به ش��رط تملیک، نتیجه تسهیلات، 
مالکیت تسهیلات‎گیرنده بر مال یا ملک خریداری شده 
اس��ت و بانک نیز مالکیت ثمن آن را به دس��ت خواهد 
آورد، اما در طرح جدید بانکداری در تعریف تس��هیلات 
مبادله‎ای به جای تعریف دقیق ماهیت شرعی و حقوقی 
این‌گونه تس��هیلات، نتیجه حقوقی تسهیلات مبادله‌ای 
آورده ش��ده اس��ت. در بند »ت« ماده ۱۵ گفته ش��ده 
که تس��هیلات مبادله‌ای، »تسهیلاتی است که به‌منظور 
تأمین س��رمایه ثابت یا در گ��ردش  واحدهای تولیدی 
تجاری و خدماتی یا خرید کالا و خدمات در قالب عقود 
مورد تأیید ش��ورای فقهی )مورد تأیید شورای فقهی یا 
مجلس شورای اسلامی؟!( غیر از قرض‎الحسنه پرداخت 
می‌ش��ود.« از ک��ی تاکن��ون نتیجه آث��ار حقوقی عقود 
شرعی به‌عنوان تعریف فقهی آن عقود معرفی می‎شود؟

هفتم: حق‌الوکاله به‌کارگیری سپرده‌ها
از نظ��ر مبانی قانون عملیات بانکی ب��دون ربا، بانک 
هم شریک و هم وکیل سپرده‌گذاران محسوب می‌شود. 
بانک‎ها بابت مشارکت در سود حاصل از عملیات بانکی، 
شریک س��پرده‎گذاران خواهند ش��د و برای وکالت در 
به‎کارگیری س��پرده‎های بانکی مردم در عملیات مجاز 
و مش��روع بانکی، حق‎الوکاله به‎کارگیری س��پرده‎ها به 
آن��ان تعلق خواه��د گرفت. حداکثر می��زان حق‎الوکاله 
س��پرده‎های بانکی نیز توس��ط ش��ورای پ��ول و اعتبار 
تعیین می‎ش��ود، اما بانک‎ها مجاز به تخفیف یا معافیت 
س��پرده‎گذاران از این حق‎الوکاله هس��تند. بنده متوجه 
نش��دم که در طرح جدید بانکداری، مقررات مربوط به 

حق‌الوکاله به‏‎کارگیری سپرده‌های بانکی چیست؟
گفت��ار پایانی آنکه، مبانی ش��رعی و حقوقی عملیات 
بانکی در قانون عملیات بانکی بدون ربا، بسیار شفاف‌تر 
از ط��رح جدی��د بانکداری اس��ت و این عدم ش��فافیت 
سهوی یا عمدی، شبکه بانکی و مراجع قضایی را دچار 
مش��کل خواهد کرد. بدون تعارف، برای نهادینه‌س��ازی 
روابط ش��رعی در عملیات بانکی، نیازی به تغییر قانون 
و )برخ�الف مصوب��ه مجمع تش��خیص مصلحت نظام( 
توسعه اختیارات شورای فقهی بانک مرکزی و دبیرخانه 
شورای فقهی و ناظران ش��رعی آن و پایه‌گذاری اصول 
جدید و غیرش��فاف نیست. به‌جای انجام این‌گونه امور، 
تلاش برای ایجاد زبان مش��ترک و اصلاح کارشناس��ی 
قان��ون عملیات بانک��ی بدون ربا کفای��ت می‌کند. بهتر 
اس��ت با این طرح‎های غیرکارشناس��ی، مردم و شبکه 

بانکی را به زحمت نیندازیم.

مبانی متفاوت طرح جدید بانکداری

بازنگری در رابطه میان برندها و اینفلوئنسرها
همکاری با اینفلوئنس��رها همیشه یکی از گزینه‎های جذاب برای بازاریاب‎ها محسوب می‎شود. درست در زمانی 
که دیگر هیچ ایده تازه‎ای برای تولید محتوا یا تعامل با مخاطب وجود ندارد، اینفلوئنسرها با کوله باری از تجربه و 
صدالبته اعتبار در میان کاربران از راه می‎رسند. انگار که آنها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به حرفه‎ای‎ترین 
شکل ممکن آموزش دیده‎اند. برخلاف تیم‎های بازاریابی و به طور کلی برندها که محبوبیت زیادی در میان کاربران 
شبکه‎های اجتماعی ندارند، اینفلوئنسرها از نظر شهرت و اعتبار یک سر و گردن بالاتر از بقیه هستند. درست به 
همین خاطر تقریبا تمام برندها در دنیا به دنبال همکاری با این افراد هستند. شاید شما هم تا حالا چند باری با 
انواع اینفلوئنس��رها همکاری کرده باشید. خب در این صورت به خوبی توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب هدف از 
سوی آنها را به چشم دیده‎اید. البته همکاری مورد نظر همیشه بی‎عیب و نقص پیش نمی‎رود. خیلی وقت‎ها این...



فرصت امروز: آخرین پایش محیط کس��ب‌وکار کش��ور از بهبود خفیف 
و لاک‎پش��تی ش��اخص محیط کس��ب‌وکار حکایت دارد. شاخص محیط 
کس��ب‌وکار کش��ور در پاییز ۱۴۰۲ به رقم ۵.۹۸ رسید که نسبت به رقم 
۶.۱۱ فصل تابس��تان، بهبود خفیفی را نش��ان می‎دهد. بخش خدمات )با 
رقم ۶.۰۳( در مقایس��ه با بخش‎های صنعت )۵.۸۱( و کشاورزی )۵.۹۹(، 
وضعیت نامناس��ب‎تری در پاییز امسال داشته و استان‎های خوزستان، قم‌‌‌ 
و زنجان نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ سایر استان‎ها به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ به عنوان مساعدترین‌‌‌ محیط‌‌‌ 
کسب‌وکار معرفی شده‎اند. همچنین »غیرقابل‌‌‌ پیش‌بینی‌‌‌ بودن و تغییرات 
قیم��ت‌‌‌ م��واد اولیه‌‌‌ و محص��ولات«، »دش��واری‌‌‌ تامین‌‌‌ مال��ی از بانک‌ها« 
و »بی‌‌‌ثبات��ی سیاس��ت‌‌‌ها، قوانین‌‌‌ و مق��ررات و رویه‌‌‌ه��ای‌‌‌ اجرایی ناظر بر 
کسب‌وکار« همچنان به عنوان نامناسب‌ترین مولفه‌های محیط کسب‌وکار 

کشور شناخته می‎شوند.
آخرین نظرسنجی از فعالان اقتصادی نشان می‌دهد که بهبود در فصل 
پاییز امسال بسیار کند و لاک‎پشتی انجام شده است. براساس نتایج حاصل 
از پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران در پاییز ۱۴۰۲، فضای کس��ب‌وکار 
کشور در پاییز امسال توانست نمره ۵.۹۸ را کسب کند که نسبت به نمره 
تابس��تان، بهبود ۰.۱۳ واحدی را نشان می‎دهد. رشته‌‌‌ فعالیت‌‌‌‌های »مالی 
و بیمه«، »س�المت‌‌‌ انسان و مددکاری‌‌‌ اجتماعی« و »املاک و مستغلات« 
به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ دارای‌‌‌ نامس��اعدترین‌‌‌ محیط‌‌‌ کس��ب‌وکار و رش��ته‌‌‌ فعالیت‌‌‌‌های 
»آب‌رس��انی، مدیریت‌‌‌ پس��ماند، فاضلاب و فعالیت‌‌‌‌ه��ای تصفیه«، »هنر، 
س��رگرمی و تفریح«‌‌‌ و »تولید صنعتی )س��اخت‌‌‌(« به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ مساعدترین‌‌‌ 
محیط‌‌‌ برای‌‌‌ کسب‌وکار نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سایر رشته‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ 
شده‎اند. س��ه استان خوزستان، قم‌‌‌ و زنجان نیز دارای‌‌‌ مساعدترین محیط‌‌‌ 
کسب‌وکار کشور شناخته ش��ده‎اند. اختلاف رقم شاخص‌‌‌ وضعیت‌‌‌ محیط‌‌‌ 
کس��ب‌وکار در بهترین‌‌‌ و بدترین‌‌‌ استان در پاییز امسال معادل ۱.۰۷ واحد 
اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ نش��انگر نبود تفاوت قابل‌توجه‌‌‌ در وضعیت اس��تان‌ها نسبت‌‌‌ به‌‌‌ 

یکدیگر است‌‌‌.
مثلث خطر فضای کسب وکار

نتایج جدیدترین پایش ملی محیط کسب‌وکار ایران نشان می‌دهد نمره 
ش��اخص محیط کس��ب‌وکار کشور در پاییز امس��ال به ۵.۹ رسیده )نمره 
بدترین ارزیابی ۱۰ اس��ت( که نش��انگر بهبود لاک‎پشتی نسبت به فصل 
تابستان است. از نظر فعالان اقتصادی مشارکت‌‌‌کننده در این پایش، وضعیت 
برخی مولفه‌‌‌های موثر بر محیط کسب‌وکار در پاییز امسال مساعدتر شده 
است. عدد شاخص در پاییز امسال نسبت به فصل مشابه سال قبل )۱.۱۴ 
درصد( مساعدتر شده است. آنطور که مرکز پژوهش‌‌‌های اتاق ایران از نتایج 
پایش ملی محیط کس��ب‌وکار در پاییز امس��ال گزارش داده، این شاخص 
نس��بت به فصل تابستان اندکی بهبود داش��ته و توانسته است نمره ۵.۹۸ 
را دریافت کند که نس��بت به نمره ۶.۱۱ در فصل تابس��تان س��ال جاری، 
حدود ۰.۱۳ واحد بهبود را نشان می‎دهد. فعالان اقتصادی‌‌‌ مشارکت‌‌‌کننده 
در پایش پاییز امس��ال به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ س��ه‌‌‌ مولفه »غیرقابل‌‌‌ پیش‌بینی‌‌‌ بودن و 
تغییرات قیمت‌‌‌ مواد اولیه‌‌‌ و محصولات«، »دشواری‌‌‌ تامین‌‌‌ مالی از بانک‌ها« 
و »بی‌‌‌ثبات��ی سیاس��ت‌‌‌ها، قوانین‌‌‌ و مق��ررات و رویه‌‌‌ه��ای‌‌‌ اجرایی ناظر بر 
کسب‌وکار« را نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ مولفه‌‌‌های‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار کشور نسبت‌‌‌ به‌‌‌ 
سایر مولفه‌‌‌ها ارزیابی‌‌‌ کرده‌‌‌اند. براساس یافته‌‌‌های‌‌‌ این‌‌‌ طرح در پاییز امسال 
استان‌های‌‌‌ خوزس��تان، قم‌‌‌ و زنجان به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ دارای‌‌‌ مساعدترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ 

محیط‌‌‌ کسب‌وکار نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سایر استان‌ها ارزیابی‌‌‌ شده‌‌‌اند.
براس��اس یافته‌‌‌های‌‌‌ طرح پایش محیط کس��ب و کار، میانگین‌‌‌ ظرفیت‌‌‌ 
فعالیت‌‌‌ )واقعی‌‌‌( بنگاه‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ ش��رکت‌کننده در فصل‌‌‌ پاییز امسال 
معادل ۴۴.۹۱ درصد بوده که‌‌‌ نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ فصل تابس��تان )۴۱.۶۵ درصد( 
رش��د ۳.۲۶ درصدی داشته‌‌‌ اس��ت‌. همچنین براساس نتایج‌‌‌ این‌‌‌ پایش‌‌‌ در 

پاییز امس��ال، وضعیت‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار در بخش‌‌‌ خدمات )با رقم ۶.۰۳( 
در مقایس��ه‌‌‌ با بخش‌‌‌های صنعت )۵.۸۱( و کشاورزی )۵.۹۹(، نامناسب‌‌‌تر 
ارزیابی‌‌‌ شده است‌‌‌. در بین‌‌‌ رشته‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ نیز در پاییز ۱۴۰۲ 
ب��ه ترتیب رش��ته‌‌‌ فعالیت‌‌‌‌های »آب‌رس��انی، مدیریت‌‌‌ پس��ماند، فاضلاب 
و فعالیت‌‌‌‌ه��ای تصفی��ه«، »هنر، س��رگرمی و تفری��ح«‌‌‌ و »تولید صنعتی 
)س��اخت‌‌‌(« دارای‌‌‌ بهترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار و رشته‌فعالیت‌‌‌های 
»مال��ی و بیمه«، »س�المت‌‌‌ انس��ان و مددکاری‌‌‌ اجتماع��ی« و »املاک و 
مس��تغلات« به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ بدترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار را در مقایسه‌‌‌ با 

سایر رشته‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ در کشور داشته‌‌‌اند.
شاخص بخشی محیط کسب‌وکار

براساس نظریه‌‌‌ عمومی‌‌‌ کارآفرینی‌‌‌ شین‌‌‌، شاخص‌‌‌ ملی‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار 
ایران در پاییز امس��ال، عدد ۶.۰۴ )عدد ١٠ بدترین‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ است‌‌‌( به‌‌‌دست‌‌‌ 
آمده اس��ت‌‌‌ ک��ه‌‌‌ بهتر از وضعیت‌‌‌ این‌‌‌ ش��اخص‌‌‌ در ارزیابی‌‌‌ فصل‌‌‌ گذش��ته‌‌‌ 
)تابستان ١٤٠٢ با میانگین ۶.۲۸( است‌‌‌. میانگین‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ محیط‌‌‌ اقتصادی 
)ش��امل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، محیط جغرافیایی و س��اختار 
تولی��د( عدد ۶.۴۶ اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ در ارزیابی‌‌‌ فصل‌‌‌ گذش��ته‌‌‌ عدد ۶.۵۸ حاصل‌‌‌ 
ش��ده بود و میانگین‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ محیط‌‌‌ نهادی )شامل محیط سیاسی، محیط 
آموزشی و علمی، محیط فرهنگی، محیط فناوری و نوآوری، محیط حقوقی 
و س��اختار دولت( عدد ۵.۷۰ است‌‌‌ که‌‌‌ در فصل‌‌‌ گذشته‌‌‌ عدد ۶.۰۳ ارزیابی‌‌‌ 
شده بود. بر این‌‌‌ اساس، محیط‌‌‌ حقوقی و قانونی با عدد ۴.۷۴ و محیط‌‌‌ مالی 
با عدد ۸.۲۱ به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ مساعدترین‌‌‌ و نامساعدترین‌‌‌ محیط‌‌‌ها براساس نظریه‌‌‌ 
عمومی‌‌‌ کارآفرینی‌‌‌ شین‌‌‌ بوده‌اند. شاخص‌‌‌ شین‌‌‌ به‌‌‌ دلیل‌‌‌ در نظر گرفتن‌‌‌ وزن 
عوامل‌‌‌ مختلف‌‌‌ در محاسبه‌‌‌، از دقت‌‌‌ بیشتری‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ شاخص‌‌‌ کل‌‌‌ کشور 

برخوردار است‌‌‌.
یافته‎های پایش محیط کسب‌وکار در فصل پاییز نشان می‌دهد وضعیت‌‌‌ 
محیط‌‌‌ کسب‌وکار در بخش خدمات )با رقم ۶.۰۳( در مقایسه با بخش‎های 
صنعت )۵.۸۱( و کشاورزی )۵.۹۹(، نامناسب‌‌‌تر ارزیابی‌‌‌ شده است‌‌‌. با توجه 
به تقسیم‌‌‌بندی رشته‌فعالیت‌‌‌ها در س��ه بخش عمده کشاورزی، صنعت و 
خدمات، فعالان اقتصادی سراس��ر کشور در پاییز امسال، وضعیت محیط 
کسب‌وکار بخش صنعت و خدمات را به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین 
محی��ط کس��ب‌وکار ارزیابی کرده‌‌‌ان��د. در بخش‌‌‌‌های صنع��ت‌‌‌ و خدمات 
»غیرقاب��ل‌‌‌ پیش‌بینی‌‌‌ بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ م��واد اولیه‌‌‌ و محصولات« و 
در بخش‌‌‌ کش��اورزی‌‌‌ »دش��واری‌‌‌ تامین‌‌‌ مالی‌‌‌ از بانک‌ها« نامس��اعدترین‌‌‌ و 
در بخ��ش‌‌‌ صنعت‌‌‌ و خدمات »محدودیت‌‌‌ دسترس��ی‌‌‌ ب��ه‌‌‌ آب« و در بخش‌‌‌ 
کش��اورزی‌‌‌ »نحوه استقبال مشتریان از نوآوری‌‌‌ و ابتکار در ارائه‌‌‌ خدمات و 
محصول« مس��اعدترین‌‌‌ مولفه‌‌‌ )مانع‌‌‌( در ٢٨ مولفه‌‌‌ پیمایشی‌‌‌ پرسش‌‌‌‌شده 
از فعالان اقتصادی‌‌‌ مش��ارکت‌‌‌‌کننده در طرح ارزیابی‌‌‌ ش��ده‌اند. اولویت‌‌‌ اول 
در بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ و خدم��ات »غیرقابل‌‌‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ 
مواد اولیه‌‌‌ و محصولات« و در بخش‌‌‌ کش��اورزی‌‌‌ »دش��واری تامین‌‌‌ مالی از 
بانک‌ها«، اولویت‌‌‌ دوم در بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ و خدمات »دش��واری تامین‌‌‌ مالی 
از بانک‌ها« و در بخش‌‌‌ کش��اورزی‌‌‌ »غیرقاب��ل‌‌‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات 
قیمت‌‌‌ مواد اولیه‌‌‌ و محصولات« و اولویت‌‌‌ سوم در هر سه‌‌‌ بخش‌‌‌ »بی‌ثباتی‌‌‌ 
سیاس��ت‌‌‌ها، قوانین‌‌‌ و مقررات و رویه‌‌‌های‌‌‌ اجرایی‌‌‌ ناظر بر کسب‌وکار« و به‌‌‌ 
عنوان مهمترین‌‌‌ مشکلات کسب‌وکار توس��ط‌‌‌ فعالان اقتصادی‌‌‌ بیان شده 

است‌‌‌.
مهمترین مشکلات فعالان اقتصادی

نتای��ج‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ طرح پایش‌‌‌ در پاییز امس��ال نش��ان می‌دهد که‌‌‌ از منظر 
وضعیت‌‌‌ مولفه‌‌‌‌های محیط‌‌‌ کس��ب‌وکار، استان‌های خوزستان، قم‌‌‌ و زنجان 
دارای‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار مساعدتری‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سایر استان‌ها بوده‌اند. عدد 
شاخص‌‌‌ برای‌‌‌ حدود ‌٦١ درصد استان‌های‌‌‌ کشور از عدد شاخص‌‌‌ ملی‌‌‌ فضای‌‌‌ 

کسب‌وکار کمتر بوده است‌‌‌. همچنین‌‌‌ اختلاف عدد شاخص‌‌‌ وضعیت‌‌‌ محیط‌‌‌ 
کسب‌وکار در بهترین‌‌‌ و بدترین‌‌‌ استان حداکثر معادل ۱.۰۷ واحد است‌‌‌ که‌‌‌ 
نشانگر نبود تفاوت قابل‌توجه‌‌‌ در وضعیت‌‌‌ عدد شاخص‌‌‌ استان‌ها نسبت‌‌‌ به‌‌‌ 
یکدیگر است‌‌‌. در پاییز ١٤٠٢ همچنین رشته‌‌‌ فعالیت‌‌‌‌های »مالی و بیمه«، 
»سلامت‌‌‌ انسان و مددکاری‌‌‌ اجتماعی« و »املاک و مستغلات« به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ 
دارای‌‌‌ نامس��اعدترین‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار و رش��ته‌‌‌ فعالیت‌‌‌‌های »آب‌رسانی، 
مدیریت‌‌‌ پسماند، فاضلاب و فعالیت‌‌‌‌های تصفیه«، »هنر، سرگرمی و تفریح«‌‌‌ 
و »تولید صنعتی )ساخت‌‌‌(« به‌‌‌ ترتیب مساعدترین‌‌‌ محیط‌‌‌ برای‌‌‌ کسب‌وکار 
نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ سایر رشته‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ شده‌اند. گفتنی است‌‌‌ 
که‌‌‌ از ٢١ رش��ته‌‌‌ فعالیت‌‌‌ عمده اقتصادی‌‌‌، چهار رشته‌‌‌ فعالیت‌‌‌ به‌‌‌ دلیل‌‌‌ قرار 
گرفت��ن‌‌‌ در بخش‌‌‌ عمومی‌‌‌ و خانواری‌‌‌ از چارچ��وب آمارگیری‌‌‌ طرح حذف 
ش��ده‌اند. منظور از س��ایر فعالیت‌‌‌‌های خدماتی‌‌‌، فعالیت‌‌‌‌های سازمان‌های‌‌‌ 
دارای‌‌‌ عضو، تعمیر رایانه‌‌‌ و کالاهای‌‌‌ شخصی‌‌‌ و خانگی‌‌‌ و سایر فعالیت‌‌‌‌های 

خدماتی‌‌‌ شخصی‌‌‌ است‌‌‌.
فعالان اقتصادی‌‌‌ مشارکت‌‌‌‌کننده در این‌‌‌ پایش در پاییز امسال‌‌‌، سه‌‌‌ مولفه 
»غیرقابل‌‌‌ پیش‌بین��ی‌‌‌ بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ م��واد اولیه‌‌‌ و محصولات«، 
»دشواری تامین‌‌‌ مالی‌‌‌ از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی سیاست‌‌‌‌ها، قوانین‌‌‌ و مقررات 
و رویه‌‌‌های‌‌‌ اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« را نامناسب‌‌‌‌ترین مولفه‌‌‌های‌‌‌ محیط‌‌‌ 
کس��ب‌وکار کشور نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ س��ایر مولفه‌‌‌ها ارزیابی‌‌‌ کرده‌اند. اولویت‌‌‌ اول 
در ات��اق بازرگانی‌‌‌، صنایع‌‌‌، معادن و کش��اورزی‌‌‌ ای��ران و اتاق اصناف ایران 
»غیرقاب��ل‌‌‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ م��واد اولیه‌‌‌ و محصولات« و 
در اتاق تعاون ایران »دش��واری‌‌‌ تامین‌‌‌ مالی‌‌‌ از بانک‌ها« عنوان شده است‌‌‌. 
اولویت‌‌‌ دوم در اتاق بازرگانی‌‌‌، صنایع‌‌‌، معادن و کشاورزی‌‌‌ ایران و اتاق اصناف 
ایران »دش��واری‌‌‌ تامین‌‌‌ مالی‌‌‌ از بانک‌ه��ا« و در اتاق تعاون ایران »غیرقابل‌‌‌ 
پیش‌بین��ی‌‌‌ بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ مواد اولیه‌‌‌ و محصولات« عنوان ش��ده 
است‌‌‌. اولویت‌‌‌ سوم در اتاق بازرگانی‌‌‌، صنایع‌‌‌، معادن و کشاورزی‌‌‌ ایران و اتاق 
تعاون ایران »بی‌ثباتی‌‌‌ سیاست‌‌‌‌ها، قوانین‌‌‌ و مقررات و رویه‌‌‌‌های اجرایی‌‌‌ ناظر 
بر کسب‌وکار« و در اتاق اصناف ایران »رویه‌‌‌‌های ناعادلانه‌‌‌ ممیزی و دریافت‌‌‌ 

مالیات« عنوان شده است‌‌‌.
از نظر سابقه فعالیت اقتصادی

عدد ش��اخص‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار در بنگاه‌های بیش��تر از ٢٠٠ کارکن‌‌‌، 
۵.۷۶ محاس��به‌‌‌ شده که‌‌‌ نش��ان‌دهنده وضعیت‌‌‌ کس��ب‌وکار بهتر در این‌‌‌ 
بنگاه‌ها نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ سایر بنگاه‌های اقتصادی‌‌‌ اس��ت‌‌‌. عدد شاخص‌‌‌ محیط‌‌‌ 
کس��ب‌وکار در بنگاه‌های با کمتر از پنج کارکن‌‌‌ نیز ۶.۰۲ محاس��به‌‌‌ شده 
است‌‌‌ که‌‌‌ این‌‌‌ بنگاه‌ها دارای‌‌‌ وضعیت‌‌‌ بدتری‌‌‌ در محیط‌‌‌ کسب‌وکار نسبت‌‌‌ به‌‌‌ 
سایر بنگاه‌ها ارزیابی‌‌‌ شده‌اند. همچنین ‌‌‌در بنگاه‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ فعالیت‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ 
آنها بیش��تر از ١٦ سال است‌‌‌، نامس��اعدترین‌‌‌ محیط‌‌‌ کسب‌وکار نسبت‌‌‌ به‌‌‌ 
س��ایر بنگاه‌ها با میانگین‌‌‌ ۵.۹۸ اعلام شده و بنگاه‌های اقتصادی‌‌‌ کمتر از 
دو سال س��ابقه‌‌‌ فعالیت‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ هم‌‌‌ دارای‌‌‌ مساعدترین‌‌‌ وضعیت محیط‌‌‌ 
کسب‌وکار )با رقم ۵.۴۷( هس��تند. از سوی دیگر، پنج‌‌‌ مشکل‌‌‌ اولویت‌‌‌دار 
ش��رکت‌های دانش‌‌‌بنیان نیز »غیرقابل‌‌‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ 
م��واد اولیه‌‌‌ و محص��ولات«، »بی‌ثباتی‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌‌ها، قوانی��ن‌‌‌ و مقررات و 
رویه‌‌‌‌های اجرایی‌‌‌ ناظر بر کسب‌وکار«، »دشواری تامین‌‌‌ مالی از بانک‌ها«، 
»موانع‌‌‌ در فرآیندهای‌‌‌ اداری‌‌‌ و اخذ مجوزهای‌‌‌ کس��ب‌وکار در دستگاه‌های 
اجرای��ی« و »دخالت‌‌‌‌ه��ای غیرمنطق��ی نهادهای حاکمیت��ی در تعیین‌‌‌ 
قیمت‌ها در بازار« هستند. بررسی‌‌‌ها نشان می‌دهد که‌‌‌ برخی‌‌‌ مشکلات این‌‌‌ 
شرکت‌ها در مقایسه‌‌‌ با سایر واحدهای‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ کشور حادتر است. طبق 
بررس��ی‎ها، بنگاه‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ مشارکت‌‌‌‌کننده در طرح )٢٨٨٩ بنگاه( به‌‌‌ 
طور متوسط‌‌‌ با ۴۴.۹۱ درصد ظرفیت‌‌‌ اسمی‌‌‌ خود در پاییز امسال فعالیت‌‌‌ 

داشته‌‌‌اند.

فضای کار در فصل پاییز اندکی بهتر شد

رشد لاک‎پشتی محیط کسب‌وکار

بازار خودرو در هفته‎ای که گذش��ت، روند ثابتی نداش��ت؛ به طوری که 
برخی خودروها همانند هفته قبل به روند کاهش قیمت خود ادامه دادند، 
برخی دیگر با قیمت‎های قبلی در بازار معامله شدند و تعدادی از خودروها 
هم افزایش قیمت را تجربه کردند. به نظر می‎رس��د بازار خودرو وارد هرج 
و مرج قیمتی شده و هر یک از فروشندگان نیز بی‎توجه به آیتم‎های موثر 
روی قیمت بازاری خودرو، نسبت به تعیین قیمت خودروی در اختیار خود 
اقدام می‎کنند. براساس گزارش‎های میدانی، کوییک معمولی در هفته‎ای 
که گذش��ت با افت حدود ۴ درصدی در ص��در جدول کاهش قیمت قرار 
داشت. این خودرو با قیمتی حول و حوش ۳۶۵ میلیون تومانی در دسترس 
خری��داران قرار دارد. هایم��ا اس ۷ پلاس نیز با افت ۳ درصدی در جایگاه 
دوم جدول هفتگی کاهش قیمت قرار گرفت. پژو ۲۰۷ دو رنگ با گیربکس 
اتوماتیک توانس��ت قیمت خود را ظرف یک هفته حدود ۵ میلیون تومان 
افزایش داده و به حوالی ۸۴۰ میلیون تومان برس��اند. پژو پارس س��ال نیز 
جای پای خود را با رش��د ۵ میلیون تومانی قیمت در کانال ۶۰۰ میلیون 
تومانی محکم کرد. به نظر می‎رسد تصویب آیین‎نامه واردات خودروهای نو، 
بازار خودروهای داخلی را به کُما برده اس��ت؛ به طوری که در آخرین روز 
کاری هفته گذش��ته، غالب پرطرفدارهای ایران خودرو در کنار سایپایی‌ها 
بدون تغییر در بازار قیمت‌گذاری ش��دند. به گزارش »اکوایران«؛ آیین‎نامه 
واردات خودروهای نو به پیشنهاد وزارت صمت و به استناد اصل ۱۳۸ قانون 
ساماندهی صنعت خودرو )مصوب سال ۱۴۰۰( اصلاح و مورد تصویب قرار 
گرفت. براس��اس آیین‎نامه واردات خودروه��ای نو، ورود و ترخیص خودرو 
بدون ثبت س��فارش و بدون تخصیص ارز، قاچاق محسوب شده و ممنوع 
اعلام شده است. تصویب این آیین‌نامه توانسته بازار خودرو را به کما ببرد. 
بررس��ی بازار خودرو نش��ان می‌دهد در آخرین روز کاری هفته و در میان 
پرطرفداره��ای داخلی نیمی از خودروها بدون تغییر در بازار قیمت‌گذاری 
ش��دند و برخی دیگر نیز افت قیمت را تجربه کردند، اما در روز آرام بازار 
خودرو، دنا پلاس 6 دنده توربو، تنها خودرویی است که در بازار رشد قیمت 
داشت. همچنین بیشتر افت قیمت به »هایماS8« رسید و این خودرو افتی 
10 میلی��ون تومانی داش��ت و دنا پلاس 6 دن��ده توربو نیز تنها خودرویی 

بود که با رش��د ۳ میلیون تومانی در بازار قیمت‌‌گذاری ش��د و به مس��یر 
رش��د خود ادامه داد. در میان محصولات ایران خودرو، قیمت خودروهای 
پژو207 دنده‌ای، هایماS8، تارا اتوماتV2، پژو 206 دنده‌ای، »دنا پلاس 6 
دنده توربو و دنا پلاس توربو اتوماتAT مورد ارزیابی قرار گرفت. براساس 
اطلاعات قیمتی در آخرین روز کاری هفته و نس��بت به روزهای گذشته، 
پ��ژو 206 دنده‌ای حدود 570 میلیون تومان  قیمت‌گذاری ش��د و تغییر 
قیمت نداش��ت. هایما S8 هم در بازار یک میلیارد و 830 میلیون تومان 
قیمت خورد و کاهش��ی ۱۰۰ میلیون تومانی را ثبت کرد. این خودرو روز 
قبل هم افتی ۱۰ میلیونی را تجربه کرده بود. ارزیابی بازار همچنین نشان 
می‌دهد که در میان ایران خودرویی‌ها، تارا اتوماتV2 حدود ۸۹۰ میلیون 
قیمت‌گذاری ش��د و افتی ۲ میلیون تومانی را تجربه کرد. از س��وی دیگر، 
بررسی‌ها نشان می‌دهد که در میان پرطرفدارهای ایران خودرو، قیمت دنا 
پلاس 6 دنده توربو به حدود ۸۴۳ میلیون تومان رسید و رشدی ۳ میلیون 
تومانی را به ثبت رساند، اما قیمت دنا پلاس توربو اتومات بدون تغییر در 
بازار با رقم ۹۱۰ میلیون به فروش رسید. بررسی‌‌ها همچنین نشان می‌دهد 
ک��ه پژو 207 دنده‌ای هم در بازار حدود ۷۲۰ میلیون تومان قیمت‌گذاری 
ش��د و تغییر قیمتی نداش��ت. از سوی دیگر در میان محصولات سایپا نیز 
قیمت خودروهای شاهینG، تیبا صندوق‎دارSX، تیبا هاچ‌بکEX، کوییک 
دنده‌ایR، کوییک دنده‌ایS و س��اینا دنده‌ایS مورد ارزیابی قرار گرفتند. 
براساس اطلاعات قیمتی کارنامه، خودروی شاهینG در بازار حدود ۶۸۸ 
میلیون تومان قیمت‌گذاری شد و تغییر قیمتی نداشت. خانواده کوییک هم 
 Rدر کنار افت، ثبات قیمت هم در بازار داش��تند و با این شرایط، کوییک‌
دنده‌ای حدود ۳۹۲ میلیون تومان قیمت خورد و کاهش قیمتی نداش��ت. 
همچنی��ن کوییک دنده‌ایS هم با افت یک میلیون تومانی در بازار حدود 
۳۹۴ میلی��ون تومانی به فروش رس��ید. از س��وی دیگر خان��واده تیبا هم 
تغییر قیمتی نداشت و با این شرایط، تیبا صندوق‌دار حدود ۳۸۷ میلیون 
توم��ان قیمت خورد و قیمت تیبا هاچ ب��ک EX هم حدود ۳۷۶ میلیون 
تومان به ثبت رس��ید. بررس��ی بازار همچنین نشان می‌دهد که خودروی 
س��اینا دنده‌ای S نیز در آخرین روز کاری هفته گذش��ته با افت ۲ میلیون 

تومانی، ۴۰۳ میلیون تومان قیمت‌‌گذاری شد. در این میان، خودروسازان 
در حالی که اوضاع مالی مس��اعدی ندارند تحت فش��ار وزارت صمت باید 
س��رمایه‎گذاری‎هایی را برای تولید محصولات جدید در دس��تور کار قرار 
دهند. وزارت صمت دولت سیزدهم از بدو فعالیت به شرکت‏های خودروساز 
تاکید کرد تا عرضه یک خودروی اقتصادی را در دستور کار قرار دهند. این 
وظیفه در حالی روی دوش دو خودروساز بزرگ کشور قرار گرفت که این 
شرکت‎ها همچنان اسیر قیمت‎گذاری دستوری هستند و امکان اختصاص 
دادن س��رمایه جدید برای تحقیق و توسعه روی طراحی و تولید محصول 
جدید را ندارند. فراموش نکنیم ایران خودرو و س��ایپا به واسطه بالا رفتن 
اس��تانداردهای خودرویی مجبور به حذف خودروهایی از سبد محصولاتی 
خود ش��دند که به نوعی عنوان اقتصادی را یدک می‎کشیدند. محصولاتی 
مانند پراید، پژو ۴۰۵، سمند و پژو ۲۰۶ با توجه به بازه قیمتی در کارخانه 
نزدی��ک به ایده صمت برای تولید و عرضه خ��ودروی اقتصادی بودند، اما 
بالارفتن استانداردها سبب شد تا به ناچار از خط تولید خارج و روانه موزه 
شوند. البته مدیران خودروساز از حذف این خودروها ناراحت نشدند؛ زیرا 
به دلیل قیمت‎گذاری دستوری و همچنین تیراژ بالای این خودروها، زیان 
سنگینی می‎دادند. هنوز فشار برای تولید خودروی اقتصادی از روی دوش 
شرکت‎های خودروساز برداشته نشده بود که مجلس، »رضا فاطمی‎امین«، 
اولی��ن وزیر صمت دولت س��یزدهم را اس��تیضاح کرد و س��پس »عباس 
علی‎آبادی« جایگزینش شد. قرار گرفتن »علی‎آبادی« پشت فرمان وزارت 
صمت سبب شد تا وظیفه تازه‎ای برای صنعت خودروی کشور تعریف شود 
و آن تولید خودروی برقی بود. پروژه برقی‎سازی در شرکت‎های خودروساز 
همانند پروژه تولید خودروی اقتصادی نیازمند تجهیز منابع مالی اس��ت، 
اما خودروسازان کفگیرش��ان به ته دیگ خورده و در پرداخت هزینه‎های 
معمول مانند حقوق و دستمزد نیز با چالش روبه‏‎رو هستند. به نظر می‎رسد 
اولین گام برای تحقق این مهم، حذف قیمت‎گذاری دس��توری است. البته 
در کن��ار مباحث مالی، خودروس��ازان احتیاج دارند که ب��دون دغدعه با 
شرکای بین‎المللی ارتباط داشته باشند و این مهم، برنامه‎ریزی برای کنار 

زدن تحریم‎ها و بازگشت خودروسازان به بازار بین‎المللی را می‎طلبد.

آیین‌نامه واردات تصویب شد، بازار خودرو به کُما رفت

هرج و مرج قیمتی در بازار خودرو

نگــــاه

فدرال رزرو چطور دستگاه پول مجانی برای بانک‎ها ساخت؟
سیاست پولی در ینگه دنیا

فدرال رزرو، دس��تگاه پول رایگان برای بانک‌ها ساخته است. به نوشته 
»اکونومیس��ت«، نرخ‎های بهره بالاتر، بانک��داران آمریکا را هم نابوده کرده 
و هم ثروتمند س��اخته است. کمتر از یک س��ال قبل بود که افزایش نرخ 
 First( و سپس بانک فرست‌ریپابلیک )svb( بهره، بانک س��یلیکون ولی
Republic( را به ورشکستگی کشانید. این بزرگ‎ترین ورشکستگی بانکی 
از سال ۲۰۰۸ به این سو بود. یکی از دلایل عدم گسترش بحران در سال 
۲۰۲۳، این بود که فدرال رزرو با یک برنامه وام‌دهی جدید و سخاوتمندانه 
آن را مهار کرد. متاسفانه این اقدام هزینه‌ای را به بار آورده است که فدرال 
رزرو باید آن را پیش‌بینی می‎کرد. به لطف چرخش دیگری در چشم‎انداز 
نرخ بهره، این برنامه به یک دس��تگاه تولید پ��ول رایگان برای بانک‌هایی 

تبدیل شده است که با بی‌پروایی و گستاخی از آن سوء‌استفاده می‌کنند.
برنام��ه تامین منابع م��دت‌دار بانک��ی )BTFP( در ازای ارزش صوری 
اوراق خزان��ه به بانک‌ه��ا وام می‌دهد. هدف از این اق��دام، آن بود که اگر 
س��پرده‌گذاران پول‎شان را برداش��تند بانک‌ها مجبور نباشند برای تامین 
نقدینگ��ی، اوراق خزانه خود را بفروش��ند. فروش یکج��ای اوراق در بانک 
س��یلیکون ولی، ضرر هنگفتی را متوجه بانک کرد، چون نرخ بالای بهره، 
قیمت اوراق قرضه بلندمدت را از ارزش صوری آنها بس��یار پایین‌تر آورده 
بود. برنامه تامین منابع بلندمدت، ارزش صوری و نه ارزش بازاری اوراق را 
به عنوان وثیقه وام می‌پذیرد و همین سخاوتمندی باعث شد تا نظام بانکی 

بتواند خود را بالا بکشد و جلوی یک بحران احتمالی گرفته شود.
ام��ا برنامه تامین مالی مدت‌دار خود این روزها یک مش��کل به ش��مار 
م��ی‌رود. نرخ بهره‌ای که بانک‌ها برای تامی��ن منابع می‌پردازند، بازتابی از 
نرخ بهره یک ساله‌ای است که در بازارهای مالی تعیین می‌شود. نرخ بازار 
نیز به نوبه خود برمبنای پیش‌بینی میانگین نرخ سیاستی فدرال رزرو در 
س��ال پیش رو قرار دارد. از آنجایی که س��رمایه‌گذاران احتمال می‌دهند 
بانک مرک��زی نرخ‌ها را به میزان زیادی پایین م��ی‌آورد هم‎اکنون هزینه 
وام‌گیری فقط ۴.۸ درصد است. اما چون آن کاهش نرخ هنوز محقق نشده 
اس��ت، فدرال رزرو برای موجودی نقدی بانک‌ها ۵.۴ درصد سود می‌دهد. 
به عبارت دیگر، بانک‌ها می‌توانند با اس��تفاده از یک شکاف ۰.۶ درصدی 
وام بدون ریسک بگیرند و هزینه آن را بانک مرکزی می‌پردازد. اگر کاهش 
مورد انتظار نرخ بهره اتفاق بیفتد، بانک‌ها گرفتار حاش��یه منفی نرخ بهره 
نخواهند ش��د، چون می‌توانند وام‌ه��ا را زودهنگام پس دهند. فدرال رزرو 
بدون هیچ هزینه‌ای، این گزینه را در اختیار آنها گذاش��ته اس��ت. هویت 
وام‌گیرندگان در نهایت افشا خواهد شد، بنابراین ریسک شهرت، تنها عامل 
محدودکنن��ده بانک‌ها خواهد بود، اما تع��دادی از آنها، این فرصت‌طلبی 

بی‌شرمانه را نوعی فضیلت می‌دانند.
طبیعی است که میزان استفاده از برنامه تامین منابع مدت‌دار اوج بگیرد. 
از زمان شروع برنامه در ماه نوامبر، میزان موجودی در راه از ۱۰۹ به ۱۴۷ 
میلیارد دلار رس��یده اس��ت. از منظر »اکونومیست«، مشخص نیست که 
تمام این موجودی با هدف استفاده از شکاف بهره باشد اما در همان مدت، 
ارزش اوراق بالاتر رفت و این اتفاق، مش��کلی را که برنامه تامین منابع در 
صدد حل آن بود، کوچک‌تر ساخت بنابراین با اطمینان می‌توان گفت که 
انگیزه بانک‌ها از وام‌گیری جدید، نه نیاز آنها بلکه فرصت‌طلبی اس��ت و از 
آنجایی که مالیات‌دهندگان، صاحبان فدرال رزرو هستند، پولی که بانک‌ها 

بالا می‌کشند از جیب آنها تامین می‌گردد.
ف��درال رزرو چ��ه کاری باید انجام دهد؟ این س��ازمان در اوج بحران با 
ش��تاب‌زدگی وعده داد که برنامه تامین مناب��ع را تا مارس ۲۰۲۴ باز نگه 
دارد. از آن زم��ان فدرال رزرو با اطمینان می‌گوید که این تس��هیلات در 
همان زمان مقرر به پایان خواهند رس��ید. بستن پیش از موعد آن، اعتبار 
و باورپذیری فدرال رزرو را خدش��ه‌دار می‌کند بنابرای��ن فدرال رزرو باید 
بلافاصل��ه نرخ بهره را برای وام‌های جدید اصلاح و یا گزینه پیش‎پرداخت 
را ب��ه طور مناس��ب قیمت‌گذاری کند. هر کدام از ای��ن اقدامات می‌تواند 
دامنه بهره‌برداری از ش��کاف س��ود را کاهش دهد. همچنین فدرال رزرو 
باید در بحران‌های بعدی با دقت بیشتری مداخله کند. یکی از قواعد بانک 
مرکزی که به نام »والتر بجت«، س��ردبیر نش��ریه »اکونومیست« در قرن 
نوزدهم نام‌گذاری شده اس��ت، می‎گوید که بانک‌های مرکزی باید آزادانه 
به موسس��ات سالمی که در معرض خطر هجوم بانکی قرار دارند، در ازای 
وثیقه مناسب و با نرخ تنبیهی وام دهد، اما فدرال رزرو هر سه شرط بجت 
را نادیده گرفته اس��ت. بحران ۲۰۲۳، بحرانی نابهنجار بود اما راه حل آن 

هم نابهنجار تلقی می‌شود.
با این وجود از منظر »اکونومیست«، نرخ‌های بهره بالا، جنگ و تنش‌های 
مالی همچنان نتوانسته‌اند رشد اقتصادی را متوقف کنند. بانک‌های مرکزی 
با به‌کارگیری سیاس��ت‌های پولی انقباضی در پی کنترل تورم هس��تند. 
نگرانی‌ها درباره وضعیت اقتصادی نیز از بازار اوراق قرضه گرفته تا املاک 
تجاری و کارایی بانک‌ها همواره پابرجاس��ت. امس��ال قرار اس��ت حدود ۴ 
میلی��ون نفر پای صندوق‌های رأی بروند که نتایج آن غیرقابل پیش‌بینی‌ 
است، اما آنچه از همه نگران‌کننده‌تر است، آتش درگیری‌ها و جنگ‌هایی 
است که جهان را از دریای سرخ تا اوکراین دربر گرفته‌اند. البته تنش‌های 
دیگری مانند درگیری چین و تایوان هم بعید به نظر نمی‌رسد. پس جای 
تعجب ندارد که تحلیلگران از واژگانی همچون »چند بحرانی« و »بی‌نظمی 
نوین جهانی« برای توصیف وضعیت فعلی دنیا اس��تفاده می‌کنند. جالب 
آنکه در چنین شرایطی، اقتصاد دنیا به همه این بحران‌ها و ترس‌ها پوزخند 
می‌زند و به روند مثبت خود ادامه می‌دهد. در آغاز سال ۲۰۲۳، تقریبا تمام 
اقتصاددان��ان بر این باور بودند ک��ه رکود جهانی روی خواهد داد، با وجود 
این، تولید ناخالص جهانی حدود ۳ درصد رشد کرد. نشانه‌ها حاکی از آن 
است که این روند مثبت در سال ۲۰۲۴ نیز ادامه‌ خواهد داشت. داده‌های 
گلدمن ساکس )بزرگ‎ترین بانک سرمایه‌گذاری جهان( نشان می‌دهد که 
وضعیت اقتصاد جهانی در سال ۲۰۲۴ به پررونقی سال ۲۰۱۹ خواهد بود. 
تولید ناخالص داخلی اندازه‌گیری ش��ده توسط سازمان توسعه و همکاری 
اقتصادی )OECD( که شامل بسیاری از کشورهای ثروتمند دنیا می‌شود 
نیز نتایج مشابهی را نشان می‌دهد. وضعیت بازار کار نیز از همین وضعیت 

مثبت حکایت دارد.
ام��ا چرا اقتصاد جه��ان تا این اندازه نس��بت به بی‌نظمی و آش��فتگی 
بی‌تفاوت است؟ نرخ‌های بالای بهره توانسته‌اند سطح تورم را از اوج بیش 
از ۱۰ درصدی در کشورهای توسعه‌یافته به حدود ۶ درصد کاهش دهند. 
این امر نه تنها قدرت خرید خانوارها را افزایش می‌دهد که روحیه و سطح 
امید آنها را نیز بالا می‌برد. اعتماد مصرف‌کننده پس از رسیدن به کمترین 
سطح خود در سال ۲۰۲۲، در کشورهای توسعه‌یافته به‌طور قابل توجهی 
افزایش یافته اس��ت. از آنجا که نرخ س��ود بخش زیادی از بدهی خانوارها 
و ش��رکت‌ها ثابت است، تاثیر منفی هزینه‌های بالای استقراض، کمتر به 
چشم می‌آید. البته بی‌تفاوتی اقتصاد جهان نسبت به مشکلات فعلی، زیاد 
هم عجیب به نظر نمی‌رس��د؛ پس از ش��وک‌های زیادی که در چند سال 
اخیر به اقتصاد دنیا وارد شده، گویی دنیا دیگر حساسیت خود به بحران‌ها 
را از دس��ت داده است. مشاهدات علمی هم این مسئله را تایید می‌کند و 
نتایج یک پژوهش تازه نش��ان می‌دهد که تاثیر هر ش��وکی که به اقتصاد 
وارد می‌ش��ود، پس از چند ماه کمرنگ می‌ش��ود. آنچه واضح است، اینکه 
تمام اقتصادهای خوب دنیا محت��اط باقی می‌مانند. اگرچه نرخ‌های بهره 
بالا ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت، اثر مس��تقیمی بر رشد اقتصادی نداشته 
باشند، اما تش��دید تنش‌ها در درگیری‌های روسیه و اوکراین و همینطور 
التهاب دریای سرخ می‌تواند ش��وک جدیدی به عرضه انرژی و تورم وارد 
کند. البته این موضوع را نمی‌توان نادیده گرفت که تصمیم »ش��ی جین 
پینگ«، رئیس جمهور چین درخصوص حمله به تایوان می‌تواند تمام این 
پیش‌بینی‌ها را به چالش بکش��د اما از س��وی دیگر، کاهش سطح تورم و 
افزایش احتمالی بهره‌وری به لطف هوش مصنوعی می‌تواند باعث ش��تاب 
گرفتن رش��د اقتصادی جهان ش��ود. البته اقتصاد جهان پیش از این هم 

انعطاف و مقاومت خود را در مقابل شوک‌های مختلف نشان داده است.
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فرصت امروز: هفته پایانی بهمن ماه را باید هفته ایستایی بازارها در نظر 
گرفت. بازارهای چهارگانه سنتی در این هفته یا سودی به سرمایه‌گذاران 
خود ندادند یا زیان اندکی را نصیب‎شان کردند. نگاهی به وضعیت بازارهای 
دارایی نش��ان می‌دهد که رکود تورمی در حال تعمیق اس��ت. در هفته‌ای 
که گذش��ت، انتش��ار گزارش مرکز آمار ایران نیز نشان داد بازار مسکن در 
شرایطی که مشتری چندانی در بازار حضور ندارد، به روند رشد خود ادامه 
داده و عقب‌نش��ینی اندک آذرماه را در فصل زمس��تان جبران کرده است. 
متوس��ط قیمت هر متر مربع واحد مس��کونی در ش��هر تهران از مرز ۸۰ 
میلیون تومان فراتر رفته اس��ت و این خود نش��ان از کاهش شدید قدرت 
خرید مشتریان در بازار مسکن دارد. در عین حال بازار خودرو نیز با نوسان 
شدید قیمتی مواجه شده و افزایش شدید قیمت‌ها در بازار به رکود دامن 
زده است. در این فضا البته انتشار اخباری در خصوص افزایش قیمت بنزین 
و پیشنهاد یک نماینده مجلس برای رسیدن بهای بنزین غیرسهمیه‌ای به 

سطح ۲۶ هزار تومان در تقویت انتظارات تورمی موثر بوده است.
هرچه هست، در هفته‌ای که با یک روز تعطیلی رسمی در روز یکشنبه 
مواجه بود، بازارهای بورس و طلا با بازدهی منفی مواجه ش��دند و قیمت 
دلار و س��که نیز بازدهی مثبت اندکی داشتند. اتفاق جالب در این هفته، 
بی‌اعتنایی بازار سکه و طلا به کاهش قیمت‌های جهانی بود. در حالی که 
نوس��انات قیمت طلا در بازارهای جهانی ب��ا کاهش ١٩ دلاری قیمت آن 
همراه شده، اما بازار سکه و طلا در ایران تحت تاثیر نوسانات نرخ ارز قرار 

گرفت و به افت جهانی قیمت طلا، واکنشی نشان نداد.
دلار ۳۰۰ تومان گران شد

به گزارش »خبرآنلاین«، قیمت دلار از روز  ۱۸ بهمن ماه تا پایان هفته 
گذشته، یعنی روز ۲۶ بهمن ماه )طی روزهای معاملاتی هفته چهارم بهمن 
ماه(، نوس��انات افزایشی محدودی داش��ت، به طوری که قیمت هر دلار از 
۵۵ هزار و ۱۵۰ تومان در روز هجدهم بهمن ماه به حدود ۵۵ هزار و ۶۰۰ 
تومان در آخرین روز کاری هفته رس��ید. این نوسان محدود از آنجا واجد 
اهمیت است که بار دیگر پرچمداری بازارها به دست اسکناس دلار افتاده 
است و هر نوسان افزایشی به نوعی قیمت‌ها را به سمت بالا هدایت می‌کند. 
این نکته البته خطرات بالقوه‌ای را متوجه بازارهای سرمایه‌گذاری می‌کند.

چسبندگی بالا از نوع طلایی
حتی کاهش قیمت هر اونس طلا نیز نتوانست بهای طلا را در بازار ایران 
راض��ی به کاهش همپای قیمت‌های جهانی کند. انتظارات تورمی ش��کل 
گرفته پیرامون دلار س��بب شده است تا چس��بندگی این بازار بسیار بالا 
باشد. قیمت طلا البته پس از آنکه به سطح ۱۹۹۸ دلار در هر اونس رسید، 
بازگشتی را تجربه کرد و بار دیگر روی عدد ۲۰۰۵ دلار ایستاد. با این حال 
میزان ریزش قیمت طلا در بازار ایران بس��یار اندک بود، به طوری که در 

روز پنجشنبه ۲۶ بهمن ماه هر گرم طلای ۱۸ عیار به قیمت ۲ میلیون و 
۷۷۷ هزار و ۵۰۰ تومان رسید و با کاهش ۱۱ هزار تومانی قیمت نسبت به 
هفته گذشته، به کار خود پایان داد. بدین ترتیب، در این هفته قیمت طلا 
بازدهی منفی ۰.۳۹ درصدی را به ثبت رس��اند. در هفته چهارم بهمن ماه 

هر مثقال طلای ۱۸ عیار روی رقم ۱۲ میلیون و ۳۴ هزار تومان ایستاد.
وقتی سکه سود می‌دهد

همانطور که گفته ش��د، حتی کاهش نرخ ط�ال در بازارهای جهانی نیز 
بر بازار س��که در ایران بی‏تاثیر بود و این بازار به روند رشد خود ادامه داد. 
دولت حتی با فروش اوراق س��پرده ۳۰ درص��دی نیز تلاش کرد تا حدی 
فضا را برای مهار نرخ ارز و سکه مهیا کند، اما در عمل قیمت سکه با رشد 
۲۲۰ هزار تومانی مواجه ش��د. قیمت سکه امامی در آخرین معاملات روز 
پنجشنبه با قیمت ۳۲ میلیون و ۸۰۳ هزار تومان به فروش رسید. قیمت 
س��که تمام بهار آزادی در روز پنجشنبه در سطح ۳۰ میلیون و ۵۱۵ هزار 
تومان قرار گرفت. در آخرین معاملات این هفته همچنین نیم‌سکه با قیمت 
۱۸ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان و ربع سکه با رقم ۱۱ میلیون و ۲۵۰ هزار 
تومان معامله ش��د. بهای سکه گرمی نیز روی رقم 5 میلیون و ۸۰۰ هزار 

تومان ایستاد.
سرکوب بازار سهام ادامه دارد

به نظر می‎رس��د در حال حاضر هیچ چیزی به نفع بازار سرمایه نیست. 
گویا بازار سرمایه هم در هفته عقب‏نشینی قیمت دلار زیان می‌دهد و هم 
در هفته پیشروی دلار. انگار بورس رابطه خود با سایر بازارها را قطع کرده 
است. نگاهی به معاملات بازار سهام در هفته چهارم بهمن‌ماه حاکی از آن 
است که شاخص‌ کل بورس طی دادوستدهای این هفته نزولی شده‌ است. 
در طرف سهم‌های کوچک بازار نیز همین روند دیده می‌شود؛ با این تفاوت 
ک��ه میانگین قیمت هم‌وزن بازار در این هفته کاهش بیش��تری را تجربه 
کرده اس��ت. بررسی معاملات هفته چهارم بهمن‌ماه ۱۴۰۲ نشان می‌دهد 
که ش��اخص کل بورس طی چهار روز کاری این هفته حدود ۰.۸۸ درصد 
پایین آمد و از سطح ۲ میلیون و ۹۸ هزار واحد به سطح ۲ میلیون و ۷۸ 
هزار واحد رسید. در طرف دیگر اما شاخص کل هم‌وزن در این هفته، نزول 
بیش��تری را پشت سر گذاش��ت؛ به نحوی که این نماگر طی هفته چهارم 
بهم��ن ماه از ت��راز ۷۳۹ هزار واحد با کاه��ش ۱۵۶ درصدی به تراز ۷۲۷ 
هزار واحد رس��ید. همچنین باید گفت بازار سهام طی معاملات این هفته 
به طور میانگین روزانه ۶ میلیارد و ۷۵۰ میلیون برگه س��هم حجم خورد 
ک��ه ارزش میانگین معادل 4 هزار و ۱۸ میلیارد تومان را رقم زده اس��ت. 
همین‌ط��ور در این هفته جریان خروج پول حقیق��ی از بازار ادامه یافت و 
طی چه��ار روز کاری این هفته حدود ۷۶۳ میلیارد تومان پول حقیقی از 

بازار سهام خارج شد.

بی‎توجهی طلا به افت قیمت جهانی
بازار س��که و طلا در ایران تحت تاثیر نوس��انات نرخ ارز، به افت جهانی 
قیمت طلا، واکنش نش��ان نداد. »نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه طلا و 
جواهر تهران درباره وضعیت یک هفته اخیر بازار س��که و طلا به »ایسنا« 
توضیح داد: در هفته‌ای که گذش��ت، در بازارهای جهانی ش��اهد نوسانات 
بس��یاری هم به صورت افزایشی و هم به صورت کاهشی بودیم، اما نسبت 
به هفته‌های گذشته، بیشتر نوسان کاهشی طی شد و حتی تا ٣٧ دلار هم 
نوس��ان داش��ت و به زیر ٢٠٠٠ دلار هم و تا تقریبا ١٩٧٣ دلار هم رسید، 
اما در مجموع در طول یک هفته اخیر، میانگین کاهش ١٩ دلاری اونس 
جهان��ی طلا رقم خورد. آخرین نرخ ثبت ش��ده برای هر اونس طلا حدود 
٢٠٠۵ دلار اس��ت. او با اشاره به نوس��انات قیمت طلا در بازارهای جهانی 
که در مجموع کاهش ١٩ دلاری را از خود بر جای گذاشت، گفت که بازار 
سکه و طلای داخلی اما تحت تاثیر نوسانات نرخ ارز، از افت قیمت طلا در 
بازارهای جهانی تاثیری نپذیرفت. به گفته وی، علاوه بر بازار های جهانی، 
بازار س��که و طلا در داخل نیز طی یک هفته اخیر، نوس��انات بسیاری را 
به خود دید اما علی‌رغم بازارهای جهانی که اکثرا مس��یر کاهش��ی را طی 
می‌کرد، نوس��انات بازار داخلی بیشتر میل به صعود داشت و در نهایت هم 
افزایش��ی به پایان رسید. این مسیر صعودی قیمت‌ها در بازار سکه و طلا، 
ناش��ی از نوسانات افزایش��ی نرخ ارز در بازار و اندکی هم افزایش تقاضای 

ایجادشده در روزهای پایانی هفته بوده است.
حباب قیمت سکه بزرگ‎تر شد

»بذرافش��ان« در رابطه با آخرین قیمت انواع قطعات سکه و مصنوعات 
طلا در پایان هفته‌ گذشته و تغییرات قیمتی آن نسبت به ابتدای هفته نیز 
گفت: هر قطعه سکه تمام طرح جدید با ۵۵٠ هزار تومان افزایش نسبت به 
ابتدای هفته، در آخرین معاملات پایانی هفته گذشته به ٣٢ میلیون و ٩٠٠ 
هزار تومان و هر قطعه س��که تمام طرح قدیم با ۶٠٠ هزار تومان افزایش 
قیمت به ٣٠ میلیون و ۵٠٠ هزار تومان رسید. نیم سکه با ٣۵٠ هزار تومان 
افزایش حدود ١٨ میلیون و ٢۵٠ هزار تومان و ربع سکه نیز با ٢٠٠ هزار 
تومان افزایش ح��دود ١١ میلیون و ٣٠٠ هزار تومان در آخرین معاملات 
پایانی هفته تعیین قیمت شد. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز با رقم 
5 میلیون و ٨۵٠ هزار تومان دادوستد شد که نسبت به ابتدای هفته ۵٠ 
هزار تومان افزایش بها داش��ت. هر گرم طلای ١٨ عیار نیز با میانگین ٢٣ 
هزار تومان افزایش قیمت نس��بت به بهای طلا در ابتدای هفته، با رقم ۲ 
میلیون و ٧٧٨ هزار تومان مبنای معاملات طلا به ازای هر گرم قرار گرفت. 
در پی روند صعودی قیمت سکه در بازار داخلی همچنین حباب سکه در 
این هفته بزرگ‎تر ش��د و با ٢۵٠ ه��زار تومان افزایش به 5میلیون و ٧۵٠ 

هزار تومان رسید.

انتظارات تورمی از آینده ارز تغییر شکل داد

بازارهای سنتی بر مدار رکود

منطقه یک در ماه گذش��ته با متوسط قیمت هر مترمربع ۱۶۶ میلیون 
تومان، بیش��ترین و منطقه ۱۸ با متوسط قیمت هر مترمربع ۴۲ میلیون 
تومان، کمترین قیمت را در بین مناطق بیست‎ودوگانه شهر تهران به خود 
اختصاص دادند. آخرین داده‌های مرکز آمار ایران از بازار مس��کن پایتخت 
در دی ماه ۱۴۰۲ نشان می‌دهد که متوسط قیمت آپارتمان‌های مسکونی 
فروش رفته در ش��هر تهران از مرز ۸۰ میلیون تومان عبور کرده است. در 
این ماه، منطقه یک با متوس��ط قیمت هر مترمرب��ع ۱۶۶ میلیون تومان 
دارای بیش��ترین و منطقه ۱۸ با متوس��ط قیمت هر مترمربع ۴۲ میلیون 
تومان، دارای کمترین قیمت در بین مناطق بیس��ت‎ودوگانه ش��هر تهران 
شناخته ش��دند. بررسی‌ها از بازار مسکن منطقه ۱۸ تهران نشان می‌دهد 
که در دی ماه امس��ال در این منطق��ه، ۱۰۰ فقره معامله صورت گرفته و 
این منطقه با افزایش تعداد خریداران نسبت به ماه گذشته )با ۹۲ فقره( و 
کاهش خریداران نس��بت به مدت زمان مشابه در دی ماه ۱۴۰۱ )با ۲۵۸ 
فقره( روبه‌رو بوده است. قیمت مسکن در منطقه ۱۸ نسبت به سال گذشته 

حدود ۶۰ درصد افزایش داشته است.
یک واسطه‌گر ملکی در محله شهرک ولی عصر با اشاره به اینکه هم‌اکنون 
ملک‌های به قیمت با سرعت بیشتری به فروش می‌روند، می‌گوید: پس از 
نوس��انات دلار، وضعیت ملک شاهد بازگش��ت دوباره خریداران شد، البته 
طبق روال هر ساله، نزدیکی به پایان سال نیز می‌تواند یکی دیگر از دلایل 
افزای��ش تقاضا در این بازار باش��د. به گفته وی، ب��ا بودجه‌ای معادل یک 
میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان می‌توان در شهرک ولی عصر، یک آپارتمان 
حدودا ۱۵ الی ۲۰ س��ال س��اخت با ۴۰ مترمربع مس��احت و البته بدون 

امکاناتی همچون پارکینگ و آسانسور خریداری کرد.
در همین حال، یک عضو هیأت رئیسه اتحادیه مشاوران املاک می‎گوید: 
امکان ثبت قراردادهای مسکن توس��ط عموم مردم در سامانه خودنویس 
نه‏تنها به تعطیلی دفاتر املاک منجر می‌شود و به اشتغال این قشر ضربه 
می‌زند، بلکه امنیت معاملات را به خطر می‌اندازد. »مهدی کرباسیان« در 
گفت‌وگو با »ایس��نا« با تاکید بر اینکه س��امانه خودنویس مغایر با حقوق 
مش��اوران املاک است، توضیح داد: بازار مسکن این روزها یکی از مقاطع 
کم‌معامله خود را س��پری می‌کند که اثرات منفی بر ش��اخص‌های بخش 

مسکن از جمله نرخ رشد این بخش، اشتغال و میزان ساخت و ساز خواهد 
داش��ت. درآمد مشاوران املاک نیز به دلیل کاهش حق‌الزحمه این صنف 
توسط دولت قبل به طور محسوسی کاهش یافته است. مشاوران املاک از 
توان تامین هزینه‌های دفاتر، مالیات، اجاره مغازه هزینه‌های آب، برق و ... 
برنمی‌آیند و این روزها که انتظار داشتیم حداقل در بازار شب عید مقداری 
معام�الت افزایش پیدا کند برخی همکاران ما می‌گویند قصد دارند مغازه 
خ��ود را تعطیل کنند. این موض��وع در تضاد کامل با اهداف دولت محترم 
نسبت به موضوع اشتغال‌زایی است و می‌توان گفت چندین میلیون نفر که 
از طریق کار در دفاتر مشاورین املاک امرارمعاش می‌کنند بیکار می‌شوند 
که این امر یک دغدغه بزرگ از جهت اقتصادی و امنیتی در کشور خواهد 
بود. او با بیان اینکه سامانه خودنویس نیز امنیت شغلی مشاوران املاک را 
تحت تاثیر قرار داده است، گفت: وزارت راه و شهرسازی شرایطی را فراهم 
کرده که مالکان و مس��تاجران رأس��ا می‌توانند قرارداد اجاره را در سامانه 
خودنویس منعقد کنند. اخیرا به مش��اوران ام�الک تهران نیز اعلام کرده 
از این پس باید قراردادهای اجاره را در این س��امانه به ثبت برس��انند، اما 
ثبت قراردادهای مس��کن توسط همه مردم در سامانه خودنویس علاوه بر 
اینکه بیکاری را افزایش می‌دهد دعواهای حقوقی را بالا می‌برد؛ زیرا یکی 
از مهمتری��ن موضوعات برای یک قرارداد، تنظیم‎کننده قرارداد و مش��اور 
املاک است که با آموزش‌های حقوقی که هنگام دریافت جواز کسب دیده 
می‌تواند مفاد قرارداد را به لحاظ حقوقی مورد بررس��ی قرار دهد. به گفته 
وی، وزارت صمت در زمان راه‌اندازی س��امانه املاک و مستغلات در سال 
۱۳۸۸ هزینه بالایی را متحمل ش��د. حالا سامانه خودنویس جایگزین آن 
ش��ده و به نظرم این س��امانه نیز خیلی دوام نمی‌آورد؛ زیرا از ملزومات و 
س��اختارهای موردنیاز بخش املاک برخوردار نیس��ت. ما با کالایی به نام 
مس��کن مواجهیم که مهمترین دارایی خانوار است، به طور متوسط خرید 
آن چندی��ن دهه زمان می‌برد و تنظیم ق��رارداد آن پیچیدگی‌های خاص 
خود را دارد. مس��کن، دوچرخه یا کفش نیس��ت که اگر در خرید و فروش 

آن مشکلی ایجاد شد خسارتش برای افراد اهمیت چندانی نداشته باشد.
رئیس ش��عبه ۲۶۲۰ مجتمع ۲۷ ش��ورای اختلاف استان تهران با بیان 
این ادعا ک��ه درصد بالا و عمده قراردادهای منعقدش��ده در دفاتر املاک 

با مشکلات حقوقی مواجه نمی‌ش��وند، افزود: شاید چند درصد قراردادها 
منجر به ش��کایت طرفین معامله به اتحادیه املاک و شورای حل اختلاف 
ش��ود که اغلب این موارد نی��ز با پیگیری اتحادیه حل و فصل می‌ش��ود، 
اما اگر قرار باش��د طرفین معامله در خانه بنش��ینند و از طریق س��ایت با 
هم قرارداد بنویسند چه مشکلاتی ایجاد می‌شود؟ سیستم از کجا متوجه 
می‌ش��ود کسی که قرارداد را ثبت می‌کند سفیه نیست، فراموشی ندارد یا 
از حق تصرف در اموال خود برخوردار اس��ت؟ موقعی که قرارداد در دفاتر 
املاک منعقد می‌ش��ود اس��ناد و مدارک مالکیت به رویت مشاور املاک و 
طرفین معامله می‌رسد. خوب پیشگیری از جرم یعنی همین. آیا در سامانه 
خودنویس، موضوع احراز هویت لحاظ شده است؟ آیا می‌توان مطمئن بود 

که فروش مال غیر صورت نخواهد گرفت؟
این عضو هیأت رئیس��ه اتحادیه مشاوران املاک با بیان اینکه در ایجاد 
س��امانه خودنویس هیچ‌گونه مش��ورتی با اعضای صنف مش��اوران املاک 
صورت نگرفته اس��ت، ادامه داد: همه مش��اوران املاک در سراسر کشور با 
این اقدام آچمز شده‌اند. ما همین الان هم به دلیل رکود مسکن با تعطیلی 
دفاتر املاک مواجهیم. بعد می‌بینیم به جای ایجاد رونق در بازار مس��کن، 
اقدامات رکودزا انجام می‌شود. ما کاملا موافق این هستیم که اسناد عادی 
از اعتبار خارج ش��ود و نظرات خود را در این زمینه به اداره محترم ثبت و 
مجمع تشخیص مصلحت نظام ارائه دادیم. گفتیم ما را به ثبت اسناد لینک 
کنید تا سند را ببینیم و طبق سند، قرارداد را ثبت کنیم. این باعث افزایش 
ضریب امنیت معاملات می‌شود و در راستای سیاست‎های کلان نظام است 

اما سامانه خودنویس همه معادلات را به هم ریخت.
گفتنی اس��ت ک��ه در پی رایگان ش��دن دریافت کد رهگی��ری قرارداد 
اجاره برای مالکان و مس��تاجران، در روز ۱۷ بهمن ماه امس��ال وزارت راه 
و شهرس��ازی با ارس��ال پیامکی به مشاوران املاک اس��تان تهران از آنها 
خواس��ت تا پس از طی یک فرآیند آموزش��ی در تنظیم قراردادهای اجاره 
سامانه »خودنویس« را جایگزین سامانه ایران املاک کنند. تهران پنجمین 
اس��تانی است که به این س��امانه متصل می‌ش��ود. پیش از این مشاوران 
املاک استان‌های یزد، کرمانشاه، کرمان و سیستان و بلوچستان به سامانه 

خودنویس متصل شده بودند.

سامانه خودنویس مغایر با حقوق مشاوران املاک است

قیمت مسکن در ارزان‎ترین منطقه تهران

اخبــــــار

نرخ حق‌الوکاله بانک پاسارگاد تعیین شد
نرخ حق‌الوکاله به‌کارگیری انواع س��پرده‌های س��رمایه‌گذاری بانک 
پاس��ارگاد در سال آینده مشخص شد. به گزارش روابط عمومی بانک 
پاسارگاد، در راس��تای قانون عملیات بانکی بدون ربا، نرخ حق‌الوکاله 
به‌کارگیری انواع سپرده‌های سرمایه‌گذاری در بانک پاسارگاد در سال 

۱۴۰۳ به میزان ۳ درصد تعیین شد.
روابط عمومی بانک پاس��ارگاد همچنین با اش��اره به انتقال سامانه 
الکترونیکی ارتباط مردم با دولت )سامد( به شبکه اینترنت، اعلام کرد: 
به اطلاع می‌رس��اند در راس��تای اجرای شعار محوری دولت سیزدهم 
مبنی بر ضرورت و اولویت ایجاد و توسعه زیرساخت‌های خدمت‌رسان 
به مردم عزیز ایران اسلامی و سهولت دسترسی ارتباطی تمامی اقشار 
جامعه با دولت، س��امانه الکترونیکی ارتباط مردم با دولت )سامد( به 
آدرس ir.111//:https  از ش��بکه دول��ت به ش��بکه اینترنت انتقال 
داده ش��ده و در دسترس عموم مردم قرار گرفته است. بر این اساس، 
هموطنان گرامی می‌توانند درخواست‌های خود را از این بستر ثبت و 

پیگیری نمایند.

وضعیت بازپرداخت تسهیلات بانکی مبهم است
افزایش سهم دانش‌بنیان‌ها از وام‌های بانکی

طی یک س��ال اخیر، س��هم ش��رکت‌های دانش‏بنیان از تسهیلات بانکی 
بیش از یک واحد درصد افزایش داش��ته اس��ت، اما بانک مرکزی از وضعیت 
بازپرداخت این تسهیلات گزارشی منتشر نکرده است. به گزارش »اکوایران«، 
طی یک سال اخیر سهم شرکت‌های دانش‎بنیان از تسهیلات بانکی افزایش 
یافته، اما آماری درباره بازپرداخت این تسهیلات در دسترس نیست. آخرین 
گزارش بانک مرکزی نش��ان می‌دهد طی ۱۰ ماهه ابتدای امس��ال ش��بکه 
بانکی یک میلیون و ۵۸۹ هزار فقره تسهیلات به مبلغ ۴ هزار و ۳۰۸ همت 
پرداخت کرده که س��هم دانش‎بنیانی‌ها بیش از ۴ درصد بوده است. براساس 
گزارش‌ه��ای ماهانه بانک مرکزی‌، ش��رکت‌های دانش‎بنی��ان طی ۱۰ ماهه 
ابتدای امسال معادل ۱۸۰ همت تس��هیلات بانکی دریافت کرده‌اند؛ این در 
حالی است که این نهاد در گزارش تجمعی عنوان کرده طی ۱۰ ماهه ابتدای 
امسال بیش از ۲۰۲ همت وام بانکی به شرکت دانش‎بنیان پرداخت شده که 
ای��ن تناقض آماری جای تأمل دارد بنابراین در این گزارش ملاک بررس��ی، 
گزارش‌های ماهانه بوده و بر این اس��اس س��هم دانش‎بنیانی‌ها از تسهیلات 

شبکه بانکی محاسبه شده است.
بررس��ی آمارها نشان می‌دهد سهم ش��رکت‌های دانش‎بنیان از تسهیلات 
بانکی طی یک س��ال اخیر ح��دود ۱.۱۴ واحد درصد افزایش یافته اس��ت. 
شرکت‌های دانش‎بنیان طی ۱۰ ماهه ابتدای سال گذشته سهم ۳ درصدی از 
وام‌های بانکی را به خود اختصاص داده بودند که این سهم در ۱۰ ماهه ابتدای 
امس��ال به ۴ درصد رسیده و نش��ان از توجه بیشتر حاکمیت به شرکت‌های 
دانش‎بنیان اس��ت. نکته قابل توجه این اس��ت که میزان تسهیلات پرداختی 
به ش��رکت‌های دانش‎بنیان از میزان تسهیلات پرداختی به بخش مسکن و 
ساختمان بیشتر بوده و تقریبا معادل تسهیلات پرداختی به بخش کشاورزی 

است.
افزایش تس��هیلات پرداختی به ش��رکت‌های دانش‎بنی��ان در بخش‌های 
مختلف در چند س��ال گذش��ته همواره مورد تاکید مدیران و مسئولان قرار 
گرفته اس��ت؛ وام‌های پرداختی به این ش��رکت‌ها، نرخ بهره پایینی داش��ته 
و عموما قرض‌الحس��نه بوده که با هدف تجاری‎س��ازی دستاوردهای علمی، 
فناوری و پژوهشی کشور صورت می‌گیرد. یک شرکت دانش‎بنیان در راستای 
تجاری‎س��ازی ایده‌ها و اختراع نخبگان علمی شکل می‌گیرد و در واقع آنچه 
در یک ش��رکت دانش‎بنیان رخ می‌دهد خلق ایده یا بومی‎س��ازی فناوری‌ها 
و البت��ه کارآفرین��ی بر پایه علم و دانش بوده ک��ه از ارزش افزوده بالایی نیز 
برخوردار اس��ت. افزایش توجه به ش��رکت‌های دانش‎بنیان در واقع توجه به 
بخش خصوصی اس��ت که می‌تواند بخش قابل توجهی از رش��د اقتصادی را 
محقق کند و از طریق آن اشتغال‌زایی صورت بگیرد، اما آنچه که همواره مورد 
انتقاد اس��ت افزایش چشمگیر تعداد این شرکت‌ها بوده که اطلاعات دقیقی 
از عملکرد آنها در دسترس نیست. برخی کارشناسان بر عدم کارایی بخشی 
از این شرکت‌ها تاکید دارند که به درآمد نرسیده و هدف از تشکیل آنها تنها 
دریافت وام‌های میلیاردی است بنابراین علی‌رغم تحولات مهم در زیست‌بوم 
دانش‌بنیان، ملاک‌های ارزیابی ش��رکت‌ها تغییری نداشته و به محل جدی 

ناکارآمدی تبدیل شده است.
برمبنای آنچه بانک مرکزی در گزارش اخیر خود اعلام کرده می‌توان گفت 
طی ۱۰ ماهه ابتدای امس��ال به طور میانگین هر شرکت دانش‎بنیان حداقل 
۷۸ میلیارد تومان تسهیلات در قالب هفت فقره وام دریافت کرده است. معاون 
علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهوری در ش��هریورماه امس��ال 
عنوان کرد که پیش‌بینی می‌ش��ود تا پایان س��ال جاری تعداد ش��رکت‌های 
دانش‎بنیان به ۱۱ هزار ش��رکت برس��د و در سال آینده نیز ۱۵ هزار شرکت 

دانش‎بنیان پیش‎بینی شده است.
اما مس��ئله دیگری که درخصوص تس��هیلات پرداختی به ش��رکت‌های 
دانش‎بنیان وجود دارد مربوط به بازپرداخت این تسهیلات بوده که اطلاعات 
دقیقی در این باره در دس��ترس نیست. بانک مرکزی تا فروردین ماه امسال 
آمار مربوط به مانده تسهیلات اعطایی به شرکت‌های دانش‎بنیان را به تفکیک 
جاری، سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول منتشر می‌کرد اما پس از 
آن تاکنون این روند را متوقف کرده و اطلاعاتی در این باره دیگر منتشر نشده 
است. براس��اس اخرین گزارش منتشرشده از وضعیت بازپرداخت تسهیلات 
پرداختی به ش��رکت‌های دانش‎بنیان، تا پایان فروردین ماه امس��ال بیش از 
۶ همت مانده تس��هیلات غیرجاری )حدود ۴.۴ درصد( به تفکیک ۳.۶ هزار 
میلیارد تومان مطالبات مشکوک‌الوصول، ۸۰۶ میلیارد تومان مطالبات معوق 
و حدود ۱.۷ هزار میلیارد تومان مطالبات سررس��ید گذشته به ثبت رسیده 

است.

بریکس تا سال ۲۰۲۸ قدرت اقتصادی برتر خواهد شد
سبقت بریکس از گروه ۷

بریکس از نظر قدرت اقتصادی تا سال ۲۰۲۸ میلادی از گروه هفت پیشی 
خواهد گرفت. رئیس بانک توس��عه جدید )NDB(، »دیلما روسف« گفت که 
کش��ورهای عضو بریکس از نظر س��هم در تولید ناخالص داخلی جهانی طی 
چهار س��ال آینده از گروه هفت پیش��ی خواهند گرف��ت. مدیر این وام‌دهنده 
چندملیتی طی سخنرانی در اجلاس سران جهانی دولت‌ها در شهر دبی گفت 
که با اضافه ش��دن اعضای جدید، س��هم این گروه در تولید اقتصاد جهانی از 
۳۵ درصد فعلی به ۴۰ درصد تا سال ۲۰۲۸ میلادی افزایش خواهد یافت؛ در 
حالی که سهم گروه هفت به عنوان گروه کشورهای توسعه‎یافته به ۲۷ درصد 

کاهش خواهد یافت.
این مقام مس��ئول همچنین خاطرنش��ان کرد که سهم بریکس در تجارت 
جهانی از ۳۷ درصد در س��ال ۲۰۱۶ به ۴۱ درصد در س��ال ۲۰۲۲ رس��یده 
اس��ت؛ در حالی که گروه هفت با کاهش س��هم خود از ح��دود ۶۲ درصد به 
حدود ۵۸ درصد تقریبا موقعیت خود را کاهش داده اس��ت. گفتنی است که 
گروه بریکس شامل اقتصادهای نوظهور برزیل، روسیه، هند، چین و آفریقای 
جنوبی بود و پس از پیوستن عربستان سعودی، ایران، اتیوپی، مصر و امارات 
متحده عربی در ماه ژانویه سال جاری میلادی گسترش یافت. با اضافه شدن 
پنج کش��ور جدید حالا بریکس بیش از ۴۰ درصد از تولید جهانی نفت خام 
را در اختیار خواهد داش��ت؛ در حالی که جمعیت آن نزدیک به ۳ میلیارد و 
۶۰۰ میلیون نفر خواهد رس��ید که تقریبا معادل نیمی از جمعیت کل جهان 
اس��ت. بانک توسعه جدید مستقر در شهر ش��انگهای در سال ۲۰۱۴ توسط 
کشورهای برزیل، روسیه، هند، چین و آفریقای جنوبی با هدف تامین بودجه 
برای پروژه‌های زیرساختی و توسعه پایدار تاسیس شد. این بانک به‌طور رسمی 
در سال ۲۰۱۵ افتتاح شد و بعدها کشوررهای بنگلادش، امارات متحده عربی، 
مصر و اروگوئه نیز به آن ملحق ش��دند. عربستان سعودی نیز در حال مذاکره 

برای عضویت در این گروه است.

3اقتصاد امروز شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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در تلاش برای احیای ذخایر نفتی
تقاضای جهانی نفت بالا می‎رود

تحلیلگ��ران ب��ازار نفت باور دارند که فش��ار ب��رای دوباره پر ک��ردن ذخایر 
کاهش‌یافت��ه نف��ت به‌ویژه از س��وی چین، آمری��کا و اروپا می‌توان��د تقاضا و 
قیمت‌های جهانی را در ماه‌های آینده افزایش دهد. احیای ذخایر جهانی نفت 
که به دلیل اختلالات عرضه ناشی از تحریم‌های روسیه در اواسط سال ۲۰۲۲ 
و همچنی��ن کاهش طولانی‌مدت تولید اوپک پ�الس در بحبوحه تنش‌ها در 
خاورمیانه و اختلال خطوط اصلی کش��تیرانی به‌ش��دت کاهش‌یافته، با وجود 
تاجرانی که قادر به توجیه هزینه‌های ذخیره‌سازی نفت نیستند با چالش مواجه 
شده است. اختلال حمل‌ونقل دریایی در دریای سرخ، نگرانی‌ها در مورد عرضه 
را افزایش داده و خریداران را به‌سوی احیای ذخایر متمایل کرده است. مورگان 
استنلی چشم‌انداز سه ماهه خود را برای قیمت نفت خام برنت در روز سه‌شنبه 
هفته گذشته به ۸۲.۵ دلار در هر بشکه در سه ماهه اول و دوم افزایش داد که 
در مقایسه با پیش‌بینی ۸۰ دلار و ۷۷.۵ دلار قبلی نشان‌دهنده آن است که این 

مرکز اکنون انتظار دارد بازار نفت در سال جاری منقبض شود.
داده‌های موجود در سال ۲۰۲۴ نشان‌دهنده کاهش شدید فصلی ذخایر نفت 
خام و س��وخت با گنجایش تقریبا ۲۹ میلیون بش��که‌‌ است. آژانس بین‌المللی 
انرژی اعلام کرد که ذخایر جهانی در ماه نوامبر گذش��ته ۸.۴ میلیون بش��که 
کاه��ش یافته و این آخرین ماهی اس��ت که اطلاعات کام��ل در مورد ذخایر 
نفتی وجود دارد. این میزان کسری، ذخایر نفتی جهان را به کمترین میزان از 
جولای ۲۰۲۲ تاکنون رسانده است، اما داده‌های اولیه دسامبر حاکی از افزایش 
موجودی‌ها است. معامله‎گران می‌گویند که تاکنون شاهد خرید قوی از سوی 
مشتریانی مانند چین، اروپا و آمریکا بوده‌اند. چینی‌ها نفتی را می‌خرند که بهار 
امس��ال تحویل می‌گیرند تا ذخایر خود را دوب��اره پر کنند؛ درحالی‌که آمریکا 
به‌تدریج ذخایر اس��تراتژیک نفت خود را پس از شکس��تن رکورد فروش نفت 
از ذخایر دولتی در س��ال ۲۰۲۲ به‌تدریج افزایش می‌دهد. سازمان کشورهای 
صادرکننده نفت و متحدانش مانند روس��یه )اوپک پلاس( از س��ال ۲۰۲۲ با 
کاهش تولید به‌منظور افزایش قیمت‌ها به دنبال مهار عرضه هستند. زمانی که 
عربس��تان سعودی از اصلی‌ترین اعضای این گروه، برنامه‌های افزایش حداکثر 

ظرفیت تولید خود را متوقف کرد، مهر تأییدی بر این برنامه‌ها و اهداف زد.

صندوق بین‌المللی پول بررسی کرد
مصائب جنگی اقتصاد روسیه

آمارهای سالانه جدید نشان می‌دهند که اقتصاد روسیه از رکود سال ۲۰۲۲ 
بهبودیافته است، اما این رشد به‌شدت به تولید تسلیحات و مهمات با بودجه 
دولتی وابسته است و بر مشکلاتی که مانع بهبود استانداردهای زندگی روس‌ها 
شده سرپوش گذاشته است. به گفته کریستالینا جورجیوا مدیرعامل صندوق 
بین‌المللی پول، اقتصاد جنگی روس��یه به دلیل خروج افراد از کشور و کمبود 
فناوری در ش��رایط سختی قرار دارد، حتی در شرایطی که هزینه‌های نظامی 
بالا رشد اقتصادی را بهبود بخشیده است. از نگاه مدیرعامل صندوق بین‌المللی 
پول، پیش‌بینی ۲.۶ درصد تولید ناخالص داخلی این صندوق برای روسیه در 
سال ۲۰۲۴، نشانه‌ای از این بود که دولت روسیه، که طی سال‌ها انضباط مالی 
حائل‌های مالی قابل‌توجهی ایجاد کرده، تنها در اقتصاد جنگ سرمایه‌گذاری 
می‌کن��د. به گفته جورجیوا، امروز در روس��یه، تولید نظام��ی افزایش ‌یافته و 
مص��رف کاهش می‌یابد. این تقریباً همان روندی اس��ت که در اتحاد جماهیر 

شوروی رخ می‌‎داد، یعنی سطح تولید بالا و سطح پایین مصرف.
اقتصاد روس��یه پس از انقباض ۱.۲ درصدی در س��ال ۲۰۲۲، با رشد ۳.۶ 
درصدی در س��ال ۲۰۲۳ مواجه ش��د. اقتصاددانان مستقر در روسیه کیفیت 
پایین رش��د اقتصادی را برجسته کرده و خاطرنش��ان کردند که موشک‌ها و 
گلوله‌ه��ا ممکن اس��ت به تولید ناخالص داخلی بالاتر کم��ک کنند، اما برای 
زیس��ت مردم روسیه منافعی به دنبال ندارند. به گفته جورجیوا، واقعیت این 
اس��ت که اقتصاد روس��یه به دلیل خروج مردم از کش��ور و به دلیل کاهش 

دسترسی به فناوری تحت تأثیر تحریم‌ها، در شرایط بسیار سختی قرار دارد.

خروج از اروپا چگونه به ضرر انگلیس تمام شد؟
تبعات برگزیت از نگاه گلدمن ساکس

گلدم��ن س��اکس در مطالعه جدید خ��ود اعلام کرد ک��ه برگزیت با تورم 
بالاتر، مختل س��اختن روند سرمایه‌گذاری و رشد بسیار ضعیف‌تر به اقتصاد 
انگلیس آسیب رسانده است. براساس مطالعه جدید گلدمن ساکس، اقتصاد 
انگلی��س اگر هرگز اتحادیه اروپ��ا را ترک نمی‌کرد، ۵ درصد قوی‌تر از اکنون 
می‌بود، زیرا اقتصاد این کشور از پس از انتخابات ۲۰۱۶ برگزیت تحت تأثیر 
رکود تجارت و سرمایه‌گذاری ضعیف‌تر شده است. به گفته محققان گلدمن 
س��اکس، این کاهش رشد باعث ش��ده است که سرانه تولید ناخالص داخلی 
انگلی��س از زمان آغ��از همه‌گیری کرونا تاکنون دچار رکود ش��ود و از زمان 
همه‌پرس��ی سال ۲۰۱۶ به بعد تنها ۴ درصد افزایش ‌یافته است، درحالی‌که 
سرانه تولید ناخالص داخلی منطقه یورو در همین مدت ۸ درصد و در آمریکا 
۱۵ درصد افزایش داش��ته است. درعین‌حال، انگلیس تورم بسیار بالاتری را 
نسبت به اقتصادهای پیش��رفته رقیب تجربه کرده است، به‌طوری‌که قیمت 
مصرف‌کننده این کشور از سال ۲۰۱۶ تاکنون ۳۱ درصد افزایش‌ یافته است، 
درحالی‌ک��ه افزای��ش این قیمت در منطقه یورو ۲۷ درص��د و در آمریکا ۲۴ 

درصد بوده است.
مطالعه گلدمن ساکس، اقتصاد انگلیس پس از برگزیت را با مدلی فرضی 
انگلیسی که هرگز اتحادیه اروپا را ترک نکرده است مقایسه کرد و درنتیجه 
این مقایسه مقصر عملکرد ضعیف ناشی از افت تجارت، کاهش سرمایه‌گذاری 
و تأثی��رات بازار کار را تصمی��م به خروج از اتحادیه اروپ��ا اعلام کرد. حجم 
تج��ارت انگلیس، یعنی کل واردات و ص��ادرات این منطقه به دلیل افزایش 
موانع تجاری با اتحادیه اروپا و درنتیجه اختلال در زنجیره تأمین، تقریباً ۱۵ 
درصد کمتر از کش��ورهای مشابه است. در این گزارش همچنین آمده است 
ک��ه صادرات کالاهای انگلیس به اتحادی��ه اروپا و کل جهان پس از برگزیت 
به‌شدت کاهش ‌یافته‌اند، حتی باوجوداینکه صادرات خدمات آن‌که ۴۰ درصد 
از کل صادرات کشور را تشکیل می‌دهد، تقریباً در مسیر خود باقی‌مانده است.

س��رمایه‌گذاری در انگلیس هم پ��س از برگزیت درنتیجه عدم قطعیت در 
س��ال‌های ابتدایی پس از رفراندوم در کنار عقب‌نش��ینی ش��رکت‌هایی که 
از خروج از اروپا آس��یب دیدند، مختل ش��ده است. س��رمایه‌گذاری کلی در 
انگلیس اکنون ۵ درصد کمتر از زمانی است که انگلیس هرگز اتحادیه اروپا 
را ترک نمی‌کرد. ای��ن وضعیت با کاهش مهاجرت از اتحادیه اروپا که منجر 
به کاهش انعطاف‌پذیری بازار نیروی کار انگلیس ش��ده، وخیم‌تر شده است؛ 
حتی باوجوداینکه میزان مهاجرت از کش��ورهای خارج از اتحادیه به انگلیس 
افزایش ‌یافته است. قبل از برگزیت، بیشترین مهاجرت به انگلیس از اتحادیه 
اروپا و با هدف ورود به بازار کار بود. در حال حاضر بخش بزرگی از مهاجران را 
دانشجوها تشکیل می‌دهند که تأثیر بسیار کمتری در تقویت نیروی کار این 
کشور دارند. جریان مهاجرت بین انگلیس و اتحادیه اروپا هم پس از برگزیت 
معکوس شده است، مهاجرت خالص از اروپا که در روزهای اوج خود به بیش 

از ۳۰۰ هزار نفر می‌رسید اکنون به سطوح منفی رسیده است.
اقتصاددان��ان گلدمن می‌گویند این عدم مهاج��رت منجر به انقباض بازار 
کار انگلیس ش��ده است که تورم را در اقتصاد این کشور تشدید کرده است. 
آنها افزودند که بااین‌همه تلاش انگلیس پس از برگزیت برای افزایش جریان 
کارگ��ران ماهر و کاهش ورود کارگران کم دس��تمزد بای��د در بلندمدت به 
افزایش بهره‌وری کش��ور کمک کند. انگلیس همچنی��ن می‌تواند مطابق با 
آنچه در فصل‌های اخیر مشاهده ‌شده است، شاهد افزایش سرمایه‌گذاری هم 
باشد، زیرا عدم اطمینان در مورد برگزیت به‌طور فزاینده‌ای شروع به کاهش 
می‌کند، حتی اگ��ر حجم تجارت پایین‌تر همچنان بر س��رمایه‌گذاری کلی 
اثرگ��ذار باقی بماند. این گزارش اضافه می‌کند که قراردادهای تجاری جدید 
با کش��ورهای خارج از اتحادیه اروپ��ا می‌تواند به کاهش برخی از هزینه‌های 
بلندمدت برگزیت کمک کند. بااین‌حال، بعید است که هیچ مزیتی بتواند اثر 

منفی کاهش تجارت با منطقه یورو را کاهش دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در هفت��ه چهارم بهمن‎ماه در 
مجم��وع بیش از ۱۹ ه��زار واحد ریخت و رکورد هش��ت روز خروج پول 
حقیقی مداوم را ثبت کرد. نماگر اصلی بورس تهران در پایان معاملات این 
هفته با ثبت بازدهی منفی ۰.۹ درصدی در س��طح ۲ میلیون و ۷۸ هزار 
واحد ایستاد. شاخص کل بورس ابتدا در معاملات روز شنبه ۲ هزار و ۷۹ 
واحد بالا آمد، اما در معاملات روز دوشنبه )پس از تعطیلی رسمی یکشنبه( 
حدود ۸ هزار و ۲۰۳ واحد پایین آمد. در روز سه‌شنبه نیز شاخص کل هزار 
و ۵۹۴ واحد ریزش کرد و نهایتا در آخرین روز معاملاتی هفته نیز شاخص 
کل بالغ بر ۱۱ هزار و ۷۸۷ واحد س��قوط کرد. بدین ترتیب، شاخص کل 
در آخرین روز کاری هفته گذش��ته به رقم ۲ میلی��ون و ۷۸ هزار و ۵۳۰ 
واحد رس��ید و نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته قبل از  آن حدود ۱۹ 
هزار و ۵۵۶ واحد پایین‌تر ایستاد و بازدهی هفتگی منفی ۰.۹ درصدی را 
ثبت کرد. ش��اخص کل هم‎وزن نیز در پایان هفته گذشته نسبت به هفته 
پیش��ین، حدود ۱۱ هزار و ۴۰ واحد پایین‌تر ایس��تاد و بازدهی منفی ۱.۵ 

درصدی را به ثبت رساند.
در جریان معاملات هفته‎ای که گذش��ت، میانگین ارزش معاملات بازار 
سهام ۹۵ هزار و ۹۴۶ میلیارد تومان بود که نسبت به هفته پیشین حدود 
۱۸ درصد افزایش یافته اس��ت، اما میانگی��ن ارزش معاملات خرد بورس 
ح��دود ۳ هزار و ۸۴۲ میلیارد تومان بود که نس��بت به رقم ۴ هزار و ۳۰ 
میلیاردی هفته پیشین، کاهش ۵ درصدی را نشان می‎دهد. میانگین ارزش 

صف‌های فروش در هفته اخیر ۱۹۲ میلیارد تومان بود که از میانگین هفته‌ 
پیشین ۱۸۳ میلیارد تومان کمتر بود و افت ۴۹ درصدی را نشان می‎دهد. 
بالاترین رقم هفته ۲۱۹ میلیارد تومان بود که در روز ‌دوشنبه ثبت شد و 
کمترین رقم حدود ۱۵۶ میلیارد تومان بود که در روز سه‌ش��نبه به ثبت 
رس��ید. میانگی��ن ارزش صف‌های خرید در هفته اخی��ر نیز ۳۶۲ میلیارد 
تومان بود که از میانگین هفته گذشته خود یک میلیارد تومان کمتر بود. 
در ای��ن هفت��ه، میانگین ارزش صف‌های خری��د ۰.۲ درصد کاهش یافته 
اس��ت. بالاترین رقم هفت��ه ۴۶۰ میلیارد تومان بود و در روز ش��نبه ثبت 
ش��د. پایین‌ترین رقم هفته نیز به روز دوشنبه با رقم ۳۰۳ میلیارد تومان 
برمی‎گردد. در اولین روز معاملاتی هفته گذشته بالغ بر ۳۷ میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج شد. روز دوشنبه نیز ۲۹۹ میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار خارج شد و در روز سه‌شنبه هم ۲۲۶ میلیارد تومان سرمایه 
حقیقی خارج ش��د. در آخرین روز معاملاتی هفته نیز برای هشتمین روز 
متوالی پول حقیقی خارج ش��د که ارزش آن ح��دود ۲۱۱ میلیارد تومان 
بود. به این ترتیب، در مجموع کل هفته گذشته، ۷۷۳ میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به ۱۹۳ 
میلیارد تومان رس��ید که نسبت به هفته پیش��ین از رشد ۱۰۱ درصدی 
حکایت دارد. براس��اس این گزارش، ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران 
در پنجمین روز از فروردین ماه امسال برابر با ۷ هزار و ۳۹۵ هزار میلیارد 
تومان بود که در پایان هفته گذشته )۲۵ بهمن ماه( این رقم به ۷ هزار و 

۲۶۳ هزار میلیارد تومان رس��ید. در جریان معاملات روز چهارشنبه هفته 
گذش��ته، ارزش بازار بورس و اوراق بهادار ته��ران به ارزش ۷ هزار و ۲۶۳ 
همت رس��ید که این رقم از روز نخس��ت س��ال جاری تاکنون افت ۱.۰۸ 
درص��دی را به خود دیده اس��ت. البته نباید فرام��وش کرد که در این بازه 
ش��رکت‌های جدیدی به بازار بورس و اوراق بهادار تهران عرضه ش��دند و 
تا هفته گذش��ته بیش از ۱۵ شرکت در بازار بورس تهران روز عرضه اولیه 
خود را جش��ن گرفتند. این بازدهی منفی یک س��اله ارزش بازار بورس و 
اوراق بهادار تهران به همراه عدم پاس��خگویی مسئولان در مورد وضعیت 
بازار و دس��تورالعمل‌های عجی��ب، اهالی بازار را از ادام��ه فعالیت در بازار 
ناامید کرده است! در روز چهارشنبه تنها نماد اخابر بیشترین تاثیر مثبت 
را روی ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران داش��ت؛ آن هم با عرضه 
شدید توسط حقوقی‌ها همراه بود؛ به طوری که به هر تقاضای ایجادشده 
در صف‌های خرید پاس��خ مثبت دادند و تمام این نماد را عرضه کردند. به 
گزارش »اکو ایران«، ایران خودرو به دلیل عدم رعایت دس��تورالعمل‌های 
بازار س��رمایه چند روزی است که به حالت تعلیق درآمده و نبود این نماد 
در بازار نشان داد که همچنان لیدر سنتی بازار است و در نبودش بازار رخ و 
ارزشی ندارد. البته که این نماد در اطلاعیه جدید منتشرشده توسط بورس 
تهران به همراه نماد خساپا از تابلوی اصلی بورس به تابلوی فرعی بازار دوم 
تنزل پیدا کردند که به هرحال این نیز نمره منفی برای دولتی اس��ت که 

ادعا می‌کرد اولویت اول آن بورس است.

افت ۱۹ هزار واحدی نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در هفته چهارم بهمن‎ماه

بورس بی‎رمق ماند

صندوق بین‌المللی پول انتظار دارد رشد اقتصادی جهان که ۳.۱ درصد 
در س��ال ۲۰۲۳ برآورد ش��ده بود، در س��ال ۲۰۲۴ در همین سطح باقی 
بماند. اگرچه این رش��د پیش‌بینی ش��ده بالاتر از آخرین پیش‌بینی انجام 
ش��ده در اکتبر ۲۰۲۳ است، اما همچنان کمتر از میانگین تاریخی سالانه 
۳.۸ درصد اس��ت. به گزارش »ایسنا«، اقتصاد جهان در سال ۲۰۲۳ شاهد 
بهبودی نابرابر پس از پیامده��ای همه‌گیری کووید-۱۹ و جنگ اوکراین 
ب��ود، اما فعالی��ت اقتصادی در بازاره��ای نوظه��ور و اقتصادهای در حال 
توس��عه نتوانست به س��طح قبل از همه‌گیری بازگردد و طبق پیش‌بینی‌ 
صندوق بین‌المللی پول در اکتبر ۲۰۲۳، اقتصادهای پیش��رفته در س��ال 
۲۰۲۳ با کاهش رش��د اقتصادی روبه‎رو شدند. محققان بررسی کردند که 
چگونه اقتصادهای پیشرو جهان مانند ایالات ‌متحده، چین و هند در سال 
۲۰۲۳ ب��ا عدم اطمینان اقتصادی مواجه ش��دند؟ ایالات ‌متحده به دلیل 
انعطاف‌پذیری بازار کار و بازار مس��کن، عملکرد بهتری نس��بت به انتظار 
داش��ت. اگرچه فدرال ‌رزرو به افزایش نرخ‌ بهره ادامه داد، اما نرخ بیکاری 
در س��ه ماهه سوم سال ۲۰۲۳ تنها ۳.۷ درصد بود. مالکان خانه همچنین 

قادر به حفظ دارایی خالص خود در میان قیمت‌های بالای مسکن بودند.
چی��ن نیز به عنوان دومین اقتصاد برتر جهان، به مثابه باری روی دوش 
رشد اقتصادی جهان در سال ۲۰۲۳ شناخته شد. سی‌ان‌ان در ۲۹ دسامبر 
۲۰۲۳، گ��زارش داد ک��ه چالش‌های مختلف، پیش��رفت چین را محدود 
می‌کند. اثر کندی بر اقتصاد ۲۰۲۳ ناش��ی از قرنطینه‌های شدیدی است 
که در طول ش��یوع همه‌گیری به پکن تحمیل ش��ده اس��ت. با توجه به 
بررسی‌های فزاینده، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در چین طی سه ماهه 
سوم سال ۲۰۲۳، کاهش شدیدی را تجربه کرد. سایر عوامل محدودکننده 
شامل بحران املاک و نرخ بالای بیکاری در میان جوانان است. یکی دیگر از 
مسائل اقتصادی مربوط به جمعیت‌شناسی مانند کاهش نرخ باروری است 
ک��ه می‌تواند باعث کاهش عرضه نی��روی کار و افزایش بار بدهی چین در 
آینده ش��ود. در برابر مشکلات ساختاری در اقتصاد، به نظر می‌رسد دولت 
چین امیدوار است که اقتصاد دوباره به حرکت درآید. هند هم به عنوان یک 
قدرت انعطاف‌پذیر ظاهر شده که ۱۶ درصد در رشد اقتصادی سال ۲۰۲۳ 
نقش داشته است. مجمع جهانی اقتصاد در ۱۵ ژانویه گزارش داد که هند 
قرار است طی پنج سال آینده به سومین اقتصاد بزرگ جهان تبدیل شود. 
بین سال‌های ۲۰۲۲ تا ۲۰۲۳، این کشور در دستیابی به دومین نرخ رشد 
بالا در میان س��ایر کش��ورهای گروه ۲۰ موفق ب��ود. هند علاوه بر تقویت 
نوآوری و فناوری، در زیرساخت‌های عمومی نیز سرمایه‌گذاری کرده است.

صندوق بین‌المللی پول برای اقتصادهای پیش��رفته پیش‌بینی کرده که 
رش��د اقتصادی آنها قبل از اینکه در س��ال ۲۰۲۵ به ۱.۸ درصد برسد، از 
۱.۶ درصد در س��ال ۲۰۲۳ به ۱.۵ درصد در سال ۲۰۲۴ کاهش می‌یابد. 
در مورد ایالات‌ متحده، پیش‌بینی می‌شود که رشد از ۲.۵ درصد در سال 
۲۰۲۳ به ۲.۱ درصد در سال ۲۰۲۴ کاهش یابد. همچنین انتظار می‌رود 
ک��ه منطقه یورو بهبودی در نرخ رش��د خود را تجربه کن��د. این بهبود با 
ش��رایطی مانند رشد درآمد واقعی، کاهش تورم و مصرف قوی‌تر خانوارها 
به دلیل اثرات کاهش‌دهنده حمله روس��یه به اوکراین که تقریبا دو س��ال 
پیش آغاز ش��د، حمایت می‌ش��ود. با توجه به اثرات کاهشی قیمت بالای 
انرژی، بریتانیا نیز در سال ۲۰۲۴ شاهد رشد متوسطی در رشد اقتصادی 
خود خواهد بود. برای بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توس��عه نیز 
رش��د قبل از اینکه در س��ال ۲۰۲۵ بالاتر رود، همچنان در ۴.۱ درصد در 
س��ال ۲۰۲۴ باقی خواهد ماند. در آسیا، هند و چین به عنوان قدرت‌های 
جهانی پیشرو هستند. رش��د اقتصادی هند با حمایت از تقاضای داخلی، 
انعطاف‌پذیر باقی خواهد ماند. از سوی دیگر، رشد چین ۴.۶ درصد در سال 
۲۰۲۴  پیش‌بینی ش��ده اس��ت که به دلیل هزینه‌های بیشتر دولت برای 
مقابله با بلایای طبیعی و رشد قوی‌تر از حد انتظار در سال ۲۰۲۳، از نرخ 
رش��د پیش‌بینی‌شده پیشین بیشتر است. همچنین انتظار می‌رود اروپای 
نوظهور و در حال توسعه نیز رشد اقتصادی خود را از ۲.۷ درصد در سال 
۲۰۲۳ به ۲.۸ درصد در سال ۲۰۲۴ افزایش دهد. براساس داده‌های تولید 
ناخالص داخلی، ایالات ‌متحده آمریکا، چین، ژاپن، آلمان و هند بزرگ‎ترین 

اقتصادهای جهان در سال ۲۰۲۴ هستند.
در اینج��ا فهرس��ت ۲۵ اقتصاد بزرگ جهان در س��ال ۲۰۲۴ )از پایین 
به بالا( ارائه ش��ده است. براس��اس گزارش صندوق بین‌المللی پول، تولید 
ناخالص داخلی سوئد ۵۹۷.۱۱ میلیارد دلار و  سرانه تولید ناخالص داخلی 
این کش��ور ۵۵۲۲۰ دلار است. س��وئد به عنوان یکی از ۲۵ اقتصاد بزرگ 
جهان در سال ۲۰۲۴ رتبه‎بندی شده است. تولید ناخالص داخلی آرژانتین 
۶۲۱.۸۳ میلیارد دلار در س��ال ۲۰۲۳ و س��رانه تولید ناخالص داخلی این 
کشور ۱۳۳۰۰ دلار بوده است. از این رو، آرژانتین یکی از اقتصادهای بزرگ 
جهانی است. همچنین تولید ناخالص داخلی بلژیک تا سال ۲۰۲۳ برابر با 

۶۲۷.۵۱ میلیارد دلار است.

تایوان یکی دیگر از اقتصادهای بزرگ جهانی است. تولید ناخالص داخلی 
این کشور در سال ۲۰۲۳ به ۷۵۱.۹۳ میلیارد دلار و سرانه تولید ناخالص 
داخلی آن ۳۲۳۴۰ دلار بود. لهستان یکی دیگر از کشورهای اروپایی است 
که به عنوان یکی از ۲۵ اقتصاد بزرگ جهان واجد شرایط است. پیش‌بینی 
می‌ش��ود که تولید ناخالص داخلی واقعی این کش��ور در س��ال ۲۰۲۴ به 
میزان ۲.۸ درصد رشد کند. همان‌طور که توسط صندوق بین‌المللی پول 
گزارش شده است، سرانه تولید ناخالص داخلی لهستان ۸۴۲.۱۷ میلیارد 
دلار در س��ال ۲۰۲۳ بوده اس��ت. تولید ناخالص داخلی سوئیس ۹۰۵.۶۸ 
میلیارد دلار در سال ۲۰۲۳  بود و سرانه تولید ناخالص داخلی این کشور 
۱۰۲۸۷۰ دلار ب��ود. از این رو، س��وئیس یکی دیگ��ر از اقتصادهای بزرگ 
جهان اس��ت. براس��اس تولید ناخالص داخلی، عربس��تان سعودی یکی از 
بزرگ‎ترین اقتصادهای جهان در سال ۲۰۲۴ است. تولید ناخالص داخلی 
این کشور ۱.۰۷ تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بود. صندوق بین‌المللی پول 
پیش‌بینی کرده اس��ت که تولید ناخالص داخلی واقعی این کشور در سال 

۲۰۲۴ به میزان ۲.۷ درصد رشد کند.
هلند یکی از ۲۵ اقتصاد بزرگ جهان اس��ت. تولید ناخالص داخلی این 
کشور ۱.۰۹ تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳بود. پیش‌بینی می‌شود که تولید 
ناخالص داخلی واقعی هلند ۰.۷ درصد در س��ال ۲۰۲۴ رش��د کند. طبق 
گ��زارش صندوق بین‌المللی پول، همچنی��ن تولید ناخالص داخلی ترکیه 
۱.۱۵ تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بود. صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی 
کرده که تولید ناخالص داخلی واقعی این کش��ور در سال ۲۰۲۴ به میزان 
۳.۱ درص��د رش��د کند. از این رو، ترکیه یکی دیگ��ر از اقتصادهای بزرگ 
جهان اس��ت. اندونزی هم یک��ی از بزرگ‌ترین اقتصادهای جهان اس��ت. 
تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۱.۴۲ تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بود. 
پیش‌بینی می‌شود که تولید ناخالص داخلی واقعی اندونزی در سال ۲۰۲۴ 
به میزان ۵ درصد رشد کند. همچنین تولید ناخالص داخلی اسپانیا ۱.۵۸ 
تریلی��ون دلار در س��ال ۲۰۲۳ بود. انتظار م��ی‌رود تولید ناخالص داخلی 
واقعی اس��ترالیا در س��ال ۲۰۲۴ به میزان ۱.۴ درصد رشد کند که بالاتر 
از پیش‌بینی قبلی است که در اکتبر ۲۰۲۳ انجام شده بود. طبق گزارش 
صندوق بین‌المللی پول، تولید ناخالص داخلی این کش��ور در سال ۲۰۲۳ 
حدود ۱.۶۹ تریلیون دلار بود. تولید ناخالص داخلی کره جنوبی نیز ۱.۷۱ 
تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بود. انتظار می‌رود تولید ناخالص داخلی کره 
جنوبی در سال ۲۰۲۴ به میزان ۲.۳ درصد رشد کند بنابراین، کره جنوبی 

به عنوان یکی از بزرگ‎ترین اقتصادهای جهان رتبه‎بندی می‌شود.
مکزیک، یکی دیگ��ر از اقتصادهای بزرگ جهانی اس��ت. طبق گزارش 
صندوق بین‌المللی پول، تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۱.۸۱ تریلیون 
دلار در سال ۲۰۲۳ بود. انتظار می‌رود تولید ناخالص داخلی واقعی مکزیک 
در سال ۲۰۲۴ به میزان ۲.۷ درصد رشد کند. از منظر صندوق بین‌المللی 
پول، تولید ناخالص داخلی روس��یه نیز ۱.۸۶ تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ 
بود و انتظار می‌رود تولید ناخالص داخلی واقعی روسیه در سال ۲۰۲۴ به 
میزان ۲.۶ درصد رش��د کند. کانادا براساس بخش‌های توسعه‎یافته تولید 
و خدمات خود اس��توار است. طبق گزارش صندوق بین‌المللی پول، تولید 
ناخالص داخلی کانادا ۲.۱۲ تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بود. انتظار می‌رود 
تولید ناخالص داخلی واقعی این کشور در سال ۲۰۲۴ به میزان ۱.۴ درصد 
رشد کند و به ۲,۲۴۲ میلیارد دلار برسد. اقتصاد کانادا به شدت به منابع 
طبیعی فراوان خود متکی اس��ت که شامل نفت، گاز، مواد معدنی و چوب 
می‌ش��ود. علاوه بر این، این کش��ور دارای بخش خدمات پررونق، صنعت 
تولیدی تثبیت شده و تعهدی استوار برای پرورش نوآوری و پیشرفت‌های 

تکنولوژیکی است.
پیش‌بینی می‌شود که تولید ناخالص داخلی واقعی برزیل در سال ۲۰۲۴ 
به میزان ۱.۷ درصد رشد کند و به ۲,۲۷۲ میلیارد دلار رسیده است. طبق 
گ��زارش صندوق بین‌المللی پول، تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۲.۱۳ 
تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بود. بنابراین برزیل یکی از اقتصادهای بزرگ 
جهانی است. اقتصاد برزیل بخش‌های گسترده‌ای دارد که شامل کشاورزی، 
معدن، تولید و خدمات می‌شود. قابل ذکر است، این مرکز جهانی برجسته 
برای تولید و صادرات محصولات کشاورزی است. عوامل متعددی از جمله 
قیمت کالاها، مصرف داخلی و پیشرفت زیرساخت‌ها، رشد اقتصاد برزیل 

را شکل می‌دهند.
ایتالیا نیز یکی از بزرگ‎ترین اقتصادهای اروپاست. طبق گزارش صندوق 
بین‌الملل��ی پول، تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۲.۱۹ تریلیون دلار در 
سال ۲۰۲۳ بود. همچنین پیش‌بینی شده است که تولید ناخالص داخلی 
واقعی ایتالیا ۰.۷ درصد در س��ال ۲۰۲۴ رشد کند و ۲.۲۸۰ میلیارد دلار 
رسیده است. ایتالیا به عنوان سومین اقتصاد بزرگ اتحادیه اروپا دارای یک 
بازار بسیار توس��عه یافته است. پیش‌بینی می‌شود فرانسه در سال ۲۰۲۳ 
تولید ناخالص داخلی ۲۹۲۰ میلیارد دلاری داشته باشد و در سال ۲۰۲۴ 

به میزان ۳,۱۸۲ میلیارد دلاراست. اقتصاد فرانسه با تنوع مشخص می‌شود 
و ب��ر صنایع��ی مانند هوافضا، گردش��گری، کالاهای لوکس و کش��اورزی 
تأکید دارد. فرانس��ه به دلیل سیستم رفاه اجتماعی قوی، زیرساخت‌های 
توس��عه‎یافته و سرمایه‌گذاری قابل‌توجه در تحقیق و توسعه مشهور است. 
تولید ناخالص داخلی بریتانیا نیز ۳.۳۳ تریلیون دلار در س��ال ۲۰۲۳ بود 
و تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۴۸۹۱۰ دلار بود و در س��ال ۲۰۲۴ به 
میزان ۳,۵۹۲ میلیارد دلار اس��ت. پایتخت لندن به عنوان یک مرکز مالی 
جهانی عمل می‌کند. اقتصاد بریتانیا ترکیبی از بخش‌های خدمات، تولید، 
مالی و خلاق است. لندن به عنوان یک مرکز مالی در سراسر جهان عمل 

می‌کند و سرمایه‎گذاری‌های خارجی را جذب می‌کند.
هند با رتبه‎بن��دی تولید ناخالص داخلی، پنجمین اقتصاد بزرگ جهان 
است. همچنین پیش‌بینی می‌شود که تا سال ۲۰۴۷ به کشوری توسعه‌یافته 
تبدیل شود. براساس گزارش صندوق بین‌المللی پول، تولید ناخالص داخلی 
هن��د ۳.۷۳ تریلیون دلار در س��ال ۲۰۲۳ ب��ود و ۴,۱۱۲ میلیارد دلار در 
سال ۲۰۲۴ است. هند در رتبه‌بندی تولید ناخالص داخلی جهان در سال 
۲۰۲۴ در رتبه پنجم قرار دارد. اقتصاد هند دارای تنوع و رشد سریع است 
که توس��ط بخش‌های کلیدی مانند فناوری اطلاعات، خدمات، کشاورزی 
و تولید تقویت می‌ش��ود. این کش��ور از بازار داخلی گسترده خود، نیروی 
کار جوان و ماهر از نظر فناوری و طبقه متوس��ط در حال گس��ترش خود 

سرمایه‌گذاری می‌کند.
ژاپ��ن به عنوان یکی از ۲۵ اقتصاد بزرگ در جهان قرار دارد. براس��اس 
گ��زارش صندوق بین‎المللی پول، تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۴.۲۳ 
تریلیون دلار در سال ۲۰۲۳ بوده است و در سال ۲۰۲۴ به ۴,۲۹۱ میلیارد 
دلار است. اقتصاد برجسته ژاپن با فناوری پیشرفته، قدرت تولید و صنعت 
خدمات متمایز اس��ت. بخش‌های برجس��ته ش��امل خودرو، الکترونیک، 
ماش��ین‌آلات و حوزه‌های مالی است. براساس گزارش صندوق بین‌المللی 
پول، تولید ناخالص داخلی آلمان ۴.۴۳ تریلیون دلار در س��ال ۲۰۲۳ بود 
و در س��ال ۲۰۲۴ ب��ه می��زان ۴,۷۳۰ میلیارد دلار اس��ت. اقتصاد ملی بر 
صادرات متمرکز اس��ت و بر نیروی کار کارآمد خود بنا می‌ش��ود. اقتصاد 
آلمان به شدت بر صادرات متمرکز است و به دلیل دقت خود در بخش‌های 
مهندسی، خودروسازی، شیمیایی و داروسازی مشهور است. این کشور از 
نیروی کار ماهر، ابتکارات تحقیق و توس��عه قوی و تعهد آشکار به پرورش 

نوآوری بهره می‌برد.
طبق گزارش یاهو، دومین اقتصاد بزرگ جهان چین است. طبق گزارش 
صندوق بین‌المللی پول، تولید ناخالص داخلی این کش��ور ۱۷.۷ تریلیون 
دلار در س��ال ۲۰۲۳ بود. پیش‌بینی می‌شود تولید ناخالص داخلی واقعی 
چین در سال ۲۰۲۴ به میزان ۴.۶ درصد رشد کند و به ۱۸,۵۶۶ میلیارد 
دلار برسد. چین شاهد رشد قابل‌توجهی در پیشرفت اقتصادی خود بوده 
اس��ت و از رتبه چهارم در سال ۱۹۶۰ به رتبه دوم در سال ۲۰۲۳ رسیده 
است. اقتصاد چین عمدتاً به تولید، صادرات و سرمایه‌گذاری وابسته است.

ایالات‌ متحده توانس��ته اس��ت جایگاه خود را به عنوان اقتصاد پیش��رو 
جهانی حفظ کند. طبق گ��زارش صندوق بین‌المللی پول، تولید ناخالص 
داخلی ایالات متحده ۲۶.۹۵ تریلیون دلار در س��ال ۲۰۲۳ بود و در سال 
۲۰۲۴ ب��ه میزان ۲۷,۹۷۴ میلیارد دلاراس��ت. براس��اس گزارش فوربس، 
۱۰ کشور فقیر جهان از نظر تولید ناخالص داخلی شامل سودان جنوبی، 
بورون��دی، جمهوری آفریقای مرکزی، س��ومالی، کنگو، موزامبیک، نیجر، 

مالاوی، چادو لیبریاست.

اقتصادهای پیشرو چگونه با نااطمینانی مواجه شدند؟

۲۵ اقتصاد برتر ۲۰۲۴
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نویسنده: علی آل‎علی
توسعه فناوری اینترنت و گره خوردن بخش‎های مختلف زندگی مردم به 
آن هر مزیتی که به همراه داش��ته باشد، دلهره‎ای بی‎پایان مبنی بر احتمال 
س��رقت اطلاعات را نیز به همراه آورده است. تجربه شبکه‎های اجتماعی و 
امنیت داده‎های کاربران نشان داده هیچ‎کس از دست هکرها در امان نیست. 
وقتی هم ماجرا ابعاد وس��یع پیدا می‎کند، همه چیز ترسناک‎تر خواهد شد. 
البته کارش��ناس‎ها و دست‎اندرکاران امنیت سایبری هم در طول سال‎های 
اخیر بیکار نبوده‎اند. در عوض سراغ روش‎هایی برای ارتقای امنیت سایبری 
کاربران رفته‎ان��د. این نکته به طور ویژه‎ای درباره حوزه بانکداری و خدمات 

پس از فروش برندها مصداق دارد. 
ما در این مقاله قصد داریم آینده امنیت سایبری را به اتفاق شما زیر ذره 
بی��ن ببریم. خب در دنیایی که همه چیز با س��رعت هرچه تمام‎تر در حال 
تغییر اس��ت، امنیت سایبری چه سر و شکلی پیدا خواهد کرد؟ ما در ادامه 
س��عی می‎کنیم جواب‎های درس��ت و حسابی به این سوال دهیم. پس با ما 
همراه باش��ید تا یکی از مهمترین س��والات‎تان در رابطه با کسب و کارهای 

دیجیتال و امنیت آنلاین جواب داده شود. 
ورود هوش مصنوعی

خیلی وقت‎ها درز اطلاعات کاربران ناشی از اشتباهات بچگانه‎ای است که 
عامل انس��انی در شرکت‎ها انجام می‎دهد. مثلا تغییر دوره‎ای رمزهای عبور 
یا آنالیز ترافیک‎های مش��کوک از جمله کارهایی است که خیلی زود مورد 
فراموشی نیروی کار قرار می‎گیرد. اگر در این میان پای هوش مصنوعی در 
میان باشد، معادلات به طور کامل فرق خواهد کرد. ماجرا از این قرار است 
که هوش مصنوعی به کس��ب و کارها کم��ک می‎کند تا کارهای تکراری را 
بدون وقفه و با س��رعت بس��یار بالا انجام دهند. اصلا به همین دلیل هوش 

مصنوعی محبوبیت زیادی در میان کاربران دارد. 
نکته دیگری که در این میان باید بدان توجه کرد، توانایی هوش مصنوعی 
برای تجزیه و تحلیل سریع است. بر این اساس مشکلاتی مثل ترافیک‎های 
مش��کوک را در س��ریع‎ترین زمان ممکن مورد شناس��ایی قرار داده و حل 
می‎کند. این در حالی اس��ت که بسیاری از کس��ب و کارها برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و تشخیص کاربران واقعی از ترافیک‎های مشکوک با 

مشکلات زیادی رو به رو هستند. 
ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم هوش مصنوعی به تمام حوزه‎های 
زندگی مدرن وارد ش��ده است. با این حس��اب مشاهده هوش مصنوعی در 
عرصه امنیت س��ایبری نباید اتفاق عجیب یا غیرمنتظره‎ای باش��د. درست 
به همین دلیل ما برندهایی که از این اتفاق اس��تقبال کنند را برنده نهایی 

ماجرا می‎دانیم. 
اینترنت اشیاء

اینترنت اشیاء یکی از تغییرات تازه‎ای است که در دنیای کسب و کار روی 
داده است. اگر زمانی نه چندان دور کنترل دما یا میزان نور خانه با استفاده 
از گوشی همراه رویایی خام بود، حالا این اتفاق به واقعیت بدل شده است. به 
علاوه، دستیارهای هوشمندی سر و کله‎شان پیدا شده که مثل یک دوست 

واقعی در کنار ما حضور دارند. 
ابزارهایی مثل الکس��ا روز ب��ه روز محبوبیت بیش��تری در میان کاربران 
پیدا می‎کنند. این در حالی اس��ت که بسیاری از برندها روح‎شان هم از این 
محصول کاربردی خبر ندارد. اینترنت اشیاء در واقع به هوشمندسازی تمام 
ابزارها و اشیاء پیرامون ما اشاره دارد. از تلویزیون و یخچال گرفته تا سیستم 
س��رمایش و گرمایش من��ازل، همه و همه در دس��ترس هوش مصنوعی و 

اینترنت قرار دارند. 
شاید فکر کنید اینترنت اشیاء کمک شایانی به شما برای امنیت سایبری 
خواه��د کرد. خب در این صورت باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه این 
ابزارها عملا ریس��ک‎های امنیت سایبری را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش 
خواهد داد. هرچه باش��د، هک ابزارهایی مثل تلویزی��ون خیلی راحت‎تر از 
حس��اب بانکی افراد است. به همین خاطر ش��اید هکرها از این روزنه برای 

نفوذ استفاده کنند. این در حالی است که کمتر کسی حواسش به این نکته 
کلیدی است. 

اگر شما امید زیادی به استفاده از اینترنت اشیاء دارید، دست کم در زمینه 
کس��ب و کار باید کمی جلوی خود را بگیرید. هرچه باش��د، اطلاعات مهم 
شرکت شما بازیچه‎ای برای دیگران نیستند. کافی است سناریویی را در نظر 
بگیرید که برخی از اطلاعات مهم شرکت‎تان در اینترنت در دسترس عمومی 
قرار گیرد. بی‎شک در این شرابط همه اعتمادشان را نسبت به شما و کسب 
و کارتان از دس��ت می‎دهند. پس بهتر است قبل از اینکه اوضاع‎تان حسابی 
به هم بریزد، دور این فناوری را، دست کم برای مدتی کوتاه، خط بکشید. 

همکاری امنیتی میان شرکت‎ها
بحث تامین امنیت س��ایبری نکته‎ای نیس��ت که به این سادگی‎ها قابل 
تحقق باش��د. بسیاری از کسب و کارها نیاز دارند همکاری بسیار نزدیکی با 
هم داشته و از این طریق اوضاع‎شان را بهبود بخشند. اگر شما در این میان 
حواس‎تان نباشد، خیلی زود با مشکلات عمده‎ای رو به رو می‎شوید. یک ایده 
جذاب در این میان تقویت همکاری میان ش��رکت‎های مختلف با هم است. 
این نکته برای بس��یاری از کس��ب و کارها اهمیت محوری داشته و به آنها 
کمک می‎کند تا مشکلات‎شان را به خوبی رفع کنند. خب از قدیم گفته‎اند 
»یک دس��ت صدا ندارد« و این نکته در حوزه امنیتی س��ایبری نیز مصداق 

دارد. پس بهتر است شما هم از همین امروز حواس‎تان به این نکته باشد. 
همکاری امنیتی میان کس��ب و کارها باید در حوزه‎های مشترک صورت 
گیرد. مثلا اگر شما در حوزه تولید لپ تاپ فعالیت دارید، همکاری با سایر 
شرکت‎های تولیدی در این حوزه ایده خوبی خواهد بود. اینطوری هر شرکت 
می‎تواند بخشی از نیازهای شرکت دیگر را پوشش داده و در نهایت شرایط 
را به س��ود همه مناس��ب س��ازد. حالا اگر در این میان شما سراغ همکاری 
با گزینه‎های عجیب بروید، مش��کلات یکی پس از دیگری س��ر راه‎تان قرار 
می‎گیرد. پس بهتر است قبل از اینکه ماجرا برای‎تان بیش از اندازه اکشن و 
خطرناک ش��ود، به فکر توسعه استاندارد همکاری‎ها باشید. اینطوری خیال 

خودتان هم راحت‎تر خواهد بود؛ به همین سادگی!
تغییر در نگرش به امنیت سایبری

امنیت سایبری معمولا فرآیندی اساسی برای کسب و کارها در نظر گرفته 
می‎شود. به عبارت بهتر، بخش خصوصی معمولا نگران امنیت سایبری بوده 
و سرمایه‎گذاری هنگفتی روی آن انجام می‎دهد. تغییر بزرگی که در آینده 
پررنگ‎تر هم خواهد شد، ورود دولت‎ها به بحث امنیت سایبری است. خب 
این روزها تمام خدمات دولتی و عمومی بر بس��تر اینترنت جریان دارد. به 
همین خاطر اگر حواس‎تان نباش��د، خیلی زود اوضاع‎تان در زمینه سایبری 
به هم خواهد ریخت؛ چراکه عملا امکان اس��تفاده از خدمات دولتی در این 

حوزه را از دست می‎دهید. 
اگر دقت کرده باش��ید، در طول دو دهه گذشته بخشی از بودجه دولت‎ها 
به طور مداوم خرج امنیت س��ایبری شده است. این روند در طول سال‎های 
پیش روی افزایش چشمگیری خواهد داشت. خب هرچه باشد، از اینجا به 
بعد فقط پای کس��ب و کارها در زمینه امنیت س��ایبری مطرح نیست. در 
عوض حکومت‎ها نیز به دنبال حفاظت از اطلاعات شهروندان‎شان در فضای 

آنلاین خواهند بود. 
تغییر نگرش در بحث امنیت سایبری موجب نقش‎آفرینی بیشتر دولت‎ها 
در این عرصه خواهد شد. این یعنی شما باید گاهی اوقات خودتان را آماده 
هم��کاری با دولت‎های مختلف نیز بکنید. این نکته اهمیت بس��یار ویژه‎ای 
برای کس��ب و کارها داشته و بر روی وضعیت‎شان اثرگذاری بالایی خواهد 
داش��ت. یادتان باشد، همکاری میان کسب و کارها و نهادهای دولتی با این 
اتفاق وارد فاز تازه‎ای خواهد ش��د؛ چراکه دیگر بحث فقط مربوط به منافع 
تجاری بنگاه‎های خصوصی نیس��ت. در ع��وض منافع ملی نیز در این میان 

جای خواهد داشت. 
حملات سایبری هدف‎گذاری‎شده

حملات س��ایبری در طول دهه‎های اخیر بیش��تر ماهیت عمومی داشت. 

مثلا یک لینک آلوده به بدافزار در سطح اینترنت پخش شده و قربانی‎های 
تصادفی می‎گرفت. این شیوه هنوز هم در بسیاری از مواقع کاربردهای خاص 
خودش را دارد. با این حال هکرها کمی پیشرفته‎تر شده‎اند. اگر قبلا قربانی 
حملات سایبری کاملا تصادفی بود، حالا دیگر هکرها بر روی افراد ویژه‎ای 

سرمایه‎گذاری می‎کنند.
اجازه دهید با یک مثال س��اده وضعیت تازه در دنیای امنیت سایبری را 
توضیح دهیم. فرض کنید یک گروه هکری قصد خالی کردن حس��اب‎های 
بانکی در یکی از بانک‎های مش��هور آمری��کا را دارند. یک ایده در این میان 
خالی کردن تمامی حس��اب‎ها به طور همزمان اس��ت. بی‎ش��ک این شیوه 
زم��ان زیادی از هکرها گرفته و ش��اید اصلا منطقی هم نباش��د. خب همه 
م��ردم که پول‎های کلان در حس��اب ندارند. کاری ک��ه تیم‎های هکری به 
تازگی انجام می‎دهند، شناس��ایی افراد ثروتمند و خالی کردن حساب آنها 
به طور دقیق اس��ت. این یعنی دیگر هدف‎گذاری هکرها به صورت تصادفی 
نیست. در عوض همه چیز به شیوه‎ای متمایز جریان می‎یابد. بنابراین حواس 
کارش��ناس‎ها و افراد فعال در زمینه امنیت سایبری باید به این موج تازه از 

حملات هدف‎گذاری‎شده هم باشد.
هدف‎گذاری هکرها بر روی سرقت اطلاعات مشخص یا اخاذی از افرادی 
خاص نیازمند تمهیدات امنیتی تازه‎ای است. وگرنه شرکت‎هایی که مشتریان 
خاص داش��ته یا در حوزه تولید محصولات لوکس فعالیت دارند، خیلی زود 
در دام این حملات خواهند افتاد. متاسفانه هنوز خیلی از کسب و کارها این 
تهدید را جدی نمی‎گیرند. با این حال در طول سال‎های پیش رو با افزایش 
دامنه چنین حملاتی نگرش عمومی نسبت به آن تغییر محسوسی خواهد 

کرد بنابراین باید خودتان را برای این تغییر کلیدی آماده نمایید. 
تهدید بیشتر کارمندان دورکار

دورکاری از آن دس��ت ترندهایی اس��ت که احتمالا به این زودی‎ها قرار 
نیس��ت تمام شود. بس��یاری از کس��ب و کارها بر روی دورکاری به عنوان 
راهکاری ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف حس��اب باز کرده‎اند 
بنابراین ش��ما باید خودتان را برای مش��اهده بلندمدت این شیوه مدیریت 
کس��ب و کار آماده کنید. البته دورکاری مش��کلات خ��اص خودش را هم 
به هم��راه دارد. مث�ال وضعیت اس��تفاده از اینترنت ب��رای دورکاری را در 
نظر بگیرید. بی‎ش��ک کارمندان در این ش��رایط نیاز به دسترسی گسترده 
به اطلاعات مربوط به ش��رکت دارند. این در حالی اس��ت که دسترس��ی به 
چنین اطلاعاتی به همین سادگی‎ها امکان‎پذیر نیست؛ چراکه هکرها فرصت 
اس��تفاده از این فاصله مکانی را داش��ته و از طریق اینترنت امکان س��رقت 

داده‎های مهم شرکت را دارند. 
بی‎ش��ک در طول س��ال‎های آینده دورکاری بدل به ی��ک ترند محبوب 
خواهد شد. با این حال شما نمی‎توانید به این سادگی‎ها از این ترند استفاده 
کنید؛ دست کم تا زمانی که فکری به حال مسئله امنیت سایبری نکرده‎اید، 
مش��کلات یکی پس از دیگری دنبال‎تان خواهند آمد. ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم کسب و کارها دیگر زمان زیادی برای رسیدگی به این مسئله 
ندارند. اگر شما هم در زمینه دورکاری فعالیت دارید، بد نیست این نکته را 
پس ذهن داشته باشید. خب وقتی اطلاعات برند در فضای اینترنت درز پیدا 

کند، دیگر هیچ جوره امکان مدیریت شرایط را نخواهید داشت. 
ظهور کمپین‎های اطلاعاتی غلط

وقتی بحث درباره یک موضوع داغ می‎ش��ود، سر و کله اطلاعات غلط نیز 
به س��رعت پیدا خواهد شد. خیلی وقت‎ها کارآفرینان برای اینکه مشکلات 
برندش��ان را ح��ل کنند، عم�ال در دام اطلاعات غلط می‎افتن��د. البته این 
اطلاعات الزاما از س��وی هکرها دست به دس��ت نمی‎شود. در عوض خیلی 
وقت‎ها افراد به اشتباه مسئله‎ای را تحلیل کرده و درباره آن دست به تولید 
اطلاعات می‎زنند. ماجرا ریش��ه در هر فرآیندی داش��ته باش��د، شما در هر 

صورت باید حواس‎تان به اطلاعات غلط باشد. 
حملات س��ایبری گاهی اوقات با انتشار گس��ترده اطلاعات غلط صورت 
می‎پذیرد. در این صورت شما خیلی زود به دام مهاجم‎ها افتاده و دودستی 

امنیت کسب و کارتان را پایین خواهید آورد. 
ما این روزها در عصر اطلاعات زندگی می‎کنیم؛ جایی که دسترس��ی به 
انبوه��ی از اطلاعات به لطف فناوری‎ه��ای دیجیتال بدل به امری بی‎نهایت 
س��اده شده است. به همین دلیل خطرات مربوط به امنیت سایبری در این 
فضا نیز افزایش یافته است. با این حساب شما از این به بعد باید درک بهتری 
نس��بت به اطلاعاتی که از آن استفاده می‎کنید، داشته باشید. بد نیست از 
حالا کمی با دقت بیشتر اطلاعات مورد استفاده‎تان را سبک و سنگین کنید. 

اینطوری دیگر به راحتی در دام اطلاعات غلط نخواهید افتاد. 
کمبود نیروی حرفه‎ای در زمینه امنیت سایبری

اگ��ر از ابت��دای مقاله با ما همراه بوده‎اید، ح��الا دیگر به خوبی از اهمیت 
امنیت سایبری خبر دارید. احتمالا برندهای بزرگ هم به خوبی از ضرورت 
سرمایه‎گذاری در حوزه امنیت سایبری خبر دارند. با این حال نکته کلیدی 
در این میان کمبود ش��دید نیروی متخصص در حوزه س��ایبری اس��ت. به 
طوری که همین حالا هم خیلی از ش��رکت‎ها با کمبود نیروی ماهر در این 

حوزه رو به رو هستند.
بی‎ش��ک هر حوزه‎ای که اهمیت زیادی برای کسب و کارها داشته باشد، 
باید س��رمایه‎گذاری مناسبی نیز به خود ببیند. این در حالی است که انگار 
همه در دنیای کسب و کار انتظار دارند دیگران مسئولیت سرمایه‎گذاری را 
برعهده گیرند. اگر شما هم چنین ذهنیتی دارید، باید فورا آن را تغییر دهید؛ 
چراکه در دنیای کسب و کار هیچ‎کس به جای شما دست به سرمایه‎گذاری 
نخواهد زد. در عوض این خودتان هستید که توانایی تغییر ماجرا را خواهید 

داشت. 
اگر نظر ما را بخواهید، س��رمایه‎گذاری بر روی تربیت نیروی کار آشنا به 
مسائل امنیت سایبری نه تنها هزینه کلانی از شما نمی‎گیرد، بلکه می‎توانید 
از آن به عنوان مزیت رقابتی برای خود نیز استفاده کنید. شما را نمی‎دانم، 
ول��ی من ک��ه ترجیح می‎دهم از برن��دی خرید کنم که به مس��ائل امنیت 

اطلاعات مشتریانش اهمیت ویژه‎ای می‎دهد. ماجرا جالب شد، نه؟
کمبود نیروی حرفه‎ای در حوزه امنیت سایبری مسئله‎ای نیست که شما 
پش��ت گوش بیندازید؛ چراکه آینده برندتان به طور ویژه‎ای به آن بستگی 
دارد. درس��ت به همین دلیل اگر حواس‎تان نباشد، خیلی زود مشکلات‎تان 
در این حوزه چند برابر خواهد ش��د. پس بهتر اس��ت از همین امروز به فکر 
همکاری با برخی از کارشناس‎های سایبری یا آموزش برخی از نیروی کارتان 

باشید. 
شاید فکر کنید کس��ب و کارهایی که خدمات دیجیتال ارائه نمی‎دهند، 
از بابت امنیت س��ایبری خیال‎ش��ان راحت خواهد بود. خب در این صورت 
باید بگوییم س��خت در اشتباهید؛ چراکه امروزه راه فراری از اینترنتی شدن 
وج��ود ندارد. برندهایی که حتی فک��رش را هم نمی‎کنیم نیز در این روزها 
محصولات‎ش��ان را به طور آنلاین به فروش می‎رس��انند بنابراین ش��ما باید 
حساب کار خودتان را بکنید؛ وگرنه اوضاع‎تان خیلی زودتر از آنچه فکرش را 

بکنید، به هم خواهد ریخت.
سخن پایانی

دنیای امنیت سایبری دستخوش تغییرات بی‎نهایت مهمی است. ما در این 
مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین تغییرات در این حوزه را به اتفاق شما 
مرور کنیم. حالا دیگر شما چشم‎انداز مناسبی برای ارزیابی شرایط دارید. از 

اینجا به بعد همه چیز به تحلیل خودتان از شرایط بستگی خواهد داشت. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این 
مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با آینده امنیت سایبری 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس‎های ما 
همیش��ه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در 

ارتباط باشید. 
منابع:

https://fieldeffect.com/blog/what-is-the-future-of-
cyber-security

آینده امنیت سایبری چه شکلی خواهد بود؟
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نویسنده: علی آل‎علی
  بازاریابی B2B از آن دست حوزه‎هایی است که کمتر کسی دوست دارد 
وارد آن شود. انگار که ورود به این حوزه برای کارآفرینان به مثابه وارد شدن 
به منطقه ممنوعه است. راستش را بخواهید، بیشتر نگرانی‎ها درباره این حوزه 
به خاطر تفاوت‎های گسترده‎اش با حوزه B2C یا همان بازاریابی رایجی است 
که همه ما با آن آشنایی داریم. با این حساب دیگر جایی برای بررسی ترندها 

یا تغییرات این حوزه باقی نمی‎ماند.
ش��اید برای‎تان سوال شده باشد که بازاریابی B2B اصلا چیست. خب در 
این صورت باید خیال‎تان را با یک توضیح ساده راحت کنیم. در حالی که در 
شیوه شناخته شده بازاریابی هدف اصلی اثرگذاری بر روی مخاطب هدف یا 
همان مشتریان است، در بازاریابی B2B هدف نهایی اثرگذاری بر روی دیگر 
شرکت‎هاست. به زبان خودمانی، در این الگو مشتریان نهایی همان شرکت‎ها 

هستند، نه مردم عادی. 
 B2B کند، بازاریابی‎ها تغییر می‎های زندگی انسان‎همانطور که همه جنبه
هم به مرور زمان دستخوش تغییراتی می‎شود. این یکی از نکات کلیدی در 
دنیای امروز محس��وب می‎شود. اگر شما تا حالا به فکر ارزیابی تغییرات تازه 
یا حتی ترندهای حوزه بازاریابی نبوده‎اید، احتمالا صحبت از تغییرات حوزه 
B2B حسابی برای تان خنده‎دار خواهد بود. خب ما در این بخش قصد داریم 
دقیقا همین کار را انجام دهیم. پس بهتر اس��ت با ما همراه شوید تا از قافله 
تغییرات در دنیای مارکتینگ جا نمانید. قول می‎دهم بعدا اش��تباه رایج در 

زمینه »خنده‎دار بودن« این کار پی خواهید برد. 
بازاریابی B2B چه تغییراتی خواهد کرد؟

بازاریابی B2B همیشه در سایه بازاریابی عادی یا همان B2C قرار داشته 
است. به همین خاطر کمتر کسی در این دنیا به فکر استفاده اصولی از این 
استراتژی می‎افتد. حالا اگر در این میان شما نه تنها دنبال استفاده اصولی از 
این استراتژی، بلکه آشنایی با تغییرات آن باشید، حساب‎تان از بقیه رقبا جدا 
خواهد ش��د. این دقیقا همان کاری است که ما در این بخش قصد انجامش 
را داریم. پس با ما همراه باشید تا نگاهی دقیق به تغییرات این حوزه داشته 

باشیم. 
ضرورت استفاده از تحلیل‎های سنی و قومی

بازاریاب‎ها باید همیش��ه بدانند با چه مخاطبی رو به رو هس��تند. شاید تا 
چند دهه قبل وضعیت مش��تریان در بازارهای مختلف روشن بود، اما امروزه 
به دلیل موج گسترده مهاجرت در میان کشورهای مختلف این مسئله شکل 
دیگری یافته اس��ت. مثلا کشور فرانس��ه را در نظر بگیرید؛ در این کشور نه 
تنها مهاجران آفریقایی به چشم می‎خورند، بلکه خیلی‎ها از آسیا یا آمریکای 
جنوبی هم خودش��ان را به این کش��ور می‎رس��انند. درست به همین خاطر 
بررس��ی اینکه مخاطب هدف ش��ما در این بازار چه کسانی هستند، کلیدی 

خواهد بود.
اگر یادتان باشد، در مقدمه مقاله گفتیم که مخاطب هدف شما در بازاریابی 
B2B نه مش��تریان عادی، بلکه برندها هستند بنابراین صحبت از شناخت یا 
تحلیل قومی و سنی مشتریان امر عجیبی خواهد بود. خب اجازه دهید قبل 
از اینکه حسابی ما را متهم کنید، کمی از خودمان دفاع کنیم. نکته کلیدی 
که در این بخش باید یادتان باشد، ضرورت استفاده از چشم‎اندازی گسترده 
است. خب شما وقتی با یک برند سر و کار دارید، در واقع با مشتریان آن نیز 
طرف حساب هستید. پس بد نیست علاوه بر مشخصات ظاهری یک برند به 
دنبال تحلیل اوضاع مشتریانش هم باشید. اینطوری اوضاع‎تان در بازار بهتر 

پیش می‎رود. 
وقتی ش��ما به دامنه سنی و تنوع قومی مش��تریان یک برند می‎پردازید، 
به طور خودکار با ارزش‎ها و ش��یوه فعالیت آن برند نیز آش��نایی خوبی پیدا 
خواهی��د کرد. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا در ادامه مس��یر بازاریابی و 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف موفقیت بیشتری کسب کنید. یادتان باشد، 

شما نباید خودتان را به مشتریان یک برند محدود کنید. در عوض بد نیست 
س��ری به وضعیت مدیران و کارمندان شرکت نیز بزنید. تحلیل اینکه آنها از 
نظر سنی و قومی در چه شرایطی هستند، به شما برای مذاکره با آنها کمک 
ویژه‎ای خواهد کرد. به علاوه، شما می‎توانید کمپین‎های بازاریابی دقیق‎تری 

نیز برای این دسته از افراد طراحی کنید. 
ماموریت ش��ما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید قبل از اینکه 
اوضاع خیلی خراب ش��ود، دس��ته‎بندی درس��تی از تعلق قومی اعضای یک 
شرکت و مشتریانش به دست دهید. در کنار این مسئله اوضاع سنی آنها را 
نیز در قالب نمودار تجزیه و تحلیل کنید. اینطوری کارتان برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب هدف بی‎نهایت ساده‎تر می‎شود. 
نقش‎آفرینی بیشتر هوش مصنوعی

هوش مصنوعی در آینده بازاریابی سهم بسیار زیادی خواهد داشت. این امر 
نوعی اغراق درباره اهمیت این فناوری نیس��ت. در عوض همه چیز براساس 
تحلیل دقیق شرایط صورت می‎گیرد. اگر یادتان باشد، تا همین یکی دو سال 
قبل کاربردهای هوش مصنوعی بیش��تر در ربات‎های چت خلاصه می‎ش��د. 
به همی��ن خاطر افراد زی��ادی آن را جدی نمی‎گرفتند. ح��الا اما اوضاع به 
طور کامل فرق کرده اس��ت؛ چراکه بازاریاب‏ها به خوبی با توانایی‎های هوش 
مصنوعی آشنا شده و در پی استفاده از مزایای آن هستند. این نکته به شما 

کمک خواهد کرد تا بازاریابی را با سرعت بیشتری پیش ببرید. 
قب��ل از اینکه باعجله ش��روع به کار با ابزارهای��ی مثل چت جی پی تی یا 
گوگل بارد کنید، باید کمی با مزایای این ابزارها آشنا شوید. خب اصلا هوش 
 B2B مصنوعی چه تغییری در حوزه بازاریابی و به طور مش��خص بازاریابی
ایجاد خواهد کرد؟ این سوالی است که خیلی از بازاریاب‎ها حتی یک لحظه 
هم به آن فکر نمی‎کنند. به همین خاطر ناتوانی‎ش��ان در زمینه اثرگذاری بر 

روی مخاطب هدف اصلا جای تعجب ندارد. 
مهمتری��ن کمکی که ه��وش مصنوعی به بازاریاب‎ه��ا می‎کند، در زمینه 
پردازش اطلاعات گسترده است. خب چه کسی حوصله دارد کلی اطلاعات را 
گرفته و سر فرصت تجزیه و تحلیل‎شان کند؟ مثلا همین بخش قبل را به یاد 
بیاورید؛ اینکه شما وضعیت سنی یا قومی گروه گسترده‎ای از مردم را زیر ذره 
بین ببرید، کاری نیست که موردپسند همه بازاریاب‎ها باشد. به علاوه، خیلی 
از بازاریاب‎ه��ا عملا حوصله چنین کاری را هم ندارند؛ فرقی هم ندارد چقدر 

تجزیه و تحلیل شرایط سنی و قومی مخاطب هدف کلیدی باشد!
اگر تا حالا به فکر استفاده از هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی نبوده‎اید، تا 
همینجا هم کلی از فرصت‎های خود را از دست داده‎اید. به همین خاطر باید 
هرچه زودتر وارد حوزه بازاریابی شده و شانس‎تان در این زمینه را با چاشنی 
هوش مصنوعی امتحان کنید. یادتان باشد، ابزارهایی مثل چت جی پی تی 
قرار نیس��ت کاملا جای ش��ما را بگیرد. در عوض باید خودتان را برای تولید 
محت��وا و در عین حال کمک گرفتن جانبی از این ابزارها آماده کنید. وگرنه 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
احتمالا شما هم در طول ماه‎های اخیر درباره توانایی‎های هوش مصنوعی 
در زمینه ویرایش محتوا اخبار گوناگونی به گوش‎تان خورده اس��ت. خب در 
این صورت شما می‎توانید جزو اولین برندهایی باشید که با استفاده از هوش 

مصنوعی کار ویرایش محتوایش را انجام می‎دهد.
همانطور که می‎بینید، هوش مصنوعی بیش��تر از هر چیزی به شما برای 
صرفه‎جویی در زمان و هزینه کمک می‎‎کند. این فناوری در دنیای بازاریابی 
B2B نیز مثل س��ایر حوزه‎ها مزایای روشنی دارد بنابراین اگر از نظر بودجه 
یا زمان در شرایط ناگواری قرار دارید، بد نیست با ما همراه شوید. اینطوری 

کارتان در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب ساده‎تر خواهد شد. 
ورود به دنیای پادکست‎ها

آیا کسی تا حالا با شما درباره بازاریابی B2B در پادکست‎ها صحبت کرده 
اس��ت؟ بسیاری از اسپانسرهایی که با پادکس��ت‎های بزرگ همکاری دارند، 

عملا محصولاتی مثل گوش��ی هوشمند یا خودرو تولید می‎کنند. به همین 
خاطر مشاهده شرکتی که مثلا پنجره یا ماشین‎آلات صنعتی تولید می‎کند، 

کمی عجیب خواهد بود. 
 B2C ای که باید مدنظر قرار دهید، فشار مشتریان بر روی برندهای‎نکته
است. اجازه دهید از یک مثال ساده استفاده کنیم. شرکتی را در نظر بگیرید 
که به طور تخصصی در زمینه تولید شیشه خودرو فعالیت دارد. حالا اگر این 
برند در یک پادکست مربوط به صنعت ماشین به عنوان اسپانسر فعالیت کند، 
به مرور زمان علاقه‎مندان به دنیای اتومبیل با این برند آش��نا خواهند ش��د. 
چه بس��ا بعد از مدتی مشتریان خواهان خرید خودروهایی باشند که از این 
شیشه‎ها استفاده می‎کنند. اینطوری یک فشار خرید جالب و بدون دردسر بر 

روی برند موردنظر ایجاد خواهد شد. 
کس��ب و کارهای B2B از مدتی قبل به فکر اثرگذاری بر روی مش��تریان 
برای ترغیب برندها به منظور همکاری با خودشان رفته‏اند. این نکته‎ای است 
که در طول سال‎های اخیر جلوه‎های گوناگونی یافته است. پیش‎بینی ما در 
روزنامه فرصت امروز محبوبیت هرچه گس��ترده‎تر این الگو در میان کسب و 
کارهای B2B است. به طوری که در طول یکی دو سال آینده همه برندهای 

این حوزه مجبور به استفاده از این الگوی بازاریابی شوند.
ماموریت ش��ما در این بخش مثل روز روش��ن است. شما اول از همه باید 
برندهای مناس��بی در زمینه کارتان پیدا کرده و سپس دنبال پادکست‎هایی 
جذاب در حوزه کار آنها بگردید. مثلا اگر ش��ما یکی از تولیدکنندگان مواد 
اولیه برای پوش��اک هستید، می‎توانید س��راغ برندهایی مثل گوچی یا نایک 
بروید. بی‎ش��ک این روزها کلی پادکست درباره صنعت مد و پوشاک در دنیا 
وجود دارد بنابراین شما می‎توانید به راحتی شروع به همکاری با یکی از این 
پادکست‎ها کنید. آن وقت کارتان بی‎نهایت ساده شده و به راحتی می‎توانید 

روی آنها اثرگذاری داشته باشید. 
توسعه هرچه بیشتر محتوای ویدئویی

ویدئو فرمت محبوبی است که در طول دو دهه اخیر به طور توقف‎ناپذیری 
رش��د کرده است. بسیاری از بازاریاب‎ها فکر می‎کردند محبوبیت این فرمت 
دیگر یک جایی متوقف خواهد شد، اما اوضاع کامل متفاوت پیش رفته است. 
این روزه��ا فرمت ویدئو همچنان در دنیای اینترن��ت یکه تازی می‎کند. به 
همین خاطر ش��ما باید برای طراحی کمپین در حوزه B2B استفاده از این 

فرمت را مد نظر داشته باشید. 
شاید پیش خودتان فکر کنید مدیران یا سرمایه‎گذاران یک شرکت اهمیت 
زیادی به کمپین‎های بازاریابی نمی‎دهند. خب اجازه دهید این بحث را با یک 

سوال جذاب دنبال کنیم: مگر مدیران یک شرکت از فضا آمده‎اند؟
خیلی وقت‎ها مدیران ارشد یک برند هم تحت تاثیر کمپین‎های بازاریابی 
قرار می‎گیرند. این نکته درباره محتوای ویدئویی بیش��تر به چشم می‎خورد 
بنابراین ش��ما هیچ وقت نباید خودتان را از مزایای استفاده از این کمپین‎ها 
محروم کنید. چراکه فقط دردسرهای بیشتر برای‎تان به همراه خواهد داشت. 
بازاریابی ویدئویی تقریبا برای تمام برندهای دنیا شناخته شده است. شما 
در این رابطه باید بر روی نکات مهم برای مخاطب‎تان دس��ت گذاش��ته و از 
آن برای بهبود اوضاع‎تان سود ببرید. یادتان باشد، شما قرار نیست کمپینی 
مطابق با سلیقه خودتان طراحی کنید. در عوض ویدئو بازاریابی‎تان باید باب 
میل مخاطب‎تان باش��د. پس بهتر است آن را در قالب کار گروهی روانه بازار 

کنید تا ترکیبی از نظرات مختلف باشد. 
از آنجایی که یوتیوب محبوب‎ترین پلتفرم ویدئویی دنیا محسوب می‎شود. 
بد نیس��ت از همین امروز یک کانال رس��می برای خودت��ان در این پلتفرم 
راه‎اندازی کنید. اینطوری فرصت تعامل مستقیم با مخاطب‎تان را پیدا کرده 

و به خوبی در این فضا با مخاطب‎تان تعامل خواهید داشت. 
B2B ورود تیک تاک به بازاریابی

نس��ل جوان یا همان نس��ل Z دیگر جزو گروه مهمی از خریداران در دنیا 

محسوب می‎شوند. آنها اغلب از خانواده‎شان جدا شده یا حتی برای خودشان 
خانواده‎ای تش��کیل داده‎اند. برخی از آنها نیز در حوزه کسب و کار به مدارج 
مدیریتی رسیده‎اند. اگر به این ماجرا کسانی که در قالب این نسل دست به 
راه‎اندازی استارت آپ زده‎اند را نیز اضافه کنیم، ماجرا حسابی جذاب می‎شود. 
اگر شما به دنبال موفقیت در بازار هستید، باید همیشه فکری برای نسل 
جوان هم بکنید. خب آنها سلیقه‎ای متمایز از نسل‎های قبلی داشته و معمولا 
آب‎شان با آنها در یک جوی نمی‎رود. به همین خاطر اگر شیوه بازاریابی شما 

برای این نسل متمایز نباشد، کاری از پیش نمی‎برید. 
خیل��ی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند تیک تاک یا به طور کلی ش��بکه‎های 
اجتماع��ی ب��ه درد بازاریاب��ی B2B نمی‎خورد. دلیل این ام��ر تصور آنها از 
ح��وزه B2B به مثابه عرصه معامله میان برندهای بی‎نهایت بزرگ اس��ت. 
خب راستش را بخواهید، همیشه ماجرا اینقدر سفت و سخت نیست. گاهی 
اوقات ش��ما با کس��ب و کارهایی رو به رو هس��تید که آنقدرها هم بزرگ 
نیس��تند. به علاوه، چه کسی گفته مدیران نباید در تیک تاک یا هر پلتفرم 
دیگری حضور داشته باشند؟ خب آنها هم مثل من و شما در اوقات فراغت 
سراغ شبکه‎های اجتماعی یا هر تفریح دیگری می‎روند. به همین خاطر بد 
 B2B های کلیدی برای بازاریابی‎نیست تیک تاک را به عنوان یکی از گزینه

در نظر داشته باشید. 
حضور در تیک تاک نه تنها دامنه مخاطب هدف ش��ما را توسعه می‎دهد، 
بلکه فرصت اثرگذاری ویژه بر روی آنها را نیز به همراه خواهد داشت. یادتان 
باشد، ش��ما نمی‎توانید همینطور بی‎مقدمه سراغ تولید محتوا رفته و انتظار 
موفقیت‎های بزرگ را داشته باشید. در عوض بد نیست نیم نگاهی به رقبا در 
شبکه‎های اجتماعی داشته باشید. اینطوری کلی ایده تازه به دست‎تان رسیده 

و فرصت تعامل بهتر با مخاطب را پیدا می‎کنید. 
ورود اینفلوئنسرها به ماجرا

اینفلوئنس��رها کم کم نقش پررنگ‎ت��ری در زمین��ه بازاریابی B2B پیدا 
می‎کنند. این نکته‎ای است که نه تنها به میزان اثرگذاری این دسته از افراد، 
بلکه تغییر ماهیت تخصصی‎شان ربط دارد. تا همین چند سال قبل بسیاری 
از اینفلوئنسرها در واقع همان سلبریتی‎هایی بودند که به زور اطلاعاتی درباره 
حوزه‌هایی خاص کس��ب کرده بودند. با این حال امروزه ش��رایط کاملا فرق 
کرده اس��ت؛ چراکه اینفلوئنسرها با دانش تخصصی در کنار شما هستند تا 
زیر و بم ماجرا را دربیاورید. درس��ت به همین خاطر اینفلوئنس��رها در طول 
یک سال اخیر کم کم جای‎شان در دنیای بازاریابی B2B را نیز باز کرده‎اند.

یادتان باشد، ش��ما برای همکاری با بازاریاب‎های دنیای B2B باید اول از 
همه به مهارت و تخصص‎شان دقت کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎تان داشته باشید. خب هرچه باشد، اینجا 
پای تعامل بین شرکت‎ها در میان است و جایی برای استفاده از تکنیک‎های 
بازاریابی B2C نیست. به همین خاطر بهتر است قبل از اینکه ماجرا جدی 
ش��ود، این نکته کلیدی را با اینفلوئنس��رهای موردنظرتان در میان بگذارید. 
اینطوری خیال خودتان هم نسبت به هزینه‎ای که می‎کند، راحت خواهد بود. 

سخن پایانی
بازاریابی B2B در طول سال‎های پیش روی تغییرات زیادی را خواهد دید. 
ما در این مقاله سعی کردیم برخی از ترندها و تغییرات احتمالی را به اتفاق 
ش��ما زیر ذره بین ببریم. اگر شما هم خیال نقش‎آفرینی در دنیای بازاریابی 
B2B را دارید، بد نیست این نکات را به طور جدی مدنظر قرار دهید. هرجا 
هم نیاز به راهنمایی یا کمک داش��تید، ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه 

آماده کمک به شما هستیم. 
منابع:
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فرصت استفاده از بسته تشویقی ساخت وساز در اصفهان تا ۲۰ اسفند
اصفهان- معصومه قاسمی: رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان 
گفت: در راستای ایجاد تسهیلات برای شهروندان متقاضی دریافت 
پروانه ساختمان و به مناسبت فرارسیدن دهه مبارک فجر، پیشنهاد 
ترتیبات وصول عوارض ارزش افزوده، تجاری، اداری، صنعتی و تراکم 
مسکونی با قید دو فوریت در جلسه علنی اخیر شورا تصویب شد و 

تا بیستم اسفند در دستور کار است.
محمد نورصالحی اظهار کرد: در راســتای ایجاد تسهیلات برای 
شهروندان متقاضی دریافت پروانه ساختمان و به مناسبت فرا رسیدن 
دهه مبارک فجر، پیشــنهاد ترتیبات وصول عوارض ارزش افزوده، 

تجاری، اداری، صنعتی و تراکم مسکونی با قید دو فوریت در جلسه علنی اخیر مورخ یکم بهمن مورد بررسی قرار گرفت و ابتدا 
قید دو فوریت و سپس متن لایحه پیشنهادی به تصویب شورای اسلامی شهر اصفهان رسید که مطابق آن محاسبات عوارض تا 
بیستم اسفند در دستور کار است. وی با اشاره به بسته های تشویقی این پیشنهاد افزود: طبق بند »الف« این مصوبه در صورتی 
که متقاضی معادل ۵۰ درصد عوارض صدور پروانه شامل ارزش افزوده، تجاری، اداری، صنعتی و تراکم مسکونی و غیرمسکونی 
را به صورت نقد حداکثر تا بیستم اسفند سال جاری و ۵۰ درصد باقی مانده را حداکثر طی سه قسط ماهانه تا پایان خرداد سال 
آینده واریز کند، به نحوی که تا قبل از صدور پروانه کل مبلغ پرداخت شده باشد مشمول ۲۰ درصد تخفیف می شود و در صورت 
پرداخت نکردن نقدی در موعد مقرر مشمول این تخفیف نخواهد شد و این عوارض مطابق قوانین و مقررات روز محاسبه و طبق 
شرایط زیر وصول می شود. رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان با بیان اینکه طبق بند »ب« این مصوبه، در صورت پرداخت ۵۰ 
درصد عوارض به صورت نقدی باقی مانده تا ۱۲ قسط ماهانه بدون کارمزد وصول می شود، خاطرنشان کرد: با توجه به بند »ج« 
در صورت پرداخت ۴۰ درصد عوارض به صورت نقدی، باقی مانده آن تا هشت قسط ماهانه بدون کارمزد وصول می شود و طبق 
بند »د« در صورت پرداخت ۳۰ درصد این عوارض به صورت نقدی باقی مانده تا شش قسط ماهانه بدون کارمزد وصول خواهد 
شد. نورصالحی تاکید کرد: همچنینی مطابق بند »ی« به منظور تقویت ذخیره ملکی شهرداری در راستای تأمین معوض پرداخت 
عوارض فوق الذکر صدور پروانه شامل ارزش افزوده، تجاری، اداری، صنعتی و تراکم مسکونی و غیرمسکونی به صورت حداقل ۶۰ 
درصد نقد و حداکثر ۴۰ درصد ملکی با نظر مدیر منطقه بلامانع خواهد بود و مشمول ۲۰ درصد تخفیف می شود. وی اضافه 
کرد: املاک باید به صورت شش دانگ بوده و منوط به انتقال قطعی سند به نام شهرداری، همچنین تحویل ملک قبل از صدور 
پروانه ساختمانی به شهرداری است و در سایر موارد، غیر از صدور پروانه، وصول عوارض ارزش افزوده تجاری، اداری، صنعتی 
و تراکم مسکونی و غیرمسکونی، به صورت نقد بدون تخفیف یا مشمول بندهای »ب«، »ج« و »د« این مصوبه )اشاره شده در 
همین خبر( بوده و ارائه هرگونه گواهی منوط به وصول ۱۰۰ درصد این عوارض به صورت نقد است. رئیس شورای اسلامی شهر 
اصفهان تاکید کرد: در صورتی که مبالغ اقساط مندرج در بندهای »ب« و »ج« و »د« در موعد مقرر وصول نشود، از زمان آغاز 
اقساط مطابق ماده ۵۹ قانون رفع موانع تولید و نرخ مصوب شورای پول و اعتبار به مبلغ عوارض ارزش افزوده تجاری، اداری، 

صنعتی و تراکم مسکونی و غیرمسکونی اضافه می شود.

مصارف موقوفات استان به عنوان ثمره وقف برای مردم تبیین شود
یزد- ســید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس کل دادگستری 
استان یزد با اشــاره به جایگاه خوب وقف در فرهنگ مردم استان 
گفت: باید مصارف موقوفات اســتان برای مــردم و به ویژه واقفین 

تبیین شود .
غلامعلی دهشیری در دیدار با مدیر کل اوقاف و امور خیریه استان 
یزد، از وقف به عنوان چشمه همیشه جاری و ساری یاد کرد و گفت: 
باید ثمرات و برکات این چشمه برای عموم جامعه و به ویژه واقفین 
خیِّر، مشهود باشد. وی بر لزوم نظارت بر اجرای نیت واقفین تاکید 
کرد و افزود: باید ساماندهی موقوفات استان به ویژه موقوفات مهم و 

اثرگذار به صورت جدی در دستور کار اوقاف استان قرار گیرد. دهشیری با اشاره به پیگیری خوب اداره کل اوقاف و امور خیریه 
استان و همکاری اداره کل ثبت اسناد و املاک در صدور اسناد کاداستر موقوفات استان و تقدیر از کسب رتبه نخست کشوری 
اوقاف استان  در اخذ سند کاداستری وقف  تصریح کرد: املاک فاقد سند از جمله چالش های این اداره کل درجهت حدوث 
اختلاف با اشخاص و تشکیل پرونده های حقوقی می باشد که با سند دار شدن این مشکل مرتفع و کاهش ورودی نیز به دستگاه 
قضایی رقم خواهد خورد و از اموال و املاک وقف میز بهتر نگهبانی می شود. وی به قوی بودن بنیه اعتقادی مردم استان یزد در 
حوزه وقف اشاره و تصریح کرد:  برخی از وقف نامه ها که توسط علمای استان تحریر شده افق نگاه و برنامه و  مصارف تعریف 
شده وقف حیرت انگیز است لذا نظارت قویم و قوی بر تحقق نیات واقفان مکرم باید مود توجه جدی اداره کل اوقاف قرار گیرد. 
در این نشست حجت الاسلام صادقی مدیر کل اوقاف و امور خیریه استان ضمن تقدیر از همراهی رییس و اعضای شورای حفظ 
حقوق بیت المال دادگستری استان در خصوص صدور اسناد کاداستر موقوفات استان  خواستار همراهی در جهت حل مسائل 

مربوط به چند موقوفه بزرگ استان شد.

به مناسبت عید بزرگ مبعث و سالروز پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی ایران؛
آیین اهدای تعداد 5۰ فقره سند مالکیت کشاورزی در شهرستان مهران

ایلام-هدی منصوری: در آستانه پیروزی شکوهمندانه انقلاب اسلامی  و به مناسبت عید مبعث تعداد ۵۰ فقره سند مالکیت 
حدنگاری اراضی کشاورزی در شهرستان مهران به کشاورزان اهدا گردید . در این مراسم ابتدا علی مرادپور ضمن تبریک عید 
مبعث حضرت رسول اکرم )ص( مبعث را سرآغاز یک راه الهی برای تکامل دین،تجلی رحمت الهی ،ظهور ارزش های پاک و 
ناب انسانی دانست و از خداوند متعال عزت و سربلندی همگان را خواستار شد. وی سپس با بیان مشکلات نسق زارعین بیان 
نمود در سال ۴۲ تاکنون یک برگه به عنوان نسق در دست مردم می باشد و حدود و ثغور آن  مشخص نیست و مالکین نیز 
قادر به استفاده از مزایای  آن نمی باشند ولی با استفاده از سند تک برگ تمامی این موانع از جمله جلوگیری از رفع تداخل 
و معارض،تثبیت نقشه ،تثبیت حدودات و استفاده از نقشه حدنگاری مرتفع می گردد. این مقام قضایی سند مالکیت را عامل 
هویت بخشی به املاک دانست و گفت: تکمیل حدنگاری طرحی فرا دستگاهی بوده و مستلزم همکاری تمامی دستگاه هاست.

مرادپور همچنین یکی از بزرگترین دعاوی دادگستری را مشکلات مربوط به سند مالکیت  دانست و افزود با تلاش تمامی 
همکاران در واحد های ثبتی  و صدور سند مالکیت در تلاشیم که این مهم را برطرف نماییم. مدیرکل ثبت اسناد و املاک استان 
ایلام ضمن اشاره به مزایای سند تکبرگی و با توجه با اهمیت حدنگاری اراضی کشاورزی، از مردم خواست در طرح صدور اسناد 
مالکیت شرکت کرده و از مزایای سند تکبرگی بهره مند شوند. در پایان تعدادی سند حدنگاری اراضی کشاورزی بصورت نمادین 

به اهالی و بزرگان شهرستان مهران اهدا گردید.

سرهنگ علیخانی از اقدامات شهرداری گرگان قدردانی کرد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: جمعی از مدیران شــهرداری گرگان از فرمانده ســپاه ناحیه شهرستان تقدیر کردند و 
ســرهنگ علیخانی نیز از اقدامات و عملکرد شهرداری گرگان در ایام دهه مبارک فجر قدردانی کرد.به گزارش روابط عمومی 
شهرداری گرگان، قائم مقام شهردار گرگان به همراه جمعی از مدیران شهرداری با حضور در ناحیه مقاومت بسیج شهرستان 
گرگان به مناسبت فرارسیدن سوم شعبان، سالروز ولادت امام حسین )علیه السلام( و روز پاسدار با فرمانده سپاه گرگان دیدار و از 
ایشان تقدیر کرد.سرهنگ پاسدار محمود علیخانی، فرمانده سپاه شهرستان گرگان در این دیدار ضمن تبریک ولادت باسعادت 
امام حسین )علیه السلام( اظهارکرد: نامگذاری این روز به نام روز پاسدار، ابتکار امام خمینی )ره( بود که این رسالت پاسداری، 
وظایف ما را در قبال مردم و نظام اســلامی ســنگین کرده است.فرمانده سپاه شهرستان گرگان، این نهاد را برخاسته از بطن 
انقلاب اسلامی دانست و گفت: سپاه صرفاً یک نهاد نظامی نیست بلکه در حوزه های مختلف مانند مردم یاری، محرومیت زدایی 
و ... نیز ماموریت  دارد. برای ما مهم ترین موضوع، هم افزایی جبهه انقلاب اسلامی است و معتقدیم در این مسیر هرکسی، دل 
در گرو انقلاب داشــته باشد پاسدار است.وی با اشاره به حضور معنادار مردم در راهپیمایی یوم الله ۲۲ بهمن خاطرنشان کرد: 
چند سال قبل دشمن گفته بود که جمهوری اسلامی چهل سالگی خود را نمی بیند اما ما اکنون وارد چهل و ششمین سالگرد 
پیروزی انقلاب اسلامی شده ایم و این به برکت خون شهداست.سرهنگ علیخانی بر حفظ و تقویت فضای همدلی و تشریک 
مساعی در امورات مختلف به ویژه در حوزه های فرهنگی و مذهبی تاکید کرد و گفت: مردم با حضور خود در راهپیمایی یوم الله 
۲۲ بهمن نشان دادند که پای کار انقلاب هستند و الان نوبت مسئولان است که برای رفع مشکلات مردم بیشتر تلاش کنند. 
مجموعه سپاه شهرستان گرگان نیز با تمام قوا و امکانات در حوزه های مختلف برای کمک به مردم آمادگی دارد.وی همچنین 
از اقدامات و برنامه های فرهنگی شهرداری گرگان در دهه مبارک فجر قدردانی و بیان کرد: همه دستگاه ها باید تلاش کنند تا 
در قرارگاه فرهنگی شهرستان گرگان و در ذیل کارگروه های مختلف، برنامه هدفمند سال ۱۴۰۳ هرچه زودتر تدوین شود.مجید 
میرزاحسینی قائم مقام شهردار گرگان نیز در این دیدار ضمن تبریک روز پاسدار به مجموعه خدوم سپاه شهرستان گرگان، از 
همراهی و حمایت های همیشگی این نهاد انقلابی با مدیریت شهری گرگان قدردانی و خاطرنشان کرد: اگر اتفاقات خوبی در 

شهر گرگان رخ داده به دلیل همراهی و همکاری همه دستگاه ها و مجموعه ها به ویژه سپاه بوده است.

سرپرست امور تدارکات و عملیات کالا گاز گلستان:
 آماده سازی انبار مرکزی جهت انجام فرآیند انبارگردانی

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به مناسبت نزدیکی به پایان سال  و انجام فرآیند انبارگردانی در اسفند ماه سال جاری ، 
برنامه آماده سازی انبارمرکزی جهت پروژه انبار گردانی در امور تدارکات و عملیات کالا شرکت گاز استان در حال انجام است 
.به گزارش روابط عمومی ، رحمان قلی خانی سرپرست امور تدارکات و عملیات کالا گاز گلستان در این خصوص گفت: براساس 
دســتورالعمل ارسالی و برنامه زمانبندی تدوین شده و همچنین در راستای اجرای حسابداری تعهدی بمنظور ثبت نگهداری 
سوابق ریالی و محاسبه تعداد موجودی ها در سطح انبارهای شرکت گاز استان ، فرآیند انبارگردانی  به منظور حصول اطمینان 
از اجرای مقررات سیستم جامع کالا انجام می شود. وی افزود:در همین رابطه کارکنان امور تدارکات و عملیات کالا گاز گلستان 
پس از تهیه تگ های انبارگردانی مخصوص سال مورد شمارش ، نسبت به الصاق تگ ها و همچنین اتیکت مخصوص شرح و 
شماره رمز اقلام و جابجایی های لازم در محیط انبار مبادرت نموده ، تا فضایی مناسب برای عملیات انبارگردانی مهیا گردد.قلی 
خانی اظهار داشت: از سویی دیگر بنا به نیاز اقلام کالایی،درفرصت باقی مانده تا زمان شروع فرآیند انبارگردانی ، همکاران کالایی  
به صورت فشرده درحال ارائه خدمت و دریافت اسناد کالایی و تحویل کالا به متقاضیان می باشند تا در بازه زمانی ، عملیات  
انبارگردانی در انتهای سال  وقفه ای برای ادامه فرآیند پروژه های اجرایی بوجود  نیاید.سرپرست امور تدارکات و عملیات کالا گاز 
گلستان ادامه داد: زمان انجام  فیزیکی انبارگردانی در شرکت طبق روال سالیان قبل ، یک بار در طی سال بوده و برای  امسال 

نیز هفته اول اسفند ماه برنامه ریزی و اجرا خواهد شد .  

دومین پایگاه اورژانس ۱۱5 شهری با مشارکت شرکت نفت و گازآغاجاری راه اندازی شد
اهواز - شبنم قجاوند: در آستانه چهل و پنجمین فجر انقلاب اسلامی: 
دومین پایگاه اورژانس ۱۱۵ شهری با مشارکت شرکت آغاجاری راه اندازی 
شد.  دومین پایگاه اورژانس۱۱۵ شهری طی یکسال گذشته با پشتیبانی 
شرکت بهره برداری نفت وگاز آغاجاری در شهرستان امیدیه افتتاح و مورد 
بهره برداری قرار گرفت.  شــرکت بهره برداری نفت وگاز آغاجاری با ایحاد 
فضایی مناسب و تجهیز این مکان بعنوان پایگاه۱۱۵ اورژانس شهری زمینه 
دسترسی ســریع و سهل الوصول عموم همشهریان به خدمات این پایگاه 
اورژانسی را فراهم نمود.  این پایگاه با حضور مدیران شهری و مدیران شرکت 
بهره برداری نفت گاز آغاجاری در مرکز شهر امیدیه در مجاورت پاساژ قدس 

به بهره برداری رسید. طی یکسال گذشته این دومین پایگاه اورژانس۱۱۵ می باشد که توسط شرکت بهره برداری نفت وگاز آغاجاری با هدف 
ایجاد خدمات عمومی در اختیار پایگاههای اورژانس قرار گرفت. سال گذشته پایگاه اورژانس۱۱۵ جاده ای در محور مواصلاتی امیدیه ماهشهر 
در مجاورت تاسیسات نفت و گاز رامشیر توسط شرکت بهره برداری نفت وگاز تجهیز و در اختیار اورژانس قرار گرفت. بنا بر گزارشات دریافتی 
از مراکز امدادی وجود پایگاههای۱۱۵ اورژانس نقش مهمی در نجات سریع جان بیماران و تلفات ناشی از حوادث و سوانح جاده ای داراست.

روستای تیخانی لاور فین به شبکه آبرسانی متصل شد
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: روستای تیخانی لاور از توابع بخش فین بندرعباس که قبلا از طریق آبرسانی سیار 
تامین می شد، به شبکه آبرسانی متصل شد.  عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان افزود: برای تامین 
نیاز آبی بیش از ۱۰۰ نفر از ساکنان این روستا، ۵/۴ کیلومتر خط انتقال و شبکه توزیع اجرا شده است. وی، ارزش اجرای این 
پروژه را ۴۵ میلیارد ریال ذکر کرد. مدیرعامل آبفا گفت: آب مورد نیاز این روستا از مجتمع لاور تامین می شود که فرایند واگذاری 
انشعاب برای ساکنان روستای تیخانی لاور نیز آغاز شده است. حمزه پور افزود: این پروژه یکی از اقدامات شرکت آب و فاضلاب 

هرمزگان برای بهبود شرایط آب شرب در مناطق روستایی استان است.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:    مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر گفت: 
در بندر بوشــهر تاکنون هیچگونه دموراژی برای شــناورها نداشتیم و با وجود حضور 
کشتی های یخچالی و فعالیت بندر بوشهر به عنوان قطب واردات میوه کشور، کشتی 
ها در بازه زمانی بسیار خوبی تخلیه و راهی بندر مبدا می شوند. محمد شکیبی نسب در 
آیین افتتاحیه همایش رئوسای عملیات دریایی و مسئولین دریایی بنادر کشور اظهار 
داشت: بخش عملیات دریایی یکی از اداره های بسیار کلیدی، مهم و حساس در بنادر 
کشور است چراکه در بحث ارزیابی بنادر شاخص های زمانی تخلیه و بارگیری کشتی ها 
یکی از شــاخص های مهم و کلیدی محسوب می شود. وی بیان کرد: بخش عمده از 
فعالیت های شاخص زمانی کشتی ها در حوزه عملیات دریایی است که به نوعی حساس 
ترین بخش آن پهلو دهی، جداسازی و عملیات راهنمایی کشتی ها است. شکیبی نسب 
ادامه داد: حجم قابل توجه تخلیه و بارگیری کالا در بنادر کشور با عدد و رقم های بروز 
و ظهور پیدا می کند که پشت این آمار عملکرد حاصل تلاش های شبانه روزی و بی 

وقفه اســت. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر اظهار کرد: در این حوزه وجود 
ارتباطی موثر و هماهنگی بیشتر بین بخش های دریایی و بندری می تواند نتایج بسیار 
خوبی برای ذینفعان داشته و همچنین تاثیر بسزایی در کاهش هزینه ها و مدیریت زمان 
حضور کشتی ها در بنادر دارد. وی اظهار کرد: در این زمینه برگزاری همایش ۲ روزه 
رئوسای عملیات دریایی و مسئولین دریایی بنادر کشور در بندر بوشهر فرصتی ارزشمند 
برای تبادل دانش و اطلاعات بین بنادر است و می تواند راه گشای خیلی از مشکلات 
باشد. معاون امور دریایی اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر نیز گفت: در خصوص 
همایش ها سه شاخص مورد توجه است که در بخش شناسایی چالش ها برای همایش 
رئوسای عملیات دریایی و مسئولین دریایی بنادر کشور در بوشهر چالش ها بخوبی مورد 
شناسایی قرار گرفته است. مصطفی حاجی رضایی افزود: به بحث گذاشتن و پیدا کردن 
راهکارها از دیگر رویکردهای همایش است که امید است با حضور نیروهایی توانمند و 

برجسته دستاوردهای خوبی در این حوزه حاصل شود.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز از تلاش 
بی وقفه پرسنل عملیاتی در جهت پایداری انتقال گاز در محدوده شمال و شمالغرب 
کشور خبر داد. فیروز خدائی، در جمع خانواده های این منطقه عملیاتی گفت: عشق 
به تامین آســایش و آرامش هموطنان با انتقال پایدار گاز یکی از موفقیت های قابل 
توجه در حوزه انرژی بوده که پرسنل این منطقه عملیاتی وظیفه خود در این بحث به 
خوبی انجام داد.   خدائی به شعار دهه مبارک فجر سالجاری "جشن ملی، مشارکت 
پرشــور و آینده ای روشن" اشــاره کرد و افزود: پاسداری و پاسداشت ایران اسلامی 
با تلاش برای تامین پایدار گاز که همواره از اهداف و ارکان جهت ســاز این منطقه 
عملیاتی بوده، تحقق یافته و زمینه را براي رشــد و توســعه چشمگیر جامعه هموار 
می نماید. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز اظهار داشــت: غروری بس افتخارآمیز 
است که گام های مثبتی را همسو با انتقال پاک، ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعی 
در جهت تقویت کیفیت خدمات، ارتقاء ســطح دانش فنــی و تعمیراتی به مبادی 
مصرف در استانهای تحت پوشش برداشته ایم تا زمستانی دیگر را با مدیریت صحیح 
و سربلندی پشــت ســر گذاریم. وی تاکید کرد: قطعا انتقال این انرژی پاک بدون 
کوچکترین خللی به مصارف خانگی و صنعتی جز در سایه همت، صداقت و کوشایی 
وصف ناپذیر همکاران و همراهی و همدلــی خانواده های گرامی فراهم نمی گردد. 
خدائی در ادامه ضمن تبریک و گرامیداشــت این ایام فرخنده بیان داشــت:  افتخار 
و ســربلندی ملت ایران و نظام مقدس جمهوری اسلامی در سایه رهبری امام)ره( و 
رشــادت و جانفشــانی جوانان این مرز و بوم در عرصه های مختلف علمی به دست 
آمــده و همه ما وظیفه داریم با صیانت از ایــن انقلاب و همچنین با همت و تلاش 

مضاعف خود، در رشد و تعالی میهن اسلامی گام برداریم. در ادامه این مراسم، ضمن 
سخنرانی سرهنگ حسن صفدری، مسئول معاونت بسیج اقشار سپاه عاشورا و دکتر 
طاهری از کارشناســان مسایل سیاسی و اساتید دانشگاه، از جانبازان سرافراز هشت 
ســال دفاع مقدس، برترین های کنکور و رتبه برتر قرآنی تجلیل و هنرمندان بومی 
نیز، با اجرای برنامه های متنوع و جذاب از جمله موسیقی زنده، نمایش و مسابقه به 
هنرنمایی پرداختند.همچنین بمنظور گرامیداشت دهه مبارک فجر و سالروز پیروزی 
انقلاب اســلامی برنامه های متنوعی در تاسیسات تقویت فشار گاز اردبیل برگزار و 
پرســنل مرکز بهره برداری خطوط لوله ارومیه نیز در برنامه مشترک با شرکت گاز 

استان آذربایجان غربی حضور یافتند.

رکورد شکنی پرسنل منطقه ۸ عملیات در تعمیر خط ۴۰ اینچ
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز همچنین از رکوردشکنی پرسنل عملیاتی این منطقه 
در تعمیــر خط ۴۰ اینچ تبریز - بازرگان خبر داد. فیروز خدائی، با اعلام این خبر گفت: 
بدنبال ترکیدگی خط لوله ۴۰ اینچ تبریز - بازرگان، کارکنان عملیاتی این منطقه توانستند 
با حضور بموقع در محل حادثه رکورد جدیدی را در رفع آسیب دیدگی و تعمیر خط لوله 
فوق به ثبت برسانند. خدائی افزود: با توجه به ترکیدگی خط لوله ۴۰ اینچ تبریز - بازرگان، 
شیرهای اتوماتیک به موقع عمل کرده و با تلاش شبانه روزی نیروهای فنی و زبده منطقه 
۸ عملیات به سرعت تحت کنترل در آمد. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز اظهار داشت: 
انتقال ماشین آلات مورد نیاز جهت حفاری و آماده سازی محل آسیب دیده برای انجام 
عملیات همزمان با عزیمت نفرات به محل انجام شد و بلافاصله انتقال تجهیزات مورد نیاز 
برای تعمیر شامل لوله های تست شده، ماشین آلات و تجهیزات تعمیراتی توسط تریلرها و 
کمر شکن ها به محل انجام گردید. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز اظهار داشت: با توجه 
به برودت هوا و سردسیر بودن مناطق شمالغرب کشور، انجام این عملیات که ۱۲ ساعت 
بطول انجامید، خوشبختانه هیچگونه قطعی گاز در مصارف خانگی و صنایع رخ نداد. وی 
تصریح کرد: پس از اتمام عملیات حفاری، برش کاری، لوله گذاری و جوشکاری خط لوله 
۴۰ اینچ تبریز - بازرگان، تست رادیوگرافی، عایق کاری و دفن جهت اطمینان از وضعیت 
خط انجام می شود، تا با تزریق گاز، خط مذکور مجددا در مدار چرخه انتقال گاز قرار گیرد. 
خدائی، ضمن تقدیر از تلاش های خستگی ناپذیر همکاران درگیر این عملیات خاطرنشان 
کرد: تعمیر و راه اندازی مجدد خط لوله ۴۰ اینچ تبریز - بازرگان، حاکی از دست یابی به 

دانش فنی، بومی سازی و حرکتی پویا و مستمر به سمت خودکفایی می باشد.

اراک- فرناز امیدی: رئیس سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
اراک گفــت: به منظور ارتقا زیرســاخت های الکترونیکی و هوشمندســازی 
شــهر الکترونیک با هدف پاسخگویی سریعتر و دقیق تر به شهروندان، مرکز 
داده شــهرداری اراک که به واســطه ذخیره ســازی اطلاعات، بخش بسیار 
مهم و حســاس مجموعه می باشــد، با هزینه ای بالغ بر ۱۰۰ میلیارد ریال 

استانداردسازی و مورد ارتقا قرار گرفته است.
 ابوالفضل عسگری افزود: سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات، بهره برداری 
از فاز اول پروژه فیبر نوری را در راســتای ارتباط بین ســاختمان های اداری 
شــهرداری آغاز نموده و در حال حاضر ارتباط ساختمان های آتش نشانی و 

منطقه دو با شهرداری مرکز برقرار و قابل بهره برداری می باشد.
وی ادامــه داد: فاز دوم پروژه فیبر نوری شــهرداری، همزمان با پروژه فیبر 
نوری خانگی)FTTH ( که وزارت ارتباطات با پیمانکاری شرکت ایرانسل آغاز 
نموده، در حال اجرا می باشد.عسگری خاطر نشان کرد: در این پروژه مشارکتی، 

ایستگاه های آتش نشانی و تمامی دوربین های پایش و نظارت تصویری سطح 
شهر اراک به شبکه اختصاصی فیبر نوری شهرداری متصل می شود تا سطح با 

کیفیت تری از خدمات ارائه شود.
رییس سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری اراک، گفت: در سال 
جاری پروژه بازســازی کامل اتاق سرور یا همان مرکز داده شهرداری مطابق 
با اســتانداردهای جدیدتر و مجهز به سیستم اعلام حریق اجرایی شده است، 
همچنین ۳ دستگاه از سرورهای نسل ۱۱ که ارتباط شبکه آن بر بستر فیبر 
می باشــد در این مرکز بر مدار اجرا و مورد بهره برداری قرار گرفته است. وی 
خاطر نشان کرد: استانداردسازی و بالا بردن سطح کیفیت اتاق سرور و مرکز 
داده شــهرداری با هزینه ای بالغ بر ۱۰۰ میلیارد ریال و با هدف ارائه خدمات 
بهتر و افزایش سرعت و کیفیت خدمات در مجموعه شهرداری اراک، عملیاتی 
شــده است. عسگری در پایان با اشاره به آماده سازی زیرساخت دوربین های 
اماکن شهرداری، تصریح کرد: آماده سازی زیرساخت و تجهیز مرکز پایش چند 
منظوره اماکن شــهرداری از دیگر اقدامات سازمان می باشد که طی روزهای 

اخیر مورد بهره برداری قرار گرفته است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان 
شــرقی، ضمن قدردانی از همیاری مردم فهیم اســتان در مدیریت مصرف و 
حفظ پایداری جریان گاز در اقصی نقاط کشور گفت: مقایسه آمار مصارف گاز 
در ۱۰ ماه از سال جاری با مدت مشابه سال قبل حاکی از صرفه جویی ۱۵۷ 
میلیون مترمکعبی در مصارف خانگی، تجاری و عمومی است. نادر کمالی با 
اعلام این خبر افــزود: این کاهش ۲.۷ درصدی در مصارف خانگی، تجاری و 
عمومی، کمک بســیار بزرگی در حوزه های مهــم اجتماعی و اقتصادی اعم 
از حفظ پایــداری گاز، کاهش محدودیت های مصارف صنعتی و نیروگاهی، 
کاهش آلایندگی زیست محیطی و جلوگیری از تعطیلی بخش صنعت و تبعات 
مربوطه بوده است. وی با اشاره به اینکه صرفه جویی یکی از اصول مهم دینی 
و فرهنگ ناب اسلامی است که متأسفانه رو به فراموشی بوده و ضرورت دارد 
به عنوان التزامی ملّی و با رویکردهای ویژه مورد تأکید و نهادینه ســازی قرار 

گیرد، اظهار داشت: مصرف انرژی در ایران چند برابر مصرف جهانی بوده و می 
بایست با نگاهی واقع بینانه به منابع گاز که طبیعتاً همیشگی نخواهد بود، در 
حفظ انرژی نسل آینده و فرزندان این مرز و بوم نهایت دقت و تلاش را اعمال 
کنیــم. کمالی در ادامه توضیح داد: مصرف بهینه نه به معنای کاهش مصرف 
بلکه به معنای مصرف درســت و جلوگیری از هدررفت سرمایه ملّی است که 
به گواه آمار، میزان هدررفت در بخش خانگی اسفناک است. وی تصریح کرد: 
با رعایت دمای ۱۸ تا ۲۱ درجه زمینه انتقال گاز به بخش های زیرســاختی 
استان فراهم شده و در سال جاری با مدیریت مصرف در بخش خانگی شاهد 
افزایش تخصیص گاز به بخش های نیروگاهی، فولاد، پتروشیمی، پالایشگاه و 
سایر صنایع بوده ایم. مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی بار دیگر 
با قدردانی از همیاری مردم در مدیریت مصرف تاکید کرد: صرفه جویی مهم 
ترین الگوی رفتاری و القای فرهنگی خانواده به صاحبان آینده این کشور است.

اهواز - شبنم قجاوند: نشست اعضای کمیسیون درجات سازمان حراست 
با حضور اعضای کمیسیون و برخی روسای حراست شرکت های تابعه مناطق 

نفتخیز به میزبانی شرکت نفت و گاز آغاجاری برگزار گردید.
مدیــر عامل محترم شــرکت نفت و گاز آغاجاری در این نشســت ضمن 
گرامیداشت چهل و پنجمین سالگرد پیروزی انقلاب نقش سازمان حراست را 
در تحقق تولید و صیانت از تاسیسات بسیار حائز اهمیت دانست . مهندس تقی 
زاده : حراست در فرآیند تولید در این صنعت راهبردی، همراه، همفکر و حامی 
کارکنان است و وظیفه ایجاد بستر مناسب برای کار، صیانت از منابع انسانی و 
تاسیسات و امکانات صنعت نفت را به عهده دارد. مدیر عامل شرکت نفت و گاز 

آغاجاری در همین راستا افزود : از اقدامات مهم این شرکت در جهت صیانت 
از اماکن و تاسیسات خرید تجهیزات حفاظت الکترونیک و دوربین های مدار 
بسته به ارزش بیش از ۴۰۰ میلیارد ریال است که در ماه های آینده به بهره 
برداری خواهد رســید. در ادامه این نشست مهندس سدیری رئیس حراست 
شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب نیز با قدردانی از میزبانی شرکت آغاجاری 
ضمن عرض خیرمقدم به نمایندگان معاونت های سازمان حراست، گزارشی از 
مجموعه اقدامات حراست مناطق نفتخیز جنوب ارائه نمودند.  این نشست به 
منظور تعیین و ارتقا درجه حدود ۵۰۰ نفر از پرسنل حراست شرکت ملی نفت 

ایران برگزار شد و تا ۲۶ بهمن نیز ادامه خواهد داشت.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز:   مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده  
ای اســتان بوشــهر از افتتاح یا آغاز عملیات اجرایی ۱۶۰ پروژه با اعتبار بیش 
از دو هــزار ۱۰۰ میلیارد تومان همزمان با دهه مبارک فجر امســال خبر داد. 
عبدالکریم اخترشناس گفت: این پروژه  ها در زمینه احداث، بهسازی و آسفالت 
راه  های روستایی و شریانی، حذف نقاط حادثه  خیز، ابنیه فنی راه، روکش آسفالت 
محورهای مواصلاتی و سامانه های مدیریت راه های استان بوده است. اخترشناس 
با اشاره به اینکه در دهه مبارک فجر شاهد افتتاح ۷۴ پروژه راهداری بودیم، یادآور 
شــد: آسفالت محور »باغان- سرچشمه« شهرستان دشتی با اعتبار ۵۰ میلیارد 
تومان، پل بزرگ »ذکریایی« دشتســتان با اعتبار ۲۵ میلیارد تومان، بهسازی و 
تعریض جاده »عسلویه به هاله« با اعتبار ۲۰ میلیارد تومان، واریانت )تغییر مسیر( 
محور »اهرم- فراشــنبد« با اعتبار ۱۷ میلیارد تومان، قطعه اول محور ساحلی 
»بردخون- دیر« با اعتبار ۱۱ میلیارد تومان،  لکه گیری گردنه »عامری« دیلم با 

اعتبار ۵/۸ میلیارد تومان و روشنایی طولی محور »کلل به آبپخش« دشتستان با 
اعتبار ۴ میلیارد تومان از مهمترین پروژ  هایی راهداری استان می باشد که مورد 
بهره  برداری قرار گرفت.  اخترشناس همچنین به  آغاز عملیات اجرایی ۸۶ پروژه 
راهداری در دهه مبارک فجر اشاره کرد و درخصوص شاخص  ترین آنها بیان کرد: 
احداث پل بزرگ »گشویی« گناوه با مبلغ اولیه ۳۲۰ میلیارد تومان، بهسازی و 
اصلاح نشست  های محور »جم- فیروزآباد و عسلویه- جم« با اعتبار ۲۷۰ میلیارد 
تومان، بهســازی محور »تنگ ارم- نمازگاه« دشتســتان با اعتبار ۲۰۰ میلیارد 
تومان، تکمیل قطعه اول »ریز- دژگاه« با اعتبار ۷۵ میلیارد تومان و بهســازی 
محور »آبدان- دوراهک« با اعتبار ۶۰ میلیارد تومان همزمان با این ایام کلنگ زنی 
شد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده  ای بوشهر خاطرنشان کرد: همچنین 
۳ مجتمع خدمات رفاهی بین راهی با سرمایه  گذاری ۶۰ میلیارد تومانی بخش 

خصوصی در سالروز پیروزی انقلاب اسلامی مورد بهره  برداری قرار گرفت.

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر:

تخلیه و بارگیری کشتی ها در بندر بوشهر در کمترین زمان ممکن صورت می گیرد

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز عنوان کرد؛

پایداری انتقال گاز در محدوده شمال و شمالغرب کشور

رییس سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری اراک خبر داد:

ارتقا و استانداردسازی مرکز داده)اتاق سرور( شهرداری اراک

مدیرعامل شرکت گاز استان اعلام کرد؛

صرفه جویی ۱57 میلیون مترمکعبی مشترکین گاز در آذربایجان شرقی

کمیسیون درجات سازمان حراست به میزبانی شرکت نفت و گاز آغاجاری برگزار شد

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده  ای استان بوشهر خبر داد:

7۴ پروژه راهداری و حمل و نقل جاده ای استان بوشهر مورد بهره برداری قرار گرفت

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی گفت: ۱۳ 
طرح حوزه راهداری و حمل و نقل جاده ای با اعتبار ۲ هزار 
و ۴۰۰ میلیارد ریال در هفتمین روز از دهه فجر با حضور 
اســتاندار آذربایجان شــرقی در شهرستان میانه به بهره 
برداری رســید. اورجعلی علیزاده، با اعلام این خبر افزود: 
طرح های مورد بهره برداری از محل مصوبات سفرهای دور 
اول و دوم رئیس جمهور به استان تأمین اعتبار شده بود. 
وی ادامه  داد: رفــع نقاط حادثه خیز با ۵۰ میلیارد ریال، 
تعمیر ابنیه فنی با همین میزان اعتبار و تعویض و تجهیز 
هواکش و روشنایی تونل قافلانکوه به طول یک کیلومتر با 
۲۰۰ میلیارد ریال هزینه کرد از جمله طرح های افتتاحی 
در شهرستان میانه با حضور نماینده عالی دولت در استان 
بود. علیزاده افزود: همچنین طرح احداث و آسفالت ریزی 
جاده میانــه - فیروز آباد به طــول ۱۶ کیلومتر با ۴۸۰ 
میلیارد ریال هزینه کرد و بهســازی راه میانه به تبریز و 
تهران با ۵۰۰ میلیارد ریال اعتبار بهره برداری شد. استاندار 
آذربایجان شرقی نیز در مراسم افتتاح این طرح ها گفت: 

بهره برداری از این طرح ها مســیر توسعه استان را هموار 
می کند. مالک رحمتی تأکید کرد: افتتاح طرح های احداث، 
بهسازی و آسفالت راه ها، شرط لازم است، اما ارتقای سطح 
ایمنی و فراهم کردن امکانات خدماتی در حاشیه جاده ها 

را نیز باید در نظر بگیریم که مردم راحت سفر کنند. وی 
اضافه  کرد: رفع نقاط حادثه خیز در جاده های استان را باید 
در اولویت قرار دهیم که کارهای خوبی آغاز شــده  است، 

ولی کفایت نمی کند.

بهره برداری از ۳ طرح راهداری شهرستان جلفا
رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان 
جلفا نیز از افتتاح و بهره برداری سه طرح روکش آسفالت 
در این شهرســتان خبر داد. ایوب کنگری، با اعلام این 
خبر افزود: در گرامیداشــت دهه مبــارک فجر انقلاب 
اسلامی، ســه طرح روکش آسفالت جمعا به طول ۱۲ و 
شــش دهم کیلومتر در این شهرستان تقدیم مردم شد. 
وی اضافه کرد: روکش آسفالت راه روستای کمار سفلی 
و علیا به طول ۵/۶ کیلومتر با اعتبار شش میلیارد تومان 
از جمله این طرح ها بــود. رئیس اداره راهداری و حمل 
و نقل جاده ای شهرســتان جلفا افزود: روکش آسفالت 
راه روســتای اوشــتبین به طول ۵/۳ کیلومتر با اعتبار 
سه میلیارد تومان هم به مناسبت دهه فجر افتتاح شد. 
کنگری گفت: سومین طرح افتتاح شده، روکش آسفالت 
نوار مرزی شــامل واریانت برجک مرازاد، کمربندی سیه 
رود و روستای دوزال جمعا به طول ۶/۲ کیلومتر با اعتبار 
پنج میلیارد تومان بود که سرجمع برای این سه پروژه ۱۴ 

میلیارد تومان هزینه شده است.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی خبر داد؛ 

۲ هزار و ۴۰۰ میلیارد ریال طرح جاده ای در میانه بهره برداری شد 
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نویسنده: علی آل‎علی
همکاری با اینفلوئنسرها همیشه یکی از گزینه‎های جذاب 
برای بازاریاب‎ها محسوب می‎شود. درست در زمانی که دیگر 
هیچ ایده تازه‎ای برای تولید محتوا یا تعامل با مخاطب وجود 
ندارد، اینفلوئنس��رها با کوله باری از تجربه و صدالبته اعتبار 
در میان کاربران از راه می‎رسند. انگار که آنها برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به حرفه‎ای‎ترین شکل ممکن آموزش 
دیده‎ان��د. برخلاف تیم‎های بازاریاب��ی و به طور کلی برندها 
که محبوبیت زیادی در میان کاربران ش��بکه‎های اجتماعی 
ندارند، اینفلوئنسرها از نظر شهرت و اعتبار یک سر و گردن 
بالاتر از بقیه هس��تند. درس��ت به همین خاطر تقریبا تمام 

برندها در دنیا به دنبال همکاری با این افراد هستند. 
ش��اید ش��ما هم تا حالا چند باری با انواع اینفلوئنس��رها 
همکاری کرده باش��ید. خب در این صورت به خوبی توانایی 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف از س��وی آنها را به چش��م 
دیده‎اید. البته همکاری مورد نظر همیش��ه بی‎عیب و نقص 
پیش نمی‎رود. خیلی وقت‎ها این مس��ئله مش��کلات زیادی 
برای کارآفرینان به همراه داش��ته و حتی توانایی آنها برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب را نیز به ش��دت کاهش می‎دهد. 
درست به همین خاطر برخی از تیم‎های بازاریابی حتی قبل 
از اینکه صحبتی از همکاری در این میان باش��د، نسبت به 
شروع این فرآیند گارد سفت و محکمی دارند. این در حالی 
است که برخی از تیم‎های بازاریابی به سادگی هرچه تمام‎تر 

از این فرصت استفاده می‎کنند.
ما در روزنامه فرصت امروز استفاده از هر فرصت بازاریابی 
را ضروری می‎دانیم. خب در عرصه کسب و کار که کسی با 
ش��ما شوخی ندارد بنابراین اگر حواس‎تان نباشد، به راحتی 
سرتان کلاه خواهد رفت. به همین دلیل ما در این مقاله قصد 
داریم بازنگری اساسی در نحوه ارتباط میان کسب و کارها با 
اینفلوئنسرها داشته باشیم. اگر شما هم تجربه‎های منفی در 
این زمینه داشته‎اید، بد نیست در ادامه با ما همراه شده و کم 
و کیف ماجرا را جویا شوید. اینطوری اوضاع‎تان خیلی بهتر 
جلو خواهد رفت. پس منتظر چه هستید؟ قلم و کاغذتان را 

بردارید تا ماجرای تازه‎مان را شروع کنیم. 
رابطه میان برندها و اینفلوئنسرها: یک مقدمه 

تاریخی
آیا به یاد دارید اولین بار چه برندی س��راغ اینفلوئنس��رها 
رفت یا اصلا چه زمانی اینفلوئنسرها برای اولین بار به عنوان 
یک گروه مهم در دنیای کس��ب و کار معرفی ش��دند؟ این 
س��والی است که بسیاری از کارآفرینان حتی درباره‎اش فکر 

هم نمی‎کنند. با این حال از آنجایی که ما در روزنامه فرصت 
امروز ب��ه دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��یوه 
اصولی هستیم، این سوال را با دقت فراوان بررسی می‎کنیم. 
خب شما برای ش��روع باید بدانید سرو کله اینفلوئنسرها از 

کجا پیدا شد. 
اگر سال‎های زیادی در دنیای بازاریابی فعالیت داشته‎اید، 
به خوبی می‎دانید اینفلوئنس��رها قدمت زیادی ندارند. قبل 
از اینکه آنها حس��ابی س��ر و صدا به پا کنن��د، همه درباره 
س��لبریتی‎ها حرف می‎زدند. منظور ما کس��انی هستند که 
شهرت‎ش��ان آنقدر زی��اد بود که همکاری تج��اری با آنها را 
توجیه‎پذیر می‎کرد. مثلا بازیگران هالیوود را در نظر بگیرید؛ 
این دسته از افراد ش��هرت بی‎نهایت زیادی دارند. به همین 
خاطر برنده��ا هنوز هم به دنبال همکاری با این دس��ته از 

افراد هستند. 
نکته‎ای که درباره اینفلوئنس��رها حسابی ذوق آدم را کور 
می‎کرد، عدم مهارت‎ش��ان در زمینه کس��ب و کار بود. مثلا 
لبران جیمز وقتی تبلیغ برند اپل یا تس�ال را می‎کند، درک 
زی��ادی از نحوه کارکرد این ابزارها ندارد. درس��ت به همین 
خاطر امروزه اینفلوئنسرها وارد میدان شده‎اند تا اوضاع را به 

سود شما تغییر دهند. 
اینفلوئنس��رها در واقع تولیدکنندگان محتوایی هس��تند 
ک��ه در یک ح��وزه خاص مهارت بالای��ی دارند. مثلا برخی 
از اینفلوئنس��رها ب��ه طور تخصصی در زمینه گوش��ی های 
هوشمند مهارت کسب کرده و در این زمینه دست به تولید 
محتوا می‎زنند. نکته جالب اینکه تخصص آنها موجب جلب 
اعتماد ش��مار بالایی از کاربران شده است. به همین خاطر 
بسیاری از آنها به حرف‎های اینفلوئنسرها گوش داده و به آن 
توجه می‎کنند. این در حالی اس��ت که برخی از سلبریتی‎ها 
اصلا این مقدار از حرف‎ش��نوی در می��ان مخاطب را ایجاد 

نمی‎کنند. 
با گذشت زمان کم کم بازاریاب‎ها به این نتیجه رسیده‎اند 
که در کنار همکاری با سلبریتی‎ها نیاز به اینفلوئنسرها هم 
دارند؛ چراکه گ��روه اخیر از نظر مهارت تخصصی بی‎نهایت 
حرفه‎ای‎تر از دیگران هستند. به همین خاطر همکاری با آنها 
امری ضروری محس��وب می‌شود. اگر شما حواس‌تان به این 
نکته نباشد، ش��اید خیلی راحت کسب و کارتان در معرض 

خطر قرار گیرد. 
در حال��ی که هم��کاری می��ان برندها و اینفلوئنس��رها 
شکل‌های بسیار زیادی دارد، اما در حالت کلی این همکاری 
مبتنی بر تولید محتوا از سوی اینفلوئنسرها درباره یک برند 

اس��ت. اینطوری همکاری میان دو طرف ش��کل گرفته و تا 
جای ممکن ادامه پیدا می‎کند. البته اگر دقت کرده باش��ید، 
بسیاری از همکاری‎های این حوزه کوتاه مدت است؛ چراکه 
نه برندها انگیزه کافی ب��رای ادامه این همکاری را دارند، نه 

اینفلوئنسرها.
یکی از مسائل اصلی که سرمایه‎گذاری تیم‎های بازاریابی 
در زمینه اینفلوئنسر مارکتینگ را بی‎نتیجه می‎کند، همین 
مس��ئله مربوط به بی‎توجهی مداوم طرفین ماجراست. خب 
ش��ما نمی‎توانید به این سادگی قید همکاری‎های بلندمدت 
را زده و انتظار نتایج مناس��ب داش��ته باشید. این امر خیلی 
زود توانایی ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب را به طور 
اساس��ی هدف قرار خواهد داد.  مسئله بالا در کنار برخی از 
تردیدها درباره همکاری با اینفلوئنسرها یا سلبریتی‎ها موجب 
شده بسیاری از تیم‎های بازاریابی قید این فرآیند کلیدی را 
بزنند. شاید فکر کنید این مسئله دیگر پایان ماجراست و راه 
چاره‎ای برای آن وجود ندارد. خب در این صورت شما هنوز 
خوب ما را نش��ناخته‎اید. ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
برای یک مش��کل دس��ت‎کم یک راه ح��ل داریم. به همین 
خاطر در این مقاله س��راغ بازنگری در رابطه میان برندها و 
اینفلوئنس��رها رفته‎ایم. اگر شما هم مشکلات زیادی در این 
راس��تا دارید، بد نیست با ما همراه شده و نکات مختلف در 

این زمینه را مدنظر قرار دهید.
بازنگری در رابطه با اینفلوئنسرها: نکاتی برای 

بازاریاب‎ها
وقتی صحبت از بازنگری در یک رابطه می‎شود، شما باید 
جنبه‎های مختلف ماجرا را مد نظر قرار دهید. این مسئله به 
ش��ما کمک می‎کند تا ایرادات رابطه مورد نظر را شناسایی 
ک��رده و آنه��ا را ح��ذف کنید. خب حتما یک مش��کلی در 
رابطه اولیه میان برندها و اینفلوئنس��رها بوده که شما را به 
اینجا کش��انده است. بی‎شک بازاریاب‎ها درک دقیقی درباره 
مشکلات این حوزه دارند. اگر دقت کرده باشید، خیلی وقت‎ها 
آن را در قالب گله یا غُرهای بی‎س��ر و ته با دوستان‎شان در 
میان می‎گذارند. نکته کلیدی در این میان تلاش شما برای 
تبدیل این ایرادات به راهکاری برای ادامه همکاری موردنظر 

است وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
خب حالا که با نقشه راه ما در این مقاله آشنا شدید، نوبتی 
هم باشد باید سراغ بازنگری اساسی در رابطه میان برندها و 
اینفلوئنسرها برویم. پس با ما همراه باشید تا برخی از نکات 

کلیدی در این راستا را زیر ذره بین ببریم. 
محوریت اصالت محتوا 

اینفلوئنسرها گاهی اوقات برای تمام برندهای همکارشان 
به یک ش��یوه تولید محتوا می‎کنند. ش��اید ای��ن امر برای 
اینفلوئنس��رها بی‎ایراد به نظر برس��د، اما اگر کمی دقیق‎تر 
ماج��را را زیر ذره بین قرار دهی��م، آن وقت ایرادات مختلف 
ماجرا یکی پس از دیگری نمایان خواهد ش��د. مسئله اصلی 
در این میان مربوط به تکراری شدن همکاری برای مخاطب 
است. خب خودتان را جای کسی قرار دهید که در طول روز 
بارها و بارها محتوای تکراری درباره برندهای مختلف تماشا 
می‎کند. بی‎شک پس از مدت زمانی کوتاه ماهیت همکاری 
موردنظر برای ش��ما بی‎معنا خواهد شد. آن وقت برندها هر 
چقدر هم در این حوزه هزینه کرده باشند، برای شما اهمیتی 

نخواهد داشت. 
یادتان باش��د، ش��ما نمی‎توانی��د اصالت محت��وا را مورد 
بی‎توجه��ی ق��رار داده و انتظار موفقیت‎های بزرگ داش��ته 
باش��ید. متاسفانه خیلی از بازاریاب‎ها برای اینکه کارشان در 
زمینه بازاریابی بی‎ایراد به نظر برس��د، همه کارها را به بقیه 

واگذار می‎کنند. 
اگر هنوز در ابتدای مسیر همکاری با اینفلوئنسرها هستید، 
بد نیست مسئله اصالت محتوا را پیش بکشید. خب شما در 
ازای پرداخت هزینه انتظار دارید ایده‎های تازه‎ای در رابطه با 
بازاریابی خلق شود. اگر قرار باشد کلیشه‎های رایج یکی پس 
از دیگری تکرار ش��وند، دیگر این هم��کاری به درد نخواهد 

خورد. 
فرم��ول طلای��ی م��ا در ای��ن بخ��ش ارزیاب��ی عملکرد 
اینفلوئنسرها قبل از شروع همکاری است. اگر یک اینفلوئنسر 
دائما محتوای تکراری با اس��م برندهای مختلف را به خورد 
مخاطب می‎دهد، زنگ خطر برای شما به صدا درآمده است. 

پس همین امروز کارتان را به ش��یوه‎ای تازه ش��روع کرده و 
جلوی خسارات بیشتر را بگیرید وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
بد نیس��ت گاه��ی اوقات تیم‎ه��ای بازاریاب��ی در فرآیند 
تولید محتوا از س��وی اینفلوئنس��رها نظارت داشته باشند. 
اصلا چه بس��ا ایده‎های خوبی به ذهن ش��ما برس��د که در 
میان گذاش��تنش با اینفلوئنسرها در نهایت به سود برندتان 
تمام ش��ود. در این صورت شما نباید خودتان را از ایده‎های 
موردنظر محروم کنید؛ چراکه این کار عواقب جبران‎ناپذیری 
برای برندتان به همراه داشته و اوضاع‎تان را به طور جدی به 

خطر خواهد انداخت. 
استفاده از داده‎های معتبر برای ارزیابی 

اینفلوئنسرها
این روزها کلی اینفلوئنسر در سراسر دنیا مشغول فعالیت 
هس��تند. بس��یاری از این افراد برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب دست به تولید محتوای متمایز و نوآورانه می‎زنند. 
به علاوه، س��طح بالای رقابت میان افراد در این حوزه عملا 
انتخاب را برای اینفلوئنسرها بی‎نهایت دشوار کرده است. این 
در حالی اس��ت که شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب نیاز 

به همکاری با بهترین‎های بازار دارید. 
توصیه ما در این بخش مقایس��ه اف��راد با یکدیگر قبل از 
انتخاب نهایی اس��ت. این امر ش��اید در ابتدا عجیب به نظر 
برس��د، اما در بلندمدت به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب هدف کمکی جدی خواهد کرد. درس��ت به همین 
دلیل ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما قبل از اینکه 
همکاری‎تان را باعجله ش��روع کنید، باید اینفلوئنس��رهای 

مختلف را با یکدیگر مقایسه نمایید. 
بی‎شک فرآیند مقایسه برای همه بازاریاب‎ها ساده نیست. 
شاید شما شخصا یک اینفلوئنس��ر را بیشتر از بقیه دوست 
داشته باش��ید. خب در این صورت باید راهی پیدا کنیم که 
جلوی سلیقه شخصی شما را بگیرد. از قدیم گفته‎اند »آمارها 
دروغ نمی‎گویند« و این نکته درباره انتخاب اینفلوئنس��رها 
هم مصداق دارد. بد نیس��ت قبل از اینکه کارتان را با عجله 
بی‎نهایت زیاد شروع کنید، نگاهی به اینفلوئنسرها و آمارهای 
هر کدام داشته باشید. اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر جلو 

می‎رود. 
نکت��ه‎ای که در اینجا باید پس ذهن ش��ما باش��د، تفاوت 
عملکرد اینفلوئنس��رهای مختلف به زبان آمار و ارقام است. 
ای��ن امر به ش��ما کمک می‎کن��د تا بدون دردس��ر انتخاب 
نهایی‎تان را انجام دهید. مثلا نرخ تعامل میان یک اینفلوئنسر 
با مخاطبش معیار خوبی خواهد بود. اگر این معیار در سطح 
بالایی قرار داش��ته باش��د، می‎توانید بدون هیچ مشکلی به 
اینفلوئنس��ر موردنظر اعتماد کنی��د. همچنین نکاتی مثل 
بازخوردهای دریافتی نیز در انتخاب نهایی شما موثر خواهد 
بود؛ چراکه معمولا تیم‎های بازاریابی دنبال اینفلوئنسرهایی 
هستند که بازخورد و تعامل بالایی از سوی کاربران دریافت 

می‎کنند. 
یادتان باش��د، ش��ما هیچ وقت نباید ب��ه حرف‎های خودِ 
اینفلوئنسرها اعتماد کنید. در عوض معیارهایی برای خودتان 
داشته و براساس آنها دست به مقایسه یا حتی انتخاب افراد 
بزنید. اینطوری خیال‎تان بی‎نهایت راحت‎تر خواهد بود. ماجرا 

جالب شد، نه؟
درگیر ساختن اینفلوئنسر در تجربه خریدار

وقی یک اینفلوئنسر قرار است دست به تولید محتوا بزند، 
باید جنبه‎‏های مختلف ماجرا را بررسی کنید. خب شما که 
نمی‎خواهید صرفا محتوایی جذاب برای مخاطب آماده کنید. 
در ع��وض باید به فکر جلب همکاری اف��راد موردنظر برای 
تعامل بهتر نیز باشید. این امر به شما کمک می‎کند فرآیند 
خرید را با س��رعت بیشتری س��ازماندهی کرده و به نتیجه 

برسانید. 
ایده ما در این بخش درگیر کردن ایفلوئنسرها در فرآیند 
تجربه مشتریان از برند است. اینطوری اینفلوئنسرها زیر و بم 
روابط ش��ما با مشتریان را درک کرده و فرصت تولید محتوا 
درباره‎اش را خواهند داش��ت. خب اینفلوئنس��رها تا وقتی از 
دل تجربه خرید مشتریان خبر نداشته باشند، محتوای‎شان 

آنطور که باید و شاید مورد پسند مخاطب قرار نمی‎گیرد.
ش��ما ای��ن روزه��ا نی��از داری��د محتوای��ی ب��ه ش��دت 

شخصی‎سازی‎شده در اختیار مخاطب‎تان قرار دهید. درست 
ب��ه همین دلیل اگر حواس‎تان به این نکته کلیدی نباش��د، 
خیلی زود همکاری‎تان به بن‎بس��ت خواهد رس��ید. اصلا بد 
نیس��ت در این فرآین��د گاهی اوقات نظرات مش��تریان‎تان 
را ه��م جویا ش��وید. اگر آنقدر خوش‎ش��انس هس��تید که 
مش��تریان ثابتی دارید، همفکری با آنها در فرآیند همکاری 
ب��ا اینفلوئنس��رها گزینه خوبی خواهد ب��ود. اصلا می‎توانید 
فهرستی از اینفلوئنسرهای محبوب از نظر آنها را شناسایی 

کرده و مورد بررسی دقیق قرار دهید. 
تمرکز بر روی همکاری بلندمدت

وقت اسم شما در کنار یک اینفلوئنسر دیده می‎شود، باید 
این همکاری کمی دوام داشته باشد تا مشتریان به آن عادت 
کنند. متاس��فانه این روزها بسیاری از همکاری‎ها بی‎نهایت 
کوتاه‎مدت بوده و اصلا به مخاطب اجازه عادت کردن به آن 
داده نمی‎شود. اگر شما در بخش‎های قبلی عملکرد خوبی در 
زمینه ارزیابی اینفلوئنس��رها و مقایسه‎شان با هم داشته‎اید، 
حالا به یک همکاری ایده آل و احتمالا بلندمدت رسیده‎اید. 
این چیزی است که به شما برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان 
کم��ک خواهد کرد. نکته کلیدی اینکه ش��ما باید همکاری 
بلندمدت را به مثابه نوعی س��رمایه‎گذاری نگاه کنید. خب 
یافتن اینفلوئنس��رهای تازه همیش��ه امر سختی محسوب 
می‎ش��ود. به همین دلیل بهتر است قبل از اینکه کارتان به 
جاهای حس��اس بکش��د، خیال‎تان را با یک سرمایه‎گذاری 
مطمئن راحت کنید.  گاهی اوقات بازاریاب‎ها فکر می‎کنند 
صرفا با یک اینفلوئنسر باید وارد همکاری شوند. خب در این 
صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه هیچ ایرادی ندارد 
به طور همزمان با چند اینفلوئنس��ر همکاری داشته باشید. 
نکته مه��م در این میان تلاش برای تبدی��ل این فرآیند به 
نوعی همکاری بلندمدت است. اینطوری با یک تیر دو نشان 
می‎زنید؛ هم هزینه کمتری برای همکاری پرداخت می‎کنید، 
هم اینکه اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب خواهید داشت. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا آستین‎ها را بالا زده و 

همکاری بلندمدتی برای خودتان ایجاد کنید. 
همکاری بلندمدت در دنیای کسب و کار همیشه مزایای 
زی��ادی به همراه دارد. خب وقتی ش��ما دنبال یک فرد تازه 
برای همکاری می‎گردید، عملا کلی از وقت‎تان هدر می‎رود. 
این در حالی اس��ت که می‎توانید از همین زمان برای تولید 
محت��وا و یک هم��کاری ایده آل بهره ببری��د. اگر نظر ما را 
بخواهید، در ابت��دای راه باید خیال‎تان را از همکاری با آدم 
درست راحت کنید. در این صورت به خوبی فرصت همکاری 
ب��ا فرد مورد نظر و بهبود ارتباط‎تان را خواهید داش��ت. این 
نکته‎ای است که معمولا بسیاری از کارآفرینان به طور جدی 
ب��ه آن فکر نمی‎کنند. به همین خاط��ر دائما از نظر هزینه 

همکاری در شرایط دشوار قرار می‎گیرند. 
سخن پایانی

رابطه میان برندها و اینفلوئنسرها همیشه با خوشی همراه 
نیس��ت. اگر حواس‎تان نباش��د، همین رابطه جذاب بدل به 
جهنمی می‎ش��ود که نگو و نپرس. درس��ت به همین خاطر 
ما در این مقاله سراغ بررسی برخی از مهمترین نکات برای 
بازس��ازی رابطه میان این دو طرف رفتیم. اگر ش��ما هم در 
طول سال‎های اخیر برای همکاری با اینفلوئنسرها مشکلات 
زیادی داش��ته‎اید، حالا دیگر کمی از بار سختی‎های‎تان کم 
شده اس��ت، البته به ش��رط اینکه به توصیه‎های این مقاله 

گوش کنید!
ش��ما الان آمادگ��ی لازم ب��رای بازس��ازی رابطه‎ت��ان با 
اینفلوئنس��رها را دارید. این امر به شما کمک می‎کند تا در 
بلندم��دت کارتان را بهتر مدیریت ک��رده و نیازی به تغییر 
مداوم اینفلوئنسرها برای برندتان نداشته باشید. پس منتظر 
چه هستید؟ همین حالا کارتان را شروع کرده و تخته گاز به 
سوی موفقیت بروید. هرجا هم به مشکل خوردید، می‎توانید 
روی ما حس��اب کنید. کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت 

امروز همیشه آماده پاسخگویی به مشکلات شما هستند.
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