
www.forsatnet . i r

یکشنبه
29 بهمن1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

طرح جدید کمیسیون اقتصادی مجلس به مشکلات نظام بانکی پایان می‎دهد؟

۷ ابهام
طرح جدید بانکداری

ابرچالش‎های اقتصاد ایران با گذش��ت زمان، دش��وارتر و مزمن‎تر می‎ش��وند و از جمله این ابرچالش‎ها، بحران نظام 
بانکی است. سال‎هاست که بانک‎ها با معضل ناترازی روبه‎رو هستند و رئیس کل بانک مرکزی اخیرا به بانک‎های ناتراز 
هشدار داده که هرچه زودتر معضل ناترازی خود را برطرف کنند؛ وگرن منحل و یا ادغام خواهند شد. این ضرب‎الاجل 
دستوری به بانک‎های ناتراز در شرایطی داده شده است که اصلاح ناترازی بانکی، امری به غایت دشوار و زمانبر است و 
البته بخش عمده‎ای از این ناترازی از سمت بدهی‎های دولت به شبکه بانکی ناشی شده است. متاسفانه اغلب متغیرهای 
پولی و بانکی در نظام بانکداری کش��ور به صورت دس��توری تعیین می‎شود و با تعیین نرخ بهره به صورت دستوری، 
ارائه تس��هیلات به صورت دس��توری، تنظیم نرخ سود سپرده و سود تسهیلات به صورت دستوری و همچنین عزل و 

نصب‎های دستوری به نظر نمی‎رسد که بانک‎ها چندان مجالی برای اصلاح ناترازی خود داشته باشند.
رد پای این نگاه دس��توری به بانکداری را می‎توان در طرح کمیس��یون اقتصادی مجلس نیز مش��اهده کرد که در 
جریان بررس��ی و تصویب آن در بهارستان، توجه چندانی به نظرات بخش خصوصی نشد و فرجام ناخوشایند آن هم 
البته تصویب شتابزده طرحی بود که با ده‎ها ایراد کارشناسی از سوی شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام 
مواجه شد و نهایتا از دل آن، قانون جدید بانک مرکزی متولد شد که دستاوردش از نگاه کارشناسان، دولتی‎سازی بانک 
مرکزی بوده است. حالا کمیسیون اقتصادی مجلس دست به کار شده و طرح جدیدی ارائه داده است که در تدوین...

ریز و درشت وام‌های بانکی در سال ۱۴۰۲

وام مستاجران یک میلیارد تومان شد
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حقوق کارگران ۲۳ میلیون تومان می‌شود؟

تاکتیک دولت برای تعیین دستمزد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل ب�ورس تهران در اولین روز معاملاتی هفته، ریزش س�نگینی را تجربه کرد 
و می�زان خروج پول حقیقی از بازار س�هام افزایش یافت. در معاملات روز ش�نبه ۲۸ بهمن ماه، نماگر 

اصلی تالار شیش�ه‎ای برای چهارمین روز متوالی ریزش کرد و با ۱۸ هزار و ۵۱۷ واحد کاهش 
نس�بت به آخرین روز کاری هفته گذش�ته به س�طح ۲ میلیون و ۶۰ هزار و ۲۲ واحد رسید...

افزایش خروج سرمایه از بازار سهام

ریزش بورس شدت گرفت

نگــــاه

چرا بودجه مهم نیست؟
حسین حقگو

کارشناس اقتصادی
کش��ورهای  در  ۱-»بودج��ه« 
توس��عه‌یافته و قدرت‌های نوظهور با 
سرمایه‌گذاری و تولید و رشد و توسعه 
گره خورده و مترادف و هم‌معناست. 
در این کش��ورها حت��ی هزینه‌های 
ج��اری و اجرایی نیز سمت‌وس��وی 
توسعه‌ای و در خدمت ارتقای امنیت 
و بهداشت و آموزش و خدمات و رفاه 
عمومی دارد. در کشورمان اما تقریبا 
کمتر نش��انه‌ای از ای��ن هم‌معنایی و 
تجانس قابل مشاهده است و هر روز 
بیشتر بر شدت بی‌معنایی سند مالی 
یک‌ساله دولت با ضرورت‌های امروز 
و آینده کش��ور افزوده می‌شود. یک 
نمونه مشخص آنجاست که به گفته 
پژوهش‌های مجلس،  مرک��ز  رئیس 
»بی��ش از ۸۳ درص��د از بودج��ه به 
حق��وق و دس��تمزد و کم��ک ب��ه 
اختصاص  بازنشستگی  صندوق‌های 
دارد.« بدی��ن ترتی��ب ام��کان مانور 
دولت برای سایر هزینه‌ها و بخصوص 
هزینه‌های عمرانی و سرمایه‌گذاری، 
حداکث��ر ۱۷ درص��د خواه��د بود. 
نس��بتی که در دهه‌ه��ای قبل، ۴۰ 
درصد بوده اس��ت. این کاهش توان 
س��رمایه‌گذاری دولت، وقتی با رکود 
و کاهش توان س��رمایه‌گذاری بخش 
خصوصی به‌واسطه بیش از یک دهه 
تحریمی خارجی  فشارهای ش��دید 
و سیاس��ت‌های غلط داخلی و توان 
تولیدی این بنگاه‌ها همراه می‌ش��ود 
)به گفت��ه رئیس اتاق ته��ران، تنها 
۴۱ درص��د از ظرفی��ت بالقوه تولید 
کشور در حال کار است و ۵۹ درصد 
ظرفی��ت تولید خالی مانده اس��ت(، 
عملا امکان افزایش مناسب دستمزد 
کارگ��ران را بیش از میزان امس��ال 
بسیار مش��کل و فقر و بی‌عدالتی را 

افزایش می‌دهد.
ادامه در صفحه 2
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فرص��ت امروز: هرچند نقش دانش در اقتصاد از دیرباز مورد 
توجه بوده اس��ت، ام��ا اقتصاد دانش‎بنی��ان از مباحث نوین و 
نوظهوری اس��ت که در چند سال گذشته مطرح شده و شعار 
محوری سال ۱۴۰۱ نیز بدان اختصاص پیدا کرد. با این حال، 
نحوه سیاستگذاری در اقتصاد دانش‎بنیان، موضوعی است که 
مورد نقد بخش خصوصی قرار دارد و بازوی پژوهشی پارلمان 
بخش خصوصی در گزارش��ی نس��بت به خطای سیاستی در 
تولید ن��وآور و دانش‎بنیان هش��دار داد. طب��ق ارزیابی مرکز 
پژوهش‌های اتاق ایران، نحوه سیاستگذاری درباره شرکت‌های 
دانش‌بنیان، راه ورود رانت‌جویان بـه این عرصه را باز می‌کند و 
باعث حذف کارآفرینان واقعی فاقد قدرت چانه‌زنی خواهد شد. 
در واقع، نظام تصمیم‎گیری کشور قصد دارد با افزایش فعالیت 
و تعداد بنگاه‌های نوآور، به اقتصاد دانش‌بنیان دس��ت یابد، اما 
این مس��یر به اقتصاد دانش‎بنیان منتهی نخواهد شد؛ چراکه 
این نوع نگاه کمی به اقتصاد دانش‌بنیان نه‎تنها سطحی‌نگرانه و 
ساده‎انگارانه است، بلکه از تبعات این نحوه سیاستگذاری، ورود 

رانت‌جویان و حذف کارآفرینان و نوآوران واقعی است.
به نظر می‎رس��د که تولید دانش‌بنیان گرفتار ساده‌‌‌انگاری و 
خطاهای سیاس��تی اس��ت و با توجه به تله‌‌‌های متعددی که 
در مسیر دانشی‌ش��دن اقتصاد و صنعت در کشور وجود دارد، 
نمی‌توان ب��ه آینده بنگاه‌‌‌های دانش‌‌‌بنیان چندان دل بس��ت. 
بنابراین تغییر ریل سیاس��تگذاری اقتصاد دانش‎بنیان و تغییر 
رویک��رد حمایت از فعالیت‌های دانش‌بنیان در اقتصاد ایران از 
رویه‌های مبتنی بر توزیع رانت به س��مت رویه‌های مبتنی بر 
بسترسازی و تضمین امنیت س��رمایه‌گذاری، لازم و ضروری 
اس��ت. آخرین آمارهای بانک مرکزی نش��ان می‌دهد بانک‎ها 
در ۱۰ ماه��ه ابتدای امس��ال یک میلی��ون و ۵۸۹ هزار فقره 
تس��هیلات به مبلغ ۴ هزار و ۳۰۸ همت پرداخت کرده‎اند که 

سهم دانش‌‎بنیانی‌ها بیش از ۴ درصد بوده است.
لزوم تغییر ریل اقتصاد دانش‎بنیان

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارش ویژه‎ای به بررس��ی 
»اقتصاد دانش‌بنیان؛ مفهوم، الزامات، ش��اخص‎ها و راهکارها« 
پرداخته و نسبت به در پیش گرفتن سیاست فعلی برای حمایت 
از ش��رکت‌های دانش‌بنیان هشدار داده است. بازوی پژوهشی 

اتاق ایران در این گزارش با تأکید بر اینکه نظام تصمیم‌گیری 
در ایران با تخصیص رانت به شرکت‌های دانش‌بنیان، قصد دارد 
تا از طریق افزایش فعالیت و تعداد آنها، به اقتصاد دانش‌بنیان 
دست یابد، نوش��ته است: نمی‌توان در جامعه‌ای که مناسبات 
مبتنی بر برتری دانش و علم حاکم نیست به‌صورت دوپینگی 
یک اقتصاد دانش‌بنیان شکل داد. حتی اگر فرض کنیم افزایش 
کمی و کیفی شرکت‌های دانش‌بنیان به‌تنهایی منجر به تحقق 
اقتصاد دانش‌بنیان می‌ش��ود، باز هم پیگی��ری این راهبرد در 
اقتص��اد ایران از طریق توزی��ع رانت و امتیازات ویژه با علامت 
سؤال روبه‌رو است. در یک اقتصاد رانتی، که رانت‎جویان برای 
دهه‌های متمادی مستقر بوده‌اند و از طریق تأسیس سازمان از 
بازدهی صعودی ماتریس برهم فزاینده اجتماعی برخوردار بوده 
و قدرت چانه‌زنی بالایی را کس��ب کرده‌اند، توزیع رانت بدون 
در نظر گرفتن امکان شکل‌گیری رقابت مخرب برای تصاحب 
آن و ق��درت چانه‌زنی پایین ش��رکت‌های دانش‌بنیان نوپا در 
مقاب��ل رانت‎جویان صاحب قدرت چانه‌زنی در نظام سیاس��ی 
ایران به‌کلی میزان دس��تیابی ای��ن راهبرد را به اهداف خود با 

مخاطره روبه‌رو می‌کند.
بنابراین این نحوه سیاس��تگذاری درخصوص ش��رکت‌های 
دانش‌بنی��ان موجب ورود رانت‎جویان ب��ه این عرصه و حذف 
کارآفرین��ان و ن��وآوران واقعی ک��ه از ق��درت چانه‌زنی کمی 
برخوردار هس��تند، خواهد ش��د. هرچند ب��ر روی کاغذ تعداد 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان به‌صورت فزاینده رو به افزایش است، 
اما تعداد کمی از آنها در واقع به دنبال کس��ب س��ود از طریق 
خلق و عرضه دانش هستند و مابقی که سهم‎شان نیز به‌موازات 
افزایش امتیازات و رانت‌ها در این زمینه رو به افزایش است، به 

دنبال کسب سود از طریق جذب رانت هستند.
براس��اس این گ��زارش، تحقق تولید دانش‌‌‌بنی��ان در ایران 
به‌س��ادگی ممکن نیس��ت. سه خطای مس��یر کنونی اقتصاد 
دانش‌بنیان در ایران این اس��ت که اولا به‌جای دیدن کل نظام 
اجتماعی کش��ور، تنها اقتصاد مورد توجه قرار گرفته؛ غافل از 
اینکه دانش‌‌‌بنیان ش��دن تولید، محت��اج تقدم یافتن دانش بر 
مناس��بات سیاس��ی، نظامی و اجتماعی کل کشور است. دوم 
اینکه در عمده اقدامات، جای خالی بهره‌‌‌وری و آزادی اقتصادی 

احساس می‌ش��ود. کم‌‌‌توجهی به مقوله بهره‌‌‌وری در حالی در 
طول و عرض برنامه‌‌‌های دولت احس��اس می‌ش��ود که توجه 
به بهره‌‌‌وری می‌‌‌تواند هم مس��ئله دانشی‌شدن بنگاه و تولید را 
حل کند و هم به کلاف س��ردرگم سیاستگذاری برای توسعه 
صنایع دانش‌‌‌بنی��ان پایان ‌‌‌دهد. کم‌‌‌توجهی به آزادی اقتصادی 
بنگاه‌‌‌ها نیز از آن جهت عجیب است که بدون این مهم، انگیزه 
س��رمایه‌گذاری از بین خواهد رفت. خطای سوم به بی‌‌‌توجهی 
سیاس��تگذار به توس��عه صنایع کاربر برمی‎گ��ردد. از آنجا که 
کشور با خیل عظیم تحصیلکرده‌های بیکار مواجه است، ایجاد 
اش��تغال از طریق رشد صنعتی، موضوعی حیاتی است، اما به 
دلیل اینکه توسعه صنایع دانش‌‌‌بنیان عمدتا سرمایه‌‌‌بر بوده و 
به جای نیروی کار از ماش��ین و فناوری س��ود می‌‌‌برد، کمک 

چندانی به حل معضل بیکاری نمی‌‌‌کند.
دوپینگ اقتصاد دانش‎بنیان در ایران

طب��ق ارزیابی مرک��ز پژوهش‌ه��ای اتاق ای��ران، نمی‌‌‌توان 
در جامع��ه‌‌‌ای که مناس��بات مبتن��ی بر برت��ری دانش و علم 
حاکم نیس��ت، به صورت دوپینگی یک اقتصاد دانش‌بنیان را 
ش��کل داد. در یک نظام دانش‌‌‌بنیان، دانش نه‌تنها در ش��یوه 
تولید بلکه در تمامی مناس��بات اجتماعی و سیاس��ی، دست 
ب��الا را به لحاظ ق��درت چانه‌‌‌زنی دارد. همانطور که بس��یاری 
از کش��ورهای در حال توس��عه، به‌رغم داشتن تعداد زیادی از 
صنای��ع و کارخانه‌‌‌های وارداتی و تولیدات صنعتی، هیچ‌گاه در 
زمره اقتصادهای صنعتی طبقه‌بندی نش��دند، صرف داش��تن 
ش��رکت‌های دانش‌‌‌بنیان نیز ش��رط کافی برای تحقق اقتصاد 
دانش‌بنیان نیس��ت بنابراین تحقق این نظم اقتصادی مدرن، 
نیازمن��د فراهم‌آوردن پیش‌نیازها و مقدمات و انجام اصلاحات 
مربوط��ه در تمامی حوزه‌‌‌های اجتماعی، سیاس��ی و اقتصادی 

است.
به‌رغم وج��ود کارخانه‌ها و بنگاه‌‌‌های اقتص��ادی متعدد در 
زمینه‌‌‌های گوناگون که تحت مالکیت بخش دولتی و خصوصی 
هس��تند، هن��وز ایران را نمی‌‌‌ت��وان در زم��ره اقتصاد صنعتی 
برشمرد که این مسئله خود نشان‌دهنده ناکارآمدی سیاست‌‌‌ها 
و هدف‌گذاری‌‌‌ه��ای برآم��ده از درک س��طحی در مواجهه با 
پدیده‌‌‌های عمی��ق اجتماعی همچون انقلاب صنعتی اس��ت 

ک��ه در فقره تولید دانش‌‌‌بنیان نیز ردپ��ای آن را می‌‌‌توان دید. 
این تفکر به شکلی از سیاس��تگذاری درخصوص شرکت‌های 
دانش‌بنی��ان ختم خواهد ش��د تا زمین��ه‌‌‌ ورود رانت‌جویان به 
ای��ن عرصه و حذف کارآفرینان و ن��وآوران واقعی که از قدرت 
چانه‌زنی کمی برخوردار هستند، ایجاد شود. در واقع، هرچند 
روی کاغذ تعداد شرکت‌های دانش‌بنیان به صورت فزاینده‌ای 
رو به افزایش اس��ت، اما تعداد کم��ی از آنها در واقع به دنبال 
کس��ب س��ود از طریق خلق و عرضه دانش هس��تند و مابقی 
که سهم‌‌‌ش��ان نیز به موازات افزایش امتیازات و رانت‌ها در این 
زمینه رو به افزایش است، به دنبال کسب سود از طریق جذب 
رانت هس��تند بنابراین همانطور که آمارها نیز تایید می‌کنند، 
بهره‌‌‌وری و دستاوردهای قابل انتظار همتراز این روند فزاینده 
تع��داد ش��رکت‌های دانش‌‌‌بنی��ان، تغییر نمی‌‌‌کن��د. حال اگر 
می‌‌‌خواهیم به س��مت تحقق اه��داف گام برداریم، باید دقیقا 

فرآیند ‌گذار به وضعیتی تازه را درک کنیم.
از مهمتری��ن الزام��ات نه��ادی و س��ازمانی تحق��ق تولید 
دانش‌بنی��ان که پیش‌‌‌نیاز تحقق اقتصاد دانش‌بنیان در جامعه 
به ش��مار می‌‌‌روند، همه س��ازوکارها و مجاری اثرگذاری است 
که بر شکل‌‌‌گیری و حیات اقتصاد دانش‌‌‌بنیان می‌‌‌گذارند. این 
موارد به ترتیب شامل تضمین حقوق مالکیت فکری و کاهش 
هزینه مبادلات مبتنی بر دانش، مبارزه با فس��اد، نقش‌آفرینی 
برنامه‌محور دولت، استفاده حداکثری از سرمایه انسانی و مادی 
موجود، نظام انگیزشی مش��وق فعالیت‌‌‌های تولیدی و تعامل 
بین‌الملل��ی و ادغام در زنجیره‌‌‌های ارزش جهانی هس��تند. به 
این ترتیب می‌‌‌توان ادعا کرد نه‌تنها مبانی سیاستگذاری برای 
تولید دانش‌‌‌بنیان با بحران روبه‌روس��ت، بلکه پایه‌‌‌های فعالیت 
اقتصادی مبتنی بر روندهای دانشی نیز در کشور چندان آماده 
نبوده و همین عامل اثر بسیاری بر به ثمر نشستن سیاست‌‌‌ها 

دارد.
سهم دانش‎بنیانی‌ها از وام‌های بانکی

سهم شرکت‌های دانش‎بنیان از تسهیلات بانکی در یک سال 
اخیر افزایش یافته اما آماری درباره بازپرداخت این تسهیلات 
در دسترس نیست. آخرین گزارش بانک مرکزی نشان می‌دهد 
طی ۱۰ ماهه ابتدای امس��ال شبکه بانکی یک میلیون و ۵۸۹ 

هزار فقره تس��هیلات به مبلغ ۴ ه��زار و ۳۰۸ همت پرداخت 
ک��رده که س��هم دانش‎بنیانی‌ها بیش از ۴ درصد بوده اس��ت. 
بررسی آمارها نشان می‌دهد که سهم شرکت‌های دانش‎بنیان 
از تسهیلات بانکی طی یک سال اخیر بیش از یک واحد درصد 
افزایش یافته اس��ت. ش��رکت‌های دانش‎بنیان طی ۱۰ ماهه 
ابتدای س��ال گذشته س��هم ۳ درصدی از وام‌های بانکی را به 
خود اختصاص داده بودند که این س��هم در ۱۰ ماهه امس��ال 
به بیش از ۴ درصد رس��یده و نشان از توجه بیشتر حاکمیت 
ب��ه ش��رکت‌های دانش‎بنیان دارد. نکته جالب اینجاس��ت که 
میزان تسهیلات پرداختی به شرکت‌های دانش‎بنیان از میزان 
تس��هیلات پرداختی به بخش مسکن و ساختمان بیشتر بوده 

و تقریبا معادل تسهیلات پرداختی به بخش کشاورزی است.
برمبن��ای آنچه بان��ک مرکزی در گ��زارش اخیر خود اعلام 
کرده اس��ت، می‌توان گفت که طی ۱۰ ماهه ابتدای امس��ال 
به طور میانگین هر ش��رکت دانش‎بنی��ان حداقل ۷۸ میلیارد 
تومان تس��هیلات در قالب هفت فقره وام دریافت کرده است. 
معاون علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهوری در 
شهریورماه امس��ال گفت که پیش‌بینی می‌شود تا پایان سال 
جاری تعداد شرکت‌های دانش‎بنیان به ۱۱ هزار شرکت برسد 
و در س��ال آینده نیز ۱۵ هزار ش��رکت دانش‎بنیان پیش‎بینی 
ش��ده اس��ت. اما مس��ئله دیگری که درخصوص تس��هیلات 
پرداختی به ش��رکت‌های دانش‎بنیان وج��ود دارد، مربوط به 
بازپرداخت این تسهیلات بوده که اطلاعات دقیقی در این باره 
در دسترس نیس��ت. بانک مرکزی تا فروردین ماه امسال آمار 
مربوط به مانده تسهیلات اعطایی به شرکت‌های دانش‎بنیان را 
به تفکیک جاری، سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول 
منتشر می‌کرد، اما پس از آن تاکنون این روند را متوقف کرده و 
اطلاعاتی در این باره دیگر منتشر نشده است. براساس آخرین 
گزارش منتشرشده از وضعیت بازپرداخت تسهیلات پرداختی 
به ش��رکت‌های دانش‎بنیان، تا پایان فروردین ماه امسال بیش 
از ۶ همت مانده تس��هیلات غیرجاری )حدود ۴.۴ درصد( به 
تفکی��ک ۳.۶ هزار میلیارد تومان مطالبات مش��کوک‌الوصول، 
۸۰۶ میلیارد تومان مطالبات معوق و حدود ۱.۷ هزار میلیارد 

تومان مطالبات سررسید گذشته به ثبت رسیده است.

همزمان با تش��دید برخورد با اس��تارت‌آپ‌ها، وزارت راه و 
شهرس��ازی اقدام به راه‌اندازی س��امانه‌ای کرده است که به 
واس��طه آن دولت بلیت هواپیما بفروشد؛ آن‌هم در شرایطی 
که تعداد بی‎شماری از استارت‌آپ‌ها در این زمینه در کشور 
مش��غول به فعالیت هس��تند. به گزارش »خبرآنلاین«، در 
هفته‌ای که گذش��ت، انتش��ار تصاوی��ری از محصولاتی که 
در س��ایت دیجی‌کالا به فروش گذاش��ته ش��ده‌اند، از سوی 
خبرگ��زاری قوه قضائیه )میزان(، منج��ر به اعلام جرم علیه 
سایت دیجی‌کالا شد و در نهایت مدیرعامل این شرکت برای 
س��اعاتی دستگیر و بعد از گذشت چند ساعت به قید وثیقه 
آزاد شد و بنا بر گفته سخنگوی قوه قضائیه، در حال حاضر 
پرونده »مسعود طباطبایی«، مدیرعامل دیجی‌کالا در مرحله 
تحقیقات مقدماتی اس��ت، اما نظارت قوه قضائیه بر پرونده 
»مسعود طباطبایی« نتوانس��ت معترضان را آرام کند و کار 
به نوش��تن ش��عارهای تند و انتقادآمیز روی دیوارهای دفتر 
دیجی‌کالا کش��یده شد؛ در تابستان امسال نیز دیجی‌کالا به 
دلیل پوشش نامناس��ب برخی کارکنانش با پلمب دو دفتر 
خ��ود مواجه ش��ده بود که پس از مدتی ب��ا اعلام »التزام به 

رعایت قوانین و مقررات« رفع پلمب شد.

در مردادماه امسال نیز روزنامه کیهان در ستون »یادداشت 
روز« خ��ود درباره چالش‌های قانونی پلتفرم‌های مش��هوری 
از جمله دیجی‎کالا و اس��نپ نوش��ته بود ک��ه »پلتفرم‌های 
خدمت‌رس��ان و مدیریت آنها به اف��راد صاحب صلاحیت و 
تحت نظارت مستقیم مراکز ذی‌ربط واگذار شود و مالکیت و 
مدیریت آنها در اختیار نظام قرار گیرد.« از تابستان امسال تا 
به امروز انتشار این اخبار با یک کلمه همراه بود؛ »مصادره« و 
ترس تکرار مصادره‌های اول انقلاب را بر جان استارت‌آپ‌های 
فعال در کشور انداخته ‌است؛ در سال‌های اول انقلاب، به ویژه 
ب��ا تصویب »قانون حفاظت و توس��عه صنایع ایران«، بخش 
مهمی از اقتصاد خصوصی ایران ش��امل اموال، کارخانجات 
و صنای��ع ب��زرگ مربوط به ۵۳ صاحب س��رمایه و صنعتگر 
مصادره شد که منجر به فرار بسیاری از کارآفرینان و تجار و 

همچنین تشکیل بنیاد مستضعفان شد.
حالا در بحبوحه برخوردهای پی در پی با استارت‌آپ‌های 
بزرگ کشور و در حالی که دیجی‌کالا نقل هر محفلی است، 
وزیر راه و شهرس��ازی دس��ت پر از راه می‌رسد و صحبت از 
راه‌انداختن س��امانه‌ای دولتی برای برطرف کردن مش��کل 
کمبود بلی��ت هواپیما می‏کند و وظیفه ف��روش بلیت را به 

دولتمردان واگذار می‌کند؛ گام برداش��تن دولت در راستای 
سهم‌خواهی از اس��تارت‌آپ‌های فعال در حوزه فروش بلیت 
هواپیما در حالی است که بیش از ۵۵ سایت معتبر در کشور 
در حال فروش بلیت و ارائه خدمات در این حوزه هس��تند و 
موضوع کمبود بلیت هواپیما از سوی وزارت راه و شهرسازی 

باید به گونه دیگری پیگیری شود!
براس��اس آخرین آمارهای ارائه‎ش��ده، میانگین استفاده از 
سفرهای هوایی در اغلب کشورها بین ۳ تا ۵ درصد جمعیت 
هر کشور است و در ایران برای پاسخگویی به چنین تقاضایی 
به ۵۵۰ فروند هواپیمای مسافری فعال نیاز است؛ درحالی‌ که 
گفته می‎شود از مجموع ناوگان هواپیماهای مسافری کشور 
فقط ۱۷۸ فروند فعال و در حال خدمت‌رس��انی هستند و به 
همین واسطه در دوره‌های پیک سفر از جمله آغاز تابستان 
که تقاض��ا برای خرید بلیت هواپیم��ا افزایش پیدا می‌کند، 

متاسفانه کمبود بلیت هواپیما حس می‌شود.
از ط��رف دیگ��ر، وزارت راه و شهرس��ازی می‌تواند نقش 
نظارتی نیز ایفا کند؛ شکل گرفتن بازار سیاه و گران‌فروشی 
بلی��ت هواپیما به‌خص��وص در قالب بلیت چارت��ر هواپیما، 
سال‌هاس��ت که در زمان‌های افزایش س��فر تکرار می‌شود و 

منجر به نایاب شدن بلیت هواپیما و گران‎فروشی آن می‌شود 
و ب��ا وجود تمام اقداماتی که برای مقابله با آن انجام ش��ده، 
باز هم به اش��کال مختلف وجود دارد. در زمان پیک سفرها 
و افزای��ش تقاضا برای خرید بلی��ت و کمبود بلیت هواپیما، 
چارترکننده می‌تواند بلیت‌های چارتری را با س��ود بس��یار 
بیشتری نیز به فروش برساند. با این حال »مهرداد بذرپاش« 
وزیر راه و شهرس��ازی، تنها ورود به حوزه اس��تارت‌آپ‌ها را 
چاره کار دانس��ته و از رونمایی سامانه فروش بلیت سخن به 

میان می‌آورد.
اس��تارت‌آپ‌ها مهم هستند به خصوص اگر اقتصاد دولتی 
دامنگیر آنها نشود و بتوانند ایده‌ها و نوآوری‌های جدید را به 
بازار بیاورند؛ آنها می‌توانند به حل مشکلات و رفع نیازهایی 
که مش��اغل س��نتی قادر به رفع آنها نبوده‌اند، کمک کنند. 
علاوه بر این، استارت‌آپ‌ها اغلب شغل ایجاد می‌کنند و باعث 
رشد اقتصادی می‌شوند. رشد استارت‌آپ‌ها با بهبود کیفیت 
زندگی مردم، رابطه مستقیم دارد؛ آنها همچنین می‌توانند به 
ایجاد فرصت‌های جدید ب��رای افراد کمک کنند تا رویاها و 
جاه‎طلبی‌های خود را دنبال کنند. گفتنی اس��ت که اهمیت 
استارت‌آپ‌ها حتی برای جوامع درحال توسعه بیش از سایر 

کشورها است؛ استارت‌آپ‌ها مشاغل جدیدی ایجاد می‌کنند 
ک��ه قبلا وجود نداش��تند که برای یک اقتصاد رو به رش��د 
ضروری است. طبق مطالعه بنیاد کافمن، استارت‌آپ‌ها سالانه 
یک و نیم میلیون ش��غل در ای��الات متحده ایجاد می‌کنند. 
آنها همچنین به جذب س��رمایه‏‎گذاری و درآمدزایی کمک 
می‌کنند که می‌تواند منجر به توسعه اقتصادی شود. موفقیت 
استارت‌آپ‌ها می‌تواند به ایجاد صنایع و بازارهای جدید نیز 
منجر ش��ود. اس��تارت‌آپ‌ها همچنین به روحیه کارآفرینی 
تجسم می‌بخشند که برای توسعه اقتصادی بسیار مهم است. 
کارآفرینان ریسک می‌کنند و فرصت‌هایی را ایجاد می‌کنند 
که نوآوری و رش��د را هدایت می‌کند. آنه��ا ایده‌های تازه و 
دیدگاه‌های جدید را به ب��ازار می‌آورند که منجر به افزایش 
رقابت و گزینه‌های بیشتر برای مصرف‏کنندگان می‌شود. در 
آخ��ر باید گفت که برخوردهای ناگهانی با اس��تارت‌آپ‌ها و 
ناامن کردن فضای کار آنها و حتی ورود به حوزه فعالیت آنها 
و س��هم‌خواهی می‌تواند عواقب جبران‎ناپذیری برای اقتصاد 
کشورمان داشته باشد، به خصوص در زمانی که بنا بر گفته 
اقتصاددان��ان، دیگ��ر فرصت آزمون و خط��ا از اقتصاد ایران 

گرفته شده است.

دست‌درازی به سفره استارت‌آپ‌ها
دولت بلیت‎فروش می‌شود؟

اقتصاد دانش‎بنیان چگونه توسعه پیدا می‎کند؟
پاشنه آشیل سیاستگذاری دانش‎بنیان

ثبات برند )Brand Consistency( چیست و به چه دردی می‎خورد؟
برند چهره‎ای اس��ت که کس��ب و کارها به لطف آن خود را به مشتریان نش��ان داده و ویژگی‎های خود را بیان 
می‎کنند. خیلی وقت‎ها کسب و کارها به تنهایی اصلا جذابینی برای مشتریان ندارند. درست به همین خاطر قبل از 
اینکه کارشان به ماجراجویی‎های بزرگ بکشد، از عرصه کسب و کار کنار گذاشته می‎شوند. این در حالی است که 
برخی از کارآفرینان در طول سال‎های اخیر به طور حرفه‎ای بر روی ایجاد برندهای جذاب برای مشتریان حساب 
باز کرده‎اند. اگر دقت کرده باش��ید، معمولا برندهای مورد علاقه مردم در سراس��ر دنیا یک ویژگی مشترک دارند 
و آن چیزی نیست به غیر از ثبات! وقتی درباره ثبات برندها حرف می‎زنیم، گزینه‎هایی مثل کوکاکولا، ردبول و 
مایکروسافت به ذهن آدم می‎رسد. این برندها در طول زمان هویت‎شان را به طور یکپارچه حفظ کرده و همیشه 
جزو کسب و کارهای موفق بوده‎اند. شاید فکر کنید این اتفاق بی‎نهایت ساده یا پیش پا افتاده است، خب در این...
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ابرچالش‎های اقتصاد ایران با گذشت زمان، دشوارتر و مزمن‎تر می‎شوند 
و از جمله این ابرچالش‎ها، بحران نظام بانکی است. سال‎هاست که بانک‎ها 
ب��ا معضل نات��رازی روبه‎رو هس��تند و رئیس کل بانک مرک��زی اخیرا به 
بانک‎های ناتراز هشدار داده که هرچه زودتر معضل ناترازی خود را برطرف 
کنند؛ وگرن منحل و یا ادغام خواهند ش��د. این ضرب‎الاجل دستوری به 
بانک‎های ناتراز در شرایطی داده شده است که اصلاح ناترازی بانکی، امری 
به غایت دش��وار و زمانبر اس��ت و البته بخش عم��ده‎ای از این ناترازی از 
س��مت بدهی‎های دولت به شبکه بانکی ناشی شده است. متاسفانه اغلب 
متغیرهای پولی و بانکی در نظام بانکداری کشور به صورت دستوری تعیین 
می‎شود و با تعیین نرخ بهره به صورت دستوری، ارائه تسهیلات به صورت 
دس��توری، تنظیم نرخ سود سپرده و سود تسهیلات به صورت دستوری و 
همچنین عزل و نصب‎های دس��توری به نظر نمی‎رسد که بانک‎ها چندان 

مجالی برای اصلاح ناترازی خود داشته باشند.
رد پای این نگاه دس��توری به بانکداری را می‎توان در طرح کمیس��یون 
اقتص��ادی مجلس نیز مش��اهده کرد که در جریان بررس��ی و تصویب آن 
در بهارس��تان، توجه چندان��ی به نظرات بخش خصوصی نش��د و فرجام 
ناخوش��ایند آن هم البته تصویب ش��تابزده طرحی بود که ب��ا ده‎ها ایراد 
کارشناسی از سوی شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام مواجه 
شد و نهایتا از دل آن، قانون جدید بانک مرکزی متولد شد که دستاوردش 
از نگاه کارشناس��ان، دولتی‎سازی بانک مرکزی بوده است. حالا کمیسیون 
اقتصادی مجلس دست به کار شده و طرح جدیدی ارائه داده است که در 
تدوین آن مجددا از نظرات مدیران و کارشناس��ان بانکی، استفاده چندانی 
نشده و بیم آن می‎رود که بررسی و تصویب شتابزده این طرح در مجلس، 

مشکلات شبکه بانکی را دوچندان و پیچیده‎تر کند.
آزمون بانکداری بدون ربا

در طرح کمیسیون اقتصادی مجلس، مباحث متعدد و متنوعی در حوزه 
بانک و بانکداری مطرح شده و این سوال را به ذهن متبادر می‎کند که آیا 
این طرح ۳۷ ماده‎ای در صورت تصویب نهایی می‎تواند به تمامی مشکلات 
نظام بانکی پایان دهد؟ پاس��خ این پرسش از نگاه دبیر کمیسیون حقوقی 
کانون بانک‎ها، منفی است. »علی نظافتیان« در این باره به »فرصت امروز« 
می‎گوید: »با انتشار متن طرح جدید بانکداری به نظر می‎رسد که اصول و 
مبانی شرعی این طرح با اصول و مبانی شرعی قانون عملیات بانکی بدون 
ربا، تفاوت دارد. حال این سوال مطرح می‎شود که آیا اصول و مبانی قانون 
عملیات بانکی بدون ربا، غیرشرعی بوده و پس از چهار دهه نیاز به تصویب 
قوانین جدید شرعی است؟ اگر مدعی باشیم مبانی طرح جدید بانکداری، 
مطابقت بیش��تری با اصول شرعی دارد، این امر بدین معناست که شبکه 
بانکی در چهار دهه گذش��ته، قانون عملیات بانکی بدون ربا را ناقص اجرا 

کرده است.«
او هفت ایراد طرح جدید بانکداری را »ابهام در ماهیت انتفاعی و تجاری 
بانک‎ها«، »تکرار واژه‎شناس��ی قانون جدید بانک مرکزی در طرح جدید«، 
»تعریف مبهم اصطلاح بانکداری اس�المی«، »تمایز بین عملیات بانکی و 
خدم��ات بانکی«، »اصرار بر اعاده مجدد اختیارات ش��ورای فقهی«، »نفی 

مبان��ی قانون عملیات بانکی بدون ربا و تاس��یس اص��ول بانکی جدید« و 
»جرم‎ان��گاری تخلفات بانک��ی« می‎داند و توضیح می‎ده��د: »اولین ابهام 
طرح جدید بانکداری به نقش شورای فقهی برمی‎گردد. نقص عمده قانون 
عملیات بانکی بدون ربا، فقدان مرجع قانونی برای تشخیص عدم مغایرت 
فرآیندهای بانکی با موازین شرعی است. این نقص را برنامه ششم توسعه 
برطرف کرد و شورای فقهی بانک مرکزی بدین ترتیب، موجودیت قانونی 
یافت. ش��ورای فقهی س��پس در قانون جدید بانک مرکزی تا حد یکی از 
ارکان بانک مرکزی، ارتقای سازمانی پیدا کرد اما مجمع تشخیص، وسعت 
اختیارات شورای فقهی را به مصلحت ندانست و نهایتا حدود اختیارات این 
شورا، »حصول اطمینان از عدم مغایرت تصمیمات بانک مرکزی درباره نوع 
قراردادهای مورد استفاده در عملیات بانکی با موازین شرع« تعیین شد. در 
واقع در مصوبه مجمع تشخیص، حوزه فعالیت شورای فقهی فقط محدود 
به تصمیمات بانک مرکزی )و نه شبکه بانکی( تعیین و آن هم محدود به 
موارد خاص، یعنی درباره نوع قراردادهای مورد استفاده در عملیات بانکی 
شد اما با این وجود، در فصل ششم طرح جدید بانکداری )ماده ۱۷( تحت 
عنوان »نظارت ش��رعی« تلاش شده وس��عت اختیارات شورای فقهی که 

مجمع تشخیص محدودش کرده بود، به گونه‎ای دیگر اعاده شود.«
شورای نگهبان نظام بانکی

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها از شورای فقهی به عنوان شورای 
نگهب��ان نظام بانکی یاد می‎کند و با اش��اره به تلاش‎های زنده‎یاد »عباس 
موسویان«، عضو سابق این شورا می‎افزاید: »ویژگی طرح جدید بانکداری، 
وجود شورای فقهی برای تشخیص عدم مغایرت عملیات بانکی با موازین 
فقه��ی اس��ت؛ در حالی که قانون عملیات بانکی ب��دون ربا، این ویژگی را 
ندارد اما به نظر می‌رس��د راه‌حل کارآمد کردن شورای فقهی، مشابه‌سازی 
شورای نگهبان نظام بانکی و گسترش اختیارات و حوزه سازمانی آن نیست. 
باید بپذیریم که زبان مدیران و کارشناس��ان بانکی، زبان بانکداری اس��ت؛ 
حال آنکه زبان ش��ورای فقهی، زبان حوزوی است. ضرورت دارد این دو به 
یک زبان مشترک برسند تا بتوانند در یک فضای صمیمی و غیرتحکمی، 
اختلاف‌نظرهای کارشناس��ی خود را حل‌وفصل کنند و به مصوبات فقهی 
قابل اجرا در نظام بانکی دس��ت یابند؛ موضوعی که مرحوم »س��یدعباس 

موسویان«، عضو سابق شورای فقهی تا حدود زیادی در آن موفق بود.«
به عقیده »نظافتیان«، »متأسفانه روابط حقوقی بین بانک‌ها و مشتریان 
در طرح جدید بانکداری عمدا یا سهوا غیرشفاف تنظیم شده و این فقدان 
ش��فافیت حقوقی )در صورت تصویب به همین من��وال(، هم مردم و هم 
ش��بکه بانکی و هم مراجع قضایی را دچار مش��کل خواهد کرد. اگرچه به 
روابط حقوقی بین بانک‎ها و مش��تریان در قانون عملیات بانکی بدون ربا، 
انتقاداتی وارد است، اما مهم این است که در این قانون، روابط حقوقی بین 
بانک و مشتری کاملا شفاف است؛ درحالی‌که طرح جدید بانکداری، چنین 
ویژگی شفافی ندارد؛ مثلا مشخص نیست که در حساب‌های جاری، روابط 
حقوقی بین بانک و مشتری بر کدام عقد شرعی پایه‌گذاری می‌شود و آیا 
ش��رعا می‌توان بانک‌ها را تکلیف کرد که از محل منابع کوتاه‌مدت حساب 
جاری یا حساب پس‌انداز قرض‌الحسنه، تسهیلات تکلیفی بلندمدت ارائه 
دهند و برای بازپرداخت منابع حساب‌های جاری نیز یا خلق پول کنند یا 
آنکه دست به دامان منابع بانک مرکزی با سود ۳۴ درصدی شوند؟ دقیقا 

چهار دهه اس��ت که تمامی سیستم‌های مالی، حسابداری، اعتبارسنجی و 
پرداخت انواع تس��هیلات مبادله‌ای و مشارکتی و همینطور سپرده‌پذیری 
ش��بکه بانکی کش��ور برمبن��ای اصول ش��رعی عملیات بانکی ب��دون ربا 
پایه‌گذاری و نهادینه ش��ده است، اما به نظر می‌رسد طرح جدید بانکداری 
می‎خواهد طرحی نو دراندازد و بنیاد عملیات بانکی بدون ربا را براندازد. آیا 
این مطلب بدان معناست که شبکه بانکی کشور چهار دهه است با اجرای 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، راه خطا و غیرش��رعی را پیموده اس��ت؟ تا 
جایی که اصول ش��رعی عملیات بانکی بدون رب��ا مجددا طراحی و تحت 

عنوان »بانکداری اسلامی« به شبکه بانکی کشور ابلاغ شود؟«
روابط مبهم بانک‎ها و مشتریان

او س��پس به نرخ حق‌الوکاله به‌کارگیری س��پرده‎ها به عنوان ابهام دیگر 
طرح کمیس��یون اقتصادی مجلس اش��اره و اضافه می‎کند: »از نظر مبانی 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، بانک‎ها هم شریک و هم وکیل سپرده‌گذاران 
محس��وب می‌ش��وند. بانک‎ها بابت مشارکت در س��ود حاصل از عملیات 
بانکی، ش��ریک سپرده‎گذاران خواهند ش��د و برای وکالت در به‎کارگیری 
س��پرده‎های بانکی م��ردم در عملیات مجاز و مش��روع بانکی، حق‎الوکاله 
به‎کارگیری سپرده‎ها بهشان تعلق خواهد گرفت. حداکثر میزان حق‎الوکاله 
س��پرده‎های بانکی نیز توس��ط ش��ورای پول و اعتبار تعیین می‎شود، اما 
بانک‎ها مجاز به تخفیف یا معافیت سپرده‎گذاران از این حق‎الوکاله هستند. 
اما من متوجه نش��دم که در ط��رح جدید بانکداری، مق��ررات مربوط به 
حق‌الوکاله به‎کارگیری س��پرده‌های بانکی به چه صورت اس��ت؟ از سوی 
دیگ��ر، قانون عملیات بانکی بدون ربا، س��پرده‌های بانکی را به دو دس��ته 
سپرده‎های قرض‌الحسنه و سپرده‎های سرمایه‌گذاری مدتدار تقسیم کرده 
اس��ت. سپرده‎های قرض‎الحسنه نیز خود به دو دسته سپرده‎های پس‎انداز 
قرض‎الحسنه و سپرده‎های جاری تقسیم می‎شوند، اما ماده ۱۳ طرح جدید، 
این تقسیم‎بندی را کنار نهاده و سپرده‎ها را به سپرده سرمایه‎گذاری عام، 
سپرده سرمایه‎گذاری خاص، سپرده جاری و سپرده پس‎انداز تقسیم کرده 
و از آوردن اصطلاح »قرض‎الحسنه« در سپرده جاری و پس‎انداز خودداری 
کرده اس��ت تا ماهیت حقوقی و ش��رعی این‎گونه سپرده‎ها را کتمان کند. 
حال با این اوصاف، سوال این است که در مورد قواعد سپرده‎گذاری، کدام 
متن )قانون عملیات بانکی بدون ربا یا طرح جدید بانکداری( ش��فاف و در 

عین حال، شرعی است؟«
دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها در انتهای صحبت‎هایش، مبانی 
ش��رعی و حقوقی قانون عملیات بانکی بدون ربا را بسیار شفاف‌تر از طرح 
جدی��د بانکداری می‎خواند و می‎گوید: »مبانی ش��رعی و حقوقی عملیات 
بانکی در قانون عملیات بانکی بدون ربا، ش��فاف‌تر از طرح جدید بانکداری 
اس��ت و این عدم شفافیت سهوی یا عمدی، شبکه بانکی و مراجع قضایی 
را دچار مشکل خواهد کرد. بدون تعارف باید بگویم که برای نهادینه‌سازی 
روابط ش��رعی در عملیات بانکی، نیازی به تغییر قانون و )برخلاف مصوبه 
مجمع تش��خیص مصلحت نظام( توسعه اختیارات شورای فقهی و ناظران 
ش��رعی آن و پایه‌گذاری اصول جدید و غیرش��فاف نیس��ت. به جای این 
طرح‎های غیرکارشناس��ی که مردم و شبکه بانکی را به زحمت می‎اندازد، 
بهتر است به ایجاد زبان مشترک برای گفت‎وگو و اصلاح کارشناسی قانون 

عملیات بانکی بدون ربا اهتمام بورزیم.«

طرح جدید کمیسیون اقتصادی مجلس به مشکلات نظام بانکی پایان می‎دهد؟

۷ ابهام طرح جدید بانکداری

براساس یافته‌های تازه بانک جهانی، حدود یک میلیون شغل در سال اول 
شیوع کرونا در بازار کار ایران از دست رفت و سهم زنان از این بیکاری به طور 
نابرابری نس��بت به مردان بالاتر بوده است. یافته‌های بانک جهانی در مقاله 
تحقیقاتی »اثرات جنس��یتی بحران کرونا بر بازار کار ایران« نشان می‌دهد 
که با وجود دخالت‎های دولت برای پایدار نگه داشتن اقتصاد کشور در سال 
اول همه‎گیری کرونا )۲۲-۲۰۲۱( حدود یک میلیون ش��غل از دست رفت 
و مش��ارکت نیروی کار تا ۳ واحد درصد در ایران کاهش داشته است. طبق 
ارزیابی بانک جهانی، زنان ایرانی در این میان بیش��ترین آس��یب را دیده‌‎اند 
به‌طوری که دوسوم شغل‌های از دست رفته در فاصله سال‌های ۲۰-۲۰۱۹ و 
۲۱-۲۰۲۰ در اختیار زنان بوده و این اثرات جنسیتی در افزایش آسیب‎های 
زنان ایرانی موثر بوده اس��ت. مهمتر اینکه افزایش مشارکت نیروی کار زنان 
که از سال ۲۰۱۱ به آرامی افزایش یافته بود، در این زمان از میان رفته است.

در همین حال، زنان دارای فرزندان کوچک‎تر بیش��ترین آسیب را از این 
بحران متحمل شده‌اند؛ اتفاقی که در سایر کشورهای جهان نیز مشاهده شده 
است. اثرات ترکیبی »تعطیلی مدارس« و »تخصیص نابرابر مسئولیت‌های 
مراقبتی درون خانوار« که با هنجارهای جنس��یتی غالب مرتبط است، زنان 
ایران��ی دارای فرزن��دان کوچک را از ب��ازار کار بیرون رانده اس��ت. از منظر 
محقق��ان بانک جهانی، چه این روندها با مدیریت همه‎گیری کرونا و بهبود 
اقتصاد از شرایط بحرانی معکوس شده باشد یا نه، یک مسئله سیاستی مهم 

در این میان وجود دارد.
براس��اس گزارش بان��ک جهانی، بحران کرونا تاثیر قاب��ل توجهی بر بازار 
کار کشورهای توسعه‎یافته و درحال توسعه داشته است. یک یافته رایج در 
ادبیات بین‎المللی، تاثیر متفاوت همه‎گیری بر اشتغال گروه‌های مختلف را 
نشان داده است، به‌طوری که زنان در میان گروه‌هایی هستند که بیشترین 
آس��یب را متحمل ش��ده‌اند. تاثیرات جنس��یتی کرونا عمدتا با تفاوت‌های 
موجود برحسب  بخش اشتغال و شغل به همراه تفاوت‌ها در مسئولیت‌های 
مراقبتی داخلی میان زنان و مردان توضیح داده می‌ش��ود. باتوجه به تمرکز 
اش��تغال زنان در بخش خدمات و بالاخص در ش��غل‌های با ارتباط تماسی، 
زیان‌های شغلی ناشی از کرونا برای زنان بیشتر بوده است. تعطیلی مدارس 
و مهدکودک‌ها به دلیل اقدامات قرنطینه‌ای، تقاضا برای مراقبت کودکان در 
این دوره را افزایش داد و هزینه این بار بیشتر روی زنان بوده است، به‌طوری 

که بسیاری از مادران مجبور به خروج از کار شدند.
یافته‎های بانک جهانی نشان می‌دهد که در مقایسه با آنچه در کشورهای 
دیگر رخ داده است، تاثیر بحران کرونا در ایران از طریق افزایش بیکاری رخ 
نداده است، بلکه از طریق کاهش مشارکت نیروی کار اتفاق افتاده است. در 
واقع، نه‌تنها زنان بیشتر از مردان در نتیجه این بحران شغل خود را از دست 
دادند، بلکه به احتمال زیاد از نیروی کار کناره‎گیری کردند. نتایج همچنین 

نشان می‌دهند که همه‎گیری کرونا، »شکاف جنسیتی« در مشارکت نیروی 
کار و اش��تغال را افزایش داده است، درحالی که »به دلیل کاهش بیشتر در 
مشارکت زنان ایرانی، کرونا شکاف جنسیتی در بیکاری را کاهش داده است.« 
تاثیر جنس��یتی بحران کرونا در میان کارکنان حقوق‎بگیر بخش خصوصی 
بیشترین بوده است. در واقع، درحالی که مشاغل مردانه در بخش خصوصی 
۱۳۳ هزار واحد در فاصله س��ال‎های ۲۰-۲۰۱۹ و ۲۱-۲۰۲۰ افزایش یافته 
اس��ت، مشاغل زنان با کاهش ۲۴۲ هزار واحدی روبه‎رو بوده است. براساس 
این گزارش، ایران یکی از کانون‌های اولیه بیماری کرونا در جهان بوده و در 
میان کشورهای خاورمیانه بیشترین آسیب را متحمل شده است. با  نزدیک 
به ۷ میلیون نفر ابتلا و بیش از ۱۳۳ هزار نفر مرگ‌ومیر ناشی از کرونا، ایران 
در میان کش��ورهایی بوده است که آس��یب زیادی از همه‎گیری کرونا دیده 
اس��ت. ایران در مقایسه با سایر کش��ورهای منطقه در سال اول همه‎گیری 
کرونا اقدامات نسبتا س��ختگیرانه‌ای را انجام داده که منعکس‌کننده شدت 
ام��واج بیماری بوده اس��ت. با وجود اقدامات مهارکننده دولت که با بس��ته 
مح��رک به مبلغ هزار تریلیون ریال )حدود ۵ درصد تولید ناخالص داخلی( 
برای بهبود خانوارها و ش��رکت‌ها همراه بوده است، اختلال اقتصادی ناشی 
از کووید-۱۹ به مس��ائلی که اقتصاد ایران به دلیل چالش‌های ساختاری و 
ش��وک‌های خارجی ناش��ی از تحریم‎های خارجی با آن روب��ه‎رو بود، افزود. 
تولید ناخالص داخل��ی ایران در طول س��ال‌های ۱۱-۲۰۱۰ تا ۲۰۱۹-۲۰ 

رش��د س��الانه منفی ۰.۱ درصدی را تجربه کرده است، به‌طوری که کمتر 
از میانگین منطقه‌ای و گروه درآمدی بوده اس��ت. در فاصله سال‎های ۲۰-

۲۰۱۹ پ��س از لغو معافیت‌های تحریمی ایالات متحده برای صادرات نفت، 
تولید ناخالص داخلی ایران تا ۶.۸ درصد نسبت به سال قبل کاهش داشت. 
گسترش کووید-۱۹ و سقوط بازارهای نفت نیز بر تولید ناخالص داخلی در 
سه ماهه پایانی این دوره اثر گذاشت؛ چراکه تولید نفت به پایین‎ترین میزان 
در طول س��ه دهه قبل رسید. گفتنی است ایران یکی از کشورهایی بود که 
متحمل شدیدترین آسیب‌ها از بحران همه‌گیری کرونا شد. این ویروس در 
کش��ورمان همانطور که گفته ش��د، جان بیش از ۱۱۳۳ هزار نفر را گرفت 
و نزدی��ک به ۷ میلیون نفر از جمعیت ۸۵ میلیون��ی آن را تحت تاثیر قرار 
داد. این کش��ور یکی از کانون‌های اولیه این بحران در جهان بود و در بین 
کشورهای منطقه خاورمیانه بیشترین تبعات منفی را تجربه کرد. این کشور 
تدابیر س��ختگیرانه‌ای را برای مهار این بیماری اتخاذ کرد و با چندین پیک 
افزایش��ی موارد ابتلا به کووید در دوران همه‌گیری دست و پنجه نرم کرد. 
یکی از بخش‌هایی که از این بحران متأثر ش��د، بخش آموزش بود. تعطیلی 
گسترده مدارس، دانشگاه‌ها و مهدکودک‌ها از جمله این پیامدها بودند. البته 
دولت به منظور مدیریت تبعات این بحران بر زندگی مردم، بسته‌های ویژه‌ای 
ب��ه ارزش هزار تریلیون ریال )معادل ۵درص��د تولید ناخالص داخلی( برای 

حمایت از شرکت‌ها و خانوارها در نظر گرفت.

بحران کرونا با بازار کار ایران چه کرد؟

روایت بانک جهانی از اشتغال زنان

یادداشت

چرا بودجه مهم نیست؟
ادامه از صفحه اول

از سوی دیگر، همین هزینه‌کرد ۸۳ درصدی منابع بودجه در پرداخت حقوق 
و دس��تمزد، تکاپوی حداقل‌های زندگی حقوق‎بگی��ران را نیز نمی‌دهد. چنانکه 
در بودجه س��ال آتی در حالی از افزایش ۱۸ تا ۲۰ درصدی حقوق و دس��تمزد 
ش��اغلان و بازنشستگان س��خن رفته است که تورم س��ال آتی در محدوده ۴۰ 
درصد پیش‌بینی می‌ش��ود. بر این اساس، حقوق‎بگیران می‌بایست نیمی از تورم 
تحمیلی دولت را از محل کوچک شدن سفره خود بپردازند؛ کمتر و بدتر بخورند 
و بیاش��امند و ضرورت‌های درمانی و بهداشتی و آموزشی خود را بیش از پیش 

محدود نمایند و استفاده از اوغات فراغت و تفریحات را به خاطره بسپارند.
۲-»دکت��ر فرهاد نیل��ی«، اقتصاددان مطرح کش��ورمان در گفت‌وگویی با 
بهره‌گی��ری از ادبیات و نمایش��نامه درخش��ان »باغ آلبالو« نوش��ته »آنتوان 
چخوف«، نویسنده انسان‌دوست روسیه )که البته هیچ نسبتی با سیاستمداران 
روس��یه امروز ندارد!(، اوضاع کشور را چنین تشریح می‌کند: »در شرایطی به 
سر می‌بریم که املاک و منابع قدیمی کشور را داریم می‌فروشیم. همه اینها به 
ما ارث رسیده، اما زحمتی برای حفظ آنها نمی‌کشیم. شبکه مخابرات کشور به 
ما به ارث رسیده است. شبکه راه‌های کشور به ما به ارث رسیده است. شبکه 
راه‌آهن و این پل‌های عظیمی که داریم به ما به ارث رسیده است. تالاب‌های 
م��ا، دریاچه‌های ما، همه اینها، باغ‌های آلبالوی ما به ش��مار می‌روند. مدیران 
دس��تگاه‌ها در حال واگذاری و فروختن باغ‌های آلبالو هس��تند. در معاملاتی 
که هیچ‌وقت جزییاتش افش��ا نمی‌ش��ود، دارایی‌های ما به فروش می‌رس��د. 
خوشبختانه کشور ما هنوز هم خیلی ثروتمند است. باید هرچه زودتر، به داد 
باغ‌های آلبالو برسیم. متاسفانه منابع زیادی از دست ‌داده‌ایم. زمانی سفره‌های 
آب زیرزمینی داشتیم، تالاب‌های ما زنده بودند. کیفیت خاک ما عالی بود و 
فرسایش خاک‎مان کم بود. کیفیت دریاهای ما خیلی خوب بود. بندرگاه‌های 
ما در موقعیت برتر قرار داش��تند. ظرفیت گمرک‌های ما زبانزد بود، اما همه 

اینها از دست رفت.«
تصویری ک��ه رئیس اتاق تهران اخیرا از وضعیت صنعت و بنگاه‌های صنعتی 
کشور ترسیم می‌کند نیز پرده دیگری از وخامت حال ‌و روز اقتصاد و صنعت کشور 
را نمایش می‌دهد: »در اغلب شهرک‌های صنعتی سوله‌های خالی، خاک‌گرفته 
و متروکه بسیار است. پنجره‌های شکسته و تارعنکبوت‌بسته، تصویر تعدادی از 
شهرک‌های صنعتی شده است. در برخی شهرک‌های صنعتی، پرنده پر نمی‌زند. 
از چند کارخانه و سوله‌های کنار هم به‌ندرت یکی یا چند تا کار می‌کنند و بقیه 
تعطیل هستند. شهرک‌ها پر از س��اختمان‌های نیمه‌ساز و سوله‌های نیمه‌کاره 
ش��ده‌اند، آن‌هم نه در نقاط دورافتاده کش��ور، بلکه در همین شهرک‌های کنار 
گوش پایتخت ک��ه روزگاری صنایع مهم برای دراختیار گرفتن زمین و احداث 
کارخانه در آنها، سر و دست می‌شکستند.« وضعیتی شبیه فضای ویران شعر بلند 
»سرزمین بی‌حاصل« اثر »تی.اس. الیوت«، شاعر بزرگ انگلیسی که بعد از جنگ 
جهانی اول س��روده شده است: »در اینجا آبی نیست و همه سنگ است/ صخره 
است و بی‌آبی و گذرگاهی شنی/ در اینجا نه مجال ایستادن هست، نه خفتن و 
نه آرمیدن/ در این کوهسارها حتی سکوت هم نیست/ فقط تندر خشک سترون 

است که در آن نیست آبی/ در این سنگستان حتی نیست تنهایی.«
اینکه بخشی از جامعه ایران، یعنی جامعه صنعتی کشورمان که مرکز و محور 
توس��عه اس��ت، بدون بروز جنگ و اصابت بمب و موشک به چنین روزی دچار 
ش��ده، نتیجه سیاستگذاری‌های فاجعه‌باری اس��ت که طی چند دهه در حوزه 
اقتصاد و صنعت به‎کار بسته‌ش��ده و متاس��فانه همچنان ب��ر آن اصرار و تأکید 
می‌شود؛ سیاست‌هایی که کم از بمب و موشک نداشته است. از سیاست خارجی 
پرتنش طی دهه‌ها که جزو ذاتی زندگی اقتصادی و سیاس��ی جامعه ایران شده 
اس��ت تا عوامل بس ناس��ازگار با توسعه و توس��عه صنعتی، نظیر قیمت‌گذاری 
دس��توری و نظام ارزی چندنرخی و تعرفه‌های ب��الا و محدودیت‌های تجاری و 
کس��ری بودجه‌های مزمن و تورم‌زا و نظام بانکی مبتنی بر نرخ بهره پایین‌تر از 

تورم و انرژی یارانه‌ای و نظام بنگاهی عجیب‌وغریب خصولتی و... .
۳-اقتصاد ایران سال‌هاس��ت دچار رفاه مبتنی بر »اضمحلال منابع« اس��ت 
)دکتر مسعود نیلی(. در این پارادایم اقتصاد سیاسی، »مصرف منابع هیچ ربطی 
ب��ا ورودی منابع« ن��دارد و می‌توان فارغ از اصل پایه‌ای و محوری اقتصاد، یعنی 
»محدودی��ت منابع« و با قیمت‌های دس��توری، منابع طبیعی و مالی را مصرف 
ک��رد و به تعبی��ر بهتر، به هدر داد. کمب��ود گاز در زمس��تان و کمبود برق در 
تابس��تان و کمبود آب در تم��ام فصول از جلوه‌های آش��کار پارادایم اضمحلال 
منابع اس��ت. جلوه‌ه��ای پنهان‌تر این عارض��ه را می‌توان در کس��ری بودجه و 
ورشکستگی صندوق‌های بازنشستگی و تأمین اجتماعی و ناترازی منابع بانک‌ها 
و... مشاهده کرد. این فرآیند نه‌فقط با اجرای شش برنامه توسعه )برنامه‌هایی که 
در خوش‌بینانه‌ترین حالت به گفته بالاترین مقامات و مسئولان کشور و نهادهای 
پژوهشی رسمی، یک‌سوم اهداف آنها محقق شده است؛ رئیس مجلس و رئیس 
مرکز پژوهش‌ها( و بودجه‌های سالیانه تغییر نکرد، بلکه در گذر زمان و با اجرای 
سیاست‌های غلط مبتنی بر هرچه دولتی‌تر، نفتی‌تر و بسته‌ترشدن اقتصاد، این 

جراحت عمیق‌تر و درمان‌ناپذیرتر نیز شد.
درواقع، بودجه به‌عنوان مهمترین س��ند مالی یک ‌ساله دولت‌ها، کارکردهای 
خود را در کش��ورمان از جمله در ارتقای رش��د و ثبات اقتصادی و کاهش فقر و 
عرضه کالای عمومی تا حد زیادی از دست ‌داده و به رفتاری بوروکراتیک و بالا 
و پایین کردن اعداد و ارقام و تقسیم سهم بین سازمان و موسسات تبدیل ‌شده 
اس��ت. چنانکه هر ساله فقط بر روی کاغذ تراز می‌ش��ود و در واقعیت همچون 
برنامه‌های توسعه‌ای، کسر بزرگی از آن محقق نمی‌شود )بنا به نظراتی، کسری 
بودجه ۴۵۰ هزار میلیارد تومانی در امسال( و با چاپ پول و افزایش نقدینگی به 
آوار تورمی می‌انجامد، تورمی که اکنون در محدوده ۴۰ تا ۵۰ درصد قرار دارد و 
کشورمان را صاحب رکورد جهانی به‌واسطه طول مدت دورقمی بودن تورم کرده 
است )به اعتقاد بسیاری، ایران تنها کشوری در جهان است که به مدت بیش از 
چهار دهه دارای تورم دورقمی اس��ت(. بر این اس��اس، لایحه بودجه سال آینده 
نیز افق روشنی را چشم‌انداز نمی‌گشاید. چنانکه از حدود ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار 
میلیارد تومان بودجه عمومی حدود یک‌میلیون و ۸۰۰ هزار میلیارد تومان صرف 
هزینه‌های جاری و پرداخت بدهی‌ه��ای دولت و تنها ۳۷۰ هزار میلیارد تومان 
صرف پروژه‌های عمرانی می‌ش��ود که مهمترین شاخص سرمایه‌گذاری در یک 
سال آتی کشور است. بودجه‌ای که با انواع ناترازی‌های مالیاتی، یارانه‌ای، بانکی 

و از همه مهمتر، ناترازی درآمد- هزینه نیز مواجه است.
»انتظ��ار از بودجه برای معجزه به‌جای اصلاح دولت و اقتصاد، به راه اش��تباه 
رفتن و دور خود چرخیدن اس��ت. پس راه چ��اره، اصلاح بیخ و بنیان و تاروپود 
اقتصاد است. اقتصاد باید متنوع، غیرمتکی به نفت و دارای درآمدهای پایدار باشد 
و دولت هم باید خوش‌فکر، متکی به خواست و اراده مردم و به دنبال مصلحت 
بلندمدت مردم )و نه صرفا رضایت کوتاه‌مدت آنها( باش��د تا تصویر ترکیبی آن، 
یعنی بودجه هم اصلاح شود.« )بودجه به زبان ساده- مرکز پژوهش‌های مجلس(
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فرص��ت امروز: در صورتی که خانواده‎ها دارای یک فرزند زیر ۲۰ س��ال 
باشند، می‎توانند ۸۰۰ میلیون تومان وام مسکن زوجین را دریافت کرده و 
۱۶۰ میلیون تومان هم بابت وام جعاله دریافت کنند. مبلغ کلی وامی که 
به فرزندان تعلق می‌‎گیرد نیز ۲۴۰ میلیون تومان است که در نهایت مبلغ 
این وام برای این خانواده‎ها، یک میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان می‏ش��ود. 
تمامی مستاجران با داشتن مدارک لازم برای وام ودیعه مسکن مستاجران 
۱۴۰۲ می‏توانن��د با ثبت نام در س��ایت tem.mrud.ir و همچنین ارائه 
اطلاعات موردنیاز هنگام نام‏نویس��ی در این س��ایت ب��ه راحتی برای وام 
مس��تاجران ۱۴۰۲ درخواست دهند. همچنین متقاضیان پس از ثبت نام 
و تایید درخواس��ت باید مدارکی را برای اخذ وام به ش��عبه بانک تحویل 
دهن��د. تهرانی‎ه��ا می‎توانند وام ۲۰۰ میلیون تومان��ی دریافت کنند و در 
مراکز استان‌ها، این مبلغ به ۱۵۰ میلیون و در دیگر شهرها به ۱۰۰ میلیون 
تومان می‏رس��د. همچنین قرار است که روس��تاییان نیز از وام ودیعه ۴۰ 
میلیون تومانی بهره‎مند شوند. همچنین تمام خانواده‏هایی که دارای چهار 
فرزند زیر ۲۰ سال هستند و پدر و فرزندان، متولد تهران باشند، می‏توانند 
مشمول قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت قرار گیرند. در شرایطی 
که خانواده‏ای دارای یک فرزند زیر ۲۰ س��ال باشد، می‎تواند ۸۰۰ میلیون 
تومان وام مسکن زوجین را گرفته و ۱۶۰ میلیون تومان هم بابت وام جعاله 
بگیرد. مبل��غ کلی وامی که به فرزندان تعلق می‎گی��رد نیز ۲۴۰ میلیون 
تومان است که در نهایت مبلغ این وام برای این خانواده‎ها، یک میلیارد و 

۲۰۰ میلیون تومان می‎شود.
عملکرد تسهیلاتی شبکه بانکی

بیش��ترین میزان تسهیلات پرداختی از نظر تعداد وام‌ها مربوط به بانک 
قرض‌الحس��نه مهر بوده که طی ۱۰ ماهه ابتدای امسال معادل ۲ میلیون 
و ۸۸۰ هزار فقره تس��هیلات پرداخت کرده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، 
وام‌های خرد با ارقام پایین، عموما از سوی بانک‌های قرض‌الحسنه پرداخت 
ش��ده است. براس��اس آخرین گزارش بانک مرکزی، ش��بکه بانکی کشور 
ط��ی ۱۰ ماهه ابتدای امس��ال معادل ۴ هزار و ۳۰۸ همت تس��هیلات به 
کسب‌وکارها و خانوارها پرداخت کرده‌ است. از ابتدای سال جاری تا پایان 

دی ماه، بیش از ۱۴ میلیون و ۳۳ هزار فقره وام به ارزشی بیش از ۴ هزار 
و ۳۰۸ همت )به طور میانگین هر وام ۳۰۷ میلیون تومان( از س��وی ۲۹ 
بانک کشور پرداخت شده است. بیشترین میزان تسهیلات پرداختی از نظر 
ارزش در این بازه زمانی با رقم ۷۱۲ همت مربوط به بانک‌ ملت و کمترین 
میزان تس��هیلات پرداختی نیز به بانک سرمایه با ۱.۲ همت تعلق دارد. از 
س��وی دیگر بیشترین میزان تس��هیلات پرداختی از نظر تعداد وام‌ها نیز 
مربوط به بانک قرض‌الحس��نه مهر است و این بانک طی ۱۰ ماهه ابتدای 
امس��ال بیشترین تعداد تس��هیلات را در مقایسه با دیگر بانک‌ها پرداخت 
کرده که معادل ۲ میلیون و ۸۸۰ هزار فقره )به ارزش ۱۵۲ همت( است.

بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد که در دوره زمانی مورداش��اره، وام‌های خرد 
با ارقام پایین‌تر عموما از س��وی بانک‌های قرض‌الحس��نه پرداخت شده و 
وام‌های درش��ت نیز توس��ط یک بانک‌ تخصصی اعطا شده است. متوسط 
می��زان هر وام برای کل ش��بکه بانکی در این م��دت معادل ۳۰۷ میلیون 
تومان بوده اس��ت، ام��ا ۱۶ بانک رقمی بیش��تر از میانگین کل را به ثبت 
رس��انده‌اند. بیش��ترین میانگین ارزش هر وام برای بانک توسعه صادرات 
بیش از دیگر بانک‌ها و معادل ۸ میلیارد و ۸۷۱ میلیون تومان اس��ت. این 
بانک طی ۱۰ ماهه ابتدای امس��ال ۲۲۹۰ فقره وام به ارزش ۱۵.۷ همت 
پرداخت کرده اس��ت. به بیان دیگر، درش��ت‌ترین وام‌ها از سوی این بانک 
تخصصی دولتی پرداخت شده است. در همین راستا بانک‌های اقتصادنوین 
و کارآفری��ن نی��ز هر کدام به ترتیب با میانگین ارزش هر وام برابر با ۶.۱ و 
۴.۶ میلیارد تومان در رتبه‌های دوم و سوم این لیست قرار دارند. خردترین 
وام‌ها نیز طی این دوره از س��وی بانک قرض‌الحس��نه مهر پرداخت شده و 
میانگین ارزش هر وام پرداختی در این بانک طی ۱۰ ماهه ابتدای امسال 

تنها ۵۳ میلیون تومان بوده است.
هدف خانوارها از دریافت وام

از ابتدای سال تاکنون حدود ۸۰۰ همت تسهیلات به خانوارها پرداخت 
ش��ده که عمده آن با هدف خرید کالای ش��خصی دریافت ش��ده اس��ت. 
س��هم این بخش از کل تسهیلات در مقایس��ه با بازه مشابه سال گذشته 
کاهش یافته است. براس��اس آمارها، میزان وام‌های پرداختی توسط نظام 

بانکی به مصرف‎کننده نهایی از ابتدای س��ال تا دی ماه ۱۴۰۲ نس��بت به 
بازه زمانی س��ال گذشته، رش��د ۴۶ درصدی را تجربه کرده است. هدف از 
دریافت تسهیلات خانوارها نیز در مقایسه با سال گذشته به گونه‌ای تغییر 
کرده که نسبت تخصیص اعتبار بابت خرید شخصی کاهش و بابت برخی 
بخش‌های دیگر مانند خرید مس��کن غیرنوساز افزایش یافته است. به‌طور 
کلی، اعتباردهی در اقتصاد، یکی از مهمترین ابزارهای سیاستگذار است که 
تعیین می‌کند مسیر اقتصادی در کدام سو کشیده شود. براساس آمارهای 
بانک مرکزی از ابتدای س��ال جاری تا پایان دی ماه مجموعا حدود ۸۰۰ 
همت وام به مصرف‎کننده نهایی یا به عبارتی خانوار پرداخت ش��ده است. 
مبلغ پرداخت ش��ده علاوه بر اینکه حدودا ۴۶ درصد در مقایس��ه با مبلغ 
تخصیص داده ش��ده به این گروه از ابتدای س��ال ۱۴۰۱ تا دی ماه س��ال 
گذشته رشد پیدا کرده است، سهم این گروه از کل وام‌های پرداخت شده 
در اقتصاد نیز در مقایس��ه با س��ال گذشته افزایش یافته و از ۱۶ درصد به 

۱۸ درصد رسیده است. 
همچنین سهم اهداف مختلف از پرداخت تسهیلات بانکی نیز در مقایسه 
با س��ال گذشته تغییر کرده است. به همین ترتیب بیشترین وام به خرید 
کالای ش��خصی تخصیص یافته که بیش از ۴۰ درصد کل تس��هیلات از 
ابتدای سال جاری را دربر می‌گرفته است. سهم اعطای وام با هدف خرید 
کالای ش��خصی در سال گذشته و بازه زمانی مش��ابه، بیش از ۴۴ درصد 
به ثبت رس��یده بود. در جایگاه دوم وام‌های قرض‌الحسنه ضروری با سهم 
۲۱ درصدی از کل تس��هیلات پرداخت ش��ده از ابتدای س��ال جاری قرار 
گرفته‌اند که نسبت به سال گذشته ۳ درصد رشد یافته است. در ادامه ۱۵ 
درصد از تسهیلات نیز همانند سال گذشته به عنوان وام‌های قرض‌الحسنه 
ازدواج توزیع شده است. براساس آمارها، باقیمانده تسهیلات نیز با اهدافی 
همچون خرید مس��کن نوساز یا غیرنوساز، تعمیرات، جعاله تعمیر مسکن 
و قرض‌الحس��نه فرزندآوری و ودیعه مس��کن به پرداخت رسیده است که 
مهمتری��ن تغییر میان آنها، افزایش س��هم وام‌ه��ای پرداختی بابت خرید 
مسکن غیرنوساز است که از سال گذشته تاکنون حدود ۲ درصد افزایش 

یافته و به بیش از ۶ درصد رسیده است.

ریز و درشت وام‌های بانکی در سال ۱۴۰۲

وام مستاجران یک میلیارد تومان شد

در حالی سال ۱۴۰۲ به روزهای پایانی خود نزدیک می‌شود که در حال حاضر 
مهمترین بحث در حوزه کار، دستمزد سال آینده کارگران است. آنطور که محسن 
باقری، نایب رئیس کانون هماهنگی شورای اسلامی کار استان تهران اعلام کرده، 
براساس تورم اعلامی مرکز آمار و بانک مرکزی، هزینه ماهانه سبد معیشت خانوار 
۳.۳ نفری تا پایان آذرماه ۲۳ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان اس��تخراج ش��ده است. 
علیرضا میرغفاری، نماینده جامعه کارگری در شورای عالی کار نیز تاکید دارد: در 
ماده ۴۱ قانون کار در تعیین دس��تمزد شاغلان جمعیت کارگری بر تامین سبد 
معیشت تاکید شده در حالی که در هیچ یک از سال‌های گذشته عدد مزد به عدد 
سبد معیشت نرس��یده است. یک کارشناس بازار کار  در این باره می‎گوید: الان 
سبد معیشت خانوار یا همان خط فقر برای کل کشور به بالای ۲۰ میلیون تومان 

و برای کلانشهرها به حداقل ۲۵ میلیون تومان رسیده است.
حمید حاج‌اسماعیلی، کارشناس بازار کار با اشاره به سبد معیشتی کارگران به 
»خبرآنلاین« توضح می‎دهد: نرخ سبد معیشت هنوز به طور رسمی اعلام نشده 
و این اعداد و ارقامی هم که متفاوت اعلام می‌شود، ناشی از همین بهم ریختگی 
اس��ت که درخصوص تشکیلات و ستاد گروه‌های کارگری و همکاری با دولت و 
ش��ورای عالی کار وجود دارد. به‌هرحال آنچه که واقعیت دارد، اینکه اس��تخراج 
آمار و ارقام در سبد معیشت، جزو وظایف اصلی شورای عالی کار و دبیرخانه آن 
است. متاسفانه به دلیل اینکه دولت همکاری لازم را ندارد و در سال گذشته هم 
رویه‌ای کاملا متفاوت از همکاری با کارگران را اتخاذ کرد، باعث شد که رقم سبد 
معیشت درخصوص اعداد و ارقام، آنچه که کارگران اعلام کردند و آنچه که دولت 

اعلام کرد، متفاوت باشد.
این کارش��ناس ب��ازار کار ادامه می‌دهد: برعکس س��ال قب��ل را اگر به خاطر 
داشته باشید، با همکاری‌ای که دولت، کارگران و کارفرمایان داشتند، یک مبلغ 
برای سبد معیشت اعلام ش��د. امسال متاسفانه به دلیل همان اختلافات و عدم 
همکاری‌ای که دولت برای واقعی‌س��ازی دستمزد کارگران دنبال می‌کند، سبد 
معیشت هنوز مشخص نشده و خود کارگران باید رقم را ارزیابی کنند و احتمالا 
دولت هم رقمی را در مقابل کارگران مثل س��ال گذش��ته اع�الم می‌کنند. آنها 
همکاری‌ش��ان با کارفرمایان خواهد بود و کارگران جدا هس��تند. بر این اساس، 
تا الان هم از طرف کارگران و هم از طرف دولت، رقم دقیقی به صورت رس��می 
اعلام نشده است. این آمار و ارقامی که اعلام می‌شود، کاملا غیررسمی و متفاوت 
است. این یک ضعف جدی است که دولت اجازه نمی‌دهد دبیرخانه شورای عالی 

کار با همکاری گروه‌های کارگری و کارفرمایی و کارشناسان مربوطه بتواند یک 
ارزیابی دقیق، فنی و اقتصادی را انجام دهد. در عین حال، استعلام رسمی از بانک 
مرکزی، مرکز آمار و بخش رفاهی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی داشته باشد 
تا کاملا متناسب با شاخصه‌های دقیق و ارزیابی‌های دقیق و فنی، سبد معیشت 

استخراج شود.
حاج‌اسماعیلی با بیان اینکه رقم سبد معیشت برای کلانشهرها به ۲۵ میلیون 
تومان رسیده است، می‌گوید: ارزیابی‌های میدانی نشان می‌دهد سبد معیشت که 
یک تعریف غیردقیق از خط فقر است، حدود بین ۲۳ میلیون تومان در کل کشور 
است. به‌هرحال اعداد و ارقام بالای ۲۰ میلیون تومان است و امیدواریم شرایطی 
پیدا ش��ود که سازمان‌های رسمی بتوانند در این خصوص اعلام نظر کنند و این 
رقم را به صورت دقیق در اختیار گروه‌های فعال در شورای عالی کار قرار دهند. 
من فکر می‌کنم الان سبد معیشت خانوار یا همان خط فقر برای کل کشور بالای 
۲۰ میلیون تومان و برای کلانشهرها حداقل ۲۵ میلیون تومان است. دولت الان 
هم مثل پارس��ال در صدد است که دس��تمزدها به اندازه شاخص‌های اقتصادی 
افزایش پیدا نکند. بارها هم در این خصوص اظهارنظر داش��تند و رویه‌ای هم که 
در مجلس برای حقوق کارمندان دنبال شد، حاکی از همین مسئله است. دیدید 
که اختلاف‌نظرهایی که برای تامین اعتبار همان ۲ درصدی که حقوق کارمندان 
افزایش پیدا کرد و از ۱۸ به ۲۰ درصد تغییر کرد، تا چه اندازه محل چالش بود. 
حتی دولت رایزنی‌هایی را با ش��ورای نگهبان برای عدم تایید آن انجام داده بود، 

اما موفق نشد.
این صاحب‎نظر بازار کار در پایان سخنانش می‎افزاید: من فکر می‌کنم کارگران 
هم با این مش��کل مثل سال گذشته مواجه خواهند بود و حتما دولت موانعی را 
برای چانه‌زنی کارگران در ش��ورای عالی کار ایجاد خواهد کرد. در واقع تاکتیک 
و راهبردی که دولت در س��ال گذش��ته ب��رای عدم افزایش حق��وق کارگران و 
بازنشس��تگان در کش��ور اجرا کرده، متاسفانه در س��ال جاری هم اجرا می‌شود. 
همین تعویق برگزاری جلس��ات، عدم همکاری با کارگران برای اس��تخراج سبد 
معیشت و در عین حال، عدم فعالیت دقیق و درست از طریق گروه‌های کارگری 
و کارفرمایی در شورای عالی کار، نشان‌دهنده این است که دولت همان اراده‌ای 
را دنبال می‌کند که در سال گذشته درخصوص تعیین دستمزد دنبال کرد. این 
کارگران هس��تند که باید چاره‌جویی کنند و ببینند باید با چه روند و ش��یوه‌ای 

درخصوص دستمزدشان با دولت مواجه شوند.

حقوق کارگران ۲۳ میلیون تومان می‌شود؟

تاکتیک دولت برای تعیین دستمزد

اخبــــــار

رفع انسداد مبلغ علی‌الحساب خودروهای وارداتی
بانک پاسارگاد اعلام کرد به اطلاع کلیه هم‌میهنان گرامی می‌رساند، 
برمبنای درخواست »سازمان توسعه تجارت ایران« و »وزارت صنعت، 
معدن و تجارت«، مبنی بر رفع انسداد وجوه حساب‌های وکالتی‎شده 
کلیه متقاضیان طرح عرضه خودروهای وارداتی توسط بانک‌ها، مبلغ 
5میلیارد ریال مسدودش��ده در حس��اب‌های وکالتی‎ش��ده مشتریان 
به نف��ع »وزارت صمت« و »س��ازمان حمای��ت از مصرف‌کنندگان و 
تولیدکنندگان«، در روز شنبه مورخ ۲۸ بهمن ماه ۱۴۰۲ رفع انسداد 
می‌گردد. ش��ایان ذکر است، برداش��ت مبلغ مذکور از حساب توسط 
مش��تریان گرامی، به منزله انصراف و حذف اولویت ایش��ان نیست و 
چنان‌چه متقاضیان محترم در س��ایر طرح‌های فروش خودرو شرکت 
ننماین��د، می‌توانند در مهلت مقرر و براس��اس اولویت‌بندی اعلامی و 
فرآیندهای مربوطه که متعاقباً توسط سازمان‌های مرتبط اطلاع‌رسانی 

خواهد شد، خودروی مدنظر خود را خریداری نمایند.

به دلیل کاهش شدید مصرف داخلی رخ داد
سقوط سومین اقتصاد بزرگ جهان

اقتص��اد ژاپن به دلی��ل مصرف داخلی ضعیف به‌ط��ور غیرمنتظره‌ای 
منقبض‌شده و به سمت رکود سوق داده شده و باعث شده است که این 
کشور جایگاه خود را به‌عنوان سومین اقتصاد بزرگ جهان به آلمان ببازد. 
انقباض غیرمنتظره‌ اقتصاد ژاپن به واسطه تضعیف مصرف داخلی در دو 
فصل گذش��ته، جایگاه این کشور در رتبه سوم اقتصاد جهانی را متزلزل 
کرده و آلمان که پیش از این چهارمین اقتصاد بزرگ جهان محس��وب 
می‌ش��د، جایگزین این کش��ور شده اس��ت. دفتر کابینه دولت ژاپن روز 
پنجشنبه اعلام کرد که تولید ناخالص داخلی این کشور پس‌از آنکه در 
سه ماهه قبل ۳.۳ درصد کاهش ‌یافته بود، در سه ماه آخر سال ۲۰۲۳ 
با س��رعت ۰.۴ درصدی کاهش ‌یافته اس��ت. رک��ود معمولا به‌عنوان دو 
فصل متوالی انقباض اقتصادی تعریف می‌شود. این کاهش بسیار کمتر از 
پیش‌بینی‌های بازار بود. اقتصاددانان شرکت‌کننده در نظرسنجی رویترز 
انتظار داش��تند که تولید ناخالص داخلی در ماه‌های اکتبر تا دس��امبر 
سالانه ۱.۴ درصد در سه ماهه سوم رشد کند. این داده‌ها تأیید می‌کند 
که اقتصاد ژاپن در س��ال گذشته چهارمین اقتصاد بزرگ جهان پس از 

آلمان براساس ارزش دلار آمریکا بوده است.
ضعیف‌ترین بخ��ش اقتصاد ژاپ��ن تقاضای داخلی بوده اس��ت. همه 
دس��ته‌های عمده تقاضای داخلی، ازجمله مخارج مصرف‌کننده، منفی 
بوده‌ان��د. تنها تقاضای خارجی، که توس��ط ص��ادرات کالاها و خدمات 
تسخیرشده ، س��هم مثبتی داشته اس��ت. مصرف خصوصی، که نیمی 
از اقتصاد را تش��کیل می‌دهد، در س��ه ماهه چهارم س��الانه ۰.۹ درصد 
کاهش ‌یافته اس��ت، زیرا مصرف‌کنندگان ژاپنی با قیمت‌های بالاتر غذا، 
س��وخت و سایر کالاها مواجه بوده‌اند. به گفته نیل نیومن، استراتژیست 
اقتصادی مس��تقر در توکیو ژاپن، ۹۴ درصد ان��رژی پایه موردنیاز و ۶۳ 
درصد غذای خود را وارد می‌کند، بنابراین ضعف ین به‌طور قابل‌توجهی 
به افزایش هزینه‌های زندگی کمک می‌کند. ین از ابتدای س��ال جاری 
تاکنون ۶.۶ درصد در برابر دلار کاهش ارزش یافته است که آن را به یکی 
از بدعملکردترین ارزها در میان ارزهای مورداستفاده ۱۰ کشور صنعتی 
بزرگ جهان تبدیل کرده است. در سه ماهه چهارم سال گذشته، مخارج 
سرمایه‌ای نیز برای س��ومین سه ماهه متوالی ۰.۳ درصد کاهش یافت. 
س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی در بخش مس��کن هم ۴ درصد کاهش 
یاف��ت. بااین‌حال، تقاضای خارجی از رش��د کلی حمایت کرده اس��ت. 
صادرات نسبت به سه ‌ماهه قبل سالانه ۱۱ درصد افزایش ‌یافته است. با 

وجود ورود به رکود فنی، بازارهای ژاپن سرزنده باقی ‌مانده‌اند.
برخی از اقتصاددانان می‌گویند: رکود احتمالا در ماه‌های آینده تعدیل 
خواهد ش��د. پس از کاهش در اواخر س��ال گذش��ته، مصرف خصوصی 
بای��د در س��ه ماهه جاری ب��ا توجه به تثبیت تورم و رش��د مورد انتظار 
در دستمزدها بهبود یابد. همچنین در بخش سرمایه‌گذاری، درآمدهای 
ق��وی ش��رکت‌ها و تقاضای قوی ب��رای فناوری اطلاع��ات هم منجر به 
افزایش س��رمایه‌گذاری در تسهیلات خواهد شد. تحلیلگران در کپیتال 
اکونومیکس می‌گویند: نظرسنجی‌های تجاری و بازار کار تصویر بهتری 
از محیط کسب‌وکار نس��بت به اعداد و ارقام رسمی نشان می‌دهد. نرخ 
بیکاری در ماه دس��امبر به کمترین میزان در ۱۱ ماه گذشته یعنی ۲.۴ 
درصد کاهش یافت. علاوه بر این، نظرس��نجی بانک مرکزی ژاپن نشان 
داد که ش��رایط تجاری در تمام صنایع و شرکت‌ها از قوی‌ترین وضعیت 

نسبت به سه ماهه چهارم سال ۲۰۱۸ به بعد بوده است.
گلدمن ساکس روز پنجشنبه اعلام کرد: انتظار دارد اقتصاد ژاپن در سه 
‌ماهه اول سال ۲۰۲۴ یک درصد رشد کند. تحلیلگران باور دارند مصرف 
ورودی نس��بت به رشد سریع در ماه‌های اکتبر-دسامبر کاهش یابد اما 
همچنان انتظار یک‌ روند صعودی معتدل وجود دارد. مخارج سرمایه‌ای 
هم می‌تواند در مدت مشابه ۱.۳ درصد افزایش یابد. تحلیلگران کپی‌تان 
اکونومیکس هم انتظار دارند تولید ناخالص داخلی س��ه ماهه چهارم در 
ماه مارس به سمت بالا بازنگری شود. همچنین به اعتقاد آنها بعید است 
که ارقام تولید ناخالص داخلی مانع از پایان دادن به نرخ بهره منفی بانک 

ژاپن در ماه آوریل شود.
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آیا مشکل کار، خلأ قانونی است؟
چرایی تکرار حملات سایبری

امنیت سایبری زیرساخت‌های هر کشوری با وجود مولفه‌های قدیمی، 
سس��ت و آسیب‌پذیر شده و به پنجره‌ای برای نفوذ هکرها و بروز حملات 
سایبری تبدیل می‌شوند؛ این موضوع هشداری است به مدیران و متولیان 
حفظ امنیت س��ایبری کشور و این سوال را ایجاد کرده که طی سال‌های 
گذشته چقدر اقدامات پیش��گیرانه و محافظتی تاثیرگذار برای اطلاعات 

حیاتی کشور انجام شده است.
 به گزارش »ایس��نا«، به تایید کارشناسان و مسئولان حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات، در یک س��ال گذشته حجم حملات سایبری افزایش 
داشته و عمده هدف این حملات کور، مختل کردن و از کار انداختن روند 
خدمت‌رسانی بوده است. به طور مثال طی چند ماه گذشته رئیس سازمان 
پدافند غیرعامل کشور از کشف و خنثی کردن ۱۰ حمله سایبری در طول 
یک سال خبر داد که با همکاری سازمان اطلاعات سپاه و وزارت اطلاعات 
این ۱۰ حمله س��ایبری خنثی شده اس��ت. بر این اساس طبق اظهارات 
رئیس سازمان پدافند غیرعامل کشور، در حوزه حفره‌های امنیتی به این 
موضوع رسیده شده که باید محصولات داخلی داشته باشند در نتیجه با 
همکاری ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان و وزارت دفاع ۳۰۰ محصول بومی در 
این حوزه تهیه  و س��ال گذش��ته ۸۰ درصد حملات را با این محصولات 

دفع کردند.
اواخر تابس��تان امسال اعلام شد بخش��ی از اطلاعات کاربران تپسی به 
دس��ت هکرها افتاده اس��ت. یک گروه هکری با هویت معلوم به اطلاعات 
تعدادی از خدمات‎گیران ش��رکت تاکس��ی اینترنتی تپس��ی دسترس��ی 
پیدا می‌کنند و س��پس تقاضای ۳۵ هزار دلار از ش��رکت تپسی می‌کند 
تا اطلاعات خدمات‎گیرندگان را برگرداند و منتش��ر نکند که این شرکت 
ای��ن کار را انج��ام نمی‌دهد و از گروه هکری ش��کایت می‌کند. در نهایت 
در پی ش��کایت شرکت تپس��ی از این گروه هکری اقدامات قضائی انجام 
ش��ده و منبع آلودگی برطرف شد. چند ماه پس از آن در سیستم برخی 
پم��پ بنزین‌ها اختلال رخ داد. ۲۷ آذرماه ۱۴۰۲ قریب به ۳۸۰۰ جایگاه 
سوخت در سراسر کشور از مجموعه ۴۳۹۶ جایگاه از طریق نفوذ سایبری 
در س��امانه IPC دچار اختلال ش��د و ادامه کارک��رد آنها از طریق کارت 
سوخت امکان‌پذیر نبود. از سوی دیگر با گذشت مدت زمان کمی بار دیگر 
اطلاعات کاربران یک ش��رکت دیگر در اختیار هکرها قرار گرفت. در این 
زمینه یک گروه هکری ادعا کرد کل داده‌های اسنپ فود، شامل اطلاعات 
بیش از ۲۰ میلیون کاربر و ۸۸۰ میلیون سفارش را به دست آورده است.
هک ش��دن اطلاعات برخی سازمان‌ها و ارگان‎های دولتی و غیردولتی 
طی سال‎های گذشته هم به وقوع پیوسته است، اما در جدیدترین نمونه 
اواخر هفته گذشته، خبرگزاری خانه ملت هک شد و روابط عمومی مجلس 
ساعتی پس از بروز این مشکل، با صدور اطلاعیه‌ای از دسترس خارج‌ شدن 
س��ایت‌های مجلس را اعلام و البته تاکید شد که ابعاد این موضوع توسط 
تیم‌های فنی کارشناس��ی در حال بررس��ی بوده و  اطلاع‌رسانی‌های لازم 
انجام می‎شود. در همان روز رئیس کل گمرک هم از حملات شبانه‌روزی 
به س��امانه گمرک خبر داد و در رابطه با قطعی س��امانه گمرک، با اشاره 
به اینکه طی چند هفته اخیر، میزان حمله‌های س��ایبری به این س��امانه 
افزایش چشمگیری داشته ‌است، تأکید کرد: به صورت شبانه‌روز و عمدتاً 
از مبادی کالاها، مورد حمله‌های س��ایبری هس��تیم و میزان و شدت آن 

باورنکردنی است.
به اعتقاد کارشناسان، جدای از وظیفه مهم خود دستگاه‌ها و سازمان‌ها 
که باید مس��ئول حفاظت اطلاعات خود بر پایه دستورالعمل‌ها و آموزه‌ها 
باش��ند و تدابیر لازم را در نظر بگیرند، اکنون می‌توان به این موضوع هم 
تاکید کرد که در س��وی دیگر ماجرا، زمان پاس��خگویی به این سوال هم 
رس��یده است که مسئول شناس��ایی این‎گونه حملات در کشور کیست؟ 
چه نهادی مس��ئول اصلی است؟ چه کس��ی باید اوضاع را مدیریت کند؟ 
س��وال دیگری که ذهن کارب��ران را درگیر کرده این اس��ت که آیا تکرار 
حملات سایبری به زیرساخت‌های کشور در شرایط حساس فعلی و طی 
ماه‌های گذشته به این معناست که چیزی با عنوان سپر دفاعی یکپارچه 
در فضای سایبری داریم؟ آیا نقشه دقیق فعالیت در حوزه امنیت سایبری 
در کش��ور در حیطه اختیارات مراکز مختلف��ی مانند مرکز ماهر زیر نظر 
وزارت ارتباطات، پلیس فتا، مرکز افتا ریاس��ت جمهوری، سازمان پدافند 
غیرعامل و ... پیش‎بینی نش��ده است؟ دیگر اینکه از میان این مراکز مهم 
که برای برقراری امنیت سایبری به عنوان مسئول و متولی معرفی شده‌اند، 
در هنگام بروز حملات سایبری عملًا کدامیک اقدام موثری انجام داده‌اند؟ 
همچنین تدوین لایحه‌ای با عن��وان حفاظت از داده چقدر می‎تواند پس 
از وقوع حملات س��ایبری تأثیری داش��ته باشد؟ چراکه سال‌ها گذشته و 
این لایحه رونمایی و س��ال ۱۴۰۱ پیش‎نویس آن نهایی ش��ده اما در این 
بازه زمانی چند حمله سایبری رخ داده و اطلاعات کاربران به خطر افتاده 
است، اما پس از آن، اقدامات تازه‌ای در این زمینه انجام نشده بود تا اینکه 
وزیر ارتباطات چندی قبل به بهانه هک اس��نپ فود، خبر تازه‌ای در این 
زمینه اعلام و گفت که لایحه حفاظت از داده را به دولت ارس��ال کردیم 
و اکنون به کمیس��یون حقوقی و قضایی ارسال شده و در آنجا قرار است 

بررسی شود.
براس��اس این اظهارات تازه قرار است لایحه مذکور برای بررسی نهایی 
به مجلس ارس��ال ش��ود تا کلا بحث حفاظت از داده‌های ش��خصی افراد 
در فضای مجازی نظام‌مند ش��ود و س��از و کار و تکالیفی برای دارندگان 
سکوها، پلتفرم‌ها مشخص شود. البته زارع‎پور در جدیدترین اظهارات خود 
اظهار امیدواری کرده اس��ت که این لایحه تا پایان سال به مجلس ارسال 
شود. به عنوان نمونه از میان سازمان‌ها و نهادهایی که در این زمینه و با 
هدف ارتقای امنیت س��ایبری تشکیل شده‎اند، می‎توان به مرکز مدیریت 
راهبردی افتای ریاس��ت جمهوری اش��اره کرد. این مرکز به منظور ایفای 
نقشِ حاکمیت در تامین امنیتِ این حوزه و حفظ زیرساخت‌های حیاتی 
کشور در مقابل حملات الکترونیکی، با مجوز رئیس‌جمهور وقت تشکیل 
شد و ماموریت یافت در تعامل با دستگاه‌های ذی‎ربط، نسبت به امن‌سازی 
زیرساخت‌های دستگاه‌های حیاتی اقدام کند. پیشینه تشکیل این مرکز 
به تدوین سند راهبردی افتا باز می‌گردد که این سند تدوین شده توسط 
شورای مذکور هم در سال ۱۳۸۴ توسط هیأت دولت به تصویب رسید و 

به دستگاه‌ها ابلاغ شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز معاملاتی هفته، 
ریزش س��نگینی را تجربه کرد و میزان خروج پول حقیقی از بازار س��هام 
افزای��ش یافت. در معاملات روز ش��نبه ۲۸ بهمن م��اه، نماگر اصلی تالار 
شیشه‎ای برای چهارمین روز متوالی ریزش کرد و با ۱۸ هزار و ۵۱۷ واحد 
کاهش نس��بت به آخرین روز کاری هفته گذش��ته به سطح ۲ میلیون و 
۶۰ هزار و ۲۲ واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز همین مسیر نزولی را 
ط��ی کرد با افت ۶ ه��زار و ۲۲۶ واحدی در تراز ۷۲۱ هزار و ۴۰۱ واحدی 
ایستاد. در آن س��مت بازار هم شاخص کل فرابورس با افت ۲۵۱ واحدی 
به رقم ۲۴ هزار و ۶۱۷ واحد رسید. شاخص هم‎وزن فرابورس نیز با ریزش 
هزار و ۱۳۶ واحدی به س��طح ۱۳۴ هزار و ۲۶۸ واحد رس��ید. روز ش��نبه 
خالص تغییر مالکی��ت حقوقی به حقیقی بازار برای نهمین روز معاملاتی 
متوالی منفی ش��د و ۳۲۲ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
ش��د که نسبت به روز چهارش��نبه هفته گذشته، ۵۳ درصد افزایش یافته 
اس��ت. نماد وبملت بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 
27 میلیارد تومان بود. پس از بانک ملت، نمادهای خس��اپا، ذوب، شتران 
و نوری بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین 
ورود پ��ول حقیقی به نمادهای بیوتیک، گلدیرا، آردینه، کلوند و فنر تعلق 
داش��ت. نمادهای فولاد، شپنا و شتران از جمله نمادهای قرمزپوش بورس 
بودند که بیشترین اثر را در افت شاخص کل بورس داشتند. در سوی دیگر 
نمادهای سدشت، سیدکو و سصفها از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر 
شاخص کل داشتند. در فرابورس نیز نمادهای بپاس، آریا و هرمز بیشترین 
اثر کاهنده را بر شاخص کل این بازار داشتند و نمادهای شپاس، حخزر و 

بگیلان با بیش��ترین اثر افزایشی بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد وبملت بیشترین تراکنش را داشت و 
داتام و فولاد در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فنر، بیوتیک 

و فصبا بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۴۰ هزار و ۸۱۴ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه ۳۲ هزار و ۶۲ میلیارد تومان 
بود که ۷۹ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۷ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
ب��ه رقم ۳ هزار و ۷۹۵ میلیارد تومان رس��ید. در معاملات دیروز نماد فنر 
بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن ۱۴۵ میلیارد تومان بود.  پس از فنر، خس��اپا بیشترین ارزش 
معاملات را داش��ت و ذوب رتبه س��وم بیشترین ارزش معاملات را به خود 
اختص��اص داد و پس از آن، دو نماد ش��تران و ن��وری در رتبه‌های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
خساپا با تعداد ۳۳۸ میلیون و ۷۲۴ هزار و ۹۰۶ سهم در صدر قرار گرفته 
است. شستا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
س��وم به وساخت تعلق داشت. دو نماد ش��تران و تلیسه نیز در رتبه‌های 
بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات شنبه، ۵۱۱ 
نماد صف خرید داش��تند و ۶۹ نماد ب��ا صف‌ فروش مواجه بودند. مجموع 
ارزش صف‌های خرید با رشد ۵۵ درصدی نسبت به روز کاری قبل به ۵۶۲ 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 

۳۹ درصدی به ۲۷۹ میلیارد تومان رسید.

بازار بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات اولین روز کاری هفته 
با افت بیش از ۱۸ هزار واحدی همراه شد تا ریزش بهمن بر سر سهامداران 
خرد همچنان ادامه‎دار باش��د. به گزارش »اکوای��ران«، ارزش معاملات در 
ای��ن روز به زحمت به عدد ۵ هزار میلیارد تومان می‎رس��ید و ارزش بازار 
نی��ز همچنان در حال افت خ��ود را در کانال ۷ ه��زار و ۱۵۲ همتی دید 
تا عملکرد مس��ئولان اقتصادی در س��ال ۱۴۰۲ تکمیل شود. فعالان بازار 
معتقد هستند که انتشار گواهی سپرده ۳۰ درصدی، دو بار ابلاغ بخشنامه 
نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها، جهش حق انتفاع معادن و ابلاغ دستورالعمل 
قیمت‌گذاری نفت برای پالایش��گاه‌ها تنها نمونه‌ای از اقدامات ضدتولیدی 
و ضدس��رمایه‌گذاری است که در این چند وقت بر س��ر بازار سرمایه آوار 
ش��ده است. این در حالی است که قرار بود بورس در دولت سیزدهم قلک 
دولت نباشد! تمامی بزرگان بازار ازجمله فولاد، فملی، شتران، شپنا و شستا 
نمادهایی بودند که بیشترین تاثیر منفی را روی شاخص کل بورس و اوراق 
بهادار تهران داش��تند. همچنان نماد ایران خودرو در حال تعلیق قرار دارد 
و مع��اون اقتصادی ایران‌خودرو عنوان کرده ک��ه برنامه ایران‌خودرو برای 
خروج از شمول ماده ۱۴۱  اصلاحیه قانون تجارت، افزایش سرمایه از محل 
مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌هاست که این امر نیازمند موافقت با درخواست 
شرکت جهت اصلاح قانون و صدور مجوزهای لازم از سوی مبادی ذی‌ربط 
اس��ت. این در حالی اس��ت که اخابر، نمادی که افزایش س��رمایه بیش از 
۱۶۰۰ درصدی را تایید کرده اس��ت تنها یک روز به صف خرید نشست و 
بازار )حقوقی بازار( با تمام توان اقدام به عرضه کرد تا این نماد در معاملات 

روز گذشته با افت ۳ درصدی کار را تمام کند.

افزایش خروج سرمایه از بازار سهام

ریزش بورس شدت گرفت

////////////////////

//////

//////
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نویسنده: علی آل‎علی
تولید لید )Lead Generation( کاری اس��ت که خیلی از بازاریاب‎ها، 
طراح‎های تبلیغات و حتی کارشناس‎های روابط عمومی در طول روز دنبال 
می‎کنند. این فرآیند به طور معمول منجر به افزایش تعداد مشتریان برند 
می‎شود. خب در این الگو هدف اصلی تبدیل مشتریان علاقه‎مند به شرکت 
به خریداران بالفعل اس��ت. این کاری اس��ت که اگر حتی یک دقیقه از آن 
چشم‎پوشی کنید، حسابی شما را به دردسر خواهد انداخت. آن وقت شما 

می‎مانید و کلی مشتری که به جای برند شما، سراغ رقبای‎تان رفته‎اند. 
برخ��ی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند همین که لیدهایی تولید کنند، دیگر 
مو لای درز کارشان نمی‎رود. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، باید کمی 
دیدگاه‎تان را نسبت به این حوزه تغییر دهید؛ چراکه تولید لید کاری نیست 
که شما سرس��ری انجام دهید. در عوض لیدهای شما باید کیفیت لازم را 

داشته باشد. 
وقتی درباره تولید لید حرف می‎زنیم، اول از همه باید معنا و مفهوم خودِ 
لید را مدنظر داش��ته باش��یم. ما در روزنامه فرصت امروز لید را درواقع آن 
دسته از مش��تریانی قلمداد می‎کنیم که هنوز از یک برند خرید نکرده‎اند، 
اما به اندازه کافی با آن کسب و کار آشنا شده و علاقه اولیه به محصولاتش 
دارند. به همین خاطر شما باید کاری کنید که این لیدها ترغیب به خرید 

شوند وگرنه سرتان بی‎کلاه خواهد ماند. 
یکی از اش��تباهاتی که معم��ولا بازاریاب‎ها انجام می‎دهند، نصفه و نیمه 
رها کردن لیدهاست. این امر مشکلات زیادی برای کسب و کارها به همراه 
داش��ته و تمام هزینه‎های قبلی‎ش��ان را به باد خواهد داد. درست به همین 
خاط��ر م��ا در این مقاله قصد داریم ش��ما را به س��وی تولید لید باکیفیت 
راهنمایی کنیم. به زبان خودمانی، ش��ما در این مقاله یاد می‎گیرید چطور 
مخاطب هدف علاقه‎مند به کسب و کارتان را بدل به مشتری پر و پا قرص 
شرکت کنید. پس با ما همراه باشید تا نکات مختلف در این زمینه را مرور 

کنیم. 
افزایش کیفیت لید: چند نکته طلایی

افزایش کیفیت لید کاری است که خیلی‎ها اصلا سراغش نمی‎روند. اجازه 
دهید با هم روراس��ت باش��یم، این روزها خیلی از بازاریاب‎ها حتی معنای 
دقیق لید را هم بلد نیستند بنابراین انتظار اینکه آنها فرآیند تولید لید را با 
دقت بالا دنبال کنند، خیلی ایده آل خواهد بود. البته ش��ما الان دست‎کم 
تعریف لید را می‎دانید بنابراین یک هیچ از س��ایر رقبا جلو هستید، اما این 

فرآیند کافی نیست. 
ما در این بخش سعی می‎کنیم به شما یاد دهیم چطور از دل تکنیک‎های 
س��اده، لیدهای باکیفیت بیرون بکش��ید. پس آب دس��ت‎تان است، زمین 

گذاشته و با ما همراه شوید. 
افزایش تعداد فرم‎های سایت

س��ایت‎ها یکی از منابع مهم ب��رای افزایش لید در دنیای کس��ب و کار 
محسوب می‎شود. بسیاری از برندها سایت رسمی داشته و در آن دست به 
تولید محتوای جذاب برای مخاطب هدف می‎زنند. این امر ش��اید در نگاه 
نخست ساده یا حتی کلیشه‎ای باشد، اما گامی به سوی تولید لید باکیفیت 
خواهد بود. خب وقتی کاربران به محتوای س��ایت شما علاقه نشان دهند، 
نیمی از مس��یر موفقیت را طی کرده‎اید. البته به ش��رط اینکه شرایط لازم 
برای دریافت مشخصات کاربران را داشته باشید وگرنه تلاش‎تان بی‎نتیجه 

خواهد ماند.
منظور ما از شرایط مناسب در سطر بالا، همان فرم‎هایی است که هرچند 
وقت یکبار در سایت‎ها به چشم می‎خورد. این روزها وقتی وارد یک سایت 
می‎ش��ویم، کلی فرم برای ثبت نام جل��وی آدم قرار می‎گیرد. این در حالی 
است که قبلا اصلا اینطوری نبود. این فرم‎ها نه برای ثبت نام در سایت برند، 
بلکه پر کردن مشخصات برای معرفی محصولات شخصی‎سازی‎شده یا حتی 

ارتباط با بخش خدمات فروش است.
خیلی از تیم‎های بازاریابی لیدهای مناسب را از دل همین فرم‎ها استخراج 
می‎کنند. اگر شما هم کمی حوصله به خرج دهید، به راحتی فرصت دنبال 
کردن این کار را خواهید داشت. نکته جالب اینکه بسیاری از بازاریاب‎ها برای 
اینکه کارشان در این حوزه با دقت بیشتری دنبال شود، دنبال دسته‎بندی 
لیدها می‎روند بنابراین بد نیس��ت ش��ما هم در این حوزه کارتان را شروع 

کنید. اینطوری کمی هم که شده لیدهای باکیفیت‎تری گیرتان می‎آید. 
فراموش نکنید، ش��ما قرار نیست لیدهایی بی‎عیب و نقص داشته باشید. 
هدف از افزایش تعداد فرم‎ها در سایت صرفا اطلاع‎رسانی بهتر به مخاطب 
هدف اس��ت. اگر فکر می‎کنید لیدهای پرتعداد موجب به س��ختی افتادن 
کاربران می‎ش��ود، بهتر اس��ت همین امروز کارتان را متوقف کنید؛ چراکه 
تعداد فرم‎ها نباید به صورتی باش��د که مطالعه اصل مطالب در سایت را با 

مشکل رو به رو سازد. 
همانطور که می‎بینید، شما در این بخش با یک معمای سخت رو به رو 

هس��تید. هنر شما به عنوان بازاریاب در این میان رعایت تعادل است. پس 
س��عی کنید تعداد فرم‎ها را طوری بگیرید که موجب س��ختی زیادی برای 

مخاطب‎تان نشود. 
طرح سوال‎های نیمه عمیق

جذب مش��تریان علاقه‎مند به برند به این س��ادگی‎ها نیست. اگر یادتان 
باش��د، در تعریف لید گفتیم که منظور مش��تریانی است که هنوز خریدی 
نکرده‎اند، اما علاقه اولیه برای تعامل با برند شما را دارند. خب در این صورت 
ش��ما باید خودت��ان را برای یک روند طولانی تعامل آماده س��ازید؛ چراکه 
معمولا این دسته از مشتریان پس از سبک و سنگین کردن نهایی بارها و 

بارها خریدشان از یک برند را تکرار خواهند کرد. 
یکی از ایده‎های خوب برای جلب نظر مش��تریان علاقه‎مند اس��تفاده از 
س��والات نیمه عمیق است. اش��تباه نکنید، اینجا کلاس درس یا دورهمی 
فلس��فی نیست. بنابراین شما نباید س��والات بی‎نهایت عجیب بپرسید. در 
عوض بد نیست بر روی گزینه‎هایی مثل »خدمات مورد علاقه در یک برند« 
یا »دلیل علاقه اولیه به برن��د ما« را مطرح کنید. اینطوری اطلاعات اولیه 
بی‎نهایت مفیدی گیرتان آمده و فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به 

بهترین شکل ممکن را خواهید داشت. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، بهتر اس��ت برای طرح س��والات نیمه عمیق از 
همه بخش های ش��رکت اس��تفاده کنید. مثلا از هر تیم بخواهید چند تا 
سوال کلیدی در حوزه کاری‎اش طراحی کرده و تحویل‎تان دهد. اینطوری 
فرصت خوبی برای داوری درباره سوالات و پرداختن به مسئله مربوط به آنها 
خواهید داش��ت. یادتان نرود، شما به عنوان بازاریاب نباید تنهایی دست به 
تصمیم‎گیری بزنید؛ چراکه در رابطه با لیدها پای بقیه تیم‎های شرکت نیز 
گیر است. پس بهتر است به جای سختگیری کمی سراغ کار گروهی بروید. 

دعوت به طی مسیری طولانی‎تر
اگ��ر از علاقه‎مندان به حوزه بازاریابی و آموزش‎های این صنعت باش��ید، 
احتمالا موضوع این بخش برای‎تان حس��ابی سوال‎برانگیز خواهد بود. خب 
همیش��ه تاکید اصلی بر روی کاهش دردس��رهای رابطه می��ان کاربران و 
برندها بوده اس��ت. با این حس��اب چرا ما در این بخش عکس آن را از شما 

خواسته‎ایم؟
منطق پشت ایده این بخش بی‎نهایت ساده، اما اثرگذار است. وقتی شما 
فرآیند ارتباط‎تان با مخاطب را طولانی می‎کنید، انتظار اصلی ناامیدی فرد 
مورد نظر خواهد بود. البته در این میان اگر فرد مورد نظر علاقه‎ای به کسب 
و کار شما داشته باشد، از این روند تعامل طولانی‎تر استقبال زیادی خواهد 
کرد. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کسب و 
کارها برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف چاره‎ای به غیر از طولانی 

کردن فرآیند تعامل در برخی از مواقع ندارند. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست مش��تریان را دنبال نخود سیاه بفرستید. 
در ع��وض باید کمی فرآیند تعامل را طولانی‎تر کرده و از این امر به س��ود 
خودتان بهره ببرید در غیر این صورت مشکلات بسیار زیادی پیش روی‎تان 

خواهد بود. 
یک��ی از مثال‎های س��اده درب��اره طی مس��یری طولانی‎ت��ر مربوط به 
نظرسنجی‎هایی است که برندها در قبال مشتریان مختلف انجام می‎دهند. 
شما در تعامل با مشتریان علاقه‎مند می‎توانید زیر و بم علاقه‎شان به کسب 
و کار خود را در قالب پرسشنامه‎های جذاب کند و کاو کنید. این کار نه‎تنها 
اطلاعات خوبی تحویل ش��ما می‎دهد، بلکه توانایی‎ت��ان برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب ه��دف را نیز به طور حیرت‎انگیزی افزایش خواهد داد. خب 
این اطلاعات احتمالا به طور عمومی درباره همه مشتریان مصداق خواهد 
داشت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع‎تان 

را بهبود بخشید. 
هدف‎گذاری سختگیرانه‏تر

شما قرار نیست هر مشتری علاقه‎مندی را به مثابه یک لید در نظر گرفته 
و روی او س��رمایه‎گذاری حرفه‎ای انجام دهی��د. گاهی اوقات لیدها به نظر 
شما ایده آل هستند، اما اگر کمی با دقت ماجرا را بررسی کنید همه چیز 
وارونه خواهد ش��د. این درست همان زمانی است که باید اوضاع را به سود 

خود تغییر دهید. 
توصیه ما در این بخش برای افزایش کیفیت لیدها بی‎نهایت ساده است. 
کافی اس��ت کمی س��ختگیری بیش��تری در انتخاب لیدها داشته باشید. 
اینطوری کارتان بی‎نهایت س��اده‎تر ش��ده و دیگر لازم نیست دردسرهای 
زیادی را تحمل کنید. یادتان باش��د، شما تنها کسانی نیستید که در بازار 
دنب��ال لیدهای باکیفیت هس��تند. بنابراین اگر کارتان ب��ا دیگران تفاوتی 

نداشته باشد، خیلی زود با مشکلات اساسی رو به رو خواهید شد. 
منظور ما از سختگیری بیشتر، سبک و سنگین کردن لیدها با چشم‎اندازی 
گسترده است. بد نیست چنین سوالاتی را درباره هر لید از خودتان بپرسید:

• آیا فرد موردنظر واقعا پتانسیل خرید قطعی از برند شما را دارد؟

• علاقه فرد موردنظر به کس��ب و کار ش��ما واقعی ب��وده یا حاصل یک 
تصادف ساده است؟

• آیا لیدهای موردنظر شما از نظر سنی یا موقعیت اجتماعی در وضعیت 
مشابهی قرار دارند؟

س��والات بالا به شما کمک می‎کند تا درک بهتری نسبت به لیدهای‎تان 
پیدا کنید. این امر نه تنها موقعیت شما را تقویت خواهد کرد، بلکه فرآیند 
تصمیم‎گیری را نیز بی‎نهایت س��اده‎تر می‎س��ازد. پس منتظر چه هستید؟ 
همین امروز دس��ت به کار ش��ده و اوضاع را به س��ود خ��ود تغییر دهید. 

اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر می‎گردد.
طراحی دعوت به عمل شخصی‎سازی‎شده

هر کس��ب و کاری در طول زمان درک کلی نس��بت به مخاطب هدفش 
پیدا می‎کند. مثلا برندهای حوزه فست فود به خوبی از غذاهای مورد علاقه 
مشتریان‎شان خبر دارند. این نکته تقریبا درباره لیدها نیز مصداق دارد. شما 
بعد از چند س��ال دیگر مذاق مش��تریان علاقه‎مند به کسب و کارتان را به 
خوبی فهمیده‎ای��د بنابراین باید دعوت به عمل را طوری طراحی کنید که 

باب میل آنها باشد. وگرنه هیچ سودی عاید برندتان نمی‎شود. 
اشتباه بسیاری از کسب و کارها تلاش برای تاکید بر روی الگوهای قدیمی 
است. این کاری است که بسیاری از کسب و کارها نیاز به بازنگری‎اش دارند. 
خب اگر قرار بود الگوهای قدیمی موجب موفقیت کسب و کارها شود، دیگر 

خبری از آپدیت‎های مداوم نبود. 
اگر نظر ما را بخواهید، این روزها دعوت به عمل باید براس��اس س��لیقه 
مشتریان شخصی‎سازی شود. این سلیقه شاید در طول زمان ثابت باشد، اما 
نباید موجب غرور شما شود. پس بهتر است علاوه بر تجربه‎تان، نیم نگاهی 
به ارزیابی اوضاع مخاطب هدف نیز داشته باشید. اینطوری به طور خودکار 
کیفیت لیدهای ش��ما سر به فلک خواهد کشید. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. این امر 
حس��ابی به شما و کسب و کارتان برای مطرح شدن در بازار کمک خواهد 

کرد. 
هرچه دعوت به عمل ش��ما شخصی‎سازی‎شده‎تر باشد، شانس‎تان برای 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب افزایش خواهد یافت. این نکته به ش��ما کمک 
می‎کند تا خیلی بهتر روی مخاطب‎تان اثر گذاش��ته و در رقابت با دیگران 
موفق‎تر عمل کنید. یادتان باش��د، در نهایت این شما هستید که دعوت به 
عمل را تایید می‎کنید. پس بهتر است قبل از هر کاری دعوت به عمل‎های 
مختلف را بررس��ی کرده و بهترین گزینه ممک��ن را تایید کنید. اینطوری 
کارتان خیلی کمتر با مش��کل رو به رو می‎ش��ود. ماجرا تازه به بخش‎های 

جالبش رسید، نه؟
گاهی اوقات ترکیب ایده‎های رقبا نیز حسابی به درد آدم می‎خورد. البته 

باید حواس‎تان باشد، دعوت به عمل شما بدل به کپی بی‎کیفیتی از دیگران 
نشود. چراکه در این صورت دست‎تان خیلی زود برای رقابت رو شده و دیگر 
کس��ی به ش��ما توجه نخواهد کرد. آن وقت شما می‎مانید و کلی مشتری 

ناراضی که هیچ حرفی را گوش نخواهند داد. 
چشم‎پوشی از کمیت

خیلی از بازاریاب‎ها دوست دارند هر ماه لیدهای پرتعدادی را جذب کرده 
و تبدیل به مشتریان وفادار برند کنند. شاید این امر در ابتدا جذاب به نظر 
برسد، اما راستش را بخواهید، اصلا توانایی اجرا ندارد. خب در دنیای کسب 
و کار شما بیشتر از کمیت باید به دنبال کیفیت باشید. اصلا بر فرض که هر 
ماه هزاران لید تازه به برندتان اضافه شد، اگر این لیدها یا مشتریان ماندگار 

نباشند، کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که ترجیح می‎دهم 10 تا لید اصولی داش��ته 
باشم تا هزار تا لید نصفه و نیمه. پس بهتر است معیارهای‎تان در این زمینه 

را با دقت بالا طراحی کنید. وگرنه خیلی زود پشیمان خواهید شد. 
چشم‏پوش��ی از کیفیت اتفاقی نیس��ت که به این س��ادگی‎ها روی دهد. 
درست به همین دلیل هنوز هم خیلی از بازاریاب‎ها دل‎شان پیش لیدهای 
پرتعداد اس��ت. اگر ش��ما هم چنین وضعیتی دارید، باید گام به گام لیدها 
را ترک کنید وگرنه یکهو دچار مش��کل شده یا حتی از ادامه مسیر ناامید 

می‎شوید. 
قب��ول دارم گاه��ی اوقات تحلیل کمی واقع��ا آدم را امیدوار می‎کند، اما 
شما باید بازه زمانی طولانی‎تری را مدنظر قرار دهید. این امر به شما کمک 
خواهد کرد تا خیلی راحت‎تر کارتان را دنبال کرده و دیگر نگران مس��ئله 
کمی هم نباشید. خب اگر قرار باشد شما همیشه دلواپس این شرایط باشید 

که دیگر سنگ روی سنگ بند نمی‎شود. 
سخن پایانی

تولید لید کاری نیس��ت که هر بازاریابی به شیوه دلبخواهانه دنبال کند. 
خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها فقط فکر می‎کنند در حال تولید لیدهای باکیفیت 
هستند. این در حالی است که واقعا لیدهای درست و حسابی دم دست‎شان 
نیس��ت. تلاش ما در این مقال��ه ارائه مفهوم بندی ت��ازه‎ای از تولید لید با 
کیفیت بالا بود. اگر شما هم دنبال این کار بودید، حالا دیگر اصول فرآیند 
افزایش کیفیت لید را یاد گرفته‎اید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا 
دست به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. اینطوری دست کم 

در بازارها حرفی برای گفتن خواهید داشت. 
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/lead-quality
https : / /www .avidlyagency .com /blog /how-to-

increase-the-quality-of-your-leads

چگونه کیفیت لید را افزایش دهیم؟
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طی حکمی از سوی وزیر ورزش و جوانان؛
حبیب ستوده نژاد عضو شورای راهبردی وزارت ورزش و جوانان شد

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیرکل ورزش و جوانان 
استان عضو شورای راهبردی وزارت ورزش و جوانان شد.

طی حکمی از ســوی کیومرث هاشــمی وزیر ورزش و جوانان، 
حبیب ستوده نژاد مدیرکل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی، 

عضو شورای راهبردی وزارت ورزش و جوانان شد.
در این حکم آمده است: امید است با اتکال به ایزد منان و اعمال 
مساعی مجدانه با بهره مندی از تجربیات همکاران صاحب نظران و 
کارشناسان و استفاده از ظرفیت های قانونی موجود در طراحی ساز و 

کارهای مناسب برای اجرایی نمودن سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی( موفق و موید باشید.
کیومرث هاشمی 
وزیر ورزش و جوانان

افزوده شدن بیش از 127 هزار مشترک جدید 
به شبکه گاز استان اصفهان در دولت سیزدهم

اصفهان -  معصومه قاسمی: از زمان آغاز به کار دولت سیزدهم 
تاکنون، بیش از 127 هزار مشترک جدید به شبکه گاز استان اضافه 
شــدند؛ به این ترتیب در حال حاضر مجموعاً 114 شــهر و بیش 
از 1500 روستای اســتان اصفهان از نعمت گاز بهره مند هستند. 
ابوالقاســم عسکری، مدیرعامل این شــرکت با اعلام این خبر، در 
تشــریح عملکرد شــرکت ملی گاز ایران از زمان آغاز به کار دولت 
سیزدهم تاکنون، گفت: طی 2 سال و نیم گذشته در مجموع بیش 
از 127 هزار مشترک جدید در استان از نعمت گاز طبیعی بهره مند 
شدند که از این تعداد، بیش از 110 هزار مشترک ساکن شهرها و 

بیش از 17 هزار مشترک ساکن روستاهای استان اصفهان هستند. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان افزود: در این مدت، با 
تلاش های انجام شده، 1380 کیلومتر شبکه و خطوط تغذیه نیز در سطح استان اصفهان اجرا شده است. عسکری با اشاره به 
توجه ویژه به طبقه محروم جامعه در دولت سیزدهم گفت: در این راستا و با هدف حمایت از جامعه روستایی کشور و تقویت 
روستاهای محروم، به 10 روستا گازرسانی شد. همچنین به منظور مهار تورم و رشد تولید به بیش از 13 هزار واحد تولیدی و 
صنعتی استان گازرسانی شده است. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان در پایان، گفت: تاکنون به 114شهر و بیش از 1500 

روستا و مکان مزرعه در سطح استان اصفهان گازرسانی انجام شده است.

شرکت گاز استان ایلام برای مقابله با هرگونه حادثه احتمالی آمادگی دارد
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام گفت: این مجموعه برای مقابله با وقوع هرگونه حوادث احتمالی از 
جمله سیل، قطع گاز ناشی از بارش ها و ورود توده هوای سرد در فصل زمستان آمادگی کامل دارد.  محمود کشاورز در نشست 
کمیته مقابله با بحران افزود: شرکت گاز استان با آمادگی کامل برای مقابله با وقوع حوادث احتمالی طبیعی، غیرمترقبه یا هرگونه 
حوادث دیگر، اتفاقات را در شبکه توزیع گاز مدیریت می کند تا آحاد مختلف مردم در مصرف گاز دچار کمبود یا مشکل نشوند. 
وی اظهار داشــت: براساس پیش بینی های سازمان هواشناسی درباره احتمال شدت بارندگی ها در اقصی نقاط استان، تمامی 
کارکنان شــرکت گاز در واحدهای ستادی و شهرســتان ها در حالت آماده باش بوده، همچنین تجهیزات شرکت گاز نیز برای 
مقابله با حوادث آماده بکار هستند و تاسیسات و شبکه گازرسانی استان بطور مداوم رصد و پایش می شوند. کشاورز تصریح کرد: 
شرکت گاز استان با نصب تجهیزات استاندارد و انجام تعمیرات پیشگیرانه در ایستگاه ها و تاسیسات خود و نیز ایجاد هماهنگی 
بسیار مناسب بین همکاران در اقصی نقاط استان، سبب اطمینان  خاطر مردم در هنگام وقوع حوادث و بلایای طبیعی برای 
خدمات رسانی پایدار می شود. مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام حفظ آمادگی کامل برای مقابله با بحران را یک ضرورت دانست 
و تاکید کرد: همه کارکنان شرکت گاز استان به ویژه نیروهای امدادی در حال آماده  باش هستند تا در صورت وقوع حوادث، از 
بروز هرگونه خسارت و آسیب به تاسیسات گاز، شبکه و ایستگاه ها جلوگیری شود و خللی در روند گازرسانی به مشترکان ایجاد 
نشود. مدیرعامل شرکت گاز استان افزود: آمادگی کامل واحدهای پشتیبانی منابع انسانی، مخابرات، تدارکات کالا برای تامین 
تجهیزات مورد نیاز و برخورداری تمامی خودروهای شرکت از سلامت فنی و تجهیزاتی و همچنین اقدامات موثر نشت یابی از 
تاسیســات و خطوط در این شــرایط، ضرورت دارد. کشاورز با بیان اینکه مقاوم  سازی، بازسازی خطوط گازدار تغذیه، توزیع و 
تأسیســات وهمچنین تاب آوری شبکه گاز را جز اولویت های کاری شرکت گاز استان است،اظهار داشت: خوشبختانه اقدامات 
پیشگیرانه و قابل قبولی برای جلوگیری از قطعی گاز در اثر حوادث طبیعی در اقصی نقاط استان اندیشیده شده که در سیل 

سال 13۹8 برای جامعه هدف قابل لمس بوده است.

لزوم مصرف سرک کود پتاسه در مزارع تحت کشت گندم و جو گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سید صمد ضیائی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان گفت :در سال 
زراعی جاری )1403 – 1402( به دلیل افزایش 3.7 درجه حرارت دمایی نســبت به دوره بلندمدت و نیز سال قبل و رطوبت 
کافی خاک براثر چند فقره بارش مناسب، شاهد سطح سبز و تراکم مطلوب زراعت پاییزه در استان گلستان هستیم.وی تصریح 
کرد: شــرایط آب و هوایی فعلی گلستان سبب تحریک رشد گیاهان زراعی و طی کردن مراحل رشدی زودتر از تقویم زراعی 
سال های قبل شده است، اضافه کرد: اگر این شرایط ادامه یابد و یا به یکباره هوا سرد شود، احتمال خسارت سرمازدگی وجود 
دارد.ضیایی اصافه کرد: در مرحله شروع پنجه زنی تا اوایل ساقه رفتن، اگر گندم ارتفاع زیادی دارد، کود ازته کمتر »50 کیلوگرم 
در هر هکتار« با کود کلرور پتاسیم مخلوط و بر اساس نتایج آزمون خاک استفاده شود تا مقاومت گیاه در مقابل آفات ، بیماری ها 
و سرما افزایش یابد و استحکام ساقه آن زیاد شود.در ادامه افزود: کار فرآیند عملیات حمل، تخلیه ، کیسه گیری کود فله کلرور 
پتاسیم ارسالی از مبادی های امیر آباد مازندران و بندر امام خمینی بصورت جامبو بک و فله با بهترین کیفیت بسته بندی و در 
سطح استان در حال انجام است . روزانه 250 الی 300 تن کود کلرور پتاسیم در انبار های استان کیسه گیری و به انبار کارگزار 
های استان ارسال می شود.ضیائی همچنین به ذخیره سازی کود کود کلرور پتاسیم به بیش از 1755 تن در انبار های تحت 
پوشش و کارگزاری های این شرکت اشاره کرد و جای هیچ گونه دغدغه و نگرانی برای مصرف سرک کشاورزان وجود ندارد.

وی خاطر نشان کرد: قیمت کود کلرور پتاسیم یارانه ای و بر اساس قیمت سال گذشته به ازای هر کیسه50 کیلویی،575 هزار 
تومان بین کشاورزان توزیع می شود.

حمل ریلی محموله کود شیمیایی اوره در۸۶ واگن مسقف به استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سید صمد ضیائی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان گفت:  با شروع 
سال زراعی وآغاز کشت پائیزه جدید و و تاکنون با توجه به نیاز مبرم کشاورزان به کود شیمیایی یارانه ای اوره بیش از ۹2 هزار 
تن از چهار مبادی کشور شامل اسکله شهید رجایی) بندر عباس(، بندر امام خمینی، پتروشیمی مرودشت و بجنورد.از طریق 
ناوگان جاده ای و خطوط ریلی وارد اســتان شــد ه است که از این میزان، در فاز اول حجم کود وارده از طریق خطوط ریلی از 
پتروشیمی مرودشت فارس توسط شرکت پارسیان ریل شرق در 54 واگن مسقف)2۹۹7تن( و در فاز دوم نیز با پی گیری های 
صورت گرفته توسط رییس سازمان جهاد کشاورزی استان گلستان و مدیر عامل شرکت خدمات حمایتی کشاورزی ،در زمان 
شروع پنجه زنی و پیک مصرف کود سرک با توجه به تخصیص3000تن مرحله دوم در 32 واگن مسقف)177۶تن( بوده است. 
مابقی سهمیه به میزان1224 تن در حال حمل به انبار سازمانی گرگان می باشد.وی تصریح کرد:  این میزان کود یارانه ای بعد از 

تخلیه به تدریج به مناطق روستایی و انبارهای کارگزاری ها سطح شهرستان های استان انتقال یافته است.

برگزاری اجتماع بزرگ بانوان مهدوی در مسجد مقدس جمکران؛
 اهدای تندیس نرجسانه به بانوان فرهیخته و اثرگذار

قم- خبرنگار فرصت امروز: گردهمایی بزرگ »نرجسانه« در 
آستانه نیمه شعبان به همت کمیته بانوان مسجد مقدس جمکران 

برگزار شد.
به گزارش مرکز خبر مسجد مقدس جمکران، این گردهمایی  
ویژه دختران و بانوان سراسر کشور با هدف جریان سازی و اجرای 
پویش سراسری »امید بسازیم«، با شــعار محور امید، آرامش و 
بالندگی در خانواده و اجتماع در مسجد مقدس جمکران برگزار 
می شــود. تجلیل از مادران شــهدا و همچنیــن اهدای تندیس 
نرجسانه به بانوان فرهیخته و تاثیرگذار، تجدید عهد بانوان ایرانی 

و غیرایرانی با حضرت حجت )عج( و محفل شعر و ادب بانوان با محور امید، مقاومت و مهدویت از جمله برنامه های اصلی 
این اجتماع است. گفتنی است حجت الاسلام دکتر عابدینی در این مراسم سخنرانی خواهد کرد و در حاشیه ی برگزاری 
این اجتماع، گروه های جهادی فرهنگی و هنری حضور می یابند و به خلق اثر هنری با مفاهیم و ارزش های دینی و انقلابی 
به صورت دســته جمعی می پردازند. همچنین برپایی غرفه هــای فرهنگی، مذهبی و مهد کودک جهت  پذیرش کودکان 
مدعوین از دیگر برنامه های این اجتماع می باشد. به 40 نفر از بانوان شرکت کننده در این همایش به قید قرعه کشی سفر 
زیارتی مشــهد مقدس اهدا خواهد شد. این مراسم روز جمعه 27 بهمن ماه ساعت  10 صبح در شبستان کربلای مسجد 

مقدس جمکران برگزار شد.

بهره برداری از 11 واحد نیروگاه خورشیدی در تاسیسات آب و فاضلاب استان مرکزی 
اراک- فرناز امیدی: به منظور اســتفاده از انرژی پاک و حفظ 
محیط زیست و کمک به پایداری شبکه برق ، شرکت آب و فاضلاب 
استان مرکزی با مشارکت بخش خصوصی در دهه فجر انقلاب 11 
واحد نیروگاه خورشیدی در تاسیسات خود با حضور استاندار مرکزی 
و جمعی از مســئولین به بهره برداری رساند. حشمت اله عباسی 
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان مرکزی با اعلام این خبر 
اظهار داشت : در راستای سیاست های وزارت نیرو در جهت تامین 
انرژی از منابع تجدید پذیر ، شــرکت آب و فاضلاب استان مرکزی 
اقدام به راه اندازی 11 واحد نیروگاه خورشیدی در تاسیسات خود 

نمود. وی در ادامه افزود : نیروگاه های خورشیدی با توان تولید مجموعا 400 کیلو وات با مشارکت بخش خصوصی و صرف 
هزینه ای بالغ بر 80 میلیارد ریال احداث گردیده است. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی تصریح کرد : 10 واحد 
از نیروگاه های خورشیدی با توان تولید 200 کیلو وات برق در شهرستانهای اراک ، آشتیان ، فرمهین و دلیجان و یک واحد در 
تصفیه خانه آب محلات با توان تولید 200 کیلو وات در تصفیه خانه آب محلات، امروز مورد بهره برداری قرار گرفت. حشمت اله 
عباسی با بیان اینکه یکی از مزیت های احداث نیروگاه های خورشیدی مدیریت سبز جلوگیری از تولید دی اکسید کربن می 

باشد عنوان نمود : برای افتتاح این نیروگاه 3۶0 پنل 550 واتی و 520 پنل 3۹0 واتی خورشیدی به کار رفته است.

مدیرعامل سازمان پسماند شهرداری اصفهان خبر داد:
برگزاری مسابقه کتابخوانی »سفیر پاک« ویژه کودکان و نوجوانان

اصفهان – لیلا قاسمی: مدیر عامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری اصفهان گفت: مسابقه کتابخوانی سفیر پاک برگرفته 
از کتاب »پاکیمن و پسماندهای کاغذی« ویژه کودکان و نوجوانان در حال برگزاری است. غلامرضا ساکتی با اعلام این خبر گفت: 
مسابقه دانش آموزی سفیر پاک که با هدف آموزش مسائل زیست محیطی به دانش آموزان طراحی شده است، از بیستم بهمن 
سال جاری آغاز شده و به مدت 2 هفته ادامه خواهد داشت. او با بیان اینکه کتاب پاکیمن و پسماندهای کاغذی به عنوان منبع 
آزمون این مسابقه در نظر گرفته شده است، افزود: فایل این کتاب به همراه کلیپ های آموزشی مربوط به بخش های مختلف 
کتاب جهت دسترسی علاقمندان در سامانه هوشمند جمع آوری پسماند خشک به نشانی www.isfpak.com قرار گرفته 
است. مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری اصفهان این مسابقه را شامل 2 بخش پاسخگویی به سوالات تستی و یا 
ارسال کلیپ تصویری یک دقیقه ای با موضوع کتاب به سامانه اصپاک دانست و گفت: قسمتی در سامانه اصپاک طراحی شده 
است تا شهروندانی که در زمان برگزاری این مسابقه با سامانه اصپاک همکاری دارند، علاوه  بر مشوق های ارائه شده در این سامانه 

بتوانند با ثبت نشانی به صورت رایگان نسبت به دریافت اصل کتاب و پیکسل اطلاع رسانی مسابقه اقدام کنند.

اراک- فرناز امیدی: همزمان با چهل و پنجمین سالگرد پیروزی انقلاب 
اسلامی ، آیین افتتاحیه دهمین دوره جشنواره نوجوان خوارزمی ) طرح داناب( 
با همکاری شرکت آب منطقه ای مرکزی و با حضور مهندس قدبیگی معاون 
حفاظت و بهره برداری شرکت آب منطقه ای مرکزی، عاشقی معاون متوسطه 

اداره کل آموزش و پرورش استان در دبیرستان قرآنی زهرای اطهر بر گزارشد.
محمود قدبیگی معاون حفاظت و بهره برداری این شرکت ضمن گرامیداشت 
ایام الله  دهه فجر و اعیاد شعبانیه گفت : 75 درصد کره زمین را آب تشکیل 
میدهد و تنها 2 و نیم درصد این مقدار ، آب شیرین است و به  همین دلیل  

طرح نجات آب یک طرح ملی مطرح شده است .
وی اظهار کــرد :  حدود 120 میلیارد مترمکعب از منابع آب زیرزمینی را 

مصرف کرده و منفی هستیم.
مهندس قدبیگی با  بیان اینکه مقدار  مصرف آب شــهر اراک ســالی 50 
میلیون متر مکعب است و هم اینک  ما  منفی هستیم  ،تاکید کرد :   طرح 
ملی نجات آب بســیار مهم اســت ،جامعه ما و ایران ما نیاز به آب دارد و این 
مهم  باید تبدیل به یک  دغدغه شود و این امر مهم در میان مردم مانند بستن 

کمربند ایمنی فرهنگ سازی شود .
معاون حفاظت و بهره برداری شــرکت آب منطقه ای مرکزی بیان داشت : 
آب مجازی مسیله مهمی است به طور مثال برای تولید یک کیلو هندوانه 300 

لیتر آب مصرف می شود که این آب مجازی است و باید به آن توجه شود.
مهندس قدبیگی با اشــاره به اینکه ۹2 درصد آب مصرفی کشور در بخش 
کشاورزی مصرف میشود گفت : اگر به آبیاری نوین توجه کنیم به آب شرب 

و صنعت توجه کرده ایم .
وی ادامه داد : جشــنواره خوارزمی امســال با محوریت داناب و نجات آب 

برگزار میشود .
معاون متوســطه اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزی نیز بیان داشت 
: محوریت جشــنواره خوارزمی امسال  را با توجه به اهمیت این موضوع،  آب 

قرار دادیم .
عاشــقی با بیان اینکه امسال تقارن خوبی بین موصوعات قرآن ، دهه فجر،  
جشنواره نوجوان خوارزمی و اعیاد شعبانیه رخ داد که   هر کدام موضوع خاصی 

هستند و همه با هم تقارن دارند .
وی با بیان اینکه دهه فجر در راستای احیای قرآن رخ داده است گفت :  آب 
یکی از مهم ترین موضوعاتی است که در قرآن مطرح شده است و همه این ها 
با هم متقارن هستند اسراف و تبذیر آب هر دو در کلام خدا  نهی شده است .
عاشقی با بیان اینکه محور جشنواره خوارزمی امسال آب است ،اظهار کرد:  
مهم ترین هدف جشــنواره خوارزمی شناسایی استعدادها و هدایت تحصیلی 

است ،اگر دانش آموزان وارد تحقیق شوند و متوجه استعداد خود میشوند .
وی تاکید کرد : با توجه به کمبود بارندگی ها آب مصرفی با تهدید مواجه 
میشود امید است  دانش آموزان  محور پژوهش  خود را آب قرار دهند  و در 
سایر دانش آموزان و خانواده مطرح کنند که آب موضوع  مهمی است و نبود 

آن زندگی را به مخاطره میندازد.

اصفهان- معصومه قاسمی: نخستین هم اندیشی فناورانه دبیران اتحادیه ها 
و انجمن های علمی دانشجویی کشور با عنوان »روشنا« به میزبانی فولاد مبارکه 
و با حضور معاون فناوری و نوآوری وزارت علوم، مدیرعامل، معاونان و مدیران 
فولاد مبارکه روز شنبه چهاردهم بهمن ماه در محل برگزاری همایش های مرکز 

تحقیقات فولاد مبارکه برگزار شد.
در این آیین که معاونان فرهنگی دانشــگاه ها، رؤسای پارک های فرهنگی 
دانشــگاه ها و پارک های علمی و فناوری و انجمن های علمی و جمع کثیری 
از دانشــجویان نخبه دانشگاه های کشور نیز حضور داشتند، معاون فناوری و 
نــوآوری وزارت علوم ضمن تبریک ایام الله دهه فجر و قدردانی از حمایت های 
فولاد مبارکــه در حوزه دانش بنیان گفت: این انقلاب به ما معنای واقعی »ما 

می توانیم« و حل مشکلات کشور با اتکا به ظرفیت های داخلی را نشان داد.
ســجاد محمدعلی نژاد با تأکید بر اینکه در بخش دانشگاهی و نوآوری ها، 
خوشبختانه کشورمان پیشرفت های بســیار خوبی داشته است، گفت: امروز 
ایران بین دانشــگاه های جهان به رتبه 15 ارتقا یافته است؛ دستاوردی که به 
دست همین اساتید دانشگاه و دانشجویان رقم خورده است. البته ما به این رتبه 
و جایگاه بسنده نخواهیم کرد و با برنامه ریزی و سرمایه گذاری های هدفمندتر، 

به دنبال ارتقای جایگاه علمی کشور و حل مشکلات بزرگ تر هستیم.
وی با اشاره به بازدید امروز دانشجویان و نخبگان دانشگاهی کشور از فولاد 
مبارکه تصریح کرد: خرسندیم از اینکه امروز فولاد مبارکه در حوزه نوآوری و 

فناوری سرمایه گذاری و پشتیبانی های بسیار خوبی انجام داده و الگوی بسیار 
مناسبی برای حل مسائل و سرمایه گذاری در حوزه دانش بنیان است.

سجاد محمدعلی نژاد گفت: به طورقطع نتیجه دستاوردهای امروز، حاصل 
سرمایه گذاری های یکی دو سال اخیر فولاد مبارکه در این حوزه بوده است. 

در این هم اندیشــی، محمدیاســر طیب نیا، مدیرعامل فولاد مبارکه نیز در 
ســخنانی ضمن ابراز خرســندی از برگزاری چنین آیینی در فولاد مبارکه و 

گردهمایی نخبگان در بزرگ ترین مرکز صنعتی فولاد کشور گفت: افتخار ما 
این است که فولاد مبارکه مولود انقلاب است. امروز باگذشت بیش از سه دهه 
از فعالیت این شرکت، خوشبختانه صنعت فولاد کشور و خاصه فولاد مبارکه به 

نقطه قوت نظام مبدل شده است.
وی با بیان اینکه با آغاز دوره مدیریت جدید فولاد مبارکه از دو سال پیش، 
پنج استراتژی مهم در دستور کار شرکت قرار گرفته است، گفت: یکی از این 
راهبردها استفاده حداکثری از ظرفیت های موجود در همه حوزه های بالادست 
و پایین دست شرکت است. در بسیاری از بخش های کشور فقط از 45 درصد 
ظرفیت اســتفاده می شود؛ اما در فولاد مبارکه با تلاش همکاران طی دو سال 
اخیر، علی رغم همه محدودیت ها در حوزه های برق و گاز و تأمین مواد اولیه، 
توانسته ایم با صددرصد ظرفیت کار کنیم و این راهبرد بسیار مهم را در شرکت 
محقق سازیم. علاوه بر این، خودتأمینی را در دستور کار قرار داده ایم تا بتوانیم 
حتی در شرایط سخت نیز همانند سال 1401 در زمینه تولید از ظرفیت اسمی 
شرکت عبور کنیم و خرسندیم که اعلام کنیم با تلاش و همدلی همکاران بنا 
داریم امســال نیز با تحقق صددرصدی اهداف، بار دیگر شاهد تولید فراتر از 

ظرفیت اسمی باشیم.
به گفته طیب نیا امروز به طور هم زمان 220 پروژه صنعتی در فولاد مبارکه 
در حال انجام اســت. پروژه هایی که بســیاری از آن ها خارج از فولاد مبارکه 

پروژه هایی بزرگ محسوب شوند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید 
سهند از پروژه های نهضت ملی مسکن به منظور تسریع در روند اجرا، بازدید 
کــرد. وی با حضور در پروژه های نیلوفر، آوین، ال آی، مهســان و شــمس، 
آخرین وضعیت واحدهای افتتاحی را بررسی و بر اجرای با کیفیت و مطابق با 
استاندارد پروژه ها تاکید کرد. وی در حاشیه بازدیدهای خود به امکانات ویژه 
مساکن نهضت ملی در شهر جدید سهند اشــاره و خاطرنشان کرد: واحدها 
بــا تجهیز تمامی امکانات مورد نیاز از جمله پکیچ، رادیاتور، انباری های مجزا 
و پارکینگ های اختصاصی و معماری دلباز، احداث و تکمیل شــده اند. وی با 
بررسی چالش های پیش روی پروژه های افتتاحی نیز یادآور شد که بلوک های 
آماده افتتاح تکمیل شده اند و صرفا منتظر تکمیل تأسیسات شهری در پروژه ها 

هستیم تا شبکه آب و فاضلاب به خط اصلی متصل شود.
تکریم ارباب رجوع بااهمیت ترین مسئله است

مدیرعامل شــرکت عمران شــهر جدید ســهند، تکریم اربــاب رجوع را 
بااهمیت ترین مسئله در سیستم اداری عنوان کرد. وی در جلسه شورای اداری 
شرکت عمران شهر جدید ســهند با تاکید بر اهمیت تکریم ارباب رجوع در 

سیستم اداری و نهادهای خدمت رسان، گفت: فلسفه وجودی ادارات و نهادها، 
پاسخگویی به مردم و تکریم ارباب رجوع است. وی با بیان این که پاسخگویی 
صحیــح به مردم، راهنمایی مناســب و توجه به مطالبــات مردمی در صدر 
اولویت های ما قرار دارد، اظهار کرد: عدم پاســخگویی مناسب به ارباب رجوع 
توسط متصدیان امور، تخلف اداری محسوب می شود. وی، خواستار هم افزایی 
و همدلی بیشتر کارکنان در پیشبرد امور و وظایف شرکت عمران شهر جدید 
ســهند، به ویژه در پاسخگویی به نیازها و مطالبات مردمی شد. عضو هیئت 
مدیره شرکت عمران شهر جدید سهند نیز با اشاره به وضعیت گذشته و حال 
در شــهر جدید سهند، اقدامات اساسی انجام شده طی سال های اخیر توسط 
شــرکت عمران را تشریح کرد. جواد مددی، خاطرنشان کرد: تعهد و پشتکار 
کارکنان در کنار تلاش های شبانه روزی مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره، در 
تحقق سهمیه 48 هزار واحدی شهر جدید سهند در طرح نهضت ملی مسکن 

بسیار بااهمیت و کارساز خواهد بود.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیر روابط عمومی شرکت برق منطقه ای 
گیلان با حضور در دفاتر روابط عمومی چند دستگاه اجرایی، خواستار رعایت 

دقیق مصوبه ممنوعیت تبلیغ کالاهای با مصرف انرژی بالا شد.
در راســتای رعایت و اجرای مصوبه شورای عالی انرژی کشور در خصوص 
ممنوعیت تبلیغ کالاهای با مصرف انرژی بالا و فاقد سازگاری لازم با اقلیم های 
مختلف کشور، رضا احمدی مدیر دفتر روابط عمومی های شرکت برق منطقه 
ای گیلان با حضور در دفاتر روابط عمومی های صدا و سیمای استان گیلان 
، فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان گیلان و شهرداری رشت به تبیین اهمیت 
این موضوع جهت عبور از پیک بار ســال آتی پرداخت و خواستار رعایت این 

مصوبه شد.

احمدی با اشــاره به ماده ۹ مصوبه شــورای عالی انرژی که اهمیت انجام 
اقدامات فرهنگی و اطلاع رسانی در زمینه صرفه جویی و مدیریت مصرف انرژی 
را مورد تاکید قرار داده اســت، از مدیران روابط عمومی دستگاه های اجرایی 
استان خواست تا در جهت ترغیب  مردم و همکاران به صرفه جویی در مصرف 
انرژی و استفاده از وسایل برقی کم مصرف و با بازده بالا با صنعت برق گیلان 

همراهی و همکاری نمایند.
مدیر روابط عمومی برق منطقه ای گیلان با تاکید بر اینکه مطابق این مصوبه 
تبلیغ همه کالاهای پرمصرف برقی و کالاهایی که با اقلیم هر منطقه از کشور 
سازگاری ندارد، ممنوع اســت، گفت: در استان گیلان صرفا تبلیغ کولرهای 

گازی با راندمان بالا ) پر بازده و کم مصرف ( مجاز می باشد.

اهواز - شبنم قجاوند:مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
تاکنون چندین اثر ارزشمند از هنرمندانمان این استان در جشنواره هنرهای 

تجسمی فجر به سطح ملی راه یافتند.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، مجید 
منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در جمع خبرنگاران ظهار 
کرد: هنر درست و دغدغه مند، اصیل و انقلابی و دردمندی که به مسائل جامعه 

می  پردازد، برای ما کاملاً ارزشمند است.

 وی افزود: در نمایشــگاه هنرهای تجسمی فجر آثار فاخری از هنرمندان 
ارائه شده است که تعدادی از آثار هنرمندانمان به سطح ملی راه پیدا کردند.

مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان بیان کرد: نمایشگاه هنرهای 
تجسمی فجر در محلی مناسب با مشارکت دانشگاه شهید چمران و با استقبال 

خوبی از سوی علاقمندان مواجه شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: سی ونهمین جشنواره بین المللی موسیقی فجر از 
25 بهمن ماه در سالن اندیشه مجموعه بعثت ماهشهر آغاز شده است.

به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، سید 
امین ســپهریان معاونت هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان ضمن تقدیر از همه گروه های هنری سراسر استان که جهت حضور 
در این رویداد اثر ارسال نمودند ، افزود سی و نهمین جشنواره موسیقی فجر 
اســتان خوزستان با نگاه ویژه به موســیقی اقوام و توجه به عدالت محوری و 

استفاده از ظرفیت سراسر استان بر خلاف سال های پیش در شهرستان بندر 
ماهشهر در حال برگزاری می باشد .

گفتنی است سی و نهمین جشنواره موسیقی فجر با حضور معاونت هنری 
و سینمایی اداره کل سید امین سپهریان ، مهدی درویش رئیس اداره هنری 
اداره کل ، فریدون وزیری رئیس انجمن موســیقی استان ، علیرضا تابنده 
دبیر جشنواره و حمزه صحرایی دبیراجرایی جشنواره و با شرکت ۹ گروه از 
شهرهای بندرماهشهر، شادگان ، رامهرمز ، ایذه ، آبادان ، بندرامام خمینی و 

دزفول درحال برگزاری است .
این دوره از جشنواره رقابتی نیست و حضور برای عموم مردم آزاد و رایگان 

است.

همزمان با دهه مبارک فجر و با همکاری شرکت آب منطقه ای مرکزی ؛

آیین افتتاحیه دهمین دوره جشنواره نوجوان خوارزمی با محوریت آب) طرح داناب ( برگزار شد

فولاد مبارکه الگوی بسیار مناسبی برای حل مسائل و سرمایه گذاری در حوزه دانش بنیان 

یک مقام مسوول عنوان کرد؛

احداث واحدهای لوکس در قالب طرح نهضت ملی مسکن در سهند

مدیر روابط عمومی برق منطقه ای گیلان در دیدار با مدیران روابط عمومی های صدا و سیما ، فرهنگ و ارشاد اسلامی و شهرداری مطرح کرد:

ممنوعیت تبلیغ کالاهای با مصرف انرژی بالا

در جمع خبرنگاران مطرح شد:

 حضور آثار هنرمندان خوزستانی 
در جشنواره های تجسمی ملی

سی و نهمین جشنواره بین المللی موسیقی 
فجر در خوزستان آغاز به کار کرد

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی گفت: هنر باید درخدمت 

پیشرفت و عزت جامعه باشد.
سیدمحمدحسین بلاغی در آیین اختتامیه شانزدهمین 
جشــنواره هنرهای تجســمی فجر آذربایجان شرقی و 
تجلیل از مقام هنری دو تن اساتید پیشکسوت هنرهای 
تجسمی استان گفت: امروز و در وضعیت اجتماعی در کل 
دنیا، بیش از هر زمانی به بهره گیری و درخشش هنر و 

فرهنگ نیاز داریم.
وی ادامه داد: امروز در جوامع بشری، افرادی متوهم به 
وسیله ی رسانه های دروغین خود می خواهند که انسان 
را از تعالی و فطرت اصیل و پاک دور سازند اما در چنین 
شرایطی انقلاب اسلامی با تکیه بر یک مبنا و اندیشه بر 

پایه تعالی، عدالت و انسانیت ظهور یافته است.
بلاغی نقش فرهنگ و هنر را در چنین شرایطی بسیار 
حساس  دانست و گفت: امروز بزرگترین سرمایه گذاری 
هــا در جهان در بخش هنر انجام می شــود و از این رو 
نیازمند شناخت و  ایجاد درک صحیح از هنر در جامعه 

هستیم.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی با 
بیان اینکه باید به اصالت هنر بازگشــت، گفت: هنر باید 

برای مردم بوده و اهدافی چون تعالی، پیشــرفت و عزت 
را به دنبال داشــته باشد که در این بین وظیفه اصلی بر 

عهده هنرمندان است.
وی در ادامه ضمن تبریک فرا رسیدن ایام الله دهه فجر، 
از استقبال جدی استان نسبت به برنامه های هنری فجر 
خبر داده و گفت: برگزاری جشنواره هنرهای تجسمی و 
موســیقی و اکران فیلم های جشنواره فجر از جمله این 

برنامه ها است.
بلاغی، مــاه بهمن را ماهی پرترافیــک و پرکار برای 
اداره کل ارشــاد استان دانست و گفت: در طول این 10 
روز، بیش از برنامه مختلف فرهنگی و هنری در اســتان 
در حال برگزاری اســت. وی با تاکیــد بر بهره مندی از 
چهره های جدید و جوان در بخش های هنری در کنار 
هنرمندان باتجربه و اساتید گفت: در جشنواره هنرهای 
تجسمی شاهد حضور و مشارکت جوانان هنرمند در کنار 
اســاتید بودیم و امروز نیز از مقام هنری و علمی استاد 
جواد دوزدوزانی و استاد مسعود ستارزاده در این مراسم 

اختتامیه قدردانی می شود.
در این آیین از هنرمندان شرکت کننده در شانزدهمین 
جشنواره هنرهای تجسمی فجر استانی و همچنین دو تن 
از اساتید پیشکسوت هنرهای تجسمی استان تجلیل شد.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی:

بزرگترین سرمایه گذاری ها در بخش هنر انجام می شود
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نویسنده: علی آل‎علی
برند چهره‎ای است که کسب و کارها به لطف آن خود را 
به مشتریان نشان داده و ویژگی‎های خود را بیان می‎کنند. 
خیلی وقت‎ها کسب و کارها به تنهایی اصلا جذابینی برای 
مش��تریان ندارند. درس��ت به همین خاطر قب��ل از اینکه 
کارشان به ماجراجویی‎های بزرگ بکشد، از عرصه کسب و 
کار کنار گذاش��ته می‎شوند. این در حالی است که برخی از 
کارآفرینان در طول سال‎های اخیر به طور حرفه‎ای بر روی 
ایجاد برندهای جذاب برای مش��تریان حساب باز کرده‎اند. 
اگر دقت کرده باشید، معمولا برندهای مورد علاقه مردم در 
سراس��ر دنیا یک ویژگی مشترک دارند و آن چیزی نیست 

به غیر از ثبات!
وقتی درباره ثبات برندها حرف می‎زنیم، گزینه‎هایی مثل 
کوکاکولا، ردبول و مایکروس��افت به ذهن آدم می‎رسد. این 
برندها در طول زمان هویت‎ش��ان را به طور یکپارچه حفظ 
کرده و همیش��ه جزو کسب و کارهای موفق بوده‎اند. شاید 
فکر کنید این اتفاق بی‎نهایت س��اده یا پیش پا افتاده است، 
خب در این صورت بد نیست به لیست بلند بالای برندهای 
شکست خورده در دنیای امروز توجه کنید. این فهرست به 
ش��ما کمک می‎کند تا اهمیت ثبات در ب��ازار را بهتر درک 

کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کس��ب و کارها برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان باید ثبات برندشان را مورد 
توجه ق��رار دهند. به زبان خودمانی، ه��ر چقدر ثبات برند 
شما بیشتر باشد، توانایی اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب 
دارید. این نکته در حالی است که بسیاری از کسب و کارها 
در طول سال‎های اخیر دائما با مشکل ثبات رو به رو بوده‎اند. 
بی‎ش��ک همه ما برندهایی را س��راغ داریم که هر روز از 
یک دنده بیدار ش��ده و ساز تازه‎ای برای خودشان می‎زنند. 
اگر فکر کرده‎اید مش��تریان در بازار حوصله چنین نکاتی را 
دارند، باید بگوییم سخت دراشتباهید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای استفاده از راهکارهایی مطمئن است که به 
ثبات برند کمک کند. اینطوری به مرور زمان ش��ما بدل به 

گزینه‎ای مطمئن برای مشتریان خواهید شد. 
ما در ای��ن مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات در 
زمینه ثبات برند را به اتفاق ش��ما مورد بررسی قرار دهیم. 
این نکته به ش��ما کمک می‎کند تا بدون نیاز به استفاده از 
راهکارهای عجیب یا پرهزین��ه، ثبات برندتان در بازار را به 
طور قابل ملاحظه‎ای افزایش دهید. این نکته‎ای است که ما 
در طول این مقاله به شما یاد خواهیم داد. پس اگر دوست 
دارید با راه و چاه افزایش ثبات برند آش��نا شوید، بد نیست 

در ادامه با ما همراه باشید. 
ثبات برند چیست؟

ثبات برند در واقع فرآیندی اس��ت ک��ه در طول آن یک 
کس��ب و کار برندش را در طول مدت زمانی بیشتر در بازار 
و میان مشتریان حفظ می‎کند. بی‎شک همه ما برندهایی را 
س��راغ داریم که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر هیچ شهرت 
و حت��ی اعتباری در میان مش��تریان ندارن��د. خب در این 
ص��ورت ثبات برند ایده‎ای دقیقا مقابل این وضعیت خواهد 
بود. برندهایی مثل نایک حتی اگر ده‎ها سال هم در عرصه 
بازاریابی حضور نداش��ته باش��ند، باز ه��م طرفدارهای پر و 
پاقرص خود را خواهند داش��ت. مثلا برند لامبورگینی را در 
نظر بگیرید؛ این برند اصلا هیچ وقت در طول زمان فعالیتش 
س��راغ بازاریاب��ی و تبلیغات نرفته اس��ت؛ چراکه همیش��ه 

مشتریان دو آتیشه خود را در سراسر دنیا داشته است. 
ثبات برند به ش��ما کمک می‌کند تا بدون هیچ مش��کلی 
در زمینه تعامل با مخاطب‌تان عمل کنید. این اصل بس��یار 
مهمی در رابطه میان برند و مش��تریان محسوب می‎شود؛ 
چراک��ه بعد از م��دت زمانی کوتاه اغل��ب کارآفرینان حس 
می‎کنند دیگر برندشان برای مشتری جذابیت لازم را ندارد. 
درست در چنین شرایط دشواری است که ثبات برند به داد 

مدیران می‎رسد. 
مزایای ثبات برند

حالا که کارمان را با یک تعریف درس��ت و حسابی شروع 
کردیم، نوبتی هم باشد باید مهارت‎های این استراتژی را زیر 
ذره بین ببریم. خب اصلا ما در اینجا چه مزایایی داریم که 
ارزش اجرای استراتژی ثبات برند را دارد؟ این سوالی است 
که ما در ادامه سعی می‎کنیم جواب درست و حسابی برای 
آن پیدا کنیم. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از مهمترین 

نکات در این راستا را به اتفاق شما مرور کنیم. 
افزایش وفاداری مشتریان

برندهای��ی ک��ه ثبات زی��ادی در ب��ازار دارند، همیش��ه 
طرفدارهای بیشتری هم خواهند داشت. ماجرا در این بخش 
دقیقا مثل وضعیت تیم‎های فوتبال است. بی‎شک تیم‎هایی 
مثل اینتر و میلان با سابقه‎ای طولانی طرفداران بیشتری در 
مقایسه با تیمی مثل پاریسن ژرمن دارند. خب هرچه باشد 
حضور درس��ت و حسابی در دنیای فوتبال، آن هم به مدت 

بیشتر از 100سال، مزایای خاص خودش را دارد، مگر نه؟
مش��تریان دوست دارند دائما از برندهایی خرید کنند که 
امتحان خود را پس داده‎اند. درس��ت به همین خاطر سراغ 
کسب و کارهایی می‎روند که برندهای باثبات داشته باشند. 
این دقیقا همان بخشی از کار است که شما باید حواس‎تان 
به آن باشد. اگر فکر می‎کنید برندتان تعداد مشتریان وفادار 
کمی دارد، بد نیست در ادامه با ما همراه باشید. نکته‎ای که 

در این میان باید بدان توجه کنید، مس��ئله مربوط به نحوه 
ایجاد ثبات در برند است. این همان بخشی است که ما ادامه 

مقاله بررسی‎اش خواهیم کرد. 
تمایز با رقبا

دنیا پر از برندهایی اس��ت که کاملا به هم شبیه هستند. 
به طوری که حتی یک اختلاف بی‎نهایت کوچک هم میان 
آنها به چش��م نمی‎خورد. راس��تش را بخواهی��د، در دنیای 
امروز بس��یاری از کارآفرینان حتی از این ایده استقبال هم 
می‎کنند. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من ک��ه هیچ وقت دنبال 
ش��باهت بیش از ان��دازه در بازار نیس��تم. خب فرض کنید 
از برندی مثل سامس��ونگ هزاران کپی شبیه به هم وجود 
داشت. آن وقت دیگر کارآفرینی معنای اصلی‎اش را از دست 
می‎داد. درست به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز بر 

روی تمایز میان برندها با هم تاکید داریم. 
شاید ش��ما هم شنیده باش��ید که برخی‎ها تمایز با رقبا 

را رمز موفقیت در ب��ازار می‎دانند. خب در این صورت باید 
بگوییم چنین حرفی کاملا درس��ت است؛ چراکه در دنیای 
امروز تمایز میان برندهاست که حرف اول و آخر را می‎زند. 
به همین دلیل اگر نتوانید کارتان را با س��رعت عمل خوبی 
جلو ببرید، احتمالا در میانه راه با مشکلات زیادی رو به رو 

خواهید شد. 
استراتژی ثبات برند به شما کمک می‎کند تا با عملکردی 
بهتر در بازار مش��تریان بیشتری به سوی خود جلب کنید. 
خب مگر یک کارآفرین به غیر از این نکته دیگر چه چیزی 

برای موفقیت نیاز دارد؟
تبدیل شدن به رهبر صنعتی

ش��ما در هر حوزه‎ای که وارد ش��وید، دست کم یکی دو 
تا رهبر صنعتی را مش��اهده خواهید ک��رد. مثلا در دنیای 
گوشی‎های هوش��مند همه جا صحبت از اپل و سامسونگ 
اس��ت. این نکته در عرصه لوازم خانگی میان س��ونی و ال 
جی در جریان اس��ت. خلاصه، هر جا که سود زیادی نهفته 
باشد، سطح رقابت نیز خیره‎کننده خواهد بود. در این میان 
برندهایی که به خوبی توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب را 
پیدا می‎کنند، معمولا تبدیل به رهبرانی بی‎رقیب می‎شوند. 
قبول دارم آرزوی دیرینه هر کسی در دنیای کسب و کار 

تبدیل ش��دن به یک رهبر تجاری اس��ت. با این حال کمتر 
کس��ی در واقعیت به این هدف می‎رس��د. اگر شما به اندازه 
کافی جس��ور هس��تید که رویای‎تان در این حوزه را دنبال 
کنید، استراتژی ثبات برند عصای دست‎تان خواهد بود. این 
استراتژی به شما کمک می‎کند تا به دور از هرگونه نگرانی 

کارتان را دنبال کرده و نگران هیچ چیزی هم نباشید. 
ایجاد ثبات برند: نکاتی برای شروع

م��ا در این مقال��ه به جای اینکه با یکس��ری توصیه‎های 
بی‎سر و ته شما را سرگرم کنیم، سراغ بررسی اصولی ماجرا 
رفته‎ایم. اینطوری ش��ما به راحتی امکان اثرگذاری بر روی 
مخاطب‎تان را داش��ته و دردس��رهای کمتری را هم تحمل 
خواهید کرد. ما در بخش اول عناصر ثبات برند را بررس��ی 
می‎کنیم. در بخش بعدی هم راه و چاه‎های حفظ این ثبات 
را با ش��ما در میان خواهیم گذاش��ت. پس بد نیس��ت با ما 

همراه شوید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 

المان‎های مربوط به مخاطب 
هرجا ک��ه صحبت از ثبات برند باش��د، مخاطبی هم در 
میان اس��ت. خب حت��ی بزرگ‎تری��ن برنده��ای دنیا هم 
بدون مشتریان‎شان هیچ ارزش��ی ندارند. درست به همین 
خاطر برندها همیش��ه س��عی می‎کنند درست مطابق میل 
مشتریان‎شان عمل کنند. این همان دلیلی است که به شما 

فرصت عرض‎اندام در بازار می‎دهد. 
نخس��تین نکته‎ای که در این میان اهمیت ویژه‎ای دارد، 
مربوط به پرس��ونای مشتری هدف اس��ت. خب مشتریان 
شما اصلا چه ویژگی‎هایی دارند؟ این سوالی است که برای 
بس��یاری از افراد حتی ارزش بررس��ی هم ندارد؛ همینقدر 

عجیب و باورنکردنی!
م��ا در روزنامه فرصت امروز برای طراحی یک پرس��ونای 

مشتری ایده آل چند نکته کلیدی را بررسی می‎کنیم:
• موقعیت مکانی

• میزان درآمد
• عادت‎های خرید

• سن
• حرفه یا شغل

اگر ش��ما درباره جمعیت غالب مشتریان‎ش��ان اطلاعات 
بالا را به دس��ت بیاوری��د، تقریبا پرس��ونای مخاطب‎تان را 
کامل کرده‎اید. البته در این میان همیشه امکان استفاده از 
اطلاعات مربوط به رقبا نی��ز وجود دارد. البته در این میان 
ش��ما باید روی رقبایی س��رمایه‎گذاری کنید ک��ه به اندازه 
کافی در بازار محبوبیت کس��ب کرده‎اند وگرنه صرفا سراغ 

کپی‎برداری بی‎سر و ته رفته‎اید. 
وقتی تم��ام ویژگی‎های مورد بح��ث را در کنار هم قرار 
دادید، نوبتی هم باشد باید سراغ درک معنادار از آنها برویم. 
این مشخصات چه ایده‎هایی در ذهن شما ایجاد می‎کند؟ به 
نظرتان در آینده هم توانایی اثرگذاری بر روی این دسته از 

مشتریان را خواهید داشت؟
سوال بالا به شما برای برنامه‎ریزی آینده کسب و کارتان 
کمک خواهد کرد. این نکته اس��ت که متاسفانه بسیاری از 
برندها در دنیای امروز به آن توجه نمی‎کنند. بنابراین شاید 
بد نباشد شما کمی از وقت‎تان را به بررسی این مسئله مهم 

اختصاص دهید. 
المان‎های بصری

برندهای ماندگار در طول تاریخ همیشه المان‎های بصری 
بسیار حرفه‎ای داشته‎اند. نکته‎ای که در این میان باید بدان 
توجه کرد، المان‎های بصری منحصر به فرد هر برند اس��ت. 
به زبان خودمانی، در این میان خبری از المان‎های تکراری 
نیس��ت. پس اگر فکر کرده‎اید با کپی‎برداری از روی دست 
برندهای بزرگ کارتان به خوبی راه خواهد افتاد، باید بگوییم 
سخت دراش��تباهید. نکته مهمتر در این میان تلاش شما 

برای خلق المان‎های منحصر به فرد خودتان است. 
وقتی درب��اره المان‎ه��ای بصری حرف می‎زنی��م، اولین 
نکته‎ای که به ذهن آدم می‎رس��د، مرب��وط به لوگو خواهد 

بود. خب اولین برخورد مش��تریان با یک برند در قالب لوگو 
صورت می‎پذیرد. معمولا برندهای موفق دنیا در طول زمان 
تغییرات کوچک در لوگو برندش��ان اعمال می‎کنند. با این 
ح��ال در نهایت این لوگوها در طول زمان قابل شناس��ایی 
خواهن��د بود. مثلا اپل را در نظ��ر بگیرید؛ اگر مرور بر روی 
لوگوهای مختلف این برند داش��ته باشید، به خوبی متوجه 
ش��باهت آنها به هم خواهید ش��د. در عی��ن حال این لوگو 
یک س��یر تحول اساسی را نشان می‎دهند. به همین خاطر 
ش��ما می‎توانید بدون هیچ مشکلی از این سیر تحول برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان سود ببرید. 
نکته کلیدی دیگری که درباره المان‎های بصری به چشم 
می‎خورد، مسئله مربوط به فونت است. خب برند شما باید 
همیش��ه یک فونت مخصوص برای خودش داش��ته باشد. 
وگرنه همیش��ه با دیگران اش��تباه گرفته خواهد ش��د. این 
درس��ت همان جایی است که شما باید عملکرد متفاوتی از 

خودتان نش��ان دهید؛ چراکه استفاده از فونت‎های تکراری 
شما را بدل به برندی کلیشه‎ای خواهد کرد که مهمان امروز 

و فردای برندهاست. 
آخری��ن نکته‎ای ک��ه درباره المان‎های بص��ری باید پس 
ذهن‎تان داشته باشید، بحث مربوط به ترکیب رنگ‎هاست. 
این ترکیب‎ها به شما کمک می‎کند تا پیام‎های مختلفی را به 
مخاطب‎تان برسانید. به همین خاطر باید در زمینه انتخاب 
آنها دقت لازم را به خرج دهید. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 
خواهد بود. یک مثال س��اده در این میان وضعیت برندهای 
دنیای فس��ت فود اس��ت. اغلب این برندها از ترکیب رنگ 
زرد و قرم��ز برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب اس��تفاده 
می‎کنند. پس ش��ما هم باید تقریبا از همین دس��ت فرمان 
اس��تفاده کنید وگرنه شنا برخلاف جهت رودخانه برای‎تان 

حسابی گران تمام خواهد شد. 
المان‎های ارتباطی

آیا تا حالا فکر کرده‎اید در ارتباط با مخاطب‎تان از چه زبانی 
اس��تفاده می‎کنید؟ برخی از برندها زبان بسیار دوستانه‎ای 
دارن��د. طوری که در کنار آنه��ا حس می‎کنید در دورهمی 
دوس��تانه حضور پیدا کرده‎اید. در عین حال برخی دیگر از 
برندها حالت رسمی برای خودشان در نظر می‎گیرند. درست 
به همین خاطر هیچ وقت دوست ندارند رابطه‎ای نزدیک با 

مشتریان‎شان ایجاد کرده یا از لحن رسمی فاصله بگیرند.
احتمالا ش��ما نظرات مختلفی درباره وضعیت برندها در 
ب��ازار دارید. با این حال نباید فراموش کنید که هر برند در 
نهای��ت لحن خاص خودش را پی��دا می‎کند. یکی از نکاتی 
که برای مدت‎ها در ذهن مش��تریان باقی می‎ماند، مس��ئله 
مربوط به زبان و نوع ارتباط یک برند با دیگران اس��ت. اگر 
ش��ما در حوزه‎های فناوری فعالیت دارید، زبان‎های رسمی 
دردی از ش��ما دوا نخواهد کرد. در عوض باید س��عی کنید 
خیلی خوب در کنار مشتریان‎تان باشید. اینطوری انگیزه‎تان 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیز دوچندان می‎شود. 
کلمات اثرگذاری زیادی بر روی ذهن و قلب مردم دارند. 
درست به همین دلیل ش��ما باید کلمات مورد استفاده‎تان 
را با دقت بی‎نهای��ت زیادی انتخاب کنید. وگرنه هیچ وقت 
شانس��ی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب‎تان پیدا نکرده و 
اوضاع‎تان به طور دائمی بدتر خواهد شد. بسیاری از کسب 
و کاره��ا اصلا به این نکات دقت نمی‎کنند، به همین خاطر 
توانایی حفظ موقعیت‎شان در بازار را نداشته و دیر یا زود از 

عرصه رقابت کنار گذاشته خواهند شد. 
اگر ش��ما بتوانید المان‎های ارتباط��ی مثل زبان یا حتی 
نوع اس��تفاده از ش��بکه‎های اجتماعی را با دقت بسیار زیاد 
تعیین کنی��د، به مرور زم��ان کارتان س��اده‎تر از هر زمان 
دیگری می‎شود. درست به همین دلیل باید سعی کنید قبل 
از اینکه کارتان به جاهای باریک بکش��د، اوضاع را به س��ود 
خود مدیریت کنید. اینطوری ماندگاری برندتان در بازار هم 

تضمین‎شده خواهد بود. 
حفظ ثبات برند: مسئله‎ای اساسی

حالا که با نحوه ایجاد ثبات برای برند آش��نا شدیم، نوبت 
به حفظ ثبات می‎رسد. شما با استفاده از نکاتی که در بخش 
قبل بررسی کردیم، فرصت ایجاد یک برند باثبات را خواهید 
داش��ت. با این حال ماجرا به این نقطه ختم نمی‎شود. شما 
برای اینکه خودتان را در مدار توسعه تجاری قرار دهید، نیاز 
به حفظ ثبات‎تان هم دارید. اجازه دهید از یک مثال س��اده 
استفاده کنیم. اگر امروز همه تهیه‎کنندگان هالیوود عاشق 
همکاری با نولان یا اسکورس��یزی هستند، دلیل مشخصی 
دارد؛ این دسته از کارگردان‎ها در طول زمان ثبات خودشان 
را حفظ کرده‎اند. پس طبیعی اس��ت که همه از سودآوری 

همکاری با آنها مطمئن باشند. 
ما در ادامه به ش��ما یاد می‎دهیم چطور از ثبات برندتان 
دفاع کرده و اجازه ندهید همه چیز در یک چشم به هم زدن 

نقش بر آب شود. 
تعریف راهنمای برند

ش��ما قرار نیس��ت همه تلاش‎ت��ان را ب��ر روی تعامل با 
مش��تریان ق��رار دهید. گاهی اوق��ات نیاز داری��د تا ارتباط 
خوبی با کارمندان برند نیز داش��ته باشید. خب تا زمانی که 
کارمندان شما نسبت به ارزش‎ها و اهمیت ثبات برند توجیه 
نشوند، کاری از پیش نخواهید برد. دلیل این امر هم روشن 

است: موفقیت‎های برند بر روی دوش کارمندان قرار دارد!
توصیه ما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید قبل 
از اینکه برندتان به س��رعت نور از عرصه رقابت حذف شود، 
دنبال راهکارهایی برای بهبود اوضاع باش��ید. این امر شامل 
تعریف یک راهنمای دقیق درباره انتظارات‎تان از کارمندان، 
بخش‎های مختلف شرکت و همچنین نحوه همکاری میان 
آنهاس��ت. فقط در ای��ن صورت فرصت اثرگ��ذاری بر روی 

مخاطب‎تان را خواهید داشت. 
راهنمای برند شما نباید کپی ساده‎ای از راهنمای برندهای 
دیگر باشد. پس سعی کنید کمی خلاقیت در این زمینه به 
خرج داده و به فکر وضعیت خاص برندتان باشید. این امر به 
شما کمک ویژه‎ای برای تعریف هویت تازه‎ای برای برندتان 
خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 

کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 
بازاریابی مداوم اما کم‎خرج

بازاریابی برای بس��یاری از برندها ی��ک گزینه بی‌نهایت 
گران محسوب می‎شود. درست به همین خاطر کمتر سراغ 
آن رفت��ه و به نوع��ی آن را فراموش می‎کنند. ما در روزنامه 
فرصت امروز اصلا میانه خوبی با این گزینه نداریم. درس��ت 
به همین دلیل بازاریاب��ی را جزئی جدایی‎ناپذیر در فرآیند 
توس��عه کس��ب و کار می‎دانیم. نکته کلیدی در این میان 
تلاش برای طراحی کمپین‎های کم‎هزینه اس��ت. شما لازم 
نیس��ت همیشه از سوپراس��تارهای دنیای سینما یا ورزش 
برای کمپین‎تان اس��تفاده کنید. گاه��ی اوقات بازاریابی در 
شبکه‎های اجتماعی گزینه‎ای ارزان‎قیمت محسوب می‎شود. 
نکت��ه کلیدی درب��اره بازاریابی تلاش برای تداوم اس��ت. 
یعنی همیشه کمپین‎هایی برای مخاطب‎تان داشته باشید. 
اینطوری دائما در کانون توجه مشتریان‎تان قرار می‎گیرید. 
یادتان نرود، ش��ما در دنیای کسب و کار تنها نیستید. پس 
باید به فکر سطح بالای رقابت بازاریابی هم باشید. در چنین 
اوضاعی کنار کش��یدن شما عملا به سود سایر رقبا خواهد 
بود. پس اصلا چنین فکر و خیالی را در سر نداشته باشید. 
در عوض کمپین‎های‎تان را با کیفیت بهتر روانه بازار کنید. 

بازیابی محتوای قدیمی
چه کس��ی گفته ش��ما همیش��ه باید محتوای تازه برای 
مخاطب‎تان داشته باش��ید؟ خب این کار نه تنها بی‎نهایت 
س��خت به نظر می‎رسد، بلکه حوصله آدم را هم سر می‎برد. 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز به ش��ما توصیه 
می‎کنیم کارتان را به ش��یوه دیگ��ری دنبال کنید. مثلا به 
ج��ای اینکه ه��ر روز محتوای تازه‎ای ب��رای مخاطب آماده 
کنید، گاهی اوقات به آرشیو محتوای‎تان سر بزنید. اینطوری 
فرصت بس��یار بهتری برای تعامل ب��ا مخاطب‎تان خواهید 

داشت. 
ایده ما در این بخش ش��اید تازه نباش��د، ام��ا اثرگذاری 
بی‎نهایت زیادی دارد. کافی است سری به آرشیو محتوای‎تان 
بزنید و دس��ت به کار بازآفرینی‎شان شوید. این امر به شما 
کمک می‎کند تا بدون هیچ مشکلی کارتان برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب را دنبال کرده و هزینه‎های بازاریابی را هم 

به شدت کاهش دهید. 
بازاریابی با هزینه کم برای بس��یاری از برندها ش��بیه به 
آرزویی دس��ت‎نیافتنی است. اگر ش��ما هم جزو این دسته 
از بازاریاب‎ها هس��تید، دیگر لازم نیست آرزوهای مختلفی 
در س��ر بپرورانید. در عوض کافی اس��ت سری به محتوای 
قدیمی‎تان زده تا به ساده‎ترین شکل ممکن کاهش هزینه‎ها 
را تجربه کنید. اینطوری ثب��ات برندتان هم در طول زمان 
تقویت خواهد ش��د؛ چراکه ب��ا بازآفرینی محتوا برای مدت 
زمانی بیشتر کمپین بازاریابی دم دست خواهید داشت. این 

یعنی مخاطب‎تان را بهتر کنار خود نگه می‎دارید. 
فعالیت در شبکه‎های اجتماعی

آخری��ن نکته‎ای که در ای��ن مقاله بای��د روی آن تاکید 
کنیم، مس��ئله شبکه‎های اجتماعی است. این نکته به شما 
کمک می‎کند تا کارتان را بس��یار بهتر دنبال کرده و دائما 
با مخاطب در ارتباط باشید. یادتان باشد، شما تنها کسانی 
نیس��تید که در بازار دنبال تعامل با مخاطب هستند. با این 
حال اگر همیشه دم دس��ت مخاطب باشید، مزیت بزرگی 
برای خودتان ساخته‎اید. این نکته برای بسیاری از تیم‎های 
بازاریابی ش��بیه نوعی معماس��ت. اگر نظر م��ا را بخواهید، 
بهترین جواب برای این معما در قالب فعالیت در شبکه‎های 
اجتماعی است.  خب شما با حضور در شبکه‎های اجتماعی 
ارتباط بی‎نهای��ت نزدیک‎تری با مخاطب‎تان برقرار خواهید 
کرد. درس��ت به همین خاطر امروزه بس��یاری از برندها در 

اغلب شبکه‎های اجتماعی حضور فعال دارند. 
یادتان باشد، شما قرار نیست فقط یک اکانت رسمی برای 
خودتان ساخته و بعد هم سراغ زندگی‎تان بروید. در عوض 
تولید محتوا به طور مداوم به ش��ما برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب کمک خواهد کرد. این کاری اس��ت که بسیاری از 
تیم‎های بازاریابی در ابتدا با ادعاهای زیادی ش��روع کرده و 
نیمه کاره رها می‎کنند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز بر روی ثبات‎قدم ش��ما تاکید وی��ژه‎ای داریم. خب از 
همین حالا به فک��ر بازاریابی در بازه‎های طولانی باش��ید. 
اینط��وری کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب س��اده‎تر 

دنبال می‎شود. ماجرا جالب شد، نه؟
پلتفرم‎های اجتماعی دنیای گسترده‎ای است که به شما 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک می‎کند. درست 
به همین خاطر اصلا نباید این فرصت طلایی برای تعامل با 

مخاطب را از دست دهید. 
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