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برندگان
و بازندگان بازارها

فرصت امروز: با وجود آنکه بازار سرمایه از مردادماه ۱۳۹۹ به رکود فرو رفته اما هنوز نتوانسته به دوران رونق بازگردد. 
با وجود جذابیت بورس های جهانی متاسفانه بورس تهران در بین ایرانیان محبوب نیست و یا حداقل از آن به نیکی 
یاد نمی شود. شاید پس از گذراندن تجربه سال ۱۳۹۹ از نظر بورس بازان و سهامداران، بورس خوب همان بورس مرده 
باشد. به همین دلیل، برخی از جفا به سرمایه گذاران سخن می گویند؛ جفایی که از همان سال ۱۳۹۹ آغاز شده و هنوز 
هم ادامه دارد. اگرچه س��رمایه گذاران معتقدند که در نهایت آثار تورمی، ارزش دارایی های آنها را افزایش می دهد، اما 
این چیزی به اصل قضیه که همان کمرنگ شدن نقش بازار به عنوان پایگاه گردش سرمایه است، اضافه نمی کند. در 
حال حاضر، ارزش دلاری بازار به رقمی در حدود ۱۵۰ میلیارد دلار رسیده است؛ در حالی که در اردیبهشت ماه ۱۳۹۹ 

این میزان به ۲۰۰ میلیارد دلار می رسید. در آبان ماه امسال نیز ارزش بورس تا ۱۶۰ میلیارد دلار هم رسیده بود.
به نظر می رس��د بازارهای داخلی و جهانی در یک س��ال گذشته با س��رمایه گذاران خود، هم خوب تا کرده اند و هم 
نکرده اند. برخی بازارها کم بازده تر از دیگر بازارها بوده اند؛ گرچه در بازدهی س��ه ساله، شرایط مطلوب تری وجود دارد. 
برای بررسی بازارها چاره ای جز مقایسه بازدهی آنها در سال های مختلف نداریم. هرچند همه سرمایه گذاران در یک 
زمان وارد بازارها نمی شوند، اما می توان براساس بازدهی بازارها، چشم انداز روشن تری را در مورد عملکردهای گذشته...
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تعاریف  موض��وع،  ادبیات  در 
کس��ب وکار  از  متفاوت��ی 
)Business( ارائه ش��ده است. 
در واژه نامه آکسفورد، کسب وکار 
و  خریدوف��روش  معن��ای  ب��ه 
واژه نام��ه  در  اس��ت.  تج��ارت 
لانگ من، کسب وکار به فعالیت 
پ��ول درآوردن و تجارت��ی ک��ه 
از آن پ��ول حاصل ش��ود، گفته 
می ش��ود. بر طبق نظر ارویک و 
هانت، کاری که در آن خدمات 
یا کارهایی که دیگر افراد جامعه 
به آن نیاز دارند و مایل به خرید 
آن هستند و توان پرداخت بهای 
آن را دارن��د، تولی��د، توزی��ع و 
عرضه می شود، کسب وکار است. 
پروفسور اون، کسب وکار را یک 
نوع کاسبی می داند که طی آن، 
کالاها یا خدم��ات برای فروش 
در بازار تولید و توزیع می شوند. 
در ی��ک نگاه عموم��ی می توان 
گفت که کس��ب وکار، فعالیتی 
ب��رای امرارمع��اش ی��ا کس��ب 
درآم��د از تولید یا خریدوفروش 
محص��ولات )مانن��د کالاه��ا و 
خدم��ات( اس��ت. به ط��ور کلی 
می ت��وان گفت که کس��ب وکار 
ش��امل فرآیندی است که افراد 
با ق��درت خلاقیت و کارآفرینی 
خود، فرصت های تج��اری را از 
طری��ق راه اندازی ش��رکت های 
مختل��ف خل��ق می کنن��د که 
علاوه بر ایجاد اشتغال می توانند 
خدمات و محصولات متنوعی را 
به جامعه هدف خود )مشتریان( 

ارائه دهند. 
ادامه در همین صفحه
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کسب وکارها براس��اس عوامل مختلفی در چندین گروه 
طبقه بندی می شوند. میزان سرمایه گذاری، تعداد نیروی کار 
و... از جمله مهمترین معیارهای دسته بندی کسب وکارها به 

شمار می روند.
تعریف کس��ب وکارها ی��ا صنایع کوچک و متوس��ط در 
کش��ورهای مختلف، متفاوت اس��ت، ام��ا رایج ترین ملاک 
تقسیم بندی شرکت ها براساس تعداد کارکنان است. اگرچه 
این ش��اخص در کش��ورهای مختلف دنیا ب��ه لحاظ تعداد 
متفاوت است اما بیشتر کشورها، بنگاه های کوچک و متوسط 
را ب��ه لحاظ تعداد ش��اغلان در طیف معینی از یک تا ۵۰۰ 
کارکن تعریف می کنن��د. به عنوان مثال در کانادا، بنگاه های 
با کمت��ر از ۵۰۰ نفر کارکن در گ��روه بنگاه های کوچک و 
متوس��ط طبقه بندی می شوند؛ درحالی که در اتحادیه اروپا، 
بنگاه های با اشتغال کمتر از ۲۵۰ نفر متوسط، کمتر از ۵۰ 

نفر کوچک و کمتر از ۱۰ نفر خرد نامیده می شوند.
اتحادی��ه اروپا از س��ه معیار ب��رای تعریف و شناس��ایی 
بنگاه های کوچک و متوس��ط استفاده می کند که عبارت از 
تع��داد کارکنان، حجم گردش مالی س��الانه بنگاه و میزان 
دارایی و بدهی های آنهاست. در ایران براساس تعریف وزارت 
صنعت، معدن و تجارت و وزارت جهاد کشاورزی، بنگاه های 
کوچک و متوسط، واحدهای صنعتی و خدماتی هستند که 
کمتر از ۵۰ نفر کارکن دارند. مرکز آمار ایران، کسب وکارها 
را به چهار گروه شامل کسب وکارهای یک تا ۹ کارگر، ۱۰ تا 
4۹ کارگر، ۵۰ تا ۹۹ کارگر و بیش از ۱۰۰ کارگر طبقه بندی 
کرده است. در آیین نامه اجرایی گسترش بنگاه های کوچک 
و زودبازده که در س��ال ۱۳84 تصویب ش��د و مس��ئولیت 
اجرایی آن برعهده س��ازمان صنایع کوچک و ش��هرک های 
صنعتی اس��ت، به واحدهای تولیدی )کالا و خدمات( کمتر 
از ۵۰ نفر کارکن، بنگاه کوچک اطلاق می ش��ود. آنچه اداره 
آمار بانک مرکزی به عنوان طبقه بندی واحدهای صنعتی در 
نظر می گیرد، بدین صورت است که واحدهای با کمتر از ۱۰ 
نف��ر کارکن خرد، ۱۰ ت��ا 4۹ نفر کارکن کوچک، ۵۰ تا ۹۹ 
نفر کارکن متوسط و بالاتر از ۱۰۰ نفر کارکن بزرگ نامیده 
می شوند. کسب وکارهای خرد، دامنه وسیعی از فعالیت های 
مختل��ف را دربر می گی��رد: حوزه های صنعت، کش��اورزی، 

تجارت، خانگی و ... .
کس��ب وکارهای کوچک، اهمیت بس��یاری دارند، ایجاد 
اشتغال را به همراه دارند و می توانند در کاهش نرخ بیکاری 
در جامعه، مؤثر باش��ند و توسعه اقتصادی را رقم بزنند. این 

کس��ب وکارها با تولید محصولات و خدمات جدید، به رشد 
اقتصادی و ایجاد درآمد و فرصت های شغلی کمک می کنند، 
به طوری که در بازار رقابتی، با بزرگ ترین شرکت ها نیز رقابت 
می کنن��د و با ارائه محصولات و خدمات با کیفیت و قیمت 
مناس��ب، بازار را به خود جذب می کنند و رقابت را در بازار 
افزایش می دهند، نوآوری را رقم می زنند و به عنوان مراکزی 
برای نوآوری و تحقیق و توسعه، اهمیت بسیاری دارند. این 
کسب وکارها به دلیل انعطاف پذیری و قابلیت تغییر می توانند 
به خلق و ارائه محصولات و خدمات جدید و نوآورانه کمک 
کنند، ایجاد شبکه سازی کنند به دلیل اینکه در سطح محلی 
فعالیت می کنند، می توانند شبکه هایی از روابط و ارتباطات 
در محل ایجاد کنند و به دس��تیابی به منابع و فرصت های 
جدید کمک کنند. ازاین رو می توان گفت که کسب وکارهای 
کوچک به دلیل انعطاف پذیری و توانایی سازگاری با تغییرات 
در بازار، علاوه بر ایجاد اش��تغال می توانند به رش��د اقتصاد، 
کاهش فقر و توس��عه زیرساخت های اقتصادی کمک کنند. 
با توج��ه به این نقش ها می توان گفت که کس��ب وکارهای 
کوچک به عنوان یکی از مؤلفه های اساسی اقتصاد می توانند 

به توسعه اقتصاد و بهبود شرایط اجتماعی کمک کنند.
براس��اس اطلاعات بانک جهانی، ش��رکت های کوچک و 
متوسط )SMEs(، نقش عمده ای در بیشتر اقتصادها به ویژه 
در کش��ورهای درحال توس��عه دارند. شرکت های کوچک و 
متوس��ط، اکثریت کسب وکارها را در سراسر جهان تشکیل 
می دهند و س��هم مهمی در ایجاد شغل و توسعه اقتصادی 
جهان��ی دارن��د. آنها حدود ۹۰ درصد از مش��اغل و بیش از 
۵۰ درصد از اش��تغال را در سراسر جهان تشکیل می دهند. 
SMEهای رس��می تا 4۰ درصد از درآمد ملی )GDP( در 
اقتصادهای نوظهور را تش��کیل می دهن��د. این اعداد زمانی 
ک��ه SMEهای غیررس��می را هم در نظ��ر بگیریم، به طور 
قابل توجهی بیشتر اس��ت. براساس برآوردهای انجام شده تا 
س��ال ۲۰۳۰ به ۶۰۰ میلیون شغل برای جذب نیروی کار 
برای رش��د جهانی نیاز خواهد بود که توس��عه SME برای 
بسیاری از دولت ها در سراسر جهان در اولویت قرار دارد. در 
بازارهای نوظهور، بیشتر مشاغل رسمی توسط شرکت های 
کوچک و متوسط ایجاد می شود که از هر ۱۰ شغل، ۷ شغل 

ایجاد می کنند.
بررسی وضعیت کسب وکارها در کشورهای مختلف به ویژه 
کش��ورهای درحال توسعه نشان می دهد که بخش عمده ای 
از بار کس��ب وکارهای خ��رد را بانوان به دوش می کش��ند. 

کس��ب وکارهای خرد ب��ر پایه نقش مح��وری بانوان به طور 
معمول، شرکت های کوچک وابس��ته به بازارهای محلی را 
شامل می شود. آنها به این کسب وکارها به عنوان یک حرفه 
ثابت برای امرارمع��اش اعضای خانواده نگاه می کنند اما در 
همین کس��ب وکارهای خ��رد، ظرفیت ه��ای منحصربه فرد 
انس��انی و مالی وجود دارد ک��ه می تواند به عنوان رویکردی 

برای توسعه پایدار در نظر گرفته شود.
اطلاعات و آمارها در سطح جهانی حاکی از آن است که از هر 
سه کسب وکار کوچک، متوسط و بزرگ تنها یک مورد متعلق 
به بانوان اس��ت. این نرخ در بین مناطق مختلف دنیا متفاوت 
اس��ت؛ از کمتر از ۱8 درصد در جنوب آس��یا تا بیشتر از ۵۰ 
درصد در آمریکای لاتین و کارائیب در نوسان است، همینطور 
در آس��یای شرقی و اقیانوسیه، 4۷ درصد و در خاورمیانه نیز 
پایین ترین سطح ۷ درصد در جمهوری یمن ثبت شده است. 
از طرفی دیگر، اطلاعات نش��ان می دهد که مش��ارکت بانوان 
در مالکیت کس��ب وکار با س��طح درآمد کشورها همبستگی 
مثبت دارد، اما تنها به این عامل بستگی ندارد. در کشورهای 
کم درآمد، از هر چهار کسب وکار تنها یک کسب وکار متعلق به 
بانوان است. در کشورهای با درآمد متوسط و بالا نیز این نرخ 

به ترتیب ۳۶ درصد و ۳۷ درصد است.
براساس آخرین آمار سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعت��ی ای��ران، بنگاه های کوچک و متوس��ط بیش از 8۰ 
درصد از بنگاه های صنعتی کش��ور را تشکیل می دهند که 
نزدی��ک به ۱۰ درص��د از درآمد صادراتی کش��ور را تأمین 
می کنند، ام��ا اطلاعات دقیقی از کس��ب وکارهای کوچک 
و به خص��وص کس��ب وکارهای بان��وان موجود نیس��ت. در 
ای��ن میان، اطلاعات منتشرش��ده از اش��تغال و بیکاری در 
ایران، حاکی از آن اس��ت که هنوز بس��تر حضور بانوان در 
کسب وکارهای مختلف فراهم نشده است. براساس آمارهای 
منتشرش��ده مرکز آمار ایران )نتایج طرح آمارگیری نیروی 
کار در تابستان ۱4۰۱(، بیش از ۲۶ میلیون جمعیت فعال 
اقتصاد کش��ور که در تابس��تان ۱4۰۱ تمایل به کار کردن 
داشته اند، نزدیک به ۱۷ درصد از این تعداد سهم زنان است 
که نش��ان دهند نقش کمرنگ زنان در بازار کار ایران است. 
از طرفی مش��اهده می شود که نرخ بیکاری بانوان در حدود 
۱۷.۲ درصد اس��ت که نس��بت به نرخ بی��کاری مردان که 
حدود ۷.۳ درصد اس��ت، ۲.4 برابر نرخ بیکاری مردان است. 
برای گروه س��نی ۱8 تا ۳۵ ساله، نرخ بیکاری برای مردان 
۱۳.۱ درصد و برای زنان ۲۹.۳ درصد بوده که این نرخ برای 

زنان ۲.۲ برابر مردان و نرخ بیکاری بالایی اس��ت. این ارقام 
نشان دهنده آن است که فرصت های برابر شغلی برای زنان 
فراهم نشده اس��ت. در این میان، بیکاری دانش آموختگان 
آموزش عالی نش��ان از آن دارد ک��ه فرصت کار برای بانوان 
به مراتب کمرنگ تر از مردان اس��ت. ن��رخ بیکاری جمعیت 
۱۵ س��اله و بیشتر فارغ التحصیل آموزش عالی برای مردان 
8.8 درص��د و برای زنان ۲۳.۲ درصد اس��ت؛ یعنی بیکاری 
زنان تحصیلکرده آموزش عالی ۲.۶ برابر مردان اس��ت؛ این 
یعنی امکان فرصت کار کمتر برای زنان تحصیلکرده آموزش 
عالی. ارقام حاکی از کاهش حضور زنان در کس��ب وکارهای 
مختلف در بازار کار اس��ت؛ یعنی فرصت ها برای زنان کمتر 
شده است. آمارها همچنین نشان می دهد که نقش آفرینی 
زنان در بخش خدمات )۵8 درصد س��هم( نس��بت به سایر 
بخش های اقتصادی بیشتر و در بخش کشاورزی )۱۶ درصد 
س��هم( از همه کمتر اس��ت. بخش صنعت هم حدود ۲۵.۹ 
درصد اش��تغال زنان را به خود اختصاص داده اس��ت. ارقام 
نشان می دهد که هنوز فرصت های کسب وکار برای زنان در 
بخش صنعت و کش��اورزی مهیا نشده و این در حالی است 
که رش��ته های دانشگاهی صنعتی و کش��اورزی برای زنان، 

دانشجو می پذیرند و فارغ التحصیل دارند.
آمارها س��وال ایجاد می کنند که چرا با وجود ش��عارهای 
گوناگون فرصت برابر برای دستیابی به حمایت ها و امتیازات 
و س��هم از توسعه و ایجاد فرصت های ش��غلی، هنوز بانوان 
در کس��ب وکارها )از ایجاد تا پایداری( با مش��کلات متعدد 
روبه رو هستند؟ آنچه مسلم است، بخشی از چالش ها و موانع 
کس��ب وکار بانوان جدای از چالش های فضای کس��ب وکار 
ایران نیست. گزارش پایش ملی محیط کسب وکار ایران در 
تابستان ۱4۰۲ )توسط مرکز پژوهش های اتاق ایران( حاکی 
از آن است که وضعیت محیط کسب وکار در تابستان امسال 
با نمره ۶.۱۱ )بدترین نمره ۱۰ اس��ت( نسبت به فصل بهار 
)با رقم ۶.۰۵( بدتر ش��ده است. همچنین فعالان اقتصادی 
)کس��ب وکارها( مشارکت کننده در این پایش به ترتیب سه 
مؤلف��ه »غیرقابل پیش بین��ی بودن و تغیی��رات قیمت مواد 
اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمی��ن مالی از بانک ها« و 
»بی ثباتی سیاس��ت ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی 
ناظ��ر بر کس��ب وکار« را نامناس��ب ترین مؤلفه های محیط 
کسب وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه ها ارزیابی نموده اند. به 
عبارتی، شاخص های فضای کسب وکار، حال خوبی نداشته 
و از وضعیت مناس��بی برخوردار نیستند. نکته مهمتر آنکه 

عوامل تأثیرگذار بیرونی بر کسب وکارها که خارج از کنترل و 
مدیریت آنان است، یعنی تورم، بازار مالی و تأمین سرمایه و 
قوانین و مقررات، مهمترین چالش های کسب وکارهای ایران 
اس��ت و به عبارتی، حکمرانی خوب شکل نگرفته است. این 
سه چالش به نوعی بازتابی از سیستم اقتصادی کشور است 
و نمی توان انتظار داشت که با ناکارآمدی سیستم اقتصادی 
کش��ور، کس��ب وکار بان��وان و به خصوص کس��ب وکارهای 
و  کارآفرین��ی  فرصت ه��ای  و  تقوی��ت  کوچک مقی��اس، 
درآمدزایی برای آنان توس��عه یابد. در بسیاری از تحقیقات 
درخصوص کس��ب وکارهای بانوان ب��ه چالش های گوناگون 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی اش��اره نمودند؛ از 
جمله می توان به تأمین مالی، بازاریابی، شفافیت اطلاعات، 
تبعیض در برخورداری از فرصت های برابر، نگاه جنس��یتی، 
نبود ش��بکه حمایتی )اقتص��ادی و اجتماع��ی و حقوقی( 
کارآمد، کمب��ود آموزش های حرفه ای و تخصصی مرتبط با 
کس��ب وکار با روش های نوین آموزش اشاره نمود. چالش ها 
و مش��کلات، آشکار و شفاف هس��ت اما در عمل، اقداماتی 
که منجر به حل مسئله ش��ود، وجود ندارد و ضرورت دارد 
مجموعه ای از راهبردهای مؤثر بر رشد کسب وکارهای بانوان 
با رویکرد حکمرانی خوب تدوین و عملیاتی شود که عبارتند 
از راهبردهای بازاریابی )توسعه بازار، توسعه محصول، نفوذ 
در بازار، تمایز و تنوع گرایی(، راهبرد ش��یوه های کسب وکار 
)مشتری مداری، آموزش، استفاده از فناوری روز، شبکه سازی 
و چابک��ی( و راهبرد گرایش کارآفرینان��ه )گرایش نوآوری، 
ریس��ک پذیری و پیش فعالی(. در کنار آن، عبور از شیوه ها 
و روش های تکرار شده پرتجربه غیرکارآمد و شعاری و روی 
آوردن ب��ه »تغییر و اصلاح« رویه ه��ا و فرآیندها و الگوهای 
مختلف تأثیرگذار بر کس��ب وکار و به خصوص کس��ب وکار 
بان��وان براس��اس معیارهای علمی )طبقه بندی ش��ده خرد، 
کوچک، متوسط و بزرگ نه نگاه یکسان( و متناسب با کشور 
ایران، درخصوص روش های جدید تأمین مالی، شبکه سازی 
و زنجی��ره س��ازی، کارهای جمع��ی و گروه��ی، الگوهای 
حکمرانی خوب صورت گیرد. به قول س��عدی شیرین زبان: 
سعدیا گرچه س��خندان و مصالح گویی/ به عمل کار برآید 
به سخندانی نیست. نیاز به عبور از شعار به واقعیت و عمل 
را داریم. راهبردهای توسعه کسب وکار کوچک مقیاس بانوان 
)شهری و روستایی( با رویکرد حکمرانی خوب، لازمه عبور 
از مس��ائل موجود است. آیا این مهم در برنامه هفتم توسعه 

دیده شده است؟

»ت��و که اینقدر باهوش��ی پس چرا پولدار نش��دی؟« این 
س��والی اس��ت که در اغلب دعواهای کاری شنیده می شود. 
حالا آمریکایی ها این س��وال را به شیوه دیگری می پرسند و 
آن را به »دونالد ترامپ« ربط می دهند: »اگر ترامپ اینقدر بد 
بود پس چرا وضع مان خوب شده بود؟« به نوشته »فایننشال 
تایمز«، حتی کس��انی که حس خوبی ب��ه »ترامپ« ندارند 
تقریبا این حس را که اقتصاد رو به جلو و غیرتورمی در دوره 
او ش��کل گرفته بود، به یاد دارن��د. البته که بخش زیادی از 
آن »دستاورد« کاملا اتفاقی بود. او میراث اقتصادی »اوباما« 
را دریافت کرد و بعدا وقتی که جنگ اوکراین ش��روع ش��د 
و تج��ارت جهانی را زیر و رو کرد، »ترامپ« از کاخ س��فید 
رفته ب��ود، اما هر چقدر هم که ش��رایط دوران »ترامپ« را 
شانسی بدانیم، باید گفت که او به شانس خود لگد نزد. دوران 

چهارساله ریاست جمهوری او پر از حاشیه و قانون شکنی بود، 
اما به سطح اس��تاندارد زندگی مردم آمریکا لطمه نزد. حالا 
یک رهبر جنجالی دیگر هم امسال با انتخابات مواجه است: 
»نارندرا مودی« تقریبا یک دهه نخست وزیر هند بوده و در 
دوران او، هند از رتبه دهم پربازده ترین اقتصادها توانست به 
رتبه پنجم برس��د. احتمالش هست که تا پایان دهه ۲۰۲۰، 
هند حتی موفق شود ژاپن را از رتبه سوم جهان به زیر بکشد. 
از آنجا که هند در آستانه به قدرت رسیدن »مودی« )در سال 
۲۰۱4( هم پتانسیل هایش را به نمایش گذاشته بود، می توان 
گفت که اگ��ر دولت دیگ��ری روی کار می آمد نیز عملکرد 
مشابهی به جا می گذاشت، اما حکومت اقتدارگرای »مودی« 
ه��م مثل حکومت »ترام��پ« کاری نکرد که جلوی رش��د 
اقتصادی گرفته شود. در ش��رایطی که نهادهای بین المللی 

داش��تند هند را از رده کش��ورهای آزاد خ��ارج می کردند و 
عن��وان »نیم��ه آزاد« ب��دان می دادند، اقتصاد هند داش��ت 
س��ریعا رشد می کرد. این کابوس بزرگی برای لیبرال هاست. 
پوپولیس��ت ها نه تنها به قدرت رس��یدند و در قدرت ماندند، 
بلکه عملکردشان هم بد نبود، اما این وضعیت از لحاظ فکری 
هم گیج کننده اس��ت. پوپولیسم باید قاعدتا برای اقتصاد بد 
باشد. پوپولیسم خودش را در مقابل عوامل رشد اقتصاد قرار 
می  دهد: با مهاجرت که باعث افزایش نیروی کار می ش��ود، 
مخالف اس��ت و جلوی تجارت آزاد مانع می تراشد و در امور 
قضایی مملکت دخالت می کند. کسب وکارها از تصمیمات 
دلبخواهی رهبران معمولا ضربه می خورند. تصور عمومی بر 
این است که اگر یک قانون بد اما باثبات داشته باشید، بهتر از 
این است که یک نفر با تصمیمات شخصی بخواهد برای تان 

قانون بگذارد. یکی از موارد مهم، درافتادن رهبران کش��ورها 
با روسای بانک های مرکزی است که معمولا موجب دردسر 
سرمایه گذاران می ش��ود. اما با همه اینها، وضعیت متفاوتی 
را در جهان می بینیم. در بین پوپولیس��ت های مشهور امروز 
جهان، کدام ش��ان عملکرد اقتصادی بدی داش��ته؟ »رجب 
طیب اردوغان« یکی از آنهاست که نتوانست در مقابل تورم 
ش��دید ترکیه کاری کند. همچنین رشد اقتصادی ایتالیا در 
دوران »جورجی��ا ملونی« خیلی هم بدتر از دوران نخس��ت 
وزیران پیشین نیس��ت. انگلیس البته یک استثناست. یکی 
از پوپولیس��تی ترین پدیده های تاریخ انگلیس، برگزیت بود 
که باع��ث فاجعه اقتصادی ش��د. از آن موقع رأی دهندگان 
سعی کرده اند اشتباه شان را جبران کنند و به سیاستمداران 
منطقی ت��ر رأی دهند. برای رهایی از تبعات پوپولیس��م در 

انگلیس گویا چاره ای جز مواجه شدن با عذاب اقتصادی آن 
وجود نداش��ت. نکته جالب در مورد پوپولیسم، این است که 
آس��یب اقتصادی آن در طول زمان، خود را نش��ان می دهد. 
»لارنس سامرز«، وزیر خزانه داری سابق آمریکا اخیرا به این 
موضوع اشاره کرد و به شرکت های آمریکایی درباره بازگشت 
»ترامپ« هش��دار داد و گف��ت »در نهایت« به خاطر حضور 
»ترام��پ« در قدرت ضرر خواهن��د کرد. کلمه طلایی اینجا 
همان »در نهایت« اس��ت. تاثیر پوپولیسم، تدریجی و زمانبر 
است، بنابراین اگر »ترامپ« دوباره روی کار آمد و با کاهش 
ناگهان��ی مالیات ها باعث افزایش بدهی عمومی ش��د و یا با 
حربه گمرکی باعث تنش تجاری شد، باید وضعیت اقتصادی 
آمریکا در دوران پس از ریاست جمهوری او را معیار قضاوت 

قرار دهیم.

چراباظهوربرخیرهبران،انتظارخرابیاقتصادیبیشتریداریم؟
معمایاقتصادیپوپولیسم

راهدشوارزناندراقتصادایران

بازاریابیبیننسلیدردنیایامروز
بازاریابی معمولا هنری در نظر گرفته می شود که به برندها برای اثرگذاری ویژه بر روی مخاطب هدف کمک 
می کن��د. در بهترین حالت برندها به کمک مارکتینگ توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب هایی را پیدا می کنند 
که تا قبل از آن حتی فکرش را هم نمی کردند. در این میان اوضاع برخی از کس��ب و کارها کمی متفاوت تر از 
دیگران اس��ت؛ چراکه همه مخاطب ها یکطور فکر نمی کنند. صرف نظر از عواملی مثل نژاد یا محل س��کونت، 
شرایط سنتی هم در انتخاب مشتریان اهمیت ویژه ای دارد. خب کسی که الان در دهه هفتم زندگی اش است، 
سلیقه خریدی مشابه با جوانان ۲۰ یا ۳۰ ساله ندارد. به همین خاطر کسب و کارها باید حواس شان به این نکته 
کلیدی باشد وگرنه کلاه شان پس معرکه خواهد بود. این نکته ای است که ما در ادامه قصد داریم هرچه دقیق تر 
مورد بررسی قرار دهیم. برخی از کارآفرینان فکر می کنند همین که یک ایده خلاقانه و کمی تازه به ذهن شان...



فرصت امروز: با وجود آنکه بازار سرمایه از مردادماه ۱۳۹۹ به رکود فرو 
رفته اما هنوز نتوانسته به دوران رونق بازگردد. با وجود جذابیت بورس های 
جهانی متاسفانه بورس تهران در بین ایرانیان محبوب نیست و یا حداقل از 
آن به نیکی یاد نمی شود. شاید پس از گذراندن تجربه سال ۱۳۹۹ از نظر 
بورس بازان و س��هامداران، بورس خوب همان بورس مرده باشد. به همین 
دلیل، برخی از جفا به سرمایه گذاران سخن می گویند؛ جفایی که از همان 
سال ۱۳۹۹ آغاز شده و هنوز هم ادامه دارد. اگرچه سرمایه گذاران معتقدند 
که در نهایت آثار تورمی، ارزش دارایی های آنها را افزایش می دهد، اما این 
چیزی به اصل قضیه که همان کمرنگ ش��دن نقش بازار به عنوان پایگاه 
گردش سرمایه است، اضافه نمی کند. در حال حاضر، ارزش دلاری بازار به 
رقمی در حدود ۱۵۰ میلیارد دلار رسیده است؛ در حالی که در اردیبهشت 
ماه ۱۳۹۹ این میزان به ۲۰۰ میلیارد دلار می رسید. در آبان ماه امسال نیز 

ارزش بورس تا ۱۶۰ میلیارد دلار هم رسیده بود.
به نظر می رس��د بازاره��ای داخلی و جهانی در یک س��ال گذش��ته با 
س��رمایه گذاران خود، هم خوب تا کرده اند و ه��م نکرده اند. برخی بازارها 
کم بازده تر از دیگر بازارها بوده اند؛ گرچه در بازدهی س��ه س��اله، ش��رایط 
مطلوب تری وجود دارد. برای بررس��ی بازارها چاره ای جز مقایسه بازدهی 
آنها در سال های مختلف نداریم. هرچند همه سرمایه گذاران در یک زمان 
وارد بازارها نمی ش��وند، اما می توان براس��اس بازدهی بازارها، چش��م انداز 
روشن تری را در مورد عملکردهای گذشته و ادامه روند در آینده در دست 
داشت. به همین دلیل، در دو بازه زمانی یک ساله و سه ساله اخیر، بازدهی 
بازارهای پرمش��تری را بررسی کرده ایم. س��که، طلا، دلار، مسکن، بورس، 
رمزارزها و فلزات گرانبها به ترتیب بیش��ترین بازدهی را در بازه زمانی سه 

سال گذشته به ثبت رسانده اند.
رشد34درصدیبورس

بازده��ی ش��اخص کل بورس تهران در یک س��ال اخیر ب��ه ۲۹ درصد 
می رس��د؛ گرچه در قیاس با تورم 4۰ درصدی اصلا مطلوب نیس��ت، اما 
در میان بازارهای پربازده قرار دارد. در س��ه سال اخیر نیز بازدهی بازار به 
۳۶ درصد می رسد. شاخص کل فرابورس هم در یک سال اخیر حدود ۱8 
درصد رش��د کرده اس��ت؛ در حالی که بازدهی سه ساله آن به ۳4 درصد 
می رسد. بازده ۳۰ شرکت بزرگ بورسی در بازه ۱۲ ماهه اخیر به ۳4 درصد 
و در ۳۶ ماهه به ۷۳ درصد می رسد. این میزان بازدهی در بازه سه سال با 

توجه به عملکرد سایر بازارها تقریبا مطلوب است.
رشد18۹درصدیسکه

گرچه بورس در سه س��ال اخیر، چندان چشمگیر عمل نکرد، اما سکه 
همه را غافلگیر کرد. س��که طرح جدید در ۱۲ ماهه اخیر ۳۲ درصد سود 
داد، اما عملکرد ۳۶ ماهه آن به ۱8۹ درصد می رس��د. این میزان بازدهی، 
پنج برابر شاخص کل و بیش از دو برابر شاخص ۳۰ شرکت بزرگ در مدت 
زمان مشابه است. بازده نیم سکه در ۱۲ ماهه به ۲۹ درصد و در ۳۶ ماهه 
به ۲۱۱ درصد می رس��د. س��که گرمی هم در بازه یک ساله و سه ساله به 

ترتیب ۲۳ و۱۶۷ درصد بازدهی داشته است.
رشد12۹درصدیدلار

جهش قیمت ارز در هفته های گذشته همه را غافلگیر کرد. گرچه انتظار 
می رفت که شاهد افزایش قیمت ارز در پایان سال با توجه به سنگینی بار 
کسری بودجه ۱4۰۲ در پایان سال باشیم. اخباری که پیرامون جنگ غزه 
منتشر شده است، التهابات بازار را تشدید کرد؛ به طوری که پیش بینی هایی 

ک��ه حکایت از کاهش نرخ ارز و موقتی بودن التهابات داش��تند، به جایی 
نرسیدند تا جایی که قیمت دلار در بازار آزاد بر کانال ۵۵ هزار تومان غلبه 
کرد و راه به س��مت کانال ۵۶ هزار تومان گرفت. این وضعیت موجب شد 
که بازدهی یک ساله و سه ساله دلار به ۳۲ درصد و ۱۲۹ درصد برسد. این 
میزان بازدهی در قیاس با نیم سکه و سکه گرمی چندان چشمگیر نیست 
اما ش��اید در قیاس با سایر بازارها راضی کننده باشد. ارز یورو اما نتوانست 
خود را به دلار برس��اند و از آن کم آورد. بازدهی ۱۲ ماه اخیر یورو به ۲۵ 
درصد و ۳۶ ماهه آن به ۱۱۵ درصد می رس��د. درهم امارات هم در همین 
مدت ۲۷ درصد و ۱۳4 درصد بازدهی داشت و در بازار تهران قدرت خود 

را به رخ یورو کشید.
رشد1۶۵درصدیطلا

بازدهی طلا در بازارهای مالی ایران برای سرمایه گذاران مهم است. حجم 
س��رمایه گذاری در این بازار به ویژه پس از ش��یوع کووید-۱۹، آغاز جنگ 
در اوکرای��ن، بحران مالی چین پس از کرونا، افزایش بدهی ملی آمریکا به 
فراتر از ۳4 تریلیون دلار، گسترش سطح درگیری ها در خاورمیانه، افزایش 
قیمت انس جهانی به فراتر از ۲ هزار دلار و بالا رفتن سطح هشدارها نسبت 
به گس��ترش جنگ اوکراین به سایر نقاط اروپا افزایش یافته است. به این 
ترتیب، طلا حامل انتظارات تورمی در سراس��ر جهان شده است. بازدهی 
بالای طلا در تهران هم اهمیت یک سرمایه گذاری استراتژیک و بهره مندی 
از یک پناهگاه امن ضدتورمی را می رس��اند. بر این مبنا، هر مثقال طلا در 
یک س��ال گذشته ۳۲ درصد بازدهی داش��ته است؛ در حالی که بازده ۳۶ 
ماهه آن به ۱۶۵ درصد می رس��د. بازده��ی طلای ۱8 عیار و ۲4 عیار هم 
در همین حوالی، نشان دهنده پیوستگی شاخص های وزن دهنده به ارزش 
طلا در بازار تهران هستند. طلای ۱8 عیار هم در بازه ۱۲ ماهه منتهی به 
انتش��ار این گزارش، ۳۲ درصد و در بازه ۳۶ ماهه ۱۶۵ درصد رش��د کرده 

است. بازدهی که عینا روی ۲4 عیار هم به دست آمده است.
رشد۹۹درصدیمسکن

بازار مس��کن تهران در بازه یک ساله و سه ساله، بازدهی نسبتا مطلوبی 
را برای سرمایه گذاران خود ایجاد کرده است. برای سنجش بازدهی مسکن 
می توان ش��اخص تورم مس��کن تهران را ملاک عمل قرار داد. بازدهی این 
ش��اخص در یک سال گذش��ته حدود 44 درصد و در سه سال منتهی به 
پایان سال ۱4۰۲ نیز به ۱۰۷ درصد می رسد. بازده بیشتر از ۱۰۰ درصدی 
در سه سال نش��ان می دهد که مسکن در تهران، ظرفیت حمل انتظارات 
تورمی را دارد. در همین حال، متوس��ط قیمت هر متر خانه در ۳۶ ماهه 
اخیر، ۹۹ درصد رش��د کرده اس��ت. در ۱۲ ماهه اخیر هم همین متراژ در 
تهران ۵۶ درصد رشد کرده است. متوسط بازدهی هر متر خانه در منطقه 
ی��ک تهران هم در ۱۲ ماهه اخیر ب��ه 4۰ درصد و در بازه ۳۶ ماهه به ۹۳ 

درصد رسیده است.
رشد13درصدیفلزاتگرانبها

ب��ازار فل��زات گرانبها در جهان، پ��س از طلا همچنان مورد اس��تقبال 
سرمایه گذاران حوزه فلزات قرار می گیرد. بازار فلزات علی رغم ریزش های 
مقطعی، ثبات خوبی را در بلندمدت از خود نشان داده اس�ت؛ به طوری که 
می توان به عملکرد آن تا زمانی که تورم جهانی بالاتر و در حدود ۳ درصد 
قرار دارد، امیدوار بود. گرچه در س��ال ۲۰۲۵ با چشم انداز کاهش تورم به 
زیر ۳ درصد، نمی توان به عملکرد فلزات خوشبین ماند. در روزهای گذشته 
هم علی رغم بهبود اندکی که در ش��اخص های فلزات شکل گرفت، شاهد 

ریزش بازار بودیم؛ به طوری که بازدهی فلزات گرانبها به غیر از طلا منفی 
بود. بازدهی انس نقره در ۱۲ ماهه گذش��ته ۳ درصد منفی بود و بازدهی 
سه ساله آن هم به منفی ۱۳ درصد می رسد. انس پلاتین هم با ریزش ۹ 
درصدی و ۱4 درصدی در بازه زمانی یک س��اله و سه ساله اخیر، کاهش 
بازدهی داشت؛ در حالی که طلا نشان داد همچنان می تواند تداوم مثبت 
بیشتری را نسبت به سایر فلزات در بازار خود حفظ کند. انس طلا در ۱۲ 

ماهه 4 درصد و در ۳۶ ماهه اخیر، ۹.۵ درصد بازدهی داشت.
رشد31درصدیرمزارزها

یکی از بازارهایی که در ایران نوپا و نوظهور محس��وب می ش��ود، اما به 
س��بب راه اندازی صرافی ها مورد استقبال قرار گرفته، رمزارز است. در یک 
سال گذش��ته حجم بازار رمزارزها از ۱.۰۶ تریلیون دلار به ۱.۶۱ تریلیون 
دلار افزایش یافته اس��ت؛ موضوعی که نشان دهنده رشد ۵۱ درصدی این 
بازار است. گرچه با ریزش بازار در یک ماهه گذشته، شاهد کاهش بازدهی 
رمزارزها در یک سال گذشته هستیم. بازدهی ۱۲ ماهه بیت کوین در یک 
سال اخیر به منفی ۵ درصد رسیده است. با این وجود، نسبت به بازه ۳۶ 
ماه��ه اخیر، بازدهی محبوب ترین رمزارز بازار به ۳۱ درصد می رس��د. نرخ 
تس��لط بیت کوین بر بازار به حدود ۵۰ درصد می رسد که نشان دهنده این 
است که نصف حجم معاملات بازار را به خود اختصاص داده است. اتریوم با 
حدود ۱۶ درصد تسلط بر بازار در رتبه دوم پرمعامله ترین ارزها قرار دارد. 
بازدهی این رمزارز در یک سال گذشته به منفی ۳ درصد می رسد، اما بازده 
۳۶ ماهه اتریوم به منفی ۵۶ درصد می رسد که نشان دهنده نزول سنگین 
آن است. بازدهی ارز سوالنا اما در ۱۲ ماهه اخیر، منفی ۱۵ درصد و در ۳۶ 

ماهه اخیر، ۱8۳ درصد رشد کرده است.
رشد23درصدیبورسجهانی

چند سالی می شود که ایرانیان تمایل زیادی برای حضور در بورس های 
جهانی از خود نش��ان داده اند. قراردادهای CFD که نوعی قرارداد مشتقه 
برای س��ود بردن از اختلاف قیمت یک سهم در آینده محسوب می شود، 
فرصت مناسبی برای ایرانیان علاقه مند به بازارهای بین المللی فراهم کرده 
است. از این رو شاخص هایی مانند ۵۰۰s&p )۵۰۰ سهم برتر بورس های 
آمریکا( که بازدهی مناسبی دارند، مورد استقبال قرار گرفته اند. سهامی که 
ذیل این ش��اخص قرار می گیرند، در یک سال گذشته ۲۰ درصد و در سه 
س����ال اخیر ۲8 درصد بازدهی داش��تند. شاخص ۳۰DOW )میانگین 
صنعتی داو جونز( که ۳۰ شرکت فعال بزرگ در نیویورک و بورس نزدک 
را نمایندگی می کند، در ۱۲ ماهه ۱۲ درصد و در ۳۶ ماهه اخیر ۲۳ درصد 
بازدهی داش��ت. ش��اخص FTSE  ۱۰۰ )۱۰۰ ش��رکت ارزنده در بورس 
لندن( در یک س��ال اخیر منفی یک درصد و در بازه س��ه س��اله اخیر ۱۶ 

درصد بازدهی مثبت داشته است.
در مجموع، در میان هش��ت بازاری که بازدهی ش��ان را بررسی کردیم، 
بیشترین بازدهی سه ساله متعلق به سکه و سپس طلا است. گرچه رمزارز 
س��والنا بیشترین بازدهی را با ۱8۳ درصد به س��مت سرمایه گذاران خود 
فرس��تاد ام��ا در مجموع، بازار رمزارزها در ۳۶ ماه��ه اخیر به لحاظ توزیع 
بیش��ترین بازدهی به پای س��که و طلا نرسیده اس��ت، اما در مورد توزیع 
بازدهی یک س��اله باید گفت که قوی ترین بازار، بازار مس��کن شهر تهران 
اس��ت. پس از مس��کن، بازار طلا بیشترین حضور محس��وس را در ایجاد 
بازدهی دارد. در کنار طلا، س��که طرح جدید نیز همین میزان بازدهی را 

رقم زده است.

سکه،طلا،دلارومسکنبهترتیببیشترینبازدهیرادر3سالگذشتهداشتهاند

برندگان و بازندگان بازارها

بررس��ی فایل های اجاره نشان می دهد که پیشنهاد قیمتی خانه های 
قدیمی کمتر از نرخ میانگین منطقه است. نگاهی به وضعیت بازار رهن 
و اجاره در پایتخت نش��ان می دهد که هم اکنون فرصت مناس��بی برای 
مستاجرانی است که قدمت بنا برای آنها در اولویت نیست. گزارش های 
میدانی نش��ان می دهد که هم اکنون در بازار  مسکن، واحدهای بسیاری 
با قدمت بالای ۲۰ الی ۳۰ س��ال به جهت اجاره وجود دارد. اجاره بهای 
اکثریت این واحدها با قیمتی پایین تر از میانگین منطقه و یا در محدوده 
میانگین ملک های مشابه منطقه ارائه شده و تعداد اندکی فایل اجاره بها 
با قیمتی بالاتر از میانگین منطقه وجود دارد. نکته جالب اینکه اغلب این 
بناها در موقعیت های مکانی همچون ش��رق، شمال شرق و مرکز تهران 
ق��رار دارند. مثلا در محله نارم��ک، رهن کامل آپارتمانی با ۶8 مترمربع 
زیربنا و ۳۰ سال عمربنا، ۵۵۰ میلیون تومان است. در محله جردن نیز 
برای رهن کامل واحدی ۱۶۵ متری با ۳۰ سال ساخت و دارای امکاناتی 
همچون آسانس��ور، پارکینگ و انباری، حدود ۲ میلیارد و ۵۰۰ میلیون 
تومان پیشنهاد شده است. در محله تهرانپارس نیز برای رهن آپارتمانی 
۵۰ متری با ۲۲ سال ساخت، حدود ۹۰ میلیون تومان و برای اجاره آن، 
حدود 4 میلیون و ۵۰۰ هزار تومان تعیین شده است. همچنین در محله 
ستارخان، واحدی ۱4۶ متری و ۲۲ سال ساخت، با رهنی ۵۰۰ میلیون 
تومانی و اج��اره ای ۱۵ میلیون تومانی و در بلوار مرزداران برای واحدی 
۱8۰ متری و ۲۰ س��ال ساخت، ۷۰۰ میلیون تومان رهن و ۲۰ میلیون 

تومان اجاره ماهانه در نظر گرفته شده است.
از سوی دیگر، بررسی بازار رهن و اجاره در منطقه ۱۲ پایتخت نشان 
می دهد، علی رغم اینکه این منطقه به داشتن متقاضی دائم اجاره معروف 
اس��ت، هم اکنون در وضعیت رکود قرار دارد؛ کما اینکه در محله دروازه 
شمیران، حداقل بودجه موردنیاز برای رهن کامل آپارتمانی با 4۰ تا ۵۰ 
مترمربع زیربنا و چهار سال ساخت و با امکانات، به ۵۵۰ میلیون تومان 
رسیده است. یک واسطه گر ملکی در محله دروازه شمیران به »اکوایران« 
می گوید: »در بنگاه ملکی ما در ماه گذشته تنها دو مورد به قرارداد اجاره 
ختم شد و می شود گفت که ضعیف ترین ماه را گذراندیم. در ماه جاری 
نیز چهار قرارداد تاکنون بسته شده است.« به گفته وی، »در اردیبهشت 
و خردادماه ش��اهد روانه ش��دن موج مس��تاجران به بازار خواهیم بود و 
البته باید در نظر داشت که این تقاضا نیز منجر به افزایش قیمت  اجاره 
می شود. برای مثال برای رهن کامل واحدی که  هم اکنون ۵۰۰ میلیون 
تومان تعیین شده است، بنا به تجربه و روال سابق، در اردیبهشت برخی 

موجران این مبلغ را به ۶۰۰ میلیون تومان افزایش می دهند.«
همانطور که اشاره شد، در محله دروازه شمیران، حداقل بودجه مورد 
نیاز برای رهن کامل آپارتمانی با 4۰ تا ۵۰ مترمربع زیربنا و چهار سال 
س��اخت و با امکانات، به ۵۵۰ میلیون تومان نیاز است. در محله دروازه 
ش��میران همچنین رهن آپارتمانی با ۷۵ مترمربع زیربنا و چهار س��ال 
عمربنا و به همراه آسانس��ور، پارکینگ و انباری، ۳۰۰ میلیون تومان و 
۱۵ میلیون تومان اجاره ماهانه در نظر گرفته شده است. در محله ایران 

نیز رهن کامل واحدی ۱۰۵ متری و پنج  سال ساخت به همراه امکانات 
مذکور، یک میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان پیشنهاد شده است.

براساس این گزارش، با وجود آنکه بانک ها طبق قانون باید ۲۰ درصد 
از تس��هیلات را به بخش مس��کن اختصاص دهند، اما این رقم در چند 
س��ال اخیر به حدود ۵ درصد رسیده است. حال در این میان قرار شده 
که س��اخت مسکن از س��وی بانک ها جزو تسهیلات تکلیفی آنها لحاظ 
نشود. در آخرین جلسه شورای  عالی مسکن در ابتدای این هفته، رئیس 
جمهور با اش��اره به موضوع تجمیع اعتبارات در نظر گرفته ش��ده برای 
اعطای تسهیلات مس��کن در بانک مسکن، گفت: وزیر راه و شهرسازی 
این موضوع را در جلس��ه ای با حضور رئیس کل بانک مرکزی و مدیران 
عامل بانک ها بررسی کرده و نظر نهایی و قطعی در این باره را به جلسه 
آتی شورای  عالی مسکن ارائه کند. ابراهیم رئیسی در چهاردهمین جلسه 
ش��ورای  عالی مسکن در دولت س��یزدهم، با قدردانی از همه تلاش های 

صورت گرفته برای تسریع در پیشبرد نهضت ملی مسکن، از جمله آغاز 
عملیات اجرایی ساخت حدود ۶۰ هزار واحد مسکونی برای دانشگاهیان 
و نی��ز خوابگاه ه��ای متاهل��ی در دانش��گاه ها، تصریح کرد: مس��کن از 
بخش های پیشران اقتصاد بوده و ضمن رونق تولید آثار ضدتورمی جدی 
و موثری دارد. اقدامات انجام ش��ده در چارچوب نهضت ملی مسکن به 
لحاظ کیفی و کمی خوب بوده اما همچنان جای کار بیشتری دارد، باید 
چارچوب و دس��تورالعمل دقیقی برای تسهیل و تسریع موضوع ساخت 
واحدهای مسکونی برای دانشگاهیان و خوابگاه های متأهلی در دانشگاه ها 
تبیین شود تا موضوع با جدیت و جامعیت بیشتر به پیش برود. رئیسی 
همچنین از س��اخت واحدهای مسکونی از س��وی بانک ها استقبال، اما 
تاکید ک��رد که فعالیت بانک ها در این حوزه ی��ک فعالیت تجاری بوده 
و منابع صرف ش��ده در این بخش نباید جزو تسهیلات تکلیفی آنها در 

بخش مسکن منظور شود.

نگاهیبهوضعیتبازارمسکندرهفتههایپایانیسال

بازارشبعیداجارهکسادشد

نگــــاه

احتمالرکوداقتصادآمریکابه8۵درصدرسید
چشماندازنامطمئناقتصاد2024

از دس��ت رفتن جایگاه س��ومی اقتصاد ژاپن در رنکینگ جهانی، 
افزای��ش احتمال ابتلای اقتص��اد آمریکا به رکود در س��ال ۲۰۲4 
میلادی و بهبود اقتصادی چین تحت تأثیر بهبود بخش گردشگری 
از مهمترین خبرهای اقتصادی جهان در هفته گذش��ته بوده  است. 
در هفت��ه  چه��ارم بهمن ماه ۱4۰۲، اعداد و ارق��ام متعددی درباره 
اقتصاد، تجارت و کس��ب وکار از س��وی رسانه ها، نهادهای اقتصادی 
بین المللی و مراکز تحقیقاتی منتش��ر شد که مهمترین آنها شامل 
احتمال 8۵ درص��دی رکود اقتصادی آمریکا، ض��رر برگزیت برای 
بریتانیا، ن��زول اقتصادی آفتاب تابان و بهبود گردش��گری اژدهای 

زرد است.
احتمال8۵درصدیرکودآمریکا

یک مدل اقتصادی جدید که توسط »دیوید روزنبرگ« اقتصاددان 
طراحی  ش��ده است، نشان می دهد احتمالا رکود اقتصادی در سال 
۲۰۲4 به آمریکا ضربه خواهد زد. ش��اخص اقتصادی که روزنبرگ 
آن را »مدل کامل« می نامد، نش��ان می دهد که احتمال وقوع رکود 
اقتص��ادی در ۱۲ ماه آینده 8۵ درصد اس��ت. این بالاترین تخمین 
از زمان بحران مالی بزرگ در س��ال ۲۰۰8 تاکنون است. این مدل 
براس��اس داده های پژوهش دفتر ملی تحقیق��ات اقتصادی آمریکا 
طراحی  ش��ده اس��ت و از شاخص های ش��رایط مالی، نسبت بدهی 
ب��ه خدمات، نرخ ارزهای خارجی و س��طح منحنی بازده تش��کیل 
 ش��ده است. روزنبرگ معتقد اس��ت که این مدل اقتصادی به دلیل 
سابقه ارائه هشدار به موقع نسبت به رکود بدون ارسال سیگنال های 
نادرس��ت از سال ۱۹۹۹ به بعد، نسبت به سایر مدل ها برتری دارد. 
او گفت که در اوایل سال ۲۰۲۳، این مدل تنها ۱۲ درصد احتمال 
رکود را نش��ان می داد، درحالی که شاخص منحنی بازدهی می گوید 
که احتمال رکود در آن زمان ۵۰ درصد بوده اس��ت. مدل اقتصادی 
روزنبرگ »فرود نرم« را که در س��ال ۲۰۲۳ شاهد بودیم پیش بینی 
کرد و اکنون می گوید که برای س��ال ۲۰۲4، احتمال رکود به شدت 

افزایش یافته است.
ضرربرگزیتبرایبریتانیا

براساس مطالعه جدید گلدمن ساکس، اقتصاد انگلیس اگر هرگز 
اتحادی��ه اروپا را ترک نمی کرد، ۵ درص��د قوی تر از اکنون می بود، 
زی��را اقتصاد این کش��ور از پس از انتخاب��ات ۲۰۱۶ برگزیت تحت 
تأثیر رکود تجارت و س��رمایه گذاری ضعیف تر ش��ده است. به گفته 
محققان گلدمن ساکس این کاهش رشد باعث شده است که سرانه 
تولید ناخالص داخلی انگلیس از زمان آغاز همه گیری کرونا تاکنون 
دچار رکود ش��ود و از زمان همه پرسی س��ال ۲۰۱۶ به بعد تنها 4 
درصد افزایش  یافته اس��ت، درحالی که سرانه تولید ناخالص داخلی 
منطقه یورو در همین مدت 8 درصد و در آمریکا ۱۵ درصد افزایش 
داشته اس��ت. درعین حال، انگلیس تورم بسیار بالاتری را نسبت به 
اقتصادهای پیش��رفته رقیب تجربه کرده اس��ت، به طوری که قیمت 
مصرف کننده این کش��ور از سال ۲۰۱۶ تاکنون ۳۱ درصد افزایش  
یافته است، درحالی که افزایش این قیمت در منطقه یورو ۲۷ درصد 

و در آمریکا ۲4 درصد بوده است.
نزولاقتصادیآفتابتابان

دولت ژاپن در روز پنجش��نبه اعلام کرد که تولید ناخالص داخلی 
این کش��ور پس ازآن که در س��ه ماهه قبل ۳.۳ درصد کاهش  یافته 
بود، در س��ه ماه آخر س��ال ۲۰۲۳ با س��رعت ۰.4 درصدی کاهش  
یافته است. رکود معمولا به عنوان دو فصل متوالی انقباض اقتصادی 
تعریف می شود. این کاهش بسیار کمتر از پیش بینی های بازار بود. 
اقتصاددانان ش��رکت کننده در نظرسنجی رویترز انتظار داشتند که 
تولید ناخالص داخلی در ماه های اکتبر تا دسامبر سالانه ۱.4 درصد 
در س��ه ماهه سوم رش��د کند. این داده ها تأیید می کند که اقتصاد 
ژاپن در سال گذش��ته چهارمین اقتصاد بزرگ جهان پس از آلمان 
براس��اس ارزش دلار آمریکا بوده اس��ت. ضعیف ترین بخش اقتصاد 
ژاپن، تقاضای داخلی بوده اس��ت. همه دس��ته های عمده تقاضای 
داخل��ی، از جمله مخارج مصرف کننده، منفی بوده اند. تنها تقاضای 
خارجی که توس��ط صادرات کالاها و خدمات تس��خیر شده، سهم 
مثبتی داشته است. مصرف خصوصی که نیمی از اقتصاد را تشکیل 
می دهد، در س��ه ماهه چهارم سالانه ۰.۹ درصد کاهش  یافته است، 
زیرا مصرف کنندگان ژاپنی با قیمت های بالاتر غذا، س��وخت و سایر 

کالاها مواجه بوده اند.
تورم4درصدیانگلستان

دفت��ر آمار مل��ی انگلیس اعلام کرد که تورم س��الانه انگلیس در 
م��اه ژانویه به دلیل کاهش قیمت ه��ای مبلمان و کالاهای خانگی، 
مواد غذایی و نوش��یدنی ها در حدود 4 درصد ثابت مانده است. در 
تورم ماهانه ش��اخص کل قیمت مصرف کننده به  منفی ۰.۶ درصد 
کاه��ش یافت و پ��س از افزایش غیرمنتظ��ره ۰.4 درصدی در ماه 
دسامبر به محدوده منفی بازگشت. اقتصاددانانی که در نظرسنجی 
رویترز ش��رکت کردند، پیش بینی اجماع 4.۲ درصدی سالانه برای 
ژانوی��ه و  منف��ی ۰.۳ درصدی را ب��رای تورم ماهان��ه ارائه کردند. 
بیش��ترین سهم افزایش��ی در تغییر ماهانه نرخ های سالانه شاخص 
قیمت مصرف کننده به اضافه هزینه های مس��کن و ش��اخص قیمت 
مصرف کننده مربوط به مسکن و خدمات خانگی عمدتا هزینه های 
گاز و برق بوده اس��ت؛ درحالی که بیشترین سهم کاهشی مربوط به 

قیمت مبلمان و کالاهای خانگی و مواد غذایی بوده است.
بهبودگردشگریاژدهایزرد

داده های رسمی دولت چین نشان داد که درآمدهای گردشگری 
در چین در تعطیلات سال نو قمری که روز شنبه به پایان رسید، به 
لطف رونق سفرهای داخلی، 4۷.۳ درصد نسبت به سال قبل افزایش 
داش��ته و به 4۷4 میلیون س��فر رسیده اس��ت. این داده ها ممکن 
است تسکین موقتی را برای سیاستگذاران فراهم کند؛ زیرا دومین 
اقتص��اد بزرگ جهان در بحبوحه تقاض��ای ضعیف مصرف کننده با 
خطرات تورم منفی مواجه شده است، اما با این حال، پایداری روند 
افزایش درآمد بخش گردشگری نامشخص است. در طول تعطیلات 
که به عنوان بزرگ ترین مهاجرت س��الانه جهان ش��ناخته می شود، 
جاذبه های گردش��گری چین ش��اهد ازدحام گسترده جمعیت بود. 
براس��اس داده های وزارت فرهنگ و گردش��گری چین، هزینه های 
گردش��گری داخل��ی با جه��ش 4۷.۳ درصدی ب��ه ۶۳۲.۷ میلیارد 
یوان )برابر با 8۷.۹۶ میلیارد دلار( نس��بت به زمان مش��ابه س��ال 
گذشته رسیده است. براس��اس داده های این وزارتخانه، در مقایسه 
با تعطیلات س��ال نو قمری ۲۰۱۹، یعنی س��ال قبل از آغاز شیوع 
کووید-۱۹، هزینه های گردش��گری داخلی ۷.۷ درصد و س��فرهای 

داخلی ۱۹ درصد افزایش پیدا کرده است.
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فرص��ت امروز: از وضعی��ت وام های پرداختی به خانواره��ا در ۱۰ ماهه 
ابتدای امس��ال می توان به تغییر شیفت وام های بانکی از خرید خودرو به 
خانه رس��ید. جزییات وضعیت وام های پرداختی به خانوارها طی ۱۰ ماهه 
امسال در مقایسه با ۱۰ ماهه ابتدای سال گذشته نشان می دهد که میزان 
رش��د تسهیلات مربوط به تعمیر مس��کن و خرید مسکن غیرنوساز بیش 
از دیگ��ر اه��داف و بیش از ۱۰۰ درصد بوده اس��ت. رش��د بالای پرداخت 
تسهیلات در وام هایی با هدف »تعمیر مسکن« و »خرید مسکن غیرنوساز« 
و همچنین افزایش س��هم آنها از تس��هیلات پرداختی به خانوارها نش��ان 
می دهد که مهمترین دغدغه ش��هروندان ایرانی مربوط به رفع نیاز مسکن 
بوده و تقاضای خانوارها برای دریافت این نوع وام ها نسبت به سال گذشته 
افزایش یافته است. آخرین گزارش بانک مرکزی حاکی از آن است که طی 
۱۰ ماهه امس��ال بیش از 4 هزار و ۳۰8 همت تسهیلات از سوی سیستم 
بانکی به بخش های مختلف اقتصادی پرداخت شده که سهم خانوارها ۱8 
درصد و حدود 8۰۰ همت بوده است. براساس آمارهایی که بانک مرکزی از 
پرداخت تسهیلات به خانوارها تاکنون منتشر کرده می توان گفت که سهم 
خانوارها از تسهیلات بانکی در پایان دی ماه امسال به بالاترین سطح خود 
رسیده است. میزان وام های اعطا شده به خانوارها به عنوان مصرف کننده 
نهایی طی ۱۰ ماهه امس��ال در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته حدود 
4۷ درصد افزایش داش��ته و از ۵44 همت به حدود 8۰۰ همت رس��یده 
اس��ت. بدین ترتیب در میان انوع وام ه��ای پرداختی به خانوارها از ابتدای 
امس��ال، وام های مربوط به تعمیرات و خرید مس��کن در مقایس��ه با سال 

گذشته افزایش داشته و در مقابل وام خرید خودرو کاهش یافته است.
321همتوامبرایخریدکالا

آخرین گزارش بانک مرکزی نش��ان می دهد بیش��ترین تسهیلاتی که 
خانواره��ا طی ۱۰ ماهه امس��ال دریافت کرده اند با ه��دف »خرید کالای 
شخصی« بوده اس��ت، به طوری که از 8۰۰ همت تسهیلاتی که طی این 
دوره به خانوارها پرداخت ش��ده، ح��دود 4۰ درصد آن یعنی معادل ۳۲۱ 
همت مربوط به این هدف مربوط بوده است. به گزارش »اکوایران«، وام های 
قرض الحس��نه »ضروری« و »ازدواج« نیز هر کدام با سهم های تقریبا ۲۱ 
درصدی و ۱۵ درصدی از کل وام های دریافتی خانوارها در جایگاه های دوم 
و س��وم قرار دارد. کمترین میزان تسهیلات پرداختی بانک ها به خانوارها 
مربوط به »ودیعه مس��کن« بوده، به طوری که در ۱۰ ماهه امسال حدود 

۱۱ همت در این راستا به خانوارها پرداخت شده است.
تسهیلات پرداختی به خانوارها با اهدافی از جمله تعمیرات، جعاله تعمیر 
مسکن، خرید مسکن غیرنوساز، خرید مسکن نوساز، خرید کالای شخصی، 
خری��د خودروی ش��خصی، ازدواج، فرزندآوری، ضروری و ودیعه مس��کن 
صورت می گیرد. بررس��ی جزییات وضعیت وام های پرداختی به خانوارها 
طی ۱۰ ماهه امسال در مقایسه با ۱۰ ماهه سال گذشته نشان می دهد که 
میزان رشد تس��هیلات مربوط به تعمیر مسکن بیش از دیگر اهداف بوده 
است. میزان تسهیلات پرداختی مربوط به »جعاله تعمیر مسکن« طی ۱۰ 
ماهه امس��ال به بیش از ۲۹ همت رس��یده که در مقایسه با مدت مشابه 
س��ال ۱4۰۱ بیش از ۱۳۰ درصد افزایش داش��ته است. وام جعاله تعمیر 
مس��کن عموما با مبلغی بین ۱۰ تا ۲۰۰ میلیون  تومان از سوی بانک های 
کش��ور در اختیار متقاضی قرار می گیرد. علت رشد این نوع وام را می توان 

اطمین��ان بانک از بازپرداخت  آن عنوان کرد زیرا تضمینی که از متقاضی 
درخواس��ت می شود سند همان ملک معرفی ش��ده برای تعمیر است. در 
همین راس��تا وام مربوط به »خرید مس��کن غیرنوس��از« نیز در رتبه دوم 
بیشترین رشد تس��هیلات پرداختی به خانوارها طی دوره مورداشاره قرار 
دارد. میزان تسهیلات پرداختی به خانوار بابت خرید مسکن غیرنوساز طی 
۱۰ ماهه امسال به بیش از 48 همت رسیده که در مقایسه با مدت مشابه 
سال گذش��ته بیش از دو برابر )۱۰8 درصد( رشد داشته است. رشد قابل 
توجه پرداخت تسهیلات مربوط به خرید مسکن غیرنوساز به خانوارها در 
مقایسه با سال گذشته را می توان به قانون جهش تولید مسکن و تحمیل 

تسهیلات تکلیفی به بانک ها مرتبط دانست.
افزایشوامهایضروریبهخانوارها

همچنی��ن در میان ان��واع وام های پرداختی ب��ه خانوارها طی ۱۰ ماهه 
امسال، دو نوع وام تعمیرات و خرید خودروی شخصی در مقایسه با مدت 
مش��ابه سال گذش��ته کاهش داشته است. میزان تس��هیلات پرداختی به 
خانوارها بابت خرید خودروی شخصی طی ۱۰ ماهه امسال به حدود ۱8.۲ 
همت رسیده که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته بیش از ۱۲ درصد 
کاهش داش��ته است. به نظر می رسد که نوسان های بازار خودرو و افزایش 
قیمت قابل توجه آن طی یک سال اخیر در این کاهش بی تاثیر نبوده است. 
نکته مهم در این میان، افزایش سهم تسهیلات خانوار به نفع وام ضروری و 
خرید مسکن غیرنوساز است. سهم خانوارها از تسهیلات نظام بانکی از ۱۶ 
درصد طی ۱۰ ماهه سال گذشته به ۱8 درصد در ۱۰ ماهه امسال رسیده 

و به میزان ۲.۱۵ واحد درصد افزایش یافته است.
بررس��ی ها نش��ان می دهد که در میان اهداف تس��هیلات پرداختی به 
خانوارها، س��هم وام های ضروری بیش از دیگر اهداف افزایش یافته است، 
وام های قرض  الحس��نه ضروری پرداختی به خانوارها که در ۱۰ ماهه سال 
گذش��ته سهم ۱۷ درصدی از کل تسهیلات را به خود اختصاص داده بود 
در ۱۰ ماهه امس��ال با افزایش 4.۳ واحد درص��دی به ۲۱ درصد افزایش 
یافته است. در همین راستا وام های مربوط به خرید مسکن غیرنوساز نیز 
با افزایش س��هم ۱.8 واحد درصدی از تسهیلات پرداختی به خانوارها در 
جایگاه دوم قرار دارد. تس��هیلات خرید مس��کن غیرنوساز طی ۱۰ ماهه 
امس��ال حدود ۶ درصد از کل تس��هیلات پرداختی به خانوارها را به خود 
اختصاص داده است. از سوی دیگر بیشترین کاهش سهم وام های مربوط 
به خانوارها به هدف خرید کالای شخصی تعلق دارد. خرید کالای شخصی 
که بیشترین سهم از وام های پرداختی به خانوارها را در اختیار دارد در ۱۰ 
ماهه امسال در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته با کاهش سهمی تقریبا 
4 درصدی مواجه شده است. به نظر می رسد که تقاضای خانوارها در سال 
جاری به سمت وام های مربوط به مسکن بوده و این هدف و نیاز در اولویت 

آنها قرار گرفته است.
سهموامتعمیرمسکنبالارفت

جزییات وام های پرداختی به خانوارها طی ۹ ماهه امس��ال نیز از تغییر 
ش��یفت وام های بانکی حکایت دارد. میزان تس��هیلات پرداختی به خانوار 
بابت خرید خودروی ش��خصی طی ۹ ماهه امس��ال ب��ه حدود ۱۷ همت 
رس��یده که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل بیش از ۱۵ درصد کاهش 
داش��ته اس��ت. در میان انواع وام های پرداختی به خانوار از ابتدای امسال، 

وام های مربوط به تعمیرات و خرید مس��کن در مقایس��ه س��ال گذش��ته 
افزای��ش و در مقابل وام خری��د خودرو کاهش یافته اس��ت. طی ۹ ماهه 
امس��ال بیش از ۳ هزار و ۶8۱ همت تسهیلات از سوی سیستم بانکی به 
بخش های مختلف اقتصادی پرداخت ش��د که س��هم خانوارها ۱8 درصد 
و برابر با ۶۹۵ همت بوده اس��ت. میزان وام های اعطاش��ده به خانوارها به 
عنوان مصرف کننده نهایی در این بازه زمانی  در مقایس��ه با مدت مش��ابه 
سال گذشته بیش از 4۵ درصد افزایش داشته است. بیشترین تسهیلاتی 
که خانوارها طی ۹ ماهه امس��ال دریاف��ت کرده اند با هدف »خرید کالای 
شخصی« بوده اس��ت، به طوری که از ۶۹۵ همت تسهیلاتی که طی این 
دوره به خانوارها پرداخت ش��ده، ح��دود 4۰ درصد آن یعنی معادل ۲۷۶ 
همت به این هدف مربوط بوده اس��ت. وام های قرض الحسنه »ضروری« و 
»ازدواج« نیز هر کدام با سهم های تقریبا ۲۱ و ۱۶ درصدی  از کل وام های 
دریافتی خانوارها در جایگاه های دوم و س��وم ق��رار دارند. کمترین میزان 
تسهیلات پرداختی بانک ها به خانوارها نیز مربوط به »ودیعه مسکن« بوده، 
به طوری که طی دوره ۹ ماهه امس��ال حدود ۱۰ همت در این راس��تا به 
خانوارها پرداخت ش��ده است. تسهیلات پرداختی به خانوارها با اهدافی از 
جمله تعمیرات، جعاله تعمیر مسکن، خرید مسکن غیرنوساز، خرید مسکن 
نوساز، خرید کالای شخصی، خرید خودروی شخصی، ازدواج، فرزندآوری، 
ضروری و ودیعه مسکن صورت می گیرد. بررسی جزییات وضعیت وام های 
پرداختی به خانوارها طی ۹ ماهه امسال در مقایسه با سال گذشته نشان 
می دهد میزان رشد تسهیلات مربوط به تعمیر مسکن بیش از دیگر اهداف 
بوده است. میزان تسهیلات پرداختی مربوط به »جعاله تعمیر مسکن« در 
این مدت به حدود ۲4 همت رس��یده که در مقایس��ه با مدت مشابه سال 

قبل بیش از ۱۷۲ درصد افزایش داشته است.
وامخریدخودروکاهشیافت

وام جعاله تعمیر مسکن عموما با مبلغی بین ۱۰ تا ۲۰۰ میلیون  تومان 
از س��وی بانک های کش��ور  در اختیار متقاضی قرار می گیرد. علت رش��د 
ای��ن نوع وام را می توان اطمینان بان��ک از بازپرداخت  آن عنوان کرد زیرا 
تضمینی که از متقاضی درخواست می شود سند همان ملک معرفی شده 
برای تعمیر است. در همین راستا وام مربوط به »خرید مسکن غیرنوساز« 
نیز در رتبه دوم بیش��ترین رشد تسهیلات پرداختی به خانوارها طی دوره 
مورداشاره قرار دارد. میزان تسهیلات پرداختی به خانوار بابت خرید مسکن 
غیرنوساز طی ۹ ماهه  امسال به بیش از 4۶ همت رسیده که در مقایسه با 
مدت مش��ابه سال قبل بیش از دو برابر رشد داشته است. رشد قابل توجه 
پرداخت تسهیلات مربوط به خرید مسکن غیرنوساز به خانوارها در مقایسه 
با سال گذشته را می توان به قانون جهش تولید مسکن و تحمیل تسهیلات 
تکلیفی مربوطه به بانک ها مرتبط دانست. همچنین در میان انواع وام های 
پرداخت��ی به خانوارها طی ۹ ماهه امس��ال، دو ن��وع وام تعمیرات و خرید 
خودروی شخصی در مقایس��ه با مدت مشابه سال گذشته کاهش داشته 
است. میزان تسهیلات پرداختی به خانوار بابت خرید خودروی شخصی در 
این مدت به حدود ۱۷ همت رس��یده که در مقایسه با سال گذشته بیش 
از ۱۵ درصد کاهش داش��ته است. به نظر می رسد نوسان های بازار خودرو 
و افزایش قیمت قابل توجه آن طی یک سال اخیر در این کاهش بی تاثیر 

نبوده است.

تقاضایخانوارهابرایواممسکنافزایشیافتواولویتخریدخودروکمشد

تغییر شیفت وام های بانکی

رئی��س کل بانک مرکزی ضمن تاکید بر اینکه کس��ی اجازه ندارد برای 
مبادلات کشور از ارز دیگری جز ریال استفاده کند، گفت به دلیل تحریم ها 
به جای سوئیفت از ابزارهای دیگری استفاده می کنیم و ابزار مالی خودمان 
را داریم، چه اشکالی دارد که FATF خودمان را داشته باشیم. به گزارش 
ایسنا، محمدرضا فرزین در مراسم اختتامیه دهمین همایش سالانه اقتصاد 
مقاومتی که دیروز در بانک مرکزی برگزار شد، با بیان اینکه به  عنوان بانک 
مرکزی هدف مان تقویت ریال اس��ت، گفت: کشور ما یک کشور باز از نظر 
شاخص های اقتصادی است. سهم حجم صادرات و واردات مان در GDP و 
مراودات مالی ما با دنیای خارج بالاست. از آنجا که یک کشور باز هستیم 

دائما تحت تاثیر نرخ ارز بر اقتصاد کشور قرار می گیریم.
او با بیان اینکه نظام تجاری ما از غرب به ش��رق رفته اما نظام مالی مان 
همچنان در غرب است ادامه داد: قبل از تحریم، فعالیت های تجاری خود 
را بدون مش��کل انجام می دادیم و به جای مراودات مالی، مراودات تجاری 
بالایی با س��ایر کشورها داشتیم و تراز ما مثبت بوده است، تحریم ها باعث 
ش��د نقش��ه تجاری ما تغییر کند و نظام تجاری ما از غرب به شرق رفت؛ 
نق��ل و انتق��ال ارزی ما هم به دلیل تحریم ها از نظام بانکی خارج ش��ده و 
برنامه ریزی برای آن س��خت تر شده اس��ت؛ اما نظام مالی ما همچنان در 

غرب است.
رئی��س کل بانک مرکزی با بیان اینکه برای تقویت حکمرانی ارزی باید 
ابزاره��ای لازم ب��رای نقل و انتقال ارزی را تقوی��ت کنیم، گفت: تلاش ما 
این بوده که از این ابزارها برای حفظ س��هم تجارت خود اس��تفاده کنیم. 
البته ارزیابی کلی نشان می دهد که چندان بد عمل نکردیم. سال گذشته 
نزدیک به ۲۰۰ میلیارد دلار تجارت ما به صورت رسمی و غیررسمی بوده 
که با توجه به تحریم عدد خوبی است، اما هنوز نتوانستیم حضور تخصصی 
حرفه ای و نهادی مالی خود در غرب را به ش��رق ببریم. البته ش��رایط ما 

تحریمی اس��ت و اینکه بخواهیم نظام رسمی مالی خود را به شرق ببریم 
دشوار است.

فرزین گفت: ما با غرب مراودات سیاس��ی هم نداریم، اما نیروهای مالی 
ما در آنجا حضور دارند. چش��م انداز ما نشان نمی دهد که در آینده تجارت 
خود را با غرب افزایش دهیم یا مراودات مالی خارج از تجارت داشته باشیم. 
کش��ورهای ش��رقی از جمله چین و هند تجارت خود را گسترش دادند و 
ما می توانیم با این کشورها تجارت کنیم. اکنون به دلیل تحریم ها به جای 
سوئیفت از ابزارهای دیگری استفاده می کنیم و ابزار مالی خودمان را داریم، 

چه اشکالی دارد که FATF خودمان را هم داشته باشیم؟
وی با بیان اینکه بخش عمده تجارت با کشورهای همسایه است، افزود: 
ما هم با توجه به تاکید دولت سیزدهم و رئیس جمهور بر تقویت ارتباط با 
کشورهای همسایه، باید روابط مالی و تجاری خود را با کشورهای همسایه 
حوزه ش��رق بیش��تر کنیم. این یکی از لازمه های تقویت حکمرانی ارزی 

ماست.
رئیس کل بانک مرکزی با اش��اره به نرخ ارز در بازار غیررس��می اظهار 
کرد: امی��دوارم کاری کنیم اینکه دائما کانال هایی نرخ س��ازی می کنند و 
هرچه می گذرد هم این کانال ها بیش��تر می ش��ود، از بین برود و در بانک 
مرکزی مرجعیت ارز باشد. از زمان راه اندازی مرکز مبادله طلا و ارز هدف 
ما این بوده که تابلوهای آن مراجع باشد و تجار ما براساس نرخ های مرکز 
مبادله، معاملات خود را انجام دهند، اما هنوز با این هدف فاصله داریم. ما 
با ایده آل فاصله داریم اما با توجه به دانش موجود در تیم اقتصادی کشور، 
این کار ممکن اس��ت. ش��رایط اقتصادی کشور امروز باعث شده مدیران و 
صاحب نظران خوبی داشته باشیم و اگر بتوانیم از دانش همه آنها استفاده 
کنیم، می توانیم بسیاری از مسائل کشور را حل کنیم. در حوزه ارز دائما در 
تحریم و تهدید بودیم و کارشناسان و دانش خوبی شکل گرفته و اتفاقات 

خوبی می تواند بیفتد.
او با اشاره به اینکه ۵۰ شعبه بانک در سراسر جهان داریم ادامه داد: در 
حوزه تجارت هم همین اس��ت. اینکه توانستیم در شرایط تحریمی سهم 
تجارت خود را بالا نگه داریم، یک موفقیت اس��ت. اگرچه باید نقاط ضعف 
خ��ود را برطرف کنیم اما نقاط قوت خوبی ه��م داریم. در حال حاضر ۵۰ 
شعبه بانک در سراسر جهان داریم، در لندن سه شعبه داریم و با وجود هر 
عامل محدودکننده، به دنبال رفع مشکلات هستیم. ما دنبال توسعه هستیم 
و نمی خواهیم مرز بکشیم؛ از این رو هرچه روابط مالی و بین المللی خود را 

توسعه دهیم می توانیم در جهت منافع کشور استفاده کنیم.
رئیس کل بانک مرکزی با اش��اره به حکمران��ی ریال گفت: جریانی در 
کش��ور ش��کل گرفته که دائما حکمرانی ریال را تضعیف می کند. ارزهای 
کشورها هم جانشین زیادی پیدا کردند که می تواند تهدید کند. برای مثال 
رمزارزها می توانند جایگزین پول ملی یک کش��ور باشند و این یک تهدید 
است. این موضوع باعث می شود که مبادله با ریال پرهزینه باشد و ریال ما 
آس��یب می بیند. ما نباید از حکمرانی ریال غافل باشیم، پول ما ریال است 
و اگر ریال تضعیف ش��ود، اقتصاد ما تضعیف می ش��ود و کل نظام مالی ما 

آسیب می بیند، به همین  دلیل حکمرانی ریال بسیار با اهمیت است. 
فرزین با بیان اینکه ما با برخی کشورها می توانیم با ریال مبادله کنیم، 
افزود: باید ریال را تقویت کنیم. ما مرزبان ریال هستیم نه دلار. ریال امروز 
جایگزین پیدا کرده است؛ اینکه صنفی برای مبادلات از طلا، دلار و رمزارز 
استفاده کند، درست نیست. کسی اجازه ندارد برای مبادلات کشور از ارز 
دیگری جز ریال اس��تفاده کند. صحبت ک��ردن از ارز باعث تضعیف ریال 
شده است. اگر ریال حاکم باشد می توانیم مالیات بگیریم، احکام توسعه ای 
را دنبال کنیم و در دنیا س��طح تجارت مان را توس��عه دهیم، بنابراین باید 

ریال را تقویت کنیم.

رئیسکلبانکمرکزیدراختتامیهدهمینهمایشاقتصادمقاومتی:

بایدسوئیفتوFATFخودمانراداشتهباشیم

اخبــــــار

کدامروستاهابیشتریناشتغالکشاورزیرادارند؟
جغرافیایاستانیاشتغالکشاورزی

در پاییز امس��ال از هر ۱۰۰ فرد شاغل در مناطق روستایی کل کشور، بالغ 
بر 4۰ نفر مشغول فعالیت در بخش کشاورزی بوده اند. استان کرمان بیشترین 
و اس��تان تهران کمترین سطح اشتغال روستاییان در بخش کشاورزی را طی 
پاییز امس��ال داشته اند. جدیدترین آمار منتشرش��ده توسط مرکز آمار نشان 
می دهد در پاییز امسال بالغ بر ۵.۵ میلیون نفر از روستانشینان کشور شاغل 
بوده اند. از این تعداد بالغ بر ۲ میلیون نفر، مش��غول کار در بخش کش��اورزی 
بوده اند. البته سهم اشتغال روستانشینان در بخش کشاورزی برای استان های 
مختلف یکسان نبوده است. شواهد آماری نشان می دهد در سه استان کرمان، 
کرمانشاه و اردبیل سهم روستانشینانِ کشاورز بیشتر از ۶۰ درصد بوده است. 
در مقابل در دو استان تهران و بوشهر، کمتر از ۲۰ درصد شاغلین به فعالیت 

در بخش کشاورزی پرداخته اند.
بررسی داده های منتشرشده توسط مرکز آمار ایران نشان می دهد در پاییز 
امس��ال از مجم��وع ۵ میلیون و 8۲۶ هزار و ۲۲4 نفر فرد ش��اغل در مناطق 
روس��تایی، بالغ بر ۲ میلیون نفر در بخش کشاورزی مشغول فعالیت بوده اند. 
بدین ترتیب در مناطق روس��تایی شاغلین کشاورز بیش��تر از افراد شاغل در 
بخ��ش خدمات و صنع��ت بوده اند. آنچه تا کنون مطرح ش��ده، تصویر کلی از 
اشتغال روستائیان کل کشور است. در ادامه سهم شاغلین بخش کشاورزی در 

هر یک از استان ها بررسی شده است.
اگر کل اقتصاد به صورت یک کیک در نظر گرفته ش��ود، این کیک از س��ه 
برش خدمات، صنعت و کشاورزی تشکیل شده است بنابراین افراد ۱۵ ساله و 
بیشتر که تمایل به کار کردن داشته و در سن کار نیز قرار گرفته اند، در یکی از 
این سه بخش مشغول فعالیت می شوند. بررسی آخرین آمار منتشرشده توسط 
مرکز آمار نش��ان می دهد در پاییز امس��ال، سهم شاغلین روستایی از اشتغال 
کل کشور 4۰ درصد بوده است. به بیان دیگر در پاییز امسال از هر ۱۰۰ فرد 
ش��اغل، بالغ بر 4۰ نفر مشغول کار در بخش کشاورزی بوده اند. البته اشتغال 
روس��تاییان در استان های مختلف یکسان نیست و در ۱۳ استان کشور سهم 

اشتغال در بخش کشاورزی بیشتر از میانگین کل کشور بوده است.
بنا بر گزارش مرکز آمار در پاییز سال جاری استان کرمان، بیشترین سهم 
اش��تغال روستانشینان را در بخش کشاورزی داشته است. به بیان دقیق تر در 
این بازه زمانی، از هر ۱۰۰ فرد ش��اغل در اس��تان کرمان، نزدیک به ۷۰ نفر 
مش��غول کار در بخش کشاورزی بوده اند. این رقم در مقایسه با پاییز گذشته 
یک واحد درصد کمتر شده است. در استان کرمانشاه نیز ۶۷ درصد از شاغلین، 
به فعالیت کشاورزی مشغول بوده اند. این سهم در پاییز سال جاری نسبت به 
فصل مشابه سال گذش��ته، ۵ واحد درصد افزایش داشته است. به بیان دیگر 
می توان گفت تعداد روس��تائیان کشاورز در استان کرمانشاه طی پاییز امسال 
بیشتر شده است. سهم اشتغال این بخش در استان اردبیل نیز ۶۲ درصد بوده 
اس��ت. بدین ترتیب در سه استان، اشتغال روستائیان در بخش کشاورزی در 

سطح بالاتر از ۶۰ درصد قرار گرفته است.
در سوی دیگر این طیف، سهم اشتغال روستانشینان در دو استان کشور، در 
سطح کمتر از ۲۰ درصد قرار گرفته است. آمارها نشان می دهد استان تهران 
کمترین س��هم از اشتغال روستائیان در بخش کش��اورزی را داشته است. به 
عبارت دقیق تر در این اس��تان از هر ۱۰۰ نفر تنها ۱۰ نفر مشغول فعالیت در 
بخش کش��اورزی بوده اند. این سهم در مقایسه با پاییز گذشته تغییر ناچیزی 
داش��ته است. همچنین در استان بوش��هر ۱۹ درصد از شاغلین روستایی در 
بخش کشاورزی فعالیت کرده اند. این در حالی است که در فصل مشابه سال 
گذش��ته، سهم شاغلین روستایی بخش کشاورزی در استان بوشهر ۷.۵ واحد 

درصد بیشتر بوده است.

رئیسصندوقتوسعهملیخبرداد
سرمایهگذاری2۵00همتدراپراتورهوشمصنوعی

رئیس صندوق توسعه ملی از سرمایه گذاری ۲۵۰۰ میلیارد تومانی این صندوق 
در اپراتور هوش مصنوعی در سال آینده خبر داد و همچنین اعلام کرد ۳۳ درصد 
از سهام بانک سینا به صندوق توسعه ملی بابت بدهی منتقل شده است. مهدی 
غضنفری در اختتامیه دهمین همایش سالانه اقتصاد مقاومتی »حکمرانی ارزی؛ 
ثب��ات و رونق اقتصادی« که در بانک مرکزی ایران برگزار ش��د، ضمن تش��ریح 
رویکردهای سالانه صندوق توسعه ملی اظهار کرد: ۲۵۰۰ هزار میلیارد تومان در 

اپراتور هوش مصنوعی سرمایه گذاری خواهیم کرد.
وی با اشاره به تجربیات جهانی بر ورود صندوق توسعه ملی بر حوزه فناوری، 
گفت: این س��رمایه گذاری با همکاری معاونت علمی - فناوری ریاست جمهوری 

صورت می گیرد و در همین زمینه هم جلساتی با وزارت اقتصاد داشته ایم.
غضنفری با اش��اره ب��ه نقش صندوق توس��عه ملی در ب��ازار ارزی بیان کرد: 
صحبت های من ش��امل سه بخش می ش��ود؛ جریان نقدی صندوق در ۱۰ سال 
گذشته، ایده ها و طرح ها برای حوزه نفت و فناوری های نوپدید که صندوق های 
جهانی این روزها خیلی سراغش رفتند و مصرف ارز و ارزآوری آنها هم بالاست.

وی با اشاره به منابع و مصارف صندوق توسعه ملی طی ۱۲ سال گذشته بیان 
کرد: ۵۰ تا ۶۰ درصد از درآمد نفتی وارد صندوق توس��عه ملی می شود. از سال 
۱۳8۹ تا ماه دهم ۱4۰۲ صندوق توسعه ملی ۲۰ میلیارد دلار جریان نقدی را در 
کشور مدیریت کرده  است و این عدد نسبت به اعداد مورد مدیریت بانک مرکزی 
عدد کوچکی نیس��ت. جمع کلی ورودی های م��ا ۱۶۰ و جمع کلی خروجی ها 
از صندوق از س��ال ۱۳8۹ معادل ۱۳۲ میلیارد دلار بوده اس��ت. مجموع رفت و 
برگشتی های صندوق ۳۰۰ میلیارد دلار تراکنش است که حدود ۳۰ میلیارد دلار 
تراکنش های سالانه می شود و تاثیر زیادی بر بازار ارز دارد؛ از این رو صندوق باید 

سیاست های خود را با بانک مرکزی هماهنگ کند.
رئیس هیأت عامل صندوق توسعه ملی با اشاره به حضور صندوق توسعه ملی و 
برنامه ریزی برای بالادست نفت، بیان کرد: دولت با ما همکاری دارد که بدهی های 
ما از میادین نفتی از روش س��رمایه گذاری به صندوق برگردد. مجلس با ماده ۳ 
برنام��ه هفتم به صندوق اجازه داده به  عنوان نهاد مالی ظاهر ش��ود و امیدواریم 
عده ای با این موضوع مخالفت نکنند، زیرا در این حرکت علم نیست؛ اینکه یک 
نهاد مالی بگوید می خواهد منابعش را به س��متی ببرد که جریان ارز به س��مت 

کشور افزایش پیدا کند، مخالفت با آن از سر علم نیست.
به گزارش ایسنا، غضنفری با بیان اینکه دنبال این هستیم که برای این نسل و 
نسل بعد ثروت آفرینی کنیم، افزود: می توانیم بدون بنگاه داری یک میلیون بشکه 
نفت در روز به تولید فعلی اضافه کنیم که برای این کار در مجموع در پنج سال 
باید ۳۵ میلیون دلار س��رمایه گذاری کنی��م و نزدیک به ۲۲ میلیارد دلار در دو 
س��ال اول باید سرمایه گذاری ش��ود. در پایان پنج سال، ۵۱ میلیارد دلار جریان 
نقدی رفت و برگش��تی خواهیم داشت. او با اش��اره به فناوری های نوپدید بیان 
کرد: همانند صندوق توس��عه ملی در ایران، صندوق های ثروت در جهان وجود 
دارد که به دلیل پتانس��یل بالا و بازگشت مناسب س��رمایه، سرمایه گذاری های 
زیادی در ح��وزه هوش مصنوعی کرده اند. صندوق های ث��روت در جهان منابع 
خود را از املاک و مستغلات به سمت فناوری برده اند؛ برای مثال صندوق ثروت 
نروژ ۱۳8 میلیارد دلار در حوزه فناوری و هوش مصنوعی س��رمایه گذاری کرده 
اس��ت. صندوق توسعه ملی کشور ما هم نباید از این روند جا بماند. البته تاکید 
می کنم که بنا نداریم بنگاه داری کنیم و به عنوان نهاد ملی باقی می مانیم. رئیس 
هیأت عامل صندوق توسعه ملی با اشاره به حوزه های هدف تامین مالی طرح ها 
توس��ط صندوق توس��عه ملی )ISP( گفت: ۶۰ تا ۷۰ درصد از سبد تامین مالی 
به حوزه نفت، گاز و پتروش��یمی، ۲۰ درصد به حوزه معدن ش��امل زنجیره های 
معدنی و فلزات اساس��ی و ۱۰ تا ۲۰ درص��د به حوزه های دیگر از جمله صنایع 
صادرات محور و صنایع با تکنولوژی بالا اختصاص می یابد. در این سال ها، ۱4۰۱ 
ش��روع سرمایه گذاری صندوق، ۱4۰۲ ورود صندوق به حوزه بالادست نفت بوده 
و ۱4۰۳ ش��روع س��رمایه گذاری صندوق در ح��وزه فناوری های نوپدید و هوش 
مصنوعی خواهد بود. آقای دهقانی فیروزآبادی در معاونت علم و فناوری ریاست 
جمهوری به ما گفتند مبلغ لازم برای سرمایه گذاری ۵هزار میلیارد تومان است؛ 
م��ا هم وعده دادی��م ۲.۵ هزار میلیارد تومان در اپراتور هوش مصنوعی کش��ور 
سرمایه گذاری می کنیم. در واقع در جلسه ای که با آقایان خاندوزی و سبحانیان 
داشتیم، ۲.۵ هزار میلیارد تومان بخشش مالیاتی برای ما در نظر گرفتند که ما 

هم آن را برای اپراتور هوش مصنوعی اختصاص دادیم.
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سرمایهگذاریخارجیدرچینبهکمترینسطح30سالهرسید
رکوردمنفیدیگربرایاژدهایزرد

س��رمایه گذاری مستقیم کسب وکارهای خارجی در چین طی سال 
گذشته به کمترین میزان از اوایل دهه ۱۹۹۰ تاکنون رسید؛ زیرا پکن 
برای کمک به اقتصاد خود به دنبال سرمایه گذاری بیشتر در خارج از 
 ،)SAFE( کش��ور است. براساس داده های سازمان دولتی ارز خارجی
تعهدهای سرمایه گذاری مستقیم چین در تراز پرداخت های این کشور 
در سال گذشته ۳۳ میلیارد دلار افزایش یافت که 8۲ درصد نسبت به 
سال ۲۰۲۲ کاهش نشان می دهد. این معیار از سرمایه گذاری خارجی 
جدید در این کش��ور که جریان های پولی مرتب��ط با نهادهای دارای 
مالکیت خارجی در چین را ثبت می کند، به پایین ترین سطح از سال 
۱۹۹۳ سقوط کرده است. این داده ها، تأثیر قرنطینه های کرونا و بهبود 
ضعیف اقتصادی در س��ال گذشته را نشان می دهد. سرمایه گذاری در 
سه ماهه سوم سال ۲۰۲۳ برای اولین بار از سال ۱۹۹8 به بعد کاهش 
یافت. اگرچه کمی بهبود را هم تجربه کرد و در سه ماهه پایانی به رشد 
بازگش��ت، اما ۱۷.۵ میلیارد دلار درآمد جدید در آن دوره، یک س��وم 

کمتر از مدت مشابه در سال ۲۰۲۲ بود.
به گفته اقتصاددانان، داده های SAFE که جریان خالص س��رمایه 
را اندازه گیری می کند، می تواند منعکس کننده روند سود شرکت های 
خارج��ی و همچنین تغییرات در اندازه عملیات آنها در چین باش��د. 
براساس داده های اداره ملی آمار چین، سود شرکت های صنعتی خارجی 
در چین طی سال گذشته ۶.۷ درصد نسبت به سال قبل کاهش یافت. 
ارقام قبلی وزارت بازرگانی نش��ان می دهد که سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی جدید در چین طی سال گذشته به پایین ترین سطح در سه 
سال گذشته کاهش پیدا کرده است. به گفته اقتصاددانان، ارقام وزارت 
بازرگانی شامل درآمدهای سرمایه گذاری مجدد شرکت های خارجی 
موجود نمی شود و نسبت به ارقام SAFE، نوسان کمتری دارد. تداوم 
ضعف اقتصادی نشان می دهد که چگونه شرکت های خارجی به دلیل 
تنش های ژئوپلیتیک��ی و نرخ های بهره بالات��ر در دیگر نقاط جهان، 
پول خ��ود را از چین خارج می کنند. برای ش��رکت های چندملیتی، 
نگهداری پول نقد در کش��ورهایی به جز چین، جذابیت بیشتری دارد؛ 
زیرا اقتصادهای پیشرفته نرخ های بهره را افزایش داده اند؛ درحالی که 
پکن نرخ بهره را کاهش داده اس��ت ت��ا اقتصاد را تحریک کند. نتایج 
نظرسنجی جدیدی از ش��رکت های ژاپنی در چین نشان می دهد که 
بیش��تر این شرکت ها در سال گذشته س��رمایه گذاری خود را کاهش 
داده یا آن را ثابت نگه  داشته اند و اکثریت آنها چشم انداز مثبتی برای 
سال ۲۰۲4 ندارند. تلاش های دولت برای بازگشت شرکت های خارج 
از کشور پس از کووید، کافی نبوده است و اگر پکن بخواهد در اهداف 
خود موفق ش��ود، به تلاش بیش��تری نیاز خواهد بود. بااین همه، چند 
نقطه روش��ن وجود دارد. براس��اس گزارش موسسه اقتصادی آلمانی 
وابسته به بوندس بانک، سرمایه گذاری مستقیم شرکت های آلمانی در 
چین طی سال گذشته به رکورد ۱۲ میلیارد یورو )برابر ب ۱۳ میلیارد 
دلار( رس��ید. این نشان دهنده اش��تیاق به توسعه در اقتصاد شماره ۲ 
جهان است، حتی درحالی که اتحادیه اروپا به دلیل نگرانی های امنیتی، 
نظارت دقیق بر این س��رمایه گذاری ها را افزایش داده است. نتایج این 
گزارش نش��ان می دهد که سرمایه گذاری در چین به عنوان سهمی از 
کل سرمایه گذاری مستقیم آلمان در خارج از کشور در سال گذشته به 
۱۰.۳ درصد افزایش یافته و به بالاترین میزان از س��ال ۲۰۱4 تاکنون 

رسیده است.

دومینشرکتبزرگاقیانوسپیمایجهانهشدارداد
صعودقیمتکانتینربابحراندریایسرخ

از آغ��از جنگ غزه در ماه اکتبر، ده ها حمله پهپادی و موش��کی به 
کش��تی های تجاری در حال حرکت در دریای س��رخ انجام شده و در 
نتیجه، بسیاری از شرکت های بزرگ کشتیرانی استفاده از کانال سوئز 
را متوقف کرده اند و در عوض کش��تی ها را به اطراف دماغه امید نیک 
در جنوب آفریقا هدایت می کنند. این حملات باعث ش��ده اس��ت که 
میانگین قیمت کانتینر در سطح جهان در ماه گذشته دو برابر شود و 
نرخ تانکرهای س��وخت برای مقاصد خاص به بالاترین سطح خود در 
س��ال های اخیر رسیده است. در ماه گذش��ته، وزرای خارجه اتحادیه 
اروپا به توافقی آزمایش��ی برای راه ان��دازی ماموریت دریایی در دریای 
س��رخ برای دفاع از کشتی های باری دس��ت یافتند. آلمان، فرانسه و 
ایتالیا در پاس��خ به درخواست هلند که صنعت کشتیرانی تجاری آن 
به ویژه تحت تاثیر حملات قرار گرفته اس��ت، این اقدام را پیش��نهاد 
کردند. جوزپ بورل، دیپلمات ارشد اتحادیه اروپا گفته است که انتظار 
می رود این ماموریت در ۱۹ فوریه آغاز شود. کمیسر اتحادیه اروپا نیز 
اظهار کرد: هزینه حمل و نقل آسیا به اروپا 4۰۰ درصد افزایش یافته 
اس��ت. به گفته پائولو جنتیلونی، کمیسر اقتصاد اروپا، زمان و اختلال 
در حمل و نقل ناش��ی از حملات به کشتی ها در دریای سرخ، هزینه 
حمل و نقل کالا در برخی از مس��یرهای چین به اروپا را حدود 4۰۰ 
درصد افزایش داده و عبور از این مسیرها ۱۰ تا ۱۵ روز افزایش یافته 
است. این کمیسیونر ابراز امیدواری کرد که بحران در یکی از مهمترین 
مسیرهای تجاری جهان منجر به افزایش قابل توجه تورم در اتحادیه 
اروپا نمی ش��ود، اما افزود که اختلال بیشتر می تواند منجر به افزایش 

قیمت ها شود.
در همین حال، ش��رکت بزرگ کش��تیرانی دانمارکی گروه ای  پی 
مولر- مِرسک که دومین شرکت بزرگ اقیانوس پیمای جهان شناخته 
می ش��ود، به مش��تریان خود توصیه کرد، برای بح��ران طولانی مدت 
دریای س��رخ که می تواند تا نیمه دوم س��ال ج��اری ادامه یابد، آماده 
شوند. دومین ش��رکت بزرگ اقیانوس پیما جهانی، حدود ۶ درصد از 
ظرفیت اضافی کشتی ها را به برنامه خود افزوده و این اقدام هزینه های 
عملیاتی این کش��تیرانی را بیش��تر کرده اس��ت. ش��رکت های بزرگ 
کشتیرانی، بعد از حملات حوثی ها در دریای سرخ، صدها کشتی خود 
را در سفرهای طولانی تر و گران تر به اطراف دماغه امید نیک در جنوب 
آفریقا فرس��تادند. مرسک ماه گذش��ته پس از اینکه دو کشتی آن را 
هدف قرار دادند، عملیات خود را در این منطقه به حالت تعلیق درآورد.
در این میان، ش��به نظامیان متعهد شده اند که پس از آغاز بمباران 
اهداف مرتبط با حوثی ها در یمن از س��وی آمریکا و انگلیس، حملات 
خود را گس��ترش خواهن��د داد. چارلز ون در اس��تین، رئیس منطقه 
مرس��ک آمریکای ش��مالی گفت: »متاس��فانه، به این زودی ها، هیچ 
تغییری در دریای س��رخ نمی بینیم. مسیرهای ترانزیتی طولانی تری 
طی س��ه ماهه دوم و سوم سال جاری ایجاد می شود و مشتریان باید 
مطمئن شوند که زمان حمل و نقل عمومی طولانی تری را در زنجیره 
تامین خود دارند.« ترافیک از طریق کانال س��وئز – سریع ترین مسیر 
از آس��یا ب��ه اروپا - حدود ۱۵ درصد از حم��ل و نقل تجاری جهان را 
تش��کیل می دهد. ش��رکت های بزرگ حمل و نق��ل در حال حاضر با 
افزایش هزینه ها و افزایش سرسام آور حق بیمه مجبور به تغییر مسیر 
کشتی ها هستند. به گفته ون در استین، علاوه بر تحویل، فرستنده ها 
اکنون باید هزینه زنجیره تامین خود را با هزینه های واقعی این زنجیره 
محاس��به کنند. او در این باره گفت: »بس��یاری از مشتریان ما هزینه 
ب��ه ازای هر واحد را برای زنجیره تامی��ن در بودجه بندی خود لحاظ 
می کنند که اساس��ا همان چیزی است که آنها برای انجام نتایج خود 
به آن نیاز دارند. اگر این مورد تغییر کند می تواند تاثیر بس��یار مهمی 
بر هزینه های کلی آنها داشته باشد«. براساس آخرین گزارش موسسه 
کی��ل، تجارت جهانی از م��اه نوامبر تا ماه دس��امبر ۲۰۲۳ در نتیجه 
حملات به کش��تی های تجاری در دریای س��رخ بی��ش از یک درصد 

کاهش یافته است.

خبرنــامه

فرصت امروز: در آخرین روز معاملاتی بهمن ماه، شاخص های بازار سهام 
رشد کردند. در معاملات این روز نماد خودرو بیشترین خروج پول حقیقی 
را داش��ت ک��ه ارزش آن ۲۶ میلیارد تومان بود. پ��س از خودرو، نمادهای 
وبملت، خساپا، فارس، خگستر، وشهر و فصبا بیشترین خروج پول حقیقی 
را داش��تند. در جریان معاملات روز دوش��نبه ۳۰ بهمن ماه، ش��اخص کل 
بورس تهران ۶ هزار و ۶۱۰ واحد نسبت به روز کاری قبل بالاتر ایستاد و به 
سطح ۲ میلیون و ۷۱ هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با افزایش 
4 ه��زار و ۵8۹ واح��دی در رقم ۷۲۷ هزار و ۳۰4 واحدی ایس��تاد. در آن 
سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با رشد ۱4۲ واحدی به رقم ۲4 هزار و 
8۳۶ واحد رسید. روند خروج پول حقیقی نیز برای یازدهمین روز متوالی 
ادام��ه یافت و ۱۰۵ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. 
همانطور که گفته شد، نماد خودرو بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش 
۲۶ میلیارد تومان داشت و نمادهای وبملت، خساپا، فارس، خگستر، وشهر 
و فصبا در رتبه های بعدی بیشترین خروج پول حقیقی ایستادند. بیشترین 
ورود پول حقیقی هم به نمادهای بیوتیک، فولاد، آردینه، آس پ و زماهان 
رسید. بورس تهران در پایان بهمن ماه، رخ سبزرنگی به خود گرفت و ارزش 
معاملات در این روز به کمی بیشتر از ۵ هزار میلیارد تومان رسید. در پایان 
معاملات روز دوش��نبه در بورس ته��ران، ارزش معاملات در حوالی ۵۲۰۰ 
میلیارد تومان ثبت  ش��د و ارزش بازار بورس تهران با رشد بیش از ۶ هزار 
واحدی شاخص کل به رقم ۷ هزار و ۲۷۳ هزار میلیارد تومان رسید. نماد 
خودرو پرتراکنش ترین نماد روز گذشته بود ولی در محدوده ۲۶۲ تومانی 
ماند و تغییر خاصی را به چشم ندید. فولاد، شستا و بوعلی از جمله نمادهای 

سبزپوشی بودند که روی بازار سرمایه تاثیر مثبتی داشتند.
سبزپوشیدوبارهنماگرهایبورسی

پس از ریزش متعدد بورس در روزهای گذش��ته حالا نماگرهای بورسی 
برای دومین روز متوالی صعودی ش��دند؛ به طوری که شاخص کل بورس 
تهران برای دومین روز متوالی سبزپوش شد و با رشد ۶ هزار و ۶۱۰ واحدی 
نس��بت به روز یکشنبه به سطح ۲ میلیون و ۷۱ هزار واحد رسید. شاخص 
کل ه��م وزن نیز ک��ه از همه نمادها به یک ان��دازه تاثیر می پذیرد و نماگر 
دقیق تری برای رصد جریان بازار است، با افزایش 4 هزار و ۵8۹ واحدی به 
تراز ۷۲۷ هزار و ۳۰4 واحد رسید. فولاد، شستا و بوعلی از جمله نمادهای 
س��بزپوش بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. نمادهای 
اخابر، وپاسار و کگاز نیز از جمله نمادهای قرمزپوشی بودند که با اثر منفی 
بر شاخص کل همراه شدند. در بازار فرابورس نیز نمادهای فصبا، غصینو و 
وس��پهر بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص کل داشتند و نمادهای سامان، 

ثباغ و ش��پاس نیز با بیش��ترین اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس مواجه 
شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خودرو بیشترین تراکنش را 
داشت و فولاد و س��صفها در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز 

فنر، بیوتیک و آردینه بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۱۶۲ هزار و ۱8۵ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۱۵4 هزار و ۶۲۶ میلیارد تومان 
بود که ۹۵ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش ۱4 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۳ هزار و ۷۵۰ میلیارد تومان رس��ید. در جریان معاملات دوش��نبه، 
۷۰ نماد صف خرید داشتند و 4۰ نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع 
ارزش صف های خرید با افت ۷ درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 4۷۹ 
میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 

4۶ درصدی به ۱۱4 میلیارد تومان رسید.
پیشبینیبورسدرانتهایسال

بازار س��رمایه دیروز هم رخ مثبتی داش��ت و ارزش معاملات در این روز 
کمی بیش��تر از ۵ هزار میلیارد تومان ثبت ش��د و نماگر بازار نیز با رشد ۶ 
هزار و ۶۱۰ واحدی کار خود را تمام کرد. در بازار بورس و اوراق بهادار تهران 
ارزش معاملات حوالی ۵۲۰۰ میلیارد تومان بود و ارزش بازار بورس تهران با 
رشد ۶ هزار و ۶۱۰ واحدی شاخص کل به رقم ۷ هزار و ۲۷۳ هزار میلیارد 
تومانی رسید. نماد خودرو پرتراکنش ترین نماد بود ولی در محدوده ۲۶۶۲ 
تومانی باقی ماند و تغییر خاصی را به چشم ندید. نمادهای فولاد، شستا و 

بوعلی روی بازار سرمایه تاثیر مثبتی داشتند.
بررسی تکنیکالی شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران نشان می دهد 
با وجود اینکه ش��اخص کل بورس برای دومین روز پیاپی رخ مثبتی را به 
خود گرفت اما خیلی دلچسب نبود و بازار تکان نخورد ولی همین محدوه 
مش��خص شده یا بهتر اس��ت گفته ش��ود اعماق نمودار برای شاخص کل 
می تواند نقش��ه امیدی برای اهالی تکنیکالیس��ت بازار س��رمایه باشد تا با 
برگشت اندیکاتور Rsi از محدوده های ۲۵ واحدی به ۲۹ واحدی و حمایت 
شاخص در محدوده میانه های کانال فرضی صعودی رسم شده امید را در 
دل اهالی بازار برای برگش��ت شاخص به اعداد و ارقام بالاتر زنده کند تا به 
رسم و سنت نه چندان دور و دراز بازار سرمایه شاهد این موضوع باشیم که 
شاخص کل قبل از تعطیلات نوروزی رشد خود را آغاز و تا پایان تعطیلات 
این رش��د ادامه دار خواهد بود؛ روندی که در ۲۰ س��ال گذشته تکرار شده 
اس��ت و باید دید که آیا س��نت نه چندان دور بورس و اوراق بهادار تهران 
امسال تکرار می شود یا نه؟ اما نباید فراموش کرد که بازار از منظر تکنیکالی 

مقاومت های س��ختی همانند میانگین های ۵۵ روزه و ۲۰۰ روزه را بر س��ر 
راه خود دارد و همچنین مقاومت هایی از جنس بخش��نامه، دس��تورالعمل 
و نر خ ه��ای گواهی های س��پرده خاص از دیگر مقاومت های بازار س��رمایه 
محسوب می شود. به هر حال باید دید که با توجه به سودسازی شرکت ها 
در سال ۱4۰۲ که چیزی تا پایان آن باقی نمانده است آیا همچنان بازار در 
مسیر نزولی و بی رمق خواهد ماند یا اینکه شاهد ورود پول به بازار سرمایه 

و رشد شاخص هستیم؟
خبرهایمهمبازارهایمالی

به دنبال برگزاری هشت جلسه موفق حراج حضوری شمش طلا در مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران در مدت یک ماه گذشته که منتهی به فروش 4۳۱ 
کیلوگرم ش��مش طلای اس��تاندارد با عیار ۹۹۵ در هزار شد، مرکز مبادله 
ایران در تاریخ ۱۳ اس��فندماه ۱4۰۲ عرضه گس��ترده سکه را آغاز خواهد 
کرد. این خبری است که مدیریت ارتباطات مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
عنوان کرده اس��ت. اخیرا نیز خودروسازان اعلام کرده اند عرضه خودرو در 
بورس کالا را به عنوان یکی از ش��یوه های کاهش زیان دهی، در دستور کار 
س��ال آینده خود قرار داده اند. با عرضه خودرو در بورس کالا، خودروسازان 
می توانن��د محص��ولات خود را با قیمت��ی بالاتر از نرخ های دس��توری )اما 
کمت��ر از بازار آزاد( به فروش برس��انند و علاوه بر اینکه زیان نخواهند داد، 
س��ود نیز می کنند. همچنین با وجود تکذیب افزای��ش قیمت کارخانه ای 
خودرو، شواهد و قرائن نشان می دهد سیاستگذار در پشت صحنه مشغول 
آماده س��ازی مقدمات اصلاح قیمت از مسیرهای فرعی است. عرضه خودرو 
در بورس  کالا، ارائه محصولات کاملا جدید، عرضه خودروهای ارتقایافته و 

فروش در حاشیه بازار، به عنوان مسیرهای فرعی شناخته می شوند.
مدیر نظارت بر ناش��ران سازمان بورس با اش��اره به اینکه نمونه گزارش 
تفس��یری مدیریت مطابق با مقررات و مصوبات سازمان بورس تهیه و این 
نمونه در اول مردادماه س��ال جاری برای ناش��ران و موسس��ات حسابرسی 
ابلاغ شد، اظهار داشت: ناشران اوراق بهادار باید در مجامع پیش رو گزارش 
تفسیری مدیریت و گزارش فعالیت هیأت مدیره مجمع را مطابق نمونه ای 
که س��ازمان ابلاغ کرده، تهیه و منتشر کنند. همچنین سازمان بورس هم 
اعلام کرده که نماد سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه در بازار 
توافقی فرابورس درج شد تا انتظار پنج ساله سهامداران این شرکت به پایان 
برس��د. به نقل از شرکت سپرده گذاری مرکزی، نماد شرکت سپرده گذاری 
مرکزی به عنوان هشتمین نماد معاملاتی در بازار توافقی فرابورس در گروه 
فعالیت های کمکی به نهادهای مالی واسط درج شد تا شرایط برای معاملات 

سهام این شرکت در بازار سرمایه مهیا شود.

سنتنهچنداندوربازارسهامتکرارمیشود؟

سبزپوشی بورس در پایان بهمن

آیین پایانی سیزدهمین دوره جشنواره ملی بهره وری با تقدیر از ۹ پروژه برتر 
برگزار شد. براساس مسائل مطرح شده در این نشست، محیط اقتصادی کشور 
برای حرکت به سمت رشد بهره وری مهیا نیست. در مراسم اختتامیه سیزدهمین 
دوره جش��نواره ملی بهره وری که با همکاری کمیسیون سرمایه گذاری و تأمین 
مالی اتاق ایران برگزار ش��د، تجربیات بنگاه های اقتصادی موفق در مسیر رشد 
به��ره وری مورد توجه قرار گرفت و در این جش��نواره همچنین وضعیت اقتصاد 
ایران از منظر بهره وری بررس��ی شد. به اعتقاد روسای کمیسیون های تخصصی 
و رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران، در حال حاضر ش��رایط اقتصاد کشور در 
حوزه بهره وری، مناس��ب نبوده و از طرفی، زمینه برای بهبود بهره وری نیز مهیا 

نیست.
بهرام ش��کوری، رئیس کمیس��یون معدن و صنایع معدنی اتاق ایران در این 
مراسم با بیان اینکه ارتقای ارتباط بین صنعت و دانشگاه، بهره وری را بالا می برد، 
گف��ت: در حوزه معدن نوآوری های��ی رخ داده که صرفه های اقتصادی به دنبال 
داش��ته اس��ت. در مرحله اول آموزش موردتوجه فعالان اقتص��ادی قرار گرفته 
است؛ چراکه آموزش می تواند مشارکت و امکان استفاده از ظرفیت های فکری و 
روحی کارکنان را بیشتر کند. براساس اظهارات این فعال اقتصادی، تولید بدون 
ضایعات، هدف غایی اس��ت که در حوزه معدن دنبال می ش��ود. از سویی امکان 
تعمیر ماشین آلات معدنی بجد پیگیری می شود، در کنار آن امکان ساخت برخی 
قطعات و تجهیزاتی که دانش آن وجود دارد. رسیدن به این صرفه های اقتصادی، 
بهره وری کار را افزایش می دهد. از س��وی دیگ��ر، نمونه های قابل توجهی را در 
مس��یر بهبود بهره وری در طول سال های اخیر تجربه کردیم که توانسته حوزه 
معدن را به روز کند و بهره وری این بخش را بالا ببرد. نکته اصلی اینجاس��ت تا 
حد ممکن ارتباط صنعت با دانشگاه را بیشتر کنیم. حضور دانشگاهیان توانسته 

صرفه های اقتصادی را در فعالیت های معدنی، صنعتی و تولیدی ارتقا دهد.
رضا پدیدار، رئیس کمیس��یون استاندارد، محیط زیست، توسعه پایدار و آب 
ات��اق ایران نی��ز در این همایش با ارائه یک مقاله و با اش��اره به اینکه بهره وری 
سبب تحول فردی، گروهی و اجتماعی می شود، گفت: مشارکت، بخش مهمی 
از بهره روی اس��ت و قدرت یادگیری را فراهم کرده و باعث ارتقا می ش��ود و به 
آرمان هایی که توجه می کنیم نزدیک می کند. بهره وری یک کار گروهی است و 

باید تمرکز بر فکر داشت و در این میدان قرار گرفت.
او با تاکید بر اینکه نگه داش��ت بهره وری در ایران خیلی پایین اس��ت، به یک 
نگاه تطبیقی در مقایس��ه با سایر کشورها اشاره کرد و توضیح داد: جایگاه ایران 
در کسب بهره وری زیاد بوده است و اشکال مهم ما نگه داشت این مسئله است. 
بهره روی را کس��ب می کنیم؛ اما در نگه داشت آن ضعیف هستیم. این در حالی 
است که رشد بهره وری کشورهایی مانند آلمان، ژاپن و چین در کوتاه مدت، ناظر 
بر سطح نگه داشت بوده است. پدیدار با بیان اینکه باید به سمت بهره وری سبز 
حرکت کنیم، افزود: س��ود بالاتر از اس��تفاده درست از منابع انسانی و فیزیکی، 

ایجاد درآمد واقعی و ایجاد مکانیسم سیستمی از جمله مزایای آن است و برای 
رفتن به سمت هوش بهره ور باید به یک استراتژی دست پیدا کنیم.

همچنین سادینا آبایی، رئیس کمیس��یون فناوری اطلاعات و ارتباطات اتاق 
ایران به تحول دیجیتال که به دغدغه روز دنیا تبدیل ش��ده است، اشاره کرد و 
گفت: خیلی مهم اس��ت که رویکرد مناسب و دقیقی به تحول دیجیتال داشته 
باشیم تا ابزاری برای رشد بهره وری منظور شود. در واقع استفاده از این ابزار باید 
براساس آموزش و هدفمند باشد تا بهره وری رشد کند. متأسفانه به محض اینکه 
در دنیا مفاهیم جدیدی مطرح می شود، در ایران انواع جلسات، نشست ها و حتی 
سازمان هایی درباره این مفهوم شکل می گیرد بدون اینکه تعریف درستی از آن 
مفهوم داش��ته باش��یم. پس باید نسبت به این مفاهیم با مدل دیگری بنگریم و 
آنها را به کار بگیریم. به باور این فعال اقتصادی، درک درست مفاهیم، زمینه را 
برای اس��تفاده از آنها در مسیر بهره وری ممکن می کند. تا زمانی که شناخت ها 
نس��بت به مفاهیم، درست و دقیق نباشد، نمی توانیم از آنها در مسیر بهره وری 
استفاده کنیم. رویکردهای امروز نسبت به مفاهیمی چون هوش مصنوعی، دولت 
الکترونیک، تحول دیجیتال و... همگی در سطحی است که پیش از این توضیح 
داده ش��د. به اعتقاد این عضو هیأت نمایندگان اتاق ایران، آموزش و رسیدن به 
درک درس��ت از مفاهیم و مأموریتی که به دنب��ال دارند، برای ارتقای بهره وری 

خیلی مهم است.
آرش نجفی، رئیس کمیسیون انرژی اتاق ایران هم در این همایش، ناترازی در 
بخش انرژی را نتیجه عدم توجه به بهره وری دانست و گفت: در کشوری هستیم 
که بهره وری یک ش��وخی اس��ت و در همه بخش های انرژی، مشکل بهره وری 
داریم و عمده ناتوانی ها در مدیریت دولتی از محل انرژی ارزان جبران می شود. 
او درباره ناترازی در صنعت گاز و برق ایران نیز گفت: مدیران تصور می کنند که 
با سرمایه می توانند ناترازی را جبران کنند. این در حالی است که از سال ۲۰۲۵ 
دیگر نمی توانیم با تزریق پول و س��رمایه به منابع نفتی و گازی ناترازی جبران 

کنیم و باید حتماً روی بهره وری و راندمان کار کنیم.
نجف��ی با اش��اره به اینکه با توجه به ش��دت مصرف گاز و ع��دم بهره وری در 
سال های آینده با کس��ری در بخش انرژی روبه رو خواهیم شد و باید رویکردها 
تغییر کند، با اش��اره به ناترازی بنزین در ایران، تصریح کرد: توقف رشد پلکانی 
بنزین و ایستا شدن قیمت آن، سبب شد تا الان با تفاوت بالای قیمت داخلی و 
جهانی روبه رو باشیم. با توجه به افزایش مصرف بنزین، از سال ۱4۰۱ ناترازی در 
این بخش داریم، اما رانتی که پشت بنزین است نمی گذارد قیمت افزایش پیدا 
کند. بنابراین باید قیمت بنزین افزایش پیدا کند و در کنار آن باید خودروس��از 
نیز راندمان را بالا ببرد و توزیع انرژی مدیریت شود. به گفته این فعال اقتصادی، 
همچنی��ن افزایش پیچیدگ��ی فرآیندی پالایش��گاه ها، اس��تفاده از انرژی های 
تجدیدپذیر و ساخت نیروگاه های خورشیدی با صرفه جویی در سوخت مایع، از 
دیگر فاکتورهایی اس��ت که می تواند به افزایش بهره وری در بخش انرژی کمک 

کند. محمد قاسمی، رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران نیز بهره وری را استفاده 
از ظرفیت های موجود برای رسیدن به بیشترین میزان تولید، تعریف کرد و گفت: 
بنا بر این تعریف و با نگاه به اطلاعات و مطالعات بین المللی باید اذعان داشت که 
توان تولید ایران برابر با ۱۰۰۰ میلیارد دلار است، اما میزان تولید ایران در حال 
حاضر بین ۲۰۰ تا 4۰۰ میلیارد دلار برآورد می شود. از سوی دیگر بهره وری کل 
عوامل تولید در ایران منفی ۲.۲ درصد اعلام ش��ده اس��ت. براساس اظهارات او، 
خلاصه جریان اقتصاد ایران این است که در تلاشیم همه کمتر از آنچه می توانند 
تولید کنند. در واقع، زمینه حرکت اقتصاد ایران به سمت بهره وری مهیا نیست.

رئی��س مرکز پژوهش ه��ای اتاق ایران، نتیجه برنامه های توس��عه را وضعیت 
ام��روز اقتصاد ایران دانس��ت و حکم موردنظر در برنامه هفتم توس��عه را تکرار 
حکم برنامه های قبل عنوان کرد و گفت: متأس��فانه می بینیم که بهره وری برای 
تصمیم گیران مهم نیست. واقعیت این است که زمین بازی بنگاه های اقتصادی 
برای حرکت به س��وی بهره وری مساعد نیس��ت. مخدوش بودن نظام قیمت ها 
یکی از عواملی اس��ت که مانع بهبود بهره وری در اقتصاد ایران می شود؛ چراکه 
بهره وری، دستوری حاصل نمی شود. او سپس در پایان صحبت هایش پیشنهاد 
کرد: به جای حکم برنامه هفتم که بی فایده اس��ت، موانع رقابت پذیری اقتصاد 
و موانع پیوس��تن به اقتصاد جهانی را حذف کنیم. گفتنی اس��ت در انتهای این 
مراس��م با حضور پیام باقری، نایب رئیس اتاق ای��ران به ۹ پروژه برتر لوح تقدیر 

داده شد.
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نویسنده:علیآلعلی
آیا ش��ما هم برای تولید محتوا در سایت تان همیشه وقت کم می آورید؟ 
بس��یاری از بازاریاب ها به محض اینکه تصمیم به تولید محتوا در س��ایت 
می گیرند، خیلی زود بجنبند ماه دیگر محتوای شان آماده خواهد شد. این 
در حالی است که عرصه رقابت مارکتینگ هیچ وقت منتظر کسب و کارها 
نخواهد ماند، بنابراین اگر شما نتوانید کارتان را به خوبی جلو ببرید، دیگر 
هیچ فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. درست 
در چنین شرایطی است که سرعت عمل بازاریاب ها اهمیتی به اندازه مرگ 

و زندگی پیدا خواهد کرد. 
اگر ش��ما دوست دارید در دنیای بازاریابی اعتباری برای خود دست و پا 
کنید، باید هرچه زودتر س��رعت تولید محتوا را افزایش دهید. البته این به 
معنای قربانی کردن کیفیت کار نیست بنابراین ماموریت شما در این حوزه 
به نوعی س��خت محسوب می شود. اینکه همزمان محتوایی باکیفیت را در 
زمانی کوتاه روانه بازار کنید، مس��ئله ای نیست که به این سادگی ها حل و 
فصل شود. به همین دلیل شما باید خودتان را برای یادگیری تکنیک های 

تازه آماده کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم همیشه فرصت برای بهبود کیفیت 
کار وجود دارد. فرقی ندارد شما قصد دارید محصول تازه ای روانه بازار کنید 
یا اینکه س��رعت تولی��د محتوا را افزایش دهید، در هر صورت اس��تفاده از 
تکنیک های حرفه ای حسابی به دردتان خواهد خورد. این امر به شما کمک 
می کند تا کارتان را به س��اده ترین شکل ممکن دنبال کرده و دیگر نگران 

هیچ چیز نباشید. 
بی ش��ک تولید محتوا با سرعت زیاد برای بسیاری از بازاریاب ها دلهره آور 
است؛ چراکه تجربه اغلب ما از چنین محتوایی یک نوع سرهم بندی بی دقت 
المان های مختلف است. خب ما در این مقاله دقیقا قصد داریم از این بابت 
خیال تان را راحت کنیم. ش��ما در این مقاله تکنیک هایی را یاد می گیرید 
که با استفاده از آنها بدون هیچ مشکلی محتوای درجه یک برای سایت تان 
طراح��ی کنی��د؛ آن هم در کوتاه ترین زمان ممک��ن. از آنجایی که معمولا 
محتوای س��ایت ها در قالب متن تولید می ش��ود، تمرک��ز ما در این بخش 
بر روی فرمت متن خواهد بود. خب با توجه به این توضیحات بد نیس��ت 
کم کم ماجراجویی مان در دنیای تولید محتوا برای س��ایت را شروع کنیم. 
یادتان باشد، موفقیت شما در زمینه استفاده از این تکنیک ها در گرو اجرای 
همزمان همه شان است. پس از همین ابتدا هر فکر و خیالی برای سرسری 

رد کردن برخی از ایده ها را کنار بگذارید. 
مطالعهحوزهبازاریابی:کلیدیبهسویموفقیت

آی��ا تا حالا برای تان پیش آمده قبل از ورود به یک جلس��ه کاری کمی 
درباره وضعیت برند مورد نظر یا مش��تریان مطالعه کرده باش��ید؟ اینطور 
وقت ه��ا آدم حس می کند اعتماد به نفس فوق العاده زیادی دارد. به طوری 
ک��ه نه تنها برای هر س��والی آمادگی زیادی دارد، بلک��ه توانایی اثرگذاری 
بیش��تری هم حس می کند. ای��ن دقیقا همان چیزی اس��ت که برخی از 

بازاریاب ها تحت عنوان اعتماد به نفس موثر می شناسند. 
ش��اید فکر کنید اعتماد به نفس بیش��تر به ویژگی های شخصیتی افراد 
بس��تگی دارد. خب در این صورت ش��ما باید حواس تان را به خوبی جمع 
کنید؛ چراکه ماجرا خیلی بیشتر از ویژگی های شخصیتی است. وقتی شما 
اطلاعات دقیقی درباره دیگران داشته باشید، اعتمادتان به توانایی های خود 
افزای��ش خواه��د یافت. به علاوه، آن وقت س��راغ ایده هایی می روید که در 

حالت عادی حتی به آنها فکر هم نمی کردید. 
ایده ما در این بخش بی نهایت ساده است. اگر شما دوست دارید در یک 
حوزه خاص دست به تولید محتوا برای سایت تان بزنید، باید قبل از اینکه 
آستین ها را بالا بزنید، کمی مطالعه را چاشنی کار کنید. خب یک بازاریاب 

خوب که هیچ وقت بی گدار به آب نمی زند، مگر نه؟
فرآیند مطالعه از سوی شما باید طوری دنبال شود که از اطلاعات مورد 
نظر بهترین اس��تفاده را بکنید. این روزها بس��یاری از بازاریاب ها به دنبال 
استفاده از فرصت های مختلف برای تولید محتوا به هر قیمتی هستند. در 
این شرایط اگر شما به خوبی نیاز و سلیقه مخاطب هدف تان را بشناسید، 
اثرگذاری بهتری بر روی آنها خواهید داشت. اینطوری به طور خودکار یک 

سر و گردن از رقبا فاصله می گیرید. 
شما به طور کلی برای شناخت بهتر مخاطب هدف دو راه پیش روی دارید. 
اول از همه می توانید خودتان وارد گود شده و دست به مطالعه مخاطب تان 
بزنید. راهکار دوم اما استفاده از ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس است که 
به شما موقعیت بهتری در این میان خواهد داد. اینطوری می توانید کارتان 

را بسیار بهتر جلو برده و دیگر نگران هیچ چیزی هم نباشید. 
اگر نظر ما را بخواهید، یک راه حل هوش��مندانه ش��امل ترکیب هر دو 
راهکار بالاس��ت. به طوری که علاوه بر استفاده از ابزارهای کاربردی، کمی 
هم به فکر گردآوری اطلاعات به وس��یله خودتان باشید. اینطوری کارتان 
خیلی راحت تر پیش می رود و دردسرهای کمتری هم تحمل خواهید کرد. 

طراحیخلاصهمحتوا:گامیخلاقانه
یک محتوای متنی مثل مقاله یا حتی کپش��ن باید س��اختار مشخصی 
داشته باشد. معمولا در س��ایت برندها محتوای متنی کمی طولانی است. 
به همین خاط��ر بازاریاب ها فرصت زیادی برای مان��ور بر روی بخش های 
گوناگون دارند. البته اگر شما برنامه خاصی برای استفاده از این فضا نداشته 

باشید، همه چیز بر باد خواهد رفت.
توصی��ه ما در این بخش طراحی ی��ک خلاصه از نمای کلی محتوای تان 
است. مثلا فرض کنید شما مسئول نگارش محتوای رسمی برند سامسونگ 
درباره گوش��ی هوش��مند تازه اش هس��تید. در این صورت باید اول از همه 
خلاصه ای از هر آنچه می خواهید بگویید، بر روی کاغذ پیاده کنید. این کار 
دقیقا مثل فصل بندی کتاب اس��ت. شاید این فرآیند کمی خسته کننده به 

نظر برس��د، اما اثرگذاری بسیار خوبی بر روی مخاطب هدف برای شما به 
همراه خواهد داشت. اینطوری دیگر لازم نیست نگران اتفاقات مختلف در 

زمینه تعامل با مخاطب تان باشید. ماجرا جالب شد، نه؟
خلاصه محتوای شما باید حاصل همفکری جمعی با اعضای تیم بازاریابی 
باش��د. یادتان که نرفته؟ بازاریابی یک فرآیند تیمی است. پس جایی برای 
ح��رکات انف��رادی در این میان وجود ندارد. ایده م��ا در این رابطه بحث و 
گفت وگو درباره خلاصه محتوای بازاریابی در جلسات تیمی است. البته شما 
می توانی��د یک چکیده کوتاه هم از محتوا خلق کنید. اینطوری در ادامه با 
بسط همین محتوا فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب تان را خواهید داشت. 
ش��ما هر طور در زمینه بازاریابی عمل می کنید، باید همیش��ه برای تک 
تک فرصت های در دس��ترس برنامه ای خاص داشته باشید. به همین دلیل 
اص��لا نباید خیلی راحت از کنار فرصت های طلایی برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب تان عبور کنید. این امر به مرور زمان مخاطب را نسبت به محتوای 

شما بی توجه خواهد کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
یک��ی از بخش های کلیدی در خلاصه محتوا، توجه به هدف تان از تولید 
آن اس��ت. خب اصلا شما چرا دس��ت به تولید محتوا می زنید؟ اگر نتوانید 
برای این سوال یک جواب قانع کننده پیدا کنید، تمام تلاش های تان در این 
راستا نقش بر آب می شود. پس بهتر است از همین حالا برای چنین سوالی 
آمادگی لازم را داش��ته باشید وگرنه خیلی زود غافلگیر شده و فرصت را از 

دست می دهید. 
افزایشسرعتتایپ:یکقاعدهتکنیکال

خیل��ی از بازاریاب ها ایده های بی نهایت جذابی برای تولید محتوا دارند، 
اما وقتی نوبت به اجرای آنها می شود سر و کله کلی مشکل پیدا می شود. 
از ناتوانی در زمینه کار با ابزارهایی مثل فوتوشاپ گرفته تا سرعت پایین 
تایپ، همگی دست به دست هم می دهند تا کمپین بازاریابی با سر سقوط 

کند. 
بی شک شما یک تایپیست حرفه ای نیستید. با این حال دلیلی هم ندارد 
س��رعت تایپ تان بی نهایت پایین باش��د. این نکته ای است که بسیاری از 
بازاریاب ها توجه لازم را به آن ندارند. انگار که تایپ محتوای متنی وظیفه 
دیگران است. نکته بامزه اینکه هیچ وقت این »دیگران« مشخص نمی شوند. 
فرمول طلایی ما در این بخش پذیرش مسئولیت تان به عنوان تایپیست 
محتوای بازاریابی است. این امر قدم نخست در مسیر تولید محتوا با کیفیت 
ب��الا خواهد بود. بعد از اینکه چنین مس��ئولیتی را پذیرفتید، باید س��راغ 

استفاده از تکنیک هایی برای افزایش سرعت تایپ تان بروید. 
معمولا تایپ ۱۰ انگش��تی طرفدارهای زیادی در میان مردم دارد. قبول 
دارم اجرای این تکنیک ها بی نهایت سخت است، اما کم نیستند کسانی که 
بدون تایپ ۱۰ انگشتی نیز سرعت بالایی دارند. راه چاره شما در این میان 
کمی تمرین و تکرار است. خب هر کاری در ابتدا سختی های زیادی دارد. 
مثلا کس��انی که تازه رانندگی یاد گرفته اند، معمولا خیلی سریع رانندگی 
نمی کنند. با این حال ماجرا برای کس��انی که سال هاس��ت پش��ت فرمان 

هستند، حسابی فرق می کند. 
متاس��فانه برخی از بازاریاب ها اصلا حوصله تمری��ن و تکرار را ندارند. به 
همین دلیل دائما از زیر آن ش��انه خالی کرده و دس��ت آخر نیز با هزاران 
توجیه شکس��ت کمپین ش��ان را گردن دیگران می اندازن��د. اگر نظر ما را 
بخواهید، ش��ما در این عرصه تک و تنها هس��تید، بنابرای��ن باید خودتان 

آستین ها را بالا زده و با تمرین سرعت تایپ تان را بالا ببرید. 
س��رعت تایپ مسئله ای نیس��ت که بر روی کیفیت محتوا اثرگذار باشد. 
درست به همین دلیل باید کارتان را با تمرین و تکرار بهبود بخشید. هرجا 
هم به مش��کل خوردید، می توانید از دوستان تان کمک بگیرید. خب همه 

مردم دنیا که سرعت تایپ پایینی ندارند!
وقتی س��رعت تایپ ش��ما افزایش پیدا می کنید، کارها را سریع تر از هر 
زمان دیگری انجام خواهید داد. یک توصیه کلیدی در این میان تلاش برای 
تایپ تمام متن و س��پس رس��یدگی به کارهای دیگر است. انگار که وقتی 
در این فرآیند وقفه می اندازید، کارتان چند برابر می ش��ود. پس بهتر است 
دور کارهای پراکنده را یکبار برای همیشه خط بکشید، وگرنه کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 

تولیدمحتوایخاص:تمرکزبرروییکحوزه
چه کسی گفته یک محتوای بازاریابی باید تمام دردهای مخاطب را دوا 
کن��د؟ خب مردم حتی وقتی به دکتر مراجع��ه می کنند هم فقط یکی از 
دردهای شان درمان می شود. این در حالی است که اغلب اوقات بازاریاب ها 
انتظارات زیادی از خودشان دارند. به همین خاطر دست آخر محتوای شان 

حتی یک مشکل را هم حل نمی کند. 
ماموریت ش��ما در این بخش اصلا سخت نیست. در عوض باید کمی به 
خودتان راحت تر گرفته و کار را با س��ادگی بیشتری دنبال کنید. اینطوری 
فرص��ت کافی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف را پیدا می کنید. اگر 
محتوای ش��ما درباره محصول تازه برندتان اس��ت، باید فقط یک هدف را 
دنب��ال کنید. مثلا ترغیب مخاطب به ف��روش یا توضیح دقیق ویژگی های 
محصول از جمله اهداف مناس��ب است. باور کنید یا نه، وقتی روی چند تا 
هدف تمرکز می کنید، کارتان حسابی خراب خواهد شد. فکر می کنم حالا 

دیگر دلیل شکست بسیاری از کمپین های بازاریابی را به خوبی متوجه شده 
باشید، مگر نه؟

بی ش��ک تولید محتوایی با اهداف پراکنده سادگی بسیار بیشتری دارد؛ 
چراکه ش��ما می توانید از هر دری س��خن گفته و در نهایت مخاطب تان را 
به سوی کار نهایی هدایت کنید. این در حالی است که مثلا بازاریاب هایی 
که کمی س��خت تر ماجرا را دنبال می کنند، همیشه ایده برای ادامه محتوا 
کم می آورند. نکته ای که در این میان باید بدان توجه داشته باشید، مسئله 

مربوط به پرهیز از اهداف چندگانه است. 
یادتان باشد، شما بازاریاب هستید نه قهرمان زندگی مشتریان. پس اگر 
فکر کرده اید یک محتوای ساده باید تمام مشکلات آنها را چاره کند، دیر یا 
زود کارتان به بن بست می رسد. اینطوری نه تنها فرصت اثرگذاری بر روی 
مخاطب تان را نخواهید داشت، بلکه خیلی زود تبدیل به برندی کلیشه ای 

برای آنها خواهید شد. ماجرا جالب شد، نه؟
حدفعناصرحواسپرتکن:دقتودیگرهیچ

ی��ک محتوای متنی نباید المان های پراکنده زیادی در خودش داش��ته 
باشد. اگر شما نتوانید بر روی مخاطب تان تمرکز کرده و محتوایی یکپارچه 
تحویل شان دهید، خیلی زود کارتان بدل به یک متن به درد نخور خواهد 

شد. 
احتمالا شما هم بارها و بارها با متن هایی رو به رو شده اید که حتی یک 
ثانیه هم به آدم اجازه تمرکز نمی دهد. خب در این صورت شما به خوبی با 

اهمیت نگارش متن به طور روان آشنا هستید. 
ما در این بخش قصد نداریم ایده های عجیبی به شما برای تولید محتوا 
دهی��م. در ع��وض باید حرف اصلی تان را به س��اده ترین ش��کل ممکن به 
مخاطب منتقل کنید. اینطوری نه تنها مخاطب درک بهتری از منظورتان 

پیدا می کند، بلکه واکنش های بهتری نیز تحویل تان خواهد داد. به طوری 
که دیگر لازم نیست خیلی به خودتان سخت گرفته یا کلی کمپین کمکی 

برای رساندن منظورتان به مخاطب طراحی کنید. 
کاری که ش��ما در این بخش باید انجام دهی��د، بازبینی محتوا پیش از 
انتش��ارش است. اگر خودتان متن را نوش��ته اید، بد نیست از همکاران تان 
در تی��م بازاریابی تقاضای بازبینی اش را کنی��د. اینطوری المان های اضافه 
شناس��ایی ش��ده و به تدریج حذف می ش��ود. این دقیقا همان کاری است 
ک��ه بازاریاب ها باید به خوبی انجام دهند. وگرنه هیچ فرمولی به دادش��ان 

نخواهد رسید. 
یادتان باشد، بازاریاب هایی که توانایی ساده سازی محتوا را نداشته باشند، 
خیلی زود حرف شان برای مخاطب نامفهوم می شود. آن وقت هرچه تلاش 
کنید، دیگر گوش ش��نوایی در بازار پیدا نخواهید کرد. پس بهتر اس��ت از 
همی��ن امروز به فکر تغییر الگوی تولید محتوا و بازاریابی برندتان باش��ید 

وگرنه حسابی از ماجرا عقب خواهید ماند. 
پرهیزاززیادهگویی:هنرخلاصهنویسی

به نظر ش��ما محت��وای بازاریابی که الکی طولانی اس��ت، جذابیتی برای 
مخاطب دارد؟ اصلا بر فرض که به جای محتوای بازاریابی با یک متن ادبی 
رو به رو هس��تیم؛ وقتی محتوا خیلی طولانی ش��ود، دیگر انگیزه ای برای 
مطالعه اش باقی نمی ماند. این نکته به خوبی در واکنش کاربران نس��بت به 

محتوای مختلف مشاهده می شود.
بی ش��ک بازاریاب هایی که در طول زندگی ش��ان همیش��ه س��راغ تولید 
محت��وای طولانی رفته ان��د، با توصیه های مورد بح��ث در این بخش هیچ 
میانه خوبی نخواهند داشت. نکته ای که در این میان باید همیشه مد نظر 
داشته باشید، تغییر اوضاع در دنیای بازاریابی است. خب شما که نمی توانید 
همیش��ه طوری رفتار کنید که انگار هیچ چیز عوض نشده است. به همین 
دلیل باید همیشه جایی برای تعامل با مخاطب هدف به بهترین شکل باقی 

بگذارید. 
اگر ش��ما مدت هاس��ت از محتوای طولانی در کارتان استفاده می کنید، 
بد نیس��ت کمی خلاقیت به کارتان اضافه کنید. منظور ما خلاصه س��ازی 
محتوای تان پس از پایان کار است. شاید این کار در ابتدا خیلی سخت باشد، 

اما به محض اینکه بدان عادت کنید، دیگر نان تان در روغن خواهد بود. 
احتمالا ش��ما هم به عنوان مخاطب محتوای بازاریابی و تبلیغاتی گاهی 
حوصله تان از طولانی بودن محتوا س��ر رفته اس��ت. خب در این صورت به 
خوبی مشکل اصلی مخاطب تان را درک خواهید کرد. هنر شما در این بخش 
در خلاصه سازی اصولی محتوا خواهد بود. به طوری که نه مخاطب تان اذیت 
ش��ود، نه به پیام اصلی محتوا لطمه ای وارد گردد. بی ش��ک این هدف مهم 
فق��ط و فقط با تمرین و تکرار به دس��ت می آید. پس باید خودتان را برای 
تمرین های مداوم آماده کنید وگرنه هیچ توجهی از سوی مخاطب دریافت 

نخواهید کرد. 
سخنپایانی

تولید محتوای بازاریابی کاری نیس��ت که ش��ما به این سادگی ها انجام 
دهید. بسیاری از بازاریاب ها فکر می کنند اگر سایت شان را با محتوای ساده 
پر کنند، مخاطب واکنش مثبتی به آن نش��ان می دهد. خب راس��تش را 
بخواهید، تجربه اصلا چنین نکته ای را تایید نمی کند. در عوض ش��ما باید 
محتوای باکیفیتی ب��رای مخاطب تان آماده کنید. در عین حال بازاریاب ها 
وقت زیادی هم برای تولید محتوا ندارند. به همین خاطر باید هوش��مندانه 

دست به تولید محتوا بزنند.
برخ��ی از افراد در دوراهی می��ان کیفیت یا کمیت یکی از آنها را قربانی 
می کنند. این در حالی اس��ت که ما در این مقاله س��عی کردیم نکاتی را به 
ش��ما یاد دهیم که کارتان در این حوزه را بی نهایت س��اده سازد. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تولید محتوای بازاریابی نه تنها 
باید با سرعت زیادی دنبال شود، بلکه باید کیفیتش را هم حفظ کند. شاید 
این ادعا در ابتدا عجیب به نظر برسد، اما برای کسانی که در این مقاله با ما 
همراه بودند جای تعجب ندارد. کافی است نکات مورد بحث در این مقاله را 

مو به مو رعایت کنید تا به این هدف برسید.
منابع:

/https://bloggingexplorer.com/write-blog-posts-faster
/https://problogger.com/faster-better-blog-posts
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اخبار

با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان؛
آئین رونمایی از دیوارنگاره 69 شهید هنرمند دزفول برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: آئین رونمایی 
از دیوارنگاره 69 شهید هنرمند دزفول با 
حضور مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان برگزار شــد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان، دیوارنگاره 69 شهید هنرمند 
شهرســتان دزفول روز یکشنبه با حضور 
مجید منادی مدیرکل فرهنگ و ارشــاد 
علیرضا خردمند  اســلامی خوزســتان، 

فرماندار ویژه شهرستان دزفول، سید باقر موسوی فخر رییس شورای اسلامی شهر و دیگر مسئولان شهرستان دزفول و جمعی 
از هنرمندان و پیشکســوتان حوزه فرهنگ و هنر و رســانه رونمایی شد.  عبدالحمید صادق جولا رئیس اداره فرهنگ و ارشاد 
اسلامی دزفول نیز در آیین گفت: امید است در راه شهدای گرانقدر و اعتلای شهرستان بتوان اقدام های مثبتی انجام داد.  صادق 
جولا افزود: بیان ارزش های دفاع مقدس، حماسه ها و رشادت های رزمندگان و تبیین موضوعات فرهنگی اجتماعی به طور قطع 
می تواند تاثیرگذار و جریان ساز باشد.  وی ادامه داد: شهدای هنرمند با اهدای جان خود در راه اسلام و انقلاب قدم برداشتند 
و نشان دادند به موضوعات جامعه بی تفاوت نیستند و ثابت کردند شهادت هنر مردان خداست.  رئیس اداره فرهنگ و ارشاد 
اسلامی دزفول بیان کرد: دیوارنگاره شهدای هنرمند به لطف هنرمندان و پژوهشگر حوزه ایثار و شهادت رونمایی شد و در مرحله 
بعد چاپ کتاب شهدای هنرمند شهرستان دزفول با مشارکت و همکاری حوزه هنری دزفول در حال انجام است.  وی با قدردانی 
از اقدامات پژوهشــی منوچهر مهدی پور پژوهشگر دفاع مقدس خاطرنشان کرد: یادواره شهدای هنرمند شهرستان دزفول با 

همکاری سایر ادارات و نهادهای فرهنگی و هنری نیز برگزار می شود.

گردشگری باعث شکوفایی اقتصادی و معرفی بیشتر شهر میراث جهانی یزد است
یزد - مرتضی نوراللهی پور؛ رییس شورای اسلامی شهر یزد 
گفت:گردشگری باعث شکوفایی اقتصادی و همچنین معرفی بیشتر 
شهر میراث جهانی یزد می شود و همچنین انتخاب یزد به عنوان 
پایتخت کشورهای عضو مجمع گفت وگوی آسیا )ACD( در سال 
۲۰۲۴ نیــز به عنوان فرصتی برای معرفی هر چه بیشــتر و رونق 
صنعت گردشگری استان است عزیزالله سیفی در جلسه صحن علنی 
شورای اسلامی شــهر یزد،افزود::امسال  در نمایشگاه  بین المللی 
گردشــگری تهران، به منظور معرفی ظرفیت های گردشگری یزد، 
ســالنی اختصاصی گرفته شد و برای معرفی آن اقدامی متفاوت از 

سالهای قبل صورت گرفت. وی ادامه داد: در این نمایشگاه لوح ثبت یزد به  عنوان پایتخت گردشگری کشورهای عضو مجمع 
گفت وگوهای آسیا )ACD( نیز از سوی دبیرکل این مجمع به استاندار یزد تقدیم شد و انشالله حرکت های انجام شده باعث 

خواهد شد  زمینه رشد و توسعه و پیشرفت صنعت گردشگری  بیشتر شود.

۳۴کیلومتر خط انتقال و شبکه توزیع آب در شهرستان خمیر اصلاح و توسعه یافت
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: عبدالحمید حمزه پور 
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب هرمزگان گفت: از ابتدای امسال 
تاکنون ۳۴کیلومتر خط انتقال و شــبکه توزیع آب در شهرستان 
خمیر اصلاح و توسعه یافته است. وی افزود: عملیات اصلاح و توسعه 
خطوط انتقال و شبکه توزیع آب با توجه به نیاز روستاها و شهرها 
به صورت مســتمر در حال انجام است و تا پایان سال جاری بخش 
دیگری از خطوط و شبکه توزیع اصلاح و بازسازی می شود. حمزه 
پور تصریح کرد: اجرای این میزان خط انتقال آب در ۳ شــهر و ۱۰ 
روستای شهرستان خمیر تاثیر مثبتی بر کیفیت و کمیت آب شرب 

مشترکین داشته است. وی ادامه داد: با اصلاح و توسعه خطوط انتقال آب، ضمن جلوگیری از هدر رفت آب، باعث بهبود فشار 
آب، دستیابی مشترکین جدید به آب شرب پایدار نیز شده است. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان گفت: آب شرب 
شهرستان خمیر از منابع زیر زمینی و شیرین سازی آب دریا تامین می شود که با تکمیل پروژه های بزرگ تامین آب رویدر، 
کهورستان و مجتمع کشار از خط انتقال آب شیرین کن خلیج فارس، وضعیت آب این شهرستان تغییر محسوسی خواهد داشت.

نشست مدیر کل تامین اجتماعی استان گلستان با کارگروه رفع موانع تولید
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل تامین اجتماعی استان، قربان زنگانه مدیرکل تامین 
اجتماعی گفت در نشست کارگروه رفع موانع تولید اظهار کرد: بخش قابل توجهی از مشکلات صنعتگران و فعالین اقتصادی که 
درخواست دارند آن را در جلسات شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی، ستاد تسهیل و … مطرح کنیم مسائل تامین 
اجتماعی است. وی با اشاره به تاثیر مشکلات تامین اجتماعی بر فضای کسب و کار است بیان کرد: طی چهار، پنج سال اخیر 
یکی از مهمترین مواردی که به چالش سد راه بخش تولید و بنگاه های اقتصادی تبدیل شده مباحث تامین اجتماعی خصوصا 
در بعد حسابرسی ها است. در ادامه قربان زنگانه مدیرکل تامین اجتماعی استان گلستان نیز از خدمات خوب تامین اجتماعی 
طی یکسال اخیر یاد کرد و گفت: یکی از مهمترین این خدمات در نظر گرفتن حمایت و رسیدگی به مشکلات کارفرمایان است. 
در این جلسه سرهنگ پاسدار امیر ناظری مسئول سازمان بسیج ادارات و کارمندان سپاه نینوا، سرهنگ علی اکبر رجبی مسول 

بسیج وگارگری واحد های تولیدی استان و جمعی ار کارفرمایان اقتصادی حضور داشتند.

آماده باش گروه های عملیاتی صنعت برق گلستان در پی بارش برف و باران
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در پی اعلام اداره کل هواشناسی استان مبنی بر پیش بینی بارش برف در برخی مناطق 
استان و بارش باران در سرتاسر استان، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان از آماده باش گروه های عملیاتی و اجرایی 
صنعت برق در این استان خبر داد.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان؛ سید احمد موسوی  گفت ؛شبکه 
برق این استان شبکه کاملا پایدار است و تاکنون هیچگونه مشکلی نداشته است.وی افزود : اکیپ های عملیاتی با کلیه تجهیزات 
و امکانات لجستیکی در آماده باش کامل قرار دارند تا خدمات رسانی مستمر را به همه هم استانی های عزیز ارائه نمایند .موسوی 
اضافه کرد : در صورت بروز هرگونه حوادث و مشکلات، هم استانی های عزیز می توانند با شماره تلفن ۱۲۱ تماس گرفته و به 

واحد های اتفاقات شبکه مدیریت های توزیع نیروی برق سرتاسر استان گزارش دهند.

7٨ درصد ظرفیت سد ایلام تکمیل شد
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان ایلام گفت: ۷۸ درصد ظرفیت سد ایلام در پی بارش های اخیر 
تکمیل شده است. صادق علیمرادی مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان ایلام گفت: ظرفیت سد چم گردلان ایلام حدود 
6۱ میلیون مترمکعب است که با بارش های اخیر، میزان پر شدگی این سد به ۴۸.۱ میلیون مترمکعب معادل ۷۸ درصد حجم 
آن رسیده است. وی در خصوص حجم آب پشت سد کنگیر ایوان هم یادآور شد: حجم این سد نیز در تراز نرمال ۱9 میلیون 
مترمکعب است که بر اساس آخرین ارزیابی ها، هم اکنون ۵۷ درصد مخزن سد معادل ۱۰.9 میلیون مترمکعب آن پر شده است. 
مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان ایلام یکی دیگر از سدهای استان را سد گلال عنوان کرد و گفت: حجم این سد در تراز 
نرمال ۱9 میلیون مترمکعب است که تا کنون ۱۰.۵ میلیون مترمکعب معادل ۵۴ درصد پرشدگی را نشان می دهد. علیمرادی 
خاطرنشان کرد: حجم سد دویرج دهلران نیز در تراز نرمال ۲۰۵ میلیون مترمکعب است که تا کنون ۷6 درصد حجم آن پر 

شده است.

رئیس کمیته امداد اراک منطقه یک خبر داد:
رشد ۱۳۰ درصدی مشارکت مردمی

اراک- فرناز امیدی: ســعید کریمی رئیس کمیته امداد اراک 
منطقه یک اظهار داشت: با وجود برخی مشکلات اقتصادی درجامعه 
این میزان کمکهای مردمی در 9ماهه نخست امسال )سال۱۴۰۲( 
بیش از ۱۵۱ میلیارد تومان بوده است که در مقایسه با عملکرد نوبت 
مشابه سال ۱۴۰۱ که بیش از 6۵ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان بوده 
۱۳۰ درصد رشــد دارد. رئیس کمیته امداد منطقه یک شهرستان 
اراک با بیان اینکه کمکهای مردم نیک اندیش شهرستان اراک گره 
گشای بسیاری از مشکلات مددجویان و نیازمندان میشود، تصریح 
کرد: مردم این شهرستان برخلاف مشکلات اقتصادی، کمک به هم 

نوعان خود را نه تنها فراموش نکردند بلکه حضور پررنگتری داشتند.  کریمی در خصوص نوع کمکهای مردمی جذب شده بیان 
کرد: از درآمدهای جذب شده در9ماهه نخست امسال ۱۱9 میلیارد تومان کمکهای مبتنی بر نیاز، ۱۱ میلیارد و ۳۰۰ میلیون 
تومان زکات و کفارات، ۱۷ میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان جهت ایتام ومحســنین و ۳ میلیارد و ۳۰۰ میلیون تومان صدقات 
می باشد.  وی با اشاره به اهمیت مراکز نیکوکاری به عنوان بازوی کمکی کمیته امداد در راستای خدمت رسانی به نیازمندان 
جامعه که همان ولی نعمتان هستند گفت: از درآمد مذکور بیش از ۱۲۲ میلیارد و ۷۰۰ میلیون تومان از طریق ۷۰ عدد مراکز 
نیکوکاری فعال شهر و روستا به صورت نقد و کالا در زمینه های صدقات، اکرام ایتام ، کمکهای مبتنی بر نیاز و زکوات جمع 

آوری و بین نیازمندان توزیع شد. 

معاون طراحی سازمان زیباسازی شهرداری اصفهان:
پروژه نقش برجسته زیرگذر صفه تا نوروز تکمیل می شود

اصفهان- معصومه قاسمی: معاون طراحی و هنر شهر سازمان زیباسازی شهرداری اصفهان گفت: پروژه نقش برجسته 
زیرگذر صفه با اعتبار حدود حدود ۱۰ میلیارد تومان یکی از پروژه های در دست اجرای این سازمان است که تا نوروز ۱۴۰۳ به 
پایان می رسد. محمدجواد شمس آرا در این باره اظهار کرد: پروژه نقش برجسته زیرگذر صفه یکی از پروژه های در دست اجرا 
سازمان زیباسازی شهر اصفهان است. او با بیان اینکه این پروژه با توجه به دستور شهردار اصفهان مبنی بر اینکه تمام پروژه های 
عمرانی باید از ابتدا پیوست زیباسازی داشته باشد، در دستور کار قرار گرفته است، افزود: در حلقه چهارم ترافیکی این موضوع 
عملیاتی شد و پروژه های نقش برجسته را وارد پروژه های عمرانی کردیم. معاون طراحی و هنر شهر سازمان زیباسازی شهرداری 
اصفهان تاکید کرد: بعضی پروژه ها از جمله زیرگذر صفه که از قبل اتفاقاتی برای آن ها رخ داده بود و ظاهر خوبی نداشت، وارد 
مرحله اجرایی شد. شمس آرا با بیان اینکه پروژه نقش برجسته زیرگذر صفه ترکیبی از نقش برجسته بتنی و کاشی شکسته 
است، گفت: این پروژه دارای حدود چهار هزار متر مربع نقش برجسته است که تا نوروز ۱۴۰۳ به پایان می رسد. او با بیان اینکه 
هزینه اجرایی این پروژه حدود ۱۰ میلیارد تومان است، ادامه داد: موضوعات ترافیکی و ایمنی یکی از موضوعات مهم در طراحی 

این زیرگذرها بوده که مورد بررسی کمیته تخصصی سازمان زیباسازی قرار گرفته است.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان خبر داد:
بهره مندی هزار نفر از روستائیان بشاگرد از آب شرب با اجرای ۱۰ کیلومتر 

خط انتقال اضطراری
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان از تامین آب ۵ روستای بشاگرد با اجرای 
۱۰ کیلومتر خط انتقال اضطراری خبر داد. عبدالحمید حمزه پور با بیان اینکه روستاهای یاد شده تا پیش از این از طریق چشمه 
تامین و غیر تحت پوشش بودند، ادامه داد: با هدف تامین نیاز آبی ۵ روستای درکاه، تچ، حجت آباد، اسلام آباد و گهرکوه یک 
حلقه چاه حفر و تجهیز، ۱۰ کیلومتر خط انتقال اضطراری و خطوط رفت و برگشت مخازن اجرا شده است. به گفته وی، با انجام 
این اقدامات، ۲۱۰ خانوار با جمعیتی بالغ بر یک هزار نفر از آب شرب در قالب تامین اضطراری آب بهره مند می شوند. حمزه 
پور ادامه داد: فرایند واگذاری انشعاب نیز آغاز شده که با درخواست و تکمیل فرایند خرید انشعاب، تمامی خانوارها به آب شرب 
پایدار دست می یابند. مدیرعامل آبفا افزود: برای آبرسانی به این روستاها در این مرحله، اعتباری بالغ بر ۳۵۰ میلیارد ریال هزینه 

شده است که عملیات تکمیلی آن در آینده و پس از فرایند مناقصه انجام خواهد شد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: کارشناسان ابزار دقیق منطقه ۸ عملیات 
انتقال گاز موفق به ارتقاء ســامانه اندازه گیري و انجام محاسبات گازارسالي با 

استفاده از فلوکامپیوتر در تاسیسات اندازه گیري گاز جلفا گردیدند.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز با اعلام این خبر گفت: باتوجه به ضرورت 
بروزرساني سیستم ها توسط شرکت هاي سازنده و به دلیل اعمال تحریم هاي 
فني و عدم حضور کارشناسان آن شرکت ها، سیستم اندازه گیري و محاسبات 

گاز در تاسیسات اندازه گیري گاز جلفا در حداقل زمان ممکن ارتقا یافت.
فیروز خدائي، افزود: با توجه به درخواســت طرف قــرارداد و با تأیید اداره 
کل نظارت بر مبادلات مواد نفتي و هماهنگي ستاد دیسپچینگ شرکت ملي 
گاز ایران، تیمي متشــکل از کارشناسان خبره ابزار دقیق واحدهاي تعمیرات 
اساسي، مهندسي و دیسپچینگ منطقه با تکیه بر دانش فني و تجربیات کسب 
شده پس از بررسي هاي میداني و طراحي مهندسي و تأمین اقلام مورد نیاز 
در حداقل زمان ممکن، موفق به ارتقاء سیســتم با تجهیزات به روز و دقیق 

گردیدند.
مدیــر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز, به مزایاي عمده سیســتم ارتقا یافته 
سامانه میترینگ تاسیسات جلفا اشاره کرد و ادامه داد: ارتقاء مکانیزم دریافت 

پالس مبتني بر LF به HF )فرکانس بالا(، اصلاح سیســتم اندازه گیري از 
VOLUME CORRECTOR  بــه FLOW COMPUTER و 
افزایش دقت محاسباتي، اعمال مقادیر ترکیبات گاز طبیعي اندازه گیري شده 
بصورت آنلاین توسط کروماتوگراف گاز مستقر در خود تاسیسات، حذف اعمال 
ترکیبات ثابت گاز بصورت سه ماهه، بهره گیري از آنالایزرهاي نقطه شبنم آب، 

هیدروکربن و اکسیژن از مزایاي عمده سیستم جدید مي باشد.
وي، امکان توســعه طرح در آینده بدلیل در نظر گرفتن زیر ســاخت هاي 
توسعه در طراحي سیستم، ساخت داخل اقلام غیر فرآیندي از طریق شرکت 
هاي داخلي در راســتاي خودکفایي ملي، پایین بــودن هزینه اجراي پروژه 
بدلیل عدم وابســتگي به کارشناسان فني شرکت هاي خارجي و تأمین اقلام 

ازموجودي انبار و اقلام مازاد را از دیگر مزایاي این طرح اعلام کرد.
خدائي، در پایان علاوه بر صرفه جویي هاي ارزي، اکتساب دانش و تجربیات 
ارزنده در خصوص سیستم هاي اندازه گیري براي کارشناسان فني منطقه را از 

دستاورد مهم و با ارزش این پروژه دانست.

اصفهان - فایزه مرادیان: همزمان با چهل و پنجمین ســالروز پیروزی 
انقلاب اسلامی ۵ شب جشن و شور انقلابی در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 

برپا شد.
محمد ده بیدیان، معاون ســرمایه انســانی و توسعه مدیریت و مدیر روابط 
عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان با اشاره به برگزاری۱۰ سانس 
در ۵ شب جشن و شور انقلابی همزمان با فجر ۴۵ام در هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان اظهار کرد: استقلال و آزادی در سایه نظام مقدس جمهوری اسلامی 
و رهبری، دو دستاورد بزرگ و مانای انقلاب اسلامی برای ملت مسلمان ایران 
است. وی با بیان اینکه انقلاب اسلامی ایران با هدایت پیامبرگونه امام خمینی 
)ره( و حضور گسترده مردم مسلمان ایران در صحنه مبارزات علیه رژیم فاسد و 
سرسپرده پهلوی به پیروزی رسید، اضافه کرد: اتکا به قدرت الهی، ولایتمداری 

و حضور آگاهانه مردم، رمز تداوم و ماندگاری انقلاب اسلامی ایران است.

معاون ســرمایه انسانی و توسعه مدیریت و مدیر روابط عمومی و بین الملل 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان تصریح کرد: همه ما مدیون انقلاب اســلامی و 
نظام مقدس جمهوری اســلامی هستیم و باید از این فرصت برای ادای دین 

استفاده کنند.
وی، مشارکت و نقش آفرینی همه سازمان ها و نهادها را در گرامی داشت دهه 
فجر انقلاب اسلامی، امری ضروری دانست و تصریح کرد: از این رو در هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان جشن بزرگداشت چهل و پنجمین سالروز پیروزی انقلاب 
اسلامی را در دستور کار قرار دادیم و با حضور ۱۰ هزار نفر در این جشن ها شور 

خاصی را در آستانه انتخابات ۱۱ اسفند ماه ایجاد کردیم.
ده بیدیان برنامه های دهه فجر را بســتر مناســبی برای شــادی آفرینی و 
ایجاد نشــاط در جامعه دانست و تاکید کرد: مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان همواره بر ایجاد شور و نشاط بین کارکنان تاکید داشته و در این راستا 

حمایت های لازم را انجام داده است.
گفتنی اســت در خلال برنامه از دانش آموزان و دانشجویان ممتاز فرزندان 

پرسنل نیز تجلیل بعمل آمد.

رشــت - خبرنگار فرصت امروز:  استاندار گیلان با بیان اینکه بخشی 
از جلب مشــارکت در حوزه تولید رقم می خورد، گفت: تولید محور توسعه و 

پیشرفت کشور بوده و باید مورد توجه قرار گیرد.
در هفتمین جلسه کارگروه رفع موانع تولید گیلان اظهار کرد: مصوبات این 

کارگروه لازم الاجرا است و باید پیگیری و اجرا شود.
وی با تاکید بر لزوم حل مشــکلات واحدهای تولیدی و صنایع افزود: مانع 

زدایی از مسیر تولید جزو اولویت های دولت سیزدهم در گیلان است.
استاندار گیلان با بیان اینکه سرمایه گذاران علاقمند به سرمایه گذاری در 
این استان شناسایی شود، گفت: با موانع پیش روی سرمایه گذاری و با جذب 
سرمایه گذار و فراهم کردن امکانات لازم برای آنها میزان درآمد مردم در گیلان 

را افزایش می یابد.

عباسی با بیان اینکه در راستای جذب سرمایه گذار و تسهیل سرمایه گذاری 
در گیلان باید سخاوتمندانه و قانونمند عمل کرد، اضافه کرد: افراد توانمند در 
بخش ســرمایه گذاری در حوزه تولید و اشتغال حمایت شوند. وی در بخش 
دیگری از ســخنان خود با اشاره به فرمایشــات رهبر معظم انقلاب در حوزه 
انتخابات افزود: بدون توجه به اختلافات سیاسی و سلیقه ای باید در انتخابات 

مشارکت کرد.
اســتاندار گیلان با بیان اینکه نباید اجازه سو استفاده را به دشمن دهیم، 
گفت: دشمن به دنبال ناامیدی، دلسرد کردن مردم است اما ما باید تلاش کنیم 
مشارکت حداکثری در انتخابات را تحقق بخشیم. عباسی با بیان اینکه بخشی 
از جلب مشارکت در حوزه تولید رقم می خورد، اضافه کرد: تولید محور توسعه 

و پیشرفت کشور است و باید مورد توجه قرار گیرد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معاون مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای آذربایجان  شــرقی گفت: بارش برف در روزهای گذشته موجب 
لغزندگی جاده های اســتان شده و تردد در مناطق کوهستانی با زنجیر چرخ 

امکان پذیر است.
غلامرضا رسول زاده، با بیان اینکه در برخی از محورهای ارتباطی آذربایجان 
شرقی بارش برف در جریان است، افزود: بارش برف در گردنه های »شیبلی« 
در بســتان آباد و »پیام« در مرند و »قره بابا« در آزادراه پیامبر اعظم موجب 

کندی تردد در این مناطق شده است.
وی با اشاره به اینکه تمام راه های شریانی، اصلی، فرعی و روستایی استان 
باز بوده و تردد در آنها در جریان است، اظهار کرد: اکنون گروه های راهداری 
اســتان با حضور در محورهای ارتباطی مشــغول برف روبی و نمک پاشی 

هستند.
معاون مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شــرقی گفت: با 

توجه به لغزندگی جاده ها، رانندگان برای تردد در مناطق کوهستانی و برفگیر 
استان خودرو خود را به تجهیزات و پوشاک زمستانی مجهز کنند.

رســول زاده ادامه داد: رانندگان و مسافران از انجام سفرهای غیرضروری به 
مناطق کوهستانی استان در هنگام بارش برف خودداری و در صورت ضرورت 
قبل از انجام سفر از طریق تلفن گویای ۱۴۱ که ۲۴ ساعته پاسخگوست، در 
خصوص وضعیت راه ها و شرایط آب و هوایی اطلاعات کسب و از اپلیکیشن 
۱۴۱ و وب سایت www.۱۴۱.ir نیز برای آگاهی از وضع آب و هوایی جاده ها 

استفاده کنند.
بر اساس پیش بینی اداره کل هواشناسی آذربایجان شرقی، فعالیت سامانه 

بارشی در استان ادامه می یابد و موجب بارش برف، باران و مه می شود.
آذربایجان شرقی دارای ۱۴۲ دهستان و ۲ هزار و ۷۰6 روستا بوده و حدود 

یک میلیون و ۱۴۵ هزار و ۴۴۲ نفر در این روستاها سکونت دارند.
این استان دارای ۲۳۵ کیلومتر آزاد راه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، 9۲۲ کیلومتر 
راه اصلــی، ۲ هــزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هــزار و ۴۴۱ کیلومتر راه 

روستایی است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: نخستین جشــنواره روابط عمومی های برتر 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )جشــنواره امتداد( با حضور ســپهر خلجی رئیس 
شــورای اطلاع رسانی دولت، مهدی رضوی کیا رئیس مرکز روابط عمومی و امور بین 
الملل وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی، میرهاشــم موسوی مدیرعامل سازمان تامین 
اجتماعی و علی محمد قادری رئیس سازمان بهزیستی کشور، شنبه ۲۸ بهمن در تهران 
مجموعه فرهنگی ورزشی تلاش برگزار شد. در نخستین جشنواره روابط عمومی های 
برتر وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی )امتداد( مدیر روابط عمومی اداره کل تعاون، 

کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی ۳ عنوان برتر کشوری را در این دوره از جشنواره 
کسب کرد.  در نخستین جشــنواره روابط عمومی های برتر وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی »جابر دلجاوید« مدیر روابط عمومــی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان آذربایجان شرقی از بین ۳ هزار آثار ارسالی و ۷۱ اثر برگزیده برنده ۳ جایزه شد.  
»جابر دلجاوید« مدیر روابط عمومی و »بهروز هوشمند« کارشناس روابط عمومی اداره 
کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان شرقی سه عنوان کشوری را در بخش 

های مستندسازی، انتشارات و تبلیغات و عکس کسب کردند.

 اراک- فرنــاز امیدی: نظارت عالیه بر عملکــرد معاونت بهره برداری و 
دیسپاچینگ ،مهندسی،مشــترکین ، مرکز پایش، بازار برق و روابط عمومی 
شرکت توزیع برق استان مرکزی انجام می پذیرد. معاون بهره برداری شرکت 
توزیع برق استان مرکزی در جلسه افتتاحیه این ارزیابی ، ضمن تشکر از حضور 
ناظران عالیه وزارت نیرو و اظهار تشــکر و قدردانی از تلاش های شبانه روزی 
کارکنان شرکت ،بیان داشت : برنامه ریزی برای ارائه خدمت مستمر و مطلوب 
به مردم و خلق ایده های جدید در حوزه های مختلف از اولویت های شرکت 
توزیع برق اســتان مرکزی می باشــد. محمد مرادی افزود: لازم است پس از 
برگــزاری این نظارت نقاط قابل بهبود و نقاط قوت در برنامه های حوزه های 
مختلف مد نظر قرار گیرد. وی بیان کرد:امیدواریم تا با اســتفاده از راهنمایی 

و مشــاوره ارزیابان با پیشبرد و ارتقای عملکرد شرکت، خدمات مطلوب تر و 
شایسته تری به مشترکان استان ارائه دهیم. سر ممیز تیم ارزیابی وزارت نیرو 
گفت:بیان نظرات و تبادل دانش و تجربیات موجب می شود اقدامات ارزشمند 
دیده شده و در بخش های دیگر و استان های دیگر به کار گرفته شود. کیان پور 
افزود: آنچه در کنار ارزیابی های دوره ای شرکت ها توسط ارزیابان اهمیت دارد، 

موضوع خودارزیابی توسط شرکت های توزیع برق است.
وی ارزیابی  را به عنوان یکی از عوامل مهم مسیر رشد و تعالی شرکت های 
توزیع نیروی برق کشور برشمرد و آن را فرصت مناسبی برای مدیریت دانش 

در میان شرکت های توزیع دانست.
این ارزیابی ،طی ۲۵و ۲6بهمن ماه از واحدهای مختلف انجام شد.

با تکیه بر توانمندي داخلي؛

سامانه اندازه گیري تاسیسات گاز جلفا ارتقاء یافت

برگزاری ۱۰ جشن و شور انقلابی در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 

استاندار گیلان:

تولید محور توسعه و پیشرفت کشور است

معاون مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان:

تمام راه های اصلی، فرعی و روستایی آذربایجان شرقی باز است 

در نخستین جشنواره روابط عمومی های برتر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛ 

روابط عمومی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شرقی عناوین برتر را کسب کرد

نظارت عالیه وزارت نیرو از عملکرد مدیریت پیک مصرف توزیع برق استان مرکزی 

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان با بیان اینکه با بیان اینکه هنرمندان در ترغیب مردم 
به مشارکت حداکثری در انتخابات، مسوولیت دارند، گفت: عدم 
مشارکت با انتخاب نماینده ای ضعیف برابر است چرا که کسی 
از حق رای خود اســتفاده نمی کند در واقــع در حال انتخاب 

نماینده ای ضعیف در مجلس است.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان، مجید منادی در نشســت صمیمی با انجمن های 
فرهنگی و هنری و فعالان رسانه ای دزفول در سالن نشست های 
اداره فرهنگ و ارشــاد اســلامی دزفول، اظهار داشت: رسانه ها 
مانند سایر بخش های فرهنگ و هنر باید نسبت به بیمه نیروها 
و خبرنــگاران خود اقدام کنند و در این راســتا وزارت ارشــاد 
کمک هایی در نظر گرفته است که باید از این امتیازهای قانونی 

برای ساماندهی این شرایط استفاده کرد.
وی کنگره ملی ۲۴ شهید خوزستان و جشن های نیمه شعبان 
را ۲ رویدادفرهنگی مهم پیش رو دانست و ادامه داد: خوزستان 
معراج شهداست که تعدادی زیادی از شهدای جنگ تحمیلی در 
این سرزمین آسمانی شدند و این موجب شده تا کنگره شهدای 
خوزســتان تنها کنگره شهدا در کشور باشد که به صورت ملی 
برگزار می شــود. منادی با بیان اینکه بیش از ۱۰۰ هزار نفر در 
کشــور و بیش از ۱۰ هزار نفر در خوزستان عضو صندوق هنر 
هســتند، افزود: صندوق اعتباری هنر در حال ارایه خدمت به 
کل خانواده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است که لازمه بهره 
گیری از این خدمات ثبت نام و ارایه مدارک لازم است. مدیرکل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با بیان اینکه هیچ محددیتی 
از طرف این اداره کل برای برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری 
با رعایت تمام ضوابط قانونی در اســتان وجود ندارد، بیان کرد: 

عدالت فرهنگی رویکرد اصلی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزســتان است و در این مسیر اعتبارات بر اساس ظرفیت ها، 

نیازها و کمبودهای هر شهرستان توزیع می شود.
منادی با بیان اینکه تغییر دولت و مدیران باید منجر به تغییر 
در روش مدیریتی و تحول نیز شود، گفت: بسیاری از رویدادها، 
طرح ها و ساختمان های فرهنگی در خوزستان سال ها تعطیل و 
یا بدون اســتفاده رها شده بود که تعدادی از آنها طی چند ماه 

اخیر فعال و فعال ســازی سایر این رویدادها و زیرساخت های 
فرهنگی به عنوان اولویت در دستور کار است.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در بخش دیگری 
از ســخنان خود بــا بیان اینکه بخش فرهنگ، هنر و رســانه 
شهرستان دزفول در حال تحول است گفت: همگرایی موجود 
میان مسوولان این شهرستان فرصت کم نظیری برای کارهای 

بزرگ فرهنگی و هنری در دزفول را فراهم کرده است.

منادی با بیان اینکه مجتمع سینمایی دزفول سال ها تعطیل 
بود که با تلاش شــبانه روزی تمام مجموعه شهرســتان این 
مجتمع بــار دیگر میزبان علاقمندان به هنر شــد، افزود: این 
مجتمع فرهنگی به عنوان یکی از زیرساخت های مهم فرهنگی 
وهنری در شمال خوزستان به عنوان اولویت در دستور کار قرار 

گرفت و طی چند هفته اخیر نهایی شد.
وی تاکید کرد: دزفول شــهری ملــی و دارای ظرفیت های 
مهم فرهنگی و هنری در سطح کشور است که استفاده از این 
ظرفیت ها می تواند موجب تحول در تولیدات فرهنگی و هنری 

حداقل در استان شود.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با تاکید بر اینکه 
هنرمند دغدغه مند نمی تواند پیرامون انتخابات بی تفاوت باشد، 
گفت: عدم مشارکت با انتخاب نماینده ای ضعیف برابر است 
چرا که کســی از حق رای خود استفاده نمی کند در واقع در 
حال انتخاب نماینده ای ضعیف در مجلس اســت.وی با بیان 
اینکه هنرمندان در ترغیب مردم به مشــارکت حداکثری در 
انتخابات، مسوولیت دارند بیان کرد: تمام ابزارهای هنری برای 
بسترسازی مشارکت حداکثری مردم در انتخابات باید به کار 

گرفته شود.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان با بیان اینکه 
با احداث مکان های جدید فرهنگی در شــرایطی که طرح های 
متعدد نیمه تمام در اســتان وجود دارد، مخالف هستیم گفت: 
بر اســاس قانون تا زمانی که طرح های نیمه تمام وجود دارد، 
امکان آغــاز عملیات طرح هــای جدید وجود نــدارد. وی در 
پایان خاطرنشــان کرد: فعال ســازی و بهره گیری حداکثری 
از زیرســاخت های فرهنگی موجود اولویــت دارد و باید از این 
ظرفیت ها و زیرساخت های موجود نهایت بهره گیری انجام شود.
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نویسنده:علیآلعلی
بازاریاب��ی معمولا هنری در نظر گرفته می ش��ود که به 
برندها ب��رای اثرگذاری ویژه بر روی مخاطب هدف کمک 
می کن��د. در بهتری��ن حالت برندها ب��ه کمک مارکتینگ 
توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب هایی را پیدا می کنند که 
ت��ا قبل از آن حتی فکرش را هم نمی کردند. در این میان 
اوضاع برخی از کس��ب و کارها کمی متفاوت تر از دیگران 
است؛ چراکه همه مخاطب ها یکطور فکر نمی کنند. صرف 
نظر از عواملی مثل نژاد یا محل سکونت، شرایط سنتی هم 
در انتخاب مش��تریان اهمیت ویژه ای دارد. خب کسی که 
الان در دهه هفتم زندگی اش است، سلیقه خریدی مشابه 
ب��ا جوانان ۲۰ یا ۳۰ س��اله ندارد. به همین خاطر کس��ب 
و کارها باید حواس ش��ان به این نکته کلیدی باشد وگرنه 
کلاه ش��ان پس معرکه خواهد بود. این نکته ای است که ما 
در ادامه قصد داریم هرچه دقیق تر مورد بررسی قرار دهیم.

برخی از کارآفرینان فک��ر می کنند همین که یک ایده 
خلاقان��ه و کمی تازه به ذهن ش��ان رس��ید، دیگر کاربران 
باید برای ش��ان سر و دست بش��کنند. اگر شما هم اینطور 
فک��ر می کنید احتم��الا خیلی زود در دنی��ای بازاریابی با 
مش��کلات اساس��ی رو به رو خواهید ش��د. خب کسی در 
بازار به فکر ایده های تازه ش��ما نیس��ت. در عوض امروزه 
دورِ شخصی سازی محتوا حسابی داغ است. این یعنی اگر 
شما همینطور خشک و خالی فرآیند تولید محتوا را دنبال 
کنید، آخر سر هیچ خبری از بازگشت سرمایه نخواهد بود. 
به همین خاطر بهتر اس��ت ش��رایط فعالیت تان در دنیای 

کسب و کار را به طور کامل تغییر دهید. 
م��ا در این مقاله قصد داریم به ش��ما برای آش��نایی با 
بازاریابی بین نسلی کمک کنیم. اینطوری دستی به سر و 
گوش بازاریابی تان کشیده و آن را از حالت کلاسیک خارج 
خواهید کرد. خب برندی که مش��تریانی از تمام نس��ل ها 
داشته باشد، بی برو برگشت موفقیت تکرارنشدنی در بازار 
تجربه خواهد ک��رد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم شما باید کارتان را حسابی متفاوت از رقبا 

دنبال کنید. 
شاید شما هم چند باری اصطلاح بازاریابی بین نسلی به 
گوش تان خورده باش��د، اما کمتر چیزی درباره اش بدانید. 
خب امروز دیگر زمان پایان دادن به شایعات ضد و نقیض 
درباره این استراتژی رسیده است. کافی است تا انتهای این 
مقاله با ما همراه باش��ید تا دیدگاه تان نسبت به بازاریابی 
بین نسلی حسابی عوض شود. اینطوری فرصت کافی برای 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب را نیز ب��ه خوبی پیدا خواهید 

کرد. 
بازاریابیبیننسلی:یکایدهجذاب

اولین نکته ای که در این بخش باید به طور دقیق بررسی 
کنیم، چیستی بازاریابی بین نسلی است. ماجرا از این قرار 
است که در بازاریابی به شیوه سنتی فرقی میان گروه های 
س��نی مختلف وجود نداش��ت. فرض بر ای��ن بود که تمام 
مشتریان در صورت مواجهه با پیشنهادی ارزان و صدالبته 
با کیفیت نظرشان جلب می شود. البته امروزه اصلا خبری 
از ای��ن نوع محرک ها نیس��ت. در عوض رفتار مش��تریان 
طوری شده که انتظار پیشنهادات و صدالبته کمپین های 
بازاریابی کاملا شخصی سازی شده را دارند. به همین خاطر 

اگر حواس تان نباشد، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
ما در روزنامه فرصت امروز بازاریابی بین نسلی را فرآیند 
گروه بندی مش��تریان براساس ش��رایط سنی شان تعریف 
می کنیم. بر این اس��اس ما به طور کلی س��ه نسل اساسی 
خواهیم داشت. نسل نخس��ت مربوط به کسانی است که 
بین سال های ۱۹4۶ تا ۱۹۶4 به دنیا آمده اند. این نسل که 
بعد از فاجعه جنگ جهانی به دنیا آمدند، ش��رایط زندگی 
به نسبت آرامی در مقایس��ه با دوران پرالتهاب جنگ های 
جهانی را پش��ت سر گذاش��ته اند. گروه دیگر در این میان 
نسل ایکس هس��تند که بین س��ال های ۱۹۶۵ تا ۱۹۷۶ 
چش��م به جهان گشوده اند. این دس��ته از افراد حالا دیگر 
در میانس��الی بوده و تمایل شان برای خرید با نسل جوان 

حسابی فرق دارد. 
بع��د از نس��ل بالا ب��ه گروهی موس��وم به نس��ل هزاره 
می رسیم. این نسل بین سال های ۱۹۷۷ تا ۱۹۹۵ به دنیا 
آمده اند. از آنجایی که بسیاری از افراد مربوط به این گروه 
س��نی الان در بازارهای جهانی به عنوان نیروی کار ماهر 
فعالیت دارند، توجه به نیازها و رفتارش��ان در بازار اهمیت 
ویژه ای دارد. متاسفانه خیلی از کارآفرینان در دنیای کسب 
و کار به این نکته کلیدی توجه لازم را نش��ان نمی دهند. 
ب��ه همین خاطر به راحتی آب خوردن یکی از مهمترین و 
صدالبته پرسودترین گروه های مخاطب شان را به راحتی از 

دست می دهند. 
در نهایت هم به نس��لی می رسیم که به عنوان نسل زد 
شناخته می ش��ود. این گروه سنی بین سال های ۱۹۹۶ تا 
۲۰۱۰ به دنیا آمده اند و حسابی برای بازاریاب ها و صدالبته 
کارآفرینان دردسرس��از ش��ده اند. دلیل این امر رفتارهای 
کاملا متفاوت این نسل با گروه های قبلی است. به طوری 
ک��ه برخی از بازاریاب ها عملا آنه��ا را در کانون توجه قرار 
نمی دهند. بی شک اگر شما بازاریاب ماهری باشید، خیلی 
زود متوجه اهمیت نسل جوان در دنیای بازاریابی خواهید 
ش��د. به همین خاطر باید همیش��ه برنامه ای برای آنها دم 

دست داشته باشید. 
ما در این مقاله قصد داریم بازاریابی برای گروه های سنی 
مختلف را بررسی کنیم. البته از آنجایی که نسل زد شرایط 
ویژه ای دارد، آن را به طور جداگانه در یک مقاله دیگر زیر 
ذره بین خواهیم برد، بنابراین ش��ما در پایان این مقاله با 
س��از و کار بازاریابی برای نسل پیرمردها، افراد میانسال و 
نسل هزاره آشنا خواهید شد. خب حالا اگر آماده هستید، 
ک��م کم ماجراجویی مان را با قدرت هرچه تمام تر ش��روع 

کنیم.
نسلاول:پیرمردهایبعدازجنگجهانیدوم!

بع��د از اینکه جن��گ جهانی دوم به پایان رس��ید، اروپا 
درگیر مشکلات بس��یار زیادی بود. این ماجرا تقریبا برای 
هم��ه نقاط دنیا به غی��ر از آمریکای ش��مالی نیز مصداق 
داش��ت. طرح های توس��عه و تلاش برای فرار از مشکلات 
مربوط به جنگ موجب شد در سال های پس از پایان این 

فاجعه ش��اهد رشد اقتصادی مثبت در بس��یاری از نقاط 
دنیا باشیم. به طوری که برخی از کشورها حتی نرخ رشد 
جمعیت بالایی را نیز پشت سر گذاشتند. نسل پیرمردهایی 
که امروزه با آنها رو به رو هستیم، نتیجه همان بهبود اوضاع 

هستند. 
همانطور که می شود حدس زد، نسل اول میانه خوبی با 
تکنولوژی های تازه ندارد. در عوض این نسل به ارزش های 
قدیمی و سنتی اهمیت بیشتری می دهد. ما در این بخش 
س��عی می کنیم برخی از ن��کات کلیدی ب��رای بازاریابی 
شخصی سازی ش��ده در راستای تعامل با این دسته از افراد 

را زیر ذره بین ببریم. 
توجهبهوفاداریبرند

نس��ل قدیم همیش��ه از یک برند خ��اص خرید کرده و 
وفاداری زیادی نسبت به یک کسب و کار نشان می دهند. 
این در حالی اس��ت که برخی از کارآفرینان برای تعامل با 
مخاطب هدف جوان باید هزار جور تکنیک را پیاده کنند. 
اگر ش��ما بتوانید نظر نسل قدیم را به محصول و صدالبته 
برندتان جل��ب کنید، دیگر ۹۰ درص��د راه تبدیل آنها به 
مش��تری وفادار را طی کرده اید. اگرچه خیلی از پیرمردها 
و پیرزن های کنونی بازنشس��ته محس��وب می ش��وند، اما 
پس اندازهای��ی که در طول س��ال های متم��ادی ذخیره 

کرده اند، حالا قدرت خرید خوبی به آنها داده است. 

اگر ش��ما با کسانی س��ر و کار دارید که مربوط به نسل 
قدیم هستند، باید برندتان را کاملا مستعد وفاداری نشان 
دهید. البته این امر فقط مربوط به مش��تریان نیست، شما 
باید خودتان هم جلوه ای کاملا وفادار به مش��تریان نشان 
دهید. فق��ط در این صورت می توانید کارتان را به بهترین 

شکل ممکن جلو برده و نگران هیچ چیز هم نباشید. 
تخفیفهایبازگشتوجه

آیا ت��ا حالا با کمپین هایی مثل »یک��ی بخر دو تا ببر« 
ی��ا »پول دو ت��ا محصول را بده و فلان مق��دار از پولت رو 
پس بگیر« رو به رو ش��ده اید؟ در چنین شرایطی خیلی از 
کارآفرین��ان فکر می کنند باید تا ابد این کمپین ها را ادامه 
دهند، وگرنه مشتریان را به سادگی هرچه تمام تر از دست 

خواهند داد.
ما در روزنامه فرصت امروز برای بررس��ی این نکته باید 
اول از همه به یک مسئله کلیدی اشاره کنیم. امروزه دیگر 

خبری از تخفیف های فروش بازگشت وجه در دنیا نیست؛ 
چراکه این الگوی بازاریابی و فروش در دهه های ۶۰ و ۷۰ 
میلادی حسابی روی بورس بود. دلیل آن هم جذابیت این 
شیوه برای نسل قدیم است. با این حساب بد نیست کمی 
خاطرات گذشته را برای این نسل زنده کنید. قول می دهم 
اینطوری هم آنها حس��ابی از کمپین ش��ما لذت می برند، 
هم اینکه به راحت��ی توانایی فروش محصولات تان را پیدا 

خواهید کرد. 
یادت��ان نرود، ش��ما نمی توانید تخفیف ه��ای بی نهایت 
س��نگینی برای محصولات تان در نظ��ر بگیرید. این امر نه 
تنها ش��رایط تان از نظر تعامل با مخاطب هدف را دش��وار 
خواه��د کرد، بلکه خیلی زود ت��وان مالی تان را نیز از بین 
می برد. در عوض بد نیس��ت کمی بیش��تر به فکر وضعیت 
خودتان در بازار باشید. پس ماجرا را طوری طراحی کنید 
که تخفیف ها صرفا به مثاب��ه نوعی محرک برای مخاطب 

عمل کرده و او را به یاد دوران خوش گذشته بیندازد. 
پرهیزازتغییراتمداوم

برندهای��ی ک��ه دائم��ا دنب��ال تغییر در محص��ولات یا 
خدمات ش��ان هس��تند، خیلی زود توجه مش��تریان نسل 
قدیم را از دست خواهند داد. امروزه بسیاری از کارآفرینان 
فکر می کنند بازاریابی کاری اس��ت که باید با دقت بسیار 
زیاد دنبال ش��ود. خب قبول دارم این کار ضرورت زیادی 
دارد، ام��ا تغییرات مداوم در فرآیند بازاریابی و حتی تولید 

محصول برای قدیمی ها اصلا جذاب نیست. 
اگر ش��ما محصول محبوبی در میان نس��ل قدیم دارید، 
لازم نیس��ت فرآین��د کارتان را بی خ��ود و بی جهت تغییر 
دهید. خب شما که نباید سری که درد نمی کند، دستمال 
ببندی��د. در ع��وض تا جایی که ممکن اس��ت از تغییرات 
عجیب و غریب پرهیز کنید. این امر به شما کمک می کند 
تا کارتان را به س��اده ترین شکل ممکن جلو برده و نگران 

هیچ چیز هم نباشید. 
یادتان باشد، شما نمی توانید با همه نسل ها به یک شیوه 
برخورد کنید. پس اگر مشتریانی دارید که هنوز در حال و 
هوای دهه های قبل س��یر می کنند، باید حواس تان به آنها 
باشد. بهترین کار در این میان پرهیز از تغییرات سنگین و 
ناگهانی خواهد بود. اینطوری خیلی راحت و بدون دردسر 
اضافه مسیر توسعه کس��ب و کارتان را طی خواهید کرد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
استفادهازکوپن

کوپن ها عمر زیادی در دنیا دارند. احتمالا همه ما تجربه 
انتظار طولان��ی در صف کوپن را داری��م. البته کوپن های 
دولتی فرق اساس��ی ب��ا کوپن های تجاری دارند. ش��ما را 
نمی دانم، ولی من که نیمی از کودکی ام به کندن برچست 

کوپن از داخل روزنامه و مجلات گذشت. 
فکر می کنم شما هم تجربیات مشابهی در زمینه استفاده 
از کوپن های تخفیف در بازار داش��ته باش��ید. خب فرآیند 
کار در این میان بی نهایت س��اده اس��ت. شما با استاده از 
کوپن ها امکان اس��تفاده از تحفیف های مناسب را خواهید 
داش��ت. این دقیقا همان کاری اس��ت که شما باید با سر 

و ش��کلی تازه دنبال کنید. بی ش��ک هنوز هم در سراسر 
دنیا روزنامه و مجلات زیادی برای مردم محبوب هستند. 
در کنار این مسئله شما می توانید روی توانایی شبکه های 
اجتماعی نیز حس��اب کنید. اینطوری با یک تیر دو نشان 
خواهید زد؛ هم مشتریان قدیمی تان را جذب می کنید، هم 
اینکه به نسل جوان چش��م اندازی از زندگی در گذشته را 

نشان خواهید داد. 
هنرنمایی شما در عرصه بازاریابی باید طوری انجام شود 
ک��ه جایی برای حرف و حدیث باقی نگذارد. از آنجایی که 
نس��ل قدیم میانه خوبی ب��ا فناوری های جدید و تغییرات 
مبتنی بر آن ندارد، بهتر اس��ت قب��ل از هر کاری به فکر 
استفاده از توانایی نوستالژی در بازاریابی برای آنها باشید. 
اینطوری فرصت بیشتری برای تعامل با آنها و تبدیل شان 
به مش��تریان پر و پاقرص برندتان خواهید داش��ت. ماجرا 

جالب شد، نه؟

نسلدوم:میانسالهاییدردوراهی
تکلیف نس��ل قدیم و جوانان تقریبا روشن است. آنها در 
دو سوی نمودار قرار دارند و معمولا آب شان با هم در یک 
جوی نمی رود. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
وضعیت نسل میانس��ال را کمی دشوار در نظر می گیریم. 
خب این نسل نه تنها وضعیت مشخصی ندارد، بلکه گاهی 
به سوی قدیمی ها و سایر اوقات به سوی جوانان میل پیدا 
می کند. همین امر موجب سلیقه ای ترکیبی در میان این 

نسل شده است. 
ما در این بخش سعی می کنیم برخی از مهمترین نکات 
در ارتباط با نس��ل میانسال را زیر ذره بین ببریم. شما در 
ادامه فرصت کافی برای آشنایی با ویژگی های متضاد این 
نس��ل پیدا خواهید کرد. پس با ما همراه باش��ید تا نکات 

کلیدی در این رابطه را بررسی کنیم. 
عشقبیپایانبهتبلیغاتتلویزیونی

نس��لی که ما در این بخش درباره اش حرف می زنیم، با 
تلویزیون بزرگ ش��ده اس��ت. در دوران آدم های میانسال 
خبری از پلی استیش��ن یا ش��بکه های اجتماعی نبود. در 
عوض همه چیز در قالب رادیو و تلویزیون خلاصه می شد. 
رونمایی از نس��ل تلویزیون های رنگی در آن زمان انقلاب 
بی نهایت کلیدی به حس��اب می آم��د. به طوری که حتی 
میزان س��رمایه گذاری تبلیغاتی برندها ب��ر روی بازاریابی 

تلویزیونی را نیز حسابی تکان داد.
اگر ش��ما مش��تریان زیادی از نسل میانس��ال دارید، بد 
نیس��ت روی تبلیغات تلویزیونی حساب ویژه ای باز کنید؛ 
چراکه هنوز هم بسیاری از مردم در سراسر دنیا تلویزیون 
را ۲4 ساعته نگاه می کنند. اگر به نسل جوان تعلق داشته 
باش��ید، خیلی خوب این نکت��ه را درک می کنید؛ چراکه 
پدرهای اغلب ما جان شان به تلویزیون و اخبار ساعت های 

مختلف بند است؛ مگر نه؟
ایمیلمارکتینگ

مهمترین فناوری که نسل میانسال با آن آشنایی کاملا 
دارد، ایمیل است. بسیاری از افراد متعلق به این نسل هنوز 
هم تمام کارهای خود را با ایمیل س��ر و سامان می دهند. 
درس��ت به همین خاطر ش��ما باید توانایی بالای ایمیل ها 
در ساماندهی فعالیت این نسل را در خاطر داشته باشید. 

ایمیل مارکتینگ به ش��ما کمک می کند تا با هزینه ای 
بی نهایت کم به مخاطب میانسال تان دسترسی پیدا کرده و 
بازگشت سرمایه حیرت انگیزی نیز برای خود به هم بزنید. 
بس��یاری از اوقات بازاریاب ها در مس��یر اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف با مش��کلات زیادی رو به رو می شوند. این 
در حالی است که با استفاده از ایمیل دست کم خیال تان از 

بابت نسل میانسال راحت خواهد بود. 
یادتان باشد، ایمیل های شما قرار نیست خیلی طولانی 
باشد. در عوض بهتر است ایمیل هایی بی نهایت کوتاه برای 
مخاطب طراحی کنید تا کارتان به مش��کل زیادی نخورد. 
خب این روزها کمتر کسی در بازار اعصاب و حوصله کافی 
دارد. با این حساب ایمیل های طولانی شما خیلی زود روی 

اعصاب همه رژه خواهد رفت. 

کمیاستراحتبدنیست!
نسل میانسال همیش��ه در تکاپوی دنبال کردن ترندها 
یا خرید از برندهای تازه نیس��ت. آنها گاهی به محصولات 
جدی��د هم توجه لازم را نش��ان نمی دهن��د، بنابراین اگر 
فکر کرده اید با بمباران این نس��ل امکان تجربه بازگش��ت 
سرمایه مناس��ب را دارید، باید بگویم سخت دراشتباهید؛ 
چراکه امروزه اصلا از این خبرها نیست. در عوض شما باید 
حواس تان را جمع کنید تا یک وقت مشتریان این نسل از 

دست شما خسته نشوند. 
ایده  ای که ما در این بخش برای شما آماده کرده ایم، شاید 
کمی عجیب باش��د، اما کاربردهای بی نهایت زیادی دارد. 
کافی اس��ت به جای اینکه دائما در دست و پای مشتریان 
باشید، هرچند وقت یکبار به آنها استراحت کوتاهی دهید. 
این امر به ش��ما کمک می کند تا بدون دردس��ر کارتان را 
جلو ببرید. خب وقتی مش��تریان شما حوصله کافی برای 
دنبال ک��ردن دم به دقیقه ترندها را ندارند، چرا الکی آنها 

را اذیت کنید؟
نسلسوم:گروههزاره!

آخرین نس��لی که ما در این بخش زیر ذره بین خواهیم 
برد، نس��ل هزاره است. این نس��ل بین سال های ۱۹۷۷ تا 
۱۹۹۵ به دنیا آمده اند. درس��ت به همین خاطر تجربه ای 
متف��اوت از نس��ل های قب��ل در زمین��ه خری��د یا حتی 
کارآفرینی دارند. دسترس��ی به فناوری ه��ای دیجیتال و 
آش��نایی زودهنگام با اینترنت بخش��ی از ویژگی های این 

نسل محسوب می شود. 
بس��یاری از مردم دنیا امروزه در ش��بکه های اجتماعی 
عضویت دارند. نسل هزاره در این میان وضعیت بی نهایت 
بهتری دارد؛ چراکه آنها دست کم در یک شبکه اجتماعی 
عضو بوده و به همین خاطر همیش��ه در جریان تغییرات 

قرار دارند. 
البته نسل هزاره میانه خوبی با تولید محتوا در شبکه های 
اجتماعی ندارد بنابراین شاید بتوان گفت این نسل بیشتر 
مصرف کننده محتوا در ش��بکه های اجتماعی است. ما در 
ادام��ه برخی از مهمترین ویژگی های این نس��ل در حوزه 

بازاریابی را به اتفاق شما زیر ذره بین خواهیم برد. 
تمرکزبرنوآوری

از آنجایی که نس��ل هزاره در دل تغییرات ش��گرف دنیا 
زندگی و رش��د کرده، میانه خوبی با نوآوری دارد. اگر برند 
شما توانایی نوآوری های جذاب را داشته باشد، خیلی زود 
در دل این دس��ته از افراد جا باز خواهد کرد بنابراین شما 
باید طوری رفتار کنید که برندی جذاب برای مخاطب تان 
برجای بگذارید. اینطوری ش��انس زیادی ب��رای تعامل با 

مخاطب تان پیدا می کنید. 
نوآوری فقط به عرصه تولید محصول ختم نمی شود. شما 
به عنوان یک بازاریاب باید همیشه به مخاطب تان اطمینان 
دهید که با بهترین محصولات ممکن س��ر و کار دارند. به 
علاوه، اس��تفاده از ایده های بازاریابی تازه نیز در این میان 
مزیت ویژه ش��ما محسوب می شود بنابراین باید هرچه در 

چنته دارید، رو کنید. 
اگر ش��ما میانه خوبی با جلوه های ویژه در زمینه تولید 
محتوا دارید، نس��ل هزاره حسابی عاشق تان خواهند شد. 
کافی است در صورت امکان از انواع انیمیشن نیز در فرآیند 
کاری تان استفاده کنید. آن وقت دیگر مو لای درز کارتان 

نخواهد رفت.
استفادهازنظراتمخاطب

مش��تریان نس��ل هزاره عاش��ق مش��اهده توجه برندها 
به نظرات ش��ان هستند. اگر شما بخش��ی از کمپین تان را 
براساس نظرات مش��تریان تغییر دهید، دیگر مو لای درز 
کارت��ان نخواهد رف��ت. این دقیقا همان کاری اس��ت که 
برخی از بازاریاب ها به خوبی انجام می دهند. ش��ما باید در 
این بخش به مش��تریان نشان دهید نظرات شان را با دقت 

مطالعه کرده و برای آن اهمیت ویژه ای قائل هستید. 
برخی از بازاریاب ها س��عی می کنند به طور فیک تظاهر 
به استفاده از نظرات مشتریان کنند. اگر شما هم در دنیای 
بازاریابی از این ایده ها استفاده کنید، خیلی زود کارتان به 
جاهای باریک می کشد. پس بهتر است قبل از اینکه اوضاع 

خراب شود، واقعا به نظرات شان اهمیت دهید. 
کار ش��ما در این بخش مثل سرمربی فوتبالی است که 
باید با توجه به بازخورد دریافتی از هواداران و صدالبته خودِ 
بازیکنان برای مس��ابقات بعدی تاکتیک های تیم را تغییر 
دهد. اینط��وری توانایی اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب 

هدف پیدا کرده و کارش دقیق تر پیش می رود. 
علاقهبهشبکههایاجتماعی

ش��بکه  های اجتماعی در کانون زندگی نسل هزاره قرار 
دارد. همانطور که گفتیم، شاید آنها مهارت زیادی در زمینه 
اس��تفاده از شبکه های اجتماعی برای تولید محتوا نداشته 
باشند، اما کارشان در زمینه استفاده از پلتفرم های مختلف 
به عنوان منبع اطلاعات را به خوبی بلد هس��تند. مثلا این 
نسل برای یافتن یک رستوران خوب اول از همه به نظرات 
کاربران در گوگل توجه می کنند. اگر رس��توران مورد نظر 
میانگین امتیاز خوبی در گوگل داشته باشد، آن وقت تازه 

سراغ بخش های دیگر خواهند رفت. 
در دنیایی که به ش��دت دیجیتال ش��ده، کس��ب و کار 
ش��ما برای اثرگذاری بر روی نسل هزاره چاره ای به غیر از 
دیجیتالی شدن ندارد. چه بسا نسل قدیم تر اهمیت زیادی 
به این ماجرا ندهد، اما پای شما در این میان حسابی گیر 
اس��ت. پس نباید کار را سخت کنید. در عوض بهتر است 
کمی تغییر در کمپین های هدف گذاری شده برای این نسل 
اعمال کنید. اینطوری کارتان بی نهایت ساده تر خواهد شد. 

سخنپایانی
تولی��د محتوا در دنیای بازاریابی کار س��اده ای نیس��ت. 
تفاوت نس��لی میان مش��تریان همیش��ه بازاریاب ها را در 
شرایط دشواری قرار می دهد. درست به همین دلیل شما 
ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از 
تاکتیک های مختلفی دارید. ما در این مقاله سعی کردیم 
برخ��ی از مهمترین نکات در رابطه با نس��ل های مختلف 
مش��تریان را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. حالا دیگر ش��ما 
چشم انداز نسبتا دقیقی از اوضاع تان دارید.  من و همکارانم 
در روزنام��ه فرص��ت امروز امیدوارم ن��کات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با 
بازاریابی بین نسلی کرده باشد. یادتان نرود، موفقیت شما 
در گروه توجه به تمام نسل هاس��ت، اما همیشه هر کسب 
و کاری دامن��ه غالب مش��تریان دارد. مثلا برندهای تولید 
خودروهای اسپرت باید سراغ نس��ل جوان بروند بنابراین 

تمرکز بیشتر بر روی یک نسل ضروری خواهد بود. 
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