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ازبینبازارهایدارایی،سکهوطلابیشترینرشد۳۶ماههراتجربهکردهاند

رالی طلایی 
بازارها

فرصت امروز: سکه، طلا و دلار، بیشترین رشد را در ۳۶ ماه گذشته تجربه کرده اند. بازارهای مسکن، بورس، ارز دیجیتال و فلزات 
گرانبها نیز در پله های بعدی ایستاده اند. بررسی بازدهی هشت بازار اصلی در یک سال گذشته نشان می دهد که بازارهای داخلی و 
جهانی در یک سال اخیر با سرمایه گذاران خود هم خوب تا کرده اند و هم نکرده اند، به طوری که برخی بازارها کمتر از رقبای خود 
بازدهی داشته اند. با این وجود، در رتبه بندی سه ساله، شرایط بازارها به کلی فرق می کند. برای سنجش بازارها، چاره ای جز مقایسه 
بازدهی آنها در سال های مختلف نیست. هرچند همه سرمایه گذاران در یک زمان یکسان وارد بازارها نمی شوند، اما می توان براساس 
بازدهی بازارها، چشم انداز روشن تری را در مورد عملکردهای گذشته و آینده آنها در دست داشت. بر همین اساس در گزارش حاضر، 

بازدهی بازارهای پرمشتری را در دو بازه زمانی ۱۲ ماهه و ۳۶ ماهه بررسی کرده ایم.
برخلاف س��که، طلا و دلار که به ترتیب بیش��ترین بازدهی را در سه سال گذشته تجربه کرده اند، بورس رشد کمتری را به ثبت 
رسانده و در بین بازارهای مالی، عملکرد ضعیفی داشته است. در واقع، بازار سرمایه از مردادماه ۱۳۹۹ که به رکود رفته است هنوز 

نتوانسته به دوران رونق بازگردد. با وجود جذابیت بورس های جهانی متاسفانه بورس دیگر جذابیتی برای سرمایه گذاران ایرانی...
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ریزش بورس در میان تعطیلی

سرمقاله

جرمانگاریطرحجدید
بانکداری

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

نش��ان  اولی��ه  بررس��ی های 
می ده��د ک��ه در ط��رح جدید 
بانک��داری، حداقل ۱۸ بار از واژه 
»مجازات« اس��تفاده شده است. 
آیا ای��ن پدیده بدان معناس��ت 
ک��ه در طرح جدی��د بانکداری، 
واژه ه��ای »تخل��ف« و »جرم« 
ه��ر دو دارای یک معناس��ت و 
این طرح در صدد آن اس��ت که 
با »جرم« تلق��ی کردن تخلفات 
بانک��ی، انب��وه پرون��ده تخلفات 
مدی��ران و کارکن��ان بانک ها را 
به مراجع قضای��ی حواله دهد؟ 
ام��روزه به لطف آگاهی رس��انی 
عمومی رسانه های جمعی، حتی 
کس��انی که ب��ا الفب��ای حقوق، 
کمی آشنا باش��ند، می دانند که 
»تخلف« و »ج��رم«، دو پدیده 
کاملا متف��اوت هس��تند و این 
تفاوت در پاره ای موارد، از زمین 
تا آسمان اس��ت؛ به عنوان مثال، 
جرم »اخلال در نظام اقتصادی« 
ک��ه در برخی م��وارد منتهی به 
مجازات مرگ خواهد شد، قطعا 
با تخلف تاخیر در ورود یا تعجیل 
در خروج یا تخلف از ش��رایط و 
ضوابط مجوزه��ای صادره بانک 
مرک��زی و ی��ا نقض ه��ر یک از 
شرایط و ضوابطی که مجوزهای 
مذکور براس��اس آنها صادر شده 
اس��ت، ی��ا خ��ودداری از ارائ��ه 
اطلاعات در مواردی که »شخص 
تحت نظارت« مکلف به ارائه آن 
بوده و خودداری از آن به موجب 
قانون، »تخلف« محس��وب شده 

باشد، قابل مقایسه نیست، اما...
ادامه در همین صفحه
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باید بدین نکته توجه داشت که رسیدگی به جرائم، حتی 
جرائم مالی و مجازات قانونی مجرمان منحصرا در صلاحیت 
محاکم جزایی قوه قضائیه است؛ درحالی که مرجع رسیدگی 
ب��ه »تخلفات بانکی«، هیأت انتظامی بانک مرکزی اس��ت. 
جنس مجازات متخلفان جرائ��م اداری نیز در حد مجازات 
اداری، نظیر کس��ر از حقوق یا تذکر و در نهایت در تخلفات 
سنگین، اخراج کارمند متخلف است، اما به نظر می رسد که 
طرح جدید بانکداری در پاره ای موارد، تخلفات بانکی را سهوا 
یا عمدا »جرم« تلقی کرده است؛ ولو آنکه مرجع رسیدگی 
آن، هی��أت انتظامی بانک مرکزی باش��د؛ حتی برای برخی 
دیگر از تخلف��ات بانکی، عناوین مجرمان��ه جزایی انتخاب 
کرده اس��ت. این موضوع از مصادیق بارز جرم انگاری اس��ت 
که بدون تردید، افزایش پرونده های ورودی به قوه قضائیه و 
هیأت انتظامی بانک مرکزی را در پی خواهد داشت. افزون 
بر آن، تخلفات بانکی که رسیدگی به آن در صلاحیت هیأت 
انتظامی بانک مرکزی اس��ت را نمی توان »جرم« دانس��ت، 

گرچه برای آن مجازات صرفا اداری تعیین شده باشد.
در حق��وق جزا، هر رفتار، اعم از فعل یا ترک فعل که در 
قوانین جزایی برای آن مجازات تعیین ش��ده باشد، »جرم« 
محس��وب می شود. تعیین »جرم« و مجازات قانونی مترتب 
بر آن نیز جزو صلاحیت های انحصاری قانونگذار اس��ت و با 
آیین نامه نمی توان جرم انگاری کرد و تعیین مجازات نمود. 
این موضوع را در عل��م حقوق، اصل »قانونی بودن جرائم و 
مجازات ها« می نامند. اصل ۲۶ قانون اساس��ی در این مورد 
گفته است: »حکم به مجازات و اجرای آن باید تنها از طریق 
دادگاه صالح و به موجب قانون باشد.« برمبنای اصل قانونی 
مورد اش��اره، رس��یدگی و تعیین مج��ازات قانونی اقدامات 
مجرمانه صرفا در صلاحیت مراجع قضایی اس��ت و مراجع 
اداری، حق ورود و رس��یدگی به اعمال مجرمانه و مجازات 
مجرم��ان را ندارند، اما باید توجه داش��ت که تخلف اداری 
با هر درج��ه از اهمیت، بالاخره »تخلف« اس��ت و »جرم« 
نیست. گس��تره »تخلف« نیز فقط محیط های اداری است 
اما ح��وزه »ج��رم«، کل جامعه اس��ت؛ یعنی آث��ار مجرم 
اعم��ال مجرمانه کل جامعه را در ب��ر می گیرد و تحت تأثیر 
قرار می ده��د. در واقع، از دیدگاه حق��وق اداری، »تخلف« 
رفتارهای اداری ناشایست مدیران و کارکنان مجموعه های 
اداری یا عمومی هس��تند که به نحوی موجبات خدشه دار 
ش��دن حیثیت اجتماعی آن دستگاه  و متضرر شدن آنها را 
فراهم می آورند. به همین جهت، رسیدگی به تخلفات اداری 
برخلاف اقدامات مجرمانه در صلاحیت هیأت های رسیدگی 
به تخلفات اداری یا مراجع مشابه است و در صورت اعتراض، 
دیوان عدالت اداری به این موضوع رس��یدگی خواهد کرد. 
این س��اده ترین تبیین مرز قانون��ی بین »جرم« و »تخلف« 
است. قانون رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان، پاره ای از 

انواع تخلفات اداری را بدین گونه تعیین کرده اس��ت: »ترک 
خدمت در خلال ساعات موظف اداری، تکرار در تأخیر ورود 
ب��ه محل خدمت یا تکرار خروج از آن بدون کس��ب مجوز، 
تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی، ایراد خسارات 
به اموال دولتی، افش��ای اس��رار و اس��ناد محرمان��ه اداری. 
س��رپیچی از اجرای دس��تورهای مقام های بالاتر در حدود 
وظایف اداری. ک��م کاری یا س��هل انگاری در انجام وظایف 
محول ش��ده، سهل انگاری روسا و مدیران در ندادن گزارش 
تخلفات کارمن��دان تحت امر. ارائه گواهی یا گزارش خلاف 

واقع در امور اداری.«
تخلف��ات بانک��ی نی��ز از این قاعده مس��تثنی نیس��ت. 
رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان بانک ها حسب مورد در 
هیأت های رس��یدگی به تخلفات اداری )در مورد بانک های 
دولت��ی( یا کمیته های رس��یدگی به تخلف��ات اداری )در 
بانک های غیردولتی( صورت می گی��رد. افزون بر آن، ماده 
۲۲ قانون جدید بانک مرکزی در مورد نحوه رس��یدگی به 
تخلفات غیرمجرمانه بانکی گفته است: »به منظور رسیدگی 
به تخلفات »اشخاص تحت نظارت« یا مدیران و سهامداران 
موث��ر آنه��ا از قوانین، مقررات و تصمیم��ات بانک مرکزی 
شامل دستورالعمل ها و بخش��نامه ها و نیز برای رسیدگی 
به کلیه اعتراضات موسس��ات اعتباری از جمله درخصوص 
تعلیق یا لغو مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت و گزیر 
موسس��ه اعتباری و تصمیمات موضوع م��واد )۲۷(، )۲۸( 
و )۲۹( ای��ن قانون، هیأت انتظام��ی بدوی و تجدیدنظر به 
شرح زیر در بانک مرکزی تشکیل می شود.« فعلا در مورد 
معایب و ضررهای این سیاست بسیار اشتباه ماده ۲۳ قانون 
جدید بانک مرکزی بحث نمی کنیم که براساس آن، دایره 
صلاحی��ت قانونی هیأت انتظامی را به خارج از نظام بانکی 
تحت عنوان »اش��خاص تحت نظارت« تسری داده و عملا 
هیأت انتظامی بانک مرکزی را به یک ش��به دادگس��تری 
تبدیل کرده اس��ت ام��ا در هر صورت، ای��ن قانون، برخی 
اقدامات بانکی را »تخلف« محس��وب کرده اس��ت: »تخلف 
از احکام این قانون و س��ایر قوانی��ن مربوط و نیز تخلف از 
مقررات و تصمیمات بانک مرکزی ش��امل دستورالعمل ها 
و بخش��نامه ها، تخلف از شرایط و ضوابط مجوز های صادره 
بان��ک مرکزی و یا نقض هر یک از ش��رایط و ضوابطی که 
مجوز های مذکور براس��اس آنها صادر ش��ده است. تخلف 
از مفاد اساسنامه ش��خص تحت نظارت، تخلف از تعهدات 
ارائه شده به بانک مرکزی در مورد انجام اقدامات اصلاحی، 
هرگون��ه رفتار »ش��خص تحت نظارت« که به تش��خیص 
معاون تنظیم گری و نظارت می  تواند به ناترازی وی یا سایر 
»اشخاص تحت نظارت« یا اخلال در نظام پرداخت کشور 
منتهی شود، عدم رعایت ضوابط تنظیم و نگهداری صحیح 
دفاتر، حس��اب ها، اطلاعات و صورت ه��ای مالی مطابق با 

مقررات و دستورالعمل های ابلاغی بانک مرکزی و عدم ارائه 
به موقع، صحیح و کامل داده ها، اطلاعات، صورت های مالی 

و گزارش ها به بانک مرکزی و... .«
خلاص��ه آنکه حتی در صنعت بانک��داری و همچنین در 
قانون جدید بانک مرکزی، مقوله »تخلف« از »جرم« کاملا 
متمایز است و »تخلفات بانکی« را »جرم قضایی« محسوب 
نمی کنن��د. با وجود آن، به نظر می رس��د ک��ه طرح جدید 
بانکداری در مواردی، »تخلف بانکی« را »جرم« محس��وب 
نموده و برای آن مجازات قانونی تعیین و جرم انگاری کرده 
است. این پدیده دارای دو اشکال اساسی به شرح زیر است:

اول؛ مغایرت با مقررات قانون اساسی: براساس بند ۲ ماده 
۱5۸ قانون اساسی، تهیه لوایح قضایی متناسب با جمهوری 
اس��لامی، تهیه لوایح قضایی در صلاحیت قوه قضائیه است. 
اگر طرح قانونی را هم ردیف لایحه قانونی بدانیم، طرح های 
قانونی که توس��ط نمایندگان پیش��نهاد می شود و ماهیت 
قضایی دارد نیز مش��مول مقررات این اصل از قانون اساسی 
خواهد ب��ود. در نتیجه، اگر در جرم ان��گاری تخلفات بانکی 
طرح جدید بانکداری با قوه قضائیه هماهنگ ش��ده اس��ت، 
بهتر است جهت روشن س��ازی افکار عمومی، شفاف سازی 

صورت گیرد.
دوم: ع��لاوه بر مغایرت طرح جدی��د بانکداری با مقررات 
اص��ل ۱5۸ قانون اساس��ی، باید توجه داش��ت ک��ه از نظر 
کل��ی، جرم انگاری تخلفات بانکی در این طرح با سیاس��ت 
قضازدای��ی و کاهش عناوین مجرمانه قوه قضائیه نیز مغایر 
اس��ت. لا یحه قضازدایی چند سال است که تقدیم مجلس 
ش��ده و ظاهرا هنوز تصویب نهایی نش��ده است. این لایحه 
در راستای سیاست حبس زدایی، کاهش عناوین مجرمانه، 
استفاده از مجازات های جایگزین حبس تهیه شده و مواردی 
همچون ض��رورت جرم زدایی از قوانین کیفری، گس��ترش 
سیاس��ت قضازدایی، استفاده از کمیسیون های شبه قضایی 
در رس��یدگی ها، حذف برخی عناوین مجرمانه از قوانین در 
آن لحاظ شده اس��ت. پس اینکه از یک طرف، سیاست قوه 
قضائیه، کاهش عناوین مجرمانه و قضازدایی اس��ت؛ ولی از 
ط��رف دیگر، نمایندگان با ارائه طرح های مخالف بر عناوین 
مجرمان��ه بیفزایند، منطقی به نظر نمی رس��د؛ زیرا افزودن 
عناوین مجرمانه به مجموع��ه جرائم، نتیجه ای جز افزایش 
هزینه های عمومی و همچنین تراکم شدید حجم پرونده های 

ورودی به مراجع قضایی به همراه نخواهد داشت.
در مجم��وع، مصیبت در صنعت بانک��داری، زمانی پدید 
می آی��د که »تخلف��ات بانکی« را »جرم« محس��وب کنیم 
و با این ش��یوه، نظام بانکی کش��ور را مدام درگیر پیگیری 
پرونده های تخلفات بانکی در مراجع قضایی یا هیأت انتظامی 
بانک مرکزی نماییم. اینکه تصور کنیم با سیاس��ت بگیر و 
ببند، مشکلات ساختاری صنعت بانکداری حل خواهد شد 

و قیمت تمام ش��ده منابع بانکی کاهش می یابد و در نتیجه 
آن، سود تس��هیلات بانکی نیز کاهش پیدا می کند، راه حل 
مش��کلات بانکی نیس��ت. من تصور نمی کنم که در س��ایر 
کش��ورها از موضوع ارجاع پرونده تخلفات بانکی برای حل 
مشکلات استفاده کنند. راه حل مشکلات بانک ها، استفاده از 
دانش و تجربه اقتصاددانان و مدیران مجرب بانکی است. در 
اینجا به طور خلاصه به تعدادی از مواد طرح جدید بانکداری 

که جرم انگاری »تخلف« است، اشاره می کنم:
اول؛ در بند »ب« ماده ۳، فعالیت بانک ها برخلاف مصوبات 

هیأت عالی، مشمول مجازات اعلام شده است.
دوم؛ در بن��د »ج« همان م��اده، کتمان اطلاعات مربوطه 
ب��ه رابطه خویش��اوندی یا وکال��ت با س��هامداران بانک ها، 
مشمول قانون مجازات اسلامی و حتی در مواردی، مشمول 
مجازات اخلالگران در نظام اقتصادی اعلام ش��ده است. آیا 
در اینجا »تخلف بانکی« مورد بحث، همان »اخلال در نظام 
اقتصادی« است که مجازات آن ممکن است به خاتمه حیات 

متخلف منتهی شود؟!
سوم؛ در بند »ث« همان ماده، پرداخت تسهیلات مبتنی 
بر توافق بین بانک و مش��تری برای سپرده گذاری، مشمول 
مجازات اعلام شده اس��ت؛ زیرا از نظر تدوین کنندگان این 
ط��رح، تعه��د بانک برمبن��ای توافق بین بانک و مش��تری 
برای پرداخت تس��هیلات در ازای سپرده گذاری، غیرشرعی 
اس��ت. به بیان دیگر، مردم با این طرز تفکر می توانند برای 
رسیدن به تسهیلات بانکی در بانک ها سپرده گذاری کنند. 
بانک ها نیز مجاز به قبول این س��پرده گذاری هستند؛ ولی 
مجاز نیس��تند به مردم اعلام کنند که ای مردم، ما متعهد 
هس��تیم در ازای س��پرده گذاری در بانک به شما تسهیلات 
بانکی ارزان قیمت پرداخت کنیم. مبانی شرعی این موضوع 
را نمی دان��م، اما از نظر حقوق ق��راردادی کاملا غیرمنطقی 
است که از یک طرف به مردم بگوییم در بانک سپرده گذاری 
کنید؛ ولی ما هیچ تعهدی به شما برای پرداخت تسهیلات 

بانکی نمی دهیم.
چهارم؛ در بند »ذ« همین ماده، استفاده از منابع یک نوع 
بانکداری در نوعی دیگر بانکداری، مش��مول مجازات اعلام 

شده است.
پنج��م؛ در بن��د »ش« ماده ۳، فعالی��ت بانک ها خارج از 
فعالیت های مجاز اعلام شده توسط بانک مرکزی، مشمول 

مجازات اعلام شده است.
ششم؛ در بند »ت« ماده ۳، عدم برگزاری مجمع عمومی 

بانک، مشمول مجازات اعلام شده است.
هفت��م؛ در بند »ح« ماده ۸، کتمان رابطه خویش��اوندی، 
وکالتی، نمایندگی با س��هامداران بانک، مش��مول ماده ۱۹ 

قانون مجازات اسلامی اعلام شده است.
هشتم؛ در بند »ج« همان ماده، تبانی مدیران و کارکنان 

بانک ها با مدیران و کارکنان حسابرس��ان مستقل در برخی 
موارد، مشمول مجازات اعلام شده است.

نهم؛ در بند »ج« همین ماده، افزایش نرخ سود تسهیلات 
مازاد بر نرخ بانک مرکزی، مشمول مجازات اعلام شده است.
دهم؛ همچنین عدم رعایت حدود احکام مذکور در ماده 

۱5 طرح، مشمول مجازات اعلام شده است.
یازده��م؛ در بند »ت« م��اده ۱۷، انج��ام اقداماتی نظیر 
پرداخت یا دریافت ربا )بهره( یا تضمین سود ثابت و از پیش 
تعیین شده انواع سپرده های بانکی، مشمول مجازات اعلام 
ش��ده است. در مورد اینکه بهره بانکی همان رباست یا بهره 
بانکی با ربا متفاوت اس��ت، بحث های فقهی و بانکی فراوان 

است.
دوازده��م؛ در بن��د »ج« ماده ۱4، هرگون��ه اقدام که در 
افزایش نرخ موثر س��ود تسهیلات باش��د، مشمول مجازات 
اعلام شده است. اینکه منظور تنظیم کنندگان این طرح  از 
اصطلاح »نرخ موثر سود تسهیلات« چیست، مشخص نشده 

است.
در هر حال، به نظر می رس��د ش��دت علاقه به »تخلف« 
اع��لام کردن بس��یاری از اقدامات و تصمیم��ات مدیران و 
سهامداران بانک ها و جرم انگاری آنها موجب شده است که 
مرز مش��خصی بین تخلفات بانکی داخل در صلاحیت های 
قانون��ی هیأت انتظامی بانک مرکزی و تخلفات بانکی واجد 
عناوین مجرمانه و داخل در صلاحیت مراجع قضایی ایجاد 
نشود. به عبارت بهتر، در این متن متاسفانه تخلفات بانکی 
مش��مول عناوین غیرمجرمانه نیز مش��مول مجازات اعلام 
شده است. این گونه قانون نویس��ی، هم شبکه بانکی کشور 
و ه��م بان��ک مرکزی و ه��م مراجع قضایی و ه��م مردم را 
دچار مش��کلات بس��یاری خواهد کرد. گفت��ار پایانی آنکه، 
اف��راط یا تفری��ط در زمینه جرم انگاری ی��ا »تخلف« اعلام 
کردن اقدامات و تصمیمات مدیران و کارشناس��ان بانک ها، 
درده��ای مزمن نظام بانکی را درم��ان نخواهد کرد. نتیجه 
این نوع جرم افزایی نیز س��رازیر ش��دن پرونده های تخلفات 
بانکی به سوی مراجع قضایی و هیأت انتظامی بانک مرکزی 
خواهد بود. تصور می کنم به ج��ای جرم افزایی غیرمنطقی، 
راه حل اساس��ی درمان مش��کلات بانکی، مح��ور قرار دادن 
بانک مرکزی در طرح ها و لوایح بانکی و اس��تفاده از تجارب 
ذی قیمت مدیران خوشنام بانکی و نخبگان اقتصادی است. 
اف��زون بر آن، برای »جرم« تلقی کردن عملکردهای بانکی، 
رعای��ت مقررات قانونی اساس��ی و هماهنگی با قوه قضائیه 
الزامی است. با بی اعتنایی به نظرات کارشناسی فرهیختگان 
نظام بانکی کش��ور، یک متن قانونی را ننویسیم که نتیجه 
آن، تصویب یک طرح قانونی همچون »قانون بانک مرکزی« 
با ۶۷ ماده باش��د که با بیش از ۱00 ایراد شورای نگهبان و 

مجمع تشخیص مصلحت نظام روبه رو می شود.

طبق اعلام وزارت رفاه، یارانه ۲۲0 هزار تومانی برای هفت 
دهک درآمدی در ۱۷ اس��فندماه ۱40۲ ش��ارژ خواهد ش��د 
بنابراین خانوارهای تحت پوش��ش این طرح تا ۱۷ اسفندماه 
فرصت دارند از موجودی کالابرگ بهمن استفاده کنند؛ وگرنه 
در غیر این صورت، مبلغ اولیه از موجودی آنها کس��ر خواهد 
شد. دومین مرحله از طرح فجرانه کالابرگ برای هفت دهک 
درآمدی از ۱۷ اسفندماه امسال آغاز می شود و با اعلام وزارت 
رفاه، مبل��غ ۲۲0 هزار تومان برای هر ف��رد جهت خرید ۱۱ 

قلم کالای اساس��ی شارژ خواهد ش��د. طرح فجرانه کالابرگ 
الکترونیکی از ۱۷ بهمن ماه امس��ال جاری آغاز شده و آنطور 
ک��ه مس��ئولان وزارت رفاه اع��لام کرده اند، ای��ن طرح تا ۱۷ 
اردیبهشت ماه سال ۱40۳ ادامه خواهد داشت و دهک های اول 
تا هفتم مشمول طرح فجرانه کالابرگ الکترونیکی می شوند. 
مشمولان این طرح پس از شارژ اعتبار ۲۲0 هزار تومانی، یک 
ماه فرصت دارند که از این اعتبار استفاده کنند؛ به عنوان مثال، 
مش��مولان طرح از اعتبار ۱۷ بهمن  تا ۱۷ اس��فندماه فرصت 

استفاده دارند و پس از آن، این اعتبار حذف خواهد شد و در 
ادامه مشمولان باید از اعتبار ۲۲0 هزار تومانی ۱۷ اسفندماه 
۱40۲ تا ۱۷ فروردین ۱40۳ اس��تفاده کنند. براساس اعلام 
وزارت رف��اه، دومین مرحله از اج��رای طرح فجرانه کالابرگ 
الکترونیکی از ۱۷ اس��فندماه آغاز خواهد شد و در این مرحله 
نیز مبلغ ۲۲0 هزار تومانی برای هفت دهک درآمدی ش��ارژ 
خواهد شد. همانطور که گفته شد، مشمولان یک ماه فرصت 
اس��تفاده از این اعتبار را دارند. »علیرضا عس��گریان«، معاون 

رفاه و امور اقتصادی وزارت رفاه درباره اس��تفاده خانواده ها از 
اعتبار ۲۲0 هزار تومانی گفت: »سرپرس��تان خانوار می توانند 
با مراجعه به سایت »حمایت« از نحوه دهک بندی خود مطلع 
شوند. تنها سرپرستان خانوار می توانند به این سامانه مراجعه 
و پس از دریافت کد به صورت پیامکی از طریق تلفن همراه، 
س��ایر فرآیندهای خود را در این سامانه پیگیری کنند.« او با 
اشاره به اینکه ۲۲0 هزار فروشگاه به این طرح متصل شده اند، 
افزود: »مش��مولان برای اطلاع از موقعیت جغرافیایی، آدرس 

و اطلاعات مربوط به فروش��گاه ها و مغازه های متصل به طرح 
کالابرگ می توانند به برنامه کاربردی »ش��ما« مراجعه کنند. 
تمام اطلاعات مربوط به ط��رح کالابرگ در این برنامه وجود 
دارد.« همچنین »س��یدصولت مرتضوی«، وزیر تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی نیز درباره میزان استفاده خانواده های مشمول 
از ای��ن طرح گفت: »۶۱ میلیون نفر در هفت دهک درآمدی 
مش��مول این طرح هس��تند که تاکنون ۳۷ میلیون نفر )۶۲ 

درصد( از این طرح استفاده کرده اند.«

یارانهجدیدبهحساب7دهکدرآمدیواریزمیشود
شارژمجددیارانه220هزارتومانی

جرمانگاریطرحجدیدبانکداری

بازاریابیماشهایچیستوچطورکارمیکند؟
بازاریابی ماش��ه ای )Trigger Marketing( از آن دس��ت استراتژی هایی است که کمتر کسی حتی اسمش 
را ش��نیده اس��ت. هر چقدر اتوماسیون در بین کارآفرینان محبوب شده، الگوی ماشه ای سال هاست با گرد و قبار 
فراموشی دست و پنجه نرم می کند. البته در این میان بازاریاب های حرفه ای نه تنها با این استراتژی آشنایی دارند، 
بلکه مثل آب خوردن از آن برای بهبود کیفیت کارش��ان س��ود می برند. از این نظر بازاریابی ماشه ای همان فوت 
کوزه گری اس��ت که کمتر کس��ی از آن خبر دارد.  حالا که با یک استراتژی ناشناخته سر و کار داریم، بد نیست 
مثل کلاس های درس کارمان را با یک تعریف شس��ته و رفته شروع کنیم. بازاریابی ماشه ای در ساده ترین شکل 
به استفاده از سیستم های اتوماسیون برای واکنش نسبت به رفتار مشخصی از سوی کاربران گفته می شود. مثلا 
اگر کاربران از صفحه خاصی در سایت بازدید یا کلیدواژه مشخصی در ربات چت تایپ کردند، پلتفرم اتوماسیون...



فرصت امروز: س��که، طلا و دلار، بیش��ترین رش��د را در ۳۶ ماه 
گذش��ته تجربه کرده اند. بازارهای مس��کن، بورس، ارز دیجیتال و 
فل��زات گرانبها نیز در پله های بعدی ایس��تاده اند. بررس��ی بازدهی 
هش��ت بازار اصلی در یک سال گذشته نشان می دهد که بازارهای 
داخلی و جهانی در یک سال اخیر با سرمایه گذاران خود هم خوب 
ت��ا کرده ان��د و هم نکرده اند، ب��ه طوری که برخ��ی بازارها کمتر از 
رقبای خود بازدهی داشته اند. با این وجود، در رتبه بندی سه ساله، 
ش��رایط بازارها به کلی فرق می کند. برای سنجش بازارها، چاره ای 
جز مقایس��ه بازدهی آنها در سال های مختلف نیست. هرچند همه 
س��رمایه گذاران در یک زمان یکس��ان وارد بازارها نمی ش��وند، اما 
می توان براس��اس بازدهی بازارها، چشم انداز روشن تری را در مورد 
عملکردهای گذش��ته و آینده آنها در دست داشت. بر همین اساس 
در گزارش حاضر، بازدهی بازارهای پرمش��تری را در دو بازه زمانی 

۱۲ ماهه و ۳۶ ماهه بررسی کرده ایم.
برخلاف س��که، طلا و دلار که به ترتیب بیش��ترین بازدهی را در 
س��ه سال گذش��ته تجربه کرده اند، بورس رش��د کمتری را به ثبت 
رس��انده و در بین بازارهای مالی، عملکرد ضعیفی داش��ته اس��ت. 
در واقع، بازار س��رمایه از مردادماه ۱۳۹۹ که به رکود رفته اس��ت 
هنوز نتوانسته به دوران رونق بازگردد. با وجود جذابیت بورس های 
جهانی متاس��فانه بورس دیگر جذابیتی برای سرمایه گذاران ایرانی 
ندارد و از س��رمایه گذاری در آن به خوبی یاد نمی شود. قطعا از سر 
گذراندن تجربه تلخ و ناخوش��ایند سال ۱۳۹۹ در این قضاوت سرد 
بورس بازان بی تاثیر نبوده است. هرچند سهامداران بر این باورند که 
در نهایت آثار تورمی، ارزش دارایی های آنها را افزایش می دهد، اما 
ای��ن چیزی به اصل موضوع که همان کمرنگ ش��دن نقش بازار به 
عنوان پایگاه گردش س��رمایه است، اضافه نمی کند. در حال حاضر، 
ارزش دلاری بازار به حدود ۱50 میلیارد دلار رس��یده اس��ت؛ حال 
آنکه در اردیبهشت ماه ۱۳۹۹ این رقم به حوالی ۲00 میلیارد دلار 

رسیده بود.
سکه18۹درصد

برخلاف بورس که در س��ه سال گذشته روند چندان چشمگیر و 
غیرمنتظره ای نداش��ت، اما سکه همه را غافلگیر کرد، به طوری که 
س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در ۱۲ ماهه ۳۲ درصد و در ۳۶ 
ماهه ۱۸۹ درصد س��ود داده اس��ت. این میزان بازدهی تقریبا پنج 
برابر ش��اخص کل بورس و بیش از دو برابر ش��اخص ۳0 ش��رکت 
بزرگ در همین بازه زمانی است. بازدهی نیم سکه نیز در ۱۲ ماهه 
به ۲۹ درصد و در ۳۶ ماهه به ۲۱۱ درصد می رس��د. س��که گرمی 
هم در بازه یک ساله و سه ساله به ترتیب ۲۳ درصد و ۱۶۷ درصد 

رشد داشته است.
طلا1۶۵درصد

بازدهی ط��لا در بازارهای مالی ایران برای س��رمایه گذاران مهم 
است. حجم سرمایه گذاری در این بازار به ویژه پس از شیوع کرونا، 
جنگ روس��یه و اوکراین، بحران مالی چین )پس از کرونا(، افزایش 
بدهی ملی آمریکا به بیش��تر از ۳4 تریلیون دلار، گس��ترش سطح 
درگیری در خاورمیانه، افزایش قیمت انس جهانی به فراتر از ۲ هزار 
دلار و بالارفتن س��طح هشدارها نسبت به گسترش جنگ اوکراین 
به س��ایر نقاط اروپا افزایش یافته اس��ت. بدی��ن ترتیب، طلا حامل 
انتظارات تورمی در سراسر جهان شده است. بازدهی بالای طلا در 
تهران هم اهمیت یک س��رمایه گذاری اس��تراتژیک و بهره مندی از 
یک پناهگاه امن ضدتورمی را می رساند. بر این مبنا، هر مثقال طلا 
در یک سال گذش��ته ۳۲ درصد بازدهی داشته است؛ در حالی که 
بازده ۳۶ ماهه آن به ۱۶5 درصد می رس��د. بازدهی طلای ۱۸ عیار 
و ۲4 عیار هم در همین حوالی، نشان دهنده پیوستگی شاخص های 
وزن دهنده به ارزش طلا در بازار تهران هستند، به طوری که طلای 
۱۸ عیار در بازه ۱۲ ماهه منتهی به تنظیم این گزارش، ۳۲ درصد 
و در بازه ۳۶ ماهه ۱۶5 درصد رش��د کرده اس��ت. بازدهی که عینا 

برای طلای ۲4 عیار هم تکرار شده است.
دلار12۹درصد

جه��ش قیمت دلار در هفته های گذش��ته هم��ه را غافلگیر کرد، 
هرچند انتظار می رفت که ش��اهد افزایش قیمت ارز در پایان سال 
)با توجه به سنگینی بار کسری بودجه ۱40۲( باشیم. اخبار جنگ 
غزه در روزها و هفته های گذش��ته، التهاب بازار ارز را تشدید کرد؛ 
به طوری که پیش بینی هایی که حکایت از کاهش نرخ ارز و موقتی 
بودن التهاب داشتند، به جایی نرسیدند، تا جایی که قیمت دلار در 
بازار آزاد تا حوالی مرز ۶0 هزار تومان پیش��روی کرد. این وضعیت 
موجب ش��د تا بازدهی یک س��اله و سه س��اله دلار به ۳۲ درصد و 
۱۲۹ درصد برسد. این میزان بازدهی در مقایسه با نیم سکه و سکه 
گرمی چندان چش��مگیر نیست اما ش��اید در قیاس با سایر بازارها 
قانع کننده باشد. یورو اما نتوانست خود را به دلار برساند و بازدهی 

۱۲ ماه��ه آن ب��ه ۲5 درصد و ۳۶ ماهه آن به ۱۱5 درصد رس��ید. 
دره��م ام��ارات هم در همین مدت ۲۷ درصد و ۱۳4 درصد س��ود 

داشت و به نوعی قدرت خود را به رخ یورو کشید.
مسکن۹۹درصد

بازار مس��کن تهران در بازه یک س��اله و سه ساله، بازدهی نسبتا 
مطلوبی را برای سرمایه گذاران خود فراهم کرده است. برای سنجش 
بازدهی مس��کن می توان شاخص تورم مسکن تهران را ملاک عمل 
قرار داد. بازدهی این شاخص در یک سال گذشته حدود 44 درصد 
و در س��ه س��ال منتهی به پایان س��ال ۱40۲ نیز ب��ه ۱0۷ درصد 
می رسد. بازده بیش��تر از ۱00 درصدی در سه سال نشان می دهد 
که بازار مس��کن تهران، ظرفیت حمل انتظارات تورمی را دارد. در 
همین حال، متوس��ط قیمت هر متر خان��ه در ۳۶ ماهه اخیر، ۹۹ 
درصد رشد کرده است. در ۱۲ ماهه اخیر نیز همین متراژ در تهران 
5۶ درصد رشد کرده است. متوسط بازدهی هر متر خانه در منطقه 
ی��ک تهران در ۱۲ ماهه اخیر به 40 درص��د و در بازه ۳۶ ماهه به 

۹۳ درصد می رسد.
بورس۳4درصد

بازدهی شاخص کل بورس تهران در یک سال اخیر به ۲۹ درصد 
می رسد؛ گرچه در قیاس با تورم 40 درصدی اصلا مطلوب نیست، 
اما در میان بازارهای پربازده قرار دارد. در سه سال اخیر نیز بازدهی 
بازار به ۳۶ درصد می رس��د. شاخص کل فرابورس هم در یک سال 
اخیر حدود ۱۸ درصد رش��د کرده اس��ت؛ در حالی که بازدهی سه 
س��اله آن به ۳4 درصد می رس��د. بازده ۳0 ش��رکت بزرگ بورسی 
در ب��ازه ۱۲ ماهه اخیر به ۳4 درص��د و در ۳۶ ماهه به ۷۳ درصد 
می رس��د. این میزان بازدهی در بازه سه س��ال با توجه به عملکرد 

سایر بازارها تقریبا مطلوب است.
رمزارزها۳1درصد

یکی از بازارهایی که در ایران نوپا محسوب می شود، اما به سبب 
راه ان��دازی صرافی ها مورد اس��تقبال قرار گرفته، رمزارز اس��ت. در 
یک س��ال گذش��ته حجم بازار رمزارزه��ا از ۱.0۶ تریلیون دلار به 
۱.۶۱ تریلیون دلار افزایش یافته اس��ت؛ موضوعی که نشان دهنده 
رش��د 5۱ درصدی این بازار اس��ت. گرچه با ریزش ب��ازار در چند 
وقت گذش��ته، شاهد کاهش بازدهی رمزارزها در یک سال گذشته 
هس��تیم. بازدهی ۱۲ ماهه بیت کوین در یک س��ال اخیر به منفی 
5 درص��د می رس��د. با این وجود، نس��بت به ب��ازه ۳۶ ماهه اخیر، 
بازدهی محبوب ترین رمزارز بازار به ۳۱ درصد می رسد. نرخ تسلط 
بیت کوین بر بازار به حدود 50 درصد می رس��د که نش��ان می دهد 
نص��ف حجم معاملات بازار را به خود اختصاص داده اس��ت. اتریوم 
با حدود ۱۶ درصد تس��لط بر بازار در رتبه دوم پرمعامله ترین ارزها 
قرار دارد. بازدهی این رمزارز در یک سال گذشته به منفی ۳ درصد 
می رس��د اما بازده ۳۶ ماهه اتریوم به منفی 5۶ درصد می رس��د که 
نشان دهنده نزول سنگین آن اس��ت. بازدهی ارز سوالنا نیز در ۱۲ 

ماهه اخیر، منفی ۱5 درصد و در ۳۶ ماهه، ۱۸۳ درصد بوده است.
بورسجهانی2۳درصد

چند س��الی می ش��ود که ایرانیان تمایل زیادی ب��رای حضور در 
بورس های جهانی از خود نش��ان می دهند. قراردادهای CFD که 
نوعی قرارداد مشتقه برای سود بردن از اختلاف قیمت یک سهم در 
آینده محسوب می شود، فرصت مناسبی برای ایرانیان علاقه مند به 
بازارهای بین المللی فراهم کرده است. از این رو شاخص هایی مانند 
500P&S )500 سهم برتر بورس های آمریکا( که بازدهی مناسبی 
دارند، مورد اس��تقبال قرار گرفته اند. س��هامی که ذیل این شاخص 
قرار می گیرند، در یک س��ال گذشته ۲0 درصد و در سه سال اخیر 
۲۸ درصد بازدهی داشتند. شاخص ۳0DOW )میانگین صنعتی 
داو جونز( که ۳0 شرکت فعال بزرگ در نیویورک و بورس نزدک را 
نمایندگ��ی می کند، در ۱۲ ماهه ۱۲ درصد و در ۳۶ ماهه اخیر ۲۳ 
درصد بازدهی داش��ت. ش��اخص FTSE ۱00 ۱00 )۱00 شرکت 
ارزنده در بورس لندن( نیز در یک س��ال اخیر، منفی یک درصد و 

در بازه سه ساله اخیر، ۱۶ درصد بازدهی داشته است.
فلزاتگرانبها1۳درصد

بازار فلزات گرانبها در جهان، پس از طلا همچنان مورد استقبال 
س��رمایه گذاران قرار می گیرن��د. بازار فلزات عل��ی رغم ریزش های 
مقطعی، ثبات خوبی را در بلندمدت از خود نش��ان داده اس��ت؛ به 
ط��وری که می توان به عملکرد آن ت��ا زمانی که تورم جهانی بالاتر 
و ح��دود ۳ درصد ق��رار دارد، امیدوار بود. گرچه در س��ال ۲0۲5 
با چش��م انداز کاهش ت��ورم به زیر ۳ درصد، نمی ت��وان به عملکرد 
فلزات خوش��بین ماند. در هفته های گذش��ته ه��م علی رغم بهبود 
اندکی که در ش��اخص های فلزات ش��کل گرفت، شاهد ریزش بازار 
بودیم؛ به طوری که بازدهی فلزات گرانبها به غیر از طلا منفی بود. 
بازده��ی انس نقره در ۱۲ ماهه گذش��ته منفی ۳ درصد و بازدهی 
س��ه س��اله آن هم منفی ۱۳ درصد بوده اس��ت. ان��س پلاتین هم 
ب��ا ری��زش ۹ درصدی و ۱4 درص��دی در بازه زمانی یک س��اله و 
سه س��اله اخیر، کاهش بازدهی داشت؛ در حالی که طلا نشان داد 
همچنان می تواند تداوم مثبت بیش��تری را نس��بت به سایر فلزات 
داش��ته باش��د. انس طلا در ۱۲ ماهه 4 درصد و در ۳۶ ماهه، ۹.5 
درصد بازدهی داشت. همانطور که می بینید، در میان هشت بازاری 
که بررسی ش��ان کردیم، بیشترین بازدهی سه ساله متعلق به سکه 
و سپس طلا است. گرچه رمزارز سوالنا بیشترین بازدهی را با ۱۸۳ 
درصد برای س��مت سرمایه گذاران خود داشت اما در مجموع، بازار 
رمزارزه��ا در ۳۶ ماه��ه اخیر به لحاظ توزیع بیش��ترین بازدهی به 
پای سکه و طلا نرسیده است، اما در مورد توزیع بازدهی یک ساله 
باید گفت که قوی ترین بازار، بازار مس��کن ش��هر تهران است. پس 
از مس��کن، بازار طلا بیشترین حضور محسوس را در ایجاد بازدهی 
دارد. در کنار طلا، س��که طرح جدید نی��ز همین میزان بازدهی را 

تجربه کرده است.

ازبینبازارهایدارایی،سکهوطلابیشترینرشد۳۶ماههراتجربهکردهاند

رالی طلایی بازارها
نگــــاه

آغازثبتنامجاماندگانخودروهایوارداتی
قیمتهایکارخانهایخودرومنفجرمیشود؟

فرص��ت ثبت نام جاماندگان خودروهای وارداتی برای جانبازان، نامه ایران 
خودرو به سازمان بورس و... از مهمترین خبرهای بازار خودرو در ابتدای این 
هفته بوده اس��ت. طبق اعلام سازمان توس��عه تجارت، از روز یکشنبه ششم 
اس��فندماه، امکان ثبت نام یک خودروی وارداتی برای جانبازانی که تاکنون 
ثبت نام نکردند، فراهم شده است. همچنین جانبازانی که پیش تر در بهمن 
ماه ثبت نام کرده بودند، امکان ویرایش درخواس��ت خود را دارند. آنطور که 
سازمان توسعه تجارت اعلام کرده، این امکان با توجه به اضافه شدن تعدادی 
خودروی جدید به لیس��ت خودروهای قابل عرضه برای جانبازان فراهم شده 
اس��ت. در حال حاضر ح��دود ۳ هزار نفر از جانبازان واجد ش��رایط ثبت نام 
خودروه��ای واردات��ی در دور قبلی ثبت نام موفق به ثبت خودرو نش��ده اند، 
بنابراین تصمیم گرفته ش��د که برای آخرین بار به کلیه جانبازان اجازه داده 
ش��ود در صورت تمایل خ��ودروی خود را ویرایش کنند ی��ا متقاضیانی که 

ثبت نام نکردند، ثبت نام خود را انجام دهند.
در ای��ن دور از ثبت ن��ام همچون مرحله قبلی، ثبت نام در س��ه س��طح و 
به تفکیک میزان درصد جانبازان واجدان ش��رایط انجام می ش��ود که طبق 
برنامه ریزی صورت گرفته، از روز یکشنبه ۶ اسفندماه به مدت دو روز، یعنی 
در روزهای ششم و هفتم اسفند، جانبازان ویژه ۷0 درصد می توانند ثبت نام 
Janbazan. جدید یا ویرای��ش ثبت نام های قبلی خود را از طریق س��ایت

saleauto.ir انجام دهند. در ضمن در روزهای سه شنبه و چهارشنبه هشتم 
و نهم اسفندماه نیز سایر جانبازان ۷0 درصد و در نهایت در روزهای پنجشنبه 
و جمع��ه دهم تا دوازدهم اس��فندماه، جانبازان 50 ت��ا ۶۹ درصد می توانند 
ثبت ن��ام جدید یا ویرایش ثبت نام های قبلی خود را انجام دهند. طبق تاکید 
س��ازمان توس��عه  تجارت، ثبت نام اولیه و انتخاب خودرو در سامانه به منزله 
واردات قطعی نبوده و مراحل بعدی از طریق مراجع ذی صلاح اطلاع رس��انی 
می شود. همچنین اگر جانبازی بعد از تاریخ دوم دی ماه ۱۳۹۱ )لازم الاجرا 
شدن قانون جامع خدمات رسانی ایثارگران( به هر نحوی از تسهیلات موضوع 
ماده 45 )خودرو داخلی یا خارجی( بهره مند ش��ده باش��د، مشمول دریافت 
خ��ودروی وارداتی نخواهد بود؛ چنانچ��ه در فرآیند ثبت نام و انتخاب خودرو 
مشخص ش��ود که جانباز مشمول، از تس��هیلات ماده 45 استفاده کرده، از 

لیست معرفی شده حذف خواهد شد.
اما خبر مهمتر بازار خودرو مربوط به نامه ایران خودرو به سازمان بورس و 
اوراق بهادار است که در آن از تلاش های خود برای تغییر قیمت کارخانه ای 
خودرو خبر داده اس��ت. ایران خودرو به دنبال آن است تا قیمت محصولات 
تولیدی خود را به گونه ای افزایش دهد تا زیان ثبت شده در صورت های مالی 
خود را به حداقل برس��اند. مدیرعامل ایران خودرو در این نامه به س��ازمان 
بورس، از برنامه های خود برای کاهش تولید زیان در این خودروساز خبر داد. 
این مدیر خودروس��از به نوعی از سیاست قیمت گذاری دستوری که مطلوب 
مدیران صمت است، انتقاد کرده و معتقد است: عدم توازن میان رشد قیمت 
مواد اولیه با قیمت های دس��توری تعیین شده برای محصولات تولیدی این 
خودروساز منجر به ثبت زیان تولید در صورت های مالی این خودروساز شده 
اس��ت. »علیمردان عظیمی« در نامه خود گفته که امیدوار است سال آینده 
ایران خودرویی ها بتوانند با افزایش تولید هش��ت محصول ارتقایافته خود و 
جایگزین ک��ردن محصولات ارتقایافته به جای محصولات قدیمی حاضر در 
س��بد محصولاتی این خودروساز تا حد امکان زیان شرکت تحت مدیریتش 

را نزولی کند.
البته مدیرعامل ایران خودرو، نیم نگاهی هم به تولید محصولات جدید و 
کسب مجوز مناسب قیمتی برای آنها دارد تا از این مسیر نیز زیان تولید خود 
را نزول��ی کند. با توجه به نامه »عظیمی« به رئیس اداره نظارت بر ناش��ران 
گروه صنعتی و معدنی س��ازمان بورس و اوراق بهادار، به نظر می رس��د باید 
ش��اهد تغییر قیمت محصولات ایران خودرو در سال ۱40۳ باشیم. چنانچه 
تلاش ه��ای آبی های جاده مخصوص به ثمر بنش��یند و قیم��ت کارخانه ای 
محصولات این خودروس��از به گونه ای تغییر کند که زیان تولید ثبت ش��ده 
در صورت ه��ای مالی ایران خودرو به حداقل برس��د، ای��ن اتفاق برای دیگر 
خودروساز بزرگ کشور، یعنی خودروسازی سایپا نیز اتفاق می افتد و تغییرات 

قیمتی محصولات نارنجی های جاده مخصوص نیز کلید خواهد خورد.
اما تغییرات قیمتی و کاهش زیان انباش��ته خودروسازان از مسیر افزایش 
قیم��ت کارخانه ای می تواند روی قیمت های ب��ازاری خودرو نیز تاثیر منفی 
گذاش��ته و نمودار قیمت بازاری خودرو را صع��ودی کند. البته این احتمال 
وجود دارد که رش��د قیمت کارخانه ای خودرو و نزدیک ش��دن آن به قیمت 
بازاری به تدریج سبب شود تا قیمت بازاری خودرو نزولی شده و در یک نقطه 
تعادلی با قیمت کارخانه ای قرار گیرد. فراموش نکنیم این دست نامه ها بارها 
از س��وی مدیران عامل ایران خودرو و سایپا به آدرس سازمان بورس و اوراق 
بهادار پست شده اما خبری از ایجاد تغییر در رویه های سیاستگذار خودرویی 
ایجاد نش��ده و خودروسازان مکلف ش��دند که محصولات تولیدی خود را با 
قیمت های دستوری واگذار کنند. حال باید منتظر ماند و دید این بار شاهد 
تغییری در فرمول تعیین قیمت کارخانه ای محصولات تولیدی خودروسازان 
خواهیم بود و قیمت کارخانه ای به میزانی که خودروسازان زیان نکنند، رشد 
می کند یا اینکه همچنان ایران خودرو و سایپا مجبور هستند محصولات خود 

را زیر قیمت تمام شده برای متقاضیان فاکتور کنند؟
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فرصت امروز: آیا سیاست پولی می تواند به رشد اقتصادی پایدار کمک کند؟ آیا 
سیاست پولی می تواند در س��رعت رشد اقتصادی در کوتاه مدت و بلندمدت تاثیر 
بگذارد؟ آیا می توان از سیاست پولی برای تثبیت رشد تولید استفاده کرد و در عین 
حال به هدف اصلی، یعنی ثبات قیمت ها وفادار ماند؟ اینها پرسش هایی است که 
پژوهشکده پولی و بانکی در گزارش تازه خود مطرح کرده و در آن به »بررسی ابعاد 
سیاس��ت های پولی حامی رش��د اقتصادی« پرداخته است. از نگاه بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی، پذیرش ثبات قیمت ها به عنوان هدف اصلی سیاس��ت پولی بر این 
اصل استوار است که سیاست پولی نمی تواند در بلندمدت رشد اقتصادی را افزایش 
دهد بنابراین بهترین مش��ارکتی که مقام پولی در رسیدن به رشد اقتصادی پایدار 
می تواند داشته باشد، تضمین ثبات قیمت هاست؛ زیرا تورم بالا و پرنوسان با ایجاد 
ناکارایی در تخصیص منابع و ایجاد نااطمینانی در اقتصاد، اثر معکوس در تصمیمات 
کارگزاران اقتصادی و در نتیجه س��رمایه گذاری و رشد اقتصادی دارد. فقدان ثبات 
اقتصاد کلان از کانال هایی مانند مخدوش کردن قیمت های نس��بی، فعالیت های 
سوداگرانه و تخصیص ناکارآمد منابع، باعث آسیب به بخش واقعی اقتصاد می شود؛ 
برعکس، ثبات در س��طح اقتصاد کلان از طریق افزایش تمایل به سرمایه گذاری و 
انباشت سرمایه، به رشد اقتصادی کمک می کند. دوره تورم بزرگ دهه ۱۹۷0، یک 
رویداد تاریخی منحصر به فرد است که نشان می دهد چگونه تورم بالا با بی ثباتی 
اقتصاد کلان مرتبط اس��ت. اگرچه تاریخ قبلا شاهد چندین دوره تورم بالا و حتی 
تورم شدید بود، آنها همیشه در نتیجه جنگ یا انقلاب های داخلی و در نتیجه نیاز 
دولت ها به تامین مالی کسری های هنگفت بودجه از طریق چاپ پول بوده اند. در 
س��مت مقابل، تورم بزرگ تنها نمونه تاریخی از یک دوره تورمی بزرگ و طولانی 
در زمان صلح بوده اس��ت. ش��واهد تجربی به وضوح نشان می دهند چارچوب های 
سیاس��ت پولی که به س��مت حفظ ثبات قیمت ها می روند، در ایجاد محیط های 
اقتص��اد کلان باثب��ات موفق تر عمل کرده اند؛ به ویژه چنی��ن رژیم هایی با تثبیت 
انتظارات تورمی به کاهش نوس��انات تورمی و عدم اطمینان کلان اقتصادی کمک 
می کنند، بنابراین تاب آوری اقتصاد در برابر تکانه های نامطلوب را بهبود می بخشند. 
وانگ و چانگ )۲0۱۹(  با مطالعه بیش از ۱00 کشور در یک بازه زمانی ۳5 ساله 
)از س��ال ۱۹۷4 تا ۲00۹( ش��واهدی را ارائه دادند که نشان می دهد هدف گذاری 
تورم باعث افزایش رش��د اقتصادی می شود. تعهد به ثبات قیمت به معنای حفظ 
سطح معینی از تورم، بدون توجه به حفظ و تسریع رشد اقتصادی نیست، بلکه این 
تعهد دلالت بر این دارد که سیاس��ت پولی می تواند با تنظیم ابزار پولی در جهت 

حفظ ثبات قیمت در اقتصاد و نیز اعمال سیاس��ت های خلاف چرخه ای، به روند 
رشد تولید کمک کند. به عبارت دیگر، سیاست پولی از مسیر هموارسازی نوسانات 
اقتصادی می تواند به رش��د کوتاه مدت کمک کند. البته اجرای یک سیاست پولی 
ضدچرخه ای و تثبیت تولید در اطراف مس��یر رش��د بالقوه خود باید با تعهد بانک 
مرکزی به هدف اصلی خود، یعنی حفظ ثبات قیمت ها اجرا ش��ود. همچنین باید 
سیاست ارتباطی بانک مرکزی به نحو موثری سازماندهی شود تا انتظارات تورمی 
و اعتبار بانک مرکزی تحت تاثیر قرار نگیرد. توجه به این مهم ضروری اس��ت که 
ب��دون انضباط مالی دولت و هماهنگی سیاس��ت پولی و مالی، نقش تثبیت کننده 
سیاس��ت پولی محدود است. براس��اس این گزارش، در صورتی که سیاست پولی 
یا مالی دیر به تکانه ها پاس��خ دهند، نه تنه��ا متحمّل هزینه های انحراف موقت از 
تولید بالقوه خواهیم شد، بلکه از پیامدهای سطح پایین تر تولید بالقوه در آینده نیز 
متضرر خواهیم شد. این امر به آن معناست که تکانه های عرضه منفی ممکن است 
آس��یب های دائمی به بخش تولید در اقتصاد وارد آورند که در ادبیات از اصطلاح 
»اسکار یا جای زخم« برای این موضوع استفاده شده است. هرچه رکود طولانی تر 
باشد، اسکارهای ناشی از رکود نیز بزرگ تر خواهد بود و یا به عبارت دیگر، صدمات 
دائمی برجای خواهد گذاش��ت. این مسئله باعث ش��ده است تا دیدگاه سنتی در 
خصوص پیامدهای کلان اقتصادی تکانه عرضه و دلالت های سیاستگذاری بالاخص 
با بروز تکانه همه گیری کرونا تغییر یابد. با توجه به محدودیت های سیاست پولی در 
اثرگذاری در اقتصاد در شرایط بروز تکانه عرضه، لازم است ترکیبی از سیاست های 
پولی و مالی با هدف حمایت از سرمایه گذاری و ظرفیت تولیدی اجرا شود. تجارب 
کش��ورها در زمینه سیاستگذاری در ش��رایط همه گیری کرونا موید نقش مکمل 

سیاست پولی و مالی در صورت بروز تکانه عرضه منفی در اقتصاد است.
با توجه به شرایط جاری اقتصاد ایران که با معضلاتی همچون کسری بودجه )و 
سلطه مالی( و تنگناهای ارزی ناشی از تحریم های بین المللی دست به گریبان است، 
انتخاب چارچوب هدف گذاری تورمی سبک )ITL( می تواند دست بانک مرکزی را 
)برخلاف چارچوب هدف گذاری سخت( برای اعمال سیاست های ضدچرخه ای باز 
نگ��ه دارد. ترکیبی از تعهد و انعطاف پذیری، این امکان را به بانک مرکزی می دهد 
تا راهبردهایی را در برخورد با نوس��انات تولید در چرخه ها به روش��ی س��ازگار با 
حف��ظ ثبات قیمت ها ب��ه کار گیرد. تحت چارچوب ITL، می توان متوس��ط نرخ 
تورم را کاهش داد و در این فاصله، اصلاحات لازم در سیاس��ت پولی و بسترسازی 
برای گذار به چارچوب هدف گذاری تورمی را فراهم کرد. ارتقای س��طح شفافیت 

پولی و بیان ش��فاف سیاست ها در چارچوب سیاست ارتباطی مشخص و تعهد به 
اهداف اعلامی برای کسب اعتبار، یکی از پیش شرط های لازم در مسیر گذار است. 
متعهد شدن بانک مرکزی به هدف تورمی، هرچند با میزان و دامنه نسبتا بالا، به 
تدریج می تواند در بازسازی اعتبار بانک مرکزی موثر باشد. از سوی دیگر، با توجه 
ب��ه این واقعیت که بی ثباتی مال��ی، تهدیدی جدی برای اهداف مهم اقتصاد کلان 
مانند ثبات قیمت ها و رشد تولید پایدار است، ضرورت دارد »حفظ و تامین ثبات 
مالی« به منظور حصول اطمینان از کارکرد مناسب بخش مالی در تابع هدف بانک 
مرکزی قرار گیرد. در این راستا، توجه به تامین پیش نیازها و بسترهای قانونی لازم 
اهمیت می یابد. البته باید توجه داشت که تقویت بخش تولید در کشور بدون رفع 
چالش های مربوط به فضای کسب وکار و همچنین کاهش فعالیت های سوداگرانه 
از طریق اعمال سیاست های مالیاتی )به منظور کاهش عایدی فعالیت های نامولد( 
و نیز ایجاد محیط باثبات سیاسی ممکن نیست. بدون تامین الزامات حمایت موثر 
از تولید، اتخاذ حمایت های یارانه ای، تعرفه ای و نظایر آن، نتیجه ای جز توزیع رانت 

غیرکارا ندارد و هدف جهش تولید را تامین نخواهد کرد.
بنابراین نمی توان انتظار داشت در شرایطی که سایر عوامل تولید با کاستی هایی 
روبه رو هستند، عامل تامین مالی به خودی خود بتواند محرک رشدهای اقتصادی 
بالا باشد. شرایط نااطمینانی در اقتصاد که تمایل به سرمایه گذاری و انباشت سرمایه 
را با مشکل مواجه کرده، یکی از این عوامل است که راهکارهای حل آن نه هدایت 
اعتبار، بلکه ایجاد فضای باثبات سیاسی و اقتصادی است؛ به نحوی که افق پیش 
روی س��رمایه گذاری در اقتصاد داخلی قابل پیش بینی باش��د. تخصیص اعتبارات 
ب��ه بخش هایی بدون مزیت رقابتی با هدف حمای��ت از تولید ملی باعث هدررفت 
و اتلاف منابع می ش��ود. عدم لحاظ توجیه اقتص��ادی طرح ها و پروژه های تولیدی 
و الزام به تامین مالی از طریق اعطای تس��هیلات بانکی نه تنها به رش��د اقتصادی 
منجر نمی ش��ود، بلکه به فشارهای تورمی دامن می زند. از سوی دیگر، مداخله در 
واس��طه گری بانکی با هدف تخصیص منابع مالی به بخش های مولد، در ش��رایط 
عدم وجود ذخایر آزاد و ناترازی منابع و مصارف شبکه بانکی، علاوه بر آنکه باعث 
ایجاد رش��د پایدار نخواهد ش��د، می تواند آثار مخربی را در نظام بانکی وارد آورد. 
تخصیص تس��هیلات به بنگاه هایی با بازده ان��دک باعث افزایش احتمال نکول وام 
و عدم برگش��ت منابع مالی ش��ده و حجم مطالبات غیرج��اری بانک ها را افزایش 
می دهد. این مهم به معنای انجماد دارایی های بانک و وابس��تگی بیش��تر بانک ها 

به منابع بانک مرکزی و شکل گیری چرخه پول پرقدرت و تورم در اقتصاد است.

سیاستپولیچگونهمیتواندبهرشداقتصادیپایدارکمککند؟

جهت یابی پولی رشد اقتصادی

قان��ون مالیات بر خانه های خالی در س��ال ۱۳۹۹ ب��ه تصویب مجلس 
یازدهم رسید و مطابق آن مقرر شد خانه هایی که بیش از ۱۲0 روز ساکن 
نداش��ته باشند مشمول مالیات برمبنای درآمد اجاره شوند این مصوبه در 
حالی اجرایی ش��ده که هنوز سامانه ملی املاک و اسکان تا امروز تکمیل 
نش��ده و مانع مهمی در اجرای عادلانه این قانون ش��ده اس��ت. به گزارش 
»ایس��نا«، در مجلس یازدهم اقدامات قانون��ی قابل اعتنا و دارای اهمیتی 
به تصویب رس��یده اس��ت و برخی نیز در فرآیند تصویب قرار دارد یکی از 
کاره��ای صورت گرفته در این مجلس،  »مالیات بر خانه های خالی«  بود 
که در راستای حل معضل مسکن و پاسخ به نیاز بسیاری از اقشار جامعه در 
سال ۱۳۹۹ در مجلس فعلی تصویب شد و مطابق آن، هر واحد مسکونی 
واقع در کلیه شهرهای بالای ۱00 هزار نفر جمعیت که به استناد سامانه 
ملی املاک و اس��کان کشور در هر سال مالیاتی در مجموع بیش از ۱۲0 
روز س��اکن یا کاربر نداشته باشد به عنوان خانه خالی شناسایی شده و به 
ازای هر ماه بیش از زمان مذکور، ماهانه مشمول مالیاتی برمبنای مالیات 

بر درآمد اجاره می شود.
آسیب شناس��ی اثر خانه های خالی روی بازار مسکن نشان می دهد، در 
س��ال های اخیر علاوه بر کاهش تولید و عرضه مس��کن، رشد غیرمنطقی 
مس��کن، قدرت خرید و استطاعت مس��کن برای مردم را به شدت کاهش 
داده و اقشار متوسط و ضعیف جامعه را بیش از پیش از خانه دار شدن دور 
کرده است. به همین دلیل، درصد کمتری از خانوارها قادر به تهیه مسکن 
ملکی بوده و بخش عمده آنها به ناچار متقاضی مس��کن استیجاری شده 
و س��یلی از مردم به س��مت اجاره نشینی پناه برده اند که این موضوع خود 
افزایش مضاعف و بی سابقه اجاره بها را به دنبال داشته است. آمار رشد دو 
برابری میزان اجاره نش��ینی از س��ال ۱۳۷5 تا ۱۳۹5، نشان دهنده کاهش 
قدرت خرید مردم در حوزه مس��کن و لزوم تکمیل پایگاه های اطلاعاتی و 
سیاس��تگذاری موثر در بازار مس��کن و اجاره است. این در حالی است که 
طبق گزارش مرکز آمار ایران در سال ۱۳۹5 معادل ۲.۶ میلیون خانه خالی 
در کشور وجود داشته که بدون هیچ استفاده ای رها شده و نسبت به یک 

دهه قبل از آن، رشد تقریبا سه برابری را به همراه داشته است.
موردی که مسئله خانه خالی را پررنگ می کند؛ اختلاف آن در ایران با 
متوسط نرخ طبیعی است که رغبت محتکران را به خرید و نگهداری ملک 
برای کسب سود و انباشت سرمایه نشان می دهد. در واقع، خانه ها می تواند 

ناش��ی از عوامل مختلف از جمله مش��کلات قضائی، خانه های تعطیلاتی، 
وراثت، مهاجرت های فصلی یا دائمی، زمان نقل و انتقال و س��کونت مالک 
یا مس��تاجر جدید و حت��ی زمان لازم برای فروش و اجاره خالی باش��ند، 
اما در این میان خانه هایی نیز برای اس��تفاده از بازار کم ریس��ک و پرسود 
مسکن خالی می مانند که این مسئله منجر به کاهش عرضه خانه به منظور 
س��رمایه ای ش��دن این کالای مصرفی و به تبع آن، رش��د قیمت اجاره و 
افزایش فش��ار بر اجاره نشینان را به دنبال دارد. علاوه بر این، خالی ماندن 
خانه ها به دلیل محبوس ش��دن حجم عظیمی از س��رمایه کشور به رشد 

تولید و اشتغال نیز آسیب می رساند.
بر همین اساس، قانون مالیات بر خانه های خالی می تواند مالکان دارای 
تع��داد زیاد خانه را به عرضه واحدها یا پرداخت مالیات هدایت کند. البته 
در این راس��تا باید توجه ویژه ای صرف برطرف کردن چالش های قانونی و 
اجرایی کردن این ابزار باشد. نقص اطلاعات سامانه املاک و اسکان به دلیل 
عدم همکاری سازمان ثبت اسناد باعث شده که مالیات پیش بینی شده از 
خانه های خالی محقق نشود. در حالی که درآمد مالیاتی از خانه های خالی 
۲ همت )۲,000 میلیارد تومان( در س��ال ۱40۲ تخمین زده شده است، 
اما میزان تحقق یافته آن در پنج ماه ابتدایی سال ۱40۲ حدود 4 میلیارد 
تومان بوده که ارزش آن حتی کمتر از یک واحد کوچک در تهران اس��ت. 
در این رابطه »ابوالفضل نوروزی«، مدیرکل دفتر اقتصاد مسکن وزارت راه 
و شهرس��ازی معتقد است: برخی دستگاه ها از قبیل سازمان امور مالیاتی، 
بانک مرکزی، ش��هرداری ها و س��ازمان ثبت  احوال، همکاری خوبی برای 
تکمیل اطلاعات س��امانه املاک و اسکان داش��ته، اما سازمان ثبت  اسناد 
و املاک موظف اس��ت اطلاع��ات مالکیت املاک را در اختی��ار وزارت راه 
و شهرس��ازی قرار دهد. او با اش��اره به لزوم همکاری س��ازمان ثبت اسناد 
کشور در رابطه با تحقق قانون مالیات بر خانه های خالی افزود: این دستگاه 
تاکنون کمترین همکاری را درخصوص سامانه املاک و اسکان داشته و به 
وظایف قانونی خود عمل  نکرده است و همکاری نکردن سازمان ثبت اسناد 
باعث ش��ده وزارت راه و شهرسازی در انجام وظایف خود در حوزه سامانه 

املاک و اسکان و خانه های خالی دچار مشکل شود.
همچنین به گفته »زاکانی« ش��هردار تهران، تخمین زده می شود، ۳50 
هزار واحد خالی در تهران وجود داشته باشد؛ در حالی که طبق جدیدترین 
آمار اعلامی توسط مسئولان وزارت راه، تا الان تنها ۶0 هزار واحد خالی در 

کل کشور به سازمان مالیاتی معرفی شده است. در همین راستا، مالیات بر 
خانه خالی می تواند به نوعی ضمانت اجرای تکمیل سامانه املاک و اسکان 
نیز تلقی شود، به نحوی که ساکنان که سکونت خود را در آن اظهار نکنند، 
مش��مول جرائم این قانون قرار گیرند که این امر نیز در متن قانون فوق، 

تصریح شده است.
تجربیات کش��ورها نش��ان می دهد که وضع مالیات ب��ر خانه های خالی 
می تواند به افزایش عرضه مس��کن و کنترل بازار اجاره مسکن منجر شود، 
اما به دلیل جزییات و پیچیدگی های فراوان این پایه مالیاتی لازم است در 
طراحی آن دقت شود. با وجود اینکه این قانون از قبل از انقلاب در کشور 
وجود داش��ته و چندین بار دچار تغییراتی ش��ده اما تاکنون عملا اجرایی 
نشده است. آخرین تغییر این قانون مربوط به آذرماه ۱۳۹۹ می شود که در 
اصلاحیه آن تلاش ش��ده است، ایرادات اساسی قانون مالیات بر خانه های 
خالی که منجر به عدم اجرایی ش��دن آن ش��ده بود، مرتفع ش��ود. با این 
ح��ال، با توجه به در اختیار نبودن اطلاعات مالکیتی و س��کونتی افراد به 
نظر می رسد اولین قدم و اولویت باید تکمیل سامانه املاک و اسکان باشد. 
تکمیل شدن این سامانه از اخذ مالیات بر خانه های خالی، اهمیت بیشتری 
در سیاس��تگذاری حوزه مس��کن دارد و به همین دلیل می توان مالیات بر 
خانه های خالی را به نوعی ضمانت اجرایی اظهار س��کونت و مالکیت افراد 
قلمداد کرد. به نوعی که املاکی که س��کونت یا مالکیت آنها اظهار نشده 
باشد در حکم خانه خالی تلقی شده و طبعا در زمان نقل و انتقال لازم است 

بدهی مالیاتی مربوط به آنها تسویه شود.
همچنین اجرای مالی��ات بر خانه های خالی می تواند ضمانت خوبی نیز 
برای تکمیل سامانه املاک و اسکان باشد؛ چراکه در کشور آمارهای دقیق 
و ب��ه روز برای برنامه ریزی س��ال های آینده وجود ن��دارد و لزوم وجود این 
س��امانه جامع اطلاعاتی در حوزه مس��کن، به وضوح احساس می شود و با 
خوداظهاری، جریمه و تش��ویق مالیاتی کلیه ای��ن اطلاعات را می توان از 
دس��تگاه ها و مردم دریافت کرد. تکمیل و راه اندازی س��امانه املاک همانا 
اخذ مالیات های دیگر و شناسایی و واگذاری تسهیلات حمایتی را ممکن 
می س��ازد. ضرورت دارد نظارت بر اج��رای این قانون با تاکید بر نظارت بر 
وضعیت سامانه املاک و اسکان در دستور کار مجلس قرار گرفته و تکمیل 
سامانه املاک و اسکان به عنوان یکی از اولویت های دولت در حوزه مسکن 

در نظر گرفته شود.

اطلاعاتسامانهاملاکواسکانبهدلیلعدمهمکاریبرخیسازمانهاهنوزکاملنشدهاست

مالیاتخانههایخالیدرتیررسمجلسیازدهم

اخبــــــار

برایدریافتسودواصلسهامعدالت
وراثمتوفیانتا10اسفندفرصتدارند

وراث متوفیان برای دریافت س��ود و اصل س��هام عدالت تا روز 
۱0 اسفندماه فرصت دارند. وراث متوفیان سهام عدالت از طریق 
ش��عب چهار بان��ک و دفات��ر 44 کارگزاری منتخب در سراس��ر 
کش��ور می توانند انتقال سریع و رایگان اصل و سود سهام عدالت 
متوفی��ان را تا قبل از روز ۱0 اس��فندماه امس��ال انجام دهند تا 
سود این س��هام را تا پایان سال دریافت کنند. طبق اعلام پایگاه 
خبری بازار سرمایه، تمامی خدمات مربوط به انتقال سهام عدالت 
متوفی��ان ب��ه وراث در چه��ار بانک و 44 کارگ��زاری منتخب به 
صورت رایگان است و نیازی به پرداخت هیچ گونه وجهی نیست. 
وراث متوفیان س��هام عدالت بعد از مراجع��ه به درگاه ذی نفعان 
بازار س��رمایه به آدرس »ddn.csdiran.ir« و مش��خص شدن 
زمان تشکیل پرونده برای آغاز فرآیند انتقال سهام متوفیان سهام 
عدالت به وراث می بایس��ت به بانک های »ملی، ملت، پارس��یان 
و تج��ارت« و کارگزاری های منتخ��ب از جمله »معاملات آرتان، 
توس��عه فردا، آتیه، س��هام پژوهان، دانایان پارس، آبتین استاک، 
توسعه اندیشه دانا، آرمان تدبیر نقش جهان، شاخص سهام، سهم 
آشنا، ساوآفرین، سرمایه گذاری ملی، آراد ایرانیان، فارابی، هامرز، 
آس��مان، نماد ش��اهدان، آگاه، مبین س��رمایه، مفید، نهایت نگر، 
پویان، هوش��مند رابین، ش��هر، تدبیرگران فردا، کاریزما، اندیشه 
و بینش پیش��رو، بازار س��هام، مل��ل پویا، آرمون ب��ورس، آپادانا، 
اقتص��اد بیدار، خب��رگان، کالای خاورمیانه، بانک س��امان، رفاه، 
سپه، پاسارگاد، انصار، تجارت، ملت و پارسیان، ملی و کارآفرین« 

مراجعه کنند.
اما نحوه انتقال س��هام عدالت متوفیان به وراث چگونه است؟ با 
راه اندازی س��امانه »میراث« در ۱5 آبان امس��ال از سوی شرکت 
س��پرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه که با حضور 
»مجید عش��قی«، رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار در حاشیه 
نمایش��گاه کی��ش اینوکس رونمایی ش��د، انتقال س��هام عدالت 
متوفیان به وراث تس��هیل ش��د. افزون بر ای��ن، یکی از وراث که 
حتما باید س��جامی ش��ده باش��د در ابتدا باید به درگاه یکپارچه 
ذی نفعان بازار سرمایه به آدرس »ddn.csdiran.ir« وارد شوند 
و در گام بعدی با ورود به بخش »امور سهام عدالت متوفی« و با 
وارد کردن کدملی و تاریخ تولد متوفی در بخش »استعلام نوبت 
تشکیل پرونده« نسبت به زمان فرا رسیدن تشکیل پرونده و نوع 
دارایی متوفی آگاهی لازم را کس��ب کرده، پس از آن در صورت 
تایید زمان تشکیل پرونده می توانند به هر یک از دفاتر کارگزاری 
و بانک های منتخب مراجعه کنند و در پایان نیز پس از تش��کیل 
پرون��ده در یکی از دفاتر، امکان پیگی��ری پرونده از طریق بخش 
»اس��تعلام وضعیت پرونده« در درگاه یکپارچه برای تمامی وراث 

قابل مشاهده خواهد بود.
به گزارش »س��نا«، وراث پیش از مراجعه به دفاتر کارگزاری یا 
شعب بانک های مورد تایید سپرده گذاری مرکزی و تسویه وجوه 
باید به یکی از دفاتر اعلام ش��ده، نس��بت به ارائ��ه مدارک ذیل 
اقدام کنند: ۱-تصویر کارت ملی و صفحه اول شناس��نامه متوفی 
۲-اصل یا تصویر برابر با اصل کارت ملی و صفحه اول شناسنامه 
تمام��ی وراث تعیینی در گواهی حص��ر وراثت )با این توضیح که 
رس��ید متقاضی کارت ملی و یا گواهی شماره ملی ممهور به مهر 
سازمان ثبت احوال می تواند جایگزین کارت ملی باشد.( ۳-اصل 
ی��ا تصویر برابر با اصل گواهی حصر وراثت متوفی )در صورتی که 
مادر در عداد وراث باش��د؛ مس��تنبط از بند ب ماده ۸۹۲ قانون 
مدنی جهت کنترل حاجب، صفحات شناس��نامه مربوط به تعداد 
فرزندان پ��در و مادر متوفی نیز الزامی اس��ت.( 4-در صورتی که 
متوفی دارای وصیتنامه رس��می باشد که در گواهی حصر وراثت 
نیز به آن اش��اره ش��ده اس��ت، ارائه اصل یا تصوی��ر برابر با اصل 

وصیتنامه نیز ضروری است.
گفتنی اس��ت س��امانه سجام، یک س��امانه زیرس��اختی برای 
شناسایی مشتریان برای ورود به باشگاه بزرگ بازار سرمایه است 
که تم��ام فعالان این بازار اعم از »س��رمایه گذاران، مش��تریان و 
مدیران نهادها« در این سامانه فقط یک بار برای همیشه اطلاعات 
خود را در آن ثب��ت خواهند کرد و پس از احراز هویت حضوری 
و غیرحض��وری قادر ب��ه دریافت خدم��ات مبتنی ب��ر داده های 
تاییدش��ده خواهند ب��ود. از طریق این س��امانه اطلاعات هویتی، 
شماره حساب، شماره موبایل، آدرس الکترونیکی و اقامت دائمی 
فرد ثبت می شود و از آن به بعد هیچ نهاد مالی نیازی به دریافت 
مج��دد اطلاعات آن س��هامدار را ندارد. س��هامداران می توانند با 
مراجع��ه به س��ایت www.Sejam.ir ثبت ن��ام و احراز هویت 
س��جام را به صورت الکترونیکی انجام دهند. همانطور که اش��اره 
ش��د، ارائه تمامی خدمات انتقال س��هام عدالت به وراث توس��ط 
بانک ه��ا و کارگزاری های منتخب کام��لا رایگان بوده و نیازی به 

پرداخت هیچ وجهی نیست.

۳اقتصاد امروز دو شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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اقتصاددانآمریکاییهشدارداد
بحرانمالیدرکمینآمریکا

ای��الات متحده در خطر بحران مال��ی عظیم ق��رار دارد. »اولیویه بلانچارد«، 
اقتصاددان ارش��د موسسه اقتصاد بین الملل پترسون باور دارد که آمریکا پس از 
افزایش کس��ری بودجه در سال های اخیر، در خطر بروز یک بحران مالی عظیم 
قرار دارد. این اقتصاددان س��ابق صندوق بین المللی پول که معمولا مواضع مالی 
آرامی دارد، گفت که نگران نگرش واش��نگتن نس��بت به کس��ری بودجه دولت 
آمریکا است. »اولیویه بلانچارد« در سخنرانی آنلاین در کمیسیون امور اقتصادی 
مجلس اعیان انگلیس گفت: به شدت نگران بالا بودن حجم کسری  بودجه است 
زیرا مطلقا هیچ تلاشی برای کاهش این کسری صورت نگرفته است. کسری های 
اولیه شامل هزینه های بدهی دولت نمی ش��ود.این اقتصاددان برجسته، آخرین 
فردی است که در مورد مسیر مخرب بدهی آمریکا پس از افزایش شدید کسری 
بودجه در دوره ریاس��ت جمه��وری »جو بایدن« و پی��ش از او »دونالد ترامپ« 
هش��دار داده اس��ت. کسری هنگفتی که در سال گذش��ته مشاهده شد، پس از 
افزایش نرخ بهره و در ش��رایطی که اقتصاد آمریکا در حال رش��د اس��ت، باعث 
نگرانی فراوان ش��ده است. براس��اس گزارش دفتر بودجه کنگره، بدهی عمومی 
دولت آمریکا در سال ۲0۲۳ به ۲۶ هزار میلیارد دلار یا ۹۷ درصد تولید ناخالص 
داخلی رسید. کل بدهی دولت بیش از ۱۲0 درصد تولید ناخالص داخلی است. 
»بلانچارد« به این باور معروف است که تا زمانی که نرخ بهره بدهی کمتر از رشد 
اقتصادی باش��د، هزینه مالی بدهی کمتر است. او در سخنرانی اخیر خود گفت 
که نگرش خوش بینانه تری نسبت به ریسک مارپیچ بدهی ها در کشورهای دیگر 
از جمله انگلیس دارد، جایی که استقراض دولت در سطحی است که آخرین بار 
در دهه ۱۹۶0 مش��اهده شده است؛ یعنی در حدود ۱00 درصد تولید ناخالص 
داخلی. این اقتصاددان طی 5 تا ۱0 سال آینده به جز برای آمریکا، برای اقتصاد 
دیگری وقوع بحران مالی بزرگی را متصور نیست و تأکید دارد: اگر اقتصاد آمریکا 

دچار بحران شود،  دیگر نقاط جهان هم درگیر تبعات آن خواهند شد.

رئیسبانکمرکزیبریتانیااعلامکرد
رکودانگلیسدرایستگاهپایانی

به اعتقاد رئیس بانک مرکزی انگلیس، رکود در این کش��ور ممکن اس��ت در 
حال حاضر به پایان رسیده باشد و اکنون نشانه های مشخصی از جهش اقتصادی 
وجود دارد. »اندرو بیلی«، رئیس بانک مرکزی انگلیس در گفت وگو با نمایندگان 
مجلس این کشور، با تاکید بر احتمال پایان یافتن رکود اقتصادی اعلام کرد: طبق 
معیارهای تاریخی، این ضعیف ترین رکود اقتصادی در انگلیس به ش��مار می رود.

آمارهای رسمی هفته گذشته نشان داد که اقتصاد انگلیس در پایان سال ۲0۲۳ 
وارد رکود شده است. بااین وجود، بانک مرکزی این کشور روز سه شنبه اعلام کرد 
که احتمال کاهش قریب الوقوع نرخ بهره وجود ندارد. دفتر آمار ملی انگلیس اعلام 
کرد که اقتصاد بین اکتبر و دسامبر 0٫۳ درصد منقبض شده است. این در حالی 
است که پیش ازاین هم اقتصاد این کشور در دوره بین ماه های جولای و سپتامبر 
منقبض ش��ده بود. اگر اقتصادی در دو فصل متوالی نتواند رش��د کند، وارد رکود 
فنی می شود اما به گفته »بن برادبنت« معاون رئیس بانک مرکزی انگلستان، این 
تعریف از رکود مفید است؛ هرچند کشورهای دیگر مانند آمریکا، آن را به شیوه ای 
متفاوت محاسبه می کنند. نمایندگان مجلس بارها به مقامات بانک مرکزی نسبت 
ب��ه کاهش ندادن نرخ بهره  فش��ار آورده اند. »جان ب��ارون« نماینده محافظه کار 
مجلس انگلیس، وضعیت اقتصاد این کشور را وضعیت هشدار قرمز خواند، اما بانک 
مرکزی در واکنش اعلام کرد: منتظر ش��واهد بیشتری در زمینه هایی مانند رشد 
دستمزد و تعداد مشاغل خالی است تا نشان دهد که نرخ تورم تغییر کرده است. 
رئیس بانک مرکزی انگلیس نیز معتقد است: کاهش قیمت انرژی به تخفیف تورم 
کمک خواهد کرد. انتظار م��ی رود که Ofgem، تنظیم کننده انرژی، روز جمعه 
س��قف قیمت قبوض برق و گاز انگلیس را کاهش دهد. به گفته »بیلی«، اگرچه 
ممکن اس��ت این اقدام تورم کلی را به هدف ۲ درصدی بانک مرکزی انگلس��تان 

کاهش دهد، اما در طول سال ممکن است تورم دوباره افزایش یابد.

چرااقتصادعاشقهرجومرجاست؟
عصرآشوبدراقتصادجهانی

جن��گ، نرخ ب��الای بهره و مناقش��ات مال��ی باعث کاهش رش��د اقتصادی 
جهان نمی ش��وند. به نوشته »اکونومیس��ت«، بانک های مرکزی با به کارگیری 
سیاست های پولی انقباضی در پی کنترل تورم هستند. نگرانی ها درباره وضعیت 
اقتص��ادی نی��ز - از بازار اوراق قرضه گرفته تا املاک تجاری و کارایی بانک ها - 
همواره پابرجاست و بیش از هر زمان دیگری به چشم می خورند. امسال حدود 4 
میلیارد نفر به پای صندوق های رأی می روند و این کار عواقبی پیش بینی ناپذیر 
خواهد داش��ت. از همه نگران کننده تر آن است که جهان در آتش مناقشاتی از 
جنگ اوکراین تا غزه و دریای س��رخ قرار دارد. جنگ های دیگر از جمله جنگ 
تایوان نیز چندان دور از احتمال نیستند. تعجبی ندارد که تحلیلگران از »چند 

بحرانی«، »چشم انداز جهنم« و »بی نظمی نوین جهانی« صحبت می کنند.
با وجود اینها، حداقل در حال حاضر اقتصاد جهان به روی همه این نگرانی ها 
می خندد. تقریبا تمام اقتصاددانان در آغاز ۲0۲۳ اعتقاد داش��تند که آن س��ال 
یک رکود جهانی اتفاق می افتد، اما در مقابل تولید ناخالص داخلی جهان حدود 
۳ درصد رشد کرد. نشانه های اولیه حاکی از آنند که پیشرفت با همان سرعت 
در س��ال جاری ادامه می یابد. داده های بانک گلدمن س��اکس نش��ان می دهد 
فعالیت اقتصاد جهانی به همان اندازه س��ال ۲0۱۹ خود پویایی دارد. بازارهای 
کار حتی قدرتمندتر هم شده اند. نرخ بیکاری در کشورهای OECD به کمتر 
از 5 درصد رس��یده اس��ت. سهم افراد دارای س��ن کار در مشاغل- که مقیاس 
بهتری برای اندازه گیری توانمندی بازار کار اس��ت- در بالاترین سطح تاریخی 
خود قرار دارد. سلامت بازار کار وضعیت خانوارهایی که از تورم آسیب دیده اند 
را بهبود می بخشد. در سال ۲0۲۲ میزان درآمد واقعی در دسترس خانوارها در 
کش��ورهای عضو گروه ۷ تا 4 درصد کاهش یافت اما اکنون یک بار دیگر روند 

صعودی در پیش گرفته است.
برخی از کشورها عملکردی نه چندان خوب دارند. ارقام رشد چین همچنان 
ناامیدکنن��ده و برخی ارقام مربوط به اروپ��ا نگران کننده اند. آلمان که به خاطر 
به��ای بالای انرژی و افزایش رقابت در صنعت خودروس��ازی به دلیل صادرات 
خودروهای برقی چینی با کندی رش��د مواجه ش��ده ممکن است به دام رکود 
بیفتد اما همزمان نمایش هایی از اقتدار دیده می شود. میزان اشتغال دستمزدی 
غیرکشاورزی در آمریکا در ماه ژانویه تا ۳5۳ هزار بالا رفت. این رقم خیره کننده 
تقریبا از تمام انتظارات فراتر بود. در برزیل که در چند س��ال گذش��ته از رشد 
ضعی��ف رنج می برد تازه ترین داده های ش��اخص مدیران خری��د امیدوارکننده 
هس��تند. تاکنون شواهد زیادی وجود ندارد که نشان دهد حملات به کشتی ها 
در دریای سرخ اقتصاد جهان را واژگون می کند. داده های شاخص مدیران خرید 
بیان می کنند که زمان تحویل برای تولیدکنندگان طولانی تر شده است. دلیل 
این امر آن است که کشتی ها مسیر خود را تغییر داده و دماغه امید نیک را دور 
می زنند. این امر فاصله بین ش��انگهای و روتردام را از ۱۸ به ۲۳ هزار کیلومتر 
افزایش می دهد. با این حال تقریبا در تمام اقتصادها هزینه حمل و نقل کس��ر 
کوچکی از قیمت کل کالا اس��ت. حتی در می��ان بدبین ترین متخصصانی که 
به خاطر اختلال در دریای س��رخ افزایش تورم را پیش بینی می کنند این رقم 

همانند یک اشتباه در گرد کردن اعداد خواهد بود.
چ��را اقتصاد جهان آنقدر به بی نظمی نوین جهان بی اعتنا اس��ت؟ نرخ بالای 
بهره توانس��ت تورم را از اوج بی��ش از ۱0 درصد در جهان ثروتمند به حدود ۶ 
درصد پایین آورد. این امر نه تنها قدرت خرید خانوارها را بالا می برد بلکه روحیه 
آنها را هم تقویت می کند. اعتماد مصرف کننده جهان ثروتمند که در ۲0۲۲ به 
پایین ترین س��طح رس��یده بود ناگهان بالا رفت. از آنجایی که بخش زیادی از 
بدهی های شرکت ها و خانوارها با نرخ های ثابت بهره تنظیم شده بودند افزایش 
هزینه های وام گیری تاثیری بر آنها نداشت. یک احتمال پیچیده دیگر هم وجود 
دارد: با وجود تعداد زیاد پیشرفت های تکان دهنده، جهان دیگر به اندازه گذشته 
به آشوب اهمیت نمی دهد. این امر با یافته های دانشگاهی نیز همخوانی دارد. به 
عنوان مثال، مقاله اخیر دو پژوهشگر فدرال رزرو بیان می کند که ضربه ناشی از 

اوج گیری نااطمینانی اقتصادی به تولید پس از چند ماه کم  اثر می شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در اولین روز هفته جاری و در روز 
میان تعطیلی هفته بیش از 4 هزار واحد ریزش کرد و در س��طح ۲ میلیون 
و ۶5 هزار واحد ایس��تاد. سایر شاخص های س��هامی نیز در این روز ریزش 
کردند. در جریان معاملات روز شنبه 5 اسفندماه، شاخص کل بورس تهران 
با 4 هزار و ۸4۷ واحد کاهش نس��بت به آخرین روز کاری هفته گذش��ته 
به س��طح ۲ میلیون و ۶5 هزار و ۹۷۱ واحد رس��ید. همگام با شاخص کل 
بورس، شاخص کل هم وزن نیز ۳ هزار و ۷۸۶ واحد نسبت به روز کاری قبل 
پایین تر ایس��تاد و در تراز ۷۲۳ هزار و ۱54 واحد جای گرفت. در آن سوی 
بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت ۱45 واحدی به سطح ۲4 هزار و ۶۳۹ 
واحد رسید. همچنین ش��اخص هم وزن فرابورس نیز با ریزش هزار و ۲۸۱ 
واحدی، سطح ۱۳4 هزار و ۳54 واحد را به نمایش گذاشت. خودرو، شستا 
و اخابر از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت 
شاخص کل داشتند. در س��وی دیگر نیز نمادهای ذوب، سدشت و وبصادر 
از جمله نمادهای سبزپوش��ی بودند که با اثر مثبت بر ش��اخص کل بورس 
همراه ش��دند. در بازار فرابورس هم نمادهای بپاس، آریا و هرمز بیش��ترین 
اثر کاهنده را بر ش��اخص کل داش��تند و نمادهای مادیرا، تماوند و ودی نیز 
با بیش��ترین اثر فزاینده بر شاخص کل فرابورس مواجه شدند. در معاملات 
روز نخست هفته همچنین روند خروج پول حقیقی برای چهاردهمین روز 
متوال��ی ادامه یافت و ۲۶۶ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج 
شد. نماد خودرو بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش ۳۲ میلیارد تومان 
به خود اختصاص داد. پس از خودرو نیز نمادهای وبملت، خگس��تر، خساپا 
و حکشتی بیشترین خروج پول حقیقی را ثبت کردند. بیشترین ورود پول 

حقیقی هم به نمادهای ذوب، آردینه، حشکوه، وصنعت و قیستو رسید.
خبریازپولجدیدنیست

در  نخس��تین روز معاملاتی هفته، عرضه در بازار س��هام افزایش یافت 
و روند خروج س��رمایه حقیقی ادامه پی��دا کرد. در معاملات پنجمین روز 
اسفندماه ۱40۲، شاخص کل بورس تهران با 4 هزار و ۸4۷ واحد کاهش 
نس��بت ب��ه روز کاری قبل به س��طح ۲ میلیون و ۶5 هزار واحد رس��ید. 
شاخص کل هم وزن نیز با افت ۳ هزار و ۷۸۶ واحدی در ابتدای تراز ۷۲۳ 
هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس هم با افت ۱45 واحدی به رقم 
۲4 هزار و ۶۳۹ واحد و ش��اخص هم وزن فراب��ورس با ریزش هزار و ۲۸۱ 
واحدی به س��طح ۱۳4 هزار و ۳54 واحد رسید.  در این روز خالص تغییر 
مالکیت حقوقی به حقیقی ب��ازار برای چهاردهمین روز معاملاتی متوالی 
منفی شد و ۲۶۶ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد 
خودرو بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش ۳۲ میلیارد تومان داشت. 

بیشترین ورود پول حقیقی نیز به نمادهای ذوب، آردینه، حشکوه، وصنعت 
و قیس��تو تعلق یافت. نمادهای خودرو، شس��تا و اخابر از جمله نمادهای 
قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. 
نمادهای ذوب، سدش��ت و وبصادر نیز با اثر مثبت بر ش��اخص کل همراه 
ش��دند. در فرابورس نیز نمادهای بپاس، آریا و هرمز بیشترین اثر کاهنده 
و نمادهای مادیرا، تماوند و ودی بیش��ترین اثر فزاینده را بر ش��اخص کل 
داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیشترین تراکنش را 
داشت و خودرو و خزامیا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز 

آردینه، فنر و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 4۹ هزار و ۲۶۷ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 4۲ هزار و ۹۸۳ میلیارد تومان 
بود که ۸۷ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش ۱۹ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۳ هزار و ۷۲4 میلیارد تومان رس��ید. نماد آردینه بیش��ترین ارزش 
معاملات بازار س��هام  را با رقم ۳5۳ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
پس از آردینه نیز ذوب، کرومیت، خودرو و خزامیا بیشترین ارزش معاملات 
را ب��ه خ��ود اختصاص دادند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب با 
تعداد ۳۲۳ میلیون و ۱۳0 هزار و ۹5۹ س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. 
در معاملات ش��نبه، 44 نماد صف خرید داشتند و ۶0 نماد با صف  فروش 
مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت ۶5 درصدی نسبت به 
روز قب��ل به ۱۱۸ میلیارد تومان کاه��ش یافت و مجموع ارزش صف های 

فروش با افزایش ۷ درصدی به ۲5۷ میلیارد تومان رسید.
نامهایرانخودروبهسازمانبورس

ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران در معاملات ش��نبه نیز روند منفی 
را در پی��ش گرف��ت و به عدد ۷ هزار و ۱۷۲ هزار میلیارد تومان رس��ید. در 
جریان معاملات روز ش��نبه در بازار ب��ورس و اوراق بهادار تهران که یک روز 
بین تعطیلی هم بوده است، ارزش معاملات به زحمت به عدد ۳ هزار و ۲00 
میلیارد تومان رس��ید و بازار با افت 4 هزار و ۸00 واحدی در ش��اخص کل 
همراه ش��د. ارزش گروه خودرو در بازار بورس و اوراق بهادار تهران به رقمی 
بیش از ۲۹۶ میلیارد تومان رسید و همچنان در صدر برترین گروه ها از نظر 
ارزش معاملاتی است. در این روز همچنین اوضاع ارزش معاملاتی برای گروه 
فلزات اساسی نسبت به روزهای پیشین بهتر بود و این گروه به ارزشی معادل 
۱۹4 میلیارد تومان در ارزش معاملاتی روز رسید. این اعداد و ارقام برای این 
روزهای بازار س��رمایه به اعداد بزرگ تبدیل ش��ده؛ در حالی که در ماه های 
ابتدای سال ۱40۲، ارزش معاملات به ارقام بیش از ۱0 هزار میلیارد تومان 

رسیده بود که این ارقام برای این روزها حکم روضه های سنگین بازار سرمایه 
را دارد. اما شاید مهمترین خبر این روزهای بازار سرمایه، اطلاعیه ای است که 
ایران خودرو منتشر کرد و عملا این نماد با نامه ای که منتشر کرد اعلام نمود 
در س��ال آینده افزایش قیمت خواهد داشت. این شرکت در نامه خود عنوان 
کرده که با نرخ دلار ۲۶ هزار تومانی محصولات خود را قیمت گذاری کرده و 
این رقم با افزایش و ارتقای کیفیت محصولات اقدام به افزایش قیمت در سال 
جدید و عرضه محصولات خواهد کرد. از سوی دیگر، لیست گزارش ماهانه در 
سامانه کدال در حال انتشار است و شرکت ها میزان فروش بهمن ماه خود را 
در سامانه کدال اعلام می کنند و تا پایان هفته تمامی شرکت ها میزان فروش 
خود برای س��ال ۱40۲ را مش��خص کرده اند. همچنی��ن دبیر کمیته فقهی 
سازمان بورس و اوراق بهادار گفته است که در صورت تحقق »تملک اهرمی« 
براس��اس انتشار اوراق مرابحه مبتنی بر س��هام، بازار سرمایه ایران نخستین 
بورس اسلامی خواهد بود که این سازوکار را عملیاتی کرده است. همچنین 
رئیس کل گمرک ایران اعلام کرد که حجم مبادلات تجاری کش��ورمان در 
۱۱ ماهه س��ال جاری با کشورهای همسایه با ۲.5 درصد افزایش به رقم 55 
میلیارد و ۲۷5 میلیون دلار رسید. میزان وزنی واردات از کشورهای همسایه 
نیز در ۱۱ ماهه امسال ۲۱ میلیون و 4۳۲ هزار تن و میزان وزنی صادرات به 

کشورهای همسایه ۶۷ میلیون و ۱0۸ هزار تن بوده است.
تحلیلتکنیکالیشاخصبورستهران

درخصوص ش��اخص کل ب��ورس و اوراق به��ادار برای ای��ن روزها باید 
اینط��ور گفت که مهمترین طنز این روزه��ا در بازار، تبریک روز مهندس 
به شاخص س��ازی بازار س��رمایه اس��ت. به گزارش »اکوایران«، همچنین 
صحبت های »فردین آقابزرگی« از کارشناسان و فعالان قدیمی بازار دوباره 
دس��ت به دس��ت در بین اهالی بازار سرمایه می چرخد که چند روز پیش 
در یاداشتی عنوان کرد که »هدف دولت در رکود نگه داشتن کلیه بازارها 
است و با این کار پول های مردم و صندوق ها را به سمت خرید اوراق دولتی 
هدایت کنند که با کمک  بازارگردان ها و دستکاری بازار در این هدف موفق 
هم بودند.« از طرفی هم تعدادی از کارشناس��ان بازار معتقد هس��تند که 
بازار تمایلی به خرید ندارد؛ چراکه هر لحظه ممکن است توسط بخشنامه 
و ابلاغیه های مختلف در دام گرفتار شوند. به هر حال از منظر تکنیکالی، 
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران نسبت به روزهای پیشین، تحرکات 
خیلی خاص را دنبال نکرده و افت 4 هزار و ۸00 واحدی روز شنبه نسبت 
به افت از ابتدای س��ال تاکنون خیلی به چشم نمی آید اما همچنان برخی 
به سنت دیرینه رشد بازار در پایان سال )بازدهی نوروزی بازار( امیدوارند تا 

کمی از افت های سال جاری را کم کند.

خودرووشستا،بزرگانقرمزپوشبازارسرمایهشدند

ریزش بورس در میان تعطیلی

آخر چطور ممکن اس��ت کش��وری تا این اندازه ثروتمند، این گونه فقیر 
باش��د؟ آیا این باورکردنی است که کشوری با رتبه دوم گاز و رتبه چهارم 
در نفت، نه تنها در تامین انرژی جهانی جایگاهی نداشته باشد بلکه حتی 
در تامین انرژی مورد نیاز خود نیز دچار اس��تیصال باش��د؟ این بخش��ی 
از صحبت های »مس��عود نیلی« به عنوان برگزیده هش��تمین جش��نواره 
کارآفرینی امین الضرب اس��ت. این اقتصاددان برجس��ته و اس��تاد ممتاز 
دانشگاه در هشتمین جش��نواره امین الضرب، سخنان قابل تأملی بر زبان 

آورد که گزیده آن را در ادامه می خوانید:
* 40 س��ال پیش وقتی پا به عرصه علم اقتصاد گذاش��تم، سؤال هایی 
بزرگ مرتبط با آرزوهایی بزرگ تر در س��ر داش��تم. با اشتیاق می خواستم 
بدانم چگونه می توان به یک کش��ور توسعه یافته تبدیل شد. برای دانستن 
اینکه آنانی که به این مرحله رسیده اند، چه کرده اند سر از پا نمی شناختم. 
اینکه یک کشور در حال توسعه برای آنکه بتواند به رشدهای اقتصادی بالا 

دست پیدا کند لازم است چه کار کند، برایم دغدغه ای جدی بود.
* طی 40 سال گذش��ته، بخش زیادی از آنچه یاد گرفته ام، پاسخ های 
مختلف و از زوایای مختلف مرتبط با این سؤالات بوده است. این سؤالات 
مربوط به رؤیاهایی بوده اند که از همان سال های اول در سر داشته ام. این 
رؤیاه��ا هرچند هیچ گاه من را رها نکرده اند، اما ب��ا عبور از مراحل جوانی 
به میانس��الی و سپس مراحل بعدی، تنها پخته تر، بهنگام تر و واقع بینانه تر 

شده اند.
* در مسیر شکل گیری و تحولات رؤیاهایم، توسعه یافتگی کشورم را در 
گاز با قطر، در نفت با عربستان، در توریسم و صنعت با ترکیه و در موقعیت 
ممتاز جغرافیایی با امارات به عنوان کشورهایی که هر کدام به طور منفرد 

فقط یکی از مواهب ما را دارند، مورد سنجش و ارزیابی قرار می دادم.
* وقتی فش��ار مشکلات طاقت فرسا می شود، چش��م ها را می بندم و به 
رؤیاهایم می اندیشم. با خودم می گویم، کشوری که در گاز رتبه دوم جهانی 
را دارد، حتما می توانس��ته اقلا به اندازه نصف همسایه اش قطر، گاز صادر 
کند. کش��وری که دارای رتبه چهارم در برخورداری از ذخایر نفتی است، 

یقینا می توانسته به اندازه 4 میلیون بشکه نفت در روز صادر کند.
* م��ا حتما ق��ادر بوده ایم که ب��ا مش��ارکت تولیدکننده های صنعتی 
معتبر جهانی، بزرگ ترین خودروس��از و بزرگ ترین س��ازنده لوازم خانگی 
و ماش��ین آلات و تجهیزات در منطقه پیرامونی خود باشیم و بدون تردید 
ورود حداقل به اندازه نیمی از تعداد گردش��گرانی که به ترکیه می روند به 

ایران، تصوری خیالی محسوب نمی شده است.
* با این محاس��بات، ما می توانس��ته ایم در مجموع حدود ۳50 میلیارد 
دلار صادرات و تولید ناخالص داخلی در حدود ۱۲00 میلیارد دلار داشته 
باشیم. تحقق تورم ۳ درصد و نرخ بیکاری در همین حدود و رشد اقتصادی 
بی��ش از 5 درصدی، آرزوهایی خیالی تلقی نمی ش��ده اس��ت. در چنین 
اقتصادی، فقر و بیکاری از کشور رخت بر می بست و بی معنی می شد؛ دیگر 
کودکی زباله گردی نمی کرد؛ آن جوان رعنا، کول بری نمی کرد؛ آن آموزگار 
سخت کوش، مسافرکشی نمی کرد و آن بانوی زحمت کش، از فشار فقر به 

مرگ دسته جمعی خانواده اش رو نمی آورد.
* در آن رؤیای شیرین، بهترین دانشگاه های جهان با دانشگاه های خوب 
ما همکاری تنگاتنگی می داشتند و جوانان تربیت یافته ما در مراکز تحقیق 

و توس��عه می توانس��تند هوش مصنوعی را به درون صنایع پتروشیمی و 
خودرو و دیگر صنایع ببرند.

* م��ا می توانس��تیم در م��رز تکنولوژی، س��ازنده خودروه��ای برقی و 
خودروهای بدون سرنش��ین باش��یم. ما می توانس��تیم صادرکننده بزرگ 
صنعتی و خدماتی منطقه باشیم و کم آبی را کنترل کنیم. ایران می توانست 
مرکز مالی منطقه بزرگ پیرامونی خود باش��د و از این طریق مسئله ای به 

نام تنگنای تامین مالی فعالیت های اقتصادی، موضوعیت پیدا نمی کرد.
* زن��ان جوان و تحصیلکرده ما به جای تحم��ل نرخ های بیکاری بیش 
از 50 درص��د، می توانس��تند در کارخانجات و مراکز خدماتی پیش��رفته 
کش��ور عزیزمان فعالیت کنند. ش��ک نکنید که تعداد زاد و ولد نیز در آن 
حالت به مراتب بیشتر از حالت هشداردهنده فعلی می شد که شوربختانه 
ب��ه محرک های عجیب و ناکارآمدی که هر روز اعلام می ش��ود، پاس��خی 

نمی دهد.
* دولت ما می توانست بدون آنکه در تنگنای کسری بودجه مزمن باشد، 
با بودجه سالانه در حدود ۲50 میلیارد دلار، خدمات عمومی را با کیفیت 
ممتاز ارائه کند، کارشناسانی باتوان را به استخدام درآورد، سالانه بیش از 

۶0 میلیارد دلار در زیرساخت ها سرمایه گذاری کند.
* آموزش و بهداشت را با کیفیتی قابل قبول در اقصی نقاط کشور عرضه 
کند. حمل ونقل عمومی را توسعه مکفی دهد به گونه ای که جابه جایی بار 
و مسافر با قیمت های واقعی انرژی به راحتی انجام شود. دولت می توانست 
منابع کافی را برای حفاظت از ظرفیت های زیست محیطی مانند دریاچه 
ارومی��ه عزی��ز از یک طرف و می��راث فرهنگی و تاریخ��ی از طرف دیگر 
اختصاص دهد. به این فهرس��ت رؤیایی می توان همچنان افزود و تصورات 
ذهنی را متعاقب آن به حرکت درآورد. اما واقعا چه شده است که این گونه 

نیستیم؟
* وقتی چش��م هایم را باز می کنم و به اطرافم می نگرم، س��یل غم ها به 
قلبم هجوم می آورد. آخر چطور ممکن است کشوری تا این اندازه ثروتمند، 
این گونه فقیر باشد؟ آیا این باورکردنی است که کشوری با رتبه دوم گاز و 
رتبه چهارم در نفت، نه تنها در تامین انرژی جهانی جایگاهی نداشته باشد 

بلکه حتی در تامین انرژی موردنیاز خود نیز دچار استیصال باشد؟
* چطور می توان پذیرفت برای کش��وری ب��ا این حجم عظیم از منابع، 
دولتی با کس��ری بودجه مزم��ن و رو به افزای��ش، ارائه دهنده خدماتی با 
کیفیت نازل باشد؟ تعداد قابل توجهی از کشورهای جهان که فاقد هرگونه 
منابع طبیعی خدادادی بوده اند چگونه توانس��ته اند تورم های پایدار زیر 5 
درص��د و نرخ ه��ای بیکاری زیر 5 درصد و رش��دهای اقتصادی بیش از 5 

درصد داشته باشند؟
* چ��را م��ا هنوز درگیر بحث های تمام نش��دنی از قبی��ل اینکه عدالت 
اجتماعی بهتر اس��ت یا رش��د اقتصادی - حال آنکه م��ا خود به هیچ یک 
دس��ت نیافته ایم - یا اینکه علم اقتصاد علم اس��ت یا ش��به علم هستیم؟ 
چرا درحالی که بانک های ما با نرخ های س��ود در دامنه ۳0 درصد فعالیت 
می کنن��د، بانک های کش��ورهای دیگر را که با هزین��ه ناچیز فعالیت های 
اقتص��ادی را تامین مالی می کنند مورد نکوه��ش قرار می دهیم که ربوی 
هس��تند! درحالی که کالاهای مصرفی و بعضا واسطه ای صنعتی موردنیاز 
کش��ور از طریق مس��یرهای کوهس��تانی و به طرزی عجیب و غیرانسانی 

وارد کش��ور می شود، چرا حاضر به پذیرش یک تجارت کم هزینه متعارف 
نیستیم؟

* به راس��تی آیا پاس��خی درخور به این س��والات وجود ندارد؟ آیا سر 
برآوردن این همه مسئله از درون یک کشور، نبود آگاهی نسبت به چرایی 

بروز این مشکلات و عدم توان ارائه راه حل برای آنهاست؟
* در حالی  که منابع آبی کش��ور به س��رعت در حال اتمام است، تولید 
انرژی کش��ور هیچ تناسبی با مصرف به شدت رو به افزایش آن ندارد و ما 
را به سرعت به بروز بحران انرژی نزدیک می کند، بودجه دولت به رغم ارائه 
حداقل خدمات و میزان نازل سرمایه گذاری، با کسری نگران کننده روبه رو 
اس��ت، صندوق های بازنشستگی ورشکسته هس��تند، بانک ها از مشکلات 
عمیق ناترازی و عدم کفایت س��رمایه رنج می برند، نظام ارزی کش��ور به 
ش��دت فسادآفرین اس��ت، دریغ از یک سوال مس��ئولانه که چرا این گونه 

شده ایم؟
* وقتی س��ال ۱۳۹۶ نام این مش��کلات را ابرچالش گذاشتم، هدفم آن 
بود که عظمت مش��کلات و کفایت آنها را برای مرگ تدریجی یک کشور 
که مادر عزیز همه ما محس��وب می ش��ود، گوشزد کنم. از آن روز تاکنون، 
هر یک روز و یک س��اعتی که گذش��ته، به زمان م��رگ این مادر مهربان 
نزدیک تر ش��ده ایم. در این فاصله و در س��ال های آتی، در مسیر این مرگ 
تدریجی، سیاستمداران ما چه جشن ها و شادمانی ها که در کنار این بیمار 
درحال احتضار برگزار نکنن��د و چه صدآفرین ها که به موفقیت های خود 
نگوین��د و از همه بدتر، دو گروهی هس��تند که ی��ک گروه به غارت منابع 
باقی مانده مش��غول اس��ت و دیگری با جهل و تعصب، مس��یر رو به مرگ 
را تس��ریع می کند. بدترین نوع شکست حکمرانی، شکست در تشخیص 

موقعیت است.
* بخش خصوصی، دانشگاهیان و کارشناسان مستقل باید بجد به مرگ 
تدریجی این مادر بیندیشند و برای آن کاری کنند. یک یک ما برای اهمال 
و بی مس��ئولیتی احتمال��ی در قبال این فردای نگران کننده، مورد س��وال 
آیندگانی قرار خواهیم گرفت که اکنون هیچ توان و اختیاری در س��اختن 
فردای خود ندارند. ما البته چاره ای جز تلاش برای س��اختن آینده نداریم. 

فردا همانی خواهد بود که خودمان می سازیم.

مسعودنیلی:درمسیرمرگتدریجیقرارداریم

چراایرانثروتمندتااینحدفقیراست؟
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به صورت کلی اس��تارت آپ به کس��ب و کارهای نوپایی گفته می شود 
که پتانس��یل رشد بسیار بالایی را دارند. گرچه در چند سال اخیر بیشتر 
برندهای حوزه تکنولوژی در این رابطه رشد داشته اند، با این حال نمی توان 
این تعریف را تنها برای یک حوزه به کار برد. درواقع در ابتدا لازم است تا 
آگاهی لازم نسبت به موضوعی داشته باشیم که قرار است در رابطه با آن 
صحبت نماییم. با این حال موضوع بحث، ابدا در رابطه با مفهوم و داستان 
رایج ش��دن این کلمه نبوده و قرار اس��ت تا نس��بت به مهمترین آمار در 
رابطه با استارت آپ ها بپردازیم. در این رابطه بررسی آمارها نشان می دهد 
که تقریبا ۹0 درصد از اس��تارت آپ ها طی بازه دو تا پنج سال، به صورت 
کامل نابود می ش��وند. بدون ش��ک این آمار فاجعه بوده و لازم است تا در 

این رابطه صحبت شود. 
1-تمرکزبیشازحدبررویمحصولبهجایایجادتیمقدرتمند
واقعیت این اس��ت که محصول ش��ما در طول زمان با تغییرات زیادی 
همراه خواهد بود. درواقع ش��ما تنها ارائه کننده نس��خه ابتدایی از ایده ای 
هس��تید که در حال ش��کل گیری است. با این حال بس��یاری از افراد بر 
روی محصول خود تمرکز بیش از حدی دارند و این امر باعث می شود تا 
زمان و بودجه کافی برای ایجاد یک تیم قدرتمند را نداش��ته باشند. این 
امر در حالی اس��ت که تیم شما، مهمترین دلیل موفقیت خواهد بود. در 
این رابطه لازم است تا به این نکته توجه نمایید که منظور از تیم، داشتن 
حداقل یکم نفر در حوزه های مختلفی است که موردنیاز کسب و کار شما 
محسوب می شود. برای مثال در کنار داشتن یک برنامه نویس خبره، شما 
به بازاریاب حرفه ای هم نیاز خواهید داش��ت. این امر در حالی اس��ت که 
در موارد متعددی مشاهده شده است که برخی از بخش های بسیار مهم، 

مورد بی توجهی قرار می گیرند. برای مثال مدیریت شبکه های اجتماعی به 
فردی محول می ش��ود که کار تخصصی او در حوزه ای دیگر است. در این 
زمینه فراموش نکنید که چند شغله کردن افراد، خود آسیب های زیادی 

را به همراه خواهد داشت. 
2-ازکمکگرفتنواهمهدارید

واقعیت این اس��ت که ه��ر فردی نیاز به کم��ک دارد. در این زمینه 
بس��یاری از مدیران استارت آپ ها تصور می کنند که این موضوع باعث 
خواهد ش��د تا به عنوان فردی ناشی و ناکارآمد شناخته شوند. این امر 
در حالی است که شما هم در جایگاه یک مدیر، تجربه اول خود را طی 
می کنید و هدف ش��ما تنها باید پیشرفت باشد. به همین خاطر در این 
مس��یر هر سوالی بدون ایراد خواهد بود. با این موضوع که نگرانی بابت 
کمک گرفتن نداشته باشید، متوجه این امر خواهید شد که تا چه حد، 

مشکلات کمتر شده است. 
۳-نسبتبهنحوهایجادیککسبوکاراطلاعلازمراندارید

واقعیت این است که در فرمت استارت آپ، همه چیز کاملا ساده است. 
با این حال ایجاد کس��ب و کار با پیچیدگی های خاص خود همراه است 
و ع��دم اطلاع دقیق از اقدامات موردنیاز باعث خواهد ش��د تا مدیران در 
انتقال اس��تارت آپ به برند، کاملا ناموفق ظاهر شوند. در این زمینه شما 
نباید محصول خود را بدون اس��تراتژی درست به فروش برسانید. درواقع 
اقدامات امروز باید در راستای اهدافی باشد که افق دید بیش از پنج سال 
دارد. درواقع نباید تصور کنید که ش��ما تنه��ا با ایجاد یک مزیت رقابتی 
می توانید در بازار موفق باش��ید. به همین خاطر توصیه می شود که حتما 
با چند مدیر باتجربه، مشورت داشته باشید و قوانین موجود در این رابطه 

را مطالعه نمایید. 
4-برندسازیضعیف

برندسازی و انتخاب نام یک موضوع بسیار مهم در علم اقتصاد محسوب 

می ش��ود که اکثر استارت آپ ها بسیار ساده از کنار آن گذر می کنند. این 
امر در حالی است که شما باید از همان روزهای اول، به این موضوع فکر 
کرده و قدرتمند ظاهر ش��وید. درواقع وجود یک مش��اور در این بخش، 
کاملا ضروری اس��ت. نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این است 
که لوگوی شما می تواند بازسازی شود، با این حال نام و تاثیر اولیه شما بر 
روی جامعه هدف، بدون شک تا ابد باقی خواهد ماند. به همین خاطر نباید 
از فرصت های طلایی ابتدای کار خود، به س��ادگی گذر نمایید. همچنین 
لازم است تا به دنبال نامی برای برند خود باشید که به خوبی در ذهن ها 
باقی بماند. در این زمینه موارد کوتاه، کاملا مناسب است. این امر در حالی 
است که اکثر استارت آپ ها، نام های بیش از حد طولانی و یا عجیب دارند. 

۵-تمرکزبررویموارداشتباه
شما باید بر روی بازار، مشتریان، تیم، محصول و فرهنگ سازمانی خود 
تمرکز نمایید. هر چیزی خارج از این موارد کاملا اشتباه بوده و نکته مهم 
دیگر این اس��ت که شما ظرفیت های محدودی را در اختیار دارید. بدون 
ش��ک تا زمانی که متوجه موارد اشتباه هستید، تصمیمات درستی را نیز 
اتخاذ نخواهید کرد. همچنین نکته مهم دیگر این است که کسب نتایج، 
امری زمانبر محس��وب می شود. به همین خاطر نباید زود ناامید شوید و 
یا به تصمیمات خود ش��ک نمایید. در این زمینه حتی ممکن است مورد 
تمس��خر هم قرار بگیرید. با این حال نظر دیگ��ران ابدا جزو پنج موردی 
محسوب نمی شود که چند خط قبل معرفی شد. به همین خاطر توجه به 

این بخش، یکی از موارد اشتباه و در عین حال رایج است. 
۶-بیتابیبیشازحد

اگرچه این امر بسیار خوب است که خواهان موفقیت باشید، با این حال 
این امر به معنای بی تابی بیش از حد نیس��ت. درواقع بس��یاری از کسب 
و کارها خواهان این امر هس��تند که در کوتاه ترین زمان، به نتایج بس��یار 
خوبی دست پیدا کنند. این امر باعث می شود که آنها خود را درگیر انواع 

وام و هزینه های مختلف برای اقداماتی نظیر تبلیغات گسترده نمایند. این 
امر در حالی است که شما هنوز محصول مناسب و توان فعالیت گسترده 
را ندارید. تحت این ش��رایط طبیعی است که پس از مدتی با بدهی های 
گسترده و در نهایت ورشکستگی مواجه شوید. درواقع برای به ثمر رسیدن 

ایده شما، شکیبایی یک اصل مهم محسوب می شود. 
7-عدمتوجهبهرقبا

واقعیت این اس��ت ک��ه توجه به رقبا و برندهایی ک��ه در حوزه مدنظر 
شما فعال هس��تند، یکی از مهمترین اقدامات محسوب می شود. درواقع 
شما باید بدانید که وضعیت بازار به چه صورت است و برندها چه مزایا و 
معایبی دارند. این امر کمک خواهد کرد تا در نهایت بتوانید برندی مناسب 
را ایجاد کرده و برای خود مزیت  های رقابتی بسیار خوبی را ایجاد نمایید. 
در این زمینه شما نباید حتی یک روز را بدون تحلیل دیگران، پشت سر 
بگذارید. خوش��بختانه برای این موضوع انواع ابزارها وجود دارد که باعث 

شده است تا کار، چندان سخت هم نباشد. 
8-تسلیمشدن

به عنوان توصیه پایانی لازم است تا به این نکته توجه نمایید که رشد 
برای هر کس��ب و کاری، معنای خاص خود را دارد. درواقع ممکن اس��ت 
یک برند هر هفته رشد داشته باشد و یک برند دیگر پس از یک سال به 
اندازه ای فوق العاده رش��د داشته باشد. به همین خاطر ناامیدشدن اشتباه 
بس��یار بزرگی محسوب می شود. در این زمینه ش��ما باید به هدف خود 
ایمان داشته باشید و برای آن سخت تلاش نمایید. درواقع قرار نیست که 

مدیریت یک استارت آپ، کار ساده ای محسوب شود. 
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نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل علی
در جهان امروز داده ها مهمترین دارایی هر کس��ب و کاری محس��وب 
می ش��ود. درواقع شما با داشتن اطلاعات موردنیاز در بخش های مختلف، 
می توانید عملکردی انفجاری را حتی در بازار به شدت رقابتی حال حاضر 
داشته باشید. همچنین نکته ای که باید به آن توجه نمایید این است که 
پیدا کردن اطلاعات با توجه به رش��د تکنولوژِی، اقدامی سخت محسوب 
نمی شود. با این حال دسته بندی آنها، یک مهارت مهم است. در این زمینه 
با توجه به این امر که هدف اصلی تمامی کسب و کارها در نهایت فروش 
بیشتر محسوب می شود. بدون شک آگاهی از مشتری، مهمترین اطلاعات 
برای شما محسوب می شود. در این زمینه تنها اطلاعات به روز برای شما 
کاربردی خواهد بود. به همین خاطر در ادامه ۱۸ آمار جدید درباره رفتار 
مش��تری در بخش های مختلف خصوصا فروش آنلاین را بررسی خواهیم 
کرد. بدون ش��ک تمامی این آمارها در تصمیم گیری شما تاثیر بسزایی را 

به همراه دارد. 
1-نظراتمثبتومنفیتاثیریکساندارند

واقعیت این است که بسیاری از مدیران تصور می کنند که صرفا نظرات 
مثبت باعث جذب مش��تری های بیش��تر می ش��ود. اگرچ��ه این موضوع 
تاثی��رات خود را به همراه دارد، با این ح��ال این امر تنها مورد تاثیرگذار 
نبوده و شما تنها زمانی بالاترین حد نتایج را به دست خواهید آورد که به 
ترکیبی از نظرات مثبت و منفی دس��ت پیدا کنید. درواقع حتی می توان 
ای��ن موضوع را عنوان کرد ک��ه نظرات منفی، جذابی��ت بالاتری را برای 
مخاطب و مش��تریان به همراه دارد. این موضوع باعث خواهد شد تا آنها 
به درک بهتری از محصول دست پیدا کرده و تصمیم گیری سریع تری را 
داشته باشند. در این زمینه نکته ای که نباید فراموش کنید این است که 
تمامی برندها، نکات منفی و مثبتی را به همراه دارند. درواقع این امر که 
نظرات منفی را پاک نمایید، تنها باعث خواهد شد تا شما به عنوان برندی 
ش��ناخته شوید که با مخاطب و مش��تریان خود صداقت کافی را ندارند. 
درواق��ع نظارت منفی آن گونه که افراد تصور می کنند، فاجعه محس��وب 
نمی شود. با این حال فراموش نکنید که نظرات منفی حالت نقدگونه دارند 
و نمی توان عنوان کرد که تمامی آنها صرفا منفی بافی محسوب می شوند. 
درواقع یک نقد منطقی، بدون شک تاثیر بسزایی را به همراه دارد. در این 
زمینه شما حتی می توانید پیشقدم شده و از کارمندان خود بخواهید که 
نظراتی منتقدانه را در فضاهای مختلف نظیر سایت، فروشگاه های آنلاین 
و ش��بکه های اجتماعی بگذارند. به صورت کل��ی نکته ای که باید در این 
بخش به آن توجه داش��ته باشید این است که بیش از حد بی نقص نشان 
داده شدن، شک برانگیز محسوب می شود و نتایج عکس را به همراه دارد. 

2-توصیهافرادآشنابسیارمهماست
حتی اگر س��اعت ها درباره محصول خود صحبت نمایید، بدون ش��ک 
تاثیری به اندازه یک کلمه از س��وی فردی ندارد که مورد علاقه مشتری 
محسوب می شود. در این زمینه شما باید به دنبال راهکارهایی باشید که 
باعث خواهد شد تا مشتری حال حاضر شما، به عنوان مبلغ محصولات و 
برند، فعالیت نماید. در این زمینه کمک گرفتن از افرادی که برای جامعه 
هدف ش��ما مقبولی��ت و محبوبیت لازم را دارند هم تاثیر یکس��انی را به 
همراه خواهد داش��ت. در این زمینه می توانید از مشتریان خود بخواهید 
ت��ا ویدئویی را از خود گرفته و نظر خودش��ان در رابطه با محصول، برای 
شما ارسال نمایند تا در سایت و بسترهای مناسب دیگر نظیر شبکه های 
اجتماعی قرار دهید. در این زمینه یکی از موارد منفی این است که افراد 
تصور می کنند نمایش رضایت مشتری به صورت متنی، اقدامی سودمند 
محس��وب می ش��ود. این امر در حالی است که شما می توانید صدها متن 
را خودتان نوش��ته باش��ید، با این حال در نمایش صورت افراد، همه چیز 
متفاوت خواهد بود. به صورت کلی ش��ما باید به دنبال تبلیغ محصول از 

طریق افرادی باشید که برای جامعه هدف محبوب هستند. 
۳-نقدبیشترمنجربهشهرتبالاترخواهدشد

به هر میزان که نقدهای بیش��تری در رابطه با محصولات و برند ش��ما 
وجود داشته باشد، احتمال موفقیت نیز فراتر خواهد رفت. در این زمینه 
می توانید از افراد صاحب نظر در زمینه کاری خود بخواهید که بررس��ی 

محصولات ش��ما را انجام دهند و نظر واقعی خود را اعلام نمایند. در این 
زمینه ش��ما باید مش��تریان خود را نیز ترغیب نمایید ت��ا نظرات خود را 
اع��لام کنند. درواقع برای بیش از ۶0 درصد مش��تریان ک��ه این آمار از 
تحلیل جدیدترین داده ها به دس��ت آمده اس��ت. نظ��رات افراد در خرید 

بسیار تاثیرگذار است.
4-تبلیغاتبهپایانکارخودرسیدهاست

از دیگر نکات منفی این اس��ت که افراد تص��ور می کنند برای موفقیت 
کس��ب و کار خود نی��از دارند تا در تمامی بس��ترهای تبلیغاتی، حضوری 
فعال را داشته باشند. این امر در حالی است که تحلیل جدیدترین آمارها 
به خوبی نش��ان می دهد که اعتمادها به تبلیغات کاملا از بین رفته است. 
درواقع جامعه امروز به این نتیجه رسیده است که در تبلیغات، بزرگنمایی 
بیش از حدی وجود دارد. به همین خاطر لازم است تا میزان تبلیغات خود 
را به حداقل رس��انده و به جای آن به دنبال شیوه های بازاریابی موثرتری 

نظیر تولید محتوا در راستای آگاه تر کردن جامعه هدف خود باشید. 
۵-گوشیهایهوشمندبهبستراصلیخریدتبدیلشدهاست

مش��تری امروز زمان و حوصله خرید حضوری را ندارد. تجربه کرونا نیز 
به ش��دت این موضوع منجر ش��ده و نکته ای که باید به آن توجه داشته 
باشید این اس��ت که گوشی های هوشمند، بس��تر اصلی خرید محسوب 
می ش��ود. در این زمینه شما باید به دنبال بهینه سازی سایت خود باشید 
تا در گوش��ی های هوشمند، به بهترین شکل نمایش داده شود. همچنین 
ایجاد یک اپلیکیش��ن نیز می تواند کمک بسیاری را نماید. در این زمینه 
به هر میزان که در فروش��گاه های مختلف حضور داشته باشید و محصول 
خود را از طرق مختل��ف نظیر تولید محتوای مداوم، مطرح نمایید بدون 
ش��ک باعث خواهد ش��د تا فروش بالاتری را هم داش��ته باشید. درواقع 
تحقیق کردن، به عادت مشتریان امروزه تبدیل شده است و قبل از خرید، 
آنها این اقدام را انجام خواهند داد و به همین خاطر ش��ما باید به قدری 
حرفه ای عمل نمایید که در جس��ت و جوی اف��راد، جزو گزینه های اول 
باش��ید. همچنین فراموش نکنید که مقایس��ه قیمت نیز انجام می شود. 
درواقع محصول ش��ما با رقبا سنجیده خواهد شد. به همین خاطر وجود 
قیمت و مزیت رقابتی، امری بس��یار مهم خواهد بود. همچنین شما باید 
تلاش کنید تا آمارهای مختلف در رابطه با محصولات خود را در معرض 
نمای��ش قرار دهید. برای مثال می��زان فروش، درصد رضایت و... از جمله 

این موارد محسوب می شود. 
۶-توئیتربهمهمترینبستربرایکسبوکارهاتبدیلشدهاست

اگرچه بسیاری از افراد تصور می کنند که یوتیوب و اینستاگرام مهمترین 
ش��بکه های اجتماعی برای کسب و کارها محسوب می شوند، با این حال 
جدیدترین آمارها حاکی از آن اس��ت که توئیتر، به مراتب مهمتر بوده و 
نظرات اعلام شده در آن، مورد توجه جدی قرار می گیرد. به همین خاطر 
بس��یار مهم است که در این شبکه درباره برند شما صحبت شود. در این 
رابطه در کنار ایجاد صفحه رس��می، بهتر است که برای افراد مشهور که 
جامعه مخاطبان خوبی در توئیتر دارند، محصول خود را ارس��ال نمایید و 
از آنها بخواهید که توئیتی در این رابطه داش��ته باشند. همچنین دومین 
شبکه ای که باید به آن توجه ویژه داشته باشید، لینکدین است که معمولا 

مورد بی توجهی قرار می گیرد. 
7-نظراتاعلامشدهدررونداستخدامنیزتاثیرگذاراست

درواقع اگر تصور می کنید که نظرات اعلام ش��ده تنها در زمینه جذب 
مش��تری مهم است بدون شک سخت در اش��تباه هستید و این موضوع 
حتی روند اس��تخدامی شما را نیز تحت تاثیر قرار می دهد. دلیل این امر 
نیز به این خاطر اس��ت ک��ه حتی افراد جویای کار نی��ز نظرات پیرامون 
شرکت های مدنظر خود را مشاهده می کنند. به همین خاطر طبیعی است 
که نظارت منفی بیش از حد، باعث خواهد شد تا شانس جذب بهترین ها 
را از دس��ت بدهید. درواقع بیش از ۸۶ درصد افراد، پس از تحلیل نظرات 
مشتری تصمیم می گیرند که رزومه خودشان را برای شما ارسال کنند و 

یا به دنبال شغلی دیگر -باشند. 
8-حداقلهاییبرایپذیرفتهشدنوجوددارد

یکی از آمارهای مهم، میزان ستاره ای است که یک کسب و کار تاکنون 
به دست آورده است. در این زمینه مبنای عددی بین ۱ تا 5 می باشد، با 
این حال آمارها نشان می دهد که حداقل مقداری که مشتری با آن کنار 

می آید و همچنان شانس��ی برای فروش شما باقی خواهد گذاشت، مقدار 
۳,۳ است. در این زمینه اگر مقدار شما کمتر از این حد باشد، بدون شک 
نادیده گرفته خواهید ش��د. درواقع ش��ما در این حالت نیاز به برندسازی 
مجدد و تغییر اساس��ی در روند فعالیت و حتی محصولات خود خواهید 
داش��ت. در این زمینه بهتر است بدانید که چه عواملی برای جامعه هدف 

شما، منجر به امتیاز بالاتر خواهد شد. 
۹-محیطزیستبهموضوعیبسیارمهمتبدیلشدهاست

این امر که به چه میزان برند ش��ما همگام با محیط زیس��ت اس��ت و 
فعالیت های ش��ما منجر به آسیب به این بخش نمی شود، از جمله نکاتی 
است که مشتریان امروز به آن توجه ویژه ای دارند. در این رابطه شما باید 
فعالیت های متنوعی را داشته باشید تا نشان دهید که به این مسئله توجه 
دارید. با یک جست و جوی ساده در اینترنت می توانید به فهرست کاملی 
از اقداماتی که باید انجام ش��ود، دست پیدا کنید. این موضوع برای نسل 
بعدی، اهمیت به مراتب بالاتری را خواهد داشت. به همین خاطر ابدا نباید 

آن را یک اقدام موقت تلقی نمایید. 
10-18تا۳4سالسنطلاییفروشآنلاینمحسوبمیشود

درواقع افرادی که در این بازه سنی قرار دارند، اکثریت مشتریان آنلاین 
را تش��کیل می دهند. این افراد به واس��طه جوان ب��ودن، حوصله بالاتری 
داش��ته و برای خرید یک محصول حتی ممکن اس��ت چندین ویدئو در 
یوتیوب و مقاله در س��ایت های مختلف را مش��اهده کنند. همچنین این 
افراد تمایل دارند که با مشتریانی که سابقه استفاده از محصول موردنظر 
را دارند ارتبط داشته باشند. به همین خاطر وجود یک باشگاه مشتریان، 
کاملا ضروری خواهد بود. در این زمینه ش��ما باید حضور آنلاین بس��یار 
قدرتمندی را داش��ته باشید. این امر تنها زمانی امکان پذیر است که تیم 

قدرتمندی در این زمینه شکل گرفته باشد. 
11-موضوعاتجنجالیبیشتریننظراترابههمراهدارند

اگ��ر بتوانید یک موضوع جنجالی را مطرح نمایید که احتمالا با نظارت 
مختلفی هم همراه خواهد بود، شاهد انفجاری در زمینه نظرات مشتریان 
خواهید بود. در این زمینه کلیدواژه هایی نظیر بهترین، بدترین و... که بار 
معنایی قوی ای دارند بدون شک به شما کمک شایانی را خواهد کرد. در 
این زمینه توصیه می ش��ود که به دنبال موضوعاتی از این تیپ باشید که 
حتی ارتباطی را با حوزه های مرتبط دیگر نیز به همراه دارد. این امر باعث 

خواهد شد تا به یک جامعه مشخص، محدود نباشید. 
12-استراتژیمدیریتشهرتبسیارمهماست

این امر که وضعیت شهرت برند شما در چه سطحی قرار دارد و از چه 
فعالیت هایی به رتبه حال حاضر دس��ت پیدا کرده اید، بدون ش��ک امری 
مهم بوده و برای مشتریان نیز اهمیت بالایی دارد. درواقع شما نمی توانید 
انتظار داش��ته باشید که ش��هرت از هر طریق، فروش شما را نیز افزایش 
خواهد داد. در این زمینه ش��ما باید بودجه ای را برای کس��ب ش��هرت از 
طریق های��ی اختصاص دهید ک��ه کاملا پایدار و مثبت هس��تند. درواقع 
سرمایه گذاری بر روی این بخش، امری بسیار مهم است و مشتری امروز 

تمایل دارد که از برندی خرید کند که شهرت مثبتی را دارد. 
1۳-بیشاز100نظرالزامیاست

درواقع ش��ما باید به قدری خوب مش��تری را درگیر نمایید و آنها را به 
واکنش دادن س��وق دهید که بیش از ۱00 نظر را داش��ته باشید. در این 
زمینه هر ش��بکه ش��ما، به حداقل این میزان نیاز خواهد داشت. درواقع 
بیش از نیمی از افراد هنگام خرید حداقل ۱00 نظر را مشاهده می کنند 
که آمار کمتر، باعث خواهد شد تا به عنوان برندی ناشناخته معرفی شده 

و تمایل به خرید از شما کاهش پیدا کند. 

14-تمایلبهارسالنظربسیارکماست
واقعیت این اس��ت ک��ه تقریبا ۸0 درصد مش��تریان، نظر خود را اعلام 
نمی کنند. این امر در حالی اس��ت که ش��ما به این موض��وع نیاز حیاتی 
دارید. به همین خاطر کار شما ابدا ساده نبوده و لازم است تا فعالیت های 
متع��ددی را انجام دهید تا افراد به این س��مت تمایل پیدا کنند. در این 
زمین��ه تعیین جایزه، یک اقدام رایج و در عین حال تاثیرگذار محس��وب 
می ش��ود. با این حال بهتر است که خود را به یک فعالیت محدود نکرده 
و به دنبال موارد متنوع باشید. در این رابطه ایمیل، مهمترین بستر برای 
ارس��ال نظرات محسوب می شود. این امر با 4۱ درصد، بالاتر از روش های 
دیگر است، به همین خاطر لازم است تا به این بخش، بیشترین توجه را 

داشته باشید. 
1۵-فیسبوکاعتمادکاربرانراازدستدادهاست

پس از رس��وایی های اخیر، فیس بوک به ش��دت اعتماد کاربران خود را 
از دس��ت داده و به نظر می رسد که در رقابت با سایر برندها، کاملا عقب 
افتاده است. به همین خاطر حتی اگر در این شبکه حضور نداشته باشید، 
فرصت خاصی را از دس��ت نداده اید. در این زمینه توصیه می ش��ود که به 
دنبال فعالیت جدی در ش��بکه های دیگر نظیر تیک تاک، باشید. در این 
رابطه وضعیت اعتماد به نظرات ارس��الی در گ��وگل و آمازون نیز روندی 

نزولی را پیدا کرده است. 
1۶-بیشترمشتریانازفیلترهایرتبهبندیاستفادهمیکنند

درواقع وجود قابلیت رتبه بندی محصولات براساس پارامترهای مختلف، 
موضوعی است که مورد استفاده بیش از ۹0 درصد کاربران قرار می گیرد. 
به همین خاطر اگر س��ایت ش��ما از چنین امکانی برخوردار نباشد، بدون 
شک بازار را به سادگی از دست خواهید داد. در این زمینه نکته دیگری که 
باید به آن توجه نمایید این اس��ت که بسیاری از سایت ها و فروشگاه های 
آنلاین نیز چنین رتبه بندی هایی را دارند و اگر محصول شما در بسترهای 
مختلفی به فروش می رس��د، لازم است تا نس��بت به بالابودن رتبه خود، 
اطمینان داش��ته باشید. این موضوع را همیشه به خاطر داشته باشید که 
مشتری امروز، گزینه های متنوعی برای انتخاب دارد. به همین خاطر خود 

را درگیر گزینه های ضعیف نخواهد کرد. 
17-پاسخدهیبهنظراتمنفیبسیارمهماست

این امر که به نظرات منفی در کوتاه ترین زمان ممکن پاسخ دهید، امری 
بسیار مهم بوده و شما حتی نباید به این مرحله هم محدود شوید. درواقع 
ش��ما باید اطمینان پیدا کنید که در کمتر از ۲4 ساعت، دلیل نارضایتی 
برطرف شده باش��د. درواقع هر برندی اشتباه می کند و ضعف هایی دارد. 
با این حال پاس��خ دهی سریع و متعهدانه، همه چیز را به نفع شما تغییر 
خواه��د داد. درواقع این امر که مش��تری اعلام کند که اوضاع بهبود پیدا 
کرده است، بدون شک برای مشتریان جدید اهمیت فوق العاده ای خواهد 

داشت. 
18-نظراتمشتریبایدمورداستفادهقرارگیرد

اکر شما برندی هستید که تنها از نظرات مشتریان خود تشکر می کنید، 
بدون شک بازار را به زودی از دست خواهید داد. درواقع شما باید به صورت 
مداوم، نظرات را بررسی کرده و از آنها در تغییر تصمیمات خود، استفاده 
نمایی��د. در این زمینه می توانید پا را فراتر گذاش��ته و نظرات مش��تریان 
برندهای دیگر را نیز بررس��ی کرده و با قدرت بالاتری وارد بازار شوید. به 
صورت کلی مشتری امروز تمایل دارد که نظراتش محترم شمرده شود. 
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اخبار

بهره برداری از پروژه های گازرسانی شهرستان دهاقان با حضور استاندار اصفهان
اصفهان- فایزه مرادیان: طی مراســمی با حضور اســتاندار 
اصفهان پروژه های گازرسانی شهرستان دهاقان به بهره برداری رسید.

 ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت، در این مراسم گفت: 
در راستای منویات مقام معظم رهبری مبنی بر ضرورت رشد تولید 
و حمایت از صنایع داخلی و برنامه های دولت سیزدهم، پروژه های 
شهرســتان دهاقان با اعتباری بالغ بر ۱۳۴۸ میلیــارد ریال مورد 
بهره بــرداری قرار گرفت. وی افزود: تعداد ۱۶ پروژه گازرســانی به 
واحدهــای تولیدی، صنعتی و تجاری )گلخانه( و خط تغذیه طرح 
جامع شهرســتان دهاقان شامل نصب ایســتگاه تقلیل فشار گاز 
CGS/TBS بــه ظرفیت ۵۰ هزار مترمکعــب مورد بهره برداری 
قــرار گرفت.  وی، بهره مندی واحدهای صنعتی و تولیدی از انرژی 
مطمئن، پاک و در دســترس را سبب افزایش تولید و اشتغال زایی 
دائم دانســت و گفت: تسریع در اجرای پروژه های گازرسانی گامی 
مهم در صرفه جویی ســوخت مایع است.  عسکری گفت: در سطح 
شهرســتان دهاقان بیش از ۱۶ هزار مشترک از نعمت گاز طبیعی 
بهره مند هستند و به بیش از ۶۰۰ واحد گلخانه و بیش از ۷۰۰ واحد 

تجاری گازرسانی صورت گرفته است.

دو انتصاب در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان
اهواز - شبنم قجاوند: طی احکامی جداگانه از سوی مدیر کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، رئیس حوزه مدیریت اداره کل و 
نماینده امور بانوان منصوب شدند. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، مجید منادی، مدیر کل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی خوزستان در احکامی جداگانه مهدی سالمی را به 
عنوان رئیس حوزه مدیریت و فرزانه حسن پور را به سمت نماینده 
امور بانوان اداره کل منصوب کرد.  در حکم انتصاب مهدی سالمی 
آمده است؛  نظر به تجارب ارزشمند و روحیه تلاشگرانه و دلسوزانه 
جنابعالی به موجب این حکم به سمت » رئیس حوزه مدیریت اداره 

کل « منصوب می شوید.  امید است با استعانت از خداوند متعال و بهره گیری از تمام تجربیات ارزشمندتان در جایگاه های 
مختلف و بهره گیری از مجموعه همکاران ارجمند در انجام وظایف محوله همت گمارید.  همچنین در حکم فرزانه حسن پور 
آمده است؛  نظر به تجارب ارزشمند و روحیه تلاشگرانه و دلسوزانه آسمانی و دینی سرکارعالی به عنوان » نماینده امور بانوان 
اداره کل« منصوب می شوید. امید است با استعانت از خداوند متعال با عنایت به نقش مهم و برجسته اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی و با توجه به اهمیت جایگاه بانوان و خانواده در مأموریت های وزارت متبوع انتظار می رود با بهره گیری از ظرفیت های 

موجود ستادی ادارات تابعه بتوانید برنامه ها و سیاست های اجرایی را به انجام برسانید.

برگزاری تور بازدید اصحاب رسانه از مراکز پرورش گل و گیاه در اصفهان
اصفهان – فایزه مرادیان:  رئیس اداره ارتباطات و حوزه برنامه ریزی اداره کل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان از 

برگزاری تور بازدید اصحاب رسانه از مراکز پرورش گل و گیاه در اصفهان در روز ۳۰ بهمن ماه خبر داد.
محمدحســن مردانی با اعلام این خبر گفت: شهرداری اصفهان طی 2 ســال اخیر گام بلندی در حوزه پرورش گل و گیاه 
برداشته و به سمت خودکفایی در این زمینه حرکت کرده است؛ چنانکه در حال حاضر مرکز پرورش جروکان و مرکز پرورش 
محمودآباد به مراکزی برای تولید گل و گیاه مورد نیاز برای باغچه ها، معابر و رفیوژهای سطح شهر تبدیل شده و بخشی از نیاز 

شهر را در این زمینه تامین می کند.
او با بیان اینکه برگزاری تورهای بازدید اصحاب رسانه از پروژه های شهرداری اصفهان در حوزه های مختلف از اقدامات قابل 
توجه اداره کل ارتباطات و امور بین الملل در این دوره بوده است، افزود: در این تورها که تاکنون ۵دوره آنها برگزار شده است، 
اصحاب رسانه که نگاه تیزبین و نقادانه شان همواره مددرسان مدیران شهری در اداره هرچه بهتر شهر و رفع نقاط ضعف بوده 
است، از نزدیک به بازدید از روند فعالیت شهرداری در بخش های مختلف می پردازند تا برای انعکاس اخبار شهری به نگاه عمیق 

تری دست پیدا کرده و منشاء خیر و برکات بیشتری برای شهر و شهروندان باشند. 
رئیــس اداره ارتباطــات و حوزه برنامه ریزی اداره کل ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری اصفهان تور بازدید از پروژه های 
مشارکتی و سرمایه گذاری، پروژه های سازمان میادین میوه و تره بار و ساماندهی مشاغل شهری، رینگ چهارم، قطار شهری و 
پروژه های حوزه حمل و نقل و ترافیک را از جمله تورهای برگزار شده قبلی دانست و اظهار کرد: ششمین تور بازدید اصحاب 
رسانه با محوریت بازدید از 2 مرکز پرورش گل و گیاه جروکان و مرکز پرورش گل و گیاه محمودآباد، روز ۳۰ بهمن ماه از ساعت 

۹ تا ۱۴ برگزار شد.
او اضافه کرد: از تمامی اصحاب رسانه، پایگاه های خبری، فعالان جراید و خبرگزاری ها دعوت می کنیم که با شرکت در این تور، 

از نزدیک با بخشی از فعالیت سازمان پارک ها و فضای سبز شهرداری اصفهان در زمینه تولید گل و گیاه آشنا شوند. 
مردانی این تور را مقدمه ای برای آغاز برنامه های هفته درختکاری دانست و گفت: در این تور مدیران شهری نیز همراه اصحاب 
رسانه خواهند بود و ضمن ارائه توضیحاتی در حین بازدید، در پایان در جلسه گپ و گفت با اصحاب رسانه شرکت کرده و درباره 

تحولات حوزه گل و گیاه و فضای سبز، به هم اندیشی با آنها خواهند پرداخت.

رئیس پلیس آگاهی گلستان:
کشف ۱۱7 درصد از قتل های گلستان در سال جاری

گرگان-نادر کرمی: رئیس پلیس آگاهی گلستان از کشف ۱۱۷ درصد قتل های رخ داده در این استان خبر داد و گفت: از 
لحاظ تعداد وقوع با سال گذشته برابر است.مجتبی مروتی صبح در نشست خبری با اصحاب رسانه اظهار کرد: از ابتدای سال 
جاری تا کنون ۴۳ هزار و ۷۹۱ فقره ســرقت  انجام شــده که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۱2 درصد کاهش و ۱۱ هزار و 
۸۰2 مورد کشف، که نسبت به مدت مشابه شاهد ۳۱ درصد افزایش بودیم، بطوری که کشف وقوع در سال جاری 2۷ درصد 
بوده است.رئیس پلیس آگاهی گلستان افزود: در سرقت به عنف و خشن، طی سال گذشته تعداد ۸۷۱  و امسال ۹2۵ وقوع رخ 
داده، که شاهد 2۶ درصد افزایش در وقوعات بودیم.وی گفت: طی سال جاری ۴۳۳ فقره سرقت کشف شده که نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته ۴۶ درصد افزایش داشته و در مجموع ۴۷ درصد جرائم خشن منجر به کشف شده است.وی در ادامه بیان 
کرد: بیشترین سرقت مسلحانه در شرق گلستان رخ داده، بطوری از سال گذشته تا کنون 22۵ سرقت اتفاق افتاده و در سال 
۱۴۰2 هم ۱۹۹ فقره سرقت انجام شده است.حسام با اشاره به متلاشی شدن باندهای سرقت گفت: با تلاش پلیس باندهای 
بزرگی همراه با دستگیری سارقان و کشف اموال منحل شدند که با ۱2 درصد کاهش همراه بود.وی با توجه به کشف ۷۹ درصد 
سرقت های مسلحانه در سال جاری بیان کرد: با تلاش پلیس باندهای بزرگی همراه با دستگیری سارقان و کشف اموال منحل 
شدند، که با ۱2 درصد کاهش همراه بود و تا کنون ۱2۳ باند سارقین متلاشی و ۵۴۱ نفر طی آن دستگیر شدند.رئیس پلیس 
آگاهی گلستان تصریح کرد: از لحاظ پرونده های قتل، وقوعات امسال با سال گذشته برابر است، ولی در سال جاری ۱۱۷ درصد 
از قتل ها منجر به کشف شده است.وی خاطر نشان کرد: طی سال جاری با پدیده سارقین در حرکت مواجه شدیم که حرفه 
ای هستند و بیشتر از منازل سرقت می کنند.رئیس پلیس آگاهی گلستان در پایان گفت: در سال جاری ۷۵۱ سرقت خودرو 
شده که نسبت به مدت مشابه 2۵ درصد کاهش داشتیم و علت این کاهش را کشفیات همراه با دستگیری سارقان عنوان کرد.

آغاز طرح ممیزی شاخص های عملکردی مرکز HSE پیمانکاران بندر شهید رجایی
و  بنادر  مدیــرکل  بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: 
دریانوردی هرمزگان گفت: طرح ممیزی شــاخص های عملکردی 
HSE بیش از ۱۵۰ شرکت بخش خصوصی و پیمانکاری به مدت 

دوماه در مجتمع بندری شهید رجایی آغاز شده است. 
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
"حسین عباس نژاد" با اشــاره به اهمیت حوزه بهداشت، ایمنی و 
محیط زیســت در بزرگترین بندر تجاری و کانتینری ایران اظهار 
کرد: رعایت اصول ایمنی، بهداشت و محیط زیست به عنوان یکی 
از عوامل مهم در جهت حفظ و صیانت از ســرمایه های انســانی و 

مالی در بنادر و به ویژه بندر شهید رجایی است.  وی ادامه داد: طرح ممیزی شاخص های عملکردی بهداشت، ایمنی و محیط 
زیست)HSE( با هدف ارزیابی میزان انطباق عملکرد پیمانکاران با دستورالعمل های ابلاغی از سوی سازمان بنادر و دریانوردی 
به عنوان سازمان مرجع درحال انجام است.  مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: پیاده سازی و اجرای قوانین و الزامات 
بهداشــت، ایمنی و محیط زیست)HSE( و نظارت دقیق بر نحوه فعالیت های تمامی شــرکت ها و پیمانکاران در حوزه های 
کانتینری، غیرکانتینری، فنی، عمرانی، دریایی و خدماتی در بزرگترین بندر تجاری کشــور از اهمیت ویژه ای برخوردار است؛ 
بنابراین ارزیابی عملکرد آنها از نظر اجرای تکالیف قانونی و توجه به ضوابط واحد  HSE از مهم ترین رسالت این بندر به شمار 
می رود.   عباس نژاد بر ضرورت آموزش و تشویق به افزایش آگاهی و رعایت الزامات ایمنی از سوی نیروهای شاغل تاکید کرد 
و گفت: در این ممیزی ها، شاخص های متعددی از جمله دوره های آموزشی، اهداف و برنامه های ایمنی، حفظ محیط زیست، 
سلامت شاغلان و ایمنی در محیط کار، بهداشت اماکن بندری، ایمنی محوطه ها و اقدامات کاهش حوادث و کنترل خطر، مورد 
بررسی و ارزیابی قرار می گیرد.  به گفته مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی؛ این طرح در راستای پیشگیری از بروز 
حوادث و ارتقا ضریب ایمنی در بندر وکسب حداقل ۶۵ امتیاز از ۱۰۰ امتیاز نتایج ممیزی برای هرگونه فعالیت در بندر الزامی 
است.   وی خاطرنشان کرد: پس از پایان ممیزی و ارزیابی، نواقص و نقاط ضعف مشاهده شده در قالب گزارش عدم انطباق با 
قید مهلت زمانی به منظور برطرف کردن آنها به تمامی شرکت ها و پیمانکاران و اجرای اقدامات و تمهیدات اصلاحی، ابلاغ و 

ارسال خواهد شد.

حضور مدیر مخابرات منطقه گلستان در میز خدمت نگین شهر
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر مخابرات منطقه گلستان در میز خدمت که با حضور استاندار و مدیران دستگاه های 
اجرایی در شــهر نگین شهربرگزار شد درخواست ها و پرسش های مراجعه کنندگان را مورد بررســی قرار داد.به گزارش اداره 
روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، دراین میز خدمت که دکتر علی محمد زنگانه استاندار و مدیران ارشد دستگاه های 
اجرایی اســتان نیز حضور داشتند و در شهر نگین شهربرگزار شد ، دکتر غلامعلی شهمرادی ، به پرسش ها و درخواست های 
مراجعان پاسخ داد.مدیرمخابرات منطقه گلستان علاوه بر پیگیری مستقیم برخی درخواست ها، اقدامات لازم برای هماهنگی 
به منظور تسریع در اجرای برخی مسائل مطروحه توسط مراجعه کنندگان را نیز انجام داد.وی گفت : این برنامه ها در راستای 

خدمات رسانی شایسته به مردم استان و ارائه خدمات مشاوره ای، پاسخگویی و پیگیری مشکلات آنان برگزارمی شود .

 بهره برداری از مخزن 2 هزار مترمکعبی شهر شاپور آباد 
و روستای محسن آباد منطقه برخوار

اصفهان – فایزه مرادیان: مخزن 2 هزار مترمکعبی شهر شاپور آباد و روستای 
محسن آباد منطقه برخوار با هزینه ای بالغ بر ۴۵۰میلیارد ریال در دهه مبارک فجر 
در مدار بهره برداری قرار گرفت. مدیرعامل آبفای اســتان اصفهان با اشاره به هدف 
اجرای این پروژه در منطقه برخوار اظهار داشت: به منظور تقویت شبکه آبرسانی در 
این شهر و روستا، اجرای ۶.۵ کیلومتر خط انتقال و احداث یک باب مخزن ذخیره 
به ظرفیت 2 هزار متر مکعب و همچنین احداث یک باب ایستگاه پمپاژ در دستور 
کار قرار گرفت. حسین اکبریان افزود: در حال حاضر عملیات اجرای خط انتقال به 
طول ۶.۵ کیلومتر از ایستگاه پمپاژ تا شهر شاپور آباد و روستای محسن آباد به پایان 
رسیده است، این در حالیست که عملیات اجرای این پروژه در سال ۱۴۰۱ آغازشد 
و هم اکنون تکمیل گردید. وی با بیان اینکه با اجرای عملیات طرح آبرسانی به شهر 
شــاپور آباد و روستای محسن آباد زمینه دسترسی پایدار مردم این مناطق به آب 
شرب فراهم شده است اظهار داشت: با اجرای این پروژه حدود 2۰ هزار نفر جمعیت 
در شهر شاپور آباد و محسن آباد از آب شرب پایدار بهره مند می شوند، در حالیکه 
سال های گذشته مردم منطقه به دلیل نداشتن مخزن ذخیره بعضا در زمان پیک 

مصرف و یا وقوع حوادث با مشکل افت فشار مواجه می شدند که با اجرای این پروژه، مشکل برطرف شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: ششــمین دوره ممیزی خارجی در شرکت بهره 
برداری نفت و گاز آغاجاری با هدف تمدید گواهینامه های سیستم مدیریت 

یکپارچه )IMS( آغاز شد.
 جلسه افتتاحیه ممیزی سیستم مدیریت یکپارچه )IMS( با حضور اعضای 
تیم ممیزی، مدیرعامل و سایر مدیران و کارشناسان شرکت آغاجاری برگزار 
شد.   در این جلسه مهندس جواد تقی زاده ، مدیرعامل شرکت آغاجاری ضمن 
خوش آمدگویی به تیم ممیزی  به  معرفی تاسیســات و گستره جغرافیایی و 
تشریح دستاوردها و اقدامات شرکت آغاجاری پرداخت و هدف از این ممیزی را 
تولید ایمن و صیانتی و ارائه خدمات مطلوب تر برای ایجاد رضایتمندی عنوان 
نمود.  مهندس تقی زاده با قدردانی از جانفشانی های کارکنان شرکت آغاجاری 
در بخش های مختلف و تلاش همکارانی که در جهت استقرار سیستم های 
مدیریتی در سطح شرکت فعالیت داشــته اند ؛ و با ابراز خرسندی از اجرای 

ممیزی خواستار جدیت و اهتمام ویژه ممیزان در فرآیند ممیزی از واحدهای 
شــرکت شد.  در این جلســه مهندس عبادی، سر ممیز تیم ارزیابی شرکت 
SGS ضمن معرفی خود و ســایر اعضای تیم ارزیابی اظهار داشــت: فرآیند 
ممیزی پیش رو در این شــرکت به صورت نمونه برداری از تمامی واحدهای 
ستادی و عملیاتی است که بر اساس یافته ها، موارد عدم انطباق عمده، جزئی 
و بالقوه و توصیه های بهبود به مدت دو روز ادامه خواهد داشــت و در صورت 
پیاده سازی درست دستورالعمل های سیستم مدیریت یکپارچه، گواهینامه 
های این شرکت  تمدید می شود. وی افزود : در این دوره از ممیزی سیستم 
های مدیریت ،  اســتانداردهای بین المللی  ISO۱۴۰۰۱ زیست محیطی، 
ISO۴۵۰۰۱ ایمنی و بهداشت شغلی و ISO۹۰۰۱  مدیریت کیفیت با هدف 
ایجاد ســاز و کاری جهت بهبود مستمر در سازمان مورد بررسی قرار خواهد 

گرفت.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای 
استان آذربایجان شــرقی گفت: طرح محدوده حادثه خیز سه راهی تازه کند 

سفلی با تلاش شبانه روزی راهداران شهرستان مراغه تکمیل شد.
اورجعلی علیزاده، با اعلام این خبر افزود: طرح اصلاح مســیر سه راهی تازه 
کند در جاده مراغه - هشترود امسال از اعتبارات دور اول سفر رئیس جمهور 

آغاز شده بود.
علیزاده اضافه کرد: برای اجرای این طرح 2 دهنه پل احداث و مسیر به طول 
حدود ۱.۵ کیلومتر 2 بانده شده بود. وی اضافه کرد: بخشی از این طرح ناقص 

بود که با تکمیل آن زیر بار ترافیک رفته است.

به گفته مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی، 
امسال برای اصلاح نقاط حادثه خیز در جاده مراغه - هشترود، ۱۳۰ میلیارد 

تومان اعتبار هزینه شده است.  
علیزاده ادامه داد: با اعتبار اختصاص یافته ۱۰ طرح شامل تقاطع، پل، شانه 

سازی، آسفالت و تعریض مسیر اجرا شده و ۱۰ طرح نیز در حال اجرا است.
فرمانده پلیس راه مراغه – هشترود نیز در این خصوص گفت: محدوده سه 

راهی تازه کند سفلی از نقاط پرحادثه در محور مراغه ـ هشترود بود.
سرهنگ یوسفی افزود: با اجرای طرح و بهره برداری از چهار بانده شده مسیر 

تاکنون حادثه ای در این محدوده روی نداده است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیر توســعه بازرگاني ســازمان 
جهادکشاورزی آذربایجان شــرقی گفت: توسعه صنایع بسته بندي در حفظ 

حقوق مصرف کنندگان و تولیدکنندگان نقش اساسي دارد.
منوچهر رحمانی در بازدید از کارخانه ترشــي کام شهرستان مرند و یکي 
از بزرگترین تولید کنندگان شیره خرما در جهان افزود: تولیدات کشاورزي از 
زمان برداشت تا عرضه، ضایعات زیادي به همراه دارد که این امر موجب افزایش 

قیمت تمام شده محصول و پایین آمدن میزان تولیدات مي شود. 
وي ادامه داد: محصولات کشــاورزي در مدت زمان کوتاهي فاسد مي شوند 
به همین دلیل حتي اگر بهترین و باکیفیت ترین محصولات تولید شود، بیشتر 
از چند روز نمي توان آنها را نگهداري کرد و بنابراین به منظور کاهش ضایعات 

محصولات تولیدي باید توجه ویژه اي به این صنایع داشته باشیم. 
وی با اشاره به ارزش افزوده حاصل از تولیدات صنایع تبدیلي گفت: توجه به 
اینکه بخشي از تولیدات و محصولات کشاورزي بر اثر عوامل گوناگون فیزیکي و 
شیمیایي در مراحل کاشت، داشت و برداشت و همچنین پس از برداشت ضایع 
شــده و از بین مي رود مي توان با برنامه ریزي صحیح براي توسعه و حمایت از 
صنایع تبدیلي و تکمیلي بخش کشاورزي، مقادیر انبوهي از این محصولات را 
در مراحل مختلف که زیان جبران ناپذیري به کشاورزان و اقتصاد کشور وارد 

مي کند را به ارزش افزوده تبدیل کرد.
وي با بیان اینکه شاهد رشد و شکوفایي صنایع فرآوري در حوزه سبزیجات، 
میوه جات و نخیلات در شهرســتان مرند هســتیم، ادامه داد: توسعه صنایع 
بســته بندي در احیا و حفظ حقوق مصرف کنندگان و تولیدکنندگان نقش 

اساسي دارد از این رو تلاش مي کنیم در آینده نزدیک به مقام نخست منطقه 
در صنایع تبدیلي و تکمیلي دست پیدا کنیم.

وی بیان کرد: صنایع تبدیلي به عنوان یک عامل مهم در فرآوري محصولات 
کشــاورزي بخصوص اقتصاد کشاورزي محسوب مي شــود، چرا که علاوه بر 
افزایش ارزش افــزوده محصولات اولیه، فرآورده هایي بــا فن آوري جدید در 
بازار عرضه مي شود که مي تواند بر توسعه بخش کشاورزي و پیوند بین بخش 
صنعت و کشاورزي مؤثر بوده و یکي از اهداف مهم توسعه اقتصادي باشد. این 
صنایع موجب مي شوند که کارخانجات با خرید و بستن قرارداد با کشاورزان، 
موجب تنظیم و تعیین قیمت ها شوند که این امر بر کاهش ریسک پذیري و 
نوسانات قیمتي مؤثر است. وي ضمن تشکر از مدیر موفق و پرسنل فعال این 

کارخانه افزود: اشــتغال مولدّ و پایدار در بخش کشاورزي با افزایش واحدهاي 
صنایع تبدیلي و تکمیلي، قابلیت اجرایي شــدن داشته و این صنایع از میزان 
بیکاري هاي دایمي و فصلي در شهرســتان مي کاهد و زمینه مناسبي براي 
توسعه بخش کشاورزي و روســتایي را فراهم مي آورد و به افزایش تولیدات 
روســتایي و ایجاد فرصت هاي شغلي منجر خواهد شد. مدیر کارخانه ترشي 
کام شهرســتان مرند و بزرگترین تولید کنندگان شیره خرما در خاورمیانه و 
جهان نیز گفت: تحول در نگرش تولید مواد غذایي از اساسي ترین نیازمندیهاي 
بخش صنایع کشــاورزي محسوب شده و ما با نگاه تحول پذیر توانسته ایم در 
بازارهاي جهاني حضوري فعال و چشمگیري داشته باشیم. امروز، مزیت هاي 
تولید مدرن متکي بر اتوماسیون صنعتي در محصولات غذایي کشور را مي توان 
بیشترین دستاورد انتقال تکنولوژي دانســت. افزایش ضریب استانداردهاي 
بهداشتي در تولید مواد غذایي با توجه به قوانین بین المللي، افزایش راندمان 
تولید با بهره گیري از مواد اولیه مناسب و افزایش بازدهي بالا از ضروریاتي است 
که بیش از هر زمان دیگر در صنایع غذایي و کشاورزي کشور عزیزمان احساس 
مي شــود. بهروز فضل الهي افزود: با این دیدگاه شرکت ترش سون در ابتداي 
فعالیت توانست گواهینامه هاي بین المللي سیستم مدیریت کیفیت بر اساس 
استانداردهاي )ISO22۰۰۰:2۰۰۵( )ISO۹۰۰۱-2۰۰۸( و سیستم ایمني 
غــذا )HACCP( را اخذ کند که علاوه بر آن گواهي هاي حلال و FDA از 
سازمان غذا و داروي آمریکا را نیز دریافت کرده و همواره در رسیدن به مدیریت 
کیفیت جامع TQM براي بهبود مستمر کیفیت محصولات بر تمرکز به نیازها 

و خواسته هاي مشتریان تلاش مي کند.

ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام با اشاره به اینکه 
چرداول یکی از مناطق سبز استان از لحاظ توسعه گازرسانی است،گفت: هم 
اکنون ۱۰۰ درصد جمعیت شهری و روستایی چرداول از نعمت گاز طبیعی 

برخوردار هستند.
 محمود کشاورز در مراسم تکریم و معارفه روسای قدیم و جدید شرکت گاز 
شهرستان چرداول افزود: شهرســتان چرداول دارای ۴ شهر و ۷۹ روستا می 

باشد که تمامی آنها از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند.
وی با بیان اینکه همکاران باید در زمینه حفظ، نگهداری، توسعه تاسیسات، 
پایداری شبکه های گاز و منابع انسانی به منظور ارائه خدمات مطلوب به مردم 
شریف این منطقه برنامه ریزی دقیقی داشته باشند، اظهار داشت: انتظار می 
رود در جهت ترویج فرهنگ استفاده صحیح و ایمن از گاز طبیعی در راستای 

رعایت الگوی مصرف توجه ویژه ای در این شهرستان صورت پذیرد.
کشاورز با اشاره به اینکه شرکت گاز همواره خدمات گازرسانی را به روستائیان 
مدنظر قرار داده و تلاشــگران عرصه صنعت گاز با زحمات شبانه روزی خود 
مسیر توسعه را فراهم کرده اند،تصریح کرد: توجه به جامعه روستایی و خدمت 

رسانی به آنها باعث توسعه همه جانبه می شود که در این زمینه شرکت گاز 
استان قدم های قابل قبولی برداشته که برای جامعه هدف قابل لمس است.

همچنین فرماندار چرداول از گازرســانی به مناطق شهری و روستایی این 
شهرســتان قدردانی کرد و گفت: در دولت سیزدهم توجه ویژه ای به مناطق 

محروم و کمتر توسعه یافته روســتایی این شهرستان شده که خوشبختانه 
هم اکنون تمامی مناطق شهری و روستایی این منطقه از نعمت گاز طبیعی 

برخوردار هستند.
علی محمدی با اشــاره به اینکه با گازرسانی به مناطق کمتر توسعه یافته، 
رضایت عمومی مردم فراهم شده است، افزود: شرکت گاز استان در ایام اربعین 
با برپایی موکب و پذیرایی از زائران اربعین خوب درخشید و انتظار می رود که 

این خدمات استمرار داشته باشد.
وی بــا بیان اینکه تغییــر و تحول باعث پویایی، تزریــق انرژی جدید و 
برنامه های نو برای رسیدن به اهداف سازمانی می شود، اظهار داشت: رئیس 
جدید ناحیه گاز چرداول از فرزندان بومی و با تجربه این شهرستان است که 
در ارتباط گیری خوب و در خور شــأن مردم عزیز شهرستان می تواند خوب 

ایفای نقش کند.
گفتنی است در پایان این مراسم از زحمات و تلاش های " قهرمان کرمی" 
تقدیر و " روح اله باقری" به عنوان سرپرســت ناحیه گاز شهرستان چرداول 

منصوب شد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: علیرضا جعفرپور مدیرعامل شرکت 
نفت ستاره خلیج فارس طی حکمی از سوی مهدی دوستی استاندار هرمزگان 
 HSE به عنوان فرمانده ارشــد پدافند غیرعامل، مدیریت شرایط اضطراری و

صنایع غرب بندرعباس منصوب شد.
به گزارش روابط عمومی و بین الملل شــرکت نفت ســتاره خلیج فارس، 
علیرضا جعفرپور مدیرعامل شــرکت نفت ستاره خلیج فارس طی حکمی از 
سوی مهدی دوستی استاندار هرمزگان به عنوان فرمانده ارشد پدافند غیرعامل، 

مدیریت شرایط اضطراری و HSE صنایع غرب بندرعباس منصوب شد.
در این حکم خطاب به »علیرضا جعفرپور« آمده اســت: در راستای ایجاد 

وحدت رویه، هماهنگی و مدیریت واحد شرایط اضطرار و با عنایت به مراتب، 
تعهد، تخصص و تجارب جنابعالی به موجب این حکم به عنوان »فرمانده ارشد 
پدافند غیرعامل، مدیریت شرایط اضطراری و HSE صنایع غرب بندرعباس« 

منصوب می شوید.
انتظار می رود با بذل توجه به منشور اخلاقی دولت مردمی ایران قوی و با 
هماهنگی مدیران محترم شرکت ها و صنایع مستقر در غرب شهر بندرعباس 

نسبت به انجام امور محوله کوشا باشید.
امید است با اتکال به خداوند متعال در خدمت رسانی به مردم شریف ایران 

اسلامی و انجام ماموریت های محوله موفق و سربلند باشید.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: در دوره آموزشی دو روزه ای که در 
مرکــز آموزش ســازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشــور در تهران 
برگزار شــد، از تعدادی کارشناســان برتر روابط عمومی این سازمان تقدیر 

به عمل آمد.
علی آقازاده، کارشناس روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای استان گیلان، یکی از این کارشناسان برتر بود که لوح تقدیر از طرف ریاست 

سازمان راهداری  دریافت نمودند. 
این دوره آموزشــی با هدف ارتقای دانش و مهارت های کارشناسان روابط 
عمومی در زمینه های مختلفی از جمله اطلاع رســانی، ارتباط با رسانه ها، و 

مدیریت بحران برگزار شد.
در این دوره، اساتید برجسته و صاحب نظر در حوزه روابط عمومی به ارائه 

مطالب و تجربیات خود پرداختند.

ششمین دوره ممیزی خارجی در شرکت نفت و گاز آغاجاری آغاز شد

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی خبر داد؛

تکمیل محدوده حادثه خیز سه راهی تازه کند سفلی مراغه 

با کسب گواهینامه های بین المللی مدیریت کیفیت و ایمنی غذا میسر شده است؛

فعالیت بزرگترین کارخانه تولید کنسانتره و شیره خرمای خاورمیانه در مرند

چرداول یکی از مناطق سبز ایلام از لحاظ توسعه گازرسانی است

 انتصاب مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس 
به عنوان فرمانده ارشد پدافند غیرعامل صنایع بندرعباس

تقدیر از روابط عمومی برتر 
حمل و نقل گیلان

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: معاون حمل و نقل 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی 
گفت: ۷۵ دستگاه اتوبوس برای جا به جایی مسافران دیدار 
با مقام معظم رهبری در نظر گرفته شده بود که 22۰۰ 

نفر را به تهران منتقل کردند.
کاظم تیمورزاده گفت: این اداره کل در راستای وظایف 
ذاتــی خود برای خدمت رســانی به مردم اســتان، ۷۵ 
دســتگاه اتوبوس را برای اعزام مردم استان به تهران در 
نظر گرفته بود که از ساعت ۱۹ شنبه 2۸ بهمن به سمت 
تهران حرکت کرده و صبح روز بعد بدون هیچ مشــکلی 

مسافران را به مقصد رساندند.
وی با اشــاره بــه اینکه اداره کل راهــداری و پلیس 
راه اســتان به همراه انجمن مربوطه بازدیدهای فنی از 
اتوبــوس ها را انجام دادند، تصریــح کرد: به رغم اینکه 
کارشناسان ما طبق چک لیست های مربوطه سلامت 
فنی اتوبــوس های مربوطه را تایید کرده بودند، ســه 
دســتگاه اتوبوس معین به دنبال این اتوبوس ها ارسال 
شــد تا اگر به هر دلیلی اتوبوســی نتوانست کار انتقال 
مسافران را انجام دهد، مسافران به اتوبوس معین منتقل 

شده و جا نمانند.
معاون حمل و نقــل اداره کل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: ۷۵ راننده و به همین 

تعداد کمک راننده، آموزش هــای لازم را دریافت کرده 
بودند تا مسافران را در کمال صحت و سلامت به مقصد 

رسانده و برگرداندند.
تیمورزاده افزود: مجمتــع های بین راهی و نمازخانه 

های موجود در مســیر نیز طبق بررســی های صورت 
گرفته آمادگی پذیرایی از مسافران را داشته و به مسافران 

خدمات رسانی کردند.
وی گفت: با توجه به نزولات جوی و بارش باران و برف 
در مســیر کاروان، اکیپ های راهداری باحضور فعال در 
محورها اقدام به برف روبی و ایمن کردن مســیر حرکت 

کاروان کردند. 
وی با اشاره به اینکه سیستم حمل و نقل زمینی بخش 
مهمی از جابه جایی مســافر و بار کشور را برعهده دارد، 
گفت: ناوگان اتوبوســی آذربایجان شرقی در برهه های 
مختلف از جمله ایام اربعین، دهه پایانی ماه صفر و سایر 
مناسبت ها، بار اصلی جا به جایی هم استانی ها را بر عهده 

می گیرد.
لازم به ذکر است مردم تبریز در 2۹ بهمن سال ۱۳۵۶ 
در گرامیداشت چهلم شــهدای قم قیام  کرده و نهضت 
چهلم ها را در کشور به راه انداختند که این چهلم ها در 
نهایت به پیروزی انقلاب اسلامی در کشورمان منجر شد.

از ســال ۱۳۸۱ تاکنون جمعی از مــردم آذربایجان 
شــرقی به نمایندگی از اقشار مختلف مردم استان برای 
گرامیداشت سالروز قیام تاریخی 2۹ بهمن تبریز با رهبر 
معظم انقلاب اســلامی دیدار و از رهنمودهای ایشــان 

بهره مند می شوند.

با خدمات رسانی ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری  آذربایجان شرقی محقق شد؛

اعزام ۲۲۰۰ نفر در قالب کاروان دیدار با مقام معظم رهبری
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نویسنده:علیآلعلی
بازاریابی ماشه ای )Trigger Marketing( از آن دست استراتژی هایی 
اس��ت که کمتر کسی حتی اسمش را شنیده اس��ت. هر چقدر اتوماسیون 
در بین کارآفرینان محبوب ش��ده، الگوی ماشه ای سال هاست با گرد و قبار 
فراموشی دست و پنجه نرم می کند. البته در این میان بازاریاب های حرفه ای 
نه تنها با این اس��تراتژی آش��نایی دارند، بلکه مثل آب خوردن از آن برای 
بهبود کیفیت کارشان سود می برند. از این نظر بازاریابی ماشه ای همان فوت 

کوزه گری است که کمتر کسی از آن خبر دارد. 
حالا که با یک اس��تراتژی ناش��ناخته س��ر و کار داریم، بد نیس��ت مثل 
کلاس ه��ای درس کارم��ان را با یک تعریف شس��ته و رفته ش��روع کنیم. 
بازاریابی ماشه ای در ساده ترین شکل به استفاده از سیستم های اتوماسیون 
برای واکنش نسبت به رفتار مشخصی از سوی کاربران گفته می شود. مثلا 
اگر کاربران از صفحه خاصی در سایت بازدید یا کلیدواژه مشخصی در ربات 
چت تایپ کردند، پلتفرم اتوماسیون شرکت واکنش خاصی )ارسال ایمیل، 
پیامک یا نمایش پوش نوتیفیکیشن( به این رفتار نشان دهد. ماجرا آنقدرها 

هم که فکر می کردید، سخت نیست؛ مگر نه؟
همانطور که می بینید، بازاریابی ماشه ای بیشتر حالت واکنشی دارد. یعنی 
ابتدا باید ش��ش دانگ حواس مان را جمع رفتاری از مش��تریان کنیم و بعد 

واکنش مناسب را سرموقع نشان دهیم. وگرنه مرغ از قفس خواهد پرید!
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید کمی بیش��تر درباره کاربردهای اتوماسیون 
بدانید، این مقاله کاملا مخصوص شماس��ت. البته ما در این میان سری هم 
به مزایای بازاریابی ماشه ای و نحوه اجرای آن در عمل خواهیم زد. پس با ما 

همراه باشید تا تبدیل به فردی ماهر در این حوزه شوید. 
چرابازاریابیماشهایمهماست؟

ما در روزنامه فرصت امروز همیشه کارمان را با مرور مزایای یک استراتژی 
شروع می کنیم. اینطوری آخرین شک و تردیدها درباره استفاده از آن ناپدید 
شده و دیگر وسط راه دلهره اینکه »نکند دارم وقتم را تلف می کنم« به سر 
آدم نخواهد زد. اجازه دهید بدون حاشیه رفتن و بیان نکات کلیشه ای یک 

راست برویم سراغ اصل مطلب. 
اولین نکته ای که درباره بازاریابی ماشه ای باید مدنظر داشت، خلاص کردن 
بازاریاب ها از ش��ر کارهای تکراری است. همانطور که ماشین های اتوماتیک 
راننده ها را از کابوس تعویض مداوم دنده رها کرد، سیس��تم های اتوماسیون 
هم این ش��انس را به بازاریاب ها می دهد تا لذت بیش��تری از کارشان ببرند. 
خب در طول روز آنقدر کار سر بازاریاب ها ریخته که دیگر فرصتی برای امور 

پیش پا افتاده نباشد، مگر نه؟
اگر ش��ما هم فکر می کنید زمان سر ناسازگاری با تیم   تان دارد و همیشه 
خدا وقت کم می آورید، بازاریابی ماشه ای گزینه جذابی برای تان خواهد بود. 
این وس��ط با ورود هوش مصنوعی به سیستم های اتوماسیون دیگر احتمال 

خطا به زیر یک درصد رسیده است. پس لازم نیست الکی نگران عاقبت شوم 
اعتماد به اتوماسیون باشید.

حالا که بحث رهایی از ش��ر کارهای تکراری شد، باید به یک نکته دیگر 
هم توجه کنیم. وقت شناس��ی یکی از آن ویژگی هایی است که تقریبا همه 
مشتریان عاشقش هستند. اینکه سفارش مان از آمازون سر موقع ارسال شود 
یا تیم پشتیبانی مایکروس��افت در اولین تماس جواب مشکل مان را بدهد، 
رویایی است که این روزها کمتر رنگ واقعیت به خودش می گیرد. البته در 
ش��رکت هایی که بازاریابی ماشه ای تبدیل به یک امر رایج شده، سال هاست 

وقت شناسی دیگر مثل غول مرحله آخر امری ترسناک نیست.
با توجه به نکاتی که تا اینجا گفتیم، مزایای اصلی بازاریابی ماشه ای در دو 

مورد خلاصه می شود:
• رهایی بازاریاب ها از کارهای پیش پا افتاده
• وقت شناسی یا همان انجام کارها سر موقع

احتمالا بازاریاب های کارکش��ته خیلی زود برای ش��ان این س��وال ایجاد 
می ش��ود که آیا مزایای بازاریابی ماش��ه ای فقط در همین دو مورد خلاصه 
می شود؟ جواب ما همان چیزی است که انتظارش را دارید: مزایای بازاریابی 
ماشه ای بی نهایت زیاد است، اما ما فقط مهمترین موارد را برای تان خلاصه 

کرده ایم. 
آخرین مزیتی که باید با آن آش��نا ش��وید، کاهش هزینه هاس��ت. وقتی 
ش��ما از اتوماسیون اس��تفاده کنید، در واقع کار کارشناس های متعدد را به 
یک سیس��تم کاملا هوشمند واگذار کرده اید. پس طبیعی است هزینه های 
جاری تان به طور چشمگیری کاهش پیدا کند. برای درک بهتر موضوع کافی 
است تیم فوتبالی را در نظر بگیرید که به جای یک تیم تدارکات پرتعداد از 
چند تا ربات هوشمند برای ساماندهی کارها استفاده می کند. بی شک چنین 

راهکاری در بلندمدت هزینه های باشگاه را طوری کاهش می دهد که نگو!
انواعبازاریابیماشهای:ورودبهدنیایجدیدمارکتینگ

ش��اید پیش خودتان فکر کرده باشید بازاریابی ماش��ه ای استراتژی تک 
بعدی و سرراس��ت اس��ت. در این صورت باید بگوییم س��خت دراشتباهید؛ 
چراکه این اس��تراتژی بس��ته به موقعیت و اه��داف کارآفرینان چهره های 
گوناگونی به خودش می گیرد. پس قبل از اینکه با عجله س��راغ اجرای آن 

بروید، بد نیست با مدل های مختلفش آشنا شویم. 
)Event Based(الگویرویدادمحور

بازاریابی ماش��ه ای وقتی برای یک رویداد مشخص استفاده شود، الگوی 
رویداد محور را ش��کل می دهد. اجازه دهید حرف مان را در قالب یک مثال 
جذاب بیان کنیم. خرده فروشی والمارت را در نظر بگیرید. این خرده فروشی 
مشهور معمولا برای مناسبت هایی نظیر بلک فرآیدی تخفیف های ویژه در 
نظر می گیرد. روش کارش هم تبلیغات گس��ترده برای مناس��بت موردنظر 
است. حالا فرض کنید تیم بازاریابی والمارت از هفته ها قبل در خبرنامه اش 

اطلاع رس��انی وسیعی نس��بت به جمعه سیاه کرده باش��د. آیا این اقدام به 
تنهایی کافی است؟

بی ش��ک کمتر کسی ارسال ایمیل های خشک و خالی را ضامن موفقیت 
ی��ک برند می داند. درس��ت در چنین موقعیتی بازاریابی ماش��ه ای خودش 
را نش��ان می دهد. ش��ما با استفاده از این اس��تراتژی وقتی کاربران بر روی 
لینک های ایمیل کلیک کرده یا حتی ایمیل تان را باز کنند، به طور خودکار 
پیام یا واکنش مشخصی را انجام خواهید داد. البته این وسط اصلا پای شما 
وسط نیست؛ چراکه اتوماسیون حتی اگر شما در خواب هفت پادشان را هم 

ببینید، کارش را بدون یک ثانیه تاخیر انجام می دهد. 
ش��اید برای تان س��وال ش��ود، واکنش ه��ای احتمالی به ایمی��ل برند در 
مناسبت های مهم چیست. خب اجازه دهید چند تا از سناریوهای احتمالی 
را مرور کنیم. در ساده ترین حالت، کاربران با کلیک بر روی لینک فروشگاه 
به ارزیابی محصولات می پردازند. یکی از فعالیت های کلیدی اتوماسیون در 
چنین شرایطی نمایش تبلیغات پاپ آپ )Pop Up( در کنار صفحه خواهد 
بود. اینطوری کاربران می توانند با یک کلیک از اطلاعات جانبی محصولات 

آگاه شوند. 
)Engagement Based(الگویتعاملمحور

تعامل بیشتر با مشتریان هدف دقیقا مثل وضعیت استادی است که برای 
محبوبیت در بین دانشجوها باید ارتباط خوبی با آنها داشته باشد. در دنیای 
کس��ب و کار هم نرخ تعامل با مشتریان به عنوان یکی از معیارهای کلیدی 
در سنجش موفقیت برندها شناخته می شود. بنابراین مرور آن به عنوان یک 

الگوی مهم در بازاریابی ماشه ای چندان دور از ذهن نیست. 
همانطور که از اسم این الگو می شود حدس زد، به استفاده از اتوماسیون 
ب��رای تعامل بهتر با مخاطب هدف اش��اره دارد. بهترین مثال در این رابطه 
مراجعه کاربران به ربات چت برند است. اگر اتوماسیون برند شما به خوبی با 
هوش مصنوعی سازگار شده باشد، در قالب ربات چت نرخ تعامل با مشتریان 
را به طور باورنکردنی افزایش خواهد داد. آن وقت کافی اس��ت یک گوش��ه 

نشسته و نظاره گر موفقیت برندتان باشید. 
اگر یک مقایس��ه کوچک بین الگوی رویدادمحور و تعامل  محور داش��ته 
باش��یم، تفاوت کلیدی آنها در هدف اصلی شان است. در الگوی تعامل محور 
نه مانور بر روی فروش بیشتر، بلکه صرفا تعامل طولانی تر با مشتریان مدنظر 
اس��ت. این طوری برند شما می تواند دستی به سر و گوش وضعیت سئوی 

خودش بکشد. 
)Emotional Triggers(الگویاحساسی

علم روانشناس��ی نه تنها در مطب پزش��کان متخصص به کار من و شما 
می آید، بلکه نوید روزهای روشن را به کارآفرینان داده است. مثلا در همین 
صنعت بازاریابی با استفاده از تکنیک های روانشناسی شناخت کارآفرینان از 
مش��تریان به طور چشمگیری افزایش پیدا کرده است. در این میان توصیه 
همیشگی روانشناس ها برای برندها تمرکز بر روی احساسات مشتریان است. 
عواطفی نظیر خوش��حالی، ترس، خش��م یا غم از جمله مواردی اس��ت که 
برندها باید واکنش��ی سریع به آن نشان دهند. وگرنه کلاه شان پس معرکه 

خواهد بود. 
تمرکز بر روی احساس��ات مشتریان بدون اس��تفاده از اتوماسیون تقریبا 
امری غیرممکن است؛ چراکه این روزها مشتریان بیشتر از هر زمان دیگری 
دوس��ت دارند برندها را در کنار خودش��ان ببینند. بنابراین ش��ما در عرصه 
بازاریابی با نوعی بازی ثانیه ها رو به رو هستید. به طوری که حتی یک ثانیه 
تاخیر در واکنش مناس��ب به احساسات مش��تریان شما را از کورس رقابت 

خارج خواهد کرد. 
بازاریابی ماش��ه ای در الگوی احساس��ی بر روی واکنش س��ریع یک برند 
نس��بت به احساس��ات مش��تریان تمرکز دارد. مثلا اگر مشتریان در تماس 
با تلفن گویای ش��رکت نس��بت به ناراحتی از کیفیت محصولات اظهارنظر 
کردند، ش��ما چه واکنشی نشان خواهید داد؟ این سوالی است که خیلی از 

بازاریاب ها فقط فکر می کنند جوابش را می دانند!
تیم های بازاریابی معمولا در قالب الگوی احساسی سناریوهای مختلفی در 
برابر هر اقدام یا به عبارت بهتر احساس مشتریان تعریف می کنند. بنابراین 
سیستم اتوماسیون بدون حتی یک لحظه درنگ در برابر احساسات مختلف 
مشتریان واکنش مناسب را نشان می دهد. اینطوری حداقل مشتری دلش 

خوش است که شما را کنار خودش دارد.
بازاریابیماشهایدرعمل:تکنیکهاییبرایاجرایبیدردسر

بعد از مرور الگوهای مختلف بازاریابی ماشه ای حالا دیگر نوبت به راهنمای 
طلایی ما برای اجرای این اس��تراتژی می رس��د. خب پی��ش خودتان فکر 
نکرده اید که ما همینطور خش��ک و خالی با چند تا مزیت شما را در دریای 

بازاریابی تنها می گذاریم؟
ما در ادامه س��عی می کنی��م راحت ترین روش ها برای اج��رای بازاریابی 
ماشه ای را به اتفاق شما مرور کنیم. پس آب دست تان است زمین گذاشته 

و با ما همراه شوید. 
درکپرسونایمشتری:اولینگامدربازاریابیماشهای

تقریبا در هر اس��تراتژی که به مارکتینگ ربط داش��ته باش��د، شناخت 
پرسونای مشتریان اهمیت ویژه ای دارد. این کار مثل جلسه آنالیز تیم رقیب 
از سوی سرمربی یک تیم فوتبال است. در چنین جلسه ای ویژگی های اصلی 
رقیب به دس��ت آمده و سرمربی قصه مان به راحتی با طراحی تاکتیک های 
بهتر از خجالت حریف درمی آید. این دقیقا همان کاری است که شما با درک 

پرسونای مشتری به خوبی در بازار انجام خواهید داد. 
از آنجایی که در بازاریابی ماشه ای همه چیز به واکنش شما بستگی دارد، 
باید اول از همه مشتریان را مثل کف دست تان بلد شوید. خب هر واکنشی 
براساس یک کنش اولیه صورت می گیرد. حالا اگر شما هیچ درکی از کنش 
مشتریان تان نداشته باشید، به نظرتان شانسی برای واکنش درست خواهید 

داشت؟
کار ش��ما در این بخش بی نهایت س��اده است. کافی اس��ت تا جایی که 
می توانی��د اطلاع��ات به درد بخور از مش��تریان جم��ع آوری کنید. مثلا در 
خبرنامه تان به جای اینکه همینطور الکی برای کاربران ایمیل ارسال کنید، 
فرم های ثبت اطلاعات قرار دهید. البته این وسط باید پاداشی برای مشتریان 
در نظر بگیرید. وگرنه همه با خیال راحت از کنار درخواست تان عبور خواهند 
کرد. اگر نظر ما را بخواهید، پاداش هایی مثل بن تخفیف ایده کار راه بندازی 

خواهد بود. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را شروع کنید. 
طراحیسناریو:مهمترینبخشکار

اگر یادتان باش��د اول مقاله گفتیم بازاریابی ماشه ای به کمک اتوماسیون 
انجام می ش��ود. شاید با شنیدن اسم اتوماس��یون خیال تان راحت شود که 
دیگر همه چیز به طور خودکار انجام می شود. بی شک این فرض تا حدودی 
درس��ت است، اما نباید فکر کنید قرار اس��ت دست به سیاه و سفید نزنید. 
تعیین سناریو برای اتوماسیون وظیفه ای است که فقط و فقط از عهده شما 
برمی آی��د.  امیدوارم با تعریف وظیفه بالا خیلی احس��اس ناامیدی یا ترس 
نکرده باش��ید؛ چراکه فرمول اصلی بی نهایت ساده است. شما به عنوان یک 
بازاریاب باید مشخص کنید سیستم اتوماسیون در قبال یک رفتار مشخص از 
سوی مشتریان چه واکنشی باید داشته باشد. مثلا اگر مشتریان در فروشگاه 
آنلاین برند سراغ یکی از شلوارهای جین رفتند، چه نوع تبلیغ پاپ آپی باید 
در گوشه صفحه ظاهر شود. بی شک کلی از این سناریوها ممکن است برای 
مشتریان روی دهد. بنابراین اصلا عجله نکنید و خودتان را جای مشتریان 
قرار دهید. به علاوه، اطلاعاتی که در مرحله قبل به دس��ت تان آمده، نقش 
مهمی در موفقیت تان در این مرحله خواهد داشت. پس اگر مرحله قبلی را 
همینطور سرس��ری طی کرده اید، باید یکبار دیگر به عقب برگشته و کار را 

اصولی شروع کنید. 
انتخابزمانونحوهاجرایکمپین

بازاریابی ماش��ه ای معم��ولا در زمان های مختلف رن��گ و بوی متفاوتی 
می گیرد. همانطور که س��ریال های تلویزیونی خودش��ان را با مناسبت های 
گوناگون هماهنگ می کنند، ش��ما هم باید وضعیت کارتان را با ش��رایط و 
انتظارات مش��تریان وفق دهید. وگرنه دیر یا زود غول شکست پشت تان را 

به خاک می مالد. 
درباره زمان اجرای کمپین باید به مناسبت های پیش رو توجه کنید. مثلا 
سالگرد تاسیس برند، بلک فرایدی یا تعطیلات سال نو از جمله رویدادهای 
پرطرفداری است که واکنش های متفاوتی از طرف برند شما طلب می کند. 
در مرحله بعد باید کمی درباره نحوه اجرای کمپین فکر کنید. اینکه شما 
قصد دارید از بازاریابی ماش��ه ای در سایت، ش��بکه های اجتماعی یا ایمیل 
استفاده کنید، مسئله ای نیست که همینطور شانسی انتخابش کنید. یادتان 
باشد انتخاب های شانسی حتی اگر موفقیت بزرگی برای تان به همراه داشته 
باش��د، هیچ تداومی نخواهد داش��ت. پس به جای اینکه خودتان را خسته 

کنید، از همان اول کارتان را با برنامه جلو ببرید.
یادتان باش��د شما قرار نیست چون در استفاده از ایمیل یا سایت مهارت 
دارید، الزاما از آن روش استفاده کنید. در عوض این سلیقه مشتریان است 
که حرف اول و آخر را می زند. پس سعی کنید درست جایی حضور داشته 
باش��ید که مشتریان دوست داشته و انتظارش را دارند. اینطوری هم خیال 
خودتان راحت می شود، هم اینکه خبری از دردسرهای جانبی نخواهد بود. 
آخرین نکته ای که باید مدنظرتان باشد، ضرورت وفاداری به الگویی است 
که انتخاب می کنید. یعنی اگر سراغ استفاده از بازاریابی ماشه ای در ایمیل ها 
رفتی��د، دیگر نباید فردا آن را کنار گذاش��ته و س��راغ روش دیگری بروید. 
توصیه ما دست کم دو ماه تمرکز روی یک الگوی مشخص است. اینطوری 

تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. 
منابع:
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بازاریابی ماشه ای چیست و چطور کار می کند؟


