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۵ چالش بزرگ 
تولید انعطاف پذیر

فرصت امروز: طبق    برآوردهای مرکز تحقیقاتی IDC، ارزش اقتصادی بازار تحول دیجیتال در سال ٢٠٢٢ به بیش    
از ۱.٦ تریلیون دلار رسید    که    با نرخ رشد مرکب    سالانه    ۱٦.۴ درصد تا سال ٢٠٢٦ به    بیش    از ۳.۴ تریلیون دلار افزایش    
خواهد یافت که    این بزرگ ترین    نرخ رشد در حوزه فناوری و یکی    از بزرگ ترین   ها در کل    رشته   های کسب وکار است. 
این    موضوع نشان می دهد که    دنیا با چه    سرعتی    به    استقبال انقلاب چهارم صنعتی    می رود و زنگ    خطر را برای کشورها 
و اقتصادهایی    همچون ایران به    صدا درمی   آورد که    هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنگونه    که    لازم اس��ت    ش��روع 
نکرده اند. غفلت    از این    موضوع می   تواند تهدیدی برای اقتصاد کشور در آینده نزدیک    باشد. روندهایی    وجود دارند که    
به    آینده ش��کل    می دهند. روندهای مهم    آینده، هوش مصنوعی   ، فناوری اطلاعات و دیجیتالی    ش��دن اقتصاد هستند؛ 
رقابتی    که    امروز بین    کشورها برای سرمایه گذاری و جذب متخصص    در این    زمینه   ها وجود دارد، در واقع    رقابت    برای 
داش��تن    دس��ت    برتر در آینده است   . در آخرین    جلس��ه    مجمع    جهانی    اقتصاد، نزدیک    به    ٨٠  درصد مباحث    میزگردها 
و کارگاه ه��ای داووس ٢٠٢۴، حول محور فناوری اطلاع��ات و هوش مصنوعی    بوده و داووس ٢٠٢۴ را مثلث    »هوش 
مصنوعی«   ، »رقابت «   و »فرصت   های سرمایه گذاری« محسوب کرده اند. در گزارش »آینده استراتژی صنعتی: ۵ چالش 
بزرگ برای تولید انعطاف پذیر« که از س��وی س��ه نهاد معتبر بین المللی، یعنی سازمان صنعتی ملل متحد )یونیدو(، 
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نهماسفند؛روزحمایت
ازحقوقمصرفکننده

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

تقویم سالیانه کشورمان،  در 
روز نهم اس��فندماه را به عنوان 
روز مل��ی حمای��ت از حق��وق 
نامگ��ذاری  مصرف کنن��دگان 
کرده ان��د؛ روزی ک��ه پ��س از 
سال های متمادی در چارچوبی 
به ن��ام قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان از سال ۱۳٨٨ 
تبلور یافت. در قانون حمایت از 
نهادهای  مصرف کننده،  حقوق 
متع��ددی از وزارت صم��ت تا 
بهداش��ت، کشور و دادگستری 
اعض��ای ذی  عن��وان  ب��ه  و... 
مدخل در قان��ون برای تقویت 
مصرف کننده  حقوق  تحکیم  و 
به عناوین مختلف حضور دارند 
و همچنین تشکل مردم نهادی 
ب��ا ن��ام انجمن مل��ی حمایت 
مصرف کنن��دگان  حق��وق  از 
پیش بینی ش��ده است که قرار 
است از حقوق مصرف کنندگان 
ایران��ی دف��اع کن��د. نتیج��ه 
هم��ه این قوانی��ن و مقررات و 
اساسنامه ها،  و  دستورالعمل ها 
در  مصرف کننده  فعلی  شرایط 
اقتصاد کش��ور است؛ شرایطی 
ک��ه طی چند س��ال گذش��ته 
علاوه بر مصرف کننده، همگان 
را به ش��کل جدی نگران کرده 

است.
و  سرنوش��ت مصرف کنن��ده 
حق��وق آن در اقتص��اد معاصر 
ایران، غمبار اس��ت و طی چند 
س��ال گذش��ته علی رغم وجود 
قانون و مقررات، مصیبت بار هم 

شده است؛ زیرا...
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 »چ��و دزدی ب��ا چراغ آی��د، گزیده تر ب��رد کالا«، 
یعنی شرایط سخت تر و نگران کننده شده است؛ زیرا 
این همه س��ازوکار و تمهی��دات و نهادهای مهم برای 
حمای��ت و پش��تیبانی از مصرف کنن��ده جهت بهبود 
اوضاع و استیفای حقوق مصرف کننده ناکام مانده اند 
و مصرف کننده علاوه بر نگرانی از بابت گرانفروش��ی 
)و ن��ه گرانی(، تقلب، کم فروش��ی، امتن��اع از عرضه، 
دسترس��ی به خدمات پس از فروش مناسب، فروش 
اجباری و ع��دم امکان مرج��وع کالا در صورت عدم 
رضایت و معی��وب بودن کالا، تبلیغ��ات اغفال کننده 
و ده ه��ا تخلف ری��ز و درش��ت دیگر، از ش��یوه های 
جدی��د اجح��اف در حق خود در پوش��ش حمایت از 
حقوقش رنج می برد و سیاست های برخوردی نسبت 
به برخ��ی از بنگاه های اقتص��ادی متخلف هم نه تنها 
چاره س��از نبوده است، بلکه برخی را جسورتر کرده و 
منت حمایت از حقوق مصرف کننده را هم بر س��ر او 

می گذارند.
ب��رای مصرف کننده ایرانی، ام��کان انتخاب آزادانه 
کالا از می��ان کالاه��ای متنوع داخل��ی و خارجی در 
بس��یاری از حوزه ه��ا مانند خودرو و ل��وازم خانگی و 
امثالهم فراهم نیس��ت و محکوم است که نیم قرن به 

امید حمای��ت از تولید داخلی، جان و س��رمایه خود 
را در مع��رض خطر ق��رار دهد؛ آن هم ب��ا این منت 
ک��ه ب��ا قیمت کمتر نس��بت به کف ب��ازار و به بهای 
زی��ان تولیدکننده، کالا دریافت می کند. حال س��وال 
اینجاس��ت که اگر تولیدکننده ای در شرایط اقتصادی 
زیانبار قرار داشته باشد، آیا به راستی امکان استمرار 
روند فعلی را خواهد داش��ت؟ متاسفانه مصرف کننده 
به امید دسترس��ی به کالایی مطلوب تر، مورد تهاجم 

برخی طمع ورزان و کلاهبرداران قرار می گیرد.
اما چرا این اتفاق در اقتصاد ایران می افتد؟ در پاسخ 
باید گفت، چون حقوقی همراستا با تولیدکننده برای 
مصرف کننده قائل نیستیم؛ وگرنه در یک اقتصاد اعم 
از اسلامی و لیبرالیسم و... نمی توان دیگران را محروم 
و محدود به یک انتخاب و شرایط نمود که نتیجه آن، 
تحمیل هزینه هایی اس��ت ک��ه در درجه اول، حقوق 
اولی��ه مصرف کنندگان و در درجه دوم، کل س��رمایه 
کش��ور را تهدید می کند و طبیعتا تولیدکننده ای که 
عموما رویکرد دلال منش��انه ای به خود گرفته اس��ت، 
در اینجا پاس��خگو نیس��ت، چون مطمئن اس��ت که 
مصرف کننده قبلا در عمل محکوم ش��ده است. بدین 
ترتیب، کیفیت و کمیت تولید، متناس��ب با شرایط و 

منافع تولیدکننده – و نه نیاز و س��لیقه مصرف کننده 
- نوسان می یابد و خدمات پس از فروش در بسیاری 
از کالاها در س��طح یک هزینه اضافه و شوخی تقلیل 
پی��دا می کند و امکان مرجوع ک��ردن کالا در صورت 
معی��وب بودن یا عدم رضایت مصرف کننده نیز وجود 
نخواهد داش��ت؛ چراکه اص��لا گزینه دیگ��ری برای 

انتخاب مصرف کننده متصور نیست.
ظاه��را در اقتصاد ایران س��الانه ح��دود ۳ میلیون 
شکایت و بازرسی از بنگاه های اقتصادی برای حمایت 
از حق��وق مصرف کننده انجام می ش��ود و صدها هزار 
پرونده تخلف و حکم صادر می شود و هزاران بازرس و 
ناظر تلاش می کنند تا حق و حقوق مصرف کنندگان 
را استیفا کنند و دولت هم تلاش می کند تا با تزریق 
یارانه و سوبسیدهای متنوع، بازار را برای مصرف کننده 
سرکوب کند که در جای خود در سطح دنیا کم نظیر 
یا حتی بی نظیر اس��ت، ام��ا در عمل نه برای دولت و 
نه برای مردم، نتیجه مطلوب حاصل نمی شود؛ چراکه 
یک جای کار می لنگد و این همانجایی است که طی 
۵٠ س��ال گذشته به عنوان پاشنه آشیل اقتصاد ایران 
در پذیرش عملی حق��وق مصرف کنندگان، همتراز با 
حقوق تولیدکنندگان و حت��ی بالاتر از آن، مطابق با 

آنچه در اقتصادهای توس��عه یافته وجود دارد، خود را 
نش��ان داده اس��ت. ما حق طبیعی و انسانی و قانونی 
مصرف کنن��ده را در انتخ��اب کالا و خدمات - که در 
ش��رایط مختلف قابل تغییر و تفس��یر است - محدود 
کرده ای��م و او را با اس��تفاده از مفاهی��م رنگارنگ به 
مصرف کننده مستهلک در مقابل تولیدکننده پرتوقع 
و کم پاسخ و البته ناتوان و پرخسارت در اقتصاد ایران 
تقلیل داده ای��م. در این میان، برخی از کارشناس��ان 
و صاحب نظ��ران، س��اختار اقتصادی ای��ران را مقصر 
می دانن��د و برخی دیگ��ر، اراده دولت ها را در این امر 
ذی مدخ��ل ارزیابی می کنند و گروه��ی معتقدند که 
مفه��وم حق��وق مصرف کننده اصولا زایی��ده تفکرات 
مبتنی بر نظام اقتصادی لیبرالیسم است و در اقتصاد 

ایران جواب نمی دهد.
به نظر می رسد بسیاری از ریل گذاری ها در اقتصاد 
ایران به سبب عدم لحاظ واقعی حقوق مصرف کننده 
به عنوان یک حق طبیعی و انسانی در دسترسی آزاد 
ب��ه کالاها و خدم��ات متنوع و رقابتی، تحت الش��عاع 
الفاظ و عباراتی قرار گرفته که تا امروز به جز خسارت 
و زیان بر اقتصاد کش��ور هیچ نتیجه ای در بر نداشته 
اس��ت. باید این اصل را به عنوان یک ش��اخص مهم 

و اساس��ی در اقتص��اد پذیرفت که ش��کوفایی بخش 
تولید و وج��ود تولیدکنندگان چابک و خلاق در گرو 
حضور مصرف کنندگان مطالبه گر اس��ت که نیازها و 
س��لایق خ��ود را از بین طیف گس��ترده و متنوعی از 
کالاها و خدمات در دس��ترس انتخ��اب می کنند. در 
واقع، یک تولیدکننده زمانی می تواند از پیله هزارتوی 
محافظ��ه کاری و ناتوان��ی رهایی یابد ک��ه خود را در 
معرض انتخاب مس��تقیم مصرف کننده قرار دهد و تا 
این حرف در عمل تحقق نیابد، هرگز تفاوتی احساس 

نخواهیم کرد.
با این تفاس��یر ش��اید تنها خاصیتی که از روز ملی 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان می توان متصور شد، 
این است که در این روز یک آینه تمام نما از وضعیت 
حق��وق مصرف کننده ایران��ی را در مقاب��ل دیدگان 
همگان قرار دهیم تا شاید به این درک برسیم که تنها 
تفاوت میان اقتصاد ایران با اقتصادهای توس��عه یافته 
در ح��وزه حقوق مصرف کنندگان، این اس��ت که هر 
آنچ��ه را که ما فکر می کنیم، آنها عمل می کنند و هر 
آنچه را که آنها عمل می کنند، ما فقط بیان می کنیم 
و چه خس��ارتی از این بالاتر که بدانیم »دو صد گفته 

چون نیم کردار نیست«.

س��هم بخش خدمات از کیک اقتصاد ایران در سال های 
گذشته افزایش یافته و سهم بخش صنعت افت کرده است. 
همچنین سهم بخش کشاورزی به کمترین میزان خود در 
۱۴ س��ال اخیر رسیده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، آمار 
تولید ناخالص داخلی به تفکیک بخش های اقتصاد تا پایان 
پاییز امس��ال منتشر شده اس��ت. منظور از تولید ناخالص 
داخلی )GDP(، تمام کالاها و خدماتی اس��ت که در یک 
دوره در کشور تولید شده و از تولید آنها ارزش افزوده ایجاد 
شده اس��ت. مرکز آمار ایران، ارزش تولید ناخالص داخلی 
را به تفکیک س��ه بخش اصلی اقتصاد یعنی کش��اورزی، 
صنعت و خدمات و زیرگروه های اصلی آنها گزارش می کند. 
با بررس��ی سهم ارزش افزوده ایجادش��ده در این بخش ها 
نسبت به ارزش افزوده ایجادشده در کل اقتصاد که همان 
تولید ناخالص داخلی اس��ت، می توان متوجه شد که روند 
رشد و توسعه اقتصادی در کدام جهت پیش می رود؟ رشد 

کشاورزی یا صنعتی شدن یا رشد فعالیت های خدماتی؟
در این گزارش تغییر س��هم سه بخش اصلی اقتصاد در 
فصل پاییز از سال ۱۳٨٦ تا ۱۴٠٢ در دو بازه زمانی بررسی 
ش��ده است. این بررس��ی نش��ان می دهد که سهم بخش 
کش��اورزی در این س��ال ها تغییر چندانی نکرده اما سهم 
بخش صنعت افت و سهم بخش خدمات رشد کرده است؛ 
به طوری که از سال ۱۳۹۱، فعالیت های خدماتی از صنعت 
پیشی گرفته و سهم بیشتری را در کیک اقتصاد برای خود 
تعیین کرده اس��ت. حجم تولید ناخالص داخلی کشور در 
پایی��ز ۱۳٨٦ برابر با ۱7٠ هزار و ۹٨۹ میلیارد تومان بوده 
که از این حجم حدودد ۵۴ درصد آن را صنعت، ۳7 درصد 
را خدمات و 7 درصد را کش��اورزی ایجاد کرده بود، اما در 
چهار سال بعدی یعنی تا سال ۱۳۹٠، سهم صنعت افت و 
به سهم خدمات افزوده شد؛ به طوری که در پاییز ۱۳۹٠، 
سهم بخش صنعت به ۴۹ درصد و سهم بخش خدمات به 

۴۳ درصد رس��ید. در این مدت همچنین سهم کشاورزی 
نیز کاهش یافت و در سال ۱۳۹٠ به حدود ٦ درصد رسید. 
حجم تولید ناخالص داخلی در پاییز این سال برابر با ۱7۴ 
هزار و 7٨۹ میلیارد تومان بود. این مهم نش��ان می داد که 
در این س��ال ها اقتصاد در حال حرکت از تولید محصولات 
فیزیکی به س��مت ارائه فعالیت ه��ای غیرفیزیکی بود. این 
فرآیند تا جایی پیش رفت که از سال ۱۳۹۱، سهم بخش 

خدمات از بخش صنعت در کیک اقتصاد بیشتر شد.
در پاییز ۱۳۹۱، حجم ارزش افزوده تولید شده در کل کشور 
به ۱٦٠ هزار و 7۵۳ میلیارد تومان افت کرد. این افت اما با رشد 
سهم بخش خدمات همراه بود؛ به طوری که برای نخستین بار 
س��هم خدمات از سهم صنعت بیشتر ش��د و فعالیت های این 
بخش ۴٨ درصد از مجموع ارزش افزوده تولیدشده در کشور را 
تشکیل داد. در این سال همچنین سهم بخش صنعت به ۴۳ 

درصد و سهم بخش کشاورزی به 7 درصد رسید.
رشد سهم بخش خدمات در سال های بعد نیز ادامه یافت 
و از سال ۱۳۹٦ به بعد، اختلاف سهم آن با بخش صنعت 
س��رعت گرفت؛ به طوری که در پاییز ۱۳۹ به بیش��ترین 
سهم خود در این مدت برابر با ۵۴ درصد رسید. همچنین 
سهم بخش صنعت از کیک اقتصاد نیز در این مدت بیش 
از پی��ش کاهش یاف��ت و در تابس��تان ۱۴٠٢ به رقم ۳٨ 
درصد و سهم بخش خدمات به ۵۴ درصد رسید. با وجود 
تغییرات مهم در سهم بخش صنعت و خدمات، سهم بخش 
کش��اورزی در این مدت تغییر چشمگیری نداشته، با این 
حال ارقام نش��ان می دهد سهم فعالیت های کشاورزی در 
کیک اقتصاد در پاییز ۱۴٠٢ به حدود ٦.٦ درصد رس��یده 
که کمترین مقدار از س��ال ۱۳٨۹ محسوب می شود و این 
یعنی بخش کش��اورزی در این سال ها کوچک شده است، 
اما این تحولات را به خصوص در مورد رشد بخش خدمات 

در اقتصاد چگونه می توان تحلیل کرد؟

افزایش س��هم فعالیت های خدماتی و افت فعالیت های 
صنعت��ی در کل حجم تولی��د ناخالص داخلی کش��ور را 
می توان نش��انی از تغییر ساختار اقتصادی کشور و انتقال 
از اقتص��اد صنعتی به اقتصاد خدمات��ی توصیف کرد. این 
موض��وع، مزایا و معایب��ی دارد که می توان به آنها اش��اره 
کرد. رش��د فعالیت های خدمات��ی در اقتصاد، فرصت های 
شغلی بیشتری ایجاد می کند، صنایع مرتبط با این بخش 
مث��ل حمل و نقل و فن��اوری اطلاعات را رون��ق می دهد و 
همچنین می تواند کیفیت زندگی را از طریق ارتقای برخی 
فعالیت ه��ای مهم خدماتی مثل آم��وزش و درمان بهبود 
بخش��د. با این حال اما صنعت بازیگر کلیدی در رش��د و 
توسعه اقتصادی است و اهمیت بسیاری دارد. صنعت بستر 
توس��عه فناوری ها و نوآوری هایی است که می توانند ارزش 
افزوده زیادی برای کشور ایجاد کنند. همچنین این بخش 
جایگاه مهمی نی��ز در تجارت خارج��ی دارد؛ محصولات 
صنعتی با ارزش افزوده بالا، ارزش صادراتی بسیاری دارند 
و بنابراین رش��د این بخش، قابلیت رقابتی کش��ور در بازار 
جهانی را رش��د می دهد. از سوی دیگر باید توجه کرد که 
رشد صنعت منجر به توسعه زیرساخت های کشور می شود 
و از آن طریق امکان گسترش فعالیت های اقتصادی فراهم 
می ش��ود. همچنین صنعت در جهان صنعتی امروز، عامل 
مهمی در اس��تقلال اقتصادی کشورهاس��ت و تقویت آن، 
قدرت اقتصادی کش��ور را در مواجه��ه با تغییرات جهانی 
تقویت خواهد ک��رد. مزایایی که بخش خدمات نمی تواند 
برای کشور ایجاد کند. بنابراین روند گذار ساختار اقتصادی 
کشور از یک اقتصاد صنعتی به یک اقتصاد خدماتی، مسئله  

مهمی است که باید مورد توجه سیاستگذاران قرار گیرد.
براس��اس این گزارش، بررس��ی س��هم بخش خدمات و 
زیرگروه های آن در تولید ناخالص داخلی نش��ان می دهد 
س��هم کل بخش خدمات در ارزش افزوده کل کشور برابر 

ب��ا ۵۴ درصد بوده که در می��ان زیرگروه های آن، کرایه و 
خدمات کس��ب و کار، بیش��ترین س��هم را داش��ته است. 
همچنین س��هم کل بخش خدمات نس��بت به پاییز سال 
گذش��ته حدود ٠.۳ واح��د افت کرده که ای��ن افت در ۳ 
زیرگروه آن نیز دیده می شود. براساس داده های مرکز آمار، 
ارزش حقیقی تولیدات کل اقتصاد کش��ور در پاییز امسال 
برابر ب��ا ٢۱۹ هزار و ٦٠۹ میلیارد تومان بوده اس��ت. ۵۴ 
درص��د از ای��ن ارزش برابر با ۱۱٢٠ ه��زار و ۱۵۹ میلیارد 
تومان را فعالیت های خدماتی ایجاد کرده اند که جایگاه ویژه  
آنها در اقتصاد کشور را نشان می دهد. بررسی زیرگروه های 
این بخش نشان می دهد در این فصل بیشترین سهم تولید 
ارزش افزوده متعلق به زیرگروه مستغلات، کرایه و خدمات 
کس��ب و کار و کمترین س��هم مربوط به زیرگروه س��ایر 
خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی بوده است. همچنین 
نسبت به پاییز ۱۴٠۱، سهم ارزش افزوده در سه زیربخش 

افزایش و در سه زیربخش کاهش یافته است.
 بخش خدمات شش زیرگروه دارد؛ عمده و خرده فروشی، 
هتل و رس��توران، حمل و نق��ل، انب��ارداری و ارتباطات، 
واس��طه گری های مالی، مستغلات، کرایه و خدمات کسب 
و کار، ام��ور عموم��ی، آموزش، بهداش��ت و م��ددکاری و 
س��ایر خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی. در میان این 
زیرگروه ها، بیش��ترین س��هم در ارزش افزوده کل اقتصاد 
کش��ور را زیرگروه مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار 
برابر با ۱۵ درصد داشته است. ارزش حقیقی ارزش افزوده 
تولید ش��ده در این فعالیت ها که کلیه خدمات مربوط به 
معاملات املاک و همچنین همه  خدماتی که مورد استفاده 
کس��ب و کارهاست را دربر می گیرند، در پاییز امسال برابر 
با ۳۳ هزار و ۳٨٦ هزار میلیارد تومان بوده است. همچنین 
سهم امور عمومی، آموزش، بهداشت و مددکاری برابر با ۱۱ 
درصد، سهم عمده و خرده فروشی، هتل و رستوران برابر با 

۹.۹ درصد، سهم حمل و نقل، انبارداری و ارتباطات برابر با 
٨.٨ درصد، سهم واسطه گری های مالی برابر با 7.٨ درصد 
و س��هم سایر خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی برابر با 
٢ درصد از کل تولید ناخالص داخلی بوده اس��ت. بالابودن 
سهم فعالیت های خدماتی در کیک اقتصاد، مزایا و معایبی 
دارد. افزایش اش��تغال از مهمترین مزیت های بزرگ شدن 
بخش خدمات اس��ت؛ در حالی که ای��ن موضوع می تواند 
کاهش تن��وع فعالیت های تولیدی در اقتصاد را در نیز پی 
داش��ته باش��د و همچنین نابرابری درآمدی را و در نتیجه 
نابرابری اقتصادی و اجتماعی را در جامعه افزایش دهد که 

نکاتی منفی به شمار می روند.
مقایس��ه این سهم ها با پاییز سال گذشته نشان می دهد 
در این مدت س��هم س��ه زیرگروه بخش خدمات در تولید 
ارزش افزوده در کشور افزایش و سهم سه زیرگروه کاهش 
یافته است. سهم کل بخش خدمات در پاییز امسال نسبت 
به پاییز پارس��ال به مقدار ٠.۳ واحد درصد افت کرده و از 
۵۵ درصد به ۵۴.7 درصد رس��یده است. این یعنی اندکی 
از اهمیت فعالیت های این بخش در اقتصاد کش��ور کاسته 
ش��ده است. این کاهش سهم در س��ه زیرگروه این بخش 
نیز دیده می ش��ود که در این میان، بیشترین افت مربوط 
به زیرگروه مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار با 7.٠ 
واحد درصد بوده اس��ت. همچنین سهم زیرگروه عمده و 
خرده فروش��ی، هتل و رسوران نیز ٠.٦ واحد درصد و سهم 
واسطه گری های مالی نیز ٠.۴ واحد درصد افت کرده است. 
ب��ا این حال خدمات ام��ور عمومی، آموزش، بهداش��ت و 
مددکاری، س��ایر خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی و 
حمل و نقل، انبارداری و ارتباطات، سهم بیشتری در حجم 
کل تولید اقتصاد پیدا کرده اند که بیشترین رشد مربوط به 
ام��ور عمومی، آموزش، بهداش��ت و مددکاری با یک واحد 

درصد بوده است.

آیاساختاراقتصادایراندرحالتغییراست؟
ازرشدخدماتتاافتصنعت

نهماسفند؛روزحمایتازحقوقمصرفکننده

انجامچندکاربهطورهمزمان:راهنماییضروریبرایکارآفرینان
انجام چندین کار به طور همزمان کابوس��ی اس��ت که هر کسی را به وحشت می اندازد؛ به ویژه اگر همراه با 
مس��ئولیت های سنگین نیز باشد. اینطور وقت ها حتی خط کشیدن دور رویاهای بزرگ کارآفرینی نیز امر دور 
از ذهنی نیس��ت؛ چراکه خیلی وقت ها کارآفرینان حتی از پس یک کار تک و تنها هم به درس��تی برنمی آیند. 
با این حس��اب نتیجه انجام چندین کار یا به قول معروف مولتی تس��کینگ نگفته پیداست. کارآفرینان معمولا 
توصیه های بی ش��ماری درباره ضرورت تمرکز بر روی یک کار مش��خص در طول روز شنیده اند و چه بسا آن را 
سرلوحه کارشان قرار می دهند، اما آیا واقعا خداحافظی با مولتی تسکینگ امکان پذیر است؟ هرچه باشد ما در 
دنیایی زندگی می کنیم که رقابت میان برندها حتی از سرعت نور هم بیشتر است. در چنین سناریویی تمرکز 
صرف روی یک کار مثل این است که با یک دوچرخه ساده قصد رقابت با موتورسیکلت های آخرین مدل را ...



فرصت امروز: کش��اورزی از جمله بخش های کلیدی در رش��د و تولید 
اقتصادی ایران، با س��هم حدود ۱۳ درصدی از ارزش افزوده کش��ور، نقش 
اساس��ی در تامین معیش��ت جامعه به ویژه از منظر امنیت غذایی دارد. از 
آنجا که بخش کشاورزی، بزرگ ترین مصرف کننده منابع آب کشور بوده و 
میزان بهره وری در این بخش نسبت به متوسط جهانی پایین تر است، بهبود 
بهره وری در این بخش، اهمیت بالایی را در سیاس��تگذاری ها می طلبد. بر 
همین اس��اس در اسناد بالادستی و برنامه های توسعه نیز توجه ویژه ای به 
این بخش ش��ده است. براساس آمارهای رسمی، بهره  وری آب در ایران در 
فاصله س��ال های ٢٠٠٠ تا ٢٠٢٠ از حدود ٢.۹ دلار به ۴.٨ دلار رس��یده 
و متاس��فانه این     رقم     با میانگین     جهانی، یعنی ٢٠.۹ دلار، اختلاف بس��یار 
زیادی دارد. همچنین     بهره وری آب در ترکیه ۱٦.۵ دلار، عربستان ٢۹ دلار 

و در منطقه     خاورمیانه     و شمال آفریقا ۱٠.۹ دلار بوده است.
یافته های یک گزارش جهانی نش��ان می دهد که فرس��ایش خاک ایران 
حدودا شش برابر میانگین جهان و نرخ بهره وری آب نیز کمتر از ۵٠ درصد 
میانگین منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( است؛ وضعیتی که پایداری 
امنی��ت غذایی را تهدید می کن��د، بنابراین با توجه به کمبود منابع آب در 
ایران، لازم است نگاه جامعی به برنامه های مدیریت مصرف آب به ویژه در 
بخش کش��اورزی صورت گیرد. بانک جهانی در گزارش مانیتور اقتصادی 
بهار و تابس��تان ٢٠٢۳، داده های بخش     کشاورزی ایران در این بازه زمانی 
را بررس��ی کرده اس��ت. در این گزارش که از س��وی معاونت بررسی های 
اقتصادی اتاق تهران منعکس شده است، ضمن توجه به وضعیت کشاورزی 
و نقش آن در رش��د اقتصادی کش��ور، جایگاه این بخش در اس��ناد مهم 
بالادستی به ویژه برنامه هفتم توسعه تحلیل شده و همچنین چالش های 
اساسی حوزه کشاورزی )با تاکید بر موضوع بهره وری( آسیب شناسی شده 

است.
موانعاقلیمیتوسعهکشاورزی

رشد متوس��ط     ۱.۱ درصدی بخش کش��اورزی ایران در بهار و تابستان 
٢٠٢۳، به     واس��طه     ش��رایط     آب و هوایی     مساعد بوده  است    ، با این حال، این     
بخش     همچنان با چالش های متعددی به ویژه کمبود آب، دست وپنجه     نرم 
می کند که     تهدید جدی برای تولیدات کشاورزی و امنیت     غذایی     به شمار 
م��ی رود. به رغم     ش��رایط     بهتر درخصوص افزای��ش     قیمت     خرید تضمینی     
محصولات کش��اورزی، رشد     اخیر در نرخ ارز ترجیحی    ، قیمت     کود و سایر 
نهاده های کشاورزی را افزایش     داده و به تبع آن موجب     افزایش     هزینه های 
تولید ش��ده  است. با توجه به اینکه تحلیل بخش کشاورزی ایران از وجوه 
مختلف سیاس��ی، امنیتی، اقتصادی و امنیت غذایی اهمیت دارد، معاونت 
بررس��ی های اقتصادی اتاق تهران در یک گزارش پژوهش��ی با استفاده از 
داده های منتشرشده بانک جهانی، الزامات توسعه بخش کشاورزی ایران، 
خصوصا در حوزه بهره وری و حفاظت از منابع آب و خاک کشور را بررسی 

کرده است.
براس��اس این گزارش، ای��ران همچنان با چالش ه��ای مهمی     در زمینه     
تغییرات اقلیمی     مواجه     است     که     بر چشم    انداز اقتصادی آن تاثیرگذار خواهد 

بود. خشکسالی    های مکرر و کاهش     بارندگی    ، یکی     از موانع اصلی در مسیر 
افزایش     تولید و اش��تغال محسوب می ش��ود که     خطرات قابل توجهی     برای 
امنیت     غذایی     و معیشت شهروندان     ایجاد می کند. برای غلبه     بر کمبود آب 
در بخش     کشاورزی، سیاستگذاری بهینه     در زمینه     مدیریت     موثر منابع     آب، 
بهبود کارایی مصرف آب از طریق     سیاس��ت های مدیریت     تقاضا و توسعه     
نهادهای مناسب     می تواند بخشی     از این     چالش ها را کاهش     دهد. مدیریت 
منابع آب از منظر پایداری در برابر تغییرات اقلیمی و یکپارچگی محیطی 
ضرورت بس��یار زیادی دارد؛ زیرا محیط زیست ناپایدار بر افراد و اقتصادها 
اثرات مخربی خواهد داش��ت، بنابراین بهره برداری صحیح از منابع آب در 
بخش کشاورزی به شیوه ای پایدارتر و انعطاف پذیرتر ضروری است. یکی از 
محوره��ای افزایش بهره وری منابع آب، ضرورت نظارت و ارزیابی بر ذخایر 
آب و در نظر گرفتن تحولات آینده مخصوصا تغییرات اقلیمی اس��ت. در 
مرحله بعد لازم اس��ت تخصیص و مجوزها در بخش های مختلف توس��ط 
یک چارچوب نظارتی و مدیریت موثر، پش��تیبانی و اجرا شوند. مداخلات 
اس��تفاده از آب در بخش کش��اورزی نیازمند درجه بالایی از هماهنگی و 
همکاری بین بخش های اداری و همچنین اتخاذ رویکرد سیستمی به منابع 

آب موجود ضمن در نظر گرفتن محدودیت ها است.
بهرهوریپایینآبوخاک

از جمله مش��کلات جدی کشاورزی ایران، بهره وری نه چندان بالای آب 
و خاک اس��ت. طبق     آخرین آمارها، میزان فرسایش     خاک در ایران، ۱۵.۴ 
تن در س��ال  در هکتار است     که     رقمی حدود ش��ش برابر میانگین     جهان 
محسوب می ش��ود. این     موضوع از این جهت اهمیت     دارد که     تولید منابع 
خاک به صورت طبیعی، فرآیند زمانبری است؛ به طوری که برای تشکیل     
یک     سانتیمتر خاک، 7٠٠ تا هزار سال  زمان لازم است    . نکته مهم آن است 
ک��ه در حال  حاضر، کش��ور با محدودیت در حوزه زمین های قابل کش��ت 
مواجه اس��ت. از ۱٦۵  میلیون هکتار وسعت     کش��ور، حدود ۱٨.۵ میلیون 
هکتار در چرخه     تولید محصولات کشاورزی قرار دارد. اراضی     زیرکشت     آبی     
که     حدودا ۹٠  درصد محصول کشور در آنها تولید می شود، حدود ٨ میلیون 
هکتار اس��ت    . نکته مهم اینجاست     که ٦.٨ میلیون هکتار از این     ٨  میلیون 
هکتار دارای محدودیت های مختلف     از جمله     ش��وری، سنگریزه دار بودن و 
کم    عمقی     بوده و تنها ۱.٢ میلیون هکتار از اراضی     آبی     کشور فاقد محدودیت     
برای کش��ت     اس��ت    . علاوه بر محدودیت در حوزه خاک قابل کشت، ایران 
همواره با مشکل  کم آبی مواجه بوده و البته در سال های اخیر، این مشکل 
به یک بحران جدی بدل شده است. بخش     کشاورزی به عنوان بزرگ ترین     
مصرف کننده آب، از خشکس��الی     سال های اخیر ناشی     از تغییرات اقلیمی،     
بیش��ترین     تاثیر را پذیرفته و در نتیج��ه مدیریت     و افزایش     کارایی مصرف 
آب، موثرترین     راه در اس��تفاده مطلوب و بهینه     از منابع     موجود در بخش     
کش��اورزی محسوب می شود. در ادبیات این     حوزه، مدیریت     کارآمد بخش     
آب با مفاهیمی     همچون ارتقای بهره وری و پایداری زیست محیطی     درهم 
تنیده اس��ت    . بهره وری آب در کشاورزی به معنای نسبت     ستانده محصول 
کشاورزی به     نهاده آب است. با توجه     به     تنوع ستانده بخش     کشاورزی که     

ش��امل     حجم     و ارزش خالص     محصول، ارزش افزوده، اشتغال و خودکفایی     
می ش��ود، شاخص های متفاوتی     برای بررس��ی     بهره وری در منابع     مختلف     
بیان ش��ده است، اما شاخص     تولید محصول به     ازای مترمکعب     آب و سود 
خالص     به     ازای هر مترمکعب     آب، از جمله     رایج    ترین     شاخص های بهره وری 
آب در بخش     کش��اورزی هس��تند. بانک     جهانی    ، به��ره وری آب را »میزان 
تولید ناخالص     داخلی     به     ازای هر متر مکعب     کل     برداش��ت     آب ش��یرین    « 
تعریف     می کند. براس��اس آخرین آمارهای بانک     جهانی     در س��ال  ٢٠٢۳، 
به��ره وری آب در ای��ران از ٢.۹ دلار در س��ال ٢٠٠٠ به ح��دود ۴.٨ دلار 
در س��ال  ٢٠٢٠ رسیده  است    . به رغم     رشد ش��اخص     بهره وری آب در این     
دوره، این     رقم     با میانگین     جهانی )٢٠.۹ دلار(، اختلاف بسیار زیادی دارد. 
همچنین     بهره وری آب در سال  ٢٠٢٢ برای ترکیه ۱٦.۵ دلار، عربستان ٢۹ 

دلار و در منطقه     خاورمیانه     و شمال آفریقا ۱٠.۹ دلار بوده است.
حفرههایسیاستگذاریکشاورزی

با توجه به بررسی آمارهای بانک جهانی، کارشناسان اتاق تهران با ارائه 
پیش��نهادهایی، راهکارهای برون رفت از وضعیت فعلی در حوزه کشاورزی 
را تش��ریح کرده اند. بر این اساس، درک کامل     از وضعیت     فعلی     منابع     آب، 
از جمله     شناسایی     عدم قطعیت    های کلیدی، برنامه    ریزی و مدیریت     آگاهانه     
را امکان پذیر کرده و موجب     افزایش     ش��فافیت     در تصمیم گیری می ش��ود. 
کمی    ک��ردن ذخای��ر آب در مقیاس های مختلف     به     سیاس��تگذاران اجازه 
می دهد تا محدودیت های اس��تفاده پایدار از آب را درک کنند. با توجه     به     
اینکه     منابع     آب در واحدهای زمانی     و مکانی     مختلف     پایان پذیر و غیرقابل     
تجدید اس��ت    ؛ لازم است     مرزهای پایداری برای استفاده فعلی     و آینده آب 
در مقیاس حوضه     مش��خص     شود و تخصیص    های مناسب     برای کشاورزی 
در یک     مس��یر پایدار مدیریت     ش��ود. برای جلوگیری از تخصیص     بیش     از 
حد و اثرات منفی     ناخواسته    ، لازم است     مرزهای فیزیکی     از منظر حداکثر 
مصرف آب تعیین     ش��ود و پس     از آن تخصی��ص     و مجوزها در بخش های 
مختلف     توس��ط     یک     چارچوب نظارتی     و مدیریت     موثر، پش��تیبانی     و اجرا 
ش��وند. مداخلات در بخش     کش��اورزی اغلب     دارای تاثیرات تعاملی     است     
و تحت تاثی��ر پویایی    هایی     فرات��ر از مزرعه     قرار دارد؛ بنابراین     ش��ناخت     و 
درک سیس��تم های طبیعی     و انس��انی     )مانند غذا، انرژی و اجتماع( برای 
به     حداقل     رساندن پیامدهای ناخواسته     و به     حداکثر رساندن هم    افزایی     در 
این     خصوص، ضروری اس��ت    . این     امر مستلزم درجه بالایی     از هماهنگی     و 
همکاری بین     بخش های اداری س��نتی     اس��ت    . در بخش     کشاورزی اهداف 
متعددی مانند حفظ     منابع     آب، افزایش     تولید کش��اورزی یا درآمد بخش     
کشاورزی، امنیت     غذایی    ، خودکفایی     و... قابل دسترس بوده که     ممکن     است     
برخی     از این     اهداف مکمل     و دارای منافع     مش��ترک باش��ند و در حالی که     
برخی     دیگر در تضاد باشند، بنابراین مبادله     بین     اهداف اجتناب ناپذیر است     
و لازم اس��ت     این     مبادله     به درس��تی     مدیریت     ش��ود. تحت  این      شرایط    ، هر 
هدف سیاستی     باید ابزار خاص خود را داشته  باشد و در چارچوب سیاستی     
گسترده و منسجمی     گنجانده شود تا از اهداف دولت     در زمینه     امنیت     آب، 

امنیت     انرژی، امنیت     غذایی     و حفاظت     از محیط زیست     حمایت     کند.

فرسایشخاکایران،۶برابرمیانگینجهانیونرخبهرهوریآب،نصفمیانگینخاورمیانهاست

الگوی بهبود بهره وری کشاورزی

آخری��ن گزارش های میدانی از وضعیت معاملات مس��کن در ماه پایانی 
سال ۱۴٠٢، نش��انگر رکود خرید وفروش در بازار  شب عید مسکن است. 
عل��ی رغم موجودی کافی فایل های ف��روش در محله   ها و مناطق مختلف 
شهر تهران از جمله مناطق مصرفی و جنوبی پایتخت، هم   اکنون واسطه   ها 
و فعالان بازار مس��کن شهر تهران از افت تعداد معاملات خرید وفروش در 
روزهای پایانی سال خبر می دهند. ضمن اینکه زنگ   خور و مراجعه به بنگاه 
برای اطلاع از شرایط فروش آپارتمان   های عرضه شده به بازار نیز نسبت به 
چند هفته اخیر، کاهش قابل توجهی داشته است. واسطه   ها می   گویند بازار 
معاملات مسکن شهر تهران معمولا در هر سال تا قبل از بیستم اسفندماه 
رسما به کار خود خاتمه می دهد و در فروردین ماه نیز حالت نیمه تعطیل 
دارد. از همی��ن رو، انتظ��ار رویداد خاص قیمت��ی و معاملاتی در این بازار 
نس��بت به آنچه هم   اکنون جریان دارد، دس��ت کم تا یک ماه و نیم آینده 
بعید به نظر می رسد. در همین زمینه، یک مشاور املاک در غرب پایتخت 
می گوید: با وجود آنکه خریدار در بازار کم اس��ت اما فروشندگان همچنان 

حاضر به عقب نشینی از قیمت های پیشنهادی خود نیستند.
بررسی وضعیت بازار فروش مسکن در محله دهکده المپیک در منطقه 
٢٢ تهران نشان می دهد که مالکان علی رغم کاهش بالای متقاضی و رکود 
حاکم، میل به افزایش تخفیف ندارند. یک واس��طه گر ملکی در این محله 
به »اکوایران« می گوید: تعداد متقاضی خرید در س��ه ماه اول سال جاری 
متوس��ط بود، ٦ الی 7 ماه نیز ش��اهد رکود ش��دیدی بود و نه اینکه هیچ 
معامله ای صورت نگیرد، اما بس��یار کم ب��ود؛ در دو ماه اخیر نیز در برخی 
هفته ها تقاضا بیشتر و در برخی هفته ها تقاضا کمتر بوده است، اما مجموعا 

نسبت به سال گذشته حداقل ۵٠ درصد کاهش یافته است.
او می گوید: نسبت به اسفندماه سال گذشته به دلیل اینکه تقاضا کاهش 
یافته، آنچنان افزایش قیمت نداش��ته ایم اما از آذرماه سال گذشته، هر دو 
س��ه هفته شاهد یک تورم در بخش مسکن بوده ایم و مالکان قیمت ملک 
خ��ود را هر لحظه افزایش می داده اند، اما اکنون فروش��نده زیاد و خریدار 

کم اس��ت و پیش بینی می ش��ود که این وضعیت تا پایان سال ثابت باقی 
بماند. به گفته این فعال بازار مس��کن، متوسط قیمت هر مترمربع مسکن 
شخصی س��از و نوساز در دهکده المپیک و برای مثال در شهرک راه آهن، 
۱7٠ میلیون تومان است و در مناطق معمولی تر بین ۱٠٨ تا ۱۱۵ میلیون 
توم��ان اس��ت؛ در مورد خانه های غیرنوس��از نیز به ص��ورت میانگین هر 
مترمربع مس��کن حدود ٦۵ تا 7٠ میلیون تومان قیمت خورده اس��ت. به 
عنوان نمونه، آپارتمانی با ۱۱٠ مترمربع زیربنا و ۹ سال ساخت، حدود 7 
میلیارد و 7٠٠ میلیون تومان و واحدی دیگر با ۱۴۳ مترمربع زیربنا و سه 
س��ال ساخت، حدود ۱٠ میلیارد و ٨٠٠ میلیون تومان به فروش می رسد. 
همچنین واحدی 77 متری و ۳٠ س��ال س��اخت حدودا ٦ میلیارد و ۹٠٠ 
میلیون تومان و واحدی ۵٨ متری و ۱٨ سال ساخت حدودا  ۴ میلیارد و 

7۵٠ میلیون تومان قیمت گذاری شده است.
در همین حال، بررس��ی ها نشان می دهد که فقط ٢۹ درصد متقاضیان 
از بانک ها وام ودیعه مس��کن گرفته ان��د. اگرچه بانک ها موظفند به تمامی 
متقاضی��ان وام ودیعه مس��کن تا س��قف ٢٠٠ میلیون تومان تس��هیلات 
پرداخ��ت کنند و طبق قان��ون در صورت امتناع از این موضوع مش��مول 
جریمه مالیاتی می ش��وند، اما آمارهای رسمی نشان می دهد که از حدود 
یک میلیون و ۳٠٠ هزار متقاضی دریافت وام اجاره، فقط به ٢۹ درصد این 
متقاضیان وام پرداخت شده است. به گزارش »ایسنا«، عملکرد بانک ها در 
پرداخت وام اجاره به مستاجران چندان امیدوارکننده نیست. این در حالی 
است که رئیس جمهور همواره بر رفع مشکلات مسکن اقشار پایین تاکید 
دارد. تخمین زده می شود که حدود ۹ میلیون خانوار اجاره نشین در کشور 
زندگی می کنند که راهکارهایی از جمله خانه دار کردن این اقشار در قالب 
طرح نهضت ملی مسکن، احداث مسکن استیجاری و پرداخت تسهیلات 
کمک ودیعه در دس��تور کار دولت قرار دارد. در بخش نهضت ملی مسکن 
توفیقاتی حاصل ش��ده و برای ٢ میلی��ون و ۵٠٠ هزار واحد تامین زمین  
صورت گرفته اما در دو حوزه دیگر عملکردها چندان مناسب نبوده است. 

بخصوص سیستم بانکی در پرداخت وام اجاره به نوعی جاخالی می دهد.
از زمان تصویب تس��هیلات کمک ودیعه مسکن که همزمان با اپیدمی 
ویروس کرونا در س��ال ۱۳۹۹ آغاز ش��د تاکنون یک میلیون و ٢۹۴ هزار 
متقاضی واجد ش��رایط ثبت نام کرده اند که بانک ها ب��ا ۳٨۱ هزار و 7٦٢ 
متقاض��ی به میزان ح��دود ٢۹ درصد قرارداد امضا کرده اند. س��ال ۱۳۹۹ 
سقف تسهیلات کمک ودیعه مسکن ۵٠ میلیون تومان بود که در سال های 
بعد افزایش یافت و امسال با رشد ۳٠٠ درصدی نسبت به سه سال قبل به 
٢٠٠ میلیون تومان افزایش یافته است. متقاضیان صرفا یک بار می توانند 
از این وام اس��تفاده کنند. یعنی اگر کس��ی در س��ه سال گذش��ته وام را 
دریافت کرده دیگر وام به او پرداخت نخواهد شد. برای دریافت تسهیلات 
کمک ودیعه باید قرارداد توسط مالکان و مستاجران در سامانه خودنویس 
ثب��ت و قرارداد کد رهگیری رایگان دریافت ش��ود. پیش از انعقاد قرارداد، 
اطلاعات واحد مس��کونی باید در س��امانه املاک و اس��کان به ثبت برسد. 
برخی مستاجران از سنگ اندازی سیستم بانکی در پرداخت وام اجاره خبر 
می دهند. بررس��ی های میدانی نش��ان می دهد به جز بانک مسکن، سایر 
بانک ها تمایل چندانی به پرداخت وام های مسکن از جمله تسهیلات کمک 
ودیعه ندارند. از طرف دیگر مالکان از انعقاد قرارداد در س��امانه خودنویس 

خودداری می کنند.
براساس بخشنامه ای که سال گذشته بانک مرکزی به بانک ها اعلام کرد 
اگر بانک/موسس��ه اعتباری غیربانکی نسبت به اعطای تسهیلات موضوع 
این دستورالعمل به متقاضیان بدون داشتن توجیه بانکی در سقف سهمیه 
ابلاغی اقدام نکند، مشمول جریمه مالیاتی مندرج در تبصره )۵( ذیل ماده 
)۴( قانون جهش تولید مسکن می شود. با همه این اوصاف ایرادتراشی های 
نظام بانکی از جمله معرفی ضامن رس��می، معرفی دو ضامن یا ارائه سند 
خانه به عنوان وثیقه به سدی برای اجاره نشینان تبدیل شده است. جالب 
آنکه برخی بانک ها از مستاجران که فاقد مسکن هستند می خواهند سند 

خانه را وثیقه بگذارند.

فقط29درصدمتقاضیانواماجارهمسکنگرفتهاند

وضعیتبازارشبعیدمسکن

نگــــاه

»مسعودنیلی«درهشتمیندورهمراسمامینالضربمطرحکرد
درمسیرمرگتدریجیقرارداریم

»مس��عود نیلی«، اقتصاددان و استاد دانش��کده مدیریت و اقتصاد دانشگاه 
صنعتی ش��ریف که از س��وی اتاق بازرگانی تهران در هشتمین دوره مراسم 
امین الضرب به پاس چهار دهه آموزش اقتصاد و سیاستگذاری اقتصادی، لوح و 
نشان امین الضرب را دریافت کرد، در سخنانی قابل توجه با اشاره به مشکلات 
جدی کشور طی دهه های گذشته، از مسئولیت همگان در برابر پرسش های 
نس��ل آینده س��خن گفت و با صدایی بغض آلود بر ضرورت تلاش بسیار برای 
ساختن فردا تاکید کرد. بخشی از صحبت های این معلم اقتصاد در این مراسم 

را در ادامه می خوانید.
»۴٠ س��ال پیش وقتی پا به عرصه علم اقتصاد گذاشتم، سوال هایی بزرگ 
مرتبط با آرزوهایی بزرگ تر در سر داشتم. با اشتیاق می خواستم بدانم چگونه 
 می توان به یک کشور توسعه یافته تبدیل شد. برای دانستن اینکه آنانی که به 
این مرحله رسیده اند، چه کرده اند، سر از پا نمی شناختم. اینکه یک کشور در 
حال توس��عه برای آنکه بتواند به رشد های اقتصادی بالا دست پیدا کند لازم 
اس��ت چه کار کند، برایم دغدغه ای جدی بود. طی ۴٠ س��ال گذشته،  بخش 
زیادی از آنچه یاد گرفته ام، پاس��خ های مختلف و از زوایای مختلف مرتبط با 
این س��والات بوده است. این سوالات مربوط به رویاهایی بوده اند که از همان 
سال های اول در سر داشته ام. این رویاها هرچند هیچ گاه من را رها نکرده اند، 
اما با عبور از مراحل جوانی به میانسالی و سپس مراحل بعدی تنها پخته تر،  

بهنگام تر و واقع بینانه تر شده اند.
در مسیر شکل گیری و تحولات رویاهایم، توسعه یافتگی کشورم را در گاز با 
قطر، در نفت با عربس��تان،  در توریسم و صنعت با ترکیه و در موقعیت ممتاز 
جغرافیای��ی با امارات به عنوان کش��ورهایی که هر ک��دام به طور منفرد فقط 
یکی از مواهب ما را دارند، مورد س��نجش و ارزیابی قرار  می دادم. وقتی فشار 
مشکلات طاقت فرسا  می شود، چشم ها را  می بندم و به رویاهایم  می اندیشم. با 
خودم  می گویم، کشوری که در گاز رتبه دوم جهانی را دارد،  حتما  می توانسته 
اقلا به اندازه نصف همس��ایه اش قطر، گاز صادر کند. کشوری که دارای رتبه 
چه��ارم در برخورداری از ذخایر نفتی اس��ت، یقینا  می توانس��ته به اندازه ۴ 
میلیون بش��که نفت در روز صادر کند. ما حتما قادر بوده ایم که با مش��ارکت 
تولیدکننده های صنعتی معتبر جهانی، بزرگ ترین خودروس��از و بزرگ ترین 
سازنده لوازم خانگی و ماشین آلات و تجهیزات در منطقه پیرامونی خود باشیم 
و بدون تردید، ورود حداقل به اندازه نیمی از تعداد گردشگرانی که به ترکیه 
 می روند به ایران، تصوری خیالی محسوب نمی شده است. با این محاسبات،  ما 
 می توانس��ته ایم در مجموع حدود ۳۵٠ میلیارد دلار صادرات و تولید ناخالص 
داخلی در حدود ۱٢٠٠ میلیارد دلار داش��ته باش��یم. تحقق تورم ۳ درصد و 
نرخ بیکاری در همین حدود و رش��د اقتصادی بیش از ۵ درصدی، آرزوهایی 
خیالی تلقی نمی شده است. در چنین اقتصادی، فقر و بیکاری از کشور رخت 
بر  می بس��ت و بی معنا  می ش��د؛ دیگر کودکی زباله گردی نمی کرد؛ آن جوان 
رعنا، کولبری نمی کرد؛ آن آموزگار س��ختکوش،  مسافرکش��ی نمی کرد و آن 

بانوی زحمتکش، از فشار فقر به مرگ دسته جمعی خانواده اش رو نمی آورد.
در آن رویای ش��یرین، بهترین دانشگاه های جهان با دانشگاه های خوب ما، 
همکاری تنگاتنگی  می داش��تند و جوان��ان تربیت یافته ما در مراکز تحقیق و 
توس��عه  می توانستند هوش مصنوعی را به درون صنایع پتروشیمی و خودرو 
و دیگر صنایع ببرند. ما  می توانس��تیم در مرز تکنولوژی، سازنده خودروهای 
برقی و خودروهای بدون سرنش��ین باشیم. ما  می توانستیم صادرکننده بزرگ 
صنعتی و خدماتی منطقه باش��یم و کم آبی را کنترل کنیم. ایران  می توانست 
مرکز مالی منطقه بزرگ پیرامونی خود باش��د و از این طریق، مس��ئله ای به 
نام تنگنای تامین مالی فعالیت های اقتصادی، موضوعیت پیدا نمی کرد. زنان 
ج��وان و تحصیلکرده ما به جای تحمل نرخ ه��ای بیکاری بیش از ۵٠ درصد، 
  می توانستند در کارخانجات و مراکز خدماتی پیشرفته کشور عزیزمان فعالیت 
کنند. ش��ک نکنید که تع��داد زادوولد نیز در آن حالت به مراتب بیش��تر از 
حالت هش��داردهنده فعلی  می ش��د که ش��وربختانه به محرک های عجیب و 
ناکارآمدی که هر روز اعلام  می ش��ود، پاسخی نمی دهد. دولت ما  می توانست 
بدون آنکه در تنگنای کس��ری بودجه مزمن باشد، با بودجه سالانه در حدود 
٢۵٠ میلیارد دلار، خدمات عمومی را با کیفیت ممتاز ارائه کند،  کارشناسانی 
باتوان را به استخدام درآورد، سالانه بیش از ٦٠ میلیارد دلار در زیرساخت ها 
سرمایه گذاری کند. آموزش و بهداشت را با کیفیتی قابل قبول در اقصی نقاط 
کش��ور عرضه کند. حمل و نقل عمومی را توس��عه مکفی دهد، به گونه ای که 
جابه جایی بار و مسافر با قیمت های واقعی انرژی به راحتی انجام شود. دولت 
 می توانست منابع کافی را برای حفاظت از ظرفیت های زیست محیطی مانند 
دریاچه ارومی��ه عزیز از یک طرف و میراث فرهنگی و تاریخی از طرف دیگر 
 اختصاص دهد. به این فهرس��ت رویایی  می توان همچن��ان افزود و تصورات 
ذهنی را متعاقب آن به حرکت درآورد، اما واقعا چه ش��ده اس��ت که این گونه 
نیس��تیم؟ وقتی چشم هایم را باز  می کنم و به اطرافم  می نگرم، سیل غم ها به 
قلبم هجوم  می آورد. آخر چطور ممکن اس��ت کشوری تا این اندازه ثروتمند،  
این گونه فقیر باشد؟ آیا این باورکردنی است که کشوری با رتبه دوم گاز و رتبه 
چهارم در نفت،  نه تنها در تامین انرژی جهانی، جایگاهی نداش��ته باشد بلکه 
حتی در تامین انرژی مورد نیاز خود نیز دچار استیصال باشد؟ چطور  می توان 
پذیرفت که برای کشوری با این حجم عظیم از منابع، دولتی با کسری بودجه 
مزمن و رو به افزایش، ارائه دهنده خدماتی با کیفیت نازل باش��د؟ تعداد قابل 
توجهی از کشورهای جهان که فاقد هرگونه منابع طبیعی خدادادی بوده اند، 
چگونه توانسته اند تورم های پایدار زیر ۵ درصد و نرخ های بیکاری زیر ۵ درصد 

و رشد های اقتصادی بیش از ۵ درصد داشته باشند؟
چرا ما هنوز درگیر بحث های تمام نش��دنی از قبیل اینکه عدالت اجتماعی 
بهتر است یا رشد اقتصادی )حال آنکه ما خود به هیچ یک دست نیافته ایم( یا 
اقتصاد علم است یا شبه علم هستیم؟ چرا درحالی که بانک های ما با نرخ های 
س��ود در دامنه ۳٠ درصد فعالیت  می کنند، بانک های کشورهای دیگر را که 
ب��ا هزینه ناچیز فعالیت های اقتصادی را تامین مالی  می کنند، مورد نکوهش 
قرار  می دهیم که ربوی هستند! درحالی که کالاهای مصرفی و بعضا واسطه ای 
صنعتی مورد نیاز کش��ور از طریق مسیرهای کوهستانی و به طرزی عجیب و 
غیرانسانی وارد کشور  می ش��ود،  چرا حاضر به پذیرش یک تجارت کم هزینه 

متعارف نیستیم؟
به راستی آیا پاس��خی درخور به این سوالات وجود ندارد؟ آیا سر برآوردن 
این همه مس��ئله از درون یک کش��ور، نبود آگاهی نسبت به چرایی بروز این 
مشکلات و عدم توان ارائه راه حل برای آنهاست؟ در حالی که منابع آبی کشور 
به س��رعت در حال اتمام است،  تولید انرژی کشور هیچ تناسبی با مصرف به 
ش��دت رو به افزایش آن ندارد و ما را به س��رعت به بروز بحران انرژی نزدیک 
 می کند، بودجه دولت به رغم ارائه حداقل خدمات و میزان نازل سرمایه گذاری، 
با کس��ری نگران کننده روبه رو اس��ت، صندوق های بازنشس��تگی ورشکسته 
هستند،  بانک ها از مشکلات عمیق ناترازی و عدم کفایت سرمایه رنج  می برند، 
نظام ارزی کش��ور به شدت فسادآفرین اس��ت، دریغ از یک سوال مسئولانه 
که چرا این گونه ش��ده ایم؟ وقتی س��ال ۱۳۹٦، نام این مشکلات را ابرچالش 
گذاش��تم، هدفم آن بود که عظمت مش��کلات و کفایت آنه��ا را برای مرگ 
تدریجی یک کش��ور که مادر عزیز همه ما محس��وب  می شود، گوشزد کنم. 
از آن روز تاکنون هر یک روز و یک س��اعتی که گذش��ته، به زمان مرگ این 
مادر مهربان نزدیک تر ش��ده ایم. در این فاصله و در س��ال های آتی، در مسیر 
این مرگ تدریجی،  سیاس��تمداران ما چه جش��ن ها و شادمانی ها که در کنار 
ای��ن بیمار درحال احتزار برگزار نکنند و چه صدآفرین ها که به موفقیت های 
خود نگویند و از همه بدتر، دو گروهی هس��تند که یک گروه به غارت منابع 
باقی مانده مشغول است و دیگری با جهل و تعصب، مسیر رو به مرگ را تسریع 

 می کند. بدترین نوع شکست حکمرانی، شکست در تشخیص موقعیت است.
بخش خصوصی،  دانش��گاهیان و کارشناس��ان مس��تقل باید بجد به مرگ 
تدریجی این مادر بیندیشند و برای آن کاری کنند. یک یک ما برای اهمال و 
بی مسئولیتی احتمالی در قبال این فردای نگران کننده، مورد سوال آیندگانی 
قرار خواهیم گرفت که اکنون هیچ توان و اختیاری در س��اختن فردای خود 
ندارن��د. ما البته چاره ای جز تلاش برای س��اختن آین��ده نداریم. فردا همانی 

خواهد بود که خودمان  می سازیم.«
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فرص��ت امروز: طبق    برآوردهای مرکز تحقیقاتی IDC، ارزش اقتصادی 
بازار تحول دیجیتال در سال ٢٠٢٢ به بیش    از ۱.٦ تریلیون دلار رسید    که    با 
نرخ رشد مرکب    سالانه    ۱٦.۴ درصد تا سال ٢٠٢٦ به    بیش    از ۳.۴ تریلیون 
دلار افزای��ش    خواهد یافت که    این بزرگ ترین    نرخ رش��د در حوزه فناوری 
و یکی    از بزرگ ترین   ها در کل    رش��ته   های کس��ب وکار اس��ت. این    موضوع 
نش��ان می دهد که    دنیا با چه    س��رعتی    به    استقبال انقلاب چهارم صنعتی    
می رود و زنگ    خطر را برای کش��ورها و اقتصادهایی    همچون ایران به    صدا 
درم��ی   آورد که    هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنگونه    که    لازم اس��ت    
شروع نکرده اند. غفلت    از این    موضوع می   تواند تهدیدی برای اقتصاد کشور 
در آینده نزدیک    باشد. روندهایی    وجود دارند که    به    آینده شکل    می دهند. 
روندهای مهم    آینده، هوش مصنوعی   ، فناوری اطلاعات و دیجیتالی    شدن 
اقتصاد هستند؛ رقابتی    که    امروز بین    کشورها برای سرمایه گذاری و جذب 
متخصص    در این    زمینه   ها وجود دارد، در واقع    رقابت    برای داش��تن    دست    
برتر در آینده اس��ت   . در آخرین    جلس��ه    مجمع    جهانی    اقتصاد، نزدیک    به    
٨٠  درصد مباح��ث    میزگردها و کارگاه ه��ای داووس ٢٠٢۴، حول محور 
فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی    بوده و داووس ٢٠٢۴ را مثلث    »هوش 

مصنوعی«   ، »رقابت «   و »فرصت   های سرمایه گذاری« محسوب کرده اند.
در گ��زارش »آینده اس��تراتژی صنعت��ی: ۵ چالش بزرگ ب��رای تولید 
انعطاف پذیر« که از سوی سه نهاد معتبر بین المللی، یعنی سازمان صنعتی 
ملل متحد )یونیدو(، دانشگاه کمبریج و مجمع جهانی اقتصاد تدوین شده 
است، مجموعه   ای از استراتژی و سیاست   های توسعه صنعتی مورد بررسی 
قرار گرفته است. این استراتژی ها به کشورها کمک می کند تا صنعت خود 
را به س��لامت از امواج چالش   های بزرگ جهان��ی نجات دهند. همچنین 
برای رقابتی ماندن و حرکت در این زمینه جدید جهانی، کس��ب وکارها و 
دولت   ها باید دور هم جمع شده و به طور مستمر در همکاری نزدیک برای 
بازنگری و طراحی مجدد اس��تراتژی   های صنعتی که بهره   وری، نوآوری و 

رشد اقتصادی را تضمین می کنند، کار کنند.
نسلبعدیاستراتژیهایصنعتی

به گزارش معاونت بررسی   های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران، سه ابرروند 
جهانی    در حال ایجاد اختلالات فزاینده ای هستند که    به    نوبه    خود زنجیره های 
ارزش جهانی    را تغییر می دهند و سیس��تم های تولیدی را به    سمت    تغییر 
خود سوق می دهند. این    ابرروندها عبارتند از: فناوری های نوظهور، تغییرات 
اقلیمی    و تنش   های ژئوپلیتیک. پیامدهای آنها )از عدم قطعیت    اقتصادی و 
تغییر در حکمرانی    گرفته    تا تخریب    محیط زیست    و تغییرات سطح    فناوری( 
روزبه روز رایج   تر شده و نیازمند رویکرد دوسویه    انطباق کوتاه مدت و تحول 
بلندمدت از سوی تولیدکنندگان و دولت   ها هستند. در این زمینه، مجمع    
جهانی    اقتصاد با همکاری بخش    سیاس��تگذاری نوآوری صنعتی    دانشگاه 
کمبریج    و سازمان توسعه    صنعتی    ملل    متحد )یونیدو(، پنج چالش    بزرگ 
شرکت ها و دولت   ها را شناسایی    کرده تا با کار روی آنها به    تدوین    نسل بعدی 
استراتژی های صنعتی    کمک    کنند. این پنج چالش    عبارتند از: »کربن   زدایی    
عملیات تولید، محصولات صنعتی    و زنجیره تامین«   ، »افزایش    ش��فافیت    
و تاب آوری زنجیره تامین«   ، »تس��ریع    در گسترش و پذیرش فناوری های 
جدید صنعتی«   ، »تضمین    آینده نیروی کار تولیدی« و »پیوند ارزش های 
تجاری با مس��ئولیت    اجتماعی    و زیس��ت   محیطی«   . در این    زمینه   رهبران 
بخش    دولتی    و خصوصی    باید س��ازوکارهای جدی��دی را برای همکاری و 

هماهنگی    طراحی    کنند تا    تبادل دانش    مستمر را تضمین    کند که    کلید باز 
کردن قفل    اس��تراتژی های صنعتی    آینده بوده و بهره وری، نوآوری و رشد 
را تضمین    نماید. این    انجمن    به    ارائه    فضایی    بی   طرف برای رهبران صنایع   ، 
بخش   عمومی   ، جامعه    مدنی    و دانشگاه ادامه    خواهد داد تا روندهای جهانی    
و پیامدهای آنها را درک و پیش بینی    کنند، بهترین    شیوه ها و دانش    را به    
اش��تراک بگذارند، همکاری های جدید خصوصی   -عمومی    را ایجاد کرده و 

سیاست   هایی    را به   منظور حمایت    از تولید تدوین    کنند.
از جمل��ه ابررونده��ای جهان��ی، تنش   های ژئوپلیتیک اس��ت. تغییرات 
سیاسی   ، حمایت    گرایی   ، جنگ    در اوکراین   ، شوک های زنجیره تامین    ناشی    
از همه گیری کرونا و رقابت    فزاینده برای استعدادها، شرکت ها و دولت   ها را 
در معرض آسیب پذیری های متعددی از جمله    افزایش    قیمت    انرژی، کمبود 
تولید و تاخیر لجس��تیکی    در دس��تیابی    به    اجزای کلیدی قرار می دهند. 
تنش   های ژئوپلیتیک    اس��تراتژی ها و مدل های عملیاتی    چالش برانگیز در 
تم��ام بخش   های تولیدی هس��تند و توجه    را ب��ه    انعطاف پذیری و امنیت    
معطوف می کنند. در نتیجه   ، بس��یاری از دولت   ها و ش��رکت های صنعتی    
ش��روع به    بررسی    چگونگی    اتخاذ رویکرد منطقه   ای تر، همکاری با دوستان 
یا همکاری در مناطق    نزدیک    به    هم    در ارتباط با جهانی   س��ازی و تجارت 
بین المللی    کرده اند، در حالی که    تلاش می کنند بین    مزایای جهانی    سازی 

متنوع و نگرانی های مربوط به    شیوه های پایداری تعادل برقرار کنند.
ازنوآوریفناورانهتاتغییراقلیم

جهان در بحبوحه    تغییرات فناورانه   ، از نظر سرعت    و دامنه    بی سابقه    بوده 
و همگامی    با فناوری های جدید برای موفقیت    اقتصادی ضروری اس��ت   . 
با این    حال، تغییرات فناورانه    باعث    ایجاد رقابت    فوق العاده، تسریع    جرائم    
س��ایبری و افزایش    شکاف فناورانه    موجود بین    پیشتازان و عقب   مانده ها 
می ش��ود. تبدیل    فناوری و نوآوری به    عنوان س��نگ   بنای استراتژی های 
تولی��د از اهمیت    زیادی    برخوردار اس��ت   . رقابت    تج��اری همان طور که    
گزارش توسعه    صنعتی    یونیدو در سال ٢٠٢٠ تاکید کرده است   ، مزایای 
اقتصادی ناشی    از پذیرش فناوری های پیشرفته    تولیدی جدید شامل  -اما 
نه    محدود به- دس��تاوردهای بهره وری و دسترسی    آسان تر به    بازارهای 
بین المللی    و زنجیره های ارزش است. پیشرفت   های بیشتر در زمینه   هایی 
   مانند دیجیتالی    ش��دن به    همکاری عمیق   تر بین    شرکت های تولیدی و 
دولت   ها نیاز دارد و ارتقای س��اختارهای صنعتی    را تشویق    می کند و در 
عین    حال فرصت   هایی    را ب��رای افزایش    انعطاف پذیری زنجیره تامین    و 

افزایش    نیروی کار فراهم می کند.
تغیی��رات اقلیم��ی    نیز برای چند    دهه    یک    تهدید بوده اس��ت   ، اما اثرات 
به سرعت    در حال گسترش و پیامدهای جهانی    آن، شرکت ها و دولت   ها را 
مجبور می کند تا تعهدات جدیدی را مطرح کرده و استراتژی های جدیدتر 
کربن   زدایی    را بررسی    کنند که    سریع   تر به    نتیجه    برسد. فشارهای مرتبط    با 
اقلیم؛ دولت   ها و شرکت های تولیدی را ملزم می کند که    در کوتاه مدت خود 
را وفق    داده و برای بلندمدت تغییر شکل    دهند. در این    راستا، استراتژی های 
جدید برای جدا کردن خروجی   های صنعتی    از انتش��ار CO، کربن    زدایی 
زنجیره های تامین    و نقش��ه   برداری از تقاضای آینده مواد حیاتی    در مقابل    
ذخایر فعلی   ، همگی    از اهمیت    بالایی    برخوردار خواهند بود. از آنجا که    این    
سه    روند بزرگ همچنان بر اقتصاد و جامعه    تاثیر می   گذارند، محیط    جدید 
و به    س��رعت    در حال تغییری که    امروزه شرکت ها و دولت   ها در آن فعالیت    

می کنند، چالش   های منحصربه فردی -و همچنین    فرصت   هایی- برای ایجاد 
تح��ول صنعتی    و ایجاد ارزش اجتماعی    و اقتصادی جدید ایجاد می کنند. 
این    امر مس��تلزم آن اس��ت    که    تولیدکنندگان و دولت   ها به    کارگروه    های 
مش��ترک بپیوندند و برای بازنگری در استراتژی های صنعتی    و شکل   دهی 
   یک    دستور کار صنعتی    جدید که    مجموعه   های خاصی    از پاسخ   های عملی    
را پیرامون پنج     چالش    اصلی    کربن   زدایی    عملیات تولید، محصولات صنعتی    
و زنجیره تامین   ، افزایش    ش��فافیت    و تاب آوری زنجیره تامین   ، تس��ریع در 
گس��ترش و پذیرش فناوری های جدید صنعتی، تضمین    آینده نیروی کار 
تولیدی و پیوند ارزش های تجاری با مسئولیت    اجتماعی    و زیست   محیطی 

می   طلبد، همکاری کنند .
دستورکاراستراتژیآینده

یک    اس��تراتژی موفق    برای آینده تولید رقابتی    مس��تلزم پاسخگویی    به    
سوالات کلیدی است   ، از جمله    اینکه    صنعت    و دولت   ها باید چه    پاسخ   های 
سیاستی    را در اولویت    قرار دهند و چگونه    این    پاسخ   ها در زمینه   های کشور 
مربوطه    قابل    اجرا هستند. اقدام باید با مشورت تولیدکنندگان انجام شود. از 
آنجا که    پنج چالش    نیازمند رویکردهای جدید، از جمله    سرمایه گذاری های 
قابل   توجه    دولت   ها هس��تند، تخصیص    سرمایه    باید مسئولانه    و امکان پذیر 
باش��د. ایجاد انعطاف پذیری با گنجاندن مسئولیت    اجتماعی    در مدل های 
کس��ب وکار جدید، تقویت    انتقال های زیست    محیطی   ، ارتقای مهارت های 
نیروی کار و آماده س��ازی برای سایر اختلالات ممکن    است    بازدهی    فوری 
نداشته    باشد. با این    حال، این    سرمایه گذاری ها در طول زمان نتیجه    خواهند 
داد، بنابراین    درک اینکه    کدام پاس��خ   ها برای ایجاد تعادل در رقابت    پذیری 
آینده و دس��تیابی    به    اهداف ملی    مهم    هس��تند، جزء حیاتی    هر استراتژی 
صنعتی    باقی    می   ماند. دولت   ها و صنایع باید سیاست   های خود را متناسب    
با شرایط    داخلی    خود تنظیم    کنند. مثلا جایگزینی    مواد در برخی    زمینه   ها 
ممکن    اس��ت    به    بهتری��ن    وجه    از طریق    مالیات و یارانه    به    دس��ت    آید؛ در 
حالی    که    س��ایر زمینه   ها نیازمند کمپین   های افزایش    آگاهی    هستند. نوع 
سیاست   ها به    عوامل    بی   شماری از جمله    بلوغ صنعت    مربوطه   ، بینش    رفتاری 

و اولویت   های ملی    بستگی    دارد.
بنابراین حتی    اگر دولت   ها مهمترین    پاس��خ   های خود را شناسایی    کنند، 
این    پرس��ش    که    چگونه    می   توان در یک    زمینه    خاص تطبیق    داد و تغییر 
شکل    داد، بسیار مهم    است   . شناسایی    اینکه    کدام خط مشی   ها در یک    زمینه    
معین    کار می کنند، مس��تلزم درک ش��رایط    و نیازهای محلی    و همچنین    
دسترسی    به    بهترین    شیوه ها و یک    جامعه    فکری مشترک است   . همان طور 
که    ای��ن    ابتکار به    جلو می رود، هدف ارائه    رویکردهای یک   اندازه مناس��ب    
نیس��ت   ، بلکه    اس��تفاده از بینش    اولیه    از بحث    با دولت   ها و ش��رکت ها به    
عنوان یک    مخزن دانش    اس��ت    که    طراحی    و توس��عه    استراتژی را می   توان 
براساس آن استوار کرد. این کار، تخصص    و تجربیات را جمع   آوری می کند، 
مکانیزم اش��تراک دانش    را ارائه    می دهد و با پیشرفت    ابتکار، بینش   ها را از 
طریق    ابزارهایی    با دسترسی    آسان به    هم    منتقل    می کند. در واقع، گام های 
بعدی انجام مشاوره با سهامداران برای جمع   آوری تجربیات در مورد آنچه    
در گذشته    به    خوبی    کار می   کرده است   ، نحوه اولویت    بندی دولت   ها در میان 
گزینه   های موجود و اقداماتی    که    باید به    گونه   ای متفاوت انجام شود، خواهد 
بود. این    کاوش عمیق    نشان می دهد که    کدام عوامل   ، مکانیزم   ها و فرآیندها 

برای طراحی    استراتژی های صنعتی    موفق    مهم    هستند.

آیندهاستراتژیهایصنعتیدریکگزارشپژوهشیبررسیشد

۵ چالش بزرگ تولید انعطاف پذیر

مالیات ام��لاک و خودروهای لوکس که در نظام اقتصادی کش��ورهای 
موفق اجرا ش��ده اس��ت، در ایران نیز با تصویب مجلس از سال ۱۳۹٨ در 
دس��تور کار قرار گرفته و س��الانه ب��ا توجه به نرخ ت��ورم و افزایش ارزش 
دارایی ها میزان آن تغییر می کند. این نوع مالیات به تدریج در س��ال های 
گذش��ته با رشد زیرساخت ها، ش��کل عملیاتی جدی تری به خود گرفته و 
س��ال آینده خودروهای بالای ۳ میلیارد تومان و املاک بالای ٢۵ میلیارد 
تومان مش��مول مالیات می ش��وند. به گزارش »ایسنا«، با نزدیک شدن به 
انتخابات دوازدهمین دوره مجلس ش��ورای اسلامی در یازدهم اسفندماه، 
یکی از موضوعاتی که می توان به آن اشاره کرد، عملکرد بهارستان نشینان 
در مجلس یازدهم اس��ت؛ عملکردی که می تواند ب��ا توجه به انتظارات و 
مطالبات جامعه، چراغ راهی برای افرادی باشد که در دور بعدی بر کرسی 
مجلس تکیه زده و می توانند صدای مردم باش��ند و در راس��تای تسهیل 
زندگی و پیش��رفت کشور، گام های اساس��ی بردارند. »ایسنا« نیز در این 
مدت به بررسی عملکرد شاخص مجلسی ها در بخش های مختلف اقتصادی 
پرداخت��ه که در حوزه املاک و خودروهای لوکس طی چهار س��ال اخیر، 
کم کم توفیقاتی حاصل شده است. در قالب بودجه های سنواتی، مالیات بر 
املاک و خودروهای لوکس از س��ال ۱۳۹٨ به تصویب رس��ید که صرفا بر 
املاک و خودروهای گران قیمت )که برای اقش��ار ثروتمند جامعه هستند( 
وضع می شود. به اعتقاد کارشناسان، اخذ این مالیات می تواند منجر به بهبود 
توزیع درآمد در بین اقش��ار جامعه و همچنین افزایش درآمدهای دولت و 
ش��هرداری ها شود. با نگاهی به نظام های اقتصادی کشورهای موفق جهان 

مشخص می شود که در کشورهای توسعه یافته، آن چیزی که سال هاست 
ب��ه عنوان منبع اصلی درآمدی مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد، درآمدهای  
مالیاتی اس��ت. مالیات علاوه بر ظرفیت بالق��وه درآمدی که دارد می تواند 
در توزیع عادلانه ثروت در جامعه نیز موثر باش��د. در ایران نیز با توجه به 
نرخ بالای تورم و به تبع آن، ش��کاف طبقات��ی در جامعه، به مالیاتی نیاز 
است که علاوه بر ظرفیت درآمدی بالا، موجبات کاهش معضلات اقتصادی 
همچ��ون تورم و ش��کاف طبقاتی را فراه��م آورده و از طرفی باعث بهبود 
عدالت مالیاتی و تقسیم بار مالیاتی در دهک های مختلف درآمدی کشور 
شود. مالیات بر دارایی، گزینه ای است که می توان از آن به عنوان راهکاری 
مناسب در این زمینه استفاده کرد. دولت ها در دیگر نقاط جهان به منظور 
افزایش درآمد مالیاتی و کاهش جذابیت بازارهای غیرمولد، سیاس��ت های 
مختلفی را متناسب با شرایط اقتصادی خود وضع می کنند. طی دهه های 
اخیر، مالیات بر دارایی به عنوان یکی از مهمترین محورهای برنامه اصلاح 
مالیاتی در اغلب کشورهای جهان شناخته شده است. در کشور ما با وجود 
اینکه عوارض سالانه از خودرو و املاک توسط شهرداری ها گرفته می شود 
ام��ا با توجه به مأخذ و نرخ پایین این عوارض، اثر چندانی بر درآمد دولت 
و بهبود توزیع درآمد بین خانوارها ندارد. بدین منظور در قالب بودجه های 
س��نواتی، مالیات بر املاک و خودروهای لوکس از سال ۱۳۹٨ به تصویب 
رس��ید که صرفا بر املاک و خودروهای گران قیمت اقشار ثروتمند جامعه 
وضع می شود. اخذ این مالیات می تواند منجر به بهبود توزیع درآمد در بین 

اقشار جامعه و همچنین افزایش درآمدهای دولت و شهرداری ها گردد.

براساس لایحه بودجه سال ۱۴٠۳، مقرر شده است صاحبان زمین های 
مس��کونی، اداری و تجاری که ارزش آنها بیش از ٢۵ میلیارد تومان باشد، 
مالیات بپردازند؛ در حالی که طبق لایحه بودجه امس��ال، خانه های بالای 
٢٠ میلیارد تومان مشمول پرداخت مالیات بوده اند. البته آنطور که رئیس 
س��ازمان امور مالیاتی کش��ور می گوید، داده هایی که از سوی وزارت راه و 
شهرسازی درخصوص خانه های خالی و املاک لوکس به سازمان مالیاتی 

ارائه می شود متاسفانه از دقت کافی برخوردار نیست.
خودروهای لوکس نیز از س��ال ۱۳۹٨ با ورود نمایندگان مجلس به این 
موضوع در تیررس مالیات قرار گرفته اند. براساس بند »د« تبصره ۵ لایحه 
بودجه سال ۱۴٠۳ که به تصویب نمایندگان مجلس رسیده است، در سال 
آینده، خودروهای با ارزش بالغ بر ۳ میلیارد تومان مشمول پرداخت مالیات 
خواهند بود. بر همین اس��اس پیش بینی می شود که با اجرای درست این 
پایه مالیاتی به دلیل ایجاد هزینه نگهداری مسکن و خودروهای با قیمت 
بالا، تقاضای سرمایه ای مسکن و خودرو در کشور به تدریج کم شود. این در 
حالی است که با توجه به داده های موجود، کمتر از ۱٠ درصد خانوارهای 
کشور مشمول این پایه مالیاتی خواهند شد که نشان از هدفمندی این پایه 
مالیاتی دارد، بنابراین ضروری است این پایه مالیاتی به صورت قانون دائمی 
در کشور درآمده و تمرکز بر بهبود ساز و کارهای اجرای دقیق آن از جمله 
تکمیل سامانه املاک و اسکان در اولویت دولت و مجلس باشد. همچنین 
واگذاری اخذ این پایه مالیاتی به شهرداری ها در بهبود تمکین و وصول آن، 

اثر بسزایی به همراه خواهد داشت.

نگاهیبهعملکردمجلسیازدهمدرآستانهانتخابات11اسفند

لوکسسوارانبهلاینمالیاتافتادند

اخبــــــار

صندوقبینالمللیپولخبرداد
نزولفعالیتاقتصادیجهان

صندوق بین المللی پول اعلام کرد که فعالیت اقتصادی جهانی همچنان پایین 
اس��ت. در گزارش این سازمان آمده است که روندهای فعلی، همگرایی درآمد را 
تضعیف می کند و آس��یب پذیری اقتصادها را در برابر شوک های خارجی افزایش 
می دهد. صندوق بین المللی پول در گزارش خود، پیش از نشست وزرای دارایی 
و روس��ای بانک مرکزی گروه ٢٠ در س��ائوپائولو برزیل طی روزهای ٢٨ تا ٢۹ 
فوریه، گفت: چشم انداز میان مدت رشد اقتصادی و فعالیت های اقتصادی جهانی 
همچنان پایین است. صندوق بین المللی پول اعلام کرد: به نظر می رسد اقتصاد 
جهانی در مس��یر فرود نرم قرار دارد، اما چشم انداز فعالیت و رشد ضعیف است. 
کارشناسان صندوق بین المللی پول همچنین افزودند: چشم انداز رشد میان مدت 
تحت کنترل باقی می ماند که منعکس کننده روندها و چالش های سکولار ازجمله 
رش��د ضعیف بهره وری، پیری، تجزیه ژئواکونومیک و آسیب پذیری های اقلیمی 
اس��ت. این روندها همچنین همگرایی درآمد را تضعیف می کند و آسیب پذیری 

اقتصادها را در برابر شوک های خارجی افزایش می دهد.

درخواستشرکتملیگازایرانازمردم
صرفهجوییکنید

مصرف گاز کش��ور در پی ورود جبهه هوای س��رد و برودت هوا در اکثر نقاط 
کش��ور، به ویژه در بخش خانگی - تجاری، روند افزایش��ی یافته اس��ت، از این رو 
شرکت ملی گاز ایران از همه هموطنان درخواست کرد در مصرف گاز صرفه جویی 
کنند. شرکت ملی گاز ایران از همه مصرف کنندگان گاز طبیعی در سراسر کشور 
تقاضا دارد با رعایت دمای رفاه از ۱٨ تا ٢۱ درجه سانتی گراد، استفاده از لباس های 
مناس��ب فصل سرما، تنظیم درجه حرارت سیستم های گرمایشی براساس دمای 
رفاه و خاموش کردن وسایل گرمایشی اتاق ها و اماکن غیرضروری، در مصرف گاز 
حداکثر صرفه جویی را به عمل آورند تا امکان بهره مندی از این نعمت خدادادی 

برای همه هموطنان در اقصی نقاط کشور فراهم شود.

سخنگویاقتصادیدولت:
رشداقتصادی2برابرشد

س��خنگوی اقتصادی دولت ضمن اعلام رش��د دو برابری اقتصادی در سال 
جاری، از واریز مرحله دوم س��ود سهام عدالت تا ٢۵ اسفند،  ثابت ماندن نرخ 
بهره بانکی، اجرا نشدن مزد منطقه ای در سال آینده و انتشار صورت مالی هزار 
ش��رکت  دیگر تا پایان سال خبر داد. »احس��ان خاندوزی« در ابتدای نشست 
خبری هفتگی با نمایندگان رس��انه ها با بی��ان اینکه یکی از معضلات اقتصاد 
کش��ور قبل از دولت سیزدهم، رش��دهای اقتصادی منفی و ناپایدار بود، ادامه 
داد: این ش��رایط در حالی بود ک��ه در کنارش وضعیت نگران کننده و بحرانی 
متغیرهای اسمی مانند رشد نقدینگی، رشد بدهی های دولت هم وجود داشت. 
اقتصاد ایران در یک چرخه فرس��ایش و کلنگی ش��دن قرار گرفته بود؛ رشد 
سرمایه گذاری ها منفی بود و ناترازی بودجه موجب شده بود دولت وقت از هر 

ابزاری مانند نظام بانکی و بورس، بودجه خود را تامین کند.
او با اش��اره به تداوم حرکت اقتصاد کش��ور در مس��یر اصلاحی یادآور شد: 
از طرف��ی بانک های خصوص��ی به محلی برای تامین مالی س��هامداران خود 
تبدیل ش��ده بودند و با خلق نقدینگی، از جیب مردم برمی داشتند و به جیب 
س��هامداران اصلی می ریختند. در چنان ش��رایطی دولت سیزدهم باید تدابیر 
مهمی در س��ه زمینه رفع ناترازی ه��ای بودجه، نظام بانکی و نجات اقتصاد از 
رش��دهای اقتصادی منفی و ناپایدار و همچنین مهار متغیرهای اسمی مانند 
رش��د نقدینگی و تورم را عملی می کرد و تازه ترین آمار مراجع رسمی، بیانگر 

تداوم حرکت اقتصاد کشور در مسیر اصلاحی است.
سخنگوی اقتصادی دولت همچنین گریزی به گزارش تازه مرکز آمار درباره 
وضعیت بخش حقیقی اقتصاد در پاییز امس��ال زد و گفت: رشد اقتصادی در 
پاییز امسال با ثبت عدد ۵.۱ درصد با نفت و ٢.۵ درصد بدون احتساب نفت، 
ادامه دهنده روند مثبت رش��د در فصول گذشته بوده است. بررسی گروه های 
مختلف اقتصادی هم نش��ان می دهد در گروه نفت رشد ٢۱.٨ درصدی ثبت 
ش��ده که این رشد در ادامه رش��د ۱٠.7 درصدی سال گذشته است. رشد دو 
برابری امس��ال نشان می دهد دولت با وجود تحریم ها توانسته در حوزه نفتی 
و صادرات محصولات آن رکوردش��کنی کند. ب��ه گفته »خاندوزی«، در پاییز 
امس��ال بخش صنعت رش��د ۱.۳ درصدی داشته که استمرار رشد مثبت ٢.7 
درصدی س��ال گذشته است. در بخش ساختمان نیز با وجود دو فصل دارای 
رشد مثبت، در پاییز نیز این بخش رشد مثبت ٠.۴ درصدی داشته است که 
در پاییز سال گذشته منفی ۴.٦ درصد بود. متاسفانه در بخش کشاورزی اما به 

دلیل خشکسالی ها همچنان شاهد رشد منفی هستیم.
وزیر اقتصاد با تاکید بر اینکه در بخش خدمات رشد ۴.٦ درصدی در پاییز 
را ش��اهد بودیم، یادآور شد: این میزان نسبت به مدت مشابه سال قبل نشان 
از تکرار همین رقم دارد. در ۹ ماهه امسال رشد اقتصادی با نفت مثبت ٦.٦٨ 
و بدون نفت ۴درصد بود. از س��ال ۱۳۹٦ تاکنون در مدت زمان مشابه، رقمی 
بالاتر از ٦ درصد و س��ال های اخیر را تجربه می کنیم که دومین رکوردشکنی 

دولت سیزدهم در رشد اقتصادی مثبت شش از سال ۱۳۹٦ به بعد است.
وی با اش��اره به آمار تشکیل س��رمایه ثابت در پاییز امسال، افزود: گزارش 
مرکز آمار از روند رو به رشد و پایدار در این بخش حکایت دارد. نرخ تشکیل 
س��رمایه ثابت ناخالص در پاییز امس��ال به ۳.۴ درصد رسیده است. در بخش 
سرمایه گذاری در ماشین آلات نیز روند رشد مثبت فصول گذشته ادامه یافته 

و عدد ٦.٢ درصد را در پاییز ثبت کرده است.
س��خنگوی  اقتصادی دولت در  پاسخ به پرسش��ی درباره تعداد شرکت های 
تحت کنت��رل دولت نیز گفت: تعداد کل ش��رکت های تحت کنترل دولت با 
توجه به صورت های مالی حسابرس��ی شده سال ۱۴٠۱ حدود ۱۹۴٠ شرکت 
است که از این تعداد ۳۴٠ شرکت دولتی هستند. علاوه بر انتشار صورت های 
مالی در س��ال گذشته، از ابتدای امسال تاکنون هزار صورت مالی شرکت های 
دولتی منتشر شده و تا پایان اسفند نیز هزار فقره صورت مالی دیگر هم منتشر 
خواهد ش��د. از ۱۹۴٠ ش��رکتی که تحت مدیریت دولت یا نهادهای عمومی 
مرتبط با دولت هستند و صورت های مالی آنها برای ۱۴٠۱ شفاف احصا شده 
اس��ت، ۳۴٠ شرکت کاملا دولتی هس��تند و مابقی براساس قانون محاسبات 

دولتی نیستند اما دولت در آنها سهمی دارد که نتایج مدیریتی دارد.
»خاندوزی« یادآور شد: از این ۱۹۴٠ شرکت، ٢۴٠ شرکت در وزارت نفت 
۱7۵ ش��رکت در وزارت نیرو، ٢٨۴ ش��رکت زیرمجموعه وزارت صمت و ٢۱ 
ش��رکت زیرمجموعه راه و شهرسازی هستند. همچنین ۱۵ شرکت به وزارت 
بهداشت، ۵٠ شرکت به وزارت آموزش و پرورش، ۱۹ شرکت به وزارت جهاد 
کش��اورزی،۱٦7 ش��رکت وزارت دفاع، ۱۵7 ش��رکت تابعه وزارت تعاون، ۱7 
شرکت تابعه ارشاد، ۵٨ شرکت تابعه میراث، ٦٢ شرکت ورزش و جوانان و ۱۴ 
شرکت تابعه وزارت اقتصاد محسوب می شوند. ۴٢٦ شرکت نیز تابعه بانک های 
دولتی و ٢٨ ش��رکت هم تابعه س��ازمان های منطقه آزاد هستند که تا پایان 

اسفند صورت مالی شان در سامانه کدال قرار می گیرد.
او همچنین در پاس��خ به پرسش��ی درباره دلایل صدور گواهی سپرده ۳٠ 
درصدی، گفت: س��تاد اقتصادی دولت مجوزی را به بانک مرکزی برای تامین 
مالی پروژه های خاص با سود حداکثر ۳٠ درصد ارائه کرد. هدف بانک مرکزی 
از ارائه این گواهی، جمع آوری بخش سیال نقدینگی بود و برای استمرار انتشار 
این گواهی بحث های کارشناس��ی در ستاد اقتصادی دولت جریان دارد. هیچ 

تصمیمی هم برای افزایش نرخ بهره خارج از گواهی خاص وجود ندارد.
وزیر اقتصاد با تاکید بر اینکه دولت به تداوم روند کاهنده تورم اهتمام دارد، 
ادامه داد: تازه ترین آمار از وضعیت بخش اس��می نیز امیدبخش و نشان دهنده 
حرکت اقتصاد در مس��یر سیاس��ت های اصلاحی دولت س��یزدهم است. روند 
کاهشی تورم در بهمن ماه امسال ادامه پیدا کرده و تورم نقطه به نقطه در پایان 
بهمن ماه با کاهش ٢.7 واحد درصدی به ۳۵.٨ درصد رسیده است. تورم نقطه 
به نقطه در بهمن ماه امسال نسبت به فروردین امسال )۵۵.۵درصد( ۱۹.7 واحد 
درصد کاهش را نشان می دهد. البته این اعداد از نظر دولت همچنان مورد قبول 
نیست و باید با همت تمامی بخش ها روند کاهنده تورم را در سال ۱۴٠۳ دنبال 
کنیم. به گونه ای که بهبود وضعیت تورم تاثیر خود را در سفره مردم نشان دهد.
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همزمانباآغازنشستسازمانتجارتجهانی
نظامپرچالشتجارتجهانیبازنگریمیشود؟

هم زمان با آغاز سیزدهمین نشست در سطح وزیران سازمان تجارت جهانی، 
جه��ان و نظام تج��اری و اقتصادی آن در وضعیتی به س��ر می برد که گویی 
اساس��ی ترین مش��کلات آن هرگز در رأس توجه رهبران تجاری جهان نبوده 
است. به گزارش »فایننش��ال تایمز«، جان مینارد کینز،  اقتصاددان برجسته 
انگلیسی از حداقل هشت دهه پیش مشکلات تجاری امروز را پیش بینی کرده 
بود. در سال ۱۹۴۴ در برتون وودز، او پیشگام ایجاد نظام تجارت جهانی شد 
که به جای نظارت بر تخلفات تجاری، عدم تعادل مداوم بین کشورهای دارای 
مازاد و کس��ری را هدف قرار می داد؛ گرچه این چیزی نیس��ت که از او برای 

اقتصاد جهان امروز به جامانده است.
هم زمان با آغاز سیزدهمین نشست در سطح وزیران سازمان تجارت جهانی 
در روز دوش��نبه، به نظر می آید گفت وگو درب��اره تجارت همچنان محدود و 
تکنوکراتیک باشد. این گفت وگوها مشکل اصلی را نادیده می گیرند و آن این 
اس��ت که عدم تعادل طولانی مدت میان کش��ورهای دارای کسری بودجه و 
کشورهای دارای مازاد بودجه، اقتصاد و سیاست ناپایداری را در سراسر جهان 

ایجاد کرده است.
رفع این مش��کل به چیزی بیش از تغییرات تدریج��ی نیاز دارد و نیازمند 
س��ازماندهی دوباره و بنیادی در نظام تجارت جهانی است. کشورهای دارای 
کس��ری بودجه، به ویژه آمریکا، انگلیس، استرالیا و کانادا، چاره ای جز متعادل 
کردن کاهش مشاغل تولیدی با بدهی های مازاد نداشته اند؛ راهکاری که منجر 

به ایجاد اقتصادهای شکننده تر و مالی شده تر می شود.
در همین حال، کش��ورهای دارای م��ازاد، به ویژه چین، تایوان، کره جنوبی 
و آلمان با اش��تغال مشکلی ندارند، اما درگیر تقاضای داخلی ضعیف هستند. 
برای اینکه بپذیریم که این عدم تعادل پایدار، درواقع یک مشکل است نه روند 
تکامل طبیعی، زیرا در حال دور کردن اقتصادهای پیشرفته از تولید است، باید 

برخی دیدگاه های ریشه دار درباره تجارت موردبازنگری قرار گیرند.
برای شروع، دیوید ریکاردو، اقتصاددان انگلیسی قرن نوزدهم، که برای اولین 
بار ایده »مزیت نس��بی« را مطرح کرد، هرگز جهانی که در آن تولید یارانه ای 
توسط دولت های خارجی منجر به ناتوانی بهره بردن مصرف کنندگان از تولید 
داخلی باشند را تصور نمی کرد. برای او، مزیت نسبی به معنای مبادله پارچه با 

گوشت بود، نه کنار گذاشتن اعضای جامعه از چرخه اقتصاد.
اقتصاددانان ممکن اس��ت از افکار ریکاردو اس��تنباط کنن��د که آمریکا یا 
بخش هایی از اروپا صرفاً در بخش تولید دارای نقطه ضعفی نس��بی هس��تند، 
درحالی که بخش هایی از آس��یا دارای مزیت هس��تند، اما این استنباط اساساً 
درک اش��تباهی به دست می دهد. مفهوم »مزیت نسبی« مطرح شده در قرن 
نوزده��م مبتن��ی بر این سیاس��ت صنعتی نبود که پول در س��طح جهانی از 
مصرف کنندگان به تولیدکنندگان منتقل شود. براساس این مفهوم، صادرات 
با هدف به حداکثر رس��اندن ارزش واردات انجام می شد، نه با هدف گسترده 

کردن تبعات تقاضای مصرف سرکوب شده.
ب��ه همین ترتیب، درحالی که بس��یاری از اقتصاددانان مهم تصور می کنند 
ک��ه پول خارجی که در قالب دلار آمریکا در جریان اس��ت باید هم نرخ بهره 
آمریکا را کاهش دهد و هم س��رمایه گذاری آمریکایی را تأمین مالی کند، اما 
این تصور دهه ها اس��ت که به واقعیت تبدیل نش��ده اس��ت. این به آن دلیل 
است که جریان سرمایه به دلار، به سمت کشورهایی است که سرمایه گذاری 
تجاری در آنها به دلیل سرکوب تقاضا محدود شده است. به بیانی دیگر، بخش 
زیادی از پول های خارجی که به دلار به آمریکا سرازیر می شوند، به دارایی های 
ش��رکت های چندملیتی تبدیل خواهند شد که به جای سرمایه گذاری، آنها را 

راکد نگه می دارند.
البته می توان مش��ابه آنچه دول��ت بایدن در آمریکا در ت��لاش برای انجام 
آن اس��ت، تقاضای داخلی را با یک سیاس��ت صنعتی که برای صنایع ایجاد 
انگی��زه می کند افزایش داد. همچنین می توان قیم��ت واردات ارزان قیمت را 
افزایش داد، مش��ابه برنامه ای که دونالد ترامپ در صورت پیروزی در دور دوم 
ریاس��ت جمهوری احتمالاً با تعرفه های بس��یار بالاتر برای واردات کالا انجام 

خواهد داد.
البته هیچ کدام از این راه حل ها بهینه نیستند، تا حدی به این دلیل که هر 
کش��وری را مجبور می کند به تنهایی دس��ت به اقدام بزند. راه حل مؤثرتر این 
است که کش��ورهایی با کسری بودجه با هم متحد شوند تا کشورهای دارای 
م��ازاد را مجبور کنن��د از تحمیل انتخاب های اقتص��ادی خود به بقیه جهان 
دست بردارند. این احتمالاً به معنای ایجاد رویکرد مشترک به تعرفه ها، کنترل 
س��رمایه و تأمین صرف کالا از کش��ورهای از نظر ژئوپلیتیکی دوس��ت است. 
به این ترتیب هیچ کشوری مجبور نخواهد بود به تنهایی کل جوامع صنعتی را 

از نو بازسازی کند.
گزینه جایگزین، این است که آمریکا همچنان به رویکردی یک جانبه برای 
تقویت مجدد سیستم تجارت جهانی ادامه دهد. در حال حاضر اقدامات چین 
درزمین��ه فروش زیر قیمت ف��ولاد و آلومینیوم به نگرانی های زیادی در مورد 
مواد معدنی حیاتی، وس��ایل نقلیه الکتریکی و اخیراً حمل ونقل و لجس��تیک 
تبدیل  ش��ده اس��ت؛ که نه تنها رویه های تجاری ناعادلانه را زیر سؤال می برد، 
بلک��ه نگرانی در مورد امنیت بندرها و دیگر زیرس��اخت های حیاتی را هم به 

دنبال دارد.
دولت بایدن هفته گذشته برای مقابله با نگرانی نسبت به سوءاستفاده هکرها 
از نرم افزار مورداستفاده در جرثقیل های چینی، میلیاردها دلار به تولید داخلی 
جرثقیل های باری اختص��اص داد. درحالی که مقامات چینی این نگرانی ها را 

پارانویائی نامیده اند.
بسیاری از بندرهای جهان، شرکت های حمل ونقل کالا و همچنین برخی از 
 LOGINK پایانه های باربری در آمریکا از یک پلتفرم لجستیکی چینی به نام
استفاده می کنند که ساخت آن با یارانه دولتی چین انجام  شده است و پکن 
به منظور تش��ویق به استفاده جهانی از آن، این نرم افزار را به صورت رایگان در 

دسترس قرار داده است.
همان طور که در گزارش کمیسیون بازبینی اقتصادی و امنیتی آمریکا و چین 
در سال ٢٠٢٢ آمده است، این پلتفرم به پکن اجازه می دهد تا به »داده های 
حساس، ازجمله حمل ونقل تجاری محموله های نظامی، دیدگاه هایی در مورد 
آس��یب پذیری های زنجیره تأمین و اطلاعات حیاتی بازار« دسترس��ی داشته 
باش��د. همه اینها می تواند به شرکت های چینی کمک کند تا در بازار صنعت 
لجستیک تقریباً یک هزار میلیارد دلاری، اهرم فشاری در اختیار داشته باشند. 
به نظر می رس��د برخلاف آنچه در واقعیت رخ می دهد، موضوعاتی ازاین دست 
و مشکلات سیستماتیک دیگری که منجر به ایجاد چنین شرایطی می شوند، 

باید در صدر دستور کار سازمان تجارت جهانی قرار داشته باشند.

درگزارش»پایشتحولاتتجارتجهانی«بررسیشد
سبقتمکزیکازچیندربازارآمریکا

مکزیک در ٢٠ س��ال گذشته به نخستین منبع کالاهای وارداتی به آمریکا 
تبدیل شد. این کشور توانست در بازارهای آمریکا از چین پیشی بگیرد و برای 

اولین بار، رتبه نخست صادرات به آمریکا را به خود اختصاص دهد.
در هش��تاد و دومین گزارش از سلسله گزارش های »پایش تحولات تجارت 
جهانی« از س��وی مرکز پژوهش های اتاق ایران، مجموعه ای از تحولات اخیر 
در دولایه جهانی و منطقه ای محیط ژئواکونومیک ایران ارائه  ش��ده و آخرین 
رونده��ا و پیش بینی های اقتصادی تهیه ش��ده توس��ط بزرگ ترین نهادهای 
اقتص��ادی بین المللی، در قالب داده های تازه م��ورد واکاوی قرار گرفته اند. در 
بخش تحولات جهان، براس��اس گزارش رسانه های روسی، به نقل از بازرگانان 
فعال در امارات متحده عربی، چندین بانک بزرگ این کشور به دلیل نگرانی 
از تحریم های ثانویه از سوی غرب، اقدام به بستن حساب های شرکت ها و افراد 
روسی کرده اند. در خبری دیگر و براساس داده های جدیدی که توسط وزارت 
بازرگانی آمریکا منتش��ر شده، مکزیک در سال ٢٠٢۳ برای اولین بار طی ٢٠ 
س��ال گذشته، به نخس��تین منبع کالاهای وارداتی به آمریکا تبدیل شد. این 
کشور موفق شد تا در این زمینه از چین پیشی بگیرد و برای اولین بار، رتبه 

نخست در صادرات به آمریکا را به خود اختصاص دهد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز:  ش��اخص کل بورس تهران ب��رای چهارمین روز متوالی 
ریزش کرد و با افت ۴ هزار و ۳۱ واحدی نس��بت به روز گذش��ته به سطح 
٢ میلیون و ۴۵ هزار واحد رس��ید. بررسی ها نشان می دهد که در ۱٦ روز 
معاملاتی گذش��ته، یعنی از نیمه بهمن ماه به این س��و در مجموع ۳ هزار 
و ۴٠٨ میلیارد تومان س��رمایه حقیقی از بورس تهران خارج ش��ده است. 
ش��اخص کل بورس تهران نیز در ای��ن دوره زمانی بیش از ۵٠ هزار واحد 

ریزش داشته است.
هشتمین روز اس��فندماه، روز کم رمق و خسته کننده دیگری برای بازار 
س��رمایه بود. دماسنج های اصلی بازار س��رمایه همانند روزهای قبل، افت 
دسته جمعی را تجربه کردند. در جریان معاملات روز سه شنبه ٨ اسفندماه 
۱۴٠٢، نماگر اصلی تالار شیشه ای با کاهش ارتفاع بیش از ۴ هزار واحدی 
روبه رو ش��د و در پایان س��اعت معاملاتی در س��طح ٢ میلیون و ۴۵ هزار 
واحدی ایستاد. این افت ۴ هزار و ۳۱ واحدی شاخص کل بورس تهران در 
معاملات روز گذش��ته درحالی محقق شد که نماگر هم وزن با افت ۳ هزار 
و ٢۴۳ واحدی همراه شد و در نهایت در کف تراز 7٠۹ هزار واحدی جای 
گرفت. ش��اخص هم وزن بازار از این جهت اهمیت دارد که از تمام نمادها 
به یک اندازه تاثیر می پذیرد و از این جهت، ش��اخص دقیق تری نسبت به 
ش��اخص کل برای رصد جریان بازار محس��وب می شود. در این میان و در 
آن س��وی بازار س��رمایه نیز شاخص کل فرابورس که نماگر مناسبی برای 
بررسی وضعیت سهام مختلف فرابورسی است، حدود ٨۳ واحد سرخپوش 
شد و در پایان با ایستادن در سطح ٢۴ هزار و ۳٠۳ واحدی، کار خود را به 
اتمام رساند. همانطور که اشاره شد، از نیمه بهمن ماه تا روز گذشته )۱٦ 
روز معاملاتی( در مجموع ۳ هزار و ۴٠٨ میلیارد تومان سرمایه حقیقی از 
بورس تهران خارج شده و دماسنج اصلی تالار شیشه ای نیز در همین مدت 

بیش از ۵٠ هزار واحد افت داشته است.
در جریان معاملات روز سه ش��نبه هشتم اس��فندماه، شاخص کل بورس 
تهران ۴ هزار و ۳۱ واحد نس��بت به روز کاری گذش��ته پایین تر ایستاد و به 
سطح ٢ میلیون و ۴۵ هزار و 7۵۱ واحد رسید. شاخص کل هم وزن بورس 

نیز با کاهش ۳ هزار و ٢۴۳ واحدی در تراز 7٠۹ هزار و ٢٢٦ واحدی ایستاد. 
ش��اخص کل فرابورس هم ب��ا ٨۳ واحد کاهش به س��طح ٢۴ هزار و ۳٠۳ 
واحد رس��ید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس نیز با ریزش ٦٨٢ واحدی 
به سطح ۱۳۱ هزار و ٢۳٢ واحد رسید. در پایان دادوستدهای روز گذشته، 
خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای شانزدهمین روز معاملاتی 
متوالی منفی ش��د و ٢۵٨ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سرمایه خارج 
شد. در ۱٦ روز معاملاتی اخیر نیز در مجموع ۳ هزار و ۴٠٨ میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس تهران خارج ش��ده است. نماد وبملت بیشترین خروج 
پول حقیقی را در معاملات روز سه شنبه به میزان ٢۴ میلیارد تومان داشت. 
پس از وبملت نیز نمادهای شس��تا، بیوتیک، بپاس و ش��پدیس بیش��ترین 
خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی به 

نمادهای سمگا، خودرو، فزر، زماهان و انرژی تعلق داشت.
نمادهای تاپیکو، سدش��ت و ش��پنا از جمله نمادهای قرمزپوش بورس 
بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل بورس داش��تند. در سوی 
دیگر نمادهای وپارس، ش��بندر و کگل از جمله نمادهای سبزپوشی بودند 
که با اثر مثبت بر شاخص کل همراه شدند. در بازار فرابورس نیز نمادهای 
بپاس، وس��پهر و غصینو بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل داشتند 
و نمادهای انتخاب، آریا و مادیرا نیز با بیش��ترین اثر افزایش��ی بر شاخص 
کل فرابورس همراه ش��دند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد شستا 
بیش��ترین تراکنش را داش��ت و کساپا و س��صفها در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند. در فرابورس نیز بیوتیک، فنر و فصبا بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار سهام به ۵٢ هزار و ٦٨٠ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۴٦ هزار و ۴٨۴ میلیارد تومان 
بود که ٨٨ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۴ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۳ هزار و ٢٦۵ میلیارد تومان رسید. در معاملات سه شنبه، ۴7 نماد 
صف خرید داش��تند و ٦۱ نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش 
صف های خرید با رش��د ۳٨ درصدی نس��بت ب��ه روز کاری قبل به ۱۴۳ 

میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 
۳٠ درصدی به ٢7۳ میلیارد تومان رسید.

براساس این گزارش، ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران به رقم 7 هزار 
و ۹٨ همتی رسید. افت بازار همچنان ادامه دارد و تنها عکس العمل رئیس 
سازمان بورس بسنده به یک نامه به رئیس دولت سیزدهم بود. نامه ای که 
برای بازار بورس و اوراق بهادار تهران خیلی دیر نوشته شد. ارزش معاملات 
روز گذش��ته در بازار بورس و اوراق بهادار تهران در حوالی ۳ هزار و ۳٠٠ 
میلیارد تومانی قرار گرفت و بازار با افت ۴ هزار هزار واحدی ش��اخص کل 
کار را تمام کرد. تاپیکو، سدشت و شپنا نمادهایی بودند که بیشترین افت را 
به شاخص کل وارد کردند. ارزش معاملاتی گروه خودرویی که اکثر اوقات 
بیشترین ارزش معاملاتی را به خود می گرفت در روز گذشته رقمی برابر با 
۱٨۱ میلیارد تومان بود که خود نشان از بی رقمی در ارزش معاملات است.

اما خبری که دیروز در بازار دس��ت به دس��ت می شد نامه نگاری رئیس 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار با رئیس دولت سیزدهم بود. طبق شنیده ها 
نامه  »عشقی« به »رئیسی« درخصوص تاثیر گواهی سپرده بانک مرکزی 
بر بورس با این مضمون بوده که عدم کنترل نرخ دلار با وجود اجرای این 
سیاس��ت، عدم جذب نقدینگی و تبدیل بخش قابل توجهی از سپرده های 
بانکی به این گواهی ها، بالا رفتن نرخ تسهیلات برای بخش تولید، تاثیرات 
منفی این تصمیم بر بازار سرمایه از جمله خروج پول از صندوق های درآمد 
ثابت و ... را به همراه داش��ته اس��ت. باید گفت که این نامه نگاری نوشدارو 
بعد از مرگ سهراب است و بازار مدت ها قبل به اقدامات از سوی سازمان 
بورس نیاز داشت. سازمانی که طبق ماده ۵ قانون بازار اوراق بهادار مؤسسه 
عمومی غیردولتی محسوب می ش��ود که دارای شخصیت حقوقی و مالی 
مس��تقل بوده و از مح��ل کارمزدهای دریافتی و س��همی از حق پذیرش 
شرکت ها در »بورس«ها و سایر درآمدها اداره می شود نباید اینقدر متکی 
به دولت باش��د. سوال این اس��ت که چرا خود این سازمان قوانین خود را 
زیر پا می گذارد و تا کارد به اس��تخوان س��هامدار خرد نرسد دست به قلم 

نمی شود.

روندنزولیبورسبرایچهارمینروزمتوالیادامهیافت

خروج ۳ همتی از بورس تهران

بررس��ی اقدامات مجلس یازدهم در صنعت خودرو نش��ان می دهد که 
در ای��ن بخش اقدامات مهمی صورت گرفته که می توان به تصویب قانون  
س��اماندهی صنعت خودرو از جمل��ه واردات خودروها، واردات خودروهای 
کارکرده، اس��قاط خودروهای فرس��وده و توسعه حمل ونقل عمومی اشاره 
کرد. با نزدیک شدن به انتخابات دوازدهمین دوره مجلس شورای اسلامی 
در اس��فندماه، یکی از موضوعاتی که می توان به آن اش��اره کرد، عملکرد 
بهارستان نشینان در مجلس یازدهم است؛ عملکردی که می تواند با توجه 
به انتظارات و مطالبات، چراغ راهی برای افرادی باشد که در دور بعدی بر 
کرسی مجلس تکیه زده و می توانند صدای مردم باشند و در راستای تسهیل 
زندگی و پیشرفت کشور گام های اساسی بردارند. خبرگزاری »ایسنا« نیز 
در این مدت به بررسی عملکرد شاخص مجلسی ها در بخش های مختلف 
اقتص��ادی پرداخت که در حوزه صنع��ت خودرو می توان به تصویب قانون 
س��اماندهی بازار خودرو )مصوب ۱٦ خردادماه ۱۴٠۱( اشاره کرد. یکی از 
مهمترین مشکلاتی که همیشه در حوزه صنعت خودرو وجود داشته است، 
افزایش قیمت خودرو در بازار بوده که مجلس در این مدت با تصویب برخی 

قوانین سعی در ساماندهی این بازار داشته است.
آیین نامه کلی واردات خودروهای کارکرده و آیین نامه از رده خارج کردن 
خودروهای فرسوده از جمله مصوباتی است که در این مجلس به سرانجام 
رسیده است. البته نباید از نظر دور داشت که افزایش قیمت در بازار، معلول 
کاهش تولید و همچنین تبدیل خودرو به کالای س��رمایه ای است؛ طبق 
بررس��ی های انجام شده، ظرف پنج سال گذشته میانگین تولید خودرو در 
کش��ور حدود ۹۵۳ هزار دستگاه بوده است؛ این درحالی است که در این 

مدت واردات خودرو نیز ممنوع بوده است.
براس��اس آمارهای رس��می، میزان تولید خودرو در سال ۱۳۹٦ بیش از 
۱.۵ میلی��ون دس��تگاه بوده، بنابراین می توان نتیج��ه گرفت که طی پنج 
س��ال گذش��ته، میانگین تولید خودرو نسبت به س��ال ۱۳۹٦ حدود ۳٨ 
درصد کاهش داش��ته است؛ به منظور کاهش نگاه س��رمایه ای به خودرو 
و افزایش عرضه، اقدامات متعددی بایس��تی انجام می گرفت. از جمله این 
اقدامات می توان به تقویت س��ازوکارهای حف��ظ ارزش پس انداز خانوار در 
قالب س��رمایه گذاری در طرح های مولد، اخذ مالیات بر تقاضای سرمایه ای 
و غیرمصرفی و البته افزایش عرضه خودرو اشاره کرد. افزایش عرضه از دو 
مسیر تولید داخل و واردات امکان پذیر است؛ با توجه به محدودیت منابع 
ارزی و همچنین لزوم تنظیم بازار خودرو، در این قانون واردات خودروهای 
کارک��رده به عنوان یکی از راهکارهای افزایش عرضه و تنظیم بازار مطرح 
شد. در این مدت به منظور تسهیل واردات، مشکلاتی همچون الزام به ارائه 
مدارک رسمی استاندارد و ارائه مدارک رسمی قیمت نیز مرتفع شد که در 
ح��ال حاضر تدوین آیین نامه اجرایی این قانون در مرحله نهایی قرار دارد. 

از جمله مزایای واردات خودرو کارکرده می توان به موارد زیر اشاره کرد:

* کنترل بازار و کنترل انحصار: در شرایطی که تأمین ارز با محدودیت 
همراه است، با مصارف ارزی ثابت می توان تعداد بیشتری خودروی کارکرده 
وارد کرد. واردات بیشتر، س��بب عرضه خودرو در بازار می شود. همچنین 
قیم��ت پایین تر خودروهای کارکرده س��بب می ش��ود قیمت خودروهای 
واردات��ی به قیم��ت خودروهای پرتیراژ نزدیک تر ش��ود؛ در نتیجه واردات 
خودروهای کارکرده اثر بیش��تری در کنترل بازار خودرو می تواند داش��ته 
باشد. از س��وی دیگر، از سر گرفته شدن واردات خودرو کارکرده می تواند 

انتظارات تورمی فعالان بازار خودرو را تا حدودی کنترل کند.
* کاهش خودروهای فرس��وده: براس��اس اطلاعات موجود، در حال حاضر 
در کشور حدود ۳.۵ میلیون دستگاه خودروی سواری فرسوده وجود دارد که 
س��الانه حدود یک میلیون دستگاه به این تعداد اضافه می شود. این خودروها 
باعث ایجاد مش��کلات متعدد در کش��ور می شوند که از آن جمله می توان به 
مصرف سوخت بالا، افزایش تلفات جاده ای و آلودگی هوا اشاره کرد. با توجه به 
اینکه با از سرگیری واردات خودرو کارکرده، تعداد خودروهای وارداتی افزایش 
پی��دا می کند، با توجه به الزامی بودن ارائه گواهی اس��قاط ب��ه ازای واردات 

خودرو، تعداد اسقاط خودروهای فرسوده نیز افزایش خواهد یافت.
* توس��عه حمل ونق��ل عمومی و افزای��ش رضایت اجتماع��ی: یکی از 
چالش های مهم توس��عه حمل ونقل عمومی تامین مالی آن است. با توجه 
به منابع ایجاد ش��ده از محل حق��وق ورودی واردات خودروهای کارکرده، 
می توان بخشی از منابع را در جهت توسعه حمل ونقل عمومی هزینه کرد. 
همچنی��ن واردات خودرو کارکرده به کاهش قیمت خودرو در بازار کمک 
می کند و این موضوع در کنار توسعه حمل ونقل عمومی می تواند به افزایش 
رضایتمندی در جامعه کمک شایانی کند. اجرایی شدن واردات خودروهای 
کارک��رده نیازمند تصویب،  نامه اجرایی و همچنین تامین ارز برای واردات 
اس��ت. این دو موض��وع نیاز به پیگیری دارد تا تصوی��ب  آیین نامه اجرایی 
تسریع شود و در مرحله  بعد نیز منابع مشخصی برای تامین ارز تعیین شود 

تا با اجرای قانون التهابات قیمت خودرو در بازار کاهش پیدا کند.
براس��اس  این گزارش، یکی دیگر از مهمترین اقدامات مجلس یازدهم 
برداش��ته شدن مانعی بود که س��د راه ورود خودروهای خارجی به کشور 
قرار داش��ت. ناترازی در تولید و عرضه و تقاضای بازار خودرو طی یکی دو 
سال اخیر و همچنین تبدیل خودرو از کالایی مصرفی به کالایی سرمایه ای 
ک��ه قیم��ت آن را در این بازار غیرمتعارف کرد، مجل��س یازدهم را بر آن 
داش��ت که ذیل تصویب و تکمیل قانون ساماندهی صنعت خودرو، مجوز 
واردات خودرو به کشور را صادر کند و پس از مدتی حتی موضوع واردات 
خودروهای کارکرده را مورد بحث و بررس��ی قرار داد. در حقیقت با وجود 
اینکه قانون ساماندهی صنعت خودرو، دست دولت را در واردات خودرو باز 
گذاش��ت، اما نمایندگان برای جلوگیری از هر بهانه ای، واردات خودروهای 
کارکرده با عمر حداکثر پنج  سال را هم تصویب کردند تا خودروی خارجی 

با قیمت مناسب تر در اختیار بازار خودروی کشور و مردم قرار گیرد. مجلس 
ای��ن تصمیم را گرفت تا علاوه بر اینک��ه، واردات خودرو، ناترازی عرضه و 
تقاضا را بهبود ببخشد، که در وهله اول از نظر روانی نیز بر قیمت خودرو 
در بازار اثرگذار باشد و منجر به کاهش قیمت خودروها در این بازار شود؛ 

کاهش قیمت ها پس از تصویب این قانون، گواهی بر این ادعاست.
البته این در حالی است که دولت توجه چندانی به این موضوع نداشته 
و علی رغم اینکه چند بار توسط دولتی ها )سخنگوی دولت و وزیر صمت( 
اعلام ش��ده آیین نامه واردات خودروهای کارکرده به زودی ابلاغ می شود و 
حتی آخرین خبر در این زمینه ادعای وزیر صمت است که ۱۱ بهمن ماه 
اع��لام کرد که ابلاغی��ه واردات خودروهای کارک��رده از مناطق آزاد آماده 
ش��ده و طی روزهای آینده ابلاغ خواهد ش��د؛ بسیار از آن چند روز آینده 
گذشته، اما هنوز از ابلاغ خبری نیست. البته که وزیر صمت معتقد است که 
آیین نامه کلی واردات خودروهای کارکرده نیز مصوب شده و دولت بایستی 
ابلاغ کند؛ مس��ئولیت این کار به عهده وزارت صمت نیست، بنابراین علت 

این تاخیر در ابلاغ را بایستی از خودشان پرسید.
از دیگ��ر اقدامات مثبت مجلس یازدهم در جه��ت حفظ حقوق مردم، 
تصویب قانون معاملات خودروهای دس��ت دوم بود که منجر به راه اندازی 
س��امانه خرید و فروش خودروهای دس��ت دوم ش��د تا مردم با اطلاع از 
وضعیت بیمه خودرو، تصادفات، مش��خصات فن��ی خودرو و ممنوعیت یا 
ع��دم ممنوعیت معاملاتی مالک خودرو، با دی��د بازتری بتوانند معاملات 
خود را انجام دهند. با این موضوع از بسیاری موارد تخلف در این حوزه که 
در اصطلاح، فروش��نده، سر خریدار را کلاه می گذاشت، از بین رفت. دیگر 
اق��دام مهم مجلس یازدهم که در مجلس پی��ش از آن به مرحله تصویب 
نرسید، موضوع آیین نامه از رده خارج کردن خودروهای فرسوده بود. قانون 
س��اماندهی صنعت خودرو ح��دودا بیش از چهار س��ال پیش مورد بحث 
مجلس قبلی )دهم( قرار گرفت و در گیر و دار رفت وآمد به شورای نگهبان 
و مجمع تشخیص مصلحت نظام، در نهایت پس از سه سال، در خردادماه 
۱۴٠۱ به تصویب رسید؛ پس از تصویب، سه ماه به دولت مهلت داده شد 
ت��ا آیین نامه از رده خارج کردن خودروهای فرس��وده را تدوین، تصویب و 
اب��لاغ کند، اما چه اتفاقی افتاد؟ به جای آنکه این آیین نامه تصویب و ابلاغ 
ش��ود، ماده ۱٠ این قانون اصلاح ش��د و نام »قانون اصلاح ماده ۱٠ قانون 

ساماندهی صنعت خودرو« را بر آن نهادند.
به صورت کلی می توان گفت که به اعتقاد بسیاری از فعالان و کارشناسان 
اقتصادی کش��ور، مجلس  یازدهم طی این چهار سال، قوانین خرد و کلان 
مثبت زیادی تصویب کرد که به تس��هیل زندگی مردم و پیشرفت کشور 
در برخی بخش ها انجامیده است و مطالبات فراموش شده  مردم را بیشتر 
مدنظر قرار داد؛ نکته قابل توجهی که بایستی در انتخاب یک مجلس قوی 

برای دوره دوازدهم، مدنظر قرار گیرد تا این مسیر ادامه پیدا کند.
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ترجمه:علیآلعلی
تولی��د محتوا در ش��بکه های اجتماعی این روزها دیگ��ر امر عجیب یا 
غیرممکنی نیست. بسیاری از برندها به سادگی هرچه تمام تر مشغول تولید 
محتوا در شبکه های اجتماعی هستند. در این میان شمار بسیار اندکی از 
برنده��ا در عمل توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
محتوای درجه یک و مطابق با سلیقه کاربران را پیدا می کنند. سایر برندها 
ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف نیازمند اس��تفاده از روش های 
آزمون و خطا بوده و در بسیاری از موارد حتی توانایی تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را نیز به دست نمی آورند. 
تولید محتوا در ش��بکه های اجتماعی بخش های بس��یار زیاد و متنوعی 
دارد. این امر می تواند موجب تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف شده 
و حتی شرایط تعامل با کاربران را نیز تغییر دهد. وقتی از تولید محتوا در 
ش��بکه های اجتماعی صحبت می کنیم، نکات بسیار مختلفی باید مد نظر 
قرار گیرد. از طراحی یک کپش��ن عالی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف گرفته تا انتخاب عکس با کیفیت باید مد نظر باشد. اگر هر کدام از 
بخش های مهم در زمینه تولید محتوا با بی دقتی دنبال ش��ود، نتیجه کار 
به طور قابل ملاحظه ای با مش��کل رو به رو خواهد ش��د. درست به همین 
دلیل شما برای تاثیرگذاری ویژه بر روی مخاطب هدف همیشه از بهترین 
توصیه ها و راهنمایی های ممکن سود ببرید. این امر می تواند به شما برای 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس تان را نیز به 

طور چشمگیری توسعه دهد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مهمترین نکات برای تولید 
محتوا در ش��بکه های اجتماعی با اس��تفاده از تکنیک ها و نکات کاربردی 
است. این امر به شما برای تولید محتوا و موفقیت در شبکه های اجتماعی 
ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف کمک خواه��د کرد. نکته مهم 
اینکه ش��ما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف باید همیشه از 
تکنیک های درس��ت و مطمئن استفاده نمایید، در غیر این صورت باید از 
طریق آزمون و خطای بی پایان به ش��یوه ای درست دسترسی پیدا کرده و 

کلی هزینه اضافی برای آن پرداخت کنید. 
بدون شک برخی از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز 
به استفاده از یک راهنمای دقیق دارند. این راهنما باید به آنها برای تولید 
محتوا و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن کمک 
کند. مقاله کنونی تا حد ممکن این نیاز بازاریاب ها در نیمه دوم سال جاری 
می��لادی را رفع خواهد کرد. در ادام��ه برخی از مهمترین نکات در زمینه 

تولید محتوا در شبکه های اجتماعی را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
مطالعهدقیقبازار

مطالعه و تحقیق در هر کاری امر مهمی محس��وب می شود. شما بدون 
مطالعه مناسب درباره ویژگی های بازار امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف را پیدا نکرده و کارتان به طور مداوم گره می خورد. برخی از برندها 
بدون اینکه اطلاع درستی از وضعیت بازاریابی و تولید محتوا داشته باشند، 
ب��ه دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف می رون��د. این امر می تواند 
به آنها برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف کمک کند، اما بی نهایت 
وضعیت شانس��ی برای برندها ایجاد می کند. وقتی شما براساس تجربه و 
بدون مطالعه دقیق وارد بازار می ش��وید، ش��انس تان برای تاثیرگذاری بر 
روی کاربران به طور چشمگیری کاهش خواهد یافت. این امر می تواند در 
بلندمدت شما را بدل به برندی بی کیفیت در زمینه تولید محتوای بازاریابی 

کرده و تمام کاربران را نیز از اطراف برندتان دور کند. 
یادتان باش��د ش��ما پیش از تولید محتوا باید نسبت به سلیقه مخاطب 
هدف تان آگاهی به دست بیاورید. این امر به شما فرصت تاثیرگذاری بهتر 
ب��ر روی مخاطب هدف و کاهش هزینه های مربوط به بازآفرینی محتوا یا 
جایگزین��ی دوباره آن با یک ایده دیگر را می دهد. نکته جالب اینکه وقتی 
شما سلیقه مخاطب هدف را به دست آوردید، می توانید به سادگی هرچه 
تمام تر به دنبال تولید محتوای حرفه ای باش��ید. این امر می تواند به ش��ما 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و ش��انس تان را نیز 

توسعه دهد. 
بی شک کمتر برندی مایل به استفاده از تمام ترندهای تازه بدون مطالعه 
قبلی اس��ت. این امر می تواند ریس��ک زیادی به همراه داشته و برای شما 
خطرناک محس��وب شود. درست به همین دلیل برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از شرایط متفاوتی دارید. نظرخواهی های 
خودمانی از کاربران می تواند در این رابطه وضعیت شما را به خوبی تغییر 
دهد. این امر نه تنها نوعی نظرخواهی از کاربران است، بلکه مطالعه بازار نیز 
محسوب می شود. یادتان باشد اگر ترندی در یک کشور خارجی جذابیت 
زیادی داش��ته باشد، شما باید برای اس��تفاده از آن وضعیت کشور خود و 
بازارهای محلی را نیز در یاد داشته باشید. در غیر این صورت شاید کمتر 
فرصتی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ت��ان پیدا کرده یا حتی 

کاربری به برندتان توجه نشان دهد. 
تعییناهداف

اهداف در حوزه بازاریابی اهمیت زیادی دارد. این اهداف هس��تند که به 
وضعیت کاری شما جهت داده و تولید محتوا را نظام مند خواهد کرد. بدون 
اهداف دقیق شما هیچ توانایی مشخصی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف نداشته و شانس تان نیز در این میان به طور قابل ملاحظه ای کاهش 

پیدا می کند. 
وقتی از انتخ��اب اهداف در حوزه بازاریابی حرف می زنیم، باید برخی از 
تکنیک های حرفه ای در این میان را نیز مد نظر قرار دهیم. این امر می تواند 
شامل واقع گرایی در زمینه انتخاب اهداف نیز شود. وقتی شما اهداف بسیار 
بلندپروازانه ای برای برندتان در نظر می گیرید، می توانید کارتان را به طور 
قابل ملاحظه ای توسعه دهید. این امر شما را در کانون توجه کاربران قرار 
داده و از شکست های پی در پی در راستای تعیین اهداف خیالی جلوگیری 

می کند. 
شما همیشه باید با خودتان درباره توانایی های برند برای اجرای مجموعه 
اهداف مورد نظرتان فکر کنید. در این میان همکاری یا همفکری با برخی 
از همکاران و کارمندان نیز می تواند ایده خوبی باشد. اینکه برند شما اصلا 
توانایی تحقق برخی از اهداف را دارد یا خیر نکته بی نهایت مهمی محسوب 
می شود. در این میان شما باید به خوبی این نکته را در خاطر داشته و برای 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف کارتان را توس��عه دهید. چنین 
ش��یوه ای در دنیای کسب و کار به ش��ما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی 
کاربران کمک ویژه ای خواهد کرد. یادتان باشد در دنیای امروز این برندها 
هس��تند که باید اهداف بازاریابی ش��ان را مشخص کرده و سپس براساس 
سلیقه کاربران دست به تولید محتوا بزنند، در غیر این صورت شاید شما 
خیلی زود توانایی تان برای تاثیرگذاری بر روی کاربران را از دست بدهید. 
وقتی کاربران به یک برند بی اعتماد ش��وند، دیگر حرف آن برای ش��ان 
اهمیتی نخواهد داشت. در این صورت شما دیگر نمی توانید نظر کاربران را 
به سوی برندتان برگردانده و وضعیت بازاریابی تان را متحول سازید. درست 
به همین دلیل شما باید همیشه برای تولید محتوا به فکر شیوه های دقیق 
و حرفه ای باشید. یکی از نشانه های ناامید ساختن کاربران از سوی برندها 
تمایل برای استفاده از اهداف بی نهایت بلندپروازانه است. این نکته می تواند 
به ش��ما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف یک مشکل جدی 
محسوب شده و توانایی شما در بازار را نیز به طور چشمگیری کاهش دهد. 
درست به همین دلیل بسیاری از برندها برای تولید محتوا ابتدا به تعیین 

اهداف دقیق فکر می کنند. 
اهدافی نظیر افزایش ترافیک س��ایت رس��می برند یا حتی آشناسازی 
کاربران با محصولات برند به تولید محتوای متفاوتی در مقایس��ه با زمانی 
که ش��ما یک برند معتبر در بازار بود و در کانون توجه هس��تید، نیاز دارد. 

همی��ن تفاوت ها می تواند تمایز میان برندهای موفق و شکس��ت خورده را 
شکل دهد. در این صورت شما باید به خوبی خودتان را برای تولید محتوا 

براساس نکات فوق آماده کنید. 
استفادهازتوفانذهنی

توفانی ذهنی یکی از شیوه های حرفه ای و تازه برای پیدا کردن ایده های 
مناسب در راستای تولید محتوا محسوب می شود. در شبکه های اجتماعی 
ب��ه دلیل حضور برندهای متعدد اغلب اوقات ایده های بی نهایت تکراری از 
س��وی کسب و کارها برای تولید محتوا استفاده می شود. این امر می تواند 
توانایی ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت کاهش 

داده و حتی نارضایتی مشتریان فعلی تان را نیز به همراه داشته باشد. 
بس��یاری از برندها برای بهبود وضعیت کاری ش��ان نیاز به اس��تفاده از 

روش های متنوعی دارند. این امر می تواند برای خودش��ان زحمت زیادی 
داش��ته باشد. در عین حال وقتی که شما از توفان ذهنی برای پیدا کردن 
ایده های بازاریابی سود می برید، نیمی از مسیر را با دور تند طی کرده اید. 
این امر می تواند در مدت زمانی کوتاه به ش��ما ایده های بسیار خوبی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دهد. 
یادتان باش��د ش��ما برای بهبود وضعیت بازاریابی تان نیاز به استفاده از 
شرایط متنوع و ایده های تازه دارید. در توفان ذهنی شما برای چند دقیقه 
هر ایده ای که به ذهن تان می رسد، روی کاغذ پیاده می کنید. شاید در نگاه 
نخس��ت این روش بی نهایت کلیش��ه ای به نظر برسد، اما وقتی به درستی 
از س��وی شما دنبال ش��ود، می تواند تاثیرگذاری لازم را به همراه داشته و 

کارتان را نیز بهبود بخشد. 
نکته مهم در راس��تای توفان ذهنی مرحله پس از آن است. این مرحله 
به س��بک و س��نگین کردن ایده های مختلف اختصاص داشته و می تواند 
به ش��ما برای پیدا کردن بهترین ایده از میان انبوهی از ایده های مختلف 
کمک کند. یادتان باشد در این مرحله شما باید همیشه از بهترین ایده ها 
برای تاثیرگذاری استفاده کنید. هر ایده ای که در فرآیند توفانی ذهنی به 
س��رتان می زند، کیفیت لازم برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف را 
نخواهد داش��ت. درست به همین خاطر شما باید به طور مداوم در تلاش 

برای استفاده از شیوه های بهتر و ایده های طلایی باشید. 
اش��تباه بس��یاری از بازاریاب ها تلاش برای اس��تفاده از تمام ایده ها در 

راستای تولید محتواست. این امر می تواند برای شما دردسرهای زیادی به 
همراه داش��ته و حتی شانس تان در بازار را نیز به طور کامل کاهش دهد. 
توصی��ه م��ا در این میان تفکیک ایده های مختلف از هم و س��پس تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. این نکته به ش��ما کمک 
زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می کند. یادتان باشد برخی 
از برنده��ا برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دردس��رهای زیادی را 
متحمل می ش��وند. یکی از دلایل این امر ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف با استفاده از ایده های طلایی و حرفه ای است. پس پیش از 
شروع به کار برای تولید محتوا همیشه به کیفیت ایده های تان فکر کنید، 
در غیر این صورت ش��اید به س��ادگی ش��انس تان برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را از دست داده و دیگر فرصتی در این راستا پیدا نکنید. 

تقسیموظایف
اینکه ش��ما در عرصه کس��ب و کار برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف از ایده های مختلف اس��تفاده کنید، تنها بخش��ی از روند فعالیت 
کاری محسوب می ش��ود. این امر باید به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به مثابه یک گام ابتدایی محس��وب ش��ود. یکی از نکات 
مهم در این میان تقسیم وظایف به طور حرفه ای خواهد بود. اگر شما در 
این می��ان به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور حرفه ای 
هس��تید، می توانید کارتان را به درستی پیش برده و شانس تان در این 

میان را افزایش دهید.
توصیه ما برای موفقیت در عرصه بازاریابی و تولید محتوا در شبکه های 
اجتماعی تلاش برای شناسایی مهارت های هر کدام از اعضای تیم بازاریابی 
برند و سپس تاثیرگذاری بر روی آنها با استفاده از یک تقسیم وظایف دقیق 
است. گاهی اوقات بعضی از اعضای تیم بازاریابی برند به دلیل ناتوانی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مورد سرزنش قرار می گیرند. دلیل این 
امر در اغلب موارد اس��تفاده از نیروی بازاریابی در جایگاه نامناس��ب است. 
پس قبل از اینکه نقش ها را میان اعضای ش��رکت تقسیم کنید، به خوبی 
از مهارت ها و حوزه های مورد علاقه شان مطلع شوید. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و وضعیت کاری تان را نیز 

توسعه می دهد. 
تقس��یم وظایف زمانی تاثیرگ��ذار خواهد بود که پس از یک مش��ورت 

عموم��ی با همه اعضای تی��م بازاریابی صورت گی��رد، در غیر این صورت 
چه بسا روش کار شما را نیز به هم ریخته و نتیجه دلخواه را نیز به همراه 
نداشته باشد. این روزها بسیاری از برندها در دنیای کسب و کار با مشکل 
رو به رو هس��تند. اگر ش��ما نیز در تقس��یم وظایف میان اعضای شرکت 
عملکرد خوبی نداش��ته باش��ید، خیلی زود در میان چنین برندهایی قرار 

خواهید گرفت. 
طراحیتقویممحتوا

طراحی تقویم محتوا به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
کم��ک کرده و صرفه جویی زیادی در زمان تان خواهد کرد. یادتان باش��د 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه درست و دقیق 
عمل کنید. این نکته اهمیت بس��یار زیادی داش��ته و شما را به طور قابل 
ملاحظه ای در کانون توجه برندها قرار می دهد. این امر برای شما به مثابه 
فرصتی برای ایجاد تمایز میان برندتان با رقبا خواهد بود. مسئله محوری 
برنامه ریزی برای تولید محتوا پیش از زمام مقرر بارگذاری اش است. این امر 
گاهی اوقات از سوی برندها به خوبی مورد توجه قرار نمی گیرد. درست به 
همین دلیل همیشه مشکلات شان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
ادامه دار بوده و فرصت کمتری پیش روی شان قرار می گیرد. در این صورت 
شما باید به خوبی برای خودتان شرایط تولید محتوا را ترسیم کرده و زمان 

مقرر برای بارگذاری را نیز در تقویم قرار دهید. 
اهمیت اساسی تقویم محتوا در ایجاد فرصتی برای تیم های بازاریابی به 
منظور هدف گذاری بهینه بر روی مخاطب هدف است. به عنوان مثال، اگر 
ش��ما بدانید که آخر ماه قرار است محتوایی با محوریت سرگرمی و حوزه 
پوشاک برای کاربران تولید کنید، می توانید از ابتدای ماه ایده های مختلف 
در ای��ن رابطه را پیش خودتان مرور کرده و تا زمان مقرر برای ش��روع به 
تولید محتوا کلی خودتان را جلو بیندازید. متاسفانه برخی از برندها به این 
نکته توجه لازم را نشان نداده و شانس شان در این راستا به شدت کاهش 

پیدا می کند. 
بی ش��ک برخی از برندها به عملک��رد روزانه در ح��وزه بازاریابی عادت 
کرده اند. این امر می تواند در نگاه نخس��ت برای بسیاری از برندها جذاب و 
تاثیرگذار باشد. با این حال برند شما نباید چنین عملکردی را دنبال کند. 
دلیل آن نیز وقوع بحران و بی نظمی در روند تولید محتواست. بنابراین دیر 
یا زود بدون یک تقویم محتوا شما دچار مشکل می شوید. پس به راحتی 
هرچه تمام تر اکنون کارتان را س��اده کرده و مقابل این جریان ایستادگی 

کنید. 
ایجادآرشیومحتوا

آرشیو محتوا به مثابه بانکی برای محتوای سابق شما در عرصه بازاریابی 
محس��وب می ش��ود. این امر می تواند به ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و ش��انس تان در این میان را نیز به خوبی ارتقا 
دهد. یادتان باشد شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه 
نیم نگاهی به محتوای قدیمی و موفق تان داشته باشد. ساده ترین روش در 
این میان بازآفرینی محتوای قدیمی با اندکی داده تازه است. اینطوری شما 
امکان تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب تان را پیدا کرده و مشکلی نیز در 

این میان پیش روی شما قرار نمی گیرد. 
یادتان باش��د ش��ما برای اس��تفاده از آرش��یو محتوای تان باید همیشه 
تحلیل مناسبی از عملکردهای قبلی تان داشته باشید. این امر شما را برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف توانا س��اخته و شرایط تان را نیز بهبود 
می بخش��د. درست به همین دلیل باید به طور مداوم کارتان در این راستا 
را توس��عه دهید، در غیر این ص��ورت توانایی پیدا کردن بهترین محتوای 

قدیمی تان را از دست خواهید داد. 
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نویسنده:علیآلعلی
گوگل یکی از نام های آش��نا در زندگی دیجیتال محس��وب می شود. 
این روزها کمتر کس��ی در دنیا هس��ت که روزش را با سرویس های این 
غول دیجیتالی ش��روع نکند. دور س��اعت های کاری را که خط بکشیم، 
گ��وگل حت��ی در زندگی عادی من و ش��ما هم نفوذ کرده اس��ت. مثلا 
تجربه تماش��ای تبلیغات گوناگون را در نظر بگیرید. اگر زمانی تبلیغات 
تلویزیونی حرف اول و آخر را می زد، حالا این تبلیغات کلیکی در گوگل 
اس��ت که مخاطب را میخکوب می کند؛ به طوری که رقابت بازاریاب ها 

برای تبلیغ در گوگل دست کمی از یک مسابقه دو سرعت ندارد!
نکت��ه ای که معم��ولا در هیاهوی فراوان بر س��ر تبلیغ��ات در گوگل 
کمتر بدان توجه می ش��ود، مدیریت بودجه است. هرچه باشد هیچ تیم 
بازاریاب��ی در دنیا بودجه نامحدود ن��دارد. از طرف دیگر کارآفرینان هم 
سرمایه شان را از سر راه نیاورده اند که همینطور الکی به باد دهند. فکر 
می کن��م حالا دیگ��ر ترس و لرز مدی��ران و بازاریاب های حرفه ای موقع 

سرمایه گذاری بر روی کمپین ها را درک می کنید، مگر نه؟
ما در این مقاله قصد داریم خیلی رُک و پوست کنده سراغ تکنیک هایی 
برای مدیریت بودجه در گوگل ادز برویم. هدف مان از این کار هم کاملا 
روش��ن اس��ت: به باد ندادن تمام بودجه بازاریابی در یک چش��م به هم 
زدن.  اگر ش��ما هم دوست دارید جلوی ولخرجی های تبلیغاتی برندتان 
را بگیری��د، در ادام��ه با ما همراه باش��ید. ما در این مس��یر ن��ه تنها از 
تجربه بازاریاب های کارکش��ته، بلکه توصیه های خودِ گوگل هم استفاده 
خواهیم کرد. اینطوری مو لای درز نقشه گنج تان برای تبلیغات کلیکی 

در گوگل ادز نخواهد رفت. 
گوگلادزباچاشنیصرفهجویی

وقتی درب��اره مدیریت بودجه حرف می زنی��م، خیلی ها فکر می کنند 
بحث فقط مربوط به برندهای ورشکس��ته می ش��ود. قبول دارم این نوع 
نگاه خیلی عجیب به نظر می رسد، اما اگر پی ماجرا را بگیریم به یکی از 
افس��انه های رایج در دنیای مارکتینگ می رسیم: سرمایه گذاری بر روی 

بازاریابی و تبلیغات همیشه جواب می دهد. 
قب��ول دارم بازاریابی گزینه جذابی برای برندهاس��ت، اما هیچ دلیلی 
وجود ن��دارد که همینطور ی��ک عالمه پول بی زبان را پ��ای پروژه های 
مختل��ف تبلیغاتی بریزیم. به همین خاطر ما در ادامه تکنیک هایی برای 
مدیریت بودجه در گوگل ادز را زیر ذره بین خواهیم برد. این شما و این 

هم تکنیک هایی برای صرفه جویی در گوگل ادز.
آشناییباسیستمگوگلادز:مقدمهایضروری

وقتی درباره گوگل ادز حرف می زنیم، با یکسری تعرفه های تبلیغاتی 
از س��وی گ��وگل رو ب��ه رو نیس��تیم. در عوض این برندها هس��تند که 
پیشنهادشان برای تبلیغات را در قالب مزایده مطرح می کنند. در نهایت 
هم برندی که باکیفیت ترین تبلیغ همراه با قیمتی مناسب را پیشنهاد 
داده باش��د، برنده نهایی خواهد بود. ش��اید فکر کنید ما مثل یک معلم 
سختگیر خیلی شما را دست کم گرفته ایم اما راستش را بخواهید گاهی 
اوقات ناآشنایی با سیستم گوگل ادز کار دست بازاریاب ها می دهد. کافی 
اس��ت تهیه کننده ای را در نظر بگیرید که از میانگین دستمزد بازیگران 
و عوام��ل تولید خبر ندارد و یکه��و ولخرجی های عجیبی در بازار انجام 
می دهد. بی ش��ک اگر تهیه کننده بخت برگشته ما کمی اوضاع سینما را 

زیر نظر داشت، کلی از سرمایه اش را همینطور الکی به باد نمی داد!
اولین درس��ی که در این بخش باید خیلی خوب یاد بگیرید، اهمیت 
کیفیت تبلیغات در کنار پیشنهاد مالی تان است. چه بسا شما با قیمتی 
خیلی کمتر و مقداری سرمایه گذاری بر روی کیفیت محتوای تبلیغاتی 
ورق را به سود خودتان برگردانید. به علاوه، در گوگل ادز شما با تبلیغات 
کلیکی رو به رو هس��تید. یعنی فقط در ازای هر کلیک کاربران بر روی 
تبلیغ تان پول پرداخت خواهید کرد. پس لطفا این نکات را هنگام کار با 

گوگل ادز گوشه چشم داشته باشید. 
تعیینبودجهبعدازانتخاباهداف:کلیدموفقیتدرگوگلادز

اگر همین امروز رئیس تان ٢ میلیون دلار برای امور تبلیغاتی ش��رکت 
به ش��ما بدهد، چه کار خواهید کرد؟ بی شک این رقم آنقدر زیاد هست 
که برای چند دقیقه هم که شده آدم را شوکه کند. با این حال وقتی پای 
بودجه های کلان وس��ط باشد، وقتی برای تعجب باقی نمی ماند. احتمالا 
ش��ما خیلی زود با انواع س��لبریتی ها و اینفلوئنسرها ارتباط می گیرید و 
تبلیغات وسیعی در تک تک شبکه های اجتماعی خواهید داشت. انتظار 

نهایی تان هم فروش بیشتر در پایان ماه خواهد بود، مگر نه؟
اگر س��ناریوی بالا برای تان طبیعی به نظر می رس��د، باید با یک خبر 
غافلگیرکنن��ده ش��وکه تان کنیم. راس��تش را بخواهید، س��ناریوی بالا 
در اغل��ب موارد چیزی جز شکس��ت به همراه نخواهد داش��ت؛ چراکه 
هدف گذاری بخش��ی از تبلیغات موفق است که معمولا بازاریاب ها مثل 
آب خوردن فراموش��ش می کنند. خب تا وقتی ش��ما اهداف درس��ت و 
حس��ابی برای خودتان نداشته باشید، هیچ خبری از موفقیت در دنیای 

کسب و کار نخواهد بود. 
انتخاب هدف از آن دس��ت کارهایی است که باید با دقت کامل انجام 
شود. آیا شما دنبال فروش بیشتر از طریق گوگل ادز هستید یا همینکه 
مشتریان بیش��تر با برندتان آشنا شوند، کفایت می کند؟ بی شک صدها 
س��وال مشابه نیز در ذهن کارآفرینان جریان دارد. به همین خاطر قبل 
از اینکه با عجله س��راغ اصل مطلب بروید، باید تکلیف تان با این بخش 
را روش��ن کنید. وگرنه بی هدف در تک تک قدم های تان در ش��بکه های 

اجتماعی موج خواهد زد. 
احتم��الا پیش خودتان فکر می کنید چرا ما تا این اندازه روی انتخاب 
اهداف تاکید داریم. خب دلیلش کاملا مشخص است: وقتی شما اهداف 
دقیقی داش��ته باش��ید، دیگر خبری از هزینه های اضافه یا اش��تباهات 
بچه گان��ه نخواهد بود. پس ب��ه جای اینکه الکی خودت��ان را در گوگل 
ادز س��رگردان کنید، از همان اول کارتان را با انتخاب اهداف دقیق جلو 

ببرید؛ به همین سادگی.
ترکیبگوگلادزوآنالیتیکس:آشناییبایکترکیبطلایی

بعید اس��ت بازاریابی در دنیا پیدا ش��ود که گوگل ادز را بشناسد، اما 
تا حالا گذرش به س��مت گوگل آنالیتیکس نیفتاده باش��د. هرچه باشد 
گوگل آنالیتیکس بهترین ابزار برای چک کردن وضعیت برند در دنیای 

آنلاین است؛ مسئله ای که هیچ جوره شوخی بردار نیست!

س��ناریویی را تصور کنید که در آن یک راننده تازه کار برای ش��رکت 
در مس��ابقات قهرمانی اطلاعات دقیقی درب��اره خودرویش دارد. در این 
ص��ورت احتم��الا کار تقویت خودرو راحت تر از ه��ر زمان دیگری پیش 
می رود و راننده قصه مان هم مثل آب خوردن اتومبیل را شخصی سازی 
خواهد کرد. فکر می کنم ش��ما هم قبول داش��ته باش��ید که در چنین 
سناریویی احتمال موفقیت قهرمان قصه مان خیلی بیشتر از رقبا خواهد 

بود، مگر نه؟
سناریوی بالا مثال دقیقی درباره اهمیت استفاده از گوگل آنالیتیکس 
در کنار تبلیغات کلیکی است. وقتی شما اطلاعات دقیقی درباره اوضاع 
برند، س��لیقه مش��تریان و ترندهای بازار داشته باش��ید، دیگر طراحی 
تبلیغ��ات درجه یک فرآیند دش��واری نخواهد بود. اینطوری با هزینه ای 
کمتر در بازار حسابی گرد و خاک خواهید کرد. به علاوه، مشتریان هم 

حسابی از کارتان راضی خواهند بود. 
ما در بخ��ش قبلی بر روی انتخاب هدف برای تبلیغات تاکید کردیم. 
اگ��ر هیچ ایده ای ندارید که اهداف ت��ان را از کجا باید پیدا کنید، گوگل 
آنالیتیک��س اطلاعات دس��ت اولی برای ش��روع کار به ش��ما می دهد. 
اینط��وری می توانید بدون مش��کل خاصی س��ر و س��امانی به وضعیت 

تبلیغاتی تان بدهید. 
یادتان باشد استفاده از گوگل آنالیتیکس برای دسترسی به اطلاعات 
س��طحی کاملا رایگان است. با این حساب شما دیگر هیچ بهانه ای برای 
بی توجه��ی به این س��رویس نداری��د. همه کاری که بای��د انجام دهید، 
مرور اطلاعات به درد بخور درباره وضعیت بازار، مش��تریان و رقباس��ت. 
اینطوری با دس��ت پر وارد گوگل ادز ش��ده و دیگر خبری از هزینه های 

اضافی نخواهد بود. 
وفاداریبهبودجه:سختترینبخشکار

بازاریاب ها معمولا بودجه های دقیقی برای تیم ش��ان طراحی می کنند 
اما ب��ه مرور زم��ان هیچ وفاداری نس��بت ب��ه بودجه موردنظر نش��ان 
نمی دهند. کافی اس��ت یک ترند تازه یا حتی موقعیت تبلیغاتی مناسب 
سر و کله اش پیدا شود تا کل بودجه تیم دودِ هوا شود. آن وقت تا آخر 

دنیا باید دنبال راه حلی برای تامین دوباره بودجه بگردید. 
بی شک خیلی از بازاریاب ها دوست دارند به بودجه شان وفادار بمانند، 
ام��ا اتفاقات غیرمنتظره هم��ه را غافلگیر می کند. به ع��لاوه، در دنیای 
دیجیتال همیشه وسوس��ه هزینه بیشتر آدم را اذیت می کند. به همین 
خاطر مدیران گوگل امکان تعیین س��قف هزینه برای تیم ها را طراحی 
کرده اند. اینطوری ش��ما می توانید بدون هیچ مشکلی سقف هزینه برای 
برندت��ان تعیی��ن کرده و اوضاع را به س��ود خودتان تغیی��ر دهید. مثلا 
اگ��ر فقط روزی پن��ج دلار بودجه تبلیغات داری��د، وضعیت تان را روی 
این مقدار قفل کنید. اینطوری دیگر لازم نیس��ت همیشه نگران اوضاع 

بازاریابی تان باشید. 
قبول دارم اس��تفاده از گزین��ه گوگل ادز برای اعم��ال محدودیت بر 
روی هزینه ه��ا خیلی عجیب به نظر می رس��د، اما گاهی اوقات آدم باید 
از دیگ��ران کمک بگیرد. وگرنه به تنهایی از پس کارهای مهم برنخواهد 
آمد. این وسط گوگل کاملا به فکر بازاریاب ها بوده و در طراحی ابزارش 

تنگناهای مالی را نیز در نظر گرفته است. 
یادتان باش��د در دنیای تبلیغات باید همیشه تمرکزتان روی بازگشت 
س��رمایه باشد. وگرنه هزینه بی حس��اب و کتاب را هم بازاریاب آماتوری 
بلد اس��ت. پس همیشه قبل از اینکه پول بیشتری پای تبلیغات کلیکی 
خرج کنید، منتظر نتیجه مناس��ب باش��ید. اینطوری حداقل خیال تان 

بابت سودآوری ماجرا راحت خواهد بود. 
قب��ول دارم وفاداری به بودجه های محدود برند همیش��ه حرص آدم 
را درم��ی آورد؛ چراک��ه رقبای بزرگ معمولا پول بیش��تری برای گوگل 
ادز اختص��اص می دهن��د. با این حال ش��ما نباید خودت��ان را با رقبای 
گردن کلفت مقایسه کنید. چنین کاری به غیر از اعصاب خُردی بی پایان 
فایده دیگری برای کس��ب و کارتان نخواهد داش��ت. پس به زور گزینه 

محدودیت هزینه گوگل ادز هم که شده پای بودجه تان بایستید. 
استقبالازتبلیغاتبصری:خداحافظیبانسلقدیمتبلیغات

آیا تا ح��الا درباره تبلیغات بص��ری در گوگل فکر کرده اید؟ اش��تباه 
نکنید، منظور ما همان تبلیعات کلیکی س��نتی در گوگل نیس��ت. مثلا 
یوتی��وب را در نظ��ر بگیرید؛ بی ش��ک این روزها همه اس��م یوتیوب را 
شنیده اند. به همین خاطر خیلی از برندها عاشق تبلیغات در این پلتفرم 
هس��تند. با این حال کمتر کس��ی به طور اصولی تبلیغات در یوتیوب را 
دنبال می کند. اگر ش��ما مطمئن هس��تید ک��ه مخاطب تان در این فضا 
حضور دارد، بد نیست در کنار تبلیغات کلیکی سنتی نیم نگاهی هم به 

یوتیوب داشته باشید. 
این روزها دامنه سرویس های گوگل آنقدر متنوع شده که کمتر کسی 
آمار همه ش��ان را دارد. ب��ا این حال جیمیل مثل یک دوس��ت قدیمی 
هن��وز هم در یاد و خاطره تک تک کاربران اس��ت. به همین خاطر اگر 
قصد دارید تحولی به اوضاع بازاریابی تان بدهید، بد نیس��ت کارتان را با 
تبلیغات بصری شروع کنید. نکته مهم اینکه بازگشت سرمایه این مدل 
تبلیغات در گوگل تا ۵٠ درصد بیش��تر از نمونه های سنتی است. ماجرا 

تازه جالب شد، نه؟
قبول دارم طراحی تبلیغات بصری کار س��اده ای نیس��ت. با این حال 
شما نباید به همین س��ادگی ها تسلیم شوید. این روزها کلی گرافیست 
خب��ره در بازار آماده همکاری با برندها هس��تند. پس اگر مهارت کافی 
برای طراحی این مدل تبلیغات را ندارید، کافی اس��ت یک سری به دور 

و اطراف زده و کلی نیروی کار درجه یک برای کارتان پیدا کنید. 
تا یادمان نرفته باید به هزینه تبلیغات بصری نیز اشاره کنیم. این مدل 
تبلیغات در گوگل کمی هزینه بیش��تر روی دس��ت تان می گذارد. با این 
ح��ال جذابیت بالاتری نیز برای کاربران به همراه دارد. پس می توانید با 
خیال راحت کارتان در این حوزه را شروع کرده و خیال تان بابت نتیجه 
کار راحت باش��د. فقط حواس ت��ان به مقدار بودج��ه ای که پای چنین 
الگویی می گذارید، باش��د؛ چراکه تبلیغ��ات بصری خیلی وقت ها طوری 

آدم را میخکوب می کند که اصلا متوجه مقدار هزینه تان نمی شوید. 
فرمول ما ب��رای تبلیغات بصری موفق با مدیریت بودجه بی نهاس��ت 
ساده است. فقط باید قبل از شروع به کار یک بودجه دقیق برای کارتان 
طراحی کنید. به علاوه، قرار نیس��ت با تبلیغات بصری وضعیت تبلیغات 

کلیکی مثل قبل باقی بماند. پس به موازات افزایش تبلیغات بصری باید 
کمی از تبلیغات دیگر کم کنید. اینطوری تراز مالی تان به هم نمی خورد. 

تبلیغاتمکانمحور:کاهشهزینههاباشخصیسازیمحتوا
تبلیغات برندها لازم نیس��ت همیشه تک تک کاربران گوگل را هدف 
بگیرد. مثلا رس��تورانی که در حاش��یه لندن فعالی��ت دارد، اصلا نیازی 
به جلب توجه س��اکنان کل انگلس��تان ندارد؛ چراکه هیچ کس س��ختی 
س��فرهای چند ساعته برای سر زدن به یک رس��توران ساده را به جان 
نمی خرد. پس چ��ه بهتر که در گوگل ادز گزینه تعیین موقعیت مکانی 
را فع��ال کنیم. با این انتخاب هوش��مندانه تبلیغات مان دیگر فقط برای 

کسانی که در شهر دلخواه مان حضور دارند، نمایش داده خواهد شد. 
بی ش��ک اگر دو دهه قبل درباره تبلیغات مکان محور حرف می زدیم، 
چیزی به غیر از خنده های از ته دل کارش��ناس ها نصیب مان نمی ش��د. 
با این حال در طول س��ال های گذشته توسعه س��رویس های دیجیتال 
حسابی به کمک بازاریاب ها آمده است. اگر دقت کرده باشید، هنگام کار 
با گوگل مپ بعضی از تبلیغات فقط در مکان های خاص برای تان نمایش 
داده می شود. این امر به خوبی تبلیغات مکان محور را توضیح می دهد. 

اگرچه این روزها تعیین موقعیت مکانی برای تبلیغات در گوگل خیلی 
راحت شده اما همیشه ماجرا اینطوری نبوده است. زمانی نه چندان دور 
ش��ما برای تعیین موقعیت مکانی عم��لا درگیر روند اداری طولانی بین 
بخش های مختلف گوگل می ش��دید. به همین خاطر هنوز هم که هنوز 
اس��ت خیلی ها به تبلیغات گوگل با تردید ن��گاه می کنند. پس حالا که 
متوجه س��هولت ماجرا ش��دید، باید همین حالا از رقبای تان جلو بزنید؛ 

چراکه دست بالای دست بسیار است!
وقتی ش��ما برای تبلیغات تان محدودیت مکانی تعیین می کنید، عملا 
دیگ��ر خب��ری از نمایش کمپین تان ب��رای افراد خ��ارج از آن موقعیت 
وجود ندارد. ش��اید کمی عجیب به نظر برس��د اما همین راهکار جلوی 
کلیک های بی نتیجه بر روی تبلیغات تان را گرفته و هزینه بازاریابی تان 
را به س��رعت کاهش خواهد داد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا 
س��راغ گوگل ادز رفته و تیک تبلیغات مکان مح��ور را فعال کنید. فقط 
یادتان باش��د تمام ش��هرهای مهم برای کمپین بازاریابی تان را انتخاب 
کنی��د. وگرنه حتی از قلم افتادن یک مورد هم برای تان حس��ابی گران 

تمام خواهد شد. 
اگ��ر هن��وز هیچ ای��ده ای درباره ش��هرهای مناس��ب ب��رای فعالیت 
بازاریابی تان ندارید، بهتر اس��ت توصیه های گوگل ادز را آویزه گوش تان 
کنی��د. از آنجایی که این س��رویس به هوش مصنوعی مجهز اس��ت، با 
آنالیز حوزه فعالیت برندتان شهرهای پرطرفدار را فهرست بندی می کند. 
آن وقت ش��ما به س��ادگی آب خ��وردن کارتان را با تنه��ا چند کلیک 
س��اده شروع خواهید کرد. البته نباید همیشه دل تان را به نصیحت های 
گوگل خوش کنید؛ چراکه دس��ت آخر این شما هستید که باید اوضاع 
برندتان را تش��خیص دهید. وگرنه حسابی به دردسر خواهید افتاد. پس 
فقط برای ش��روع روی توصیه های گوگل حس��اب ویژه باز کنید و بعدا 
خودتان کنترل اوضاع را به دس��ت بگیرید. بعد از چند ماه هم شهرهای 

انتخابی تان را آپدیت کنید تا بازارهای جدید از دست تان در نرود. 
استفادهدرستازسئو:تکنیکیعجیباماواقعی

وقتی بازاریاب ها به س��وی استفاده از تبلیغات در گوگل ادز می روند، 
معمولا بقیه راهکارها را به سادگی هرچه تمام تر فراموش خواهند کرد. 
این یعنی مثلا دیگر خبری از تولید محتوا یا بازاریابی ارگانیک در برنامه 
آنها نخواهد بود. چنین وضعیتی ش��بیه حال و روز ورزشکاری است که 
بعد از س��ال های س��ال تبدیل به یک چهره محبوب در دنیا شده است 
و برندهای مختلف برای همکاری تبلیغاتی با او صف کش��یده اند. با این 
حال بعد از اینکه همکاری تبلیغاتی با برندهای بزرگ ش��روع می شود، 
قهرمان قصه مان دیگر توجهی به تمرین و حضور پرقدرت در مس��ابقات 
نشان نمی دهد. ش��اید چند ماه اول این تصمیم عجیب خیلی به چشم 
نیاید، اما به مرور زمان قهرمان داس��تان مان دیگر حتی توجه یک برند 

پیش پا افتاده را نیز برای همکاری تبلیغاتی جلب نخواهد کرد. 
شاید فکر کنید ما با مثال بالا حسابی از بحث اصلی دور شده ایم، اما 
راستش را بخواهید چنین سناریویی برای تیم های بازاریابی نیز مصداق 
دارد. خیل��ی از بازاریاب ه��ا به محض اینکه س��راغ گزینه های تبلیغاتی 
می رون��د، دیگر هیچ ایده ای برای تولید محت��وا به طور معمولی ندارند. 
کافی اس��ت یک دقیقه پیش خودتان درباره وضعیت بازاریابی خود قبل 
از شروع به استفاده از گوگل ادز فکر کنید. آیا این روند هنوز هم جواب 
می دهد؟ بی ش��ک تولید محتوا و س��رمایه گذاری بر روی س��ئو همیشه 
جواب می دهد، حتی اگر وارد دنیای هیجان انگیز گوگل ادز شده باشید. 
نکته ای که ما در اینجا قصد تاکید بر رویش را داریم، بی نهایت س��اده 
اس��ت. وقتی شما در کنار گوگل ادز حواس تان به سئو نیز هست، تمام 
بار بازاریابی ش��رکت را روی دوش گوگل ادز نخواهید گذاش��ت. معنای 
ای��ن امر صرف هزینه کمتر در گوگل ادز خواهد بود و ماجرا تازه جالب 

شد، نه؟
خیلی از کسب و کارها فکر می کنند هرچه هزینه بیشتری در دنیای 
گوگل ادز انجام دهند، ش��انس بیش��تری برای موفقیت خواهند داشت. 
ما اصلا قصد نداریم درباره اهمیت و تاثیر گوگل بر روی فعالیت برندها 
بح��ث کنیم. در عوض باید گفت گوگل فقط در صورتی به ش��ما کمک 
می کند که تنوع بازاریابی داش��ته باشید. پس به جای اینکه دست روی 
دس��ت گذاشته و فقط از تبلیغات انتظار داشته باشید، بد نیست راه تان 
را به س��وی تجربه های تازه باز کنید. توصیه ما در این بخش استفاده از 
تکنیک های س��ئو برای بهبود رتبه سایت یا وبلاگ تان در گوگل است؛ 

به همین سادگی!

کارآفرینانی که با انتظارات بالا از گوگل ادز کارشان را شروع کرده اند، 
بی برو برگش��ت توصیه ما برای توجه دوباره به س��ئو را عجیب ارزیابی 
خواهند ک��رد. خب در این صورت کمی حق با شماس��ت اما برای یک 
لحظه هم که شده برندی را در نظر بگیرید که علاوه بر تبلیغات کلیکی 
در گوگل هنگام جست وجوی کاربران نیز در رتبه های اول یا دوم جای 
دارد. بی ش��ک اعتماد به چنین برندی خیلی راحت تر از هر کار دیگری 

خواهد بود، مگر نه؟
استفادهازکلیدواژههایطولانی:خداحافظیبایککلیشه

قدیمی
آیا تا حالا س��راغ کلیدواژه های طولانی رفته اید؟ شاید این نکته کمی 
عجیب به نظر برس��د؛ چراکه این روزها همه دنبال کلیدواژه های کوتاه 
و سرراست هستند. پس چرا باید دوباره سراغ کلیدواژه هایی به ظاهر از 
مد افتاده را گرفت؟ فکر می کنم این س��وال آنقدر مهم باش��د که دنبال 
جوابی درس��ت و حس��ابی برای آن بگردیم. همانطور که در دنیای مد 
گاه��ی اوقات ترنده��ای قدیمی دوباره روی ب��ورس می آیند، در عرصه 
بازاریابی هم رفتار مش��تریان تغییرات زیادی دارد و چه بس��ا الگوهای 
رفت��اری ک��ه به افس��انه های دور و دراز تبدیل ش��ده اند، دوباره س��ر و 

کله شان پیدا شود. 
یکی از دلای��ل محبوبیت دوباره کلیدواژه ه��ای طولانی معرفی انواع 
دس��تیارهای هوشمند است. این روزها شما می توانید با یک گفت وگوی 
کوتاه با ابزارهایی مثل سیری یا الکسا کارهای بسیار زیادی انجام دهید. 
وقتی هم پای صحبت کردن وس��ط باشد، دیگر چیزی از کلیدواژه های 
کوتاه باقی نمی ماند. ش��ما را نمی دانم، ولی من که موقع صحبت کردن 

اصلا سراغ عبارت های کوتاه نمی روم!
کلیدواژه های طولانی چند سالی هست دوباره تبدیل به ترندی جذاب 
ش��ده اند. پس اگر تا حالا به آنها روی خوش نش��ان نداده اید، باید فورا 
دست به کار ش��وید. اینطوری اوضاع تان خیلی زودتر از آنچه فکرش را 

بکنید، بهتر خواهد شد. 
خب تا اینجای کار ما درباره اهمیت کلیدواژه های بلند حرف زدیم، اما 
واقعا ربط این موضوع به مدیریت بودجه در گوگل ادز چیس��ت؟ اجازه 
دهید با هم روراس��ت باش��یم، وقتی ش��ما کلیدواژه هایی دقیقا مطابق 
س��لیقه و رفتار مش��تریان انتخاب کنید، دیگر لازم نیست کمپین های 
مختلف��ی در گ��وگل ادز تعری��ف کنی��د. نتیج��ه این امر ه��م کاهش 
هزینه ه��ای تبلیغات��ی خواهد بود. پس اگر دوس��ت داری��د با هزینه ای 
کمتر نتیجه بهتری در بازار داش��ته باشید، نیک نگاهی به کلیدواژه های 

طولانی بیندازید. 
طراحیکمپینهایتخصصی:آخرینبخشکار

یک آتلیه عکاسی را در نظر بگیرید که برای بهبود وضعیتش در بازار 
ش��روع به اس��تفاده از گوگل ادز می کند. احتم��الا در اول راه آنها فقط 
یک کمپین س��اده برای خود طراحی خواهن��د کرد. مثلا یک تصویر از 
پرتره ه��ای قبلی آتلیه قصه مان همراه با عبارت »بهترین آتلیه ش��هر با 
کمترین قیمت« ایده خوبی خواهد بود. چه بس��ا همین تبلیغ ساده هم 
چندتا مش��تری تازه برای آتلیه دس��ت و پا کند، اما آیا به نظرتان این 

بهترین ایده برای شروع کار خواهد بود؟
اگر ش��ما هم از آن دست افرادی باشید که قبل از خرید همه چیز را 
حس��ابی زیر و رو می کنند، احتم��الا میانه خوبی با کمپین های عمومی 
نخواهید داش��ت. اج��ازه دهید کارمان را با مثال ب��الا ادامه دهیم؛ پدر 
و م��ادری که قصد دارند برای اولین بار از کودک ش��ان در آتلیه عکس 
بیندازند، احتمالا س��راغ کلیدواژه هایی مثل »عکاسی کودک« می روند. 
این امر به آنها کمک خوبی برای پیدا کردن یک عکاس حرفه ای خواهد 
ک��رد. حالا فرض کنیم آتلی��ه قصه مان هم تجربه و مه��ارت لازم برای 
عکاسی کودک را داشته باشد. در این صورت تبلیغ ساده آنها در گوگل 

ادز هیچ کمکی به آنها نخواهد کرد. ماجرا کمی پیچیده شد، نه؟
حرف حساب ما در این بخش، توجه به کمپین های اختصاصی است. 
مثلا به جای اینکه همه تخم مرغ های تان را در س��بد کمپینی عمومی 
ق��رار دهید، چند کمپین تخصص��ی طراحی کنید. درب��اره مثال آتلیه 
عکاسی، استفاده از کمپین های تخصصی برای عکاسی کودک، عکاسی 
ورزش��ی و حتی عکاسی عروس��ی ایده های خوبی خواهد بود. اینطوری 
ش��ما با دست پر سراغ مش��تریان رفته و دیگر لازم نیست نگران عبور 

بی تفاوت آنها از کنار کمپین تان باشید. 
سخنپایانی

گ��وگل ادز یک��ی از نوآوری های مه��م در دنیای تبلیغات محس��وب 
می ش��ود. همه کس��ب و کارها دیر یا زود نیازمن��د خدمات متنوع این 
ابزار خواهند ب��ود. بنابراین چه بهتر که از همین حالا آمادگی تان برای 
کار با آنه��ا را افزایش دهید. در این میان بحث بودجه بازاریابی یکی از 
مهمترین نکاتی اس��ت که باید همیشه در کانون توجه شما قرار داشته 
باش��د. به همین خاطر ما در این مقاله س��راغ بعضی از مهمترین نکات 
ب��رای مدیریت بودجه به طور اصولی در این فضا رفته ایم. اگر ش��ما هم 
دوس��ت دارید کمی بیش��تر با گوگل ادز کار کرده و پول زیادی هم در 
این راس��تا خرج نکنید، ایده های مورد بحث در این مقاله بهترین نقطه 
شروع برای شما خواهد بود. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 

به کار شوید.
منابع:

https://ads.google.com/intl/en_id/home/resources/
/stretching-your-google-ads-budget

/۱۴/٠٢/٢٠٢۳/https://www.wordstream.com/blog/ws
google-ads-budgeting-strategies

مدیریت بودجه در گوگل ادز؛ فرمولی کاربردی برای بازاریاب ها
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اخبار

مدیرعامل شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران تاکید کرد؛
توسعه زیرساخت های شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی ایران در جریان بازدید خود بر توسعه زیرساخت 
های شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
تاکید کرد. جعفر ســالاری نسب، در نشست صمیمی با مدیریت و 
مسئولین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی، در خصوص چالش ها و مشکلات این منطقه رهنمودهای 
لازم را ارائه داد. ســالاری نسب در این دیدار ضمن تقدیر از تلاش 
های بی وقفه مدیریت و کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی در تأمین و توزیع مطلوب سوخت، 

نسبت به توسعه زیرساخت های این منطقه و توجه به نیروی انسانی بعنوان سرمایه اصلی شرکت تأکید کرد.

رئیس کانون وکلای دادگستری گلستان:
پذیرش ۲7۴ نفر وکیل در گلستان

گرگان-نادر کرمی: رئیس کانون وکلای دادگستری گلستان 
از پذیرش ۲۷۴ نفر در آزمون کارآموزی وکالت در ســال گذشــته 
خبر داد و گفت: استقلال وکیل لازمه شکوفایی جامعه است و اگر 
اســتقلال را از نهاد وکالت بگیرند جامعه دچار آسیب های جبران 
ناپذیری خواهد شــد.علی طالع زاری در نشست خبری با اصحاب 
رسانه گلستان با اشاره به انتخابات پیش رو اظهار کرد: از همه مردم 
فهیم استان دعوت می کنم با حضور پرشور و آگاهانه خود در کارزار 
انتخابات زمینه ورود افراد اصلحی که بتوانند مشــکلات و مسائل 
مردم را حل و فصل کنند را فراهم کنند.وی ضمن انتقاد از تصویب 

قانون تسهیل مجوز کسب و کار در اسفند ۱۴۰۰ در مجلس شورای اسلامی اظهار کرد: این قانون ظرفیت عددی مورد نیاز هر 
استان برای پذرش وکیل را برداشته و کسب حد حساب نمره مشخصی را برای وکیل شدن افراد تعیین کردند که این مسأله 
باعث ورود وکلای بیش از حد نیاز در جامعه شده است.رئیس کانون وکلای استان گلستان با بیان این که طبق قانون تسهیل 
کسب و کار هر شخصی که ۷۰ درصد میانگین یک درصد بالای آزمون را کسب کند، قبول محسوب می   شود، گفت: در نتیجه 
این تصمیم ظرفیت ورودی وکیل در استان گلستان به یکباره ۱۰ برابر افزایش پیدا کرد.طالع زاری از پذیرش ۲۷۴ نفر وکیل در 
سال گذشته از طریق آزمون کارآموزی وکالت در استان گلستان خبر داد و افزود: این درحالی است که به طور مثال در چهار یا 
پنج سال گذشته پذیرش وکیل از طریق این آزمون ۳۰ تا ۴۰ نفر در سال بوده است.وی با بیان اینکه در نتیجه تصویب قانون 
تســهیل افرادی در آزمون نمره قبولی را کسب کرده اند که درصد نمرات آنها از مجموع ۶ درسی که امتحان داده اند در چهار 
درس صفر و حتی منفی بوده است و این موضوعات ضعف و آسیب به جامعه وکالت خواهد شد.این مقام مسئول شرافت شغل 
وکالت را همانند شرافت شغل خبرنگاری برشمرد و تصریح کرد: استقلال وکیل لازمه شکوفایی جامعه است و اگر استقلال را از 
نهاد وکالت بگیرند جامعه دچار آسیب های جبران ناپذیری خواهد شد.رئیس کانون وکلای استان گلستان با اشاره به اینکه کانون 
وکلای استان گلستان در سال ۱۳۸۶ تصویب شده است، بیان کرد: در حال حاضر ۷۳۴ نفر وکیل پایه یک، دو نفر وکیل پایه دو  
و ۳۳۶ نفر کارآموز وکلالت در استان گلستان داریم و مجموع هزار و ۷۲ نفر اعضای کانون وکلای دادگستری گلستان هستند.

رویت پذیری وکنترل هوشمند برق مشترکین استان هرمزگان ، اقدامی در 
راستای توسعه و مصرف بهینه

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: 
نشســت بررســی رویت پذیری و کنترل 
هوشمند برق مشــترکین اداری، صنعتی 
وکشــاورزی در برق ناحیــه ۳ بندرعباس 
برگزار شــد ، در  این نشســت عنوان شد : 
راهکار مدیریت بار در بخــش انرژی برق، 
رویت پذیری میزان بــار و مدیریت موثر و 
اثربخش آن است.   به گزارش روابط عمومی 
شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان 

،  احمد قلندرزاده مجری هوشــمند سازی شرکت توزیع نیروی برق هرمزگان هدف از برگزاری این نشست را پایش وکنترل 
هوشمند مشترکین وهمچنین آمادگی بیشتر جهت گذر از پیک بار تابستان پیش رو عنوان کرد.در این نشست که با حضور 
سعید امامی کارشناس امور مشترکین و سیدمحسن حسینی کارشناس لوازم اندازه گیری برگزار شد ،ضمن تقدیر از فعالیت 
های صورت گرفته در حوزه پایش وکنترل پذیری مشــترکین ناحیه۳ ، موانع ومشکلات موجود و همچنین میزان پیشرفت 
فیزیکی کار پیمانکاران در جهت تحقق صد درصدی رویت پذیری وکنترل چاه های کشاورزی تا پایان سال مورد بررسی قرار 
گرفت. لازم به ذکر اســت ، شــرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان برای بهینه کردن مصرف برق، با ابزارهای نوین، میزان 
مصرف برق مشترکان را مدیریت می کند ، در حال حاضر اقداماتی در حوزه استفاده از تکنولوژی برای رویت پذیری و کنترل 
پذیری بار مصرفی مشترکان در بخش های مختلف در حال انجام است که باعث می شود بار مصرفی مشترکان را رصد و مدیریت 
کرد. هدف این شرکت بسترسازی برای مصرف بهینه برق در بخش های مختلف است؛ تا در ساعات مورد نیاز، برق مشترکان به 
سهولت تأمین شود، در این خصوص بایدکنتورهای هوشمند با هدف ایجاد فرهنگ مصرف بهینه انرژی برای مشترکان با اولویت 

مشترکان پرمصرف نصب شده و نظارت ها و اقدامات لازم در این خصوص انجام شود.

پیام تبریک مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس به مناسبت نیمه شعبان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت نفت 
ســتاره خلیج فارس در پیامی فرارسیدن میلاد حضرت ولی عصر 
)عج( را تبریک گفت. به گزارش روابط عمومی و بین الملل شرکت 
نفت ســتاره خلیج فارس ، در متن پیام »علیرضا جعفرپور« آمده 
است: نیمه شعبان به برکت میلاد حضرت ولی عصر )عج( از خجسته 
ترین و پر برکت ترین اعیاد مسلمانان و عید خجسته ای است که در 

باور منتظران شوق دیدار موعود را تداعی می کند.
اکنون که جهان بیش از هر زمان دیگری، در انتظار یگانه منجی 
خود می باشد و انسانیت، ظهور پرچمدار حکومتی فراگیر و عدالت 
گســتر را به انتظار نشسته و عدالت برای پای  بوسی قدمش لحظه 
شــماری می کند، بر ماست که در عصر غیبت، با انتظار فرج که از 
برترین عبادت هاست، همراه با اصلاح خود و جامعه و مبارزه با ستم 

و فساد، زمینه ساز حکومت جهانی حضرتش باشیم و از پیشگاه حق تعالی ظهورش را طلب نماییم.
اینجانب فرا رسیدن نیمه شعبان، خجسته سالروز ولادت با سعادت حضرت بقیه الله الاعظم )عج(، امید جان های منتظر و 

فرزند پاک نرجس را تبریک و شادباش گفته و از خدواند بخشنده تعجیل در ظهورش را مسئلت می نمایم.
علیرضا جعفرپور
مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس

میز خدمت بررسی مشکلات رانندگان و مالکین نفتکشها 
در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان برگزار شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: میزخدمت شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان به منظور بررسی موانع و 
رفع مشکلات پیمانکاران حمل و نقل و رانندگان در محل انبار نفت گرگان و گنبدکاووس برگزار گردید.به گزارش روابط عمومی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، میزخدمت با حضور مدیر منطقه گلستان ومعاون فنی ،رئیس حمل ونقل 
،جانشین تامین و توزیع ،روسای انبارنفت منطقه ومدیران محترم شرکت ها حمل ونقل و رانندگان تلاشگر به مدت ۴ساعت 
تشکیل که مدیریت منطقه و معاون فنی منطقه از،پیمانکاران و رانندگان نفتکش ها به عنوان بدنه قوی ،نیروهای تلاشگر که 
درامر سوخت رسانی در بحران ها خدمات رسانی مطلوب داشته و زحمات شما عزیزان از دید ونگاه شرکت حائز اهمیت بوده و ما 
هم از نظر مسئولیت اجتماعی مصمم هستیم در جهت رفع موانع و مشکلات که پیمانکاران و رانندگان مطرح نمودند ،با شدت و 
قوت توسط مسئولین واحدها ذیربط پیگیری چناچه نیاز،به کسب مجوز،ستاد تهران باشد تاحصول نتیجه به دنبال حل مشکلات 
هستیم واین اطمینان را به رانندگان و مدیران حمل ونقل میدهیم که رفع مشکلات و موانع ،برای ما یک وظیفه سازمانی و 
انسانی است که بعنوان یک زنجیره دراین شرکت داریم ادامه خدمت می دهیم درپایان این میزخدمت پیمانکاران و رانندگان 

از تلاش های مسئولین منطقه که با حضوردراین میزخدمت به مشکلات این قشر زحمتکش توجه نمودند قدردانی نمودند.

 بهره برداری از تقاطع غیرهمسطح صاحب الزمان)عج( تا پایان خرداد ۱۴۰۳
یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛معاون امور زیربنایی و حمل و 
نقل شهری شهرداری یزد گفت: تقاطع غیرهمسطح صاحب الزمان)عج( 
تا پایان خرداد ۱۴۰۳ و با اعتباری بالغ بر ۱۵۰۰ میلیارد ریال به بهره 
برداری کامل می رسد. محمد جواد آقایی با بیان این که عملیات اجرایی 
احداث تقاطع غیرهمسطح صاحب الزمان)عج( از بهمن ماه سال ۱۴۰۱ 
آغاز شــده است، گفت: این پروژه بر اساس برنامه زمان بندی مقرر بود 
که در بازه زمانی یک ســاله به بهره برداری برسد که متاسفانه به علت 
زیرساخت هایی که در بلوار دهه فجر، بلوار آیت الله مدرس و در ادامه 
این مسیر گذر کرده بود، مانع از اجرای روند کار بر اساس برنامه زمان 

بندی شد. معاون امور زیربنایی و حمل و نقل شهری شهرداری یزد افزود: جابجایی این زیرساخت ها، مشکلات عدیده ای را در روند 
اجرای پروژه به وجود آورده بود که خوشبختانه با رفع این مشکلات، هم اکنون پروژه با سرعت مناسبی در حال  اجرا است. وی ضمن 
اشاره به نقش عمده این تقاطع غیرهمسطح در رفع گره ها و روان سازی ترافیک شهر یزد، اظهار داشت: این پروژه مشکلات ترافیکی 
زیادی که در مبادی ورودی و خروجی چند محله از جمله مریم آباد و حسن آباد وجود داشت را برطرف می کند و ضریب ایمنی و 
امنیت رفت و آمد در این مسیرها را به طور محسوسی افزایش می دهد. آقایی اعتبار این پروژه را بالغ بر ۱۵۰۰ میلیارد ریال بیان کرد 
و گفت: با توجه به قولی داده شده بود در ایام الله دهه فجر میدان و سطح روی تقاطع به بهره برداری رسید تا تردد شهروندان در این 
مسیرها با سهولت بیشتری انجام پذیرد و انشاالله تا پایان خرداد سال آینده این پروژه به طور کامل به بهره برداری خواهد رسید. معاون 
امور زیربنایی و حمل و نقل شهری شهرداری یزد با بیان این که نمای این زیرگذر با زیرگذرهای دیگر که تاکنون در سطح شهر یزد 
احداث شده است، متفاوت است، تصریح کرد: سعی شده از معماری و منظر و نمای شهر یزد در جداره سازی این زیرگذر استفاده شود 
که مورد توجه شهروندان نیز قرار خواهد گرفت. وی با اشاره به این که پروژه های عمرانی متعدد فعال دیگری نیز با اعتبارات عالی در 
نقاط مختلف شهر در حال اجرا است، اظهار داشت: سعی مجموعه شهرداری یزد بر این است که پروژه های عمرانی تا پایان دوره شورای 
ششم به بهره برداری برسد و همانجور که رئیس شورای اسلامی شهر یزد اظهار داشتند، شهر یزد را به یک کارگاه عمرانی تبدیل کرده 

ایم و امیدواریم مردم شریف یزد نهایت بهره را از فضاهای ایجاد شده توسط شهرداری یزد ببرند.

برگزاری جلسه شورای مدیران مخابرات منطقه هرمزگان 
با حضورمعاون توسعه مدیریت ومنابع استانداری هرمزگان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: جلسه شورای مدیران مخابرات منطقه با حضورمهندس هاشمی مدیر منطقه، خاکی 
نهاد معاون توسعه مدیریت ومنابع استانداری هرمزگان، قویدل مدیرکل فناوری واطلاعات استان، معاون شبکه، مدیران وروسای 
مخابراتی درسالن ویدئو کنفرانس مخابرات منطقه برگزارشد.  مهندس هاشمی در این جلسه ضمن بیان اهمیت اجرا و پیاده 
سازی پروژه  نجما و دیگر پروژه های در دست اقدام اظهار داشت: مخابرات منطقه هرمزگان با بهره گیری از ظرفیت های موجود، 
به ویژه توانمندی نیروهای فنی، متخصص و متعهد برای تحقق اهداف و برنامه های شرکت  مخابرات از هیچ تلاشی دریغ نخواهد 
کرد. در ادامه  مدیر منطقه  با تاکید بر اهمیت پروژه نجما و همکاری ارگان ها با مخابرات به منظور سرعت بخشیدن به اتمام 
پروژه و توسعه فیبرنوری درسطح استان، از دکترخاکی نهاد خواست توجه ویژه ای به بهبود روند اجرایی پروژه ها و ارائه خدمات 

به هم استانی ها و جلب رضایتمندی آنان داشته باشند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدرس دانشگاه و استاد برجسته عرصه 
روابط عمومی ایران گفت: لازمه بکارگیري هوش مصنوعي در روابط عمومي، 

برخورداري از هوش ارتباطي است.
دکتر حمید شــکري خانقاه در کارگاه آموزشي تحت عنوان روابط عمومي 
نوین و بکارگیري ابزارهاي هوشمند در تبریز با تاکید بر اینکه روابط عمومي 
ها بایستي در درجه اول هوش ارتباطي و رسانه اي خود را ارتقا دهند بعد وارد 
حوزه هوش مصنوعي و کارکردهاي آن شــوند، گفت: راز هوشــمندي روابط 

عمومي ها در دیدن نادیده ها و شنیدن ناشنیده هاست. 
وي بــا بیان اینکه روابط عمومي راهبردي از تخصص بالایي در رمزگذاري  
و  رمزگشایي  از نمادها و نشانه هاي ارتباطي کلامي و غیرکلامي و چگونگي 
بازخواني و واکنش مناسب ارتباطي  در نظام ارتباطات سازماني برخوردار است، 
افزود: هوش ارتباطي روابط عمومي ها باید در راستاي حل مسائل ارتباطي در 
هنگام بروز رویدادهاي هشدار دهنده و مسایل پیش روي سازمان مثل بحران 
ها و شــایعه سازي ها و اتخاذ راهبردهاي ارتباطي هوشمندانه در رسانه ها و 

شبکه هاي اجتماعي باشد. 
استاد برنامه ریزي راهبردي ارتباطي و مدیریت استراتژیک ارتباطات انساني 
در دانشگاه  با بیان اینکه روابط  عمومي ها در حال حاضر، از نبود نگرش ارتباطي 
راهبردي رنج مي برند و بعضا صرفآ متولي امور عمومي شــده اند تاکید کرد: 

رویکرد منفعلانه، روزمرگي، کلیشــه گرایي و نداشتن چشم انداز و استراتژي 
ارتباطــي از آفت هاي کار روابط عمومي هاســت که این معضل صرفاً با هوش 
مصنوعي کاربرمحور حل نمي شــود. هر چند که هوش مصنوعي در روابط 
عمومي ها و سازمانهاي متبوع آن ها، پتانسیل بالایي در کمک به حل مسائل 
و دغدغه هاي ارتباطي دارد اما این ظرفیت براي مدیران و کارشناســاني که 
فاقد هوش ارتباطي و رسانه اي هستند، بي خاصیت، خطرناک، ناامید کننده و 
گمراه کننده خواهد بود. نویسنده کتاب برنامه ریزي راهبردي ارتباطي در روابط  

عمومي با بیان اینکه روابط  عمومي ها اگر مي خواهند آینده داري و آینده پژوهي 
کرده، وارد دنیاي متاورس شده و از مزیتهاي هوش مصنوعي بهره ببرند، باید 
قبل از هر اقدامي به تفکر مهندسي و مدیریت راهبردي ارتباطي مجهز شده و 
استراتژیست رسانه اي و ارتباطي مورد اعتمادي براي سازمان باشند، ادامه داد: 
مهندســي ارتباطي معماري ارتباطات کاربردي و توصیفي فني و حرفه اي از 
واقعیت ها، ارائه راه  حل هاي ارتباطي، استانداردسازي نظام ارتباطات و فرایندي 

منسجم از فعالیت ها و روندهاي ارتباطي است.
معاون برنامه ریزي ارتباطي و مطالعات افکار  عمومي وزارت جهاد کشاورزي 
افزود: این مهندسي شامل ارائه الگویي فني از یک سیستم و الگوریتم هوشمند 
ارتباطي، رسانه اي و نمایانگر ساختار کلیدي و هسته مرکزي موثر بر شاخص 
ارزیابي عملکرد آن، نشــانگرهاي ارتباطي شبکه حاکم بر آنها، اصول و قواعد 
اساســي در طراحي هوشمندانه ارتباطي و تکامل نظام ارتباطات یکپارچه در 

گذر از روابط عمومي سنتي به روابط عمومي مدرن در گذر زمان است.
دکتر شکری گفت: مدیران و کارشناسان روابط  عمومي به این نکته توجه 
کنند همچنان که برای ایجاد مدیریت دانش باید از مسیر مدیریت نادانی عبور 
کنند، لازمه بکارگیري هوش مصنوعی، برخورداری از هوش ارتباطي اســت. 
هوش مصنوعي تسهیلگري مدرن براي هوش طبیعي انساني است و به تنهایي 

کارساز نیست، روابط عمومي هوشمند مدیر ارتباطي هوشمند مي طلبد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رزمایش پدافند زیستي در فرودگاه بین 
المللي شهید مدني تبریز برگزار شد.

رزمایش تهدیدات زیستي در فرودگاه هاي کشور با حضور محمد محمدي 
بخش رئیس ســازمان هواپیمایي کشــوري، کمال هادیان فر معاون حمل 
و نقل وزیر راه و شهرســازي، رضا نخجواني مدیرعامل شــرکت فرودگاه ها 
و ناوبري هوایــي ایران، جعفر رزمي معاون امنیتي و انتظامي اســتانداري 
آذربایجان شــرقي، نادر نقیلي معاون برنامه ریزي و امور اقتصادي سازمان 
جهادکشاورزي استان آذربایجان شرقي، منصور عمراني رئیس اداره مدیریت 
بحران و مخاطرات بخش کشــاورزي اســتان، مسئولان ســازمان پدافند 
غیرعامل، مسئولان استاني و فرماندهان نظامي در فرودگاه بین المللي شهید 

مدني تبریز برگزار شد.
معاون برنامه ریزي و امور اقتصادي سازمان جهاد کشاورزي استان آذربایجان 
شرقي در حاشیه این رزمایش، با بیان اینکه این رزمایش با هماهنگي سازمان 
پدافند غیرعامل کشور و شوراي عالي پدافند غیرعامل استان آذربایجان شرقي 
و با حضور ۱۸ دستگاه استان در فرودگاه بین المللي شهید مدني تبریز برگزار 
شد، گفت: در این رزمایش، یک هواپیماي عبوري که داراي محموله گیاه بود، 

وضعیت مســافران بد حال را اعلام و درخواست فرود اضطراي در نزدیکترین 
فرودگاه را مي کند و فرودگاه بین المللي شــهید مدني تبریز که نزدیکترین 
فرودگاه مسیر پرواز است، به عنوان یکي از پایگاه هاي مرز هوایي زیستي کشور 

توسط مقامات ذي صلاح هوانوردي انتخاب و تعیین مي شود.  
نادر نقیلي به تشــریح اهداف این رزمایش پرداخت و گفت: این رزمایش با 

هدف ارزیابي آمادگي زیســتي در حوزه هوانوردي، فرودگاهي و نظام سلامت 
کشــور، ارزیابي نحوه پاسخ به تهدیدات زیســتي در پروازهاي بین المللي و 
داخلي، ارزیابي میزان حفاظت از سلامت عمومي و سرمایه هاي انساني،  نحوه 
مدیریت تهدیدات زیستي در فرودگاه، ارتقاي مهارت و پیشگیري از گسترش 
تهدیدات زیستي از طریق فرودگاه، ارزیابي فضاها، تجهیزات، نیروي انساني و 
ارتقاي هماهنگي درون و برون سازماني در پاسخ به تهدیدات زیستي، ارزیابي 
دانش و مهارت هاي نیروهاي انساني در فرآیند پاسخ به تهدیدات زیستي، بومي 
سازي و همگام نمودن مقررات بهداشتي بین المللي )IHR( با دستورالعمل 

هاي زیستي سازمان پدافند غیر عامل برگزار شد.
وي افزود: سازمان جهاد کشاورزي استان در این رزمایش با توجه به وجود 
محموله نباتي در داخل هواپیما، جهت شناسایي عوامل تهدید در قالب اکیپ 
تخصصي، آموزش دیده و مجهز به تجهیزات مدرن گیاه پزشکي با هماهنگي 
فرماندهي قرارگاه پدافند زیســتي استان وارد عمل شده و موفق به شناسایي 
تخم و لارو نوعي پشــه بیماري زا گردیدند که تمهیدات لازم جهت قرنطینه 
نمودن نمونه ها در داخل هواپیما و عدم اجازه خروج محموله آلوده به خارج از 

هواپیما و بازگشت به کشور مبدا به عمل آمد

اراک- فرناز امیدی: نماینده مردم اراک، خنداب و کمیجان گفت: افزایش 
سن بازنشستگی حق الناس اســت و موجب افزایش تعداد نیروهای بیکار در 
کشور می شود. محمد حسن آصفری در نشست خبری با اصحاب رسانه باتوجه 
به اینکه افزایش ســن بازنشستگی حق الناس است وموجب افزایش بیکاری 
درکشور می شود اظهارداشت: اینجانب در مجلس به دلیل جمعیت بیکار کشور 
و استانم، مخالف با افزایش سن بازنشستگی بودم، که برای نجات صندوق های 
بازنشستگی افزایش سن بازنشستگی مناسب نیست و این اقدام یکی از کارهای 
اشتباه بود و امید است در مجلس بعدی اصلاح شود. وی بیان کرد: اعتقاد دارم 
باید به ازای چند نفر نیروی خارجی از دستگاه های اجرایی، افراد جدید جذب 
شــود و در این راستا به طور جد ایستادگی کردم. نماینده فعلی مردم اراک، 
کمیجان و خنداب در مجلس شــورای اسلامی گفت: درخواست دولت برای 
افزایش سن بازنشستگی، ورشکستگی صندوق های بازنشستگی بود، اما این 
دلیل درستی نیست، اگر صندوق ها ورشکسته شده اند به دلیل طلب مطالباتی 
است که از دولت دارند. آصفری با اشاره به استفاده از نیروهای بومی دراستان 
اظهارداشــت: به اعتقاد بنده تا زمانی که صنایع در اســتان است اینکه اجازه 
دهند افرادی از خارج اســتان در این صنایع مشــغول به کار شوند منصفانه 
نیســت و باید از نیروهای بومی اســتفاده شود و اینکه بعضا برخی از مدیران 

چندین نیرو از شهرســتان خود در کارخانه های استان مشغول به کار کنند 
دور از انصاف است. نماینده مردم اراک، خنداب و کمیجان در مجلس یازدهم 
با اشــاره به اقدامات خود در راســتای کاهش مازوت سوزی دراستان گفت: 
مهم ترین اقدامات در راســتای کاهش مازوت ســوزی این بودکه از وزیر نیرو 
درخواست شد که درمجلس و درکمیسیون آب و کشاورزی حضور پیدا کند 
و پاســخگو باشد که چرا نسبت به فیلتراسیون نیروگاه شازند اقدام نمی کند 

و وزیر نفت برای حضور در کمیســیون انرژی تقاضا شد که چراکه نسبت به 
تغییر سوخت مازوت و به گاز نیروگاه شازند اقدام نمی کنند. آصفری ادامه داد: 
جلســه ای با وزیرکشور و نامه ای برای شورای عالی امنیت ملی نوشته شد که 
مصوبه شــورا به ضرر مردم است و نهایتا منجر به این شد که نیروگاه شازند 
۱۲۰۰ مــگاوات برق تولیدی خود را به ۸۰۰ مگاوات کاهش دهد و از طرفی 
تعداد روزهای اســتفاده از مازوت را به یک ماه کاهش داد و درســفر رئیس 
جمهور به اســتان از رئیس جمهور درخواست شد شیر مازوت نیروگاه بسته 
شود. وی شعار دوازهمین دوره انتخاباتی خود را صدای مردم در مجلس بیان 
کرد و در ارتباط با برنامه های پیش بینی شــده خود گفت: اجرای کامل رتبه 
بندی معلمان، ســازماندهی بازار خودرو به ویژه تلاش برای واردات خوردوی 
خارجی، ساماندهی سکونگاه های غیرسمی، رفع موانع شرکت های دانش بنیان، 
پیاده سازی دولت هوشمند، تقویت قانون جوانی جمعیت، کاهش تورم، پوشش 
بیمه همگانی، رفع ناترازی ارزی، رفع دغدغه کشاورزان و بیمه آنها، مبارزه با 
فساد، ساماندهی بازار مسکن و اجاره بها، اصلاح ساختار بودجه، جهش تولید 
مســکن، ارزیابی و نظارت بر مدیران اجرایی به ویزه پالایش مدیران ناکارآمد، 
تســهیل بیمه کارگران ساختمانی، کاهش شکاف طبقانی و غیره را از جمله 

برنامه های خود در مجلس دوازهم بیان کرد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معاون راهداری اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: در سال جاری ۵۲۲ کیلومتر لکه  

گیری و روکش آسفالت در سطح جاده های استان اجرا شده است.
غلامرضا رســول زاده، با اعلام این خبر افزود: برای اجرای طرح های روکش 
آسفالت، لکه  گیری و چاله  پرکنی محورهای مواصلاتی استان در مجموع ۴۹۳ 

هزار و ۹۷۳ تن آسفالت استفاده شده است.
او همچنین از خط کشی پنج هزار و ۶۰۰ کیلومتر از جاده های آذربایجان 
شرقی در طول ســال خبر داد و گفت: برای افزایش دید و کاهش خطرهای 
احتمالی در جاده ها، یک  هزار و ۸۳۳ چراغ چشمک زن و روشنایی در طول 

محورهای مواصلاتی استان نصب شد.
معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی 
با اشاره به تلاش این اداره کل برای شناسایی و حذف نقاط حادثه خیز استان 

گفت: امســال ۶۱ نقطه حادثه خیز و T شکل شناســایی شده و با اقدامات 
تیم های فنی اداره کل این نقاط ساماندهی شد.

رسول زاده، با بیان اینکه در خصوص حذف نقاط حادثه خیز، ۹ تقاطع غیر 
همسطح احداث یا تکمیل شده است، تصریح کرد: چهار نقطه حادثه خیز با 
احداث راه، شش نقطه با ترانشه و یک نقطه حادثه خیز هم با ساماندهی تقاطع 
غیر همسطح اصلاح شد. او حفظ و نگهداری ۶۰۰ دستگاه ماشین آلات سبک، 
نیمه سنگین و سنگین ملکی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
را از دیگر وظایف معاونت راهداری اعلام کرد و گفت: اداره ماشــین آلات این 
معاونت ۷۹ مورد تعمیر اساسی و نیمه اساسی و یک هزار و ۶۷ مورد تعمیرات 
غیر اساسی ماشین آلات اداره کل را انجام داده که اگر این تعمیرات بیرون از 

مجموعه انجام می شود، هزینه کلانی را برای سازمان تحمیل می کرد.
معاون راهــداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان اظهار 
امیدواری کرد: در سال ۱۴۰۳ عملکرد این اداره کل در مقایسه با سال جاری 

۲۵ درصد افزایش یابد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
در گام نخست همه را برای شــرکت در انتخابات و در گام دوم برای انتخاب 

درست که به پیشرفت و توسعه استان کمک کند؛ دعوت می کنیم.
مجید منادی، مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در دیدار جمعی 
از اصحاب هنر، فرهنگ و رسانه که در دفتر امام جمعه برگزار شد؛ با اشاره به 
اهمیت و تاثیر دوازدهمین دوره انتخابات مجلس شورای اسلامی و انتخابات 
مجلس خبرگان رهبری گفت: به یاری خداوند این دوره از انتخابات نیز مانند 
همیشــه پر شــور و اثر گذار خواهد بود و چهار راهبرد اصلی انتخابات شامل 

مشارکت، رقابت، سلامت و امنیت انتخابات را شاهد خواهیم بود.
منادی فعالان عرصه هنر، فرهنگ و رسانه را مطالبه گر و دغدغه مند نسبت 
به آرمان های انقلاب، پیشرفت کشور و پیشرفت استان دانست و گفت: اهالی 
فرهنگ و هنر هیچگاه نسبت به رویدادهای مهمی همچون انتخابات بی تفاوت 

نبوده و همواره در صحنه هستند.
وی با اشــاره به نهضت و پویش شــرکت در انتخابات ابراز امیدواری کرد و 

گفت: اگر کسانی همچنان برای شرکت در انتخابات تردید دارند به این عرصه 
ورود کنند.

مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان افزود: در گام نخست همه را 
برای شرکت در انتخابات و در گام دوم برای انتخاب درست که به پیشرفت و 

توسعه استان کمک کند؛ دعوت می کنیم.
وی با بیان اینکه بنا شــده اهالی فرهنگ، هنر و رسانه به صورت فصلی با 
نماینده ولی فقیه دیدار داشته باشند گفت: تلاش می کنیم تا در این نشست ها 

دغدغه هنرمندان استان دنبال و پیگیری شود.
منادی به دیدار هفته اخیر با مقام معظم رهبری نیز اشاره کرد و گفت: رهبر 
در این دیدار از خوزستان با عنوان قرارگاه تولیدات فرهنگی کشور نام بردند از 
این رو باید همانطور که در سایر عرصه  ها پیشگام هستیم در این بخش هم 

پیشگام باشیم.

روابط عمومی ها با هوش ارتباطی هوشمند می شوند نه هوش مصنوعی؛

روابط عمومی ها از نبود نگرش ارتباطی راهبردی رنج می برند

با حضور مسوولان کشوری و استانی برگزار شد؛

فرودگاه بین المللی تبریز؛ میزبان نخستین رزمایش پدافند زیستی

نماینده مردم اراک، خنداب و کمیجان در مجلس شورای اسلامی:

افزایش سن بازنشستگی کارساز نیست و حق الناس است 

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی خبر داد؛

اجرای ۵۲۲ کیلومتر روکش آسفالت در آذربایجان شرقی 

دعوت مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان از مردم برای حضور پرشور در انتخابات

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر 
و دریانوردی هرمزگان به همراه اعضای ســتاد تسهیل 
ســفرهای دریایی نوروز ۱۴۰۳ این استان از اماکن مجاز 
و بنادر مسافری و گردشگری پهل و لافت و جزیره قشم 

بازدید کردند. 
 به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان، "حسین عباس نژاد" روز شنبه پنجم اسفندماه 
در حاشیه بازدید اعضای ستاد تسهیل سفرهای دریایی 
نوروز ۱۴۰۳ اســتان از مراکز مجاز گردشــگری و بنادر 
مســافری و گردشگری  قشــم اظهار کرد: این بازدید با 
هدف بررسی از وضعیت کمبودها و نیازهای فنی و ایمنی 

انجام شده است.  
وی با بیان اینکه هر ساله با معتدل و خنک شدن آب و 
هوای استان هرمزگان، به ویژه از ایام تعطیلات دهه فجر، 
شاهد حضور گسترده مسافران و گردشگرانی از سراسر 
کشور به استان هستیم، گفت: در راستای ارتقای سفرهای 
دریایی و افزایش رضایت مندی مردم، ما مسوولان ستاد 
نیز باید پاسخگوی نحوه خدمات رسانی و مسول فنی و 

ایمنی شناورها باشیم.  
مدیــرکل بنــادر و دریانوردی هرمزگان با اشــاره به 
جابه جایــی نزدیک به ۷۰۰ هزار مســافر در قشــم و 
بهره مندی بیش از ۲۵۳ هزار نفر از خدمات گردشگری 
دریایی در ایام تعطیلات دهه فجر، یادآور شد: در راستای 
ارتقای ســفرهای دریایی و افزایش رضایت مندی مردم، 

کمبودها و نیازهای فنی و ایمنی شــناورها جمع آوری و 
اقدامات لازم طی دو هفته آینده انجام خواهد شد.  

عباس نژاد در همین رابطه به آماده ســازی پنج فروند 
شناور گردشگری در قشم و بنادر غرب استان، اشاره کرد 
و افزود: به زودی ســه فروند دیگر به این ظرفیت اضافه 

خواهد شد.  
وی با بیان اینکه از مهرماه سال جاری به صورت ویژه 
تمامی شناورهای مســافری درحال رفت و آمد به بنادر 
تابعه از نظر فنی و ایمنی کنترل و بازرســی شده است، 
خاطرنشان کرد: با جهش در نوسازی شناورهای مسافری 

از رده خارج شــده، تعدادی از این شناورها وارد چرخه 
فعالیت های دریایی شده که امیدواریم تا دو هفته آینده 

مشکلات و کمبودهای موجود مرتفع شود. 
به گفته مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛ درحال 
حاضر ۱۱۵ شــناور با ظرفیت پنج هزار و ۶۲۸ مسافر و 
۲ هزار و۴۶۰ خودرو لندینگ کرافت طی هر بار ســفر، 
جابه جایی مســافر و خودرو را به جزایر استان هرمزگان 

برعهده دارند. 
"هرمزگان به عنوان پایتخت مسافرت های دریایی ایران 
زمین هر ساله پذیرای میلیون ها میهمان نوروزی از اقصی 
نقاط این سرزمین بوده که ایام تعطیلات فروردین ماه را 
در کنار آب های فیروزه ای خلیج فارس سپری می کنند". 
بنادر مســافری این اســتان بیش از ۹۵ درصد از کل 
حمل و نقل مسافران دریایی کشور و حدود۱۰۰ درصد 
حمل خودرو به مقصد جزایر خلیج فارس را پشــتیبانی 
می کنند و حجم عمده این مسافرت ها نیز در تعطیلات 

نوروزی انجام می شود. 
میهمانان نوروزی علاقه مند به ســفرهای دریایی هم 
اکنون می توانند برای سفر به جزایر قشم، هرمز و لارک 
از بندر شهید حقانی بندرعباس و برای سفر با خودرو به 
جزیره قشــم از مسیر دریایی بنادر پهل و لافت استفاده 

کنند. 
طرح سفرهایی دریایی نوروز ۱۴۰۳ از نیمه اسفندماه 

آغاز و تا پایان تعطیلات نوروز ادامه دارد.

بازدید اعضای ستاد تسهیل سفرهای دریایی نوروز 1403 هرمزگان 
از بنادر و اماکن مجاز مسافری و گردشگری دریایی قشم
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نویسنده:علیآلعلی
انجام چندین کار به طور همزمان کابوس��ی اس��ت که 
هر کس��ی را به وحش��ت می اندازد؛ به وی��ژه اگر همراه با 
مسئولیت های سنگین نیز باشد. اینطور وقت ها حتی خط 
کشیدن دور رویاهای بزرگ کارآفرینی نیز امر دور از ذهنی 
نیست؛ چراکه خیلی وقت ها کارآفرینان حتی از پس یک 
کار تک و تنها هم به درس��تی برنمی آیند. با این حس��اب 
نتیجه انجام چندین کار یا به قول معروف مولتی تسکینگ 

نگفته پیداست.
کارآفرینان معمولا توصیه های بی شماری درباره ضرورت 
تمرکز بر روی یک کار مش��خص در طول روز شنیده اند و 
چه بس��ا آن را سرلوحه کارشان قرار می دهند، اما آیا واقعا 
خداحافظی با مولتی تس��کینگ امکان پذیر اس��ت؟ هرچه 
باشد ما در دنیایی زندگی می کنیم که رقابت میان برندها 
حتی از س��رعت نور هم بیشتر است. در چنین سناریویی 
تمرک��ز ص��رف روی یک کار مثل این اس��ت ک��ه با یک 
دوچرخه س��اده قصد رقابت با موتورس��یکلت های آخرین 

مدل را داشته باشیم!
بی ش��ک هیچ کس دوست ندارد در طول روز کلی کار با 
هم انجام دهد. البته همیش��ه وسوسه ای حیرت انگیز برای 
این کار در دل آدم پیدا می ش��ود، اما در عمل کمتر کسی 
می تواند از پس این ماموریت غیرممکن بربیاید. این یعنی 
کارآفرینان با یک پارادوکس مهم رو به رو هستند: ضرورت 
مولتی تس��کینگ و ناتوانی در مدیری��ت همزمان چندین 
کار. البته این پارادوکس فقط تا زمانی ادامه دارد که ش��ما 
تکنیک های انجام چند کار به طور همزمان را بلد نباشید. 
اگر شما هم بارها و بارها قصد مولتی تسکینگ داشته اید 
و هر بار دس��ت از پا درازتر س��ر از خان��ه اول درآورده اید، 
حالا دیگر زمان تغییر فرا رس��یده اس��ت. کافی است با ما 
همراه باش��ید تا در ادامه بعض��ی از مهمترین نکات برای 
انج��ام همزمان چند کار را با هم مرور کنیم. آن وقت این 
غول شکست ناپذیر تبدیل به یکی از عادت های روزانه تان 

خواهد شد. 
اصولانجامهمزمانچندکار

درکمحدودیتها:ترسیمتصویریواقعگرایانه
کارآفرینی را در نظر بگیرید که نه تنها علاقه زیادی برای 
موفقیت در بازار دارد، بلکه حاضر است هر مشکلی را نیز به 
جان بخرد. احتمالا در چنین وضعیتی مولتی تسکینگ ایده 
چندان بدی نخواهد بود. چه بسا کارآفرین قصه ما ساعت 
های بیشتری را وقف کار کند. البته این فداکاری موفقیت 
کس��ب و کارش را تضمین نخواهد کرد؛ چراکه در دنیای 
کسب و کار همه چیز به این سادگی ها پیش نمی رود. در 
عوض شما باید خودتان را برای تعیین اهدافی واقع گرایانه 

آماده کنید. 
وقتی یک معمار قصد طراحی نقش��ه یک ساختمان را 
دارد، همیش��ه نیم نگاهی به بودجه در دس��ترس و زمان 
مورد انتظار س��رمایه گذار خواهد داشت. این ماجرا درباره 
مولتی تس��کینگ نیز مصداق دارد. ش��ما نمی توانید کلی 
برنامه وقتگیر برای خودتان طراحی کرده و انتظار داش��ته 
باشید در مدت زمانی بی نهایت اندک همه را انجام دهید. 
یادتان باشد، شما هر روز فقط ٢۴ ساعت وقت دارید تا به 
همه کارهای تان برس��ید. تازه از این زمان هشت ساعت را 
خواب هستید و باید فکری هم به حال زندگی شخصی تان 
کنی��د. پس الکی برنامه روزانه ت��ان در محل کار را با کلی 
کار مختلف پر نکنید. وگرنه برنامه تان هنوز ش��روع نشده 

شکست خواهد خورد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدی��م تعداد پروژه های 
در دس��ترس برای کارآفرینان باید همیشه محدود باشد. 
بنابرای��ن اگر دو یا س��ه ت��ا کار را به ط��ور همزمان پیش 
می برید، مشکلی برای تان پیش نخواهد آمد. با این حال هر 

رقمی بیشتر از این جای اما و اگر خواهد داشت!
مدیریتزمانمناسب:وقتپروازمیکند!

مدیریت زمان برای خیلی ها یک جور کار لوکس یا حتی 
غیرضروری محس��وب می شود. اگر ش��ما هم اینطور فکر 
می کنید، ناتوانی تان در تکمیل پروژه های مختلف شرکت 
اصلا امر عجیبی نیس��ت. این روزه��ا خیلی از کارآفرینان 
به طور مداوم در تلاش برای مولتی تس��کینگ هس��تند، 
ام��ا بدون اختصاص زمان مورد نی��از برای هر کار احتمالا 
نتیجه ای بهتر از شکست نصیب شان نخواهد شد. دلیل این 
امر نیز کاملا روشن است: بعضی از کارها را اصلا نمی شود 

باعجله جلو برد.
آنچه در انجام همزمان کارها اهمیت دارد، کاهش اتلاف 
وقت به طور حرفه ای اس��ت. مثلا اگر مرور نظرات کاربران 
در شبکه های اجتماعی به طور استاندارد باید یک ساعت 
در طول روز از شما وقت بگیرد، اما به هر دلیلی این کار را 
در دو ساعت انجام می دهید، باید به هر قیمتی شده اتلاف 
یک ساعته وقت تان را کم کنید. وگرنه نتیجه کار حسابی 

برای تان گران تمام خواهد شد. 
بی شک هر کسی دوست دارد مثل قهرمان های افسانه ای 
هم��ه کارها در یک چش��م به هم زدن انج��ام دهد، اما تا 
وقتی درک واقع گرایانه ای از ماجرا نداشته باشید، همیشه 
با شکست رو به رو خواهید شد. به همین خاطر باید فرق 
بین کاهش اتلاف وقت با زمان موردنیاز برای انجام درست 
کارها را بدانید. خب هرچه باشد کسی دوست ندارد نتیجه 

کارش از نظر کیفی فاجعه بار باشد، مگر نه؟
اولویتبندیکارها:اولکارهایمهم

عکاسی را در نظر بگیرید که باید از چند نفر عکس پرتره 
بگیرد. بی ش��ک در حالت عادی اولویت با کسی است که 
اول از همه هزینه کار را پرداخت کرده باش��د. با این حال 
گاهی اوقات اهمیت یک مشتری به خاطر احتمال بازگشت 
دوباره اش با دست پر یا حتی همکاری های بلندمدت بیشتر 
می ش��ود. اینطور وقت ها یک کارآفرین هوشمند به چنین 

مشتری مهمی توجه بیشتری نشان خواهد داد. 
یک��ی از مش��کلات اساس��ی کارآفرین��ان در زمین��ه 
مولتی تس��کینگ انتخاب از بین کارهای مختلف اس��ت. 
بی ش��ک هر کاری در جایگاه خودش اهمیت خاصی دارد. 
با این حال قرار نیست شما از کار و زندگی تان زده و کاری 

پیش پا افتاده را به اولویت های مهمتر ترجیح دهید. 
ش��اید فکر کنید ما در این بخش فرم��ول ویژه ای برای 

شناس��ایی کارهای ویژه داری��م. در این صورت باید کمی 
ناامیدت��ان کنیم؛ چراکه هر کارآفرینی بهتر از بقیه اوضاع 
ش��رکتش را می داند. پس برای یک لحظه هم که ش��ده 
تعارف را کنار گذاشته و با خودتان روراست باشید. احتمالا 
اولین تلاش ها در این راس��تا چنگ��ی به دل نخواهد زد. با 
این حال خیلی زود اوضاع تان به طور قابل ملاحظه ای بهتر 

خواهد شد. 
این روزها هر ش��رکتی معیارهای خاص خودش را برای 
اولویت بندی کارها دارد. مثلا اگر ش��ما به مش��تریان قول 
داده اید هر محصول را س��ر موق��ع تحویل دهید، آن وقت 
معی��ار زمان اولویت اصلی تان خواهد بود. به طور مش��ابه، 

اگر کیفیت محصول اهمیت دارد، ش��اید اندکی تاخیر در 
تحویل محصولات قابل قبول باش��د. البته به شرط اینکه 
کیفیت نهایی رعایت شود. بی شک این سناریو خیلی ساده 
است اما چشم اندازی از معیارهای حرفه ای برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مش��تریان ارائه می کند. با این حس��اب شما 
می توانید بدون دردس��ر کارتان را جلو برده و نگران هیچ 

چیز هم نباشید. 
برنامهریزیروزانه:رویاهایدورودرازممنوع!

پیشبرد همزمان چند کار از آن دست برنامه هایی نیست 
که اول ماه تکلیفش را روشن کنید. در دنیایی که اتفاقات 
غیرمنتظ��ره هر لحظه بازار کس��ب و کار را دس��تخوش 
تحولات عمیق می کند، سرمایه گذاری بر روی برنامه های 
بلندم��دت چنگی ب��ه دل نمی زند؛ چراکه ب��ا یک تغییر 
کوچک همه برنامه های ش��ما نقش برآب خواهد شد. آن 
وقت باید با هزاران زحمت دوباره از اول برنامه ای را طراحی 

و اجرا کنید. 
توصی��ه ما در این بخش برنامه ری��زی روزانه برای انجام 
همزمان چند کار اس��ت. اینطوری ش��ما توانایی واکنش 
در براب��ر اتفاقات تازه را خواهید داش��ت. ب��ه علاوه، دیگر 
خبری از مش��کلات پشت س��رهم نیز نخواهد بود. با این 
دست فرمان شما هر چقدر که لازم باشد، وقت برای تغییر 
جهت فعالیت تان خواهید داش��ت. آن وقت دیگر خبری از 
فشارهای عصبی به هنگام اجرای برنامه یا کارهای مختلف 

نخواهد بود. 
توجهبهکارتیمی:راهکاریبرایکاهشفشارکار

از قدی��م گفته اند یک دس��ت ص��دا ندارد. ش��اید این 
ضرب المثل قدیم��ی برای خیلی ها بی معنا باش��د، اما در 
دنیای کسب و کار خیلی ها با پیروی از آن به موفقیت های 
بزرگ رس��یده اند. کافی است ش��رایطی را در نظر بگیرید 
ک��ه به مدیریت تک و تنهای کلی کار مختلف با دوس��ت 
و همکاران درباره آنها فکر کنید. بی ش��ک اغلب مردم دنیا 
کار یک نفره را دوس��ت ندارند. هرچه باش��د آدم ها تمایل 
ش��دیدی برای روابط اجتماعی داش��ته و این امر حتی در 

دنیای کسب و کار نیز به چشم می خورد. 
اگر شما جزو آن دسته از کارآفرینان هستید که همیشه 
کارها را یکه و تنها جلو می برند، بهتر اس��ت هرچه زودتر 
در نحوه فعالیت تان تجدیدنظر کنید؛ چراکه بدون اصلاح 
سریع وضعیت کاری تان شانسی برای بقا در بازار نخواهید 
داشت. این امر می تواند خیلی جدی تر از اینها شده و حتی 
انگیزه تان ب��رای ادامه فرآیند کارآفرینی را نیز تحت تاثیر 

قرار دهد. 
نگرانی درجه اول خیل��ی از کارآفرینان و حتی مدیران 
درباره کار تیمی عدم استقبال کارمندان از این پروژه مهم 
اس��ت. اگر ش��ما هم چنین نگرانی هایی دارید، اصلا لازم 
نیس��ت خودتان را اذیت کنید؛ چراکه کارمندان عاش��ق 
همکاری در پیشبرد کارهای مهم شرکت هستند. بنابراین 
همین که به آنها فرص��ت و آزادی عمل برای نقش آفرینی 
در حوزه کس��ب و کارت��ان را بدهید، اوضاع ت��ان به طور 
چشمگیری بهتر خواهد شد. اینطوری با یک تیر دو نشان 
می زنی��د. اول از هم��ه اینکه دیگر خبری از فش��ار کاری 
ش��دید در کار همزمان نخواهد بود و از همه مهمتر اینکه 
کارمندان تان احساس علاقه بیشتری به کارشان خواهند 

کرد. 

ریتممناسبتانراپیداکنید:زیادهرویممنوع
کسانی که تازه در باشگاه های ورزشی ثبت نام می کنند، 
معمولا هفته اول همیشه سر ساعت در باشگاه حاضر شده 
و س��اعت های متمادی تمرین می کنن��د. البته این برنامه 
منظم حتی ب��ه یک ماه هم نمی رس��د؛ چراکه به محض 
تمام شدن شور و هیجان مربوط به باشگاه، دیگر خبری از 
علاقه ورزشکاران تازه وارد قصه مان نخواهد بود. این دقیقا 
همان اتفاقی اس��ت که اغلب اوقات ب��رای کارآفرینان در 
زمینه مولتی تسکینگ روی می دهد. احتمالا شما هم بارها 
و بارها دوس��تانی را دیده اید که یک یا دو ماه با بی نهایت 
س��رعت ده ها کار را همزمان جلو می برند. اگر دقت کرده 
باشید، تمام آنها بعد از یکی دو ماه دیگر تحمل انجام یک 
کار ساده را هم ندارند؛ چراکه همه انرژی شان تخلیه شده 

است!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدی��م کارآفرینان باید 

سرعت مشخصی برای مولتی تسکینگ داشته باشند. اگر 
ش��ما همان اول کار تخته گاز به جل��و بروید، احتمالا در 
میانه مسیر خستگی تحمل ناپذیری مهمان تان خواهد بود. 
پس س��عی کنید همیشه آهسته و پیوسته حرکت کنید. 
اینطوری دست کم مطمئن می شوید مسیرتان تا آخر ادامه 

پیدا خواهد کرد. 
ریتم مناس��ب برای انجام همزمان چند کار از هر فردی 
به فرد دیگر متفاوت است. در این میان ویژگی های کاری 
و سطح مهارت ها نیز تاثیرگذار است. با این حال در نهایت 
هر کس��ی خودش باید اوضاع را مدیریت کرده و دست به 
انجام مولتی تسکینگ بزند. البته اگر احساس کردید نیاز به 
کمک دارید، همیش��ه امکان استفاده از نظرات دوستان یا 
همکاران وجود دارد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
سر صحبت را با همکاران تان درباره مولتی تسکینگ و ریتم 
مناسبش شروع کنید. قول می دهم حتی چند دقیقه گپ 
زدن با دوستان در این زمینه هم حسابی حال و هوای تان 

را عوض خواهد کرد. 
پرهیزازحواسپرتی:دشمناصلیمولتیتسکینگ

دانش��جوهایی ک��ه آخر ت��رم نمره های خوبی کس��ب 
نمی کنند، معمولا حواس��پرتی را دش��من اصلی کارشان 
می دانند. قبول دارم خیلی وقت ها این نکات فقط بهانه هایی 
توخالی هس��تند اما در دنیای کس��ب و کار عوامل زیادی 
برای حواس��پرتی وجود دارد. به طوری که حتی یک ثانیه 
غفلت هم حسابی کار دست من و شما خواهد داد. درست 
به همین خاطر خیل��ی از کارآفرینان اصلا میانه خوبی با 
مولتی تسکینگ ندارند. دلیل آن هم افزایش حساسیت آدم 
نسبت به المان های پرت کننده حواس است. ماجرا جالب 

شد، نه؟
هیچ ک��س در دنی��ا کار بیش از اندازه را دوس��ت ندارد. 
به همین خاطر تا پای کارهای طولانی به وس��ط می آید، 
ذهن آدم به طور ناخودآگاه به المان های حواسپرتی توجه 
بیش��تری نشان می دهد. شاید فکر کنید این شرایط فقط 
برای کارآفرینان تنبل روی می دهد، اما راستش را بخواهید، 
بیش��تر یک واکنش طبیعی از سوی ساختار ذهنی انسان 

است. پس نباید خیلی خودمان را سرزنش کنیم. 
از بحث بر سر اینکه دلیل حواسپرتی در سر کار چیست 
که بگذری��م، به نکته مهمتری می رس��یم: نحوه مقابله با 
حواس��پرتی. خب اگر قرار باش��د همینطور بدون برنامه و 
همراه با حواس��پرتی به کارمان ادامه دهیم که س��نگ رو 

سنگ بند نمی شود. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز فرمول خاصی برای تان داریم. اول از همه ش��ما باید 
المان هایی که موجب حواسپرتی تان می شوند را شناسایی 
کنی��د. این عوامل بس��ته به ن��وع فعالیت ش��ما متفاوت 
خواهد بود. مثلا برای کس��ی که عاشقان گل و گیاه است، 
گلدان ه��ای تزئینی در دفتر کار نه تنها آرامبخش نخواهد 
ب��ود، بلکه هر چند دقیقه یکبار حواس��ش را پرت خواهد 

کرد. 
ای��ن روزه��ا خیل��ی از کارآفرینان المان ه��ای متنوعی 
در مح��ل کار مش��اهده می کنند که در کس��ری از ثانیه 
حواس ش��ان را پرت می کند. اگر نظر ما را بخواهید، ش��ما 
باید خیلی زود نس��بت به این موارد واکنش نشان دهید. 
اینطوری کارتان راحت تر از هر زمان دیگری ش��ده و دیگر 

دغدغه حواسپرتی در محل کار را خواهید داشت. 
کمیبهخودتاناستراحتدهید:نکتهایکههمه

فراموشمیکنند
انس��ان ها شباهتی به ماشین های تمام اتوماتیک ندارند. 
شاید یک خودروی بنز چندین روز پشت سر هم کار کند و 
هیچ ایرادی پیدا نکند، اما ماجرا درباره آدم ها کاملا متفاوت 
است. چه بسا بدون یک شب خواب راحت تمام روز کاری 
ش��ما به هم بریزد. پس یادتان نرود مولتی تس��کینگ به 

معنای افتادن از زندگی نیست!
گاه��ی اوقات کارآفرینان آنقدر درگیر کارهای روزمره و 
مدیریت کسب و کار می شوند که عملا خودشان را فراموش 
می کنند. درست در چنین وقت هایی باید از یک استراحت 
به موقع سود برد. اینطوری دوباره انرژی لازم برای فعالیت 
کاری را پیدا کرده و می توانید با سرعتی مناسب به کارتان 
ادامه دهید. یادتان باش��د، هرچه فش��ار کاری روی ش��ما 
بیشتر شود، احتمال بروز مش��کل نیز بیشتر خواهد شد. 
پس الکی دل تان را با کار بیشتر خوش نکنید؛ چراکه هیچ 

وقت اوضاع تان در بازار را بهبود نخواهد بخشید. 
آخری��ن باری ک��ه یک تعطیلات درس��ت و حس��ابی 
داشته اید، کی بود؟ اگر جواب دادن به این سوال کلی وقت 
از یک کارآفرین بگیرد، بی شک نیاز به یک مرخصی درست 
و حسابی دارد؛ چراکه کمتر کسی در بازار بدون حتی یک 
روز مرخصی و اس��تراحت های گاه و بی گاه شانس��ی برای 
موفقی��ت دارد. حتی تیم های فوتبال هم وس��ط و انتهای 
فصل چند هفته ای اس��تراحت به بازیکنان می دهند. پس 
شما هم سختگیری الکی را رها کرده و هرچند وقت یکبار 

کمی به خودتان استراحت دهید. 
بعد از اینکه زمان اس��تراحت یا مرخصی تان تمام ش��د، 
بی برو برگشت حال بهترتان را متوجه خواهید شد. با این 
شرایط نه تنها مولتی تسکینگ برای تان پروژه ای غیرممکن 
نخواهد بود، بلکه به س��ادگی هرچه تمام ت��ر آن را دنبال 

خواهید کرد. 
دستهبندیکارها:تکنیکیبرایافزایشسرعت

عمل
بعض��ی از کاره��ا در طول روز با ه��م هماهنگی زیادی 
دارند. مثلا تولید محتوا در شبکه های اجتماعی فرق زیادی 
با آپدیت س��ایت رسمی برند ندارد. به همین خاطر انجام 
چنی��ن کارهایی در کن��ار هم ایده بس��یار جذابی خواهد 
بود. ماجرا خیلی س��اده تر از آنی اس��ت که فکرش را هم 

می کردید، نه؟
خیل��ی از کارآفرینان اصلا میانه خوبی با دس��ته بندی 
کاره��ا ندارن��د. به همین خاطر عملا چنی��ن موضوعی را 
مورد بی توجهی قرار داده و از کنار آن می گذرند. از آنجایی 
که مخاطب های م��ا در روزنامه فرصت امروز باهوش ترین 
کارآفرینان بازار هس��تند، اصلا نباید دور چنین ایده هایی 
بگردید. در عوض قبل از شروع کار یک دسته بندی مختصر 
و مفید از کارهای روزمره تان داشته باشید. نتیجه این امر 
مدیریت آسان تر امور در طول روز همراه با انجام همزمان 

چند کار خواهد بود. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که ترجیح می دهم یک روز 
کامل را به کارهای مختل��ف در حوزه بازاریابی اختصاص 
دهم و روز بعد س��راغ کارهای دیگر بروم. پس شما هم با 
همین دس��ت فرمان همراه باشید تا کارتان راحت تر از هر 

وقت دیگری شود. 
نظارتتیمیبرکاریکدیگر:تکنیکیجذابو

ساده
وقتی فرد دیگ��ری آدم را زیر نظر دارد، معمولا کیفیت 
کار خیلی بیشتر می شود. مثلا بازیگری را در نظر بگیرید 
که در اجرای تئاترش از حضور بعضی از کارگردان های بنام 
دنیا خبر دارد. بی شک بازیگر قصه ما در چنین سناریویی 
بهترین عملکردش را روی صحنه نمایش خواهد داد. چه 
بسا در شب های دیگر که خبری از مهمان های ویژه نیست، 
دوباره بازیگر قصه ما به حالت سابقش برگردد و خبری از 

بازی های فوق العاده نباشد. 
همانطور ک��ه می بینید، نظارت دیگ��ران روی کار آدم، 
به ویژه اگر ناظران ش��امل آدم های مهمی باش��ند، نقشی 
تکان دهنده در کیفی��ت کار دارد. توصیه ما در این بخش 
نیز دقیقا برهمین مبنا قرار دارد. شما قرار نیست همیشه 
ط��وری رفتار کنید که انگار هیچ ک��س در بازار توجهی به 
شما ندارد. در عوض از دوستان یا همکاران تان بخواهید تا 
به طور مداوم بر روی کارتان نظارت کنند. شاید در اولین 
نگاه این ماجرا مثل یک آش بی نهایت شور به نظر برسد اما 
چند روز که بگذرد، به خوبی نتیجه کار را احساس خواهید 

کرد. آن وقت دیگر ماجرا را شوخی نخواهید گرفت. 
سخنپایانی

انجام همزمان چند کار با هم بیش��تر ش��بیه هنرنمایی 
مخصوص ابرقهرمان ها در فیلم های س��ینمایی اس��ت، اما 
در دنی��ای امروز کارآفرینان چاره ای ب��ه غیر از انجام این 
ماموری��ت خطرن��اک ندارند. ما در روزنام��ه فرصت امروز 
همیشه معتقدیم زمان مهمترین دارایی کارآفرینان است 
و اینطور که به نظر می رس��د، در دنی��ای کنونی زمان در 
دس��ترس برای موفقیت از همیش��ه کمتر است. بنابراین 
شما چاره ای به غیر از مولتی تسکینگ ندارید. البته این به 

معنای سرنوشت فاجعه بار برای کارآفرینان نیست.
م��ا در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای انجام همزمان 
کارها کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا ابهامی درباره نکات 
این مقاله داشتید، کافی است تعارف را کنار گذاشته و با ما در 
ارتباط باش��ید. آن وقت کارشناس های ما در کوتاه ترین زمان 

ممکن به کمک شما آمده تا مشکل تان را حل کنند.
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