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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اختلاف آماری مرکز آمار ایران و بانک مرکزی ادامه دارد

۲ روایت
از تورم تولید

فرصت امروز: آمارهای تورم تولیدکننده از سوی دو مرجع آماری کشور نشان می‌دهد مرکز آمار ایران و بانک مرکزی 
اختلاف معناداری در ارائه این آمار با یکدیگر دارند. نرخ تورم، یکی از مهمترین متغیرهای هر اقتصادی در جهان است. 
تورم در دو سطح مصرف‌کننده و تولیدکننده اعلام می‌شود. تورم مصرف‌کننده همان تورمی است که عموما مردم در 
سطح جامعه با آن سر‌و‌کار دارند. این تورم نشان می‌دهد قیمت کالا و خدمات نهایی که به دست مردم می‌رسد چه 
میزان افزایش یافته است اما دسته دیگری از تورم نیز وجود دارد که به گوش مردم آشنا نیست. این تورم، همان تورم 
تولیدکننده است. تورم تولیدکننده در حقیقت همان افزایش قیمت تولید کالاها و خدمات در یک اقتصاد است. به این 
تورم، تورم پیشران نیز گفته می‌شود. علت این نام‌گذاری به خاطر اثری است که این تورم بر تورم مصرف‌کننده دارد. 
به بیان س��اده‌تر، تورم تولیدکننده یا همان افزایش قیمت در ابتدای چرخه تولید یک کالا باعث می‌ش��ود قیمت کالا 
در انتهای چرخه و در دست مشتری نهایی نیز افزایش پیدا کند یا همان افزایش در تورم مصرف‌کننده رخ بدهد. در 

اقتصاد ایران، دو مرکز آماری جزییات این تورم را منتشر می‌کنند؛ مرکز آمار ایران و بانک مرکزی.
اما آخرین آمار منتشرش��ده از سوی این مراجع آماری نشان می‌دهد که تفاوت معناداری میان آمارهای مرکز آمار 
ایران و بانک مرکزی وجود دارد. مرکز آمار ایران در آخرین گزارش خود از تورم تولیدکننده اعلام کرد که تورم پیشران...

شاخص کل بورس تهران با رشد ۲.۹ درصدی
به نیمه کانال ۲.۱ میلیونی رسید

آشتی سهامداران
با بورس تهران
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شاخص‎های بهره‎وری بخش کشاورزی در یک گزارش پژوهشی بررسی شد

مقصر بهره‎وری پایین آب
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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رش�د فعالیت‌های خدماتی در پاییز امس�ال حدود ۴.۶ درصد بوده و این فعالیت‌ها نیمی از کل رش�د 
اقتصادی را تش�کیل داده‎اند. این مهم نش�ان می‎دهد س�هم بخش خدمات از کی�ک اقتصاد ایران در 

س�ال‎های گذش�ته به مرور افزایش یافته و س�هم بخش صنعت افت کرده اس�ت. سهم بخش 
کشاورزی نیز به کمترین میزان خود در ۱۴ سال اخیر رسیده است. تولید ناخالص داخلی...

تغییر و تحول در مهمترین بخش اقتصاد ایران چگونه اتفاق افتاد؟

صنعت‎زدایی از کیک اقتصادی

یادداشت

سیاه چاله‎های صندوق 
بازنشستگی

میکائیل عظیمی
اقتصاددان

ب��ه  ک��ه  کس��انی  ب��رای 
م��رور روزنامه‎ه��ا و مجله‎ه��ا 
خ��و کرده‎ان��د و در س��یلاب 
تلگرامی  رنگان��گ  پیام‎ه��ای 
و توئیت��ری هن��وز حوصله و 
دل و دم��اغ خوان��دن مطالب 
کمی تا قس��متی مفصل‎تر از 
۱۰۰ کلم��ه را دارند، »مفهوم 
آشناست.  عبارتی  ابرچالش«، 
این مفه��وم پس از اس��تفاده 
مش��اور  نیل��ی«،  »مس��عود 
ارش��د رئیس جمهوری سابق 
در چندی��ن مقال��ه و چندین 
سخنرانی بر س��ر زبان‎هاست. 
اندک��ی تأمل کافی اس��ت تا 
بتوان ی��ادآوری ک��رد که در 
می��ان ش��ش ابرچالش��ی که 
مش��اور ارشد رئیس جمهوری 
برش��مرده بودن��د، یک��ی هم 
عبارت مطنطن »صندوق‎های 
بازنشس��تگی« اس��ت. بر این 
اس��اس، وضعیت صندوق‎های 
ب��ه  بازنشس��تگی در کش��ور 
س��طح و گس��تره‎ای از بحران 
اقداماتی  نیازمند  که  رس��یده 
عاج��ل، مل��ی و از عالی‎ترین 
اس��ت  تصمیم‎گیری  س��طوح 
و ای��ن تاکید بعده��ا به تکرار 
مطرح شد. بی‎احتیاطی با این 
پدی��ده و س��هل‎انگاری با این 
ابرچال��ش نه‎تنها به یک حوزه 
یا ی��ک گروه مح��دود نمانده 
بلک��ه می‎توان��د تم��ام افراد و 
همه اقش��ار و همه حوزه‎ها را 
در ح��ال و آینده ب��ه گروگان 

خویش درآورد.
ادامه در همین صفحه

23 شعبان 1445 - سـال نهم
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8 صفحه - 5000 تومان
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زخمی کهنه و دردی مزمن
از ق��رار، درد و غصه قرار نیس��ت یکی دو تا باش��د و اگر 
ش��اعر »از آس��مان تیر بلا می‎بارد« می‎ب��ود و وضعیت ما و 
صندوق‎ها را می‎دید، ش��عر دیگری می‎س��رود. سخن بر سر 
گواه و شاهدی اس��ت از بیماری نظام تصمیم‎گیری و عیب 
بس��یار مهلک و نقص بسیار مخرب در نظام تدبیر کشور. در 
ش��رایطی که از کارشناسان مس��تقل تا مشاور ارشد و حتی 
شخص رئیس جمهور از وضعیت بحرانی و خطیر صندوق‎ها 
با عباراتی همچون »وضعیت قرم��ز«، »ابرچالش« و »فراتر 
از بح��ران« یاد می‎کنند، در طنزی تلخ و گزنده در اتاق‎ها و 
پشت کرسی‎های تصمیم‎گیری، آش‎هایی مسموم و مهلک 
بر سیاق گذشته برای صندوق‎ها می‎پزند. در شرایطی که به 
استناد مطالعات روشن و متقن، تخفیف‎های مغایر با اصول 
بیم��ه‎ای و ارفاق‎های نافی مبانی بازنشس��تگی از مهمترین 
عوامل ایجاد بحران در صندوق‎ها شناس��ایی شده‎اند و دقیقا 
در زمانی که مقامات عالی کشور از ابرچالش صندوق‎ها سخن 
می‎گویند، در مجلس و کمیس��یون‎ها باز بر طبل ارفاق‎های 
مغایر با اصول بیمه‎ای و نافی مبانی بازنشستگی چه پرصدا و 

چه پرهیمنه می‎کوبند!
ارقام چه می‎گویند؟

در تقابل دیدگاه‎ها و در تضاد رویکردها و در تنافر برخوردها، 
اما اعداد و ارقام به س��ان س��نگ سفت و محکم و البته گویا 
و مفید، جای خویش دارند. وقتی س��خن از بحران به میان 
می‎آی��د، آن هم بحرانی درخصوص نهادهایی چندکارکردی 
و چندمأموریتی که دس��ت بر قضا گستره پوشش جمعیتی 
و نفوذ جغرافیایی بس��یار زیادی دارند، می‎توان ارقام و اعداد 
و ج��داول متعدد ردیف کرد و خ��ود و مخاطب را با ارقامی 
مفصل درگیر کرد، ام��ا به اقتضای مجال و به قاعده رعایت 
اختصار، چون س��خن از بحران و آن هم از منظری کلان و 

کلی است، تنها به چند عدد گویا تکیه می‎شود.
در حال حاضر در ایران، ۱۸ صندوق بازنشستگی فعالیت 
دارن��د: س��ازمان تأمین اجتماع��ی، صندوق بازنشس��تگی 
کش��وری، صندوق بیمه اجتماعی کش��اورزان، روستاییان و 
عش��ایر، س��ازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح، صندوق 
کارکن��ان بانک‎ها، صندوق کارکن��ان صنعت نفت، صندوق 
وکلای دادگس��تری، صندوق کارکنان صداوسیما، صندوق 
بازنشس��تگی کارکنان بانک مرکزی، صندوق ویژه کارکنان 
بیمه ایران و هش��ت صن��دوق دیگر. در می��ان اینها، چهار 
صندوق نخست، صندوق‎های اصلی و بزرگ محسوب شده و 
سایر صندوق‎ها با عنوان صندوق‎های اختصاصی یاد می‎شوند. 
ای��ن صندوق‎ها به ارقام س��ال ۱۳۹۳، اندک��ی بیش از ۱۶ 
میلیون بیمه شده دارند که هر ماهه حق بیمه بازنشستگی 
به صندوق‎ه��ا پرداخت می‎کنند و در براب��ر آن، قریب ۴.۵ 
میلیون نفر بازنشسته دارند که هر ماهه به ایشان مستمری 
بازنشستگی پرداخت می‎کنند. البته باید گفت، فقط در مورد 
صندوق بازنشس��تگی کشوری، این دو رقم کلیدی در پایان 
بهار ۱۳۹۶ برابر بوده با یک میلیون و ۳۲۶ هزار و ۸۸۷ نفر 
بازنشسته و یک میلیون و ۲۶۰ هزار نفر کسورپرداز. این دو 
رقم کلیدی در مورد س��ازمان تأمین اجتماعی، بیش از ۱۳ 
میلیون بیمه ش��ده و بیش از ۳ میلیون مستمری‎بگیر است 
اما فارغ از این ارقام، آنچه را نشان از بحران دارد شاید بتوان 

در واقعیات زیر جست‎وجو کرد:
* وابس��تگی بیش از ۷۰ درصدی صندوق بازنشس��تگی 

کشوری به بودجه دولت
* وابس��تگی ۱۰۰ درصدی صندوق نیروهای مس��لح به 

بودجه دولت
* اختصاص حدود ۴۰ هزار میلیارد تومان از بودجه دولت 

به این صندوق

* ارزش خالص کسری س��ازمان تأمین اجتماعی در ۶۰ 
س��ال آینده معادل بیش از دو برابر GDP کش��ور در سال 

۱۳۹۵ است.
در ی��ک کلام، براس��اس برآوردها طی ده��ه آتی، کمک 
دولت ب��ه صندوق‎ها ب��ه ارقام هنگفتی مع��ادل ۴۰ درصد 
بودجه خواهد رس��ید. زمانی این رقم بیانگر بحران است که 
دقت ش��ود در حال حاضر نیز دولت برای تأمین هزینه‎های 
جاری و مصرفی خود در تکاپوس��ت و ماه‎هاست که خبری 
از اعتبارات و بودجه عمرانی نیست! این‎همه یعنی تهی‎شدن 
دولت از نقش توس��عه‎ای و راهب��ری در اقتصاد و از منظری 
دیگر به معنای از دست رفتن توان و ظرفیت سرمایه‎گذاری 
که همین تک کلمه کافی است تا به بیکاری و سپس به انواع 
مصیبت‎های اقتصادی دیگر و انواع فجایع اجتماعی راه برد.

زنهارهایی که کمتر رعایت می‎شوند
حالی که بالاخره و صدالبته دیرهنگام، مقامات به بحرانی 
ش��دن وضعیت صندوق‎های بازنشس��تگی ملتفت شده‎اند، 
ش��وربختانه گویی مصیبت فقط همین ارقام و اعداد نیست. 
شگفتی آنجاست که در شرایطی که کمیسیون‎ها و کمیته‎ها 
و کارگروه‎ها دس��ت‎اندرکار تمشیت امور و یافتن پادزهر این 
وضع بحرانی هس��تند، با کمال تأثر و تأسف باید اذعان کرد 
ک��ه در میانه مباحث و س��خنرانی‎ها، خطایی بنیان کن در 
حال رخ دادن اس��ت و آن کاس��تن و تقلیل سطح بحث به 
یک بعد از صندوق‎هاس��ت. براساس ادبیات نظری و انبوهی 
از منابع، صندوق‎های بازنشستگی، نهادهایی چندکارکردی 
و چندمأموریتی هس��تند. این نهادها در زمره سیستم‎های 
پیچیده‎ای هس��تند که تنه��ا به یک جنب��ه و بعد محدود 
نمی‎ش��وند. این همه در حالی اس��ت که به س��بب صریح و 
آشکار بودن ابعاد و کارکردهای مالی و ریالی این صندوق‎ها، 
س��ایر ابعاد و جنبه‎های آنها نادیده گرفته می‎شود و بحران 

صندوق‎ها که ب��ه نوبه خود ابعاد و لایه‎های مختلف دارد به 
بحران مالی فروکاس��ته می‎شود. هرچند باید به صدای بلند 
تأکی��د کرد که بح��ران مالی، یکی از بحران‎ه��ای دامنگیر 
صندوق‎های بازنشستگی به شمار می‎رود، اما نمی‎توان آن را 
فارغ از بحران »حکمرانی« و یا »بحران پارادایم« و یا »بحران 

سازوکارهای عملیاتی« تحلیل و تبیین کرد.
وقتی دشواری و سختی تأمین مالی برای پرداخت حقوق 
ماهانه بازنشس��تگان در میان است و با اندکی تأخیر، کار به 
تحص��ن و اعتراض‎های بجا و پرخاش‎ها و اضطرارهای اداری 
و اجتماعی می‎کش��اند، س��خن گفتن از س��ایر ابعاد شاید 
فانتزی و ایده آلیس��تی به نظر آید، اما با این‎همه و با اذعان 
به دش��واری‎ها و اضطرارهای تأمین منابع مالی برای جبران 
کس��ری و پرداخت تعهدات به بازنشس��تگان، وقتی سخن 
از تبیی��ن و ت�الش برای یافتن راه گری��ز از بحران در میان 
باش��د، نمی‎توان دچار خطای تقلیل ش��د و باید و حتما به 
رویکرد سیس��تمی به صندوق‎ها توس��ل جست و در نهایت 
در سلس��له‎ای منطقی، س��طوح و لایه‎های مختلف بحث را 

رعایت کرد.
شاغولی برای آغاز

در این س��یاهه، مجال پرداختن به ریز مباحث نیس��ت و 
نمی‎توان انتظار حل و فصل جمیع مش��کلات را داش��ت. با 
این‎همه اما و از برای طرح بحثی برای گفت‎وگویی بیش��تر 
و فراهم کردن چارچوبی برای ش��نیدن‎های آتی می‎توان به 
معیار و شاخص برای قضاوت درباره وضعیت صندوق‎ها اشاره 
کرد. ناگفته پیداست و هویدا که نمی‎توان در زمین قضاوت 
و داوری، راه ب��ه جایی برد، پیش از آنکه تکلیف ش��اخص و 
ملاک داوری روش��ن شده باش��د. با تکیه بر چنین منطقی 
می‎ت��وان گفت، در چارچوب تلاش ب��رای یافتن راه گریز از 
بحران صندوق‎ها می‎توان چهار ملاک و معیار پایه و بنیادین 

را پیش کش��ید و صدالبته روش��ن اس��ت که هر یک از این 
ملاک‎ها را می‎توان بس��ط داد و به زیرشاخص‎هایی گویاتر و 
روشن رسید. این چهار شاخص عبارتند از: کارایی، جامعیت، 

فراگیری و کفایت.
مراد از کارایی، پاس��خ به این پرس��ش اس��ت که ارائه 
خدم��ت توس��ط صندوق‎ها با چه هزینه‎ای اس��ت و آیا با 
کمتری��ن هزینه ممک��ن انجام می‎ش��ود؟ جامعیت ناظر 
به تن��وع خدمات اس��ت؛ چراکه براس��اس ادبیات حوزه 
بازنشس��تگی، خدمات متع��ددی مانند بازنشس��تگی، از 
کارافتادگی ناش��ی از کار و غیر ناش��ی از کار، غرامت ایام 
بیماری، مستمری بازماندگان، کمک هزینه‎های خانواده، 
زایمان، بیمه تکمیل��ی درمان و نظایر اینها را می‎توان در 
نظر داشت. شاخص جامعیت، تنوع سبد خدمت ارائه‎شده 
را بح��ث می‎کند. در قاعده یا ملاک فراگیری، س��خن از 
میزان پوش��ش خدمت است. اینکه چند درصد از جامعه 
)جمعیت( تحت پوش��ش هس��تند و چه تعداد از جامعه 
ه��دف از این خدمت بی‎بهره‎اند و در پایان، ملاک کفایت، 
اثربخش��ی خدمت را ارزیابی می‎کند. به بی��ان دیگر، آیا 
خدمت ارائه شده برای رفع نیازهای تعریف شده و منتخب 

کافی است یا خیر؟
به نظر می‎رس��د هرچند بح��ث نقدینگی و فرآیند تأمین 
مناب��ع مالی برای پرداخت مس��تمری‎های ماهانه از اهمیت 
و ضرورت ویژه‎ای برخوردار اس��ت، اما نمی‎توان بر مباحثی 
بنیادینی ک��ه آینده نزدیک را رقم می‎زنن��د و تکلیف آتیه 
را روش��ن، چشم پوش��ید. در این چارچوب به نظر می‎رسد 
هر گزینه و هر پیش��نهادی برای مقابل��ه با اصلاح وضعیت 
بحرانی صندوق‎های بازنشستگی باید بتواند از آزمون ۴ قاعده 
یادش��ده پیروز بیرون آید؛ وگرن��ه جایی برای لنگیدن باقی 

خواهد ماند و استخوانی در زخم می‎ماند.

ایران و ایرانیان از معدود کشورها و مردمانی هستند که نه 
در حوزه سیاستگذاری، نه در حوزه اجتماعی و نه در حوزه 
سیاسی دقیقا نمی‎دانند مسئله یک و اصلی‎شان چیست. 
این موضوع، بزرگ‎ترین خطر برای توسعه کشور و پیشرفت 
آن محسوب می‎شود بنابراین به گفته دکتر محمود سریع 
القلم، ابتدا باید مش��کلات اصلی را ش��ناخت و س��پس به 
سروقت دیگر مسائل رفت. او درباره مشورت و خرد جمعی 
برای تشخیص مشکلات و مسائل تاکید می‎کند: »یک کار 
خوبی را پزشکان انجام می‎دهند که ای کاش این موضوع 
در کش��ور عمومیت می‎یافت. برخی مواقع با یک بیماری 
س��خت مواجه می‎شوند که برای شناخت و راه‎های درمان 
آن جلس��ه می‎گذارند. در جلسه همه دیتاها و اطلاعات به 
دس��ت آمده را روی می��ز می‎گذارند تا ببینند بالاخره این 
بیمار چرا سرگیجه دارد. این پنج پزشک نمی‎توانند به آن 
بیمار بگویند که ۸۷ دلیل وجود دارد که عامل س��رگیجه 
شماس��ت. او می‎گوید من این ۸۷ مورد را چه بکنم؟ شما 
به من بگویی��د آن کانون بیماری، آن عامل اصلی بیماری 
کجاس��ت؟« به گزارش»خبرآنلاین«، این استاد دانشگاه با 
اشاره به اینکه »ما نمی‎توانیم بگوییم مسائل ایران ۴۲۴ تا 
دلیل دارد«، توضیح می‎دهد: »باید ببینیم مهمترین دلیل 
و آن دلیل اصلی چیس��ت؟ بزرگ‎ترین چالش فکری برای 
قش��ر تحصیلکرده در ایران این است که به آن مورد اصلی 

و آن مسئله اصلی و یک برسد. به عبارت دیگر، کدام یک 
و دو، مش��کل ماس��ت که عامل تمام مسائل دیگر علت و 

معلول آنها هستند.«
س��ریع‎القلم به فهرستی از مسائل اصلی از قول اشخاص 
مختلف اش��اره می‎کند و می‎گوید: »یکی می‎گوید مسائل 
ما خارجی اس��ت، دیگری بر روی مس��ائل فرهنگی تاکید 
می‎کند. کسی می‎گوید مسائل ما از مغول‎ها شروع شده و 
همه تقصیرها به خاطر مغول‎هاست. یکی می‎گوید عرب‎ها 
به ایران حمله کردند به این روز افتادیم. دیگری می‎گوید 
دولت‎م��ان کارآم��د نیس��ت و...« او درباره ش��یوه بحث و 
گفت‎وگو در دانشگاه‎های اروپا و آمریکا و نقد سرمایه‎داری 
در ای��ن مراکز جهانی س��رمایه‎داری می‎افزای��د: »در اروپا 
و آمریکا یک جریان وس��یع آکادمیک و سیاس��ی در نقد 
سرمایه‎داری شروع شده است. در سال ۲۰۱۹ حداقل ۲۰ 
کتاب قابل اعتنای علمی در رابطه با نقد س��رمایه‎داری در 
آمریکا منتش��ر شده است. محور اصلی بحث هم این است 
که چگونه ما می‎توانیم از س��رمایه‎داری شرکت‎های بزرگ 
به توزیع ثروت در این کشورها برسیم. این گونه کارها را ما 
ایرانی‎ها انجام نداده‎ایم، به این معنا که مسئله یک و دو ما 
بالاخره چیست؟ آیا باید به بیرون از ایران نگاه کنیم یا به 
داخل نگاه کنیم؟ این موضوع در ارتباط با مسائل شخصی 
ما نیز صادق اس��ت. الان از حضورتان می‎پرسم که مسئله 

یک زندگی شما چیست؟ آن ۸۰ و ۷۰ درصد مسائل اصلی 
در زندگی شخصی شما کجاست؟ آنجا مرکز ثقل است. آیا 
ما این دس��ت از بررس��ی‎ها را درباره ایران انجام داده‎ایم؟ 
آیا مس��ئله آب است؟ مسئله بودجه یا مسئله نفت است؟ 
مسئله تحریم است. ما کارهای لازم را در این ارتباط انجام 
نداده‎ایم. اینکه در این شرایط چه کاری صورت بگیرد، اگر 
بخواهیم درازمدت نگاه بکنیم، باید بحث بکنیم تا به کانون 
مباحث برس��یم، اگر دنبال کوتاه‎مدت هستیم، باید نهایت 
تلاش‎م��ان را انجام بدهیم تا ایران به دنیا وصل ش��ود. هر 
چقدر ایران زودتر به دنیا وصل ش��ود، مس��ائل داخلی ما 

سریع‎تر حل می‎شود.«
پیش از این نیز س��ریع‎القلم در سخنان صریحی با بیان 
اینکه »باید کش��ور را از تحریم نجات داد«، گفته بود: »راه 
برون‎رفت از بحران و ایجاد توسعه، ارتباط با نظام بین‎الملل 
است.« او چندی پیش در گفت‎وگویی، مجلس را نیازمند 
نیروهایی باتخصص بالا دانس��ت و راه برون‎رفت از بحران 
و ایجاد توس��عه را ارتباط با نظام بین‎الملل خوانده بود. به 
گفته وی، »در انتخابات مجلس ابتدا انتخاب‎شوندگان باید 
افرادی متخصص باشند، به نحوی که کاندیدا عمر گذاشته 
تا ابعاد پیچیده یک موضوع را درک بکند. دومین شاخص، 
تسلط بر یک زبان خارجی است. با توجه به این دو شاخص 
باید انتخابات با گزینش نیروهای تخصصی همراه باش��د. 

ب��ه میزانی که یک نف��ر جهان را بهتر می‎شناس��د، بهتر 
می‎تواند حوزه کاری خودش را در شبکه جهانی درک کند. 
حکمرانی تابع زمان و واقعیت اس��ت و در حکمرانی، اصل 
ثابتی نداریم تا همیشه پیرو یک روش، یک سیاست و یک 
اندیشه باشیم. براساس تغییر شرایط، اندیشه‎ها و روش‎ها 

هم می‎توانند تغییر کنند.«
این اس��تاد دانشگاه شهید بهشتی با اشاره به بحث‎های 
»هانتینگتون« در کتاب »موج س��وم دموکراسی«، افزود: 
»رون��د دموکراس��ی در دنیا رو به نزول اس��ت. آنچه که با 
اندیش��ه دموکراتیک جایگزین شده، این است که دولت‎ها 
در دنیا بیشتر توجه می‎کنند چگونه می‎توانند ثروت ملی 
خودشان را افزایش دهند، چون جمعیت دنیا نیز در حال 
افزایش است. می‎گویند ۸۰ درصد جمعیت دنیا تا نیم قرن 
آینده در آفریقا و آس��یا خواهد بود. فقط یک کشور مانند 
نیجریه در ۵۰ س��ال دیگر دارای جمعیت��ی معادل ۵۰۰ 
میلیون نف��ر خواهد بود. تصور کنی��د که مدیریت چنین 
کش��وری با چه چالش‎هایی همراه خواه��د بود. نیجریه و 
دیگر کشورهای پرجمعیت باید به تامین نیاز عامه بپردازند. 
لذا در دنیا آنچه در حکمران��ی دارد اهمیت پیدا می‎کند، 

روش‎های افزایش ثروت ملی است.«
س��ریع‎القلم با اش��اره به هدف از برگ��زاری انتخابات در 
کش��ورها گفت: »در کش��وری مثل اندون��زی و مکزیک، 

مردم با مش��اهده دول��ت ناکارآمد به دول��ت دیگری رأی 
می‎دهند. در این رویکرد، مردم دائما در حال تست کردن 
دولت‎ها هستند تا آن نیرویی که توانمندتر است، بتواند به 
قدرت برس��د و مسائل را حل کند. اساسا منطق انتخابات 
این اس��ت که آیا دولت حاضر می‎توان��د چالش‎های ما را 
ح��ل کند یا خیر؟ اگر نتوانس��ت دور بع��د دیگر به دولت 
حاض��ر رأی نمی‎دهن��د. اما درباره دولت‎ه��ا در ایران باید 
بگویم که دولت‎ها در ایران، نقش کلیدی در اداره کش��ور 
نداش��ته‎اند. دولت در ایران حداقل در سیاس��ت خارجی و 
امنیت ملی دارای نقش حداقلی اس��ت. اگر هم در شرایط 
کنون��ی بخواهیم بهبودی ایجاد بکنیم، ثقل آن باید بهبود 
سیاس��ت خارجی باش��د.« به عقیده این صاحب‎نظر علوم 
سیاسی، »اقتصاد ایران دارای یکسری مشکلات ساختاری 
و تاریخ��ی اس��ت که حل آنها از طری��ق ارتباطات جهانی 
میس��ر خواهد بود. برای مثال، فساد مالی در اقتصاد ایران 
بوده و هست و تنها با شفافیت قابل حل خواهد بود؛ یعنی 
اگ��ر ما در ارتب��اط با دنیا با ایجاد ش��فافیت در حوزه‎های 
بانکی، حسابداری، صنعتی و سرمایه‎گذاری کار کنیم، این 
موضوع به طور خودبه‎خودی سیستم اقتصادی ما را شفاف 
و رقابت‎پذیر می‎کند. این یک پروسه است. مادامی که در 
حوزه اقتصادی با اقتصاد دنیا کار نکنیم، کار در یک دایره 

بسته داخلی، نیازی به شفافیت ندارد.«

محمود سریع‎القلم: حل کوتاه‎مدت مسائل داخلی وابسته به ارتباط با جهان است
راه نجات اقتصاد ایران

سیاه چاله‎های صندوق بازنشستگی

بازاریابی با چاشنی استقبال از فصل بهار
بهار که از راه می‎رس��د، همه مردم حس و حال خوبی پیدا می‎کنند. بعضی‎ها ش��روع به تعیین اهداف تازه یا 
حتی بلندپروازی‎های بزرگ کرده و خودشان را با ارائه‎ای فولادی وارد سال نو می‎کنند. در این میان بازاریاب‎ها 
نیز کمابیش دس��تخوش تغییر می‎شوند. خب اصلا بهار همیشه با کلی تغییر همراه بوده، مگر نه؟ شاید پیش 
خودتان فکر کنید صحبت درباره بهار، آن هم درست وقتی که در پایان زمستان هستیم، کمی عجیب به نظر 
می‎رس��د. خب اگر ش��ما بخواهید یک کمپین عالی برای شروع فصل بهار داشته باشید، باید از همین حالا به 
فکر باشید. وگرنه خیلی زود دیرتان می‎شود. بازاریاب‎های بزرگ همیشه از مدتی قبل کارشان را شروع کرده 
و دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب هدف می‎روند. پس اگر فکر کرده‎اید تا ابد زمان دارید تا کارتان را مدیریت 
کنید، سخت در اشتباهید. ما در این مقاله قصد نداریم قدم به قدم بازاریابی در بهار را به شما آموزش دهیم...



فرصت امروز: آمارهای جهانی نش��ان می‌دهد که فرسایش خاک ایران 
حدودا ش��ش برابر میانگین جهان و نرخ به��ره‌وری آب در ایران، کمتر از 
۵۰ درصد میانگین منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( است؛ وضعیتی 
ک��ه پای��داری امنیت غذای��ی را تهدید می‏کند. بانک جهان��ی در گزارش 
مانیتور اقتصادی بهار و تابس��تان ٢٠٢٣، داده‌های بخش‌‌‌‌ کشاورزی ایران 
در این بازه زمانی را مورد بررس��ی قرار داده و از رشد ۱.۱ درصدی بخش 
کشاورزی ایران به‌‌‌‌ واسطه‌‌‌‌ شرایط‌‌‌‌ آب‌و‌هوایی‌‌‌‌ مساعد خبر داده است. با این 
وجود، بخش کش��اورزی در اقتصاد ایران همچنان با چالش‌های متعددی 
به‌ویژه کمبود آب، دست‌وپنجه‌‌‌‌ نرم می‌کند که‌‌‌‌ تهدید جدی برای تولیدات 
کشاورزی و امنیت‌‌‌‌ غذایی‌‌‌‌ به‌شمار می‌رود. با وجود شرایط‌‌‌‌ بهتر درخصوص 
افزایش‌‌‌‌ قیمت‌‌‌‌ خرید تضمینی‌‌‌‌ محصولات کش��اورزی، رش��د‌‌‌‌ اخیر در نرخ 
ارز ترجیحی‌‌‌‌، قیمت‌‌‌‌ کود و س��ایر نهاده‌های کشاورزی را افزایش‌‌‌‌ داده و در 

نتیجه موجب‌‌‌‌ افزایش‌‌‌‌ هزینه‌های تولید شده است.
براس��اس آخرین آمارهای بانک‌‌‌‌ جهانی‌‌‌‌، بهره‌وری آب در ایران در فاصله 
س��ال‌های ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۰ از حدود ۲.۹ دلار به ۴.۸ دلار رس��یده است. با 
وجود رشد اندک شاخص‌‌‌‌ بهره‌وری آب ایران در این‌‌‌‌ دوره زمانی، این‌‌‌‌ رقم‌‌‌‌ 
با میانگین‌‌‌‌ جهانی یعنی ۲۰.۹ دلار، اختلاف بسیار زیادی دارد و همچنین 
در مقایسه با رقبای منطقه ای پایین‎تر است؛ چنانکه نرخ بهره‌وری آب در 
پایان سال ‌٢٠٢٢ در کشور ترکیه ۱۶.۵ دلار، در عربستان سعودی ٢٩ دلار 
و در منطقه‌‌‌‌ منا )خاورمیانه‌‌‌‌ و شمال آفریقا( ۱۰.۹ دلار بوده است. کشاورزی 
از جمله بخش‌های کلیدی در رشد و تولید اقتصادی ایران، با سهم حدود 
۱۳ درصدی از ارزش افزوده کشور، نقش اساسی در تامین معیشت جامعه 
به ویژه از منظر امنیت غذایی دارد. از آنجا که بخش کشاورزی، بزرگ‌ترین 
مصرف‌کننده منابع آب کشور بوده و میزان بهره‌وری در این بخش نسبت 
به متوس��ط جهانی پایین‌تر اس��ت، بهبود بهره‌وری در این بخش، اهمیت 
بالایی را در سیاستگذاری‎ها می‎طلبد، بنابراین با توجه به کمبود منابع آب 
در ایران، لازم است نگاه جامعی به برنامه‌‌‎های مدیریت مصرف آب به ویژه 
در بخش کش��اورزی صورت گیرد و در قوانین و اسناد بالادستی در حوزه 

منابع آب، بازنگری اساسی انجام شود.
الگوی بهبود بهره‎وری کشاورزی

رشد متوسط‌‌‌‌ ۱.۱ درصدی بخش کشاورزی ایران در بهار و تابستان ٢٠٢٣، 
به‌‌‌‌ واسطه‌‌‌‌ شرایط‌‌‌‌ آب‌و‌هوایی‌‌‌‌ مساعد بوده ‌است‌‌‌‌، با این حال، این‌‌‌‌ بخش‌‌‌‌ همچنان 
با چالش‌های متعددی به‌ویژه کمبود آب، دست‌وپنجه‌‌‌‌ نرم می‌کند که‌‌‌‌ تهدید 
جدی برای تولیدات کشاورزی و امنیت‌‌‌‌ غذایی‌‌‌‌ به‌شمار می‌رود. به‌رغم‌‌‌‌ شرایط‌‌‌‌ 
بهتر درخصوص افزایش‌‌‌‌ قیمت‌‌‌‌ خرید تضمینی‌‌‌‌ محصولات کش��اورزی، رشد‌‌‌‌ 
اخیر در نرخ ارز ترجیحی‌‌‌‌، قیمت‌‌‌‌ کود و س��ایر نهاده‌های کشاورزی را افزایش‌‌‌‌ 
داده و به‌تبع آن موجب‌‌‌‌ افزایش‌‌‌‌ هزینه‌های تولید شده ‌است. با توجه به اینکه 
تحلیل بخش کش��اورزی ایران از وجوه مختلف سیاسی، امنیتی، اقتصادی و 
امنیت غذایی اهمیت دارد، معاونت بررس��ی‌های اقتصادی اتاق تهران در یک 
گزارش پژوهش��ی با استفاده از داده‌های منتشر ش��ده بانک جهانی، الزامات 
توسعه بخش کشاورزی ایران، خصوصا در حوزه بهره‌وری و حفاظت از منابع 

آب و خاک کشور را بررسی کرده است.

براس��اس این گزارش، ای��ران همچنان با چالش‌ه��ای مهمی‌‌‌‌ در زمینه‌‌‌‌ 
تغییرات اقلیمی‌‌‌‌ مواجه‌‌‌‌ است‌‌‌‌ که‌‌‌‌ بر چشم‌‌‌‌انداز اقتصادی آن تاثیرگذار خواهد 
بود. خشکسالی‌‌‌‌های مکرر و کاهش‌‌‌‌ بارندگی‌‌‌‌، یکی‌‌‌‌ از موانع اصلی در مسیر 
افزایش‌‌‌‌ تولید و اش��تغال محسوب می‌ش��ود که‌‌‌‌ خطرات قابل‌توجهی‌‌‌‌ برای 
امنیت‌‌‌‌ غذایی‌‌‌‌ و معیشت شهروندان‌‌‌‌ ایجاد می‌کند. برای غلبه‌‌‌‌ بر کمبود آب 
در بخش‌‌‌‌ کشاورزی، سیاستگذاری بهینه‌‌‌‌ در زمینه‌‌‌‌ مدیریت‌‌‌‌ موثر منابع‌‌‌‌ آب، 
بهبود کارایی مصرف آب از طریق‌‌‌‌ سیاس��ت‌های مدیریت‌‌‌‌ تقاضا و توسعه‌‌‌‌ 
نهادهای مناسب‌‌‌‌ می‌تواند بخشی‌‌‌‌ از این‌‌‌‌ چالش‌ها را کاهش‌‌‌‌ دهد. مدیریت 
منابع آب از منظر پایداری در برابر تغییرات اقلیمی و یکپارچگی محیطی 
ضرورت بس��یار زیادی دارد؛ زیرا محیط زیست ناپایدار بر افراد و اقتصادها 
اثرات مخربی خواهد داش��ت، بنابراین بهره‎برداری صحیح از منابع آب در 
بخش کشاورزی به شیوه ای پایدارتر و انعطاف‎پذیرتر ضروری است.  یکی 
از محورهای افزایش بهره‎وری منابع آب، ضرورت نظارت و ارزیابی بر ذخایر 
آب و در نظر گرفتن تحولات آینده مخصوصا تغییرات اقلیمی اس��ت. در 
مرحله بعد لازم اس��ت تخصیص و مجوزها در بخش‎های مختلف توس��ط 
یک چارچوب نظارتی و مدیریت موثر، پش��تیبانی و اجرا شوند. مداخلات 
اس��تفاده از آب در بخش کش��اورزی نیازمند درجه بالایی از هماهنگی و 
همکاری بین بخش‎های اداری و همچنین اتخاذ رویکرد سیستمی به منابع 

آب موجود ضمن در نظر گرفتن محدودیت‎ها است.
بهره‌وری پایین آب و خاک در ایران

از جمله مش��کلات جدی کشاورزی ایران، بهره‌وری نه‌چندان بالای آب و 
خاک اس��ت. طبق‌‌‌‌ آخرین آمارها، میزان فرسایش‌‌‌‌ خاک در ایران، ۱۵.۴ تن 
در سال‌ در هکتار است‌‌‌‌ که‌‌‌‌ رقمی حدود شش برابر میانگین‌‌‌‌ جهان محسوب 
می‌ش��ود. این‌‌‌‌ موض��وع از این جهت اهمی��ت‌‌‌‌ دارد که‌‌‌‌ تولی��د منابع خاک 
به‌صورت طبیعی، فرآیند زمانبری اس��ت؛ به طوری که برای تش��کیل‌‌‌‌ یک‌‌‌‌ 
سانتیمتر خاک، ٧٠٠ تا هزار سال ‌زمان لازم است‌‌‌‌. نکته مهم آن است که در 
حال‌حاضر، کشور با محدودیت در حوزه زمین‌های قابل‌کشت مواجه است. 
از ‌١٦٥ میلیون هکتار وس��عت‌‌‌‌ کشور، حدود ۱۸.۵ میلیون هکتار در چرخه‌‌‌‌ 
تولید محصولات کش��اورزی قرار دارد. اراضی‌‌‌‌ زیرکش��ت‌‌‌‌ آبی‌‌‌‌ که‌‌‌‌ حدودا ‌٩٠ 
درصد محصول کش��ور در آنها تولید می‌شود، حدود ۸ میلیون هکتار است‌‌‌‌. 
نکته مهم اینجاس��ت‌‌‌‌ که ۶.۸ میلیون هکت��ار از این‌‌‌‌ ‌٨ میلیون هکتار دارای 
محدودیت‌های مختلف‌‌‌‌ از جمله‌‌‌‌ ش��وری، سنگریزه‌دار‌بودن و کم‌‌‌‌عمقی‌‌‌‌ بوده 
و تنها ۱.۲ میلیون هکتار از اراضی‌‌‌‌ آبی‌‌‌‌ کش��ور فاقد محدودیت‌‌‌‌ برای کشت‌‌‌‌ 
است‌‌‌‌. علاوه بر محدودیت در حوزه خاک قابل‌کشت، ایران همواره با مشکل 
‌کم‌آبی مواجه بوده و البته در سال‌های اخیر، این مشکل به یک بحران جدی 
بدل شده اس��ت. بخش‌‌‌‌ کشاورزی به‌عنوان بزرگ‌ترین‌‌‌‌ مصرف‌کننده آب، از 
خشکسالی‌‌‌‌ سال‌های اخیر ناشی‌‌‌‌ از تغییرات اقلیمی،‌‌‌‌ بیشترین‌‌‌‌ تاثیر را پذیرفته 
و در نتیجه مدیریت‌‌‌‌ و افزایش‌‌‌‌ کارایی مصرف آب، موثرترین‌‌‌‌ راه در استفاده 
مطلوب و بهینه‌‌‌‌ از منابع‌‌‌‌ موجود در بخش‌‌‌‌ کش��اورزی محسوب می‌شود. در 
ادبیات این‌‌‌‌ حوزه، مدیری��ت‌‌‌‌ کارآمد بخش‌‌‌‌ آب با مفاهیمی‌‌‌‌ همچون ارتقای 

بهره‌وری و پایداری زیست‌محیطی‌‌‌‌ درهم تنیده است‌‌‌‌.
بهره‌وری آب در کش��اورزی به‌معنای نسبت‌‌‌‌ ستانده محصول کشاورزی 

به‌‌‌‌ نهاده آب اس��ت. با توجه‌‌‌‌ به‌‌‌‌ تنوع س��تانده بخش‌‌‌‌ کش��اورزی که‌‌‌‌ شامل‌‌‌‌ 
حجم‌‌‌‌ و ارزش خالص‌‌‌‌ محصول، ارزش‌افزوده، اشتغال و خودکفایی‌‌‌‌ می‌شود، 
ش��اخص‌های متفاوتی‌‌‌‌ برای بررسی‌‌‌‌ بهره‌وری در منابع‌‌‌‌ مختلف‌‌‌‌ بیان شده 
اس��ت، اما ش��اخص‌‌‌‌ تولید محصول به‌‌‌‌ ازای مترمکعب‌‌‌‌ آب و س��ود خالص‌‌‌‌ 
ب��ه‌‌‌‌ ازای هر مترمکعب‌‌‌‌ آب، از جمله‌‌‌‌ رایج‌‌‌‌ترین‌‌‌‌ ش��اخص‌های بهره‌وری آب 
در بخش‌‌‌‌ کشاورزی هس��تند. بانک‌‌‌‌ جهانی‌‌‌‌، بهره‌وری آب را »میزان تولید 
ناخالص‌‌‌‌ داخلی‌‌‌‌ به‌‌‌‌ ازای هر متر‌مکعب‌‌‌‌ کل‌‌‌‌ برداش��ت‌‌‌‌ آب ش��یرین‌‌‌‌« تعریف‌‌‌‌ 
می‌کند. براس��اس آخرین آمارهای بانک‌‌‌‌ جهانی‌‌‌‌ در سال ‌٢٠٢٣، بهره‌وری 
آب در ایران از ۲.۹ دلار در سال ۲۰۰۰ به حدود ۴.۸ دلار در سال ‌٢٠٢٠ 
رس��یده ‌است‌‌‌‌. به‌رغم‌‌‌‌ رش��د ش��اخص‌‌‌‌ بهره‌وری آب در این‌‌‌‌ دوره، این‌‌‌‌ رقم‌‌‌‌ 
ب��ا میانگین‌‌‌‌ جهانی )۲۰.۹ دلار(، اختلاف بس��یار زی��ادی دارد. همچنین‌‌‌‌ 
بهره‌وری آب در س��ال ‌٢٠٢٢ برای ترکیه ۱۶.۵ دلار، عربستان ٢٩ دلار و 

در منطقه‌‌‌‌ خاورمیانه‌‌‌‌ و شمال آفریقا ۱۰.۹ دلار بوده است.
لزوم بازنگری سیاستگذاری کشاورزی

با توجه به بررسی آمارهای بانک جهانی، کارشناسان اتاق تهران با ارائه 
پیش��نهادهایی، راهکارهای برون‌رفت از وضعیت فعلی در حوزه کشاورزی 
را تش��ریح کرده‌اند. بر این اساس، درک کامل‌‌‌‌ از وضعیت‌‌‌‌ فعلی‌‌‌‌ منابع‌‌‌‌ آب، 
از جمله‌‌‌‌ شناسایی‌‌‌‌ عدم‌قطعیت‌‌‌‌های کلیدی، برنامه‌‌‌‌ریزی و مدیریت‌‌‌‌ آگاهانه‌‌‌‌ 
را امکان‌پذیر کرده و موجب‌‌‌‌ افزایش‌‌‌‌ ش��فافیت‌‌‌‌ در تصمیم‌گیری می‌ش��ود. 
کمی‌‌‌‌ک��ردن ذخای��ر آب در مقیاس‌های مختلف‌‌‌‌ به‌‌‌‌ سیاس��تگذاران اجازه 
می‌دهد تا محدودیت‌های اس��تفاده پایدار از آب را درک کنند. با توجه‌‌‌‌ به‌‌‌‌ 
اینکه‌‌‌‌ منابع‌‌‌‌ آب در واحدهای زمانی‌‌‌‌ و مکانی‌‌‌‌ مختلف‌‌‌‌ پایان‎پذیر و غیرقابل‌‌‌‌ 
تجدید اس��ت‌‌‌‌؛ لازم است‌‌‌‌ مرزهای پایداری برای استفاده فعلی‌‌‌‌ و آینده آب 
در مقیاس حوضه‌‌‌‌ مش��خص‌‌‌‌ شود و تخصیص‌‌‌‌های مناسب‌‌‌‌ برای کشاورزی 
در یک‌‌‌‌ مس��یر پایدار مدیریت‌‌‌‌ ش��ود. برای جلوگیری از تخصیص‌‌‌‌ بیش‌‌‌‌ از 
حد و اثرات منفی‌‌‌‌ ناخواسته‌‌‌‌، لازم است‌‌‌‌ مرزهای فیزیکی‌‌‌‌ از منظر حداکثر 
مصرف آب تعیین‌‌‌‌ ش��ود و پس‌‌‌‌ از آن تخصی��ص‌‌‌‌ و مجوزها در بخش‌های 
مختلف‌‌‌‌ توس��ط‌‌‌‌ یک‌‌‌‌ چارچوب نظارتی‌‌‌‌ و مدیریت‌‌‌‌ موثر، پش��تیبانی‌‌‌‌ و اجرا 
ش��وند. مداخلات در بخش‌‌‌‌ کش��اورزی اغلب‌‌‌‌ دارای تاثیرات تعاملی‌‌‌‌ است‌‌‌‌ 
و تحت‌تاثی��ر پویایی‌‌‌‌های��ی‌‌‌‌ فرات��ر از مزرعه‌‌‌‌ قرار دارد بنابراین‌‌‌‌ ش��ناخت‌‌‌‌ و 
درک سیس��تم‌های طبیعی‌‌‌‌ و انس��انی‌‌‌‌ )مانند غذا، انرژی و اجتماع( برای 
به‌‌‌‌ حداقل‌‌‌‌ رساندن پیامدهای ناخواسته‌‌‌‌ و به‌‌‌‌ حداکثر رساندن هم‌‌‌‌افزایی‌‌‌‌ در 
این‌‌‌‌ خصوص، ضروری اس��ت‌‌‌‌. این‌‌‌‌ امر مستلزم درجه بالایی‌‌‌‌ از هماهنگی‌‌‌‌ و 
همکاری بین‌‌‌‌ بخش‌های اداری س��نتی‌‌‌‌ اس��ت‌‌‌‌. در بخش‌‌‌‌ کشاورزی اهداف 
متعددی مانند حفظ‌‌‌‌ منابع‌‌‌‌ آب، افزایش‌‌‌‌ تولید کش��اورزی یا درآمد بخش‌‌‌‌ 
کشاورزی، امنیت‌‌‌‌ غذایی‌‌‌‌، خودکفایی‌‌‌‌ و... قابل‌دسترس بوده که‌‌‌‌ ممکن‌‌‌‌ است‌‌‌‌ 
برخی‌‌‌‌ از این‌‌‌‌ اهداف مکمل‌‌‌‌ و دارای منافع‌‌‌‌ مش��ترک باش��ند و در حالی‌که‌‌‌‌ 
برخی‌‌‌‌ دیگر در تضاد باشند، بنابراین مبادله‌‌‌‌ بین‌‌‌‌ اهداف اجتناب‌ناپذیر است‌‌‌‌ 
و لازم اس��ت‌‌‌‌ این‌‌‌‌ مبادله‌‌‌‌ به‌درس��تی‌‌‌‌ مدیریت‌‌‌‌ ش��ود. تحت ‌این ‌‌‌‌‌شرایط‌‌‌‌، هر 
هدف سیاستی‌‌‌‌ باید ابزار خاص خود را داشته ‌باشد و در چارچوب سیاستی‌‌‌‌ 
گسترده و منسجمی‌‌‌‌ گنجانده شود تا از اهداف دولت‌‌‌‌ در زمینه‌‌‌‌ امنیت‌‌‌‌ آب، 

امنیت‌‌‌‌ انرژی، امنیت‌‌‌‌ غذایی‌‌‌‌ و حفاظت‌‌‌‌ از محیط‌زیست‌‌‌‌ حمایت‌‌‌‌ کند.

شاخص‎های بهره‎وری بخش کشاورزی در یک گزارش پژوهشی بررسی شد

مقصر بهره‎وری پایین آب

اولی��ن حراج س��که در مرکز مبادل��ه ارز و طلا انجام ش��د و با توجه به 
اس��تقبال متقاضیان، س��ایت مرکز مبادله ارز و طلای ایران برای ساعاتی 
کند شد. حراج بعدی س��که نیز به زودی برگزار می‌شود سخنگوی مرکز 
مبادله ارز و طلا با بیان اینکه اولین حراج س��که در مرکز مبادله در حال 
انجام است، گفت: به‌زودی طی روزهای آینده حراج بعدی را اعلام می‌کنیم 
تا کس��انی که در این حراج موفق به خرید نش��دند، این فرصت برای‎شان 
فراهم شود. »اصغر بالسینی« درباره فرآیند حراج سکه در مرکز مبادله به 
»ایسنا« توضیح داد: اولین حراج سکه در مرکز مبادله در حال انجام است. 
فرآیند ثبت‌نام و احراز هویت از سوی متقاضیان از روز شنبه آغاز شد و از 
ساعت ۱۲ تا ۱۵ یکشنبه فرصت ثبت سفارش‌ها وجود داشت، اما با توجه 
به کندی سامانه، کسانی که نتوانستند ثبت‌نام و احراز هویت کنند، تا قبل 
از س��اعت ۱۵ این امکان برای‎شان فراهم است که ثبت‌نام کرده و اقدام به 

سفارش‌گذاری کنند.
او با بیان اینکه از س��اعت ۱۲ تا ۱۵ امکان سفارش‌گذاری وجود داشته، 
گفت: با توجه به تقاضای گسترده، کسانی که امکان ثبت‌نام، احراز هویت 
و ثبت سفارش را تا ساعت ۱۵ دارند، این کار را انجام می‌دهند. اگر کسانی 
نتوانس��تند این مراحل را انجام دهند، هیچ عجله‌ای وجود ندارد؛ زیرا این 
اولین حراج بود و به‌زودی طی روزهای آینده حراج بعدی را اعلام می‌کنیم 
تا کس��انی که در این حراج موفق به خرید نش��دند، این فرصت برای‎شان 

فراهم شود.
س��خنگوی مرکز مبادله ارز و طلا در پاس��خ به اینکه اختلال در سایت 
مبادله طلا چه زمانی برطرف می‌ش��ود، گفت: س��ایت در حال حاضر در 
دس��ترس قرار دارد اما سرعت آن کندی دارد که برطرف کردیم و فرآیند 
ثبت‌نام، احراز هویت و قیمت‌گذاری انجام می‌ش��ود، اما به دلیل تقاضای 
گسترده کمی با کندی همراه است. از این رو بهتر است متقاضیان زمانی 
که ترافیک شبکه کمتر است، فرآیند ثبت‌نام و احراز هویت را انجام دهند. 
با توجه به زمان‌بندی، هفت روز هفته و به‌صورت ۲۴ ساعته، امکان ثبت‌نام 
و اح��راز هویت وجود دارد. متقاضیان بهتر اس��ت فرآیند ثبت‌نام و احراز 
هویت را زودتر انجام داده و منتظر حراج بعدی سکه باشند و نگرانی از این 
بابت برای مردم وجود ندارد. کسانی که نتوانند در اولین حراج برنده شوند، 
می‌توانند در حراج بعدی شرکت کرده و این امکان برای‎شان فراهم خواهد 
شد. اگر دو نفر قیمت مش��خصی را به‌صورت یکسان اعلام کنند، اولویت‌ 
زمانی برای آنها در نظر گرفته می‌شود؛ اما این اولین حراج است و به‌زودی 
زمان حراج بعدی اعلام می‌ش��ود و نگرانی از این بابت وجود ندارد و طی 

روزهای آینده حراج دوم را برگزار می‌کنیم.
او در پاس��خ به اینکه در ش��رایط مزایده‌ای برای حراج سکه، آیا امکان 
افزای��ش قیمت وجود دارد، گفت: این نگرانی وجود ندارد؛ زیرا متقاضیانی 
که در فرآیند ثبت س��فارش و خرید سکه حضور دارند، براساس آگاهی و 
رفتار منطقی و تصمیم‌گیری عقلایی این کار را می‌کنند و قیمتی که اعلام 
می‌کنند با در نظر گرفتن جمیع ش��رایطی است که در بازار وجود دارد و 
مبتنی بر آن خواهد بود؛ بنابراین نگرانی از این بابت که حراج سکه باعث 

افزایش قیمت شود، وجود ندارد.
براساس این گزارش، عرضه سکه در مرکز مبادله ارز و طلای ایران دیروز 
برگزار ش��د. عموم مردم می‎توانند از طریق س��امانه معاملات طلای مرکز 

مبادله ایران در این حراج ش��رکت کنند و هیچ مبلغی به عنوان مالیات از 
خریداران کس��ر نمی‎شود. در این مرحله فقط ربع سکه طلا با ضرب سال 
۱۳۸۶ عرضه می‎ش��ود و زمان عرضه سکه‎های بدون تاریخ بانک مرکزی 
به زمان دیگری موکول شده که متعاقبا اعلام می‎شود. شروع جلسه حراج 
س��که در مرکز مبادله ارز و طلا رأس ساعت ۱۲ است و بازه ثبت سفارش 
نیز از ساعت ۱۲ الی ۱۵ خواهد بود. بازه نظارت و تخصیص از ساعت ۱۵ تا 
۱۶ همان روز است و ساعت ۱۶ نیز نتایج حراج اعلام می‌شود. عرضه انواع 
سکه طلای بهار آزادی در سامانه معاملات طلای مرکز مبادله ایران صورت 
می‌گیرد و نوع و مقدار سکه طلا، در آگهی حراج سکه طلای مرکز مبادله 
ایران اعلام می‌شود و از طریق مراجعه مستقیم به سامانه معاملات طلای 
مرک��ز مبادله ایران به آدرس اینترنت��ی www.market.ice.ir می‌توان 
در حراج سکه شرکت کرد. اولویت تخصیص سکه برمبنای قیمت و زمان 
س��فارش‌گذاری از س��اعت ۱۲:۰۰ تا ۱۵:۰۰ روز حراج است و زمان واریز 
وج��ه در کیف پول، تاثیری در تعیین اولویت ن��دارد. با تمام مرورگرهای 
معمول از جمله chrome، firefox ،‌safari و IE امکان ورود به سامانه 
معاملات مرکز مبادله ارز و طلا ایران وجود دارد. همچنین امکان ورود به 
 iOS در هر دو سیستم عامل )pwa( سامانه معاملات از طریق بستر وب

و اندروید وجود دارد.
اما هر متقاض��ی می‌تواند حداکثر برای پنج س��که ثبت‌نام کند. در هر 
حراج، میزان عرضه توس��ط عرضه‌کنندگان مش��خص و در سامانه منظور 
می‌ش��ود، اما هر متقاضی مجاز به ثبت سفارش حداکثر پنج قطعه است. 
ضرب این سکه‌ها به‌صورت قالبی انجام شده است. حراج‌های بعدی سکه 
طلا مطابق ش��یوه‌نامه، دو روز کاری پیش از حراج از طریق س��ایت مرکز 
مبادل��ه ارز و طلای ایران اعلام خواهد ش��د. در حراج س��که طلا، قیمت 
پیش��نهادی توسط متقاضی خرید ثبت می‌ش��ود و هیچ قیمتی از طرف 

مرکز مبادله ایران اعلام نمی‌ش��ود و هیچ قیمت پایه‌ای نیز در این حراج 
وجود ندارد. پس از ثبت س��فارش توس��ط متقاضیان خرید، مرتب‌‏سازی 
و اولویت‌‏بندی س��فارش‌‏ها براس��اس بالاترین قیمت پیش��نهادی صورت 
می‌‏گیرد و در قیمت‌های یکسان، زمان ورود ثبت سفارش، مبنا خواهد بود.

هزینه احراز هویت در س��امانه مبادله ارز و طلای ایران، یک‌بار به مبلغ 
۲۹۵ هزار ریال توسط سرویس احراز هویت دیجیتال )eKYC( به‌صورت 
برخط دریافت می‌ش��ود و در حراج‌های بعدی چنین هزینه‌ای از متقاضی 
دریافت نمی‌شود. متقاضیان باید با در نظر گرفتن قیمت پیشنهادی خود 
به علاوه هزینه‎های عملیاتی مربوطه و متناسب با تعداد درخواستی، اقدام 
به واریز وجه و ش��ارژ کیف پول خود کنند. همچنین متقاضی می‌تواند از 
هر کارت بانکی متعلق به خود، واریز وجه را انجام دهد. ش��ارژ کیف پول 
هیچ‌گونه سقفی ندارد. برای رعایت حال متقاضیان جهت شارژ اولیه کیف 
پ��ول صرفا مبلغ ۲۰ هزار ریال در نظر گرفته ش��ده اس��ت. در زمان ثبت 
سفارش امکان تکمیل وجه کیف پول متناسب با تعداد و قیمت پیشنهادی 

سکه وجود دارد.
مرک��ز مبادله ارز و ط�الی ایران همچنین اعلام ک��رد که هیچ مبلغی 
به‌عنوان مالیات از خریداران کسر نمی‌کند. همچنین امکان ثبت‌نام و خرید 
از خارج از کشور وجود ندارد. سکه طلای خریداری‌شده به شخص خریدار 
یا وکیل رس��می وی، طی وکالت‏نامه تنظیم‏‌شده نزد دفاتر اسناد رسمی، 
تحویل می‌شود. انبارداری سکه‌های خریداری‌شده تا ۱۴ روز بدون هزینه 
بوده و پس از آن روزانه به ازای هر قطعه سکه برابر ۵۰۰ هزار ریال است. 
از متقاضیانی که برنده حراج نباشند، کارمزد معاملات دریافت نمی‌شود و 
کارمزد معاملات صرفا از برندگان حراج دریافت می‌ش��ود. در صورت برنده 
نشدن، بازگش��ت وجه به حساب اشخاص پس از ثبت درخواست، مطابق 

چرخه انتقال وجه بین بانکی انجام می‌شود.

عرضه سکه‌های بدون تاریخ به زمان دیگری موکول شد

جزییات فروش سکه در حراج مرکز مبادله

نگــــاه

سن بازنشستگان جدید بیشتر از قدیمی‌هاست
بازنشستگی نابرابر زنان و مردان

بررسی‌ها نشان می‌دهد میانگین سن کل بازنشستگان تامین اجتماعی 
در س��ال ۱۴۰۱ برابر با ۵۶.۳ س��ال بوده؛ در حالی که س��ن بازنشستگان 
جدید در این س��ال بیشتر و برابر با ۵۷.۶ سال بوده است. به نظر می‎رسد 
در سال‌های اخیر سن بازنشستگان جدید از میانگین سن کل بازنشستگان 
بیشتر شده است. براساس آخرین آمارهای سازمان تامین اجتماعی، تعداد 
افراد تحت پوشش این سازمان تا پایان سال ۱۴۰۱ به ۴۶ میلیون و ۴۲۰ 
هزار نفر رس��یده که ۱۶ درص��د آن را که معادل ۷.۸ میلیون نفر اس��ت 
را بازنشس��تگان یا مستمری‎بگیران تشکیل می‌دهد. گزارشی که سازمان 
تامین اجتماعی از شاخص‌های جمعیتی افراد تحت پوشش خود ارائه داده 
از برخی جهت‌ها قابل توجه است که یکی از آنها میانگین سن بازنشستگی 
اس��ت که از جمله شاخص‌های مهم و کلیدی در تصمیم‌گیری‌ها و انجام 
اصلاح��ات پارامتریک اس��ت. آخرین گ��زارش این س��ازمان از وضعیت 
س��ن بازنشستگی نش��ان می‌دهد که طی س��ال‌های اخیر میانگین سن 
بازنشستگان جدید از میانگین سن برقراری کل بازنشستگان بیشتر است.

براساس آمارهایی رسمی، میانگین سن کل بازنشستگان تامین اجتماعی 
در س��ال ۱۴۰۱ برابر با ۵۶.۳ س��ال بوده؛ در حالی که س��ن بازنشستگان 
جدید در این سال بیشتر و برابر با ۵۷.۶ سال بوده است. یکی از علت‌های 
اصلی افزایش س��ن برقراری درخصوص بازنشستگان جدید، تداوم اجرای 
قانون تعیین تکلیف و گرایش افراد واجد سن بازنشستگی با سوابق معادل 
۱۰ سال و کمتر از آن به درخواست بازنشستگی است. در کنار حمایت‌های 
کوتاه‌م��دت بیمه‌ای و درمانی که هر بیمه‌ش��ده و افراد تحت تکفل وی از 
اولین روز بیمه‌شدن و درصورت تحقق شرایط مقرر در قوانین و مقررات، 
اس��تحقاق بهره‌مندی از آنها را خواهند داش��ت، تعه��دات بلندمدت این 
س��ازمان نیز عمدتا مش��تمل بر پرداخت مستمری بازنشستگی، پرداخت 
مس��تمری ازکارافتادگی کل��ی، پرداخت مس��تمری ازکارافتادگی جزئی، 
پرداخت مستمری بازماندگان و... است و بسیاری از افراد هدف از پرداخت 

حق بیمه را دریافت مستمری در زمان بازنشستگی عنوان می‌کنند.
آماره��ا نش��ان می‌دهد ک��ه از س��ال ۱۳۹۳ تا به حال میانگین س��ن 
بازنشستگان جدید از میانگین سن برقراری کل بازنشستگان بیشتر است. 
بررس��ی سن بازنشس��تگی به تفکیک زن و مرد نیز نشان می‌دهد در هر 
دو گروه میانگین س��ن بازنشس��تگان جدید از میانگین سن برقراری کل 
بازنشستگان بیشتر اما این شکاف در میان مردان بیشتر از زنان است. در 
س��ال گذشته میانگین سن بازنشس��تگان جدید مرد از میانگین سن کل 
بازنشستگان حدود ۱.۶ سال بیشتر بود؛ در حالی که این افزایش در گروه 
زنان بازنشس��ته کمتر و معادل یک س��ال بوده است. همچنین بررسی‌ها 
نش��ان می‌دهد که بیش��تر بودن میانگین سن بازنشستگان جدید نسبت 
به کل بازنشس��تگان درخصوص از کارافتادگان )بازنشستگانی که به علت 
ازکارافتادگی مستمری دریافت می‌کنند( نیز صدق می‌کند و این شکاف 

به مراتب بیشتر است.
براس��اس این گزارش، در سال ۱۴۰۱ میانگین سن کل از کارافتادگان 
معادل ۴۳.۳ س��ال بوده؛ در حالی که میانگین سن از کارافتادگان جدید 
بیش��تر و معادل ۴۸ س��ال بوده اس��ت. پایین بودن س��ن از کارافتادگی 
درخصوص از کارافتادگان به علت عدم رعایت ش��رط سن و سابقه جهت 
برقراری مستمری از کارافتادگان در صورت بروز حادثه یا بیماری ناشی از 
کار است. به اعتقاد برخی کارشناسان، افزایش سن بازنشستگی می‌تواند به 
طور موقت به تعادل منابع و مصارف صندوق‌های بازنشستگی کمک کند 
همچنین تعداد افراد شاغل در جامعه افزایش می‌یابد که می‌تواند به رشد 
اقتصادی کمک کند، اما از سوی دیگر، افزایش سن بازنشستگی می‌تواند 
به معنای کاهش فرصت‌های شغلی برای جوانان باشد و همچنین ممکن 
اس��ت افراد در س��نین بالاتر با مشکلات جسمی و روحی بیشتری مواجه 
ش��وند که می‌تواند بر بهره‌وری آنها در محیط کار تاثیر منفی بگذارد. در 
مجموع، افزایش سن بازنشستگی موضوعی پیچیده با تبعات مختلف است 

که بررسی تبعات آن نیازمند در نظر گرفتن عوامل زیادی است.

تورم منفی خوراکی‌ها؛ چتر نجات تورم فقرا
سهم دهک‌ها از تورم زمستانی

در بهمن امس��ال، کاهش قیمت کالاهای خوراکی باعث شده تا سهم این 
اق�الم از تورم ماهانه دهک‌های اول تا نهم منفی ش��ود. ب��ه بیان دیگر، تنها 
عاملی که باعث مثبت ماندن تورم دهک‌ها در این ماه ش��ده، افزایش قیمت 
کالاه��ای غیرخوراکی و خدمات اس��ت. طبق داده‌ه��ای مرکز آمار در بهمن 
امس��ال تورم ماهانه کل کشور به ۱.۴ درصد رسیده که حاکی از کاهش ۱.۲ 
واحد درصدی نسبت به دی است. تورم ماهانه خوراکی و غیرخوراکی نیز به 
ترتیب به منفی۰.۴ درصد و ۲.۳ درصد رسیده و روند نزولی در پیش گرفته 
اس��ت. این روند نزولی در دهک‌ها هم تکرار ش��ده به طوری که تورم ماهانه 
همه دهک‌ها در بهمن در سطوح پایین‌تری نسبت به دی رسیده است. البته 
سهم کالاهای خوراکی و غیرخوراکی از تورم ماهانه در همه دهک‌ها یکسان 
نبوده اس��ت. س��هم اقلام خوراکی از تورم ماهانه در ۹ دهک‌ اول منفی بوده 
است. به دلیل کاهش قیمت اقلام خوراکی، تورم ماهانه ۹ دهک‌ کاهش یافته 
اس��ت. این کاهش در دهک‌های اول ش��دیدتر از دهک‌های آخر بوده است. 
همچنین س��هم اقلام غیرخوراکی از تورم ماهانه دهک آخر نس��بت به سایر 

دهک‌ها بالاتر بوده است.
تورم ماهانه نش��ان می‌دهد که قیمت یک سبد مشخص از کالا و خدمات 
در یک ماه چقدر نس��بت به ماه قبل از آن تغییر کرده است، بنابراین کاهش 
تورم به معنای ارزان‌شدن اقلام مصرفی نیست بلکه نشانگر کمتر شدن سرعت 
افزایش قیمت‌ها اس��ت. برای مثال، تورم ماهانه کل کش��ور از ۲.۶ درصد در 
دی به ۱.۴ درصد در بهمن کاهش یافته اس��ت بنابراین در بهمن امس��ال از 
س��رعت افزایش قیمت‌ها کاسته شده است. تورم ماهانه اقلام خوراکی نیز از 
۲و۴ درصد در دی به منفی ۰.۴ درصد در بهمن نزول کرده است؛ یعنی سبد 
خوراکی خانوارها در این ماه ۰.۴ درصد ارزان‌تر از ماه قبل شده است. تغییرات 

این نرخ برای اقلام غیرخوراکی از ۲.۷ درصد به ۲.۳ درصد ثبت شده است.
هر یک از اقلام خوراکی و غیرخوراکی براس��اس وزنی که در سبد مصرفی 
خان��وار دارند، روی تورم اثر می‌گذارند. از آنجا که س��بد مصرف خانوارها در 
هر دهک متفاوت اس��ت، س��هم کالاهای خوراکی و غیرخوراکی نیز برای هر 
دهک تغییر می‌کند. گزارش مرکز آمار نش��ان می‌دهد که در بهمن امس��ال، 
س��هم کالاهای خوراکی از تورم در دهک‌های اول تا نهم منفی بوده اس��ت. 
به عبارت دیگر، کاهش قیمت این کالاها باعث ش��ده تا تورم ماهانه ۹ دهک 
اول کاه��ش یابد. در مقابل، خوراکی‌ها اندکی موج��ب بالارفتن تورم ماهانه 
دهک دهم شده‌اند. درخصوص کالاهای غیرخوراکی نیز دیده شده که افزایش 
قیمت این کالاها باعث بالارفتن تورم در همه دهک‌ها ش��ده اما شدت آن در 
دهک دهم بیش��تر از سایر دهک‌ها است. در بهمن امسال تورم ماهانه دهک 
اول به ۰.۳۸ درصد رس��یده است. سهم کالاهای خوراکی از این تورم، منفی 
۰.۸۱ واحد درصد بوده اس��ت. اگر افُت قیمت فعلی در کالاهای خوراکی رخ 
نمی‌داد، تورم دهک اول ۰.۸۱ واحد درصد بیش��تر از رقم فعلی می‌ش��د و به 
۱.۱۹ درصد می‌رس��ید. سهم منفی ۰.۸۱ واحد درصدی خوراکی‌ها در دهک 
اول، بالاترین سهم منفی این اقلام در میان سایر دهک‌ها بوده است. در مقام 
بعد دهک دوم قرار گرفته که این سهم در آن منفی ۰.۵۵ واحد درصد برآورد 
شده است. علت صفر نشدن تورم ماهانه این دهک، سهم ۱.۱ واحد درصدی 
کالاهای غیرخوراکی اس��ت که تورم این دهک را همچنان مثبت نگه داشته 
اس��ت. در س��وی دیگر این طیف، دهک دهم قرار گرفته که س��هم کالاهای 
خوراک��ی از تورم ماهانه آن ۰.۰۳ واحد درصد اس��ت. این دهک تنها دهکی 
است که سهم خوراکی‌ها در آن مثبت بوده و تغییر قیمت کالاهای خوراکی 
باعث بالارفتن تورم آن شده است. از میان کالاهای خوراکی مورد استفاده این 
دهک تنها افُت قیمت سبزیجات و حبوبات اثر منفی بر تورم ماهانه داشته و 
سایر خوراکی‌ها باعث بالارفتن این شاخص شده‌اند. برای فهم بهتر این مسئله 

می‌توان آن را در دهک اول نیز بررسی کرد.
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فرصت امروز: آمارهای تورم تولیدکننده از سوی دو مرجع آماری کشور 
نشان می‌دهد مرکز آمار ایران و بانک مرکزی اختلاف معناداری در ارائه این 
آمار با یکدیگر دارند. نرخ تورم، یکی از مهمترین متغیرهای هر اقتصادی در 
جهان اس��ت. تورم در دو سطح مصرف‌کننده و تولیدکننده اعلام می‌شود. 
تورم مصرف‌کننده همان تورمی اس��ت که عموما مردم در سطح جامعه با 
آن س��ر‌و‌کار دارند. این تورم نشان می‌دهد قیمت کالا و خدمات نهایی که 
به دس��ت مردم می‌رس��د چه میزان افزایش یافته است اما دسته دیگری 
از تورم نیز وجود دارد که به گوش مردم آش��نا نیس��ت. این تورم، همان 
تورم تولیدکننده است. تورم تولیدکننده در حقیقت همان افزایش قیمت 
تولید کالاها و خدمات در یک اقتصاد اس��ت. به این تورم، تورم پیش��ران 
نیز گفته می‌شود. علت این نام‌گذاری به خاطر اثری است که این تورم بر 
تورم مصرف‌کننده دارد. به بیان ساده‌تر، تورم تولیدکننده یا همان افزایش 
قیمت در ابتدای چرخه تولید یک کالا باعث می‌شود قیمت کالا در انتهای 
چرخه و در دست مشتری نهایی نیز افزایش پیدا کند یا همان افزایش در 
تورم مصرف‌کننده رخ بدهد. در اقتصاد ایران، دو مرکز آماری جزییات این 

تورم را منتشر می‌کنند؛ مرکز آمار ایران و بانک مرکزی.
اما آخرین آمار منتشرشده از سوی این مراجع آماری نشان می‌دهد که 
تفاوت معناداری میان آمارهای مرکز آمار ایران و بانک مرکزی وجود دارد. 
مرکز آمار ایران در آخرین گزارش خود از تورم تولیدکننده اعلام کرد که 
تورم پیش��ران سالانه در پاییز امس��ال ۴۳۳.۸ درصد بوده است. همچنین 
بانک مرکزی در آخرین آم��ار اعلامی خود از تورم تولیدکننده در انتهای 
آذرماه امسال، این رقم را ۳۵.۱ درصد اعلام کرده است که میان آمارهای 

این دو مرکز بیش از ۸ واحد درصد اختلاف به چشم میخورد.
چگونگی محاسبه تورم تولیدکننده

ابتدا پیش از بررسی آمار این دو مرکز باید به شیوه محاسبه تورم رجوع 
کنیم و سپس به بررسی این اختلاف پرداختیم. به گزارش »اکوایران«، در 
شیوه محاسبه تورم سه عامل اصلی اهمیت دارد. عامل اول فرمول محاسبه 
تورم بوده که در ایران معمولا از ش��اخص لاسپیرز استفاده می‌شود. عامل 
دوم »س��ال پایه« است. سال پایه،‌ سالی است که قیمت کالاها و خدمات 

براس��اس آن سنجیده می‌ش��ود. آمارهای این دو مرکز یعنی مرکز آمار و 
بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که سال پایه استفاده شده در محاسبه تورم 
تولیدکننده یکسان بوده است )س��ال ۱۳۹۵(. سومین عامل، سبد کالا و 
خدمات مورد بررسی است. می‌توان گفت یکی از عوامل تاثیرگذار در ایجاد 
تفاوت میان مراکز آماری کش��ور این عامل بوده است. به بیان دیگر، سبد 
استفاده شده برای محاسبه تورم در مرکز آمار ایران و بانک مرکزی متفاوت 
بوده و همین عامل س��بب شده است تا تورم تولیدکننده در این دو مرکز 

آماری با یکدیگر اختلاف معناداری داشته باشد.
مرک��ز آمار ایران در آخرین گزارش خود از تورم تولیدکننده اعلام کرده 
که تورم پیشران سالانه در پاییز امسال ۴۳.۸ درصد بوده است. همچنین 
بان��ک مرکزی در تازه‌ترین آمار اعلامی خود از تورم تولیدکننده نرخ تورم 
پیش��ران در انتهای آذرماه امسال را ۳۵.۱ درصد اعلام کرده است. به بیان 
دیگر، میان آمارهای این دو مرکز ۸.۷ واحد درصد اختلاف وجود دارد. این 
اختلاف تنها به پاییز ۱۴۰۲ ختم نمی‌ش��ود. براساس آمارها می‌توان دید 
که در تابس��تان ۱۴۰۲ نیز اختلاف آمار تورم تولیدکننده در این دو مرکز 
بالغ بر ۸.۴ واحد درصد و در بهار امس��ال ۷.۱ درصد بوده است. همچنین 
می‌توان گفت علاوه بر اینکه ارقام این آمار در دو مرکز متفاوت بوده است؛ 
جهت‌گیری آنها نیز در طی زمان یکس��ان نبوده اس��ت. برای مثال تورم 
تولیدکننده سالانه مرکز آمار ایران در تابستان امسال نسبت به بهار افزایش 
داشته است؛ در حالی که براساس داده‌های بانک مرکزی در این مدت تورم 
تولیدکننده کاهشی بوده است. البته باید عنوان کرد که تنها در آمار تورم 
سالانه می‌توان تورم سالانه در ماه آخر هر فصل را معادل با تورم سالانه آن 
فصل در نظر گرفت و این مقایسه را انجام داد. برای مقایسه تورم فصلی و 
نقطه به نقطه در این دو مرکز نیاز است میانگین شاخص قیمت اعلام شده 
در آمارهای بانک مرکزی به صورت فصلی مورد محاسبه قرار گیرد سپس 

براساس آن تورم نقطه به نقطه و فصلی برای این مرکز محاسبه شود.
تورم نقطه‎ای پاییز، ۳۴ یا ۴۳ درصد؟

در این گزارش محاس��بات مذکور انجام ش��ده و نتایج نشان می‌دهد 
این اختلاف در تورم س��الانه در ت��ورم نقطه به نقطه و فصلی هم وجود 

دارد. بررس��ی آمار تورم نقطه‌به‌نقطه فصلی در این دو مرکز نیز اختلاف 
آم��اری معنادار میان آنه��ا تایید می‌کند. برای مثال ت��ورم تولیدکننده 
نقطه‌به‌نقطه پاییز امس��ال در مرکز آم��ار ایران معادل ۴۳.۶ درصد بوده 
اس��ت؛ در حالی که ای��ن تورم در آمارهای بان��ک مرکزی معادل ۳۴.۵ 
درص��د بوده اس��ت. یعنی می‌ت��وان گفت اختلاف آم��اری میان این دو 
مرکز در حدود ۹.۱ درصد بوده اس��ت. همچنین این اختلاف آماری در 
تابس��تان امس��ال ۱۱.۷ واحد درصد و در بهار امس��ال ۷.۳ واحد درصد 
بوده اس��ت. اما دیگر تورمی که در این دو مرکز آماری قابل بررس��ی و 
مقایس��ه بوده تورم تولیدکننده فصلی اس��ت. معنای این تورم آن است 
ک��ه قیمت تولید در هر فصل نس��بت به فصل قب��ل از خود چه میزان 
افزایش داشته اس��ت. آمارهای تورم تولیدکننده فصلی در پاییز امسال 
نشان می‌دهد که مرکز آمار ایران تورم پیشران فصل پاییز را معادل ۶.۳ 
درصد دانس��ته است؛ در حالی که این تورم در بانک مرکزی ۴.۱ درصد 
اعلام ش��ده است. به بیان دیگر، از دید مرکز آمار ایران، قیمت تولید در 
پاییز امسال نسبت به تابستان ۶.۳ درصد افزایش داشته است اما از دید 
بانک مرکزی، این افزایش ۴.۱ درصد بوده اس��ت. به طوری که اختلاف 
آم��اری میان این دو مرکز آماری در تورم فصلی پاییز معادل ۲.۲ واحد 
درص��د بوده اس��ت. همچنین این اختلاف آماری در ت��ورم تولیدکننده 
فصلی تابستان ۱.۳ واحد درصد و در تورم تولیدکننده فصلی بهار معادل 

۲.۳ واحد درصد بوده است.
به طور کلی، بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد اختلاف آم��اری میان این دو 
مرک��ز معنادار بوده و س��بد انتخابی یکی از عواملی اس��ت که می‌تواند 
باعث این اتفاق شده باشد. اما مسئله اینجاست که آمار کدام یک از این 
مراکز آماری کش��ور قابل اعتمادتر اس��ت و فعالان اقتصادی متناسب با 
کدام آمار باید مناس��بات اقتصادی خود را تنظیم کنند؟ اینها از جمله 
سوالات مهمی است که پاس��خ ندارد ولی باعث یک عدم هماهنگی در 
نظام آماری کش��ور ش��ده اس��ت. ناهماهنگی‌ای که امکان هدف‎گذاری 
برای آینده را هم برای سیاس��تگذار و هم برای فعالان اقتصادی کش��ور 

سخت کرده است.

اختلاف آماری مرکز آمار ایران و بانک مرکزی ادامه دارد

۲ روایت از تورم تولید

رش��د فعالیت‌های خدماتی در پاییز امسال حدود ۴.۶ درصد بوده و این 
فعالیت‌ها نیمی از کل رش��د اقتصادی را تش��کیل داده‎اند. این مهم نشان 
می‎دهد س��هم بخش خدمات از کیک اقتصاد ایران در س��ال‎های گذشته 
به مرور افزایش یافته و س��هم بخش صنعت افت کرده است. سهم بخش 
کش��اورزی نیز به کمترین میزان خود در ۱۴ س��ال اخیر رسیده است. به 
گزارش »اکوایران«، تولید ناخالص داخلی )GDP( ش��امل تمام کالاها و 
خدماتی اس��ت که در یک دوره زمانی در کشور تولید شده و از تولید آنها 
ارزش افزوده ایجاد شده است. مرکز آمار ایران، ارزش تولید ناخالص داخلی 
را به تفکیک س��ه بخش اصلی اقتصاد یعنی کشاورزی، صنعت و خدمات 
و زیرگروه‌های اصلی آنها گزارش می‌کند. با بررس��ی س��هم ارزش افزوده 
ایجادشده در این بخش‌ها نسبت به ارزش افزوده ایجادشده در کل اقتصاد 
که همان تولید ناخالص داخلی است، می‌توان متوجه شد که روند رشد و 
توسعه اقتصادی در کدام جهت پیش می‌رود؟ رشد کشاورزی، یا صنعتی 

شدن یا رشد فعالیت‌های خدماتی؟
در این گزارش تغییر سهم سه بخش اصلی اقتصاد در فصل پاییز از سال 
۱۳۸۶ تا ۱۴۰۲ در دو بازه زمانی بررس��ی ش��ده است. این بررسی نشان 
می‌دهد که سهم بخش کشاورزی در این سال‌ها تغییر چندانی نکرده اما 
سهم بخش صنعت افت و سهم بخش خدمات رشد کرده است؛ به طوری 
که از س��ال ۱۳۹۱، فعالیت‌های خدماتی از صنعت پیش��ی گرفته و سهم 
بیش��تری را در کی��ک اقتصاد برای خود تعیین کرده اس��ت. حجم تولید 
ناخالص داخلی کش��ور در پاییز ۱۳۸۶ برابر ب��ا ۱۷۰ هزار و ۹۸۹ میلیارد 
توم��ان بوده ک��ه از این حجم حدود ۵۴ درصد آن را صنعت، ۳۷ درصد را 
خدمات و ۷ درصد را کش��اورزی ایجاد کرده بود، اما در چهار س��ال بعدی 
یعنی تا س��ال ۱۳۹۰، س��هم صنعت افت و به س��هم خدمات افزوده شد؛ 
به طوری که در پاییز ۱۳۹۰، س��هم بخش صنعت به ۴۹ درصد و س��هم 
بخش خدمات به ۴۳ درصد رسید. در این مدت همچنین سهم کشاورزی 
نیز کاهش یافت و در س��ال ۱۳۹۰ به حدود ۶ درصد رس��ید. حجم تولید 
ناخالص داخلی در پاییز این سال برابر با ۱۷۴ هزار و ۷۸۹ میلیارد تومان 
بود. این مهم نش��ان می‌داد که در این س��ال‌ها اقتصاد در حال حرکت از 
تولید محصولات فیزیکی به س��مت ارائه فعالیت‌های غیرفیزیکی بود. این 
فرآیند تا جایی پیش رفت که از سال ۱۳۹۱، سهم بخش خدمات از بخش 

صنعت در کیک اقتصاد بیشتر شد.
در پاییز ۱۳۹۱، حجم ارزش افزوده تولیدشده در کل کشور به ۱۶۰ هزار 
و ۷۵۳ میلیارد تومان افت کرد. این افت اما با رش��د س��هم بخش خدمات 
همراه بود؛ به طوری که برای نخس��تین بار سهم خدمات از سهم صنعت 
بیش��تر ش��د و فعالیت‌های این بخش ۴۸ درصد از مجموع ارزش افزوده 
تولیدش��ده در کش��ور را تشکیل داد. در این س��ال همچنین سهم بخش 

صنعت به ۴۳ درصد و سهم بخش کشاورزی به ۷ درصد رسید.
رش��د س��هم بخش خدمات در س��ال‌های بعد نیز ادامه یافت و از سال 
۱۱۳۹۶ به بعد، اختلاف سهم آن با بخش صنعت سرعت گرفت؛ به طوری 

که در پاییز ۱۳۹ به بیش��ترین س��هم خود در این مدت برابر با ۵۴ درصد 
رس��ید. همچنین س��هم بخش صنعت از کیک اقتصاد نی��ز در این مدت 
بیش از پیش کاهش یافت و در تابستان ۱۴۰۲ به رقم ۳۸ درصد و سهم 
بخش خدمات به ۵۴ درصد رس��ید. با وجود تغییرات مهم در سهم بخش 
صنعت و خدمات، س��هم بخش کشاورزی در این مدت تغییر چشمگیری 
نداش��ته، با این حال ارقام نش��ان می‌دهد سهم فعالیت‌های کشاورزی در 
کیک اقتصاد در پاییز ۱۴۰۲ به حدود ۶.۶ درصد رسیده که کمترین مقدار 
از سال ۱۳۸۹ محسوب می‎شود و این یعنی بخش کشاورزی در این سال‌ها 
کوچک ش��ده اس��ت، اما این تحولات را به خصوص در مورد رشد بخش 

خدمات در اقتصاد چگونه می‌توان تحلیل کرد؟
افزایش س��هم فعالیت‌های خدماتی و افت فعالیت‌های صنعتی در کل 
حجم تولید ناخالص داخلی کش��ور را می‌توان نش��انی از تغییر س��اختار 
اقتصادی کش��ور و انتقال از اقتصاد صنعتی ب��ه اقتصاد خدماتی توصیف 
کرد. این موضوع، مزایا و معایبی دارد که می‌توان به آنها اش��اره کرد. رشد 
فعالیت‌های خدماتی در اقتصاد، فرصت‌های شغلی بیشتری ایجاد می‌کند، 
صنای��ع مرتبط با این بخش مثل حمل‌و‌نقل و فن��اوری اطلاعات را رونق 
می‌ده��د و همچنی��ن می‌تواند کیفیت زندگ��ی را از طریق ارتقای برخی 
فعالیت‌های مهم خدماتی مثل آموزش و درمان بهبود بخشد. با این حال 
اما صنعت بازیگر کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی است و اهمیت بسیاری 
دارد. صنعت بستر توسعه فناوری‌ها و نوآوری‌هایی است که می‌توانند ارزش 
افزوده زیادی برای کش��ور ایجاد کنند. همچنین این بخش جایگاه مهمی 
نیز در تجارت خارجی دارد؛ محصولات صنعتی با ارزش افزوده بالا، ارزش 
صادراتی بس��یاری دارند و بنابراین رشد این بخش، قابلیت رقابتی کشور 
در بازار جهانی را رش��د می‌دهد. از س��وی دیگر باید توجه کرد که رش��د 
صنعت منجر به توسعه زیرساخت‌های کشور می‌شود و از آن طریق امکان 
گسترش فعالیت‌های اقتصادی فراهم می‌شود. همچنین صنعت در جهان 
صنعتی امروز، عامل مهمی در استقلال اقتصادی کشورهاست و تقویت آن، 
قدرت اقتصادی کشور را در مواجهه با تغییرات جهانی تقویت خواهد کرد. 
مزایایی که بخش خدمات نمی‌تواند برای کش��ور ایجاد کند. بنابراین روند 
گذار ساختار اقتصادی کشور از یک اقتصاد صنعتی به یک اقتصاد خدماتی، 

مسئله‌ مهمی است که باید مورد توجه سیاستگذاران قرار گیرد.
براس��اس این گزارش، بررسی سهم بخش خدمات و زیرگروه‌های آن در 
تولید ناخالص داخلی نش��ان می‌دهد س��هم کل بخش خدمات در ارزش 
افزوده کل کش��ور براب��ر با ۵۴ درصد بوده که در می��ان زیرگروه‌های آن، 
کرایه و خدمات کس��ب و کار، بیشترین س��هم را داشته است. همچنین 
سهم کل بخش خدمات نسبت به پاییز سال گذشته حدود ۰.۳ واحد افت 
کرده که این افت در ۳ زیرگروه آن نیز دیده می‌ش��ود. براس��اس داده‎های 
مرکز آمار، ارزش حقیقی تولیدات کل اقتصاد کش��ور در پاییز امسال برابر 
با ۲۱۹ هزار و ۶۰۹ میلیارد تومان بوده است. ۵۴ درصد از این ارزش برابر 
با ۱۱۲۰ هزار و ۱۵۹ میلیارد تومان را فعالیت‌های خدماتی ایجاد کرده‌اند 

که جایگاه ویژه‌ آنها در اقتصاد کشور را نشان می‌دهد. بررسی زیرگروه‌های 
این بخش نش��ان می‌دهد در این فصل بیشترین سهم تولید ارزش افزوده 
متعل��ق به زیرگروه مس��تغلات، کرایه و خدمات کس��ب و کار و کمترین 
س��هم مربوط به زیرگروه سایر خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی بوده 
است. همچنین نسبت به پاییز ۱۴۰۱، سهم ارزش افزوده در سه زیربخش 
افزایش و در سه زیربخش کاهش یافته است.  بخش خدمات شش زیرگروه 
دارد؛ عمده و خرده‎فروش��ی، هتل و رس��توران، حمل و نقل، انبارداری و 
ارتباطات، واس��طه‌گری‌های مالی، مس��تغلات، کرایه و خدمات کس��ب و 
کار، امور عمومی، آموزش، بهداش��ت و مددکاری و سایر خدمات عمومی، 
اجتماعی و ش��خصی. در میان این زیرگروه‌ها، بیش��ترین سهم در ارزش 
افزوده کل اقتصاد کش��ور را زیرگروه مستغلات، کرایه و خدمات کسب و 
کار برابر با ۱۵ درصد داشته است. ارزش حقیقی ارزش افزوده تولید شده 
در ای��ن فعالیت‌ها که کلیه خدمات مربوط به معاملات املاک و همچنین 
همه‌ خدماتی که مورد اس��تفاده کس��ب و کارهاست را دربر می‌گیرند، در 
پاییز امسال برابر با ۳۳ هزار و ۳۸۶ هزار میلیارد تومان بوده است. همچنین 
س��هم امور عمومی، آموزش، بهداشت و مددکاری برابر با ۱۱ درصد، سهم 
عمده و خرده‎فروش��ی، هتل و رس��توران برابر با ۹.۹ درصد، س��هم حمل 
و نق��ل، انبارداری و ارتباطات برابر با ۸.۸ درصد، س��هم واس��طه‌گری‌های 
مالی برابر با ۷.۸ درصد و سهم سایر خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی 
برابر با ۲ درصد از کل تولید ناخالص داخلی بوده اس��ت. بالابودن س��هم 
فعالیت‌های خدماتی در کیک اقتصاد، مزایا و معایبی دارد. افزایش اشتغال 
از مهمترین مزیت‌های بزرگ شدن بخش خدمات است؛ در حالی که این 
موضوع می‌تواند کاهش تنوع فعالیت‌های تولیدی در اقتصاد را در نیز پی 
داشته باشد و همچنین نابرابری درآمدی را و در نتیجه نابرابری اقتصادی 

و اجتماعی را در جامعه افزایش دهد که نکاتی منفی به شمار می‌روند.
مقایسه این سهم‌ها با پاییز سال گذشته نشان می‌دهد در این مدت سهم 
سه زیرگروه بخش خدمات در تولید ارزش افزوده در کشور افزایش و سهم 
س��ه زیرگروه کاهش یافته است.  سهم کل بخش خدمات در پاییز امسال 
نسبت به پاییز پارسال به مقدار ۰.۳ واحد درصد افت کرده و از ۵۵ درصد 
به ۵۴.۷ درصد رس��یده است. این یعنی اندکی از اهمیت فعالیت‌های این 
بخش در اقتصاد کشور کاسته شده است. این کاهش سهم در سه زیرگروه 
این بخش نیز دیده می‌ش��ود که در این میان، بیش��ترین افت مربوط به 
زیرگروه مس��تغلات، کرایه و خدمات کسب و کار با ۰.۷ واحد درصد بوده 
اس��ت. همچنین سهم زیرگروه عمده و خرده‌فروشی، هتل و رستوران نیز 
۰.۶ واحد درصد و س��هم واس��طه‌گری‌های مالی نیز ۰.۴ واحد درصد افت 
کرده است. با این حال خدمات امور عمومی، آموزش، بهداشت و مددکاری، 
س��ایر خدمات عمومی، اجتماعی و ش��خصی و حمل و نقل، انبارداری و 
ارتباطات، س��هم بیش��تری در حجم کل تولید اقتصاد پی��دا کرده‌اند که 
بیشترین رشد مربوط به امور عمومی، آموزش، بهداشت و مددکاری با یک 

واحد درصد بوده است.

تغییر و تحول در مهمترین بخش اقتصاد ایران چگونه اتفاق افتاد؟

صنعت‎زدایی از کیک اقتصادی

اخبــــــار

قیمت سکه در میانه کانال ۳۴ میلیونی ایستاد
افت نیم سکه و ربع سکه

قیمت هر قطعه سکه طرح جدید در بازار طلای تهران در معاملات 
روز گذش��ته تغییری نداشت اما قیمت نیم سکه و ربع سکه هر کدام 
با کاهش ۵۰ هزار تومانی همراه شد. در جریان معاملات روز یکشنبه 
۱۳ اس��فندماه در بازار تهران و طب��ق نرخ‏های اعلامی اتحادیه طلا و 
جواهر تهران، قیمت هر قطعه س��که به��ار آزادی طرح جدید با رقم 
۳۴ میلیون و ۳۵۰ هزار تومان دادوس��تد شد که نسبت به روز شنبه 
هیچ تغییری نداش��ت. قیمت س��که بهار آزادی طرح قدیم هم با ۵۰ 
هزار تومان افزایش نسبت به روز کاری قبل با رقم ۳۲ میلیون و ۴۵۰ 
هزار تومان معامله ش��د. همچنین قیمت نیم‌ سکه با کاهش ۵۰ هزار 
تومانی نسبت به روز کاری گذشته به ۱۹ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان 
و ربع س��که با افت ۵۰ هزار تومانی به ۱۲ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان 
رس��ید. س��که گرمی ۶ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان خرید و فروش شد 
که نسبت به روز شنبه، افت ۵۰ هزار تومانی را نشان می‎دهد. قیمت 
هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای تهران به ۲ میلیون و ۹۷۶ هزار 
و ۶۰۰ تومان رس��ید که نس��بت به روز نخست هفته جاری، ۱۰ هزار 
تومان کاهش را ثبت کرد. نرخ هر انُس طلا در بازارهای جهانی هم ۲ 

هزار و ۸۳ دلار اعلام شد.
همچنی��ن قیمت دلار در معاملات روز  گذش��ته مرکز مبادله ارز و 
طلای ایران همچنان بدون تغییر باقی ماند اما هر اسکناس یورو نسبت 
به روز شنبه، ۳۹ تومان افزایش را به ثبت رساند. نرخ هر اسکناس دلار 
آمری��کا در معاملات مرکز مبادله ارز و طلای ای��ران ۴۲ هزار و ۹۲۰ 
تومان و نرخ حواله دلار ۳۹ هزار و ۸۶۴ تومان معامله شد که نسبت به 
روز قبل تغییری نداشت. قیمت هر اسکناس یورو با افزایش ۳۹ تومانی 
نسبت به روز گذشته به ۴۶ هزار و ۵۳۰ تومان رسید. نرخ حواله یورو 
هم با ۳۸ تومان افزایش، ۴۳ هزار و ۲۱۷ تومان معامله شد. اسکناس 
درهم امارات نیز بدون تغییر ۱۱ هزار و ۶۸۷ تومان و نرخ حواله درهم 

هم با ثبات در کانال ۱۰ هزار و ۸۵۴ تومان قیمت‎گذاری شد.

وزارت اقتصاد در اطلاعیه‎ای خبر داد
پرداخت سود سهام عدالت در هفته پایانی اسفند

مرحله دوم سود سهام عدالت تا هفته پایانی اسفندماه سال جاری پرداخت 
می‌ش��ود. دولت در س��ال‌ ۱۴۰۱ برای پرداخت به موقع س��ود سهام عدالت 
تلاش کرده اس��ت و همواره تلاش کرده تا س��ود س��هام عدال��ت را زودتر از 
زمان دولت‌های قبل پرداخت کند. بر این اس��اس سازمان بورس اعلام کرده 
اس��ت، باتوجه به دستور سید احس��ان خاندوزی وزیر امور اقتصادی و دارایی 
به منظور پرداخت به موقع مرحله دوم س��ود س��هام عدالت در س��ال ۱۴۰۲ 
تمام تلاش‎ها بر این است تا هفته پایانی اسفندماه سال جاری پرداخت شود. 
به گزارش »ش��ادا«، سازمان خصوصی‎س��ازی نیز اعلام کرده است که انتشار 
برخی اخبار نادرست توسط برخی افراد برای مقاصد کلاهبرداری و اخاذی از 
مردم از طریق انتشار در شبکه‎های مجازی و یا پیامک تلفنی و ارسال لینک 
س��ایت‎های جعلی و منتسب به نام سازمان خصوصی‎سازی با سرشناسه‎های 
مختلف درخصوص موضوع سهام عدالت جعلی است و هرگونه واگذاری سهام 
عدالت پس از تصویب سبد سهام در هیأت وزیران و تصویب سازوکار واگذاری 
از جمله تعیین اولویت‎های مش��مولین در ش��ورای عالی اجرای سیاست‎های 
کلی اصل )۴۴( قاون اساس��ی انجام خواهد ش��د و آخرین تصمیمات در این 
خصوص از طریق سایت سازمان به نشان www.ipo.ir اطلاع‎رسانی خواهد 
ش��د. همچنین اطلاع‎رسانی درخصوص زمان و نحوه واریز سود سهام عدالت 
نیز تنها از طریق س��ایت شرکت س��پرده‎گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه 
وجوه به نش��انی www.sahamedalat.ir و سایت سازمان خصوصی‎سازی 

به نشانی www.ipo.ir انجام خواهد شد.

حقوق ورودی موبایل بالای ۶۰۰ دلار ۱۵ درصد 
تعیین شد

براساس مصوبه هیأت وزیران حقوق ورودی گوشی‌های همراه حقوق ورودی 
رویه تجاری واردات گوشی‌های تلفن همراه خارجی با قیمت بالای ۶۰۰ دلار 
۱۵ درصد و برای سایر رویه‌ها به مأخذ دو برابر یعنی ۳۰ درصد تعیین شده 
اس��ت. هیأت وزیران اخیرا به پیش��نهاد معاونت حقوق��ی رئیس جمهور و به 
اس��تناد اصل یکصد و س��ی و هشتم قانون اساس��ی جمهوری اسلامی ایران 
تصویب کرد که بند )۶( ماده )۱( دس��تورالعمل اجرایی بند )ط( تبصره )۷( 
ماده واحده قانون بودجه س��ال ۱۴۰۲ کل کشور موضوع تصویب نامه بهمن 
‌ماه امسال، اصلاح شود. بر این اساس حقوق ورودی گوشی‌های همراه حقوق 
ورودی روی��ه تجاری واردات گوش��ی‌های تلفن همراه خارجی با قیمت بالای 
۶۰۰ دلار ۱۵ درص��د و برای س��ایر رویه‎ها به مأخذ دو برابر یعنی ۳۰ درصد 

تعیین شده است.

یک کارشناس اقتصادی بررسی کرد
دلیل رشد شرکت‌های صنعتی بورسی

یک کارش��ناس اقتص��ادی، سیاس��ت‎ها و اقدامات خ��وب دولت و بخش 
خصوصی را عامل رشد شرکت‎های صنعتی بورسی در چند ماه از سال ۱۴۰۲ 
عن��وان کرد. در مردادماه امس��ال بود که مرک��ز پژوهش‌های مجلس، آماری 
را منتش��ر کرد که براس��اس آن نرخ رشد ماهیانه قیمت فعالیت‌های صنعتی 
بورس��ی در مرداد رش��د مثبت ۹.۱ درصدی را ثبت کرده است؛ موضوعی که 
به گفته وزیر اقتصاد، در دی ماه امسال تکرار شده و از بین ۱۵ رشته فعالیت 
صنعتی بورسی ۹ رشته فعالیت افزایش در شاخص فروش داشته‎اند و بیشتر 
این شرکت‎ها صنایع، ش��یمیایی‎ها و فلزات اساسی بوده‎اند. »احمدرضا جبل 
عاملی«، کارش��ناس اقتصادی در این باره به »ایس��نا« توضیح داد: براس��اس 
آماری که از س��ازمان توسعه معدنی کش��ور داریم از سال ۱۳۹۹ تاکنون در 
صنایع شیمیایی و فلزی به ترتیب ۱۲ و ۱۴ درصد رشد تولید را شاهد بوده‎ایم، 
البته برای صنایع شیمیایی یک افت ۱۲ درصدی در رشد به خاطر اسیدی‎ها 
و غلیایی‎ها ایجاد شد که به خاطر تقاضای کمتر بوده، دلیل این رشد نیز این 
است که قیمت جهانی فلزات رو به افزایش است، یعنی پتروشیمی چسب‎ها و 

کودها پلاستیک رنگ‎ها، صابون‎ها و ژلاتین‎ها افزایش قیمت داشته‎اند.
او ب��ا بیان اینکه فلزاتی مانند آهن، مس، فولاد، س��رب و روی بیش��ترین میزان 
ص��ادرات را داش��تند و علت آن به خاطر افزایش تقاضا و افزایش قیمتی اس��ت که 
داشتند، یادآور شد: این مهم نشان‎دهنده این است که اقدامات سازمان‎های ذی‎ربط 
و اکتش��افاتی که در معادن انجام ش��ده، جواب مثبت داشته، همچنین،  تامین گاز 
خیلی بهتر برای صنعت اتفاق افتاده است. به گفته »جبل عاملی«، در حوزه صادرات 
نیز تسهیل‎سازی بسیار خوبی صورت گرفته، به طوری که با افزایش میزان تقاضای 
خارجی، توجه کشورهای خارجی به ایران و منابع فلزی، شیمیایی و پتروشیمی ویژه 
بوده، به طوری که در حال حاضر بیشترین صادرات فولاد به کشورهای عربی، هند 
و چین و بیشترین میزان پتروشیمی‎ها هم به کشورهای اروپایی، آسیایی و آفریقایی 
صادر می‎ش��ود که نتیجه آن افزایش میزان درآمد برای تولیدکنندگان اس��ت.  این 
کارش��ناس اقتصادی با تاکید بر اینکه افزایش میزان ص��ادرات باعث افزایش ارزش 
افزوده و انگیزه برای تولیدکنندگان می‎شود، متذکر شد: براساس گزارش‎هایی که از 
گمرک داریم، امسال تقریبا ۲۲ میلیارد دلار ارزآوری در قالب صادرات فلزات اساسی 
و شیمیایی صورت گرفته، همچنین براساس مرکز آمار از سال ۱۳۹۹ تاکنون بالغ بر 
یک میلیون نفر در این دو حوزه مشغول کار شده‎اند و اشتغال‎زایی ایجاد شده است.  
سیاست‎هایی که در سال‎های اخیر ایجاد شده و اقدامات دولت و بخش خصوصی از 
یک طرف، تسهیل تامین مواد اولیه، ارز و انرژی مصرفی از طرف دیگر نشان می‎دهد 
سیاست‎های خوبی وجود داش��ته که هم رشد تولید در شرکت‎های فلزات اساسی، 
پتروشیمی و شیمیایی افزایش یابد هم صنایع وابسته بتوانند تولید خود را افزایش 
دهند، لذا هر چقدر این سیاس��ت‎ها خوب پیش برود منابع موجود در ایران را برای 

کشورهای هدف صادرات جذاب‎تر کرده و رشد تولید نیز ادامه می‎یابد.
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با تسریع روند کاهش مازاد پس‌انداز جهانی
نرخ بهره و هزینه استقراض، صعودی می‎شود

تغییر روند در پس‌انداز جهانی ممکن اس��ت پایانی ب��رای دوران نرخ‌های 
بهره پایین در جهان باشد و در بحبوحه تنش‌های ژئوپلیتیکی، بر هزینه‌های 
اس��تقراض جهان��ی تأثیر بگذارد. کاهش م��ازاد پس‌انداز جهان��ی که عموما 
ناش��ی از پیری جمعیت جهان و نابس��امانی اقتصاد چین است، روند کاهش 
نرخ بهره را تهدید می‌کند. اقتصاددانان پیش‌بینی می‌کنند جهان در آس��تانه 
افزایش نرخ بهره درازمدت اس��ت؛ زیرا تغییر روند اقتصاد جهانی و تنش‌های 
ژئوپلیتیکی، منابع نقدی مازاد را کاهش خواهد داد. برای مثال، نرخ پس‌انداز 
پیش‌بینی‌ش��ده چین تا س��ال ۲۰۲۸ به حدود ۴۲.۴ درصد از تولید ناخالص 
داخل��ی کاهش می‌یابد و تنش‌های آمریکا و چین می‌تواند کس��ری پس‌انداز 

جهانی را تشدید کند و بر هزینه‌های استقراض تأثیر بگذارد.
»مازاد پس‌انداز« جهانی، اصطلاحی که توسط »بن برنانکی«، رئیس سابق 
فدرال رزرو در تقریبا دو دهه پیش رایج شد، زمانی بسیار زیاد بود اما اکنون 
نش��انه‌هایی از فشار کاهش قابل‌توجه را نش��ان می‌دهد. عواملی مانند پیری 
جمعیت، اقتصاد آسیب‌دیده چین و چشم‌انداز تکه‌تکه شدن اقتصاد جهانی در 
تغییر مسیر از مازاد پس‌انداز به کسری پس‌انداز جهانی کمک خواهد کرد. این 
تغییر می‌تواند منجر به معکوس شدن روند کاهش نرخ بهره شود؛ رویدادی که 
بر وام‌گیرندگان سراسر جهان تأثیر می‌گذارد. اقتصاددانان اکنون با این واقعیت 
روبه‎رو هستند که ممکن است نرخ‌های بهره بلندمدت، شروع به افزایش کنند؛ 
زیرا منابع مازاد نقدینگی رو به کاهش گذاشته‌اند. این تغییر به چندین تغییر 
اقتصادی جهانی، از جمله تشدید تنش‌های ژئوپلیتیکی و روابط معامله‎محور 
اقتصاد جهانی نسبت داده می‌شود. »ماریو دراگی«، رئیس سابق بانک مرکزی 
اروپا و نخس��ت‌وزیر ایتالیا می‎گوید: جهان در حال ورود به دورانی اس��ت که 
می‌تواند روند کاهش فش��ار بر نرخ‌های واقع��ی جهانی را معکوس کند و این 
نشانه‌ای از فاصله گرفتن شدید از عصر جهانی‌شدن است. انتظار می‌رود چین 
که زمانی سهم عمده‌ای در پس‌انداز جهانی داشت، شاهد کاهش نرخ پس‌انداز 
خود باش��د. صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی کرده است که پس‌انداز چین 
تا سال ۲۰۲۸ به رقم ۴۲.۴ درصد از تولید ناخالص داخلی این کشور کاهش 
یابد که از ۴۴ درصد سال گذشته هم کمتر است. این کاهش تا حدی به دلیل 
فشارهای آمریکا در زمینه تجارت و فناوری بر این کشور است که نشان‌دهنده 
تغییر الگو در روابط بین‌المللی است. تهدید قریب‌الوقوع جنگ سرد جدید این 
بار بین آمریکا و چین، خطرات قابل‌توجهی برای جریان آزاد س��رمایه و کالا 
ایجاد خواهد کرد. »گیتا گوپینات«، معاون اول مدیرعامل صندوق بین‌المللی 
پول باور دارد که با توجه به افزایش خطرات ژئوپلیتیکی، این تهدیدات در حال 
تشدید هستند. چنین وضعیتی مستلزم افزایش هماهنگی بین سیاستگذاران 
پولی و مالی مس��تقل است. چالش��ی که می‌تواند تلاش‌ها برای تأمین مالی 

برنامه‌های حیاتی‌تری مانند حرکت به‌سوی انتشار کربن صفر را مختل کند.

با رشد قیمت املاک لوکس اتفاق افتاد
تغییر روند مسکن جهانی

به گفته ش��رکت نایت فرانک، روند نزولی قیمت‌های بازار مس��کن در س��ال 
۲۰۲۳ با افزایش ۳.۱ درصدی قیمت املاک مس��کونی لوکس مختل ش��د؛ زیرا 
سودهای دورقمی در مناطقی مانند مانیل و دبی کاهش قیمت‌ها در نیویورک و 
لندن را جبران کرد. جهش هزینه‌های استقراض، تورم و عدم اطمینان اقتصادی، 
بازارهای ملک و مسکن را در سال گذشته تحت تأثیر خود قرار داد و باعث کاهش 
قابل‌توجه حجم معاملات ش��د و علاوه بر این به گفته آژانس املاک نایت فرانک 
به عنوان یکی از بزرگ‌ترین ش��رکت‌های بین‌المللی مشاور املاک در جهان، این 
روند به حمایت از قیمت املاک لوکس کمک کرد. مانیل، پایتخت فیلیپین که در 
صدر فهرست ۱۰۰ بازار مورد تعقیب نایت فرانک قرار دارد، با جهش ۲۶ درصدی 
قیمت در بازار مسکن مواجه شده است و پس‌ازآن دبی با ۱۵ درصد و باهاما با ۱۵ 

درصد افزایش در رتبه‌های بعدی قرار دارند.
نای��ت فرانک در گ��زارش ثروت خود اعلام کرد که قیمت مس��کن لوکس در 
نیویورک و لندن در س��ال گذش��ته میلادی ۲ درصد کاه��ش‌ یافته و اکنون به 
ترتی��ب ۸ درص��د و ۱۷ درصد کمت��ر از آخرین دوران اوج خود هس��تند، اما در 
مجم��وع، میانگین قیمت مس��کن لوک��س در جهان، ۳.۱ درص��د افزایش یافته 
اس��ت. »لیام بیلی«، رئیس تحقیقات جهانی نایت فرانک در بیانیه‌ای اعلام کرد: 
»درحالی‌که وضعیت ثروت در سال ۲۰۲۳ بهبود یافته است، خریداران ثروتمند 
املاک مسکونی را در بازارهای لوکس جهان هدف قرار داده‌اند.« همچنین »کیت 
اورت آلن«، رئیس تحقیقات بین‌المللی و کش��وری این ش��رکت هم خاطرنشان 
کرد: »درحالی‌که وضعیت رونق بازار مسکن و ملک قرار بود تحت تأثیر همه‌گیری 
تبعات اقتصادی کرونا و افزایش قابل‌توجه هزینه استقراض پایانی غم‌انگیز داشته 

باشد، فرود بسیار نرم‌تری برای قیمت‌ها در این بازار مشاهده ‌شده است.«
برخلاف بازارهای مس��کونی، املاک و مس��تغلات تجاری با رکود ش��دیدتری 
روبه‌رو هستند؛ زیرا روند کار از خانه باعث افزایش نرخ‌ ساختمان‌های خالی‌شده 
و هزینه‌ه��ای بالای وام‌گیری ب��ه ارزش واحد‌های اداری ضربه زده اس��ت. نایت 
فرانک همچنین دریافت که سرمایه‌گذاری جهانی در املاک تجاری با کاهش ۴۶ 
درصدی در س��ال ۲۰۲۳ به ۶۹۸ .میلیارد دلار رس��یده است که دلیل آن همانا 
عقب‌نش��ینی سرمایه‌گذاران آمریکایی بوده است. طبق اعلام نایت فرانک، بخش 
صنعتی و لجس��تیک برای اولین بار توانسته رکورد بیشترین سرمایه‌گذاری را به 
خود اختصاص دهد و سهم یک‌چهارم کل سرمایه‌گذاری جهانی را به دست آورد؛ 
درحالی‌که بازار س��رمایه‌گذاری در بخش ادارات از ۲۵ درصد در س��ال ۲۰۲۲ به 
۲۲ درصد کاهش‌ یافته اس��ت. به نظر می‌رسد سرمایه‌گذاران خصوصی املاک و 
مستغلات، فعال‌ترین خریداران بازار ملک در سال ۲۰۲۳، در سال جاری فعالیت 
خری��د خود را افزایش خواهند داد؛ زیرا به دنب��ال بهره‌برداری از جریان در حال 

تغییر بازار جهانی ملک و مسکن هستند.

بدهی آمریکا هر ۱۰۰ روز، هزار میلیارد دلار بیشتر می‎شود
جهش تصاعدی بدهی ملی آمریکا

داده‌های رس��می ایالات متحده نش��ان می‎دهد، بار بدهی دولت آمریکا در 
ماه‎های اخیر با س��رعت بیشتری در حال افزایش است و تقریبا هر ۱۰۰ روز، 
هزار میلیارد دلار افزایش می‌یابد. براساس داده‌های وزارت خزانه‌داری آمریکا، 
بدهی این کش��ور پس‌ازآنکه در ۲۹ دسامبر برای مدتی کوتاه از مرز ۳۴ هزار 
میلی��ارد دلار عبور ک��رد، در ۴ ژانویه به‌طور دائم از این مرز گذش��ت. بدهی 
عمومی دولت آمریکا در ۱۵ سپتامبر ۲۰۲۳ به ۳۳ هزار میلیارد دلار و در ۱۵ 
ژوئن ۲۰۲۳ به ۳۲ هزار میلیارد دلار رس��ید و به‌این‌ترتیب به‌صورت تدریجی 
ش��تاب آن افزایش یافت. پیش از آن، افزایش یک هزار میلیارد دلاری از ۳۱ 

هزار میلیارد دلار حدود هشت ماه طول کشیده بود.
بدهی آمریکا که مقدار پولی است که دولت فدرال برای پوشش هزینه‌های 
عملیاتی وام می‌گیرد، اکنون و از روز چهارشنبه به ۳۴٫۴ میلیارد دلار رسیده 
است. »مایکل هارتنت«، استراتژیست سرمایه‌گذاری بانک آمریکا معتقد است 
ک��ه الگوی ۱۰۰ روزه با حرکت از ۳۴ ه��زار میلیارد دلار به ۳۵ هزار میلیارد 
دلار دست‌نخورده باقی خواهد ماند. »هارتنت« در یادداشتی نوشت که سرعت 
گرفتن افزایش بدهی دولت باعث رونق بازار بیت کوین و طلا ش��ده اس��ت. 
قیمت طلا در هر اونس۲۰۷۷ دلار و قیمت بیت کوین به ۶۷۷۳۴ دلار نزدیک 
شده است. قیمت نقطه‌ای طلا در حال حاضر حدود ۲۰۸۴ دلار در هر اونس 
در نوس��ان است، درحالی‌که ارزش بیت کوین اخیرا حدود ۶۱۴۴۳ دلار بوده 
اس��ت. این ارز دیجیتال در فوریه بهترین ماه خود از س��ال ۲۰۲۰ را به پایان 
رس��اند و برای مدت کوتاهی در روز چهارش��نبه ب��الای ۶۴۰۰۰ دلار معامله 
شد و سپس از این روند عقب‌نشینی کرد. »هارتنت« خاطرنشان می‌کند که 
جریان‌های ورودی به صندوق‌های رمزارز در مسیر رکوردزنی قرار دارند و در 
س��ال جاری به ۴۴٫۷ میلیارد دلار رسیده‌اند. آژانس سرویس سرمایه‌گذاران 
مودیز چش��م‌انداز رتبه‌بندی خود را در مورد دولت آمریکا در ماه نوامبر را به 
دلی��ل افزایش خطرات قدرت مالی این کش��ور، از ثبات به منفی کاهش داد. 
مودیز انتظار دارد که کس��ری مالی آمریکا بس��یار بزرگ باقی بماند و به‌طور 

قابل‌توجهی قابلیت پرداخت بدهی این کشور را تضعیف کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز یکش��نبه ۲.۹ 
درصد بالا آمد و با رشد قابل توجه ۶۰ هزار واحدی در ارتفاع ۲ میلیون و 
۱۴۷ هزار واحدی ایس��تاد. جریان ورود پول حقیقی نیز برای دومین روز 
متوالی ادامه یافت و ۵۵۹ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س��هام وارد 
شد. روز یکشنبه همچون روز شنبه، روز خوب و مطلوبی برای بازار سرمایه 
بود. دماس��نج‌های اصلی بازار سرمایه در این روز برخلاف هفته‎های اخیر، 
رشد قابل توجهی را تجربه کردند. روند خروج پول حقیقی نیز بالاخره پس 
از ۱۷ روز متوالی قطع شد و حقیقی‎ها بالغ بر ۴۷۰ میلیارد تومان در روز 

شنبه و ۵۵۹ میلیارد تومان در روز یکشنبه به بازار سهام تزریق کردند.
در جریان معاملات روز یکشنبه ۱۳ اسفندماه، نماگر اصلی بورس تهران 
با رشد ۶۰ هزار و ۴۷۰ واحدی روبه‌رو شد و در پایان در ارتفاع ۲ میلیون 
و ۱۴۷ هزار واحدی ایس��تاد. این رشد قابل توجه پس از روزهای متمادی 
نزولی در هفته‎های گذش��ته در حالی اتفاق افتاد که شاخص کل هم‎وزن 
نیز همپای ش��اخص کل با رش��د بیش از ۱۵ هزار واحدی در روز گذشته 
هم��راه ش��د و در نهایت در میانه تراز ۷۴۰ ه��زار واحدی جای گرفت. در 
آن س��وی بازار س��رمایه نیز شاخص کل فرابورس که نماگر مناسبی برای 
بررسی وضعیت سهام مختلف فرابورسی است، حدود ۴۳۸ واحد سبزپوش 
شد و در نهایت با ایستادن در کف کانال ۲۵ هزار واحدی به کار خود پایان 
داد. در جریان دادوستدهای روز گذشته، ۵۵۹ میلیارد تومان پول حقیقی 
روانه بازار شد تا جریان ورود پول حقیقی به دومین روز متوالی برسد. نماد 
توسن بیش��ترین ورود پول حقیقی را به ارزش ۶۰ میلیارد تومان به ثبت 
رساند و نمادهای ش��پنا، فولاد، ورنا و شبندر در رده‎های بعدی بیشترین 

ورود پول حقیقی ایستادند.
رشد ۲.۹ درصدی شاخص کل

در پایان معاملات روز یکش��نبه ۱۳ اس��فندماه، ش��اخص کل بورس 
ته��ران با ۶۰ ه��زار و ۴۷۰ واحد افزایش معادل ۲.۹ درصد نس��بت به 
روز ش��نبه در سطح ۲ میلیون و ۱۴۷ هزار و ۱۰ واحد ایستاد. شاخص 
کل ه��م‌وزن نیز با افزایش ۱۵ ه��زار و ۵۵۹ واحدی در رقم ۷۴۰ هزار 
و ۲۱۳ واحدی ایس��تاد. شاخص کل فرابورس هم با رشد ۴۳۸ واحدی 

به رقم ۲۵ هزار و ۲۱۷ واحد و ش��اخص هم‎وزن فرابورس با افزایش ۲ 
هزار و ۸۸۹ واحد به سطح ۱۳۷ هزار و ۴۸۵ واحد رسید. خالص تغییر 
مالکی��ت حقوقی به حقیق��ی بازار برای دومین روز مثبت ش��د و ۵۵۹ 
میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. نماد توسن بیشترین 
ورود پ��ول حقیقی را به میزان ۶۰ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
نمادهای ش��پنا، فولاد، ورنا و ش��بندر نیز در رتبه‎های بعدی بیشترین 
ورود پ��ول حقیقی قرار گرفتند. بیش��ترین خروج پ��ول حقیقی هم به 
نمادهای تمحرکه، وس��اپا، ذوب، خگستر و شستا تعلق داشت. نمادهای 
فملی، فولاد، شپنا و شبندر از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد ش��اخص کل داشتند. نمادهای سدشت، افق و 
ثشرق با اثر منفی بر شاخص کل همراه شدند. در فرابورس نیز نمادهای 
آریا، خاور و زاگرس بیش��ترین اثر افزایش��ی و نمادهای توسن، کگهر و 
فالوم بیش��ترین اثر کاهشی را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای 
پرتراکنش بورس نماد شس��تا بیش��ترین تراکنش را داش��ت و فولاد و 
وبملت در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز آردینه، بیوتیک 

و فنر بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۶۴ هزار و ۲۰۶ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه ۵۰ هزار و ۲۲۳ میلیارد تومان 
بود که ۷۸ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می‌دهد. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش ۱۷ درصدی به نسبت روز قبل به رقم 
۷ هزار و ۵۴ میلیارد تومان رسید. نماد فولاد بیشترین ارزش معاملات بازار 
سهام را با رقم ۲۴۲ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. خگستر، شبندر، 
ش��پنا و ورنا در رتبه‌های بعدی بیش��ترین ارزش معام�الت قرار گرفتند. 
در جدول حجم معاملات نیز س��هام شس��تا با تعداد ۸۰۸ میلیون و ۳۵۳ 
هزار و ۹۵۲ س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. در معاملات یکش��نبه، ۸۰ 
نماد صف خرید داش��تند و ۴۵ نماد با صف‌ فروش مواجه ش��دند. مجموع 
ارزش صف‌ه��ای خرید با افت ۲۱ درصدی نس��بت ب��ه روز قبل به ۳۱۶ 
میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش با افزایش ۹۱ 

درصدی به ۲۴۴ میلیارد تومان رسید.

عبور شاخص از میانگین بلندمدت
ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز گذشته، 
روز بس��یار خوبی را سپری کرد. شاخص کل بیش از ۶۰ هزار واحد رشد را 
به خود دید و شاخص هم‎وزن نیز با رشد بیش از ۱۵ هزار واحدی توانست 
خود را ب��ار دیگر بالاتر از تراز ۷۴۰ هزار واحدی ببیند. در جریان معاملات 
این روز در بورس تهران، ارزش معاملات به رقم ۸ هزار و ۴۰۰ میلیارد تومان 
رس��ید و شاخص کل رش��د ۶۰ هزار واحدی را به خود دید تا صحبت‏های 
چند روز گذش��ته در مورد س��نت دیرینه بازار در پایان سال برای چندمین 
سال متوالی تکرار شود. فولاد، فملی و شپنا از نمادهایی بودند که بیشترین 
تلاش را کردند تا ش��اخص کل متأثر از آنها این رش��د خوب را در یک روز 
تجربه کند. گروه خودرویی ارزش معاملاتی در حدود ۷۱۲ میلیارد تومان را 
به خود دید تا کمی به روزهای معمول خود نزدیک‌تر شود همچنین فلزات 
اساس��ی با ارزش معاملاتی ح��دود ۴۴۰ میلیارد تومان، جایگاه دوم برترین 
ارزش معاملاتی را به خود اختصاص داد. ارزش بازار بورس تهران نیز که در 
هفته گذش��ته رقمی برابر با ۷ ه��زار و ۹۹ میلیارد تومانی را به خود گرفته 
بود در پایان جلسه معاملاتی یکشنبه به رقم ۷ هزار و ۴۴۸ میلیارد تومان 
رس��ید. همانطور که اشاره شد، شاخص کل بورس با رشد بیش از ۳۱ هزار 
واحدی در معاملات ش��نبه و رش��د بیش از ۶۰ ه��زار واحدی در معاملات 
یکش��نبه همراه ش��د تا سنت دیرینه بازار س��رمایه در روزهای پایانی سال 
باز هم تکرار ش��ود. البته عوامل دیگری نیز به کمک بازار س��رمایه آمد تا از 
حالت س��کون خارج ش��ود و خود را در مسیر صعودی قرار دهد. مهمترین 
چالش بر سر راه شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در مسیر صعودی، 
میانگین‌های بلندمدت ۵۵ روزه و ۲۰۰ روزه ش��اخص اس��ت که به عنوان 
یک س��طح مقاومتی قوی بر سر راه شاخص قرار دارد، اما بازار با این ارزش 
معاملاتی خوبی که برای روز یکشنبه رقم زد به همراه نفوذ در دل مقاومت‌ها 
توانس��ت نش��ان دهد که تصمیم دارد از پس این مقاومت‌ها برآید و بازار به 
سمت اعداد و ارقام بالاتر سوق پیدا کند. شاخص اندیکاتور Rsi در طول دو 
روز گذشته از محدوده‌های ۲۵ واحدی خود را به اعداد بالاتر از ۶۶ واحدی 

رساند تا نهایت هیجان خرید در بازار را مخابره کند.

شاخص کل بورس تهران با رشد ۲.۹ درصدی به نیمه کانال ۲.۱ میلیونی رسید

آشتی سهامداران با بورس تهران

طب��ق گزارش جهانی پیش‌بینی تأمین مالی تحقیق و توس��عه ۲۰۲۲، 
سهم تحقیق و توسعه ایالات متحده آمریکا از تولید ناخالص داخلی ۳.۰۷ 
درصد و س��هم ای��ران ۰.۸۵ درصد بوده و ایران از نظ��ر میزان هزینه‌کرد 
ناخال��ص تحقیق و توس��عه با رق��م ۹.۳ میلی��ارد دلار در رده ۲۹ جهان 
قرار گرفته اس��ت. در این زمینه، »مرضیه ش��اوردی«، عضو هیأت علمی 
مرکز تحقیقات سیاس��ت علمی کشور در گفت‎وگو با »ایسنا« توضیح داد: 
سرمایه‌گذاری روی تحقیق و توسعه، یکی از مهمترین پیش‌نیازهای توسعه 
فناوری و نوآوری در کشورهاست. براساس گزارش جهانی پیش‌بینی تأمین 
مالی تحقیق و توس��عه ۲۰۲۲، ایالات ‌متحده، بیشترین میزان هزینه‌کرد 
تحقیق و توس��عه را دارد، به گونه‌ای ک��ه ۶۷۹.۴ میلیارد دلار هزینه‌کرد 
ناخالص تحقیق و توسعه )GERD( این کشور در حوزه تحقیق و توسعه 
بوده است. پس از آن کشورهای »چین«، »ژاپن«، »آلمان«، »کره جنوبی« 
و »هند« قرار دارند. همچنین در سال ۲۰۲۲، سهم تحقیق و توسعه ایالات 
متح��ده آمریکا از تولید ناخالص داخلی ۳.۰۷ درصد و س��هم ایران ۰.۸۵ 
درصد بوده و ایران از نظر میزان هزینه‌کرد ناخالص تحقیق و توسعه ) ۹.۳ 
میلیارد دلار( در رده ۲۹ جهان قرار گرفته است. آمارها حاکی از آن است 
که در سال ۲۰۲۱ نیز میانگین شدت تحقیق و توسعه جهان، بیش از ۴.۳ 
برابر شدت تحقیق و توسعه ایران بوده است. با توجه به سهم شایان توجه 
دولت در تأمین هزینه‌های تحقیق و توس��عه )بیش از ۴۰ درصد( و نیز با 
توجه به اینکه در گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس، ش��اخص هزینه‌کرد 
ناخالص تحقیق و توسعه بخش دولتی کشور در سال ۱۴۰۱ برابر با ۰.۲۴ 
درصد بیان ش��ده است، به‌نظر می‌رسد برآورد ۰.۸۵ درصدی نیز برآوردی 

دست‌بالا برای این شاخص است.
براس��اس راهنمای فراسکاتی )دستورالعمل یکسان پیشنهادی سازمان 
همکاری و توس��عه اقتصادی( هزینه‌های تحقیق و توس��عه در سطح ملی 
به چهار دس��ته »دولت«، »بنگاه‌های تجاری«، »آموزشی عالی« و »بخش 
خصوصی غیرانتفاعی« تقسیم می‌ش��ود. در سال ۲۰۱۸ میزان مشارکت 
بنگاه‌های تجاری کشور در هزینه‌های تحقیق و توسعه، تنها ۲۵.۱۲ درصد 
از کل هزینه‌کرد تحقیق و توس��عه کشور بوده؛ دولت بیشترین سهم را در 
تأمین هزینه‌های تحقیق و توسعه داشته است )۴۰.۳۲ درصد( و براساس 
گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس، این سهم در حال حاضر نزدیک به ۵۰ 

درصد است.
این آمارها در حالی‌ اس��ت ‎که در دیگر کش��ورها، نسبت دقیقا برعکس 
است؛ برای مثال، در آمریکا سهم دولت تنها ۱۰.۳۶ درصد و سهم بنگاه‌های 
تجاری ۷۲.۵۷ درصد بوده اس��ت. براس��اس گ��زارش مرکز پژوهش‌های 
مجلس در س��ال ۱۴۰۱، سهم تحقیق و توس��عه بنگاه‌های تجاری کشور 
)دانش‌بنیان و غیردانش‌بنیان( ۳۲ درصد از کل هزینه‌های تحقیق و توسعه 
کش��ور بوده اس��ت که در مقایسه با س��هم بیش از ۷۰ درصدی تحقیق و 
توسعه بنگاه‌های اقتصادی کشورهای توسعه‌یافته، ناچیز است. هزینه‌های 
تحقیق و توسعه در بنگاه‌های تجاری نسبت به دانشگاه‌ها و پژوهشگاه‌ها، 
تأثیر بیش��تری بر ارتقای نوآوری و رش��د اقتصادی دارد. با توجه به اینکه 
تمایل بنگاه‌های اقتصادی بیش��تر به سمت پروژه‌های تحقیق و توسعه در 
سطوح بالاتر آمادگی فناوری )TRL( است و نیز بنگاه‌ها، به‌ویژه بنگاه‌های 
ب��زرگ رویکرد نوآوری باز را برای انعقاد قراردادهای تحقیق و توس��عه در 
پیش می‌گیرند، احتمال تجاری‌سازی نتایج فعالیت‌های تحقیق و توسعه 
در این بخش بیشتر است. از این‌ رو، ارتقای تحقیق و توسعه در بنگاه‌های 
تجاری از منظر افزایش هزینه‌کرد تحقیق و توس��عه ملی اهمیت ش��ایان 

توجهی برای دولت‌ها دارد و یکی از مهمترین ابزارهای دولت‌ها در تحریک 
افزایش هزینه‌کرد تحقیق و توسعه، استفاده از سیاست‌های مالیاتی است.

بررس��ی تجارب و روندهای جهانی نش��ان می‌دهد طی سال‌های اخیر، 
مشوق‌هایی مانند اعتبار مالیاتی، اصلی‌ترین ابزار حمایت مالیاتی تحقیق و 
توسعه بنگاه‌های اقتصادی در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته بوده است 
و در سال ۲۰۲۰ تعداد ۲۱ کشور از ۳۸ کشور عضو سازمان همکاری‌های 
اقتصادی و توس��عه، اعتبار مالیاتی تحقیق و توس��عه را ب��رای بنگاه‌های 
اقتصادی اجرا کرده‌اند. اعتبار مالیاتی براس��اس میزان هزینه‌کرد تحقیق 
و توسعه بنگاه‌های اقتصادی محاسبه می‌شود و به‌طور مستقیم از مالیات 

شرکت کسر می‌شود، نه از درآمد مشمول مالیات.
کس��ر مستقیم اعتبار مالیاتی تحقیق و توس��عه از بدهی مالیاتی بنگاه، 
ش��فافیت مالیاتی و پوش��ش‌دهی مؤثرتر هزینه‌کرد تحقیق و توس��عه از 
مهمترین مزایای اجرای اعتبار مالیاتی تحقیق و توس��عه نس��بت به دیگر 
مشوق‌های مالیاتی است. اعتبار مالیاتی به‌طور مستقیم مالیات شرکت را 
کاهش می‌دهد و نه درآمد مشمول مالیات را و این موضوع تمایل و انگیزه 
ش��رکت‌های صنعتی برای انجام فعالیت‌های تحقیق و توس��عه را افزایش 
می‌دهد. به‌علاوه با توجه به اینکه در بیش��تر کشورها ازجمله ایران امکان 
انتقال اعتبار مالیاتی به آینده فراهم شده است، شرکت‌ها تمایل بیشتری 
ب��رای اس��تفاده از این اعتبار و افزایش هزینه‌های تحقیق و توس��عه خود 

خواهند داشت.
یک��ی دیگر از مزایای اعتبارات مالیاتی نس��بت به معافیت مالیاتی، این 
اس��ت که میزان درآمد ازدست‌رفته دولت به‌واسطه اعطای اعتبار مالیاتی 
مشخص است و امکان برنامه‌ریزی برمبنای آن وجود دارد، درحالی‌که در 
معافیت مالیاتی، به دلیل مش��خص نبودن درآمدها، چنین امکانی وجود 
ندارد. به‌طورکل��ی، اعتبار مالیاتی با کاهش بدهی‌ه��ای مالیاتی، افزایش 
جریان نقدی، تشویق نوآوری، بهبود رقابت‌پذیری و افزایش همکاری‌های 
فناورانه می‌تواند به توسعه محصولات و خدمات نوآورانه و در نتیجه توسعه 

اقتصاد دانش‌بنیان کمک کند.
در کش��ورمان طی سال‌های گذشته فهرس��تی بلندبالا از معافیت‌های 
مالیاتی )مش��وق‌های درآمدمحور( برای ارتقای شدت تحقیق و توسعه در 
نظر گرفته شده است. این مشوق‌هایی شامل مواردی چون تعیین مصادیق 
هزینه‌ه��ای قابل قبول مالیاتی )ماده ۱۴۸ قانون مالیات‌های مس��تقیم(، 
معافیت مالیاتی ش��رکت‌های دانش‌بنیان )قانون حمایت از ش��رکت‌ها و 
مؤسس��ات دانش‌بنیان و تجاری‌س��ازی نوآوری‌ه��ا و اختراعات(، معافیت 
مالیاتی مربوط به قرارداد با دانش��گاه‌ها یا مراکز پژوهشی و آموزش عالی 
)ماده ۳۲ قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر(، معافیت خدمات و فعالیت‌های 
پژوهش��ی شرکت‌های پژوهش��ی از پرداخت مالیات بر ارزش‌افزوده )ماده 
۱۲ قانون مالیات بر ارزش‌افزوده ( و معافیت درآمد ناش��ی از فعالیت‌های 
پژوهشی ‌مراکز دارای پروانه تحقیق )ماده ۱۴۴ قانون مالیات‌های مستقیم( 
می‎شود. با وجود طراحی و اجرای این معافیت‌ها، آمارها نشان می‌دهد این 
ابزارها کارایی و اثربخشی لازم را در ارتقای شدت تحقیق و توسعه نداشته 
اس��ت. این مش��وق‌ها علاوه بر کاهش درآمدهای مالیاتی دولت، در عمل 
نتوانسته است افزایش فعالیت‌های تحقیق و توسعه در واحدهای صنعتی و 
توسعه اقتصاد دانش‌بنیان در کشور را تسهیل کند. یکی از دلایل این امر، 
مش��خص‌نبودن محل هزینه‌کرد در معافیت مالیاتی است، درحالی‌که در 
اعتبار مالیاتی، محل هزینه‌کرد باید در حوزه تحقیق و توسعه باشد و اعتبار 

مالیاتی پس از تأیید محل هزینه‌کرد به شرکت تعلق می‌گیرد.

با توجه به آمار و ارقام بیان‌ش��ده و س��هم ان��دک بنگاه‌های تجاری در 
هزینه‌کرد تحقیق و توس��عه در کش��ور، پس از گذشت بیش از یک دهه 
از تصویب و اجرای قانون »حمایت از ش��رکت‌ها و مؤسس��ات دانش‌بنیان 
و تجاری‌سازی نوآوری‌ها و اختراعات«، قانون »جهش تولید دانش‌بنیان« 
در س��ال ۱۴۰۱ مصوب شد. در قانون حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان، 
»معافیت مالیاتی« برای این شرکت‌ها در نظر گرفته شده بود، درحالی‌که 
یک��ی از بنده��ای مهم قانون جه��ش تولید دانش‌بنی��ان، در نظر گرفتن 
اعتب��ار مالیاتی برای »فعالیت‌های تحقیق و توس��عه بنگاه‌های اقتصادی 
)دانش‌بنیان و غیردانش‌بنیان(« است. با توجه به اینکه عمده شرکت‌های 
دانش‌بنیان را ش��رکت‌های »نوپا« با تأثیرگذاری اقتصادی اندک تشکیل 
می‌دهند، در قانون جهش تولید دانش‌بنیان، تمرکز حمایت‌ها از »شرکت 
دانش‌بنیان« به »فعالیت دانش‌بنیان« منتقل شده است و براساس بند ب 
ماده ۱۱ این قان��ون، »اعمدل هنیزه ااجنمدش‌ه ربای اهتیلاعفی قیقحت و 
هعسوت، هب ونعان اابتعر تایلامی اب تیلباق ااقتنل هب ونسات آتی هب شرکت‌ها 
و اسسؤمت ضاقتمی ااطع میوشد و اعمدل آن از ایلامت عطقیدشه اسل 
ااجنم هنیزه وکذمر ای اسلاهی دعب رسک میوشد. سرفصل‌های هزینه‌کرد 
تحقیق و توسعه طبق آیین‌نامه اجرایی این قانون شامل هزینه‌های نیروی 
انسان��ی، م��واد اولیه، هزینه‌ه��ای دریافت انواع مجوزها ب��رای محصول و 

هزینه‌های تجهیزات به میزان استهلاک سالیانه است.
همچنین براساس بند ت م��اده ۱۱ این قانون، سرمایه‌گذاری مستقیم 
و غیرمستقی��م شرکت‌های ب��زرگ، بورسی یا فرابورس��ی در شرکت‌های 
دانش‌بنیان و فناور نیز مشمول اعتبار مالیاتی خواهد شد. هدف از ماده ۱۱ 
این قانون، تش��ویق بنگاه‌های بزرگ و صنایع متعارف کشور )دانش‌بنیان 
و غیردانش‌بنیان( به حرک��ت در مسیر نوآوری و توسعه فناوری و ارتقای 
هزینه‌ک��رد تحقیق و توسعه در این شرکت‌ها، به‌طور مستقیم یا از طریق 
مشارکت و سرمایه‌گذاری روی شرکت‌های دانش‌بنیان و فناور بوده است. 
ب��ا گذشت یک س��ال از اجرای این قانون، بی��ش از ۳۵۰۰ میلیارد تومان 
هزینه‌ک��رد تحقیق و توسعه شرکت‌های فعال در حوزه‌های مختلف مانند 
دارو، معدن، مخابرات، پتروشیمی و نیروگاهی وارد فرآیند ارزیابی و تأیید 

برای دریافت اعتبار مالیاتی شده است.

سهم تحقیق و توسعه از تولید ناخالص داخلی، زیر یک درصد است

رتبه ۲۹ ایران در تحقیق و توسعه
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نویسنده: علی آل‎علی
امروزه در دنیای ب��ه‌ سرعت در حال تغییر دیجیتال، بازاریابی نیز مثل 
هر حوزه دیگری ب��ه طور فزاینده‎ای به سمت استفاده از ابزارهای نوین و 
 )Chatbots( های چت‎خلاقانه گرایش پیدا کرده است. در این میان، ربات‌
به عنوان یکی از جدیدترین و کارآمدترین ابزارهای بازاریابی، توجه بسیاری 

از کسب‌وکارها را به خود جلب کرده‎اند.
ربات‎ه��ای چت پدیده‎ای نوظهور نیستند. ب��ا این حال کاربست هوش 
مصنوع��ی و یادگی��ری ماشین��ی در آنها ای��ده کاملا ت��ازه‎ای به حساب 
می‎آی��د. نتیجه این ترکیب خلاقانه پاسخ‎های دقیق و گاهی حتی بهتر از 
کارشناس‎های واقعی از سوی ربات‎های چت است. احتمالا شما هم تا حالا 

چندباری از جواب‎های این ابزار شگفت‎زده شده‎اید، مگر نه؟
ربات‎های چت برنامه‎های هوش مصنوعی هستند که می‎توانند با کاربران 
در قالب گفت‎وگوی متنی یا صوتی تعامل داشته باشند. این ربات‎ها قادرند 
به سوالات کاربران پاسخ داده، اطلاعات موردنیاز آنها را ارائه کرده و حتی 
در فرآیند خرید آنها را راهنمایی کنند. اگر بخواهیم خیلی خلاصه بگوییم، 
ربات چت مثل دوست وفاداری است که در لحظه به لحظه زندگی در کنار 

من و شما خواهد بود.
بی‎شک ربات‎های چت در بهبود تجربه مش��تریان از برند نقش موثری 
دارد. با این ح��ال مزایای این تکنولوژی به همین نکته محدود نمی‎شود. 
خب اگر قرار بود ماجرا به همین سادگی جریان داشته باشد، دیگر خبری 

از این همه سر و صدا در بازار نبود!
استف��اده از ربات‌های چت در بازاریاب��ی مزایای متعددی دارد که ما در 
ادامه به برخی از آنها اشاره خواهیم کرد. پس بد نیست با ما همراه باشید تا 
زیر و بم مزایای این فناوری تازه و حسابی پر سر و صدا را یاد بگیرید. چه 

بسا خودتان هم به استفاده از آن علاقه نشان دادید.
مزایای ربات‎های چت در مارکتینگ

بی‎شک هر فن��اوری که تازه وارد دنیای انسان‎ها می‎شود، در حوزه‎های 
مختلفی مزایای خاصی دارد. از آنجایی که بحث ما درباره هوش مصنوعی 
و به طور مشخص ربات چت است، باید موضوع را کمی تخصصی‎تر دنبال 
کنیم. خب هوش مصنوعی در همه جنبه‎های زندگی انسان اثرگذار بوده 
و آن را تغییر داده است. با این حال سوال اصلی در این مقاله نحوه تغییر 
دنی��ای بازاریابی با ظهور ربات های چت است. ما در ادامه سعی می‎کنیم 

جوابی قانع‎کننده برای این سوال پیدا کنیم.
افزایش تعامل با مشتریان

ربات‌های چت می‌‎توانند به طور 24 ساعته در دسترس مشتریان باشند 
و به س��والات و درخواست‎های آنها پاسخ فوری ارائه دهند. این امر باعث 
افزای��ش تعامل با مش��تریان و ایجاد حس رضای��ت در آنها می‌شود. البته 
ماجرا در این میان فقط سرعت جواب‎تان نیست. در عوض ربات‎های چت 
پاسخ‎های بی‎نهایت دقیقی تحویل مخاطب هدف می‎دهند. این امر موجب 
شده تا بسیاری از مش��تریان استفاده از ربات چت را یکی از مزایای مهم 
برندها تلقی کنند. اگر دقت کرده باشید، مش��تریان معمولا میانه خوبی با 
تعامل رو در رو با مدیران یک برند ندارند. درست به همین خاطر شیوه‎های 
غیرمستقیم همیشه طرفدارهای پر و پاقرص خود را دارد. ربات‎های چت 
دقیقا پاسخی به این نیاز در میان مش��تریان است. خب وقتی شما امکان 
تعام��ل با مخاطب در قالب ربات چت، آن هم بدون حتی یک ثانیه اتلاف 

وقت‎تان، را دارید، چرا باید سراغ شیوه‎های دیگر بروید؟
در سناریوی بالا افزایش نرخ تعامل میان برند و مشتریان امری طبیعی 
خواه��د بود. پس اگر دوست ندارید وضعیت برندتان در بازار با مش��کلات 
اساسی رو به رو شود، بد نیست فکری اساسی برای استفاده از ربات چت 

بکنید.

شخصی‎سازی تجربه مشتری
ربات‎های چت به دلیل بهره‎مندی از هوش مصنوعی توانایی گردآوری و 
پردازش اطلاعات مربوط به هر مش��تری را دارند. شاید پیش خودتان فکر 
کنید این اطلاع��ات شخصی‎سازی‎شده اصلا به چه دردی می‎خورد. خب 
در این صورت باید توجه شما را به شخصی‎سازی تجربه مشتریان از برند 

جلب کنیم.
مش��تریان در بازارهای مختلف سلیقه‎ه��ای گوناگونی دارند. آنها تحت 
تاثیر محیط اطراف رفتاری متفاوت در زمینه خرید از خود نشان می‎دهند 
بنابراین تلاش برای بازاریابی به یک شیوه خاص و از پیش مشخص دردی 
از برندها دوا نخواهد کرد. هنر شما به عنوان مدیر یک برند در این میان در 

گرو توانایی‎تان برای شخصی‎سازی این تجربه هیجان‎انگیز است.

هوش مصنوعی در قالب ربات چت به شما کمک می‎کند تا بدون دخالت 
مستقیم به خوبی تجربه مشتریان را شخصی‎سازی کنید. ماجرا از این قرار 
اس��ت که ربات‎های چت به طور م��داوم گفت‎وگوی‎شان با هر مخاطب را 
تحلیل می‎کنند. سپس جواب‎های بعدی را براساس لحن و سوالات اصلی 

هر کاربر ارائه خواهند کرد. ماجرا به بخش هیجان‎انگیزش رسید، نه؟
ام��روزه هر کسب و کاری برای بهبود وضعیتش در بازار باید از ایده‎های 
بازاریابی کاربردی استفاده کند. یکی از ایده‎هایی که در این میان به شما 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک خواهد کرد، همین ربات‎های 

چت هستند. پس باید حواس‎تان حسابی به این فناوری باشد.
افزایش نرخ تبدیل

ربات‌های چت با ارائه اطلاعات و راهنمایی‌‎های لازم به مشتریان، آنها را 
 Conversion( در فرآیند خرید راهنمایی کرده و به افزایش نرخ تبدیل

Rate( کمک خواهند کرد.
نرخ تبدیل به طور معمول به توانایی هر برند در تبدیل مخاطب عادی‎اش 
به مشتری یا به طور کلی ترغیب مخاطب به سوی عملی خاص اشاره دارد. 
مثلا اگر هدف شما در عرصه بازاریابی افزایش فروش از ۵۰ محصول در روز 
به ۷۵ عدد باشد، آن وقت نرخ تبدیل این فرآیند براساس میزان موفقیت 

شما برای ارتقای میزان فروش محاسبه خواهد شد. 
ن��رخ تبدیل در طول سال‎های اخیر بدل ب��ه یکی از معیارهای کلیدی 
در زمینه ارزیابی میزان موفقیت تیم‎های بازاریابی شده است. با این حال 
طبیع��ی است که تمام بازاریاب‎ها دنبال بهبود اوضاع تیم‎شان در رابطه با 
ای��ن نرخ کلیدی باشند. ربات‎های چت در چنی��ن شرایطی به شما برای 
اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف بدون نیاز به سرمایه یا حتی اختصاص 

زمان زیاد کمک می‎کند. شما با این کار به خوبی توانایی اثرگذاری بر روی 
مخاطب‎تان را پیدا ک��رده و بودجه‎تان را هم دست‎نخورده برای روز مبادا 

نگه می‎دارید.
جمع‌‎آوری اطلاعات

ربات‌های چت در حین تعامل با مش��تریان، اطلاعات ارزشمندی از آنها 
جمع‎آوری می‎کنند. این اطلاع��ات می‌تواند برای بهبود بازاریابی، توسعه 

محصول و ارائه خدمات بهتر به مشتریان مورد استفاده قرار گیرد.
خیل��ی وقت‎ها کسب و کارها با مش��تریانی رو ب��ه رو هستند که هیچ 
شناختی از آنها ندارند. این مسئله به دلیل بی‎توجهی به فرآیند گردآوری 
اطلاعات مربوط به مش��تریان روی می‎دهد. البت��ه ماموریت شما در این 
بخش صرفا گردآوری اطلاعات درباره مشتریان نیست. در عوض باید اقدام 

به پردازش آنها کرده و شرایط را به سود خود تغییر دهید. اینطوری دیگر 
با پدیده غافلگیری با مشتریان ناآشنا رو به رو نخواهید شد. مسئله دیگری 
که در این میان باید به آن توجه داشته باشید، توانایی هوش مصنوعی برای 
پ��ردازش حجم بالایی از اطلاعات در کسری از ثانیه است. فکر می‎کنم با 
ای��ن حساب دیگر بهانه‎ای برای فرار از ربات‎های چت باقی نمی‎ماند، مگر 

نه؟
کاهش هزینه‎ها

آی��ا بازاریابی را سراغ دارید که میانه خوب��ی با کاهش هزینه‎ها نداشته 
باشد؟ ویژگی مش��ترک تمام اهالی دنیای کسب و کار تلاش برای کاهش 
هزینه‎ه��ا تا جای ممکن و جایگزینی‎اش با سود است. البته این ماموریت 
همیشه بدون مشکل پیش نمی‎رود. به همین خاطر اگر حواس‎تان نباشد، 

خیلی زود درگیر مشکلات زیادی خواهید شد. 
استف��اده از ربات‌های چ��ت می‎تواند به کاهش هزینه‎ه��ای بازاریابی و 
خدمات مشتریان منجر شود. این ربات‎ها می‎توانند وظایف متعددی را به 
طور خودکار انجام دهند و نیاز به نیروی انسانی را کاهش دهند. البته این 
به معنای کاهش صد درصدی نیاز به نیروی انسانی نیست. ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم همچنان نیاز به کارشناس‎های ناظر در این میان به 
قوت خود باقی خواهد ماند. با این حال در یک نگاه کلی علاوه بر کاهش 

هزینه، نرخ خطا نیز به طور قابل ملاحظه‎ای پایین خواهد آمد.
بی‎ش��ک عامل انسانی از نظر پیگیری کارها به طور تخصصی و خلاقانه 
برتری قابل ملاحظه‎ای در مقایسه با هوش مصنوعی دارد. با این حال وقتی 
صحبت از کاهش خطاها باشد، هوش مصنوعی وظایفش را بی‎هیچ چون و 

چرایی انجام خواهد داد. ماجرا جالب شد، نه؟

هوش مصنوعی به شما کمک می‎کند تا دیگر نگران کارهایی مثل جواب 
دادن به مش��تریان یا چک کردن وضعیت خریداران پس از ثبت سفارش 
نباشید. در عوض وقت بیشتری برای تعامل با مشتریان یا حتی رسیدگی 

به وضعیت برندتان خواهید داشت.
شای��د فکر کنید نتایج استفاده از هوش مصنوعی به مرور‌ زمان خودش 
را نش��ان می‎ده��د. خب در این ص��ورت باید با یک خب��ر خوب حسابی 
خوشحال‎تان کنیم. ماجرا از این قرار است که هوش مصنوعی از همان روز 
اول ب��ا پیگیری دقیق وظایفش خی��ال شما در این رابطه را راحت خواهد 
کرد. اینطوری شما بازگش��ت سرمایه سریعی را تجربه کرده و خیال‎تان از 

این بابت راحت خواهد بود. 
افزایش وفاداری به برند

ارائ��ه خدمات سریع، دقیق و شخصی‎سازی‌شده به مش��تریان از طریق 
ربات‌‎های چت معمولا به افزایش وفاداری آنها به برند شما منتهی می‎شود. 
خب وقتی همه چیز مثل ساعت دقیق پیش برود، دیگر‌ دلیلی برای نگرانی 

وجود نخواهد داشت.
ب��اور کنید یا نه، آینده دنیای کس��ب و کار بیش از هر زمان دیگری در 
گرو استفاده از هوش مصنوعی است. به همین خاطر اگر نتوانید خودتان را 
با جریان تغییرات در این حوزه سازگار کنید، به سرعت نسخه‎تان پیچیده 

خواهد شد.
در پایان می‌‌توان گفت ربات‌‎های چت ابزاری قدرتمند و کارآمد هستند 
که نقش مهمی در بازاریابی نوین ایفا خواهند کرد. استفاده از این ربات‎ها 
می‌توان��د به افزایش تعامل با مش��تریان، شخصی‎سازی تجربه مش��تری، 
افزایش نرخ تبدیل، جمع‎آوری اطلاعات، کاهش هزینه‌ها و افزایش وفاداری 
ب��ه برند منجر شود. با این حساب شما از همین امروز باید فعالیت‎تان در 
زمینه به کارگیری این فناوری در کسب و کارتان را شروع کنید. خب هر 
ثانیه‎ای که در این می��ان از دست بدهید، بعدا هزینه‎های چند برابری به 

شما تحمل خواهد شد!
سخن پایانی

ام��روزه استفاده از ربات‎ه��ای چت دیگر بدل به عادت��ی رایج در میان 
برنده��ای بزرگ شده است. متاسفانه هنوز ه��م برخی از صاحبان کسب 
و کاره��ای کوچک فکر می‎کنند باید به شیوه‎های کلاسیک با مش��تریان 
در ارتب��اط باشند. اگر شما هم کمپین‎های بازاریابی‎تان را به طور قدیمی 
طراحی می‎کنید، دیگر باید به فکر تغییرات اساسی باشید. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا با سرعت بسیار بیشتری در مسیر جلب نظر مخاطب 
قدم برداشته و به مرور زمان بدل به برندی پیش��رو در نگاه آنها شوید. به 
علاوه، از نظر سطح رقابت نی��ز شرایط بی‎نهایت تازه‎ای را تجربه خواهید 

کرد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
ای��ن مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با مزایای بازاریابی 
ب��ا استفاده از ربات‎های چت کردن باشد. یادتان باشد، شما نباید موفقیت 
در ای��ن حوزه را دست کم بگیرید؛ چراکه دائم��ا مزایای تازه‎ای برای این 
خدم��ات روانه بازار می‎ش��ود. به این ترتیب شما بای��د همه حواس‎تان را 
معط��وف به شناسایی مزایای تازه این فن��اوری و صدالبته استفاده از آنها 
در عمل کنید. مثل همیشه اگر سوالی درباره مزایای هوش مصنوعی و به 
طور مشخص ربات‎های چت داشتید، کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت 
امروز همیشه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید.
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نویسنده: علی آل‎علی
آیا تا حالا شده برای معرفی یک محصول حسابی لحظه‌شماری کنید؟ 
معم��ولا هر کسی در ای��ن دنیا دست‎کم یک حوزه م��ورد علاقه دارد که 
رونمایی از محصولات ت��ازه در آن آدرنالین خونش را حسابی بالا می‎برد. 
مث�ال کسان��ی که عاشق دنی��ای گیم هستن��د، با رونمای��ی نسل جدید 
کنسول‎های بازی حسابی هیجان‎زده خواهند شد. این ماجرا درباره عاشقان 
موتورسیکلت نیز مصداق دارد. هر سال که برندهایی مثل کاوازاکی یا هوندا 
موتورهای ت��ازه‎ای روانه بازار می‎کنند، بسیاری از عاشقان این محصولات 

با دقت هرچه تمام‎تر کمپین‎های بازاریابی و خبری را دنبال می‎نمایند. 
شاید فکر کنید هیجان افراد در زمینه پیگیری اخبار مربوط به رونمایی 
از محصولات فقط و فق��ط حاصل کنجکاوی خودشان است. خب در این 
صورت باید کمی نگاه‎تان به این حوزه را تغییر دهیم. بسیاری از کارآفرینان 
برای اینکه موقعیت بهتری در بازار به دست بیاورند، دائما سراغ استفاده از 
تکنیک‎ه��ای بازاریابی تازه می‎روند. یکی از روش‎های بازاریابی که در این 
می��ان اثرگذاری بسیار زیادی دارد، مربوط به پیش از رونمایی محصولات 
است. مثلا برند سامسونگ را در نظر بگیرید؛ این برند هر سال قبل از اینکه 
پرچمدار گلکسی اس را رونمایی کند، کلی اخبار و نکات تازه درباره آن به 
گ��وش مخاطب می‎رساند. به طوری که تقریبا همه علاقه‎مندان به دنیای 
گوشی‎های هوشمند برای رونمایی از این محصول لحظه‎شماری می‎کنند. 
بازاریابی با تمرکز بر روی بازه زمانی قبل از رونمایی محصولات اهمیت 
بسی��ار ویژه‎ای در دنیای مدرن دارد. بسیاری از کارآفرینان برای اینکه در 
دنیای مدرن جایی در بازارهای جهانی داشته باشند، باید همیشه مشتریان 
را به محصولات‎شان علاقه‎مند نگه دارند بنابراین اگر شما نتوانید این کار 

را به خوبی انجام دهید، کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
بازاریاب��ی قبل از رونمایی محصولات ب��ه شما کمک می‎کند تا هیجان 
کافی در مشتریان ایجاد کرده و به محض رونمایی از محصول‎تان کلی ثبت 
سف��ارش دریافت کنید. فکر می‎کن��م شما هم قبول داشته باشید که این 

نکته برای تمام کارآفرینان در سراسر دنیا جذابیت زیادی دارد، مگر نه؟
شم��ا در این مقاله نه تنها با روش‎های خاص مربوط به بازاریابی قبل از 
رونمای��ی محصولات آشنا می‎شوید، بلک��ه اجرای درست آن حتی پس از 
رونمایی از محصولات را نیز یاد می‎گیرید. خب اگر آماده هستید، کم کم 

کارمان در این حوزه را شروع کنیم. 
تکنیک‎های بازاریابی قبل از رونمایی محصول

قب��ل از اینکه باعجله سراغ تکنیک‎های مورد بحث در این مقاله برویم، 
باید تکلیف‎م��ان را با یک نکته کلیدی روشن کنیم. آیا شما تا حالا زمان 
مشخصی برای رونمایی محصولات‎تان در نظر گرفته‎اید؟ این نکته‎ای است 
ک��ه بسی��اری از کارآفرینان اص�ال دقت کافی ب��ه آن را ندارند. درست به 
همین خاطر اوضاع‎شان در دنیای کسب و کار به طور مداوم بدتر می‎شود. 
کسب و کارهایی که سابقه طولانی در زمینه رونمایی با خبر قبلی دارند، 
کارش��ان در این راستا راحت‎تر خواهد بود. با این حال اگر شما همیش��ه 
بدون اطلاع محصولات‎تان را روانه بازار می‎کنید، باید مراقب عواقب کارتان 
هم باشید؛ چراکه وقتی مشتریان از زمان عرضه محصول‎تان خبر نداشته 

باشند، استقبال چندانی هم از آن نخواهند کرد. 
حالا که با یک مقدمه کوتاه وارد بحث شدیم، بد نیست سراغ ایده‎های 
کلیدی‎مان برویم. خب شما که تا اینجا نیامده‎اید که ما برخی از ایده‎های 
ساده در رابطه با تولید محتوا را تحویل‎تان دهیم؟ پس با ما همراه باشید 

تا برویم سراغ اصل ماجرا.
اطلاع‎رسانی قبلی

آی��ا تا ح��الا به این فکر کرده‎اید که مش��تریان شما از کج��ا باید زمان 
رونمایی از محصولات را بدانند؟ این مشکلی است که بسیاری از بازاریاب‎ها 
با آن رو به رو بوده و جواب روشنی هم برای آن ندارند. انگار که مشتریان 
علم غیب دارند تا زمان رونمایی از یک محصول را حدس بزنند. شاید این 
نکت��ه درباره محصولات گران یا لوکس مص��داق داشته باشد، اما کسب و 
کارهای کوچک را شامل نمی‎شود. به همین دلیل شما باید همیشه درباره 
اوضاع محصول‎تان اطلاع‎رسانی دقیقی داشته باشید وگرنه مخاطب خیلی 

بی‎تفاوت از کنارش رد می‎شود. 
یک ایده ساده در این میان استفاده از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی برای 
اطلاع‎رسانی درباره محصولات‎ت��ان است. اگر در این بین از اینفلوئنسرها 
استفاده کنید، ماجرا برای مخاطب‎تان حسابی جذاب‎تر می‎شود. خب مگر 

کسی هم در دنیا هست که از تعامل با اینفلوئنسرها لذت نبرد؟
یادت��ان باش��د، اطلاع‎رسانی شما به مخاطب ه��دف باید شکل جذابی 

داشته باشد. اینطوری فرصت خوب��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان 
پی��دا می‎کنید. یادت��ان نرود، شما در دنیای کس��ب و کار هیچ وقت تنها 
نیستید. به همین خاطر می‎توانید هیمشه روی استفاده از ایده‎های رقبا نیز 
حساب کنید. البته بهتر است در این رابطه ایده‎های رقبا را با هم ترکیب 
ک��رده و سپس به یک ایده واح��د برسید. اینطوری بازخورد بهتری هم از 

مخاطب‎تان دریافت خواهید کرد. 
رونمایی از تیزرها

تیزرها در واقع پیش‎نمایشی برای کمپین یا رونمایی اصلی از محصولات 
به حس��اب می‎آیند. بسیاری از برندها اصلا به ایجاد حس انتظار در میان 
مخاطب توجهی ندارن��د. به همین خاطر به طور ناگهانی مراسم رونمایی 
از محص��ول را برگ��زار کرده یا حتی بدون هیچ اطلاع��ی آن را روانه بازار 
می‎کنند. این در حالی است که رونمایی از یک تیزر قبل از مراسم رونمایی 

ایده بسیار جذابی خواهد بود. 
وقتی مش��تریان در ب��ازار با ان��واع تیزرهای محصولات شم��ا رو به رو 
می‎شوند، انگیزه‎شان برای تعامل با شما حسابی افزایش پیدا خواهد کرد. 
شاید در این سناریو مشتریان الزاما به سوی خرید هدایت نشوند، اما دست 
ک��م اسم برندتان تا مدت‎ها در ذهن آنها باقی خواهد ماند. خب مگر یک 

کمپین بازاریابی موفق به غیر از این چه کار دیگری باید انجام دهد؟
تی��زر شما باید در عین حال که ظاهر محصول را نش��ان می‎دهد، فقط 
ب��ر روی ویژگی‎های برجسته آن تاکید کند. خب شما در یک تیزر کوتاه 
فرصت توضیح تمام شرایط و اوضاع برای مخاطب‎تان را ندارید. به همین 
دلیل باید کارتان را به شیوه دیگری ساماندهی کنید. وگرنه خیلی زود با 
چالش‎های اساسی رو به رو خواهید شد. آن وقت دیگر هیچ وقت فرصتی 

برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎‎تان پیدا نمی‎کنید. 
متاسفانه برخی از برندها فقط روی کاغذ تیزرهایی برای مخاطب منتشر 
می‎کنند. این در حالی است که از نظر فنی هیچ فرقی بین تیزر و ویدئوی 
اصل��ی رونمایی آنها وجود ندارد. اگر تیزر شما بیش��تر از 10 یا نهایتا 15 
ثانیه باشد، دیگر از حالت تیزر خارج می‎شود. پس باید حواس‎تان باشد در 

اینجا زیاده‎روی نکنید. 
ی��ک نکته کلیدی دیگر در رابطه ب��ا تیزر استفاده از خلاقیت است. اگر 
شما همیشه تیزرتان را به یک شکل منتشر کنید، کم کم جذابیتش برای 
مخاطب از بین می‎رود. پس بهتر است کارتان را در طول زمان تغییر دهید. 
اینطوری همیش��ه تیزرتان برای مخاطب جذابیت و تازگی ویژه‎ای خواهد 
داش��ت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دس��ت به کار شده و کمی 
قواع��د مربوط به طراحی تیزرتان را تغییر دهی��د. اینطوری بازخوردهای 
بهتری از سوی مخاطب دریافت کرده و کمی هم خودتان را با رقبا متمایز 

خواهید کرد؛ همین‏قدر جذاب و هیجان‎انگیز!
برگزاری مسابقه

چه چیزی بیش��تر از یک مسابق��ه جذاب می‎تواند توج��ه مخاطب به 
محص��ول شم��ا را جلب کند؟ خیل��ی وقت‎ها محصولاتی ک��ه روانه بازار 
می‎شوند، در دنیای شلوغ کسب و کار حتی فرصت جلب نظر یک مشتری 
را هم پیدا نمی‎کنند. این در حالی است که یک بازاریاب باهوش همیشه 

قبل از رونمایی اصلی محصول گرد و خاک اصلی را به پا می‎کند. 
قبول دارم خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها گرد و خاک کردن در بازار را به مثابه 
ولخرج��ی می‎دانند. با این حال شما نباید خودت��ان را به زحمت انداخته 
ی��ا اوضاع را حساب��ی به خودتان سخت بگیرید. اینط��وری فعالیت بسیار 
بهتری در زمینه جلب نظر مخاطب خواهید داشت. باور کنید یا نه، یکی 
از ایده‎های کم‎هزینه ب��رای جلب نظر مخاطب پیش از رونمایی محصول 

برگزاری یک مسابقه ساده است. 
شم��ا می‎توانید در شبکه‎های اجتماعی به ساده‎ترین شکل ممکن برای 
مخاطب‎ت��ان مسابقه‎ای بی‎نهایت جذاب ترتیب دهی��د. اینطوری نه تنها 
شرکت در مسابقه برای کاربران سخت نخواهد بود، بلکه هزینه زیادی هم 

روی دست شما نخواهد ماند.
یکی از مثال‎های ج��ذاب در رابطه با این ایده مربوط به برند اپل است. 
این برند همیش��ه مسابقه‎هایی ب��رای عکاسی کاربران ب��ا گوشی آیفون 
برگ��زار می‎کند. البته در این میان خبری از جایزه نقدی نیست. در عوض 
عکس‎ه��ای برگزیده در صفحه رسمی این برن��د در شبکه‎های اجتماعی 
بازنش��ر داده می‎شود. به علاوه، اپل برای تبلیغات بر روی بیلبوردها نیز از 
همین عکس‎ها استفاده می‎کند. اینطوری مدیران اپل با یک تیر دو نشان 
می‎زنند؛ هم اینکه خیل��ی راحت مخاطب‎شان را علاقه‎مند به محصولات 

خود نگه می‎دارند، هم اینکه مشتریان فعلی را حفظ خواهند کرد. 

چالش��ی که خیلی از بازاریاب‎ها به طور مداوم ب��ا آن رو به رو هستند، 
ج��ذب مخاطب جدید در عین حفظ مش��تریان قبلی اس��ت. این دوگانه 
همیش��ه در تضاد با هم قرار دارد. به همین خاط��ر بسیاری از بازاریاب‎ها 

عملا میانه خوبی با آن ندارند. ماجرا جالب شد، نه؟
اگر شما حواس‎تان به ماهیت مسابقه باشد، بدون اینکه پای جایزه‎های 
چن��د هزار دلاری به بحث باز شود، خیلی راحت مخاطب‎تان را میخکوب 
خواهی��د کرد. هدف اصلی در ای��ن میان باید ایج��اد اوقاتی خوش برای 
مخاطب هدف باشد. وگرنه کارتان به سادگی هرچه تمام‎تر گره می‎خورد. 
خب کافی اس��ت خودتان را جای یک مخاطب علاقه‎مند قرار دهید تا به 

خوبی از ماهیت یک مسابقه جذاب مطلع شوید. 
ارتباط گرفتن با پادکست‎ها

این روزها پادکست‎های بسیار زیادی درباره موضوعات مختلف دم دست 
کارب��ران قرار دارد. اگر بخواهیم منصفانه ب��ه قضیه نگاه کنیم، اوج‎گیری 
دوباره پادکست‎ها در واقع ریش��ه در نوستالژی رادی��و دارد. خب همه ما 
در ط��ول زندگی‎مان دست کم یکبار به رادیو گوش داده‎ایم. پادکست هم 

تقریبا همین نوستالژی را در ظاهری تازه به مخاطب معرفی می‎کند. 
صرف نظر از ریشه محبوبیت پادکست، شما باید خودتان را برای استفاده 
درس��ت از آن آم��اده سازید. ای��ن امر به شما کمک می‎کن��د تا رونمایی 
جذاب‎تری از محصولات‎تان داشته باشید. اگر دقت کرده باشید، این روزها 
محصولات قبل از اینکه به طور رسمی به بازار عرضه شوند، در پادکست‎های 
تخصصی زیر تیغ نقد و بررسی می‎روند. مثلا گوشی‎های آیفون یا گلکسی 
اس همیشه چند ماه قبل از عرضه رسمی در پادکست‎های تخصصی مورد 
بررس��ی قرار می‎گیرند. نکته جالب اینکه بسیاری از افراد این بررسی‎ها را 

بی‎نهایت دوست دارند. 
ماموری��ت شما در ای��ن بخش مث��ل روز روشن است. شم��ا به عنوان 
ی��ک کارآفرین باید قب��ل از هر چیزی مطمئن شوی��د محصول‎تان برای 
پادکست‎های تخصصی جذابیت لازم را دارد. خب این همکاری شاید کمی 
خرج روی دست‎تان بگذارد، اما از آنجایی که با وسواس بالا دنبال شده، به 
شما برای تعامل با مخاطب هدف کمک شایانی خواهد کرد. منظور ما این 
است که شما نباید همینطور بی‎مقدمه سراغ پادکست‎ها بروید. در عوض 
بد نیست گزینه‎های محبوب در حوزه کاری‎تان را شناسایی کرده و سپس 
سراغ آنها را بگیرید. اینطوری اندک شانسی برای اثرگذاری بهینه بر روی 

مخاطب‎تان خواهید یافت. 
اطلاع‎رسانی برای مراسم اصلی

آخری��ن کاری که شما به عن��وان یک بازاریاب ب��رای افزایش جذابیت 
مراسم‎ت��ان باید انجام دهید، اطلاع‎رسانی دقیق درباره مراسم اصلی است. 
خب بسیاری از بازاریاب‎ها دائما در تلاش برای طراحی مراسم هستند، به 
طوری که خیلی زود یادشان می‎رود درباره آن با بقیه حرف بزنند. اگر شما 

هم چنین تجربه‎ای را پش��ت س��ر گذاشته‎اید، دیگر نباید از همان سوراخ 
گزیده شوید. 

ی��ک ایده هوشمندانه در اینجا تلاش ب��رای استفاده از ظرفیت برندتان 
به منظور اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف است. مثلا اگر مشتریان 
وفادار دارید، بد نیست از قبل به آنها درباره مراسم‎تان اطلاع دهید. حتی 
می‎توانی��د قبل از مراسم اصلی، یک��ی دو تا مراسم مقدماتی برگزار کنید. 
به ای��ن صورت که در این مراسم‎ها جزییات��ی درباره محصول‎تان تحویل 
مخاطب دهید. باور کنید یا نه، این استراتژی علاقه مخاطب برای پیگیری 
هرچه بیشتر وضعیت محصول‎تان را دوچندان خواهد کرد. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 
اینطوری کلی فرصت درجه یک برای تعامل با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
اطلاع‎رسانی درباره مراسم ویژه برند در دهه‎های قبل از طریق تلویزیون 
یا حتی بیلبوردهای بزرگ انج��ام می‎شد. امروزه اما شبکه‎های اجتماعی 
جای همه ابزارهای ارتباطی را گرفته‎اند بنابراین شما باید به طور ویژه‎ای از 
این ابزار برای اطلاع‎رسانی درباره مراسم‎تان استفاده کنید. یادتان باشد، اگر 
در این زمینه حتی یک درصد تعلل کنید، رقبا به سرعت جای شما در بازار 
را خواهند گرفت. آن وقت شما می‎مانید و مش��تریانی که حتی انگیزه‎ای 

برای همراهی با شما هم ندارند. 
سخن پایانی

بازاریابی کاری نیست که شم��ا بعد از عرضه محصول‎تان به بازار انجام 
دهید. خب اگر مش��تریان از قبل برای محص��ول و حتی مراسم رونمایی 
آن آمادگ��ی داشته باشند، شما کلی جل��و می‎افتید. بی‎شک بیان چنین 
ایده‎ای خیلی راحت‎تر از عمل به آن است. درست به همین خاطر برخی از 

کارآفرینان به طور مداوم مشکلاتی در زمینه اجرای این ایده دارند.
م��ا در ای��ن مقاله سعی کردیم برخ��ی از بهترین ایده‎ه��ا و راهکارهای 
بازاریاب��ی برای محصولات پیش از رونمایی را به شما یاد دهیم. حالا شما 
آمادگی لازم برای تعامل با مخاطب هدف و اثرگذاری بر روی آنها را دارید. 
پ��س منتظر چه هستید؟ همی��ن حالا دست به کار ش��ده و اوضاع را به 
سود کسب و کارتان تغییر دهید. اینطوری فرصت لازم برای تعامل بهینه 
ب��ا مخاطب‎ت��ان را نیز به دست می‎آورید. هر جا هم به مش��کل خوردید، 
کارشناس‎ه��ای ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به شما 

هستند. 
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اخبار

 رشد 130 درصدی صدور اسناد مالکیت در استان یزد 
یزد-  ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیرکل ثبت اسناد و املاک 
استان یزد با اشاره به رشد 130 درصدی صدور سند مالکیت در این استان 
گفت: صدور ســند مالکیت کاداستری در 11 ماه امسال از 100 هزار برگ 
گذشت. مهدی اقبال با بیان اینکه با تلاش جهادی همکاران ، برگ زرین 
دیگری در عملکرد این اداره کل به ثبت رســیده اســت ، اظهار داشت : از 
ابتدای امسال در راســتای تحقق فرمایشات رهبر معظم انقلاب و اجرای 
کامل قانون حدنگار ، فعالیت جهادی و خدمت بی منت و صادقانه در دستور 
کار قرار گرفت.وی افزود: در این راستا یکی از فعالیت های برنامه ریزی شده 
، تعویض اسناد دفترچه ای به کاداستری و صدور اسناد کاداستری مالکیت 

املاک و اراضی بود که در این بخش ، رشــد بســیار خوبی را تاکنون شاهد بوده ایم. عضو شورای حفظ حقوق بیت المال یزد تصریح کرد : 
حمایت های مجموعه های قضایی و دولتی بویژه شوراهای قضایی و شورای حفظ حقوق بیت المال منجر به صدور حدود 103 هزار برگ سند 
مالکیت کاداستری در این اداره کل طی 11 ماه شده است. اقبال ادامه داد: این در حالی است که این میزان در طول 11 ماه سال گذشته 79 
هزار و 500 برگ بوده که بیانگر رشد 130 درصد صدور سند مالکیت کاداستری در سال 1402 است. وی با اشاره به اهمیت صدور اسناد 
کاداستری در تأمین امنیت قضایی و بهداشت حقوقی جامعه گفت : ماهیت فیزیکی مطلوب، ضریب امنیتی بالا، جلوگیری از تجاوز دیگران 
به زمین های شخصی و دولتی، قابلیت احیا در صورت وقوع حوادث غیرمترقبه به دلیل نگهداری اسناد در چند نقطه از جمله مزایای اسناد 
حدنگار است. مدیرکل ثبت اسناد و املاک استان یزد اظهار امیدواری کرد تا با اجرای کامل قانون حدنگاری و صدور اسناد کاداستری زمینه 
حمایت و پشتیبانی بیشتر از تولید و رونق اقتصادی و نیز سرمایه گذاری فراهم شد و دعاوی مربوط به حوزه زمین و مسکن و نهایتا پرونده 

های تشکیلی این بخش در محاکم قضایی کاهش یابد.

نصب 17 هزار علائم جاده ای در محورهای مواصلاتی استان کرمانشاه
کرمانشــاه- خبرنگار فرصت امروز: کهریزی مدیــرکل راهداری 
کرمانشــاه سرپرســت اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
کرمانشــاه گفت: طی 11 ماهه سال جاری 17 هزار عدد علائم جاده ای در 
محورهای مواصلاتی استان کرمانشاه نصب شده است. سید شهرام کهریزی 
سرپرست اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه اظهار 
کرد: در راستای ایمن سازی محورهای مواصلاتی استان و کاهش تصادفات 
و تلفات جاده ای طی 11 ماه ســال جاری 17 هزار عدد تابلو مســیرنما، 
اطلاعاتی، انتظامی، اخطاری و... در محورهای اصلی، فرعی و روستایی نصب 
شده اســت. وی گفت: از اهم تلاش های این اداره کل افزایش ایمنی تردد 

راه ها به منظور حفظ و بهره برداری بهینه کاربران جاده ای است. کهریزی با بیان اینکه تابلوها و علائم جاده ای زبان گویا برای کاربران جاده ای 
به شمار می روند، افزود: با توجه اهمیت نصب تابلو به منظور ارائه اطلاعات به رانندگان طی 11 ماهه سال جاری یک هزار و 550 متر مربع تابلو 
اطلاعاتی مونتاژ و نصب شده است. وی عنوان کرد: در سال جاری 4 مورد تابلو دروازه ای در محورهای مواصلاتی استان کرمانشاه احداث و نصب 
شده است. کهریزی در پایان افزود: کلیه کاربران جاده ای می توانند با مشاهده هرگونه نواقص در جاده ها با شماره گیری 141 مرکز مدیریت 

راه ها این مشکلات را به اطلاع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه برسانند.

فعالیتهای توسعه ای مخابرات شهرستان بندرگز تشریح شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره مخابرات شهرســتان بندرگز اهم اقدامات انجام شــده درراستای توسعه مخابرات در این 
شهرســتان را تشریح کرد ..به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، مهندس نصیرخاری  در گفتگویی اهم پروژه های اجرا 
شده توسط مخابرات شهرستان بندرگز را تشریح و برنامه های در دست اقدام را اعلام کرد .وی اجرای فیبر اختصاصی برای بانک های سپه 
،ملت،مهر،ملی را از مهمترین برنامه های انجام شده عنوان کرد و گفت : اجرای فیبراختصاصی بانک ها از برنامه های مهم این شهرستان بود 
که با تلاش همکاران ستادی وشهرستان بندرگز اجرا شده است .رئیس اداره مخابرات شهرستان بندرگز اقدامات انجام شده در جهت توسعه 
 olt نصب ،    Voice شبکه را نیز برجسته دانست و گفت : برگردان 960 مشترک از کافو مسی  به نوری در جهت ارتقا کیفیت اینترنت و
و fat در مرکز نوکنده را از جمله این اقدامات وهدف از انجام این طرح ها را افزایش کیفیت ارتباطات مخابراتی در سطح شهرستان دانست .

تمامی روستاهای شهرستان گمیشان به تکنولوژی G 4 مجهز شد 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در راستای افزایش رضایتمندی مشترکین از سرویس های اپراتور همراه اول ،با تلاش سخت کوشان 
مخابرات منطقه گلستان وشهرستان گمیشان سایت BTS این اپراتور  در روستای های توابع شهرستان گمیشان به تکنولوژی G 4 مجهز 
شد.به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان تمامی روستاهای شهرستان گمیشان به تکنوژی G 4 مجهز شد.مجید چوگان 
رئیس اداره مخابرات شهرستان گمیشان در این باره گفت :به منظور پاسخگویی به نیازهای ارتباطی مشترکان، روستای کمتر از بیست خانوار 
نیز به فناوری G 4 مجهز شــد.وی با اشــاره به مزایای راه اندازی این فناوری در این روستاها، گفت: با تجهیز روستاها به فناوری G4  ، ضمن 
افزایش پوشــش آنتن دهی، پهنای باند تلفن همراه اول و کیفیت ارائه اینترنت پرســرعت همراه اول در سطح روستا و نقاط اطراف افزایش 

خواهد یافت.

شهردار کرج: 
گره گشایی از صدور پروانه برای املاک قولنامه ای خبری خوش برای قشر سازندگان است

کرج- خبرنگار فرصت امروز: شهردار کرج ضمن قدردانی از پیگیری 
های اعضای شورای اسلامی این کلانشهر و حمایت ویژه استاندار البرز در 
لغو ممنوعیت صدور پروانه ساختمانی برای املاک قولنامه ای، آن را موجب 
رفع بلاتکلیفی چندین ساله و خبری خوش برای قشر سازنده، عامل رشد 
درآمدهای شهری و تسریع در نوسازی بافت های فرسوده دانست. مهرداد 
کیانی اظهار داشــت: پس از ابلاغ بخشنامه استانداری البرز به شهرداری، 
متقاضیان دریافت پروانه ســاخت برای املاک قولنامه ای می توانند جهت 
تشــکیل پرونده به مناطق ده گانه مراجعه نمایند؛ اعلام این خبر خوش 
موجی از رضایتمندی را در شهروندان و سازندگان ایجاد نموده است، چرا 

که در چندین سال اخیر امکان پاسخگویی به مطالبه این عزیزان با توجه به رأی دیوان عدالت مقدور نبود. این مسئول ادامه داد: با رونق ساخت 
و سازها در املاک قولنامه ای، روند نوسازی بافت های فرسوده سرعت می گیرد و به آبادانی شهری کمک می نماید؛ همچنین منابع درآمدی 
شهرداری کرج جهت تقویت خدمت رسانی به شهروندان و محرومیت زدایی و رشد سرانه های خدماتی و عمرانی و فرهنگی بهبود می یابد. وی 
تصریح کرد: باید گفت که گره گشایی از صدور پروانه ساختمانی برای املاک قولنامه ای پس از چندین سال وقفه ماحصل مکاتبات و رایزنی 
مداوم با دستگاه های ذیربط بوده و جلسات متعددی در این زمینه برگزار شده و اعضای محترم شورای شهر نیز مطالبه گری و پیگیری ویژه 

ای در این راستا داشته اند که در نهایت استاندار محترم طی دستوری راهگشا این معضل را مرتفع نمود.

برقراری ارتباط مخابراتی صددرصد شعب اخذ رای  مخابرات منطقه گلستان در روز انتخابات 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با تلاش مدیران ،روسا وکارشناسان فنی مخابرات منطقه گلستان در روز انتخابات وایام قبل از آن صد در 
صد شعب اخذ رای از ارتباط با کیفیت برخوردار بودند .به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان مدیران ،روسا وکارشناسان فنی 
مخابرات منطقه گلستان در روز انتخابات وایام قبل از آن با آمادگی کامل جهت تآمین ارتباط پایدار فعال بوده و اقدامات لازم برای پیشگیری از 
قطع ارتباط را انجام داده اند . دکتر غلامعلی شهمرادی با بیان این مطلب گفت : با تلاش کارکنان مخابرات استان و تمهیدات و برنامه ریزی های 
فنی صورت گرفته در ایجاد شبکه های ارتباطی و مخابراتی مناسب، زیرساخت های لازم برای برقراری ارتباطی امن و پایدار در روز انتخابات 11 
اسفند 1402 در استان به نحو مطلوب فراهم شد . وی افزود  با تلاش مجموعه کارکنان مخابرات منطقه گلستان در روز انتخابات و ایام ما قبل 

آن  ، ارتباط صد در صد شعب اخذ رای در استان برقرار بوده و هیچگونه اختلال و قطعی مشاهده نشده است .

راه اندازی سایت جدید همراه اول در روستای سوسرای آزادشهر 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در راستای  توسعه شبکه ارتباطات سیار » همراه اول « سایت مجهز به فناوری G 4 در 
روستای سوسرا از توابع شهرستان آزادشهرراه اندازی شد. به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، با راه اندازی 
این سایت، روستای سوسرا، تحت پوشش نسل چهار اینترنت پرسرعت همراه قرار گرفت.  مهندس مهدی یزدانی مدیر ارتباطات 
سیارمخابرات منطقه گلستان گفت : در راستای تداوم پروژه های توسعه ای شبکه ارتباطات سیار در استان سایت جدید روستای 
سوســرا راه اندازی که  با نصب و راه اندازی این ســایت ها، مشتریان تلفن همراه اول پیام های خود را از طریق voice و دیتا با 
کیفیت و سرعت بالاتر ارسال می نمایند.وی خاطرنشان کرد: سایت  مذکور مجهز به تکنولوژی های G 2، G 3 و G 4 است که 
دسترســی سریع مشتریان به محتواهای موجود در فضای مجازی، بهره گیری از مطالب و آموزش های آنلاین، انجام امورات و 

کارهای غیرحضوری در حوزه های مختلف را مهیا کرده است.

نتایج قطعی دوازدهمین دوره انتخابات مجلس شورای اسلامی در استان یزد اعلام شد
یزد- ســید محمد جواد عرفان فر؛  رئیس ســتاد انتخابات 
اســتان یزد گفت: نتایج انتخابات دوازدهمین دوره مجلس شورای 
اسلامی در 4 حوزه انتخابیه استان یزد طی اطلاعیه از سوی ستاد 
انتخابات کشــور اعلام شد. علی اکبر عزیزی رئیس ستاد انتخابات 
اســتان یزد گفت: طبق اطلاعیه ستاد انتخابات کشور نتایج نهایی 
و قطعی داوطلبان دوازدهمین دوره مجلس شــورای اسلامی اعلام 
شــد. او افزود: بر همین اساس در حوزه انتخابیه یزد، اشکذر، زارچ 
و بخش ندوشــن محمدصالح جوکار با کسب ۸1 هزار و 634 رأی 
در مجلس ماندنی شــد. عزیزی ادامه داد: در حوزه انتخابیه تفت و 

میبد سیدجلیل میرمحمدی با کسب 19 هزار و 994 رأی به عنوان نماینده مردم شریف تفت و میبد انتخاب شد. رئیس ستاد 
انتخابات استان یزد با اشاره به بزرگترین حوزه انتخابیه کشور یعنی مهریز، ابرکوه، بافق، بهاباد، خاتم و مروست گفت: در این 
حوزه محمدرضا صباغیان توانست 23 هزار و 4۸5 رأی را کسب نماید. عزیزی اضافه کرد: در حوزه انتخابیه اردکان نیز مصطفی 
پوردهقان با کسب 12 هزار و 271 رأی توانست به خانه ملت راه یابد. رئیس ستاد انتخابات استان یزد در پایان با اشاره به اعلام 
نتایج ششمین دوره مجلس خبرگان رهبری افزود: انتخابات ششمین دوره مجلس خبرگان رهبری نیز روز گذشته همزمان با 
انتخابات دوازدهمین دوره مجلس شورای اسلامی در سراسر کشور برگزار شد. او ادامه داد: این انتخابات در استان یزد میان سه 
نامزد برگزار شد و سرانجام آیت الله ابوالقاسم وافی که هم اکنون نماینده استان در مجلس خبرگان است، با کسب 14۸ هزار و 

132 رای بار دیگر به عنوان نماینده استان انتخاب شد.

مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس مرد توسعه پایدار ایران شد
بندرعباس- خبرنــگار فرصت امروز: علیرضــا جعفرپور، 
مدیرعامل شرکت نفت ســتاره خلیج فارس در سومین کنفرانس 
بین المللی برند ســبز علاوه بر دریافت جایزه برند ســبز به عنوان 
مرد توسعه پایدار ایران معرفی شد. به گزارش روابط عمومی و بین 
الملل شرکت نفت ستاره خلیج فارس، سومین دوره کنفرانس بین 
المللی برند سبز با حضور سخنرانان داخلی و بین المللی، تجلیل از 
افراد حقیقی و حقوقی الگوساز در راستای حمایت از محیط زیست 
و مســئولیت اجتماعی و معرفی و تقدیر از برندهای موفق سبز و 
برندهای حامی محیط زیســت در مرکز سالن همایش های ایران 

زمین شورای شهر تهران برگزار شد. ارتقا و ترویج دانش مدیریت و توسعه برند سبز، تعامل پژوهشگران و متخصصان حوزه برند 
در راستای تبادل تجارب پیرامون توسعه و بکارگیری تکنیک های برند سازی سبز، تبیین اهمیت برند و ترغیب سازمان ها و 
تشکل ها به امر برند سازی، تبیین راهکارها و قوانین حمایت از مالکیت فکری برند سبز، کمک به توسعه پایدار صادرات از طریق 
حمایت از مالکیت فکری برند در حوزه تولید محصولات و خدمات سبز، تبیین چالش ها و راهکارهای برند سازی سبز، ایجاد 
پشتوانه ساختاری، علمی، پژوهشی و بین المللی برای فرهنگ سازی برند سبز، انتقال تجربیات برندهای موفق سبز در عرصه 
بین المللی به شرکت ها و سازمان ها، کمک به شکل گیری و تکمیل اکوسیستم برند سبز و ایجاد انگیزه و تحرک ذینفعان حوزه 

برندینگ در اجرای الزامات زیست محیطی در راستای مسئولیت اجتماعی از اهداف برگزاری این کنفرانس است.

اراک- فرناز امیدی:  مدیر شــرکت خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه 
مرکزی گفت: حدود 50 میلیارد لیتر نفت خام و فرآورده های نفتی درســال 

جاری از خطوط لوله و مخابرات منطقه مرکزی منتقل شده است.
علی اکبر فضلی خانی در نشســت خبری با اصحاب رســانه اظهارکرد: 30 
میلیارد لیتر نفت خام و 20 میلیارد لیتر فراورده های نفتی از ابتدای امســال 

تاکنون از خطوط لوله و مخابرات منطقه مرکزی منتقل شده است.
وی در ادامه افزود: انتقال این مواد با توجه به اضافه شدن یک خط جدید، 

نسبت به مدت مشابه قبل، افزایش حدود پنج درصدی را نشان می دهد.
مدیر شــرکت خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه مرکزی بیان داشت: ۸ 
میلیارد لیتر از فرآورده های نفتی، در انبارهای همدان، لرستان، مرکزی و قم، به 

صورت فرآورده صورت گرفته است.
فضلی خانی با اشاره به اینکه بیشتر فرآورده ها توسط خطوط لوله و مخابرات 
نفت منطقه مرکزی، نفت گاز و بنزین منتقل شده است، گفت: مخابرات منطقه 
مرکزی با اســتفاده از تجهیزات به روز، با حداکثر ضریب اطمینان و حداقل 

تأخیر ارتباطی، کارآمدترین خدمات مخابرات صنعتی را ارائه می دهد.
وی ادامه داد: مخابرات منطقه مرکزی با اســتفاده از به روزترین تجهیزات، 
با حداکثر ضریب اطمینان و حداقل تاخیر ارتباطی، ارایه دهنده کارآمدترین 

خدمات مخابرات صنعتی است.

مدیر شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه مرکزی ادامه داد: یک هزار و 
750 کیلومتر خط نفت خام و خطوط لوله و مخابرات در این منطقه وجود دارد 

که حدود 500 کیلومتر نفت خام و مابقی فرآورده های نفتی است.
فضلی خانی افزود: مراکز انتقال نفت به صورت مستمر پایش و نمونه برداری 

می شود.
وی در ادامه بیان داشت: سالانه بیش از 5۸ میلیارد لیتر نفت خام و انواع مواد 

نفتی توسط خطوط لوله در منطقه مرکزی جابجا می شود.

مدیر شــرکت خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه مرکزی اظهارداشــت: 
شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران 12 منطقه در سطح کشور دارد که 

یکی از آنها منطقه مرکزی است که پنج استان را شامل می شود.
فضلی خانی بیان کرد: پیکرانی هوشمند در خطوط از برنامه های مهم و سال 
آینده خطی از شازند به قم تا تهران حکمرانی هوشمند می شود که در راستای 

آن، نقطه به نقطه خط مورد ارزیابی قرار می گیرد.
وی با بیان اینکه امســال با اقدامات پیشــگیرانه، سرقتی در انشعابات این 
منطقه صورت نگرفته، گفت: خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه مرکزی در 12 
منطقه کشور، برای سارقین ناامن ترین و برای کارکنان امن ترین  منطقه است.

مدیر شــرکت خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه مرکزی گفت: یک هزار 
و 700 کیلومتر مســیر خطوط لوله انتقال نفت خام و فرآورده های نفتی این 

منطقه به صورت 24 ساعته صیانت و حفظ ایمنی می شود.
فضلی خانی افزود: اکنون ســوخت رســانی به 21 نیروگاه کشور از طریق 
خطوط لوله نفت انجام می شــود و باید اذعان داشت خطوط لوله نفت اکنون 

پاسخگوی تولیدی ها و انتقالات نفت خام است.
وی بیان داشــت: خط لوله جدید طراحی شده از اندیمشک به پالایشگاه 
مختص انتقال نفت خام ترش است که اکنون با پیشرفت فیزیکی 70 درصدی 

همراه است.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: سرپرست اداره کل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای استان کرمانشاه گفت: در 11 ماه امسال بیش از 19 هزار کارت 

هوشمند رانندگان حوزه حمل و نقل کالا تمدید شده است.
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی)کرمانشــاه(، ســید شهرام 
کهریزی اظهار داشت: از ابتدای سال جاری تا پایان بهمن ماه 19 هزار و 776 
کارت هوشمند رانندگان حمل و نقل کالای استان کرمانشاه تمدید شده است.
وی با بیان اینکه کارت هوشــمند برای رانندگان ناوگان باری و مســافری 
به عنوان مدرک شناسایی رانندگان در بخش حمل و نقل جاده ای محسوب 

می شود گفت: کارت هوشمند ضریب امنیتی بالایی دارد.
کهریزی گفت: در 11 ماه ســال جاری 1 هزار و 142 کارت هوشمند برای 
رانندگان حمل و نقل کالا و 1 هزار و 100 کارت هوشمند برای ناوگان باری 

صادر شده است.
وی با بیان اینکه به منظور ساماندهی و ایجاد نظم در نحوه بهره برداری و 

تردد وانت بارها در جاده های برون شهری و ارتقای سطح ایمنی در محورهای 
مواصلاتی کشــور یاد آور شــد: برای 736 دســتگاه ناوگان وانت باری کارت 

هوشمند صادر شده است.
کهریزی عنوان کرد: برای 116 راننده وانت باری کارت هوشــمند صادر و 

476 کارت هوشمند راننده وانت باری تمدید شده است.
وی با اشــاره به اینکه امکان شناسایی دقیق رانندگان، تشخیص رانندگان 
فعال از غیرفعال، جلوگیری از صدور کارت های تکراری یا تقلبی، ایجاد گردش 
کار و ثبت تخلفات راننده از جمله مزیت های کارت های هوشــمند رانندگان 
است افزود: براساس دستورالعمل سازمان راهداری و حمل  و نقل جاده ای به 
منظور جلوگیری از شیوع ویروس کرونا کارت هوشمند رانندگان حمل  و نقل 

جاده ای هم اینک به صورت غیرحضوری تمدید می شود.
سید شهرام کهریزی در پایان از رانندگان، شرکت های حمل و نقل کالا و 
همشهریان خواست؛ شکایات و نارضایتی خود را از طریق سامانه 141 مرکز 
مدیریت راه ها، به اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان کرمانشاه 

اطلاع دهند تا در کمیسیون های مربوطه به تخلف رسیدگی شود. 

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: شهردار تبریز گفت: همزمان با افتتاح 
14 پروژه بزرگ شهری، 14 پروژه سرمایه گذاری نیز آغاز به کار خواهد کرد.

یعقوب هوشــیار با اعلام این خبر، افزود: خرداد سال آینده همزمان با بهره 
برداری از 14 پروژه بزرگ شهری، عملیات 14 پروژه سرمایه گذاری به ارزش 
100 هزار میلیارد تومان شروع خواهد شد. وی اضافه کرد: با توجه به مسائل 
تورمی که اخیرا در ترکیه و کشورهای منطقه قفقاز بوجود آمده است، تبریز 
به فرصتی تبدیل شده و مزیت های اقتصادی خوبی در رابطه با جذب سرمایه 
گذار قلمداد می شــود. وی با اشاره به اینکه امســال رتبه دوم صدور پروانه 
ســاختمانی را در کشور داشته ایم، خاطرنشــان کرد: با توجه به ابلاغ قانون 
درآمدهــای پایدار و با وجود تحمیل محدودیت های جدی در رابطه با تراکم 
ســاخت و ســاز، بعد از تهران رتبه دوم کشور را کسب کردیم. شهردار تبریز 
افزود: در بافت فرسوده و بازآفرینی شهری هم نسبت به سرانه جمعیت رتبه 
اول کشــوری را داریم و سرانه بودجه متوسط 20 میلیون تومان برای هر نفر 
در بودجه ســال 1403 در نظر گرفته شده است. این مقام مسوول مدیریت 

شــهری با اشاره به اینکه پروانه احداث 4 هتل جدید صادر شده است، یادآور 
شــد: در بخش هتل سازی تخفیفات بالایی در نظر گرفته شده ولی با توجه 

به استقبال گردشگران در فصل سفر برای احداث هتل و هتل آپارتمان های 
بیشــتر باز هم جای کار داریم. وی با تاکید بر اینکه بحث هتل سازی یکی از 
ظرفیت های سرمایه گذاری محسوب می شود، گفت: تشویقاتی که شهرداری 
تبریز برای هتل سازی مدنظر دارد و نیز برخی تسهیلات و امتیازاتی که دولت 
در نظر گرفته است، با توجه اماکن مناسب برای احداث هتل وجود دارد باعث 
ایجاد علاقمندی سرمایه گذاران برای مشارکت می شود. وی خاطرنشان کرد: 
بحث هوشمندسازی یکی از اولویت های اصلی تبریز بود که طی سال گذشته 
و امســال قرارداد ۸50 کیلومتر فیبر نوری بسته شد و تاکنون 150 کیلومتر 
اجرا شــده و طبق قرارداد دو ســال زمان اجرای این پروژه است که 6 ماه از 
آن گذشته، مرکز مدیریت هوشمند شهری هم خردادماه سال 1403 افتتاح 
خواهد شــد و به دنبال آن هستیم که اپ تبریز را با 1۸ کارکرد تعریف شده 
رونمایی کنیم. شهردار تبریز یادآور شد: یکی از مشکلات تبریز موضوع شهر 
بازی بزرگ این شهر است که با جمع آوری شهربازی ائل گلی به دلیل ثبت 

جهانی این مجموعه در حال رایزنی برای احداث شهر بازی جدید هستیم.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب 
هرمزگان از تامین آب شرب دو شهر و بیش از 20 روستای واقع در شهرستان 
های بندرعباس و خمیر که به دلیل خشکسالی بلند مدت و خشک شدن چاه 
ها با مشــکل کمبود آب مواجه هستند از خط انتقال آب شیرین کن خلیج 
فارس خبر داد. عبدالحمید حمزه پور در بازدید مشترک معاون امور عمرانی 
اســتاندار هرمزگان از روند این پروژه ها و بررسی زیرساخت های شهر علوی 
تصریح کرد: برای حل این مشــکل، با حمایت استاندار و تخصیص اعتبارات 
ملی و استانی و همچنین از محل کمک مسئولیت های اجتماعی صنایع، 60 
کیلومتر خط انتقال آب در حال اجرا است که در مجموع 50 درصد پیشرفت 
فیزیکی دارد. به گفته وی، این خط انتقال آب شیرین را به شهر جدید علوی، 

تازیان، مجتمع کشار و تعدادی از روستاهای شمال بندرعباس می رساند.
حمزه پور افزود: با این اقدام، مشکل تامین آب بویژه در بخش نهضت ملی 

مسکن این مناطق مرتفع خواهد شد. 
وی در تشــریح نیازهای شهر علوی در بخش آب گفت: شهر جدید علوی 
که یکی از پروژه های مهم اســکان جمعیت صنایع غرب و شهر بندرعباس و 
همچنین طرح جوانی جمعیت و نهضت ملی مسکن در استان هرمزگان است 

که در مرحله نهایی تامین آب شیرین خود قرار دارد.
به گفته مدیرعامل آبفا، این شهر در حال حاضر 2 هزار نفر جمعیت دارد و 
طبق گفته های مسئولان این شهر با ساخت 2500 واحد مسکونی جدید در 
قالب طرح نهضت ملی مســکن، جمعیت آن چند برابر خواهد شد و نیاز آبی 

آنها، از خط انتقال آب شیرین کن خلیج فارس تامین می شود.

وی همچنین به خط انتقال آب از آب شیرین کن خلیج فارس به مجتمع 
کشار و شهر علوی اشاره کرد و افزود: این خط انتقال 21 کیلومتر طول و 95 
درصد پیشرفت فیزیکی دارد و پیش بینی می شود تا ماه آینده به اتمام برسد.
حمزه پور هزینه این پروژه را قابل توجه دانســت و  گفت: تامین آب از آب 
شیرین کن ها صرفا از طریق خرید تضمینی امکان پذیر است و برای این کار 

باید مجوز سازمان برنامه و بودجه را دریافت کنیم. 
وی افزود: شــهر علوی فاقد مخزن ذخیره آب است و برای تامین و ذخیره 
مورد نیاز آب شــهر علوی نیازمند احداث یک باب مخزن 5 هزار متر مکعبی 

هستیم که برای احداث این مخزن 60 میلیارد ریال اعتبار لازم است.
مدیرعامل آبفا امیدواری کرد که با همکاری دستگاه های ذیربط و تخصیص 

اعتبارات لازم، مشکل آب شهر جدید علوی به زودی حل شود.
در این بازدید همچنین محمد مرودی سرپرست معاونت عمرانی استانداری 
هرمزگان با قدردانی از اســتاندار هرمزگان و مدیرعامل آبفا برای ایجاد بستر 
مناسب برای تامین آب شهرها و روستاهای دو شهرستان بندرعباس و خمیر 
گفت: برای تامین آب این مناطق یک هزار میلیارد تومان اعتبار از محل کمک 

مسئولیت های اجتماعی و اعتبارات ملی و استانی هزینه شده است.

اراک- فرناز امیدی: 200 دســتگاه انواع واگن تولید شده توسط شرکت 
واگن پارس مپنا اراک روز پنجشنبه با حضور استاندار مرکزی تحویل مشتریان 
شد. اســتاندار مرکزی در آیین تحویل این واگن ها در سالن جلسات شرکت 
واگن پارس مپنا اراک، افزود: شرکت مپنا سال گذشته و حدودی از ایام امسال 
موفق شــد رکورد تولیدات خود را در طول تاریخ فعالیت خود بشکند. فرزاد 
مخلص الائمه افزود: برخی از مشکلات اعم از مباحث مالی از سوی مشتریان 
سبب شد امسال رکورد تولید شده سال گذشته محقق نشود و مقداری کاهش 
یابد. وی بیان کرد: رییس جمهور به وزرای کشــور و صمت مبنی بر رعایت 
انصاف صادر کرده که بر مبنای آن تقاضای مشــتریان بزرگ کشور از جمله 
متروی تهران به صورت منصفانه بین تولیدکنندگان و با تاکید به واگن پارس 
مپنا اراک توزیع شــود. استاندار مرکزی ادامه داد: بر اساس این دستور اعلام 
شده، طوری نباشد که انحصار ایجاد شود و امید است حمایت از این شرکت 
روز به روز افزایش یابد. مخلص الائمه عنوان کرد: مسایل مرتبط با واگن پارس 
به شــخص رییس جمهوری، وزیر صنعت و مسئولان مرتبط ارجاع داده شد 
اســت و به نظر می رسد که رفع آنها هنوز نیازمند زمان است. وی با اشاره به 
برخــی از مباحث کارگری در تمام صنایع دنیــا، گفت: واگن پارس در بحث 

مباحث کارگری وضعیت باثبات تری را تا به امروز در استان داشته و با چالش 
کارگری روبرو نیست. معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری مرکزی هم 
در ایــن آیین گفت: وزارت نیرو بدهی و مطالبات خود را از دولت تهاتر کرده 
است. حسن میرزاخانی افزود: برای بدهی مالیاتی شرکت واگن پار از شهریورماه 
اقدامات لازم با دولت صورت گرفته و کار در حال انجام اســت و تلاش است 

که تا 25 اسفندماه بدهی شرکت با مطالبات وزارت نیرو از دولت تهاتر شود. 
مدیرعامل شــرکت واگن پارس مپنا هم گفت: یک سبد حدود 200 دستگاه 
انواع محصولات ریلی این شــرکت تحویل شــبکه و به هشت مشتری داده 
می شود. مرتضی ملانژاد افزود: ارزش این سبد محصولات حدود 15 میلیون 
یورو است. وی بیان کرد: سال گذشته بالغ بر یک هزار و سه دستگاه محصول 
تحویل شــبکه ریلی شد و سال بی نظیری رقم خورد و رکورد 45 ساله واگن 
پارس شکسته شد. مدیرعامل شــرکت واگن پارس مپنا ادامه داد: امسال به 
دلیل برخی از مشکلات از جمله نداشتن مشتری و سفارش، حدود 30 درصد 
ظرفیت تولید کاهش یافت، اما با همت پرســنل و با تغییر ســاعت کاری از 
تعدیل نیرو جلوگیری شد. ملانژاد با بیان اینکه واگن پارس یک سرمایه ملی و 
ارزشمند و مجهز برای کشور است، افزود: با وجود اینکه شهرداری تهران تمام 
ســفارش های متروی خود را به چین داده اســت، هنوز به سفارش های کرج 
امیدواریم. وی ادامه داد: شرکت واگن پارس اراک واحد تولیدی مادر تخصصی 
در حوزه محصولات ریلی خاورمیانه اســت واین شرکت به عنوان بزرگترین 
سازنده انواع لوکوموتیو، واگن های باری، مسافری و مترو در خاورمیانه، متولی 

اصلی تولیدات سیستم حمل و نقل ریلی کشور است.

 مدیر خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه مرکزی:

انتقال 50  میلیارد لیتر نفت خام و فرآورده های نفتی درسال جاری

در 11 ماهه امسال؛

تمدید 1۹ هزار کارت هوشمند رانندگان حمل و نقل کالا

جایگاه دوم تبریز در صدور پروانه ساختمانی؛

رتبه نخست تبریز در بافت فرسوده و بازآفرینی شهری

در بازدید سرپرست معاونت عمرانی استانداری از پروژه های آبرسانی و بررسی مسائل شهر علوی مطرح شد:

 یش بینی تامین آب شیرین برای دو شهر و ۲0 روستای بندرعباس و 
خمیر با اعتبار هزار میلیارد تومان

۲00 دستگاه تولیدات شرکت واگن پارس مپنا اراک تحویل مشتریان شد

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: سومین جلسه 
کمیسیون توسعه مدیریت شرکت برق منطقه آذربایجان 

برگزار شد.
این نشســت با هدف ارائه گــزارش اقدامات صورت 
گرفته در راستای اجرای "چرخه بهره وری" شرکت برق 
منطقه ای آذربایجان و نیــز برخی از برنامه های مهم در 
حوزه "کمیسیون توسعه مدیریت" و همچنین مصوبات 
کمیته های پنجگانه تحول اداری این شرکت برگزار شد.

این نشست با حضور قاسمی رئیس گروه نوسازی اداری 
و مدیریت عملکرد، نیکبخت کارشناس مسئول بهره وری 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان آذربایجان شرقی، 
دکتر اسماعیل زاده مدیرعامل و اعضای کمیسیون ترتیب 

یافت.
در این نشســت، رضــا نژادیان مدیــر دفتر مدیریت 
استراتژیک و بهره وری شرکت برق منطقه ای آذربایجان 
و دبیر کمیســیون، برخی اقدامات و برنامه های مهم در 
خصوص "پروژه های بهبود" تعریف شده برای سال آتی را 

بیان و توضیحاتی ارائه داد.
دکتر اسماعیل زاده مدیرعامل شرکت برق منطقه ای 
آذربایجان نیز ضمن ابراز خرسندی از برگزاری جلسه با 
حضور مسئولین سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان، 

ابراز امیدواری کرد نتایج حاصل از این جلسات مشترک، 
منجر به بهبود فرایندهای مدیریتی، منابع انسانی و بهره 

وری در مجموعه شرکت برق منطقه ای آذربایجان باشد.

در ادامه این جلســه، همچنین عملکرد کمیته های 
پنجگانــه تحول اداری در حوزه شــرح وظایف ابلاغی و 
اهــداف برنامه های اصلاح نظام اداری در ســال جاری، 

توســط دبیران این کمیته ها شــامل: کمیته ساختار و 
فناوری های مدیریتی، کمیته توسعه دولت الکترونیک 
و هوشمند سازی، کمیته سرمایه انسانی، کمیته سلامت 
اداری و صیانت از حقوق مردم و کمیته مدیریت عملکرد، 
تبیین و نــکات قابل بهبود مورد بحث و تبادل نظر قرار 

گرفته و برخی مصوبات این کمیته ها، ارائه شد.
قاسمی، در ادامه نشست ضمن تاکید بر جاری سازی 
مصوبات کمیته راهبری در کمیسیون توسعه مدیریت، 
پیرامون شاخص های جشنواره شهید رجایی در سال آتی 
و نیز شاخص های بهره وری و کاربرگ های های مربوطه 
در شرکت برق منطقه ای آذربایجان مواردی را تبیین کرد.
در این جلســه همچنین رستمی نوشهر معاون منابع 
انسانی شــرکت برق منطقه ای آذربایجان، در خصوص 
بهبود و روند شاخص های ارزیابی جشنواره شهید رجایی 
و همچنین روند اجرای پروژه های بهبود و اقدامات کمیته 

بهره وری، توضیحاتی ارائه داد.
وی، همچنین بر ارتباط مستمر شرکت برق منطقه ای 
آذربایجان با این ســازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 
برای اخذ رهنمودهای لازم جهت رشــد و شــکوفایی 
عملکرد شرکت و دستیابی به اهداف عالیه نظام مقدس 

جمهوری اسلامی تاکید کرد.

با حضور دکتر اسماعیل زاده مدیرعامل شرکت؛

جلسه کمیسیون توسعه مدیریت شرکت برق منطقه ای آذربایجان برگزار شد
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نویسنده: علی آل‎علی
به��ار که از راه می‎رسد، هم��ه مردم حس و حال خوبی 
پیدا می‎کنند. بعضی‎ها شروع به تعیین اهداف تازه یا حتی 
بلندپروازی‎های بزرگ کرده و خودشان را با ارائه‎ای فولادی 
وارد سال نو می‎کنند. در این میان بازاریاب‎ها نیز کمابیش 
دستخوش تغییر می‎شوند. خب اصلا بهار همیشه با کلی 

تغییر همراه بوده، مگر نه؟
شاید پیش خودتان فکر کنید صحبت درباره بهار، آن هم 
درس��ت وقتی که در پایان زمستان هستیم، کمی عجیب 
ب��ه نظر می‎رسد. خب اگر شما بخواهید یک کمپین عالی 
برای شروع فصل بهار داشته باشید، باید از همین حالا به 
فکر باشید. وگرنه خیلی زود دیرتان می‎شود. بازاریاب‎های 
بزرگ همیشه از مدتی قبل کارشان را شروع کرده و دنبال 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف می‎روند. پس اگر فکر 
کرده‎ای��د تا ابد زم��ان دارید تا کارت��ان را مدیریت کنید، 

سخت در اشتباهید. 
م��ا در این مقاله قصد نداریم قدم به ق��دم بازاریابی در 
بهار را به شم��ا آموزش دهیم. خب اینط��ور راهنمایی‎ها 
بیشتر از اینکه به کار بازاریاب‎ها بیاید، آنها را در یک قفس 
بزرگ زندانی خواهد کرد. در عوض ما سراغ ایده‎هایی برای 
بهبود کارتان، هرچند به ص��ورت جزئی، رفته‎ایم. این امر 
فض��ای مناسب برای آزادی عمل و فعالیت بی‎دردسر شما 
را نیز باقی خواهد گذاشت. پس بد نیست با ما همراه شده 
و برخ��ی از مهمتری��ن نکات در این راست��ا را یاد بگیرید. 
بی‎ش��ک ترکی��ب ایده‎های م��ورد بحث در ای��ن مقاله با 
خلاقیت شما نتایج درخش��انی خواهد داشت. پس منتظر 
چه هستید؟ همین حالا با ما همراه شده و اوضاع را به سود 

خود تغییر دهید. 
گام اول: آپدیت استراتژی بازاریابی

از قدی��م گفته‎اند »به ترکیب برنده دست نزن« و خیلی 
از بازاریاب‎ه��ا در دنیای کسب و کار از این توصیه استفاده 
می‎کنن��د. شما را نمی‎دانم، ولی من که اصلا دوست ندارم 
تا وقتی همه چیز مثل ساعت دقیق کار می‎کند، تغییری 
در اوضاع بدهم. فرقی هم ندارد پای زندگی شخصی وسط 
باش��د یا دنیای کس��ب و کار، به هر حال تغییر همیش��ه 
سخت اس��ت. درست به همین خاطر خیلی وقت‎ها حتی 

کارآفرینان نیز میانه خوبی با تغییرات ندارند. 
نکته‎ای ک��ه در این میان باید بدان توجه داشته باشید، 
اهمیت درک دقیق زمان تغییر است. خب اگر شما همیشه 
منتظر بروز مش��کلات برای تغییر استراتژی بازاریابی‎تان 
باشید، این وسط زمان طلایی را از دست می‎دهید. منظور 
ما فاصله میان اطلاع شما از مشکل و تلاش‎تان برای حل 
و فصل آن است. خب در این صورت مش��تریان حسابی از 

شما ناامید شده و فضای مناسب برای رقبا پدید می‎آید. 
پیش��نهاد ما در این بخش تلاش برای آپدیت استراتژی 
بازاریابی در پایان هر سال است. وقتی بهار از راه می‎رسد، 
می‎توانی��د کمی در ایده‎های بازاریابی‎تان تجدیدنظر کرده 
یا اصلا استراتژی‎تان را آپدیت کنید. این کار به شما برای 
اثرگ��ذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان کمک خواهد کرد. به 
طوری که دیگر نیازی ب��ه نگرانی بابت شروع سال جدید 

نداشته باشید. 
اگر کم��ی دقیق‎تر ماجرا را بررس��ی کنیم، شروع سال 
جدی��د با ی��ک آپدیت حساب��ی در ح��وزه بازاریابی برای 
مخاطب هدف نیز جذابیت خاص خودش را دارد. اینطوری 
شما می‎توانید بدون هیچ مشکلی به تعامل با مخاطب‎تان 
پرداخته و آنها را میخکوب کنید. آن هم درست در شروع 
سال که معمولا بازاریاب‎ها مش��کلات زیادی برای تعامل 

درست و حسابی با مخاطب‎شان دارند!
گام دوم: ورود به کانال‎های تازه

کانال‎های بازاریابی دائم��ا در حال تغییر و تحول است. 
زمان��ی نه چندان دور کسی حت��ی فکرش را هم نمی‎کرد 
که ب��ه غیر از تبلیغ��ات تلویزیونی دیگر کان��ال بازاریابی 
بهتری پیدا شود. با این ح��ال امروز ایمیل مارکتینگ در 
کنار شبکه‎های اجتماعی هوش از سر هر بازاریابی می‎برد. 
درس��ت به همین خاطر شما باید همیش��ه نیم نگاهی به 
ابزارهای بازاریابی تازه داشته باشید. این امر به شما کمک 
خواه��د کرد تا کارت��ان را بدون هیچ ای��رادی جلو برده و 

همیشه یک سر و گردن از رقبا جلوتر باشید. 
وقت��ی درباره سال جدید یا هم��ان بهار حرف می‎زنیم، 
هم��ه چیز در خلاقی��ت خلاصه می‎شود. مث�ال بازاریابی 
کلیک��ی )PPC( را در نظر بگیرید. این الگوی بازاریابی به 
شم��ا کمک می‎کند تا بدون هیچ دردسری کارتان را جلو 
برده و هزینه اضافی نیز نکنید. با این حال هنوز هم خیلی 
از کس��ب و کارها نسبت به استف��اده از این الگو گاردهای 
سف��ت و سختی دارند. انگار که همه دنی��ای بازاریابی در 
تبلیغات شبکه‎های اجتماعی خلاصه می‎شود. اگر شما هم 
فکر استف��اده از بازاریابی کلیکی به سرتان زده، می‎توانید 
در سال جدید از این آپدیت برای ساده‎سازی کارتان سود 
ببرید. این نکته به طور ویژه‎ای برای کسب و کارهای نوپا 
با بودجه‎های بی‎نهایت محدود جذاب خواهد بود. اینطوری 
می‎توانی��د بدون هیچ دردس��ری نگرانی روی مخاطب‎تان 

اثرگذاری لازم را داشته باشید. 
گزینه‎هایی مثل ویدئو مارکتینگ، تماس تلفنی یا حتی 
ارسال پیام در اپ‎های پیام‎رسان از جمله مواردی است که 

می‎توانی��د به شما برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 
کمک ویژه‎ای نماید. درست به همین خاطر باید خودتان 
را ب��رای تعاملی سازنده با مخاطب هدف آماده سازید. این 
امر به شما کمک خواهد کرد تا همیشه با دست پر در کنار 

مخاطب باشید. 
گام سوم: به‎روز رسانی سایت

سایت‎ه��ا هم مث��ل آدم‎ها یک عمر مفی��د دارند. وقتی 
آدم‎ه��ا پیر می‎شوند، نیاز به مراقبت بیش��تری دارند. این 
در حالی است که کمتر کسی در دنیای دیجیتال حتی به 
وضعیت سایت‎ها پس از چند سال فکر می‎کند، چه برسد 

به اینکه پای آپدیت در میان باشد. 
وقتی سایت شما عمر طولانی داشته باشد، به مرور زمان 
از نظر سئو امتیازه��ای پایینی دریافت خواهد کرد. دلیل 
ای��ن امر قدیمی شدن فناوری م��ورد استفاده در طراحی 
سایت مورد نظر و مش��کلاتی مث��ل خرابی لینک‎هاست. 

نتیجه این امر بروز یک تجربه بی‎نهایت وحش��تناک برای 
کاربران به هنگام بازدید از سایت‎تان است. این امر به شما 
هیچ کمکی برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان نکرده و دقیقا 

مثل یک دافعه بزرگ عمل خواهد کرد. 
ح��الا که بهار در یک قدمی ماست، بد نیست کمی هم 
که شده آپدیت سایت را مد نظر قرار دهیم. این امر شاید 
کم��ی ساده به نظر برسد، اما ب��ه شما برای تعامل بهتر با 
مخاطب‎تان کم��ک خواهد کرد. خ��ب وقتی سایت شما 
کیفیت بالایی داشته باشد، به طور خودکار مخاطب تازه را 
ج��ذب می‎کند. به همین خاطر شما می‎توانید بدون هیچ 
دردسری س��راغ تعامل با مخاطب‎تان بروید. یادتان باشد، 
در دنیای امروز بسیاری از کارآفرینان به خاطر مش��کلات 
بی‎نهای��ت کوچک با شکست رو ب��ه رو می‎شوند. بنابراین 
اگر شم��ا حواس‎تان ب��ه آپدیت منظم سایت‎ت��ان باشد، 
کارتان خیلی ساده‎تر مدیریت خواهد شد. پس منتظر چه 

هستید؟ از همین امروز آپدیت سایت‎تان را شروع کنید. 
بی‎شک در مسیر آپدیت سایت گاهی اوقات مش��کلاتی 
ب��رای بازاریاب‎ها پیش می‎آید. بهتری��ن ایده در این میان 

همک��اری با یک طراح حرفه‎ای سای��ت است. این طوری 
دیگر خب��ری از ایرادات سریالی یا ادام��ه‎دار نخواهد بود. 
یادتان نرود، سایت شما تنها گزینه‎ای نیست که دم دست 
مخاط��ب هدف ق��رار دارد. به همین خاطر باید همیش��ه 
بهترین سایت ممکن را جلوی آنها قرار دهید. وگرنه خیلی 
ساده دور شما را خط کش��یده و س��راغ گزینه‎های دیگر 
خواهن��د رفت. آن وقت شم��ا می‎مانید و کلی حسرت که 

جایی برای آنها نخواهید داشت. 
گام چهارم: رونمایی از محصولات تازه

محصولات تازه به شما کمک می‎کند تا اثرگذاری بهتری 
بر روی مخاطب‎تان داشته باشید. خب کمتر کسی در دنیا 
از برن��دی که همیش��ه یک محصول تک��راری بدون هیچ 
نوآوری برای مشتریان دارد، استقبال خواهد کرد. درست 
به همین دلیل ضروری است که همیش��ه از ایده‎های تازه 
برای تعامل با مخاطب‎تان سود ببرید. این امر به شما کمک 

خواه��د کرد تا در مدت زمان��ی کوتاه‎تر به هدف‎تان برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف دست پیدا کنید. 

بی‎ش��ک رونمای��ی از محصولات تازه ک��اری نیست که 
ب��ه این سادگی‎ها انج��ام شود. ما در ای��ن بخش کاری با 
مشکلات فنی این ماجرا نداریم. از نظر بازاریابی شما باید 
قبل از هر چی��ز شناخت بسیار خوبی از محصول‎تان پیدا 
کنید. این امر به شما کمک می‎کند تا در جریان اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف دردسرهای کمتری را تحمل کرده 

و جواب سوالات مشتریان را داشته باشید.
یادتان باشد، مش��تریان اصلا حوصله مش��اهده کمپین 
بازاریابی که اطلاعات اندکی درباره محصولات در آن وجود 
دارد، نخواهن��د داشت. درست ب��ه همین خاطر شما باید 
همیش��ه بهترین اطلاعات ممک��ن را تحویل مخاطب‎تان 
دهید، در غیر این صورت همیش��ه یک جای کارتان ایراد 
خواهد داش��ت. آن وقت است که تعامل با مخاطب هدف 

برای شما بدل به کابوسی تمام نشدنی خواهد شد. 
مشتریان همیش��ه به برندهای کاربلد با اطلاعات دقیق 
واکنش مثبت نش��ان می‎دهند. درست ب��ه همین خاطر 
بای��د طوری رفت��ار کنید که در می��ان مخاطب به عنوان 
چنین برندی شناخته شوی��د، در غیر این صورت دائما با 
مش��کل اثرگذاری بر روی مخاطب یا جلب نظرشان رو به 

رو خواهید شد. 
از آنجایی که مردم در فصل بهار انگیزه بیش��تری برای 
خرید یا تغییر وسایل‎شان دارند، شما باید از این بازه زمانی 
به خوبی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب‎تان سود ببرید 
بنابراین رونمای��ی از محصولات تازه در قالب یک کمپین 
بازاریابی هیجان‎انگیز کمترین کاری است که از دست‎تان 
برمی‎آید. پس سع��ی کنید این رونمایی را تا جای ممکن 
متف��اوت از رقبا انجام دهی��د. خب شما که دوست ندارید 
در بازار به عنوان یک برند کلیشه‎ای شناخته شوید؟ پس 

حواس‎تان را جمع کنید تا یک وقت کلاه سرتان نرود. 
گام پنجم: خلق حس بهاره!

فصل بهار برای بسیاری از مردم با المان‎هایی مثل رنگ 
سبز، نسیم و ه��وای خنک معنا پیدا می‎کند. حتی آب و 
ه��وا هم در این فصل از حالت س��رد و برفی خارج شده و 
نهایتا باران‎های بهاری به چشم می‎خورد. این نکته‎ای است 
که شما به عنوان کارآفرین باید همیشه به آن توجه داشته 
باشید. حتما می‎پرسید چرا؟ خب اجازه دهید کمی بیشتر 

توضیح دهیم. 
وقت��ی شما در دنیای کسب و کار به دنبال اثرگذاری بر 
روی مخاطب‎تان هستید، باید به فکر حس و حال متفاوت 
این حوزه نیز باشید. نکته کلیدی در این میان القای حس 
و ح��ال بهاره به مخاطب‎ت��ان است. این امر به شما کمک 
می‎کن��د تا با دردسر کمتری سراغ مخاطب‎تان رفته و کار 

تعامل با او را سازماندهی کنید. 

خ��ب وقتی همه چی��ز در فصل بهار در ح��ال تغییر و 
شکوفایی اس��ت، چرا برند شما چنی��ن وضعیتی نداشته 
باشد؟ ای��ن سوالی است که بسی��اری از بازاریاب‎ها حتی 
ب��دان فکر هم نمی‎کنند. درست ب��ه همین خاطر دائما با 
مشکلاتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب رو به رو هستند. 
اگر شما دوست ندارید با چنین مشکلاتی دست به گریبان 
شوید، بد نیست خلق حس و حال بهاره را در نظر بگیرید. 
یک��ی از ایده‎های ساده در ای��ن میان تلاش برای تغییر 
دک��ور شرکت ی��ا دفتر ف��روش است. اینط��وری شما به 
راحتی هرچه تمام‎تر ح��س و حال بهار را به مخاطب‎تان 
الق��ا خواهید کرد. خب وقتی مخاطب‎تان به این خوبی در 
جریان به��ار و تغییرات برند شما ق��رار گیرد، کمی برای 

تعامل بیشتر با شما ترغیب خواهد شد، مگر نه؟
گام ششم: تعامل با شرکای تازه

ه��ر برن��دی در دنیا ب��رای اینکه موفقیت‎ه��ای تازه و 

بی‎نظی��ری را تجربه کند، نیاز به همکاری با دیگران دارد. 
فرقی ن��دارد طرف حساب شما یک برن��د واقعی باشد یا 
استارت‎آپ��ی که تازه قدم‎های اول��ش را برمی‎دارد، در هر 
صورت شما به تنهایی در بازار خیلی زود با شکست رو به 

رو خواهید شد. 
ای��ده ما در این بخش تلاش ب��رای همکاری بازاریابی با 
شرکای تازه در سال جدید است. این امر شاید کمی عجیب 
به نظر برسد، اما ب��ه شما برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان 
کمک خواهد کرد. خب شما که قرار نیست همینطور صاف 
و ساده سراغ شرکای تجاری رفته و قراردادهای بلندمدتی 
را برنامه‎ری��زی کنی��د. در عوض بهتر اس��ت اول از همه 
گزینه‎های مختلف را کن��ار هم قرار دهید. سپس فرصت 
ارزیابی گزینه‎ها و مقایسه‎شان را پیدا می‎کنید. در نهایت 
نیز با در نظر گرفتن ماهیت فعالیت همه طرف‎ها باید یک 
همکاری را سامان دهی��د. این امر به شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب‎تان کمک ویژه‎ای خواهد کرد. پس به 
جای اینکه الکی کارتان را سخت کنید، بد نیست کمی هم 
به فکر تعامل با مخاطب‎تان به شیوه‎ای متمایز باشید. این 
امر به شما برای بهبود اوضاع‎تان کمک ویژه‎ای خواهد کرد. 
وقتی سال نو از راه می‎رسد، بد نیست شما هم شرکای 
بازاریابی‎تان را تازه کنید. این امر شاید کمی عجیب یا حتی 
سختگیران��ه به نظر برسد، اما پس از مدت زمانی کوتاه به 
شما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک ویژه‎ای خواهد کرد. 
خ��ب هرچه باشد، تغییرات اینچنینی حس و حال تازه‎ای 
برای مخاطب‎تان به همراه می‎آورد. پس بد نیست از همین 
حالا به فکر تعامل‎های اینچنینی با مخاطب هدف باشید. 

اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر مدیریت خواهد شد. 
گام هفتم: رویدادهای مشتری‎محور

به��ار فرصتی برای ت��ازه کردن رواب��ط اجتماعی میان 
آدم‎هاست. بسیاری از افراد در این فصل تمایل بیش��تری 
برای برگزاری دورهمی یا حتی مهمانی‎های دوستانه دارند. 
این نکته باید در روابط میان برندها با مشتریان‎شان نیز به 
چشم بخورد. اگر شما دنبال تعامل بهینه با مخاطب‎تان در 
دنیای کسب و کار هستید، باید همیشه از فرصت‎های‎تان 
به بهترین شکل ممکن سود ببرید. این امر به شما کمک 
می‎کن��د تا خیلی راحت‎تر مش��تریان قدیمی‎تان را حفظ 

کرده و آنها را از خطر رقبا دور نگه دارید. 
باور کنید ی��ا نه، سطح رقابت در دنی��ای امروز به طور 
وحش��تناکی افزای��ش پیدا ک��رده است. ای��ن یعنی اگر 
حواس‎تان نباشد، خیلی زود رقبا تک تک مشتریان شما را 
از چنگ‎ت��ان درمی‎آورند. درست به همین دلیل باید دائما 
برنامه‎ای برای حفظ مشتریان دم دست‎تان باشد. برگزاری 
رویدادهای مش��تری‎محور به شما کمک می‎کند تا خیلی 
بهتر ارتباط‎تان با مخاطب را حفظ کنید. خب مش��تریان 
ب��ه ویژه بعد از پای��ان دوران کرونا تمایل بیش��تری برای 

تعام��ل حضوری با برندها دارند. رویدادهایی که به منظور 
آشناسازی مخاطب با زیر و بم برند شما صورت می‎گیرد، 
ایده‎ای جذاب برای شروع فصل بهار خواهد بود. اینطوری 
شما خودتان را به شیوه‎ای متفاوت به مخاطب‎تان معرفی 

خواهید کرد. 
یادت��ان باش��د، شما لازم نیست همیش��ه ت��ک و تنها 
مراسم‎ه��ای بازاریابی‎ت��ان را مدیری��ت کنی��د. در عوض 
می‎توانی��د سراغ برخ��ی از شرکای تج��اری رفته یا اصلا 
همینطور صاف و ساده شریک موقت پیدا کنید. این امر نه 
تنها در هزینه‎ها به شما کمک خواهد کرد، بلکه مشتریان 
شریک مورد نظر را نیز با برند شما آشنا می‎سازد؛ همینقدر 

جذاب و هیجان‎انگیز.
)CTA( گام هشتم: تغییر دعوت به عمل

گاهی اوقات شما لازم نیست برای سال جدید در حوزه 
بازاریابی تغیی��رات اساسی اعمال کنید. توجه به جزییات 
خیلی وقت‎ها اهمیتی بیش��تر از نوآوری‎های انقلابی دارد. 
درست به همین دلیل شما می‎توانید از کاری مثل آپدیت 

یا تغییر دعوت به عمل شروع کنید. 
بی‎شک برندهایی که برای مدت زمانی طولانی از دعوت 
به عملی یکسان سود می‎برند، خیلی زود ماهیت تکراری 
پی��دا خواهند کرد. این در حال��ی است که شما می‎توانید 
ب��ه ساده‎ترین شکل ممکن فرآیند تعامل با مخاطب‎تان را 
به‎روز رسانی کنید. آپدیت دعوت به عمل شاید کار خیلی 
پی��ش پا افت��اده‎ای به نظر برسد، اما خیل��ی از بازاریاب‎ها 
همی��ن یک کار را هم درس��ت انجام نمی‎دهند. به همین 
خاطر دائما با مش��کلاتی در زمینه تعامل با مخاطب‎شان 

رو به رو هستند.
یادتان باشد، شما لازم نیست یک راست سراغ طرح‎های 
تازه بروید. گاهی اوقات یک ادیت ساده در دعوت به عمل 
ب��ه اندازه کافی جذاب به نظ��ر می‎رسد. این نکته به شما 
برای تعامل��ی سازنده با مخاطب‎تان کم��ک خواهد کرد. 
یادتان باشد، در این مسیر همیش��ه می‎توانید روی کمک 
دیگران نیز حساب کنید. در این میان گاهی اوقات استفاده 
تجربه برندهای بزرگ نیز گزینه چندان بدی نخواهد بود. 
دست کم در ای��ن حالت شما فرصت کافی برای تعامل با 

مخاطب‎تان به شیوه‎ای کاملا متفاوت را پیدا می‎کنید. 
گام نهم: ارزیابی انتقاد مخاطب هدف

آیا مخاطب هدف شما برای سال جدید نیز جذابیت‎های 
خ��ود را حفظ کرده است؟ این سوالی است که بسیاری از 
بازاریاب‎ه��ا از خودشان می‎پرسند، اما وقتی نوبت به عمل 

می‎رسد، کسی حوصله نگاه انتقادی را ندارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم در دنیای پر از تغییر 
و شتاب کسب و ک��ار بعید است مخاطب هدف یک برند 
در ط��ول زمان ثابت بماند. درست ب��ه همین خاطر شما 
باید دائم��ا حواس‎تان به این نکته کلی��دی باشد، در غیر 
این صورت هیچ شانسی برای تعامل سازنده با مخاطب‎تان 
نخواهی��د داش��ت.  بد نیس��ت قبل از اینکه س��راغ تولید 
محت��وا برای بهار بروید، کمی ب��ه این فکر کنید که رفتار 
مش��تریان‎تان در طول یک سال اخیر چه تغییراتی داشته 
اس��ت. شاید شما نی��از به هدف‎گذاری ب��ر روی مخاطب 
ت��ازه‎ای داشته باشید. در این صورت تمام تلاش‎های شما 
در ب��ازار بدون یک تغییر کلیدی با شکست همراه خواهد 
شد. این در حالی است که کمی تغییر مثبت به شما برای 
تعامل سازنده‎تر با مخاطب‎تان کمک ویژه‎ای می‎کند. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع 

را به سود خود تغییر دهید. 
گام دهم: همکاری با اینفلوئنسرها

تعامل با اینفلوئنسرها گزینه بی‎نهایت مهمی محسوب 
می‎شود. خیل��ی از کسب و کارها ب��رای اینکه به سرعت 
در دنیای بازاریابی محبوبیت پی��دا کنند، سراغ همکاری 
ب��ا این دست��ه از افراد می‎روند. البت��ه در این میان اوضاع 
همیش��ه به سود شما در جریان نخواهد بود. گاهی اوقات 
شما نیاز دارید تا همکاری‎تان را روی یک نفر متمرکز کرده 
یا ب��ه طور برعکس با چند نفر همک��اری بازاریابی داشته 
باشید. تشخیص این نکته به طور کامل به وضعیت برندتان 
بستگ��ی دارد. درست به همین دلیل باید خودتان را برای 

تعاملی سازنده با مخاطب هدف آماده سازید.
همک��اری ب��ا اینفلوئنسره��ا گزینه‎ای نیس��ت که شما 
براساس سلیقه خودتان سامانده��ی کنید. در عوض باید 
همیش��ه نیم نگاهی به مخاطب ه��دف و سلیقه او داشته 
باشی��د. این امر به شما کمک می‎کند تا اثرگذاری بهتری 
بر روی مخاطب‎تان داشت��ه باشید. خب حرف اول و آخر 
در ای��ن میان بای��د از سوی مخاطب‎ت��ان زده شود. پس 
بهت��ر است که در این میان کمی رابطه‎تان را با آنها بهبود 
بخش��ید وگرنه اصلا بعید نیست مخاطب در یک چشم به 
ه��م زدن کمپین شما را کنار بگ��ذارد.  نکته دیگر اینکه 
حواس شما باید به بعُد مالی قضیه نیز باشد. خب شما که 
بودج��ه نامحدود برای همکاری با اینفلوئنسرها ندارید. در 
عوض باید خودتان دست به کار شده و بودجه‎ای مناسب 
تهی��ه کنید. در نتیجه برنامه‎ریزی برای استفاده درست از 
بودجه امری اساسی خواهد بود. اگر نتوانید  در این رابطه 
از هوش مالی‎تان سود ببرید، چه بسا در میانه راه یکهو به 
کمب��ود منابع مالی برخورد کنید. آن وقت نه تنها کارتان 
نیمه تمام باقی می‎ماند، بلکه اعتبارتان هم در بازار به طور 
کامل از بین خواهد رفت. این نکته‎ای است که بازاریاب‎ها 
ب��ه طور معم��ول از آن اطلاعی ندارن��د. درست به همین 
دلی��ل در دنیای کسب و کار هم��ه برندها سعی می‎کنند 
همکاری‎ش��ان ب��ا اینفلوئنسرها در میانه راه تمام نش��ود؛ 
چراکه همیشه سرنوشت خوبی در انتظارشان نخواهد بود. 

سخن پایانی
بازاریابی در فصل بهار ایده‎های متنوعی در خودش دارد. 
البته به شرط اینکه شما انگیزه کافی برای استفاده از این 
ایده‎ها را داشته باشید. متاسفانه خیلی از بازاریاب‎ها عملا 
ه��ر سال از ایده‎های تکراری به��ره می‎برند. با این حساب 
اصلا جای تعجب ندارد که فرآیند همکاری شما با مخاطب 
هدف ب��ا دردسرهای بزرگی همراه شود. توصیه ما در این 
می��ان استفاده از ایده‏های��ی است که در طول مقاله با هم 
بررسی کردیم. اینطوری شانس‎تان برای بازگشت سرمایه 

بیشتر به طور حیرت‎انگیزی افزایش خواهد یافت. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمک��ی هرچند کوچک به شما 
ب��رای آشنایی با بازاریابی مناسب با فصل بهار کرده باشد. 
مثل همیش��ه اگر سوالی درباره نک��ات مورد بحث در این 
مقاله داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده پاسخگویی 
ب��ه شما هستند. پس تع��ارف را کنار گذاشت��ه و با ما در 

ارتباط باشید. 
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