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شکلوشمایلکارخانههایآیندهچگونهخواهدبود؟

۶ مانع هوش مصنوعی 
در تولید صنعتی

فرصت امروز: تحولات اخیر جهانی    و فهرس��ت    روزافزون ش��وک ها و اختلالات، فشار بیشتری بر زنجیره های ارزش 
جهانی    متزلزل وارد کرده است   . پیچیدگی    چالش   های کنونی    که    بر تولید و زنجیره های ارزش تاثیر می   گذارند، نیاز به    
فراتر رفتن    از ابزارهای سنتی   ، نیروی کار و محیط زیست    را می طلبد. کارخانه های آینده چگونه خواهند بود؟ این سوالی 
است که پاسخ ساده ای ندارد؛ زیرا انقلاب صنعتی چهارم به سرعت ادامه می یابد و فناوری های جدید، چشم انداز تولید 
را متحول می کند. بررسی    هزار کارخانه    پیشرو توسط    شرکت    مکنزی نشان می دهد که سه    ابرروند »قابلیت    اتصال«، 
»هوش��مندی« و »اتوماسیون انعطاف   پذیر«، ش��کل      دهنده کارخانه   های آینده خواهند بود. بنابراین یکی    از مهمترین    
ویژگی   ه��ای کارخانه   های آینده، به    نحوه تعامل    آنها با هوش مصنوعی    برمی   گردد، اما به کارگیری هوش مصنوعی    در 
صنعت    در دو س��طح    مختلف    چالش    برانگیز اس��ت؛ اول اینکه    نیروی انسانی    باید مهارت لازم را برای تعامل    و استفاده 
از ه��وش مصنوعی    دارا باش��د؛ دوم اینکه    قابلیت های کارخانه    باید به    اندازه ای ب��الا برود که    بتواند از هوش مصنوعی    
خل��ق    ارزش کن��د. در همین زمینه، مرکز انقلاب صنعتی    چهارم ترکیه به همراه مجمع    جهانی    اقتصاد در مطالعه ای، 
ویژگی های کلیدی کارخانه های آینده، مهارت های نرم مورد نیاز برای بهره برداری از هوش مصنوعی در صنعت و مهمتر 
از همه، نحوه خلق ارزش از هوش مصنوعی در صنعت را مورد بررسی قرار داده است. این گزارش که از سوی معاونت 

بررسی   های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران منتشر شده است، نشان دهنده پیشرفت ترکیه در حوزه انقلاب صنعتی...
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طبقهمتوسطدرمیانه
اقتصادوسیاست

علی اصغر سعیدی
جامعه شناس

طبقه متوسط با معیار اجتماعی 
م��ورد بررس��ی و تمای��ز ق��رار 
می گیرد، دیگر نمی توان به لحاظ 
معرفت شناختی، نامی از اقتصاد 
ب��رد اما اقتصاد، اع��م از دارایی و 
مالکی��ت، یکی از معیارهای مهم 
در تعیی��ن طبقه اس��ت. تفاوت 
علم اقتصاد و علم جامعه شناسی، 
این اس��ت ک��ه اقتصاد، انس��ان 
کنش ه��ای  براس��اس  را 
می کند  تعریف  منفعت طلبی اش 
و نقش عوامل اجتماعی را چندان 
مهم نمی داند. دهک های درآمدی 
که اقتصاددانان برای نشان دادن 
نابرابری به کار می برند براس��اس 
معیاره��ای درآم��دی اس��ت، نه 
ویژگی ه��ای اجتماع��ی. کار در 
اینجا کمی ساده است اما وقتی از 
طبقه صحبت می کنیم، دیگر کار 
مشکل تر می شود، چون براساس 
تعریف های  اندیشه های مختلف، 
مختلفی از طبقه می ش��ود. البته 
بین طبقه و قشر هم تفاوت وجود 
براس��اس  دارد. جامعه شناس��ان 
نابرابری ه��ای اجتماعی  توصیف 
بین گروه ه��ا و اف��راد معمولا از 
اجتماع��ی  قش��ربندی  مفه��وم 
استفاده می کنند.  مفهوم قشر را 
از زمین شناسان اخذ کرده اند که 
لایه های مختلف را نشان می دهد، 
اما قشربندی اجتماعی لایه های 
ویژگ��ی  براس��اس  را  مختل��ف 
دارایی ها، مالکیت، جنسیت، سن 
و اعتقاد دینی نش��ان می دهد و 
هر قشری براس��اس یکی از این 

قشرها شکل می گیرد.
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براساس موقعیتی که افراد در هر قشر دارند، دسترسی 
متفاوت��ی به مواه��ب و امتیازات پی��دا می کنند. طبقات 
متوسط بین طبقات کارگر و طبقات مسلط اجتماعی اعم 

از سرمایه داران، زمین داران، الیت سیاسی قرار دارند.
در دوره م��درن ای��ران عمدتا طبقه متوس��ط جدید با 
رش��د نظام اداری، تکنیس��ین ها و مدیران، چه در بخش 
خصوص��ی و چه بخ��ش دولتی به وجود آمدن��د و بعد از 
انقلاب هم رش��د کردن��د. پس گروه های غیرس��رمایه دار 
هس��تند که صاحبان حرفه های آزاد، پیش��ه وران شهری 
که تعدادش��ان روزافزون شد، کارمندان دولتی که با رشد 
دولت زیادتر ش��دند، پرسنل نظامی که با انقلاب و جنگ 
تحمیلی بر اهمیت و شأنش��ان افزوده شد و تعدادشان به 
لحاظ نیاز کش��ور و حفظ تمامیت ارض��ی افزایش یافته، 
کارمندان اداری، تکنیسین های بخش خصوصی و دولتی، 
تحصیلکردگان دانش��گاهی، اعم از بی��کار و دارای کار از 
جمله گروه های اصلی طبقه متوس��ط جدید هستند. هر 
چقدر فارغ التحصیلان و اساس��ا آموزش دانش��گاهی رشد 
ک��رده، تعداد افراد طبقه متوس��ط افزایش یافته، ارتش و 
نیروه��ای نظامی هم همینطور، طبقه متوس��ط جدید را 
گسترده تر کرده اند. اما ما طبقه متوسط سنتی هم داریم. 
مغازه داران شهری و روس��تایی، بازاریان خرد و روحانیان 
اهم از طلاب در طبقه متوس��ط سنتی جای می گرفتند. 
در قبل از انقلاب، تفاوت طبقه متوس��ط سنتی و جدید، 
بیشتر در تلقی شان از فرهنگ بود. طبقه متوسط جدید از 
فرهنگ سنتی به تدریج فاصله گرفته اند اما طبقه متوسط 
سنتی به فرهنگ و ارزش های سنتی و شیوه رفتار اسلامی 
بیشتر وابس��ته بود. البته انقلاب گرایشات فرهنگی طبقه 
متوس��ط جدید را ت��ا حد زیادی تغییر داد وقتی اس��لام 
به عنوان یک ایدئولوژی سیاس��ی مطرح شد و گروه های 
بیش��تری از طبقه متوسط مانند مهندسان، دانشگاهی ها 
ک��ه عمدتا گرایش��ات غرب��ی را دنبال می کردن��د به آن 
گرایش مجدد پیدا کردند. البته آنها نخس��ت گرایش��ات 
اس��لام انقلابی را برگزیدند. بعد از انقلاب، رش��د طبقات 
متوسط بسیار بیشتر ش��د، مثلا رشد سریع شهرنشینی، 
رش��د مغازه های خرده فروش��ی و مراکز خرید، مش��اغل 
جدید، شرکت های الکترونیکی، رشد دلالی و واسطه گری 
در زمین و املاک، چه در ش��هر و چه در حاشیه شهرها، 
همه و همه باعث گسترش طبقه متوسط شد اما در درون 
طبقه متوسط، اقشار متفاوتی هستند که برحسب دارایی، 
مالکیت، درآمد، س��ن، جنس، قومیت، تحصیلات، محل 
سکونت و حتی رتبه نظامی متفاوت هستند اما به هرحال، 
اینها با طبقه کارگر که کارگران ایرانی در صنایع کوچک 
دستی و کوچک و یا کارگاه های صنعتی بزرگ و کوچک 

کار می کنند، متفاوت هستند.

طبقات متوس��ط ش��هری، فرهنگ مدرن ت��ری دارند، 
تا حدی فرهنگ از عناصر س��نتی متمایز ش��ده اس��ت، 
روزنامه خ��وان هس��تند، به کنس��رت و س��ینما می روند، 
مس��افرت های خارج از کش��ور دارند و در داخل بیش��تر 
به گردش��گری می روند. در مقابل طبقات س��نتی طبقه 
متوس��ط بیش��تر به زیارت می روند و به فرهنگ س��نتی 
بیشتر وابسته اند. اینها در سیاست بیشتر طرفدار گروه های 
محافظه کار هس��تند. همانطور که گفتم، گروه های خرده 
بورژوازی در طبقه متوسط جای می گیرند. دسته ای از آنها 
هم که کاسبکاران شهری هستند در طبقه جدید و برخی 

هم در طبقه متوسط سنتی.
هر چقدر طبقه متوس��ط گسترده تر می شود شناختش 
مش��کل تر است و تنها راه آن شناخت سبک های مختلف 
زندگی اس��ت. یا تعلق مختلف فرهنگی و محیط زیستی 
مس��لما تعلقات مختلف سیاسی هم در پی دارد. مطالبات 
سیاسی این طبقه مختلف است اما یک ویژگی کلی دارد و 
اینکه از پهنه سیاسی و نخبگان سیاسی طالب آزادی های 
اجتماعی هستند تا بتوانند با عمل به سبک زندگی شان، 
خودش��ان را بیان کنن��د. آزادی در اینجا اصلا به معنای 
بی بندوباری نیست بلکه به معنای هویت خواهی اجتماعی 
است. برخی گروه های طبقه متوسط، آزادی های سیاسی 
را خواس��تارند اما برخی مانند زن��ان، آزادی های مدنی و 
اجتماع��ی مانن��د حقوق برابر با م��ردان و حق کار کردن 
و داشتن شغل شایس��ته را طالبند. به نظر من، توان این 
طبق��ه - بخوانید عاملیت سیاس��ی و اجتماع��ی آن- به 
س��بب سبک های مختلف زندگی و عوامل مختلف هویت 
بخش بسیار زیاد است و اصلا نمی توان نادیده اش گرفت. 
بحران دولت های مدرن ناشی از همین نادیده گرفتن این 
گروه هاس��ت. نادیده گرفتن بیشتر ناشی از عدم شناخت 
آنهاس��ت. متاس��فانه تعریفی که افراد و مقامات از طبقه 
متوس��ط می دهند متفاوت اس��ت، اما بیش��تر مقامات و 
اقتصاددانان منظورش��ان از تغییر وضع طبقه متوس��ط، 
وضع اقتصادی ش��ان اس��ت و آنها را براس��اس دهک های 
اقتص��ادی از ه��م متمایز می کنن��د؛ در حالی که ممکن 
اس��ت وضع اقتصادی طبقه متوسط نزول پیدا کند - در 
چند س��ال گذش��ته چنین بود - اما از هویت طبقاتی اش 
چیزی کاس��ته نش��ده باشد. س��رمایه اقتصادی تنها یک 
بع��د هویت بخ��ش طبقه و گروه اجتماعی اس��ت. بعد از 
انقلاب، موقعیت اقتصادی اقشار و گروه های طبقه متوسط 
به ش��دت در نوسان بوده اس��ت. در دوره جنگ تحمیلی 
به س��بب مشکلات اقتصادی نس��بت به دوره قبل از آن، 
افت ش��دیدی کرد اما در دوره س��ازندگی تا حدی وضع 
اقتصادی اش ترمیم ش��د، اما تح��ول به معنای طبقاتی را 
در دوره اصلاحات پیدا کرد  و زمینه اجتماعی و سیاس��ی 

رشد این گروه به لحاظ فرهنگی تا اندازه ای تثبیت شد و 
در دهه اخیر، سیر نزولی طی کرده است. اگرچه موقعیت 
اقتصادی اش دس��ت به دست شده اما منابع دیگری برای 

حفظ موقعیت گروهی کسب کرده است.
بعد از انقلاب، اقش��ار متوس��ط س��نتی قدیمی شامل 
روحانیان، بازاریان، تجار و پیش��ه وران و کسبه بوده اند که 
جایگاه متفاوت اقتصادی داش��تند. برخی از این اقش��ار، 
جای��گاه و پایگاه سیاس��ی مختلف را به دس��ت آوردند و 
موقعیت اقتصادی ش��ان بدون در نظ��ر گرفتن تحولات و 
نوسانات اقتصادی بهبود چشمگیری کرده و کنترل منابع 
مختلفی را به دست گرفتند. البته اینها منابعی بود که در 
اثر انقلاب و حذف اقش��ار مس��لط دوران پهلوی رها شده 
بودند، اما برخی از آنان چون موقعیت شان در طبقه مسلط 
علی رغم پایگاه اقتصادی و سابقه سیاسی شان پایدار نبوده، 
در رویارویی با گروه های دیگر در جریان تحولات سیاسی 
به لایه های پایین تر طبقه مسلط سقوط کرده اند. برخی از 
این اقشار اگرچه پایگاه سیاسی شان را از دست داده اند، اما 
به سبب پایگاه اقتصادی مستحکمی که دارند همچنان در 

میان اقشار طبقه مسلط طبقه بندی می شوند.
یکی از ویژگی های اقش��ار مختلف در طبقه مسلط بعد 
از انقلاب، این است که چون فعالیت های مستقل در بین 
نخبگان سیاسی نسبت به وضعیت قبل از انقلاب میسرتر 
شده اس��ت، فرصت های بیشتری برای پیشرفت و گرفتن 
پایگاه و قدرت سیاس��ی فراهم ش��ده و هم دستاوردهای 
مادی به همراه داش��ته اس��ت. همچنین ام��کان فعالیت 
مس��تقل، جابه جایی های متع��ددی در لایه های مختلف 
طبقه مس��لط ایجاد کرده اس��ت. با فعالیت های رس��می 
و غیررس��می متعددی که نخبگان سیاس��ی با موقعیت 
اقتصادی مختلف انجام داده اند و کماکان انجام می دهند، 
توانسته اند جایگاه بهتری را در لایه های طبقه مسلط حفظ 
و یا به دست آورند. برخی از گروه های متوسط مذهبی یا 
نیروهای نظامی در س��ال های اخی��ر، موقعیت بهتری در 
طبقه مس��لط به دس��ت آوردند. برخی اقش��ار میانی نیز 
توانس��ته اند در سال های اخیر با فعالیت های غیررسمی و 
استفاده از سرمایه اجتماعی خود و شبکه روابط اجتماعی 
و اعتم��اد بین گروهی، اطلاعات زیادی را بین خود توزیع 
کرده و س��رمایه اقتصادی زی��ادی را بین خود به گردش 
در آورند. در مقاب��ل، در دوره های مختلف بعد از انقلاب، 
گروه های بس��یار کوچکی نیز از طبقه مسلط بیرون رانده 
شدند و موقعیت اقتصادی ش��ان متزلزل شد. تقویت این 
اقشار در لایه های طبقه مسلط، با بهبود وضع اقتصادی به 
س��ادگی امکان پذیر نخواهد بود. به روشنی می توان گفت 
که اینها از تحولاتی که در گرفتن جایگاه بهتری در طبقه 
مس��لط در جریان اس��ت تقویت یا تضعیف می شوند تا از 

تغییرات اقتصادی؛ چراکه هنوز دارای س��رمایه اجتماعی 
مکفی هس��تند که بتوانند منابع از دس��ت رفته اقتصادی 
خود را ترمیم کنند، اگرچه در مورد پس گرفتن موقعیت 

سیاسی، تردیدهایی وجود دارد.
البته که طبقه متوس��ط در این هش��ت سال به لحاظ 
اقتص��ادی تضعیف ش��د، اما طبقه متوس��ط در اثر رکود 
اقتصادی در س��تم و رنج ق��رار گرفته ام��ا از بین نرفته، 
چ��ون منابع دیگ��ر هویت بخ��ش دارد. طبقه متوس��ط 
جدید و س��نتی در ایران در چهار دهه اخیر، دس��تخوش 
دگرگونی عمده اقتصادی شده است و توصیف ویژگی های 
آن مس��تلزم تحقیقات جامعه شناختی و اطلاعات پایه ای 
وسیعی است. آنچه معمولا افراد و گروه های مختلف طبقه 
در مورد طبقه متوسط می گویند، حاصل تحقیقات موردی 
و استنباطی است که محققان از مشاهدات خود از جامعه 
در حال گذار ایران ابراز می کنند، اما تردیدی نیس��ت که 
گروه های مختلفی از این تغییرات منتفع ش��دند، به ویژه 
گروه های متوس��ط سنتی و گروه هایی زیان کرده اند اما از 

بین نرفته اند، بلکه منابع بین آنها جابه جا شده است.
با ش��ناختی از دولتمردان فعل��ی و ایده هایی که مطرح 
می کنند، به نظر می رس��د سیاس��ت این دول��ت با قبول 
تفاوت هایی که بین گروه های مختلف وجود دارد به توزیع 
فرصت های برابر بین گروه ها می اندیشد تا توزیع مستقیم 
ث��روت ملی. اگ��ر بپذیریم که تفاوت بین اقش��ار مختلف 
می تواند برحس��ب نابرابری در دارایی یا مالکیت یا منابع 
مختلف دیگر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی باشد، یا اینکه 
تمایز بین اقش��ار دسترس��ی آن به انواع سرمایه از جمله 
س��رمایه فرهنگی با ابعاد مختلف باشد، یا سرمایه دیگری 
که می توان��د در دنیای معاصر نابراب��ری اجتماعی ایجاد 
نماید؛ به نظر من، سیاست دولت برای برابر کردن فرصت 
باید این باش��د که این فرصت ها را در اختیار تمامی افراد 
قرار دهد. یعنی به طور خلاصه، توزیع امکانات آموزش��ی 
و توزی��ع اطلاعات تا افراد با پتانس��یل های مختلف از این 
س��رمایه ها استفاده کنند و صاحب دارایی شوند. سیاست 
دیگر شایسته س��الاری اس��ت، علی رغم اینکه این دولتان 
را قب��ول دارد اما موانع اجرایی وجود دارد. این مش��کلی 
است که افراد را در هر سطحی به دولت وابسته کرده و با 
نوسانات درآمد دولت، آنها آسیب می بینند که نتیجه اش، 
یأس اقش��ار میانی جامعه و کاهش کیفیت س��رمایه های 

فرهنگی است.
ج��ان گرفتن دوباره طبقه متوس��ط، نش��ان از تحرک 
اجتماعی اس��ت اما باید توجه داشت که این تحرک تنها 
طبقه متوس��ط را ج��ان دوباره نمی ده��د بلکه گروه های 
بیش��تری را از پایین به بالا می آورد و موقعیت گروه های 
دیگ��ر را تغیی��ر می دهد اما عده ای از این غافل هس��تند. 

تحرک اجتماعی سریعا گروهی را از پایین به بالا و گروهی 
را از ب��الا به پایین می آورد. جامعه نیازمند چنین تحرکی 
است تا بتواند نیروهای مختلفی برای توسعه در بخش های 
مختل��ف به ویژه بخش خصوصی و کارآفرینی تولید کند. 
نشانه دیگر جان گرفتن طبقه متوسط، توجه به سبک های 
زندگی مطلوب اس��ت. رشد آسیب های اجتماعی از جمله 
اعتیاد و طلاق که در س��ال های اخی��ر نگران کننده بوده، 
ب��ا ج��ان گرفتن دوب��اره طبقه متوس��ط بهب��ود خواهد 
یاف��ت، چون گروه ه��ای زیادی از طبقه متوس��ط هویت 
اجتماعی شان را از سبک زندگی می گیرند بنابراین هنگام 
وجود مشکلات اقتصادی بیش از دیگران متحمل خسارت 
و زجر در زندگی می ش��وند. بنابرای��ن طبقات میانی، چه 
به دلیل ناتوانی از انجام س��بک های زندگی هویت بخش و 
چه به دلیل ناتوانی در تبدیل سرمایه فرهنگی به سرمایه 
اقتصادی، در فش��ار بیش��تری قرار دارند و با بهبود وضع 

اقتصادی جان خواهند گرفت.
نش��انه دیگر ج��ان گرفتن این طبقه، اعتب��ار و منزلت 
آنهاس��ت. منزل��ت اجتماعی نیز به تعبی��ر »ماکس وبر« 
به معن��ای تفاوت در میزان احترام و ش��أن اجتماعی که 
دیگران ب��ه افراد و گروه ها نس��بت می دهند، می تواند به 
ش��ناخت اقشار میانی کمک کند. به این اعتبار می توان با 
احتیاط گفت که اگرچه هن��وز در میان افراد و گروه های 
مختلف طبقه متوسط این منزلت وجود دارد اما مسلما با 

بهبود وضع اقتصادی افزایش خواهد یافت.
امتناع طبقه متوس��ط از سیاست به پیامدهای سیاست 
طبقه متوس��طی حاکمیت بستگی دارد. هر سیاستی که 
گروهی تازه به دوران رس��یده را ب��ه ناگهان ایجاد کند یا 
سیاستی که با بهبود ناگهانی و بیش از حد وضع اقتصادی 
گروه جدیدی ایج��اد کند، خودش نابراب��ری و ناعدالتی 
ایجاد ک��رده و به ضرر گروه های مختلف طبقه متوس��ط 
اس��ت. این را من پیامد ناگوار سیاس��تی طبقه متوسطی 
دولت می دانم که ممکن اس��ت باعث امتناع این طبقه از 
سیاست ش��ود. منظورم بیشتر رانتگیران در هر سطوحی 
هس��تند. این سیاس��ت ها انگیزه فعالیت سیاس��ی طبقه 
متوس��ط را کاهش می دهد. برخی از رشد طبقه متوسط 
ممکن است هراس داشته باشند، اما گروه های مختلفی از 
طبقه متوسط هستند که تنها به فکر حفظ شأن و اعتبار و 
منزلت خود هستند و رغبتی به کسب پایگاه های سیاسی 
و درگیری در روابط سیاسی ندارند. پس مشارکت سیاسی 
این طبقه برای ثبات سیاسی لازم است و بی خطر. یکی از 
حسن های بزرگ شدن یا تقویت طبقه متوسط، این است 
که نابرابری بین اقشار میانی طبقه متوسط و اقشار بالایی 
آن را کاهش می دهد و این به ثبات کشور کمک می کند.
 )منبع: آینده نگر(

براساس ش��یوه  نامه نحوه برگزاری حراج حضوری شمش 
طلا استاندارد در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، دوازدهمین 
جلس��ه حراج شمش طلای اس��تاندارد در روز سه شنبه 15 
اس��فندماه 1402 انجام خواهد ش��د. زمان جلس��ه حراج از 
ساعت 12 تا 1۶ است و مبلغ وجه الضمان 3 میلیارد و 500 
میلیون ریال به ازای هر قطعه شمش طلای استاندارد است 
که باید نزد بانک ملی ایران، شعبه بانک کارگشایی مرکز و به 
شماره حساب مرکز مبادله ارز و طلای ایران پرداخت شود. 

اما در واکنش به حراج س��که در مرک��ز مبادله، تحلیلگران 
و اقتصاددان می گویند که س��که های فروخته شده در مرکز 
مبادله ارز و طلا ایران با قیمتی بالای ۹0 هزار تومان به مردم 
فروخته شده است. این در شرایطی است که دولتمردان بارها 
در اظهارنظره��ای خود در واکنش به قیم��ت دلار بازار آزاد 
گفته اند که قیمت دلار بازار آزاد را به رسمیت نمی شناسند. 
»احس��ان خاندوزی«، وزیر اقتصاد در اوایل اسفندماه گفته 
بود: »نرخ ارز در بازار آزاد را به رسمیت نمی شناسیم و هدف 

دولت همان روش های توافقی است و از همه ابزارها باید در 
این ارتباط اس��تفاده شود.« پیشتر نیز »محمدرضا فرزین«، 
رئیس کل بانک مرکزی گفته بود: »نرخ ارز بازار آزاد را قبول 
نداریم. این نرخ صرفا براساس انتظارات تورمی ناشی از اخبار 
منفی ش��کل می گیرد و به هیچ وجه ب��ا واقعیات اقتصاد ما 
همخوانی ندارد.« براساس نتایج نخستین حراج سکه طلا در 
مرکز مبادله ارز و طلای ایران، از تعداد 12 هزار و 8۷۷ قطعه 
ربع سکه ثبت سفارش شده در سامانه، با توجه به کف قیمت 

تعیین شده توسط عرضه کننده، یک  هزار و 118 قطعه سکه 
با میانگین قیمت 11 میلیون و 548 هزار تومان به برندگان 
تخصیص داده ش��د. همانطور که اش��اره شد، در واکنش به 
حراج سکه، کارشناسان معتقدند که سکه های مرکز مبادله 
ارز و ط��لا با قیمتی ب��الای ۹0 هزار تومان به مردم فروخته 
ش��ده است. »سیامک قاسمی«، اقتصاددان در یادداشتی در 
فضای مجازی نوش��ت: »خیلی جالبه، بانک مرکزی شمش 
طلا را به قیمت دلار بازار آزاد از مردم می خرد و س��که طلا 

را ض��رب کرده و ب��ه قیمت دلار ۹3 ه��زار تومانی به مردم 
می فروش��د و تازه مالیات هم روی آن می گیرند. حالا خوبه 
قیمت دلار ب��ازار آزاد را قب��ول ندارند و دنب��ال دلارزدایی 
هستند.« همچنین »مشکانی«، تحلیلگر اقتصادی در واکنش 
به حراج سکه گفت: »احتمالا بانک مرکزی شمش طلا را از 
صادرکنندگان در مرکز مبادله با دلار ارزان تری می خرد، بعد 
همین شمش را تبدیل به ربع سکه کرده و با دلار ۹5 هزار 

تومان به مردم می فروشد.«

دوازدهمینحراجشمشطلابرگزارمیشود
اتفاقعجیبدرحراجسکه

طبقهمتوسطدرمیانهاقتصادوسیاست

تازهترینچالشهایحوزهخدماتمشتری
کس��ب و کارهای بزرگی مثل آدیداس یا کوکاکولا فقط به لطف کیفیت نیروی کارش��ان در بازار موقعیت 
ممتازی ندارند. روی دیگر سکه شانس چنین برندهایی مربوط به مشتریانی است که همیشه پای کار بوده و 
از آنها خرید می کنند. البته مشتریان عاشق چشم و ابروی برندها نیستند. در عوض این محصولات باکیفیت و 
خدمات مناسب است که یک مشتری را سال های سال کنار برخی برندها نگه می دارد.  احتمالا شما هم کسب 
و کارهایی را دیده اید که یک روزه وارد بازار شده و بعد از چند ماه دیگر اثری از آنها باقی نمی ماند. انگار که از 
اول هم چنین برندی در دنیا وجود نداشته است. راستش را بخواهید، این اتفاق ناشی از ناتوانی کسب و کارها 
در حفظ کیفیت خدمات مشتری و همچنین مواجهه با چالش های این حوزه است.  وقتی هیأت مدیره یک تیم 
بسکتبال در ابتدای فصل برنامه تمرینی یا حتی خریدهای باشگاه را کنار هم قرار می دهند، هیچ وقت پیش...



فرصت امروز: در چند هفته گذشته، دو گزارش پژوهشی درباره وضعیت 
اینترنت در ایران منتش��ر شد که هر دو گزارش حاوی واقعیت های تلخ و 
گزنده ای در مورد رتبه ناامیدکننده کش��ورمان در اختلال اینترنت و تاثیر 
مخرب آن بر کس��ب وکارهای ایرانی است. ابتدا انجمن تجارت الکترونیک 
تهران از رتبه 4۷ ایران از بین 50 کش��ور جهان به لحاظ اختلال اینترنت 
خب��ر داد. در این گزارش، ایران به لحاظ اختلال اینترنت در رتبه 4۷، در 
ش��اخص محدودیت اینترنت در رتبه 4۹ و در شاخص سرعت اینترنت در 
جایگاه آخر از بین 50 کش��ور منتخب جهان قرار گرفته است. از آنجا که 
کارب��ران بین المللی به ویژه در حوزه تج��ارت و همچنین ایرانیان خارج از 
کشور در بس��یاری از موارد به دلیل محدودیت های موجود، امکان اتصال 
ب��ه دامنه ه��ای IR را ندارند، گ��زارش انجمن تجارت الکترونیک نش��ان 
می دهد که فیلترشکن برای دسترسی به وب سایت های دارای محدودیت، 
ب��ا اختلال در پیمای��ش و اتصال مواجه اس��ت و اختلال ها خطر حملات 
سایبری و فیشینگ را افزایش داده است. به موازات گزارش انجمن تجارت 
الکترونیک تهران، معاونت بررسی های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران نیز از 
رتبه ۹5 ایران از بین 121 کشور جهان به لحاظ کیفیت زندگی دیجیتال 
و همچنین رتبه 31 کش��ورمان از بین 35 کش��ور قاره آسیا گزارش داد. 
این آمارهای جهانی براس��اس مطالعه موسس��ه سرف ش��ارک از شاخص 
کیفیت زندگی دیجیتال در پایان سال 2023 به دست آمده است. شاخص 
کیفیت زندگی دیجیتال براساس پنج فاکتور »هزینه اینترنت«، » کیفیت 
اینترنت«، »زیرس��اخت های الکترونیک«، »امنیت الکترونیک« و »دولت 
الکترونیک« تدوین ش��ده است. بررسی شاخص کیفیت زندگی دیجیتال 
در کنار شاخص های دیگری همچون ضریب نفوذ اینترنت نشان می دهد با 
وجود اینکه شرایط دسترسی به اینترنت در سطح وسیعی از جامعه ایران 
فراهم شده،  اما به لحاظ کیفیت دسترسی، سرعت پایداری و شاخص های 
دیگر در جایگاه مناس��بی در سطح جهان قرار نداریم. براساس آمارها، ۷8 
درص��د افراد در ایران از اینترنت اس��تفاده می کنند ک��ه بالاتر از میانگین 
جهانی در س��ال 2023 با رقم ۷0 درصد است. بالاتر بودن سهم ایران در 
افراد استفاده کننده از اینترنت در مقایسه با متوسط جهانی، بیانگر اهمیت 

اینترنت در زندگی خانواده ها و کسب وکارهای ایرانی است.
افت11پلهایدرسال2023

 ایران با افت 11 پله ای در پایان سال 2023 و از بین 121 کشور جهان 
 در جایگاه ۹5 به لحاظ کیفیت زندگی دیجیتال قرار گرفته است. براساس 
آمارهایی که معاونت اقتصاد اتاق تهران در گزارش »چالش های اختلال در 
اینترنت و اثرات آن بر کسب وکارها« ارائه داده است، ایران در پایان سال 
گذش��ته میلادی همچنین از بین 35 کش��ور منطقه آسیا، رتبه 31 را به 
خود اختصاص داده است. این آمارها براساس مطالعه موسسه سرف شارک 
صورت گرفته که  گزارش��ی از شاخص کیفیت زندگی دیجیتال ارائه داده 
اس��ت. این شاخص براساس پنج فاکتور اصلی از جمله »هزینه اینترنت«، 
» کیفیت اینترنت«، »زیرساخت های الکترونیک«، »امنیت الکترونیک« و 
»دولت الکترونیک« تدوین شده است. مطابق با نتایج این شاخص، بررسی 
ش��اخص کیفیت زندگی دیجیتال در کنار ش��اخص های پیش گفته شده 
همچون ضریب نفوذ اینترنت نشان می دهد با وجود اینکه شرایط دسترسی 
به اینترنت در س��طح وس��یعی از جامعه فراهم شده،  اما به لحاظ کیفیت 

دسترسی، س��رعت پایداری و... در جایگاه مناس��بی در سطح جهان قرار 
نداریم. چنانکه مطابق گزارش کیفیت اینترنت منتشرشده توسط انجمن 
تج��ارت الکترونیک تهران، ایران به لحاظ اختلال اینترنت رتبه 4۷ از بین 
50 کشور جهان را به خود اختصاص داده و در شاخص محدودیت اینترنت 

رتبه 4۹ و در شاخص سرعت اینترنت در جایگاه آخر قرار گرفته است.
براس��اس این گزارش، اتاق تهران می گوید: سیاس��تگذاری ها، اقدامات 
مدیریتی و اعمال قوانین محدودکننده موجب ایجاد اختلال گس��ترده در 
فعالیت های اقتصادی شده و کسب وکارها در مواجهه با اینترنت بی کیفیت، 
با چالش های زیادی دست به گریبان هستند. در سطح کلان نیز برنامه ریزی 
برای توسعه اقتصاد دیجیتال و دانش بنیان دشوار شده است. در حال حاضر 
آس��یب های اصلی در شبکه ارتباطات و اطلاعات شامل سه حوزه اختلال 
در دسترس��ی به اینترنت، فیلترینگ گسترده و س��رعت پایین اتصال به 
اینترنت اس��ت. فیلترینگ گسترده،  استفاده از فیلترشکن را ناگزیر کرده؛ 
اتفاقی که علاوه بر تحمیل هزینه های گزاف، موجب افزایش آسیب پذیری 
وسایل ارتباط دیجیتال کاربران شده و ریسک امنیت اطلاعات و حملات 
س��ایبری به کس��ب و کارها را افزایش داده است. با توجه به اینکه یکی از 
فاکتورهای اقتص��اد دیجیتال وجود امنیت پایدار برای کس��ب و کارها و 
فعالیت های اقتصادی است، در حال حاضر با توجه به مقررات محدودکننده 
موجود از جمله ناپایداری در دسترس��ی به اینترنت و سیاست های مبتنی 
بر فیلترینگ موجب شده تا چشم انداز کسب و کارهای دیجیتال به شدت 

مبهم باشد.
خسارتسنگینبهکسبوکارها

اینترنت با اقدامات روزانه افراد در سراس��ر جهان از کس��ب اطلاعات در 
مورد بازارها یا سلامت گرفته تا پرداخت های موبایلی عجین شده است. در 
عین حال، اختلال در خدمات و زیرساخت های مبتنی بر اینترنت تاثیرات 
گسترده ای بر جامعه و اقتصاد داشته و حتی اختلالات جزئی بر بهره وری 
تاثیر می گذارد، اعتماد در کسب وکار را تضعیف می کند و منجر به از بین 
رفتن فرصت ها می شود. با توسعه یک کشور و ظهور یک اکوسیستم آنلاین 
بالغ تر، تاثیرات قطع موقت اینترنت بیشتر می شود. تخمین زده می شود که 
برای یک کش��ور با اتصال بالا به اینترنت، تاثیر روزانه قطع موقت اینترنت 
و کلی��ه خدم��ات آن به طور متوس��ط 23.۶ میلیون دلار ب��ه ازای هر 10 
میلیون جمعیت باشد. با س��طوح پایین تر دسترسی به اینترنت، متوسط 
اث��رات تولید ناخالص داخلی برآورد ش��ده به ترتیب ب��ه ۶.۶ میلیون دلار 
و 0.۶ میلی��ون دلار به ازای هر 10 میلی��ون جمعیت برای اقتصادهای با 
اتصال به اینترنت متوسط و پایین می رسد. از آنجایی که در دنیای امروزه 
اینترنت به طور گس��ترده تر و با شدت بیش��تری در سراسر کشورها مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد، خدمات اینترنتی برای کسب وکارها و افراد حیاتی 
است. به طور کلی، برآوردهای صورت گرفته در این مطالعه و شواهد موجود 
نشان می دهد که اختلال در اکوسیستم های اینترنتی می تواند پیامدهای 
اقتصادی و در نهایت هزینه های جبران ناپذیری برای یک کش��ور داش��ته 
باش��د. اگر اختلالات مکررتر و ماهیت طولانی مدت تری داش��ته باش��ند 

مقیاس تاثیرات منفی آن نیز بیشتر می شود.
تحولات اینترنت و خدمات مبتنی بر آن اکوسیستمی ایجاد کرده است 
که زندگی روزمره مردم و کس��ب وکارها ح��ول آن می چرخد. از برقراری 

ارتباط با دوس��تان و مش��اغل گرفته تا کسب اطلاعات یا فروش، اینترنت 
انجام وظایف مختلف را بس��یار آس��ان تر و کارآمد کرده است. اینترنت در 
حوزه کس��ب وکارها، فعالیت های روزمره مانند خرید و فروش را کم هزینه 
کرده است بنابراین اختلال در اکوسیستم اینترنت فرصت ها را برای مردم 
و مشاغل محدود کرده و اقتصاد را با مشکل مواجه می کند. امروزه اتصال 
به اینترنت به یک جزء ضروری از محیط کار مدرن تبدیل شده است که در 
پشتیبانی از عملیات حیاتی کسب وکار بسیار مهم است. با افزایش اتکا به 
اتصال به اینترنت پایدار، درک علل مختلف بالقوه مشکلات اتصال و بررسی 
دلایل قطعی اینترنت شامل مشکلات تجهیزات، خطای خطوط، خطاهای 

انسانی، بلایای طبیعی و حملات سایبری ضروری است.
ریسکهکشدنپلتفرمها

بس��ترهای ارتباطی مناسب، زیربنای توسعه اقتصادی هر کشوری است 
و امکان توسعه کسب وکار، صادرات و حفظ و تقویت بازارها تنها از مسیر 
حفظ ارتباط جهانی فراهم می ش��ود که به واسطه آن می توان برای توسعه 
برنامه ریزی کرد؛ اما در حال حاضر، مسیر توسعه بنگاه ها به دلیل اختلالات و 
محدودیت های موجود در حوزه دسترسی به اینترنت با چالش های بسیاری 
مواجه شده است که در نتیجه آن، بسیاری از مدیران بنگاه ها به گزینه هایی 
همچون تعطیلی واحدها و انتقال س��رمایه به خارج از کش��ور سوق داده 
می شوند و به تبع آن، سرمایه گذاری تحت تاثیر این شرایط به شدت کاهش 
پیدا کرده و سرمایه گذاران داخلی و خارجی، رغبتی به حضور در این بازار 
ندارند. این چالش ها در حوزه آن دسته از کسب وکارهای خانگی که تنها از 
طریق پلتفرم های اینترنتی در حال فعالیت هستند، پررنگ تر است. کاهش 
میزان تراکنش های مالی در محیط اینترنتی، استفاده از انواع فیلترشکن ها 
و بالا رفتن ریسک هک شدن پلتفرم های اینترنتی کسب وکارها و کاهش 
انگیزه برای سرمایه گذاری در حوزه هوشمندسازی صنعت، به عنوان تنها 
بخشی از آسیب های ناشی از قطع شدن اینترنت و فیلترینگ پلتفرم های 
خارجی مطرح هستند. برآوردهای صورت گرفته در این مطالعه و شواهد 
موجود نش��ان می دهد که اختلال در اکوسیس��تم های اینترنتی می تواند 
پیامدهای اقتصادی و در نهایت هزینه های جبران ناپذیری برای یک کشور 
داش��ته باشد. اگر اختلال ها،  مکررتر و ماهیت طولانی مدت تری نیز داشته 
باشند، مقیاس تاثیرات منفی آن نیز بیشتر می شود. هنگامی که اینترنت 
قطع می شود،  کارکنان نمی توانند وظایف خود را به طور معمول انجام دهند. 
عواقب قطع اتصال اینترن��ت در تجارت از طریق کاهش بهره وری موجب 
می شود کارکنان نتوانند وظایف خود را به درستی انجام دهند و روتین های 
ضروری مانند ارتباطات، انتقال داده های حیاتی ش��رکت و مشتری مختل 
می ش��ود. ایجاد اختلال در انجام ای��ن وظایف می تواند به روحیه کارکنان 
آس��یب برساند؛ زیرا ممکن است احساس ناامیدی کرده و نتوانند نیازهای 
ش��غلی خود را برآورده کنند. مش��تریان هنگام تعامل و تجارت، انتظارات 
بالایی از کسب وکارها دارند. آنها انتظار خدمات سریع از جمله بارگذاری 
س��ریع صفحه و پاسخ های فوری خدمات مش��تری را دارند. بنابراین اگر 
مش��تریان نتوانند به وب سایت شما متصل شوند یا خدمات مشتری مورد 
نیاز خود را دریافت کنند ناامید خواهند شد. تاخیر در پاسخگویی نیز در 
نهایت می تواند مشتری شما را به سمت رقبا سوق دهد و در نتیجه موجب 

کاهش درآمد احتمالی کسب وکارتان شود.

تاثیراختلالاینترنتبرکسبوکارهایایرانیدریکگزارشپژوهشیبررسیشد

رتبه ۹۵ ایران در کیفیت زندگی دیجیتال

براس��اس آمارها، ایران خودرو و س��ایپا روزان��ه در مجموع حدود 150 
میلیارد تومان زیان می سازند. در روزهای اخیر، بحث های زیادی پیرامون 
زیان دهی و هزینه های سرس��ام آور ایران خودرو و سایپا در محافل مختلف 
مطرح شده است. اعداد و ارقام مختلفی از زیان روزانه 500 میلیارد تومانی 
تا میانگین دستمزد ۶0 میلیون تومانی کارکنان این دو شرکت در فضای 
مجازی دست به دست می شود، اما این اعداد چگونه به دست آمده اند و تا 

چه حد به واقعیت نزدیک است؟
صورت های مالی ۹ ماهه ایران خودرو نش��ان می دهد که این خودروساز 
در این دوره زمانی بیش از 1۷۹ هزار میلیارد تومان درآمد داش��ته است، 
اما با کس��ر بهای تمام شده و هزینه های دیگر در نهایت مشخص می شود 
که این ش��رکت 30 هزار میلیارد تومان زیان کرده است بنابراین می توان 
گف��ت ک��ه ایران خودرو روزان��ه 112 میلیارد تومان زی��ان ایجاد می کند. 
حال اگر همین محاس��بات را برای س��ایپا هم انجام بدهی��م، زیان روزانه 
این خودروس��از 3۶ میلیارد تومان می ش��ود. این یعنی این دو خودروساز 
بزرگ ایران روزانه در مجموع حدود 150 میلیارد تومان زیان می س��ازند. 
ب��ه گزارش »اکوای��ران«، آنطور که ایران خ��ودرو در آخرین گزارش مالی 
خود آورده اس��ت، این ش��رکت 23 هزار و 2۷۶ کارمند دارد که 15 هزار 
و ۷۹0 نفر پرس��نل تولیدی و ۷ هزار و 48۶ پرسنل غیرتولیدی هستند. 
این ش��رکت 2224 میلیارد تومان دستمزد مستقیم تولید و 158۶ تومان 
هزینه حقوق و دستمزد اداری داشته است. حال اگر جمع این هزینه را به 
تعداد کارکنان و ۹ ماه سال تقسیم کنیم، میانگین حقوق چیزی بیشتر از 
18 میلیون می ش��ود. اگر همین محاسبات را برای سایپا هم انجام دهیم، 
میانگین دستمزد ماهانه کارکنان این خودروساز هم 21 میلیون تومان به 

دست می آید.
ام��ا چرا اع��داد و ارقام منابع خب��ری مختلف چند برابر بیش��تر از این 
محاس��بات اس��ت؟ این تفاوت به این امر برمی گردد که بخش هزینه های 
س��ربار یک بند هزینه حقوق و دس��تمزد دارد که اتفاقا رقم قابل توجهی 
را ش��امل می شود. برخی کارشناس��ان و رسانه ها این رقم را هم بخشی از 
حقوق و دس��تمزد کارکنان محس��وب کرده اند. مثلا ای��ن رقم برای ایران 

خودرو بیش از 10 هزار میلیارد تومان است که اگر آن را به هزینه حقوق 
و دس��تمزد اضافه کنیم و بر تعداد کارکنان تقس��یم کنیم حقوق ماهانه 
کارکنان ایران خودرو معادل ۷0 میلیون تومان به دست می آید، اما در واقع 
هزینه س��ربار شامل هزینه هایی می شود که به ربطی به حقوق و دستمزد 

مستقیم کارکنان ثابت ندارد.
از س��وی دیگر، بررس��ی ها از جهش 30 درصدی زیان انباش��ته 10 
غول بورس��ی حکایت دارد. صورت های مال��ی ۹ ماهه منتهی به آذرماه 
1402 شرکت های بورسی نشان می دهد که زیان انباشته 10 شرکت با 
بیشترین انباشت زیان به نسبت ابتدای امسال 30 درصد افزایش یافته 
و از 4۷0 همت به بالای ۶12 همت صعود کرده اس��ت. زیان انباش��ته 
ش��رکت های بزرگ بازار سهام مدت ها است که چالش جدی برای بازار 
س��هام کشورمان به ش��مار می رود. انباش��ت زیان در شرکت های بزرگ 
بازار س��هام نه تنها س��هامداران خرد این مجموعه ها را با مشکل مواجه 
کرده اس��ت و حداقل در وهله ابتدایی، این سهامداران را از سود نقدی 
و افزایش س��رمایه محروم کرده؛ بلکه س��هامداران بزرگ و حقوقی این 
مجموعه ها را که بخش بزرگی از آنها صندوق های بازنشستگی کشوری 
هس��تند نیز با بحران مواجه کرده است. از س��وی دیگر، تغییرات اخیر 
نماد ها در بین تابلو های معاملاتی، باعث نزول برخی از این شرکت ها به 

تابلو های پایین تر شده است.
ترازنامه 10 ش��رکت بورسی که در انتهای آذرماه امسال بیشترین زیان 
انباشته را متحمل شدند؛ در انتهای اسفندماه 1400 نشان از 320 هزار و 
31۹ میلیارد تومان زیان انباشته داشت. در انتهای سال 1400، بیشترین 
میزان زیان انباشته در بین شرکت های بورسی به بانک آینده با 134 هزار 
و 23۹ میلیارد تومان تعلق گرفت و پس از آن ش��رکت های ایران خودرو، 
بانک سرمایه و بانک شهر بیش��ترین زیان انباشته را به ثبت رساندند. در 
انتهای اس��فندماه 1401 نیز زیان انباشته این 10 شرکت که هفت مورد 
به صنعت بانکداری و مؤسس��ات اعتباری متعلق هستند و سه مورد دیگر 
نیز خودرو ساز هس��تند؛ تا 4۷0 هزار و 235 میلیارد تومان افزایش یافته 
ک��ه چی��زی در حدود 4۷ درصد طی یک س��ال افزایش یافته اس��ت. در 

انتهای سال 1401 نیز ترازنامه بانک آینده بیشترین زیان انباشته را در بین 
شرکت های بورسی با رقم 20۷ هزار و 534 میلیارد تومان به ثبت رساند 
و ش��رکت های ایران خودرو، بانک س��رمایه و سایپا به ترتیب در رتبه های 
بعدی قرار گرفتند. در این سال بیشترین افزایش زیان انباشته در بین این 

10 شرکت به پارس خودرو و ایران خودرو متعلق بوده است.
با به پایان رس��یدن فصل پاییز و انتشار صورت های مالی فصلی ۹ ماهه 
منتهی به آذرماه 1402، بخش��ی از عملکرد امسال این شرکت ها بار دیگر 
نمایان ش��د. عملکردی که همچنان خبر های نگران کننده ای برای فعالان 
بازار س��هام، صندوق های بازنشستگی و در نهایت اقتصاد کشور به همراه 
دارد. بانک آینده در ۹ ماهه ابتدای سال جاری به زیان انباشته 284 هزار و 
550 میلیارد تومانی دست پیدا کرده که همچنان در بین نماد های بورسی 
با زیان انباش��ته، این بانک را در این زمینه بی رقیب کرده اس��ت. شرکت 
ایران خودرو نیز در انتهای آذرماه امس��ال از زیان انباشته 104 هزار و 43 
میلیارد تومانی خود پرده برداری کرد و بانک سرمایه نیز در رتبه سوم قرار 
گرفته است. زیان انباشته این 10 شرکت در انتهای آذرماه به ۶12 هزار و 
440 میلیارد تومان رس��یده است که نشان از افزایش 30 درصدی آن در 

سه فصل از چهار فصل سال جاری دارد.
نکته قابل توجه درخصوص افزایش زیان انباشته این 10 شرکت بورسی 
در ۹ ماهه امس��ال، رکوردزنی بانک پارس��یان با 20۷ درصد افزایش بوده 
است. این در حالی است که بانک مرکزی در مدت مذکور موظف به بهبود 
ناترازی بانک های تجاری بوده است. با این اوصاف می توان گفت که بحران 
زیان انباشته در صنعت بانکداری از ناترازی بانک ها و در صنعت خودرو از 
قیمت گذاری دس��توری و عدم وجود بازار فروش متشکل نشأت می گیرد. 
در روز ه��ای گذش��ته 1۷3 نماد در بازارهای بورس ته��ران با تغییرات در 
تابلوی معاملاتی مواجه ش��دند که در بین آنها س��ه نماد خودرو، خساپا و 
ونوین دیده می شد. با این اوصاف سهام ایران خودرو، سایپا و بانک اقتصاد 
نوین به تابلوی فرعی بازار دوم بورس تهران منتقل شده است. سهام پارس 
خودرو نیز در تابلوی بازار پایه زرد فرابورس و س��هام بانک آینده در بازار 

سوم فرابورس ایران معامله می شود.
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تحریمهامانعاستفادهازفرصتهایبانکسرمایهگذاریآسیاییاست
مسیردشواربانکداریایران

در گزارش اخیر مرکز پژوهش های اتاق ایران، س��اختار و کارکرد بانک 
سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی بررسی و اعلام شد: تحریم ها مهمترین 
چالش پیش روی ای��ران در بهره گیری از فرصت های این بانک در زمینه 
تامین مالی اس��ت. مرکز پژوهش های اتاق ایران در گزارش��ی به بررس��ی 
»بانک س��رمایه گذاری زیرساخت آسیایی؛ س��اختار، کارکرد و چشم انداز 
همکاری با ایران« پرداخت و از مانع تحریم ها برای استفاده از فرصت های 
بانک س��رمایه گذاری آس��یایی خبر داد. بازوی پژوهشی اتاق ایران در این 
گزارش می نویس��د: بانک تازه تاسیس س��رمایه گذاری زیرساخت آسیایی 
کانون کنش خود را کاهش ش��کاف زیرس��اختی در آسیا تعریف کرده و 
در این راس��تا به لحاظ قواعد کنش کوش��یده است تا حداکثر هماهنگی 
را با سایر بانک های چندجانبه به ویژه بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی 
ایجاد کند. بخش مهمی از پروژه هایی که از س��وی این بانک در پنج سال 
اخیر تامین مالی ش��ده اند در واقع به صورت مش��ترک و با همکاری بانک 
جهانی و بانک توسعه آسیایی بوده است. این به معنای همکاری تنگاتنگ 
این نهاد با نهادهای مالی س��نتی و چندجانبه است. از زمان آغاز عملیات 
تامی��ن مالی در ژانویه 201۶ تا دس��امبر 2022، این بانک 1۶۶ پروژه به 
ارزش 31.۹ میلی��ارد دلار را به ص��ورت فاینانس تایید کرده اس��ت. 151 
م��ورد از ای��ن پروژه ها به ارزش 2۹.3 میلی��ارد دلار به صورت تامین مالی 
مشترک با موسس��ات همکار به ویژه بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی 
بوده اس��ت. افزون بر این، بانک رویه های سخت گیرانه ای به ویژه به لحاظ 

زیست محیطی در فرآیند ارزیابی پروژه ها اعمال می کند.
از نگاه بخش خصوصی، مهمترین چالش پیش روی ایران در بهره گیری 
از فرصت های این بانک در زمینه تامین مالی، تداوم تحریم های آمریکا به 
شمار می رود. این بانک علی رغم آن که خود را متعهد به رعایت تحریم های 
آمریکا نمی داند، پس از اعمال تحریم ها علیه روس��یه و میانمار هیچ گونه 
همکاری جدیدی با آنها صورت نداده اس��ت و همان مس��یر بانک جهانی 
را تداوم بخشیده است. تحریم های آمریکا علیه ایران در طیف تحریم های 
ثانویه با آثار فراسرزمینی قرار می گیرد که در قیاس با تحریم های روسیه 
و میانمار بسیار ش��دیدتر است، اما در عین حال تحریم های اعمالی علیه 
ایران در دوره ترامپ از س��وی سازمان ملل اعمال نشده بلکه تحریم های 
آمریکاست و وجاهت قانونی در نهادهای بین المللی ندارد. چین به عنوان 
مهمتری��ن عضو ای��ن بانک در قالب قانون ضدتحریم ه��ای خارجی خود، 
همکاری در اجرای این تحریم ها را ممنوع کرده است. در چنین شرایطی 
ایران برای دریافت منابع مالی از این بانک، مسیر دشواری پیش رو دارد. در 
گذشته نیز درخواست های ایران برای تامین مالی برخی پروژه های شهری 

از سوی این بانک رد شده است.
اما این بانک الزامی به رعایت تحریم های آمریکا ندارد و براساس تقاضای 
وام گیرنده، اقدام به اعطای وام به ارزهای دیگر نیز می کند. در همین راستا، 
بان��ک تا به امروز، منابع مالی را به یورو، رنمینبی )یوان( و ارزهای محلی 
مانند روپیه هند و روپیه اندونزی ارائه کرده اس��ت. افزون بر این، ایران تا 
کنون به تفاهم های موقتی و موردی مهمی با آمریکا دس��ت یافته اس��ت. 
دامنه ای��ن نوع تفاهم ها می تواند به عدم مخالفت آمریکا با دریافت منابع 
مالی از بانک سرمایه گذاری زیرساخت در پروژه های غیرتحریمی گسترش 
یاب��د. اغلب پروژه های ایران که نیازمن��د تامین مالی نهادهای بین المللی  
هس��تند، در ردیف پروژه های بشردوس��تانه و غیرتحریمی قرار می گیرند. 
بنابراین ایران می تواند کانون تمرکز خود را برای دریافت منابع مالی از این 
بانک، بر پروژه های غیرتحریمی بگذارد، بر پرداخت منابع به ارزهای دیگر 
متمرکز شود و منافع یکی از اعضای کلیدی بانک را در این پروژه ها درگیر 
نماید. در این فرآیند، تعامل با چین و هند به عنوان اعضای کلیدی بانک 
از اهمیت ویژه ای برخوردار است. از دیگر سو در فرآیند تفاهم های موقتی 

با آمریکا به نوعی عدم مخالفت و فشار آمریکا بر بانک را تضمین کند.
در این میان، در نخس��تین جلس��ه وزرای اقتصاد و رؤس��ای بانک های 
مرکزی عضو گروه بریکس در س��ال 2024، پیشنهاد بانک مرکزی ایران 
برای ایجاد نظام های مشابه سوئیفت و FATF در دستور کارگروه بریکس 
قرار گرفت »محس��ن کریم��ی«، معاون امور بین المل��ل بانک مرکزی در 
نخس��تین جلس��ه وزرای اقتصاد و رؤس��ای بانک های مرکزی عضو گروه 
بریکس در س��ال 2024 با تش��ریح پیش��نهادهای بانک مرک��زی ایران 
برای تاسیس س��ه نهاد »رتبه بندی اعتباری بین المللی«، »نهاد مبارزه با 
پولش��ویی و تامین مالی تروریسم مس��تقل بریکس« و  همچنین »ایجاد 
نظام پیام رس��ان بانکی مشابه سوئیفت« گفت: این پیشنهادها که چندی 
پیش توسط بانک مرکزی ایران به رئیس دوره ای گروه بریکس ارائه شده 
بود در هیأت مدیره این گروه با آنها موافقت شد و در دستور کار نخستین 
نشس��ت وزرای اقتصاد و روس��ای بانک های مرکزی عضو گروه بریکس و 
نشست های آتی جهت بحث و بررسی قرار گرفت. او در این جلسه که در 
س��ائوپائولو برزیل برگزار شد، ادامه داد: کشورهای عضو بریکس به عنوان 
قدرت های اقتصادی نوظهور حتما برای دستیابی به ساختار یکپارچه مالی 
در میان خود به ایجاد یک »س��ازوکار تس��ویه حساب« هم نیاز دارند که 
ای��ران می تواند در این زمینه نیز کمک رس��ان باش��د. دوران گذار کنونی 
نش��ان می دهد س��اختارهای منبعث از نظام های تک قطبی و دو قطبی 
دیگ��ر کفایت لازم برای مدیریت پیچیدگی های ای��ن دوره را ندارند و در 
حقیقت،  تاس��یس گروه بریکس منعکس کننده درک مشترک جمعی ما 

از این واقعیت است.
مع��اون ام��ور بین الملل بانک مرک��زی با تاکید بر ضرورت اس��تفاده از 
پیشرفت های مس��تمر اعضای گروه بریکس در حوزه های مختلف به ویژه 
در موضوع س��رمایه  گذاری های زیرساختی گفت: بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران پیشنهاد می دهد که کشورهای عضو بریکس، آمادگی لازم 
ب��رای ارتقای یکپارچگی مالی در بین خود را داش��ته باش��ند و این مهم 
می تواند از طریق ایجاد یک »س��ازوکار تسویه حساب« و نیز »کانال های 
تبادل اطلاعات بانکی سریع و امن بریکس )پیام رسان های بانکی مستقل از 
سوئیفت(« به دست بیاید. معتقدیم که در شرایط کنونی، ارتقای نظام های 
مال��ی و پولی بین الملل��ی اهمیت قابل توجهی دارند و س��اختار فعلی به 
دلی��ل نواقص قابل توجهی که دارد اغلب به عنوان ابزار اصلی برای اعمال 
فشارهای سیاس��ی و اقتصادی به برخی از کشورها به کار گرفته می شود. 
به همین دلیل، بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران پیش��نهاد می کند 
پتانسیل های موجود برای برقراری یک زیرساخت مالی مستقل، به منظور 
ایجاد پیونده��ای اقتصادی قوی تر میان کش��ورهای عضو بریکس، مورد 
بررس��ی قرار گیرند. »کریمی« با تاکید ب��ر اینکه بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ایران خود را متعهد می داند تا کشورهای عضو گروه بریکس را  
در دستیابی به اهداف خود کمک کند به طور ویژه به دو حوزه »رتبه بندی 
اعتباری مل��ی« و »همکاری در زمینه مبارزه با پولش��ویی و تامین مالی 
تروریسم« اش��اره کرد و گفت: »رتبه بندی اعتباری ملی«، پتانسیل قابل 
ملاحظه ای در تس��هیل تامین مالی پروژه های زیرساختی و توسعه ای در 
بین کش��ورهای عضو دارد و نیاز به توس��عه این سیستم رتبه بندی مالی، 
مورد توجه جمهوری اس��لامی ایران نیز قرار گرفته اس��ت. لازمه این کار 
به رس��میت ش��ناختن متقابل رتبه بندی های اعتباری اعطا شده توسط 
نهادهای رتبه بندی اعتباری کشورهای عضو بریکس است. بر همین اساس 
بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران آماده هرگونه همکاری در این باره 
با تمامی بخش ها و اعضای گروه بریکس اس��ت. پیش��نهاد مشخص بانک 
مرکزی جمهوری اس��لامی ایران در این باره این است که یک نهاد مبارزه 
با پولشویی و تامین مالی تروریسم مستقل در گروه بریکس تاسیس شود 
تا در مبادله اطلاعات نظارتی برای اهداف پولشویی و تامین مالی تروریسم 
موثر باش��د. البته این نهاد، متش��کل از ناظران مالی خواهد بود و تقویت 
همکاری ها بین کش��ورهای عضو بریکس و ناظران مالی را تسهیل خواهد 
کرد. به ویژه اینکه ش��اهدیم برخی نهادهای ش��ناخته شده فعلی به طور 
غیرسازنده بر قواعد و اس��تانداردهای غالبا تدوین شده توسط کشورهای 

غربی تکیه دارند و رویکرد غیراقتصادی و سیاسی بر آنها غالب است.
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فرصت ام��روز: تحولات اخیر جهانی    و فهرس��ت    روزافزون ش��وک ها و 
اختلالات، فشار بیش��تری بر زنجیره های ارزش جهانی    متزلزل وارد کرده 
است   . پیچیدگی    چالش   های کنونی    که    بر تولید و زنجیره های ارزش تاثیر 
می   گذارند، نیاز به    فراتر رفتن    از ابزارهای سنتی   ، نیروی کار و محیط زیست    
را می طلبد. کارخانه های آینده چگونه خواهند بود؟ این س��والی است که 
پاسخ س��اده ای ندارد؛ زیرا انقلاب صنعتی چهارم به سرعت ادامه می یابد 
و فناوری ه��ای جدید، چش��م انداز تولید را متحول می کند. بررس��ی    هزار 
کارخانه    پیش��رو توس��ط    ش��رکت    مکنزی نشان می دهد که س��ه    ابرروند 
»قابلیت    اتصال«، »هوشمندی« و »اتوماسیون انعطاف   پذیر«، شکل      دهنده 
کارخانه   های آین��ده خواهند بود. بنابراین یک��ی    از مهمترین    ویژگی   های 
کارخانه   ه��ای آینده، به    نحوه تعامل    آنها با هوش مصنوعی    برمی   گردد، اما 
به کارگیری هوش مصنوعی    در صنعت    در دو سطح    مختلف    چالش    برانگیز 
است؛ اول اینکه    نیروی انسانی    باید مهارت لازم را برای تعامل    و استفاده از 
هوش مصنوعی    دارا باش��د؛ دوم اینکه    قابلیت های کارخانه    باید به    اندازه ای 

بالا برود که    بتواند از هوش مصنوعی    خلق    ارزش کند.
در همی��ن زمینه، مرکز انقلاب صنعتی    چه��ارم ترکیه به همراه مجمع    
جهان��ی    اقتصاد در مطالع��ه ای، ویژگی های کلی��دی کارخانه های آینده، 
مهارت های نرم م��ورد نیاز برای بهره برداری از هوش مصنوعی در صنعت 
و مهمت��ر از همه، نحوه خل��ق ارزش از هوش مصنوعی در صنعت را مورد 
بررس��ی قرار داده اس��ت. این گزارش که از س��وی معاونت بررس��ی   های 
اقتصادی اتاق بازرگانی تهران منتش��ر ش��ده است، نشان دهنده پیشرفت 
ترکی��ه در حوزه انقلاب صنعتی چهارم اس��ت؛ به ط��وری که مطالعات و 
تحقیقات آنها از سوی مراجع بین المللی به عنوان اسناد قابل استفاده برای 
تمام کش��ورها مورد توجه قرار گرفته اس��ت. این در حالی است که ما در 
ایران هنوز مرکزی با هدف و ماموریت انقلاب صنعتی چهارم نداریم و نیاز 
است چنین نهادی با استفاده از تجربیات بین المللی در کشور تاسیس شود.

الگویشکوفاییارزشدرتولید
در این گزارش، شش چالش اصلی    مطرح شده است که مانع    از پذیرش 
و مقیاس بندی برنامه   های کاربردی هوش مصنوعی    در تولید می شوند. این 
چالش های شش گانه شامل عدم تطابق    بین    قابلیت   های هوش مصنوعی    و 
نیازهای عملیاتی   ، نبود رویکرد استراتژیک    و ارتباطات رهبری، مهارت های 
ناکافی    در حوزه مشترک هوش مصنوعی    و عملیات تولید، در دسترس بودن 
داده ها و نبود ساختار حکمرانی    داده، فقدان مدل های هوش مصنوعی    قابل    
توضیح    در بخش    تولید و تلاش های قابل توجه    سفارشی   س��ازی در سراسر 
عملیات تولید اس��ت. بررسی   ها نشان می دهد که    تولیدکنندگان پیشرو با 
موفقیت    بر چالش   های ذکرش��ده غلبه    کرده اند. با اجرای انواع برنامه   های 
کارب��ردی هوش مصنوعی    و تاثیر مثبت    بر عملک��رد عملیاتی   ، پایداری و 
مشارکت    نیروی کار، عمدتا در شش حوزه شامل    سلامت    و ایمنی   ، کیفیت   ، 
تعمیر و نگهداری، فرآیندهای تولید، زنجیره تامین    و مدیریت    انرژی ایجاد 
شده اس��ت   . این    مطالعه    نشان می دهد که    می   توان با یک    رویکرد کل نگر، 
پتانسیل   های دست نخورده هوش مصنوعی    را کشف    کرد. توسعه    برنامه   های 
کاربردی مبتنی    بر هوش مصنوعی    با بسترس��ازی و برخی    مراحل    اساسی    
آغ��از می ش��ود و با یک    رویک��رد گام به    گام و مرحل��ه   ای و مجموعه    ابزار 
موردنیاز، بخش    تولید می   تواند چش��م اندازهای جدی��دی را برای غلبه    بر 

چالش   های مهم    خود به    دست    آورد.
براس��اس این گزارش، انقلاب هوش مصنوعی    تبدی��ل    مقادیر زیادی از 
داده ها به    بینش   ها و پیش بینی   های عملی را    امکان پذیر می کند که    می   توانند 
انگیزه هایی برای فرآیندهای داده محور ایجاد کنند. شرکت های تولیدی با 
اس��تفاده از مکانیزم های مختلف   ، ارزش را از هوش مصنوعی    می   گیرند که    
رایج    ترین آنها حذف کارهای زائد، حل    مش��کلات موجود و آش��کار کردن 
ارزش ه��ای پنهان با تجزیه    و تحلیل    و شناس��ایی    الگوها در داده هاس��ت. 
هوش مصنوعی    برای تقویت    وظایفی    مانند طبقه بندی، تخمین    مس��تمر، 

خوشه   بندی، بهینه   سازی، تشخیص    ناهنجاری، رتبه بندی، توصیه   ها و تولید 
داده برای حل    مش��کلات صنعتی    استفاده می شود. رایزنی    با مدیران ارشد 
پلتفرم مجمع    جهانی    اقتصاد برای ش��کل   دهی    به    آینده تولید پیشرفته    و 
زنجیره های ارزش و پلتفرم ش��کل    دهی    به    آینده حکمرانی    فناوری: هوش 
مصنوع��ی    و یادگیری ماش��ین و همچنین    اعضا و ش��رکای مرکز انقلاب 
صنعتی    چهارم ترکیه   ، مش��خص    می کند ک��ه    هوش مصنوعی    می   تواند به    
ایج��اد تغییر کلی    در تولید کمک    کند و مزایای قابل توجهی در حوزه   های 
عملکرد عملیاتی    با خودکارسازی و بهینه    سازی فرآیندها و وظایف    معمول، 
افزایش    بهره وری و کارایی    عملیاتی   ، بهبود کیفیت    )به    عنوان مثال کاهش    
عیوب، پیش بینی    خرابی    های ناخواسته   ( و بهینه    سازی پارامترهای تولید، 
پایداری با بهینه    س��ازی مصرف مواد و انرژی، افزایش    بازده انرژی، کاهش    
نرخ ضایعات و افزایش    طول عمر دستگاه، افزایش    کارآمدی نیروی کاری با 
هدایت    فرآیند تصمیم گیری و تنظیم    پارامترها و افزایش    دقت    پیش بینی   ها 

داشته باشد.
موانعمشترکهوشمصنوعیصنعتی

ب��ا وج��ود این    پتانس��یل   ، ش��رکت ها هنوز به    ط��ور کامل    چش��م   انداز 
سیستم های تولیدی مبتنی    بر هوش مصنوعی    را درک نکرده اند. به منظور 
باز کردن ارزش دس��ت    نخورده هوش مصنوعی    صنعتی   ، مش��خص    کردن 
منب��ع    تلاش های یک    ش��رکت    و تعریف    موانع   ، مس��یر جدی��دی را برای 
اندیشیدن و استخراج راه حل   های مناسب    برای غلبه    بر آنها باز می کند. از 
آنجا که    موانع    پذیرش هوش مصنوعی    عمدتا سازمانی   ، استراتژیک    و فنی    
است، درک آنها به    شناسایی    مسیری برای پیاده سازی برنامه   های کاربردی 
هوش مصنوعی    مقیاس پذیر کمک    می کند. رایزنی    با بیش    از 35مدیر ارشد 
عملیات، کارشناسان فناوری و دانشگاهیان، شش     چالش    را شناسایی    کرده 
است    که    مانع    پذیرش هوش مصنوعی    در تولید و زنجیره ارزش می شوند.

تولیدکنندگان اغلب    پروژه های هوش مصنوعی    را براس��اس قابلیت   های 
فنی    موجود به    ج��ای تمرکز بر تاثیر بر عملیات تجاری انتخاب می کنند. 
تطابق    بین    نقاط فشار کسب وکار و فناوری های هوش مصنوعی    همیشه    به    
طور کامل    در نظر گرفته    نمی ش��ود. بنابراین   ، راه حل   های هوش مصنوعی    
ممکن    اس��ت    از نظر فنی    امکان پذیر باشند، اما نتوانند یک    مشکل    مرتبط    
و تاثیرگ��ذار را حل    کنند. این    عملیات باع��ث    عدم تطابق    انتظارات و مانع    
پذیرش گسترده تر آنها در تولید می شود. ساختن    یک    مورد تجاری محکم    
با رویکردی مش��کل   گرا که    نیازهای کسب وکار را به   وضوح تعریف    می کند 
و ارزش یک    راه حل    هوش مصنوعی    را در مقایس��ه    با راه حل   های جایگزین    
مش��خص    می کند، اولین    قدم ها برای غلبه    ب��ر این    مانع    به منظور پذیرش 
است   . استراتژی هوش مصنوعی    و برنامه    ارتباطی    واضح    در شرکت ها اغلب    
نادیده گرفته    می ش��ود. بدون حامیان مالی    مناسب    و رهبران متعهد برای 
شروع گفت وگو و جمع    آوری نیاز از کاربران نهایی   ، نصب    برنامه   های هوش 
مصنوعی    در سراسر شرکت    امکان پذیر نیست   . از آنجا که    هوش مصنوعی    
روش ه��ای کار را تغییر می دهد، بی   میلی    نیروی کار می تواند مانع    بزرگی    
در عمل    باش��د اما برقراری ارتباط با رویکردهای استراتژیک و تبیین    مزایا 
و فرآیندهای جدید می   تواند به    افزایش    تمایل    کاربران نهایی    برای پذیرش 

آن در کارهای روزمره کمک    کند.
مش��اوران خارجی    یا کارشناس��ان فناوری اطلاعات که    درک محدودی 
از الزامات تولید در س��طح    محیط    عملیاتی    تولی��د دارند، اغلب    پروژه های 
ه��وش مصنوعی    را رهبری می کنند. با این   حال، برای موفقیت    برنامه   های 
کاربردی نیازمند هوش مصنوعی، این    افراد باید در قالب    تیم   هایی    توسعه    
یابند و پیاده سازی توسط    تیم    های متقابل    با تخصص    های متنوع در زمینه    
همگرایی    فناوری اطلاعات، فناوری عملیاتی   ، داده ها و فناوری های هوش 
مصنوع��ی    می   تواند به    موفقیت    پروژه ه��ا در محیط    عملیاتی    تولید کمک    
شایانی    کند. این    امر مستلزم ارتقای مهارت نیروی کار و جذب استعدادهای 

جدید در تولید است   .

فقدانساختارحکمرانیداده
اس��تفاده از مدل های یادگیری ماش��ینی    نیازمند آموزش روی مقادیر 
زیادی از داده ها برای تشخیص    الگوها و روابط    است   . با این   حال، شرکت های 
تولی��دی اغلب    بر مجموعه    داده ه��ای کوچک    و داده ه��ای تکه تکه    تکیه    
می کنن��د که    مان��ع    از دقت    بینش   های حاصل    می ش��ود. حتی    در صورت 
موجود بودن، این    مجموعه    داده ها ممکن    اس��ت    موارد شکست    مناسب    یا 
موقعیت    های فرآیند مربوطه    را نش��ان ندهند و عمدتا قابل    تعامل    نیستند. 
ایج��اد    منبع    اطلاعاتی    واحد تضمین    می کند که    کس��ب وکارها براس��اس 
داده های استانداردش��ده و مرتبط    در سراسر سازمان عمل    می کنند. برای 
غلبه    بر این    چالش   ، به    اشتراک گذاری داده ها در سراسر مرزهای شرکت ها 
می   تواند از تلاش های مش��ترک برای اتخ��اذ تکنیک    های هوش مصنوعی    
در بخ��ش    تولی��د حمایت    کرده و ب��ه    نوبه    خود بر مجموع��ه   ای از عوامل    
موفقیت    س��ازمانی    و فناوری تکیه    کند. درک مدل های هوش مصنوعی    به    
عنوان سیستم های پیچیده، غیرشفاف و غیرقابل    تفسیر، مانع    استقرار آنها 
می ش��ود. تولیدکنندگان به    مدل های هوش مصنوعی    نیاز دارند که    برای 
ایجاد اعتماد در پیش بینی   ها و نتایج    خاص یا قابل    تفسیر برای کارشناسان 
حوزه در جهت پذیرش آنها باز و ش��فاف باش��ند. پیش بینی   های ارائه    شده 
توسط    هوش مصنوعی    باید معنادار و قابل    توضیح   ، دقیق    و دارای مکانیزم 
هشداردهنده برای به    حداقل    رساندن خطرات باشند. ابزارها و تکنیک   های 
قابل    توضیح    هوش مصنوعی    به    متخصصان اجازه می دهند تا نتایج    خود را 
در قالبی    توجیه    کنند که    کاربران سازنده بتوانند آن را درک کنند. هرچه    
اعتماد به    خروجی    مبتنی    بر هوش مصنوعی    بیش��تر باشد، استقرار هوش 

مصنوعی    سریع    تر و گسترده تر می   تواند اتفاق بیفتد.
کارخانه   ها سیس��تم های مهندسی    پیچیده ای هستند و مدل های هوش 
مصنوعی    ب��رای تطبیق    با هر فرآیند و مطابقت    ب��ا محدودیت های آن به    
پیکربندی نیاز دارند. از این    رو نمی توان به    س��ادگی    مدل های آموزش دیده 
هوش مصنوعی    را از یک    م��ورد کاربرد تولیدی به    مورد دیگر اعمال کرد. 
طراحی    یک    مجموعه    یادگیری ماشین    و پیش   پردازش، آموزش و آزمایش 
   مدل های هوش مصنوعی    برای سفارشی    سازی نیاز به    مداخله    دستی    دارد 
که    هنوز کاملا خودکار نیست   . علاوه بر این   ، شرکت های صنعتی    برای یافتن    
س��خت افزار و نرم افزار تجاری در دس��ترس با ویژگی   های هوش مصنوعی    
که    نیاز به    سفارشی    س��ازی جزئی    دارند، تلاش می   کنند. روشن   کردن این    
چالش   ها و درک آنها می   تواند به    شناسایی    راه حل   ها و رویکردهای مناسب    

برای غلبه    بر آنها کمک    کند.
فرصتهوشمصنوعیبرایتولید

در مجموع، هوش مصنوعی    می   تواند برخی    از پایدارترین    مشکلات تولید 
را حل    کند و فرصت   های جدیدی خلق    کند که    به    شرکت ها اجازه می دهد 
عملکرد عملیاتی    خود را افزایش    دهند، دستور کار پایداری را پیش    ببرند و 
نیروی کار را توانمند کنند. در حالی که    چالش   های سازمانی    و فناوری هنوز 
مانع    استقرار برنامه   های کاربردی هوش مصنوعی    در مقیاس بزرگ هستند، 
تولیدکنندگان پیشرو با موفقیت    از پتانسیل    مشتق شده از هوش مصنوعی    
استفاده کرده و طیف    گسترده ای از موارد کاربرد را برای سلامت    و ایمنی   ، 
کیفی��ت   ، تعمیر و نگهداری، فرآیند تولی��د، زنجیره های تامین و مدیریت    
منابع    و انرژی با استفاده از یک    رویکرد گام به    گام توسعه    داده اند. مدیران 
ارش��د ش��رکت ها می   توانند برنامه   های کاربردی مرتبط    را شناسایی    کرده 
و با موفقیت    آنها را پیاده س��ازی کنند. دیجیتالی    شدن و هوش مصنوعی    
می   توانند عصر جدیدی را برای بهبود مس��تمر در تولید فراتر از ابزارهای 
س��نتی    افزایش    به��ره وری ایجاد و در نتیجه    ارزش بیش��تری خلق    کنند. 
اگرچه    س��ازندگان پیش��رو قبلا از مزایای قابل توجهی    از برنامه   های هوش 
مصنوع��ی    بهره برده اند، اما برخی    هنوز در تلاش برای ش��روع و به    دنبال 
چارچوب مشترکی    هستند که    راه را برای استقرار هوش مصنوعی    در تولید 

با بازگشت    سرمایه    مثبت    هموار کند.

شکلوشمایلکارخانههایآیندهچگونهخواهدبود؟

۶ مانع هوش مصنوعی در تولید صنعتی

تا پایان پاییز 1402 در میان 24 بانکی که آمار آنها منتشر شده، بیشترین 
سهم تسهیلات غیرجاری برای بانک های دولتی تجاری و بیشترین سهم 
تس��هیلات پرداخت ش��ده به اش��خاص مرتبط برای موسس��ات اعتباری 
غیربانکی بوده است. تس��هیلات کلان غیرجاری و تسهیلات اعطاشده به 
اش��خاص مرتبط، دو نوع مهم از تس��هیلات بانکی هس��تند که ارقام آنها 
می تواند عملکرد بانک ها را نشان دهد. منظور از تسهیلات کلان غیرجاری، 
وام های درش��تی اس��ت که دو ماه یا بیشتر از تاریخ سررسید آنها گذشته 
اما بازپرداخت نش��ده است. منظور از تسهیلات اشخاص مرتبط، وام هایی 
است که به اشخاص یا بنگاه های مرتبط با بانک پرداخت می شود. انباشت 
تسهیلات کلان غیرجاری، بانک ها را در خطر ورشکستگی قرار می دهد و 
پرداخت بیش از حد تسهیلات به اشخاص مرتبط، تعارض منافع و رانت به 

وجود آورده و منافع سپرده گذاران را به خطر می اندازد.
در این گزارش، آمار این دو نوع تسهیلات در 24 بانک و موسسه اعتباری 
کش��ور به تفکیک بانک های دولتی تجاری، دولتی تخصصی و توسعه ای و 
غیردولتی تجاری در پاییز امس��ال بررسی شده اس��ت. نتایج این بررسی 
نشان می دهد که بیشترین سهم خالص تسهیلات غیرجاری به کل خالص 
تسهیلات در بانک های دولتی تجاری و بیشترین سهم خالص تسهیلات به 

اشخاص مرتبط در موسسات اعتباری غیربانکی وجود داشته است.
به گ��زارش »اکوای��ران«، آمارهای بانک مرکزی نش��ان می دهد که در 
پاییز امس��ال مجموعا 2 هزار و ۶۶۶ هزار میلیارد تومان تسهیلات جاری 
و غیرجاری از س��وی 24 بانک اعطا شده است. از این تسهیلات بخشی از 
آنها جاری و بخش��ی از آنها غیرجاری بوده اس��ت. تفاوت این دو در تاریخ 
سررسیدش��ان است تسهیلات جاری تاریخ سررسید کوتاهی دارند و باید 
به موقع بازپرداخت ش��وند؛ در حالی که تسهیلات غیرجاری سررسید دو 
ماه یا بیشتر دارند. در این فصل بیشترین سهم خالص تسهیلات غیرجاری 
مربوط به بانک های دولتی تجاری ش��امل بانک های سپه، مسکن و پست 
بانک بوده است. خالص تسهیلات پرداخت شده از سوی این بانک ها 403 
ه��زار و 3۹0 میلیارد تومان بوده که از این رقم 122 هزار و ۹۶0 میلیارد 
تومان یعنی 30.5 درصد غیرجاری بوده اس��ت بنابراین می توان گفت این 
بانک ها از نظر اعتبار و نقدینگی در ریس��ک بالاتری قرار دارند. همچنین 
س��هم تس��هیلات غیرجاری بانک های دولتی تخصصی و توسعه ای شامل 

بانک های کش��اورزی، توسعه تعاون و توسعه صادرات برابر با 2۷.1 درصد 
بوده اس��ت. در این بانک ها 284 هزار میلیارد تومان تس��هیلات جاری و 
غیرجاری پرداخت ش��ده که ۷۷ هزار میلیارد توم��ان آن غیرجاری بوده 

است.
بانک ه��ای غیردولت��ی تجاری ش��امل 1۷ بانک تجارت، گردش��گری، 
پارسیان، دی، ایران زمین، اقتصاد نوین، آینده، سرمایه، سامان، صادرات، 
ملت، رفاه کارگران، ش��هر، پاسارگاد، خاورمیانه و سینا با 21 درصد سهم 
تسهیلات غیرجاری در رده بعدی قرار گرفتند. در این بانک ها یک هزار و 
۹13 هزار میلیارد تومان تس��هیلات جاری و غیرجاری پرداخت شده که 
412 هزار و 800 میلیارد تومان آن از نوع غیرجاری بوده است. همچنین 
در موسسات اعتباری غیربانکی غیردولتی شامل موسسه ملل نیز 4۶ هزار 
و ۷20 میلیارد تومان تسهیلات پرداخت شده که از این مقدار، 11 درصد 
آن براب��ر ب��ا 5 هزار و 580 میلیارد تومان با سررس��ید بی��ش از دو ماه یا 
به اصطلاح غیرجاری بوده اس��ت، اما در تسهیلات اشخاص مرتبط اوضاع 
بانک ها متفاوت بوده و موسسات اعتباری بیشترین سهم پرداخت این نوع 
تسهیلات را داشته اند. براساس این گزارش، تسهیلات به اشخاص مرتبط 
شاخصی از سلامت عملکرد بانک هاست. بانک مرکزی قوانینی وضع کرده 
تا بانک ها نتوانند از حدی بیش��تر به اش��خاص مرتبط با خود تس��هیلات 
بدهند تا از ایجاد تعارض منافع و رانت جلوگیری ش��ود. بررس��ی ها نشان 
می دهد در پاییز امسال موسسات اعتباری غیربانکی غیردولتی با ۶2 درصد 
سهم از کل تس��هیلات پرداخت شده به اشخاص مرتبط بدترین عملکرد 
را در این مورد داش��ته اند. در ای��ن نوع بانک 2۹ هزار و ۶0 میلیارد تومان 
تسهیلات به اشخاص مرتبط با بانک پرداخت شده است. بانک های دولتی 
تخصصی و توس��عه ای با 2۹ هزار و 52۹ میلی��ارد تومان که 10 درصد از 
کل تسهیلات پرداختی آنها را تشکیل می دهد، در رده دوم قرار گرفته اند. 
در رده س��وم نیز بانک های غیردولتی تجاری ق��رار دارند. این بانک ها در 
مجموع 1۹3 هزار و ۶۷0 میلیارد تومان تس��هیلات به اش��خاص مرتبط 
پرداخ��ت کرده اند که 10 درصد از کل تس��هیلات جاری و غیرجاری آنها 
را شامل می شود. در بانک های دولتی تجاری نیز سهم پرداخت تسهیلات 
به افراد مرتبط 0.2 درصد بوده و این بانک ها مجموعا ۶۷0 میلیارد تومان 

تسهیلات به اشخاص مرتبط داشته اند.

بانکهایدولتیتجاری،سرآمدوامهایکلانبلندمدتهستند

عملکردتسهیلاتیبانکهادرپایانپاییز

اخبــــــار

تمایلبریکسبهپیشنهادبانکمرکزیایران
سوئیفتجدیددرراهاست؟

پیش��نهادهای بانک مرکزی ایران برای ایجاد نظام پیام رسان بانکی 
بین اعضا )مش��ابه سوئیفت(، نهاد مبارزه با پولش��ویی و تامین مالی 
تروریسم )مشابه FATF ( و نهاد رتبه بندی اعتباری بین المللی برای 
اعضا در دستور کارگروه بریکس قرار گرفت. معاون امور بین الملل بانک 
مرکزی در نخستین جلسه وزرای اقتصاد و روسای بانک های مرکزی 
عضو گروه بریکس در سال 2024 با تشریح پیشنهادهای بانک مرکزی 
ایران برای تاس��یس سه نهاد »رتبه بندی اعتباری بین المللی«، »نهاد 
مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم مستقل بریکس« و همچنین 
»ایجاد نظام پیام رس��ان بانکی )مشابه س��وئیفت( برای اعضای گروه 
بریکس« گفت: این پیشنهادها که چندی پیش توسط بانک مرکزی 
ای��ران به رئیس دوره ای گروه بریکس ارائه ش��ده بود در هیأت مدیره 
این گروه با آنها موافقت ش��د و در دستور کار نخستین نشست وزرای 
اقتصاد و روس��ای بانک های مرکزی عضو گروه بریکس و نشست های 
آتی جهت بحث و بررس��ی قرار گرفت. به گفته »محس��ن کریمی«، 
کش��ورهای عضو بریکس به عنوان قدرت های اقتصادی نوظهور حتما 
برای دس��تیابی به س��اختار یکپارچه مالی در میان خود به ایجاد یک 
»سازوکار تسویه حساب« هم نیاز دارند که ایران می تواند در این زمینه 
نیز کمک رسان باش��د. دوران گذار کنونی نشان می دهد ساختارهای 
منبع��ث از نظام های تک قطب��ی و دوقطبی دیگر کفای��ت لازم برای 
مدیریت پیچیدگی های این دوره را ندارند و در حقیقت، تاسیس گروه 

بریکس منعکس کننده درک مشترک جمعی ما از این واقعیت است.

رئیسکمیتهفقهیسازمانبورسخبرداد
حضور2۷ناظرشرعیدربانکها

در ح��ال حاضر 2۷ ناظر در 2۷ بانک کش��ور حض��ور دارند که به 
آموزش بانکداری اس��لامی و تطبی��ق موضوعات تامین مالی با مبانی 
ش��رعی می پردازند. »غلامرضا مصباحی مقدم«، رئیس کمیته فقهی 
س��ازمان بورس در نهمین همایش مالی اس��لامی با محوریت توسعه 
صنعت مالی اسلامی با بیان این مطلب گفت: بنده همواره در سال های 
گذش��ته بر تامین مالی اس��لامی تاکید داش��تم، اما در همه بخش ها 
تامی��ن مالی مبتنی بر فاینانس و برگرفته از ن��رخ بهره بود. تا زمانی 
که مفروضات و مبانی را با کش��ور خودمان تطبیق ندهیم نمی توانیم 
برداش��ت درستی از اقتصاد اسلامی داش��ته باشیم. امروز تامین مالی 
اس��لامی به یک شجره طیبه قدرتمند تبدیل شده و در سطح ملی و 

جهانی در حال مطرح شدن است.
رئیس کمیته فقهی سازمان بورس با بیان اینکه منابع مالی باید به 
سمت کارهای تولیدی هدایت شود، افزود: اگر این موضوع محقق شود 
از نش��ت منابع به سمت بورس بازی و سفته بازی جلوگیری می شود و 
در مهار تورم تاثیرگذار است. حقیقتا ابزارهای مالی اسلامی در همین 
راس��تا عمل می کند. صنعت مالی اسلامی مس��تقیما در رشد تولید 
اثرگذار اس��ت. در این راس��تا ابزارهایی مانند اوراق گام برای کمک به 
زنجیره تولید، اوراق ودیعه برای کنترل تورم و توافق بازخرید به منظور 
جلوگیری از استقراض از بانک مرکزی به کار گرفته می شود. به گفته 
»مصباحی مقدم«، در حال حاضر 2۷ ناظر در 2۷ بانک کشور حضور 
پیدا کرده اند که موجب شده آموزش بانکداری اسلامی گسترش پیدا 
کند. در حال حاضر طرح هایی که بانک ها راه اندازی می کنند مشمول 
نظ��ارت قرار می گیرد و طرح های جذب منابع و تخصیص منابع مورد 

بررسی قرار می گیرد که باید از منظر شرعی تایید شود.

ایراندرتامینمالیبینکشورهایاسلامیدررتبه
سومایستاد

به گفته وزیر اقتصاد، اوایل دهه ۹0 در بحث تامین مالی اس��لامی 
فاصله کمی با کشورهای اسلامی داشتیم، در حال حاضر نیز رتبه سوم 
را داریم اما با چندین س��ال رک��ود و عقب افتادگی در ابزارها و نهادها 
مواجه بودیم. »احسان خاندوزی« در نهمین همایش مالی اسلامی با 
محوریت توس��عه صنعت مالی اس��لامی با تاکید بر مهار تورم و رشد 
تولید بیان کرد: از یک ماه دیگر برنامه هفتم توس��عه آغاز می ش��ود و 
هر چقدر در برنامه شش��م از شمول برنامه و عدالت اقتصادی کوتاهی 
ش��د باید در برنامه هفتم جبران ش��ود. در ابتدای دهه ۹0 وقتی در 
بحث تامین مالی اسلامی، خود را با اقتصاد کشورهای اسلامی مقایسه 
می کردیم فاصله کمی بین ما و آنها وجود داشت. در حال حاضر نیز با 
توجه به گزارش��ات سال 2023 ایران در رتبه سوم کشورهای اسلامی 
ق��رار دارد. او در پایان اب��راز امیدواری کرد تا پایان فروردین ماه نتایج 
نهایی درخصوص موضوعات مالی اسلامی از طریق نهادهای پژوهشی 

کشور ارائه و در اردیبهشت ماه منتشر شود.

3اقتصاد امروز سه شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
15 اسفند1402
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باوجودتمدیدتوافقاوپکپلاسبرایکاهشتولید
قیمتنفتکاهشیافت

قیم��ت نفت با وج��ود توافق گروه نفتی اوپک پ��لاس برای تمدید 
کاهش تولید داوطلبانه تا س��ه ماهه دوم س��ال جاری در تلاش برای 
حمای��ت از ثبات کوتاه م��دت بازارهای نفت، کاهش یافت. ش��اخص 
جهان��ی برنت در جریان معاملات روز دوش��نبه و پس از توافق گروه 
اوپ��ک پلاس برای تمدید کاه��ش تولید داوطلبانه، ب��ا 0.05 درصد 
کاهش به 83.52 دلار در هر بش��که رسید؛ درحالی که معاملات آتی 
وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 0.1۹ درصد کاهش با رقم ۷۹.82 
دلار در هر بش��که معامله ش��د. اوپک پلاس روز یکش��نبه اعلام کرد 
که کاهش تولید داوطلبانه 2.2 میلیون بش��که ای در روز که برای سه 
ماهه اول سال جاری برنامه ریزی شده بود، در سه ماهه آینده نیز ادامه 
خواهد داشت. خبرگزاری دولتی عربستان سعودی روز یکشنبه اعلام 
کرد که این کشور کاهش داوطلبانه یک  میلیون بشکه ای در روز خود 
را تا پایان س��ه ماهه دوم س��ال جاری تمدید خواهد کرد. تولید نفت 
خام ریاض تا پایان ژوئن در حدود ۹ میلیون بشکه در روز خواهد بود. 
همچنین روسیه به عنوان یکی دیگر از کشورهای سنگین وزن اوپک 
پلاس، تولید و صادرات خود را تا پایان ژوئن مجموعا 4۷1 هزار بشکه 
در روز کاهش خواهد داد. مس��کو داوطلب ش��ده بود تا عرضه خود را 
به میزان 500 هزار بش��که در روز در سه ماهه اول کاهش دهد. سایر 
تولیدکنندگان کلیدی عراق و امارات نیز کاهش تولید داوطلبانه خود 
را تا پایان سه ماهه دوم به ترتیب 220 هزار بشکه در روز و 1۶3 هزار 
بش��که در روز تمدید خواهند کرد. ریستاد انرژی، یکی از بزرگ ترین 
شرکت های تحلیل بازار نفت در جهان گفت که این اقدام جدید اوپک 
پلاس به وضوح نش��ان دهنده وحدت قوی در داخل این گروه اس��ت؛ 
موضوعی که پس از نشس��ت وزرای ماه نوامبر که در پی آن آنگولا از 
اوپک خارج شد، زیر سؤال رفت. به گفته معاون ارشد این شرکت،  این 
تمدید نشان دهنده عزم قوی اوپک برای دفاع از کف قیمتی بالای 80 
دلار در هر بش��که در سه ماهه دوم است و افزود که اگر اوپک پلاس 
به سرعت کاهش  تولید را عملی کند، قیمت نفت در ماه مه به ۷۷ دلار 
در هر بشکه کاهش خواهد یافت. با وجود کاهش عرضه اوپک پلاس 
به دلیل حملات مداوم دریایی به محموله های نفتی در دریای س��رخ 
و خطرات ژئوپلیتیکی ادامه دار ناشی از جنگ رژیم صهیونیستی علیه 
حماس، قیمت نفت از ابتدای س��ال جاری در محدوده ۷5 تا 85 دلار 

در هر بشکه کاهش  یافته است.

بالاخرهمیزانمالیاتمیلیاردرهامشخصمیشود؟
حداقلمالیاتبرای3هزارمیلیاردر

رهبران جهان در برزیل راه حل هایی را برای فرار مالیاتی ابرثروتمندان 
بررسی کردند. به گزار »ایسنا«، گروه 20، از قدرتمندترین کشورهای 
جهان، در حال بررس��ی طرح هایی برای حداقل مالیات جهانی 3 هزار 
میلیاردر جهان هستند، این امر با هدف پایان دادن به »رقابت بر سر 
پایین ترین قیمت« اس��ت که به ابرثروتمندان امکان می دهد کمتر از 
بقیه جمعیت مالیات پرداخت کنند. رهبرانی که در س��ائوپائولو برای 
نشست مهم وزرای دارایی و روسای بانک های مرکزی گروه 20 گردهم 
آمدند، بحث در مورد مس��اعدت توافق شده بین المللی درباره مالیات 
افراد ثروتمند، در بحبوحه افزایش همکاری جهانی برای مقابله با فرار 
مالیات��ی را مطرح کردند. این طرح، قبل از اجلاس س��ران جهان در 
ریودوژانیرو در پاییز، تحت ریاست برزیل با هدف توسعه همکاری هایی 
مطرح ش��د ک��ه منجر ب��ه حداقل مالی��ات جهان��ی 15 درصدی بر 
شرکت های چندملیتی می ش��ود و در ژانویه اجرایی شد. وزیر دارایی 
برزیل، فرناندو حداد، در دولت چپ گرای رئیس جمهور، لوئیز ایناسیو 
لولا داسیلوا، بر اتخاذ این سیاست اصرار دارد. برونو لومر، وزیر دارایی 
فرانسه نیز حمایت خود را اعلام کرد و گفت اروپا باید آن را پیش ببرد. 
در حال حاضر ثروتمندترین افراد می توانند از پرداخت مالیاتی برابر با 
سایر افرادی که کمتر ثروتمند هستند، اجتناب کنند. ما می خواهیم 
از چنین بهینه س��ازی مالیاتی جلوگیری کنیم. ما از اروپا می خواهیم 
که ایده حداقل مالیات افراد را در سریع ترین زمان ممکن پیش ببرد و 

فرانسه در خط مقدم خواهد بود.
رصدخان��ه مالیات اتحادیه اروپا، اندیش��کده مس��تقر در پاریس به 
رهبری زوکمن، س��ال گذشته در گزارش��ی مکانیسم را برای مالیات 
بر ثروت جهانی ارائه کرد. این قانون خواس��تار وضع مالیات سالانه 2 
درصدی بر ثروت ثروتمندترین افراد جهان به عنوان نقطه شروع برای 
حداقل مالیات جهانی شد. تخمین زده می شود که این اقدام می تواند 
سالانه 250 میلیارد دلار )1۹۷ میلیارد پوند( از 2۷5۶ میلیاردر معروف 
که در مجموع 13 تریلیون دلار ثروت دارند، جمع آوری کند. این ایده 
براس��اس توافقنامه س��ال 2021 بین 140 کشور برای اعمال حداقل 
نرخ مالیات جهانی 15 درصد بر بزرگ ترین ش��رکت های چندملیتی 
است. زوکمن گفت که مذاکرات گروه 20 آغاز گفت وگو را رقم خواهد 
زد. در فرآیندی که ممکن اس��ت س��ال ها طول بکشد، باید جزییات 
مختلفی در مورد نحوه عملکرد مالیات بر ثروت بین کش��ورها بررسی 
ش��ود. حداقل مالیات شرکتی جهانی با حرکت به  نسبت محدودی تا 
انتخاب رئیس جمهور ایالات  متحده، جو بایدن، که از این سیاست دفاع 
می ک��رد، یک دهه به  طول انجامید تا معرفی ش��ود. به گفته زوکمن، 
ایده این است که ما با شرکت های چندملیتی، با گذاشتن کفی برای 
نرخ های مؤثر مالیاتی آنها، توانسته ایم به آن دست یابیم، ما باید همین 
کار را برای افراد فوق ثروتمند انجام دهیم. در حال حاضر، هیچ کاری 
در آن فضا انجام نمی ش��ود، از جمله حداقل مالیات هماهنگ شده از 

افراد و به ویژه افراد بسیار ثروتمند اما این آغاز گفت وگو است.
با استفاده از ش��رکت های هلدینگ، اتحادیه شرکت های برون مرزی 
و س��ایر ساختارهای میانی، بیشتر میلیاردرها می توانند نسبت به بقیه 
مردم نرخ بس��یار پایین تری نس��بت به درآمد خ��ود بپردازند. دیده بان 
مالی��ات اتحادیه اروپا، که توس��ط اتحادیه اروپا تامین مالی می ش��ود، 
تخمین می زند که آنها معادل صفر-0.5 درصد از دارایی خود را مالیات 
بر درآمد ش��خصی می پردازند. در کشورهایی ازجمله بریتانیا، فرانسه، 
ایالات  متحده و برزیل، فوق ثروتمندان نرخ مالیات مؤثر کمتری نسبت 
به میانگین کارگران پرداخت می کنند، براس��اس تحقیقات آکس��فام، 
کش��ورهای گروه 20 کانون ح��دود چهار نفر از پن��ج میلیاردر جهان 
هس��تند. فعالان عدالت مالیات��ی، مذاکرات در برزی��ل را به عنوان یک 
لحظه مهم توصیف کرده اند. سوزانا رویز، رهبر سیاست مالیاتی آکسفام، 
خاطرنش��ان کرد: تنها در دس��تور کار قرار دادن این موضوع در  گروه 
20 گامی تاریخی اس��ت. فرناندو ح��داد در افتتاحیه این گردهمایی از 
همتایان خود خواست تا متحد شوند؛ ما باید اطمینان حاصل کنیم که 
میلیاردرهای جهان سهم عادلانه خود را در مالیات پرداخت می کنند. او 
طی سخنرانی  که توزیع نابرابر ثروت را به سیاست های اقلیمی مرتبط 
ک��رد، گفت ک��ه هر دو موضوع بای��د با هم حل ش��وند. ما به وضعیت 
ناپایداری رس��یده ایم که در آن یک درصد افراد ثروتمند، 43 درصد از 
دارایی های مالی جهان را در اختیار دارند و به اندازه دو سوم فقیرترین 
انس��ان ها کربن منتش��ر می کنند. با این حال، این بحث در یک زمان 
حساس، با شکست پیوسته همکاری بین قدرت های جهانی و بی میلی 
در برخی کش��ورها برای اعمال مالیات های بالاتر، مطرح می ش��ود. در 
بریتانیا، حزب کارگر هرگونه مالیات جدید بر ثروت را در صورت انتخاب 
ش��دن به قدرت رد کرده است. چندین کش��ور هنوز در حال تصویب 
این توافق بر س��ر حداقل مالیات شرکت های جهانی هستند؛ از جمله 
ایالات  متحده، جایی که در میان مخالفان جمهوری خواه، از حمایت سنا 
برخوردار نیس��ت، در حالی که این طرح، خطر از دس��ت دادن حمایت 

سیاسی در چندین حوزه قضایی مهم دیگر را به دنبال دارد.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در دو روز ابتدایی این هفته، رشد 
قابل توجهی را تجربه کرد، اما این روند صعودی بورس دوامی نداش��ت و 
دماسنج اصلی تالار شیشه ای در سومین روز هفته با افت ۶ هزار واحدی تا 
سطح 2 میلیون و 140 هزار واحد عقب نشینی کرد. روند خروج حقیقی ها 
نیز بار دیگر از سر گرفته شد و در جریان دادوستدهای روز گذشته، 2۶۶ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. بدین ترتیب، بازار سهام 
پس از س��ه روز صعودی مجددا نزولی شد و شاخص کل بورس که در دو 
روز ابت��دای هفت��ه بیش از ۹0 هزار واحد اوج گرفت��ه بود، دیروز با افت ۶ 
هزار و ۹15 واحدی در ارتفاع 2 میلیون و 140 هزار و 1۷3 واحد ایستاد. 
همگام با افت ش��اخص کل بورس، شاخص کل هم وزن نیز 4 هزار و 438 
واحد ریزش کرد و در میانه تراز ۷35 هزار واحدی قرار گرفت. در آن سوی 
بازار س��هام نیز شاخص کل فرابورس با 1۷۶ واحد کاهش مواجه شد و به 
سطح 25 هزار و 40 واحد رسید. شاخص هم وزن فرابورس هم با افت هزار 

و 8۹8 واحد به سطح 135 هزار و 58۶ واحد رسید.
پس از دو روز ورود پول حقیقی در ابتدای هفته جاری متاسفانه بار دیگر 
جریان خروج سرمایه حقیقی برقرار شد و در معاملات روز دوشنبه، 2۶۶ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد خودرو بیشترین 
خ��روج پول حقیقی را در ای��ن روز به میزان 31 میلی��ارد تومان به خود 
اختصاص داد و نمادهای خگستر، ذوب، خساپا و ورنا نیز در رتبه های بعدی 

بیشترین خروج پول حقیقی جای گرفتند.
خروجسرمایهازخودروییها

در جریان معاملات روز دوش��نبه 14 اس��فندماه، شاخص کل بورس، ۶ 
هزار و ۹15 واحد نس��بت به روز کاری گذشته پایین تر ایستاد و به سطح 
2 میلیون و 14۹ هزار واحد رس��ید. ش��اخص کل هم وزن نیز با ریزش 4 
هزار و 438 واحدی در رقم ۷35 هزار و ۷۹1 واحدی ایستاد. شاخص کل 
فراب��ورس هم با افت 1۷۶ واحدی به رقم 25 هزار و 40 واحد و ش��اخص 
هم وزن فرابورس با کاهش هزار و 8۹8 واحد به س��طح 135 هزار و 58۶ 
واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و 2۶۶ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد خودرو بیشترین 
خروج پول حقیقی را به ارزش 31 میلیارد تومان داش��ت. بیشترین ورود 
پول حقیقی هم به نمادهای پارس��یان، فخ��اس، وپارس، ثزاگرس و بفجر 
تعلق داش��ت. نمادهای فولاد، وبملت و فملی از جمله نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. نمادهای 
خ��ودرو، مبین و بفجر نیز از  جمله نمادهای س��بزی بودند که اثر مثبت 
بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نی��ز نمادهای آریان، زاگرس و بس��اما 
بیش��ترین اثر کاهنده را بر ش��اخص داش��تند و نمادهای تجلی، تماوندن 
و بس��اما با بیشترین اثر افزایشی بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خودرو بیشترین تراکنش را داشت و 
خگستر و خساپا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز آردینه، 

بیوتیک و فنر بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار سهام به 313 هزار و ۷۷2 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 303 هزار و 4۹8 میلیارد تومان 
بود که ۹۷ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. 
ارزش معام��لات خرد نیز با کاهش 14 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم ۶ هزار و 8۷ میلیارد تومان رسید. نماد خودرو بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را با رقم 410 میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
خگس��تر، وپارس، ورنا و خس��اپا نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش 
معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام خودرو با تعداد 
یک میلیارد و 445 میلیون و ۶4۹ هزار و 151 س��هم در صدر قرار گرفته 
اس��ت. در پایان معاملات دوشنبه، 42 نماد صف خرید داشتند و ۶5 نماد 
ب��ا صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف ه��ای خرید با افت ۶۷ 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 104 میلیارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 1۷ درصدی به 28۶ میلیارد 

تومان رسید.
توقفپسازرشد۹0هزارواحدی

شاخص کل بورس تهران پس از رشد ۹0 هزار واحدی در دو روز ابتدایی 
هفته، دیروز عقب نشست و با افت ۶ هزار واحدی به عدد 2 میلیون و 140 
هزار واحد رسید تا بازار بورس و اوراق بهادار با این رشدهای چند روز اخیر 
به ابتدای زمس��تان بازگردد. به نظر می رسد هرچه شاخص در این روزها 
رویه مناس��ب و رخ مثبتی را به خود بگی��رد تنها افت های خود را جبران 
کرده است؛ با این تفاوت که زمان و تورم را هم نتوانسته جبران کند. برای 
جبران این افت ها، شاخص کل باید در مدت زمان کمتر، مسافت بیشتری 
را به عنوان رشد به خود ببیند. این در حالی است که قیمت دلار در بازار 
آزاد که مسئولان آن را قبول ندارند، در روزهای اخیر صعودی بوده است. 
ب��ازار رمزارز نیز با پرچمداری بیت کوین، رقمی بیش از ۶5 هزار دلار را به 
خود گرفته اس��ت تا کسانی که از بازار س��رمایه خارج شده و به این بازار 
کوچ کرده اند احساس رضایت بیشتری را نسبت به این تصمیم خود داشته 
باش��ند. نماد خودرو و مبین از جمله نمادهایی بودند که بیش��ترین تاثیر 
مثبت را روی ش��اخص کل داشتند. ایران خودرو با ارزش معاملاتی 410 
میلیارد تومانی به تنهایی بار بیشتری از ارزش معاملات را به دوش کشید 
و با حجمی بیش از 1.4 میلیارد برگ س��هم ارزش معاملاتی این گروه را 
به رقم یک هزار و 1۶۹ میلیارد تومان برس��اند که این رقم در مقایس��ه با 
ارزش معاملاتی گروه بانکی که در رتبه برتر ارزش معاملاتی روز دوش��نبه 
قرار گرفته، فاصله معناداری را نش��ان می دهد. بانکی ها با ارزش معاملاتی 
در ح��دود 328 میلی��ارد تومان در جایگاه دوم و فلزات اساس��ی با ارزش 

معاملاتی بیش از 325 میلیارد تومان در جایگاه سوم قرار گرفتند.
ارزش بازار بورس تهران در جریان معاملات این روز روی عدد ۷ هزار و 
424 همتی ایستاد و شاخص کل نیز پس از رشد بیش از ۹0 هزار واحدی 
ظرف دو روز کاری با افت ۶ هزار واحدی مواجه شد. البته خیلی از فعالان 
بازار، این موضع را طبیعی می دانند که پس از رشدهای سنگین یا به طور 

عکس افت های سنگین، برگشت های کوچکی وجود دارد اما باید دید که 
روند بازار می تواند همچنان ادامه داش��ته باش��د یا نه؟ از منظر تکنیکالی 
ش��اخص کل بورس در محدوده میانگین ه��ای 55 روزه و 200 روزه خود 
قرار دارد و برای عبور از این مقاومت ها که خود نشانه ای خوب و کلاسیک 

برای تغییر جهت بازار است به انرژی به نام ارزش معاملات بالا نیاز دارد.
چالشپیشرویبانکمرکزی

خبرهای مثبت از سایپا و ایران خودرو به داد بورس رسید و بازار سرمایه 
را بالا کشید، انباشت تقاضای نقدینگی در میان شرکت ها و تولیدکنندگان، 
چالش پیش روی بانک مرکزی اس��ت. گروه خودروس��ازی علی الخصوص 
ایران خودرو و سایپا، لیدرهای سنتی بازار سرمایه هستند و بد و خوب این 
دو نم��اد می تواند بر کلیت بازار اثرگذار باش��د. کلیت بازار هم غالبا با این 
دو نماد همراه می ش��ود. زیان سنگینی که قیمت گذاری دستوری و البته 
ناکارآمدی خودش��ان، به این دو ش��رکت تحمیل کرده اس��ت باعث شده 
هر دو مش��مول ماده 141 قانون ورشکستگی قرار بگیرند. حال با عبور از 
پیچ انتخابات، خبرها و  توصیه ها درباره افزایش س��رمایه از تجدید ارزیابی 
دو ش��رکت به گوش می رس��د. ابتدای هفته نامه ای منتشر شد که در آن 
دیوان محاس��بات از وزارت اقتصاد خواستار تسهیل مجوز تجدید ارزیابی 
دارایی های ایران خودرو و سایپا شد. حال اگر تجدید ارزیابی عملیاتی شود 

پرونده دریافت تسهیلات این دو شرکت باز خواهد شد.
سیاست مالی انبساطی و سیاست پولی انقباضی، عاملی است که به نظر 
می رس��د باعث کاهش سهم س��رمایه گذاری بانکی )اعطای تسهیلات( در 
کشور شده اس��ت. حجم دلاری نقدینگی براساس گزارش آخر دی ماه در 
کانال 140 میلیارد دلاری قرار دارد که این رقم کمتر از نصف حجم دلاری 
نقدینگ��ی در پیش از خروج آمریکا از برجام در س��ال 13۹۶ اس��ت.  این 
مقایس��ه یک نکته مهم از وضعیت اقتصادی را روشن می کند که برخلاف 
آنچه تصور می ش��ود، پس از خروج آمری��کا از برجام و تغییر انتظارات در 
ب��ازار ارز، اگرچه نقدینگی ریالی افزایش یافته ولی حجم دلاری نقدینگی 
بسیار محدود شده است. این اعداد نشان می دهد که اهرم انتظارات همین 
نقدینگی اندک بازار را در این مدت به س��مت بازارهای س��فته بازانه مانند 
طلا، ارز، مسکن و خودرو و... هدایت کرده  است. ولی در نقطه مقابل فعالان 
اقتصادی بخش تولید و صاحب نظران اقتصادی از کمبود شدید نقدینگی 
در ش��رکت ها و فعالیت های تولیدی به عنوان مش��کل اصلی بخش تولید 
کش��ور سخن می گویند. در چنین ش��رایطی باید دید که بانک مرکزی با 
تقاضای انباشته نقدینگی شرکت ها چه برخوردی خواهد کرد. تامین تمام 
نقدینگی موردنیاز شرکت ها باعث افزایش نقدینگی ریالی خواهد شد و در 
مقابل عدم رس��یدگی به شرکت ها هم کشور را بیشتر به درآمدهای نفتی 
وابسته کرده و بخش غیرنفتی اقتصاد  را ضعیف می کند. در چنین شرایطی 
مدیریت بانک مرکزی بر بازارها اهمیت دارد؛ اینکه چطور هم به تقاضای 
فزاینده نقدینگی ش��رکت ها پاس��خ دهد و هم با توجه به تقویت تقاضای 
سفته بازانه در سال های اخیر، رشد محدود نقدینگی ریالی را محدود کند.

روندصعودیبازارسهامبهچهارمینروزنرسید

تعدیل زودهنگام در بورس تهران

قیم��ت دلار ک��ه در تلاش برای ثبات در ماه پایانی س��ال ب��ود، ناکام در 
رس��یدن به این هدف، با افزایش قیمت نسبت به روزهای گذشته، در بازار 
آزاد تا ۶0 هزار تومان هم بالا رفت تا دلالان فردوس��ی، خریدار این هرج و 
مرج باش��ند. به گزارش »ایس��نا«، قیمت دلار که پاییز را در آرامش سپری 
کرده بود، در زمستان با توفان روبه رو شد. این ارز حتی در روزهای ابتدایی 
پاییز در محدوده 4۹ هزار تومان بود و در حالی که به دنبال درگیری ها بین 
حماس و رژیم صهیونیس��تی تا 52 هزار تومان هم بالا رفت و روند نس��بتا 
صعودی خود را تا نیمه های آبان هم ادامه داد؛ در نهایت تا پایان آبان ، روند 
نزولی به خود گرفت و آذرماه هم بار دیگر از 50 هزار تومان به کانال 4۹ هزار 
تومان برگش��ت. با این وجود دی، ماه آرامی برای دلار نبود؛ حمله  موشکی 
ایران به تروریس��ت های پاکس��تان، ناآرامی ها در یم��ن و حمله به نظامیان 
آمری��کا در اردن، ثب��ات را از بازار ارز گرفت تا جایی که به دنبال افزایش نرخ 
ارز در زمس��تان، قیمت دلار در بهمن ماه تا 5۹ هزار تومان هم پیش رفت 
و حت��ی در مقاطعی به ۶0 هزار تومان هم رس��ید. البته روند صعودی دلار 
در بهمن م��اه ادامه دار نبود؛ به طوری که از 14 بهمن ماه، قیمت دلار نزولی 
ش��ده و تا میانه بهمن ماه به 55 هزار تومان بازگشت. همچنین در روزهای 
پس از آن هم دلار در همین محدود 55 هزار تومان ثبات داشت اما با آغاز 
اسفند، بار دیگر صعودی شد؛ تا جایی که از هفته گذشته از کانال های 5۷ 
و 58 هزار تومان هم عبور کرد و در ابتدای هفته جاری تاکنون بار دیگر در 

بازار آزاد به ۶0 هزار تومان هم رس��ید. گزارش های میدانی »ایسنا« از بازار 
ارز در میدان فردوس��ی نش��ان می دهد که برخلاف هفته گذشته، دلال ها 
تمایلی برای فروش ندارند. قیمت فروشی که از سوی دلال ها ارائه می شود، 
در مح��دوده 5۹ ه��زار تومان تا ۶0 هزار تومان اس��ت ام��ا وقتی تمایل به 
خرید را ببینند، می گویند فعلا دلاری در بساط شان نیست؛ در مقابل قیمت 
خرید هم 5۹ هزار تومان است و دلال هایی که می گویند در این بازار کسی 
فروشنده نیس��ت، خود را طالب خرید نشان می دهند. در این میان صرافی  
بانک ها و ش��عبه های ارزی ک��ه دلار دولتی می دهند، با هجوم مردم مواجه 
است و البته مشاهدات و پرس وجو از مردمی که برای خرید آمدند هم نشان 
می دهد که روز دوش��نبه سیستم های بانکی این صرافی ها با اختلال مواجه 
بوده و آنها که برای ش��ان پیامک آمده هم نتوانس��تند دلار مورد نیازشان را 
بخرند. هرچند که نظرات در میدان فردوسی متفاوت است. یکی از دلال ها 
می گوید که اگر قصد فروش داری، الان زمان مناسبی است و قیمت دلار به 
بالاترین حد این طرف س��ال رسیده و در روزهای آینده پایین خواهد آمد؛ 
دیگ��ری می گوید که امروز و ف��ردا فرقی نمی کند و این ارز روندی صعودی 
به خود گرفته؛ در نهایت البته هیچ  کدام ش��ان خبر از فردای بازار ارز ندارند 

و شاید فقط برای گرم نگه داشتن بازار، تحلیل  و پیش بینی ارائه می دهند.
با وجود این، روند قیمت ها در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، بی تفاوت به 
نرخ ارز آزاد اس��ت، به طوری که اسکناس دلار در معاملات روز گذشته این 

مرکز با ثبات نسبت به روز قبل به قیمت 42 هزار و ۹20 تومان بوده و حتی 
اس��کناس یورو با کاهش نسبت به روز یکش��نبه، با قیمت 4۶ هزار و 445 
تومان معامله شد. قیمت دلار حواله نیز 3۹ هزار و 8۶4 و یورو حواله نیز 43 
هزار و 138 تومان بود. گفتنی است افزایش نرخ دلار به زعم کارشناسان به 
عوامل اقتصادی برنمی گردد و عمدتا ناشی از انتظارات تورمی و بخشی هم 
نش��أت گرفته از مسائل سیاسی اس��ت. در این میان بانک مرکزی اقداماتی 
ب��رای تعادل بازار و تامی��ن افزایش تقاضا انجام داده اس��ت؛ از قبیل اینکه 
میزان ارز مس��افرتی را از 500 به هزار یورو افزایش داده است. براساس این 
گزارش، قیمت س��که امامی در سایت اتحادیه طلا و جواهر در روز یکشنبه 
ب��ا کاهش 50 هزار تومانی ب��ا رقم 34 میلیون و 400 هزار تومان به فروش 
رس��ید. البته دو روز قبل، قیمت این فلز گرانبها تا 34 میلیون و 850 هزار 
تومان هم بالا رفته بود. به گزارش »اکوایران«، روز یکشنبه مرکز مبادله ارز 
و طلای ایران میزبان برگزاری نخس��تین جلس��ه حراج سکه طلا بود، اما از 
همان دقایق نخس��ت شروع حراج، س��ایت معرفی شده برای حراج سکه با 
اختلال همراه شد. طبق اعلام این مرکز از تعداد 12 هزار و 8۷۷ قطعه ربع 
سکه ثبت سفارش شده در سامانه، با توجه به کف قیمت تعیین شده توسط 
عرضه کننده، یک هزار و 118 قطعه س��که با میانگین قیمت 11 میلیون و 
548 هزار تومان به برندگان تخصیص داده شد. همچنین قرار است دومین 

حراج سکه طلای مرکز مبادله چهارشنبه 1۶ اسفند برگزار شود. 

دلالهاییکهبیشترخریدارهستندتافروشنده
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نویسنده:علیآلعلی
داس��تان ها قدرت ج��ذب بی نهایت بالایی دارند. فرقی ندارد ش��ما یک 
نوجوان پرش��ور باشید یا کسی که سال های میانی زندگی اش را پشت سر 
می گذارد، در هر صورت داس��تان ها کشش لازم برای همراه کردن شما را 
دارند. درست به همین خاطر در طول سده های متمادی صنعت چاپ رمان 
دائما سرپا بوده است. همین امر باعث شده خیلی از کارآفرینان از مدت ها 
قبل به فکر اس��تفاده از ظرفیت داس��تان ها در دنیای بازاریابی و برندینگ 
بیفتند. خب وقتی داس��تان ها همینطور بی دردسر مردم عادی را به خود 

جلب می کند، چرا نباید از مزایای آن در دنیای کسب و کار سود برد؟
داستان س��رایی اس��تراتژی تازه ای در حوزه بازاریابی و برندینگ نیست. 
بس��یاری از کسب و کارها دهه هاس��ت از این استراتژی به خوبی استفاده 
می کنند. البته با گذش��ت زمان حتی بهترین استراتژی ها نیز گرد و قبار 
کهنگی را تجربه می کنند. این اتفاقی است که کمابیش برای داستان سرایی 
نیز رخ داده است. خب مردم در طول دهه های اخیر انواع و اقسام داستان 
برندها را شنیده اند. با این حساب نیاز به روح تازه ای برای اثرگذاری مجدد 

داستان ها بر روی مخاطب هدف وجود دارد. 
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به اس��تراتژی داستان سرایی مشترک 
بیندازیم. این استراتژی به شما کمک خواهد کرد تا به شیوه ای کاملا تازه 

سراغ مخاطب تان رفته و از مزایای متعددی استفاده کنید. 
شاید در اولین نگاه داستان سرایی مشترک به همکاری میان دو یا چند 
برند برای طراحی داس��تانی جذاب اشاره داشته باشد. خب در این صورت 
ش��ما نیمی از مسیر را با موفقیت طی کرده اید. با این حال هنوز وضعیت 
نیم دیگر ماجرا برای تان روشن نیست. خب شما می توانید از مشتریان تان 
نیز برای طراحی داستان های جذاب کمک بگیرید. اینطوری کارتان نه تنها 

ساده تر می شود، بلکه جذابیت بیشتری هم برای مخاطب خواهد داشت. 
این روزها کاربران یا به طور دقیق تر مشتریان عاشق همراهی با برندها 
هستند. البته به شرط اینکه شما شرایط لازم برای این همراهی را فراهم 
س��ازید. خب با گذشت زمان انتظارات مشتریان از برندها بیشتر و بیشتر 
می شود. یکی از این انتظارات توانایی مشتریان برای اثرگذاری بر روی روند 
فعالیت یک برند است. اگر شما بتوانید در این رابطه خیال مشتریان تان را 

راحت کنید، اوضاع تان حسابی فرق خواهد کرد. 
ما در این مقاله قصد داریم به ش��ما کمک کنیم تا داستان س��رایی را به 
ش��یوه ای مش��ترک جلو ببرید. این امر به شما برای اثرگذاری هرچه بهتر 
بر روی مخاطب هدف کمک خواهد کرد. پس با ما همراه باش��ید تا یک 
بار برای همیشه نوع نگاه تان به عرصه داستان سرایی حسابی عوض شود. 

استفادهاززاویهدیدمتفاوت
بازاریاب ها معمولا از زاویه دید خودش��ان برای داستان س��رایی استفاده 
می کنند. این در حالی است که داستان سرایی مشترک با همراهی دیگران 
نیازمند توسعه دیدگاه هاست. شما نمی توانید به عنوان یک مدیر داستانی 
را طراحی کرده و انتظار داشته باشید همه بدون هیچ معطلی آن را تایید 
کنند. خب در دنیای واقعی اوضاع اصلا اینطوری پیش نمی رود. در عوض 

شما باید خودتان را برای همراهی با زاویه دید دیگران آماده سازید. 
بی ش��ک هر بازاریابی در طول دوران کاری اش از تکنیک ها و شیوه های 
مشخصی استفاده می کند. به همین خاطر همراهی با یک شیوه کاملا تازه 
معمولا برای بازاریاب ها لصلا راحت نیست. به همین خاطر به طور معمولا 
کسانی که دنبال تغییر نگرش شان به حوزه بازاریابی هستند، دردسرهای 

زیادی را پشت سر می گذارند. 
وظیفه ش��ما در این میان تقریبا روش��ن اس��ت. ش��ما باید زاویه دید 
انعطاف پذیری در حوزه بازاریابی ایجاد کنید که علاوه بر مشتریان، برندهای 
دیگ��ر را نیز درگیر س��ازد. اینطوری فرصت همکاری ب��ر مدار ارزش های 
مش��ترک را خواهید داشت. بی شک برندهایی که از زمین تا آسمان با هم 
فرق دارند، هیچ وقت سراغ همکاری های نزدیک با هم نمی روند. به همین 

دلیل شما باید حواس تان به این نکته کلیدی باشد. 
تغییرزبانولحنمورداستفادهدربازاریابی

زبان و لحن شما باید طوری تغییر کند که تعامل برانگیز باشد. بسیاری 
از کارآفرینان برای اینکه مخاطب شان را میخکوب کنند، لحنی مناسب با 
هویت برندشان انتخاب می کنند. این در حالی است که تعامل با مشتریان 
گس��ترده دیگر به این سادگی ها نیست. خب در این وضعیت شما باید از 
زبان و لحنی سود ببرید که مطابق با سلیقه مخاطب تان باشد. به علاوه، این 

زبان باید تعامل برانگیز نیز باشد وگرنه کلاه شما پس معرکه خواهد بود. 
اگر ش��ما قصد داریم مخاطب تان را بدل به یکی از شخصیت های اصلی 
داس��تان برند کنی��د، باید طوری لحن تان را بازس��ازی نمایی��د که برای 
مخاطب جذاب باش��د. خیلی وقت ها یک داس��تان در ارتباط با مخاطب 
شکل می گیرد اما خبری از جلب تعامل آنها نیست؛ چراکه زبان مورد نظر 
در کمپین بی نهایت با آنچه در واقعیت دنبالش هستیم، فرق دارد بنابراین 
باید نیم نگاهی به اوضاع واقعی مخاطب تان هم داش��ته باشید وگرنه همه 

تلاش های تان بی نتیجه خواهد ماند.
قبول دارم تغییر لحن بازاریابی کاری نیست که یک شبه روی دهد، اما 
بالاخره شما باید از یکجایی کارتان را شروع کنید. اگر دامنه گسترده ای از 
مش��تریان وفادار دارید، بد نیست قبل از هر کاری نظر آنها را جویا شوید. 
این امر به شما کمک خواهد کرد تا خیلی راحت تر اوضاع تان در بازاریابی 
را مدیریت کنید؛ چراکه جلو رفتن براساس نظر مشتریان همیشه حاشیه 
امن��ی برای برندها ایجاد می کند. اینطوری می توانید خیلی راحت و بدون 

دردسر در بازار به جلب نظر مخاطب تان مشغول شوید. 
گسترشارزشهایبرند

جلب تعامل دیگران کاری نیس��ت که فقط با حرف محقق شود. در این 
دنی��ا آدم ها ارزش ها و اهداف بی نهایت متنوعی دارند. به طوری که کمتر 
زمان��ی دو نفر در دنیا با اهداف و نوع نگاه مش��ترک به چش��م می خورد. 
درس��ت به همین دلیل فعالیت ش��ما در زمینه بازاریابی و داستان سرایی 
مشترک کمی پیچیده خواهد بود. خب شما نمی توانید یک دنده باشید و 
در نهایت انتظار استقبال و مشارکت بی نظیر دیگران از داستان تان را داشته 
باش��ید. در عوض باید کمی کار را دقیق تر دنبال کنید. این یعنی فرآیند 

فعالیت تان نیازمند کمی دقت نظر بیشتر است. 
توصیه ما در این بخش گس��ترش ارزش های برند است. این امر به شما 
کمک می کند تا تعامل بهتری با مخاطب تان داشته باشید. اینطوری دیگر 
لازم نیس��ت س��ختی زیادی برای جلب تعامل مخاطب هدف به خودتان 
بدهی��د؛ چراکه همین طور بی دردس��ر فرصت تعام��ل نزدیک با مخاطب 
برای تان فراهم می ش��ود. پس بهتر است بدون هیچ استرسی فقط درگیر 

گسترش ارزش های برند باشید. 
برخی از ارزش ها مثل احترام به مشتری پتانسیل زیادی برای ایجاد بحث 
دارند. نکات دیگری مثل حفاظت از محیط زیست یا کمک به توسعه پایدار 
در جامعه نیز جذابیت خاص خود را دارند. نکته کلیدی در این میان تلاش 
برای اس��تفاده از متر و معیارهای دقیق به منظور شناس��ایی جذاب ترین 

ارزش های ممکن اس��ت. هرچه ارزش موردنظر شما بحث برانگیزتر باشد، 
فرصت بهتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. 

بی ش��ک یک برند در طول زمان نیاز به بازس��ازی ارزش های کس��ب و 
کارش دارد. درس��ت به همین دلیل اگر شما نتوانید ارزش های برند را به 
ط��ور اصولی تغییر دهید، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. هدف اصلی در 
این بخش اس��تفاده از ارزش هایی است که گستردگی زیادی داشته باشد. 

به طوری که دامنه زیادی از کاربران را به تعامل با برندتان جلب کند. 
طراحیالگویتعاملیتازه

الگوی تعامل شما با مشتریان و برندهای مناسب برای همکاری باید در 
طول زمان تغییر کند. خب شما قرار است داستان مشترک روانه بازار کنید 
و با دست فرمان قبلی کاری از پیش نخواهید برد. این در حالی است که 
بس��یاری از کارآفرینان اصلا دوست ندارند در روند کارشان تغییری حتی 

کوچک ایجاد کنند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز مقاومت در برابر تغییر را یکی از اصلی ترین 
دلایل شکس��ت بازاریابی می دانیم. خب تا وقتی شما انگیزه ای برای تغییر 
جهتگیری تان در بازار نداشته باشید، همیشه با مشکلات ریز و درشت رو 

به رو خواهید بود. 
الگوی تعاملی تازه در واقع دریچه ای به س��وی تعامل نزدیک میان شما 
و مخاطب تان خواهد بود. اینطوری ش��ما می توانید بدون مزاحمت کارتان 
را پیش برده و همیش��ه نظرات مثبت و سازنده مشتریان را کنار خودتان 
داش��ته باش��ید. یادتان نرود، شما تنها کسی نیس��ت که در بازار به دنبال 
طراحی داستان مشترک است بنابراین باید حواس تان به سطح رقابت در 

این میان نیز باشد. این یعنی اگر دست از پا خطا کنید، خیلی زود از سوی 
رقبای بزرگ تنبیه خواهید ش��د. چه بس��ا در پی همین اشتباهات دیگر 

رقیبی برای تعامل باقی نماند. 
قبول دارم طراحی یک شیوه تازه برای تعامل میان بازاریاب ها و مشتریان 
کار ساده ای نیست، اما شما می توانید در طول زمان براساس بازخوردهای 
دریافتی به طور مداوم الگوی تان را آپدیت کنید. اینطوری به مرور کارتان 
بی نهایت ساده تر خواهد شد. آن وقت دیگر لازم نیست دائما نگران نتیجه 

نهایی کار باشید. ماجرا جالب شد، نه؟
تغییرایدههاییکطرفه

باور کنید یا نه، شما دیگر تنها تصمیم گیرنده در حوزه بازاریابی محسوب 
نمی شوید. خیلی از معیارها مثل سلیقه و علایق مخاطب نیز در این میان 

نقش بازی می کند. البته مش��ارکت مش��تریان در واقع ب��ه معنای پایان 
انحصار بازاریاب ها در زمینه تولید محتوا محس��وب می شود بنابراین شما 
باید خودتان را حتی برای اس��تفاده از ایده های مشتریان در فرآیند تولید 

محتوا یا بازنشر محتوای تولیدی آنها نیز آماده سازید. 
خیلی وقت ها بازاریاب ها انگیزه کافی برای تغییر نگرش در حوزه بازاریابی 
را ندارند. دلیل این امر عادت به شیوه های قدیمی و ترس از شکست است. 
خب وقتی یک ش��یوه بازاریابی برای نزدیک به یک دهه جواب داده، چرا 
باید آن را تغییر داد؟ این سوالی است که برخی از بازاریاب ها حتی از فکر 

کردن به آن نیز وحشت دارند. 
یادتان باشد، شما دیگر نمی توانید ایده های یک طرفه در حوزه بازاریابی 
را توسعه دهید. این امر با واکنش های جدی از سوی مخاطب هدف رو به 
رو شده و امنیت کارتان را به خطر می اندازد. هنر شما در این میان تلاش 
ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف ب��دون برهم زدن امنیت بازاریابی 
است. شاید این فرآیند کمی سخت به نظر برسد، اما در بلندمدت به شما 
ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب و جلب مش��ارکت ویژه آنها کمک 
خواهد ک��رد. پس باید از همین امروز روند کارتان در این میان را به طور 
قاب��ل ملاحظه ای تغییر دهید وگرنه تک تک مش��تریان تان را از دس��ت 

خواهید داد. 
استفادهازتجربیاتدیگران

آدم ه��ا وقتی برای اولین بار چرخ را اختراع کردند، دیگر س��راغ اختراع 
دوب��اره این ابزار نرفتند. اس��تفاده از تجربه دیگران نکته ای اس��ت که در 
بس��یاری از مواقع زندگی آدم را ساده تر می سازد. نکته ای که در این میان 

باید بدان توجه داشته باشید، پذیرش توانایی ها و تجربیات سازنده دیگران 
اس��ت. بی شک همه ما تجربه همکاری با کارآفرینان بی نهایت یک دنده را 
داشته ایم. همان کسانی که اصلا کار دیگران را قبول ندارند و دنبال اختراع 
چرخ بازاریابی از همان مرحله اول هستند. شما را نمی دانم، ولی به نظر من 
که این فرآیند ماجراجویی اصلا به نتیجه مناسبی نخواهد رسید. درست به 
همین خاطر شما باید حواس تان را به طور کامل جمع کنید وگرنه کلاه تان 

پس معرکه خواهد بود. 
تجربیات دیگران به ش��ما یاد می دهد چطور در بازار دوام آورده و اجازه 
ندهید تازه کار بودن ش��ما را از جریان حوادث دور کند. درست به همین 
دلیل ما در روزنامه فرصت امروز همیشه بر استفاده از تجربیات تازه تاکید 
داریم. اینطوری ش��ما خیلی راحت تر فرصت اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف را پیدا می کنید. البته به ش��رط اینکه دنبال تجربه برندهای بزرگ 
بروید. خب کسب و کارهای ساده که تجربیات معمولی برای شما دارند که 
اتفاقا به هیچ دردی هم نمی خورد. پس سعی کنید کمی بر روی برندهای 
بزرگ نیز تمرکز کنید. اینطوری اوضاع تان از نظر تعامل با مخاطب هدف 

به طور قابل ملاحظه ای بهتر خواهد شد. 
ش��ما لازم نیس��ت تجربه دیگران را بدون هیچ ح��رف و حدیثی قبول 
کنی��د. نکته کلیدی در این میان تلاش ب��رای ارزیابی تجربیات دیگران و 
دستاوردهای ش��ان در عرصه بازاریابی اس��ت. اگر فرآیند داستان س��رایی 
مشترک آنها به نظرتان جذاب بود، می توانید از آن به سود خودتان استفاده 
کنید. یک گزینه دیگر نیز در این میان ترکیب تجربیات برندهای مختلف 
اس��ت. اینطوری ش��ما به خوبی فرصت تعامل با مخاطب تان به شیوه ای 

استاندارد را خواهید داشت. 
یادت��ان باش��د، اگر حتی یک برن��د در بازار توانای��ی موفقیت در حوزه 
داستان سرایی مشترک را دارد، شما هم این پتانسیل را دارید. نکته کلیدی 
در این میان تلاش برای اس��تفاده از ظرفیت موردنظر برای بهبود کارتان 
اس��ت. اینطوری خیلی راحت تر فرآیند تعامل با مخاطب تان را پشت سر 
می گذارید. پس بهانه تراش��ی را کنار گذاش��ته و خودت��ان را آماده تعامل 
س��ازنده با مخاطب تان کنید. در این میان تجربیان دیگران به مثابه چراغ 

راهنما برای تان عمل خواهد کرد. 
سخنپایانی

داستان سرایی مشترک در واقع یک ایده تازه در دنیای بازاریابی محسوب 
می شود. نقطه مرکزی این ایده تلاش برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف است. این امر به شما کمک می کند تا کارتان را به دور از مشکلات 
رایج جلو برده و نگران هیچ چیز هم نباشید. خب هرچند وقت یک بار نیاز 
به ایده های تازه در دنیای بازاریابی به طور قابل ملاحظه ای حس می شود. 
درست به همین خاطر اگر حواس تان نباشد، خیلی راحت فرصت های تازه 
بازاریاب��ی را از دس��ت خواهید داد. به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت 
امروز سراغ بررسی اس��تراتژی داستان سرایی مشترک رفتیم. این ایده به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا فرآیند تعامل با مخاطب هدف را ساده تر از هر 
زمان دیگری دنبال کنید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از 

توصیه هایی است که در این فرآیند کار شما را ساده تر می سازد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله به 
شما برای آشنایی با اصول داستان سرایی مشترک کمک کرده باشد. حالا 
دیگر شما آماده برداشتن اولین قدم ها در راستای داستان سرایی مشترک 
در حوزه مارکتینگ هستید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا آستین ها 
را بالا زده و وارد گود شوید. هرجا هم به مشکل خوردید، کارشناس های ما 

در روزنامه فرصت امروز آماده کمک به شما هستند. 
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نویسنده:علیآلعلی
در دنیای رقابتی امروز به روزرسانی محصول یک ضرورت برای هر کسب  
و کار محس��وب می شود. اگر به برندهای بزرگ دنیا نگاه کنید، اغلب آنها 
هر س��اله محصولات تازه ای را روانه بازار می کنند. مثلا برند اپل را در نظر 
بگیرید؛ این برند هر سال یک مدل جدید از آیفون روانه بازار می کند. این 
در حالی اس��ت که از نظر فنی شاید هیچ کاربری نیاز به خرید مداوم یک  
نسخه جدید آیفون نداشته باشد. پس چرا مشتریان علاقه پایان ناپذیری به 

خرید محصولات تازه با آپدیت های جدید دارند؟ 
آپدیت محصولات به یک برند کمک می کند تا همیش��ه محصولاتی با 
کمترین عیب و ایراد تحویل مشتریان دهد.  مشتریان هم وقتی شاهد رفع 
نقص های یک محصول هس��تند، علاقه شان برای خرید دوچندان خواهد 

شد. ماجرا جالب شد، نه؟ 
متاسفانه برخی از کسب و کارها هیچ توجهی به آپدیت محصولات شان 
ندارند. به طوری که به محض اینکه محصول شان کمی در بازار با استقبال 
مواجه می ش��ود، به سرعت خودشان را کنار کشیده و دیگر دست به سیاه 
و س��فید نمی زنند. اگر شما هم فکر می کنید صرف طراحی یک محصول 
جذاب و کاربردی برای موفقیت در بازار کافی است، بد نیست در این مقاله 
با ما همراه ش��وید؛ چراکه ما قصد داریم سیر تا پیاز آپدیت محصول را به 

اتفاق شما مرور کنیم. 
ش��ما در این مقاله اول از همه با مزایای آپدیت مداوم محصولات آش��نا 
خواهید ش��د. بعد از اینکه خیال تان بابت اثرگذاری این اس��تراتژی راحت 
ش��د، دنبال تکنیک هایی برای اجرای درس��ت و حسابی آپدیت محصول 
خواهیم رفت. خب حالا که نقش��ه راه را متوجه ش��دید، بد نیست کم کم 

ماجراجویی مان را شروع کنیم. 
مزایایآپدیتمحصول

محصولاتی که به طور مداوم به روزرس��انی شوند، مزایای متعددی برای 
کس��ب و کارها به ارمغان می آورند. بی شک خیلی از کارآفرینان در طول 
زندگی ش��ان این عبارت به گوش شان خورده است. خب ما در این بخش 
قصد داریم چنین ادعای��ی را در بوته آزمایش بگذاریم. خب اگر واقعا این 
اس��تراتژی ارزشش را نداشته باش��د، چرا باید الکی وقت مان را با آن تلف 

کنیم؟ 
بد نیست در ادامه با ما همراه باشید تا مزایای این استراتژی را به اتفاق 

هم مرور کنیم.
• افزایش رضایت مش��تریان: با رفع اش��کالات و ایرادات موجود و اضافه 
کردن ویژگی های جدید، رضایت و وفاداری مشتریان افزایش می یابد. خب 
بس��یاری از مشتریان فقط به خاطر امکانات اندک یا ناکافی یک محصول 
س��راغ برندهای دیگ��ر می روند. حالا اگر در این میان ش��ما به طور مدام 
محصولات��ی مطابق انتظار و نیازهای مش��تریان عرضه کنید، ماجرا کاملا 

متفاوت خواهد شد. 
• افزایش فروش: به روزرس��انی محصول می تواند با جلب نظر مشتریان 
جدید و ترغیب مش��تریان فعلی به خرید نسخه  جدید محصول، منجر به 
افزایش فروش شود. ماجرا از این قرار است که اغلب مشتریان بدون توجه 
به نیازشان به یک محصول صرفا با توجه به امکانات تازه اش دست به جیب 
می ش��وند بنابراین اگر ش��ما این نکته را رعایت کنید، فروش تان در بازار 

تضمین شده خواهد بود.
• بهبود برند: به روزرس��انی مداوم محصولات نشان دهنده  تعهد شرکت 
به نوآوری و بهبود کیفیت محصولات است و به ارتقای برند شرکت کمک 
می  کند. شما را نمی دانم، ولی من که ترجیح می دهم از برندی خرید کنم 

که تعهدات سفت و سختی نسبت به او با محصولاتش دارد؛ شما چطور؟
نمونههاییازآپدیتمحصول

• اضافه کردن ویژگی های جدید: به عنوان مثال، یک شرکت تولیدکننده  
نرم افزار می تواند به نرم افزار خود ویژگی های جدیدی مانند قابلیت  هوش 
مصنوع��ی یا ابزارهای تجزیه و تحلی��ل داده اضافه کند. آن وقت محصول 
مورد نظر در عین حفظ ویژگی های قبلی با یک س��ر و ش��کل تازه روانه 

بازار خواهد شد.
• بهبود عملکرد: به عنوان مثال، یک شرکت تولیدکننده  خودرو می تواند 
با ارتقای موتور یا سیس��تم تعلیق، عملکرد خودروی خود را بهبود بخشد. 
خب اگر قرار بود محصولات صنعت خودرو هیچ تغییر نکند، هنوز هم باید 

ماشین های 100سال قبل را سوار می شدیم!
• رفع اش��کالات: همه مردم عاش��ق بازی و س��رگرمی هستند. یکی از 
تفریح های بزرگ در دنیای دیجیتال امروز، بازی های ویدئویی است. سالانه 
ده ها عنوان بازی ویدئویی ب��ا فروش های بیش از 100 میلیون دلار روانه 
بازار می شود. این در حالی است که کلی سرگرمی دیگر نیز در دنیا وجود 
دارد، اما به خاطر آپدیت مداوم عنوان بازی ها مردم در سراسر دنیا به خرید 
 EA این بازی ها علاقه دارند. مثلا عنوان فیفا را در نظر بگیرید. ش��رکت
هر سال یک نسخه جدید از بازی اش را روانه بازار می کند. مشتریان بازی 
فیفا هر س��ال به امید رفع مش��کلات و نقاط ضعف نسخه قبلی دست به 
جیب می ش��وند. نکته جالب اینکه بسیاری از اوقات این انتظارات برآورده 

هم می شود.
• تغییر ظاهر: برندهای مختلف در صنعت مد و پوشاک سالانه میلیون ها 
دلار خرج طراحی محصولاتی با ظاهر متفاوت می کنند. خب مشتریان یک 
ویژگی مش��ترک در بازار دارند و آن علاقه به محصولاتی با ظاهر متفاوت 
و تازه هستند. بنابراین شما با تغییر ظاهر محصول تان به خوبی می توانید 

دل آنها را به دست بیاورید.
فرآیندآپدیتمحصول:راهنماییعملیبرایکارآفرینان

آپدیت محصول فرآیند ساده ای نیست. خیلی از کارآفرینان در طی این 
فرآین��د آنقدر ماج��را را پیچیده می کنند که دس��ت آخر مجبور به ترک 
صحنه می شوند. از آنجایی که ما دوست نداریم شما چنین تجربه سختی 
را پشت سر بگذارید، در این مقاله سراغ برخی از مهمترین نکات در فرآیند 
آپدیت محصول خواهیم رفت. خب اجازه دهید بدون از دست دادن زمان 

یک راست برویم سراغ اصل ماجرا.

شناسایینیازها
اولین قدم برای به روزرس��انی محصول، شناس��ایی نیازهای مش��تریان 
است. این کار می تواند از طریق نظرسنجی، مصاحبه با مشتریان و بررسی 

بازخورد آنها انجام شود.
خب تا وقتی ش��ما خبری از نیازهای مشتری نداشته باشند، نمی توانید 
آپدیت درس��ت و حس��ابی تحویل ش��ان دهید. اگر ش��ما به اندازه کافی 
خوش ش��انس باشید که مشتریان وفاداری دور و برتان را گرفته باشند، به 

راحتی با کمی گپ و گفت با آنها کارتان راه خواهد افتاد.
یادتان باش��د، ش��ما در شناسایی نیازهای نباید س��لیقه شخصی تان را 
دخی��ل کنید. خب خیلی وقت ها کارآفرینان دوس��ت دارند به هر قیمتی 
شده یک نکته را به آپدیت محصول شان اضافه کنند. اگر شما هم با چنین 

 وسوسه هایی مواجه می شوید، بد نیست قبل از هر چیزی به این فکر کنید 
که معیار نهایی رضایت مشتریان است. پس باید قبل از هر چیزی به فکر 

سلیقه و انتظار آنها باشید.
برنامهریزی

پس از شناسایی نیازها، باید برنامه ای برای به روزرسانی محصول تدوین 
کنید. این برنامه باید شامل اهداف آپدیت، جدول زمانی و منابع موردنیاز 

باشد.
وقت��ی درباره اهداف آپدیت حرف می زنیم، در واقع به این نکته اش��اره 
داریم که از دل این فرآیند دنبال تحقق چه هدفی هستید. خب آدم که تا 

هدفی در سر نداشته باشد، دست به کاری نمی زند!
ج��دول زمان��ی در واقع بعد اطلاع رس��انی کار را نش��ان می دهد. خب 
مشتریان که همین طور بی مقدمه از محصول تازه شما استقبال نمی کنند. 
در عوض ش��ما باید کمی در اطلاع رسانی به مشتریان توجه داشته باشید. 
مثلا برند مایکروس��افت قبل از اینکه س��ری ایکس باکس جدید را عرضه 
کند، از ماه ها قبل درباره زمان این اقدام اطلاع رس��انی کرده بود. به همین 
خاطر مشتریان از این اقدام یا به قول خودمان آپدیت استقبال بی نظیری 

کردند.
در آخر نیز برای برنامه ریزی درس��ت باید ارزیابی درستی از منابع مورد 
نیاز داش��ته باشید. اگر به این نکته توجه نداشته باشید، چه بسا در وسط 
مسیر منابع مالی تان ته بکشد. به علاوه، آپدیت محصول یک کار انفرادی 
نیس��ت.  به همین خاطر باید تیم  تان را در جریان آپدیت قرار دهید تا این 

فرآیند با همکاری همگی جلو برود. 
طراحیوتوسعه

در ای��ن مرحله، تغییرات مورد نظر در محصول طراحی ش��ده و از نظر 
توانایی اجرایی مورد بررس��ی قرار می گیرد. خب ش��ما که قرار نیست هر 
تغییری را بر روی محصول تان اعمال کنید. چه بسا با یک آپدیت نابجا کل 

محبوبیت و کاربرد محصولات تان بر باد برود. 
این روزها بسیاری از کسب و کارها تیم توسعه و تحقیقات دارند. اگر شما 
هنوز این بخش را برای برندتان راه اندازی نکرده اید، بد نیس��ت نیم نگاهی 

به این حوزه داشته باشید.
هدف اصلی از توس��عه تی��م تحقیقات مربوط به ارزیاب��ی اولیه آپدیت 
محصول به منظور پرهیز از شکست  های احتمالی است. بی شک اگر آپدیت 
یک محصول شکس��ت بخورد، اثر بی نهای��ت منفی بر روی اعتبار برندتان 
خواهد داش��ت. پس بد نیست قبل از اینکه باعجله کارتان را سرهم بندی 

کنید، کمی حوصله به خرج دهید.
آزمایشوتست

قبل از عرضه به روزرسانی به مشتریان، باید آن را به طور کامل آزمایش 
کرد تا از عملکرد صحیح و عدم وجود اشکال در آن اطمینان حاصل شود.

این مرحله از کار درباره تمام حوزه های کاری مصداق دارد. مثلا شرکت 
گوگل قبل از عرضه آپدیت جدید اندروید همیشه آن را به طور آزمایشی 
ب��رای برخی از کاربران عرض��ه می کنند. اینطوری همه عی��ب و ایرادات 

محصول مشخص خواهد شد. 
عرضهنهایی

پس از اتمام مراحل قبلی، به روزرس��انی محصول به مشتریان به مرحله 
پایانی رس��یده است. شما حالا می توانید بدون هیچ مشکلی آپدیت تان را 
روانه بازار کنید. بی ش��ک ش��ما تا اینجای کار با بسیاری از مشکلات کنار 
آمده و پشت شان را به خاک مالیده اید، حالا دیگر وقت آن است که کمی 
از موقعیت ت��ان لذت ببرید. پس با خیال راحت آپدیت جدید را روانه بازار 

کنید.
چالشهایبهروزرسانیمحصول

هیچ کاری در این دنیا بدون چالش یا هزینه نیس��ت. ش��ما حتی وقتی 

برای قدم زدن در پارک محله تان از خانه خارج می شوید، کلی خطر مثل 
تصادف تهدیدتان می کند.  با این حساب تکلیف آپدیت محصول که دیگر 

کاملا روشن است!
ما در این بخش قصد داریم قبل از اینکه چالش های آپدیت محصولات 
حسابی اوضاع شما را به هم بریزد، برخی از مهمترین آنها را به اتفاق شما 
زیر ذره بین ببریم.  اینطوری با چش��م های کاملا ب��از اوضاع این بخش را 

رصد خواهید کرد. 
هزینهآپدیت

به روزرس��انی محصول همیشه هزینه  بر خواهد بود، به  ویژه اگر تغییرات 
اساسی در محصول اعمال شود. خب وقتی شما فقط اسم یا ظاهر محصول 
را عوض می کنید، اوضاع خیلی سخت نخواهد بود. با این حال وقتی پای 

تغییرات اساسی در میان باشد، دیگر بحث فرق خواهد کرد. 
زمان

فرآیند آپدیت محصول می تواند زمان بر باشد. این نکته برای کارآفرینانی 
که همیش��ه عجله دارند، یک نکته منفی محسوب می شود. به طوری که 
پ��س از م��دت زمانی کوتاه به فکر انص��راف از آپدیت محصول یا حتی به 
تعوی��ق انداختنش خواهند افتاد.  اگر از ما می ش��نوید، قبل از اینکه وارد 
میدان آپدیت محصول شوید، باید خیلی خوب نسبت به زمانبر بودن این 
فرآیند آگاهی داش��ته باش��ید وگرنه کارتان خیلی زود به بن بست خواهد 

خورد.
زمانی که ش��ما در این بخش باید برای کارتان اختصاص دهید، مربوط 
به امروز و فردا نیس��ت. در عوض یک فرآیند مداوم محسوب می شود که 

همیشه باید حواس تان به آن باشد.
ریسک

 آپدیت محصول ممکن اس��ت با ریس��ک هایی همراه باش��د. مهمترین 
ریس��ک در این میان عدم استقبال مشتریان از آپدیت عرضه شده است.  
البته باید مراحل قبلی را به خوبی طی کرده باشید، احتمال چنین اتفاقی 
بی نهایت کم خواهد بود، اما هیچ وقت نباید آن را دور از ذهن بدانید. خب 

حساب و کتاب بازار که همیشه مطابق انتظار شما نخواهد بود!
راهکارهایغلبهبرچالشهایبهروزرسانیمحصول

حالا که چالش های آپدیت محصول را بررس��ی کردیم، باید نیم نگاهی 
هم به راهکارهای مدیریت این چالش ها داشته باشیم. خب صرف اطلاع از 

این چالش ها که دردی از شما دوا نخواهد کرد.
برنامهریزیدقیق

قبل از شروع فرآیند به  روزرسانی محصول، باید برنامه  ریزی دقیقی انجام 
شود تا از هدر رفتن زمان و منابع جلوگیری گردد.

ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از نکات کلیدی درباره برنامه ریزی 
را با شما در میان بگذاریم. از اینجا به بعد همه چیز به سعی و تلاش شما 

بستگی خواهد داشت.
یادتان باشد، برنامه ریزی کاری نیست که شما یک شبه انجام دهید و بعد 
هم دیگر پیگیرش نشوید. در عوض باید دائما خودتان را آماده ادامه روند 

برنامه ریزی و مواجهه با چالش ها نگه دارید.
جلبمشارکتمشتریان

 در فرآیند به  روزرسانی محصول، باید از نظرات و پیشنهادات مشتریان 
اس��تفاده کرد تا از انطباق تغییرات با نیازهای آنها اطمینان حاصل ش��ود. 
خب تا وقتی شما نتوانید انگیزه ای در میان مشتریان ایجاد کنید، همیشه 

کارتان با مشکلات اساسی همراه خواهد بود. 
وقتی مش��تریان در فرآیند او یا محصول با ش��ما همراهی کنند، خیلی 
راحت در فرصت اثرگذاری بر روی آنها را خواهید داشت.  به علاوه در این 
فرآیند شما به خوبی فرصت اس��تفاده از بازخوردهای مختلف را خواهید 
یافت.  فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید این فرآیند خیلی راحت تر 
از جست وجوی بی امان در میان ابزارهای مختلف اطلاعاتی باشد، مگر نه؟ 

آزمایشوتستنهایی
 قبل از عرضه  آپدیت به مشتریان، باید آن را به طور کامل آزمایش کرد 
تا از عملکرد صحیح و عدم وجود اش��کال در آن اطمینان حاصل ش��ود. 
خب ش��ما که نمی توانید همینطور سر به هوا کارتان را جلو برده و انتظار 

واکنش های مثبت را داشته باشید. 
معمولا کارآفرینان آزمایش آپدیت ها را به سادگی فراموش می کنند.  با 
این حساب بد نیست دست کم شما در این رابطه عملکرد بهتری از خود 
نش��ان دهید. این امر به ش��ما کمک می کند تا اثرگذاری بهتری بر روی 

مخاطب تان داشته باشید. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
سخنپایانی

به  روزرس��انی محصول فرآیندی پیچیده اما ضروری برای هر کس��ب و 
کاری اس��ت. ما در این مقاله س��عی کردیم نکات مختل��ف درباره آپدیت 
محصول را به اتفاق ش��ما مورد بررسی قرار دهیم. حالا شما آمادگی لازم 
برای اجرای درست آپدیت محصولات را دارید. به علاوه، در این میان دیگر 

خبری از مشکلات گوناگون در این راستا نخواهد بود.
یادتان باش��د، همیشه فرصت های تازه ای برای آپدیت محصولات وجود 
دارد. هنر ش��ما به عنوان کارآفرین شناس��ایی به موقع این فرصت هاست. 
وگرن��ه زمان طلایی برای به روزرس��انی محصولات تان را مثل آب خوردن 

از دست می دهید.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله به شما برای آشنایی بهتر با آپدیت محصولات مفید بوده باشد. 
مثل همیش��ه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله داشتید، 
کارشناس های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:

userpilot.com/blog/product-updates-guide
https://www.chameleon.io/blog/product-updates
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اخبار

پیام تبریک مدیرکل نوسازی مدارس استان کرمانشاه 
به مناسبت کسب رتبه اول مهندس برتر سازمان نوسازی مدارس کشور 

توسط معاون اجرایی نوسازی مدارس استان
کرمانشاه - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل نوسازی مدارس 
استان کرمانشاه طی پیامی کسب این موفقیت را به آقای مهندس 
محمد شهلایی معاون اجرایی و همکاران مجموعه نوسازی مدارس 

استان کرمانشاه تبریک گفت.
به گزارش پایگاه اطلاع رســانی اداره کل نوسازی مدارس استان 
کرمانشاه؛ در مراسم آیین تجلیل از مهندسان برتر سازمان نوسازی 
مدارس کشور و معرفی نخستین مهندسین دریافت کننده جایزه 
ملی نصیر ســازمان نوسازی مدارس کشــور که در سالن جلسات 
سازمان برگزار شد. مهندس شهلایی؛ معاون اجرایی نوسازی مدارس 

استان کرمانشاه به عنوان رتبه اول مهندسین برتر سازمان نوسازی مدارس کشور انتخاب گردید.
متن پیام به شرح زیر است:

بسم الله الرحمن الرحیم
اداره کل نوسازی مدارس استان کرمانشاه همواره در انجام وظایف سازمانی از جمله دستگاه های فعال و پیشرو بوده که این 

امر نتیجه زحمات و تلاش های تمامی مهندسین جهادگر وتوانمند و همکاران این اداره کل می باشد.
جناب آقای مهندس محمد شهلایی انتخاب شما به عنوان رتبه اول "مهندسین برتر" و کسب "جایزه ملی نصیر" سازمان 
نوسازی مدارس کشور گواه کوشش خستگی ناپذیر و تلاش پیوسته برای احداث فضاهای آموزشی، تربیتی و ورزشی ایمن از 
یک سو و عمل به وظیفه و تعهد از سوی دیگر است. ضمن تشکر و قدردانی از خدمات بی شائبه شما، توفیق روزافزونتان را از 

درگاه خداوند متعال مسئلت می نمایم.
نظری
مدیرکل نوسازی مدارس استان کرمانشاه
۱۴ اسفند ماه ۱۴۰۲

PSP برگزاری دوره تعمیرات شارژرهای مخابراتی در مجتمع آموزش فنون
اهواز - شــبنم قجاوند: دوره تعمیرات شارژرهاي مخابراتي 
PSP با کد TP35۰ در گروه آموزشــهاي الکترونیک و مخابرات 
مجتمــع آموزش فنون اهــواز برگزار گردیــد. دوره مذکور، کاملًا 
تخصصي و در زمینه عیب یابي و تعمیر انواع شارژرهاي تولید شده 
در شرکت دستگاههاي تغذیه الکترونیک PSP مي باشد. اهمیت 
این دوره از آنجاست که در حال حاضر بیش از یکصد دستگاه شارژر 
PSP در ظرفیت هاي مختلف در ایستگاه هاي مخابراتي، واحدهاي 
بهره برداري و مراکز تلفن ستادي شرکت ملي مناطق نفتخیز جنوب 
در ســرویس عملیاتي بوده و طبیعتا همواره تعدادي از این منابع 

تغذیه خراب مي شوند؛ لذا  نیاز به تعمیر خواهند داشت. با وجود واحدهاي تعمیراتي در ادارات مخابرات شرکت هاي پنج گانه و 
علي الخصوص واحد تعمیرات مراکز سوئیچینگ و منابع تغذیه در ستاد اهواز، تعداد قابل ملاحظه اي از شارژرها و ماژول هاي آنها 
تعمیر مي گردند اما به دلایلي نظیر دانش فني  اختصاصي، نقشه هاي پیچیده مداري بردها و تجهیزات و قطعات ویژه دستگاه ها، 

تعدادي از ماژول ها جهت تعمیر به خارج از سازمان ارسال مي شود که باعث صرف زمان و هزینه قابل توجه مي گردد.
از این رو، دوره تعمیرات شارژرهاي مخابراتي PSP با استفاده از تجهیزات آزمایشگاه مخابرات مجتمع آموزش فنون اهواز و 
توسط طراحان مدارات الکترونیکي و سازندگان این نوع از شارژرها تدریس گردید و آنها با ارائه نقشه هاي مداري و روش هاي 
اصولي و استاندارد، تعمیر شارژرهاي PSP را در طول 5 روز بصورت تئوري و عملي به همکاران ذیربط آموزش داده و لذا از نظر 
مدت زمان، محتوي، نیاز سازماني و اثربخشي مي توان اذعان کرد که این دوره یکي از مؤثرترین دوره هایي است که تا کنون در 

سطح شرکت ملي مناطق نفتخیز جنوب، برگزار گردیده است.

پیام مهندس ستوده مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین به مناسبت 
فرارسیدن 13 اسفند روز ملی آب

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: آب مایه حیات و برکت، نعمت الهی و نشانه قدرت خداوند متعال است. از دیدگاه قرآن 
کریم، توجه و عنایت ویژه ای به آب شــده اســت چراکه آب یکی از مهمترین عناصر حیات روی زمین است که برای توسعه 
پایدار، تولید انرژی، غذا و بقا اکوسیستم ها اهمیت زیادی دارد. بخش کشاورزی، بزرگترین مصرف کننده آب در کشور است و 
نقش کلیدی در امنیت غذایی و اشتغال دارد. لذا استفاده از سیستم های آبیاری مدرن با هدف مدیریت منابع آب، لازمه حفظ 
حیات زمین است.  شعار تعیین شده در سال جاری برای روز ملی آب "آب برای صلح" است، که به ما یادآوری می کند؛ آب 
می تواند عاملی برای ایجاد و تقویت همکاری، اعتماد و امنیت بین کشــورها و مردمان باشد. آب یک منبع مشترک و حیاتی 
است که نیاز به مدیریت مشارکتی دارد. اگر کشورها و مردمان بتوانند از آن به نحو احسن و کارا بهره ببرند، می توانند روابط 
خود را بهبود بخشیده و از تنش ها و تعارض های ناشی از کمبود یا آلودگی آب جلوگیری کنند.  آب برای صلح یک پیام است 
که به ما یادآوری می کند که آب نه تنها یک مساله حیاتی و انسانی است، بلکه یک فرصت برای پیشرفت، امید، صلح و دوستی 
است.  اینجانب ضمن گرامی داشت ۱3 اسفند ماه روز ملی آب، از همه هم استانی های عزیز که با هوشیاری و مسئولیت پذیری 
در مصرف آب و حفاظت از منابع آبی استان مشارکت دارند، تقدیر و تشکر می کنم. فراموش نکنیم که آب یک نعمت بی بدیل 
و گران بهاء اســت که باید برای آن ارزش قائل شــویم و از آن به نحو احسن استفاده کنیم و در مدیریت و حفاظت از آن کوشا 
باشیم.  مجموعه شرکت آب منطقه ای قزوین نیز در همین راستا در تلاش است تا با اجرای طرح های بهینه سازی و مدیریت 
منابع آب، از هدر رفت آب جلوگیری کرده و با آگاهی بخشی و آموزش به مردم، فرهنگ مصرف پایدار آب را در جامعه ترویج 
نماید. همچنین بدنبال آن هستیم تا با همدلی و همکاری همه عوامل مرتبط، بتوانیم با حفظ و حراست از منابع آبی استان نقش 
موثری در توسعه پایدار و اشتغالزایی در منطقه داشته باشیم و در نهایت با همت و همراهی شما عزیزان، بتوانیم قدر و منزلت 
میراث ارزشمند آب را دانسته و آن را به نسل های آینده منتقل کنیم . در پایان، از خداوند متعال آرزوی سعادت و بهروزی برای 

شما و خانواده های محترمتان را خواستارم.

1۹۰۰ طرح و پروژه در ۴۵۰ روستای استان گلستان اجرایی شده است
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در ۲ سال گذشته، ۱۹۰۰ طرح و پروژه در ۴5۰ روستای استان گلستان با ۴۹۲ میلیارد 
تومان اعتبار اجرایی شده است. مدیرکل بنیاد مسکن استان با بیان اینکه ۱۹۰۰ طرح و پروژه عمرانی در ۲ سال گذشته در 
سطح ۴5۰ روستای استان گلستان اجرایی شده است ابراز داشت؛ برای اجرای این پروژه ها از محل اعتبارات ملی، استانی، قیر و 
سفر ریاست محترم جمهور جمهور ۴۹۲ میلیارد تومان اعتبار تامین و هزینه شده است. مهندس حسینی ابراز داشت؛ در ۲ سال 
گذشته طرح هادی ۲۰۶ روستای استان بازنگری شده با در حال بازنگری است. در ۲ سال گذشته جهت اجرای طرح هادی در 
روستاها، از محل اعتبارات بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و مشارکت دهیاری ها، یک میلیون و ۴۰۰ هزار متر مربع از معابر خاکی 
۴5۰ روســتای استان با اعتبار ۶۹۲ میلیارد تومان زیرسازی و آسفالت شده است و از محل اعتبارات ۱۴۰۲ هم ۲5۰ میلیارد 
تومان برای این خدمت در نظر گرفته شده است. شاخص برخورداری استان گلستان در اجرای طرح هادی ۸۱ درصد است در 
صورتی که شاخص کشوری آن 5۴ درصد و استان گلستان ۲۷ درصد بیشتر از میانگین کشوری است. در ۲ سال گذشته طرح 

هادی ۲۰۶ روستای استان بازنگری شده است.

مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان:
کشاورز تنها 3۰ درصد بهای  کود های یارانه ای را پرداخت می کند

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: ســید صمد ضیائی مدیرشرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان کلستان با اشاره به 
آخرین برنامه های صورت گرفته در حوزه تامین کود های ازته ) اوره(گفت: بنابر برنامه ما با شرکت های پتروشیمی  به میزان 
۱۲۴35۱ تن در یازده ماهه  ســال  جاری ۸۶ درصدبه میزان ۱۰۷5۲۴تن را تحویل گرفتیم و ۹۲درصد آن)۱۰3۱3۰ تن (
به شبکه توزیع تزریق و توسط کارگزاران در معرض فروش قرار گرفت. به گفته ضیائی در ابتدای انقلاب ۲ کارخانه تولید کود 
پتروشیمی شیراز و پتروشیمی رازی داشتیم و تمامی واحد های تولید کود کشور بعداز انقلاب راه افتادند  به طوریکه ۷ تا واحد 
پتروشــیمی تولیدکننده کود اوره افتتاح و به بهره  برداری  رســید.ضیائی با بیان اینکه کشاورزان 3۰ درصد قیمت تمام شده 
کود های یارانه ای پرداخت می کنند، افزود: ۷۰ درصد کود های یارانه ای در قالب یارانه و حمایت دولت پرداخت می شود و کشاورز 
تنها 3۰ درصد بهای آن را می پردازد. به عنوان مثال قیمت هرکیسه 5۰ کیلویی کود ازته ۷۰۰ تا ۸۰۰ هزارتومان تمام می شود، 
درحالیکه تحویل کشاورز ، ۱5۰هزارتومان است.او گفت: تمامی کشاورزانی که اطلاعات آن ها در سامانه پهنه ثبت شده باشد 

و الگوی کشت را رعایت کنند، کود یارانه ای در اختیار آن ها قرار می گیرد و در نوع محصول  زراعی و باغی محدودیتی نداریم.

تاکید بر تقویت امورات فرهنگی ، درنشست هم اندیشی ائمه جماعات 
شرکت های تابعه صنعت نفت منطقه گلستان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: حسب برنامه ریزی و هماهنگی های صورت پذیرفته ، و با توجه به فرارسیدن ماه مبارک 
رمضان و تقویت امورات فرهنگی ،جلسه ای با حضورعلی طالبی مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان وائمه جماعات و دبیران 
شورای فرهنگی و اقامه نماز شرکت های  تابعه صنعت نفت منطقه گلستان به میزبانی شرکت گاز استان گلستان برگزار شد.به 
گزارش روابط عمومی شرکت گازاستان گلستان ، دراین جلسه که با هدف هم اندیشی وانجام ویژه برنامه های فرهنگی و معنوی 
ماه مبارک رمضان ،  استفاده از ظرفیت های امامان جماعت صنعت نفت به منظور بهبود ، تقویت و ترویج مباحث دینی و احکام 
شرعی بویژه اقامه نمازاول وقت  وهمچنین موضوعات مرتبط با خانواده تشکیل شد ، پیرامون موضوعات مطرح شده بحث و 
تبادل نظر گردید.در این جلسه همچنین هر یک از اعضای حاضر ، مسائل و پیشنهادات مورد نظر خود را اعلان نمودند  که 

مقرر شد مورد پیگیری قرار بگیرد.

آزادی زندانیان یزدی به شکرانه بارش برف 
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ نیکوکار یزدی به شکرانه 
بارش پر خیر و برکت برف در اســتان، مبلغ ۲۰۰ میلیون تومان را 
جهت آزادی چند زندانی جرائم غیر عمد اهدا نمود. نیکوکار یزدی 
با حضور در دفتر ســتاد دیه استان و بررسی پرونده های مشمول 
کمک این ستاد مردمی مبلغ ۲۰۰ میلیون تومان را جهت آزادی 3 
زندانی جرائم غیر عمد اهدا نمود . این نیکوکار که تمایلی به فاش 
شــدن نام و تصویرش نداشت هدف خود از این اقدام را خشنودی 
آقا امام زمان)عج( بیان نموده و در این خصوص گفت: این مبلغ را 
به شکرانه بارش نعمت الهی و سفید پوش شدن شهر زیبایمان یزد 

جهت مشارکت در آزادی 3 زندانی جرائم غیر عمد اهدا نمودم و امیدوارم که با این اقدام در شاد نمودن دل چند خانواده نقش 
کوچکی داشته باشم.

ارتقاء سایت موبایل روستای زرتوجی شهرستان میناب به اینترنت نسل چهارم
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: روستای زرتوجی  شهرستان میناب به فناوری ۴G مجهز شد. به گزارش روابط عمومی وارتباطات 
مخابرات منطقه هرمزگان، به  منظور ارائه اینترنت پرســرعت و ایجاد پوشــش تلفن همراه در مناطق محروم روستایی، وبا تلاش و همت 
کارشناسان حوزه ارتباطات سیار مخابرات منطقه ، سایت تلفن همراه اول در روستای زرتوجی شهرستان میناب به فناوری  ۴Gارتقاء یافت .

ارتقاء سایت موبایل روستایی گارستانه شهرستان بندرلنگه به تکنولوژی اینترنت نسل چهارم
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: سایت موبایل روستای گارستانه شهرستان بندرلنگه به تکنولوژی نسل چهارم ارتقاء یافت 
به گزارش روابط عمومی وارتباطات مخابرات منطقه هرمزگان،  در راســتای ادامه روند توســعه ارتباطات مخابراتی در نقاط مختلف 
روستایی استان و با هدف بهینه سازی و توسعه شبکه موبایل، طی یک ماه گذشته عملیات ارتقاء اینترنت پرسرعت همراه اول در 

روستای گارستانه از توابع شهرستان بندرلنگه  استان هرمزگان  اجرا یی شد.

یزد - خبرنگار فرصت امروز: معاون بهداشــتی دانشگاه علوم پزشکی 
شهید صدوقی یزد گفت: طرح سلامت نوروزی از ۱5 اسفند تا ۲5 فروردین ماه 
سال بعد با حضور فعال بازرسان بهداشت محیط در ساعات اداری، غیراداری و 
روزهای تعطیل اجرا می شود. دکترمحسن میرزائی اظهار داشت: این طرح در 
ایام نوروز و ماه رمضان با اولویت نظارت بر مراکز، اماکن حســاس و همچنین 
نظارت بر سامانه های آبرســانی همزمان با سراسر کشور در استان یزد اجرا 

می شود.
وی هدف از اجرای طرح ســلامت نوروزی را حفظ و ارتقای سطح سلامت 
جامعه و مسافران نوروزی و ایمنی آب و موادغذایی در سطح عرضه به منظور 

کاهش و کنترل بیماریهای مرتبط با آب و موادغذایی برشمرد.
معاون بهداشتی دانشگاه با اشــاره به این که اجرای طرح سلامت نوروزی 
جزو وظایف بازرسان بهداشت محیط است، افزود: ارکان اصلی برنامه سلامت 
نوروزی و ماه رمضان شامل سه محور هماهنگی و مشارکت های درون بخشی 

و بین بخشی، آموزش و اطلاع رسانی عمومی،پایش، نظارت، بازرسی و گزارش 
دهی است.

میرزائی ادامه داد: در این طرح تعداد ۱۰۶ تیم بازرســی مشــغول فعالیت 
هستند که شامل ۱۶۱ نفر از همکاران بهداشت محیط درکلیه شهرستانهای 

تابعه استان یزد است که درگیر برگزاری هر چه بهتر برنامه هستند.
وی تصریح کرد: در این طرح، بازدید از مراکز تهیه وتوزیع مواد غذایی، اماکن 
عمومی، منابع ومخازن تامین آب آشامیدنی، کنترل مواد غذایی با استفاده از 
تجهیزات پرتابل و نمونه برداری از آب آشامیدنی و مواد غذایی انجام می شود.

معاون بهداشتی دانشگاه همچنین از اجرای مانور برنامه سلامت نوروزی در 
کلیه شهرستانها از تاریخ ۱5 اسفند ماه سال جاری خبر داد و گفت: این اقدام، 
یکی از مهمترین برنامه های ســلامت محیط است که با اجرای آن اهمیت 

بهداشت،سلامت و امنیت غذایی بیشتر به عموم مردم آموزش داده می شود.
میرزائی از مردم خواســت در صورت مشاهده هر گونه تخلف بهداشتی با 
شــماره تلفن ۱۹۰ داخلی ۲ تماس گرفته و مشکل بهداشتی خود را مطرح 

کنند.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیرکل صنعــت، معدن و تجارت 
آذربایجان شرقی گفت: نمایشگاه های عرضه مستقیم کالا با محوریت اتاق ها 
و اتحادیه هــای صنفی، با هدف تنظیم بازار در ایام پایانی ســال و همچنین 
افزایــش قدرت خرید مردم طرح فروش فوق العاده »عید تا عید« در اســتان 
برگزار می شود. محمدجعفر عظمائی افزود: با توجه به افزایش تقاضا در بازار به 
مناسبت فرا رسیدن عید نوروز و تقارن این ایام با ماه مبارک رمضان، این اداره 
کل بــا همکاری اتحادیه ها، طرح فروش فوق العاده »عید تا عید« را با رعایت 
اصل مشــتری مداری و توجه ویژه بر ارائه کیفیت مطلوب، تنوع محصولات، 
قیمت مناسب و همچنین تکریم مشتری و پاسخگو بودن واحدهای صنفی 

پس از فروش اجرا می کند.
وی ادامه داد: نمایشگاه عرضه مستقیم کالاهای اساسی و ارزاق عمومی به 
مدت ۹ روز از تاریخ ۱۷ تا ۲5 اسفند در محل نمایشگاه بین المللی تبریز برگزار 

می شود. مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی گفت: این طرح در 
شهرستانها با مدیریت فرمانداران اجرا می شود.

عظمائی تاکید کرد: جلسات متعدد توجیهی در حضور روسای اتحادیه های 
صنفــی مربوطه برای رعایت قانون و ارایه خدمات بهینه، برخورد جدی برای 
جمع آوری مواد احتراق و آتش زا و نصب بنر در شهر با عنوان ضرورت رعایت 
حقوق مصرف کننده به منظور هدفمندســازی بازرسی از واحدهای صنفی و 

درج قیمت بر روی تمام کالاهای موجود در فروشگاه ها برگزار شده است.
وی با اشاره به استقرار بازرسان اتاق اصناف در هفت نقطه از شهر تبریز به 
منظور کنترل، پایش قیمت و کیفیت کالا و خدمات در طرح فروش فوق العاده 
»عیــد تا عید« افزود: موضوع عدم افزایش قیمت تا پایان ماه مبارک رمضان 
و عید نوروز به تمام صنوف از طریق اتحادیه ها و ســازمان های صنفی ابلاغ 

شده است.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: سرپرست اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای استان کرمانشاه گفت: طی ۱۱ ماهه سال جاری ۱۹۰ میلیون 

خودرو در محورهای مواصلاتی استان کرمانشاه تردد کرده اند.
به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
کرمانشاه سید شــهرام کهریزی اظهار داشت: طی ۱۱ ماهه سال جاری ۱۹۰ 
میلیون و ۷۹5 هزار تردد خودرو در کلیه محورهای مواصلاتی اســتان انجام 

شده که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۱۶ درصد افزایش یافته است.
وی گفت: تردد وســایل نقلیه سبک در محورهای مواصلاتی طی ۱۱ ماهه 
ســال جاری ۱۶۱ میلیون تردد بوده و نسبت به سال قبل ۱۶  درصد افزایش 

داشته است.
کهریزی درباره تردد وســایل نقلیه سنگین در محورهای مواصلاتی استان 
کرمانشاه گفت: با توجه به وجود 5 پایانه مرزی و یکی از اصلی ترین محورهای 

ترانزیتی کشور تردد وسایل نقلیه سنگین افزایش ۱۶ درصدی نسبت به سال 
قبل دارد به نحوی که ۲۹ میلیون و ۷۹3 هزار تردد ثبت شده است.

وی دربــار پر تردد ترین و کم تردد ترین محور گفت: محور کرمانشــاه به 
بیســتون با تردد ۷5۶ هزار خودرو پر تردد ترین و محور ســنقر و کلیایی به 
میان راهان با ۶۴۶ هزار خودرو کم تردد ترین محور بوده اســت سرپرســت 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان کرمانشاه عنوان کرد: تردد 
ورودی وسایل نقلیه سبک و سنگین ۱3 میلیون و ۸۹۷ هراز خودرو با افزایش 
3.5 درصــدی و تردد خروجی ۱۴ میلیون و ۲۹3 هــزار خودرو با افزایش ۷ 
درصدی است. سید شهرام کهریزی در پایان افزود: مرکز مدیریت راه ها ۱۴۱ 
بصورت شبانه روزی در حال پایش محور های مواصلاتی استان کرمانشاه است 
و کاربران جاده ای می توانند هرگونه پیشنهاد، انتقاد را با این مرکز مطرح با 

داشتن کد رهگیری پاسخ خود را دریافت کنند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: با عــزم و اراده جوانان کارآزموده 
کشور در پالایشگاه ستاره خلیج فارس تعمیرات اساسی نیروگاه سوم بزرگترین 

پالایشگاه میعانات گازی جهان با موفقیت اجرایی شد.
به گزارش روابط عمومی و بین الملل شــرکت نفت ســتاره خلیج فارس، 
مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس بیان کرد: واحد تولید برق پالایشگاه 
ستاره خلیج فارس متشکل از هفت دستگاه توربین گازی با ظرفیت طراحی 
۴۲-3۸ مگاوات و دو توربین بخار با ظرفیت طراحی هرکدام 5۷ مگاوات است 
که با توجه به گذشــت ۷ سال از راه اندازی و بهره برداری از نیروگاه های گازی 
به منظور حفظ پایداری شــبکه برق، برنامه ریزی جامع و مدونی برای انجام 

تعمیرات اساسی انجام شد.
علیرضا جعفرپور اظهار کرد: انجام به موقع و مطابق با برنامه های تعمیراتی 
این واحد قبل از شروع پیک مصرف موجب شد تا ضریب آمادگی نیروگاه های 
گازی در ســال جاری به ۱۰۰ درصد افزایش پیدا کند تا امنیت سبد سوخت 

کشور تأمین شود.
وی ادامه داد: با توجه به تنوع ساخت نیروگاه های موجود و همچنین عمر 
بالای واحدهای نیروگاهی، تمامی فعالیت های نصب، راه اندازی و تعمیرات با 

اتکا به دانش فنی، پشتکار و تلاش شبانه روزی پرسنل شرکت نفت ستاره خلیج 
فارس و عدم حضور خارجی ها عملیاتی شد.

جعفرپور افزود: تعمیرات اساسی ژنراتور، ترانسفورماتورها، بررسی سیستم 

تحریــک و دیســک های رتورهای نیروگاه، ســوئیچ گیرها، باتری شــارژر، 
الکتروموتورها، کالیبراســیون تمامی تجهیــزات و ادوات ابزار دقیق، تکمیل 
و راه اندازی سیســتم اعــلام و اطفای حریق، انجام لوپ چک و تســت های 
عملکردی سیستم های کنترلی و برق، انجام تست های حفاظتی توربینی و 
انجام پشتیبان گیری از سیستم کنترلی از جمله تعمیرات مرتبط با حوزه برق 

و ابزار دقیق این نیروگاه به شمار می رفت.
وی اضافــه کرد: باز نمودن درب محفظــه احتراق و تعویض قطعات نظیر 
Fuel Nozzle ،Liner و Cross Fire، بــاز نمــودن توربیــن و تعویض 
بلیدهای توربین )شامل پره های ثابت، متحرک و شرودها(، باز نمودن پوسته 
کمپرسور و بازدید از پره های آن، بیرون کشیدن روتور و بازدید و رفع اشکال 
از یاتاقان های توربین، الاینمنت شــفت توربین، ژنراتور و گیربکس اصلی و 
کمکی، خارج کردن روتور ژنراتور جهت بازدید و تعویض فیلتر هوای ورودی، 
سرویس نمودن ولوهای مسیر گاز، تعویض فیلترهای سوخت و کالیبراسیون 
GCV,SRV و تمامــی PSV های موجود، بازدید از Bus Duct، تعویض 
55 عدد باتری و کالیبره کردن تجهیزات ابزار دقیق همچنین PM کردن فیدر 

الکتروموتورها نیز از جمله دیگر تعمیرات صورت گرفته در این نیروگاه است.

اهواز - شــبنم قجاوند: بنا به اهمیت تکمیل اجرای پروژه احداث خط 
لوله ۸ اینچ گاز از کلاســتر شادگان تا واحد بهره برداری مارون3 که منجر به 

جلوگیری از سوزاندن روزانه بیش از ۱۰ میلیون فوت مکعب گاز )معادل روزانه 
۲ تا 3 میلیارد تومان( در میدان شادگان و کاهش گسترده و کنترل آلودگی 
زیســت محیطی خواهد گردید، بازدیدی از روند اجرای پروژه توســط مدیر 
محترم برنامه ریزی تلفیقی جناب مهندس ارشم، معاون محترم مدیر برنامه 
ریزی طرح ها و پروژه ها آقای آخوند دزفولی و معاون محترم مدیر طرحهای 
نفت و گاز آقای ترنجی زاده با همراهی مجری پروژه آقای بیگلری و سایر عوامل 
اجرایي پروژه انجام گردید و روند اجرای کار از نزدیک مورد بازبینی قرار گرفت.

همچنین با توجه به  وجود معارضین متعدد محلی که منجر به  ایجاد وقفه 

در بخش هایی از مسیر اجرای پروژه گردیده راهکارهای رفع معارضین توسط 
عوامل اجرایي پروژه و مســئولین بازدید کننده مورد بحث و تبادل نظر قرار 
گرفت. شــایان ذکر اســت که  پروژه احداث خط لوله ۸ اینچ گاز از کلاستر 
شادگان به  واحد بهره  برداری مارون3 با پیشرفت فیزیکی کنونی ۴۰ درصد از 
تاریخ ۱/5/۱۴۰۲ و پس از برگزاری مناقصه عمومی با مدت زمان اجرای ۱۲ ماه 
به  شرکت پیمانکار مجری قرارداد واگذار شد و انشااله مطابق برنامه زمانبندی با 
تکمیل احداث این خط لوله در پایان تیرماه ۱۴۰3 میزان گاز سوزی در میدان 

شادگان به  صفر خواهد رسید.

 شهریار – غلامرضا جباری : علیرضا فاتحی نژاد فرماندار شهرستان 
شــهریار و رییس حوزه انتخابیه شــهریار ، قدس و ملارد نتیجه انتخابات 
مجلس شورای اسلامی در حوزه انتخابیه شهریار ، قدس و ملارد را به شرح 
زیر اعلام کرد:۱-حسین حق وردی با 5۶ هزار و 5۲۹ رای - ۲۶.۱3درصد 
آرا ۲- محمدرضا گروســی با 5۴هــزار و 3۶۴ ۲5.۴ درصد آرا 3- احمد 
ربیع زاده با 3۷ هزار و ۲۹ و ۱۷.۱۱ درصد آرا ۴_ حســن اکبری با 5هزار 

و۲۹۰ و ۲.۴۴
همچنین بنا بر اعلام فرماندار شهرستان شهریار تعداد رای صحیح ماخوذه 
در انتخابات مجلس شورای اسلامی در حوزه انتخابیه شهریار، ملارد و قدس را 

۲۷۰ هزار و 5۰3رای می باشد
دوازدهمین دوره انتخابات مجلس شورای اسلامی و ششمین دوره انتخابات 
مجلس خبرگان رهبری همزمان با یازدهم اسفندماه همزمان با سراسر کشور 

روز جمعه ۱۱ اسفند در حوزه انتخابیه شهریار، قدس و ملارد برگزار شد
۹۹نفر در شهرستان شهریاربرای نمایندگی مجلس شورای اسلامی نامزد 
شدند که در نهایت یک نفر به عنوان منتخب شهرستان های شهریار ، قدس 

و ملارد به مجلس راه یافت
۲۹۴ شعبه اخذ رای برای برگزاری دوازدهمین دوره انتخابات مجلس شورای 
اســلامی و ششمین دوره مجلس خبرگان رهبری در شهرستان شهریار دایر 

شده بود
شــایان ذکر است طبق ماده ۸۶ هیأتهاي اجرائي مراکز حوزه هاي انتخابیه 
موظفند از تاریخ تشکیل هیات اجرائي تا دو روز پس از اعلام نتیجه اخذ رأي 
انتخابات،  شکایات واصله را بپذیرند و حداکثر ظرف هفت روز از تاریخ دریافت 
شــکایات در جلسه مشترک هیأتهاي اجرائي و نظارت حوزه انتخابیه به آنها  

رسیدگي نمایند.

آغاز طرح سلامت نوروزی از 1۵ اسفند

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی:

طرح فروش فوق العاده »عید تا عید« برگزار می شود

سر پرست اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه خبر داد؛

ثبت 1۹۰ میلیون تردد در محورهای مواصلاتی استان کرمانشاه 

اجرای تعمیرات اساسی نیروگاه سوم پالایشگاه ستاره خلیج فارس

اجرای پروژه احداث خط لوله ۸ اینچ گاز از کلاستر 
شادگان تا واحد بهره برداری مارون3

 حسین حق وردی منتخب حوزه انتخابیه شهریار قدس و ملارد 
در مجلس شورای اسلامی شد

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: دبیر شــورای 
هماهنگی و گسترش فعالیت های قرآنی استان بوشهر از 
برگزاری چهار برنامه  شاخص قرآنی به مناسبت ۱۶ اسفند 

روز قرآنی بوشهر خبر داد.
عبدالرحیم افروغ  اظهارداشــت:  "گردهمایی قرآنیان 
اســتان"، "کاروان قرآنی"، "نمایشگاه قرآن و عترت" و 
"جشــنواره قصه گویی قرآنی" اهــم برنامه های این روز 

است. 
افــروغ افزود: برنامه های روز قرآنی بوشــهر با شــعار 
"می خوانمت" است که در سراسر استان برگزار می شود. 
وی عنوان کرد: گردهمایی قرآنیان اســتان در روز ۱۶ 
اسفند ماه به مناســبت ارتحال عالم ربانی میرزا معتقد 
اهرمی ریشهری کاتب قرآن متقارن و رمزدار روز قرآنی 
بوشهر خواهد بود که با حضور قاریان، حافظان، مفسران و 

همه فعالان قرآنی برگزار خواهد شد. 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر اظهار 
کرد: این گردهمایی با هدف توسعه و ترویج فعالیت های 
قرآنی و احیای قرآنی، هم افزایی و ایجاد فضای صمیمی 
و همدلی بین قرآنیان، شناخت و معرفی چهره های برتر 
قرآن کریم به مردم و همچنین استعدادیابی آینده سازان و 

تجلیل از پیشکسوتان است.  
افروغ عنــوان کرد: برنامه های میــز گفتگو، ایده های 
خلاقانه قرآنی، بررسی آسیب های جامعه قرآنی کشور و 

استان، تدبر در قرآن کریم و تلاوت روح بخش قرآن کریم 
از برنامه های این گردهمایی خواهد بود. 

وی ادامــه داد: کاروان قرآنی دیگــر برنامه روز قرآنی 
بوشهر است که به منظور فراگیر نمودن فرهنگ قرآنی 
در ســطح جامعه و با هدف مهجوریت زدایی کلام وحی 
در بین آحاد جامعه، تلطیف فضای جامعه با انوار دل انگیز 
قرآن کریم، معرفی چهره های برتر قرآن کریم و همچنین 
اســتعدادیابی و تمرکززدایی فعالیت هــای قرآنی انجام 

خواهد شد. 
دبیر شورای هماهنگی و گسترش فعالیت های قرآنی 
استان همچنین اضافه کرد: نمایشگاه بزرگ قرآنی استان 
از ۱۴ لغایت ۲3 اسفند ماه در سالن دبیرستان دخترانه 

حضرت فاطمه زهرا )س( بوشهربرگزار خواهد شد.  
وی اظهار کرد: اولین جشــنواره قصه گویی قرآنی در 
۲  بخش  "بزرگســالان" و "زیر ۱5 سال" است  که به 

صورت استانی برگزار خواهد شد. 
افروغ افزود: "معلمان قصه گو" و "مادران قصه گو" دو 

بخش ویژه این جشنواره است.  
مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســلامی و دبیر شــورای 
هماهنگی و گســترش فعالیت های قرآنی استان بوشهر 
خاطرنشان کرد: اجرای کارگاه های آموزشی و همچنین 
دعوت از برگزیدگان جهت اجرا در صدا وســیما از دیگر 

برنامه های این جشنواره است. 

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر خبر داد؛

برگزاری چهار برنامه  شاخص قرآنی به مناسبت روز قرآن در بوشهر

شماره 2433
سه  شنبه
15 اسفند 1402

سه شنبه
15 اسفند1402

شماره 2431



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

 صفحه8 شماره2431 15اسفند1402 سهشنبه

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: ریحان
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88514538
سازمان آگهی ها: 88526923 

نویسنده:علیآلعلی
کس��ب و کارهای بزرگی مثل آدیداس یا کوکاکولا فقط 
به لطف کیفیت نیروی کارش��ان در بازار موقعیت ممتازی 
ندارند. روی دیگر سکه شانس چنین برندهایی مربوط به 
مشتریانی است که همیش��ه پای کار بوده و از آنها خرید 
می کنند. البته مش��تریان عاش��ق چش��م و ابروی برندها 
نیس��تند. در ع��وض این محصولات باکیفی��ت و خدمات 
مناسب است که یک مشتری را سال های سال کنار برخی 

برندها نگه می دارد. 
احتمالا ش��ما هم کس��ب و کارهایی را دیده اید که یک 
روزه وارد بازار ش��ده و بعد از چند م��اه دیگر اثری از آنها 
باق��ی نمی ماند. انگار ک��ه از اول هم چنین برندی در دنیا 
وجود نداشته است. راستش را بخواهید، این اتفاق ناشی از 
ناتوانی کسب و کارها در حفظ کیفیت خدمات مشتری و 

همچنین مواجهه با چالش های این حوزه است. 
وقتی هیأت مدیره یک تیم بس��کتبال در ابتدای فصل 
برنامه تمرینی یا حتی خریدهای باش��گاه را کنار هم قرار 
می دهن��د، هیچ وقت پیش خودش��ان مس��یر قهرمانی را 
بی دردس��ر نمی دانند. خب همیشه چالش هایی در مسیر 
دس��تیابی به اهداف یک تیم ورزشی هست که دیر یا زود 
مش��کل آفرین خواهد ش��د. این ماجرا در دنیای کسب و 
کار نی��ز دقیقا مصداق دارد. خب این روزها کم نیس��تند 
برندهایی که با کلی چالش در مس��یر خدمات مشتری رو 
به رو می شوند.  بی شک هر کارآفرینی دوست دارد بهترین 
خدمات ممکن را به مش��تریانش بدهد. چراکه با این کار 
فروش بالا و محبوبی��ت برندش را تضمین خواهد کرد. با 
این حال مدیریت چالش ها در این مسیر اصلا کار راحتی 
نیس��ت. به طوری که خیلی وقت ها آدم غافلگیر ش��ده و 

شکست می خورد. 
م��ا در ای��ن مقاله قصد داریم س��راغ بررس��ی برخی از 
چالش های اساس��ی در زمینه خدمات مشتری بروید. این 
امر به ش��ما کمک می کند تا درک بهتری از اوضاع در این 
زمینه داش��ته باشید. به علاوه، ما سراغ برخی از مهمترین 
ن��کات برای حل این چالش ها ه��م خواهیم رفت بنابراین 
ش��ما در پایان این مقاله با کلی ایده دست اول برای ارائه 
خدمات به مش��تریان و حل چالش های این حوزه رو به رو 
خواهید ش��د. پس با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین 

نکات در این زمینه را بررسی کنیم. 
چالشاول:شناساییمشکلمشتریان

کارآفرینان دنیای خاص خودش��ان را دارند و معمولا تا 
مجبور نشوند از آن خارج نخواهند شد. سر و کار داشتن با 
نیروی کار و همچنین کلی رقیب رنگارنگ به طور طبیعی 
آنها را از بقیه متمایز می کند. ش��اید این سناریو جذابیت 
زیادی داشته باش��د، اما بعد از مدت زمانی کوتاه اختلاف 
میان نوع نگاه کارآفرینان و مش��تریان حسابی ذوق آدم را 

کور می کند. 
اگر یادتان باشد، ما در ابتدای مقاله گفتیم که یک روی 
موفقیت برندها مربوط به مش��تریانی اس��ت که همیش��ه 
کنارش��ان هستند. خب وقتی ش��ما حرف مشتریان تان را 
متوجه نشوید، آیا مسیری برای موفقیت باقی خواهد ماند؟ 
این سوالی است که بسیاری از کارآفرینان حتی به آن فکر 

هم نمی کنند. 
ماموریت شما در این بخش کاملا روشن است. شما اول 
از هم��ه باید کمی خودتان را به دنیای مش��تریان نزدیک 
کنید. قبول دارم این کار از طریق استفاده از انواع داده های 
آماری امکان پذیر است، اما نباید اهمیت قرار دادن خودتان 

به جای مشتریان را فراموش کنید. 
تکنیک پیش��نهادی ما در این مقاله قرار دادن خودتان 
به عنوان مشتریان برند است. اینطوری تجربه بی واسطه ای 
از تعامل مشتریان با برندتان خواهید داشت. به طوری که 
پ��س از مدت زمانی کوتاه دیگ��ر هیچ کس نمی تواند مانع 
تعامل شما با مخاطب هدف به ش��یوه ای استاندارد شود. 

ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی شما خودتان را جای مشتریان قرار می دهید، تمام 
ای��رادات کارتان را از زاویه دید بهتری مورد بررس��ی قرار 
خواهید داد. خب کارآفرینان به طور معمول نقطه کورهایی 
در ارزیابی اوضاع شرکت دارند که مربوط به نوع نگاه شان 
اس��ت. با این حساب وقتی نوع نگاه تان را عوض می کنید، 

دیگر جایی برای نگرانی نخواهد بود. 
چالشدوم:بیثباتیخدمات

خدمات��ی که کس��ب و کار در طول زمان به مش��تریان 
ارائه می دهند، همیشه مستعد تغییرات بزرگ است. خیلی 
وقت ها کارآفرینان بدون اینکه روح ش��ان هم خبر داشته 
باش��د، کیفیت خدمات ش��ان عوض می ش��ود. قبول دارم 
مش��کلات مالی یا حتی جا مان��دن از فناوری های تازه در 
ای��ن میان نقش مهمی ایفا می کن��د، اما بدون ثبات تمام 
تلاش های ش��ما در بازار بی نتیجه خواهد بود. این نکته ای 
است که بس��یاری از کارآفرینان باید با دقت فراوان مورد 
بررس��ی قرار دهند؛ چراکه نتیجه نهایی تلاش های شان از 

این گذرگاه عبور می کند. 
اولین نکته ای که درباره ثبات خدمات به چشم می خورد، 
تلاش برای تقسیم بندی بودجه به طور درست است. خب 
اگر شما همان اول کار تمام بودجه بخش خدمات مشتری 
را خ��رج کنی��د، در ادام��ه راه یکهو کیفی��ت کارتان افت 

محسوس��ی پیدا خواهد کرد. از آنجایی که مشتریان میانه 
خوبی با این اتفاق ندارند، اصلا بعید نیست این ماجرا را به 

فال بد گرفته و کلا دور شما را خط بکشند. 
بعد از اینکه بودجه تان را به طور درست برای بازه زمانی 
طولانی تقس��یم بندی کردید، نوبت به همکاری با نیروی 
انس��انی ماهر می رسد. خب ش��ما که نمی توانید با چند تا 
کارشناس صفر کیلومتر بهترین خدمات ممکن را تحویل 
مخاطب تان دهی��د بنابراین باید خودت��ان را برای جذب 

کارشناس های حرفه ای در این زمینه آماده سازید. 
چالشسوم:مدیریتمشتریانعصبانی

ارائه خدمات به مش��تریان همیشه یک فرآیند خوش و 
خرم نیس��ت. گاهی اوقات مش��تریان آنقدر از دست شما 
عصبانی هس��تند که به هیچ حرفی گوش نمی دهند. اگر 
این سناریو پش��ت تلفن رخ دهد، کار شما برای مدیریت 
مشتریان بی نهایت س��خت خواهد بود. متاسفانه برخی از 

کارآفرینان در این شرایط خودشان هم از کوره در می روند. 
آن وق��ت تعامل می��ان آنها و مش��تریان تبدیل به رینگ 

بوکس خواهد شد. 
اولین نکته در رابطه با مدیریت مش��تریان عصبانی این 
اس��ت که همیشه حق با آنهاس��ت. خب اعتبار و موفقیت 
برند ش��ما به آنها بستگی دارد و نمی توانید به این سادگی 
آن را مورد بی توجهی قرار دهید. پس باید همیشه طوری 
رفت��ار کنی��د که آنه��ا خ��ود را دارای ارزش و اهمیت در 

س��اختار برندتان ببینند. این امر به آنها کمک می کند تا 
از میزان عصبانیت ش��ان کم ش��ود. به علاوه، شما باید راه 
چاره ای پیش روی مش��تریان قرار دهی��د. این امر به آنها 
برای رس��یدن به راه حلی اساسی و مناسب کمک ویژه ای 
می کند. پ��س اگر فکر می کنی��د بدون راه ح��ل توانایی 
مدیریت مش��تریان عصبانی را دارید، سخت در اشتباهید. 
در عوض باید دنبال راه حل هایی باشید که در لحظه کمی 

احساس آرامش و امنیت خاطر به مخاطب تان دهد. 
اگر حوصله گوش دادن به حرف ها یا حتی اعتراض های 
بی پایان مش��تریان را ندارید، ورودتان ب��ه حوزه خدمات 
مشتری کار اش��تباهی خواهد بود؛ چراکه مشتریان اصلا 
حوصله توجیه های الکی شما را ندارند. در عوض شما باید 
گوش های ش��نوایی برای آنها داشته باشید و بعد هم قول 
بررسی موضوع را دهید. البته اگر در این میان زیر حرف تان 
بزنید، خیلی زود کارتان به جاهای باریک می کش��د. پس 

س��عی کنید هیچ وقت قول تان به مش��تریان را فراموش 
نکنید. این طوری شانسی هرچند اندک برای تعامل با آنها 

برای تان باقی خواهد ماند. 
چالشچهارم:مواجههبابحرانها

بحران ه��ا پدیده ه��ای طبیعی در دنیای کس��ب و کار 
هس��تند. حتی برندهایی مثل سامسونگ یا فولکس واگن 
هم در برخی زمان ها با بحران های بزرگی رو به رو شده اند. 
آنچ��ه در این می��ان اوضاع را خیل��ی زود از کنترل خارح 
می کند، نوع واکنش کارآفرینان است. خب شما نمی توانید 
هر واکنش��ی که دل تان می خواهد داشته باشید و بعد هم 
طوری رفتار کنید که انگار آب از آب تکان نخورده است. 

هنر مواجهه با بحران یکی از آن مواردی اس��ت که عیار 
کارآفرینان را به خوبی روش��ن می کند. اولین نکته هم در 
این میان رعایت خونس��ردی اس��ت. خب تا وقتی شما بر 
اعصاب تان مسلط نباشید، بعید است شانسی برای شناخت 

بحران و تصمیم گیری درست در قبال آن داشته باشید. 
یک میانبر کلیدی در این میان تلاش برای اس��تفاده از 
تجربیات دیگران در حوزه مدیریت بحران است. خب شما 
نه اولین کس��ی هس��تید که در حوزه خدمات مشتری به 
مش��کل خورده، نه آخرین نفر. ب��ه همین دلیل می توانید 
روی تجربی��ات دیگران در این حوزه حس��اب ویژه ای باز 
کنید. البته باید سراغ تجربه برندهای بزرگ در این رابطه 

بروید. وگرنه چیز زیادی دستگیرتان نخواهد شد. 
چالشپنجم:رسیدگیبهمشتریانپرتعداد

گاهی اوقات بخش خدمات مشتری با ازدحام زیادی رو 
به رو می ش��ود. در چنین شرایطی شما باید آمادگی خود 
جهت تعامل درست و حسابی با مخاطب تان را حفظ کنید. 
قبول دارم فعالیت زیر فش��ار فراوان برای هیچ کارآفرینی 
مطلوب نیست، اما شما نباید ترسی از این وضعیت داشته 
باشید. برعکس، باید از تمام توانایی تان برای کنار آمدن با 

این اوضاع بهره ببرید. 
بی ش��ک گاهی اوقات اوضاع مطابق انتظار ش��ما پیش 
نمی رود. مثلا مواجهه با مشتریان پرتعداد حالتی است که 
هر کس��ی را به ترس می اندازد. یادتان باش��د، این اوضاع 
همیشگی نیست. خب در بلندمدت کسب و کارها معمولا 

سراغ اس��تخدام نیروی کار بیش��تر رفته و فشار کاری را 
کاهش می دهند؛ چراکه بعد از مدتی کوتاه دیگر حتی یک 
نفر هم به فعالیت با فش��ار کاری بالا تمایل نشان نخواهد 
داد. آن وقت اس��ت که کار شما حسابی گره خواهد خورد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
توصیه ما در این بخش تلاش برای اس��تفاده از سرویس 
اتوماس��یون به منظور ساده س��ازی کارهاس��ت. خب این 
س��رویس به ش��ما کمک خواهد کرد تا با دردسر کمتری 
اوضاع را سر و سامان دهید. یادتان باشد، اتوماسیون وقتی 
با هوش مصنوعی ترکیب ش��ود، کار شما را حسابی ساده 
خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 

کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید.
چالشششم:ناتوانیدرارائهتخفیف

مش��تریان در سراس��ر دنیا عاش��ق تخفیف های جذاب 
هس��تند. ب��ه طوری ک��ه خیل��ی وقت ها فقط ب��ه خاطر 

تخفیف های هیجان انگیز دس��ت به جیب شده و شروع به 
خری��د می کنند. خب همه مردم که در طول روز عاش��ق 
خرید نیستند بنابراین بازاریاب ها باید برنامه ویژه ای برای 

طراحی چنین تخفیف هایی داشته باشند. 
بی ش��ک طراحی جش��نواره های تخفیف کار س��ختی 
نیس��ت. البته اگر قرار باش��د س��الی یک بار از این گزینه 
اس��تفاده کنید. وگرنه طراحی مداوم تخفیف  حسابی کار 
دست تان خواهد داد؛ چراکه کسب و کارها نمی توانند دائما 
در شرایط تخفیف باقی بمانند. این امر به مرور زمان باعث 
می شود شما منابع مالی تان تمام شده و مشتریان هم دیگر 
بدون تخفیف انگیزه ای برای خرید از شما نداشته باشند. 

ماج��را در این بخش کمی پیچیده اس��ت. خب از یک 
طرف مش��تریان همیش��ه از تخفیف های جذاب استقبال 
می کنند. نکته کلیدی که در این میان وجود دارد، مسئله 
مربوط به مدیریت مالی کس��ب و کارهاس��ت. خب ش��ما 
نمی توانید دائما محصولات تان را پایین تر از قیمت واقعی 
به فروش رسانده و انتظار موفقیت های طولانی هم در بازار 
داش��ته باشید. این مسئله ای اس��ت که بازاریاب ها و حتی 

کارآفرینان به خوبی حلش نکرده اند.
اگر نظر ما را بخواهید، شما نباید به غیر از مناسبت های 
مه��م دیگر س��راغ تخفیف ه��ای دائمی بروی��د. در عوض 
می توانید از اس��تراتژی قیمت های ش��ناور استفاده کنید. 
در این اس��تراتژی به جای اینکه تخفیف های س��نگین به 
طور دائم در دس��ترس مش��تریان قرار گیرد، بر روی یک 
روند دیگر سرمایه گذاری می شود. این همان روندی است 
که در خرده فروش��ی هایی مثل آمازون به چشم می خورد. 
در واقع تخفیف های جزئی به مش��تریان کمک می کند تا 
تمایل بیشتری برای خرید داشته باشند. اینطوری هم شما 
حاش��یه س��ود منطقی تان را حفظ می کنید، هم وضعیت 

فروش تان بهتر خواهد شد. 
قیمت های شناور به طور ویژه ای برای کسب و کارهای 
نوپا که توان مالی زیادی ندارند، مناس��ب خواهد بود. این 
امر به شما کمک می کند تا در کنار مدیریت مالی مناسب، 
خدمات ایده آلی هم به مش��تریان ارائه دهید. اینطوری با 
سادگی هرچه تمام تر از پس یکی از چالش های کلیدی در 

زمینه خدمات مشتری برمی آیید. 
یادتان باش��د، شما نمی توانید همیش��ه با تخفیف های 
زی��اد خودتان را در دل مش��تریان جا کنی��د. این امر در 
بلندمدت وفاداری مشتریان را مشروط به توانایی تان برای 
ارائه تخفیف می کند. برندهای بزرگ نه به خاطر تخفیف، 
بلکه هویت شان در میان مش��تریان محبوبیت دارند. این 
ماموریتی که ش��ما باید هرچه بهتر انجامش دهید، وگرنه 

جای پای تان در بازار هیچ وقت محکم نخواهد شد. 
چالشهفتم:پیگیریمداوموضعیتمشتریان

وضعیت مشتریان باید همیشه از سوی کارآفرینان دنبال 
شود؛ چراکه همیش��ه احتمال تغییر شرایط بازار یا حتی 
تغییر رفتار مشتریان وجود دارد. آن وقت شما می مانید و 
مشتریانی که دیگر هیچ شناخت درستی از آنها ندارید. این 
اتفاق خیلی وقت ها برای کارآفرینان با سختی بسیار زیادی 
روی می دهد. درست به همین دلیل اگر از قبل آمادگی اش 

را داشته باشید، اوضاع تان به هم خواهد ریخت. 
یادتان باش��د، مشتریان چیزی به شما بدهکار نیستند. 
درس��ت به همین خاطر اگر نتوانید دائما انتظارات شان را 
برآورده کنید، خیلی راحت سراغ گزینه های دیگر خواهند 
رفت. آن وقت ش��ما می مانید و مشتریانی که دیگر حتی 
به ش��ما فکر هم نمی کنند.  پیگیری وضعیت مشتریان به 
طور مداوم ایده ای نیس��ت که ش��ما براساس نیاز مقطعی 
برندتان دنبال کنید. نکته ای که در این میان اهمیت دارد، 
توجه ش��ما به افق بلندمدت کس��ب و کارتان است. خب 
شما تا وقتی دائما حواس تان به مشتریان نباشد، هیچ وقت 
نمی توانید تغییر رفتارش��ان را پیش بینی کرده و برای آن 
اقدام درس��تی صورت دهید. این در حالی است که امروزه 
بس��یاری از بازاریاب ها و کارآفرینان اصلا به این مس��ئله 
توجهی ندارند. به همین خاطر همیشه از جریان تغییرات 
بازار جا می مانند.  اگر ش��ما دوس��ت دارید همیشه اولین 
برندی باش��ید که از رفتار تازه مشتریان خبردار می شود، 
نباید همینطور دس��ت روی دس��ت بگذاری��د. قبول دارم 
ابزارهایی مثل گ��وگل آنالیتیکس کلی اطلاعات دس��ت 
اول تحویل آدم می دهد، اما ش��ما نبای��د به این وضعیت 
اکتفا کنید؛ چراکه خیلی وقت ها با پیگیری دقیق خودتان 
اطلاعات دست اول و تازه تری پیدا خواهید کرد. اینطوری 
ش��انس تان برای تعامل بهینه با مخاطب هدف دوچندان 

خواهد شد. ماجرا تازه به بخش جالبش رسید، نه؟
ش��ما برای پیگیری مداوم وضعیت مشتریان می توانید 
خیلی راحت روی اتوماسیون و هوش مصنوعی نیز حساب 
باز کنید. خب همیش��ه که لازم نیس��ت کلی از وقت تان 
را پای رس��یدگی به وضعیت مشتریان از دست دهید. در 
عوض فناوری های نوین اینجا هستند تا به شما در تحقق 
اهداف تان کمک اساسی نمایند. اینطوری کارتان بی نهایت 

ساده تر خواهد شد. 
مش��کل خیلی از کارآفرینان تلاش برای پیگیری کارها 
به ش��یوه سنتی است. این طوری دست و بال شان نه تنها 
بسته خواهد ش��د، بلکه در بلندمدت هزینه بیشتری هم 
برای کارشان پرداخت خواهند کرد. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه توصیه اساسی مان به 
کسب و کارها استفاده از فناوری های تازه برای ساده سازی 
فرآیند کس��ب و کارشان است. خب اگر شما حواس تان به 
این نکات نباش��د، خیلی زود از جریان فعالیت کاری کنار 
خواهید ماند. آن وقت است که دیگر هیچ فرمولی برای تان 

راهگشا نخواهد بود. 
چالشهشتم:درکتنوعفرهنگی

این روزها پدیده مهاجرت شدیدتر از هر زمان دیگری در 
جریان است. مردم نه تنها از شهری به شهر دیگر، بلکه از 
کشوری به کشور دیگر نیز مهاجرت می کنند. این امر باعث 
ش��ده جوامع دستخوش تغییرات بسیار شدید شوند. مثلا 
فرانسه را در نظر بگیرید؛ در این کشور مهاجران آفریقایی و 
عرب ها گروه جمعیتی مهمی محسوب می شوند. به همین 
خاطر کسب و کارهایی که در این کشور فعالیت دارند، باید 
توجه ویژه ای به تنوع فرهنگی داشته باشند. خب شما که 
نمی توانید فقط روی یک گروه خاص تمرکز کرده و بقیه را 

به دست فراموشی بسپارید!
ماموریت شما در این بخش تلاش برای شناخت درست 
ذهنیت گروه ه��ای مختلف مخاطب تان اس��ت. اینطوری 
فرصت ارائه خدمات شخصی سازی ش��ده ب��رای تک تک 
آنها را خواهید داش��ت. فکر می کنم شما هم قبول داشته 
باشید وقتی هیچ اطلاعی درباره مخاطب ندارید، کار برای 
اثرگذاری بر روی آنها بی نهایت سخت خواهد شد. این در 
حالی است که وقتی گروه های مختلف را با جزییات دقیق 
بشناس��ید، دیگر خبری از غافلگیری تان در ارتباط با آنها 

نخواهد بود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
یادتان نرود، ش��ما نمی توانید همیشه پشت تجربه های 
قدیمی تان در زمینه خدمات مش��تری پنهان ش��وید. اگر 
دوست دارید اوضاع را کمی هم که شده تغییر دهید، باید 
سراغ درک تازه از اوضاع بروید. اینطوری دیگر برندتان در 
گذر زمان به یک فس��یل تاریخی تبدیل نمی ش��ود. تمام 
کاری هم که باید انجام دهید، تلاش برای آش��نایی بیشتر 
با گروه های مختلف مش��تریان اس��ت. اینطوری شانسی 
هرچند اندک برای تعامل بهتر با آنها خواهید داشت. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا مثل یک جامعه شناس 
حرفه ای دس��ت به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر 
دهید. اینطوری فرصتی هرچند اندک برای تعامل بهتر با 

مخاطب تان پیدا خواهید کرد. 
سخنپایانی

حوزه خدمات مشتری تنوع بسیار زیادی دارد و وظیفه 
شما در این میان تامین خواسته ها و جلب رضایت مشتریان 
است. ش��اید این امر در اولین نگاه ساده به نظر برسد، اما 
شما اگر حواس تان نباش��د، خیلی زود بند را آب خواهید 
داد. پس بهترین شیوه استفاده از برخی راهکارهای کلیدی 

برای غلبه بر چالش های این حوزه است.
ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین چالش ها 
در زمین��ه خدمات مش��تری را به اتفاق ش��ما زیر ذره بین 
ببریم. حالا ش��ما نه تنها با چالش های اساس��ی این حوزه، 
بلکه راهکارهای اساسی برای غلبه بر آنها نیز آشنایی دارید. 
از اینج��ا به بعد همه چیز به س��عی و ت��لاش خودتان برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف بستگی خواهد داشت. من و 
همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله به شما کمکی هرچند کوچک برای آشنایی با 
چالش ها و راهکارهای حوزه خدمات مش��تری کرده باش��د. 
مثل همیشه اگر سوالی در رابطه با نکات مورد بحث در مقاله 
دارید، کارشناس های ما همیشه آماده تعامل با شما هستند. 
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