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تحریمهامانعاستفادهازفرصتهایبانکسرمایهگذاریآسیاییاست

 بانکداری
در حصار تحریم

فرصت امروز: نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می دهد که تحریم ها مهمترین چالش پیش روی ایران در بهره گیری 
از فرصت های بانک س��رمایه گذاری زیرساخت آس��یایی در زمینه تامین مالی است. بانک تازه تاسیس سرمایه گذاری 
زیرساخت آسیایی، کانون کنش خود را کاهش شکاف زیرساختی در آسیا تعریف کرده و در این راستا به لحاظ قواعد 
کنش کوش��یده است تا حداکثر هماهنگی را با سایر بانک های چندجانبه به ویژه بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی 
ایجاد کند. بخش مهمی از پروژه هایی که از سوی این بانک در پنج سال اخیر تامین مالی شده اند در واقع به صورت 
مش��ترک و با همکاری بانک جهانی و بانک توس��عه آسیایی بوده اس��ت. این به معنای همکاری تنگاتنگ این نهاد با 
نهادهای مالی سنتی و چندجانبه است. از زمان آغاز عملیات تامین مالی در ژانویه ۲۰۱۶ تا دسامبر ۲۰۲۲، این بانک 
۱۶۶ پروژه به ارزش ۳۱.۹ میلیارد دلار را به صورت فاینانس تایید کرده است. ۱۵۱ مورد از این پروژه ها به ارزش ۲۹.۳ 
میلیارد دلار به صورت تامین مالی مشترک با موسسات همکار به ویژه بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی بوده است. 
افزون بر این، بانک رویه های سخت گیرانه ای به ویژه به لحاظ زیست محیطی در فرآیند ارزیابی پروژه ها اعمال می کند.

بنابرای��ن مهمتری��ن چالش پیش روی ایران در بهره گی��ری از فرصت های این بانک در زمین��ه تامین مالی، تداوم 
تحریم های آمریکاست. هرچند این بانک خود را متعهد به رعایت تحریم های آمریکا نمی داند، پس از اعمال تحریم ها...
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صندوقهایچالشساز

ناصر ذاکری
کارشناس اقتصادی

بازنشس��تگی  صندوق ه��ای 
از هم��ان ابتدای فعالیت ش��ان 
در جهان امروز، هدفی روش��ن 
تأمین  دنب��ال می کرده ان��د:  را 
آینده ای روش��ن و همراه با رفاه 
و آس��ایش برای بیمه شوندگان. 
ب��ا عنایت به اینکه ش��هروندان 
طبع��ا درآمد ماهانه خود را بین 
دو هدف تأمی��ن مخارج جاری 
و پس انداز برای آینده تقس��یم 
کرده و هم��واره نگ��ران آینده 
خود و فرزندان ش��ان هس��تند، 
پیام صندوق های بازنشس��تگی 
ب��ه اعضای خ��ود این ب��ود که 
شما آینده را به ما بسپارید و از 
زندگی جاری خود لذت ببرید. 
ب��ا این حال، اگر ف��ردی طالب 
آین��ده ای بهت��ر از آن ب��ود که 
صندوق های بازنشس��تگی نوید 
می دادند، می توانس��ت در کنار 
عضویت در صندوق و پرداخت 
حق بیم��ه ماهانه، به فکر منبع 
درآمد دیگ��ری نیز ب��رای ایام 
کهولت خویش باشد. به همین 
دلیل با توج��ه به اهمیت حوزه 
رفاه عمومی به عنوان موضوعی 
که ذهن اکثری��ت جامعه را به 
خود مش��غول می کند، دولت ها 
همواره از جان��ب افکار عمومی 
و ناظران اهل فن از نظر ش��یوه 
برخوردش��ان ب��ا ای��ن صنعت 
موردسوال بوده اند و توقع بحق 
عموم��ی ای��ن بوده ک��ه دولت 
ب��ا نظارت و هدای��ت خود، این 
صنعت را به ش��کوفایی و رونق 
برساند تا آینده ش��هروندان به 

بهترین نحو تأمین گردد.
ادامه در همین صفحه

۲۵ شعبان ۱44۵ - س�ال نهم
شماره   ۲4۳۲

8 صفحه - ۵۰۰۰ تومان

Wed.6 Mar 2024

ام��روزه با گذش��ت نزدیک به نیم قرن از تأس��یس دو 
صندوق اصلی بازنشستگی کش��ور )صندوق بازنشستگی 
کش��وری و صن��دوق تأمی��ن اجتماع��ی(، فعالی��ت این 
صندوق ه��ا نتوانس��ته نویدبخش آینده ای روش��ن برای 
بیمه شدگان باشد و سال به س��ال بی اطمینانی به آینده 
در روح و روان اقش��ار متوسط و کم درآمد، ریشه دوانیده 
اس��ت. به بی��ان دقیق تر، نقش و س��هم مس��تمری های 
پرداخت��ی صندوق ه��ای بازنشس��تگی در تأمین مخارج 
خانواده بازنشس��تگان کمتر و محقرتر ش��ده و در نهایت 
در قامت یک پول توجیبی فقیرانه جلوه گر ش��ده اس��ت. 
به راس��تی چرا چنین است؟ و چگونه این اتفاق نامطلوب 
در طول چند دهه بدون اینکه ش��اهد واکنشی درخور از 
طرف دولتمردان باش��یم، در اقتصاد ما ظاهر شده است؟ 
در پاسخ به این سوال از عوامل متعددی می توان نام برد 

که در زیر به چند مورد اشاره می کنم:
۱-گس��ترش بیکاری و کاهش فرصت های ش��غلی در 
دهه ه��ای اخیر که نتیجه قهری ش��رایط رکودی اقتصاد 
کش��ور اس��ت، موجب ش��ده رش��د جمعیت بیمه شده 
جدی��د مهار ش��ود و این ب��ه معنای محدودی��ت منابع 
آین��ده صندوق ها اس��ت. همچنی��ن دولت در س��الیان 
اخی��ر با محدودیت قانونی ب��رای افزایش تعداد کارکنان 
خود روبه رو بوده اس��ت. در واق��ع، وضعیت صندوق های 
بازنشس��تگی در هر جامعه ای را می ت��وان در درجه اول 
نش��انگر ش��رایط کلی اقتصادی آن جامعه دانس��ت. اگر 
اقتصاد کش��ور در مدار رشد و ش��کوفایی درحال حرکت 
باشد، صندوق های بازنشستگی نیز شانس بیشتری برای 

رشد و شکوفایی دارند.
۲-رشد دستمزدها در طول بیش از چهار دهه گذشته 
متناس��ب با رش��د س��طح عمومی قیمت ها نبوده است. 
در فاصله س��ال های ۱۳۵8 تا ۱4۰۱ و در ش��رایطی که 
شاخص عمومی قیمت کالاها و خدمات نزدیک به 4۲۰۰ 
برابر ش��ده است، سطح حداقل دس��تمزد کارگران فقط 
۱۵۰۰ برابر ش��ده اس��ت. از آنجا که درآمد صندوق ها از 
مح��ل دریافت حق بیمه از اعضا رابطه نزدیکی با س��طح 
دستمزدها دارد، این بدان معناست که درآمد صندوق ها 
نیز تناس��بی با ن��رخ تورم نخواهد داش��ت. بدین ترتیب، 
هم��راه با افزایش هزینه ه��ای اداری صندوق ها و افزایش 

هزینه های درمانی بیمه ش��دگان که رابطه نزدیک با نرخ 
تورم دارد، دریافتی کمتری به صندوق ها واریز شده است.

۳-صندوق های بازنشس��تگی می بایس��ت منابع نقدی 
خود را در قالب پروژه های س��ودآور سرمایه گذاری کرده 
و خ��ود را برای اج��رای تعهدات پرداخت مس��تمری در 
س��ال های آینده آماده کنند. فضای اقتصاد ملی در طول 
دهه های گذش��ته ب��ه گونه ای نبود که موسس��اتی مانند 
شرکت های سرمایه گذاری وابس��ته به صندوق ها بتوانند 
س��ود سرشاری کسب کنند. با گس��ترش رکود، بسیاری 
از کس��ب وکارهای کوچک و متوس��ط و حتی بزرگ به 
تدریج با شکس��ت روبه رو ش��ده و از بازار حذف شده اند. 
پروژه های سرمایه گذاری صندوق های بازنشستگی نیز از 
این قاعده مس��تثنی نیستند. به بیان دقیق تر، هرچند در 
همین دوره برخی فعالان اقتصادی تازه کار فقط به دلیل 
برخورداری از رابطه نس��بی یا س��ببی با یک فرد متنفذ 
توانستند یک ش��به ره ۱۰۰س��اله بپیمایند و با کمترین 
آورده تأمین ش��ده از محل دارایی موروثی خانوادگی به 
ثروت های هزار میلیاردی برسند، اما چنین فعالیت هایی 
ب��رای این موسس��ات مقدور نب��ود؛ زیرا از یکس��و منابع 
نقدی عظیم این موسس��ات باید با هدف کاهش ریسک 
س��رمایه گذاری بین حوزه های مختلف فعالیت اقتصادی 
تقسیم می ش��د که طبعا برخی از این حوزه ها سودآوری 
مناسبی نداشتند. از سوی دیگر، ضوابط و مقررات حاکم 
بر ش��رکت های دولتی و عمومی، اجازه برخی رفتارهای 

سودجویانه را به این بنگاه ها نمی داد.
ام��ا مهمتر از همه ای��ن موارد، نگاه ویژه مس��ئولان و 
دولتم��ردان به این ح��وزه که آن را ب��ه اصطلاح، حیاط 
خلوت خ��ود می دانن��د، موجب تحمیل برخ��ی مدیران 
ناکارآمد و بی تجربه به این نهادها ش��د که در بس��یاری 
از م��وارد، دارایی صندوق ها را با مخاطرات فراوان روبه رو 
کردن��د. نتیجه قهری این ش��رایط حاکم ب��ر صندوق ها، 
کاهش س��رعت رش��د دارایی ها نس��بت به سرعت رشد 
تعهدات بوده و روش��ن اس��ت که دیر ی��ا زود این نهادها 
به نقطه فروپاشی می رسند، مگر اینکه تغییری جدی در 

شرایط محیطی اتفاق بیفتد.
4-دس��تگاه های دولتی و عمومی در کشور ما در قالب 
یک سلس��له مراتب استثنایی رتبه بندی ش��ده و جایگاه 

خاصی را اشغال کرده اند. در این سلسله مراتب، دولت یا 
قوه مجریه در پله های میانی نردبان قدرت مس��تقر شده 
اس��ت. برخی نهادها در پله های بالاتر و برخی در پله های 
پایین تر هستند. به عنوان نمونه، صداوسیما در پله بالاتر 
ق��رار دارد و در نتیجه برای دریاف��ت و تخصیص بودجه 
اصلا لازم نیس��ت ب��ا دولت چانه بزن��د. همانگونه که در 
بودجه س��ال جاری و در شرایطی که بودجه دستگاه های 
دولتی فقط ۱۲ درص��د افزایش یافته، بودجه این نهاد با 
حمایت مجلس، رش��د حیرت انگیز ۵8 درصدی را تجربه 
کرده است. در مقابل، برخی نهادها از جمله شهرداری ها، 
صندوق های بیمه، س��ازمان های مناطق آزاد و حتی اتاق 
بازرگان��ی به عن��وان پارلمان بخش خصوص��ی در پله ای 
پایین ت��ر از دول��ت ق��رار می گیرند. در نتیج��ه دولت در 
ش��رایطی که خود از طرف نهادهای پله بالاتر تحت فشار 
اس��ت، تلاش خواهد کرد با انتقال بخشی از این فشار به 

نهادهای پله پایین تر، تعادل مالی خود را حفظ کند.
براس��اس ضوابط موجود، دولت متعهد است که بخشی 
از ح��ق بیمه اعضای صندوق های بازنشس��تگی را به این 
صندوق ه��ا واریز کند که این امر به معنای حمایت دولت 
از بیمه ش��دگان اس��ت. این رقم برای بیمه شدگان عضو 
صندوق بازنشستگی کشوری که کارکنان دولت هستند، 
۱۳.۵ درص��د و برای بیمه ش��دگان عضو صندوق تأمین 
اجتماعی ۳ درصد اس��ت. با این ح��ال، معمولا دولت به 
بهان��ه محدودی��ت منابع مالی از واریز ب��ه موقع تعهدات 
خود ش��انه خالی کرده و بدین ترتی��ب، بدهی دولت به 
صندوق ها در طول زمان شکل گرفته است. در واقع، اگر 
دول��ت تعهدات مالی خود را در موعد مقرر انجام می داد، 
صندوق ه��ا می توانس��تند با س��رمایه گذاری این وجوه از 
عایدات آن برخوردار ش��وند، اما چنین نشده است. حتی 
گاه در گذش��ته دولت با واگذاری بنگاه های زیانده به این 
صندوق ها در صدد کاهش وزن بدهی خود برآمده و عملا 
زیانی را به صندوق ها تحمیل کرده اس��ت! گفتنی اس��ت 
در دوران دول��ت دهم که فردی بدون داش��تن هیچ گونه 
سابقه مرتبط به ریاست سازمان تأمین اجتماعی منصوب 
ش��د و این انتص��اب نابجا، جروبحث های��ی را در مجلس 
دام��ن زد، یکی از مدافعان رئیس معرفی ش��ده از طرف 
دولت در دفاع از او گفت: ایش��ان رابط��ه خوبی با دولت 

دارد و می توان��د مطالبات س��ازمان را از دولت بگیرد! به 
بیان دیگر، از دید ایش��ان، نهادی که در پله پایین نردبان 
ق��رار دارد، فقط در صورتی می توان��د از حق قانونی خود 
برخوردار شود که رئیسش »رابطه خوب« با سران دولت 

داشته باشد.
با کنار هم گذاردن همین چهار مورد می توان به خوبی 
وضعیت دشوار صندوق های بازنشستگی را ترسیم و تصور 
کرد: با گذش��ت زمان دش��واری های صندوق ها بیشتر و 
بیش��تر ش��ده و در نهایت این نهادها توان��ی برای ادامه 
فعالیت خود نخواهند داش��ت. حال س��وال اساس��ی این 
است که آیا راهی برای تغییر وضعیت صندوق ها و اصلاح 
امور وجود دارد؟ آیا می توان صندوق های  بازنشس��تگی 
را ب��ه نحوی تقویت کرد که ه��م بتوانند خدمات بهتری 
ب��ه اعضای خود ارائه کنند و هم نویدبخش آینده ای بهتر 
برای آنان باشند؟ پاسخ بدون هیچ تردیدی مثبت است، 
اما نجات صندوق ها با اجرای سیاست های کوتاه مدت که 
به گونه ای نقش مسکن را دارند، امکان پذیر نیست و با این 
سیاست ها فقط زمان وقوع فروپاشی، مختصری به تأخیر 
می افت��د. اولین گام برای نجات صندوق ه��ا، بازگرداندن 
اقتصاد ملی به ریل رونق و شکوفایی است؛ زیرا همانگونه 
که گفته ش��د، رشد و شکوفایی صندوق های بازنشستگی 
را می توان به عنوان ش��اخصی ک��ه رونق عمومی اقتصاد 
ملی را تا حدودی نش��ان می دهد، م��ورد توجه قرار داد. 
تعام��ل مثبت با جه��ان و اصلاح مناس��بات اقتصادی و 
سیاسی با کشورهای منطقه و جهان می تواند نقطه شروع 
رونق و شکوفایی اقتصادی کشور و در قدم بعد، موفقیت 
صندوق های بازنشستگی در مأموریت خود )ایجاد آرامش 
و اطمینان و امید به آینده در دل اعضای ش��ان( باشد. در 
گام بعد، بازنگری اساس��ی در ش��یوه مدیریت این نهادها 
لازم است، به گونه ای که در هیچ یک از دولت های آینده 
ش��اهد بازگشت نگاه حیاط خلوتی به این نهادها نباشیم. 
لازم��ه این کار، بازنگری در قوانی��ن، ضوابط و مقررات و 
شیوه تشکیل و ترمیم ارکان صندوق ها و اداره این نهادها 
ب��ا توجه به خواس��ته و اراده اعضا و ن��ه اراده دولتمردان 

است.
گام س��وم، آش��تی با قاعده شایسته س��الاری است. در 
ش��رایط فعل��ی، نهاده��ای دولتی و عمومی کش��ورمان، 

فاصل��ه چش��مگیری ب��ا معی��ار شایسته س��الاری دارند. 
بهترین ش��اهد این مدعا، انتصاب فرزندان افراد قدرتمند 
و متنفذ در س��مت های ب��الا، آن هم بدون برخورداری از 
تجربه مدیریتی لازم اس��ت. ویژگی بنگاه های اقتصادی 
فع��ال در بخش ش��به خصوصی، این اس��ت ک��ه در آنها 
برخ��لاف بنگاه ه��ای متعلق به بخ��ش خصوصی واقعی، 
مدیران پاس��خگوی مقامات بالاتر خود هس��تند و الزامی 
به پاس��خگویی به س��هامداران و مال��کان واقعی دارایی 
ندارن��د! در چنی��ن فضایی، یک مدیر ج��وان و کم تجربه 
می توان��د فعالیت کن��د، زیان به ش��رکت تحت امر خود 
تحمیل کند، تجربه کس��ب کند و هن��وز هم بر صندلی 
مدیریت مس��تقر باش��د. حاکمیت چنین شیوه ناپسندی 
در نهاده��ای دولتی و عمومی، خس��ارتی س��همگین به 
اقتصاد مل��ی زده و می زند. بازگش��ت صندوق ها به ریل 
شایسته سالاری می تواند شانس این نهادها را برای کسب 
موفقیت بیش��تر کند. اما گام آخر در مس��یر اصلاح امور 
صندوق ها به دولت برمی گردد. در ش��رایط فعلی، پرونده 
صندوق های بازنشس��تگی فقط یکی از دغدغه های دست 
چن��دم مطرح برای دولتمردان اس��ت. گویی آنان خود را 
ناگزیر از رس��یدگی به مش��کلاتی بس مهمت��ر از پرونده 
ای��ن صندوق ها می دانند. در واقع، فهرس��ت دغدغه های 
دولتم��ردان بای��د یکبار و برای همیش��ه اصلاح ش��ود و 
برخ��ی موضوعاتی ک��ه جزو وظایف اصلی دولت اس��ت، 
اما با فش��ار برخی جریان های سیاس��ی عقب رانده شده 
و از ص��در دغدغه ها پایین آورده ش��ده اند، ب��ار دیگر به 
صدر فهرس��ت برگردن��د. با این تغییر ب��ار دیگر وظایفی 
که تدوین کنندگان قانون اساس��ی ب��ر دوش نهاد دولت 
نهاده ان��د، م��ورد توجه قرار می گیرن��د و دولت به میدان 
انجام وظای��ف اصلی خویش، یعنی تضمی��ن آینده بهتر 
برای ش��هروندان از جمله بازنشس��تگان بازمی گردد. اگر 
چنین تغییری در فهرست دغدغه های دولتمردان صورت 
بگی��رد، به جای افزایش ۵8 درصدی بودجه نهادی مانند 
رس��انه ملی، بودج��ه دولت برای ح��وزه رفاهی و کمک 
به صندوق های بازنشس��تگی، رش��د قابل توجهی خواهد 
داش��ت، تا بی مهری ه��ا و بی توجهی های چند ده س��اله 

حداقل تا حدی جبران شود. 
منبع:آیندهنگر

هوآوی کار خود را در دهه 8۰ میلادی به عنوان یک مرکز 
مخابراتی شروع کرد که وظیفه آن، متصل کردن کابل های 
تلفنی هنگام تماس بود، اما اکنون ش��رکتی ۱4۰ میلیارد 
دلاری اس��ت که س��ومین تولیدکننده بزرگ گوش��ی های 
هوشمند از نظر سهم بازار در جهان به شمار می رود، اما این 

شرکت چینی چگونه به چنین موفقیتی رسید؟
به نظر می رس��د ثبت رکوردهای هوآوی تمامی ندارد! در 
س��ال ۲۰۲۲، هوآوی در میان ۱۰ برند باارزش جهان جای 
گرفت. به علاوه این ش��رکت از لحاظ میزان سرمایه گذاری 
در تحقیقات علمی، در جهان بر سکوی دوم ایستاده است. 
هوآوی با داش��تن بیش از ۲۰۰ هزار کارمند، در بازارهایی 
مثل خودروها، لپ تاپ ها و گجت های پوش��یدنی نیز اعتبار 
زیادی کس��ب کرده است. یکی از دیگر موفقیت های بزرگ 
هوآوی، ارتقای بستر اینترنت است. مطمئنا اصطلاح فورجی 
یا اینترنت نس��ل چهارم به گوش تان خورده است. محققان 

سخت کوش هوآوی در خلق اینترنت نسل پنجم، کمک های 
فراوانی کرده اند. فناوری اعجاب آوری که از دو برابر س��رعت 
و ۱۰۰ برابر حجم ترافیکی نس��بت به نس��ل قبل برخوردار 
اس��ت. یکی از ویژگی های متمایزکننده هوآوی نس��بت به 
سایر شرکت ها، نحوه مدیریت جالب آن است. به گفته یکی 
از مس��ئولان هوآوی، در این ش��رکت سمت مدیریت ثابت 
نیس��ت و مدیران عامل دائما در حال چرخش هستند. این 
اس��تراتژی با وجود تناقض های احتمال��ی که به بار خواهد 
آورد، ویژگی هایی مؤثر دارد. با این چرخش ها، در هر زمان 
یک تیم مدیریتی تازه نفس هوآوی را می گرداند؛ در حالی که 
تیم ه��ای دیگر به تحقیق و ایده پردازی برای نوبت مدیریت 
خود می پردازند. علاوه بر بحث مدیریت مشارکتی، مشارکت 
با سایر سازمان ها و افراد نیز برای هوآوی بسیار مهم است. به 
عنوان مثال، طی یک قرارداد، هوآوی با برند آلمانی دوربین 
لایکا همکاری کرد تا فناوری دوربین گوشی های هوشمند 

خود را ارتقا دهد و از تخصص لایکا در ساخت دوربین های 
ظریف و دقیق استفاده کند. این همکاری بعدها گوشی های 
هوشمند هوآوی را در لیست »گوش��ی های دارای دوربین 

قدرتمند« قرار داد.
ظاهر همه چیز نیس��ت، اما خیلی چیزهاس��ت! لحظه ای 
گوشی های موبایل ترسناک و پر از دکمه بلک بری را تصور 
کنید و س��پس راحتی و زیبایی یک موبایل لمس��ی را در 
نظر بگیرید. شاید یکی از دلایل اعتیاد به استفاده از وسایل 
الکترونیکی، همین ظاهر دلفریب آنها باشد! هوآوی، ارزش 
زیباسازی محصولات خود را می داند و آنها را بسیار ظریف و 
باکیفیت می سازد؛ چراکه کاربر باید از گرفتن گوشی موبایل 
در دس��تان خود، حس خوب��ی پیدا کند. باور آن س��خت 
اس��ت، اما هوآوی طی س��ال های ۲۰۱۷ تا ۲۰۱۹، بیش از 
۵۹۰ میلی��ون دلار در کانادا برای اه��داف تحقیقاتی خود 
سرمایه گذاری کرد! این اما تنها یک نمونه از آینده نگری های 

مدیران هوآوی است و این شرکت همچنان به سرمایه گذاری 
در بخش ه��ای مختلف ادامه می ده��د؛ چراکه با این روش، 
هوآوی در خط مقدم پیش��رفت های فناوری باقی می ماند و 
می تواند به سرعت به خواسته های در حال تحول مشتریان 
پاس��خ دهد. به عن��وان ابرکارخانه ای که از خ��ودرو تا انواع 
وس��ایل دیجیتال را تولید می کند، پایداری و حفظ محیط 
زیس��ت نیز باید در اولویت باش��د. خوش��بختانه هوآوی به 
پایداری محیط زیس��ت متعهد است و ابتکارات مختلفی را 
برای کاهش ردپای زیس��ت محیطی خود اجرا کرده اس��ت. 
ه��وآوی از طری��ق ابتکارات��ی مانند برنامه ه��ای بازیافت و 
پذیرش انرژی س��بز، تعهد خود را نسبت به مسئولیت های 
زیست محیطی نشان می دهد. یکی از مهمترین چالش های 
هوآوی، همگام شدن با پیشرفت بدون مکث تکنولوژی است. 
داستان، قصه تلخ شرکت ورشکسته ای مثل بلک بری است 
که از نقطه اوج خود فاصله گرفت و آرام آرام فراموش ش��د. 

بزرگ ترین اش��تباه بزرگ این چنین شرکت ها، مغرور شدن 
اس��ت. مغرور به فناوری ای که هر چقدر هم پیشرفته باشد، 
تا چند س��ال بعد بی استفاده خواهد شد. پس هوآوی ناچار 
است تا با نوآوری پیش برود، در غیر این صورت به سرنوشت 
بلک بری دچار خواهد شد، اما رقابت بازار دیجیتال نیز مثل 
یک دوی سرعت تمام نشدنی است. از موبایل های خم شونده 
سامس��ونگ گرفته تا زیبایی آیفون ها و از قیمت های ارزان 
ش��یائومی گرفته تا پردازنده های قدرتمند ایسوس، هوآوی 
رقابت س��ختی را در پیش دارد. ب��ا وجود تحریم های علیه 
چین، این شرکت نیز تحت تأثیر قرار گرفته و هنوز نتوانسته 
است در بازارهای آس��یای جنوبی، هند و آمریکای شمالی 
حضور قدرتمندی پیدا کند. این سامسونگ است که در نبود 
هوآوی در این مناطق پیش��تازی می کند. اگر هوآوی قصد 
تبدیل ش��دن به رهبر فناوری در جهان را داشته باشد، نیاز 

به تصمیماتی جسورانه، خلاقانه و متفاوت دارد.

هوآویچگونهگوشیشماره3دنیاشد؟
مسیرموفقیتهوآوی

صندوقهایچالشساز

هوشمصنوعیوبازاریابیبرایکسبوکارهایکوچک
راه اندازی یک کس��ب و کار ش��اید در اولین نگاه بی نهایت ساده به نظر برسد، اما وقتی کمی دقیق تر اوضاع 
را بررس��ی کنیم، چالش ها یکی پس از دیگری از راه می رس��ند. خب ش��ما اولین نفر در دنیا نیستید که ایده 
خارق العاده راه اندازی کسب و کار به سرش زده است. با این حساب باید خودتان را برای یک رقابت نفسگیر آماده 
کنی��د. جال��ب اینکه خیلی وقت ها برندهایی با ایده های طلایی برای تعامل با مخاطب هدف و ارائه محصولات 

طلایی فقط به دلیل نقاط ضعف بی نهایت در عرصه بازاریابی از اثرگذاری بر روی مخاطب باز می مانند. 
بازاریابی عرصه ای نیس��ت که همینطور الکی آن را پش��ت گوش بیندازیم. احتمالا برای شما هم پیش آمده 
خیلی وقت ها فقط به خاطر کمپین های بازاریابی ترغیب به خرید ش��ده اید. این نکته ای اس��ت که بسیاری از 
مشتریان نیز به آن حساس هستند بنابراین یک کمپین بازاریابی خوب توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب به...



فرصت امروز: وضعیت صندوق های بازنشس��تگی و تامین اجتماعی در 
ایران به ش��دت بحرانی شده و کارشناس��ان و اقتصاددانان از آن به عنوان 
یک��ی از ابرچالش های جامعه ایران نام می برند. با وجود آنکه نزدیک به دو 
دهه است که درباره وضعیت وخیم صندوق های بازنشستگی هشدار داده 
می شود، اما با این وجود هنوز اقدامی برای اصلاح وضعیت این صندوق های 
ورشکس��ته صوررت نگرفته اس��ت. کارشناس��ان و نهادهای کارشناسی، 
ناترازی صندوق های بازنشستگی را یکی از مهمترین بحران های پیش روی 
ای��ران می دانند؛ از جمله مرکز پژوهش های مجلس در گزارش اخیر خود 
به بررسی شرایط صندوق بازنشستگی تامین اجتماعی پرداخته و از عمق 
بحران بزرگ ترین صندوق بازنشستگی کش��ور گزارش داده است. تأمین 
مالی در بیشتر صندوق های بازنشستگی کشور با روش توازن درآمد-هزینه 
انجام می ش��ود؛ یعنی مستمری ها با اس��تفاده از حق بیمه های پرداختی 
ش��اغلان تأمین شده و مبالغ مازاد س��رمایه گذاری می شود، اما با توجه به 
شرایط تورمی اقتصاد ایران، بازده نامناسب سرمایه گذاری های صندوق های 
بازنشس��تگی و همچنین رش��د روزافزون مصارف متاس��فانه منابع مازاد 

صندوق ها، روند نزولی به خود گرفته است.
در همین حال، روند پیری جمعیت در ایران باعث ش��ده تا چش��م انداز 
زیان دهی صندوق های بازنشستگی دوچندان شود؛ کما اینکه طبق گزارش 
مرکز پژوهش ها، اگر قواعد صندوق بازنشستگی تامین اجتماعی به همین 
شکل فعلی بماند، میزان کسری آن تا سال ۱4۷4 به تنهایی به اندازه ۵۳ 
درصد تولید ناخالص داخلی ایران خواهد ش��د. متاسفانه سطوح کسری و 
بحران سیس��تم بازنشستگی صندوق تأمین اجتماعی به گونه ای است که 
اصلاح��ات پارامتریک صرف توانایی حل بحران مالی این صندوق را ندارد 
و در کنار اصلاحات پارامتریک در کوتاه مدت باید به اصلاحات س��اختاری 
برای ایجاد ثبات بلندمدت در صن��دوق روی آورد. محتمل ترین روش در 
صورت تداوم سیاست های موجود در صندوق بازنشستگی تامین اجتماعی، 
جبران آن در بودجه دولت و تبدیل آن به بخشی از کسری بودجه است که 
تشدید رشد نقدینگی را به دنبال خواهد داشت. در یک کلام، این کسری 

می تواند به تورم های بسیار بزرگ تری در اقتصاد ایران تبدیل شود.
ناپایداریصندوقهایبازنشستگی

مرک��ز پژوهش ه��ای مجل��س در گ��زارش »ناپای��داری صندوق ه��ای 
بازنشس��تگی« به بررس��ی ابعاد مختلف این موضوع پرداخته و از وضعیت 
بحرانی این صندوق ها خبر داده اس��ت. از نگاه بازوی پژوهش��ی مجلس، 
صندوق های بازنشستگی در ایران یا در وضعیت بحرانی قرار دارند و یا در 
مس��یر بحرانی شدن در حرکت هس��تند. با توجه به وجود تورم مزمن در 
اقتصاد ایران طی س��ال های گذشته، حقوق برخی از بازنشستگان، کفاف 
هزینه زندگی آنان را نمی دهد و از طرفی افزایش حقوق آنان به اندازه تورم 
فعلی کش��ور، آتش تورم را ش��عله ور تر می کند و موجب بی اثر شدن مبلغ 
افزایش حقوق می شود. به نظر می رسد در حال حاضر پایداری منابع مالی 
صندوق های بازنشستگی، مهمترین بحران صندوق های بازنشستگی کشور 
است. بررسی ها نش��ان می دهد که وابستگی صندوق های بازنشستگی به 
بودجه عمومی در سال های گذشته دوچندان شده و روند افزایشی داشته 
است؛ چنانکه براساس آمارها در سال ۱4۰۲ حدود ۲۶ درصد از اعتبارات 
عمومی کش��ور به دو صندوق بازنشستگی کش��وری و لشکری اختصاص 
یافته اس��ت. شرایط فعلی صندوق های بازنشس��تگی موجب شده تا لزوم 

اصلاحات ساختاری همانند اصلاح ساختار و قوانین و مقررات صندوق های 
بازنشستگی مبتنی بر اس��تقرار نظام چندلایه ای بیمه و همچنین اصلاح 
ساختار بودجه به شدت احساس شود. البته اصلاحات دیگری نظیر افزایش 
س��ن بازنشستگی متناسب با امید به زندگی، اصلاح نحوه محاسبه حقوق 
بازنشستگی به صورت تدریجی و تغییر نرخ مشارکت سهم دولت در پرداخت 
بیمه نیز می تواند در این مسیر کمک کننده باشد. با این حال، کارشناسان 
و صاحب نظران می گویند که حل بحران صندوق های بازنشستگی در ایران 
به تغییر عوامل برون زایی همانند ش��رایط حاکم بر اقتصاد کشور بستگی 
دارد؛ در غی��ر این صورت، حتی ایجاد تغیی��رات پارامتریک نمی تواند در 
حل بحران، نقش چندانی داش��ته باش��د. بنابراین همانطور که اشاره شد، 
در کنار اصلاحات پارامتریک باید به اصلاحات س��اختاری در صندوق های 
بازنشستگی روی آورد. براس��اس این گزارش، نسبت مصارف به منابع در 
یک صندوق تا حدی می تواند بیانگر وضعیت مالی صندوق ها باشد و هرچه 
این شاخص کمتر باشد، صندوق ها پایداری مالی بیشتری دارند. بررسی ها 
نشان می دهد که در سال ۱۳۹۷، نسبت مصارف به منابع در سازمان تامین 
اجتماعی حدود ۵۹ درصد بوده اس��ت؛ یعنی حدود ۵۹ درصد از منابع و 
درآمدهای س��ازمان، صرف ایفای تعهدات بلندمدت و کوتاه مدت بیمه ای 
می شود. این رقم در سال ۱۳۹8 با رشد ۲۰ درصدی به حدود ۷۹ درصد 
رس��یده و نش��ان می دهد که مصارف سازمان نسبت به منابع آن با درصد 

بیشتری رشد کرده است.
وابستگیصندوقهابهبودجهعمومی

براس��اس آمارها، مجموع منابع سازمان تامین اجتماعی در سال ۱۳۹8 
نس��بت به س��ال قبل با افت ۹ درصدی مواجه شده و از سطح ۱۵۰ هزار 
میلیارد تومان به  س��طح ۱۳۷ هزار میلیارد تومان کاهش یافته است. این 
کاهش ۹ درصدی منابع سازمان تامین اجتماعی در حالی است که مصارف 
س��ازمان در همین س��ال بالغ ببر ۲۲ درصد افزایش داشته است. مصارف 
س��ازمان تامین اجتماعی در س��ال های ۱۳۹۹ و ۱4۰۰ نشان دهنده رشد 
بی قواره ای اس��ت که ناشی از متناسب س��ازی حقوق بازنشستگان در این 
دو س��ال است. نس��بت مصارف به منابع صندوق بازنشستگی کشوری در 
س��ال ۱۳۹8 معادل ۳۳۳ درصد بوده است. این مسئله نشان می دهد که 
منابع صندوق بازنشستگی کشوری، فرسنگ ها با مصارف آن فاصله داشته 
و مصارف آن نزدیک به ۳.۳ برابر منابع آن است. همچنین بررسی نسبت 
پش��تیبانی در صندوق های بازنشس��تگی می تواند در فهم وضعیت فعلی 
صندوق های بازنشس��تگی کشور مفید باشد. این نسبت در حالت مطلوب 
بین ۵ تا ۷ و حداقل آن برای جلوگیری از ورشکستگی صندوق ها ۳ است. 
نسبت پشتیبانی صندوق های بازنشستگی بیانگر نسبت تعداد بیمه پردازان 
به مستمری بگیران صندوق های بازنشستگی است. به عبارت دیگر، به ازای 
هر بازنشس��ته باید ۳ ش��اغل حق بیمه بپردازد. نسبت پشتیبانی سازمان 
تامین اجتماعی در س��ال ۱4۰۰ بالغ بر 4.۲ بوده است که به حداقل این 
نس��بت برای عدم ورشکستگی نزدیک است. نس��بت پشتیبانی صندوق 
بازنشس��تگی کشوری نیز در همین سال معادل ۰.۵۹ و نسبت پشتیبانی 
تامین اجتماعی نیروهای مسلح معادل ۰.8۲ است که نشان دهنده وضعیت 
بحرانی این صندوق ها بوده و همین مس��ئله موجب وابسته شدن این دو 

صندوق به کمک های دولت شده است.
بررسی ها نشان می دهد که وابستگی صندوق های بازنشستگی به بودجه 

عمومی در این سال ها، روندی افزایشی داشته و هر سال سهم بیشتری از 
اعتبارات عمومی را خود اختصاص می دهد؛ چنانکه در سال ۱۳۹۲ حدود 
۱۱.۵ درصد از اعتبارات عمومی کش��ور به صندوق بازنشستگی کشوری و 
لشکری تخصیص یافته و این در حالی است که در سال ۱4۰۲ حدود ۲۶ 
درصد اعتبارات عمومی کشور به این دو صندوق تخصیص یافته است. در 
واق��ع، ای��ن دو صندوق بیش از ۶۵ درصد از اعتبارات رفاهی کش��ور را به 
خود اختصاص داده اند. کمک های دولت به دو این صندوق در سال ۱۳۹۲ 
معادل ۱4.8 هزار میلیارد تومان بود که در سال ۱4۰۲ به رقم ۳۱۹ هزار 
میلیارد تومان رسیده است. این یعنی میزان کمک دولت به این دو صندوق 
در طول ۱۱ س��ال حداقل ۲۱.۵ برابر شده اس��ت. با توجه به عدم اعمال 
اصلاحات ساختاری طبعا این س��هم در سال های آینده، رشد بیشتری را 

تجربه خواهد کرد.
نسخهپیشنهادیاصلاحصندوقها

کسری بودجه دولت از دو طریق، صندوق های بازنشستگی را تحت تاثیر 
قرار می دهد؛ از یکسو کس��ری بودجه دولت منجر به عدم ایفای تعهدات 
دولت به صندوق ها می شود و همچنین مشاهده شده است که دولت ها در 
برخی از دوره ها برای تامین هزینه های خود به منابع صندوق ها روی آورده 
و دارایی های آنها را صرف تامین کس��ری بودج��ه می کنند. این دو عامل 
موجب کاهش پایداری صندوق و افزایش فش��ار اجتماعی بیمه شدگان و 
مستمری بگیران به دلیل ترس از عدم ایفای تعهدات بلندمدت صندوق ها 
می ش��ود. با افزایش فش��ار اجتماعی و عدم توانایی صندوق ها در پوشش 
هزینه ه��ا، دولت ها ناگزیر به کمک ب��ه صندوق ها و یا پرداخت بدهی های 
خود از پول های بدون پشتوانه می شوند که علاوه بر تشدید کسری بودجه 
بر رش��د نرخ تورم نیز تاثیر می گذارن��د. افزایش نرخ تورم مجددا منجر به 
مطالبه اجتماعی افزایش حقوق به اندازه نرخ تورم و در نهایت تس��لیم و 
تمکین و تشدید بحران صندوق ها می شود. با افزایش نرخ تورم، نرخ حقوق 
و دستمزد شاغلان نیز باید افزایش پیدا کند و به تبع آن، مطالبه اجتماعی 
مستمری بگیران برای همسان سازی مستمری آنها با حقوق شاغلان شکل 
می گیرد. این مطالبه برگرفته از فشارهای اقتصادی و کاهش قدرت خرید 
آنان است. این مسئله منجر به افزایش هزینه صندوق ها و در نتیجه، کاهش 
پایداری و تعادل منابع و مصارف آن ها می شود. به همین دلیل کارشناسان 
معتقدند که حل بحران صندوق های بازنشستگی به تغییر عوامل برونزایی 
مانند شرایط حاکم بر اقتصاد کشور بستگی دارد؛ در غیر این صورت ایجاد 

تغییرات پارامتریک نمی تواند در حل بحران، نقش چندانی داشته باشد.
اما برای نجات صندوق های بازنشس��تگی چه باید کرد؟ در چند س��ال 
گذشته، کارشناسان زیادی، افزایش سن بازنشستگی در ایران را پیشنهاد 
داده اند، اما علاوه بر این موضوع، اصلاح نحوه محاسبه حقوق بازنشستگی 
به صورت تدریجی، تغییر نرخ مش��ارکت س��هم دولت به همراه بیمه پرداز 
و کارفرم��ا در س��طوح بالاتر حقوق��ی با رویکرد مش��ارکت فرد مبتنی بر 
اس��تقرار یک نظام چندلایه بیمه ای، تغییر قوانین در جهت دشوار کردن 
بازنشس��تگی های پیش از موعد، پوشش بیمه افراد فاقد پوشش بیمه پایه 
اجتماعی با مش��ارکت ف��رد و از طریق آزمون وس��ع، حذف معافیت های 
بیمه ای بلاوجه از طریق آزمون وس��ع و ایجاد زمینه های قانونی لازم برای 
پوشش بیمه کارفرمایان و شاغلان پلتفرمی، از مهمترین اصلاحاتی است 

که منجر به کاهش بحران صندوق های بازنشستگی می شود.

افزایشسنبازنشستگی،مشکلاتساختاریصندوقهایبازنشستگیراحلنمیکند

راه نجات صندوق های بازنشستگی

قیمت وام مسکن در شهرهای استان تهران اعلام شد. به گفته مدیرکل 
راه و شهرس��ازی استان تهران، نرخ وام مسکن تنها در استان تهران ۲۰۰ 
میلیون تومان اس��ت و در سایر ش��هرهای تهران همانند استان های دیگر 
۱۰۰ میلیون تومان تعیین ش��ده است. »حس��ین جنتی«، مدیرکل راه و 
شهرسازی اس��تان تهران در این باره گفت: در حال حاضر، روند پرداخت 
تس��هیلات ودیعه مسکن در اس��تان تهران با توجه به همکاری بانک های 
عامل بهتر ش��ده است، اما همچنان برای دریافت وام، شهروندان تهرانی با 
مشکل در بانک ها مواجه هستند. به گفته مدیرکل راه و شهرسازی استان 
تهران، متقاضیان دریافت تس��هیلات تا س��قف ۲۰۰ میلیون تومان برای 
تهران و ۱۰۰ میلیون تومان برای سایر شهرهای این استان باید در سامانه 
saman.mrud.ir نام نویس��ی و م��دارک مورد نی��از را بارگذاری کنند. 
تمامی متقاضیان و مس��تاجران باید در س��امانه املاک و اسکان اطلاعات 

خود را ثبت کنند و قرارداد آنها معتبر و دارای کد رهگیری باشد.
او با بیان اینکه متقاضی باید متاهل یا زن مجرد سرپرست خانوار باشد و 
حتما باید دارای کد رهگیری باشد و دریافت کننده وام ودیعه باید اجاره نامه 
رسمی یا اجاره نامه ثبت شده در سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات و 
دارای رمز رهگیری باشد، گفت: متقاضی دریافت وام ودیعه نباید فراموش 
کند که در هنگام  ثبت نام  فاقد مسکن و یا زمین مسکونی باشد و چنانچه 
هر زمان سابقه مالکیت او محرز شود، از فرآیند پرداخت تسهیلات حذف 
خواهند شد. برخی تصور می کنند که تسهیلات ودیعه مسکن در حاشیه 
ش��هر تهران، ۲۰۰ میلیون  تومان است، اما میزان تسهیلات در شهرهای 

حاشیه تهران، ۱۰۰ میلیون تومان است.
اما یکی از موضوعاتی که در روزهای گذش��ته مطرح شده، گمانه زنی ها 
درباره ورود چین به بازار مس��کن ایران اس��ت. در ای��ن زمینه، یک فعال 
صنعت ساختمان با بیان اینکه بخش مسکن به دومین صنعت کشورهای 
نفت خیز تبدیل شده اس��ت، گفت: درخصوص تزریق منابع مالی و ارز به 
کشور توسط کش��ور چین خوش��حالیم و می توانیم در این زمینه به آنها 
متصل شویم، اما اینکه پیمانکار چینی و افراد چینی در این کشور مشغول 
کار ش��وند نیازمند کارشناسی است. به هر حال با ورود تکنولوژی ساخت 
و س��از توسط چین به ایران کاملا موافقیم و در صورت تزریق منابع مالی 

و ارز و ورود تکنولوژی س��اخت به ایران توس��ط کش��ور چین خوشحال 
می ش��ویم و آمادگی همکاری با آنها را داریم. به گزارش »ایسنا«، »پژمان 
جوزی« رئیس هیأت مدیره انجمن صنعت ساختمان تهران، روز گذشته در 
نشست خبری گفت: صنعت ساختمان نقش بی بدیلی در اشتغال و تولید 
ناخالص داخلی دارد و به ش��کوفایی اقتصادی منجر می شود. لذا دولت ها 
باید صدای این صنعت را بشنوند و با آغوش باز پذیرای رفع مشکلات آنها 
باشند. امروزه صنعت ساختمان در ایران و جهان، پرچمدار صنایع جهان با 
قدمت هزاران سال است. این صنعت در کشورهای نفت خیز دومین صنعت 
پیشران اقتصاد و نخستین صنعت در اشتغال است. به همین دلیل برخی 
کشورهای منطقه سعی دارند صنعت ساختمان را به صنعت اول در اقتصاد 
کشورش��ان تبدیل کنند. »جوزی« با بیان اینکه به مدد فناوری های نوین 
همچون پرینترهای سه بعدی و صنعتی سازی، بخش مسکن مدام در حال 
پیشرفت است، افزود: بخش ساختمان به طور مستقیم حدود ۵ درصد از 
تولید ناخالص داخلی کشور را در بر گرفته و هر زمان این بخش راه افتاده 
شاهد رونق اقتصادی بوده ایم. اگر به این حوزه توجه نشود، هم خود و هم 

بخش های وابسته را به رکود می کشاند.
او درباره ورود چین به صنعت ساختمان ایران و نهضت ملی مسکن نیز 
گف��ت: هدف اصلی ایجاد این انجمن در جهت ارتقای علمی و فناوری در 
صنعت ساختمان بود. درخصوص تزریق منابع مالی و ارز به کشور توسط 
کشور چین خوشحالیم و می توانیم در این زمینه به آنها متصل شویم، اما 
اینکه پیمانکار چینی و افراد چینی در این کشور مشغول کار شوند نیازمند 
کارشناسی است. به هر حال با ورود تکنولوژی ساخت و ساز توسط چین 

به ایران کاملا موافقیم.
رئیس هیأت مدیره انجمن صنعت س��اختمان تهران درباره راهکارهای 
کاهش قیمت مسکن گفت: دولت باید راهکارهای خرید مسکن را تسهیل 
کند و این راه پرسنگلاخ را هموار کند. با توجه به سیاست افزایش جمعیت، 
دولت باید بخش خصوصی را کنار خود ببیند. بخش خصوصی این آمادگی 
را دارد که بدون هیچ گونه درخواست تسهیلات یا دریافت زمین دولتی در 

طرح نهضت ملی مسکن با دولت همکاری کند.
»جوزی« درخصوص مسکن ۲۵ متری افزود: ما به دنبال افزایش جمعیت 

هس��تیم و مسکن ۲۵ متری اصلا معنا ندارد. باید به دنبال صنعتی سازی، 
ارزان س��ازی و مسکن اجتماعی همانند آنچه کشورهای توسعه یافته انجام 
داده اند باشیم. قیمت مسکن اساسی الگوی جهانی دارد و قطعا با نرخ هایی 
ساخته شود که بتوان به صورت آبرومند در آن زندگی کرد. در زلزله خوی 
ساختمان هایی بود که می توانستیم با دست میلگردهای آن را خم کنیم. 
اگر قرار اس��ت مسکنی که ساخته می شود خراب شود بهتر است ساخته 
نشود. براس��اس این گزارش، با نزدیک ش��دن به فصل اجاره ها و افزایش 
جابه جایی، برخی موجران اقدام به بازس��ازی ملک خود می کنند که این 
ام��ر موجب افزایش تقاضا و البته رهن و اجاره آن ملک نیز خواهد ش��د. 
به گزارش »اکوایران«، موقعیت ملک، میزان و نوع بازس��ازی، شرایط بازار 
ملک و نیازهای متقاضیان از مولفه های تاثیر بازس��ازی آپارتمان  بر ارزش 
آن اس��ت؛ یک واسطه گر ملکی در این رابطه می گوید: جذابیت واحدهایی 
که س��ن بنای بالایی دارند پس از بازسازی و به روزرسانی ساختار و ظاهر 
ملک افزایش می یابد و به ارزش آن نیز افزوده می شود. مستاجران ممکن 
است به دلیل قدمت بنا و بافت قدیمی به سمت واحدهای سن بالا نروند؛ 
بنابراین بازسازی می تواند بر افزایش تقاضا و تمایل سکونت مستاجران اثر 
بگذارد؛ ش��ش ماهه اول س��ال که فصل جابه جایی است فرصت مناسبی 
اس��ت که موجران اقدام به بازس��ازی کنند. به گفته وی، رهن و اجاره بها 
بس��ته به موقعیت و متراژ بنا و برخی دیگر از امکانات آن، افزایش می یابد 
اما متناس��ب با عرف منطقه؛ موجر انتظار نداش��ته باش��د که رهن کامل 
آپارتمانش پس از بازس��ازی تغییر چشمگیری داشته باشد و برای مثال از 
۵۰۰ میلیون تومان به یک میلیارد تومان برسد؛ چراکه آنچه که در منطقه 

عرف است متناسب با ملک او در نظر گرفته می شود.
گفتنی است در محله پاس��داران رهن کامل آپارتمانی بازسازی شده با 
۱۲۰ مترمربع زیربنا و ۱4 سال عمربنا، یک میلیارد و 8۰۰ میلیون تومان 
و در ک��وی ف��ردوس، رهن کامل واحدی ۹۰ متری و ۲۰ س��ال س��اخت 
و بازس��ازی ش��ده، ۷۰۰  میلیون تومان پیشنهاد شده است. همچنین در 
سهروردی شمالی برای رهن آپارتمانی بازسازی شده و ۱۱۷ متری و دارای 
سن ساختی بالای ۳۰ سال، ۶۰۰ میلیون تومان رهن و ۱8 میلیون تومان 

اجاره ماهانه تعیین شده است.

گمانهزنیهادربارهورودچینبهبازارمسکنایران

قیمتجدیدواممسکناعلامشد

نگــــاه

نروژبهترینکشورجهانبرایبازنشستگاناست
برترینصندوقهایبازنشستگیجهان

صندوق سرمایه گذاری بازنشستگی دولتی ژاپن )GPIF( همچنان بزرگ ترین 
صندوق بازنشس��تگی جهان اس��ت و در حالی با ۱.4 تریلی��ون دلار دارایی تحت 
مدیری��ت در ص��در برترین صندوق های بازنشس��تگی جهان ج��ای گرفته که از 
س��ال ۲۰۰۲ میلادی همواره رتبه نخس��ت را به خود اختصاص داده اس��ت. در 
ی��ک رتبه بندی جهانی از س��وی موسس��ه Thinking Ahead، ۱۰۰ صندوق 
بازنشستگی بزرگ در جهان از نظر ارزش دارایی بررسی شدند و در نهایت مشخص 
ش��د که این ۱۰۰ صندوق دارای بیش از ۱۷ تریلیون دلار ارزش دارایی هس��تند. 
البته این آمار مربوط به س��ال ۲۰۲۱ میلادی است که صندوق های بازنشستگی 
علی رغم نااطمینانی و عدم قطعیت اقتصادی در این سال به واسطه بحران کرونا، 
رشد نسبتا چشمگیری را تجربه کرده اند. همچنین در رتبه بندی شرکت مدیریت 
سرمایه گذاری Natixiis، نروژ به عنوان بهترین کشور جهان برای بازنشستگی در 

سال ۲۰۲4 معرفی شده است.
صندوق های بازنشس��تگی، صندوق  هایی هس��تند که برای تامین درآمد افراد 
در دوران بازنشس��تگی طراحی شده اند. این صندوق ها به چهار شکل دسته بندی 
می ش��وند: صندوق های مل��ی، صندوق های بخش دولتی، صندوق های مس��تقل 
خصوصی و صندوق های شرکتی. صندوق های ملی به صندوق هایی می گویند که 
مس��تقیما توسط دولت کنترل می شوند و این رتبه بندی فقط شامل صندوق های 
ملی است که توسط مقامات ملی ایجاد شده است. صندوق های بخش دولتی نیز 
صندوق هایی هستند که کارکنان بخش دولتی مانند کارکنان دولتی و معلمان را 
در طرح های حمایتی دولتی و اس��تانی تحت پوش��ش قرار می دهند و این نوع از 
صندوق ها در میان بزرگ ترین صندوق های بازنشس��تگی از رایج ترین صندوق ها 
به ش��مار می روند. همچنین صندوق های مستقل خصوصی  شامل صندوق هایی 
هس��تند که توس��ط س��ازمان های بخش خصوصی نظارت می ش��وند و مدیریت 
طرح های بازنشستگی کارفرمایان مختلف را برعهده دارند. در نهایت صندوق های 
ش��رکتی به صندوق هایی گفته می ش��ود که کارگران ش��رکت ها را در طرح های 

حمایتی بازنشستگی شرکت ها تحت پوشش قرار می دهد.
آنطور که موسسه Thinking Ahead از بزرگ ترین صندوق های بازنشستگی 
جهان در پایان سال ۲۰۲۱ گزارش داده است، از میان ۱۰۰ صندوق بازنشستگی 
بزرگ در سراس��ر جهان، صندوق بازنشستگی سرمایه گذاری دولتی ژاپن با میزان 
ارزش دارایی ۱.۷ تریلیون دلار در صدر جدول قرار گرفته اس��ت. پس از صندوق 
دولتی ژاپن نیز صندوق بازنشستگی دولتی نروژ با ارزش دارایی ۱.4 تریلیون دلار 
قرار دارد. همچنین صندوق بازنشس��تگی ملی ک��ره جنوبی با ارزش دارایی ۷۹8 
میلیارد دلار، صندوق صرفه جویی بازنشستگی فدرال ایالت متحده آمریکا با ارزش 
دارایی ۷۷4 میلیارد دلار، صندوق بازنشستگی هلند با ارزش دارایی ۶۳۰ میلیارد 
دلار و صندوق بازنشستگی کارکنان دولتی کالیفرنیا با ارزش دارایی 4۹۶ میلیارد 
دلار به ترتیب در رتبه های بعدی برترین صندوق هایی بازنشس��تگی با بیشترین 
ارزش دارایی قرار دارند. در ادامه این فهرس��ت نیز صندوق بازنشس��تگی کانادا با 
ارزش دارایی 4۲۶ میلیارد دلار، صندوق تامین اجتماعی ملی چین با ارزش دارایی 
4۰۶ میلیارد دلار، صندوق احتیاط مرکزی سنگاپور با ارزش دارایی ۳۷۵ میلیارد 
دلار و صندوق بازنشستگی هلند با ارزش دارایی ۳۱۵ میلیارد دلار در ردیف های 
بعدی بیشترین ارزش دارایی هستند. این صندوق ها در مجموع، رتبه های یکم تا 

دهم برترین صندوق های بازنشستگی جهان را به خود اختصاص داده اند.
همانطور که گفته شد، صندوق بازنشس��تگی سرمایه گذاری دولتی ژاپن برای 
بیست ویکمین سال متوالی از نظر ارزش دارایی در رتبه بندی صندوق ها، به عنوان 
بزرگ ترین و برترین صندوق بازنشس��تگی در سراس��ر جهان شناخته شده است. 
این صندوق برای مدتی نیز بزرگ ترین دارنده سهام های داخلی در ژاپن بوده که 
البت��ه در ادامه بانک ژاپن، این عنوان را به خود اختصاص داده اس��ت. با توجه به 
میزان زیاد سرمایه صندوق بازنشستگی سرمایه گذاری  دولتی ژاپن، سرمایه گذاران 
با دقت زیادی، اقدامات این صندوق را دنبال می کنند. برای مثال، تصمیم چندی 
پیش این صندوق برای س��رمایه گذاری در اس��تارت آپ ها بس��یار خبرس��از شد؛ 
چراکه این اقدام می تواند س��ایر بازنشستگان را برای سرمایه گذاری مشابه در این 
صندوق ترغیب کند. ایالت متحده آمریکا در فهرس��ت ۱۰۰ صندوق بازنشستگی 
بزرگ جهان دارای 4۷ صندوق اس��ت که ازجمله بزرگ ترین صندوق های بخش 
دولتی به شمار می آید. براساس این گزارش، صندوق های بازنشستگی برای تامین 
درآمد افراد در دوران بازنشس��تگی طراحی شده اند. این صندوق ها به چهار شکل 
صندوق ه��ای ملی، صندوق های بخش دولتی، صندوق های مس��تقل خصوصی و 
صندوق های شرکتی تقسیم می شوند. در میان بزرگ ترین صندوق ها، صندوق های 
بخش عمومی رایج ترین هس��تند. با نگاهی به فهرس��ت بزرگ ترین صندوق های 
بازنشس��تگی، دارایی های ۲۰ صندوق بازنشس��تگی برتر در سال ۲۰۲۲ میلادی 
بیش از ۱۱ درصد کاهش یافته است که در مقایسه با رکود ۱۲ درصدی مشاهده 
ش��ده در ۳۰۰ صندوق برت��ر به طور کلی، بهبودی جزئی را نش��ان می دهد. ۲۰ 
صندوق برتر حدودا 4۱.۵ درصد از دارایی تحت مدیریت در رتبه بندی را به خود 
اختصاص داده اند که نسبتا بالاتر از سهم 4۱ درصدی سال ۲۰۲۱ است. همان گونه 
که عنوان شد، صندوق سرمایه گذاری بازنشستگی دولتی ژاپن )GPIF( همچنان 
بزرگ ترین صندوق بازنشس��تگی جهان است و با ۱.4 تریلیون دلار دارایی تحت 
مدیریت در صدر جدول قرار دارد. این صندوق از سال ۲۰۰۲ میلادی همواره رتبه 
اول را به خود اختصاص داده اس��ت. در همین حال، صندوق تامین کارکنان هند 

تنها ورودی جدید در ۲۰ صندوق برتر برای سال ۲۰۲۲ بوده است.
صندوق س��رمایه گذاری بازنشس��تگی آمریکا در این س��ال رتب��ه چهارم را به 
دس��ت آورد. در حالی که بازنشستگان ممکن اس��ت سرمایه زیادی برای انتخاب 
نداش��ته باشند، ش��رکت کنندگان در طرح پس انداز بازنشس��تگان نسبت به اکثر 
س��رمایه گذاران یک مزیت بزرگ دارند؛ کارمزد کمتر. نس��بت کل هزینه که هم 
هزینه های س��رمایه گذاری و هم هزینه ه��ای اداری را پوش��ش می دهد، ۰.۰۶۶ 
درصد برای وجوه این صندوق اس��ت. سیس��تم بازنشستگی فدراسیون روسیه در 
سال های اخیر دستخوش تغییرات ساختاری بزرگی شده و از یک سیستم مدیریت 
عمومی به یک سیس��تم بازنشس��تگی چندس��تونی با هدف دستیابی به پوشش 
هدفمندتر تبدیل ش��ده است. در حالی که پیشرفت بس��یار خوبی حاصل شده، 
برخی از چالش ها همچنان باقی مانده است. به همین دلیل صندوق بازنشستگی 
روس��یه در جمع ۱۰ صندوق برتر بازنشس��تگی جهان قرار نگرفته است. از سوی 
دیگ��ر، نروژ از زمان توس��عه منابع هیدروکربنی خود در ده��ه ۷۰ میلادی، مازاد 
اقتصادی را تجربه کرده اس��ت. این واقعیت، همراه با تمایل به کاهش نوس��انات 
ناش��ی از قیمت نفت، انگیزه ایجاد صندوق نفت نروژ ش��د که هم اکنون صندوق 
بازنشستگی دولتی-جهانی اس��ت. بزرگ ترین صندوق های بازنشستگی به دلیل 
اندازه خود می توانند تأثیر زیادی در بازار داش��ته باش��ند. البته آنها وظیفه تامین 
درآمد بازنشس��تگی میلیون ها نفر را نیز برعهده دارند. صندوق های بازنشس��تگی 
برای رس��یدن به اهداف خود با چالش های مختلفی روبه رو هستند. از جمله این 
چالش ه��ا، تنش های ژئوپلیتیک، تورم بالا و پیری جمعیت اس��ت؛ به طوری که 
تضاد ژئوپلیتیک باعث ایجاد نوس��انات و فقدان اطمینان می شود. تورم بالا و نرخ 
بهره پایین )نسبت به میانگین بلندمدت( نیز پتانسیل بازده را محدود می کند. پیر 
شدن جمعیت هم به معنای برداشت بیشتر و کمک های مالی کمتر است. برخی 
از صندوق های بازنشس��تگی به دنبال تنوع بیش��تر و بازدهی بالاتر به دارایی های 
جایگزین مانند سهام خصوصی روی می آورند. البته این سرمایه گذاری ها می توانند 
ریس��ک بیش��تری نیز به دنبال داشته باش��ند. در همین حال، در یک رتبه بندی 
معتبر دیگر از سوی شرکت مدیریت سرمایه گذاری Natixiis، 44 کشور جهان 
)اقتصادهای پیشرفته، اعضای صندوق بین المللی پول و کشورهایی عضو بریکس( 
در چهار مولفه اصلی موثر بر دوران بازنشستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 
اس��ت. در این رتبه بندی، نروژ به عنوان بهترین کشور برای بازنشستگی در سال 
۲۰۲4 معرفی ش��ده است. این کشور یکی از معدود کشورهایی است که امید به 
زندگی را بعد از همه گیری کرونا بهبود داد. در حال حاضر سن امید به زندگی در 
نروژ، بیش از 8۳ سال است و این میزان یکی از بالاترین رقم ها در سطح جهان  به 
شمار می رود. نرخ پایین بیکاری نروژ که کمتر از 4 درصد است، فشار را بر شبکه 
تامین اجتماعی آن کاهش داده و موجب تقویت این سیس��تم شده است. نروژ به 
همراه س��ه کشور بعدی یعنی س��وئیس، ایسلند و ایرلند همگی رتبه های خود را 
نسبت به سال ۲۰۲۳ حفظ کرده اند. در این رتبه بندی، کشورهای نروژ، سوئیس، 
ایسلند، ایرلند، لوکزامبورگ، هلند، استرالیا، نیوزیلند، آلمان و دانمارک به ترتیب 

۱۰ کشور برتر جهان برای بازنشستگی در سال ۲۰۲4 شناخته شده اند.
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فرصت امروز: نتایج یک گزارش پژوهش��ی نش��ان می دهد که تحریم ها 
مهمتری��ن چال��ش پیش روی ای��ران در بهره گی��ری از فرصت های بانک 
سرمایه گذاری زیرساخت آس��یایی در زمینه تامین مالی است. بانک تازه 
تاس��یس سرمایه گذاری زیرساخت آس��یایی، کانون کنش خود را کاهش 
ش��کاف زیرساختی در آس��یا تعریف کرده و در این راستا به لحاظ قواعد 
کنش کوش��یده است تا حداکثر هماهنگی را با سایر بانک های چندجانبه 
به ویژه بانک جهانی و بانک توس��عه آس��یایی ایجاد کند. بخش مهمی از 
پروژه هایی که از سوی این بانک در پنج سال اخیر تامین مالی شده اند در 
واقع به صورت مشترک و با همکاری بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی 
بوده اس��ت. ای��ن به معنای همکاری تنگاتنگ این نه��اد با نهادهای مالی 
سنتی و چندجانبه است. از زمان آغاز عملیات تامین مالی در ژانویه ۲۰۱۶ 
ت��ا دس��امبر ۲۰۲۲، این بانک ۱۶۶ پروژه ب��ه ارزش ۳۱.۹ میلیارد دلار را 
به صورت فاینانس تایید کرده اس��ت. ۱۵۱ م��ورد از این پروژه ها به ارزش 
۲۹.۳ میلیارد دلار به صورت تامین مالی مش��ترک با موسس��ات همکار به 
ویژه بانک جهانی و بانک توس��عه آس��یایی بوده است. افزون بر این، بانک 
رویه های سخت گیرانه ای به ویژه به لحاظ زیست محیطی در فرآیند ارزیابی 

پروژه ها اعمال می کند.
بنابرای��ن مهمترین چالش پیش روی ایران در بهره گیری از فرصت های 
ای��ن بانک در زمین��ه تامین مالی، تداوم تحریم های آمریکاس��ت. هرچند 
ای��ن بانک خ��ود را متعهد به رعایت تحریم های آمری��کا نمی داند، پس از 
اعمال تحریم ها علیه روسیه و میانمار، هیچ همکاری جدیدی با آنها انجام 
نداد و همان مس��یر بانک جهانی را تداوم بخشید. تحریم های آمریکا علیه 
ایران در طیف تحریم های ثانویه با آثار فراس��رزمینی قرار می گیرد که در 
قیاس با تحریم های روس��یه و میانمار بس��یار ش��دیدتر است، اما در عین 
حال تحریم های اعمالی علیه ایران در دوره ترامپ از س��وی سازمان ملل 
اعمال نش��ده بلکه تحریم های آمریکاس��ت و وجاهت قانونی در نهادهای 
بین الملل��ی ندارد. چین به عنوان مهمترین عضو این بانک در قالب قانون 
ضدتحریم های خارجی خود، هم��کاری در اجرای این تحریم ها را ممنوع 
کرده است. در چنین شرایطی ایران برای دریافت منابع مالی از این بانک، 
مسیر دشواری در پیش دارد. پیشتر نیز درخواست های ایران برای تامین 

مالی برخی پروژه های شهری از سوی این بانک رد شده است.
مانعاصلیتامینمالیایران

مرکز پژوهش های اتاق ایران در مطالعه ای به بررسی »بانک سرمایه گذاری 
زیرساخت آسیایی؛ ساختار، کارکرد و چشم انداز همکاری با ایران« پرداخت 
و از مانع تحریم ها برای اس��تفاده از فرصت های این بانک برای کشورمان 
خبر داد. بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی در این گزارش می گوید: بخش 
مهمی از پروژه هایی که از سوی بانک سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی در 
پنج سال اخیر تامین مالی شده اند، به صورت مشترک و با همکاری بانک 
جهانی و بانک توسعه آس��یایی بوده که به معنای همکاری تنگاتنگ این 
نهاد با نهادهای مالی س��نتی و چندجانبه اس��ت. از سوی دیگر، این بانک 
رویه های سخت گیرانه ای به ویژه به لحاظ زیست محیطی در فرآیند ارزیابی 
پروژه ه��ا اعمال می کند. نکته مهم اینجاس��ت که مهمترین چالش پیش 

روی ای��ران در بهره گیری از فرصت ه��ای این بانک در زمینه تامین مالی، 
تداوم تحریم های آمریکاس��ت. هرچند این بانک خود را متعهد به رعایت 
تحریم های آمریکا نمی داند، پس از اعمال تحریم ها علیه روسیه و میانمار، 
هیچ همکاری جدیدی با آنها انجام نداد و همان مسیر بانک جهانی را تداوم 
بخش��ید؛ کما اینکه در گذشته نیز درخواست های ایران برای تامین مالی 
برخی پروژه های شهری از سوی این بانک رد شده است، بنابراین در چنین 
شرایطی، ایران برای دریافت منابع مالی از بانک سرمایه گذاری زیرساخت 

آسیایی، مسیر دشواری پیش رو دارد.
بانک سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی البته الزامی به رعایت تحریم های 
آمریکا ندارد و براس��اس تقاضای وام گیرنده، اقدام به اعطای وام به ارزهای 
دیگر نیز می کند. در همین راستا، بانک تا به امروز، منابع مالی را به یورو، 
رنمینب��ی )یوان( و ارزهای محلی مانند روپی��ه هند و روپیه اندونزی ارائه 
کرده اس��ت. افزون بر این، ایران تاکن���ون به تفاهم های موقتی و موردی 
مهمی با آمریکا دست یافته است. مهمتر آنکه طیفی از پروژه های ایران که 
نیازمند تامین مالی نهادهای مالی هستند، در ردیف پروژه های بشردوستانه 
و غیرتحریم��ی قرار می گیرند بنابراین ایران می تواند کانون تمرکز خود را 
برای دریافت منابع مالی از این بانک بر پروژه های غیرتحریمی بگذارد، بر 
پرداخت منابع به ارزهای دیگر )به غیر از دلار( متمرکز شود و منافع یکی 
از اعضای کلیدی بانک را در این پروژه ها درگیر نماید. در این فرآیند، تعامل 
ب��ا چین و هند به عنوان اعضای کلیدی بانک از اهمیت ویژه ای برخوردار 
اس��ت. از دیگر س��و در فرآیند تفاهم های موقتی ب��ا آمریکا به نوعی عدم 

مخالفت و فشار آمریکا بر بانک را تضمین کند.
رویکردمشترکبابانکجهانی

براساس این گزارش، بانک تازه تاسیس سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی 
کانون کنش خود را کاهش ش��کاف زیرساختی در آسیا تعریف کرده و در 
این راس��تا به لحاظ قواعد کنش کوش��یده اس��ت تا حداکثر هماهنگی را 
با س��ایر بانک های چندجانبه به ویژه بانک جهانی و بانک توس��عه آسیایی 
ایجاد کند. بخش مهمی از پروژه هایی که از س��وی این بانک در پنج سال 
اخیر تامین مالی ش��ده اند در واقع به صورت مش��ترک و با همکاری بانک 
جهانی و بانک توسعه آسیایی بوده است. این به معنای همکاری تنگاتنگ 
این نهاد با نهادهای مالی س��نتی و چندجانبه است. از زمان آغاز عملیات 
تامی��ن مالی در ژانویه ۲۰۱۶ تا دس��امبر ۲۰۲۲، این بانک ۱۶۶ پروژه به 
ارزش ۳۱.۹ میلی��ارد دلار را به ص��ورت فاینانس تایید کرده اس��ت. ۱۵۱ 
م��ورد از ای��ن پروژه ها به ارزش ۲۹.۳ میلی��ارد دلار به صورت تامین مالی 
مشترک با موسس��ات همکار به ویژه بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی 
بوده اس��ت. افزون بر این، بانک رویه های سخت گیرانه ای به ویژه به لحاظ 

زیست محیطی در فرآیند ارزیابی پروژه ها اعمال می کند.
مهمترین چالش پیش روی ایران در بهره گیری از فرصت های این بانک 
در زمینه تامین مالی، تداوم تحریم های آمریکا به شمار می رود. تحریم های 
آمری��کا علیه ایران در طی��ف تحریم های ثانویه با آثار فراس��رزمینی قرار 
می گیرد که در قیاس با تحریم های روسیه و میانمار بسیار شدیدتر است. 
اگرچه بانک سرمایه گذاری زیرس��اخت آسیایی، خود را متعهد به رعایت 

تحریم ه��ای آمریکا نمی دان��د، اما پس از اعمال تحریم ها علیه روس��یه و 
میانم��ار، هیچ هم��کاری جدیدی با آنها انجام نداده و همان مس��یر بانک 
جهانی را تداوم بخش��یده اس��ت. البته تحریم های اعمال��ی علیه ایران در 
دوره »دونالد ترامپ« از س��وی سازمان ملل اعمال نشده بلکه تحریم های 
آمریکاست و وجاهت قانونی در نهادهای بین المللی ندارد. چین به عنوان 
مهمترین عضو بانک س��رمایه گذاری زیرس��اخت آس��یایی در قالب قانون 
ضدتحریم های خارجی خود، هم��کاری در اجرای این تحریم ها را ممنوع 
کرده است. در چنین شرایطی ایران برای دریافت منابع مالی از این بانک، 
مسیر دشواری پیش رو دارد؛ کما اینکه در گذشته نیز درخواست های ایران 
برای تامین مالی برخی پروژه های شهری از سوی این بانک رد شده است.

سهامدارانبانکزیرساختآسیایی
در پ��ی بحران مالی س��ال ۲۰۰8 و نیاز فزاینده به توس��عه پایدار و به 
منظور مقابله با چالش های توسعه زیرساخت ها در آسیای رو به شکوفایی، 
مؤسس��ات مالی بین المللی مختلفی ظه��ور پیدا کرده ان��د. در میان این 
مؤسسات، بانک سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی پیشگام است؛ بانکی که 
از زمان تاس��یس خود در سال ۲۰۱۶، توجه زیادی را به خود جلب کرده 
اس��ت. این بانک، نمادی از همکاری میان کش��ورهای مختلف آسیایی و 
غیرآس��یایی به ش��مار می رود که هدف اصلی از تاسیس آن، رسیدگی به 
تقاضای مبرم برای س��رمایه گذاری در بخش زیرس��اختی و در عین حال، 
ترویج یکپارچگی منطقه ای و رشد اقتصادی پایدار است. با ظهور آسیا به 
عنوان یک محرک کلیدی برای رشد اقتصاد جهانی، این منطقه با تقاضای 
فزاینده ای برای س��اخت و توسعه زیرساخت های مدرن و انعطاف پذیر در 
جهت حمایت از جمعیت رو به رش��د و مراکز ش���هری در حال گسترش 
خود مواجه شده است. در شرایط موجود، نهادهای سنتی تامین مالی برای 
پروژه های زیربنای�ی، قادر به پاسخگویی کافی و موثر به تقاضاهای فزاینده 
نیس��تند. این امر نیاز به ایجاد یک موسس��ه مالی نوآور به منظور پوشش 
دادن به ش��کاف های موجود را آش��کار نمود. در پاسخ به این نیاز حیاتی، 
بانک سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی با تعهد به تقویت توسعه فراگیر و 

پایدار به لحاظ زیست محیطی شکل گرفت.
ساختار نهادی بانک سرمایه گذاری زیرساخت آسیایی شامل چند رکن 
کلیدی اس��ت ک�ه در جه��ت پیگیری اهداف بانک ب��ا یکدیگر همکاری 
می کند؛ ای�ن ارکان عبارتند از: شورای حکام، رئیس، هیأت مدیره، معاونان 
رئی��س، تیم ها و بخش های پروژه، دفاتر منطقه ای، کمیته ها و کارگروه ها، 
کش��ورها و س��هامداران است. ۱۶ کش��ور سهامدار بانک س��رمایه گذاری 
زیرس��اخت آسیایی هستند که در میان آنها، چین با ۳۰ درصد حق رأی، 
بزرگ ترین سهامدار به شمار می رود. پس از چین نیز هند با 8 درصد حق 
رأی، دومین س��هامدار بزرگ بانک است. روسیه هم با ۶ درصد حق رأی، 
آلمان با 4 درصد، کره جنوبی و اس��ترالیا هر کدام با ۳.8 درصد، فرانس��ه 
و اندون��زی هر یک با ۳.4 درصد، بریتانیا ب��ا ۳.۱ درصد، ترکیه و ایتالیا و 
عربس��تان با ۲.۶ درصد، پاکس��تان با ۱.۰۶ درصد، تایلند با ۱.4۷ درصد، 
کانادا با ۱.۲ درصد و اس��پانیا با ۱.8۱ درصد حق رأی در رتبه های بعدی 

قرار دارند.

تحریمهامانعاستفادهازفرصتهایبانکسرمایهگذاریآسیاییاست

بانکداری در حصار تحریم

با بررسی وضعیت ابزارهای اصلی سیاست پولی توسط بانک مرکزی در 
زمس��تان ۱4۰۲، در پیش گرفتن روند کاهش��ی نرخ بهره تا انتهای سال 
جاری تقریبا دور از ذهن به نظر می رس��د. به گ��زارش »اکوایران«، بانک 
مرکزی اصلی ترین نهاد پولی کشور بوده و برای مهار نوسانات اقتصادی و 
کنترل تورم، صاحب اختیار برای اجرای سیاست های مختلف پولی است. 
بازار باز، نرخ بهره، اعتباردهی به بانک ها و موارد قانونی از جمله اختیارات 
بانک مرکزی برای دس��تیابی به هدف این نهاد اس��ت. براساس آمارهای 
منتشرشده از سوی بانک مرکزی، وضعیت ابزارهای پولی از ابتدای زمستان 
تا آخرین آمار در دسترس مورد مطالعه قرار گرفته و مشاهده می شود که 
تنگنای منابع نقد در شبکه بین بانکی تقریبا هر هفته شدیدتر شده است. 
به همین ترتیب با توجه به روند افزایشی مازاد تقاضای منابع مالی در بازار 
باز و همچنین ش��دت گرفتن اعتبارگیری قاعده مند، نزولی ش��دن کانال 
حرکتی نرخ بهره در بازار بین بانکی تا انتهای سال ۱4۰۲ تقریبا مسئله ای 

دور از ذهن به نظر می رسد.
براساس این گزارش، بررسی ها نشان می دهد دولت از هفته دوم دی ماه 
که نخستین ماه زمستانی است، میزان تزریق اعتبار در بازار باز را از حدود 
۱۲8 همت تغییر داده و تقریبا به ۱4۵ همت رس��انده اس��ت. در عملیات 
بازار باز بانک ها می توانند با نرخ بهره ۲۳ درصدی به مدت یک هفته اوراق 
خود را به شکل موقت به بانک مرکزی بفروشند اما باید در زمان سررسید 
قرارداد، قرض خود به بانک مرکزی را پس داده و اوراق بهادارش��ان را آزاد 
کنند. با توجه به این س��ازوکار همواره در انتهای هر هفته هرچند بانک ها 
بدهی قبلی خود را تسویه می کنند اما این امکان وجود دارد تا با استقراض 
مجدد دوباره به اعتبار در این بازار دسترسی پیدا کنند. این سازوکار منجر 
می شود علی رغم بازپس گیری اعتبار قرض داده شده همواره مبلغی جدید 
در اقتصاد از ناحی��ه انجام عملیات بازار باز جریان یابد که در این گزارش 

آن را با نام »مانده عملیات بازار باز« عنوان کرده ایم. آمارها نشان می دهد 
ت��ا ۱۱ دی ماه که همچن��ان ۱۲8 همت اعتبار در بازار باز توس��ط بانک 
مرکزی تزریق می شد، مانده عملیات بازار باز حدود 8۵ همت بوده است، 
اما با شدت گرفتن میزان تزریق اعتبار به نظام بانکی در بازار باز، این رقم 
به حدودا ۱۰۰ همت نیز رس��ید و در هفته های اخیر نیز تقریبا در همین 

محدوده باقی مانده است.
در حالی که تقاضای بانک ها برای شرکت در بازار باز از ابتدای زمستان 
تا هفته اخیر به صورت کم و بیش رو به افزایش بوده اس��ت، اما مش��اهده 
می شود که تزریق در بازار باز به جز در ۱۱ اسفندماه تقریبا تغییری نداشته 
است. به همین ترتیب ممکن است تقاضای برآورده نشده در بازار باز توسط 
بانک مرکزی، به سمت بازار شبانه یا اعتبارگیری قاعده مند یا حتی اضافه 
برداش��ت منتقل شده باشد. بررسی ها نشان می دهد که از ابتدای زمستان 
تا هفته گذشته، در دو مرحله میزان اعتبارگیری قاعده مند بانک ها افزایش 
یافته است. اولین مرحله مربوط به نیمه ابتدایی دی ماه است که با تشدید 
تزریق اعتبار در بازار باز کمی فروکش کرد. این در حالی است که مرحله 
دوم تقریبا از ابتدای بهمن ماه ش��روع شده و هر هفته رو به افزایش بوده 
اس��ت؛ تا جایی که در هفته منتهی به ۷ اس��فندماه، از 8۶ همت نیز عبور 
کرده اس��ت که تقریبا معادل با ۶۰ درصد ارزش تزریق اعتبار هفتگی در 

بازار باز است.
از س��وی دیگر، نرخ بهره که کلیدی ترین مهره بانک مرکزی اس��ت، از 
ابتدای زمستان تاکنون تقریبا دو بار مرز ۲۳.۶ درصد را لمس کرده است، 
اما داده های پولی نش��ان از تفاوت بستر پولی کشور در این دو بازه زمانی 
دارند. مش��اهده می ش��ود هفته اول دی ماه، نقطه آغاز ماجراس��ت که در 
آن نرخ بهره بین بانکی حدود ۲۳.۶ درصد ثبت ش��ده است. در این زمان 
مجموع��ا 8۵ همت خالص مانده عملیات بازار باز ن��زد بانک ها بوده و در 

همین هفته کمتر از 4 همت اعتبار اس��تقراض ش��ده است. همچنین در 
این تاریخ، فزونی تقاضا بر عرضه در بازار باز تنها معادل حدودا ۳.۶ همت 
است که رقم چشمگیری نیست. در سمت مقابل مشاهده می شود که در 
آخرین هفته بهمن ماه، نرخ بهره بین بانکی تقریبا از مرز ۲۳.۶ درصد عبور 
کرد و این درحالی است که هم خالص مانده عملیات بازار باز نزد بانک ها 
در مقایسه با قبل افزایش یافته و به حدود ۱۰۰ همت رسیده است و هم 
مازاد تقاضا در بازار باز بس��یار بیشتر از قبل بوده و معادل ۲۶ همت ثبت 
ش��ده است.  این درحالی اس��ت که اعتباردهی قاعده مند بانک مرکزی به 
ش��بکه بانکی نیز به شکل چشمگیری افزایش یافته و تقریبا به ۷۰ همت 

رسیده است.
به این ترتیب، مشاهده می شود با وجود اینکه تزریق در بازار باز توسط 
بانک مرکزی در یکی از بیش��ترین مقادیر ثبت ش��ده خود قرار دارد، اما 
همچنان در هفته های گذشته مازاد تقاضا از عرضه در بازار باز بیشتر بوده 
و همچنان فش��ار تقاضا برای اعتبارگیری قاعده مند از بانک مرکزی رو به 
افزایش است. به همین ترتیب، نرخ بهره بین بانکی نیز با وجود نوساناتی 
تقریب��ا روندی صعودی در هفته های اخیر در پیش گرفته و رو به افزایش 
بوده اس��ت. با توجه به اینکه حجم اعتبارگیری قاعده مند بانک ها بس��یار 
بیش��تر از اختلاف تقاضا و عرض��ه منابع در بازار باز اس��ت، پس می توان 
نتیج��ه گرفت که حتی اگر بانک مرکزی همانند تابس��تان تصمیم بگیرد 
تمامی تقاضای بانک ها در بازار باز را تامین کند، باز هم فش��ار تقاضا برای 
اعتبارگیری قاعده مند وجود دارد که به نوبه خود می تواند نشانه ای از وجود 
شرایطی برای افزایش نرخ بهره بین بانکی یا حداقل مقاومت در برابر روند 
کاهشی آن باشد. بنابراین به نظر می رسد که با وجود تداوم شرایط فعلی 
و حادتر ش��دن تنگنای نقدینگی در ش��بکه بانکی، ن��رخ بهره بین بانکی 

همچنان در برابر طی کردن روندی کاهشی، مقاومت خواهد کرد.

چراروندکاهشینرخبهرهتاپایانسال1402دورازانتظاراست؟

2قلهمشابهدر2بسترپولیمتفاوت

اخبــــــار

سخنگویمرکزمبادلهارزوطلا:
برندهنشدگانحراجسکهنگراننباشند

با گذشت دو روز از زمان برگزاری اولین حراج سکه، پول متقاضیانی که در 
این حراج برنده نشدند، به آنها برنگشته است که سخنگوی مرکز مبادله ارز و 
طلا در این راس��تا گفت: به دلیل فرآیندهای اجرایی، در فرآیند بازگشت پول 
کندی وجود داشته و مردم نگرانی نداشته باشند و فرآیند عودت پول ها انجام 
می ش��ود. به گزارش »ایسنا«، اولین حراج س��که در مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران، روز یکشنبه )۱۳ اسفند( برگزار شد و قرار بود وجه پرداخت شده توسط 
متقاضیان خریدی که در حراج برنده نشده اند، به کیف پول آنان عودت داده 
ش��ود و متقاضی در هر زمان می  تواند موجودی کیف پول را برداشت کند. با 
وجود این، از زمان اعلام نتایج نخس��تین حراج سکه طلا در مرکز مبادله ارز 
و طلای ایران و مش��خص ش��دن برنده های این حراج و کسانی که موفق به 
خرید نش��دند، چند متقاضی با »ایس��نا تماس گرفته و گلایه داش��تند که با 
وجود گذشت دو روز از امکان استرداد وجه برای شان مقدور نیست. همچنین 
روز گذشته مرکز مبادله خبر داد که مبالغ واریزشده که در حراج شماره یک 
صرف خرید نش��ده است، در حال حاضر قابل برداشت بوده و در صورت ثبت 
درخواست اس��ترداد، به حساب مورد استفاده ش��ما هنگام واریز عودت داده 
می ش��ود. با وجود این یکی از مخاطبان با قرار دادن تصاویری از درخواس��ت 
اس��ترداد وجه، اعلام کرد که هنوز این امکان برایش فراهم نیست و حتی به 
مرکز مبادله ارز و طلا مراجعه حضوری داش��ته و به او اعلام کردند که »پول 
آنها توس��ط بانک مرکزی بلوکه شده است و مرکز مبادله در تلاش برای رفع 
این مشکل است.« یکی دیگر از نگرانی های این متقاضی این بود که در شرایط 
فعلی که در روزهای گذش��ته قیمت س��که طلا و ارز رو به افزایش بوده، وجه 

خود را در مرکز مبادله قرار داده و نمی تواند برای خرید از آن استفاده کند.
در این خصوص »اصغر بالس��ینی«، س��خنگوی مرکز مبادله ارز و طلا در 
پاسخ به اینکه آیا پول های متقاضیان در مرکز مبادله بلوکه شده است، توضیح 
داد: چنین چیزی نیست و مردم نگرانی نداشته باشند و فرآیند عودت پول ها 
انجام می ش��ود.  به دلیل فرآیندهای اجرایی، در فرآیند بازگش��ت پول کندی 
وجود داشته، اما اکنون این امکان فراهم است و امکان استرداد وجه در سامانه 
معاملات برای کسانی که متقاضی عودت وجه هستند، فراهم است. همچنین 
کسانی که می خواهند در حراج دوم که روز چهارشنبه برگزار می شود شرکت 
کنند، می توانند با همان واریزی، در حراج ها شرکت کنند. متقاضیان باید توجه 
داشته باشند که عملیات استرداد وجه به همان تعدادی که پرداخت وجه انجام 
شده، اتفاق می افتد. همچنین وقتی که درخواست متقاضی و عملیات استرداد 
وجه تایید ش��د، بازگشت پول به حساب طبق قواعد و زمان بندی ساتنا و پایا 

خواهد بود.

بررسیهادر11ماهه1402نشانمیدهد
رشد36درصدیارزشمعاملاتشاپرک

آماره��ای بانک مرکزی نش��ان می دهد ارزش تراکنش ه��ای غیرنقدی به 
ثبت رس��یده در س��امانه شاپرک طی ۱۱ ماه ابتدای امس��ال، همگام با تورم 
مصرف کننده رشد داشته است. به گزارش »اکوایران«، بررسی ها نشان می دهد 
ط��ی ۱۱ ماه��ه ابتدای س��ال ۱4۰۲ مجموعا ۱۰ ه��زار و ۹۳۳ همت ارزش 
مبادلات انجام ش��ده در این س��امانه بوده اس��ت. این رقم در بازه مشابه سال 
۱4۰۱ حدود 8 هزار و ۹۶ همت به ثبت رسیده است. به عبارت دیگر، ارزش 
معاملات انجام شده در سامانه شاپرک طی ۱۱ ماهه ابتدای امسال نسبت به 
پارسال حدود ۳۵ درصد رشد یافته است. با توجه به اینکه تورم مصرف کننده 
نقطه به نقطه در بهمن ماه امسال حدود ۳۵.8 درصد و آخرین تورم اعلام شده 
از ش��اخص قیمت تولیدکننده نیز حدود 4۳ درصد اعلام شده است، می توان 
بخش��ی از افزایش ارزش اس��می مبادلات در ۱۱ ماهه امسال نسبت به سال 
گذش��ته را ناشی از افزایش سطح عمومی قیمت ها دانست. این درحالی است 
که تعداد مبادلات به ثبت رس��یده در پایانه ها نیز در مقایس��ه با سال گذشته 
افزایش داشته و به 4۵ میلیارد تراکنش در بازه مشابه سال جاری رسیده است. 
به همین ترتیب، س��رانه هر تراکنش ثبت شده در شبکه الکترونیک پرداخت 
کارت نیز از ۲۰۰ هزار تومان به ۲4۲ هزار تومان افزایش را تجربه کرده است 
که معادل رشد ۲۱ درصدی در دو مقطع زمانی مورد بررسی است که در هر 
صورت، با سرعت کمتری نسبت به سطح عمومی قیمت ها افزایش یافته است.

رشد2۹2درصدیبخشنفتطی۹ماهه1402
رش��د بخش نفت از ۵.۷ درصد در ۹ ماهه س��ال ۱4۰۱ به ۲۲.4 درصد در 
۹ ماهه امس��ال رسیده است که از رشد ۲۹۲ درصدی در این بخش در سال 
۱4۰۲ در مقایسه با مدت مشابه پارسال حکایت دارد. طبق اعلام وزارت نفت، 
رش��د اقتصادی یکی از مهمترین نماگرها از وضعیت اقتصادی هر کش��وری 
است که به واسطه آن می توان تغییرات در بخش های مختلف از نفت و انرژی 
گرفته تا خدمات را بررسی کرد. با توجه به آنکه بخش بزرگی از اقتصاد ایران 
را صنع��ت نفت و گاز تش��کیل می دهد، نقش این بخش در رش��د اقتصادی 
کشور غیرقابل انکار است تا آنجا که با بازگشت تحریم ها بعد از خروج آمریکا 
از برجام، رشد بخش نفت و گاز منفی شد و همین موضوع در دولت گذشته 

رشد اقتصادی کشور را نیز به زیر صفر برد.
با روی کار آمدن دولت سیزدهم و تأکید بر توجه به توان داخلی برای بی اثر 
کردن تحریم های نفتی، راهکارهای مختلفی در دس��تور کار وزارت نفت قرار 
گرفت. در گام نخس��ت و در همان س��ال اول، بدون آنکه تغییری در شرایط 
تحریم ها ایجاد ش��ود، رش��د صادرات نفت ایران 4۰ درص��د افزایش یافت تا 
نخستین نشانه های بهبود شرایط اقتصادی در دولت سیزدهم خودنمایی کند. 
در س��ال ۱4۰۱ به تدریج رش��د تولید و صادرات نفت ایران، رش��د اقتصادی 
کش��ور را مثبت کرد و تورم نیز تا حد زیادی کنترل ش��د. با این حال یکی از 
مهمترین آثار رشد بخش نفت و گاز در کشور، جبران کسری بودجه دولت در 
سال ۱4۰۰ بود که به نوعی میراث دولت دوازدهم به شمار می آمد. با افزایش 
فروش نفت ایران به مش��تریان س��نتی و بازاریابی های جدید، کسری بودجه 
بدون ایجاد نقدینگی جدید در کشور جبران شد. این رشد البته ادامه دار شد 
و در س��ال ۱4۰۲ نیز با قدرت بیشتری تداوم یافت تا آنجا که رشد اقتصادی 
با نفت در ۹ ماه امسال در مقایسه با مدت مشابه پارسال رشدی ۳۳ درصدی 
را تجربه کرد. این در ش��رایطی است که رشد اقتصادی بدون نفت در همین 

مدت منفی ۱۲ درصد بود.
مقایسه این اعداد حکایت از تاثیر مهم نفت بر رشد اقتصادی کشور دارد. در 
واقع در حالی که سایر بخش ها با کاهش رشد اقتصادی همراه بوده اند، بخش 
نفت با رشدی ۲۲.4 درصدی در ۹ ماهه امسال توانسته افت سایر بخش های 
اقتصادی را جبران کند. رش��د بخش نفت در ۹ ماهه امس��ال ۲۲.4 درصد و 
در مدت مش��ابه س��ال قبل ۵.۷ درصد بوده است و با توجه به این ارقام رشد 
اقتصادی بخش نفت در ۹ ماهه امسال در مقایسه با ۹ ماهه سال ۱4۰۱ بیش 
از ۲۹۲ درصد رشد نشان می دهد؛ رشدی که توانسته به خوبی در دیگر عوامل 

اقتصادی خودنمایی کرده و سبب بزرگ شدن کیک اقتصاد ایران شود.
همین افزایش سبب شد صندوق بین المللی پول در تازه ترین گزارش خود 
از سلس��له گزارش های چش��م انداز اقتصادی جهان که سه ماه یکبار منتشر 
می شود از رشد ۵.4 درصدی اقتصاد ایران در سال میلادی گذشته خبر دهد. 
براس��اس برآورد این نهاد بین المللی، رش��د اقتصادی ایران در سال ۲۰۲۳ با 
افزایش قابل توجه نسبت به سال پیش از آن به ۵.4 درصد رسیده است. این 
گزارش رش��د ۳.8 درصدی را برای اقتصاد ایران در س��ال ۲۰۲۲ اعلام کرده 
بود. صندوق بین المللی پول همچنین پیش بینی خود از رشد اقتصادی ایران 
در س��ال ۲۰۲4 را نسبت به گزارش سه ماه پیش خود افزایش داده و به ۳.۷ 
درصد رسانده است. در گزارش ماه اکتبر این سازمان رشد ۲.۵ درصدی برای 
اقتصاد ایران طی س��ال ۲۰۲4 پیش بینی شده بود. رشد ۵.4 درصدی اقتصاد 
ایران در س��ال میلادی گذش��ته در حالی است که رشد اقتصادی دنیا در این 
سال نسبت به سال قبل کاهش یافته و به ۳.۱ درصد رسیده است، میانگین 
رشد اقتصادهای توسعه یافته در این سال تنها ۱.۶ درصد بوده است. در سال 

۲۰۲۲ میانگین رشد این اقتصادها ۲.۶ درصد اعلام شده بود.
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بانکتسویهحساببینالمللیاعلامکرد
بانکهایمرکزیدرآستانهپیروزی

بانک تس��ویه بین المللی اعلام کرد که بانک های مرکزی در سراسر جهان 
در مب��ارزه ب��رای کنترل تورم در آس��تانه پی��روزی قرار دارن��د و می توان به 
صورت محتاطانه خوش بین بود. براس��اس آخرین گزارش فصلی بانک تسویه 
بین المللی که اغلب به دلیل برگزاری جلسات با سیاستگذاران برتر پولی جهان 
پشت درهای بسته به بانک مرکزی بانک های مرکزی شناخته می شود، دلایل 
زیادی برای »خوش بینی محتاطانه« وجود دارد. »کلودیو بوریو«، رئیس بخش 
پول��ی و اقتصادی این نهاد مالی گف��ت که بانک های مرکزی اقدامات قاطعی 
انجام داده اند و بنابراین از ریشه دواندن تورم جلوگیری کرده اند. درعین حال، 
فعالیت ه��ای اقتصادی به طور قابل توجهی انعطاف پذیر بوده و سیس��تم مالی 
به خوبی مقاومت کرده اند. بانک تسویه بین المللی به تدریج در مورد چشم انداز 
اقتصادی جهان امیدوارتر شده است. در پایان سال گذشته، این موسسه اعلام 
کرد که پیشرفت در کاهش تورم دلگرم کننده بوده است، اما در آن زمان تأکید 
کرد که بانک های مرکزی هنوز از محدوده خطر دور نش��ده اند. درحالی که در 
گزارش جدید، رعایت احتیاط معمول نسبت به سیاست های مالی وجود دارد، 
»بوریو« این بار خاطرنش��ان کرد که چگونه به طور قابل توجهی فاصله زمانی 
بین انتظار کاهش نرخ های بهره بازارها و آنچه بانک های مرکزی بزرگ اعلام 
کرده اند، کاهش  یافته است. به گفته او، این واقعیت که بازارهای مالی، مبتنی 
بر چش��م انداز بانک های مرکزی دچار همگرایی ش��ده اند، نشان می دهد که 
حداقل در این موقعیت، بانک های مرکزی درک بهتری از ریسک ها داشته اند. 
این گزارش همچنین به سرسختی تورم و اینکه نرخ های استقراض خنثی در 
پ��ی آغاز همه گیری کرونا و همچنین در پی آغاز روند جهانی زدایی از اقتصاد 
و پیری جمعیت در جه��ان چطور اقتصاد را تغییر می دهد پرداخته و به این 
نتیجه رسیده که ممکن است فشارهای تورمی سرسخت تر شوند؛ زیرا صنایع 
خدماتی وزن خود را در اقتصادها افزایش می دهند، درحالی که احتمال افزایش 

نرخ بهره هم همچنان وجود دارد.

غربازعرضهخودروهایچینینگراناست
هجومخودروهایبرقیچین

چینی ه��ا با تولی��د و صادرات خودروهای برقی خود ب��ه غولی بزرگ در جهان 
تبدیل ش��ده اند و این مس��ئله منجر به نگرانی غرب ش��ده اس��ت. ب��ا این حال، 
»اکونومیست« معتقد است که غرب به جای سرشاخ شدن با چین باید به جریان 
صادرات خودروهای برقی چینی مجوز دهد. آیا چین قرار است بازار صنعت خودرو 
را در غ��رب دچار بحران کند؟ در فاصله س��ال های ۱۹۹۷ ت��ا ۲۰۱۱ حدود یک 
میلیون کارگر آمریکایی در بخش تولید، شغل خود را به رقبای چینی شان باختند؛ 
چراکه چین به سادگی از طریق کشتی های باری، کالاهای ارزان را به خاک آمریکا 
می فرستاد. از آن زمان به بعد همین »شوک چینی« به محلی برای سرزنش تبدیل 
شد. فرقی نمی کند درباره مرگ طبقه کارگر در آمریکا حرف می زنید یا انتخابات 
ریاست جمهوری و انتخاب شدنِ دونالد ترامپ، مقصر همه اینها از نگاه مردم آمریکا 
فقط »چین« اس��ت. حالا نوبت به خودروس��ازان چینی رسیده تا با خیزش خود، 
دوباره خواب غرب را آشفته کنند. بسیاری نگران هستند که دوباره شوک چینی، 
آرامش آنها را برهم بزند. تا همین پنج سال پیش، چین فقط به اندازه یک چهارمِ 
ژاپ��ن خودرو تولید می کرد و ژاپن هم در آن زمان، بزرگ ترین صادرکننده خودرو 
جه��ان بود. صنعت خودروی چین اخیرا اعلام کرده که بیش از ۵ میلیون خودرو 
در سال ۲۰۲۳ صادرات داشته و به این ترتیب در مجموع از ژاپن عبور کرده است. 
خودروه��ای چینی با زیبایی و فناوری پیش��رفته و از همه مهمتر، قیمتی پایین، 
آنقدر طرفدار پیدا کرده اند که تنها مشکل ش��ان این اس��ت که چطور کشتی های 
کافی برای صادرات ش��ان پیدا کنند. جذابیت ش��ان باعث شده که تقاضا برای آنها 
تا حد قابل توجهی افزایش پیدا کند. چین تا س��ال ۲۰۳۰، س��هم خود را در بازار 
جهان��ی دو برابر خواهد کرد که در این صورت یک س��وم از کل بازار جهان را در 
اختیار خواهد داشت و به این ترتیب می تواند به سلطه غرب بر این صنعت به ویژه 
در اروپا پایان بخش��د. از آنجا که مدتی اس��ت رابطه میان غرب و چین سرد شده، 
این بار سیاستمداران خیلی ساده می توانند همه تقصیر را بر گردن چین بیندازند 
و به نوعی این کش��ور را مس��ئول نابودی صنعت خودروی خود بدانند. برای مثال 
ممکن است بگویند چین به صورت ناعادلانه، یارانه هایی را روی خودروهای خود 
قرار داده یا فضا را به سمتی برده که به ضرر کارگران غربی تمام می شود. می گویند 
چین از زمانی که پروژه »ساخت چین« را در سال ۲۰۱4 در مورد صنعت خودروی 
خ��ود آغاز کرده، وام های س��نگینی به کارگرانش داده و ت��لاش کرده تا آنها را در 
ای��ن صنعت نگ��ه دارد. دولت حمایت منحصربه ف��ردی از تولید خودروهای برقی 
داش��ته است. همه اینها باعث ش��ده که غرب از چین عقب بماند. به این ترتیب، 
غرب وسوس��ه ش��ده تا جلوی صادرات خودروهای چینی را بگی��رد و یا به نوعی 
در برابر آن س��نگ اندازی کند. برای مثال »جو بایدن«، رئیس جمهوری آمریکا به 
دنبال افزایش تعرفه های خودروهای چینی است. اروپایی ها هم می خواهند بازرسی 
خودروهای چینی را س��خت تر کنند. با این حال، به نظر می رسد مسدود ساختن 
مس��یر خودروهای چینی، اشتباهی استراتژیک و بزرگ از طرف غرب خواهد بود. 
غرب می تواند بدون دردس��ر به خودروهای ارزان و س��بزِ چینی دست پیدا کند و 
خودش را از خطرات تغییرات اقلیمی تا حد زیادی نجات دهد. با این حال، در دام 

رقابت نادرست و ناسالم با چین گرفتار شده است.
واقعیت این است که بازار خودرو نیاز به تحول دارد و با چین یا بدون چین فرقی 
نمی کند. در س��ال ۲۰۲۲ بین ۱۶ تا ۱8 درص��د از کل خودروهایی که در جهان 
فروخته شده اند، برقی بوده اند. در سال ۲۰۳۵ هم اتحادیه اروپا، فروش خودروهای 
جدیدی را که موتور احتراق داخلی داشته باشند، ممنوع می کند. قطعا شرکت ها 
در حال تغییر مسیر به سمت تولید خودروهای برقی هستند اما اگر به چین اجازه 
بدهند در این زمین پیشرو باشد، معقول تر است و زودتر می توانند به فناوری های 
م��ورد نیاز دس��ت پیدا کنند. ع��لاوه بر آن، اگر در آمریکا که با مش��کل تورم هم 
روبه روست و مصرف کنندگان پول خرج نمی کنند، خودروهای ارزان تر چینی وارد 
ش��وند، احتمال اینکه مردم پول شان را از گاوصندوق ها بیرون بیاورند و در اقتصاد 
خرج کنند، بس��یار بالاست. در واقع، غرب به این اتفاق نیاز دارد و به نفع خودش 
است که به جای سرزنش کردنِ چین بابت پیشرفت صنعت خودروسازی اش، این 

شرایط را به چشم یک موقعیت تازه ببیند و از آن نهایت بهره را ببرد.

تورمسالانهترکیهبه6۷درصدرسید
طبق اعلام مرکز آمار ترکیه، تورم سالانه قیمت مصرف کننده ترکیه در ماه 
فوریه به ۶۷ درصد افزایش یافت که بالاتر از حد انتظارات بود. ترکیه نرخ تورم 
س��الانه دومین ماه س��ال جاری خود را ۶۷ درصد و بالاتر از حد انتظار اعلام 
کرد. تحلیلگران در نظرسنجی »رویترز« پیش بینی کرده بودند که تورم سالانه 
در ماه فوریه به ۶۵ درصد برس��د. هتل ها، کافه ها و رس��توران ها با ۹4 درصد 
و پس ازآن آموزش با ۹۱ درصد، بیش��ترین س��هم را در افزایش تورم س��الانه 
داشته اند؛ درحالی که نرخ تورم بخش سلامت با 8۱ درصد و حمل ونقل با ۷۷ 
درصد افزایش  یافته است. نرخ تورم سال به سال قیمت های مصرف کننده مواد 
غذایی و نوشیدنی  در فوریه ۷۱ درصد افزایش یافت و رشد ماهانه شگفت انگیز 
8.۲۵ درصدی را ثبت کرد. نرخ تغییر ماهانه تورم این کشور از ژانویه تا فوریه 

4.۵۳ درصد اعلام  شده است.
افزایش فراتر از حد انتظار نرخ تورم ترکیه، این نگرانی را تش��دید می کند 
که بانک مرکزی ترکیه )که ماه گذشته اعلام کرده بود چرخه دردناک هشت 
ماهه افزایش نرخ بهره به پایان رسیده است( ممکن است مجبور به بازگشت 
به حالت انقباض ش��ود. برخی از تحلیلگران پیش بین��ی کرده اند تورم ترکیه 
تا پایان س��ال ج��اری به حدود ۳۵ درصد کاهش یاب��د. به گزارش »کاپیتال 
اکونومیکس«، آخرین ارقام نش��ان می دهد که فش��ارهای تورمی در اقتصاد 
ترکیه همچنان بسیار قوی است و به نظر می رسد روند کاهش تورم در ابتدای 
س��ال جاری با پسرفت مواجه شده است. »مهمت شیمش��ک«، وزیر دارایی 
ترکیه گفته است که تورم این کشور در نیمه اول سال »به دلیل تاثیرات پایه 
و تأخیر تأثیر افزایش نرخ ها« بالا باقی می ماند، اما این تورم در ۱۲ ماه آینده 
کاهش خواهد یافت؛ این درحالی که است که کاهش ارزش لیر ترکیه همواره 

از افزایش نرخ تورم حمایت کرده است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: کس��ب وکارها چگونه از هوش مصنوعی مولد اس��تفاده 
می کنند؟ این پرسش��ی است که هفته نامه »اکونومیست« در گزارش تازه 
خ��ود مطرح کرده و می گوید: برخی از ابزارهای فناوری، تجربه موفق تری 
به ارمغان می آورند. به نوشته »اکونومیست«، نزدیک به یک سال است که 
شرکت اوپن ای آی، چت جی پی تی4 را منتشر کرده که خلاقانه ترین روبات 
سخن پرداز به شمار می رود. در آن زمان، ارزش بازار صنعت فناوری آمریکا 
۵۰ درصد افزایش یافت و ارزش س��هامداران آن به ۶ تریلیون دلار رسید. 
برخی از ش��رکت های فناوری اکنون رشد درآمد خود را با افزایش قیمت 
سهام ش��ان تطبیق می دهند. در ۲۱ فوریه ش��رکت انویدیا که تراشه های 
مورد اس��تفاده برای الگوهایی مانن��د چت جی پی تی4 را طراحی می کند، 
نتایج سه ماهه چهارم سال را گزارش کرد و ارزش بازار خود را به ۲ تریلیون 
دلار رساند. هیجان هوش مصنوعی همچنین قیمت سهام سایر غول های 
فناوری نظیر آلفابت )ش��رکت مادر گوگل(، آمازون و مایکروس��افت )که 

هزینه زیادی برای توسعه این فناوری می کند( افزایش داده است.
همزمان فروش نرم افزارهای هوش مصنوعی توس��ط فناوری های بزرگ 
همچنان اندک باقی مانده اس��ت. در س��ال گذشته هوش مصنوعی فقط 
در حدود یک پنجم رش��د درآمد آژور )پلتفرم رایانش ابری مایکروسافت( 
و خدمات مرتبط با آن را در اختیار داش��ت. در حالی  که آلفابت و آمازون 
میزان فروش  مرتبط با هوش مصنوعی خود را فاش نمی کنند، تحلیلگران 
ح��دس می زنند که فروش آنها از مایکروس��افت کمتر اس��ت. برای حفظ 
رونق بازار س��هام هوش مصنوعی، این ش��رکت ها نهایتا به درآمد جدی و 
واقعی از فروش خدمات خود نیاز خواهند داشت. کسب وکارها، از بانک ها 
و شرکت های مش��اوره سرمایه گذاری گرفته تا اس��تودیوهای فیلم سازی 
ناچارن��د که از ابزارهایی مانند چت جی پی تی در مقیاس بزرگ اس��تفاده 
کنند. اگرچه ش��رکت ها در اتخاذ هوش مصنوعی مول��د محتاط بوده اند، 
اما حتی گام های کوچک در این مس��یر نشان دهنده تغییر در ماهیت کار 

دفتری است.
بهرهبرداریازهوشمصنوعیمولد

پیش��رفت های تکنولوژیکی گذش��ته به طور قابل توجهی، کار دفتری را 
تغییر داد؛ به طوری که در س��ال ۱888 گس��ترش ماشین تحریر، برخی 
کارگران را بیکار کرد و اپراتورها را قادر س��اخت تا مکاتبات بیشتری را با 
کیفیت بهتر نس��بت به ده ها کارمند خودکار به دست انجام دهند. سپس 
یک قرن بعد با ظهور کامپیوتر، برخی کارهای اداری س��طح پایین حذف 
ش��دند و بهره وری کارمندان ماهر افزایش یافت. طب��ق آمارها، در فاصله 
ده��ه ۱۹۷۰ ت��ا ۱۹۹۰، کامپیوتر نقش مهمی در رش��د دو برابری تقاضا 
برای نیروی کار تحصیلکرده داش��ت. رشد و ظهور دورکاری در چند سال 
گذش��ته نیز به واس��طه همه گیری کرونا، روال روزان��ه کارمندان اداری را 

تغییر داده است.
 آیا هوش مصنوعی مولد می تواند تغییرات عمیق مش��ابهی ایجاد کند؟ 
تاریخ نشان می دهد که پیشرفت های فناوری در بلندمدت بر اقتصاد تاثیر 
می گذارند. یک کارگر متوسط در یک شرکت متوسط به زمان نیاز دارد تا 
به روش های جدید کار عادت کند؛ مثلا دستاوردهای بهره وری از رایانه های 
ش��خصی حداقل یک دهه پس از اینکه به طور گس��ترده در دسترس قرار 
گرفتند، پدیدار ش��د. تاکنون هیچ نشانه ای از افزایش بهره وری در اقتصاد 
به خاطر هوش مصنوعی وجود نداش��ته اس��ت. براساس نظرسنجی گروه 
مشاوره بوس��تون )BCG(، اکثریت مدیران معتقدند که عبور از هیاهوی 
هوش مصنوعی حداقل دو سال طول می کشد. تحقیقات اخیر الیور وایمن 
نیز نشان می دهد که اگرچه پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی افزایش 

یافته، اما هنوز منجر به افزایش سطح بهره وری نشده است.
البته ج��ای تعجبی هم ن��دارد. در حال حاضر اکثر ش��رکت ها از چت 
جی پی تی، جمنای گوگل، کوپایلوت مایکروسافت یا سایر ابزارهای مشابه 
به طور سیستماتیک استفاده نمی کنند، هرچند کارمندان ممکن است آنها 
را آزمایش کنند. اداره سرش��ماری آمریکا در یک نظرسنجی از ده ها هزار 
کسب وکار در مورد استفاده از هوش مصنوعی پرسید. در اینجا هر دو نوع 
هوش مصنوعی مولد جدید و انواع ابزارهای قدیمی تر هوش مصنوعی هایی 
که قبل از سال ۲۰۲۳ برای کارهای مختلفی مثل بهبود نتایج جست وجوی 
آنلاین مورد استفاده قرار می گرفتند، مدنظر بوده است. در ماه فوریه تنها 
۵ درصد از مش��اغل آمریکایی، چه کوچک و چه بزرگ گزارش دادند که 
از هوش مصنوعی اس��تفاده می کنند. ۷ درصد دیگر از ش��رکت ها گفتند 
که قصد دارند ظرف ش��ش ماه آینده از این فناوری بهره گیرند. این ارقام 
تفاوت های زیادی را بین صنایع نش��ان می دهد؛ ۱۷ درصد از شرکت های 
صنعت اطلاع��ات )فناوری و رس��انه ها( از هوش مصنوعی برای توس��عه 
محصولات شان استفاده می کنند؛ در حالی  که ۳ درصد از تولیدکنندگان و 
۵ درصد از شرکت های مراقبت های بهداشتی از این فناوری بهره می برند. 
نتایج این نظرسنجی نش��ان می دهد که کسب وکارهای کوچک تر نسبت 
به مش��اغل بزرگ تر، تمایل بیشتری به پذیرش این فناوری دارند؛ احتمالا 

دلیل این امر، بوروکراس��ی کمتر نهاده��ای کوچک تر برای پذیرش هوش 
مصنوعی اس��ت. در حال حاضر هوش مصنوعی در شرکت های بزرگ )با 
بیش از ۲۵۰ کارمند( که منابع لازم برای ایجاد تیم های اختصاصی هوش 
مصنوعی را در اختیار دارند، رایج تر است. نظرسنجی بانک مورگان استنلی 
از شرکت های بزرگ نش��ان می دهد که میزان پروژه های آزمایشی هوش 
مصنوعی در  طول س��ال ۲۰۲۳ از ۹ درصد به ۲۳ درصد افزایش داش��ته 

است.
آزمونوخطایشرکتهایبزرگ

شرکت های بزرگ در حال حاضر به شدت درگیر آزمایش هوش مصنوعی 
برای تعیین رویکردهای درست و تشخیص خوب و بد این فناوری هستند. 
داده های ایندید )پلتفرم جس��ت وجوی ش��غل( نش��ان می ده��د که آنها 
هزاران متخصص هوش مصنوعی را استخدام می کنند. »جیمی دیمون«، 
مدیرعامل جی پی مورگان چیس در س��ال گذشته گفت که این بانک در 
بیش از ۳۰۰ مورد در تولید از هوش مصنوعی استفاده کرده است. شرکت 
مش��اوره کپ جمنای قصد دارد از هوش مصنوعی کلاد برای توس��عه یک 
کتابخان��ه غنی با بی��ش از ۵۰۰ کتاب مورد اس��تفاده و مرتبط با صنعت 
استفاده کند. شرکت پیشرو بایر )فعال در تولید مواد شیمیایی آلمانی( نیز 

در بیش از ۷۰۰ مورد از هوش مصنوعی مولد استفاده می کند.
طبق اعلام یکی از شرکت های مش��اوره سرمایه گذاری، این »گسترش 
موارد اس��تفاده از هوش مصنوعی« را می توان به س��ه گروه اصلی ش��امل 
ابزارهایی برای کار شرکت، ابزارهایی برای کارمندان با مهارت های پایین تا 
متوسط و ابزارهایی برای با ارزش ترین کارمندان یک شرکت، دسته بندی 
ک��رد. در این میان، مورد اول رایج تر از بقیه اس��ت. به گفته »کریس��تینا 
مک الهران« از دانشگاه تورنتو، بسیاری از شرکت ها اقدامات دیجیتالی سازی 
استاندارد را به »برنامه های هوش مصنوعی« تغییر نام می دهند تا پیچیده تر 
به نظر برسند. مثلا پرِِستو، ارائه دهنده خدمات فناوری به رستوران ها، یک 
دس��تیار هوش مصنوعی مولد را برای دریافت س��فارش ها در زمان پیک 
معرفی کرد. اگرچه ۷۰ درصد از این سفارش ها هنوز به کمک انسانی نیاز 
دارند. ش��رکت پخش موسیقی اس��پاتیفای، یک دی جی مبتنی بر هوش 
مصنوعی معرفی کرده است. این دی جی آهنگ انتخاب می کند و در حین 
پخش آنها مانند یک دی جی واقعی جملاتی را می گوید. از طرفی شرکت 
تحویل مواد غذایی اینس��تاکارت، یکی از ابزارهای هوش مصنوعی خود را 
حذف کرده است؛ زیرا این ابزار پس از دریافت نظرات منفی مشتریان راجع 
به غذا، از آن غذا تصاویر نامطلوبی تولید می کرد. شرکت های بزرگ فناوری 
نیز در حال ادغام پیشرفت های هوش مصنوعی در خدمات مشتریان خود 
هس��تند. آمازون در حال راه اندازی یک دس��تیار خری��د مبتنی بر هوش 
مصنوعی به نام روفوس اس��ت و گوگل هم هوش مصنوعی را در سرویس 

نقشه خود ادغام کرده است تا این محصول را فراگیرتر و جذاب تر کند.
کاربردهایمتنوعهوشمصنوعی

ابزارهایی که کارمندان کم مه��ارت را هدف قرار می  دهند، می توانند در 
کمترین زمان ممکن، مزایایی ایجاد کنند. برنامه های کاربردی اصلی مانند 
برنامه های خدمات مش��تری، اغلب از فناوری هوش مصنوعی در دسترس 
اس��تفاده می کنند. بسیاری از س��والات مشتریان س��اده هستند و حول 
مجموعه مح��دودی از موضوعات می چرخند و فرآیند آموزش چت بات ها 
را ساده می کنند. برخی از این ابتکارات ممکن است همین حالا هم نتیجه 
داده باشند. مثلا امداکس نرم افزاری را برای کمک به شرکت های مخابراتی 
در ارائه صورت حساب و خدمات مشتری ارائه می دهد. به گفته این شرکت، 
ادغام هوش مصنوعی مولد، زمان رس��یدگی به تماس های مشتریان را به 
نصف کاهش داده اس��ت. همچنین اس��پرینکلر، یک ش��رکت نرم افزاری 
گزارش می دهد که یکی از مش��تریان کالاهای لوکس آن اخیرا ۲۵ درصد 

بهبود در امتیازات خدمات مشتری تجربه کرده است.
کارهای اداری معمولی، آمادگی پذیرش هوش مصنوعی را پیدا کرده اند. 
در میان ۷۰۰ مورد اس��تفاده از هوش مصنوعی در ش��رکت بایر، کارهای 
رایج مانند بازیابی داده ها از فایل های اکس��ل و تهیه پیش نویس اسناد در 
ورد برجسته شده است. هوش مصنوعی مولد توسط برخی شرکت ها برای 
اهداف جست وجوی پیش��رفته تر نیز استفاده می شود. به عنوان مثال، در 
شرکت خدمات مالی نزدک، به بازرسان جرایم مالی در جمع آوری شواهد 
برای ارزیابی تراکنش های بانکی مش��کوک کمک می کند. به گفته نزدک، 
ای��ن فرآیند که معم��ولا ۳۰ تا ۶۰ دقیقه طول می کش��د با کمک هوش 

مصنوعی مولد فقط ۳ دقیقه زمان می برد.
ارائه ابزارهای هوش مصنوعی به باارزش ترین کارمندان یک شرکت که 
وظایف پیچیده ای دارند، تاکنون کمتر رایج بوده است، اما در حال افزایش 
است. به عنوان نمونه، وکلا از جمله پذیرندگان اولیه بوده اند. آلن اند اوری، 
یک شرکت حقوقی برجس��ته با هاروی، یک استارت آپ هوش مصنوعی، 
همکاری کرد تا سیس��تمی را توس��عه دهند که وکلا از آن برای کارهای 
مختل��ف مانند بررس��ی دقی��ق و تجزیه وتحلیل قرارداد، اس��تفاده کنند. 

بانک های س��رمایه گذاری نی��ز برای خودکارس��ازی بخش هایی از فرآیند 
تحقیق��ات خود به هوش مصنوعی روی آورده اند. در بانک نیویورک ملون 
یک سیستم هوش مصنوعی، داده ها را یک شبه برای تحلیلگران پردازش 
می کند و پیش نویس��ی را در اختی��ار آنها قرار می دهد ت��ا صبح روز بعد 
تحلیلگران آنها را اصلاح کنند بنابراین گردش کار آنها را س��اده می کند. 
به طور مشابهی شرکت داروسازی فرانسوی سانوفی از یک اپلیکیشن هوش 
مصنوعی اس��تفاده می کند تا اطلاعات فوری درباره بسیاری از جنبه های 

عملیات شرکت را به مدیران ارائه دهد.
راهحلیبرایتوسعهنرمافزاری

برخی ش��رکت ها از فناوری هوش مصنوعی برای س��اخت راه حل های 
نرم افزاری اس��تفاده می کنند. گیت هاب کوپایلوت مایکروسافت، یک ابزار 
کدنویس��ی مجهز به هوش مصنوعی، دارای ۱.۳ میلیون مش��ترک است. 
آم��ازون و گوگل هم محص��ولات رقیبی برای گیت ه��اب کوپایلوت ارائه 
داده اند. ظاهرا اپل هم در حال توس��عه ابزاری مشابه است. شرکت فناوری 
فورتیو گزارش می دهد که شرکت های تابعه آن شتاب بیش از ۲۰ درصدی 
را در زمان توسعه نرم افزار از طریق استفاده از هوش مصنوعی مولد تجربه 
کرده ان��د. »کیرانتان دیس��ای«، مدیر اجرایی ش��رکت نرم افزاری تجاری 
س��رویس نو گفته که گیت هاب کوپایل��وت افزایش بهره وری تک رقمی را 
برای توس��عه دهندگان ش��رکتش به همراه دارد. علاوه بر این، استارت آپ 
هن��دی کانکتیفای با کمک ابزارهای هوش مصنوعی، نس��خه های ماهانه 
اپلیکیش��ن خود را از 4 به ۷ افزایش داده است. بررسی های مایکروسافت 
نش��ان می دهد تعداد کمی از افرادی که اس��تفاده از کوپایلوت را ش��روع 

کرده اند، تمایل دارند استفاده از آن را متوقف کنند.
شرکت شبکه اجتماعی پینترست اعلام کرد که به لطف هوش مصنوعی، 
میزان ارتباط نتایج جست وجوی کاربران را ۱۰ درصد بهبود بخشیده است. 
»بی��ل ریدی«، مدیرعامل این ش��رکت گفت که مدل ه��ای جدید به کار 
گرفته شده ۱۰۰ برابر بزرگ تر از مدل هایی هستند که قبلا توسط شرکت 
استفاده می شد. شرکت لوازم آرایشی لورال با پیشرفت های خود در بتیک 
)ابزار داخلی طراحی ش��ده برای ارزیابی و بهبود نتایج تبلیغات( توانس��ته 
توجه سرمایه گذاران را به خود جلب کند. لورال ادعا می کند که آن دسته 
از برندهای زیرمجموعه این شرکت که از بتیک استفاده می کنند، بین ۱۰ 

تا ۱۵ درصد افزایش بهره وری داشته اند.
این بدان معنا نیست که این برندها ۱۰ تا ۱۵ درصد کارمندان کمتری 
نیاز دارند. مانند انقلاب ه��ای تکنولوژیک قبلی، نگرانی ها در مورد بحران 
شغلی ناشی از هوش مصنوعی بی اساس به نظر می رسد. در حال حاضر به 
نظر می رس��د این فناوری بیش از آنکه مشاغل را حذف کند، فرصت های 
شغلی ایجاد کرده است. یک نظرسنجی که توسط بانک اورکور آی اس آی 
در ماه نوامبر منتشر شد، نشان می دهد تنها ۱۲ درصد از شرکت ها معتقد 
بودند هوش مصنوعی مولد جایگزین نیروی انس��انی شده یا در عرض ۱۲ 
ماه جایگزین خواهد شد. هرچند برخی از شرکت های فناوری ادعا می کنند 
که اس��تخدام یا کاهش کارکنان خود را به دلیل هوش مصنوعی متوقف 
می کنند، اما شواهد اندکی از افزایش اخراج کارکنان در کشورهای ثروتمند 

وجود دارد.
ظهورموقعیتهایجدیداداری

هوش مصنوعی مولد اشکال جدیدی از اشتغال اداری را تقویت می کند. 
ش��رکت هایی مانند نس��تله و کی پی ام جی در حال اس��تخدام مهندسین 
پرامپت هستند که در استخراج پاسخ های ارزشمند از چت بات های هوش 
مصنوعی مهارت دارند. مهندس��ی پرامپت، روش��ی برای ایجاد فرامین و 
پرسش های مناسب است تا ابزارهای هوش مصنوعی بتوانند خروجی ها را 
مطابق هدف ما تولید کنند. یک شرکت بیمه نیز از مهندسان توضیح پذیر 
برای درک خروجی های سیس��تم هوش مصنوعی استفاده کرده است. در 
حالی  که این پیش��رفت ها ممکن اس��ت فورا در معیارهای بهره وری کلی 
منعکس نش��وند، اما اکنون در حال تغییر ش��کل وظایف کارکنان اداری 
هستند. برخی از نتایج آشکارا مثبت هستند. هوش مصنوعی شرکت ها را 
قادر می سازد تا داده های داخلی، از جمله بررسی عملکرد و سوابق جلسات 
را دیجیتالی و س��ازمان دهی کنند. پذیرش هوش مصنوعی ممکن اس��ت 
عواقب غیرقابل پیش بینی داش��ته باش��د. در حالی  که ابزارهای کدنویسی 
هوش مصنوعی به مهندسان نرم افزار در انجام وظایف شان کمک می کنند، 
گزارش ش��رکت نرم افزاری گیت کلیر، نش��ان از کاهش کیفیت کار را در 
سال گذشته دارد. برنامه نویسان ممکن است از هوش مصنوعی برای تولید 
یک پیش نویس اولیه استفاده کنند تا آن را مملو از اشکال یا فاقد وضوح 
بیابند. در نتیجه ممکن اس��ت زمان کمتری را صرف نوش��تن کد کنند، 
اما زمان بیش��تری را صرف بررس��ی و ویرایش آن خواهند کرد. در نتیجه 
مقدار خروجی کار ممکن اس��ت افزایش یابد، اما اثربخش��ی این خروجی 
کاهش می یابد؛ زیرا هوش مصنوعی ایمیل ها و یادداش��ت های بیش��تری 

تولید می کند.

کسبوکارهاچگونهازهوشمصنوعیمولدبهرهمیبرند؟

رشد بهره وری با هوش مصنوعی مولد

نمادهای پالایش��ی بورس تهران در معاملات روز گذش��ته، بیشترین 
جذب س��رمایه را داش��تند و نقش اصلی را در رشد شاخص کل بورس 
ایفا کردند. در جریان معاملات روز سه ش��نبه ۱۵ اس��فندماه، ش��اخص 
کل بورس تهران - پس از اس��تراحت روز دوش��نبه - با ۳۲ هزار و ۵۱ 
واحد افزایش به س��طح ۲ میلیون و ۱۷۲ هزار واحد رسید. شاخص کل 
ه��م وزن نیز با افزایش ۳ هزار و ۹۷۱ واحدی در تراز ۷۳۹ هزار و ۷۵4 
واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با رشد ۱4۷ واحدی به سطح 
۲۵ هزار و ۱8۷ واحد و شاخص هم وزن فرابورس با افزایش ۳8۹ واحد 
به س��طح ۱۳۵ هزار و ۹۷۶ واحد رس��ید. روز سه شنبه بار دیگر خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 4۰4 میلیارد تومان 
پول حقیقی به بازار س��هام وارد ش��د. نماد ش��پنا بیش��ترین ورود پول 
حقیقی را به ارزش ۲۰4 میلیارد تومان داش��ت. پس از شپنا، نمادهای 
ش��بندر، شتران، وپارس، وتجارت و خکمک بیشترین ورود پول حقیقی 
را داش��تند. در س��وی دیگر، بیش��ترین خروج پول حقیقی به نمادهای 

خگستر، خاور، آردینه، کماسه و وآذر تعلق داشت. نمادهای فولاد، شپنا 
و شبندر از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در 
رشد شاخص کل داشتند. در سوی دیگر نمادهای میدکو، کگل و فخاس 
از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز 
نمادهای بپاس، هرمز و آریا بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص داشتند 
و نمادهای آریان، زماهان و کگهر با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل 
فرابورس همراه ش��دند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خودرو 
بیش��ترین تراکنش را داشت و شپنا و خگس��تر در رتبه های بعدی قرار 
گرفتن��د. در فراب��ورس نیز آردینه، بیوتیک و فنر بیش��ترین تراکنش را 
داش��تند. ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۵۰ ه��زار و ۹۳۰ میلیارد 
تومان رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۳۷ هزار و 8۷۷ 
میلی��ارد تومان بود که ۷4 درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این 
روز تش��کیل می دهد. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 8 درصدی به 
نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم ۶ هزار و ۵84 میلیارد تومان رس��ید. 

در معاملات روزگذشته، نماد فملی بیشترین ارزش معاملات بازار سهام 
را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن ۵۵۰ میلیارد تومان بود. 
پس از فملی نیز ومهان بیش��ترین ارزش معاملات را داشت و شپنا رتبه 
س��وم بیش��ترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، 
دو نماد خودرو و ش��بندر در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات 
ق��رار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام فملی با تعداد ۹۱۳ 
میلی��ون و 8۰۰ هزار س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. ومهان در رتبه 
دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به شس��تا 
تعلق داش��ت. دو نماد خودرو و ش��پنا نیز در رتبه های بعدی بیشترین 
حجم معاملات بازار قرار داش��تند. در پایان معاملات روز سه شنبه، 4۶ 
نماد صف خرید داشتند و ۵۷ نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع 
ارزش صف ه��ای خرید با افت ۱۶ درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 
8۷ میلی��ارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با 

افزایش ۲۷۹ درصدی به هزار و 8۵ میلیارد تومان رسید.

نماگرهایبورسیبهروندصعودیبازگشتند
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نویسنده:علیآلعلی
مارکتینگ حوزه ای اس��ت که بیش��تر از آنکه درب��اره کمیتش صحبت 
کنیم، همیشه نگاه ما به کیفیت خروجی کار بوده است. اغلب کارشناس ها 
و مدیران معیار اصلی ش��ان برای داوری درباره عملکرد یک تیم بازاریابی 
براساس کیفیت نهایی کارشان است. البته در این میان نکات دیگری نیز 
در داوری نهایی اثرگذار اس��ت. همانطور که یک تی��م فوتبال تا ابد برای 
ب��ردن افتخارات بزرگ وقت ندارد، ش��ما هم به عنوان بازاریاب نمی توانید 
کلی زمان برای خودتان خریده و در نهایت هیچ موفقیت بزرگی به همراه 
نیاورید. این امر مشکلات بسیار زیادی برای تان به همراه داشته و در نهایت 

شاید به قیمت موقعیت کاری تان هم تمام شود. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز صرفه جویی در زمان یا ب��ه عبارت بهتر 
مدیریت زمان را یکی از مهارت های اساس��ی در دنیای بازاریابی می دانیم. 
این مهارت به شما کمک می کند تا بدون هیچ دردسری کارتان را درست 
مثل س��اعت جلو ببرید. خب اغلب ما تجرب��ه دیر کردن در قرارهای مهم 
کاری ی��ا حتی تحویل پروژه ها را داریم. نکته کلی��دی در این میان صبر 
بی نهایت پایین مخاطب در زمینه بازاریابی است بنابراین اگر شما نتوانید 
محتوای درست و حسابی برای مخاطب هدف در سریع ترین زمان ممکن 

آماده کنید، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
بی ش��ک بازاریابی س��ریع در دنیای کنونی امری نیس��ت که موجب 
شگفتی شود. بس��یاری از بازاریاب ها برای اینکه اثرگذاری لازم بر روی 
مخاطب هدف را داشته باش��ند، نیاز به افزایش سرعت دارند. این نکته 
در تمام حوزه های کاری به چشم می خورد. اگر قرار باشد بازاریابی فوق 
سریع را نه یک رویای خام، بلکه واقعیتی اجتناب ناپذیر بدانیم، بی شک 
اس��تفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در این میان اهمیت بسیار ویژه ای 
خواهد داشت. این نکته ای اس��ت که بسیاری از کارآفرینان بدان توجه 

زیادی ندارند. 
باور کنید یا نه، دوران بازاریابی به س��بک کلاس��یک دیگر تمام ش��ده 
و ام��روزه هوش مصنوعی یکی از جنبه های مهم بازاریابی دنیا محس��وب 
می شود. درست به همین دلیل شما باید خودتان را برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف به شیوه ای متفاوت آماده کنید. 
ما در این مقاله قصد داریم به شما برای انتخاب بهترین ابزارهای هوش 
مصنوعی در راستای صرفه جویی در زمان کمک کنیم. اینطوری شما بدل 
به بازاریابی فوق سریع خواهید شد. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا با 

ما همراه شوید تا زیر و بم ماجرا را دربیاوریم.
چراهوشمصنوعی؟

اولین س��والی که درباره بازاریابی فوق س��ریع باید جواب دهیم، چرایی 
استفاده از هوش مصنوعی است. اصلا این ابزارها چه فایده مشخصی دارند 
که بازاریاب ها باید خودش��ان را درگیر آنها کنند؟ این س��والی اس��ت که 
بس��یاری از بازاریاب ها هنوز هم جواب روشنی برای آن ندارند. درست به 
همی��ن خاطر ما در ادامه قص��د داریم برخی از مزایای هوش مصنوعی در 
زمینه مدیریت زمان را مرور کنیم. اینطوری جواب درست و حسابی برای 

شما پیدا خواهیم کرد. 
یافتنایدههایتازه

یافتن ایده های تازه معمولا فرآیند زمانبری محس��وب می شود. بسیاری 
از کس��ب و کارها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده 
تکنیک هایی مختلفی دارند. شما حتی اگر یک بازاریاب کاملا حرفه ای هم 
باش��ید، باز یافتن ایده های طلایی زمان زیادی از شما می گیرد. درست به 
همین خاطر هوش مصنوعی در طول سال های اخیر کاربردهای بی نهایت 
متنوعی برای کارآفرینان داشته است. یکی از کاربردهای مهم این فناوری 
کمک به بازاریاب ها برای کاهش زمان مورد نیاز برای یافتن ایده های تازه 

است. 
احتمالا شما هم با اصطلاحاتی مثل »توفان ذهنی« آشنایی کامل دارید. 
این عبارت در واقع به فرآیند مرور سریع ایده های مختلف و یافتن بهترین 
گزینه ممکن اشاره دارد. قبول دارم این فرآیند به شما برای ترکیب ایده ها 
و مرور ناخودآگاه کمک می کند، اما در دنیای سریع امروز شاید کمتر کسی 
فراغت لازم برای این کار را داشته باشد. در چنین شرایطی هوش مصنوعی 
اینجاست تا خیلی راحت به شما کمک کند. کافی است از ابزارهای مناسب 
در این زمینه اس��تفاده کنید تا فرآیند ایده یابی برای تان بدل به گزینه ای 

بی دردسر شود. 
اتوماسیونفرآیندهایتکراری

برخی از کارها در دنیای کسب و کار دائما تکرار می شود. مثلا شما باید 
همیشه حوصله کافی برای جواب دادن به ایمیل ها یا دایرکت مشتریان را 
داشته باشید. به علاوه، انتشار محتوا درست در زمانی مشخص نیز از جمله 
مس��ئولیت هایی اس��ت که گاهی اوقات بازاریاب ها خیلی راحت فراموش 
می کنند. درست به همین خاطر استفاده از هوش مصنوعی می تواند کمک 

شایانی برای شما محسوب شود. 
فرآیند استفاده از هوش مصنوعی در این میان شامل محول کردن برخی 
از مس��ئولیت ها به این ابزار است. اینطوری ش��ما می توانید به ساده ترین 

شکل ممکن تعامل تان با مخاطب هدف را سر و سامان دهید. 
یادتان باش��د، ش��ما به عنوان بازاریاب همیشه کارهای مهمی دارید که 
باید هر طور ش��ده برای ش��ان وقت جور کنید. خب در این صورت هوش 
مصنوعی به ش��ما برای یافتن زمان مناسب جهت انجام کارهای مختلف 
کمک ش��ایانی خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 
کار شده و با استفاده از هوش مصنوعی زمان مورد نیازتان را ایجاد کنید. 

اینطوری کارتان خیلی راحت تر پیش می رود. 
دسترسیبهبازارهایتازه

دسترسی به بازارهای تازه فرآیندی است که برای بسیاری از بازاریاب ها 

هیجان انگیز محس��وب می شود. البته به شرط اینکه مطالعه خوبی درباره 
بازارهای هدف و گزینه های مناسب داشته باشید. این فرآیندی است که به 
شما برای اثرگذاری درست بر روی مخاطب هدف کمک کرده و کارتان را 
نیز به شدت ساده می کند. نکته کلیدی در این میان تلاش برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف در هر بازار تازه ای براساس سلیقه خودشان است. 

مطالعه بازار معمولا کاری نیس��ت که بازاریاب ها اس��تقبال خوبی از آن 
بکنند. درس��ت به همین خاطر خیلی وقت ها شکست های بزرگی در پی 
بی توجهی به مطالعه بازار در کمین کارآفرینان اس��ت. این نکته ای اس��ت 
که امروزه بس��یاری از برندها به طور ویژه ای بدان نظر دارند. پس اگر فکر 
کرده اید امروزه می توانید به ساده ترین شکل ممکن فرآیند کارتان در این 
راستا را مدیریت کنید، باید بگوییم سخت در اشتباهید؛ چراکه مطالعه بازار 

کاری نیست که شما از زیرش شانه خالی کنید. 
هوش مصنوعی در این میان مثل یک دوس��ت صمیمی به ش��ما برای 
مطالعه سریع تر بازار کمک خواهد کرد. با این حال حتی چنین فناوری نیز 
شما را به طور کامل بی نیاز از مطالعه بازار نخواهد کرد. در عوض کمی از 
زمان کلان مورد نیاز برای این کار را کم می کند. پس هیچ وقت فکر نکنید 

به طور کامل از زیر بار مطالعه بازار در خواهید رفت. 
پیشگیریازخطایانسانی

بازاریابی همیشه همراه با خطاهایی است که برای برندها حسابی گران 
تمام می ش��ود. مثلا انتشار یک محتوا در زمان نادرست یا ارائه جواب های 
اشتباه به مخاطب گاهی حسابی سر و صدا راه می اندازد. درست به همین 
دلیل ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی بدون توجه به این نکات 

اصلا حال و هوای خودش را نخواهد داشت. 
هوش مصنوعی به عنوان ی��ک ابزار کمکی به بازاریاب ها برای پرهیز از 
اشتباهات رایج کمک ویژه ای می کند. به زبان خودمانی، شما با استفاده از 
این ابزارها به ساده ترین شکل ممکن امکان خداحافظی با خطاهای انسانی 

را خواهید داشت. 
بی شک هوش مصنوعی نیز اشتباهات خاص خودش را دارد، اما در یک 
نگاه کلی درصد اش��تباهات در رابطه با این فن��اوری تازه بی نهایت کمتر 
از س��ایر گزینه ها مثل نیروی انس��انی است. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز تلاش برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از این 

شیوه را بی نهایت جذاب و تاثیرگذار می دانیم. 
کاهشهزینهها

کاه��ش زمان موردنیاز برای بازاریابی تنها گزینه ای نیس��ت که موجب 
توجه عمومی به هوش مصنوعی شده است. در کنار این مسئله هزینه های 
بازاریابی نیز نقش مهمی ایفا می کند. امروزه بس��یاری از بازاریاب ها برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف دنبال راهکارهای کم هزینه هس��تند. این 
در حالی اس��ت که دورنمای کلی مارکتینگ چنی��ن کاهش هزینه ای را 
نش��ان نمی دهد. فرشته نجات شما در این میان ابزارهای هوش مصنوعی 
هس��تند که با هزینه ای بی نهایت کم کار چندین کارش��ناس حرفه ای را 
انجام می دهند. این امر به شما کمک می کند تا تلاش موفقی برای کاهش 

هزینه ها داشته باشید. 
وتی هزینه های بازاریابی شما کاهش پیدا می کند، شانس بیشتری برای 
دریافت بازگشت سرمایه بیش��تر خواهید داشت. این نکته ای است که به 
ش��ما برای اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب تان کمک خواهد کرد. یادتان 
باشد، شما نمی توانید در دنیای کسب و کار دوران را با کلی کارشناس یا 
گزینه های پرهزینه پر کنید. در عوض باید کم کم سراغ راهکارهایی برای 
کاهش هزینه در دنیای کس��ب و کار بروید. اینطوری شانس بهتری برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
بازاریاب های��ی که دائما بای��د به هیأت مدیره گزارش ه��ای دقیق ارائه 
دهند، نمی توانند دور کاهش هزینه ها را خط بکش��ند. خب وقتی شما در 
گزارش تان اقدام به بیان برخی از نکات کلیدی در زمینه کاهش هزینه ها 
می کنی��د، کارتان خیلی راحت تر جلو خواهد رفت. این نکته ای اس��ت که 
به ش��ما برای تعامل با مخاط��ب هدف کمک بیش��تری می کند؛ چراکه 
معمولا تیم های مدیریتی تمایل بیش��تری برای اختصاص بودجه مناسب 

به بخش های فعال در زمینه کاهش هزینه ها دارند. 
بهترینابزارهایهوشمصنوعیبرایمدیریتزمان

بازاریاب��ی و مدیری��ت زمان مفاهیم درهم تنیده ای هس��تند. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم استفاده از هوش مصنوعی برای 
مدیریت زمان به بازاریابی بهتر منجر خواهد شد. این همان دلیلی است که 
م��ا در این بخش قصد داریم تا برخی از بهترین ابزارهای هوش مصنوعی 
را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. اگر ش��ما هم اطلاعات دقیقی درباره هوش 
مصنوعی ندارید، بد نیست تا انتخاب این مقاله با ما همراه باشید. اینطوری 

دانش فنی گسترده ای، دست کم درباره کلیت ابزارها، پیدا می کنید. 
)Chat Gpt(چتجیپیتی

یکی از گزینه های محبوب در طول سال های اخیر همین چت جی پی 
تی اس��ت. این ابزار به ش��ما برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف 
کم��ک کرده و در واقع خیلی از کارهای زمانب��ر را به راحتی آب خوردن 

انجام می دهد. 
بی ش��ک هی��چ بازاریابی نمی تواند کاملا بر روی ه��وش مصنوعی برای 
مدیریت کارها تکیه کند. با این حال چت جی پی تی به شما کمک شایانی 
برای یافتن ایده های بازاریابی یا حتی نگارش محتوا می کند. امروزه نس��ل 
۳.۵ این هوش مصنوعی به طور رایگان در دس��ترس همه کاربران جهانی 
قرار دارد. نکته مهم اما دسترس��ی به نس��خه 4 آن است. این نسخه پولی 

بوده و برای استفاده از آن چاره ای به غیر از خرید حق اشتراک ندارید. 
بی شک هوش مصنوعی دامنه وسیعی از ابزارها را شامل می شود. با این 
حال اگر دنبال ابزاری مطمئن با ریسک خطای پایین هستید، چت جی پی 

تی بهترین گزینه برای شما خواهد بود. این ابزار به شما اجازه می دهد تا 
بدون هیچ دردسری سراغ مخاطب هدف تان رفته و بر روی آنها اثرگذاری 
لازم را داشته باشید. این طوری دیگر لازم نیست دائما نگران نتیجه نهایی 
کارتان باش��ید. یادتان نرود، این روزها بسیاری از بازاریاب ها برای تعامل با 
مخاطب هدف نیاز به دقت بی نهایت بالایی دارند. پس اگر دوس��ت ندارید 
کارتان با ایرادات ریز و درش��تش شناخته شود، بد نیست از چت جی پی 

تی نیز استفاده کنید. 
)Jasper(جسپر

مدیریت کارهای گروهی اصلا ساده نیست. اگر شما یک مدیر حرفه ای 
نداش��ته باش��ید، کار تیمی خیلی زود بدل به میدانی برای جنگ و دعوا 
می شود. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما 
باید برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف همیشه از بهترین ابزارها 
نیز استفاده کنید. این کار دقیقا مثل استخدام مربی های حرفه ای در تیمی 
مثل لس آنجلس لیکرز اس��ت. خ��ب بدون مربی های خوب حتی بهترین 

بازیکنان دنیا هم در زمینه مسابقه گیج خواهند شد. 
هوش مصنوعی جسپر به شما برای مدیریت کارهای گروهی به شیوه ای 
دقیق کمک می کند. شما با استفاده از این ابزار به ساده ترین شکل ممکن 
امکان استفاده از گزینه های بازاریابی را خواهید داشت. نکته کلیدی اینکه 
ش��ما می توانید همیشه از جس��پر به عنوان ابزاری کلیدی برای تعامل با 

مخاطب تان سود ببرید. 
یکی از مهارت های جس��پر یافتن میزان واقعیت یک ادعا در متن است. 
امروزه بس��یاری از تیم های بازاریابی برای اثبات ادعای ش��ان هیچ دلیل و 
مدرکی ندارند. این در حالی اس��ت که جسپر مثل یک پژوهشگر حرفه ای 
دنبال س��ند و مدرک برای حرفه های مختلف می رود. این درس��ت همان 
نکته ای است که در طول سال های اخیر برای کسب و کارها اهمیت پیدا 

کرده است. 
احتم��الا ش��ما هم قبول دارید جس��ت وجو برای فکت ه��ای دقیق کار 
س��اده ای نیس��ت. درست به همین دلیل جس��پر در طول سال های اخیر 
محبوبیت زیادی در میان بازاریاب ها پیدا کرده اس��ت. این امر باعث شده 
خیلی از تیم های بازاریابی س��راغ استفاده از این ابزار دوست داشتنی برای 

مدیریت بهتر پروژه های شان بروند. 
)Copy.ai(کاپیایآی

آیا تا حالا برای تان پیش آمده با یک محتوای طولانی رو به رو ش��وید و 
اصلا حوصله مطالعه اش را نداش��ته باشید؟ فرقی ندارد شما به عنوان یک 
بازاریاب مش��غول فعالیت هستید یا دانشجویی که امتحان پایان ترمش از 
یک کتاب هزار صفحه ای است؛ در هر صورت مطالعه حجم بالایی از محتوا 
هیچ وقت کار ساده ای نیست. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم کارآفرینان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیش��ه 

یک راه میانبر داشته باشند. 
راه میانبر پیشنهادی ما در این بخش استفاده از ابزار کاپی ای آی است. 
این ابزار به ش��ما کمک می کند حجم بالایی از محتوا را در یک چش��م به 
هم زدن خلاصه کنید. اینطوری کارتان خیلی ساده تر از هر زمان دیگری 

خواهد شد. 
یادتان باشد، شما نمی توانید خیلی ساده از کنار اطلاعات ارزشمند عبور 
کنید، اما از طرف دیگر وقت زیادی هم ندارید. به همین دلیل کاپی ای آی 
بهترین ابزار ممکن برای تعامل میان شما و مخاطب تان خواهد بود؛ چراکه 
این ابزار نه تنها به ش��ما برای خلاصه س��ازی محتوا کمک می کند، بلکه 
فرآیندهایی مثل مطالعه بازار را نیز به طور کاملا هوش��مند انجام خواهد 
داد. اینطوری با استفاده از این ابزار دیگر نیازی به نگرانی در رابطه با تولید 

محتوا نخواهید داشت. 
همانطور که از اس��م کاپی ای آی می ش��ود حدس زد، این ابزار به طور 

اختصاصی برای بازاریاب ها طراحی شده و به همین خاطر در میان کسب 
و کارها طرفدارهای ویژه ای دارد. البته شما نباید فقط به این نکته کلیدی 
توجه داش��ته باشید؛ چراکه ابزارهای غیرتخصصی نیز به دلیل استفاده از 
یادگیری ماشینی به شما برای اهداف بازاریابی کمک شایانی خواهند کرد. 
این نکته ای اس��ت که شما باید همیشه مد نظر قرار دهید وگرنه کلاه تان 

پس معرکه خواهد بود. 
)Midjourney(میدجرنی

آیا تا حالا دل تان خواس��ته محتوایی به غیر از متن برای بازاریابی دم 
دس��ت تان بود؟ بی شک همیشه نکاتی مثل یادگیری کار با فوتوشاپ یا 
دیگ��ر ابزارهای مربوط به ویرایش تصوی��ر اعصاب همه را خُرد می کند. 
با این حال از وقتی هوش مصنوعی س��ر و کله اش پیدا شده، دیگر لازم 
نیس��ت خیلی نگران چنین نکاتی باشید. امروزه بس��یاری از برندها به 
خوبی فرصت اس��تفاده از هوش مصنوعی ب��رای تولید محتوای بصری 

را دارند. 
در میان گزینه های مختلفی که شما می توانید استفاده کنید، میدجرنی 
گزینه ای وسوس��ه کننده محسوب می شود. درس��ت به همین دلیل ما در 
روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از آن را یک گزینه کاملا منطقی می دانیم؛ 
چراکه با استفاده از آن بسیاری از مشکلات تان در رابطه با تولید محتوای 

بصری حل خواهد شد. 
یادتان باشد، شما نمی توانید از هوش مصنوعی انتظار طراحی عکس های 
کاملا شخصی سازی ش��ده یا حیرت انگیز را داشته باشید، اما اگر دستورات 
دقیقی به میدجرنی دهید، شما را شگفت زده خواهد کرد؛ چراکه این ابزار 

توانایی بسیار زیادی در زمینه تولید محتوای دقیق دارد. 
نکته دیگری که باید همیشه به یاد داشته باشید، استفاده از این ابزارها 
برای ویرایش عکس اس��ت. خب شما لازم نیست همیشه تولید عکس را 
برعهده این ابزارها قرار دهید. این مس��ئله ای است که معمولا بازاریاب ها 
توجه زیادی بدان ندارند. درست به همین خاطر دائما با مشکلات بزرگی 

رو به رو می شوند. 
)Grammarly(گرمرلی

آخری��ن ابزاری که ما در این بخش قصد بررس��ی اش را داریم، گرمرلی 
است. بی شک رعایت دستور زبان با دقت بالا کاری نیست که هر بازاریابی 
از پس آن برآید. درس��ت به همین دلیل گاهی اوق��ات بازاریاب ها نیاز به 
اس��تفاده از ابزارهای کمکی دارند. اگر در میان ابزارهای مربوط به دستور 
زبان گشت و گذار دقیقی کرده باشید، به خوبی از وضعیت فاجعه بار این 
حوزه خبر دارید. ش��اید تنها ابزار درس��ت و حسابی در این میان گرمرلی 
باش��د. این ابزار به ش��ما برای نوشتن یک متن مناس��ب برای بازاریابی یا 
ه��ر هدف دیگری کمک می کند. البته در این میان امکان ساده س��ازی یا 

تخصصی تر کردن متن نیز وجود دارد. 
اگر بخواهیم خیلی سرراست بحث کنیم، باید گفت گرمرلی دقیقا مثل 
یک معلم ادبیات با حوصله رفتار می کند. به طوری که بعد از چند دقیقه 
متن اولیه فاجعه بار ش��ما بدل به یک اثر هنری خواهد ش��د. پس منتظر 
چه هستید؟ اگر شما هم دستور زبان ضعیفی دارید، گرمرلی همان چیزی 
است که باید از همین امروز استفاده از آن را شروع کنید. اینطوری کارتان 

خیلی ساده تر خواهد شد. 
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/ai-tools-for-
marketing-agency

ai-tools--۵-https://www.linkedin.com/pulse/top
marketing-agencies-shreeharsha-hegde-ujvzc

https://www.socialmediaexaminer.com/ai-strategies-
/that-save-time-and-money-for-agency-owners

چطورهوشمصنوعیبهمدیریتزماندربازارکمکمیکند؟

هوش مصنوعی و بازاریابی فوق سریع

چهار شنبه
16 اسفند1402

شماره 2432



۷ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

در هفته درختکاری؛ 
بیش از ۸۲ هزار نهال رایگان در کرج توزیع خواهد شد

کرج - خبرنگار فرصت امروز:رئیس ســازمان سیما، منظر و 
فضای سبز شهری شــهرداری کرج گفت: در هفته درختکاری به 
منظور گسترش فضای سبز، توزیع بیش از ۸۲ هزار اصله نهال در 
گونه های مختلف مثمر و غیرمثمر به صورت رایگان در دستور کار 
قرار گرفته است. علیرضا عاقلی در گفتگو با پایگاه خبری کرج امروز؛ 
اظهار کرد: از ۲ماه گذشــته نهضت درختکاری در کرج آغاز شده و 
امیدواریم بتوانیم در مسیر توسعه فضای سبز شهری کرج گام های 
جدی تری برداریم تا کرج به ماهیت باغشهری خود نزدیک تر شود. 
وی ضمن اعلام راه اندازی جایگاه های توزیع نهال رایگان در مناطق 

۱۰گانه کرج، افزود: در این جایگاه ها که از اولین روزهفته درختکاری فعالیت خود را آغاز می کنند بیش از ۸۲هزار اصله نهال در 
سطح مناطق به شهروندان عرضه می شود. رئیس سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری شهرداری کرج بیان داشت: هدف 
از توزیع نهال، توسعه مشارکت عمومی، فرهنگ سازی و ترویج منابع طبیعی در بین عموم مردم و ایجاد روحیه کاشت نهال و 
توسعه فضای سبز است. عاقلی گفت: هفته درختکاری فرصت مناسبی برای ترویج فرهنگ درختکاری و توسعه فضاهای سبز 

شهری به ویژه در منازل، مدارس، ادارات و مجتمع های مسکونی با مشارکت شهروندان است.

پایان خدمتی عام المنفعه از سوی صنعت نفت؛
 زیرساخت آموزش و تربیت کادر بهداشت و درمان مسجدسلیمان 

با مشارکت نفت فراهم شد
اهواز - شبنم قجاوند: با پایان پروژه مرمت و بازسازی مجتمع 
عالی سلامت شهرستان مسجدسلیمان به همت شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدسلیمان، این مجتمع جهت بهره برداری تحویل 
شبکه بهداشــت و درمان مسجدســلیمان گردید. پروژه مرمت و 
بهسازی مجتمع عالی سلامت مسجدسلیمان پیرو درخواست شبکه 
بهداشــت و درمان مسجدسلیمان توسط این شرکت در چارچوب 
ارایه خدمات عام المنفعه طی مدت زمان 5 ماه و با هزینه ای بالغ 
بر ۱۰ میلیارد ریال انجام شــد. در این پروژه که مدیریت مهندسی 
و ســاختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان بر آن 

نظارت داشت،تخریب و جمع آوری کاشی های بدنه و کف پوش کلاس ها- تعبیه محل پنجره ها- تهیه و نصب پنجره های 
UPVC – اجرای سرامیک کف – اجرای قرنیز،سفیدکاری و رنگ آمیزی کلاس ها – تعویض درب های چوبی کلاس ها – اجرا 
و نصب چراغ های روشنایی جدید به همراه تأسیسات مکانیکی – بهسازی سرویس های بهداشتی  پیش بینی و اجرا گردید. با 
انجام این خدمت و تکمیل این پروژه، کاربری این ساختمان از بهداشتی درمانی به آموزشی جهت پذیرش و تربیت دانشجویان 

مجتمع آموزش عالی سلامت مسجدسلیمان فراهم گردید.

رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شورای اسلامی شهر کرج عنوان کرد؛ 
تداوم کیفیت ارائه خدمات در سازمان آرامستان های کرج

کرج - خبرنگار فرصت امروز: عضو شورای اسلامی شهر کرج 
گفت: تداوم کیفیت ارائه خدمات در سازمان مدیریت آرامستان ها در 
دســتور کار مدیریت شهری اســت. عمار ایزدیار در جریان بازدید از 
پروژه های مختلف سازمان مدیریت آرامستان های شهرداری کرج با 
اشاره به اینکه این ســازمان یکی از مجموعه های خدماتی مدیریت 
شهری است، اظهار کرد: به واسطه نوع خدمات این مجموعه، روزانه 
تعداد زیادی از خانواده های سوگوار در آرامستان حضور پیدا می کنند 
که هم اکنون به بهترین نوع ممکن به کار آن ها رسیدگی می شود. وی 
افزود: تداوم کیفیت ارائه خدمات در این مجموعه به خانواده های عزادار 

و مراجعه کنندگان در دستور کار مدیریت شهری است. عضو شورای اسلامی شهر کرج بیان داشت: یکی از خدمات ارزنده در این 
سازمان، ارتقای ناوگان حمل و نقل متوفی است که با خرید ۱۰ دستگاه ون وانا این امر محقق شد و هم اکنون این آمبولانس ها در 
حال تجهیز هستند. به گفته وی، پروژه احداث ساختمان جدید متوفیات، احداث چندین استخر ذخیره آب و نگاه ویژه به تکریم 
ارباب رجوع و ارائه خدمات به بهترین شکل ممکن در کمترین زمان در این مجموعه از دیگر اقدامات مثبت و رو به جلو بوده است.

رونمایی از جدیدترین محصول آزمایشگاه سیستم های کنترل پیشرفته 
)ACSL( در دانشگاه صنعتی قم

قم- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی دانشــگاه، 
محصولــی خلاقانه و دانش بنیان در حوزه ورزش و ســلامت توســط 
دانشجویان دانشــگاه صنعتی قم در آزمایشــگاه سیستم های کنترل 
پیشرفته )ACSL( طراحی شد. دکتر میثم یادگار عضو هیات علمی 
دانشگاه صنعتی قم و طراح این محصول گفت: این محصول نسل جدیدی 
از دستگاه های بدن سازی است که توسط نیروی الکترومکانیکی کار می 
کند. عضو هیات علمی دانشگاه صنعتی قم ادامه داد: از ویژگی های این 
دستگاه می توان به وزن کمتر دستگاه نسبت به نمونه های قبلی، قابلیت 
تنظیم وزن اعمالی به صورت پیوســته، رابط کاربری گرافیکی، قابلیت 

تنظیم پروفایل های تمرینی بر اساس نیاز ورزشکار، دارای دامنه  حرکتی قابل تنظیم، استارت اتوماتیک و گزارش عملکرد  ورزشکار اشاره 
کرد. وی بیان کرد: این ایده  خلاقانه، قابلیت تعمیم به تمامی دستگاه های بدن سازی را دارد اما برای نمونه اولیه، دستگاه جلو بازو پیاده 

سازی شده است. این دستگاه با تلاش یک تیم دانشجویی، در آزمایشگاه ACSL دانشگاه صنعتی قم ساخته شده است.

۱۵ اسفند ماه؛ روز درختکاری، روز مهربانی با زمین 
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ معاون محیط زیست و خدمات 
شهری شهرداری یزد از اجرای اهدای نهال مثمر نارنج و زیتون در مناطق 
پنجگانه شهر خبر داد. حمید رضا رحیمدل ضمن تبریک روز ۱5 اسفند و 
نامگذاری این روز به نام روز درختکاری، گفت: مدیریت شــهری به منظور 
ترویج فرهنگ حسنه درختکاری با هدف حفظ محیط زیست و ارتقاء نشاط 
اجتماعی هر ساله در این روز با اهدا نهال درختان مثمر در بین شهروندان 
در نشر این فرهنگ سهیم است. وی افزود: امسال در پویش درختکاری با 
نام »هدیه مانــدگار« ۱۴۰۰۰ نهال مثمر زیتون و نارنج برای اهدا در نظر 
گرفته شده که با توجه به مهیا شدن زیرساخت لازم برای درخواست نهال از 

طریق سامانه شهربین، شهروندان می توانند با ورود به این سامانه در قسمت نهال همیشه سبز در خواست نهال خود را به سازمان سیما، منظر 
و فضای سبز شهری شهرداری ارائه نمایند و یا می توانند به صورت حضوری نسبت به دریافت نهال از محل بوستان وحشی بافقی، بوستان 

آزادگان، بوستان بزرگ شهر، بوستان هفتم تیر و میدان انقلاب در بلوار ولیعصر)عج( امامشهر اقدام نمایند.

رئیس سازمان جهادکشاورزی استان خبر داد:
رفع تداخل ۸۱ درصد از پلاک های کشاورزی استان همدان

همدان- مجید ملکیان: رئیس سازمان جهادکشاورزی استان همدان از رفع تداخل بیش از ۹۸۲ پلاک در استان خبر داد و گفت: تاکنون 
۸۱ درصد از پلاک های کشاورزی استان رفع تداخل شده است. رضا بهراملو به مناسبت گرامیداشت هفته منابع طبیعی با بیان اینکه امنیت 
غذایی با شرط حفظ آب و خاک محقق می شود، اظهار کرد: فرهنگسازی در مصرف بهینه آب از ضروریات روز است و با فعالیت های طبیعت 
محور اعم از درختکاری و درخت داری تحقق می یابد. وی با اشــاره به اینکه افزون بر آب در حوزه خاک نیز دچار محدودیت شده ایم، افزود: 
حدود ۸۰۰ هزار هکتار از اراضی استان همدان منابع طبیعی و یک میلیون هکتار اراضی کشاورزی است، به طوریکه ۲۶۰ هزار هکتار از اراضی 
زراعی و باغی آبی و ۴۴۰ هزار هکتار دیم است. رئیس سازمان جهادکشاورزی استان همدان در ادامه با تأکید بر تدوین نقشه راه در بخش 
کشاورزی و منابع طبیعی، تصریح کرد: نقشه راه کشاورزی در ۲۱ زیرتخصص خودجوش تدوین شده به نحوی که تولید براساس نیاز باشد 
نه تصادفی، از همین رو یکی از برنامه های حفظ منابع تولید همچون آب و خاک، تدوین نقشه راه است. وی با اشاره به اینکه در این حوزه 
بهره گیری از کشاورزان نمونه نیز باید مد نظر باشد چراکه ۴۱ کشاورز نمونه ملی عدد بی سابقه ای بوده که استان همدان از آن خود کرده است، 
گفت: کشاورزان نمونه با ارتقاء بهره وری و افزایش تولید در راستای حفظ منابع تولید اقدام درخوری انجام داده اند. بهراملو در ادامه از اتمام رفع 
تداخلات پلاک های کشاورزی استان تا پایان سال خبر داد و مطرح کرد: در سال جاری بیش از 5۰۰ پلاک رفع تداخل شده است به طوریکه 
سه برابر هفت سال ابتدای طرح رفع تداخل انجام شده و تا پایان سال به اتمام می رسد. وی با تأکید بر اینکه اراضی ملی زمین های رها شده 
نیست، گفت: اراضی ملی چراگاه  دام هاست و بخش تأمین کننده غذای مورد نیاز جامعه است، بنابراین کشاورزان باید پایبند رفع تداخلات 

باشند و کمک کنند تا این اراضی ملی حفظ شود.

مدیر کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان:
اجرای طرح پوشش گیاهی نوار شمالی استان ۵و یک دهم همت اعتبار نیاز دارد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان گفت: این طرح در حال حاضر در استان به اتمام 
رسیده و جهت جلوگیری از هجوم ریزگردها از سمت صحرای قره قوم ترکمنستان برای ۲۴۷هزار هکتار تدوین شده که اجرای آن 
نیازمند 5و یک دهم همت اعتبار نیاز دارد که پس از موافقت ســازمان برنامه و بودجه کشــور برای مدت ۱۰سال اجرایی می شود.
حمید سلامتی در نشست خبری اظهار کرد: طی دو سال دولت سیزدهم طرح های مهمی چون توسعه زراعت چوب در سطح یکهزار 
هکتار، اجرای طرح کاداستر اراضی ملی و منابع طبیعی در سطح یک میلیون و ۲۰۰هزار هکتار،توسعه کاشت گیاهان دارویی در ۲هزار 
هکتار، تهیه طرح های مرتع داری تلفیقی در ۲۲هزار هکتار، اجرای طرح های آبخیزداری در ۶۰هزار هکتار ، جنگل کاری اقتصادی در 
۸۰هکتار و تامین و جایگزینی سوخت مناسب بجای استفاده از هیزم برای ۶۰۰خانوار به اجرا در آمده است.وی افزود: در همین زمان 
نیز ۲5هزار هکتار از برخی مناطق استان طرح های مقابله با بیابان زایی انجام شده است .سلامتی گفت: طی همین دو سال اجرای 
۶۰هزار هکتار طرح آبخیزداری ۴۰میلیارد تومان هزینه شده است.وی اظهار کرد: در راستای اجرای طرح مردمی کاشت یک میلیارد 
درخت نیز تعهد گلستان کاشت 5 میلیون نهال است ولی تعهد تولید ۶میلیون و ۸۰۰هزار اصله نهال است که از این رقم 5میلیون و 
۳۰۰هزار اصله نهال جنگلی ،زراعت چوب و فضای سبز ، یک میلیون و ۳۰۰هزار اصله نهال بیابانی و ۲۰۰هزار اصله نهال مرتعی می 
باشد.سلامتی در ادامه با بیان اینکه ۲۶۱ پرونده برای تصرف عرصه های جنگلی تشکیل شده است ، اظهار کرد: در ۱۱ر ماهه امسال 
بالغ بر ۱۷۲ هکتار ۲۶۱ فقره پرونده ، برای تصرف ۲۷ هکتار اراضی ساحلی ۶ پرونده و ۳۸۱ پرونده عم برای ۴۴۷ هکتار تشکیل شده 
است.وی افزود: در حوزه قاچاق چوب نیز طی ۱۱ماهه امسال بیش از ۳هزار ۷۲۷ اصله چوب بالغ بر ۸۱ متر مکعب بوده است و در 

رابطه با هیزم ۴۲۲ واحد پرونده وبرای  ۹هزار و ۱۸۹ کیلو گرم هیزم نیز  تشکیل شده است.

دیداررئیس ستاد اقامه نماز صنعت نفت شمال با مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه گلستان 

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس ستاد اقامه نماز صنعت نفت در استانهای گلستان و مازندران با حضور در شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان با مدیر منطقه دیدار کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
گلستان، سید محمد حسینی، مدیر منطقه ضمن ارائه گزارشی از عملکرد شورای اقامه نماز منطقه، اظهار داشت: هر چقدر ما در زمینه 
ترویج نماز بیشتر فرهنگ سازی کنیم کمتر با آسیب ها مواجه شده و سلامت در کار افزایش می یابد و ترویج و ترغیب فریضه نماز 
شاخص اصلی در کاهش آسیب های اجتماعی جامعه است.در ادامه حجت الاسلام متولی طاهر، رئیس ستاد اقامه نماز صنعت نفت 
در استانهای گلستان و مازندران ضمن تقدیر از عملکرد شورای اقامه نماز منطقه گلستان،  همدلی و ارتباط صمیمی امامان جماعت 
منطقه با کارکنان و مجموعه شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان را مثال زدنی خواند و افزود: بی شک این همدلی 
تاثیر بسیار مثبتی در پیشبرد اهداف شرکت و مقابله با بحرانها و چالشها دارد.در این دیدار رئیس روابط عمومی منطقه، دبیر شورای 

اقامه نماز منطقه و امامان جماعت ستاد منطقه و انبارهای گرگان و گنبد کاووس نیز حضور داشتند.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان یزد با اشــاره به اینکه ۴۴۰۰ فروشگاه در استان یزد به طرح کالابرگ 
الکترونیکی پیوســتند گفت: ۹۷ درصــد خانوار معادل ۱۸۰ هــزار و  ۸۸۹ 
خانوارمشــمول طرح فجرانه در استان یزد و در طرح فجرانه مشارکت کرده و 
خرید خود را انجام داده اند. » محمد رضا فلاحتی « در نشست خبری طرح 
کالابرگ الکترونیکی فجرانهبا بیان اینکه  از اردیبهشــت سال گذشته طرح 
مردمی سازی یارانه ها اجرا شــد و طبق قانون باید یارانه ها در قالب کالابرگ 
الکترونیکی به مردم عرضه شود ؛ تصریح داشت : در طرح فجرانه مبلغ ۲۲۰ 
هزار تومان به ازای هر نفر به حســاب سرپرستان خانوار دهک های یک تا ۷ 
واریز می شود که در صورت خرید از مجموع کالاهای مشمول طرح، این مبلغ 
به عنوان مابه التفاوت خرید اقلام به حســاب فروشندگان واریز می شود. وی 
هدف از اجرای این طرح را خرید ۱۱ قلم کالای اساســی مورد نیاز خانوار به 
ویژه کودکان و نوجوانان و سلامت آنها عنوان کرد و افزود : این طرح از بهمن 
امسال آغاز شد و به مدت سه ماه اجرایی خواهد شد به گفته این مقام مسئول 
مردمی ســازی یارانه ها از اسفند ۱۴۰۱ در کشور اجرا شد و قانون مجلس این 
بود که این طرح در قالب طرح کالابرگ الکترونیک انجام شود اما زیرساخت ها 

آماده نبود و نهایتا از آبان ماه ســال گذشته با توجه به شکل گیری زیرساخت 
طرح آزمایشی کالابرگ الکترونیک در مرحله های مختلف افراد تحت پوشش 
کمیته امداد، دهک های یک تا ســه و الان برای دهک های ســه تا هفت را 
پوشش داده اســت. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان یزد افزود : تا 
کنون  چهار هزار و ۴۰۰ فروشگاه در سطح استان یزد در این طرح مشارکت 

کردند و دســتگاه پوز مربوط به خرید این طرح در این مکان ها نصب گردیده 
اســت. فلاحتی پیک مراجعات خانوارها به فروشــگاه ها را از ۲۳ بهمن تا ۲۹ 
بهمن اعلام  واظهار داشت : در ۲۳ بهمن 5 هزار و ۴۷ خانوار به فروشگاه های 
طــرح کالابرگ الکترونیکی مراجعه کردند که این تعداد در ۲۹ بهمن به ۱۷ 
هزار خانوار رسید. وی با بیان اینکه از ۱۷ بهمن تاکنون بالغ بر 5۰۰ فروشگاه 
جدید به این طرح پیوستند و با وجودی که در این ایام ۱۶5 فروشگاه اقدام به 
تخلف کردند که همه آنها نسبت به این طرح آشنایی کامل داشتند و به همین 
دلیل دستگاه پوز تمامی این فروشگاه ها قطع شد اما بر تعداد کل افزوده شده 
اســت. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان یزد ادامه داد: پس از شروع 
طرح و با برخی تخلفات صورت گرفته، اطلاع رسانی گسترده ای برای آگاهی 
مردم و پیشــگیری از تخلفات مشابه انجام دادیم اما همچنان امکان انحراف 
وجود دارد. فلاحتی هدف دولت را نسبت به طرح کالابرگ الکترونیک از جمله 
طرح فجرانه با توجه به اهمیت سلامت جامعه و اعضای خانوار، خرید ۱۱ قلم 
کالای اساسی او لزوم آن در سبد خانوار مردم دانست گفت و رصد بازار و تامین 
کالا با توجه به مراجعات مــردم و خریدی که انجام می دهند به عهده جهاد 

کشاورزی استان خواهد بود.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی 
از برپایی۲ هزار و ۸۶۰ پایگاه جشــن نیکــوکاری در مرکزی خبر داد. مجید 
مومنی در نشست خبری با اصحاب رسانه ، افزود: اساس کار کمیته امداد امام 
خمینی)ره( در دو بال، مســکن و اشــتغال است و چون امکان ایجاد اشتغال 
برای همه مددجویان به خاطر شرایط سنی ممکن نیست، مطالعات روی ۴۳ 
هزار خانوار انجام شــد. وی بیان کرد: ۲۹ هزار خانوار در این مطالعات انجام 
شده، شناسایی شدند که سالمندان و کودکان جداسازی و در نهایت ۱۴ هزار 
خانوار مستعد اشتغال شناسایی شــدند. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی 
)ره( اســتان مرکزی ادامه داد: چهار هزار و ۷۲5 خانوار از این تعداد، آموزش 
اشــتغال فرا گرفتند و چهار هزار و ۷۰۰ میلیارد ریال تسهیلات بانکی برای 
اشتغال آنان پرداخت شد.مومنی افزود: اشتغال در کمیته امداد با انجام مشاوره 
انجام می شود و بازرسان این نهاد حمایتی در حین طرح اشتغال، بازدیدهای 
میدانی دارند تا طرح اشــتغال به خودکفایی برسد. وی بیان کرد: ۳۸۲ مرکز 
نیکوکاری و مردم خیر استان مرکزی در ساخت واحدهای مسکونی مشارکت 
دارند. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی اضافه کرد: مرکز 
نیکوکاری و آموزش و پرورش این اســتان امسال، ۴۰ هزار پاکت کمک برای 

جشن نیکوکاری توزیع شده و در داخل مدارس توزیع می شود. مومنی افزود: 
این تعداد پایگاه در مساجد، مدارس، موکب و دفاتر کمیته پیش بینی شده 

و فردا )دوشنبه( زنگ نیکوکاری در شهر اراک نواخته می شود. 
وی بیان کرد: روش های مختلفی برای کمک در جشن نیکوکاری وجود دارد 
که شامل درگاه امداد، کد دستوری و شماره حساب تعیین شده است. مدیرکل 

کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی درباره واحد مسکونی مددجویان 
نیز گفت:پنج هکتار زمین برای مسکن مددجویان تحت حمایت این نهاد در 

استان پیش بینی شده است. 
مومنی عنوان کرد: کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی، هفت هزار 
و ۲۹۹ خانوار مستاجر دارد که بیشترین آنها در اراک و ساوه است. وی گفت: 
ســاخت ۶ هزار و 5۰۰ واحد مسکونی شامل سه هزار و 5۰۰ واحد روستایی 
و ســه هزار واحد شهری در استان مرکزی در نظر گرفته شده اما زمین برای 
ساخت واحد مسکونی تامین نشده و در شهرهای جدید قول هایی داده شده 
اســت. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی ادامه داد: برای 
ساخت واحد مسکونی ویژه مددجویان کمیته امداد ۲ میلیارد ریال بلاعوض، 
۲ میلیارد ریال آورده مددجو و چهار میلیارد ریال هم تسهیلات بانکی با سود 
کم به این قشــر پرداخت می شــود. مومنی با بیان اینکه، ۸۱ واحد مسکونی 
توسط خیران ایجاد شده، ادامه داد: یک هزار و ۷۹ واحد مسکونی توسط کمیته 
امداد امام خمینی)ره( اســتان مرکزی ساخته شده که ۱5۴ واحد آن در ۱۶ 
اسفندماه جاری افتتاح می شود و گروهای جهادی و خیران برای ساخت منزل 

مددجویان همکاری ارزشمند دارند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون 
طی مراسمی از ارزیابان ریسک کارگروه هماهنگی و نظارت بر انسجام خطوط 

لوله این شرکت تقدیر کرد.
مهندس قباد ناصری انجام ارزیابی ریســک حدود هزار و دویست کیلومتر 
خطوط لوله اصلی و کمکی توســط تیم ارزیابی ریسک این شرکت بر اساس 
استانداردهای مندرج در سیستم مدیریت یکپارچه خطوط لوله )PIMS( که 
برای نخســتین بار در این شــرکت  تحقق یافته است را یک اقدام جهادی و 
باورمندانه توصیف کرد و گفت: این واحد تاثیر بسزایی بر هدفمندی در برنامه 
ریزی های سازمان دارد و خوشبختانه دستاوردهای منحصربفردی را تحقق 

بخشیده اند که در نوع خود بی نظیر است.
وی افزود: یکی از مسائل مهم در خصوص PIMS، ساختار سازمانی است 
که می بایســت از نظر کمی و کیفی ارتقاء یابد؛ پیگیــری های لازم در این 

خصوص انجام و امید می رود به زودی شاهد تحقق این مهم باشیم.
مهندس علیرضا یزدانی کچویی، معاون مدیر تولید شــرکت ملی مناطق 

نفتخیز جنوب در برنامه ریزی، هماهنگی و نظارت بر نظام انسجام خطوط لوله، 
این واحد را پیشتاز و پیشرو در تمامی عرصه های تخصصی دانست و عملکرد 
کارگروه PIMS شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون نسبت به شاخص های 

مدنظر را قابل قبول و سطح بالا ارزیابی کرد.
در ادامه، سرپرست واحد PIMS شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به 
ارائه گزارش زیر مجموعه خود پرداخت و اظهار داشــت: برنامه ریزی کارگروه 
شــامل حذف نقاط بحرانی، حذف گیره های موقت، احداث ســاپورت های 
سیمانی، ایمن سازی خطوط در تقاطع با جاده های مواصلاتی اصلی و فرعی، 
ایمن ســازی و تغییر مســیر خطوط لوله از مجاورت روستاها بود که پس از 
شناســایی نقاط دارای ریسک)در کلیه سطوح(، به انجام رسید. دکتر کامران 
تقی زاده به برنامه ریزی کامل انجام شــده برای سال ۱۴۰۳ نیز اشاره کرد و 
افزود: عزم جدی برای استمرار تولید پایدار در شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مارون وجود دارد و همه برنامه ها بر ادامه روند موفقیت آمیز سال جاری تمرکز 
دارند. شایان ذکر است، در پایان از ۱۱ ارزیاب ریسک شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مارون که توانسته بودند 5۰۸ رشته خط شامل ۹۷ رشته خط اصلی و 
کمکی، ۳۹۰ رشته خط جریانی و ۲۱ رشته خط تزریقی را مورد ارزیابی قرار 

دهند، تقدیر به عمل آمد.

همدان- محبوبه یادگاری: مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان همدان با 
بیان اینکه در این استان ۶5 هزار هکتار عرصه بیابانی وجود دارد، گفت:  ۲۲5 هکتار از 
اراضی بیابانی استان همدان احیاء شده است اما باید بیشتر کار شود. اسفندیار خزایی 
در جمع خبرنگاران، با تأکید بر اینکه نباید در استان شاهد توسعه بیابان باشیم، عامل 
بیابان زایی در استان را اقلیمی دانست و افزود: کاهش بارش ها و برداشت بیش از ظرفیت 
سرزمینی در کشور و استان از عوامل اصلی بیابانی شدن اراضی است. وی با بیان اینکه 
۸۰۰ هزار هکتار اراضی ملی در اســتان همدان وجود دارد، اظهار کرد: طبق نقشــه 
پوشش گیاهی حدود ۶۶5 هزار هکتار مرتع و ۴5 هزار هکتار اراضی جنگلی در استان 
همدان وجود دارد. وی با بیان اینکه در سال جاری ۷۱۸ فقره طرح مرتع داری تهیه شده 
که ۴۴۶ فقره احاله مدیریت شــده است، تصریح کرد: امسال به منظور بذرکاری بذر 
مرتعی ۱۸ گونه از جمله باریجه، کما، توت روباهی، یونجه دیم و آگروپایون ها را تولید و 
خریداری کردیم. خزایی با اشاره به اینکه ۳.5 تن بذر در ایستگاه تولید بذر منابع طبیعی 
تولید شده است، از تشکیل کمیته رفع تداخلات خبر داد و گفت: پس از رفع تداخلات 
باید وضعیت اراضی ملی مشخص شود. وی در پاسخ به سوال ایسنا درباره زمین خواری 
و کوه خواری تصریح کرد: در حوزه منابع طبیعی قوانین متعددی وجود دارد که مانع 
منابع طبیعی هستند به ویژه قوانین حریم که روی قوانین منابع طبیعی می نشیند و 

زمین به زمین شهری تبدیل می شود.
قوانین معادن بر قوانین منابع طبیعی سایه انداخته

مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان همدان ادامه داد: همچنین اگر عرصه هایی 
به عنوان پهنه معدنی تعریف شود، قوانین معادن بر قوانین منابع طبیعی سایه انداخته 
و باید پروسه طولانی و سنگینی طی شود. وی با بیان اینکه معدنکاران علاقه دارند در 
ســطح کار کنند، تصریح کرد: ذات معدنکاری تخریب به دنبال دارد اما تمامی معادن 

باید برداشــت از سطح را کاهش داده و به عمق بروند چراکه در سطح پوشش گیاهی 
نابود و تخریب بیشتر صورت می گیرد، از طرفی باید قوانینی باشد که دو برابر تخریب 
معادن بازسازی انجام دهد. خزایی با بیان اینکه بیش از ۶۰۰ هکتار تخریب تنظیم شده 
و پرونده به مراجع قضایی داده شده است، تأکید کرد: در این رابطه نیاز به قانونگذاری 
داریم چراکه قوانین فعلی کفاف برخورد با متخلفان را نمی دهد در حالیکه باید قوانینی 

باشد که بازدارندگی در جلوگیری از تصرفات به همراه داشته باشد.
متوسط فرسایش خاک در همدان ۱۶.۵ تن در هکتار است

وی با اشــاره به اینکه متوسط فرســایش خاک در استان ۱۶.5 تن در هکتار است، 
خاطرنشان کرد: بیشــترین فرسایش در کبودراهنگ و حوزه ســفیدرود قرار دارد و 
کمترین فرسایش را در ارتفاعات و مراتع داریم ضمن اینکه در سال جاری ۲۰۰۰ هکتار 
احیای رویشــگاه های مرتعی در استان صورت گرفته است. مدیرکل منابع طبیعی و 
آبخیزداری اســتان همدان با اشاره به طرح کاشت یک میلیارد درخت، گفت: تاکنون 
۳۱5 هکتار نهال کاری با ۸۴ هزار و ۱۳۸ گونه جنگل کاری در اســتان صورت گرفته 
اســت. خزایی با بیان اینکه هیچ گونه گیاهی بدون تشــخیص کمیته علمی کاشت 
نمی شود، تأکید کرد: گونه های گیاهی براساس تشخیص کمیته علمی در نقاط مختلف 

استان کاشته می شود و نباید کاشت درخت خودسرانه باشد.
تولید یک میلیون و ۵۱۵ هزار نهال در همدان

وی با تأکید بر اینکه شــاید در سال اول به سهم کشت نرسیم، افزود: طرح کاشت 
درخت چهار ساله است که تاکنون یک میلیون و 5۱5 هزار نهال در بخش خصوصی و 
دولتی تولید شده که همه قابلیت کشت ندارد و کسری از استان های دیگر تهیه شده 
است. وی با بیان اینکه در راستای بخش مسئولیت اجتماعی سه بخش بسیج سازندگی، 
هلال احمر و آموزش و پرورش با قدرت به کمک ما آمدند، یادآور شد: تلاش شده 5۰۰ 

هزار اصله توسط بسیج سازندگی کاشته شود به طوریکه با کمک بسیج سازندگی ۶5 
هزار چاله در شهرستان کبودراهنگ کنده شده و ۱۷ هزار نهال تاکنون منتقل شده تا 
فردا در شهرستان کبودراهنگ روستای داق داق آباد کشت شود. خزایی با اشاره به اینکه 
هلال احمر ۱5۰ هزار اصله سهمیه دارد که در حوزه سد اکباتان و آبشینه کاشته خواهد 
شد، تصریح کرد: آموزش و پرورش نهالستان دانش آموزی ایجاد و اقدام به تولید ۲۰۰ 
هزار اصله کرده است. این مقام مسئول با بیان اینکه فردا زنگ طبیعت در مدارس استان 
به صدا می آید، خاطرنشان کرد: در طرح کاشت یک میلیارد درخت در استان اقدامات 
صورت گرفته در شهرســتان همدان راضی کننده نیست و باید بیشتر کار شود. وی با 
بیان اینکه طرح کاشت یک میلیارد درخت یک طرح مردمی است و اعتبار خاصی ندارد، 
اظهار کرد: این طرح شامل سه طیف مشارکتی با کاشت صنوبر و سنجد، طیف فضای 
سبز با مشارکت شهرداری ها و دهیاری هاست و طیف سوم کارخانه ها و معادن را شامل 

می شوند که در راستای مسئولیت اجتماعی درگیر این طرح هستند.
کاشت صنوبر به عنوان بادشکن انجام می شود

وی با اشــاره به کاشت مشارکتی درخت در اســتان همدان، یادآور شد: در بخش 
مشــارکتی کاشت سنجد در شمال استان و کاشت صنوبر در جنوب استان در برنامه 
وجود دارد به طوریکه استان همدان استعداد توسعه صنوبر در جنوب و بخش هایی از 
شمال استان را دارد. خزایی با بیان اینکه کاشت صنوبر به عنوان بادشکن انجام می شود، 
تصریح کرد: گونه های بومی مثل صنوبر ارزشمند بوده و لازم است سالانه بیش از یک 
میلیون اصله صنوبر کشت شود. مدیرکل منابع طبیعی استان همدان با اشاره به اینکه 
از سال گذشته تقویم کوچ عشایر رعایت شد که کار بزرگی بود، گفت: امروز اکیپی به 
اســتان های جنوبی گسیل شده تا با هماهنگی آنها عشایر قبل از ۱5 اردیبهشت وارد 

استان نشوند.

اصفهان - فایزه مرادیان: مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان با اشاره به 
اهمیت اشتغال آفرینی در بیانات رهبر انقلاب گفت: شرکت گاز استان اصفهان 

پرچمدار اجرای فرمایش رهبر انقلاب در تولید اشتغال استان و کشور است.
ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت در جام رسانه ای امید که به  صورت 
ابتکاری و برای اولین بار به همت بســیج رسانه استان و با همکاری اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی و سایر ارگانها برگزار شد، ضمن تبریک اعیاد ماه رجب 
و ایام الله دهه فجر و گرامیداشت یاد شهدا اظهار کرد: رهبر انقلاب شعار سال 
را مهار تورم و رشد تولید بیان کردند و در این راستا نقش گاز در توسعه کشور 
قابل توجه اســت. وی با تاکید بر اهمیت جهاد تبیین در کلام رهبر انقلاب 
افزود: گاز استان اصفهان، رتبه اول گازرسانی به شهرهای کشور با ۱۱۴ شهر 
گازرسانی شــده را دارد، همچنین به بیش هزار و 5۰۰ روستا و مکان مزرعه 
گازرســانی شده است. وی گفت: طبق آمار آژانس بین المللی انرژی در سال 
۲۰۲۰ در کل دنیا ۱۸۱ میلیارد دلار یارانه انرژی پرداخت می شود که در بخش 
فراورده های نفتی ۹۰ میلیارد یارانه داده می شــود که 5.5 درصد یارانه انرژی 

سوخت دنیا از ایران پرداخت می شود در بخش گاز نیز ۳5 میلیارد دلار یارانه 
انرژی گاز بیش از ۲۰۰ کشور توزیع می شود که ۳5 درصد از آن را تنها نظام 

مقدس جمهوری اسلامی توزیع و پرداخت می کند و این نشان از مردم دوست 
بودن این نظام مقدس اســت. عسکری بیان کرد: ۲5 درصد یارانه انرژی برق 
دنیا را نظام جمهوری اســلامی ایران می دهد و دلیل بالا بودن این یارانه آن 
است که گاز ارزان و مناسب در اختیار نیروگاه ها توسط شرکت ملی گاز قرار 
می گیرد. وی خاطرنشان کرد: در گاز استان سالانه از توزیع حدود ۲۲ میلیارد 
لیتر سوخت های مایع و فسیلی با توزیع ایمن و مستمر حدود ۲۲ میلیارد متر 
مکعب گاز طبیعی پیشگیری می شود. عسکری با اشاره به آمار مصرف گاز بیان 
کرد: ۴5 صد در بخش صنایع، ۲۸ درصد بخش نیروگاهی، ۲۲ درصد در بخش 
خانگی، ۳ درصد حمل و نقل و ۲ درصد در بخش تجاری اســتفاده می شود، 
البته در فصول ســرد بیش از 5۰ درصد گاز استان بخش خانگی مصرف می 
شود. وی اعلام کرد: گاز استان اصفهان با بیش از ۱۴ هزار واحد موتورخانه رتبه 
اول بهینه سازی موتورخانه های کشور است و در این راستا بیش از ۷ میلیون 
متر مربع فضای گرمایشی استان به طور رایگان توسط شرکت گاز استان بهینه 

شده است که رتبه اول کشور را احراز نموده است.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان یزد مطرح کرد:
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مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی خبرداد:

برپایی۲ هزار و ۸۶۰ پایگاه جشن نیکوکاری در مرکزی

از فعالان عرصه PIMS نفت و گاز مارون تقدیر شد

مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان:

احیای ۲۲۵ هکتار از اراضی بیابانی همدان 

شرکت گاز استان اصفهان پرچمدار اشتغال در کشور است

اصفهان – معصومه قاسمی: ،مدیر طرح پیش تصفیه 
فاضلاب پالایشگاه اصفهان در گفتگو با روابط عمومی و 
بین الملل هلدینگ پترو پالایش اصفهان درباره جزئیات 
طرح تصفیه خانه پالایشگاه اصفهان که در شاهین شهر 
واقع شده است گفت: با تکمیل  تصفیه خانه پالایشگاه 
در شاهین شهرتا ۹۰۰ متر مکعب بر ساعت تصفیه پساب 
انجام میشود ،مدیر طرح پیش تصفیه فاضلاب پالایشگاه 
اصفهان در گفتگو با روابط عمومی و بین الملل هلدینگ 
پترو پالایــش اصفهان درباره جزئیات طرح تصفیه خانه 
پالایشــگاه اصفهان که در شاهین شهر واقع شده است 
گفت: با تکمیل  تصفیه خانه پالایشگاه در شاهین شهرتا 
۹۰۰ متر مکعب بر ساعت تصفیه پساب انجام میشود. ، 
علیرضا نظری پور با اشاره به اینکه عملیات احداث طرح 
پیش تصفیه فاضلاب شاهین شهر به پالایشگاه اصفهان 
تاکنون ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی داشته است گفت : 
ان شــاءالله تا پایان اسفندماه این تصفیه خانه وارد مدار 
خواهد شــد. وی با اشــاره به اینکه طرح احداث پیش 
تصفیه فاضلاب پالایشگاه اصفهان یک پروژه پیش تصفیه 
نمونه به لحاظ حجم تصفیه پساب در کشور بشمار میرود 

افزود: برای اولین باردر پالایشگاه اصفهان بهترین و کیفی 
ترین پساب تصفیه تولید می شــود که با استفاده از به 
روز ترین سیســتم های دنیا این امر محقق می شــود. 
نظری پور ، با اشاره به اینکه عملیات احداث تصفیه خانه 
پالایشگاه اصفهان با همکاری مهندسان جوان دربخش 

پیمانکار و پالایشــگاه اصفهان به سرانجام رسیده است 
گفــت: این طرح به صورت ارزی – ریالی انجام شــده و 
تاکنــون برای این طرح بیــش از 5 میلیون یورو و ۱۷۶ 
میلیارد تومان هزینه شده است. وی با اشاره به اینکه برای 
ســاخت این تصفیه خانه از ۹۰ درصد تجهیزات داخلی 

استفاده شده اســت ادامه داد : ساخت این تصفیه خانه 
تماما با اســتفاده از تجربه و دانش کارشناســان داخلی 
انجام شده اســت. این مقام مسئول بیان داشت:قرار بود 
عملیات احداث تصفیه خانه پالایشگاه اصفهان ۲۴ ماهه 
انجام شود اما با تاکید مدیر عامل هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان این طرح ۱۰ماهه ودر سه شفیت کاری با تلاش 
و کوشش جهادگران آماده بهره برداری شد. برای احداث 
تصفیه خانه پالایشگاه اصفهان ۲۰هزار متر مربع زمین 
اختصاص یافته اســت. مدیر طرح پیش تصفیه فاضلاب 
پالایشگاه اصفهان با اظهار اینکه برای احداث تصفیه خانه 
پالایشگاه اصفهان ۲۰هزار متر مربع زمین اختصاص یافته 
است تصریح کرد : برای احداث این تصفیه خانه ۸5هزار 
متر مکعب خاکبرداری ،حدود۱۴۰۰تن میلگرد و ۱۳۰۰ 
مترمکعب بتن ریزی شده است مدیر طرح پیش تصفیه 
فاضلاب پالایشــگاه اصفهان با اشاره به اینکه هم اکنون 
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نویسنده:علیآلعلی
راه اندازی یک کسب و کار شاید در اولین نگاه بی نهایت 
ساده به نظر برسد، اما وقتی کمی دقیق تر اوضاع را بررسی 
کنیم، چالش ها یکی پس از دیگری از راه می رس��ند. خب 
شما اولین نفر در دنیا نیستید که ایده خارق العاده راه اندازی 
کسب و کار به سرش زده است. با این حساب باید خودتان 
را برای یک رقابت نفسگیر آماده کنید. جالب اینکه خیلی 
وقت ها برندهایی با ایده های طلایی برای تعامل با مخاطب 
ه��دف و ارائه محصولات طلایی فقط به دلیل نقاط ضعف 
بی نهای��ت در عرصه بازاریابی از اثرگذاری بر روی مخاطب 

باز می مانند. 
بازاریابی عرصه ای نیست که همینطور الکی آن را پشت 
گوش بیندازیم. احتمالا برای ش��ما هم پیش آمده خیلی 
وقت ها فقط به خاطر کمپین های بازاریابی ترغیب به خرید 
ش��ده اید. این نکته ای است که بسیاری از مشتریان نیز به 
آن حساس هس��تند بنابراین یک کمپین بازاریابی خوب 
توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب به ش��یوه ای حرفه ای را 

خواهد داشت. 
بی شک بازاریابی کار ساده ای نیست، اما وقتی با شرایط 
کس��ب و کارهای کوچک ترکیب می شود، اوضاع حسابی 
ب��ه هم می ریزد. این نکته ای اس��ت که برای بس��یاری از 
بازاریاب ها به معنای پایان فرآیند کاری ش��ان خواهد بود. 
خب چه کس��ی دوس��ت دارد علاوه بر دردسرهای حوزه 
مارکتینگ، خودش را برای جهان کسب و کارهای کوچک 

نیز درگیر کند؟ 
اگر به دنبال جوابی برای سوال بالا هستید، ما در روزنامه 
فرص��ت امروز آماده ایم تا به این س��وال جواب درس��ت و 
حس��ابی دهیم. خب اگر بازاریابی برای کس��ب و کارهای 
کوچک بی نهایت سخت بود، امروزه حتی یک برند کوچک 
هم نباید به چشم می خورد. به علاوه، تمام برندهای بزرگ 
دنیا که از همان روز اول یک غول مولتی میلیاردی نبودند 
در عوض هر برندی ابتدا کارش را در س��طح خرد ش��روع 

کرده است. 
م��ا در ای��ن مقاله قص��د داریم بازاریابی برای کس��ب و 
کارهای کوچ��ک را با فن��اوری روز هماهنگ کنیم. خب 
زمانه دیگر عوض ش��ده و برندهایی که خودشان را با این 
تغییرات هماهنگ نکنند، خیلی زود کارش��ان به جاهای 
باریک خواهد کشید. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز قصد داریم بازاریابی برای کس��ب و کارهای 

کوچک را با فناوری هوش مصنوعی ترکیب کنیم. 
بی ش��ک در طول س��ال های اخیر حرف و حدیث های 
زی��ادی درب��اره هوش مصنوعی به گوش هم��ه ما خورده 
اس��ت. از مزایای عجیب این فناوری گرفته تا اغراق هایی 
که بیشتر شبیه فیلم های علمی- تخیلی است، همه و همه 
گ��وش آدم را پر کرده اس��ت. ما در این مقاله قصد نداریم 
ش��ما را وارد دنیایی خیالی کنیم. در عوض همه هدف ما 
کمک به شما برای بازاریابی بهتر و پروموت کردن کسب و 
کارهای کوچک است. پس با ما همراه باشید تا شیوه تحقق 

این هدف با کمک هوش مصنوعی را یاد بگیرید. 
چراهوشمصنوعی؟

اولین س��والی ک��ه در این بخش باید جواب درس��ت و 
حس��ابی به آن بدهیم، چرایی استفاده از هوش مصنوعی 
اس��ت. خب تا حالا پیش خودتان فکر کرده اید چرا باید از 
بین این همه فناوری سراغ هوش مصنوعی بروید؟ اصلا بر 
فرض که هوش مصنوعی فناوری خیلی خوب باش��د، چه 

کاربردی در دنیای بازاریابی دارد؟
ما در این بخش س��عی می کنیم به ش��ما نش��ان دهیم 
هوش مصنوعی همان قطعه گمش��ده پ��ازل بازاریابی تان 
اس��ت. این کار را هم نه ب��ا زور و اجبار، بلکه مرور مزایای 
ه��وش منصوعی در دنیای بازاریاب��ی دنبال خواهیم کرد. 
ای��ن مزایا به طور ویژه ای برای ش��ما در دنیای کس��ب و 
کارهای کوچک به درد بخور خواهد بود. خب اجازه دهید 
یک راس��ت برویم س��راغ اصل ماجرا. این ش��ما و این هم 

کاربردهای هوش مصنوعی در عرصه بازاریابی.
اتوماسیونبرایکارهایتکراری

خیلی از کارها در دنیای بازاریابی دائما تکرار می ش��ود. 
مثلا اینک��ه به دایرکت ه��ای برند جواب دهی��م، یکی از 
کارهای تکراری قلمداد می شود. نکته کلیدی در این میان 
ضرورت پیگیری مداوم این کارهای تکراری اس��ت. شاید 
فکر کنی��د بازاریاب ها در این فرآین��د مهارت های تازه ای 
پیدا می کنند، اما راستش را بخواهید، ماجرا اصلا اینطوری 
نیس��ت؛ چراکه کارهای تکراری فق��ط اعصاب آدم را خرد 
می کند. نکته کلیدی در این میان تلاش برای اس��تفاده از 
فناوری های تازه به منظور اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
اس��ت. اینطوری ش��ما می توانید خیلی راحت و سریع تر 
کارتان را پی��ش ببرید. در نتیج��ه صرفه جویی خوبی در 

زمان تان نیز خواهید داشت. 
همانطور که می بینید، بازاریابی پ��ر از کارهای تکراری 
است که گاهی اوقات اعصاب آدم را به هم می ریزد. درست 
به همین خاطر شما باید خودتان را برای برون سپاری این 
کارها آماده کنید. وگرنه هیچ وقت فرصت کافی برای تعامل 
ب��ا مخاطب هدف پیدا نمی کنید. یکی از نکات کلیدی در 
این میان استفاده از هوش مصنوعی است. هوش مصنوعی 
به ش��ما کمک می کند تا کارهای تکراری را در یک چشم 

به هم زدن انجام دهید، آن هم با بالاترین دقت ممکن!
ایدهپردازی

یافتن ایده های تازه برای بازاریابی کاری نیس��ت که به 
این سادگی ها انجام شود. این نکته درباره کسب و کارهای 
کوچک با بودجه های محدود بیش��تر به چش��م می خورد. 
خب اگر قرار بود بازاریاب ها به سادگی ایده های طلایی به 
ذهن شان برسد، امروزه کلی برند بزرگ در دنیا داشتیم که 

پول شان از پارو بالا می رفت. 
نکته کلیدی که ش��ما در این میان باید مدنظر داش��ته 
باشید، اس��تفاده از تمام ابزارهای در دسترس برای یافتن 
ایده های تازه اس��ت. این امر به ش��ما کمک می کند تا به 

بهترین شکل ممکن کارتان را جلو ببرید. 
یادت��ان باش��د، ش��ما نمی توانید همینط��ور بی مقدمه 
س��راغ یک ایده رفته و دس��ت به تولید محت��وا بزنید. اگر 
ایده موردنظر ش��ما تکراری باشد، حسابی سنگ روی یخ 

خواهید شد. این در حالی است که رقبای شما با ایده های 
تازه حسابی مشتریان را میخکوب خواهند کرد. 

امروزه هوش مصنوعی به بازاریاب ها برای یافتن ایده های 
تازه کمک های شایانی می کند. این امر به شما برای تعامل 
هرچه بهتر با مخاطب ه��دف کمک کرده و کارتان را نیز 
ساده تر می س��ازد. یادتان باشد، ش��ما همیشه نمی توانید 
اوضاع بازار را به تنهایی از جنبه های مختلف مورد بررسی 
قرار دهید. در این میان هوش مصنوعی به شما برای تعامل 
بهتر با مخاطب هدف کمک ویژه ای خواهد کرد. اینطوری 
بدون هیچ دردسری فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب تان 

را پیدا می کنید. 
تحلیلسریعدادهها

دنیای کسب و کار پر از داده های کاربردی است که درد 
هر تیم بازاریابی را دوا می کند. البته در این میان شما باید 
توانایی پردازش داده ها را نیز داشته باشید. وگرنه کلاه تان 
پس معرکه خواهد بود. نکته کلیدی که در این میان باید 
بدان توجه کنید، اس��تفاده از ابزار مناس��ب برای پردازش 

داده هاست. 
یادتان باشد، ش��ما نمی توانید خودتان را به عنوان یک 
بازاریاب تک و تنها مس��ئول پردازش ابرداده ها کنید. خب 
این کار نه تنها هزینه زیادی به همراه دارد، بلکه س��ال ها 
وقت از ش��ما می گیرد. نکته کلیدی در این میان پتانسیل 
هوش مصنوعی برای تعامل بهتر با داده هاس��ت. به طوری 
که هر حجم��ی از داده ها را در کوت��اه ترین زمان ممکن 
پردازش خواهد کرد. این امر به شما کمک می کند تا خیلی 
راحت کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب را به نتیجه 

برسانید. 
کسب و کارهای کوچکی که با محدودیت نیروی کار رو 
به رو هس��تند، همیشه از مزایای هوش مصنوعی بهره مند 
می شوند. اگر شما تا حالا سراغی از این فناوری نگرفته اید، 
حالا دیگر نوبتی هم باشد باید سراغ این کار بروید؛ چراکه 
خیلی زود از رقبا جا می مانید. پس منتظر چه هس��تید؟ 

همین حالا دس��ت به کار ش��ده و اوضاع را به س��ود خود 
تغییر دهید. وگرنه رقبا به س��رعت گوی سبقت را از شما 
می ربایند و آن وقت دیگر رسیدن به آنها امری غیرممکن 

خواهد بود. 
آموزشبازاریابیکسبوکارهایکوچکباهوش

مصنوعی
حالا که برخی از مزایای هوش مصنوعی برای بازاریابی 
را بررس��ی کردیم، نوبتی هم باش��د باید سراغ کاربردهای 
این فناوری در دنیای کسب و کارهای کوچک برویم. خب 
ش��رایط چنین کسب و کارهایی حسابی با برندهای دیگر 
فرق دارد. درس��ت به همین خاطر ما در این بخش برخی 
از ایده ها و نکات شخصی سازی شده برای این برندها را زیر 
ذره بین خواهیم برد. اج��ازه دهید با همین مقدمه کوتاه 

برویم سراغ اصل ماجرا.
توسعهرباتسایت

کارب��ران در دنیای آنلاین عاش��ق گپ و گفت با برندها 
هستند. البته این به معنای استفاده از کارشناس های خبره 
از سوی برندها نیست؛ چراکه کاربران وقت و حوصله زیادی 
ندارند. کافی است شما چند دقیقه دیر کنید تا حساب تان 
کاملا پیچیده ش��ود. قبول دارم این نکته خیلی عجیب به 
نظر می رسد، اما هرچه باشد ما در دنیای بی نهایت سریعی 
زندگی می کنیم. این امر به شما کمک می کند تا خودتان 

را با شرایط تازه هماهنگ سازید. 
نکته کلیدی که در این بخش باید به هر قیمتی رعایت 
کنید، مس��ئله مربوط به استفاده از هوش مصنوعی است. 
ربات ه��ای چت در طول س��ال های اخیر توس��عه زیادی 
داش��ته اند. به طوری که امروزه خیلی بهتر از انس��ان های 
واقعی به نیازهای کاربران جواب می دهند. درست به همین 
خاطر ش��ما هم بای��د از این ابزار ب��رای تعامل با مخاطب 
هدف تان س��ود ببرید؛ وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد 

بود. 
جنبه مثبت ربات چت ضریب خطای بی نهایت پایین آن 
اس��ت. این امر به شما کمک خواهد کرد تا خیلی راحت تر 
اوض��اع را به س��ود خودتان تغییر دهید. خب چه کس��ی 
حوصله دارد دائما با مشتریان چت کند؟ آن هم در حالی 
که یک ربات س��اده همه این س��وال و جواب ها را با دقت 

بی نهایت بالا ساماندهی خواهد کرد. 
شخصیسازیایمیلها

ارس��ال ایمیل یکی از روش ه��ای بازاریابی قدیمی و در 
عین حال کاربردی محسوب می شود. بسیاری از بازاریاب ها 
برای تعامل با مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از روش های 
بی نهایت گوناگونی دارند. درس��ت ب��ه همین خاطر دائما 
ش��یوه های تازه بازاریابی در دنیا به چش��م می خورد. اگر 
ش��ما هم دوس��ت دارید در حوزه بازاریابی دائما در صدر 

جدول باشید، بد نیست س��راغ تنوع شیوه ها بروید. البته 
این به معنای کنار گذاشتن روش های قدیمی مثل ایمیل 

مارکتینگ نیست. 
ایمی��ل مارکتین��گ روش بی نهایت ج��ذاب و همراه با 
بازگش��ت س��رمایه خوبی است، البته به ش��رط اینکه بلد 
باشید چطور هر ایمیل را برای مخاطب تان شخصی سازی 
کنی��د. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. درس��ت در 
چنین شرایطی هوش مصنوعی در کنار شماست تا کارتان 
را به بهترین شکل ممکن جلو ببرد. خب هوش مصنوعی 
می تواند هر پیام را به ش��یوه های مختلف شخصی س��ازی 
کند. کافی اس��ت کمی درباره مخاطب ت��ان به این ابزارها 
اطلاعات دهید تا بهترین شخصی سازی دنیا دم دست تان 

باشد.
یادتان نرود، مهارت یک برند در شخصی س��ازی محتوا 
هیچ ربطی به توانایی بازاریاب های آن ندارد. شما می توانید 

بدترین گزینه در شخصی سازی پیام ها باشید، اما به لطف 
هوش مصنوعی این مس��ئولیت را به خوبی پش��ت س��ر 
بگذارید. درست به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز 
دیگر هیچ عذر و بهانه ای از سوی برندها پذیرا نیستیم. این 
نکته ای است که شما باید به خوبی از پس آن برآیید وگرنه 

هیچ وقت بدل به بازاریاب بزرگی نخواهید شد. 
بازاریابیدرشبکههایاجتماعی

شبکه های اجتماعی فرصت بی نهایت خوبی برای رقابت 
کس��ب و کارهای کوچک با برندهای ب��زرگ فراهم کرده 
اس��ت. فرقی ندارد شما چقدر بودجه دم دست دارید، اگر 
ایده خوبی برای تولید محتوا داش��ته باشید، همه کاربران 
شیفته برندتان خواهند شد. این در حالی است که برخی 
از برندها هنوز هم اهمیت فضای آنلاین را درک نکرده اند.

ش��ما را نمی دان��م، ولی ب��رای من که تولی��د محتوای 
بازاریابی گاهی اوقات سخت ترین کار دنیا می شود. درست 
در چنین شرایطی استفاده از ابزاری که کار آدم را ساده تر 
کند، آرزوی نهایی هر کس خواهد بود. ش��اید این نکته تا 
همین چند س��ال قبل رویای خامی بیش نبود، اما امروزه 

بدل به واقعیتی گریزناپذیر شده است. 
ه��وش مصنوع��ی توانایی کم��ک ب��ه بازاریاب ها برای 
س��اماندهی خیل��ی از کارها را دارد. اینطوری ش��ما دیگر 
لازم نیس��ت دائما اس��ترس رقابت با گزینه های بزرگ در 
پلتفرم های اجتماعی را داش��ته باشید. البته این به معنای 
بی خیال��ی بیش از اندازه بازاریاب ها نیز نیس��ت. پس باید 
طوری کارتان را مدیریت کنید که یک وقت به بن بس��ت 
نرس��ید. این امر به شما کمک می کند تا ترکیب خوبی از 
پتانسیل هوش مصنوعی و توانایی های خودتان را در قالب 

اثر بازاریابی به نمایش بگذارید. 
کس��ب و کارهای کوچک همیشه مشکل بودجه دارند. 
ای��ن امر به آنها فرصت رقابت منطقی در بازار را نمی دهد. 
درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما در عرصه ش��بکه های 
اجتماعی س��رمایه گذاری کرده اید، باید همیش��ه س��راغ 
ابزاره��ای کمک��ی را نیز بگیرید. منظور ما مثل همیش��ه 
هوش مصنوعی اس��ت. خب تنها ابزاری که به شما در این 
مس��یر کمک خواهد کرد، هوش مصنوعی است؛ چراکه با 
هزینه ای بی نهایت اندک به شما فرصت تعامل با مخاطب 

هدف تان را خواهد داد. 
یادتان باشد، شما قرار نیس��ت حساب بسیار ویژه یا به 
عبارت بهتر غیرواقعی بر روی هوش مصنوعی بکنید. نکته 
کلیدی در این میان تلاش برای تولید محتوا براساس شیوه 
مرسوم و گرفتن ایرادات کار با استفاده از هوش مصنوعی 

است. 
خیل��ی وقت ه��ا بازاریاب ها دوس��ت دارند مس��ئولیت 
خودشان را به دیگران واگذار کنند. بی شک همه ما بارها و 

بارها از زیر کار در رفته ایم، اما این دلیل نمی شود دائما این 
کار را در جاهای حساس انجام دهیم. پس سعی کنید در 

این رابطه کمی از خودتان مایه بگذارید. 
گوشدادنبهحرفمشتریان

مشتریان همیشه در ارتباط با برندها حرف برای گفتن 
دارند. این نکته ای است که به شما برای تعامل با مخاطب 
هدف کمک ویژه ای خواهد کرد. فرمول اصلی در این میان 
ساده اس��ت: برندهایی که بیشتر به حرف مشتری گوش 

دهند، موفق تر خواهند بود!
اگرچه فرمول بالا س��اده به نظر می رس��د، اما در عمل 
مش��کلات زیادی ب��رای برندها به همراه خواهد داش��ت؛ 
چراک��ه اول از همه بازاریاب ها ی��ا حتی کارآفرینان کمتر 
زمانی یک جفت گوش ش��نوا دارند. به همین دلیل دائما 
مش��تریان کلافه خواهند ش��د. نکته جال��ب اینکه هوش 
مصنوع��ی می تواند به ش��ما برای گ��وش دادن به حرف 

حساب مشتریان نیز کمک کند.
قبل از اینکه س��راغ بقیه ماجرا برویم، باید کمی درباره 
شیوه اثرگذاری گوش دادن به مخاطب بر روی آینده برند 
صحب��ت کنیم. همه نکات جانبی را که کنار بگذاریم، این 
فرآیند به مش��تریان حس ارزش��مندی می دهد. به زبان 
ساده، مشتریان با شنیده شدن حرف های شان حس بهتری 
پیدا کرده و خیال می کنند برند مورد نظر برای آنها ارزش 
قائل است. درست به همین دلیل شما باید خودتان را برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان با استفاده از این شیوه 

آماده کنید. 
هوش مصنوعی در دنیای آنلاین به ش��ما کمک خواهد 
ک��رد تا خیلی س��اده تر بر روی مخاطب ت��ان اثر بگذارید. 
فرآیند کار در این بخش بی نهایت ساده است. بر این اساس 
که هوش مصنوعی به س��ادگی حرف های مخاطب تان را 
گ��وش داده و آنها را گ��ردآوری می کند. اینطوری ش��ما 
فرصت بی نهایت خوبی ب��رای تعامل با مخاطب هدف تان 
خواهید داشت. این نکته ای است که خیلی وقت ها تکلیف 

برندهای برنده از بازنده را روشن خواهد کرد. 
یادتان نرود، شما نمی توانید در دنیای کسب و کار فقط 
روی حرف خودتان پافش��اری کنید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای استفاده از ظرفیت برندتان به عنوان یک 
همراه خوب برای مشتریان اس��ت. به بیانی ساده تر، شما 
باید همیش��ه به صحبت های دیگران گوش دهید. چه بسا 
ایده های بی نهایت خوبی از دل همین صحبت های س��اده 
بیرون بیاوری��د. آن وقت می توانید بدون دردس��ر کارتان 
در دنی��ای بازاریابی را دنبال ک��رده و نگران هیچ چیز هم 
نباش��ید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا کارتان را 
شروع کرده و کمی به مشتریان تان گوش دهید. اینطوری 

کارتان بی نهایت ساده تر خواهد شد. 
اتوماسیونسئو

امروزه تا اس��م س��ئو می آید، خیلی ها فک��ر می کنند با 
کاری بی نهایت س��خت یا پیچیده رو به رو هس��تند. این 
در حالی اس��ت که خیلی وقت ها فرآیند س��ئو ساده تر از 
این حرف هاست. ما در روزنامه فرصت امروز ورود فناوری 
هوش مصنوعی به عرصه سئو را یکی از مهمترین اتفاقات 
ای��ن حوزه می دانیم. اینطوری ش��ما می توانید بدون هیچ 
دردسری کارتان را جلو برده و مشکلات عرصه سئو را نیز 

به سادگی حل کنید. 
وقتی صحبت از اتوماسیون می شود، در واقع محور اصلی 
بحث استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی است. این امر به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا خیلی س��اده تر کارها را دنبال 
کنی��د. مثلا گ��ردآوری کلیدواژه های محب��وب را در نظر 
بگیرید؛ این کار به طور سنتی بی نهایت زمانبر خواهد بود. 
با این حال استفاده از هوش مصنوعی به شما کمک خواهد 
کرد تا این فرآیند را به ساده ترین شکل ممکن ساماندهی 
کنی��د. پس دیگر عذر و بهانه ای برای بی توجهی به هوش 

مصنوعی باقی نخواهد ماند.
یک��ی دیگر از کاربردهای هوش مصنوعی توانایی اش در 
یافتن ایرادات صفحات س��ایت اس��ت. به زبان خودمانی، 
هوش مصنوعی در این مواقع مثل یک منتقد بی رحم عمل 
می کند. نتیجه مثبت این فرآیند بی نیازی شما از رسیدگی 
بیش��تر به حوزه سئو خواهد بود. به علاوه، هر مشکلی در 
رابطه با س��ایت تان باش��د، خیلی زود از سوی سئو حل و 
فصل خواهد شد. به طوری که دیگر شما نیازی به استفاده 

از فرآیند سئو نخواهید داشت. 
بی ش��ک بس��یاری از بازاریاب ها یا حتی کارش��ناس ها 
استفاده از هوش مصنوعی در حوزه های تکنیکال را توصیه 
نمی کنن��د. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز به روی 
توانایی ه��ای هوش مصنوعی در نس��ل جدید ب��اور داریم 
بنابراین لازم نیس��ت خودتان را خیلی اذیت کنید. کافی 
اس��ت کمی هم که شده به توانایی هوش مصنوعی ایمان 
آورده و از آن در جهت بهبود کارتان سود ببرید. اینطوری 
خیلی راحت تر در فضای کس��ب و کار خودنمایی خواهید 

کرد. 
این روزها همه کس��ب و کارها دنبال توس��عه بازارهای 
خود هستند. در این میان بازاریابی برای کسب و کارهای 
کوچک براساس رعایت مو به موی نکات سئو کار سختی 
به نظر می رسد. درس��ت به همین خاطر هوش مصنوعی 
اینجاس��ت تا به ش��ما برای رقابتی هرچ��ه برابرتر مقابل 

برندهای بزرگ دنیا کمک کند. 
سخنپایانی

تولید محتوا و بازاریابی به طور طبیعی نیازمند حوصله 
و صدالبته ایده های تازه اس��ت. در این میان گاهی اوقات 
کسب و کارهای کوچک مشکلات زیادی برای مارکتینگ 
دارند. این مس��ئله ای بود که ما در این مقاله سراغ بررسی 
راهکارهای��ش رفتیم. البته ما در این میان از اصول مربوط 
به فناوری های تازه اس��تفاده کردیم. حالا دیگر شما دلیل 
اهمیت و جذابیت هوش مصنوعی در دنیای کس��ب و کار 
را ب��ه خوبی درک می کنید. از اینجا به بعد همه چیز برای 
خودنمایی شما در بازار کسب و کار آماده است. کافی است 
بهانه تراش��ی را کنار گذاش��ته و وارد گود شوید. اینطوری 

کارتان خیلی راحت تر جلو می رود. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله به ش��ما ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف و بازاریابی به کمک هوش مصنوعی کمک 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در رابطه با نکات مورد 
بحث در این مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده 
کمک به ش��ما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما 

در ارتباط باشید. 
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