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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مخاطرات صدور مجوزهای کسب وکار در یک گزارش 
پژوهشی بررسی شد

شرط عبور
از تولید مونتاژی

فرصت امروز: به نظر می رس��د در ش��رایط    فعلی    اقتصاد ایران و در غیاب سیاست   های    صنعتی    لازم، تسهیل    صدور 
مجوزها برای صنایع    مستلزم تحقیق    و توسعه   ، نتیجه عکس می دهد و باعث تقویت تولید مونتاژی می شود؛ به طوری 
که شرکت های    جدید زیادی    با هدف مونتاژ قطعات منفصله    شکل    می گیرند. این امر، ساختار بازار را برای تولید نوآور 
و مبتنی بر تحقیق و توس��عه از حالت بهینه خارج می کند و می تواند انگیزه بازیگران برای س��رمایه گذاری در تحقق 
و توسعه را بیش از پیش تضعیف نماید. به عبات بهتر، سیاست   های    آزادسازی    ممکن    است    به    تله    مونتاژکاری    منجر 
شود و هرگز صنعت    بزرگ داخلی    شکل    نگیرد. بنابراین تا وقتی    سیاست   های    صنعتی    لازم در صنایع    مستلزم تحقیق    و 
توسعه    اعمال نشده اند، لازم است    از تسهیل    صدور مجوزهای    کسب وکار - آزادسازی    ورود - در این    صنایع    اجتناب به    
عمل    آید. در یک کلام، هر گونه اقدامی برای تسهیل شرایط تولید باید در راستا و ذیل سیاست های صنعتی مشخص 

و مدون پیش برود.
نتایج یک گزارش پژوهش��ی نش��ان می دهد هرچند سیاس��ت های آزادس��ازی در برخی از کسب وکارها به تنهایی 

می توانند سودمند باشند، ولی برای موفقیت در برخی صنایع، نیاز به سیاست های صنعتی پیش نیاز است؛ در غیر...

آخرین قیمت پژو، تیبا، پراید، شاهین، سمند و تارا در روزهای پایانی اسفندماه

بازار خودرو به کما رفت
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مشکلات بانک ها با کمترین وقفه پدیدار می شود و به سرعت به کلیت اقتصاد گسترش می یابد

زیر پوست بحران های بانکی
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شـاخص تولید و فروش شرکت های صنعتی بورسی در بهمن ماه 1402 نسبت به ماه مشابه سال قبل به 
ترتیب افت 1.۹ درصد و 3.4 درصد و نسبت به ماه قبل، رشد یک درصد و ۶.1 درصد را تجربه کرد.

 به گزارش فرصت امروز در 11 ماهه امسال نیز نسبت به مدت مشابه سال قبل، شاخص تولید 
0.۵ درصد افزایش و شاخص فروش 1.2 درصد کاهش یافت. به نظر می رسد بخش مهمی از...

تولید و فروش شرکت های صنعتی بورسی افزایش یافت

تکاپوی صنعت در آخر سال

یادداشت

گذار از نفت با کدام 
استراتژی؟
رضا پدیدار

عضو اتاق بازرگانی ایران
و  تح��ولات  ب��ه  توج��ه  ب��ا 
رویکرده��ای جدی��دی ک��ه بر 
ان��رژی هیدروکربوری  نف��ت و 
در ح��ال گ��ذار اس��ت، بای��د 
ب��رای  اس��تراتژی هایی  گف��ت 
دوران و ش��رایط گ��ذار می توان 
ب��رای کش��ورهای صادرکننده 
نفت ک��ه بخ��ش عم��ده ای از 
بودج��ه کشورش��ان را به خود 
مدنظ��ر  می ده��د،  اختص��اص 
ق��رار داد. موضوع��ات متعددی 
همچون پی��ک تقاضای نفت، از 
دس��ت دادن س��هم بازار، تغییر 
ترکی��ب س��بد ان��رژی، کاهش 
س��رمایه گذاری ها و عواملی این 
چنی��ن از مواردی هس��تند که 
اهمی��ت و داش��تن اس��تراتژی 
دوچن��دان  را  گ��ذار  دوران  در 
می کنند. استراتژی اول می تواند 
به موض��وع تلاش ب��رای حفظ 
بازار از طریق آزادس��ازی منابع 
هیدروکربوری جه��ت صادرات 
تکیه داش��ته باشد و جایگزینی 
تجدیدپذیرها با فسیلی در بخش 
داخلی و استراتژی دوم می تواند 
ب��ه س��رمایه گذاری در تولید و 
بازاریاب��ی فرآورده ه��ای نفتی و 
گازی در بازاره��ای مص��رف به 
جای ص��ادرات نف��ت و گاز در 
بازارهای داخلی و خارجی تکیه 
داشته باشد و در نهایت استراتژی 
سوم به متنوع سازی اقتصاد که 
بخش��ی از آن به صادرات نفت 
و گاز و س��رمایه گذاری در سایر 
بخش های پرب��ازده مثل صنایع 
تولی��دی، کش��اورزی و بخ��ش 
متنوع س��ازی  جه��ت  خدمات 
منابع درآمدی دولت تکیه دارد.
ادامه در همین صفحه
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در کل به نظر می رسد کشورهای صادرکننده نفت و گاز، 
راهی جز »متنوع سازی صادرات حامل های انرژی« ندارند 
و با توجه به رش��د بخش گاز و اهمیت پیدا نمودن موضوع 
اقلی��م می تواند فرصتی خوب برای این کش��ورها رقم زند. 
در خصوص ایران موضوع حفظ س��هم ب��ازار نفت و حتی 
افزایش آن، صادرات فرآورده های نفتی و بخش پایین دستی 
به خصوص پتروشیمی و حداکثرسازی استفاده از ظرفیت 
خطوط لوله صادراتی گاز به ش��رطی که مصرف داخلی را 
 LNG کاهش دهیم، می تواند گزینه خوبی در مقایس��ه با
باش��د که فعلا هزینه و تکنولوژی آن را نداریم. نکته ای که 
می بایس��ت به آن اشاره شود، در مطالعات اخیری است که 
چنانچه موضوع فش��ار حداکثری بر ایران از جانب آمریکا 
مطرح باش��د احتمالا تمرک��ز بر گرفت��ن بازارهای هدف، 
خطوط لوله انتقال گاز موجود مثل عراق، ترکیه و ارمنستان 
خواهد بود و این موضوع می بایس��ت در دیپلماسی انرژی 
کشور مدنظر قرار گیرد. امروزه بخش اعظم منابع مالی برای 
توسعه اقتصاد ایران به طور مستقیم و یا غیرمستقیم از محل 
درآمدهای نفتی است و به طور کلی صنعت نفت به عنوان 
یکی از بزرگ ترین س��ازمان های اقتصادی کشور، دارای دو 
فعالیت اصلی شامل اجرای پروژه ها و امور بهره برداری است. 
بنابراین در بخش فعالیت های پروژه ای، این صنعت ش��اهد 
اجرای تعداد زیادی از طرح ها و پروژه های بزرگ اس��ت. با 
این وجود، شواهد و اطلاعات نشان می دهد که درصد قابل 
توجهی از این پروژه ها از حیث دستیابی به اهداف و رعایت 
محدودیت های زمان، هزینه و کیفیت دچار نقصان هستند.

همچنی��ن رصد و ممی��زی بس��یاری از پروژه ها، بیانگر 
برخورد با خطاه��ای تکراری و عدم اس��تفاده از تجربیات 
گذشته است. متاسفانه این مش��کلات، زیان های بسیاری 
را برای کش��ور به همراه داشته اس��ت. از آن موارد می توان 
ب��ه ایج��اد فرصت برای همس��ایگان جهت اس��تحصال از 
مخازن مش��ترک، آلودگی محیط زیست و ضررهای مالی 
مستقیم ناشی از دیرکردهای زمانی در پروژه ها اشاره نمود. 
پروژه های صنعت نفت نسبت به اهداف خود دارای انحراف 
هس��تند، محدودیت های مصوب پروژه ها بخصوص حدود 

زمانی و هزینه ای رعایت نمی شود، دوباره کاری در پروژه ها 
مشاهده می ش��ود، مضاعف بر اینکه اصولا کمتر دانشی از 
اجرای این پروژه ها در بدنه صنعت رسوب می کند که اینها 
مبین عدم موفقیت و تبیین استراتژی های دوران گذار در 
پروژه ها هس��تند. در حل این مس��ئله فراگیر، راه حل های 
موردی و موقتی نظیر اجرای دوره های آموزش��ی، استفاده 
از مشاوران مدیریت پروژه، تجهیز غیرمتمرکز شرکت ها به 
طور جداگانه و ... انجام ش��ده است که به نظر این حرکات 
پراکنده مثمرثمر واقع نش��ده اند. لذا لازم است از زاویه ای 

زیربنایی و یا بنیادی به این مسئله پرداخته شود:
* چه عواملی در موفقیت پروژه های صنعت نفت و گاز در 

دوران گذار مؤثر هستند؟
* کدام خطوط راهنما می توانند مدیران ارش��د صنعت 
نفت را در مس��یر اجرایی موفق پروژه ه��ا کمک و هدایت 

نمایند؟
* چه نقاط قوت و ضعف و کدام فرصت ها و تهدیدها بر 
پروژه های صنعت نفت و گاز در دوران گذار مترتب هستند؟

* اه��م اس��تراتژی های راهب��ری در ای��ن دوران ب��رای 
پروژه های نفت و گاز کدامند؟

در این ب��اره باید گفت که در ادبی��ات تحقیق، در زمره 
عوامل موفقیت پروژه، به فاکتورهایی نظیر مأموریت پروژه، 
حمایت مدیران ارش��د، ش��فافیت و واقع گرایی در اهداف، 
برنامه ریزی منسجم، ایجاد ارتباطات موثر بین تیم پروژه و 
ذی نفعان، کارکنان کافی، مدیریت تغییرات، وجود مدیریت 
مناسب در پروژه ها، تخصیص موثر و به موقع منابع، بودجه 
کافی، پیمانکاران، مشاوران، ثبات راهبردها، وجود تجربیات 
قبلی و سطح پیچیدگی و اندازه پروژه اشاره شده است. در 
گام اول ای��ن مبحث می ت��وان نتیجه گیری کرد که عوامل 
کلی��دی موفق برای بخش بالادس��تی صنع��ت نفت و گاز 
در مهمتری��ن ش��رکت های موفق دنیا ش��امل راهبردهای 
سازمانی، شایستگی های کلیدی و عوامل موفقیت صنعت 

هستند.
در پژوهشی میدانی در سال 201۹، ارتباط بین عملکرد 
پروژه و موفقیت پروژه بررسی شده است. آنها ضمن بررسی 

تأثیر عوامل رهبری، نیروی انسانی، سیاست ها و راهبردها، 
مشارکت، منابع و شاخص های کلیدی عملکرد بدین نتیجه 
رسیدند که نیروی انس��انی به همراه شاخص های کلیدی 
عملکرد، بیش��ترین تأثی��ر را در موفقیت پ��روژه دارند؛ در 
حالی که تأثیر سیاست ها و راهبردها در موفقیت پروژه در 
اولویت بالا قرار نمی گیرند. با توجه به وابستگی اقتصاد ملی 
ایران به اقتصاد نفت و فرآورده های هیدروکربوری می توان 
گفت که در حوزه صنعت نف��ت ایران در امور معدودی به 
عوامل موفقیت پرداخته شده است. در شرایط حاضر و برای 
عبور از این ش��رایط به دوران گذار از نفت باید س��ه عامل 
شایس��تگی نیروی انسانی، قدرت مالی و توانمندی فنی به 
عنوان عوامل کلیدی موفقیت پروژه های بالادستی صنعت 
نفت معرفی شوند و در تداوم فعالیت ها در دیگر زمینه های 

رشد و توسعه مورد بهره برداری مستقیم قرار گیرند.
همانگونه که پیشتر ذکر شد، مرور ادبیات موضوع نشان 
می دهد که تحقیقات محدود و معدودی درخصوص شناخت 
عوامل موفقیت های نفت و گاز و اس��تخراج استراتژی های 
نیل به موفقیت مبتنی بر این عوامل انجام ش��ده اس��ت و 
لذا لازم اس��ت که بر این مبحث تمرکز نم��ود تا بتوان به 
زمینه های رش��د و توسعه در بستر نوآوری دست یافت. در 
این موقعیت و برای حفظ دستاوردهای علمی و توسعه ای 
حاص��ل از اس��تراتژی های دوران گذار از نفت لازم اس��ت 
نگاهی به راهکارهای علمی و تاییدش��ده در س��اختاردهی 
نظرات و ایده های خبرگان در پژوهش های علمی و مرتبط 
با پروژه ها، توجهی کامل را معطوف داش��ت. امروزه دانش 
مدیریت پروژه در مجموعه هایی از حوزه ها گسترش یافته که 
اهم آنها را می توان در زمینه های زیر بیان داشت: مدیریت 
محدوده - مدیریت یکپارچ��ه - مدیریت زمان - مدیریت 
هزینه – مدیریت کیفیت - مدیریت منابع انسانی- مدیریت 
ریس��ک - مدیریت بحران - مدیریت تدارکات - مدیریت 
تغییرات - مدیریت پیکره بندی )اقلام پروژه ای( - مدیریت 
ارتباطات و مدیریت دانش. سپس در گام بعدی و براساس 
پژوهش های مدیریت راهبردی، س��ایر عوامل مدیریتی را 
می توان به شرح زیر بیان داشت: مدیریت دعاوی - مدیریت 

پیمان - مدیریت راهب��ردی - مدیریت ایمنی – مدیریت 
محیط زیست - مدیریت امنیت - مدیریت مالی - مهندسی 
مالی - مهندس��ی ارزش - مدیریت ارزش کس��ب شده - 

مدیریت عملکرد - مدیریت ذی نفعان و مدیریت اختتام.
ذکر این مطلب مهم اس��ت که بررسی حاضر معطوف به 
کسب موفقیت در ش��رایط گذار از نفت است که می تواند 
موجب��ات آرام��ش خاطر و پای��داری در حف��ظ وضعیت 
موجود و نیز آینده نگری برای جریان توسعه و حفظ سطح 
نگهداش��ت باشد. براس��اس این دیدگاه ها باید گفت که در 
یک نگاه کلی یا یک سیس��تم کلی ب��رای موفقیت باید به 
مجموع��ه ای از عوامل، توجه ج��دی کرد که به آنها عوامل 
 Factor( موفقی��ت می گویند. عوام��ل کلیدی موفقی��ت
Success Key( یا )KSF( نیز بخش��ی از عوامل موفقیت 
هس��تند که برای برنده ب��ودن در عرصه صنعت و تجارت، 
شرکت باید حائز آنها باشد. بنابراین عوامل کلیدی موفقیت 
معدود بوده و معمولا از پنج عدد تجاوز نمی کنند. بد نیست 
در اینجا یادآوری کنیم ک��ه در ادبیات مدیریت راهبردی، 
یکی از متداول ترین روش ها برای  شناس��ایی استراتژی ها، 
تکنیک Swot اس��ت. طی این تحلیل نق��اط قوت، نقاط 
ضع��ف، فرصت ها و تهدیدهایی شناس��ایی ش��ده و بر این 
اساس، راهبردهایی پیشنهاد می گردد. هر یک از راهبردها 
ممک��ن اس��ت در یکی از چه��ار ن��وع SO ,WO ,ST یا 
 Opportunity – Strength( ق��رار گیرند. ن��وع WT
SO( راهبردهای��ی هس��تند ک��ه نقاط قوت را به س��وی 
 Opportunity( جذب فرصت ها هدایت می کنند. ن��وع
Weekness )WO ب��ه راهبردهای��ی اش��اره دارد که به 
موجب آنها از فرصت ها اس��تفاده می ش��ود تا نقاط ضعف 
جبران ش��وند. نوع ST راهبردهایی هستند که نقاط قوت 
را به س��وی دفع تهدیدها هدای��ت می کنند. نوع WT نیز 
راهبردهایی هستند که به موجب آنها نقاط ضعف پوشش 

داده می شود تا از تهدیدها دوری شود.
در جمع بندی این فرآیند و ب��رای توجه به فرآیندهایی 
در استراتژی های دوران گذار از نفت برای تغییر در ترکیب 
س��بد انرژی و یا کاهش سرمایه گذاری ها، ضمن حفظ سه 

مرحله قبلی که از نظر گذشت، لازم است کلیات فرآیندی 
ای��ن مهم را مبتنی بر کس��ب توافق گروهی و اس��تفاده از 
نظرات گروه خبرگان حوزه نفت و انرژی اس��توار ش��ده و 
بدی��ن منظور، تکنی��ک گروهی و همچنین دس��تیابی به 
توافق جمعی را در مراحل کلی روش تحقیق در این حوزه 
حساس و پراهمیت مورد توجه قرار داده و مطابق آن مورد 

تجزیه و تحلیل قرار داده شود.
با رعای��ت روش فوق و توجه به نمودار ارزیابی حوزه های 
فعالی��ت می توان بدون بروز خس��ارات احتمال��ی از دوران 
گذار عبور کرده و ضمن حفظ س��رمایه های ارزشی موجود 
نسبت به زمینه سازی برای فرآیندهای جایگزینی همچون 
متنوع س��ازی فعالیت ها به ویژه صادرات حامل های انرژی، 
اقدامات لازم را به انجام رس��اند. روش پیش��نهادی، یکی از 
بهترین و اثرگذارترین مکانیزم های تعیین ش��ده در دنیای 
توسعه یافته است که دارای یک نگرش نظام مند از حوزه های 
دانش��ی و اجرایی و عملیاتی در فرآین��د تکاملی انرژی در 
جهان است. لازم به توضیح است که نمودار فوق دارای یک 
اس��تاندارد جهانی است که به خودی خود  نگرش نظام مند 
اجرای��ی و عملیات��ی را با مش��ارکت و همفکری گروهی به 
دست آورده اس��ت. برای اجرای این مهم لازم است جریان 
فرآیندی اس��تراتژی های دوران گذار را به ش��رح زیر مورد 
توج��ه جدی ق��رار داد: طی ای��ن رویکرد، اف��راد، گروه ها، 
شرکت ها و بنگاه های موفق در حوزه مورد تحقیق شناسایی 
ش��ده و توانایی ه��ا و خصوصیات مش��ترک آنها ملاک قرار 
می گیرد. این رویکرد نیز ضعف مهمی دارد. در دستیابی به 
شاخص های یک عامل موفقیت در دوران گذار، افراد مرتبط 
و یا شرکت های مختلف ممکن است روش های متفاوتی را 
اتخاذ نمایند. در این صورت، اشتراکات بین افراد حقیقی و 
حقوقی می تواند ضمانت اجرایی خوبی در دوران گذار باشد. 
با توجه به بالابودن ضریب اهمیت این موضوع و نیز با رعایت 
تغییرات ش��گرف ملی، منطقه ای و جهانی در حوزه انرژی 
این بحث ادامه خواهد یافت و در این مس��یر تلاش می شود 
تا نسبت به تدوین خطوط راهنمای موفقیت پروژه ها اقدام و 

بسترسازی جدیدی در این فرآیند به دست آورد.

محصول »سامانه آنلاین کش��ف تقلب« بانک پاسارگاد 
در هش��تمین جش��نواره ملی نوآوری برتر ایرانی به عنوان 
محص��ول و ن��وآوری  برت��ر ایرانی معرفی ش��د. به گزارش 
روابط عمومی بانک  پاس��ارگاد، در هشتمین جشنواره ملی 
ن��وآوری برتر ایرانی ک��ه 21 اس��فندماه 1402 در محل 
دانش��گاه صنعتی ش��ریف به همت دفتر توسعه فناوری ها 
و نوآوری های صنعتی ش��ریف )تکنوش��ریف( برگزار شد، 
محصول »س��امانه آنلاین کشف تقلب« بانک پاسارگاد که 
به عنوان محصولی انحصاری و منحصربه فرد طراحی شده 
اس��ت، به عنوان ن��وآوری  برتر ایرانی معرفی ش��د و جایزه 

محصول نوآور ایرانی را دریافت کرد.
محص��ول »س��امانه آنلاین کش��ف تقلب« با اس��تفاده 
از آخری��ن روش ه��ای پیش��رفته و تکنولوژی های هوش 
مصنوع��ی )Artificial Intelligence( توس��عه یافته 
است. زیرساخت های این سامانه به گونه ای طراحی شده اند 
ک��ه در کمترین زم��ان ممکن می توان ان��واع الگوریتم ها 
و س��ناریوهای کش��ف تقل��ب را در آن پیاده س��ازی کرد. 
س��امانه تشخیص تقلب، وظیفه پایش تراکنش های بانکی 

به صورت برخط )On-line( و غیر برخط )Off-line( و 
شناسایی و اعلام تراکنش های مشکوک را مطابق الزامات، 
دس��تورالعمل ها و همچنین رفتار مش��تری برعهده دارد؛ 
ب��ه طوری که در کس��ری از ثانیه می توان��د تراکنش  های 
مش��کوک به تقلب را شناس��ایی و از انجام آنها جلوگیری 
نماید. بنابراین پیاده س��ازی سامانه کشف تقلب در نهایت 
می تواند منجر به ارزش آفرینی و افزایش اعتماد مشتریان 
ب��ه خدمات بانکی گ��ردد. این تلاش در راس��تای عینیت 
بخشیدن به شعار اصلی بانک پاسارگاد صورت گرفته است 

که می گوید: »مشتری ذات بانک است.«
»جشنواره نوآوری برتر ایرانی« قصد دارد تا در هشتمین 
دوره برگزاری خود با شناس��ایی، انتخاب، ممیزی و احراز 
برتری��ن نوآوری های ش��رکت های ایران��ی در چهار بخش 
نوآوری در محصول، نوآوری در خدمت، نوآوری در فرآیند 
و نوآوری در کسب وکار، زمینه معرفی و تقدیر از تلاشگران 
حوزه صنعت و کسب وکار را فراهم آورده و از طریق شناخت 
نقاط قوت و قابل بهبود به نهادینه کردن و بلوغ فرآیندهای 
نوآوری در شرکت های ایرانی کمک کند. بی شک، توسعه و 

اشاعه فرهنگ تقدیر از نوآوران برتر می تواند ضمن توسعه 
اقدامات ارزش��مند در این حوزه، زمین��ه ارائه محصولات 
و خدمات بهت��ر به هم وطنان عزیزم��ان را فراهم آورده و 
در مرحله بعد موجب توس��عه اقتصاد دانش بنیان، تقویت 
زیس��ت بوم نوآوری کشور و راهگش��ای توسعه صادرات و 

کسب درآمدهای ارزی از بازارهای بین المللی نیز باشد.
گفتنی است بانک پاسارگاد در سال 1402 با عملکردی 
بی نظیر در عرصه جهانی به عنوان تنها نماینده کش��ورمان 
در رتبه بندی هزار بانک برتر جهان در سال 2023 از سوی 
نش��ریه بنکر، با 115 پله صعود نس��بت به س��ال قبل در 
جایگاه بی س��ابقه 205 جهان و 17 خاورمیانه ایستاد. در 
ای��ن رتبه بندی همچنین رتبه اول خاورمیانه و دوم جهان 
در معیار بازده س��رمایه )ROC(  و رتب��ه اول خاورمیانه 
و 15 جه��ان در معی��ار ب��ازده دارای��ی )ROA( به بانک 
پاس��ارگاد تعلق گرفت. این بانک در اولین دوره جشنواره 
بین المللی تأمی��ن مالی نوآوری و فناوری )فینوتکس( نیز 
به عنوان نهاد ی تأثیرگذار در تأمین مالی نوآوری و فناوری 
در زیست بوم دانش بنیان کشور معرفی و با اهدای تندیس 

یادبود م��ورد تقدیر قرار گرفت. رون��د موفقیت های بانک 
پاسارگاد در سال 1402 با درخشش در بزرگ ترین اجلاس 
استراتژی های توسعه خدمات، تولیدات و صادرات برترین 
ش��رکت های ایران )اجلاس طرح انتخاب ملی( با کس��ب 
نشان در چهار حوزه »برترین انتخاب ملی صنعت بانکداری 
کشور«، »جایزه ملی برترین و تأثیرگذارترین روابط عمومی 
در معرف��ی خدمات بانکی«، »کس��ب اس��تاندارد و جایزه 
 A+ -Security & Profitability in( بین الملل��ی 
banking Awards 2023( بالاترین س��طح سودآوری 
و امنیت در ارائه خدمات بانکی از س��وی  اتحادیه اروپا« و 
»جایزه ملی انتخاب نخست مشتریان در صنعت بانکداری« 

ادامه یافت.
موفقیت بع��دی بانک پاس��ارگاد در س��ومین همایش 
صندوق توس��عه ملی ایران با  عن��وان »حکمرانی نوین در 
صندوق توس��عه ملی« رقم خ��ورد و از این بانک به عنوان 
بان��ک اول در تعامل س��ازنده با این صندوق تقدیر ش��د. 
بانک پاس��ارگاد همچنی��ن با انتخاب مس��تقیم مردم در 
تمام گروه های بانکی شامل »بانکداری اینترنتی«، »همراه 

بانک« و »خدمات بانکی حضوری«، برای س��ومین بار به 
عنوان محبوب ترین نام تجاری بانکی ش��ناخته ش��د. این 
بان��ک در چهاردهمی��ن دوره جایزه مل��ی مدیریت مالی 
ایران نیز رتبه نخس��ت در ارائه تس��هیلات به شرکت های 
دانش بنیان را کس��ب کرد. انتخاب 15 رئیس شعبه موفق 
و برتر در چهاردهمین گردهمایی رئیسان موفق شعبه های 
بانک ها و موسسات اعتباری و معرفی »سامانه آنلاین کشف 
تقلب« بانک پاسارگاد به عنوان نوآوری برتر در هشتمین 
جشنواره ملی نوآوری برتر ایرانی، حسن ختام موفقیت های 

بانک پاسارگاد در سال 1402 بوده است.

نگاهی به افتخارات ارزشمند بانک پاسارگاد در سال 1402
»سامانه آنلاین کشف تقلب« بانک پاسارگاد، نوآوری برتر ایرانی معرفی شد

گذار از نفت با کدام استراتژی؟

چرا مشتریان اعتمادشان را به برندها از دست می دهند؟
از دس��ت دادن مشتریانی که س��ال ها کنار شما بوده اند، اصلا تجربه س��اده ای نیست. ماجرا وقتی پیچیده تر 
می شود که همان مشتریان جلوی چشم تان سراغ بقیه کسب و کارها بروند. آن وقت کافی است یک نویسنده 

خوش ذوق فیلمنامه ای از روی سرنوشت برندتان بسازد تا گریه همه دربیاید!
معمولا وقتی برندها با پدیده ریزش مشتری رو به رو می شوند، زمین و زمان را مقصر جلوه می دهند. انگار که 
همه چیز دست به دست هم داده تا آنها در بازار شکست بخورند. احتمالا شما هم قبول دارید چنین دیدگاهی 
خیلی بچه گانه به نظر می رسد. هرچه باشد مشتریان خیلی باهوش تر از این حرف ها هستند که همینطور الکی 
دور یک برند را خط بکش��ند؛ آن هم در دنیایی که کلی اطلاعات دس��ت اول در اختیار مردم قرار دارد.  ما در 
روزنامه فرصت امروز از دست دادن مشتریان را مثل ناامیدی هواداران از تیم های ورزشی می دانیم. بی شک اگر...



فرصت امروز: به نظر می رس��د در شرایط    فعلی    اقتصاد ایران و در غیاب 
سیاس��ت   های    صنعتی    لازم، تس��هیل    صدور مجوزها برای صنایع    مستلزم 
تحقی��ق    و توس��عه   ، نتیجه عکس می دهد و باعث تقوی��ت تولید مونتاژی 
می ش��ود؛ به طوری که ش��رکت های    جدید زیادی    با هدف مونتاژ قطعات 
منفصله    شکل    می گیرند. این امر، ساختار بازار را برای تولید نوآور و مبتنی 
بر تحقیق و توسعه از حالت بهینه خارج می کند و می تواند انگیزه بازیگران 
برای س��رمایه گذاری در تحقق و توس��عه را بیش از پیش تضعیف نماید. 
به عبات بهتر، سیاس��ت   های    آزادس��ازی    ممکن    اس��ت    به    تله    مونتاژکاری    
منجر ش��ود و هرگز صنعت    بزرگ داخلی    ش��کل    نگیرد. بنابراین تا وقتی    
سیاس��ت   های    صنعتی    لازم در صنایع    مس��تلزم تحقیق    و توس��عه    اعمال 
نشده اند، لازم است    از تسهیل    صدور مجوزهای    کسب وکار - آزادسازی    ورود 
- در ای��ن    صنایع    اجتناب به    عمل    آید. در یک کلام، هر گونه اقدامی برای 
تس��هیل شرایط تولید باید در راستا و ذیل سیاست های صنعتی مشخص 

و مدون پیش برود.
نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می دهد هرچند سیاست های آزادسازی 
در برخی از کس��ب وکارها به تنهایی می توانند س��ودمند باشند، ولی برای 
موفقیت در برخی صنایع، نیاز به سیاست های صنعتی پیش نیاز است؛ در 
غیر  این صورت این سیاس��ت ها می توانند حتی مضر هم باش��ند، بنابراین 
در صنایع    مستلزم تحقیق    و توس��عه   ، افزایش    تعداد بازیگران یک    صنعت    
از طریق    تس��هیل    صدور مجوزهای    کس��ب وکار می   تواند مانع    شکل   گیری    
تولید انبوه    و سرشکن    شدن هزینه    های تحقیق    و توسعه    روی    تعداد کافی    
محصول نهایی    شود. این    روند، رقابت    پذیری    محصولات داخلی    غیرمونتاژی    
را کاهش    می دهد. افزایش    تعداد بازیگران در شرایطی   ، می   تواند امکان پذیری    
س��رمایه گذاری    در تحقیق    و توس��عه    را به   دلیل    وجود محدودیت های    وام 
گرفتن    و نیز انگیزه نوآوری    و سرمایه گذاری    در تحقیق    و توسعه    را به   دلیل    
کاهش    رانت    پس��انوآوری    کاهش    داده و مانع    ش��کل   گیری    رقابت   پذیری    و 

مزیت    نسبی    اقتصاد در آن صنایع    شود.
فقدان تولید رقابت پذیر در ایران

گزارش مرکز پژوهش های مجلس از »مخاطرات تس��هیل صدور مجوز 
در کسب وکارهای مستلزم تحقیق و توسعه« نشان می دهد که در شرایط    
فعلی    اقتصاد ایران در غیاب سیاس��ت   های    صنعتی    لازم، تس��هیل    صدور 
مجوزهای    کس��ب وکار در صنایع    مستلزم تحقیق   و  توسعه    می   تواند سبب    
شود شرکت های    جدید زیادی    با هدف مونتاژ قطعات منفصله    شکل    بگیرند. 
این    امر س��اختار بازار را برای    تولید مبتنی    بر طراحی    و تحقیق    و توس��عه    
از حالت    بهینه    خارج کرده و می   تواند س��بب    ش��ود امکان پذیری    و انگیزه 
بازیگران فعلی    این    صنایع    برای    س��رمایه گذاری    در تحقیق    و توسعه    بیش 
   از پیش    تضعیف    ش��ود. مرکز پژوهش ها در این گزارش، به بررسی صنعت 
خودرو و لوازم خانگی در ایران و مقایسه آن با کشورهای موفق پرداخته و 
می گوید: بسیاری از تولیدکنندگان ایرانی از تیراژ تولید کمتر از حد بهینه 
برای تولید همراه با طراحی بهره می برند؛ زیرا این بنگاه ها در بخش مونتاژ 

از زنجیره تولید فعالیت می کنند.
براساس گزارش مرکز پژوهش ها، رسیدن به محصول رقابت   پذیر همراه با 
عمیق شدن در زنجیره تولید، مهمترین هدف ارتقای محصولات تولید ملی 
است. یکی از آسیب   شناسی   های رایجی که برای پاسخ به چرایی نرسیدن 
به این مهم در اقتصاد ایران ارائه می شود، نبود رقابت کافی در بین بازیگران 
و فق��دان آزادی ورود بازیگر جدید اس��ت. تلقی    رایج    نیز افزایش    رقابت    از 
طریق    افزایش    تعداد بازیگران یک    صنعت    را همیشه    موجب    رشد بهره وری    
و رقابت   پذیری    تولید می   داند. این در حالی اس��ت که در صنایع    مس��تلزم 
تحقیق    و توس��عه   ، افزایش    تعداد بازیگران یک    صنعت    از طریق    تس��هیل    
صدور مجوزهای    کسب وکار، می   تواند مانع    شکل   گیری    تولید انبوه مبتنی   بر 
طراحی    و سرش��کن    شدن هزینه    های تحقیق    و توس��عه    روی    تعداد کافی    

محصول نهایی    شود. این    امر، رقابت    پذیری    محصولات داخلی    غیرمونتاژی    
را کاه��ش    می ده��د. همچنین    افزای��ش    تع��داد بازیگران در ش��رایطی   ، 
می   تواند امکان پذیری    س��رمایه گذاری    در تحقیق    و توسعه    را به   دلیل    وجود 
محدودیت های    وام گرفتن    و نیز انگیزه نوآوری    و سرمایه گذاری    در تحقیق    
و توسعه    را به   دلیل    کاهش    رانت    پسانوآوری    کاهش    داده و مانع    شکل   گیری    
رقابت   پذیری    و مزیت    نسبی    اقتصاد در آن صنایع    شود؛ چراکه    دستیابی    به    
رقابت   پذیری    با محصولات شرکت های    پیشرو خارجی    و حفظ    آن، مستلزم 
صرف هزینه    های ثابت    بالای    تحقیق    و توسعه    به   صورت مستمر به   منظور کم    
کردن فاصله    با مرز فناوری    در آن صنعت    اس��ت    و بنگاه نیاز دارد محصول 
نهایی    خود را در تیراژ بالایی    تولید کند و به    فروش برس��اند تا بتواند این    

هزینه   های    ثابت    بالا را روی    تعداد بیشتری    محصول نهایی    سرشکن    کند.
بستر شکل گیری تولید مونتاژی

تجربه سیاس��ت صنعتی در صنایع خودرو، الکترونیک و ماش��ین آلات 
کره جنوب��ی و صنعت سیکلت س��ازی هند نش��ان می دهد سیاس��ت های 
صنعت��ی ای ک��ه تمرکز کافی س��اختار بازار بر صنایع مس��تلزم تحقیق و 
توس��عه را ب��رای بهره مندی از صرفه های مقیاس تضمی��ن کنند، یکی از 
دلایل پیش��رفت این صنایع بوده اند. همانطور که اش��اره ش��د، بسیاری از 
تولیدکنندگان ایرانی، از تیراژ تولید کمتر از حد بهینه برای تولید همراه با 
طراحی بهره می برند. این امر به آن دلیل اس��ت که این بنگاه ها در بخش 
مونتاژ از زنجیره تولید فعالیت می کنند، اما در ش��رایطی    که    سیاست   های    
صنعتی    لازم وجود ندارند، تس��هیل    صدور مجوزهای    کسب وکار می تواند 
ش��بیه    آزادس��ازی    واردات عمل    کند و در نتیجه    آن، تعداد زیادی    شرکت    
مونت��اژ قطعات منفصله    به   وجود بیاید. بخش    مونت��اژ از زنجیره تولید، در 
تیراژ پایین   تری    از تولید به    صرفه    اقتصادی    می رسد؛ چراکه    هزینه   های    ثابت    
کمتری    را نیاز دارد. در نتیجه   ، تس��هیل    صدور مجوزهای    کسب وکار سبب    
تغییر س��اختار بازار به    بازاری    متشکل    از تعداد زیاد تولیدکنندگان با تیراژ 
تولید پایین    خواهد ش��د. این    تغییر ساختار بازار می   تواند توانایی    و انگیزه 
بازیگران فعلی    برای    صرف هزینه    در نوآوری    و تحقیق    و توسعه    را بیش از 
پیش تضعیف    کند؛ چراکه    بخش    زیادی    از تقاضای    داخل،    جذب محصولات 

خارجی    مونتاژ داخل    خواهد شد.
اغلب پژوهش   های    نظری    و تجربی    می گویند صنایع    با پتانسیل    یادگیری    
بالا در مراحل    اولیه    توسعه    خود، نه   تنها امکان رقابت    در بازارهای    صادراتی    
را ندارن��د، بلکه    لازم اس��ت    در برابر رقابت    با محصولات خارجی    محافظت    
شوند تا بتوانند با یادگیری   های    ضمن    فرآیند تولید، ساختار هزینه   ای    خود 
را بهبود دهند. مراحل    اولیه    توس��عه    این    صنایع    باید محدود و معطوف به    
ب��ازار داخل    پیش    ب��رود. اگر درآمد بنگاه از طریق    تولید و فروش محصول 
نهایی    نتواند هزینه   های    تحقیق    و توسعه    را پوشش    دهد، انگیزه بنگاه برای    
نوآوری    و تحقیق    و توس��عه    از بین    می رود )نبود رانت    پسانوآوری   (. در پی    
آن، تولیدکنندگان فعلی    نیز برای    آنکه    بتوانند در بازاری    با تعداد بازیگران 
بالا حضور داشته    باشند، در بخش    مونتاژ از زنجیره تولید فعالیت    می   کنند 
که    بدون نیاز به    هزینه   های    تحقیق    و توس��عه    در تیراژ پایین   تری    از تولید 
صرفه    اقتصادی    داشته    باشد. بررسی    صنایع    لوازم خانگی    و خودرو    در ایران 
و مقایس��ه    آن با کش��ورهای    موفق    خارجی    نش��ان می دهد که بسیاری    از 
تولیدکنن��دگان ایرانی   ، از تیراژ تولید کمتر از حد بهینه    برای    تولید همراه 
با طراحی    بهره می   برند. این    امر بدان دلیل    است    که    این    بنگاه ها در بخش    

مونتاژ از زنجیره تولید فعالیت    می   کنند.
سیاستگذاری صنعتی کره و هند

آزادی    ورود در صنع��ت    لوازم خانگ��ی    طی    دهه   های    گذش��ته    س��بب    
ص��دور مجوزهای    فعالیت    زیادی    ش��ده اس��ت   . این    آزادی    ورود س��بب    
نش��ده که    بنگاه های    این    صنع��ت    از تیراژ تولید بالایی    به��ره ببرند. در 
صورتی    که    برای    رس��یدن به    تولید رقابت   پذیر ب��ا عمق    بالا در زنجیره، 

لازم است    صرفه   های    مقیاس مورد بهره برداری    قرار گیرند. این    امر بدان 
معنا نیس��ت    که    آزادی    ورود نمی   تواند اثر مثبتی    بر رش��د صنایع    داشته 
   باش��د، بلکه    به    این    معناست    که    آزادی    ورود در برخی    کسب وکارها برای    
اثرگذاری    مثبت   ، نیاز به    سیاست   های    صنعتی    پیش   نیاز دارد؛ در غیر  این    
صورت آزادسازی   ها می   تواند سبب    بروز اثرات منفی    بر صنایع    شود. نبود 
سیاس��ت   های    صنعتی    پیش   نیاز در صنعت    لوازم خانگی    سبب    شده است 
تا    تعداد زیاد مجوزهای    صادرش��ده، س��بب    فعالیت    عمده بنگاه های    این    
صنعت    در بخش    مونتاژ از زنجیره تولید ش��ود   . این    سیاست   های    صنعتی    
 )CKD(    پیش   نیاز، شامل    از صرفه    خارج کردن واردات قطعات منفصله
و مونتاژ در داخل    و همچنین    از صرفه    خارج کردن تولید در تیراژ پایین    
است   . همچنین    در صنعت    خودرو    با اینکه    آزادی    ورود در دهه   های    اخیر 
کمتر بوده اس��ت   ، عمده تولیدات صنع��ت    در تیراژ بالا صورت می گیرد، 
اما نبود سیاس��ت   های    صنعتی    برای    از صرفه    خارج کردن مونتاژ قطعات 
منفصله    و تولید در تیراژ پایین    س��بب    شده اس��ت    تا بازیگران جدیدی    
که    در س��ال های    اخیر وارد بازار ش��ده اند، تماما به    مونتاژکننده قطعات 

منفصله    تبدیل    شوند.
برخی    کش��ورها برای    جلوگیری    از ایجاد مش��کل    عدم رعایت    صرفه   های    
مقیاس و تش��ویق    تولید مبتنی   بر طراحی    )به   جای    مونتاژ(، سیاس��ت   های    
صنعتی    پیش   نیازی    را که    باعث    شود میزان تولید محصول نهایی    هر بازیگر 
به   اندازه کافی    زیاد باشد، اجرا کرده اند. بسته    به    ماهیت    این    سیاست   ها که    از 
جنس    طراحی    سازوکار و تعیین    قواعد بازی    باشند یا ورود مستقیم    )مثلا 
اخ��راج بعضی    بازیگران به   منظور افزایش    تمرکز بازار(، پژوهش    حاضر، این    
سیاستگذاری   ها را به   ترتیب    سیاستگذاری   های    نرم و سخت    نامیده است   . به 
عنوان نمونه، دولت    هند در صنعت    سیکلت   سازی    خود از سیاستگذاری    نرم 
استفاده کرده است   . این دولت    حداقل    الزام میزان تولید را برای    هر شرکت    
تعیین    کرده و برای    تولید بیش    از آن مقدار، معافیت    مالیاتی    و برای    تولید 
کمتر از آن مقدار، مالیات تصاعدی    در نظر گرفته اس��ت   . در نتیجه    به   طور 
خودبه   خود، بازیگرانی    که    تولید انبوه داش��تند در بازار ماندگار و بازیگرانی    
که    نتوانستند به   اندازه کافی    تولید کنند از گردونه    رقابت    خارج و بعضی    در 

بنگاه های    بزرگ و موفق    ادغام شدند.
تجویز سیاستگذاری نرم یا سخت؟

دول��ت    کره جنوبی    نیز در صنایع    مختلف    خود از ترکیب    سیاس��تگذاری    
سخت    و نرم اس��تفاده کرده است   . مصداقی    از سیاستگذاری    سخت    دولت    
کره جنوبی    را می   توان در صنعت    خودروهای    س��واری    کره جنوبی    مشاهده 
کرد که    وقتی    با وقفه    در رش��د تقاضا روبه   رو ش��د، دولت    یکی    از سه    بنگاه 
موج��ود را مجبور به    خروج از بازار کرد؛ مش��روط به آنکه    پس    از افزایش    
تقاضا آن بنگاه دوباره بازگردد. هر کدام از این    دو نوع سیاستگذاری،    مزایا 
و منافع    خود را دارد؛ ش��یوه س��خت    در طراحی    بس��یار ساده است   ، اما در 
معرض احتمال بالای    خطا یا فس��اد قرار دارد. تصمیم گیری    درباره اینکه    
کدام بازیگر شایس��ته    اس��ت    در بازی    بماند و کدامیک لازم است    از رقابت    
خارج ش��ود، بهتر است    توسط    رقابت    در بازار تعیین    شود. از طرفی   ، شیوه 
سیاستگذاری    نرم در طراحی    پیچیده تر است   ، اما اگر درست    طراحی    شود، 

در عمل    خطای    کمتری    دارد.
ب��ه نظر می رس��د برای    ایران سیاس��تگذاری    نرم ش��یوه بهت��ری    برای    
سیاس��تگذاری    در این    حوزه اس��ت    و احتمال خطای    کمتری    دارد؛ چراکه    
دولت   ، در صنایع    منتخب    برنامه    سیاس��ت    صنعتی    خود، ویژگی    های برنده 
را انتخاب می کند، نه    برنده را. هر بازیگری    که    ویژگی    های برنده را داش��ته    
باش��د، در گردونه    رقابت    باقی    می   ماند و بقیه    خودبه   خود حذف می   شوند. 
در اینج��ا، دولت    قاعده بازی    را ط��وری    تعیین    می کند که    فقط    بازیگرانی    
که    تولید انبوه دارند، توان بقا در صنعت    را داش��ته    باشند. تجربه    سیاست    

صنعتی    در صنعت    موتورسیکلت       هند، نمونه    موفق    این    دسته    است   .

مخاطرات صدور مجوزهای کسب وکار در یک گزارش پژوهشی بررسی شد

شرط عبور از تولید مونتاژی

اگرچه برخی خودروها با افزایش 5 تا 10 میلیون تومانی قیمت ها در بازار 
مواجه شدند، اما اغلب خودروها تغییرات قیمتی نداشتند. نگاهی به روند 
بازار خودرو در 24 ساعت گذشته نشان می دهد که پراید 151 بدون تغییر 
قیمت در بازار با رقم 318 میلیون تومان به فروش رفته اس��ت. پژو 20۶ 
تی��پ 3 پانوراما مدل 1402 نی��ز با افزایش 5 میلیون تومانی حدودا ۶40 
 TU5P میلیون تومان قیمت خورده اس��ت، اما قیمت پژو207 اتوماتیک
مدل 1402 در طول 24 س��اعت گذشته 5 میلیون تومان گران شده و با 
قیمت ۹15 میلیون تومان به فروش رفته است. این در حالی است که پژو 
207 تیپ 5 مدل 1402 بدون تغییر در حدود 700 میلیون تومان قیمت 
خورده است. پژو 207 دنده ای مدل 1402 هم با افزایش 5 میلیون تومانی 

با رقم 740 میلیون تومان به فروش رفته است.
در ای��ن میان، قیمت پژوپارس ELX-TU5 مدل 1402 در بازار بدون 
تغیی��ر در همان رقم 820 میلیون تومان قیمت خ��ورد. قیمت پژوپارس 
LX م��دل 1402 نی��ز 10 میلی��ون تومان گران ش��د و ب��ه قیمت 815 
میلی��ون تومان به فروش رفت. همچنین تارا دنده ای V1 مدل 1402 در 
طول 24 س��اعت گذش��ته در حدود 805 میلیون تومان قیمت پیدا کرد. 
در مقاب��ل، قیم��ت تیبا صندوق دار SX بنزینی م��دل 1401 با رقم 3۹0 
میلی��ون تومان و تیبا هاچ بک EX با قیمت 3۹5 میلیون تومان به فروش 
رسید. گزارش های میدانی از بازار خودرو نشان می دهد که قیمت دناپلاس 

اتوماتیک توربوآپشنال مدل 1402 حدودا یک میلیارد تومان و 20 میلیون 
تومان قیمت پیدا کرده اس��ت. قیمت دناپلاس دنده ای ساده مدل 1402 
هم به قیمت 7۶5 میلیون تومان رسیده است، اما راناپلاس به قیمت ۶05 
میلیون تومان به فروش رفت. در عین حال، ساینا S دنده ای بنزینی مدل 
1402 به قیمت 420 میلیون تومان و ساینا S اتوماتیک مدل 1402 نیز به 
قیمت 485 میلیون تومان به فروش رسید. همچنین سمند سورن پلاس 
EF7 بنزین��ی م��دل 1402 در حدود ۶75 میلیون توم��ان قیمت خورد. 
شاهین G اتومات CVT مدل 1402 نیز به قیمت 840 میلیون تومان به 
فروش رفت. کوییک R پلاس اتوماتیک هم به قیمت 515 میلیون تومان 

به فروش رسید.
ام��ا خبر مهم بازار خودرو در این روزه��ا، آغاز ثبت نام ۹ مدل خودروی 
وارداتی اس��ت. در همین زمینه، مدیر س��امانه یکپارچ��ه خودروها از آغاز 
مرحله  جدید ثبت نام خودروهای وارداتی از 22 تا 24 اس��فندماه با عرضه  
۹ م��دل خودروی وارداتی خب��ر داد و تاکید کرد که در این مرحله عرضه 
صرفا برای متقاضیان مرحله اول که در اس��فندماه س��ال گذشته ثبت نام 
ک��رده بودند، ص��ورت خواهد پذیرف��ت و متقاضیان ام��کان انتخاب یک 
اولویت خواهند داشت. »مهدی تقدسی« از آغاز مرحله  جدیدی از عرضه  
خودروهای وارداتی توس��ط شش شرکت خودرویی خبر داد و به »ایسنا« 
گفت: از صبح سه ش��نبه، سامانه یکپارچه به مدت سه روز تا ساعت 23 و 

5۹ دقیقه روز پنجش��نبه )24 اس��فندماه( با عرضه ۹ مدل خودروی وارد 
ش��ده بازگشایی شده اس��ت. این خودروهای وارداتی در این مرحله صرفا 
برای متقاضیان مرحله  اول اس��ت که در اس��فندماه 1401 با بلوکه کردن 
وجه 500 میلیون تومانی در حس��اب وکالتی خ��ود، ثبت نام و نوبت دهی 

شده بودند.
از 11 محصول عرضه ش��ده در این مرحله، هفت محصول دارای قیمت 
قطعی در مبادی ورودی و دو محصول دارای قیمت علی الحساب در مبادی 
ورودی هستند. برای این خودروها، تمامی فرآیندهای اخذ مجوزهای لازم 
)اس��تاندارد، محیط زیست و...( توسط شرکت های واردکننده انجام شده و 
خودروها وارد کشور شده اند و بدین ترتیب خودرویی که هنوز وارد نشده 
ی��ا تاییدیه های لازم را ندارد، در این فروش ها حضور ندارند. ش��ایان ذکر 
است که قیمت  خودروها )قطعی و علی الحساب(، در مبادی ورودی بوده و 
هزینه ها و عوارض قانونی معمولِ پس از ترخیص، در هنگام صدور فاکتور 
نهایی به قیمت  قطعی که مصوب خواهد ش��د، اضافه خواهد ش��د. تاکید 
می ش��ود که هیچ گونه ثبت نام جدیدی در این مرحله انجام نمی ش��ود و 
انتخاب خودرو در سامانه صرفا مختص ثبت نام کنندگان مرحله اول است و 
متقاضیان از روز گذشته )سه شنبه( به مدت سه روز تا پایان روز پنجشنبه 
هفته جاری امکان انتخاب یک خودرو از بین 11 محصول عرضه شده را از 

طریق سایت سامانه به نشانی سامانه saleauto.ir دارند.

آخرین قیمت پژو، تیبا، پراید، شاهین، سمند و تارا در روزهای پایانی اسفندماه

بازار خودرو به کما رفت

نگــــاه

در آخرین نشست اتاق تهران در سال 1402 مطرح شد
میدان مین اقتصاد ایران

رئی��س ات��اق بازرگانی تهران ب��ا تاکید ب��ر اینکه »میدان اقتص��اد ایران 
مین گذاری ش��ده«، می گوید »کارآفرینی در تمام تعاریف جهانی با تعابیری 
مثل خلاقیت و ابتکار گره  خورده است. چند دهه قبل، کارآفرینی را رفتاری 
برآمده از عش��ق به وطن می دانستند ولی حالا آن تعابیر رنگ  باخته است.« 
»محمود نجفی عرب« در یادداشتی اینستاگرامی، کارآفرینی را با خلاقیت و 
ابتکار مترادف دانسته و گفته است: »در اقتصادهای توسعه یافته، کارآفرینی 
نوعی فعالیت جسورانه و سرشار از تجربیات هیجان انگیز و جدید است و آن 
را نه تنها ارزشمند می دانند که با هر ابزار و وسیله ای مانند رسانه، ستایشش 
می کنند و از زندگی کارآفرینان الگو می س��ازند. حداقل درک ما از خاطرات 
کارآفرینان جهانی این گزاره را اثبات می کند، اما متأس��فانه در اقتصاد امروز 
ای��ران این تعابیر و تعاریف همگی متفاوت اس��ت. ب��رای ما کارآفرینی فقط 
خلاقیت نیس��ت، بلکه نوعی ایثارگری تلقی می ش��ود؛ یعنی اینکه صاحب 
س��رمایه، دارایی اش را به میدانی پرریس��ک، مخاطره و مجادله وارد می کند 
و کار او بی��ش از آنکه خلاقیت بخواهد، ازخودگذش��تگی طلب می کند. در 
همین مراس��م اهدای نش��ان امین الضرب که مدتی قبل برگزار ش��د، چند 
کارآفرین برجس��ته کش��ور اعتراف می کردند که توان مواجهه با مخاطرات 
روزانه کس��ب وکار را از دست  داده اند و تعابیرشان برای تفسیر وضعیت شان، 
نشان از پیچیدگی شرایط داشت. چند دهه قبل، کارآفرینی را رفتاری برآمده 

از عشق به وطن می دانستند ولی حالا آن تعابیر رنگ  باخته است.
این واقعیت را باید پذیرف��ت که میدان اقتصاد ایران، به نوعی مین گذاری 
ش��ده و عبور از آن بدون ایثارگری ناممکن است. اینکه یک کارآفرین بتواند 
با س��ازمان های اداری مثل تأمین اجتماعی، بانک مرکزی، مالیاتی، تعزیرات 
و... تعامل کند و به سلامت از هفت خوان بگذرد، نوعی موفقیت است که بیش 
از خلاقیت، ایستادگی و صبوری می خواهد. برای کارآفرینی در اقتصاد ایران 
باید کفش آهنی به پا کرد. از این منظر، کارآفرینان ایرانی همگی شایس��ته 
قدردانی هستند. همه این حرف ها مقدمه این نکته است؛ امیدوارم در آستانه 
سال جدید نگاه مدیران و سیاستگذاران به همراهی با جامعه کارآفرینی تغییر 
کند و تلاش برای حل مسائل جایگزین مواجهه با خالقان ارزش و ثروت برای 
کش��ور شود. ماه مبارک رمضان هم فرا رسیده اس��ت. ماهی که در دل آن، 
آموز ه های بس��یاری وجود دارد که از جمله آن، تزکیه نفس است. همه باید 
ب��ه رفتارهای خود فکر کنی��م. در ماه بندگی خدا و کمک به خلق، چه قدم 
و عملی به انجام می رس��انیم که دعای خیر مردم پشت وپناه ما باشد؟ حلول 
ماه رمضان مبارک باشد. ان شاءالله به لطف خداوند، زندگی مردم تسهیل و 

کسب وکار خادمان به اقتصاد ایران پربار باشد.«
رئیس اتاق تهران همچنین در آخرین جلس��ه هیأت نمایندگان در سال 
1402، از امید به آینده س��خن گفت و با اشاره به دشواری های سال جاری 
افزود: »سال سختی را پشت سر گذاشتیم و پیش بینی می کنیم سال سختی 
را هم پیش رو داشته باشیم؛ شرایط انتخابات مجلس، ماه هایی که در پیش 
داریم تا مجلس جدید ش��کل بگیرد و در نهایت بودجه سال آینده که هنوز 
نهایی نش��ده اس��ت؛ همه نشان از فش��ارهای زیاد روی بنگاه های اقتصادی 
دارد. تصور ما این است که حتما چالش های بیشتری نسبت به سال 1402 
خواهیم داش��ت و این طلب می کند که همه ما در جهت مشارکت بیشتر و 
تدوین برنامه های بهتر و چانه زنی بیشتر با دستگاه های حاکمیتی گام برداریم 
و س��ندهای راهبردی برای مجموعه های صنعتی خود تدوین کنیم و تلاش 

مضاعف برای بهبود شرایط کشور داشته باشیم.«
او به تغییرات حوزه راهبردی اتاق ایران اش��اره کرد و ادامه داد: »در سال 
1402 در هیأت رئیسه یک تغییراتی را در حوزه راهبردی اتاق انجام دادیم. 
در حوزه حکمرانی اتاق اولین کاری که انجام ش��د ایجاد دفتر حسابرس��ی 
داخلی بود برای اینکه بتوانیم ش��فافیت بیش��تری بر مجموعه عملکرد اتاق 
داش��ته باشیم، کمیته حسابرس��ی تشکیل شد که فعال اس��ت. برنامه های 
راهب��ردی ات��اق را با نگاه نظری به بحث ه��ای بین المللی تنظیم کردیم که 
در هی��أت نماین��دگان هم گزارش آن را ارائه دادیم. ب��رای اولین بار در اتاق 
بودجه ری��زی عملیاتی را برمبنای برنامه راهب��ردی انجام دادیم که زحمت 
زیادی برای آن کش��یده ش��د و از نقاط بس��یار مثبت است. اصلاح حقوق و 
دس��تمزد کارکنان و پرسنل و بهبود نظام رفاهیات کارکنان از جمله اموری 
بود که به آن پرداخته شد و از شش ماهه دوم سال عملیاتی شد و رفاهیات 
هم برگش��ت و از اول سال پرداخت شد؛ اقدامی که به توصیه اعضای هیأت 
محترم نمایندگان بود و باعث شد تا شاهد یک روحیه مضاعف همکاری در 

بین همکاران اتاق باشیم.«
ب��ه گفته »نجفی ع��رب«، »در حوزه اجرایی، ما در این دوره بیمارس��تان 
بازرگانان را مس��تقل کردیم و بودجه آن را از اتاق جدا کردیم تا بیمارستان 
خودگ��ردان بتواند ب��ه کار خود ادامه ده��د، در ح��وزه هزینه های عمرانی 
بیمارس��تان هم تلاش ما این است که بتوانیم از کمک های فعالان اقتصادی 
به��ره ببریم و نیازه��ای مالی را تامین کنیم. علاوه بر این س��رعت دادن در 
اجرای پروژه های عمرانی اتاق از جمله ساختمان مطهری از دیگر برنامه های 
ما بود و هست؛ فکر می کنم ساختمان مطهری تا پایان امسال به طور کامل 
به پایان می رسد البته ما یک بودجه عمرانی مختصری برای طبقات بالای این 

ساختمان در نظر گرفته ایم که انتهای برنامه خواهد بود.«
رئی��س اتاق تهران در بخش دیگ��ری از صحبت هایش به همکاری اتاق با 
بخش های حاکمیتی اشاره کرد و گفت: »تغییرات رویکردی و اعتمادسازی 
با حاکمیت از برنامه های مهم اتاق در سال گذشته بود. ما به دنبال گسترش 
هم��کاری با بخش ه��ای مختلف حاکمی��ت بودیم و اینک��ه بتوانیم ارتباط 
تنگاتنگی با حاکمیت داش��ته باش��یم و بتوانیم در جهت تصمیم سازی ها و 
تصمیم گیری ها کمک کنیم و حرف بخش خصوصی را به مس��ئولان کشور 
منتق��ل کنیم. در این زمینه همکاری های بس��یار خوبی با دفتر مقام معظم 
رهبری داش��تیم و جلسات متعددی با مسئولان اقتصادی دفتر مقام معظم 
رهبری برگزار کردیم که همچنان ادامه دارد. همچنین نتیجه بررس��ی های 
اتاق درباره ش��رایط اقتصادی کش��ور به صورت یک دفترچه تهیه شد که به 
دفت��ر مقام معظم رهبری ارائه ش��د و تاجایی که م��ا می دانیم مقام معظم 
رهبری هم دستوراتی در این زمینه داده اند و ما پیگیر این موضوع هستیم. 
در کنار این کارها دو ش��عبه حل اختلاف هم در اتاق تشکیل شده و احکام 
آن از دادگس��تری گرفته ش��ده و این شعبه ها آغاز به کار کرد که امیدواریم 
این اقدام بتواند در خدمت فعالان اقتصادی باش��د. همچنین با اس��تانداری 
محترم تهران و شخص استاندار و تیم اجرایی استانداری روابط بسیار خوبی 
داریم و جلس��ات ش��ورای گفت وگو را در طول سال به صورت منظم و موثر 
برگزار کرده ایم و از دل این جلس��ات دو س��ه مورد را به نتیجه رسانده ایم. با 
مجلس و نمایندگان محترم هم روابط بس��یار خوبی داریم و میز گمرک را 
مدت هاست که در اتاق راه اندازی کرده ایم و ارتباط خوبی هم با سازمان امور 

مالیاتی داریم.«
وی با اش��اره به نظام بودجه ریزی اتاق ایران و تحولات مهمی که در این 
حوزه اتفاق افتاده اس��ت، افزود: »ما به دنبال تغییر ریل در این حوزه بودیم 
و ت��لاش کردیم اقدامات ملموس��ی رخ دهد و به تمام��ی نقدهای منصفانه 
و پیش��نهادهای اعضای هیأت نمایندگان، فعالان اقتصادی، دولت و رس��انه 
ه��م توج��ه ویژه کرده ای��م. برای اولین ب��ار بودجه توس��عه را از جاری جدا 
کرده ایم. 34 درصد بودجه اتاق تهران در س��ال آینده را صرف امور توسعه و 
توانمندسازی بخش خصوصی می کنیم و این مهترین تغییر جهت همکارانم 
در هیأت رئیسه اتاق است. برای اولین بار بودجه حمایت هدفمند از تشکل ها 
را هف��ت برابر می کنیم که می تواند گام موثری در جهت توس��عه عضویت، 
توس��عه خدمات، توسعه تجارت، حمایت از تشکل ها و تاثیرگذاری تشکل ها 
بر سیاس��ت های دولت باش��د. در کنار اینها برای اولین بار منابع و مصارف 
بودجه 4 در هزار را مشخص کردیم و برای نخستین بار می خواهیم در اتاق 
به سمت درآمدهای پایدار از ارائه خدمات برویم و فرآیند استقلال مالی اتاق 
از درآمدهای مالیاتی را شروع کنیم. برای اینکه اتاق واقعا از درآمدهای پایدار 
برخوردار ش��ود باید به س��مت ارائه سرویس و خدمات برویم که از آن محل 
می توانیم درآمدهایی داشته باشیم و در سال آینده برای اتاق از این محل 40 

میلیارد تومان ایجاد کرده ایم.«
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فرص��ت امروز: نزدیک به ۹0 درصد ب��ار تامین مالی در اقتصاد ایران بر 
دوش بانک هاست و به همین دلیل، کوچک ترین تکانه ای در نظام بانکداری 
به سرعت به تمامی پیکره اقتصاد گسترش پیدا می کند. صنعت بانکداری، 
یک��ی از مهمترین واس��طه   های مالی و البته در اقتص��اد ایران، مهمترین 
واس��طه مالی به شمار می رود که با تامین مالی کسب وکارها، زمینه    رشد 
و شکوفایی اقتصادی را مهیا می کند، بنابراین بحران بانکی به عبارت ساده 
به معنای بروز اختلال در نقش واسطه گری بانک ها است. اقتصاد ایران طی 
سال های گذشته، فراز و فرودهای بسیاری را پشت سر گذاشته است که از 
جمله آنها می توان به ملی ش��دن بانک ها در سال 1358 به فرمان شورای 
انقلاب و در ادامه ورود بخش خصوصی به صنعت بانکداری )براساس قانون 
اجازه تاس��یس بانک های غیردولتی( در سال 137۹ اشاره کرد. همچنین 
کنترل دستوری نرخ سود بانکی و تحمیل سیاست های تکلیفی و در صدر 
آنها، پرداخت تسهیلات تکلیفی نیز از دیگر چالش های نظام بانکی کشور 
است. مقایسه نظام بانکداری ایران با کشورهایی که بحران بانکی را تجربه 
کرده اند، به ویژه کشورهای در حال توسعه نشان می دهد که اقتصاد ایران 
نیز شرایط بحران بانکی را تجربه کرده، اما به دلیل دولتی بودن بانک ها و 
حمایت های مالی بانک مرکزی عملا این ش��رایط به بروز بحران آشکار در 

اقتصاد کشور منجر نشده است.
بحرا ن های بانکی در سالیان اخیر به پدیده ای جهانی بدل شده و آخرین 
پرده آن، ورشکستگی بانک سیلیکون ولی و... در مارس 2023 بوده است. 
اهمی��ت بحران های بانکی به دلیل اثرگ��ذاری بالای آنها در تولید ناخالص 
داخلی است و برای نجات اقتصاد کشوری که در آن بحران بانکی رخ داده 
است،  باید به طور میانگین به  اندازه 10 درصد از تولید ناخالص داخلی هزینه 
کرد. شواهد تاریخی نشان می دهد که بانک ها منشأ اصلی بحران های مالی 
هستند. این شواهد تاریخی از بحران های مالی و آسیب شناسی پیامدهای 
ورشکس��تگی بانک ها، نیاز فوری به س��امانه های هش��دار زودهنگام برای 

پیش بینی بحران های بانکی را گوشزد می کند.
ادبیات پیش بینی بحران بانکی

اهمیت بحران های بانکی به دلیل اثرگذاری بالای آنها در تولید ناخالص 
داخلی اس��ت؛ ت��ا جایی که برای نج��ات اقتصاد از تبع��ات بحران بانکی 
بایس��تی به  اندازه 10 درصد از تولید ناخالص داخل��ی هزینه کرد، اما آیا 
می توان تا ح��دی بروز بحران های بانکی را پیش بین��ی کرد و از صدمات 
و تبعات جبران ناپذیر آن کاس��ت؟ پژوهش��گران در مطالعه ای روی مدل 
علمی پیش بینی بحران های بانکی کار کرده اند و نتیجه مطالعه خود را در 
مقاله »ارزیابی مدل های پانل پروبیت ساده و پویا در پیش بینی بحران های 
بانکی« در فصلنامه »پژوهش های پولی و بانکی« منتشر کرده اند. بانک های 
صادرات، ملت، تجارت، اقتصاد نوین، پارس��یان، پاسارگاد، سینا، سرمایه، 
کارآفرین، آینده،  حکمت ایرانیان، انصار، شهر، گردشگری، توسعه اعتباری، 
سامان، دی، خاورمیانه و پست بانک، جامعه آماری این پژوهش را تشکیل 
می دهند و عملکرد آنها در بازه زمانی 138۶ تا 13۹۶ بررسی شده است. 
ش��بکه بانکی در سال های گذشته تحت تأثیر عوامل داخلی و خارجی )از 
کاهش رشد اقتصادی و نوسان نرخ ارز تا تحریم ها و نوسان قیمتی کالاهای 

وارداتی(، با شرایط نامساعدی همچون افزایش مطالبات غیرجاری و کمبود 
نقدینگی مواجه شده اس��ت. با توجه به ارتباط نزدیک بانک های کشور با 
یکدیگر و اثرگذاری در اقتصاد، هرگونه بی ثباتی و نوس��ان در سلامت هر 
یک از بانک ها، تمامیت ش��بکه بانکی و کلیت اقتص��اد را تحت تأثیر قرار 
می دهد. در دو دهه اخیر، رقابت بین بانکی برای کسب سهم بزرگ تر از بازار 
افزایش یافته و به دلیل نقش مهم نظام بانکی در تأمین مالی بخش تولید، 

هرگونه اختلال بر عملکرد تولید اثر خواهد گذاشت.
با وجود مطالعات بس��یار در زمینه بحران های بانکی، اما توجه کمتری 
به بحث پیش بینی این بحران ها ش��ده اس��ت. وجه تمایز این پژوهش در 
این اس��ت که این کار در دو دوره زمانی متفاوت انجام ش��ده؛ یعنی علاوه 
بر ارزیابی دو روش س��اده و پویای پیش بینی بحران های بانکی، اثرگذاری 
متغیرها و قدرت هش��داردهی آنها نیز در این روش ها بررس��ی می ش��ود. 
البته بح��ران بانکی، یکی از انواع بحران های مال��ی )بحران بانکی، بحران 
تراز پرداخت ها، بحران ارزی، بحران پولی و بحران بدهی( است که در آن 
بانک ها با هجوم ناگهانی سپرده گذاران برای برداشت سپرده های شان مواجه 
می ش��وند. از ریش��ه های عمده بحران بانکی می توان به ریسک نقدینگی، 
ریس��ک اعتباری، ضعف سیستم های حسابرسی، اثر تکانه های بین المللی 
و افزایش نرخ های بهره بین المللی، س��اختار بانک ها و مداخلات دولت در 
نظام بانکی و نوسان نرخ ارز اشاره کرد. در طول دهه های گذشته مطالعات 
متعددی برای شناسایی عوامل بحران های مالی و کمک به سیاستگذاران 
در پیش بینی بحران های بعدی صورت گرفته است. بخش عمده این ادبیات 
ب��ر بحران های ارزی اقتصادهای نوظهور متمرکز اس��ت. اغلب بحران های 
ارزی با بحران های بانکی همراه است. هنگامی که بحران مالی با اختلالات 
و ضررهای جدی در نظام بانکی بروز پیدا می کند، تأثیرات منفی در اقتصاد 

معمولا بیشتر طول می کشد و برجسته تر خواهد شد.
3 شرط شاخص بحران بانکی

اگرچ��ه هر بحران ویژگی های خاص خ��ود را دارد، می تواند ویژگی های 
مشترکی میان آنها یافت. طیفی گسترده از روش ها در ادبیات پیش بینی 
بحران های بانکی اس��تفاده ش��ده اس��ت. از س��ال 1۹۹0 به طور خاص با 
به کارگیری تکنیک های آماری، س��امانه هشدار زودهنگام برای شناسایی 
بانک های ورشکس��ته و س��الم در بخش بانکی طراحی شد. این مطالعات 
در س��ه گروه قابل طبقه بندی اس��ت. در یک گروه، اث��ر بحران های مالی 
در بخ��ش حقیقی و در گروه دوم، موضوع تس��ری بحران ه��ای مالی در 
بین کش��ورها و بازارهای مختلف و در گروه س��وم، شاخص های پیشرو و 
پیش بینی بحران های مالی بررسی شد. در این مجموعه از مطالعات سامانه 
هشداردهی زودهنگام برای پیش بینی بحران های مالی ایجاد شد تا بتواند 

علاوه بر بررسی علل بروز بحران ها، به جلوگیری از بروز آنها بپردازد.
تفاوت های زیادی میان بانک های اطلاعاتی بحران های بانکی وجود دارد. 
در بس��یاری از موارد، تاریخ بحران نش��ان دهنده اقدامات دولت اس��ت که 
در واکنش به بح��ران بانک صورت گرفته و نه زمان ظهور بحران. معمولا 
تعریف جهانی از بحران ارائه نمی شود. اول اینکه به این دلیل که برخی از 
مطالعات با کمک یک متغیر خاص و مقدار آستانه آن، بحران را شناسایی 

می کنند و البته سایر مطالعات متخصص استخدام می کنند و با نظرسنجی 
از کارشناس��ان بانکی، قضاوت در مورد بحران بانکی را بررس��ی می کنند. 
دلیل دوم اینکه در بسیاری از موارد، اختلاف نظر قابل توجه در مورد زمان 
بحران وجود دارد. همچنین برخی مطالعات به دلیل تمرکز خاص ش��ان و 
همچنین محدودیت های مختلف داده، همه کشورها را پوشش نمی دهند.

زمانی که مطالبات بانکی از 10 درصد دارایی های بانک فراتر برود، بانک 
با بحران مواجه می شود. این نبود تعریف جهانی و همچنین محدودیت های 
آماری کش��ور باعث شد تا شاخص بحران بانکی با سه شرط تعریف شود: 
»نس��بت مطالبات غیرجاری به کل دارایی های بان��ک از 10 درصد فراتر 
رفته باشد«، »بانک اقدام به گرفتن وام از بانک مرکزی کند« و »اقدامات 
ضروری مانند مس��دودکردن س��پرده و تعطیلات بلندم��دت بانکی اتفاق 
بیفتد«. بنابراین وقتی یک یا چند شرط بالا حاصل شود، باید آن را بحران 
بانک��ی قلمداد کرد و ش��اخص بحران مقدار ی��ک را می گیرد؛ درحالی که 
وقتی هیچ یک از این موارد اتفاق نیفتد، یعنی بحرانی وجود ندارد یا نسبتا 
جزئی است و شاخص مقدار صفر می گیرد. در ایران طبق اطلاعات ترازنامه 
بانک ه��ا،  اگر میزان مطالبات غیرجاری از 10 درصد کل دارایی های بانک 
بیش��تر باشد و همچنین اگر میزان بدهی بانک به بانک مرکزی نسبت به 
س��ال قبل، رشد بیش از 10 درصدی داشته باش��د،  نشانگر وجود بحران 
اس��ت. از طرفی، اگر اطلاعاتی درخصوص مسدودکردن سپرده و تعطیلی 
بلندمدت بانک از طریق س��امانه اطلاع رس��انی ناش��ران کدال بیان شود، 

نشان دهنده وجود بحران در بانک است.
راهنمای هشدار بحران های نوظهور

با وجود مطالعات گسترده، پیش بینی دقیق بحران های بانکی هنوز هم 
چالش برانگیز اس��ت. نتایج این پژوهش نشان می دهد که نسبت اعتبار به 
تولید ناخالص داخلی، مطالبات غیرجاری و نسبت تسهیلات به سپرده از 
مفیدترین ش��اخص ها برای هش��دار بحران های نوظهور است. در بین این 
متغیرها، متغیرهای شاخص کل بورس، سود، نسبت اهرم، شاخص قیمت 
زمین و لگاریتم دارایی هر بانک، اثر و قدرت هش��دار بسیار ناچیزی دارند 
و برای پیش بینی بحران های آتی شاخص های مطمئنی نیستند. همچنین 
اضافه ک��ردن یک مؤلفه پویا به مدل س��ازی چندمتغیره بحران های بانکی 
سیستمی دقت مدل را بهبود می بخشد. ضریب تعیین مدل با اضافه کردن 
متغیر وابس��ته افزایش می یابد و پیش بینی تعداد بحران ها و غیربحران ها 
در م��دل علمی پروبیت پویا با دقت بیش��تر و خطای کمتری که ش��امل 
هش��دار کاذب کمت��ر و پیش بینی نکردن بحران اس��ت صورت می گیرد. 
نرخ حساس��یت که نرخ تعداد بحران های درس��ت پیش بینی  شده است، 
در روش پویا نس��بت به روش س��اده، وضعیت بهتری دارد. برای بررس��ی 
بهتر هش��دارهای صادرش��ده از متغیرهای مورد بررسی، مدل در دو دوره 
با وقفه های متفاوت بررس��ی ش��د که نش��ان می دهد بحران های بانکی با 
کمترین وقفه ظاهر می شوند و به سرعت اثرگذار خواهند بود. در یک کلام، 
این پژوهش می گوید: بحران های بانکی با کمترین وقفه ظاهر می ش��وند 
و در نظ��ام بانکی به س��رعت اثرگذار خواهند بود که اهمیت بس��یار زیاد 

پیش بینی این بحران ها را نشان می دهد.

مشکلات بانک ها با کمترین وقفه پدیدار می شود و به سرعت به کلیت اقتصاد گسترش می یابد

زیر پوست بحران های بانکی

در حالی که ش��اهد رش��د قابل توجه وام های پرداختی به شرکت های 
دانش بنیان در سال 1402 هس��تیم، تناقض آماری در گزارش های بانک 
مرکزی، سوالات و ابهاماتی را ایجاد می کند. سهم بالای بانک های غیردولتی 
در اعطای تس��هیلات، نش��ان دهنده نقش پررنگ آنه��ا در حمایت از این 
شرکت ها است. به گزارش »اکوایران«، تسهیلات پرداختی به شرکت های 
دانش بنیان در بهمن ماه امس��ال رکورد جدیدی را به ثبت رس��انده که از 
نق��ش پررنگ بانک های غیردولتی در پرداخ��ت وام حکایت دارد. گزارش 
جدید بانک مرکزی نش��ان می دهد که در بهمن ماه 1402، ش��رکت های 
دانش بنیان از رونق بی سابقه ای در دریافت وام های بانکی بهره مند شده اند. 
در این ماه، 852 ش��رکت دانش بنیان در مجموع 25.5 میلیارد تومان وام 
دریافت کرده اند که به طور میانگین، هر شرکت بیش از 2 فقره وام )معادل 
دقیق 2.4 فقره( دریافت کرده اس��ت. این رقم، بالاترین س��طح تسهیلات 

پرداختی به شرکت های دانش بنیان در طول سال جاری بوده است.
بررس��ی آمارهای 11 ماهه س��ال 1402، تناقض قابل توجهی را نش��ان 
می ده��د. در حالی که جمع وام های پرداختی در ماه های مختلف به 205 
هزار میلیارد تومان می رسد، بانک مرکزی در گزارش خود، رقم 22۹ هزار 
میلیارد تومان را برای 11 ماهه س��ال اعلام می کند. این تناقض 24 هزار 
میلیارد تومانی، ابهاماتی را درخصوص صحت آمار ارائه شده ایجاد می کند 
و به نظر می رس��د که اگر تعدیلاتی ص��ورت گرفته بانک مرکزی باید آن 
را اع��لام کند. در گزارش قبلی بانک مرکزی )یعنی پایان دی ماه(، تعداد 
ش��رکت های دریافت کننده وام 2 هزار و 588 ش��رکت اعلام ش��ده بود و 
ح��ال در گزارش اخیر بانک مرکزی از یک ماهه بهمن ماه نیز تعداد 852 
شرکت ثبت شده است. با این حساب در مجموع با یک حساب سرانگشتی 
انتظار می رود تعداد ش��رکت های دریافت کننده تسهیلات بانکی طی 11 
ماهه امس��ال به بیش از 3 هزار و 400 ش��رکت برسد اما بانک مرکزی در 
گزارش خود تعداد 2 هزار و 727 شرکت را درج کرده که به نظر می رسد 
ناشی از پرداخت مجدد تسهیلات به شرکت های دانش بنیانی )حداقل 700 
ش��رکت( اس��ت که قبلا نیز وام دریافت کرده اند. با وجود تناقض آماری، 
گزارش منتشرش��ده بانک مرکزی نش��ان می دهد که در 11 ماهه امسال 
بیش از 22۹ هزار میلیارد تومان وام به 2727 شرکت دانش بنیان پرداخت 
شده اس��ت. این رقم در مقایسه با سال گذش��ته بیش از ۶1 درصد رشد 

داشته است. به طور میانگین، هر شرکت دانش بنیان 83 میلیارد تومان وام 
در قالب هفت فقره دریافت کرده است.

اما نکته قابل توجه در این میان، سهم 82 درصدی بانک های غیردولتی 
در اعطای تسهیلات به شرکت های دانش بنیان است. این بانک ها طی 11 
ماهه امسال در مجموع 188 هزار میلیارد تومان تسهیلات را در قالب 15 
هزار و 287 فقره وام به 2345 ش��رکت پرداخت کرده اند. سهم بانک های 
دولتی 17 درصد بوده که شامل 27 هزار میلیارد تومان از سوی بانک های 

تجاری و 13و۶ هزار میلیارد تومان از سوی بانک های تخصصی می شود.
براس��اس این گزارش، از سوی دیگر، بررس��ی ها نشان می دهد هرچند 
دولت مطابق با پیش بینی های خود حدود 123 همت از ابتدای سال اوراق 
به فروش رسانده است، اما تعهد سنگین دولت در برابر اوراق منقضی شده 
به حدی س��نگین بوده که حدود ۹8.8 هم��ت زیان برای دولت از ابتدای 
سال جاری رقم زده است. مطابق گزارش های منتشرشده از وزارت اقتصاد، 
دول��ت از ابتدای س��ال جاری بیش از 123 همت اوراق مش��ارکت نقدی 
به فروش رس��انده اس��ت. به طور کلی در سال 1402 تا 1۶ اسفندماه، 32 
سری حراج برگزار شده که عمده اوراق فروش رفته در آنها توسط فعالان 
بازار س��رمایه خریداری ش��ده اس��ت. با توجه به اینکه با فروش اوراق هم 
برای انتشاردهنده منابعی مالی فراهم می شود تا بتواند هزینه های خود را 
مدیریت و هم برای سرمایه گذار فرصتی برای کسب سود به وجود می آید، 
با بستن قرارداد تعهداتی برای هر یک از طرفین ایجاد می شود. به عبارت 
دیگر انتش��اردهنده متعهد می شود در زمان سررسید قرارداد، اصل پول را 
به همراه سود آن به خریداران بازگرداند. در این میان مشاهده می شود در 
سال جاری، درآمد دولت از ناحیه انتشار اوراق مشارکت نقدی بسیار کمتر 
از هزینه دولت بابت تسویه اوراق منقضی شده بوده است. آمارهای رسمی 
نش��ان می دهد که از ابتدای س��ال 1402 تا تاریخ 1۶ اس��فندماه، وزارت 
اقتصاد بیش از 221 همت را به حس��اب سرمایه گذاران اوراق بابت تسویه 
اوراق منقضی ش��ده واریز کرده است. از این مبلغ حدود 1۶۹ همت بابت 
اصل مبلغ اس��می اوراق و مابقی آن معادل 52.8 همت بابت تسویه سود 

پرداخت شده است.
با توجه به اینکه منابع حاصل از فروش اوراق به عنوان یکی از ردیف های 
درآمدی دولت به ش��مار می آید و در مقابل، تسویه آنها از جمله تعهدات 

دول��ت بوده و با هزینه همراه اس��ت، می توان خالص عای��دی دولت را از 
مش��ارکت در بازار اوراق نقدی به دست آورد. محاسبات نشان می دهد در 
س��ال جاری تا هفته دوم اسفندماه دولت علی رغم هزینه 221 همتی در 
بازار اوراق مشارکت نقدی با حدود 123 همت درآمد مواجه بوده است که 
همین موضوع منجر به رقم خوردن زیانی معادل ۹8.8 همت برای دولت 
می شود. برخی از کارشناسان ادعا دارند که اوراق دولت در سال جاری به 
قدر کافی از جذابیت برخوردار نبوده و همین موضوع عایدی آن را از بازار 
اوراق مشارکت منفی کرده است. در مقابل برخی دیگر توضیح می دهند که 
به دلیل انتشار بی پروای اوراق در سال های گذشته و احتیاط در انتشار آنها 
در س��ال 1402، این موضوع به شکل ناترازی در درآمد و هزینه دولت در 
بازار اوراق مشارکت نقدی ظهور کرده است. گفتنی است معاون اول دولت 
س��یزدهم مصوبه هیأت وزیران درباره افزایش حداقل س��رمایه مورد نیاز 
برای تاسیس و فعالیت بانک های غیردولتی، موسسات اعتباری غیربانکی 
و بانک های قرض الحس��نه را ابلاغ کرد که بر این اس��اس حداقل 20 هزار 
میلیارد تومان سرمایه برای تاسیس و فعالیت یک بانک غیردولتی موردنیاز 
اس��ت. »محمد مخبر«، معاون اول رئیس جمهور در بخش��نامه ای مصوبه 
جدید هیأت دولت درباره افزایش حداقل س��رمایه موردنیاز برای تاسیس 
و فعالیت بانک های غیردولتی، موسس��ات اعتباری غیربانکی و بانک های 
قرض الحس��نه را ابلاغ کرد.  براس��اس این ابلاغیه، حداقل س��رمایه مورد 
نی��از برای تاس��یس و فعالیت بانک غیردولتی به رق��م 200 هزار میلیارد 
ریال، موسس��ه اعتباری غیربانکی به رق��م 150 هزار میلیارد ریال و بانک 
قرض الحس��نه به رقم 50 ه��زار میلیارد ریال افزای��ش می یابد. همچنین 
بانک ها و موسس��ات اعتباری غیربانکی موجود موظفند ظرف س��ه سال 
در چارچوب برنامه زمانبندی مورد تایید بانک مرکزی جمهوری اس��لامی 
ایران، نس��بت به افزایش سرمایه خود به میزان حداقل تعیین شده اقدام 
کنند. در صورتی که بانک ها و موسس��ات اعتب��اری غیربانکی موجود، در 
مهلت تعیین شده نسبت به افزایش سرمایه خود اقدام نکنند، بانک مرکزی 
جمهوری اس��لامی ایران موظف اس��ت اقدامات نظارتی مقتضی از جمله 
س��لب حق تقدم از آن دسته از سهامداران غیردولتی بانک ها و موسسات 
اعتباری غیربانکی که در افزایش سرمایه مشارکت نکرده اند را در چارچوب 

قوانین و مقررات مربوط در مورد آنها اعمال کنند.

دولت در یک قدمی زیان 100 همتی قرار گفت

رکوردشکنی تسهیلات دهی به دانش بنیان ها

اخبــــــار

قیمت نفت با تحولات خاورمیانه صعودی شد
از سقوط طلا تا ثبات دلار

طلای جهانی پیش از انتش��ار آمارهای تورم در ایالات  متحده، از س��طوح 
نزدیک به رکورد بالا عقب نش��ینی کرد. قیمت جهانی طلا در روز سه ش��نبه 
)12 مارس( از نزدیک به بالاترین س��طح خود ری��زش کرد زیرا معامله گران 
برای گزارش تورم کلیدی ایالات  متحده آماده می شوند که می تواند شفافیت 
بیشتری در مورد زمان شروع کاهش نرخ های بهره فدرال رزرو ارائه دهد. بهای 
هر اونس طلا پس از ۹ جلسه متوالی افزایش، با 0.2 درصد کاهش به 2178 
دلار و 53 سنت رسید. قیمت طلای آمریکا نیز با 0.2 درصد کاهش به 2185 
دلار رس��ید. دلار آمریکا نیز در روز سه شنبه به طور کلی ثابت ماند؛ در حالی 
که ین به دلیل افزایش انتظارات مبنی بر خروج بانک مرکزی ژاپن از نرخ های 

بهره منفی در اوایل هفته آینده، در بالاترین حد یک ماهه ثابت ماند.
از س��وی دیگر، قیمت نفت در معاملات روز سه شنبه بازار آسیا تحت تاثیر 
تنش های ژئوپلیتیکی منطقه خاورمیانه افزایش یافت اما چش��م انداز بدبینانه 
تقاضا، رش��د قیمت را محدود کرد. بهای معاملات نفت برنت برای تحویل در 
ماه مه، 2۶ سنت معادل 0.3 درصد افزایش یافت و به 82 دلار و 47 سنت در 
هر بشکه رسید. بهای معاملات نفت آمریکا برای تحویل در آوریل با 17 سنت 
معادل 0.2 درصد افزایش، به 78 دلار و 10 سنت در هر بشکه رسید. هرچند 
جنگ غزه، باعث اختلال قابل توجه در عرضه نفت نش��ده اس��ت اما نیروهای 
مس��لح یمن از نوامبر گذشته در همبس��تگی با مردم فلسطین، کشتی های 
مرتبط با شرکت های رژیم صهیونیستی در دریای سرخ و خلیج عدن را هدف 
حمله قرار داده اند. نیروهای آمریکایی و انگلیس��ی روز دوشنبه شهرهای بندر 
و شهرهای کوچک در غرب یمن را هدف حملات هوایی قرار دادند. نیروهای 
یمنی هم اعلام کردند یک کشتی آمریکایی را در دریای سرخ، هدف حملات 
موش��کی قرار دادند، اما عاملی که رشد قیمت نفت را محدود کرد، دورنمای 

تقاضای ضعیف تر و افزایش عرضه از سوی تولیدکنندگان خارج از اوپک بود.

حال بورس با سیاست های انقباضی خوب نمی شود
پیش بینی کارشناسی بازار سرمایه

بازار س��رمایه در سال 1402، نوسات مختلف و فراز و فرودهای بسیاری را 
تجربه کرد. با وجود اینکه در س��ال جاری ش��اهد کاهش شاخص کلی بورس 
بودیم، اما آمارها نش��ان می دهد در ماه های مرداد، دی و بهمن ماه امسال نه 
تنها شاخص کل بورس رشد داشته، بلکه سهام تعدادی از شرکت های فلزات 
اساسی، شیمیایی و پتروشیمی که نقش مهمی در اقتصاد کشور دارند، افزایش 
داش��ته اس��ت. حال که به آخرین روزهای سال و ش��روع سال جدید نزدیک 
می شویم، »ایسنا« نظر تعدادی از کارشناسان درباره وضعیت بازار سرمایه در 

سال 1403 را جویا شده است.
»فردین آقابزرگی«، کارشناس بازار سرمایه با اشاره به پیشی گرفتن شاخص 
کل بورس در پنج س��ال منتهی به س��ال 13۹۹ توضیح داد: در سال 13۹۹ 
و تقریبا تا اواس��ط مردادماه 13۹۹ ش��اهد بالاترین میزان سوددهی در بازار 
سرمایه و شرکت ها و صندوق های سرمایه گذاری بودیم. آمارها نشان می دهد 
که از مردادماه 13۹۹ به مدت سه سال شاهد کاهش میزان سوددهی بودیم 
و میزان س��ود بورس در این مدت فقط 10 درصد بوده اس��ت. با وجود اینکه 
آمارهای موجود فقط می توانند پایه ای برای پیش بینی های آینده باشند اما به 
نظر می رسد این سوابق آماری می تواند نشان دهنده بهتر شدن وضعیت بورس 
در س��ال جدید باش��د. به گفته »آقابزرگی«، عوامل خارجی نیز می تواند در 
افزایش و بهبود شاخص کلی بورس کشور تاثیر بگذارد، اما عوامل خارجی که 
شامل اقتصاد چین و هند هستند در حال حاضر محاسبه شده و تغییر خاصی 
ندارد تا قیمت نفت را بالا ببرد. البته وقوع جنگ ها در جهان و شرایطی مانند 

آن نیز روی تغییرات بازار سرمایه تاثیر می گذارد.
همچنین »حمید میرمعینی«، دیگر کارش��ناس بازار س��رمایه، این بازار را 
موتور اقتصاد هر کش��ور عنوان کرد و گفت: در کشورهای پیشرفته، تغییرات 
بازار سرمایه در اقتصاد تاثیرگذار است و نتیجه تنگاتنگی با اقتصاد دارد اما در 
ایران این گونه نیست. متاسفانه جایگاه بازار سرمایه در نزد مسئولان باارزش 
تلقی نمی ش��ود. در کش��ور ما بازار بورس تحت تاثیر اقتصاد و سیاست بوده 
و از جنبه تاثیرپذیری اش در اقتصاد کش��ور اس��تفاده نشده است. در صورتی 
حال بورس خوب می ش��ود ک��ه اوضاع و احوال اقتصادی خوب باش��د، البته 
به همان نس��بت که عوام��ل کاذب زا مانند افزای��ش دلار نیمایی، ارز و تورم 
در وضعیت خوب یا بد اقتصاد تاثیر می گذارد این عوامل بر بازار س��رمایه نیز 
تاثیرگذار است. به گفته »میرمعینی«، شرکت ها و صندوق های سرمایه گذاری 
بازار سرمایه نمی تواند به تنهایی افزایش بهره وری داشته باشد. اگر سیاست ها 
تغییر کرده و نقدینگی به س��مت بازار س��رمایه برود، می توان امیدوار بود که 
وضعیت بورس در س��ال آینده بهتر ش��ود اما احتمالش خیلی کم است و در 
واقع اگر سیاست های انقباضی دولت و بانک مرکزی ادامه یابد شرابط بورس 

بهبود نمی یابد.

اختلاف نظرها بین گروه های کارگری و کارفرمایی ادامه دارد
شکاف ۵ میلیونی دستمزد

مذاکرات دس��تمزد 1403 در حالی آغاز شده که تعیین رقم سبد معیشت 
کارگ��ران در هاله ای از ابهام قرار دارد. گ��روه کارگری و کارفرمایی همچنان 
روی رقم سبد معیشت اختلاف نظر دارند و فاصله 5 میلیون تومانی بین رقم 
س��بد معیشتی که هر گروه اس��تخراج کرده  وجود دارد. به گزارش »ایسنا«، 
روز دوشنبه جلسه شورای عالی کار با رویکرد بررسی دستمزد 1403 برگزار 
شد ولی به گفته مقامات کارگری هیچ توافقی روی رقم سبد معیشت خانوار 
کارگری حاصل نش��د. گروه کارگری معتقد اس��ت سبد معیشت کارگران که 
مبنای تعیین افزایش مزد در مذاکرات دستمزد است باید برمبنای نرخ گذاری 
عادلانه تعیین ش��ود. در همین راستا »علیرضا میرغفاری«، نماینده کارگران 
در شورای عالی کار از عدم توافق روی رقم سبد معیشت کارگران در نشست 
کمیته مزد خبر داد و گفت: یکی از مبناها برای محاس��به هزینه های س��بد 
معیشت کارگران بعد خانوار است که مرکز آمار ایران اعلام می کند و دیگری 
س��بد غذایی و هزینه  اقلام خوراکی که در فاصله دی ماه تا بهمن ماه ملاک 
محاس��به قرار می گیرد. مبنای محاس��به بعد خانوار ما آمار شمارش نفوس و 
مسکن است که مرکز آمار اعلام می کند و 3.3 نفر است و معتقدیم نسبت به 
سبد غذایی که توسط انس��تیتو تغذیه ارائه شده ایراداتی وارد است. انستیتو 
تغذیه به نمایندگی از وزارت بهداش��ت دو س��بد ارائه کرده است؛ یکی سبد 
مقرون به صرفه و یکی سبد مطلوب که گروه کارفرمایی سبد مقرون به صرفه 
را پیشنهاد می دهند که مورد قبول گروه کارگری نیست و محاسبات خود را 

برمبنای این سبد استخراج کرده اند.
نماینده کارگران در ش��ورای عالی کار ادام��ه داد: طبق گزارش مرکز آمار 
ایران، تورم بهمن ماه 42.3 درصد اعلام ش��ده اس��ت ک��ه گروه کارفرمایی و 
کارگری در خصوص بعد خانوار 3.3 نفر و تورم 42.3 درصدی بهمن ماه توافق 

دارند ولی روی سبد معیشت توافقی صورت نگرفته است.
»میرغفاری« درباره جزییات نشس��ت دوشنبه شورای عالی کار نیز گفت: 
در جلسه شورا عددی که درخصوص رقم سبد معیشت خانوار از جانب گروه 
کارگری اعلام ش��د، 21 میلی��ون تومان بود که منطبق با آم��ار مرکز آمار و 
انس��تیتو تغذیه و بدون در نظر گرفتن تورم انتظاری در س��ال آینده است و 
عددی که گروه کارفرمایی به آن رس��یده  بود، 15 میلیون تومان است و یک 
اختلاف 5 میلیون تومانی بین سبد ما و آنها وجود دارد که دلیل آن انتخاب 
سبد غذایی مقرون به صرفه توسط کارفرمایان، عدم توجه به تمام اقلام سبد 
خان��وار، محدود کردن اقلام س��بد غذایی و کم کردن می��زان کالری ها بوده 
است. خواسته نمایندگان کارگری این است که رقم 21 میلیون تومانی سبد 
معیشت مدنظر قرار بگیرد. این سبد 21 میلیون تومانی بدون در نظر گرفتن 
تورم انتظاری اس��ت و پیش بینی تورم بالا در سال آینده دور از انتظار نیست. 
گفتنی است جلسات کمیته مزد برای تعیین رقم سبد معیشت خانوار کارگری 
همچنان ادامه دارد و روز چهارشبنه 23 اسفندماه نشست بعدی شورای عالی 

کار با حضور شرکای اجتماعی برگزار می شود.
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در گزارش »پایش تحولات تجارت جهانی« بررسی شد
برندگان اقتصادی جنگ روسیه و اوکراین

جنگ روس��یه و اوکراین به رونق بازار در اروپای ش��رقی و آسیای مرکزی 
منجر ش��ده و خدمات تجاری و حمل ونقل و نیز احیای س��رمایه گذاری های 
راکد از جمله س��رریزهای مثبت این جنگ برای این مناطق بوده است. مرکز 
پژوهش های اتاق ایران در هش��تاد و س��ومین گزارش از سلسله گزارش های 
»پای��ش تحولات تج��ارت جهانی«، به تحولات مهم جهان��ی و منطقه ای در 
روزهای گذشته پرداخته و گفته است: به موازات برگزاری سیزدهمین کنفرانس 
وزیران سازمان تجارت جهانی که بر موضوعات مهمی از جمله پایداری تجارت 
و توس��عه، سیاست های توس��عه صنعتی و تجارت فراگیر متمرکز بود، ایالات 
 متحده از به روزرس��انی اس��تراتژی تج��اری خود در س��ال 2024 خبر داد و 
حمایت از حقوق کارگران، تمرکز بر تولید، حمایت از تاب آوری زنجیره تأمین 
و به طورکلی تاب آوری نظام تجارت جهانی را هدف اصلی سیاست های تجاری 
خود اعلام کرد. علاوه بر این، ایالات  متحده به رسم سال های گذشته، گزارشی 
از عملک��رد چین در نظام تجارت جهانی منتش��ر کرد که در آن ضمن انتقاد 
از عملک��رد دولتی و غیرب��ازاری چین در اقتصاد، بر نقش حیاتی تعامل میان 
ایالات  متحده و چین در رس��یدن به یک اجماع کارآمد تأکید و مکانیس��می 
10 س��اله را برای نظارت بر پیشرفت چین در ایفای تعهدات خود در سازمان 
تجارت جهانی معرفی کرده است. از سوی دیگر مناقشات میان اروپا و اوکراین 
در مورد اقدامات سابق اروپا در راستای تسهیل صادرات غلات اوکراین به سایر 
کشورهای اروپا و درنتیجه اشباع بازار و کاهش درآمد کشاورزان، بار دیگر بالا 
گرفت و دس��تیابی به یک اتفاق نظر را دشوارتر کرد. در سطح منطقه، جنگ 
روس��یه و اوکراین، رونق بازار در اروپای ش��رقی و آسیای مرکزی را به ارمغان 
آورده است. خدمات تجاری و حمل ونقل و نیز احیای سرمایه گذاری های راکد، 
از جمله سرریزهای مثبت این جنگ بوده است. کشورهایی مانند قرقیزستان، 
ارمنس��تان، گرجستان و قزاقستان، بیش��ترین محرک رشد را از تغییر مسیر 
تجارت اروپا دریافت کرده اند. بانک توس��عه و بازس��ازی اروپا نیز تأمین مالی 
پروژه های قزاقستان را به طور قابل توجهی افزایش داده تا فرآیند توسعه در این 

کشور شتاب بیشتری به خود بگیرد.
عراق هم در مس��یر توس��عه خود، با کمک یک ش��رکت متخصص چینی، 
احداث یک ش��هر صنعتی آهن و فولاد را در دس��تور کار ق��رار داده و ضمن 
افزایش تجارت خود با سوریه، عزم جدی برای استفاده از ارزهای غیردلاری در 
تجارت به کار گرفته است. پیگیری اتحادیه اروپا برای تسریع در پیشبرد پروژه 
جاده توسعه عراق هم چش��م انداز روشنی در ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی 
در عراق دس��ت داده است. در دیگر سو، معاملات ترکیه با روسیه تحت تأثیر 
تحریم های آمریکا، بالاجبار با کاهش چشمگیر مواجه شده است. درعین حال 
امارات با تش��دید اعمال فشار بر شرکت های روسی، توانسته خود را از لیست 

خاکستری FATF خارج کند و وجهه بین المللی خود را بهبود بخشد.
در این گ��زارش و در بخش پژوهش های تازه، به دو گزارش تازه کنفرانس 
توس��عه و تجارت س��ازمان ملل متحد )آنکتاد( اش��اره ش��ده اس��ت. پایش 
سیاست های سرمایه گذاری توس��ط این نهاد نشان از افزایش محدودیت ها و 
چرخش تدریجی جهان از آزادس��ازی به سمت مقررات گرایی دارد. همچنین 
بررسی ها حاکی از تأثیر منفی اختلالات به وجود آمده در مسیرهای کشتیرانی 
دریای سرخ، دریای سیاه و کانال پاناما بر تجارت جهانی، هزینه های حمل ونقل 
و امنیت غذایی اس��ت. گزارش اخیر بانک توس��عه آفریقا ه��م این نوید را به 
قاره س��یاه داده که در چند سال آینده، 11 کشور آفریقایی با احتمال بالایی 
در فهرس��ت 20 اقتصاد برتر جهان از نظر س��رعت رشد قرار خواهند گرفت. 
در نهای��ت، مرور خلاصه ای از گزارش بانک جهانی، بینش��ی کلی را در مورد 
روندها و پیش��رفت های اقتصاد دیجیتال در س��ال 2023 دست داده و نکات 
جالب توجه��ی را در این حوزه ارائه می کند. گفتنی اس��ت مرکز پژوهش های 
اتاق ایران در حرکتی منسجم و کارشناسی، تهیه و انتشار سلسله گزارش های 
»پایش تح��ولات تجارت جهانی« را با هدف بررس��ی رویدادهای کلیدی در 
محیط ژئواکونومیک ایران در دس��تور کار قرار داده اس��ت و در این گزارش ها 
مس��ائل مه��م روز از منظر تأثیرگذاری بر دیپلماس��ی اقتص��ادی و موقعیت 

ژئواکونومیک ایران موردبحث و بررسی قرار می گیرند.

خبرنــامه

شاخص تولید و فروش شرکت های صنعتی بورسی در بهمن ماه 1402 
نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل به ترتیب افت 1.۹ درصد و 3.4 درصد و 

نسبت به ماه قبل، رشد یک درصد و ۶.1 درصد را تجربه کرد.
 به گزارش فرصت امروز در 11 ماهه امس��ال نیز نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل، شاخص تولید 0.5 درصد افزایش و شاخص فروش 1.2 درصد 
کاهش یافت. به نظر می رسد بخش مهمی از دلایل رشد فروش شرکت ها 
در میانه زمس��تان - همچون وضعیت شاخص مدیران خرید - به افزایش 
تقاضا در هفته های پایانی س��ال و اثر تقویمی آن برمی گردد. پایش مرکز 
پژوهش   های مجلس از بخش حقیقی اقتصاد )صنعت و معدن( در بهمن ماه 
نشان می دهد که شاخص تولید و فروش رشته فعالیت خودرو و قطعات در 
این ماه نسبت به ماه مشابه سال قبل، 1۶.4 درصد و 12.1 درصد کاهش 
و نس��بت به ماه قبل، 5.4 درصد و 7.2 درصد افزایش داش��ت. همچنین 
ش��اخص تولید و فروش رشته فعالیت ش��یمیایی )به جز دارو( نسبت  به 
بهمن س��ال گذشته، رش��د 10.۶ درصد و 1.3 درصد و نسبت به دی ماه 
امسال، رشد 5.3 درصد و 5.1 درصد را به ثبت رساند. در بهمن ماه 1402 
همچنین نرخ رشد ماهانه قیمت فعالیت های صنعتی بورسی، 0.8 درصد 
افزایش یافت و رشد نقطه به نقطه هم با 3.3 واحد درصد کاهش نسبت به 

ماه قبل به 23.۶ درصد رسید.
همانطور که گفته ش��د، ش��اخص مدی��ران خرید اقتصاد ای��ران نیز در 
بهمن ماه تحت تاثیر بهبود تقاضای پایان س��ال رش��د کرد و با ثبت رقم 
55.05 واحد و پس از س��ه ماه ایس��تادن در محدوده رکود و انقباض، به 
بالاتری��ن مقدار ۹ ماهه رس��ید. آنطور که مرکز پژوهش ه��ای اتاق ایران 
گزارش داده، روند شامخ اقتصاد و شامخ صنعت در بهمن ماه، بیانگر بهبود 
وضعیت اقتصاد نس��بت به ماه قبل اس��ت؛ هرچند بخش قابل توجهی از 
این رش��د به اثر تقویمی این ماه برمی گردد. به صورت تاریخی در ماه های 
بهمن به دلیل افزایش تقاضا در پایان س��ال، حجم فعالیت های اقتصادی 

افزایش می یابد.
تولید و فروش فعالیت   های صنعتی

گ��زارش مرکز پژوهش   ه��ا از پایش بخش حقیق��ی اقتصاد )صنعت و 
معدن( در بهمن ماه نش��ان می دهد که در این ماه نس��بت به ماه مشابه 
س��ال قبل از بین 15 رش��ته فعالیت صنعتی بورس��ی، ۹ رشته فعالیت 
افزایش در ش��اخص تولید و ۶ رش��ته فعالیت کاهش در شاخص تولید 
داش��ته اند. رش��ته فعالیت   های س��ایر کانی غیرفلزی، ش��یمیایی به جز 
دارو و کاش��ی و س��رامیک بیشترین افزایش در ش��اخص تولید و رشته 
فعالیت   های محصولات فلزی به جز ماش��ین   آلات و تجهیزات، خودرو و 
قطعات و تجهیزات برقی بیشترین کاهش را در شاخص تولید داشته   اند. 
همچنین در این ماه نس��بت به ماه مش��ابه سال قبل و از بین 15 رشته 
فعالیت صنعتی بورسی، هفت رشته فعالیت افزایش در شاخص فروش و 
هشت رش��ته فعالیت کاهش در شاخص فروش را تجربه کرده   اند. رشته 
فعالیت   های س��ایر کانی غیرفلزی، کاشی    و سرامیک    و سیمان بیشترین    
افزایش    در ش��اخص    فروش و رشته   فعالیت   های    خودرو و قطعات، چوب و 
کاغذ و محصولات فلزی    به   جز ماشین   آلات و تجهیزات بیشترین    کاهش    را 
در شاخص    فروش تجربه    کرده   اند. در بهمن   ماه 1402 نسبت    به    ماه قبل   ، 
رشته   فعالیت   های    غذایی    و آشامیدنی    به   جز قند و شکر تجهیزات برقی    و 
شیمیایی    )به   جز دارو( افزایش    در شاخص    تولید و رشته   فعالیت   های    چوب 
و کاغذ، سیمان و دارو کاهش    در شاخص    تولید را ثبت    کرده اند. همچنین    
رش��ته   فعالیت   های    تجهیزات برقی   ، غذایی    و آشامیدنی    به   جز قند و شکر 
و محصولات فلزی    به   جز ماش��ین   آلات و تجهیزات، افزایش    در ش��اخص    
فروش و تنها رشته   فعالیت   های    سیمان و دارو، کاهش    در شاخص    فروش 

داشته   اند.
در این ماه همچنین رش��ته    فعالیت   های    سایر کانی    غیرفلزی   ، لاستیک    
و پلاس��تیک    و کاشی    و سرامیک نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل، بیشترین    

س��هم    را در افزایش    ش��اخص    تولید و رشته    فعالیت   های    خودرو و قطعات، 
محصولات فلزی    به   جز ماشین   آلات و تجهیزات و تجهیزات برقی،    بیشترین    
س��هم    را در کاهش    شاخص    تولید داشته   اند. رشته    فعالیت   های    سایر کانی    
غیرفلزی   ، کاش��ی    و سرامیک و لاستیک    و پلاستیک نیز    بیشترین    سهم    را 
در افزایش    شاخص    فروش و رشته    فعالیت   های    خودرو و قطعات، محصولات 
فلزی    به   جز ماشین   آلات و تجهیزات برقی هم    بیشترین    سهم    را در کاهش    
شاخص    فروش داش��ته   اند. در بهمن   ماه امسال رشته    فعالیت   های    غذایی    و 
آش��امیدنی    به   جز قند و شکر، تجهیزات برقی و خودرو و قطعات نسبت به 
ماه قبل، بیشترین    س��هم    را در افزایش    شاخص    تولید و رشته   فعالیت   های    
س��یمان، دارو و فلزات پایه،    بیش��ترین    س��هم    را در کاهش    شاخص    تولید 
داشته   اند. همچنین    رش��ته   فعالیت   های    تجهیزات برقی   ، کاشی    و سرامیک 
   و محصولات فلزی    به   جز ماش��ین   آلات و تجهیزات، بیش��ترین    سهم    را در 
افزایش    شاخص    فروش و رشته   فعالیت   های    سیمان و دارو، بیشترین    سهم    را 

در کاهش    شاخص    فروش ثبت    کرده   اند.
بهبود وضعیت رشته فعالیت    شیمیایی   

در بهمن   ماه 1402، ش��اخص    تولید رشته   فعالیت    شیمیایی    به   جز دارو، 
برمبنای    ش��رکت های    بورسی    نسبت    به    ماه مش��ابه    سال قبل، رشد 10.۶ 
درصدی    و نس��بت    به    ماه قبل، رش��د 5.3 درصدی    داشته    است   . همچنین    
ش��اخص    فروش آن نسبت    به    ماه مشابه    س��ال قبل   ، 1.3 درصد افزایش و 
نسبت    به    ماه قبل، 5.1 درصد افزایش    داشته    است   . شاخص    تولید تحت   تاثیر 
افزایش    تولید زیربخش    متانول نس��بت    به    ماه قبل رشد مثبتی    داشته که    
ناش��ی    از تقاضای    صادراتی    بوده است   . همچنین    نسبت    به    ماه مشابه    سال 
قبل، افزایش    ش��اخص    تولید تحت   تاثیر افزای��ش    تولید زیربخش    کودها و 
ترکیبات نیتروژن دار، رش��د مثبتی    داشته    اس��ت   . در بهمن   ماه همچنین 
شاخص    تولید رشته   فعالیت    فلزات پایه    برمبنای    شرکت های    بورسی    نسبت    
به    ماه مش��ابه    س��ال قبل    بدون تغییر بوده و نس��بت    به    ماه قبل، افت 7.۶ 
درصدی    داش��ته    است   . در مقابل،    ش��اخص    فروش آن نسبت    به    ماه مشابه    
س��ال قبل، کاهش    ناچیز 0.7 درصدی    و نس��بت    به    ماه قبل   ، افزایش    5.1 
درصدی    داشته    است   . نسبت    به    ماه قبل نیز    شاخص    فروش تمام زیربخش   ها 

افزایش    و شاخص    تولید تمام زیربخش   ها به   جز ورق، کاهش    یافته است   .
در این میان، شاخص    تولید رشته   فعالیت    غذایی    و آشامیدنی    به   جز قند 

و ش��کر برمبنای    شرکت های    بورسی    در بهمن امسال نسبت    به    ماه مشابه    
س��ال قبل،    8.2 درصد کاهش    و نس��بت    به    ماه قبل   ، 11.1 درصد افزایش    
داش��ته    است   . همچنین    شاخص    فروش آن نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل، 
رش��د ۶ درصدی    و نسبت    به    ماه قبل   ، رش��د 17.7 درصدی    داشته    است   . 
ش��اخص    تولید و فروش تمام زیربخش   ها نیز نس��بت به    ماه قبل، افزایش    
یافته    است. همچنین نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل   ، کاهش    شاخص    تولید 
زیربخش   های    روغنی   ها و کیک    و بیس��کویت    باعث    کاهش    شاخص    تولید 

شده است   .
از س��وی دیگر در بهمن   ماه 1402، ش��اخص    تولید رش��ته   فعالیت    دارو 
برمبنای    شرکت های    بورسی    نس��بت    به    ماه مشابه    سال قبل،    افزایش    1.4 
درصدی    و نسبت    به    ماه قبل،    کاهش    8.1 درصدی    داشته    است   . همچنین    
ش��اخص    فروش آن نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل   ، کاهش 0.5 درصدی    و 
نسبت    به    ماه قبل  ، کاهش    8 درصدی    داشته    است   . همچنین نسبت    به    ماه 
قبل،    شاخص    تولید و فروش تمام زیربخش   ها کاهش    یافته است. علاوه بر 
آن، نس��بت    به    ماه مشابه    س��ال قبل نیز    شاخص    تولید و فروش زیربخش    
قرص و کپسول و ش��اخص    فروش زیربخش    فرآورده های    تزریقی    کاهش    

یافته است   .
شاخص    قیمت    فعالیت   های    صنعتی    بورسی   

در بهمن   م��اه امس��ال نرخ رش��د ماهان��ه قیمت    فعالیت   ه��ای    صنعتی    
بورس��ی، 0.8 درصد    افزایش داش��ته    و    رش��د نقطه   به   نقطه    با کاهش    3.3 
واحد درصدی    نس��بت    به    ماه قبل   ، به    233.۶ درصد رسیده است   . میانگین   
س��الانه    ش��اخص    قیمت    نیز در بهمن   ماه 1402 نس��بت    به    ماه قبل  ، 0.7 
واحد  درصد کاهش    داش��ته    و 22  درصد افزایش    نش��ان می   دهد. بررس��ی    
ش��اخص    قیمت    رشته   فعالیت   های    بورسی    نش��ان می دهد که در بهمن   ماه 
امسال رش��ته   فعالیت   های    فلزات پایه و سایر کانی    غیرفلزی   ، بالاترین    نرخ 
رش��د ماهانه    و رشته   فعالیت   های    خودرو و قطعات و لاستیک    و پلاستیک،    
بالاترین    نرخ رش��د نقطه   به   نقطه    را تجربه    کرده اند. رش��ته   فعالیت    دارو در 
بهمن   ماه، نرخ رشد ماهانه    منفی    2 درصدی    داشته    است   . رشد نقطه   به   نقطه    
رش��ته   فعالیت    دارو هم نسبت    به    ماه پیش،    کاهش    یافته    و به    10.7 درصد 

رسیده، میانگین    سالانه    قیمت    نیز 3۶  درصد افزایش    یافته است   .
اما یکی    از رشته   فعالیت   های    دیگری    که    در ماه های    ابتدایی    سال 1401 
مشمول حذف ارز ترجیحی    ش��د، رشته   فعالیت    غذایی    و آشامیدنی    به   جز 
قند و ش��کر بود. بررس��ی    روند قیمت ها در این    رش��ته   فعالیت    هم    بعد از 
گذشت    چند ماه از اعمال این    سیاست    نشان می دهد، با حذف ارز ترجیحی    
مواد اولیه    رشته  فعالیت غذایی    و آشامیدنی به   جز قند و شکر، رشد ماهانه    
شاخص    قیمت    این    رشته   فعالیت    در اردیبهشت    و خردادماه 1401 به    حدود 
45درص��د  و 50  درصد رس��ید، ام��ا در ماه های بعد و پ��س    از تخلیه    اثر 
این    ش��وک به   ش��دت کاهش    یافت   و همچنین    پس    از افزایش    در ماه های    
اخیر، در بهمن   ماه رشد ماهانه    منفی    1.4 درصدی    را تجربه کرد. از طرفی  ، 
رشد نقطه   به   نقطه    شاخص    قیمت    در این    رشته   فعالیت    در بهمن   ماه به    10.1 
درصد رس��ید. گفتنی    است میانگین    سالانه    قیمت    در این    رشته   فعالیت    از 

فروردین   ماه نزولی    بوده و به    23  درصد رسیده است   .
ش��اخص   های    تولید و فروش ش��رکت های    معدنی    بورسی    نیز در بهمن 
امسال نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل،    با افزایش    5۹.3 درصدی    و نسبت    به    
ماه قبل،    با افزایش ۹.۶ درصدی    مواجه    ش��ده و همچنین شاخص    فروش 
ش��رکت های    معدنی    بورسی    هم    نس��بت    به    ماه مشابه    سال قبل    با افزایش    
12.7 درصدی و نس��بت    به    ماه قبل    با کاهش    2.1 درصدی    مواجه    ش��ده 
است   . تحلیل    روند رشد بخش    صنعت    از جنبه   های    مختلف   ، عاملی    کلیدی    
در تحلیل ه��ای    خُرد و کلان اقتصادی    و یک��ی    از ارکان تصمیم گیری    در 
حوزه اقتصاد اس��ت   . ش��اخص    تولید بخش    صنعت    به   دلیل    تاثیر نوسانات 
سطح    فعالیت صنعت    بر بخش   های    دیگر اقتصاد، به   عنوان یک    شاخص    مهم    

اقتصادی    کوتاه مدت مورد استفاده قرار می گیرد.

تولید و فروش شرکت های صنعتی بورسی افزایش یافت
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نویسنده: علی آل علی
پرس��ه زنی در پاس��اژهای مختلف و خرید یکی از تفریح های بی نهایت 
لذت بخش در زندگی محسوب می شود. آدم لازم نیست همیشه با جیبی 
پرپول سراغ خرید برود. در عوض حتی تماشای محصولات تازه هم حسابی 
حال آدم را جا می آورد. البته این روزها که همه چیز رنگ و بوی دیجیتال 
گرفته، دیگر کمتر کس��ی نوس��تالژی خرید به روش کلاس��یک را تجربه 
می کند. مگر اینکه برای خرید یک محصول خاص حس��ابی وس��واس به 
خ��رج دهیم. آن وقت تک تک جزییات محص��ولات مثل گل فینال جام 
جهانی مهم خواهند ش��د. هرچه باشد انتخاب یک محصول خاص از بین 

کلی گزینه مختلف به این سادگی ها نیست، مگر نه؟
تولد مفهوم »محصول اصلی« تا حد زیادی در ارتباط با تنوع محصولات 
در بازار است. فرض کنید بعد از ماه ها کلنجار بالاخره تصمیم گرفته اید در 
باشگاه ورزشی ثبت نام کنید. حالا اول از همه یک دست لباس تمرین لازم 
دارید. شاید چنین خریدی بی نهایت ساده به نظر برسد، اما وقتی به پسُت 
فروشگاه های مختلف با هزاران محصول گوناگون بخورید، کارتان حسابی 
س��خت خواهد شد. درست در چنین شرایطی است که ویژگی هایی نظیر 
قیمت مناسب، جنس عالی و استفاده از تکنولوژی پیشرفته در طراحی و 
دوخت اهمیت پیدا می کند. این همان نکاتی اس��ت که در محصول اصلی 

به چشم می خورد.
کارآفرینان��ی که همیش��ه دنبال یادگیری نکات تازه هس��تند، احتمالا 
چندباری اصطلاح محصول اصلی به گوش ش��ان خورده اس��ت. البته این 
مفهوم همیش��ه در معرض تفسیرهای عجیب و غریب قرار دارد. به همین 
خاطر ما در این مقاله س��عی داریم تکلیف آن را روش��ن کنیم. پس با ما 
همراه باشید تا با اصطلاح محصول اصلی و کاربردهای آن در عرصه کسب 

و کار آشنا شوید. 
محصول اصلی: شروع کار با یک تعریف ساده!

خیلی وقت ها اگ��ر آدم به معنای یک اصطلاح توجه کند، نکات زیادی 
دس��تگیرش خواهد ش��د. مثلا همین محصول اصل��ی را در نظر بگیرید؛ 
همانطور که می ش��ود ح��دس زد، این مفهوم ب��ه اصلی ترین ویژگی یک 
محصول اش��اره دارد. اجازه دهید کمی بحث را روشن تر کنیم. محصولی 
مانند دوربین عکاسی صرف نظر از برند، کیفیت عکاسی و هزاران جزییات 
دیگر، باید تصاویر قابل قبولی ثبت کند. این امر بیانگر مهمترین عنصر هر 
دوربینی اس��ت. بنابراین محصول اصلی در صنعت عکاسی »دستگاهی با 

توانایی ثبت تصاویر دارای کیفیت قابل قبول« خواهد بود. 
ش��اید فکر کنید محصول اصلی در واقع به پایه ای ترین مزیت یک کالا 
برای مش��تریان اش��اره دارد. در این صورت تا حدودی مس��یر را درست 
آمده اید، اما این تمام ماجرا نیس��ت؛ چراکه محصول اصلی بیشتر از اینکه 
یک اصلاح تک و تنها باش��د، به مجموعه ای از ش��رایط اشاره دارد. ماجرا 

سخت شد، نه؟
اگر بخواهیم س��ری به دنیای بازاریابی بزنیم، محص��ول اصلی در واقع 
سلسله مراتبی از ویژگی های یک محصول را نشان می دهد. سیر حرکت در 
این زمینه براساس نیازهای مشتریان خواهد بود. محصول اصلی در اولین 
قدم باید نیاز اساس��ی مشتریان را رفع کند. مثلا در صنعت رستورانداری 
مهمترین نیاز مش��تریان رفع گرسنگی اس��ت. در مرحله بعد نکاتی مثل 
کیفیت بالای غذا، استفاده از سیستم قیمتگذاری مناسب و حتی آپدیت 
فهرس��ت غذاها براساس رژیم گیاهخواری قرار می گیرد. بنابراین محصول 
اصلی فرآیندی را ترس��یم می کند که در آن کارآفرینان با نیازهای اصلی 

مشتریان آشنا می شوند.
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز کاربرد اصطلاح محص��ول اصلی را مثل 
س��رنخ هایی می دانیم که به کارآگاه ها برای حل معماهای مختلف کمک 
می کند. وقتی یک کارآگاه دنبال حل مس��ئله اس��ت، معمولا از مهمترین 
س��رنخ ها ش��روع کرده و کارش را تا واکاوی س��رنخ های کوچک تر ادامه 
می دهد. محصول اصلی هم از مزیت اساسی یک کالا برای مشتریان کارش 

را شروع کرده و تا مزایای جزئی جلو می رود. 
اگر دقت کرده باشید، در دنیای بازاریابی از مفهوم محصول اصلی برای 
جلب نظر دامنه گوناگون مشتریان نهایت استفاده را می کنند. به طوری که 
علاوه بر خریدارهایی که دنبال ویژگی های خاص در یک محصول هستند، 

مشتریانی با نیازهای سطح پایین تر هم جذب کمپین خواهند شد. 
چرا محصول اصلی مهم است؟

بی شک محصول اصلی یکی از مفاهیم نسبتا پیچیده در دنیای کسب و 
کار است. اتفاقا به همین خاطر خیلی از کارآفرینان بدون حتی یک ثانیه 
تلاش دور آن را خط می کشند. انگار که سر و کار داشتن با چنین مفهومی 

حتی از حل کردن پازل های هزار تکه هم سخت تر است!
ح��الا که تعریفی دقیق از محص��ول اصلی در اختیار داریم، باید کم کم 
کارمان را جدی تر کنیم. به راس��تی چ��را محصول اصلی برای کارآفرینان 
مهم است؟ اگر قرار باشد ما به این سوال جواب دهیم، یک راست می رویم 
سراغ صنعت بازاریابی. خب وقتی شما ویژگی های محصول تان را کاملا بلد 
باشید، بازاریابی برای آن تبدیل به نوعی سرگرمی جذاب می شود. آن وقت 
دیگر لازم نیس��ت خودتان را حرص داده یا تماشاگر سردرگمی مشتریان 

در مواجهه با محصولات تان باشید. 
وقتی یک اس��تراتژی به درد تیم های بازاریاب��ی می خورد، بدون تردید 
فروش��ندگان هم از آن بهره مند خواهند شد. بی شک شما هم تجربه های 
ناموفق زیادی در عرصه فروش دارید. اینطور وقت ها آدم فکر می کند حتی 
اگر یک ویژگی س��اده بیش��تر درباره محصول بلد بود، ماجرا حسابی فرق 
می کرد. خب در این صورت اس��تفاده از استراتژی محصول اصلی حسابی 
به دردتان خواهد خورد؛ چراکه س��یر تا پیاز یک محصول را برای تان روی 

دایره می ریزد؛ به همین سادگی.
فرآیند شناسایی محصول اصلی: ماجراجویی در دنیای کسب و 

کار
اگر فکر کرده اید مقاله ما با یک بررس��ی س��اده درباره تعریف و مزایای 

محص��ول اصلی به پایان می رس��د، احتمالا اولین باری اس��ت که با ما در 
روزنامه فرصت امروز همراه هس��تید؛ چراکه ما اصلا اهل کارهای نصفه و 
نیمه نیس��تیم. در عوض تا ته توی یک استراتژی را درنیاوریم، دست بردار 
نخواهیم بود. خب اگر آماده هستید، برویم سراغ فرآیند شناسایی محصول 

اصلی.
مرور امکانات یک محصول: دریچه ای طلایی به سوی محصول 

اصلی
وقتی برند تس��لا برای اولین بار قصد عرضه خودروهای برقی به بازار را 
داشت، خیلی خوب از حضور رقبای گردن کلفت و انواع مدل های بنزینی 
در بازار مطلع بود. با این حال آنها هرگز پا پس نکشیده و تا آخرین نفس 
در بازار باقی ماندند. به همین خاطر هم حالا اسم و رسمی برای خودشان 
در صنعت اتومبیل س��ازی دست و پا کرده اند. اجازه دهید برای یک لحظه 
هم که شده، خودمان را جای طراح های اولیه خودروهای تسلا قرار دهیم. 
احتم��الا آنها برای اینکه محصولی درجه ی��ک طراحی کنند، اول از همه 
ویژگی های یک خودروی الکتریکی از نظر مش��تریان را س��بک و سنگین 

کرده اند. 
ش��ما را نمی دان��م، ولی به نظر من که خودروی برق��ی باید اول از همه 
هزینه های خریدار را کاهش دهد. خب اگر قرار باش��د یک خودروی برقی 
خرج بیشتری در مقایسه با نمونه های کلاسیک داشته باشد، اصلا چرا باید 
سراغش رفت؟ نکات دیگری نظیر سواری راحت، خدمات پس از فروش و 
تنوع بالا در رنگ و مدل در مراحل بعدی اهمیت قرار می گیرند. پس اگر 
یک کمپانی نتواند از پس اولویت نخست مشتریان بربیاید، کار به مراحل 

بعدی نخواهد کشید.
یادتان باشد امکانات هر محصول باید تا حدودی خاص هم باشد. وگرنه 
تشخیص آن از بقیه رقبای حاضر در بازار حسابی سخت خواهد شد. پس 
اگر فک��ر می کنید طراحی محصول از روی دس��ت بقیه برندها نجات تان 

می دهد، سخت دراشتباهید. 
نظرسنجی: پلی به سوی شناخت محصول

گاهی اوقات کارآفرین��ان برای عملکرد بهتر در بازار فقط به یک جمله 
کوتاه از طرف مش��تریان نیاز دارند. این جمله کوتاه حاوی اطلاعاتی مهم 
درب��اره اوضاع بازار، نحوه طراحی محص��ولات و حتی تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان خواهد بود. پس اگر تا حالا رابطه خوبی با مشتریان و تعامل با 

آنها نداشتید، حالا دیگر وقت تغییر روش تان فرا رسیده است. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم مش��تریان بهتر از هر کسی سلیقه 
خودش��ان را می شناسند. به همین خاطر اگر یک برند دنبال اثرگذاری بر 
روی مشتریانش است، باید قبل از هر کاری سراغ نظرخواهی از آنها برود. 
البته چنین کاری اصلا راحت نیست؛ چراکه کمتر مشتری همینطور بدوت 

مقدمه نظرش درباره برندها را بیان می کند. ماجرا سخت شد، نه؟
فرمول ما برای نظرخواهی بدون دردس��ر از مش��تریان بی نهاست ساده 
است. بر این اساس شما باید در طول ماه های متمادی رابطه ای صمیمی و 
نزدیک تر با مشتریان تان برقرار کنید. اینطوری خیلی بهتر فرصت مدیریت 
اوضاع و اثرگذاری بهینه بر روی مش��تریان را پیدا می کنید. هرچه باش��د 
کمتر کسی به برندی که هیچ توجهی به مشتریان ندارد، روی خوش نشان 
خواهد داد. در عوض اگر کارتان را مثل یک دوست صمیمی برای مشتریان 
دنبال کنید، خیلی راحت تر فرصت اثرگذاری بر روی آنها را پیدا می کنید. 
یادتان باشد همه مش��تریان نظرات واقعی شان درباره محصولات تان را 
بی��ان نمی کنند. به همین خاطر اگر کارتان را با نظرخواهی از مش��تریان 
وفادار شروع کنید، نتیجه بسیار بهتری در انتظارتان خواهد بود. دست کم 
در این سناریو می توانید کاملا روی بازخوردهای دریافتی حساب کنید. از 
این مرحله به بعد شناسایی سلسله مراتب محصول اصلی دیگر کار سختی 
نخواهد بود؛ چراکه در لا به لای صحبت های مش��تریان کلی اطلاعات به 
درد بخور درباره نیازها و اولویت های شان برای خرید محصولات وجود دارد. 

مقایسه محصولات: ساده ترین راه برای شناخت محصول اصلی
اگر از ش��ما بخواهیم بهترین خودکار دنیا را پیدا کنید، چه کار خواهید 
کرد؟ اگرچه خودکار یک محصول بی نهایت ساده به نظر می رسد، اما برای 
خیلی ها خرید آن کار دشواری است؛ چراکه این روزها خودکارهای لوکس 
نشانگر پرستیژ و جایگاه آدم هم هست. بنابراین تعریف ویژگی های اصلی 
یک خودکار خوب کار س��اده ای نخواهد بود. یک ایده هوشمندانه در این 
میان کمک گرفتن از محصولات متنوعی است که در بازار وجود دارد. مثلا 
با مقایسه خودکارهای بیک و استدلر خیلی از ویژگی های مهم یک خودکار 
ایده آل دس��ت آدم می آید. خب اگ��ر برای محصولی مثل خودکار چنین 

کاری ممکن است، چرا برای بقیه موارد از همین تکنیک استفاده نکنیم؟ 
فرآیند کار در این بخش بی نهایت ساده است. شما باید قبل از هر چیزی 
چند تا از محصولات مش��ابه با برندتان را پیدا کنید. بعد هم ریز جزییات 
آنها را پیدا کرده و زیر ذره بین ببرید. اینطوری خیلی راحت فرصت مقایسه 
محصولات با هم را خواهید داش��ت. از آنجایی که این مقایسه باید دقیق 
صورت گیرد، اصلا نباید با خودتان تعارف کنید. در عوض یک راست سراغ 
بهترین محصولات بازار رفته و در نهایت محصول خودتان را با آنها مقایسه 
کنید. اینطوری نه تنها محصول اصلی برای تان مشخص می شود، بلکه به 
راحت ترین ش��کل ممکن نقاط ضعف های اصلی محصولات تان مشخص 

می شود. 
قبول دارم رویارویی با نقاط ضعف محصولات اصلا کار راحتی نیس��ت، 
اما شما باید برای پیشرفت برندتان کمی از این مشکلات را به جان بخرید. 

وگرنه همیشه در جایگاه فعلی تان درجا خواهید زد. 
مثال هایی از شناسایی محصول اصلی

حالا که کارمان با روش های شناسایی فرآیند محصول اصلی تمام شد، 
بد نیست سری هم به چند تا مثال جذاب بزنیم. شما را نمی دانم، ولی من 
که همیشه سر کلاس درس تا پای مثال های واقعی به بحث باز نمی شد، 
هیچ چیز از درس متوجه نمی شدم. پس در آخرین بخش مقاله با ما همراه 
باش��ید تا تبدیل به یک کارشناس تمام عیار در زمینه استراتژی محصول 

اصلی شوید. 
مثال اول: صنعت لوازم خانگی

خرید لوازم خانگی بیشتر از اینکه یک تفریح جذاب باشد، مثل گم شدن 
در هزارتویی بی انتهاس��ت؛ چراکه هر سال به تعداد برندهای فعال در این 
حوزه و محصولات رنگارنگش اضافه می شود. این وسط هم مشتریان برای 
خرید ساده ترین محصولات درگیر انتخاب از بین کلی برند متنوع هستند. 
حالا اگر ش��ما به عنوان یک کارآفرین تازه کار قصد ورود به این حوزه را 
داشته باشید، احتمالا مشکلات بی نهایت زیادی به پست تان خواهد خورد. 
مثلا قانع کردن مشتریان برای خرید از شما به جای بقیه رقبا کاری نیست 

که به همین سادگی امکان پذیر باشد.
حالا که چالش اصلی ماجرا را شناس��ایی کردیم، باید دنبال پیدا کردن 
سلس��له مراتب محص��ول اصلی باش��یم. فرض کنید ش��ما یک یخچال 
جدید طراحی کرده اید که علاوه بر کاهش مصرف برق، جادارتر از س��ایر 
محصولات هم هس��ت. در این صورت اولین نیازی که شما رفع می کنید، 

ضرورت نگهداری مواد غذایی در محیطی سرد است. البته این نیاز اساسی 
تمام ماجرا نیست؛ چراکه شما باید حواس تان به بخش های مختلف دیگری 
هم باشد. مثلا ویژگی های اساسی مثل مصرف کم و جای زیادی یخچال از 
جمله نکاتی است که می توانید به خوبی برای پروموت کردن محصول تان 
استفاده کنید. اینطوری برای بازاریابی و فروش محصول تان مشکل زیادی 

نخواهید داشت. 
مثال دوم: کفش های اسنیکرز

وقتی مدارس و دانش��گاه ها باز می شود، خیلی از مردم یاد خرید کفش 
می افتند. این وس��ط کتونی یکی از محبوب ترین انواع کفش برای کسانی 
است که س��اعت های زیادی را بیرون از خانه سر می کنند. انگار که بدون 
ی��ک کتونی درجه یک همه کارهای آنه��ا روی هوا خواهد ماند. در حالی 
که برای خیلی از مردم یک کتونی فقط باید قیمت مناسبی داشته باشد، 
برای کس��انی که به سلامت پا و البته راحتی اهمیت می دهند، برندها هم 

مهم خواهند بود. 
وقتی صحبت از برندها می شود، معمولا هر کسی یک لیست ویژه برای 
خ��ودش دارد. درس��ت به همین خاطر رقابت ب��ا برندهایی مثل آدیداس 
کاری بی نهایت س��خت به نظر می رسد. البته چنین کاری هم غیرممکن 
نیست. بلکه ش��ما باید محصول اصلی دقیق برای مشتریان تعریف کنید. 
بر این اس��اس تمرکز بر روی قیمت منطقی کتونی ها همراه با استفاده از 
طرح های چشم نواز ایده خوبی خواهد بود. البته این کار اصلا راحت نیست 
و فقط در طول زمان امکان پذیر خواهد بود. بنابراین باید تلاش تان را برای 
بهبود اوضاع انجام دهید. این کار هم ممکن نیس��ت مگر آزمون و خطای 
مداوم درباره فرآیند شناس��ایی محصول اصلی. اجازه دهید دوباره به مثال 
کتونی برگردیم. برندی مثل اسنیکرز یکی از مثال های خوب در جلب نظر 
علاقه من��دان به کفش های اقتصادی و همینطور آدم های همراه با مد روز 
اس��ت. کاری که این برند انجام داده طراحی سلسله مراتب محصولش به 
شیوه ای است که اول از همه نظر طرفداران دنیای مد را جلب کرده و بعد 
هم نیم نگاهی به مسئله کتونی های ارزان داشته است. به طوری که اغلب 
مردم برای خرید سراغ اسنیکرز می روند تا هم پول بیشتری پس انداز کنند، 

هم کاملا مد روز باشند. به همین سادگی!
منابع:

https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/core-product

محصول اصلی )Core Product( چیست؟ کلاس درسی برای کارآفرینان
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اخبار

مدیراستاندارد یزد تاکید کرد:
عدم رعایت خالص فروشی شیرینی، کم فروشی تلقی می شود

یزد - سید محمد جواددعرفان فر ؛ مدیرکل اداره استاندارد استان 
یزد گفت:عدم رعایت خالص فروشــی شیرینی، کم فروشی تلقی وجرایم 
خاص خود را به دنبال دارد.  دکترحمید مطهری درآســتانه فرا رســیدن 
ماه مبارک رمضان افزود: طرح های خالص فروشــی شــیرینی، پایش کم 
فروشی، عیدانه و ویژه ماه مبارک رمضان، چونان گذشته و همزمان با سراسر 
کشوربا قوت تمام دنبال می شود. مدیرکل استاندارد استان یزدگفت:طرح 
های مذکور بــا محورهای نظارت بر کیفیت کالاها و خدمات، در مراکزی 
نظیر فروشگاه های زنجیره ای، رستوران ها، پایانه های مسافربری، فرودگاه ها و 
ایستگاه های قطار، مراکز اقامتی، میادین میوه و تره بار، خدمات قالیشویی و 

مراکز فروش شیرینی و آجیل، اجرا می شود. مطهری، به طرح خالص فروشی در شیرینی فروشی های استان اشاره و تصریح کرد: براساس این 
طرح باید هزینه جعبه شیرینی هنگام فروش انواع شیرینی به طور مجزا محاسبه شود وفروشندگان مجاز نیستند جعبه را به قیمت شیرینی 
محاسبه نمایند. این مسئول خاطرنشان کرد: در طرح یاد شده شیرینی فروشی ها موظف به تعیین قیمت و وزن جعبه و خالص شیرینی به 
شکل جداگانه هستند و عدم رعایت این مساله، کم فروشی تلقی می شود و واحدهای متخلف به تعزیرات معرفی خواهند شد. وی با بیان اینکه 
این طرح از یکسال گذشته در استان اغاز شده است گفت: در ابتدای این طرح فقط پنج درصد شیرینی فروشی های استان خالص فروشی 
شیرینی را رعایت می کردند که اکنون این رقم به ۷۰ درصد رسیده است. مدیرکل استاندارد استان یزد یادآور شد: درادامه اجرای این طرح، 
در برخی موارد شیرینی فروشی ها در استان یزد، یکصد و ۵۰ میلیون ریال جریمه شدند. حمید مطهری در مورد طرح های پایش کم فروشی 
در واحدهای تولیدی استان گفت: جای بسی مباهات است که کم فروشی در واحدهای تولیدی استان نسبت به میانگین کشوری کمتر است. 
وی با بیان اینکه هر هفته بطور متوسط هشت واحد تولیدی بزرگ صنعتی مورد پایش قرار می گیرد افزود: میانگین کم فروشی این واحدها 

در کشور بین ۲.۵ تا ۲.۹ درصد است که این رقم در استان ۲.۱ تا ۲.۲ درصد می باشد.

)5S( افزایش ایمنی و انگیزش کارکنان با استقرار نظام آراستگی
اصفهان – فایزه مرادیان:  غلامرضا سلیمی معاون بهره برداری فولاد مبارکه با اشاره به اهمیت فرهنگ آراستگی در شرکت فولاد مبارکه 
و ضمن قدردانی از زحمات مدیران، تسهیل کنندگان و کارکنان که در عملیاتی ساختن این نظام در تمامی نواحی از جمله نورد سرد همت 
گماردند، بر اهمیت و نقش اجرایی مراحل نظام آراستگی در افزایش انگیزش کارکنان و کاهش حوادث در محیط کار تأکید کرد. وی با بیان 
اینکه محل کار، محل زندگی کارکنان است، گفت: همان طور که به نظم و ترتیب و آراستگی محل زندگی با خانواده اهمیت می دهیم، در محل 
کار نیز که محل زندگی با همکاران است، باید تلاش کنیم محیطی آراسته و مرتب داشته باشیم. معاون بهره برداری این شرکت اظهار داشت: 
موضوع فرهنگ آراستگی همواره از باورها و تعهدات مدیران ارشد فولاد مبارکه بوده و این امر در بازدیدهایVIP نظام آراستگی )۵S( توسط 
مدیران نواحی نمایان است. وی برنامه بازدیدهای اختصاص در این حوزه در ماه های آینده با حضور مدیران نواحی را مهم و بر انجام آن طبق 
برنامه از پیش تعیین شده تأکید کرد. مژده میرعنایت، رئیس نظام های مشارکتی و تحول فولاد مبارکه نیز در تشریح تاریخچه این نظام با 
بیان مقدمه ای بر نظام آراستگی گفت: به گفته رئیس نظام های مشارکتی و تحول فولاد مبارکه ، نظام آراستگی ۵S  سیستمی برای بهسازی 
و آراستگی در محیط است و تفاوتی نمی کند که این محیط، محیط کار باشد یا محیط خانه و یا حتی خودرو شخصی. به هرحال این نظام 
کمک می کند تا همواره محیطی آراسته داشته باشیم. وی با اشاره به اینکه نظام آراستگی یا ۵S شامل ۵ مرحله است گفت: این پنج مرحله 
عبارت اند از: تفکیک ضروری از غیرضروری )Seiri(؛ مرتب کردن و مشخص کردن مکان هر وسیله ای )Seiton(؛ پاکیزه سازی )Seiso(؛ 
تدوین دستورالعمل ها و استانداردها برای حفظ و تداوم آراستگی و انضباط )Seiketsu(؛ فرهنگ سازی برای انجام عادت افراد به انجام صحیح 
کارها )Shitsuke(. میرعنایت در ادامه گفت : با توجه به توضیحات ارائه شــده هر فرد باید این ســه سؤال را از خود بپرسد: محیط کار من 
چگونه محیطی است؟ آیا من در یک محیط آشفته و شلوغ کار می کنم یا در محیطی آراسته و مرتب مشغول به کارم؟ آیا اصول نظام آراستگی 
را در مجموعه کاری خود رعایت می کنم؟ وی در تشریح تجربه فولاد مبارکه در حوزه نظام آراستگی افزود: اصول۵S ابزارهای مؤثری برای 
کاهش ضایعات، بهبود کیفیت، بهبود کارایی، ارتقای ایمنی و ارتقای بهبود مستمر است؛ در همین راستا شرکت فولاد مبارکه با الگوگیری از 
شرکت های موفق و بزرگ جهان برای پیاده سازی نظام آراستگی۵S تلاش کرده و این اقدام در کسب موفقیت های به دست آمده در سال های 
اخیر بسیار تأثیرگذار بوده است. گفتنی است سه دوره ارزیابی نظام آراستگی در سال ۱4۰۲ از نواحی تولیدی و پشتیبانی انجام شده که نتایج 

آن به مدیران نواحی و کارشناسان مربوطه جهت بررسی، بهره برداری و بهبود این فرایند ارجاع شده است.

قضاوت کارمند برق منطقه ای خوزستان در مسابقات بین المللی تکواندو
اهواز - شبنم قجاوند: با دعوت رسمی کنفدراسیون تکواندو آسیا ، 
اسماعیل اسفندیاری کارمند شرکت برق منطقه ای خوزستان در مسابقات 
بین المللی باشــگاه های آسیا )پرزیدنت کاپ( و جام فجر قضاوت کرد. به 
گزارش روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان، سی و سومین دوره 
مســابقات بین المللی جام فجر در گروه G۱ و ششــمین دوره مسابقات 
 WORLD TAEKWONDO PRESIDENT'S( جام ریاســت
CUP( به میزبانی جمهوری اســلامی ایران در تهران برگزار و اسماعیل 
اســفندیاری  با دعوت رسمی کنفدراسیون آســیا ) ATU(  در این دوره 
از مســابقات قضاوت کرد. وی در پایان این مسابقات توسط نماینده فنی 

فدراسیون جهانی آقای کوک هیون مورد تقدیر قرار گرفت. گفتنی است اسفندیاری رییس کمیته داوران هیات تکواندو استان خوزستان و تنها 
داور درجه یک بین المللی تاریخ تکواندو خوزستان بوده و سفیر مدیریت مصرف در بین ورزشکار است.

سامانه خدمات یکپارچه شهرداری یزد مراجعات شهروندان را کاهش می دهد
یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛ رییس شــورای اسلامی شهر یزد گفت: 
سامانه خدمات یکپارچه شــهرداری یزد می تواند مراجعات شهروندان را 
کاهش داده و باعث ارتقای ســطح خدمات شهری شود که این سامانه به 
صورت رسمی در هفته آینده رونمایی می شود. عزیزالله سیفی در یکصد 
و هشــتاد و ششمین جلسه علنی شورای اســلامی شهر یزد، افزود: کلیه 
خدماتی که توســط شــهرداری یزد در مناطق و بخش های مختلف به 
شهروندان داده می شود، در این سامانه جمع شده و به راحتی در دسترس 
عمومی شهروندان عزیز قرار دارد. وی ادامه داد: هرگونه خدمت رسانی در 
شهرداری یزد در آینده نزدیک از طریق سامانه نرم افزاری یزد من خواهد 

بود و هر شهروند با ورود به حساب کاربری خود می تواند به راحتی و به صورت مجازی از کلیه خدمات استفاده کند. رییس شورای اسلامی 
شهر یزد گفت: از شهروندان انتظار می رود با مراجعه به سامانه نرم افزای خدماتی یزد من به آدرس my.yazd.ir نسبت به ثبت نام اقدام 
کنند ، زیرا دسترس پذیری در این برنامه برای همه اقشار مختلف فراهم شده و بخش زیادی از ترددها به شهرداری نیز کم خواهد شد، علاوه 
بر اینکه مردم به صورت مستقیم می توانند پیشنهادات و درخواست های خود را با اعضای شورا در میان بگذارند. سیفی افزود: در این نرم افزار 
محل حرکت اتوبوس شهری به صورت لحظه به لحظه قابل رویت است و مردم می توانند نسبت به مدیریت وقت خود اقدام کنند، همچنین 

همه خدمات ارائه شده توسط مناطق شهرداری یزد نیز به مرور در این سامانه اضافه و تکمیل می شود

مدیر کل کمیته امداد استان گلستان :
توزیع ۱۰۰ هزار پاکت در ۲7۰ مدرسه سطح گلستان درراستای ترویج احسان و انفاق

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: نشست خبری بابایی مدیر کل کمیته امداد استان گلستان با حضور اصحاب رسانه استان به مناسبت 
هفته احسان و نیکو کاری و جشن رمضان برگزارشد.بابایی اظهار کرد : به طور کل کار ها به مردم سپرده شد و جواب خوبی گرفته شد و در 
جشن نیکو کار ی مبلغ ۲۰ میلیارد تومان جمع آوری شد.وی گفت : با برگزار ی زنگ نیکو کاری درراستای ترویج احسان و انفاق در بین 
دانش آموزان با توزیع ۱۰۰ هزار پاکت در ۲۷۰ مدرسه توزیع شد و برآورد شدتا یک میلیارد تومان جمع اوری خواهد شد .مدیر کل کمیته 
امداد امام خمینی استان گلستان متذکر شد : امسال از ابتدای ماه رمضان بتوانیم ۱۰ هزار حامی جدید جذب کنیم تا به سرانه کشور برسیم 
و همچنین بحث اطهام مهدوی می باشد که بیش از ۲۰۰ مرکزآشپزخانه  با تهیه بیش از میلیون پرس غذا بین نیازمندان توزیع شود.بابایی 
اضافه کرد : در جشن رمضان بحث حامی یابی می باشد که ۳۸ هزار نفر فرزند ایتام و محسنین تحت پوشش بوده و امسال ۱۱۵درصد پیش 
بینی محقق شده است .وی گفت : زکات فطریه در سال گذشته 4۹میلیارد تومان انجام شده و امسال تقریبا ۱4۳هزار مشترک صندوق داریم 
که بیش از ۱۲ میلیارد تومان جمع آوری و در بین حوزه های مختلف هزینه شده است.بابایی افزود:بحث سبد کالا و معیشتی در راس کار 
ما است و امسال قصد داریم ۸۵ هزار سبد کالا در بین مردم تقسیم کنیم و تاکنون مقدمات ۳۵هزارسبد مهیا شده و مبلغ سرانه هریسته آن 
بین ۷۰۰ تا ۱میلیون تومان می باشد.وی در پایان افزود :امسال هزار دلنوشته از جمع ایتام جمع آوری شده تا در بین ادارات برای اجرا تقسیم 

شود و مقرر شد جمع آوری کمک ها تا ۸۰ درصد بصورت الکترونیک انجام شود.

مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان:
توصیه های تغذیه ای برای باز توانی گیاه وکاهش اثرات سرمازدگی و مقابله با شرایط بیماری زا

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سید صمدضیایی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان گفت: برای گندم۳۵۰ تا4۰۰ 
خوشه در متر مربع برای دستیابی به پتانسیل عملکرد کافی است ولی به شرطی که بحث تغذیه ای را از زمان پنجه زنی تا شروع گلدهی در 
زمان مناسب استفاده کنیم تا برای مقابله با تنش سرما، خوابیدگی و با شرایط بیماری زا قوی تر عمل کند.ضیائی تغذیه را در شرایط موجود 
برای مزارع گندم حائز اهمیت دانست و تصریح کرد: مصرف کود های ازته تا قبل از خوشه دهی همراه با مصرف کود های پتاسیمی انجام شود 
و ادامه داد: در مناطقی که با شوری خاک کمتر از۷ دسی زیمنس بر متر از منبع کود کلرور پتاسیم همراه با کود اوره استفاده گردد و از مصرف 
بی رویه کود اوره برای جلوگیری از اپیدمی شدن بیماری های قارچی خود داری گردد.ضیائی اضافه کرد: در شرایطی که شوری خاک بالاتر 
از ۷ دســی زیمنس بر متر باشــد از  منبع پتاسیم بر پایه سولفات پتاسیم پودری به مقدار ۳ کیلوگرم به همراه ۳ کیلوگرم اوره  و اسید آمینه 
درصدبالا در مراحل پنجه و شروع ساقه محلول پاشی گردد.وی همچنین به وضعیت تغیرات شرایط اقلیمی ودمایی اشاره کرد و گفت: بهتر 
است کشاورزان در مرحله تکمیل پنجه و ساقه دهی گندم استفاده از کود پتاسه منبع سیلیکات پتاسیم به مقدار ۵ در هزار را برای افزایش 
استحکام ساقه، مقابله با تنش دمایی و افزایش مقاومت به ورس ) خوابیدگی( مد نظر قرار دهند. ومنبعد کنترل بیماری های قارچی خصوصا 

زنگها و فوزاریوز خوشه در اولویت کشاورزان قرار گیرد.

نقش موثر مخابرات گلستان در برگزاری انتخابات؛ ۹۹.7 درصد احراز هویت آنلاین انجام شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر فناوری اطلاعات استانداری گلستان با اشاره به نقش موثر مخابرات گلستان در برگزاری انتخابات، 
گفت: ۹۹.۷ درصد احراز هویت آنلاین انجام شد.به گزارش روابط عمومی شرکت مخابرات منطقه گلستان، فاطمه کاویانی در همایش تحول 
دیجیتال توسعه کسب و کار که صبح چهارشنبه ۱۶ اسفند ماه در گرگان برگزار شد، اظهار کرد: انتخابات مجلس را به صورت نیمه الکترونیک 
و با بالغ بر ۹۹.۷ درصد ارتباط آنلاین در دستگاه احراز هویت با موفقیت پشت سر گذاشتیم.مدیر فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و 
شبکه دولت استانداری گلستان افزود: شرکت مخابرات گلستان نقش تاثیر گذاری در تحقق این مهم داشت.وی گفت: با توجه به تصمیمی 
که دولت در حذف مهر شناسنامه در این دوره از انتخابات گرفته بود، احراز هویت رای دهندگان در شعب دستگاه احراز هویت صورت می 
گرفت.وی اضافه کرد: لازمه پایداری این دستگاه و اخذ استعلامات آنلاین ارتباط این دستگاه ها با وزارت کشور بود.کاویانی گفت: گلستان 
اولین اســتانی بود که در ســاعات اولیه انتخابات همه شعب اخذ رای توانستند به شکل کامل ارتباط آنلاین را حفظ کنند و درصد پایداری 

ارتباطات ۹۹.۸ درصد بود.

رییس سازمان اوقاف کشور:
فعالیت های وقف نباید معطل تصمیم گیری ها شود

یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛  رییس سازمان اوقاف و امور خیریه گفت:فعالیت های مرتبط با وقف نباید معطل تصمیم 
گیری ها شود و لذا درخواست داریم کمیته ای برای تسریع پروژه ها تشکیل شده و به صورت ویژه اقدام شود. حجت الاسلام 
"سیدمهدی خاموشی" روز یکشنبه در اولین نشست شورای وقف استان یزد افزود: سرعت پروژه های وقف باید در کمیته ای 
بررسی شده و کارها معطل نماند و نباید مثل بخش خصوصی و عادی نگاه شود بلکه قوانین کشوری که مثلا در مورد بافت 
فرسوده قابل تسری است در این مورد نیز استفاده شود. وی ادامه داد: در ۱۰ استان در مورد مسکن نخبگان ورود کرده ایم و اگر 
در استان یزد هم همکاری شود آمادگی داریم به عنوان یازدهمین استان مشارکت داشته باشیم و در مورد برق خورشیدی نیز 
مخصوصا در این استان آماده هر گونه همکاری هستیم. رییس سازمان اوقاف و امور خیریه کشور گفت: همه این اقدامات باعث 
رونق اقتصادی در منطقه نیز خواهد شد و در نهایت سود آن به مردم و سرمایه گذار می رسد و از ادارت اوقاف استانها درخواست 
دارم سرعت عمل بیشتری داشته باشند. وی اظهار داشت: وقف به عنوان بیت المال است و کمیسیون مشترکی با وزارت میراث 
فرهنگی نیز تشکیل شد تا برای مشکلات احتمالی تصمیم گیری شود و هر گونه همکاری را داشته و خواهیم داشت همچنین 
در مورد موزه وقف نیز اگر در استان یزد تشکیل شود آماده هر گونه همکاری هستیم چون اسناد تاریخی زیادی در زمینه وقف 

وجود دارد که تجمیع و گردآوری نشده و باید جهت نگهداری این اسناد برنامه ریزی شود.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: دبیر کمیســیون ایمنــی راه های 
آذربایجان شــرقی و مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان گفت: 

حضور پلیس در نقاط پرحادثه موجب کاهش تصادفات می شود.
اورجعلی علیزاده، در جلسه کمیســیون ایمنی راه های استان آذربایجان 
شــرقی ضمن اعلام این مطلب، اظهار کرد: علیرغم ایمنی بالای جاده ی تازه 
تاسیس اهر - تبریز، تردد خودروها از حاشیه جاده ها و کناره های بین مزارع 
به داخل جاده و سرعت بالای خودروهای عبوری، آمار تصادفات منجر به فوت 

را در این مسیر افزایش داده است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی با اشاره به 
وقوع حادثه مرگبار رانندگی اخیر در این جاده گفت: حضور مستمر و پررنگ 
پلیس در این مسیر، برای بازدارندگی سرعت های غیرمجاز و تخلفات رانندگی 

امری ضروری است.
معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار آذربایجان شرقی نیز در این نشست، 
گفت: به منظور فراهم ســازی شرایط مناسب و ایمن برای مسافران نوروزی، 
طرح نوروزی از ۲۰ اسفند امسال تا ۱4 نوروز ۱4۰۳ در محورهای مواصلاتی 

اســتان اجرا می شــود و در این خصوص بنا داریم از حضورِ نیروهای پلیس، 
راهــداری و گروه های امداد و نجــات تمرکززدایی و آنها را در نقاط مختلف 

استان مستقر کنیم.
جبارعلــی ذاکری، افزود: با وجود اجــرای این اقدامات، فرهنگ رانندگی و 

رعایت کامل قوانین راهنمایی و رانندگی تنها مولفه ای اســت که به تنهایی 
می تواند از بروز بسیاری از سوانح رانندگی و تصادفات سنگین و منجر به فوت 
جلوگیــری کند، از این رو انتظار می رود رانندگان برای ایمنی و امنیت جانِ 

خود و سرنشینان خودرو، خود را به رعایت قوانین ملزم بدانند.
این مقام مســوول، به استقرار ایســتگاه های رفاهی در ورودی شهرها در 
ایام نــوروز هم تاکید کرد و گفت: وجود این ایســتگاه ها برای توقف کوتاه 
مدت رانندگان و تجدید قوای آنها و سرنشــینان بــه خصوص در اوج زمان 
های بــروز تصادفات، تاثیر مثبتی بر رفتار رانندگان و در نتیجه کاهش آمار 

تصادفات دارد.
در این جلسه، جمعی از اعضای کمیسیون ایمنی راه های آذربایجان شرقی 
با ارائه گزارش در حوزه کاری خود، به بیان نکته نظرات و پیشنهادهای خود 
در خصوص افزایش ایمنی جاده های استان با شناسایی و حذف نقاط کور و 
حادثه خیز، نصب تابلوهای راهنمایی و رانندگی در برخی محورهای مواصلاتی 
و فرهنگ ســازی برای رانندگی اصولی به خصوص در رسانه های دیداری و 

شنیداری پرداختند.

کرمانشاه - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل ثبت اسنادواملاک استان 
کرمانشــاه گفت عملکرد اکثر واحدهای ثبتی استان کرمانشاه در شش ماهه 

دوم سال ۱4۰۲ مطلوب بوده است.
بــه گــزارش روابــط عمومــی اداره کل ثبت اســناد و املاک اســتان 
کرمانشاه:هشتمین جلسه هفتگی قرارگاه جهادی حدنگاری اراضی کشاورزی 
استان امروز ) بیستم اسفندماه(  در حالی برگزار شد که کلیه رؤسای واحدهای 
ثبتی پیش از حلول ماه مبارک رمضان و به منظور ارائه گزارش عملکرد سالانه 

و نیز جمع بندی اقدامات در محل سالن جلسات اداره کل حاضر شدند. 
دکتر حسن پور مدیر کل ثبت اسناد و املاک استان کرمانشاه  ضمن خیر 
مقدم به حاضرین در جلسه از زحمات مجموعه معاونین ، مسئولین و کارکنان 
ســتادی و بالاخص رؤسا و معاونین  و همکاران شاغل در حوزه های مختلف 
واحدهای ثبتی در سال جاری تقدیر و گفت: بی شک سرمایه اصلی ما وجود 
همکاران محترمی هســتند که با وجود همه کمبودها، خالصانه شبانه روزی 
جهاد می کنند و در دوران تحول و تعالی ســازمان ثبت اســنادواملاک نقش 
بســزایی دارند  و بر ما واجب است که قدردان زحمات آنان باشیم. ایشان در 
ادامه خاطرنشان کرد: بر اســاس گزارش آماری در شش ماهه اخیر به لطف 
خدای متعال و زحمات همکاران، عملکرد ثبت اسنادواملاک استان مطلوب و 
قابل قبول بوده و از حیث بسیاری از شاخص ها رشد چشگمیری داشته ایم. 

وی یادآور شــد: امیدواریم در سال آینده با تلاش و همدلی خوبی که بین 
همکاران حاکم شــده است در راســتای تحقق اهداف عالی سازمان در همه 

شــاخص ها عملکرد بهتری داشته و در خدمت رسانی به مردم استان پیشرو 
باشیم.

دکتر حســن پور در ادامه ضمن تبریک به مناسبت فرارسیدن ماه مبارک 
رمضــان و عید نوروز افزود: کارها را طوری برنامه ریزی کنیم که در چند روز 
باقیمانده تا پایان سال به نقطه مطلوبی در همه حوزه ها به ویژه صدور اسناد 
مالکیت حدنگاری اراضی کشاورزی برسیم  و در ایام ابتدایی سال نو تازه نفس 
و با انرژی مضاعف کارها را شــروع و رسیدگی به پرونده ها به نحوی مدیریت 

شود که در ادامه سال طبق روال مطلوب کارها انجام شود.
پیش از ســخنان مدیر کل ثبت اسنادواملاک استان کرمانشاه معاون امور 
املاک و کاداســتر ثبت اســتان طی گزارشــی مصور به اعلام آمار عملکرد 
واحدهای پرداخت و گفت: خوشبختانه با تلاش  همه همکاران و علیرغم عقب 
افتادگی های  بســیار در صدور اسناد مالکیت حدنگاری اراضی کشاورزی در 
استان و سختی و دشواری کار، درصد رشد و پیشرفت  عملکرد ثبت  استان در 

سطح کشور به نقطه قابل قبولی رسیده است.
در ادامه هریک از معاونین و مســئولین ســتادی و شهرستانی نکات مهم 
مرتبط با حوزه تحت سرپرستی خود را با هدف ایجاد وحدت رویه و پیشبرد 

صحیح امور یاد آورشدند.
مدیر کل ثبت اســنادواملاک استان کرمانشــاه پیش از مراسم تجلیل از 
معاونین و مســئولین ستادی و رؤسای واحدهای ثبتی استان کرمانشاه بیان 
داشت: ضمن قدردانی از زحمات همه همکاران، همواره تلاش ما بر این بوده 
که قدرشناس تلاش همکاران باشیم  و اهدای لوح تقدیر را کمترین نشانه این 

قدر شناسی می دانیم.

آذربایجان شــرقی- ماهان فلاح: پویش نوروزی همراهان سفر ایمن 
همزمان با سراسر کشور در استان آذربایجان شرقی اجرا می شود.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی با اعلام 
این خبر افزود: این پویش در راســتای اهداف و برنامه های سازمان راهداری 
و حمل و نقل جاده ای کشــور در خصوص فرهنگ سازی و ارتقای ایمنی و 
کاهش سوانح رانندگی در قالب مجموعه ای از برنامه های فرهنگی، رسانه ای 
و هنری در طول اجرای طرح نوروزی از ۲۵ اسفند سال جاری تا ۱۳ فروردین 
سال ۱4۰۳ در مجتمع خدماتی رفاهی بین راهی شقایق واقع در کیلومتر ۷  

آزاد راه تبریز زنجان مسیر برگشت اجرا می شود.
اورجعلــی علیزاده اضافه کرد: این پویش در قالــب مجموعه ای از برنامه 
ها و اقدامات ترکیبی و بین رشــته ای توســط اداره کل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای برگزار می شود. وی همچنین گفت: مخاطب اصلی این پویش 
همراهان راننده در حین سفر یعنی سرنشینان خودرو بوده و سایر مخاطبان 

نیز رانندگان و دیگر هموطنان می باشند.
علیزاده خاطرنشان کرد: محورهای اصلی این پویش نقش همراهان راننده 

در ایمنی ســفرهای گروهی و خانوادگی، حواس پرتی آنی ناشی از استفاده 
از تلفن همراه و مواد خوراکی، خســتگی و خواب آلودگی، عجله و شتاب در 
رانندگی و رانندگی در شــرایط خاص جوی اســت.  وی ادامه داد: کمک به 
افزایش ایمنی سفرهای نوروزی برای خودروهای استفاده کنندگان شخصی و 
حمل و نقل عمومی و ترغیب رانندگان به توقف وسایل نقلیه در طول سفر با 
هدف رفع خستگی ناشی از رانندگی طولانی، اشاعه و پاسداشت ارزش های 
دینی و مذهبی در طول ســفر با توجه به تلاقی ماه مبارک رمضان و نوروز، 
ارتقای دانش عمومی جامعه در خصوص فرهنگ ایمنی و فرهنگ درســت 
رانندگی و به کارگیری هنر در خدمت ایمنی برای ایجاد جاذبه های جاده ای 
از مهمترین اهداف این پویش است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان همچنین از حضور صداوسیما در ایستگاه پویش و تهیه گزارش و پخش 
روزانه در برنامه های پرمخاطب شبکه استانی سهند در راستای فرهنگ سازی 

ارتقای ایمنی تردد خبر داد.

همدان- محبوبه یادگاری: شهردار همدان از کاشت یک میلیون و پانصد 
هزار گل فصلی و ۳۰هزار اصله درخت و درختچه در سطح شهر همدان خبر 
داد. ســید مسعود حسینی با اشاره به آماده سازی شهر برای ایام نوروز و ماه 
مبارک رمضان عنوان کرد: همزمان با فرارسیدن سال نو و ماه مبارک رمضان 
طبق روال هر ساله نصب المان های نوروزی در سطح شهر همدان در دستور 
کار قرار دارد که در این راســتا، ۱۰۰ المان ســبز نوروزی و ویژه ماه مبارک 
رمضان در نقاط مختلف شهر همدان اعم از میادین، تقاطع ها و معابر جانمایی 

می شود.
وی با اشاره به آمادگی کامل مجموعه شــهرداری اعم از درون سازمانی و 
برون ســازمانی در راستای طرح اســتقبال از بهار ۱4۰۳ اظهار کرد: کشیک 
های اداری در این ایام تعیین شده و پیمانکاران و عوامل اجرایی در حوزه رفع 
نواقص کارگاه های فضای سبز ، آماده سازی بستر کاشت ، جمع آوری بقایای 
گیاهی، کوددهی ، عملیات باغبانی، کاشــت درخت و درختچه ، خاکبرداری 
اطراف درختان، علف زنی ها، حذف شاخه های خشک اقدامات لازم را انجام 
می دهند. حسینی با بیان اینکه تمام تلاش شهرداری همدان تغییر چهره شهر 

برای ورود به سال جدید و استقبال از ماه مبارک رمضان است گفت: تجهیز و 
آماده سازی پارکها، تنظیف و شستشو و رنگ آمیزی وسایل بازی و ورزشی در 
پارکها، رنگ آمیزی مبلمان و المان های شهری،شستشوی سایبان های موجود 
در شــهر و امحا دیوارنویســی در ورودی ها و خیابانها انجام می شود تا شاهد 

چهره ای زیبا و متفاوت از شهر باشیم. این مقام ارشد مدیریت شهری با اشاره 
به همزمانی ماه مبارک رمضان و عید نوروز عنوان کرد : امســال با رویکردی 
متفاوت و خلاقانه و وســیع بحث فضاسازی و آذین بندی و نورپردازی سطح 
شــهر همدان در قالب ریسه های نوری و پرچم، المان های نوری و طرحهای 
مختلف در معابر سطح شهر همدان با موضوع ماه مبارک رمضان و عید نوروز 
اجرا می شــود. وی به تشریح ســایر اقدامات زیباسازی از جمله کاشت گل و 
درخت اشــاره کرد و افزود: این اقدام قبل پایان سال شروع شده که کاشت ۱ 
میلیون و پانصد هزار گل فصلی و ۳۰ هزار اصله درخت و درختچه در سطح 
بوســتان ها، میادین، بلوار های اصلی، تعمیر و بازسازی ۳۰۰ چشمه سرویس 

بهداشتی در پارکها و فعالسازی ۳۰ آبنما در حال انجام است.
این مقام ارشد مدیریت شهری با اشاره به اهمیت رسیدگی به فضای سبز 
توسط شهرداری همدان عنوان کرد: آماده سازی ۱4۲ پارک محلی و منطقه 
ای و ۲ پارک فرامنطقه ای و ۱۰ هزار متر واکاری چمن در دستور کار مجموعه 
ســازمان سیما و منظر و فضای سبز مناطق قرار گرفته که جلوه ای از تلاش 

همکاران ما برای حفظ و نگهداری فضای سبز است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: به دنبال ارزیابی های صورت  گرفته 
توانیر، روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی برق تبریز حائز رتبه برتر در حوزه 
پژوهش های نو شد. همایون حائری معاون برق و انرژی وزارت نیرو و مصطفی 
رجبی مشهدی، رئیس هیئت  مدیره و مدیرعامل شرکت توانیر، کسب عنوان 
پژوهش های نوین توســط روابط عمومی را طی لوحی مشترک به دکتر مینا 
نظری تبریک گفته و از وی در راستای تبیین اهداف، برنامه ها و عملکرد صنعت 
برق کشــور و اطلاع رسانی به مشترکان و اقدامات فرهنگی در حوزه مدیریت 

مصرف در روابط عمومی قدردانی کردند. در متن این لوح آمده است:
مساعی ارزنده سرکار عالی و همکاران محترمتان در تبیین اهداف، برنامه ها 
و عملکرد صنعت برق کشــور و اطلاع رسانی به مشترکان و اقدامات شایسته 
فرهنگی در حوزه مدیریت مصرف برق در سال جاری مایه افتخار و سربلندی 
و برگ زرینی است که در دفتر افتخارات روابط  عمومی  های این صنعت درج 

خواهد شد.

با عنایت به ارزیابی صورت گرفته، کوشــش و همت والای آن روابط عمومی 
در سال جاری در انجام مأموریت های ملی موجب کسب عنوان شرکت برتر در 

حوزه پژوهش های نوین گردیده است.
بدین وسیله این لوح به  پاس تلاش های ارزنده سرکار عالی به نمایندگی از 

مجموعه همکارانتان تقدیم آن سرکار می گردد.
امید است در سال های آتی با ارتقای سطح تعاملات و ارتباطات با مخاطبان، 
انتشــار حداکثری اخبار و رویدادهای صنعت برق در رســانه ها و مدیریت و 
برنامه ریزی برای حضور فعال در عرصه جامعه در راســتای اجتماعی سازی 
صنعــت برق و ارتقــاء ارزش انرژی و فرهنگ مصرف بهینه شــاهد افزایش 
رضایت مندی مردم و موفقیت های روزافزون باشــیم. مدیر دفتر نمایندگی و 
همکاران سرپرســتی روزنامه در استان آذربایجان شرقی، توفیق حاصله را به 
مدیریت و کارشناســان واحد روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق تبریز 

تبریک عرض نموده و تداوم توفیقات ایشان را آرزومندند.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی:

حضور پلیس در نقاط پرحادثه موجب کاهش تصادفات می شود 

برگزاری آخرین جلسه حضوری شورای اداری استان در سال جاری و تجلیل 
از معاونین و مسئولین ستادی و رؤسای واحدهای ثبتی استان کرمانشاه

برای سومین سال متوالی؛

پویش نوروزی همراهان سفر ایمن در آذربایجان شرقی اجرا می شود

سیمای شهر همدان به گل آراسته می شود

با ارزیابی های صورت گرفته شرکت توانیر؛

روابط  عمومی برق تبریز حائز رتبه برتر در حوزه پژوهش های نوین شد

اصفهــان – فایزه مرادیان: بیســتمین کنفرانس 
بین المللی روابط عمومی ایــران با حضور متخصصان و 
فعالان روابط عمومی از سراســر ایران با موضوع »هوش 
مصنوعی مولد و روابط عمومی: ارتباطات آینده« به همراه 
ســومین جشــنواره مردم داری ایران، با هدف قدردانی 
از دســتاوردهای سازمان ها و شــرکت ها در زمینه ها و 
حوزه های مختلف روابط عمومی، روز چهارشــنبه نهم 
اسفند ۱4۰۲ در مرکز همایش های بین المللی سازمان 

مدیریت صنعتی برگزار شد.
گفتنــی اســت روابط رســانه ای یکــی از مهم ترین 
فعالیت های برون سازمانی روابط عمومی است که تأثیر 
زیادی بر معرفی سازمان و برنامه ها و اقدامات آن به افکار 
عمومی و خوش نامی ســازمانی دارد و ارزیابی مســتمر 
کمیت و کیفیت آن سطح کارآمدی روابط عمومی یک 

سازمان را نشان می دهد. 
ازجمله شــاخص های ســنجش روابط عمومی فولاد 
مبارکه در بخش »مدیریت روابط رسانه ای« می توان به 
این موارد اشــاره کرد: تدوین راهبرد و برنامه رســانه ای 
مشتمل بر تدوین برنامه سالانه رســانه ای شیوه نامه ها 

و دســتورالعمل های مختلف اطلاع رسانی؛ ارائه گزارش 
وضعیت معاشرت رسانه ای در قالب نشست های کاربردی 
بــا خبرنگاران، بازدیــد از رســانه ها و…(؛ ارائه گزارش 
وضعیت پاسخ گویی به رسانه ها مشتمل بر ارائه جوابیه، 
اصلاحیه، توضیح، تأیید و روشنگری افکار عمومی؛ ارائه 
گزارش بازتاب تولید و انتشار اخبار سازمان در رسانه های 
کشور ازجمله مطبوعات، رادیو و تلویزیون، خبرگزاری ها، 
سایت ها، شبکه های اجتماعی و…؛ ارائه گزارش وضعیت 
تولید محتوا برای رسانه ها در قالب یادداشت، مقاله، فیلم، 
اینفوگرافیک، موشــن گرافیک و...؛ ارائه گزارش بازتاب 
حضور و شــرکت مدیران ارشــد ســازمان در رسانه ها، 
کنفرانس خبری، میزگردها و…؛ ارائه گزارش برگزاری 

و بازتاب سفرهای رسانه ای.
گفتنی است بیســتمین کنفرانس بین المللی روابط 
عمومی ایران به همت مؤسســه کارگزار روابط عمومی 
 ،)IRPRS( انجمــن روابط عمومی  ایــران ،)KPRI(
انجمن متخصصان روابط عمومی )IAPRS( و انجمن 
 )IMPRPA( جهانی کارگزاران مسلمان روابط عمومی

برگزار شد.

در بیستمین کنفرانس بین المللی روابط عمومی و سومین جشنواره مردم داری ایران؛

روابط عمومی فولاد مباركه تندیس و جایزه ویژه »مدیریت 
روابط رسانه ای« را به خود اختصاص داد
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نویسنده: علی آل علی
از دست دادن مشتریانی که س��ال ها کنار شما بوده اند، 
اصلا تجربه ساده ای نیست. ماجرا وقتی پیچیده تر می شود 
که همان مش��تریان جلوی چشم تان س��راغ بقیه کسب و 
کارها بروند. آن وقت کافی است یک نویسنده خوش ذوق 
فیلمنامه ای از روی سرنوش��ت برندتان بسازد تا گریه همه 

دربیاید!
معم��ولا وقتی برندها با پدیده ریزش مش��تری رو به رو 
می ش��وند، زمین و زمان را مقصر جلوه می دهند. انگار که 
همه چیز دس��ت به دست هم داده تا آنها در بازار شکست 
بخورن��د. احتمالا ش��ما هم قبول داری��د چنین دیدگاهی 
خیلی بچه گانه به نظر می رسد. هرچه باشد مشتریان خیلی 
باهوش تر از این حرف ها هستند که همینطور الکی دور یک 
برند را خط بکش��ند؛ آن ه��م در دنیایی که کلی اطلاعات 

دست اول در اختیار مردم قرار دارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز از دس��ت دادن مش��تریان را 
مثل ناامیدی هواداران از تیم های ورزشی می دانیم. بی شک 
اگ��ر همه چیز خ��وب پیش می رفت، هیچ خب��ری از قهر 
طرفداران با تیم نبود اما ماجرا از جایی ش��روع می شود که 
یک جای کار باشگاه ایراد دارد. ما در این مقاله قصد داریم 
چنین چالش هایی را شناسایی کرده و به شما نشان دهیم 
مش��تریان بدون دلیل موجه دور برندها را خط نمی کشند. 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید کمی بیش��تر درب��اره دلیل 
خداحافظی مشتریان با بعضی از برندها را بدانید، در ادامه 

با ما همراه باشید. 
نابودی اعتماد مشتریان: دلایلی برای اتفاقی 

وحشتناک!
هیچ کس در بازار عاشق چشم و ابروی کارآفرینان نیست. 
در ع��وض این کیفیت محصولات و خدمات جانبی اس��ت 
ک��ه حرف اول و آخر را می زند. البته گاهی اوقات برندهای 
بزرگ طوری به نظر می رسند که انگار حتی با بدترین رفتار 
هم باز مشتریان دوآتیشه خودشان را خواهند داشت. مثلا 
مایکروس��افت را در نظر بگیرید؛ حتی اگر این برند بدترین 
خدمات را هم به مشتریانش بدهد، بازهم خیلی بعید است 
جایگزین دندان گیری برای سیستم عامل ویندوز پیدا شود، 

مگر نه؟
احتمالا کارآفرینان کارکشته خیلی زود نسبت به ادعای 
بالا اعتراض خواهند کرد. خب هرچه باش��د کم نیس��تند 
برندهای بزرگی که یک ش��به میلیون ها مشتری از دست 
داده اند. مثلا فولکس واگن را در نظر بگیرید. این برند هنوز 

هم به خاطر رس��وایی چند س��ال قبلش درباره دستکاری 
اطلاعات آلایندگی خودروها با اعتراضات مش��تریان رو به 
روس��ت. یک نمونه دیگر در دنی��ای دیجیتال، فیس بوک 
اس��ت. از زمانی که رسوایی درز و فروش اطلاعات کاربران 
برای این برند پیش آمده، کمتر کاربری علاقه ای به عضویت 
در فیس بوک دارد. با این حساب اصلا نباید کسب و کاری 

را در حاشیه امن قرار دهیم. 
س��وال اصلی در این بخش کاملا مش��خص اس��ت: چرا 
مش��تریان اعتمادش��ان به برندها را از دست می دهند؟ ما 
در روزنام��ه فرص��ت امروز جواب این س��وال کلیدی را در 
س��ه بخش جس��ت وجو خواهیم کرد. قبل از اینکه س��راغ 
جواب هایی برای سوال بالا برویم، باید بعضی از نکات مهم 
از نظر مشتریان را بررسی کنیم. نکات زیر معیارهای اصلی 

مشتریان برای انتخاب یک برند را تشکیل می دهد:
• تجربه استفاده از محصول

• تجربه خرید از برند و خدمات جانبی
• فعالیت های اجتماعی برندها در جامعه یا فضای آنلاین

معمولا برندهایی که یک جای کارشان در موارد بالا لنگ 
می زند، خیلی زود مشتریان ش��ان را از دست خواهند داد. 
البته ما به بیان این نکات کلی بسنده نخواهیم کرد؛ چراکه 
موارد جزئی تری هم این وسط قرار دارد. پس در ادامه با ما 
همراه باشید تا سری به دلایل دقیق این پدیده وحشتناک 

بزنیم. 
خرید محصولات خراب: مهمترین دلیل بی اعتمادی 

مشتریان
دانشجویی را در نظر بگیرید که برای امتحانات آخر ترمش 
سراغ نزدیک ترین فروشگاه لوازم التحریر رفته و از بین کلی 
خودکار مختلف دست روی برندی تازه وارد گذاشته است. 
بی شک انتظار دانش��جوی قصه ما از خودکاری که خریده 

ساده است: تجربه ای لذت بخش و بی دردسر از نوشتن.
حالا اگر سر امتحان یکهو این خودکار جدید جوهر پس 
داده و کل برگه را خراب کند، چه اتفاقی می افتد؟ تکلیف 
امتحان مهم دانش��جوی قصه که روشن است، اما بی شک 
دیگر کسی به برند تازه وارد ماجرا هم اعتماد نخواهد کرد؛ 
چراکه وقتی یک نفر تجربه ای بد از محصولات شما داشته 
باش��د، خیلی زود همه گوشی دست ش��ان می آید. هرچه 
باش��د ما در دنیای دیجیتال با سلطه شبکه های اجتماعی 

زندگی می کنیم!
براساس گزارش موسسه استاتیستا، مواجهه با محصولات 
خراب دلیل اصلی کاهش اعتماد مش��تریان به برندهاست. 

خب وقتی یک برند حتی نتواند محصولی درست و درمان 
دست مشتریان دهد، چطور باید به آن اعتماد کرد؟ 

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم نظارت بر محصولات 
تولیدی باید در اولویت هر برندی قرار داشته باشد؛ چراکه 
بدون یک نظارت جدی بر روی محصولات کمتر برندی در 
عمل شانسی برای موفقیت در بازار دارد. نکته جالب اینکه 
هنوز هم اغلب برندهای صفر کیلومتر آنطور که باید به این 
نکته توجه نمی کنند. کافی اس��ت یکبار هم که شده سراغ 
برندهای کمتر مشهور در بازار بروید تا منظور ما را به خوبی 
درک کنید. با این حس��اب اصلا نمی ش��ود به بی اعتمادی 

مشتریان نسبت به برندهای تازه کار ایراد گرفت. 
خدمات مشتری افتضاح: فقط پای محصول در میان 

نیست!
آیا هنوز فکر می کنید ی��ک محصول باکیفیت که اتفاقا 
قیمت مناسبی هم دارد برای موفقیت در بازار کافی است؟ 
اگ��ر جواب تان مثبت اس��ت، احتمالا هیچ چی��زی درباره 
اهمیت خدمات مشتری نمی دانید. مردم این روزها بیشتر 
از اینک��ه دنبال خرید محصولات ارزان باش��ند، به خدمات 
پس از فروش فکر می کنند. مثلا صنعت لپ تاپ را در نظر 
بگیرید؛ در این حوزه برندهایی مثل مایکروسافت یا دل به 
خاطر خدمات مش��تری درجه یک شان شهرت دارند. پس 
طبیعی اس��ت تا وقتی این غول ها در بازار هس��تند، کسی 

سراغ بقیه برندها نرود.
باور کنید یا نه، خدمات مشتری دیگر یک گزینه لوکس 
برای برندها نیست. چه بس��ا کارآفرینان در اوایل کارشان 
فقط دنبال تولید محصولی ارزان باش��ند. منطق اصلی در 
این میان توسعه خدمات مشتری بعد از چند سال فعالیت 
در بازار اس��ت. البته چنین روی��ای دور و درازی هیچ وقت 
به واقعیت بدل نمی ش��ود. بعد هم کم کم مش��تریان قید 
ای��ن برند تازه وارد را زده و س��راغ همان نام های آش��نا و 
باس��ابقه بازار می رود؛ به همین س��ادگی. توصیه ما در این 
بخش کاملا روش��ن است: شما باید از همان ابتدای شروع 
به کارتان بخش خدمات مش��تری را ه��م راه اندازی کنید. 
اینطوری دست کم مش��تریانی که با هزار و یک زحمت به 

دست می آورید، بعد از یک بار خرید ناپدید نمی شوند.
تجربه نامناسب از خرید: سختی های مسیر خرید

برندهای کمی هستند که مشتریان با هر سختی حاضر 
ب��ه خرید از آنه��ا باش��ند. در عوض وقتی پ��ای برندهای 
عادی وس��ط باشد، مشتریان تبدیل به منتقدانی سختگیر 
می ش��وند. به طوری که حتی یک اشتباه کوچک هم برای 

کنار رفتن از کورس قهرمانی کافی خواهد بود. 
اج��ازه دهید در این بخش به ج��ای اینکه کلی مثال از 
برنده��ای مختلف بیاوریم، یک راس��ت برویم س��راغ اصل 
مطلب. مشتریان عاشق خریدهای بی دردسر هستند. پس 
تعجبی ندارد که خیلی زود بی خیال برندهایی با روندهای 
خرید سخت شوند. حالا اگر این وسط فرآیند خرید از برند 
شما چندان آسان نیست، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
معم��ولا برندهایی ک��ه میانه خوبی با ف��روش اینترنتی 
محصولات شان ندارند، خیلی زود به دردسر می افتند. دلیل 
این امر نیز وفاداری چنین برندهایی به متدهای کلاسیک 
فروش است. البته کارآفرینان باهوش خیلی زود خودشان را 
با تغییرات هماهنگ می کنند. هرچه باشد در دنیای کسب 
و کار جایی برای برندهایی با نگرش های از مد افتاده نیست!

ماموری��ت ش��ما در این بخش مثل روز روش��ن اس��ت. 
همانط��ور که ی��ک کارگردان تئات��ر باید مطمئن ش��ود 
تماشاگرها از نمایش لذت می برند، شما هم باید دنبال نقاط 
ضعف کارتان باش��ید. در این میان نظرخواهی از مشتریان 
یا حتی اس��تفاده از آمارهای موسس��ات مختلف ایده بدی 
نخواه��د بود. البته یادتان باش��د این آماره��ا نباید خیلی 
قدیمی باش��د. وگرنه به جای اینکه کمک تان کند، چیزی 

جز سردرگمی بیشتر برای تان نخواهد داشت. 
اگر نظر ما را بخواهید، کسب و کارها باید هر چند وقت 
یکبار کل فرآیند فروش ش��ان را زیر تیغ انتقاد ببرند. شاید 
در نگاه اول این ایده خیلی مسخره به نظر برسد، اما حتی 
بزرگتری��ن برندهای دنیا هم معمولا یکی دو تا اش��تباه در 
زمین فروش دارند. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا 
دس��ت به کار شده و ایرادات کارتان را رفع کنید. اینطوری 

دیگر بهانه ای برای نارضایتی مشتریان باقی نخواهد ماند. 
مغایرت محصولات با سلیقه مشتریان: همه چیز 

باید باب میل مشتریان باشد
این روزها کلی محصول در سراس��ر دنیا دم دس��ت من 
و ش��ما قرار دارد. به طوری ک��ه هیچ عذر و بهانه ای مبنی 
بر کمبود محصولات از کس��ی پذیرفته نیس��ت. به همین 
خاط��ر کارآفرینان معم��ولا فکر می کنند مش��تریان باید 
حتما محصولات ش��ان را روی ه��وا بخرند. نکته ای که این 
وس��ط نادیده گرفته می شود، س��لیقه مشتریان است. چه 
بس��ا محصولی که به نظر شما عالی به نظر می رسد، حتی 
نگاه دوست تان را هم به خودش جلب نکند. آن وقت شما 

می مانید و محصولی که هیچ کس دوستش ندارد. 
اگر اخیرا با مشتریان تان بر سر موضوعات مختلف اختلاف 
پیدا کرده اید، بد نیست کمی درباره دلیل ناراحتی آنها هم 
فکر کنید. هرچه باشد آنها الکی دور شما را خط نمی کشند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز بناب��ر تجربه فهمیده ایم اغلب 
اوقات پای س��لیقه مش��تریان وسط اس��ت. مثلا در حوزه 
کالاهای ورزش��ی معمولا رنگ هایی مثل قرمز و آبی کلی 
طرفدار دارد. حالا اگر این وسط یک برند محصولی با رنگ 
مشکی تولید کند، شاید نهایتا موفق به فروش شان شود اما 

بخشی از مشتریان را ناامید خواهد کرد. 
راه حل ما در این بخش برای جلوگیری از کاهش اعتماد 
مشتریان دو بخش به هم پیوسته دارد. در اولین قدم شما 
باید یک ارزیابی کلی از اوضاع برندتان داش��ته باشید. مثلا 
اینکه در طول یک س��ال اخیر چقدر محصولات تازه روانه 
بازار کرده اید و این امر چطور بر روی ذهنیت مشتریان تاثیر 
گذاش��ته اس��ت. نکته مهم دیگر اینکه باید اوضاع خودتان 
را با رقبا مقایس��ه کنید. اگ��ر برندی در بازار به راحت ترین 
شکل ممکن نگاه مش��تریان را خیره می کند، حتما دلیل 
خاصی دارد. یک حدس هوشمندانه در این میان توجه به 
سلیقه مشتریان است. به زبان خودمانی، در بازار برندهایی 
که توجه بیش��تری به مش��تریان دارند، همیش��ه موفق تر 
خواهن��د بود. پس دفعه بعد ب��ه جای اینکه یکطرفه پیش 
قاضی بروید، کمی هم نظرات مشتریان را در طول فرآیند 

تولید محصولات مدنظر قرار دهید. 
نظرات منفی از سوی دوستان: شبکه ارتباطی 

مشتریان
آدم ه��ا قب��ل از خرید معم��ولا نظرات دیگ��ران را جویا 
می شوند. این کار شاید از مد افتاده به نظر برسد، اما هنوز 
هم اعتماد به نفس خوبی در بین خریداران ایجاد می کند. 
ش��ما را نمی دان��م، ولی من که موق��ع خرید محصولی که 
دوس��تم حسابی از آن راضی است، حتی یک لحظه هم به 

خودم تردید راه نمی دهم. 
شاید بعضی از کارآفرینان فکر کنند در دوران دیجیتال 
دیگ��ر خبری از توج��ه به نظرات دوس��تان ب��رای خرید 
محصولات مختلف نیس��ت. خب در این صورت تا حدودی 
حق با شماس��ت؛ چراکه دسترسی به شبکه های اجتماعی 
دایره دوس��تان مردم را بی نهایت افزایش داده اس��ت. این 
روزها با یک جست وجوی س��اده در پلتفرم های آنلاین به 
س��ادگی امکان دسترس��ی به نظرات کاربران درباره طیف 
وس��یعی از محصولات وجود دارد. از این مرحله به بعد هم 
دیگ��ر انتخاب از بین محصولات مختلف معمایی س��خت 

نخواهد بود. 
اگر فک��ر کرده اید م��ا در این بخش ی��ک فرمول کاملا 
بی دردس��ر برای رهایی از ش��ر نظرات منفی داریم، سخت 
دراشتباهید؛ چراکه نظرات منفی مشتریان درباره یک برند 
در طول زمان شکل می گیرد. پس نباید انتظار داشته باشید 

ظرف مدتی کوتاه ورق به سود برندتان برگردد. 
تمام کاری که شما در این بخش می توانید انجام دهید، 
توجه به جزییات کارتان اس��ت. معم��ولا کارآفرینان میانه 
خوبی با مرور نظرات منفی کاربران در شبکه های اجتماعی 
ندارند. اگر شما هم چنین عادتی دارید، دیگر وقت تغییرات 
اساسی فرا رسیده است. بر این اساس باید قبل از هر کاری 
سراغ اکانت تان در شبکه های اجتماعی بروید. از این مرحله 
به بعد مرور نظرات مختلف کاربران ایده بسیار خوبی خواهد 
بود. یادتان باشد همه کاربران عاشق چشم و ابروی برندتان 
نیس��تند. پس اگر به کامنت های منفی برخورد کردید، به 

جای پاک کردن صورت مسئله دنبال دلیل اصلی نارضایتی 
کاربران باش��ید. اینطوری در بلندمدت هم کیفیت کارتان 
بهبود پیدا خواهد کرد، هم دیگر خبری از اعتراضات پی در 

پی مشتریان به وضعیت برندتان نخواهد بود. 
حفظ اعتماد مشتریان اصلا کار ساده ای نیست. درست به 
همین خاطر خیلی از برندها در طول سال با شکست های 
سنگین رو به رو می شوند. اگر شما دوست دارید اوضاع تان 
در بازار را کمی تغییر دهید، می توانید کارتان را با مدیریت 
نظرات منفی کاربران شروع کنید. ما قبلا در روزنامه فرصت 
امروز حسابی درباره مدیریت نظرات منفی کاربران با شما 
گ��پ زده ایم. البته اینجا قرار نیس��ت دوباره همان نکات را 
تکرار کنیم. در عوض همه کاری که باید انجام دهید، درس 
گرفتن از کامنت های منفی برای بهبود فعالیت تان در بازار 

است، همین و بس!
نظرات اینفلوئنسرها: مرجع جدید برای مشتریان

اگر کودکی تان در دهه 80 یا ۹0 میلادی س��پری ش��ده 
باش��د، خیلی خوب دوران یکه تازی س��لبریتی ها بر عرصه 
تبلیغ��ات را به یاد دارید. منظور ما همان زمانی اس��ت که 
همکاری با س��لبریتی ها فروش ب��الای یک برند را تضمین 
می کرد. از آن زمان تا حالا خیلی چیزها در دنیای کس��ب 
و کار تغیی��ر کرده اس��ت. مثلا دیگر خب��ری از محبوبیت 
سلبریتی ها نیس��ت. در عوض اینفلوئنسرها جای آنها را پر 
کرده اند. ماجرا جالب شد، نه؟ اینفلوئنسرها در واقع افرادی 
هس��تند ک��ه در دنیای دیجیتال مش��غول نقد و بررس��ی 
محصولات مختلف یا تولید محتوا هس��تند. محبوبیت این 
دس��ته از افراد در بین کاربران موجب جذابیت ش��ان برای 
برندها ش��ده اس��ت. به طوری که همکاری با اینفلوئنسرها 
عملا مزایای زیادی برای یک برند به همراه خواهد داش��ت. 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید اوضاع تان در بازار را با چاشنی 
همکاری با اینفلوئنس��رها سر و س��امانی دهید، بد نیست 
همین حالا کارتان را ش��روع کنید؛ چراکه اعتمادسازی در 
بین مشتریان با این روش خیلی راحت خواهد بود.  یادتان 
باشد انتخاب یک اینفلوئنسر خوب و به درد بخور اصلا کار 
راحتی نیس��ت. به ویژه اینکه قرار اس��ت پول نسبتا زیادی 
نی��ز برای هم��کاری با این افراد پرداخ��ت کنید. پس اصلا 
عجله به خرج ندهید و کارتان را با وسواس مثال زدنی دنبال 
کنید. اینطوری شانس بیشتری برای موفقیت در بازار پیدا 
می کنید. اگر از ما می ش��نوید، کمی مشورت با دوستان یا 
حتی کارآفرینان دیگر نیز ایده بدی نخواهد بود. هرچه باشد 

استفاده از نظرات دیگران همیشه به کار می آید، مگر نه؟
جمع بندی

مواجهه با مش��تریانی که یکهو اعتمادش��ان را به کسب 
و کار ش��ما از دست می دهند، اصلا تجربه ساده ای نیست. 
گاهی اوقات کارآفرینان فک��ر می کنند یک اتفاق ناگهانی 
نظر مش��تریان را عوض کرده اس��ت، اما نکات مورد بحث 
در این مقاله نش��ان داد هیچ چیز ناگهانی در میان نیست. 
مواردی که ما به عن��وان دلایل اصلی برای کاهش اعتماد 
مش��تریان بررسی کردیم، معمولا در بلندمدت خودشان را 
نشان می دهند. پس اصلا نباید سراغ متهم کردن دیگران یا 

ربط دادن موضوع به رویدادهای ناگهانی برویم. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با دلایل کاهش اعتماد مشتریان به برندها 
کرده باشد. اگر حوصله داشتید و سرنوشت برندتان برای تان 
مه��م بود، به توصیه های ما برای رفع مش��کلات مربوط به 
اعتماد مش��تریان نیز توجه کنید. به علاوه، مثل همیش��ه 
کارشناس های ما 24 ساعته آماده دریافت نظرات و سوالات 
ش��ما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط 

باشید. 
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چرا مشتریان اعتمادشان را به برندها از دست می دهند؟


