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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

رشد ارزش افزوده گروه صنعت در سال گذشته منفی شد

سرعتگیرهای
تولید صنعتی

فرص��ت امروز: واحدهای صنعتی در س��الی که گذش��ت، با چند چالش عمده از جمله کمب��ود و گرانی مواد اولیه، 
عدم تخصیص ارز برای تامین مواد اولیه و ماشین آلات صنعتی، کمبود نقدینگی و سرمایه در گردش، کمبود نیروی 
متخصص و افت تقاضا روبه رو بوده اند. پایش بخش حقیقی اقتصاد در س��ه ماهه منتهی به آذرماه نش��ان می دهد که 
شاخص تولید ۵.۲ درصد و شاخص فروش ۵.۶ درصد کاهش داشته است. بنگاه های صنعتی در سال ۱۴۰۲ همچنین 
با سیاست های دستوری و سرکوب قیمتی مواجه شدند و به دلیل محدودیت ها نتوانستند با ظرفیت کامل خود مشغول 
به کار ش��وند. از س��وی دیگر، تورم بخش صنعت در سال گذشته، روند صعودی داشته و تورم سالانه صنعت در چهار 
فصل منتهی به پاییز ۱۴۰۲ نسبت به دوره مشابه سال قبل، ۹.۳۱ درصد و تورم نقطه به نقطه پاییز نسبت به فصل 
مشابه سال قبل، .۰.۳۵ درصد افزایش یافته است. تورم نقطه به نقطه تولید در دی ماه ۱۴۰۲ نیز ۳۱.۲ درصد محاسبه 
ش��ده اس��ت. روند فصلی ارزش افزوده هم نشان می دهد که سهم گروه صنعت از فصل چهارم ۱۴۰۱ نزولی شده و در 

فصل دوم ۱۴۰۲ به سطح ۲۳.۵ درصد رسیده است.
آماره��ای تجارت بخ��ش صنعت نیز حاکی از تراز منفی این بخش در ۹ ماهه ۱۴۰۲ اس��ت. در حالی که صادرات 
صنعتی در این بازه زمانی، ۵ میلیارد و ۵۹۰ میلیون دلار به وزن ۵.۲۶۷ هزار تن بوده، واردات صنعتی به ۳۲ میلیارد...

رشد عجیب قیمت خودرو ادامه می یابد یا حباب قیمت ها می ترکد؟

۵ پیش بینی درباره بازار خودرو
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نرخ رشد نقدینگی در 2 سال و نیم گذشته 14 درصد کاهش یافت

برنامه های بانک مرکزی در سال 1403
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فرصت امروز: بزرگ ترین سقوط بورس در دو ماه اخیر با ریزش بیش از 19 هزار واحدی دماسنج اصلی 
تالار شیشه ای در معاملات روز گذشته به ثبت رسید. همچنین برای چهارمین روز متوالی، روند خروج 

پول حقیقی ادامه یافت و هزار و 100 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سـهام خارج شـد که 
بیشترین رقم از خردادماه 1402 به این سو است. دومین هفته معاملاتی سال  1403 با افت...

بزرگ ترین ریزش بورس در 2 ماه گذشته به ثبت رسید

رکورد جدید خروج سرمایه

نگــــاه

چالش اصلی 
اقتصاد ایران

عباس آرگون
عضو اتاق بازرگانی تهران

اقتصاد ای��ران در س��ال ۱۴۰۳ با 
چالش ه��ای متعددی روبه رو اس��ت 
که عم��ده آنه��ا هم��ان چالش های 
س��ال ۱۴۰۲ ام��ا با ش��دت و عمق 
بیش��تر اس��ت. برای نمونه در حوزه 
بین المل��ل با هم��ان محدودیت های 
ناش��ی از تحریم مواجه هستیم که از 
انتقال ارز ناش��ی از صادرات گرفته تا 
جذب سرمایه گذاری خارجی و هزینه 
حمل ونقل را با مشکل مواجه کرده و 
موج��ب بالارفتن بهای نهایی تولید و 
کاهش س��ود ناش��ی از صادرات شده 
اس��ت. با این حال، اگ��ر در انتخابات 
ریاس��ت جمهوری آمری��کا در س��ال 
جاری، »دونالد ترامپ« پیروز ش��ود، 
احتمال زیادی وجود دارد که همین 
محدودیت ه��ای موجود نیز تش��دید 
و گس��ترده تر شود. عدم ثبات قوانین 
و مق��ررات، مناس��ب نب��ودن فضای 
دستوری  قیمت گذاری  کس��ب وکار، 
و نوس��ان های قیمت ارز نیز از دیگر 
چالش ه��ای درون��ی اقتصاد کش��ور 
اس��ت که در سال های اخیر، شدیدتر 
از گذش��ته، گریبان اقتصاد را گرفته 
و بخش های مختلف کش��ور را دچار 
مشکل کرده اس��ت. قابل پیش بینی 
نبودن شرایط اقتصادی که باعث رکود 
سرمایه گذاری و تشدید خروج سرمایه 
مولد شده است و چالش تامین مالی 
بنگاه ها در س��ال جدید همچنان دو 
مس��ئله مهم و اثرگ��ذار خواهد بود. 
نزول اعتماد عمومی و کمبود سرمایه 
اجتماعی نیز معضل بزرگ دیگری در 
بطن جامعه ایرانی است که راه اجرای 
سیاس��ت های اصلاحی در اقتصاد را 

بسیار سخت می کند. 
ادامه در همین صفحه

۲۷ رمضان ۱۴۴۵ - س�ال نهم
شماره   ۲۴۴۲

8 صفحه - ۵۰۰۰ تومان
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با این شرایط باز هم می بینیم که در سال ۱۴۰۳، 
درآمدهای مالیاتی دولت جهش یافته و تنها می توان 
امیدوار بود که دولت برابر وعده های داده ش��ده، این 
مالیات را از بخش های غیرش��فاف و فراریان مالیاتی 
اخذ کند، نه از کس��ب وکارهایی که در فضای شفاف 

و قانونمند، کار خود را پیش برده و می برند.
ب��ا این ح��ال، مهمترین چالش اقتص��اد ایران در 
س��ال ۱۴۰۳، مس��ئله »تورم« اس��ت؛ تورم مزمن و 
بلندمدت��ی که در اقتصاد ما وجود داش��ته و دارد و 
حداقل در پنج سال اخیر، وارد سطح بالاتری نسبت 

به میانگین بلندمدت خود شده که اثرگذاری بسیار 
نامطلوب��ی بر کل اقتصاد کش��ور داش��ته اس��ت. در 
یک ارزیابی اولیه می توان به پنج ریش��ه مستقیم و 
غیرمستقیم تورم اشاره کرد: نخست، ناترازی بودجه 
که ناش��ی از عدم تعادل بی��ن درآمدها و هزینه های 
دولت است و انتظار می رود با کنار کشیدن دولت از 
برخی حوزه ها و واگ��ذاری امور به بخش خصوصی، 
خرجی دولت کاهش و میزان کس��ری بودجه کمتر 
ش��ود. دوم، ناترازی ارزی اس��ت که علاوه بر تحریم 
خارج��ی می ت��وان از پیمان س��پاری ارزی و اجب��ار 

صادرکننده به عرضه ارز با قیمت دستوری به عنوان 
دلایل آن ی��اد کرد. ناترازی بانکی نیز ریش��ه دیگر 
تورم اس��ت. دولت برای جبران کسری بودجه خود 
به مناب��ع نظام بانکی متوس��ل می ش��ود و افزایش 
بدهی دولت به بانک ها، یکی از عوامل ناترازی است. 
تس��هیلات تکلیفی و فق��دان ابزار نظارتی درس��ت 
بانک مرکزی نیز در ش��کل گیری این ناترازی نقش 
داش��ته  اس��ت. ناترازی انرژی نیز در سال های اخیر، 
چه به ش��کل کمبود برق در تابس��تان و چه کمبود 
گاز در زمس��تان، در کاهش تولی��د صنایع مختلف 

اثرگ��ذار بوده و باع��ث کاهش ص��ادرات و ارزآوری 
ش��ده که در نهایت در تورم اثرگذار اس��ت. ناترازی 
پنجم هم ناترازی صندوق های بازنشس��تگی اس��ت 
که فش��ار زیادی به بودجه دولت تحمیل کرده و در 
بالارفتن کس��ری و افزایش تورم به طور غیرمستقیم 
اثرگذار اس��ت. لازم به ذکر اس��ت که کاهش و حل 
هر کدام از این ناترازی ه��ا، نیازمند راهکار متفاوتی 
اس��ت و نمی توان یک نس��خه واحد برای همه آنها 
پیچی��د. همچنین بای��د به »انتظ��ارات تورمی« نیز 
توجه ویژه ای داشت که با توجه به احتمال روی کار 

آمدن »ترامپ« ممکن اس��ت در سال جاری تشدید 
ش��ود و روی تورم اثر بگذارد. همچنین باید در نظر 
داش��ت که اگر سرمایه اجتماعی بهبود نیابد، اجرای 
سیاست های اصلاحی در اقتصاد ناممکن خواهد بود 
و سیاس��ت های اصلاحی اولویت دار باید به ش��کلی 
باشد که اثرگذاری زودهنگامی در معیشت و زندگی 
مردم داشته باشد تا اعتماد شهروندان به سیاستگذار 
احیا شود. در نهایت باید تاکید کرد که بدون تردید 
همچنان چالش اصلی اقتصاد ما، تورم است و کنترل 

آن باید هدف اصلی سیاستگذار اقتصادی باشد.

عبدالوهاب شهلی بر، جامعه شناس
از آنجایی که سیاس��تگذاری مس��کن ن��ه صرفا امری 
تکنیکال بلکه به ش��دت سیاس��ی اس��ت، یکی از وجوه 
تمایز دولت ها از همدیگر، جهت گیری های متفاوت شان 
در حوزه مس��کن اس��ت. دولت ها متناسب با ایدئولوژی، 
خاس��تگاه طبقاتی و نیز رویکردی ک��ه در اقتصاد کلان 
و برنامه های رفاه اجتماعی دارند، کارهای مش��خصی را 
برای تولید مس��کن و نیز مدل های بهره برداری از آن در 
دس��تور کار قرار می دهند. مداخله دولت در بازار مسکن 
با هدف بهبود وضعیت دسترسی اقشار متوسط و پایین 
به مس��کن، امر جدیدی نیس��ت، بلکه تقریب��ا همزاد با 
نظام برنامه ریزی مدرن اس��ت. در ط��ول بیش از هفت 
دهه گذش��ته که از عمر سیاس��تگذاری مسکن در ایران 
می گذرد، دولت ها، سیاس��ت ها و برنامه های متعددی را 
با ادعای حل مسئله مسکن طراحی و بعضا اجرا کرده اند 
ک��ه موفقیت ها و شکس��ت های خود را در ه��ر دوره ای 
داش��ته اند، اما به طور مش��خص از ابتدای دهه ۱۳۷۰ با 
جهت گیری اصلی سیاس��ت های توسعه زمین و مسکن 
متأثر از تحولات سیاس��ت اقتصاد کلان و نقش جدیدی 
که برای بازار تعریف می شود، شاهد افول روزافزون نقش 
اجتماعی دولت در جهت کنترل بازار زمین و مسکن به 
منظور تأمین مس��کن در استطاعت برای اقشار متوسط 
و ضعیف و حرکت به س��مت آزادسازی زمین و مسکن 
و س��پردن آنها به منتهای درجه س��ازوکارهای بازاری و 
س��وداگرانه هستیم که پیامدش چیزی جز کالایی شدن 
افراطی مسکن و خارج شدن آن از دسترس عموم مردم 

نبوده است.
دیگ��ر تولید مس��کن در ایران نه برای رف��ع یک نیازِ 
انس��انی و اجتماعی بلکه بیش��تر ابزاری برای سوداگری 
و انباشت س��رمایه اس��ت که عاملان اصلی اش نه مردم 
و مصرف کنن��دگان، بلکه س��رمایه داران و هلدینگ های 
بزرگ ساخت و سازند که بازار مسکن را طراحی و حتی 
سیاس��ت های دولت را جهت ده��ی و مدیریت می کنند. 
شاید عیان ترین شاهد این مدعا، آمار رو به رشد خانه های 
خالی باش��د که نه م��ردم توان خریدش��ان را دارند و نه 
مالکان ش��ان حاضر به اجاره دادن آنها به مستأجرینی اند 
که مدام در حال فقیرتر ش��دن و خروج از نواحی اصلی 

شهرها و سکونت در نواحی حاشیه ای هستند.
ش��اخص های آماری مس��کن، گویای آن هستند که 
برنامه ریزی مس��کن در ایران از بنیان گذاشتن یک نظام 
پایدار تأمین مسکن، ناتوان بوده و علی رغم موفقیت های 
مقطعی که برخی از دوره ها داشته اند، مسکن کماکان به 

عنوان یکی از عمده ترین مس��ائل اجتماعی باقی مانده و 
مدام در حال بغرنج تر شدن است. فقط توجه به شاخص 
نحوه تصرف واحد مس��کونی، این امر را به خوبی نش��ان 
می دهد که امکان تصرف ملکی مس��کن که مسلط ترین 
ش��کل آن در ایران اس��ت، کاهش یافته و س��هم اجاره 
از بازار مس��کن افزایش یافته اس��ت. به ج��ز بازه زمانی 
۱۳۵۵ تا ۱۳۶۵ که بر اثر سیاس��ت های حمایتی دولتِ 
برآمده از انقلاب اس��لامی، تص��رف ملکی اعیان و عرصه 
از ۷۶.۱۳ درصد ب��ه ۷۷.۱۳ درصد افزایش می یابد، بعد 
از آن ضریب مالکیت در مس��یری کاهشی قرار می گیرد 
و در س��ال ۱۳۹۵ به ۶۰.۴۷ درصد می رسد. روند تصرف 
استیجاری از سال ۱۳۵۵ تا ۱۳۶۵، یک دوره کاهشی را 
تجرب��ه می کند؛ به طوری که از ۱۴.۹۷ درصد به ۱۱.۹۷ 
درصد می رسد، اما از سال ۱۳۶۵ تا ۱۳۹۵ افزایشی شده 
و در س��ال ۱۳۹۵ به ۳۰.۷۵ درصد در سطح کشوری و 
۳۶.۷۰ درصد در سطح ش��هری می رسد. به بیان دیگر، 
اجاره نش��ینی از ۱8.۳۳ درصد در سال ۱۳۶۵ به ۳۶.۷۰ 
درصد در س��ال ۱۳۹۵ افزایش می یابد که بیش از ۱۰۰ 
درصد اس��ت. فاجعه ب��ار بودن این رش��د، زمانی معنای 
واقع��ی اش را نش��ان می دهد ک��ه آن را ب��ا افزایش نرخ 

اجاره بها در این مدت زمان ۳۰ ساله در نظر بگیریم.
یک��ی از مهمتری��ن و پردامنه تری��ن برنامه های دولت 
برای توس��عه مسکن قابل دسترس، طرح »مسکن مهر« 
اس��ت که در سال ۱۳8۶ ش��کل گرفت. این طرح از دید 
طراحانش، پاس��خی بود به مش��کل تاریخ��ی طبقات و 
لایه های فرودست جامعه در تأمین سرپناه موردنیازشان. 
»مس��کن مه��ر« قرار بود تغیی��ری بنیادی��ن در روند و 
س��ازوکار مسلط آن زمان در حوزه مسکن )همان منطق 
بازار( ایجاد کند. طراحان و مدافعان این طرح، »مس��کن 
مهر« را طرحی همچنان قابل دف��اع می دانند که گره از 
مشکلات بخشی از مردم گش��وده است. آمار متقاضیان 
»مس��کن مهر« گواه آن اس��ت که بخش هایی از جامعه 
نیز به اس��تقبال این طرح شتافتند؛ به طوری که به قول 
»سعیدی کیا« وزیر وقت مس��کن و شهرسازی، در سال 
۱۳8۶ بال��غ بر ۳ میلی��ون و ۷۰۰ ه��زار متقاضی برای 
زمین های ۹۹ س��اله ثبت نام کردند که از این تعداد، یک 
میلی��ون و ۳۰۰ هزار نفر واجد ش��رایط واگذاری زمین 
تش��خیص داده می ش��وند. با این حال، »مسکن مهر« از 
همان ابتدا طرحی مسئله س��از و در مواردی ابهام آفرین 
بود. پیون��د این طرح با رویکرد رفاه��ی دولت، نهادها و 
گروه های ذی نفع در این ط��رح )در مقام پیمانکار و ...(، 
کیفیت اجرای این ط��رح و کیفیت و امکانات خانه های 

ساخته ش��ده و میزان رضایت متقاضیان و بهره مندان از 
جمله نکات مسئله س��از بودند. برخی کارشناسان حوزه 
مس��کن از همان ابتدا بر این عقیده پای می فشردند که 
این طرح محکوم به شکس��ت اس��ت و ن��ه فقط در حل 
مسئله مسکن کارس��از نخواهد بود، بلکه حتی در سایر 

حیطه ها نیز به مسائلی مانند تورم دامن خواهد زد.
سیاست »مسکن مهر« که مدعی بود با مداخله دولت 
بر محدودیت ها و شکس��ت بازار در تأمین مسکن اقشار 
متوسط و ضعیف غلبه خواهد کرد، هرچند توانست بیش 
از ۲ میلیون واحد مس��کونی ارزان قیمت را به موجودی 
مس��کن کش��ور اضافه کند و بخش��ی از اقش��ار ضعیف 
اجتماعی را صاحب مس��کن کند، جدا از مشکلات فنی 
و اجتماع��ی که این واحدها دارند، اما نتوانس��ت تاثیری 
معنادار بر سوداگری تاریخی-ساختاری موجود در مسکن 
ایران بگذارد؛ به خصوص با روی کار آمدن دولت »حسن 
روحان��ی« و صدور جواز خرید و ف��روش قانونی واحدها 
و ملکی ش��دن عرصه های ۹۹ س��اله، این طرح از اندک 
بن مایه های اجتماعی و غیربازاری که در برنامه اولیه اش 

داشت، تهی شد.
در یک نگاه آسیب شناس��انه به سیاست های اجتماعی 
مسکن در ایران از جمله سیاستِ »مسکن مهر« می توان 
به چهار نقطه ضعف س��اختاری-تاریخی اشاره نمود که 
منجر به شکس��ت یا اثربخش��ی کم آنها شده اند که لازم 
است در برنامه های توسعه مسکن دولت سیزدهم برطرف 
شوند: »ضعف نظام برنامه ریزی نهاد دولت«، »اقتدارگرا و 
غیرمشارکتی بودن برنامه های حمایتی مسکن«، »متکی 
نبودن بر دولت های محلی کارا« و »ملکی بودن برنامه ها«. 
مش��کل تاریخی بهره برداری ملکی در سیاس��ت های 
اجتماع��ی مس��کن در ای��ران، یکی دیگر از مش��کلات 
ساختاری »مسکن مهر« است که آن را از منطق مسکن 
اجتماعی دور می کند. این امر باعث ش��د که سیاس��ت 
»مس��کن مه��ر«، عرصه جدی��دی برای تولی��د رانت و 
س��وداگری ش��ود؛ به طوری که خیلی ها با کسب ارزش 
افزوده کم یا زیاد، واحدهای ش��ان را فروختند و از طرح 
خارج ش��دند. به نظر می رسد چون سیاست های توسعه 
مس��کن در ایران متکی بر دولت مرکزی اس��ت و عملا 
اعتقادی به تقویت دولت های محلی و نیز مشارکت خود 
م��ردم در قالب نهاده��ای مدنی و صنفی وج��ود ندارد، 
کس��ی به فکر ساخت واحدهای اس��تیجاری به دلیل پر 
دردس��ر بودن مدیریت بهره برداری آنها نیس��ت. ملکی 
بودن »مس��کن مهر« از یکسو منجر به گسترش منطق 
سوداگری در آن شد و از سوی دیگر نتوانست یک نظام 

تأمین مسکن استیجاری را شکل دهد که مدیریتش در 
دست نهادهای عمومی باشد. البته بماند که نهاد عمومی 

شفاف و کارآمدی هم در کشور وجود ندارد.
ب��ه دلیل دخیل ب��ودن نیروه��ای ق��وی اقتصادی و 
اجتماعی در سیاستگذاری بخش مسکن و نیز تن ندادن 
آن به مداخلات معمول بوروکراسی که عموما متمرکز در 
وزارت راه و شهرس��ازی و سازمان برنامه و بودجه است، 
نباید انتظار داشت که بدون وارد شدن مسکن در دستور 
کار سیاسی دولت و حاکمیت در جهت انجام جراحی های 
بزرگی که هدف ش��ان خارج کردن تقاضاهای سوداگرانه 
از بخ��ش مس��کن و کالازدایی از آن باش��د، بهبودی در 
وضعیت دسترسی مردم به مسکن موردنیازشان حتی با 
بالارفت��ن تولید به وجود آید؛ به عنوان مثال، می توان به 
عملیاتی نشدن طرح های مسکن اجتماعی در دهه های 
۱۳۷۰ و ۱۳8۰ علی رغ��م هدف گذاری که در برنامه های 
توس��عه ش��ده بود و قوانین خاص موضوعی آن تصویب 
ش��دند، اش��اره نمود. بهترین عملک��رد اجتماعی بخش 
مسکن در ایران، دهه اول بعد از انقلاب است که به دلیل 
رویکرد انقلابی حاکمیت، بهبود وضع س��کونتی مردم به 
یکی از مهمترین دستور کارهای سیاسی-انقلابی تبدیل 
شد و تأسیس نهادهای انقلابی چون بنیاد مسکن انقلاب 
اس��لامی و تصویب قانون اراضی و زمین ش��هری، باعث 
ش��د بخش بزرگی از سیاست های بوروکراتیک قبلی که 
از گس��ترش مالکیت زمین شهری و روستایی جلوگیری 
می کردند، ملغی ش��وند و مق��داری از زمین های ملی به 
مردم واگذار ش��ده و بهبودی در وضعیت عمومی مسکن 

به وجود آید.
در ش��رایط کنونی که بخش مس��کن و ساختمان به 
مهمترین و گس��ترده ترین عرصه انباشت سرمایه )البته 
با افت و خیزهای دوره ای که دارد( تبدیل ش��ده است و 
سرمایه های  کلان بانک ها و هلدینگ های بزرگ اقتصادی 
در کنار س��رمایه های خ��رد مردمی به منظور انباش��ت 
س��رمایه وارد آن ش��ده اند، با رویکردهای بازارگرا که به 
دنبال تقدیس مالکیت و یکه تازی سرمایه هستند نباید 
انتظار بهبود در مسئله مسکن را داشت. هدف اصل باید 
اجتماعی کردن بازار مس��کن از طریق کنترل یکه تازی 
گرایشات سوداگرانه باشد تا حداقل بخش هایی از مسکن 

کالازدایی شود و نیاز مصرفی، فرصت تنفس پیدا کند.
تجربه »مسکن مهر« نشان می دهد که بدون نهادسازی 
مدنی برای مش��ارکت ساختارمند مردم در تولید دولتی 
مس��کن، نه انضباط مالی و نه انضباط فنی در پروژه های 
خانه س��ازی به وجود نخواهد آم��د و هرچند که اهداف 

خوبی در س��طح برنامه تعریف ش��وند، برن��دگان واقعی 
در اجرا، پیمانکاران و س��ازندگان مس��کن اند که از س��ر 
و ت��ه پروژه ها می زنند و آخر س��ر دوب��اره دولت و مردم 
می ماندند که پرداخ��ت هزینه های اضافی کم کاری های 
و س��وداگری آنها را جبران کنند. محتمل اس��ت جریان 
غالب بر اقتصاد کلان ایران که حرکت هرچه بیش��تر به 
سمت آزادس��ازی اقتصادی اس��ت، دیگر اجازه مداخله 
تام و مس��تقیم دولت در پروژه های بزرگ مسکن سازی 
اجتماعی همچون »مسکن مهر« را ندهد. مضاف بر این، 
چنین برنامه هایی در معرض ای��ن نقد جدی قرار دارند 
که منجر به س��وق دادن گروه های کم درآمد به س��مت 
افتراق فضایی-اجتماعی می ش��وند که در تضاد با آرمان 
عدالت اجتماعی و بهبود زندگی اقش��ار ضعیف قرار دارد 
که برنامه های حمایتی مسکن براساس آن در دستور کار 
دولت ها قرار می گیرند، بنابراین سیاست اجتماعی مسکن 
در ایران بایستی به سمت نظریه های سیاست اجتماعی 
پسادولت رفاهی برود که مشارکت چهار عنصر »جامعه 
مدنی«، »دولت محلی«، »دولت مرکزی« و »بازار« را در 

کنار هم قرار می دهد.
در کن��ار مباحثی که مطرح ش��د، ش��اید دیگر نتوان 
مس��ئله مس��کن در ایران، به خصوص در کلانشهرها را 
فقط بر بنیان »واحد مس��کونی مستقل« بهبود بخشید. 
چند س��الی است که در ش��هری چون تهران، لایه هایی 
از طبقات متوسط و نیز پایین درآمدی با روی آوردن به 
زندگی در »خانه های اشتراکی«، راه حلی اجتماعی برای 
مشکل مسکن شان خلق نموده اند. این سبک از سکونت، 
راه حل��ی برای کاهش هزینه های زندگ��ی و مقاومت در 
مقابل پرتاب ش��دن به س��کونتگاه های حاشیه ای بیرون 
از متن کلانش��هری اس��ت. چنین راه حل های اجتماعی 
می توانند نظام برنامه ریزی مس��کن و نیز سازندگان را به 
سمت و سویی سوق دهند که به تولید خانه هایی بپردازند 
که طراحی لازم برای زندگی اش��تراکی را داشته باشند. 
البته رواج خانه های اش��تراکی در جهان امروز فقط علت 
اقتصادی نداش��ته و در برخی موارد، همراه با سبک های 
جدید زندگی است که توس��ط آموزه های قوی فلسفی، 
زیست محیطی و اجتماعی پشتیبانی می شوند. در پایان 
باید گفت که رس��یدن به یک نظام مسکن پایدار بدون 
تمرکززدایی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی از کلانشهرها 
و نیز برنامه ریزی عملیاتی برای مبنا قرار گرفتن رویکرد 
آمایش سرزمین در برنامه های توسعه ملی و منطقه ای و 
جلوگیری از ویران شدن روس��تاها و شهرهای کوچک، 

سرابی بیش نیست.

مسکنِ مسکن

چالش اصلی اقتصاد ایران

خدمات مشتری به سبک برندهای بزرگ دنیا
این روزها وارد هر حوزه کاری که شوید، کلی رقیب بزرگ کنار خودتان خواهید دید؛ برندهایی که از سال ها 
قبل وارد بازار شده و کلی مشتری وفادار دور خودشان جمع کرده اند. این یک تهدید بزرگ برای شما محسوب 
خواهد ش��د؛ چراکه جلب نظر مشتریان و کسب سهمی مناس��ب از بازار را بدل به امری بی نهایت سخت برای 
شما خواهد کرد. این در حالی است که اگر شما چند دهه قبل وارد دنیای کسب و کار می شدید، اصلا خبری 
از ای��ن چالش ها نبود. درس��ت به همین خاطر برخی از کارآفرینان دائما نس��بت ب��ه ورود به عرصه کارآفرینی 
تردید دارند. البته رقبای بزرگ همیشه مانعی در برابر شما نیستند. مثلا می توانید از تجربه یا عملکرد آنها در 
حوزه های مختلف سود ببرید. اینطوری تجربه حضور در یک کلاس فوق العاده ارزشمند به طور رایگان را پشت 
سر می گذارید. همین حوزه خدمات مشتری را در نظر بگیرید؛ سالانه کلی از استارت آپ ها به دلیل ناتوانی در...



فرصت امروز: واحدهای صنعتی در س��الی که گذش��ت، با چند چالش 
عمده از جمله کمبود و گران��ی مواد اولیه، عدم تخصیص ارز برای تامین 
مواد اولیه و ماش��ین آلات صنعتی، کمبود نقدینگی و سرمایه در گردش، 
کمبود نیروی متخصص و افت تقاضا روبه رو بوده اند. پایش بخش حقیقی 
اقتصاد در سه ماهه منتهی به آذرماه نشان می دهد که شاخص تولید ۵.۲ 
درصد و شاخص فروش ۵.۶ درصد کاهش داشته است. بنگاه های صنعتی 
در سال ۱۴۰۲ همچنین با سیاست های دستوری و سرکوب قیمتی مواجه 
شدند و به دلیل محدودیت ها نتوانستند با ظرفیت کامل خود مشغول به 
کار شوند. از سوی دیگر، تورم بخش صنعت در سال گذشته، روند صعودی 
داش��ته و تورم سالانه صنعت در چهار فصل منتهی به پاییز ۱۴۰۲ نسبت 
به دوره مشابه سال قبل، ۹.۳۱ درصد و تورم نقطه به نقطه پاییز نسبت به 
فصل مشابه سال قبل، .۰.۳۵ درصد افزایش یافته است. تورم نقطه به نقطه 
تولید در دی ماه ۱۴۰۲ نیز ۳۱.۲ درصد محاس��به شده است. روند فصلی 
ارزش افزوده هم نشان می دهد که سهم گروه صنعت از فصل چهارم ۱۴۰۱ 

نزولی شده و در فصل دوم ۱۴۰۲ به سطح ۲۳.۵ درصد رسیده است.
آماره��ای تجارت بخش صنعت نیز حاکی از ت��راز منفی این بخش در 
۹ ماهه ۱۴۰۲ اس��ت. در حالی که صادرات صنعتی در این بازه زمانی، ۵ 
میلیارد و ۵۹۰ میلیون دلار به وزن ۵.۲۶۷ هزار تن بوده، واردات صنعتی 
به ۳۲ میلیارد و ۴8۵ میلیون دلار به وزن ۷.8۳8 هزار تن رسیده که تراز 
تجاری منفی ۲۶.8۹۵ میلی��ون دلاری از نظر ارزش و منفی ۲.۵۷۱ هزار 
تنی از لحاظ وزنی را به دنبال داش��ته اس��ت. صنعت همچنین سهم ۶۷ 
درصدی از کل واردات در ۹ ماهه سال گذشته داشته و این در حالی است 
که سهم صنعت از صادرات غیرنفتی ۱۵ درصد بوده است. سهم کالاهای 

با فناوری سطح بالا از صادرات در بهترین حالت یک درصد بوده است.
روند صعودی تورم صنعت

رش��د تولید عمدتا از طریق افزایش ظرفیت واحدهای موجود، تکمیل 
س��رمایه گذاری های نیمه تمام، احیای واحدهای راکد و تعطیل و بازسازی 
و نوسازی واحدها امکان پذیر است و این موضوع نیز عمدتا در گرو تأمین 
نقدینگی مناسب است. این در حالی است که براساس گزارش شامخ دی 
ماه ۱۴۰۲، افزایش نرخ ارز و کمبود ش��دید نقدینگی کسب وکارها باعث 
شده تا ش��اخص موجودی مواد اولیه در این ماه )رقم ۴۹.8۵ واحد( برای 
دومین ماه متوالی کاهشی باشد و همچنان شرکت ها در تأمین نهاده های 
موردنیاز خود چالش داش��ته باش��ند. نوس��ان ارز و ع��دم تخصیص ارز و 
تسهیلات بانکی، با توجه به منابع مالی محدود شرکت ها باعث شده تا آنها 
در تأمین مالی مواد اولیه مورد نیاز دچار مشکل باشند. روندی که به نظر 
می رس��د به دلیل نوسانات ارزی و تحریم ها در سال ۱۴۰۳ تشدید شود و 

تامین نقدینگی و سرمایه در گردش برای بنگاه ها دشوارتر شود.
آمارهایی که معاونت بررسی         های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران در گزارش 

اخیر خود ارائه کرده نشان می دهد ارزش افزوده گروه صنعت در پاییز سال 
گذش��ته، ۴۷.۴  هزار میلیارد تومان بوده که رش��د منفی ۱.۳ درصدی را 
نسبت به مدت مشابه سال قبل از آن تجربه کرده است. مشارکت در رشد 
اقتصادی پاییز ۱۴۰۲ این گروه نیز منفی ۱.۳ واحد  درصد بوده است. روند 
دو ساله رش��د ارزش افزوده گروه صنایع )از بهار ۱۴۰۱ تا پاییز ۱۴۰۲( از 
روند نوس��انی و نزولی حکایت دارد؛ به طوری که، رشد ارزش افزوده گروه 
صنایع در بهار ۱۰۱ بالغ بر 8.۵ درصد، در تابس��تان این سال ۵.۲ درصد، 
در پاییز ۵.8  درصد و در فصل زمستان ۶.۹  درصد بوده است. همچنین در 
س��ال ۱۴۰۲ رشد ارزش افزوده صنعت در فصل بهار ۰.۴ درصد، در فصل 
تابس��تان منفی ۰.۵درصد و در نهایت در فصل پاییز منفی ۱.۳  درصد به 
ثبت رس��یده اس��ت. در مجموع، ارزش افزوده گروه صنعت    از سال ۱۳۹۵ 
تا ۱۴۰۱، روند رو به    رش��دی    داش��ته    و در سال ۱۴۰۱ به    بیشترین    سطح 
خود )۲۷۰۷ هزار میلیارد تومان( رسیده است. با این وجود اما سهم    گروه 
صنعت از ارزش افزوده کش��ور از س��ال ۱۳۹۹ روند کاهش��ی    داشته    و در 
سال ۱۴۰۱ به    ۲۷  درصد رسیده است   . روند فصلی    ارزش افزوده نیز نشان 
می دهد که س��هم    گروه صنعت    از کل    کش��ور از فصل    چهارم ۱۴۰۱ روند 
نزول��ی    را آغاز کرده و در فصل    دوم ۱۴۰۲ به    حدود ۵.۲۳ درصد رس��یده 
است   . همچنین ارزش افزوده معدن در پاییز ۱۴۰۲ با رشد ۰.۳ درصدی به 

حدود ۲۹.۶ هزار میلیارد تومان رسیده است.
از صادرات ارزان تا واردات گران

پرون��ده تجارت ایران در س��ال ۱۴۰۲ با رقم ۴۹.۳ میلی��ارد دلار برای 
صادرات کالاهای غیرنفتی و رقم ۶۶.۳ میلیارد دلار برای واردات بسته شد؛ 
ارقامی که افت ۹ درصدی ارزش صادرات و رشد ۶ درصدی ارزش واردات 
را نش��ان می دهد. این یعنی تراز تجاری کش��ور در سال گذشته با کسری 
قابل توجهی مواجه ش��ده و به عبارت��ی، کالای صادراتی ارزان تر و کالای 
وارداتی گران تر شده اس��ت. از این اعداد و رقام چنین برمی آید که ارزش 
واردات ایران در سال ۱۴۰۲ به طور میانگین ماهانه ۱.۵ میلیارد دلار بیشتر 
از ارزش صادرات بوده و ارزش هر تن کالای وارداتی حدودا ۴.۷ برابر ارزش 
هر تن کالای صادراتی بوده اس��ت. نکته جالب اینجاس��ت که دولتمردان 
برای آنکه تراز تجاری منفی سال ۱۴۰۲ را مثبت کنند، در بدعتی عجیب 
آم��ار فروش نفت را هم به ص��ادرات غیرنفتی اضافه کردن��د. فارغ از این 
حواشی، عملکرد تجاری کشور در سال گذشته نشان می دهد که در سال 
۱۴۰۲، ارزش کالاهای صادراتی کمتر و ارزش کالاهای وارداتی بیشتر شده 
و به عبارت بهتر، کالای صادراتی ارزان تر و کالای وارداتی گران تر شده اند.

آنطور که گمرک ایران گزارش داده است، صادرات کشور در سال ۱۴۰۲ 
بدون احتس��اب ص��ادرات برق، نفت، خدمات فنی و مهندس��ی و تجارت  
چمدانی ۴۹.۴ میلیارد دلار بوده اس��ت که نسبت به سال ۱۴۰۱، کاهش 
8.۹ درصدی را نش��ان می دهد. مجموع صادرات ایران با احتس��اب نفت، 

برق، تجارت چمدانی نیز 8۶.۹ میلیارد دلار بوده و همچنین وزن صادرات 
)بدون نفت خام( به حدود ۱۳۶.۴ میلیون تن رس��یده که نسبت به سال 
قبل، رشد ۹.8 درصدی داشته است. در سمت مقابل، مجموع واردات ایران 
)با احتس��اب واردات ۱.۹ میلیارد دلاری شمش طلای استاندارد( در سال 
گذش��ته به ۶۶.۳ میلیارد دلار رس��یده است. وزن واردات هم با حدود ۳۹ 
میلیون تن، افزایش ۴.۴ درصدی را نس��بت به سال ۱۴۰۱ نشان می دهد. 
بر همین اساس، تراز تجاری کشور در سال ۱۴۰۲ با احتساب صادرات نفت 
خام، خدمات فنی و مهندس��ی و برق بیش از ۲۰.۶ میلیارد دلار بوده، اما 
تراز تجاری غیرنفتی )بدون احتساب نفت خام، خدمات فنی و مهندسی و 
برق( به حدود منفی ۱۶.8 میلیارد رسیده و این در حالی است که کسری 
تراز تجاری غیرنفتی کش��ور در س��ال های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ به ترتیب ۴.۵ 

میلیارد دلار و ۶.۴ میلیارد دلار بوده است.
سهم صفر صنایع با فناوری بالا

براس��اس این گزارش، اعداد و ارقام منتشرشده از سوی گمرک ایران نشان 
می دهد که در س��ال گذشته متوسط ارزش هر تن کالاهای صادراتی بالغ بر 
۳۶۲ دلار بوده که از کاهش ۱۷ درصدی نسبت به  سال ۱۴۰۱ حکایت دارد. 
در س��وی مقابل، متوسط ارزش گمرکی هر تن کالای وارداتی بالغ بر ۱۶۹۷ 
دلار بوده که نسبت به رقم ۱۶۱۴ دلاری سال ۱۴۰۱، رشد ۵ درصدی را نشان 
می دهد. بر این اساس در سال ۱۴۰۲، ارزش کالاهای صادراتی کمتر و ارزش 
کالاهای وارداتی بیش��تر شده است. براس��اس آمارها، در سال گذشته ارزش 
متوس��ط هر تن کالای وارداتی حدودا ۴.۷ برابر ارزش هر تن کالای صادراتی 
بوده که نشان دهنده ترکیب کالاهای صادراتی نیز هست؛ چراکه عمده سبد 
صادرات��ی ایران را کالاهای با ارزش افزوده پایین و با س��طح فناوری پایین تر 
تش��کیل می دهد. در همین رابطه در مردادماه ۱۴۰۲، موسس��ه مطالعات و 
پژوهش های بازرگانی در گزارشی به بررسی »هوشمندسازی و توسعه فناوری، 
حلقه مفقوده بخش صنعت کشور«  پرداخت و از سهم محصولات با فناوری 
متوس��ط و بالا در کالاهای تولیدی و س��بد صادرات ایران، آمارهای مغتنمی 
گزارش داد. گزارش بازوی پژوهش��ی وزارت صمت نش��ان می دهد که سهم 
صادرات صنایع منبع محور ۶۶ درصد، سهم صنایع با فناوری بالا کمتر از یک 
درصد و س��هم صنایع با فناوری متوسط ۲۶ درصد از کل صادرات صنعتی و 
همچنین صنایع منبع محور سهم غالب، معادل ۳۰ درصدی را از کل صادرات 
کشور دارند و این در حالی است که سهم صنایع با فناوری بالا از کل صادرات 
کشور متاسفانه نزدیک به صفر است. به گفته موسسه مطالعات و پژوهش های 
بازرگانی، یکی از عواملی که منجر به توسعه پایین تر صنایع با فناوری بالا در 
مقایسه با صنایع منبع محور در اقتصاد ایران شده، سهم کمتر از یک درصدی 
هزینه های تحقیق و توسعه از تولید ناخالص داخلی است. این در حالی است 
که در عمده کش��ورهای توسعه یافته نظیر ژاپن، آمریکا، آلمان و چین، سهم 

هزینه های تحقیق و توسعه از GDP در بازه ۲ تا ۵ درصدی قرار دارد.

رشد ارزش افزوده گروه صنعت در سال گذشته منفی شد

سرعتگیرهای تولید صنعتی

با رش��د بی سابقه در سال جاری و دهه آینده، صنعت گردشگری ۱۱.۱ 
هزار میلیارد دلار به اقتصاد جهانی اضافه می کند. آخرین داده های شورای 
جهانی سفر و گردشگری )WTTC(، از رشد بی سابقه گردشگری جهانی 
در سال جاری و دهه آینده حکایت دارد؛ به طوری که این صنعت در سال 
۲۰۲۴ می تواند ۱۱.۱ هزار میلیارد دلار بر اقتصاد جهانی اثر بگذارد. تأثیر 
صنعت گردشگری بر اقتصاد جهانی همچنان در حال افزایش است. انتظار 
می رود امسال این صنعت، اثری تاریخی به ارزش ۱۱.۱ هزار میلیارد دلاری 
بر اقتصاد جهانی بگذارد و از بالاترین رقم قبلی خود، یعنی ۱۰ هزار میلیارد 
دلار در س��ال ۲۰۱۹ فراتر رود. پیش بینی می شود در دهه آینده، صنعت 
گردش��گری به صنعتی ۱۶ هزار میلیارد دلاری تبدیل شود و ۱۱.۴ درصد 
از کل تولید ناخالص داخلی جهانی را تش��کیل  دهد. امروزه از هر ۱۰ نفر 
یک نفر در مش��اغل مرتبط با گردشگری مشغول به کار هستند و تا سال 
۲۰۳۴ این رقم به حدود ۱۲.۲ درصد از کل مشاغل جهانی افزایش خواهد 
یافت. این داده ها بخشی از تحقیقات تأثیر اقتصادی جهانی در سال ۲۰۲۴ 
اس��ت که روز پنجشنبه توسط شورای جهانی سفر و گردشگری )گروهی 
پیشرو در زمینه تعیین کمیت تأثیر اقتصادی صنعت گردشگری در سطح 

جهانی( منتشر شد.
آمارهای جدید مرتبط با رشد صنعت گردشگری مطابق با پیش بینی های 
قبلی گزارش ش��ده توسط شورای جهانی سفر و گردشگری است. در سال 
گذش��ته، مطالعه مش��ابهی پیش بینی کرد که این صنعت تا سال ۲۰۳۳ 
ارزشی برابر ۱۵.۵ هزار میلیارد دلار خواهد داشت، اما جزییات این گزارش، 
تصویر ظریف تر و قابل توجه تری را ارائه می دهد: احیای بی س��ابقه صنعت 
گردش��گری جهانی در س��ال ۲۰۲۳ بدون کمک زیادی از سوی بازارهای 
چین و آمریکا رخ  داده اس��ت؛ مقاصدی که نرخ س��فرهای بین المللی در 
آنها همچنان به طور قابل توجهی از سطوح قبل از همه گیری کرونا  پایین تر 
است. احتمال بهبود تدریجی این بازارها است که پتانسیل رکوردشکنی در 

سال ۲۰۲۴ را ایجاد کرده است.
در مجموع، انتظار می رود که ۱۴۲ کش��ور از ۱8۵ کش��ور مورد بررسی 
در س��ال ۲۰۲۴ از سطح عملکرد گردشگری سال ۲۰۱۹ خود فراتر بروند 
و تقریب��ا از هم��ه آنها نیز انتظار می رود رش��د سال به س��ال را در صنعت 
گردشگری خود شاهد باشند. به بیانی دیگر، نه تنها اقتصاد گردشگری در 
س��ال جاری در سطح جهانی رکوردشکنی خواهد کرد، بلکه در هر یک از 

این سطوح محلی نیز رکوردها را خواهد شکست. براساس گزارش شورای 
جهانی س��فر و گردشگری، صنعت گردشگری تنها احیا نشده است، بلکه 
این صنعت علاوه بر احیا، در حال رونق گرفتن اس��ت و به بخش��ی بسیار 

قدرتمند در اقتصاد تبدیل شده است.
اما وضعیت گردش��گری در اقتصاد ایران چگونه است؟ بررسی ها نشان 
می دهد زیرساخت های کافی برای جذب ۱۵ میلیون گردشگر هدف گذاری 
شده در برنامه هفتم توسعه وجود ندارد و در صورت عدم حمایت مناسب، 
این صنعت به جای توسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال به سمت رکود و نابودی 
خواهد رفت. گردشگری ایران در سالی که گذشت، همچون سال های اخیر 
ب��ا چالش های مختلفی همراه بود. با وجود منابع طبیعی و اماکن تاریخی 
متعدد، به دلایل مختلف از جمله مسائل سیاسی و اقتصادی، ایران هراسی 
و عدم وجود زیرس��اخت هایی همچون هتل، پرواز و حمل ونقل، پتانسیل 
این منبع مهم ارزآوری و اش��تغال زایی مغفول مانده است. در حال حاضر، 
س��هم صنعت گردش��گری از GDP ایران حدود ۵ درصد با رقمی بالغ بر 
۴۵۰ هزار میلیارد تومان و سهم آن از اشتغال کشور حدود ۶ درصد است. 
گردشگری در ایران به طور میانگین از سال ۲۰۰۱ تا ۲۰۱۹ کمتر از یک 
درصد از تولید ناخالص ملی را به خود اختصاص داده اس��ت؛ در حالی که 

این میانگین در ترکیه بیش از ۴ درصد است.
جدیدترین آمار منتشرش��ده در وب سایت سازمان جهانی گردشگری 
)UNWTO( نش��ان می دهد متوس��ط آمار گردشگری ایران از ژانویه 
تا آگوس��ت ۲۰۲۳ نسبت به مدت مشابه در س��ال ۲۰۱۹، یعنی پیش 
از همه گیری کرونا، ۵۰ درصد کمتر اس��ت. بر این اساس، در ماه ژانویه 
۱8۱ ه��زار و ۴۲۳ نف��ر، در ماه فوری��ه ۳۲۷ ه��زار و 8۱۶ نفر، در ماه 
م��ارس ۳۶۳ هزار و ۵۴۷ نفر، در ماه آوری��ل ۳8۱ هزار و ۷۶۹ نفر، در 
م��اه مه ۵۳۷ هزار و 8۳۷ نف��ر، در ماه ژوئن ۵۵۱ هزار و ۱۴۲ نفر و در 
ماه جولای ۵۹۰ هزار و ۳۵۰ نفر گردش��گر خارجی وارد ایران ش��دند. 
بیشترین آمار ورودی گردش��گری به ایران در ماه جولای ۲۰۲۳ )دهم 
تی��ر تا دهم مرداد( اس��ت که بیش از ۵۹۰ هزار نفر گردش��گر خارجی 
وارد کش��ور ش��دند و پس از آن نیز به ترتیب در ماه های ژوئن و مه به 
نسبت چهار ماه نخست سال، گردشگران بیشتری به ایران سفر کردند. 
بر این اس��اس مجموع گردشگران بین المللی واردشده به ایران در هفت 
ماه نخست س��ال ۲۰۲۳ )ژانویه تا جولای( به کمتر از ۳میلیون نفر )۲ 

میلیون و ۹۳۳ هزار و 88۴ نفر( می رس��د. آمارهای رسمی داخل کشور 
اما نش��ان می دهد در ۱۰ ماه س��ال ۱۴۰۲،  ح��دود ۵ میلیون و ۴۰۰ 
هزار گردش��گر خارجی به ایران سفر کردند. براساس این آمار، بیشترین 
حجم س��فرها به ایران در ش��هریورماه ۱۴۰۲ ب��ا ۷۴۱ هزار و ۶۵۵ نفر 

ثبت شده است.
س��وال این است که آیا ظرفیت های مغفول اقتصاد گردشگری در ایران 
احیا می ش��ود؟ در برنامه هفتم توسعه، جذب سالانه ۱۵ میلیون گردشگر 
برنامه ریزی شده اس��ت؛ این آمار اگرچه در مقایسه با کشورهای همسایه 
مث��ل ترکیه که هدف گذاری ۶۰ میلیون نف��ری در این زمینه دارد، اندک 
اس��ت، اما بررس��ی ها نشان می دهد زیرس��اخت های کافی در کشور برای 
جذب همین تعداد گردش��گر نیز وجود ن��دارد. از همین رو پیش بینی ها 
حاکی از این است که در صورت ادامه این وضعیت و عدم حمایت مناسب، 
این صنعت به جای توس��عه اقتصادی و ایجاد اش��تغال به س��مت رکود و 
نابودی خواهد رفت. از همین رو، حمایت و همکاری سازمان ها و ارگان های 
مرتبط با حوزه گردشگری خارجی برای توسعه زیرساخت ها ضروری است. 
در ای��ن می��ان، عضویت ایران در گروه های اقتصادی کش��ورهای در حال 
توس��عه مانند بریکس می تواند منجر به توسعه و رشد صنعت گردشگری 
ش��ود و ضروری است در سال ۱۴۰۳، سیاس��ت هایی همچون لغو روادید 
دوطرفه با کشورهای مختلف و رایزنی برای تسهیل صدور روادید، با هدف 

توسعه گردشگری دنبال شود.
گفتنی اس��ت ثروت آفرینی و خلق ارزش افزوده، اش��تغال زایی و زنجیره  
تولید و تامین گس��ترده ای که در صنعت گردش��گری وج��ود دارد، حتی 
اقتصاد خانوار را هم تحت الش��عاع ق��رار می دهد و این یکی از مزیت های 
توس��عه این صنعت است که باعث می ش��ود بلافاصله معیشت خانوارها و 
صنایع کوچک و متوس��ط )که درصد قابل توجهی از اقتصاد دنیا بر دوش 
آنهاست( با بهبود وضعیت مواجه شوند. صنعت گردشگری به واسطه همین 
ویژگی هاس��ت که اینگونه برای جهان اهمیت پیدا کرده اس��ت. براساس 
آمارهای رسمی، سهم گردشگری از تولید ناخالص داخلی جهان ۷.۶ درصد 
معادل ۷.۷ تریلیون دلار اس��ت که عدد قابل توجهی محس��وب می شود. 
صنعت گردش��گری ۹ درصد از اشتغال دنیا را به خود اختصاص داده و در 
ایران نیز سهم این صنعت از GDP حدود ۵ درصد با رقمی بالغ بر ۴۵۰ 

هزار میلیارد تومان است.

ظرفیت های مغفول اقتصاد گردشگری احیا می شود؟

گردشگری در دوراهی توسعه یا نابودی؟

نگــــاه

هر روز 828 میلیون نفر گرسنه می مانند
جنگ علیه امنیت غذایی

ناامنی غذایی چه بر سر جوامع خواهد آورد و در سال های آینده چه وضعیتی 
را ط��ی خواهد کرد؟ آیا روند ناامنی در حوزه غذا رو به افزایش اس��ت؟ »فاطمه 
پاسبان«، کارشناس اقتصادی در پاسخ بدن سوال می نویسد: »بحران جهانی غذا 
میلیون ها نفر را در سراسر جهان تحت تأثیر قرار داده است. جهان به اندازه ای غذا 
تولید می کند که بتواند 8 میلیارد جمعیت خود را س��یر کند، بااین حال هر روز 
8۲8 میلیون نفر گرسنه می مانند. از این 8۲8 میلیون، برنامه جهانی غذا تخمین 
می زند که بیش از ۴۰ درصد با سطوح حاد گرسنگی مواجه هستند. ۲.۳ میلیارد 
نف��ر )۲۹.۶ درصد از جمعیت جهان( دسترس��ی کافی به غذا ندارند. س��الانه ۹ 
میلیون نفر به دلایل مرتبط با گرسنگی جان خود را از دست می دهند. بسیاری 
از آنها کودکان زیر پنج سال هستند. گرسنگی به ویژه کودکان را تحت تأثیر قرار 

می دهد: ۱۴۹ میلیون کودک زیر پنج سال دچار کوتاه قدی هستند.
در سال ۲۰۲۲ به دلیل درگیری در اوکراین، تعداد افرادی که با گرسنگی حاد 
مواجه بودند تنها در سه ماه ۲۵ درصد افزایش یافت. حتی اگر از عواقب اقتصادی 
این درگیری چشم پوشی کنیم، سازمان ملل پیش بینی می کند که تا سال ۲۰۳۰ 
از هدف خود برای گرسنگی صفر فاصله خواهیم داشت. در مورد پایان این دهه، 
تخمین می زند که هنوز ۶۷۰ میلیون نفر با گرسنگی روبه رو خواهند بود. در سال 
۲۰۲۳ به دلیل بحران های طولانی غذایی و ش��وک های جدید، سطوح بی سابقه 
ناامنی غذایی حاد ادامه دارد. در ۴8 کش��ور، ۲۳8 میلیون نفر با س��طوح بالایی 
از ناامنی غذایی حاد مواجه هس��تند که ۱۰ درصد بیش��تر از سال ۲۰۲۲ است؛ 
یعنی ۲۱.۶ میلیون نفر بیشتر از سال ۲۰۲۲ با سطح بالایی از ناامنی حاد روبه رو 
هس��تند. در س��ال ۲۰۲۳، محرک های اصلی ناامنی غذایی درگیری، شوک های 
اقتصادی و تغییرات شدید آب و هوایی بوده است. محرک های بحران های غذایی 
به هم مرتبط بوده و متقابلا باعث تقویت یکدیگر می شوند. ناامنی غذایی ناشی از 
ترکیبی از عواملی است که از یکدیگر تأثیرپذیر هستند. محرک های اصلی ناامنی 

غذایی عبارتند از:
درگیری و جنگ: این عامل محرک اصلی ناامنی غذایی در سال ۲۰۲۳ است. 
درگی��ری، منابع درآمدی را مختل کرده و دسترس��ی به م��واد غذایی به دلیل 
اختلالات بازار مش��کل ش��ده که منجر به افزایش قیم��ت و کمبود مواد غذایی 
می ش��ود. علاوه بر این، درگیری بر ارسال کمک های بشردوستانه )دسترسی به 
غذا( تأثیر می گذارد. برای نمونه از زمان شروع درگیری در آوریل ۲۰۲۳، ناامنی 
غذایی حاد در سودان به شدت افزایش  یافته و بحران تغذیه، نگران کننده تر شده 
است. حدود 8.۶ میلیون نفر در سودان با سطح بالایی از ناامنی غذایی حاد مواجه 
هس��تند. قبل از جنگ، ناامنی غذایی در بالاترین سطح در یک دهه قرار داشت 
و ۱۱.۷ میلیون نفر با گرس��نگی حاد مواجه بودند. سودان با ۳.۱ میلیون نفر در 

سطح اضطراری ناامنی غذایی )IPC۴( یکی از بالاترین تعداد افراد را دارد.
شوک های اقتصادی: شوک های اقتصادی محرک برجسته گرسنگی هستند که 
با عواقب تهاجم روسیه به اوکراین تشدید می شود. تاب آوری اقتصادی کشورهای 
فقیر به طور چش��مگیری کاهش  یافته و آنها اکنون با دوره های بلندمدت بهبود 
وضعیت اقتصادی و توانایی کمتری برای مقابله با شوک های آینده روبه رو هستند.

شرایط سخت آب و هوایی: خشکسالی، سیل، دوره های خشک، توفان، یا شروع 
نابهن��گام فصول بارانی همچنان عوامل اصلی ناامنی غذایی هس��تند. این عوامل 
مستقیما بر محصولات زراعی و باغی و دام تأثیر می گذارند، مسیرهای حمل ونقل 
را مختل می کنند و مانع از ذخیره س��ازی می شوند. بسیاری از کشورها هنوز در 

حال بهبود و ترمیم آثار طولانی مدت خشکسالی یا سیل هستند.
امروزه درگیری و جنگ به عنوان تنها عاملی که باعث گرسنگی جهانی می شود 
برجس��ته اس��ت. بیش از ۶۰ درصد از کس��انی که از امنیت غذایی رنج می برند 
در مناطق درگیری زندگ��ی می کنند. جنگ اوکراین همچنان باعث ایجاد ابهام 
در بازارهای جهانی مواد غذایی می ش��ود. به روزرس��انی گ��زارش جهانی درباره 
بحران های غذایی سال ۲۰۲۳ نشان می دهد که جنگ اوکراین همچنان بر قیمت 
مواد غذایی تأثیر می گ��ذارد، قیمت هایی که به هرگونه تغییر عرضه جهانی غذا 
حس��اس هستند. به عنوان مثال، شکست س��د کاخوفکا در ژوئن ۲۰۲۳ و خروج 
روسیه از طرح غلات دریای سیاه می توانند بر عرضه جهانی غذا در آینده و ثبات 
قیمت های بین المللی مواد غذایی تأثیر بگذارند. پس از تهاجم روسیه به اوکراین، 
سیاست های مرتبط با محدودیت های توسط کشورها افزایش  یافته است. بحران 
جهانی غذا تا حدی با افزایش تعداد محدودیت های تجارت مواد غذایی که توسط 
کشورها با هدف افزایش عرضه داخلی و کاهش قیمت ها اعمال  شده، روبه رو بوده 
اس��ت. تا ۱۷ ژانویه ۲۰۲۴، ۱۵ کش��ور ۲۱ ممنوعیت صادرات مواد غذایی و ۱۱ 
کشور ۱۴ اقدام محدودکننده صادرات را اجرا کرده اند. فائو به شدت نگران وضعیت 
امنیت غذایی در اوکراین است. جنگی که در ۲۴ فوریه ۲۰۲۲ آغاز شد، خسارات 
گسترده و تلفات جانی در مراکز کلیدی جمعیتی به بار آورد، در مناطق روستایی 
گس��ترش یافت و باعث آوارگی گسترده شد. واضح است که جنگ منجر به یک 
چالش بزرگ و رو به وخامت امنیت غذایی ش��ده است. از طریق محدودیت های 
دسترسی فیزیکی و آسیب به خانه ها، دارایی های تولیدی، زمین های کشاورزی، 
جاده ها و س��ایر زیرس��اخت های غیرنظامی، در حال حاض��ر به طور قابل توجهی 
معیش��ت را در طول فصل رشد کشاورزی مختل کرده است. مشخص نیست که 
آیا اوکراین قادر به برداشت محصولات موجود، کاشت محصولات جدید یا حفظ 
تولی��دات دامی با توس��عه درگیری خواهد بود یا خیر؟ ب��ا تداوم ناامنی و مختل 
شدن زنجیره های تأمین محلی و ملی، مردم احتمالا بیشتر در سطوح اضطراری 
گرسنگی و س��وءتغذیه قرار می گیرند. با توجه به اینکه بعد امنیت غذایی فوری 
این درگیری مربوط به دسترس��ی به غذا و نه در دسترس بودن غذا است، تولید 
کشاورزی بایستی بلافاصله و با خیال راحت از سر گرفته شود تا از تأثیر احتمالی 
بیشتر بر امنیت غذایی در اوکراین – و فراتر از آن – در روزها، هفته ها و ماه های 

آینده جلوگیری شود. 
اختلال در عرضه مواد غذایی از سوی اوکراین و روسیه می تواند امنیت غذایی 
بسیاری از کشورهای کم درآمد در سراسر جهان را به خطر بیندازد. علاوه بر آن، 
تش��دید مناقش��ه خاورمیانه می تواند منجر به جهش مداوم قیمت نفت، افزایش 
هزینه های تولید و حمل ونقل برای مواد غذایی و کود ش��ود که بر امنیت غذایی 
تأثیر منفی دارد. براس��اس داده های طبقه بندی یکپارچه س��طح امنیت غذایی 
)IPC( نوار غزه با یک بحران انس��انی هش��داردهنده مواجه اس��ت که با سطوح 
فاجعه بار ناامنی غذایی حاد مشخص  شده است. IPC نشان می دهد که بین ۲۴ 
نوامبر و ۷ دس��امبر ۲۰۲۳، بیش از ۹۰ درصد از جمعیت نوار غزه، تقریبا ۲.۰8 
میلیون نفر، با سطوح بالایی از ناامنی غذایی حاد، طبقه بندی  شده اند. بحران های 
عراق، س��وریه و یمن نقش زیادی در ناامنی غذایی داش��ته اس��ت. درجایی که 
درگیری وجود دارد، مانند یمن و سوریه، وضعیت بدتر است. سازمان ملل تخمین 
می زند که تعداد یمنی هایی که در سال ۲۰۲۱ از ناامنی غذایی رنج می برند به ۲۴ 
میلیون نفر )8۳ درصد از جمعیت( رس��یده است که ۱۶.۲ میلیون نفر به غذای 
اضطراری نیاز دارند. جنگ در س��وریه پیامدهای ویرانگری داشته است؛ بیش از 
۱۲ میلیون سوری در ناامنی غذایی قرار دارند که تنها در سال ۲۰۲۰ در حدود 
۴.۵ میلیون نفر افزایش داش��ته اس��ت. در عراق افزایش ناامنی غذایی، ناشی از 
درگیری های متناوب و نوسان قیمت جهانی نفت بوده، به طوری که امروزه بیش 

از ۴ میلیون عراقی به کمک های بشردوستانه نیاز دارند.
امنیت غذایی یک حق اساس��ی بشر است. دسترس��ی به حداقل مقدار کافی 
غذای مغذی می تواند به عنوان اساس��ی ترین حقوق بش��ر در نظر گرفته ش��ود. 
بااین حال، برای صدها میلیون نفر، این حق رعایت نمی ش��ود. معمولا به دلایلی 
که کاملا خارج از کنترل آنها اس��ت. سیاس��ت ها و س��رمایه گذاری های کنونی 
سیس��تم های غذایی در پاسخگویی به چرخه بین نسلی گرسنگی در بسیاری از 
نقاط جهان ناکام هستند. بایستی به دنبال راهکارهایی بلندمدت تر از ۲۰۳۰ بود. 
حق غذا بایستی در سیاست ها، برنامه ها و فرآیندهای نظارتی سیستم های غذایی 
نقش محوری داشته باشد و مردم بتوانند حق خود را برای غذا به روش هایی که 
از نظر اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی مناسب است، تحقق بخشند. در بافت 
محلی، سرمایه گذاری روی جوانان به منظور ظرفیت سازی برای تبدیل شدن آنان 
به رهبران تحول سیس��تم های غذایی ضرورت داشته و به معنای سرمایه گذاری 
در آموزش و توس��عه مهارت های آنان است. دولت ها باید اطمینان حاصل کنند 
که سیس��تم های غذایی با س��رمایه گذاری در تولیدات متنوع کش��اورزی متنوع 
و بازاره��ای فروش و با حمایت از ش��رایط کاری بهتر و دس��تمزدهای منصفانه، 

معیشت مناسب و جذابی را برای جوانان فراهم می کنند.«
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اقتصاد ایران در حالی وارد س��ومین هفته از سال ۱۴۰۳ شده است که 
در همین بازه زمانی قیمت ها در بازارهای مختلف دچار تغییرات بسیاری 
ش��ده اس��ت. بازار خودرو نیز از این شرایط مس��تثنا نبوده؛ به طوری که 
بررسی ها نشان می دهد تنها پراید در همین مدت ۱۶ میلیون تومان گران 
شده است. پژو۲۰۶ تیپ ۳ نیز افزایش قیمت ۴۰ میلیون تومانی را تجربه 
کرده و تارا دنده ای ۷۵ میلیون تومان گران شده است. با وجود این شرایط، 
این سوال برای بس��یاری از خریداران و حتی فعالان بازار مطرح است که 
۱۱ و نی��م ماه باقی مانده س��ال را بازار خودرو چط��ور خواهد گذراند؟ در 
حال حاضر کارشناس��ان اعتقاد دارند که روند بازار خودرو در سال ۱۴۰۳ 
به عوامل مختلفی بس��تگی دارد؛ از جمله سیاس��ت های دولتی، نرخ تورم 
و نوس��انات ارز که تاثیر بس��زایی روی قیمت خودرو خواهد داشت. علاوه 
 ب��ر آن، وضعیت تولید خودروس��ازان داخلی کش��ور و واردات نیز با تأثیر 
گذاش��تن روی عرضه خودرو، می تواند افزایش قیمت ناشی از مازاد تقاضا 
را کنترل کند. تحلیلگران و فعالان بازار خودرو پیش بینی می کنند که در 
س��ال جدید، تورمی ۱۵ تا ۳۰ درصدی بازار خودرو را متأثر کند، هرچند 

بازار خودرو همچنان در رکود برآمده از ضعف عرضه قرار دارد.
چالش خودروهای زیر یک میلیارد

در همین خصوص، »امیرحس��ن کاکایی« کارش��ناس ب��ازار خودرو، به 
چالش خودروهای زیر یک میلیارد تومان اشاره می کند و به »خبرآنلاین« 
می گوید: »س��ال ۱۴۰۲ بدترین سالی بود که به عمر کاری ام دیدم، چون 
هیچ سالی تا این حد ندیده بودم که صنعت خودرو را تخریب کنند و کار را 
به جایی برسانند که تمام مردم و مسئولان، تنها راه نجات را شروع واردات 
خودرو بدانند. تا آنجایی که من اطلاع دارم، حتی در ۴۰ سال گذشته هم 
این سابقه نداشته است. در سالی که گذشت، دیدیم که تولید ایران خودرو 
و سایپا کاهش پیدا کرد، بخش مونتاژی ۵8 درصد رشد را به خود دید و 
س��هم آن از نظر تعدادی از ۵ درصد به ۲۳ درصد رس��ید. همزمان دیدیم 
که با قیمت گذاری دستوری چگونه این توازن کاملا به هم ریخت. در حوزه 
واردات تلاش ش��د که واردات آزاد ش��ود، اما زمان برد تا این اتفاق بیفتد. 
بالاخره از زمانی که واردات آزاد شود تا زمانی که به بازارهای منطقه بروید، 
زمان می برد. یک چیزی در حدود ۱۰ هزار خودرو آمده و ۹۳ هزار خودرو 
ثبت سفارش شده است. با این وضعیت وارد سال ۱۴۰۳ می شویم. به طور 
طبیعی ایران خودرو و س��ایپا امسال تضعیف می شوند؛ آن هم با این همه 

زیانی که وجود دارد و داستان هایی که درباره خصوصی سازی می بینیم.«
این کارش��ناس صنعت خودرو تصریح می کند: »ما در حوزه خودروهای 
نسبتا ارزان قیمت با چالش های بسیار جدی روبه رو هستیم و برعکس، در 
بخش مونتاژی اوضاع خوب اس��ت که همزمان واردات هم انجام می شود. 
در این میان، در بخش متوسط قیمت ها که خودروهای بالای یک میلیارد 
تومانی اس��ت، یک بازار بس��یار متنوع و رقابتی داریم؛ البته به معنای این 
نیس��ت که قیمت ها پایین می آید، زیرا ارزش ریال پایین می آید، ولی در 
بازار شاهد فروش قسطی خودرو هس��تیم، زیرا خریدار وجود ندارد. سال 
۱۴۰۳، سال عجیبی است، زیرا از یک طرف در بخش خودروهای زیر یک 
میلیارد با چالش های جدی روبه رو هستیم و نمی دانیم چه اتفاقی می افتد، 
ام��ا از آن طرف در بخش خودروهای بالای یک میلیارد تومان، تنوع زیاد 

داریم و رکود اتفاق می افتد.«
هزینه مصرف کننده بیشتر می شود

»سعید موتمنی«، رئیس سابق اتحادیه نمایشگاه داران خودرو نیز درباره 
وضعیت ب��ازار خودرو در س��ال ۱۴۰۲ و پیش بینی بازار در س��ال جدید 
می گوید: »در س��ال گذش��ته وضعیت بازار خودرو خوب نبود. اولا بازار در 
رکود مطلق قرار داشت، اما قیمت ها افزایشی بود. در شش ماهه دوم سال 
گذشته نسبت به شش ماهه اول، حدود ۲۵ تا ۲۷ درصد افزایش قیمت ها 
را چ��ه در رابطه خودروهای داخلی و چه در رابطه با مونتاژ و چه وارداتی 
داشتیم. از طرف دیگر، واردات خودرو که انجام شد، بسیار محدود بود و در 
بازار دیده نمی شود. همین خودروهایی هم که تاکنون وارد شده، برخی تا 
حدود 8۲ تا 8۳ هزار دلار به دست مشتری می رسد؛ مثل توسان. از طرف 
دیگر، کیفیت خودروها مناسب نیست و همچنین وزارت صنعت نتوانست 
آن قول ها و وعده های خود را عملی کند. در واقع، تعداد خودرویی که قرار 
بود تولید ش��ود، عملی ش��د، اما خودروهایی که قرار بود وارد شود، بسیار 

محدود بود؛ به طوری که اصلا به چشم نمی آید.«
این فعال بازار خودرو با پیش بینی وضعیت بازار در سال ۱۴۰۳، می افزاید: 
»خودرو یک کالای مصرفی است که متاسفانه در کشور ما تبدیل به یک 
کالای س��رمایه ای ش��ده اس��ت و به همین دلیل، نرخ تورم اثرگذار است. 
اگر نرخ تورم کنترل ش��ود، قیمت خودرو بالا نم��ی رود و یا اگر نرخ تورم 
کنترل نش��ود، اما افزایش تولید داشته باشیم، شرایط بازار خودرو متفاوت 
می ش��ود. در هر صورت مصرف کننده برای خرید خودرو هزینه بیش��تری 
پرداخت می کند و اگر محدودیت عرضه نبود و خودرو به اندازه کافی وارد 
می شد که نیاز بازار تامین شود، فاصله قیمتی هم کمتر می شد. در رابطه 
ب��ا خودروهای وارداتی هم همین اس��ت. ۵۰ تا 8۰ درصد اختلاف قیمت 

کارخانه تا بازار خودرو وجود دارد.«
تورم 1۵ تا 30 درصدی خودرو

همچنی��ن »اس��د کرمی«، رئی��س اتحادی��ه دارندگان نمایش��گاه ها و 
فروش��ندگان خودروی تهران درب��اره وضعیت بازار خودرو در نخس��تین 
روزهای سال ۱۴۰۳ می گوید: »هرچند هنوز قریب به اتفاق نمایشگاه داران 
خودرو در تهران فعالیت خود را آغاز نکرده اند، اما به طور کلی بازار خودرو 
همواره از نوس��انات ارزی تاثیرپذیر بوده و نوس��انات روزهای آغازین سال 
۱۴۰۳ نیز از این قاعده مس��تثنا نیس��ت، چنانکه در آخرین روزهای سال 
۱۴۰۲ هم شاهد تاثیر نوسانات قیمت ارز بر بازار خودرو بودیم. پیش بینی 
می شود در س��ال پیش رو تورمی ۱۵ تا ۳۰ درصدی بازار خودرو را متأثر 
کند، هرچند بازار خودرو همچنان در رکود برآمده از ضعف عرضه است، اما 
نوسانات ارزی و تورم سالانه تاثیر خود را بر قیمت خودرو خواهد گذاشت. 
با این حال عملکرد واقعی بازار وقتی ظاهر می ش��ود که معاملات از س��ر 
گرفته ش��ود. به طور کلی، پس از شیوع کرونا بازار خودرو دیگر هیچ گاه به 
رونق سال های پیش از همه گیری ویروس بازنگشت؛ همچنین در سال های 
اخیر ابهاماتی که در عملکرد شرکت های خودروساز ایرانی به وجود آمده، 
سرمایه ها را از این صنعت فاصله داده است و در چنین شرایطی، وعده هایی 
که در بیش از یک سال گذشته مبنی بر تقویت واردات خودرو داده شده 

بود نیز عملی نشد.«

بازار خودرو در رکود می ماند
»عمادالدین جعفری«، کارش��ناس بازار خودرو نیز در این باره می گوید: 
»بازار خ��ودرو، فروردین ۱۴۰۳ را به صورت توفانی آغاز کرد و با توجه به 
نوسانات نرخ ارز، قیمت خودروها رشد زیادی داشتند. اگر چه قیمت ها بالا 
رفته اس��ت، اما بس��یاری از خریداران هنوز هم روی خوشی به بازار نشان 
نمی دهند و معاملات، آنطور که باید انجام نمی گیرد. با وجود اینکه قیمت 
خودروها رش��د عجیبی داشت، اما در حال حاضر مردم چشم انتظار اعلام 
قیمت های درب کارخانه جدید از س��وی خودروسازان هستند تا تصمیم 
خود را برای خرید یا فروش بگیرند. نرخ ارز نیز معلوم نیست که در همین 
سطح باقی بماند یا دوباره کاهشی شود، اما با توجه به وضعیت موجود به 
نظر می رسد که در هفته جاری هم قیمت ها صعودی باشند. البته فروش 
اقساطی خودرو توسط برخی از مونتاژکاران همچون مدیران خودرو باعث 
فروکش هیجانات در بازار می شود و بازار را همچنان در رکود نگه می دارد. 
امید است تا دیگر خودروسازان نیز با آغاز فروش اقساطی از افزایش قیمت 

بیشتر و التهاب بازار جلوگیری کنند.«
خریدار امروز، برنده فردا است

»بابک صدرایی« از کارشناسان بازار خودرو نیز می گوید: »وضعیت بازار 
خودرو در سال جدید، همه ساله یک سوال تکراری برای خریداران خودرو 
در یک سیس��تم اقتصادی بی ثبات است. قبلا هم اشاره کردم که خریدار 
امروز برنده فردا خواهد بود، زیرا در هر صورت کشور دچار اقتصاد تورمی 
بوده و پیش بینی می شود که با شرایط موجود، حداقل ۴۰ درصد الی ۶۰ 
درصدی تورم وجود داش��ته باش��د. علاوه بر آن در نیمه دوم سال جاری، 
انتخاب��ات آمریکا انج��ام می گیرد که فارغ از هر نتیج��ه ای می تواند تأثیر 
بس��یاری بر شرایط اقتصادی و سیاسی کشور بگذارد. البته تأکید می کنم 
که بنده تحلیلگر سیاس��ی نیستم، اما چنین عوامل سیاسی می تواند روی 
بازار خودرو اثرگذار باش��د، بنابرای��ن در صورتی که »دونالد ترامپ« برنده 
این دوره از انتخابات آمریکا باشد، احتمال می رود که سال ۱۴۰۳ یکی از 

سال های پرچالش برای بازار خودرو باشد.«
»صدرایی« اضافه می کند: »نکته مهم دیگر، بحث تغییرات نرخ ارز خواهد 
بود که شواهد نشان می دهد هر لحظه ممکن است از کانال معاملاتی خود 
خارج ش��ده و گران تر شود. علاوه بر آن عواملی همچون واردات خودرو در 
مقیاس گسترده که می تواند قیمت خودرو یا شیب صعودی آن را کاهش 
دهد، با توجه به تجربه س��ال گذشته، منابع محدود سال جاری و شرایط 
کلی کشور بعید به نظر می رسد در سال جدید نیز به صورت مرتب انجام 
بگیرد، بنابراین به احتمال قوی در س��ال ۱۴۰۳ نیز قیمت خودرو افزایش 
خواهد داش��ت. تا همین امروز دو خودروساز دولتی کشور با زیان انباشته 
وحشتناکی روبه رو هستند که احتمالا اجازه افزایش تولید چشمگیر را به 
این دو ش��رکت نخواهد داد. همچنین بازار خودرو در چند س��ال اخیر با 
خلأ و تقاضای انباش��ته بسیاری همراه بوده و بعید به نظر می رسد که در 
سال ۱۴۰۳ خودروسازان داخلی بتوانند نیاز بازار را تأمین کنند. همانطور 
که اش��اره ش��د تعداد واردات نیز به آن صورت نخواهد بود که بتواند روی 
بازار تأثیرگذار باشد، خودروهای وارداتی در سگمنتی نیستند که بتوانند با 

محصولات زیر ۷۰۰ میلیون تومانی داخلی رقابت کنند.«

رشد عجیب قیمت خودرو ادامه می یابد یا حباب قیمت ها می ترکد؟

۵ پیش بینی درباره بازار خودرو

آمارها نش��ان می دهد علی رغم کاهش نرخ به��ره طی دو هفته متوالی 
ابتدای سال ۱۴۰۳، همچنان در مقیاس فصلی نرخ بهره در روند صعودی 
ق��رار دارد. به گزارش »اکوایران«، ن��رخ بهره بین بانکی در نیمه فروردین 
برای دومین ماه متوالی کاهش داشته و از ۲۳.۶۶ درصد در پایان سال به 
۲۳.۵8 درصد رسیده است. این در حالی است که نرخ بهره از اواسط دی 
ماه ۱۴۰۲ یک روند صعودی در پیش گرفته که تقریبا تاکنون ادامه پیدا 
کرده اس��ت. کارشناس��ان دلایل مختلفی برای روند صعودی نرخ بهره در 
مقی��اس فصلی ارائه کرده اند که یکی از آنها مربوط به افزایش نیاز بانک ها 
به منابع مالی نقد در آستانه پایان سال و بستن پروند ه های مالی است. نرخ 
بهره بین بانکی، مهمترین نرخ بهره در اقتصاد تلقی می ش��ود؛ چراکه این 
باور وجود دارد سایر نرخ سودها در اقتصاد با توجه به نرخ بهره بین بانکی 
خود را تعدیل می کنند. به همین ترتیب بانک مرکزی نسبت به نوسانات 
نرخ بهره و کانال حرکتی آن اهتمام می ورزد. در حال حاضر کانال حرکتی 
نرخ بهره بین بانکی یا اصطلاحا بازار ش��بانه عملا بین ۲۴ درصد که نرخ 
بهره اعتبارگیری قاعده مند است و ۲۳ درصد که نرخ بهره عملیات بازار باز 
است، تعیین شده است. آمارهای منتشرشده از نرخ بهره در نیمه فروردین 
ماه حاکی از کاهشی بودن آن طی دو هفته اخیر هستند. به همین ترتیب 
مشاهده می شود که نرخ بهره بازار شبانه از ۲۳.۶۶ درصد در هفته پایانی 

اسفندماه به ۲۳.۵8 درصد در هفته اخیر رسیده است.
به طور کلی، نرخ بهره ش��بانه از تقابل عرض��ه و تقاضا منابع بین بانکی 
حاصل می شود و بانک مرکزی با هدف تداوم این متغیر در کانال مدنظر، 
با عملیات بازار باز و اعتبارگیری قاعده مند تلاش بر کنترل غیرمس��تقیم 
ن��رخ بهره بین بانک��ی دارد. با وجود کاهش نرخ به��ره در دو هفته اخیر، 

مشاهده می شود از اواخر دی ماه یک روند صعودی در نرخ بهره بین بانکی 
شکل گرفته است. در پایان سال به دلایلی مانند تسویه حساب ها و بستن 
پرونده ها، نیاز بانک ها به منابع مالی س��یال افزایش می یابد. انتظار می رود 
با انبساط بیشتر سیاست پولی و تزریق اعتبار بیشتر، التهاب در بازار بین 
بانک��ی فروکش کند و نرخ بهره کنترل ش��ود. این در حالی اس��ت که در 
پایان سال گذش��ته علی رغم انبساط بیشتر سیاست پولی، همچنان روند 
نرخ بهره بین بانکی در حال افزایش بود که به نظر می رس��د حاکی از نیاز 
شدید بانک ها به منابع نقد بوده است. در همین حال، آمارهای مربوط به 
فروش اوراق در س��ال ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ حاکی از رش��د ۳۴ درصدی ارزش 
اوراق فروخته ش��ده هستند. این در حالی است که خالص درآمد دولت از 
فروش اوراق در مقایس��ه با س��ال ۱۴۰۱ حدود ۴ همت نیز عمیق تر شده 
اس��ت. ارزش اوراق فروش رفته در سال ۱۴۰۲ حدود ۳۴ درصد نسبت به 
س��ال ۱۴۰۱ افزایش یافته و این در حالی اس��ت که هزینه های مربوط به 
تسویه اصل و سود اوراق که در سال ۱۴۰۱ نیز بیش از ارزش فروش اوراق 
ب��ود حدودا ۲۶ درصد افزایش پیدا کرده و عمق زیان دولت در بازار اوراق 

مشارکت حدود ۴ همت نسبت به سال ۱۴۰۱ عمیق تر شود.
براساس آمارهای منتشرشده، در سال ۱۴۰۲ مجموعا حدود ۱۶۱ همت 
اوراق مش��ارکت نقدی طی ۳۳ حراج برگزار شده به فروش رسیده است. 
مش��اهده می شود در مقایسه با کل اوراق مشارکت نقدی فروخته شده در 
سال ۱۴۰۱ به ارزش حدود ۱۲۰ همت، درآمد کسب شده از محل فروش 
اوراق ب��رای دولت حدودا ۳۴ درصد افزایش پیدا کرده اس��ت. با توجه به 
بررس��ی ها، سهم خرید بانک ها و موسس��ات اعتباری از ۱۶۱ همت حدود 
۲۱ درصد بوده اس��ت که نس��بت به س��هم ۲۴ درصدی بانک ها در سال 

۱۴۰۱ کاهش پیدا کرده اس��ت. در مقابل مش��اهده می شود سهم فعالان 
بازار سرمایه و صندوق ها از اوراق خریداری شده طی سال گذشته نسبت 

به ۱۴۰۱ بیشتر شده است.
به طور کلی، اوراق بهادار دارای یک سررسید و نرخ سود معین است که 
در زمان اتمام آن باید اصل مبلغ به همراه سود آن به سرمایه گذار پرداخت 
ش��ود. براساس آخرین آمار منتشرشده از وزارت اقتصاد حدود ۲۲۲ همت 
در سال ۱۴۰۲ در وجه سرمایه گذاران اوراق پرداخت شده است که حدود 
۱۶۹ همت بابت تس��ویه اصل اوراق و مابقی به تس��ویه سود اوراق مربوط 
بوده است. این در حالی است که براساس آمار چهل و سومین حراج سال 
۱۴۰۱ مجموعا حدود ۱۷۶ همت اعتبار بابت تسویه سود اوراق به پرداخت 
رس��یده است. مش��اهده می شود بار مالی دولت در س��ال ۱۴۰۲ از ناحیه 

تسویه اوراق منقضی شده سنگین تر از سال ۱۴۰۱ بوده است.
حال اگر خالص درآمد دولت از ناحیه فروش اوراق مشارکت را بخواهیم 
محاسبه کنیم کافی است تا هزینه پرداختی بابت تسویه اوراق را از درآمد 
فروش اوراق کسر کنیم. به همین ترتیب با توجه به درآمد ۱۶۱ همتی و 
هزینه ۲۲ همتی، مشاهده می شود طی سال ۱۴۰۲ دولت مجموعا با ۶۱ 
همت زیان در بازار اوراق مشارکت دولتی دست و پنجه نرم کرده است. در 
مقابل قابل توجه است که درآمد ۱۲۰ همتی در سال ۱۴۰۱ نیز همراه با 
۱۷۶ همت هزینه بوده است که در نتیجه زیان ۵۶ همتی رقم زده است، 
بنابراین به نظر می رسد در سال ۱۴۰۲ هرچند میزان زیان دولت نسبت به 
سال ۱۴۰۱ بیشتر شده، اما میزان فروش اوراق رشد بیشتری در مقایسه با 
اصل و سود پرداختی به سرمایه گذاران داشته است بنابراین ناترازی دولت 

در بازار اوراق تنها ۴ همت عمیق تر شده است.

زیان دولت در بازار اوراق 4 همت عمیق تر شد
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اخبــــــار

خرید و فروش کارت سوخت  صحت ندارد
رد شایعه کارت سوخت 20 میلیونی

پ��س از آنکه وزیر نفت از تکلی��ف این وزارتخانه ب��رای انجام ۹۵ درصد 
سوخت گیری با اس��تفاده از کارت های سوخت شخصی خبر داد، شایعه ای 
با عنوان جمع آوری کارت سوخت جایگاه مطرح شد و برخی رسانه ها اقدام 
به انتش��ار اخبار خرید و فروش کارت سوخت کردند که این موضوع صحت 
ندارد و توس��ط دولتمردان تکذیب شده اس��ت. یکی از موارد قانون بودجه 
س��ال ۱۴۰۳، مکلف کردن وزارت نفت مبنی بر انجام ۹۵ درصد از عملیات 
سوختگیری با استفاده از کارت های سوخت شخصی است و »جواد اوجی«، 
وزیر نفت در مصاحبه با رسانه ها در این باره گفته بود: »در هفته های آینده و 
همسو با مدیریت مصرف بنزین و حسب تکلیف قانونی باید با کارت شخصی 
سوخت گیری انجام شود. از این رو از مردم درخواست داریم با کارت سوخت 

شخصی سوختگیری کنند؛ زیرا در مدیریت مصرف سوخت مؤثر است.«
بلافاصله برخی از رس��انه ها به اش��تباه تیتر زدند که قرار است تا ۱۰ روز 
آینده کارت سوخت جایگاه ها جمع شود و هیچ کارت سوختی در جایگاه ها 
موجود نخواهد بود؛ در صورتی که این موضوع صحت نداش��ت و حتی وزیر 
نف��ت نیز در این مورد س��خنی نگفته بود؛ آنطور ک��ه »اوجی« تاکید کرده 
بود، در جایگاه ها کارت س��وخت آزاد قرار می گیرد و این س��خن وزیر نفت 
نش��ان می دهد که تصمیمی برای جمع آوری کارت های س��وخت جایگاه ها 
وج��ود ندارد. حال »جعفر سالاری نس��ب«، مدیرعامل ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی ایران بعد از سخنان وزیر نفت از رد شایعه کارت سوخت 
۲۰ میلیونی سخن گفت و افزود: اعداد و ارقامی که برای کارت های سوخت 
مطرح می ش��ود، واقعیت ندارد و اصلا منطقی نیست که شخصی بخواهد تا 
۲۰ میلیون تومان برای کارت سوخت هزینه کند. او درباره بازار سیاه کارت 
سوخت و اخباری که مبنی بر فروش ۵ تا ۲۰ میلیون  تومانی کارت سوخت 
در برخی جایگاه ها مطرح می ش��ود، توضی��ح داد: این موضوع به هیچ عنوان 
صحت ندارد، اگر کارت جایگاه دار از جایگاه خارج شود، به دلیل اینکه برای 
همان جایگاه برنامه ریزی شده در جایگاه دیگری قابل استفاده نیست، علاوه 
بر این اگر فرد بخواهد کارت ش��خصی خریداری کند باز هم معقول نیست. 
در کارت های شخصی ۱۶۰ لیتر سهمیه وجود دارد، ارزش این میزان بنزین 
به ۲۰ میلیون تومان هم نمی رسد، بنابراین چنین موضوعی منطقی نیست 
و زمانی که کارت آزاد جایگاه وجود دارد و مردم در صورت نداش��تن کارت 
شخصی، به صورت اضطراری می توانند سوخت دریافت کنند و لزومی ندارد 

که شخصی اقدام به خرید کارت سوخت کند.
مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی با تاکید بر اینکه مردم 
نباید به شایعات بنزینی توجهی کنند، گفت: هیچ نگرانی بابت توزیع بنزین 
وجود ندارد و مردم به شایعات توجه نکنند. مجدد تاکید می شود که حتما 

مردم از کارت سوخت شخصی جهت دریافت سوخت استفاده کنند.

واریز 910 میلیارد تومان سود به حساب ۶0 هزار 
سهامدار

شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه اعلام کرد سه ناشر 
س��ود سنواتی و جاری صاحبان س��هام خود را از طریق اطلاعات سامانه سجام 
برای بیش از ۶۰ هزار سهامدار در نیمه اول فروردین ماه واریز کردند. اطلاعات 
منتشرش��ده درخصوص جزییات واریز مطالبات جاری و سنواتی سهامداران در 
نیمه اول فروردین ماه امسال نشان می دهد که در این بازه زمانی، یک ناشر سود 
س��نواتی و دو ناشر سود جاری صاحبان سهام خود را پرداخت کرده اند. در این 
دوره زمانی، شرکت  »داده  گسترعصرنوین« سود سنواتی ۵۱۶8 سهامدار را که 
شامل ۴8 میلیارد تومان می شود را با استفاده از سامانه جامع اطلاعات مشتریان 
)س��جام( واریز کرده است. همچنین تا پایان نیمه اول فروردین ماه امسال، دو 
ناش��ر »سیمان  شرق و سیمان  س��پاهان«  سود جاری ۵۵ هزار و ۳۳۱ سهامدار 

که شامل 8۶۱ میلیارد تومان می شود را از طریق سامانه سجام واریز کردند.
س��امانه سجام یک س��امانه زیرساختی برای شناسایی مش��تریان جهت ورود 
ب��ه باش��گاه بزرگ بازار س��رمایه ایران اس��ت که تم��ام فعالان این ب��ازار اعم از 
»س��رمایه گذاران، مش��تریان و مدیران نهادها« در این سامانه، فقط یک بار برای 
همیشه اطلاعات خود را در آن ثبت خواهند کرد و پس از احراز هویت حضوری 
و غیرحض��وری قادر به دریافت خدمات مبتنی بر داده های تایید ش��ده خواهند 
بود. از طریق این س��امانه اطلاعات هویتی، شماره حساب، شماره موبایل، آدرس 
الکترونیکی و اقامت دائمی فرد ثبت می شود و از آن به بعد هیچ نهاد مالی نیازی 
به دریافت مجدد اطلاعات آن سهامدار را ندارد. سهامداران می توانند با مراجعه به 
س��ایت www.Sejam.ir ثبت نام و احراز هویت سجام را به صورت الکترونیکی 
انجام دهند. گفتنی است »دریافت کد معاملاتی برای ورود به بازار سرمایه، دریافت 
س��ودهای جاری، س��نواتی و سود س��هام عدالت، امکان ورود به درگاه ذی نفعان 
بازار س��رمایه و اس��تفاده از خدمات آن شامل میز خدمت الکترونیک، مشاهده و 
گزارش دارایی، دریافت گواهی سهام، لیست مجامع و برگزاری مجامع به صورت 
الکترونیک، گزارش سودهای پرداخت شده، تاریخچه سود سهام  عدالت و گزارش 
حق تقدم استفاده نشده« از جمله مزایای ویژه ثبت نام و احراز هویت در سامانه 
سجام به شمار می رود. سمات به دنبال تفکر تضمین امنیت و کارآمدی بازار اوراق 
بهادار ایران از طریق توسعه و بهینه سازی ساز و کار تسویه معاملات اوراق بهادار 
با رعایت قوانین و مقررات جاری کشور جمهوری اسلامی ایران ایجاد شده است.

اولین حراج شمش طلا 1403 برگزار می شود
ش��انزدهمین جلسه حراج شمش طلای اس��تاندارد، امروز یکشنبه برگزار 
می ش��ود. مرکز مبادله ارز و طلای ایران اعلام کرد: براس��اس شیوه  نامه نحوه 
برگزاری حراج حضوری ش��مش طلای استاندارد در مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران، شانزدهمین جلسه حراج شمش طلای استاندارد در روز یکشنبه مورخ 
۱۹ فروردین ۱۴۰۳ برگزار می ش��ود. زمان جلسه حراج از ساعت ۱۲ الی ۱۶ 
است و وجه الضمان مبلغ ۳ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال ) ۳،۵۰۰،۰۰۰،۰۰۰ 
ریال( به ازای هر قطعه شمش طلای استاندارد است. متقاضی خرید می تواند 
تا ساعت ۲۴ روز شنبه )۱8 فروردین ماه ۱۴۰۳( مبلغ وجه الضمان را پرداخت 
کند. گفتنی اس��ت مبلغ وجه الضمان باید به حساب واسط مرکز مبادله ارز و 

طلای ایران، مشروط به تایید واریز وجه از سوی این مرکز واریز شود.

با کمرنگ شدن امیدها برای کاهش نرخ بهره
بیت کوین ریزش کرد

بررسی ها نشان می دهد با کمرنگ شدن امیدها برای کاهش نرخ بهره در آمریکا، 
بیت کوین سقوط کرد. در معاملات روز گذشته، ارزهای رمزپایه اصلی جایگاه خود 
را از دس��ت دادند و س��ودهای کوتاه مدت روزهای قبل را از بین بردند، زیرا به نظر 
می رس��د بازارها با آخرین اظهارات سیاستگذاران فدرال رزرو متزلزل شدند. »نیل 
کش��کاری«، رئیس فدرال رزرو مینیاپولیس در این باره گفت که در صورت رکود 
در روند کاهش تورم، بانک مرکزی ممکن است در سال میلادی کنونی )۲۰۲۴( از 
کاهش نرخ بهره صرف نظر کند. علاوه بر این، »توماس بارکین«، رئیس بانک فدرال 
رزرو ریچموند نیز بیان کرد که داده های اخیر چندان دلگرم کننده نبوده اس��ت و 
فدرال رزرو باید قبل از شروع سیاست های پولی خود بررسی بیشتری انجام دهد. 
به گزارش »کریپتو«، بهای بیت کوین ۳ درصد س��قوط کرد و به ۶۶ هزار و ۴۶۰ 
دلار رس��ید. یک دقیقه بعد، اتریوم ۲.۶۵ درصد کاهش یافت و در۳۲۴۳ دلار قرار 
گرف��ت. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتال در حال حاضر ۲.۵۴ تریلیون 
دلار برآورد می شود که این رقم نسبت به روز قبل  ۱.۱۷ درصد بیشتر شده است. 
در حال حاضر ۵۲.۶۷ درصد کل بازار ارزهای دیجیتال در اختیار بیت کوین است 
که ۰.۲۴ درصد کاهش روزانه را ثبت کرده است. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال 
در ۲۴ س��اعت گذشته ۹۱.۲۱ میلیارد دلار اس��ت که ۵.۳۰ درصد کاهش داشته 
اس��ت. حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر 8.۳۴ میلیارد دلار است 
که  ۹.۱۵ درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال  بوده و حجم تمام 
سکه های پایدار اکنون 8۳.۹ میلیارد دلار است که ۹۱.۹۹ درصد از کل حجم ۲۴ 

ساعته بازار ارزهای دیجیتال را تشکیل می دهد.
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چرا بحران چین به سادگی قابل حل نیست؟
افول ستاره درخشان اقتصاد جهان

چین در بحبوحه بحران اقتصادی عمیقی قرار دارد و با انباش��ته شدن کوهی 
ناپایدار از بدهی، نرخ رشد اقتصادی در حال کاهش است. نسبت بدهی به تولید 
ناخالص داخلی چین در س��ال ۲۰۲۳ به رکورد ۲88 درصد رسید، اما حتی این 
رقم چشمگیر نیز این واقعیت ناراحت کننده را نشان نمی دهد که بیشتر آن برای 
خرید دارایی هایی قرض گرفته شده است که دیگر درآمد کافی برای بازپرداخت 
بدهی را ندارند. این امر به ویژه در بخش مسکن صدق می کند؛ جایی که فروش 
نسبت به زمان اوج خود پیش از همه گیری، به یک سوم کاهش یافته و ساخت و 
سازهای جدید ۶۰ درصد کاهش پیدا کرده است. این یکی از بدترین بحران های 

بازار مسکن جهان طی سه دهه گذشته است.
به نوش��ته مجله »تایم«، بسیاری از کارشناس��ان و سیاستمداران غربی، این 
بحران را نش��انه ورشکس��تگی رهبری و سیس��تم اقتصادی چین می دانند، اما 
این بیش��تر ش��بیه بحران های دوره ای بدهی است که در طول تاریخ گریبانگیر 
کش��ورهای سرمایه داری شده است. یک مقایس��ه مناسب، بحران ژاپن در سال 
۱۹8۹ اس��ت که به دهه ها رش��د ب��الا و افزایش قیمت دارایی ه��ا پایان داد که 
توسط حباب بدهی در حال افزایش بود. شاخص سهام نیکی ژاپن در اواخر سال 
۱۹8۹ به اوج خود رس��ید و طی ۱۳ س��ال بعدی تقریبا 8۰ درصد سقوط کرد. 
قیمت املاک و مس��تغلات از سال ۱۹۹۱ به مدت دو دهه کاهش یافت. ژاپن از 
سریع ترین رشد اقتصادی یک اقتصاد بزرگ در طول سال های ۱۹۵۴ تا ۱۹۷۳ 
که معمولا بیش از ۱۰ درصد در سال رشد می کرد، به کندترین رشد اقتصادی 
تبدیل شد، با میانگین رشد سالانه تنها ۱.۷۵ درصد در سال های ۱۹8۱ تا ۲۰۲۳ 

چین ممکن است با مشکلات طولانی مدت مشابهی مواجه باشد.
رش��د حیرت انگیز چی��ن با افزایش حتی بیش��تر بدهی ها ب��ه دنبال »چهار 
مدرن س��ازی« بازار محور دنگ شیائوپینگ در اواخر دهه ۱۹۷۰ به پیش رفت. 
مانن��د ژاپ��ن در دوران »معجزه اقتص��ادی« پس از جنگ، رش��د چین با رونق 
صادرات و املاک و مس��تغلات هدایت ش��د. در کمتر از نیم قرن، چین از یک 
اقتص��اد فقیر با برنامه ریزی متمرکز با حداقل تجارت بین المللی، به صادرکننده 
پیش��رو در جهان تبدیل شد و از نظر تعداد میلیاردرها پس از ایالات متحده در 

رتبه دوم قرار گرفت.
فروپاشی نهایی حباب چین همیشه اجتناب ناپذیر بوده است. تمام چرخه های 
تجاری رونق و رکود باید پایان یابد؛ زیرا گسترش سریع بدهی، منافع متضادی 
ایجاد می کند: طرف های گاو و خرس. سازندگان )گاوها( در چین امروز خواهان 
افزایش وام های مس��کن هستند تا قیمت املاک و مستغلات همچنان در حال 
افزایش باقی بماند. با این حال، وام دهندگان )خرس ها( -عمدتا بانک های بزرگ 
و صاحبان اوراق قرضه- نگران هستند که تورم قیمت ها ارزش دارایی های بدهی 
آنه��ا را کاهش دهد. حباب در حال ترکیدن اس��ت. وام دهندگان چینی اکنون 
وام ه��ای جدی��د را کاهش داده و نرخ های بهره را به دنبال دس��تورالعمل دولت 
افزایش داده اند. همزمان که بدهکارترین گاوهای چینی ورشکست می شوند یا با 
وحشت به دنبال فروش دارایی ها برای بازپرداخت وام های شان هستند، قیمت ها 
بیشتر کاهش می یابد و همتایان خرس شان دوباره وارد می شوند و دارایی ها را با 
قیمت های تخفیفی می خرند. این در نهایت یک کف بر سقوط قیمت می گذارد، 
اما همچنین ثروت را به سرعت از بدهکاران به طلبکاران منتقل می کند. در هر 

بحران اقتصادی، خرس ها به هزینه گاوها جشن می گیرند.
پیچیدگی دیگ��ری هم در مورد چین وجود دارد. اکثر دولت های اس��تانی و 
محلی با تأمین مالی توسعه املاک و مستغلات در مقیاس گسترده، سود برده اند 
و اعتبار کسب کرده اند. اقتصاددانان گلدمن ساکس این رقم را 8.۴ تریلیون دلار 
ی��ا نزدیک به ۵۰ درصد تولید ناخالص داخلی عنوان می کنند. دولت های محلی 
مانند هر توس��عه دهنده املاک و مستغلات سود می برند، اما دولت مرکزی پکن 
به طور فزاینده ای از طرف خرس ها حمایت می کند؛ زیرا نگران ارزش یوان است 
که در ماه س��پتامبر به پایین ترین حد خود در ۱۶ س��ال گذشته رسید. پکن با 
فروش ذخایر خارجی و خرید یوان برای جلوگیری از سقوط بیش از حد سریع 
پول چین مداخله کرده است. اگرچه این کشور دارای ذخایر ارزی فراوانی است، 
ام��ا اگر رونق املاک و مس��تغلات بدون کنترل ادامه می یاف��ت، این ذخایر در 
نهایت کاهش می یافت. معضل سیاستی پکن شدید است. افزایش قیمت املاک 
و مستغلات باعث کاهش تقاضای مصرف کنندگان شده است، به ویژه جوانانی که 
امیدوارند اولین خانه خود را بخرند. این یکی از دلایل کاهش شدید ازدواج و نرخ 
تولد است. از سوی دیگر، کاهش قیمت ها به همه کسانی که املاک و مستغلات 
را با وام خریداری کرده اند، چه صاحب خانه، چه س��فته بازان و یا کس��ب وکارها 
آسیب می رساند که ارزش دارایی شان کمتر از بدهی معوق شان می شود. رکود به 
این زودی پایان نخواهد یافت، اما دولت حداقل ممکن اس��ت خسارات را دوباره 
توزیع کند. به دلیل موجودی انبوه آپارتمان های فروخته نش��ده یا نیمه ساخته 
ش��ده، کنترل تداوم کاهش قیمت ها دشوار است. حتی اگر خانه دیگری ساخته 
نش��ود، ممکن اس��ت یک دهه یا بیشتر طول بکش��د تا از آپارتمان های موجود 
استفاده ش��ود. اخیرا پکن با فشار بر بانک های دولتی برای از سرگیری وام دهی 
برای تکمیل پروژه های س��اختمانی که با از دست دادن اعتبار توسعه دهندگان 
آنها متوقف ش��ده اند، تلاش کرده تا ش��غل کارگران س��اختمانی را حفظ کند، 
اما این سیاس��ت باعث افزایش عرضه واحدهای فروخته نش��ده و تشدید رکود 
قیمت ها می شود. اگر دولت مصمم باشد اجازه سقوط قیمت ها را بدهد تا زمانی 
که مصرف کنندگان و س��فته بازان باور کنند که »به اندازه کافی پایین« هستند، 
یک کف قیمتی پیدا می ش��ود، اما ممکن اس��ت این کف بسیار پایین و فروش 
آنقدر کند باشد که توسعه دهندگان و سرمایه گذاران املاک نتوانند وام های خود 
را بازپرداخت کنند و بس��یاری ورشکس��ت شوند. چنین موجی از ورشکستگی، 
سیس��تم مالی چین را به خطر می اندازد، به ویژه »بانک های در سایه« خارج از 
قوانین که به شدت در حباب مسکن چین سرمایه گذاری کرده اند. هر زمان که 
اقتصادها سقوط می کنند، بسیاری از کارشناسان دولت ها را مقصر می دانند، اما 
علت واقعی رکود چین، دوره طولانی رشد سریع است که بدهی های آسیب پذیر 
و ناپایدار را روی هم جمع کرده است. هرچه بالاتر پرواز کنید، سخت تر سقوط 

می کنید.

آسیا از ظرفیت خود کمتر استفاده می کند
عملکرد ضعیف اقتصادهای آسیایی

به گفته بانک جهانی، اقتصادهای آس��یایی آنط��ور که می توانند خوب عمل 
نمی کنند و پیش بینی می ش��ود رش��د این منطقه از ۵.۱ درصد در سال ۲۰۲۳ 
ب��ه ۴.۵ درصد در س��ال ۲۰۲۴ کاهش یابد. گزارش جدید بانک جهانی نش��ان 
می دهد اقتصادهای آسیایی ضعیف تر از توانایی های خود عمل می کنند و همین 
روند منجر به کند ش��دن رشد اقتصادی این منطقه خواهد شد. موانع تجاری و 
تردیدهای  سیاس��تی، پویایی اقتصادی منطقه را کمرن��گ کرده و دولت ها باید 
برای رسیدگی به مشکلات بلندمدت مانند ضعف شبکه های ایمنی اجتماعی و 
سرمایه گذاری ناکافی در آموزش، تلاش بیشتری کنند. »آدیتیا ماتو«، اقتصاددان 
ارشد بانک جهانی در حوزه آسیای شرقی و اقیانوس آرام، با اشاره به این گزارش 
گفت که اقتصاد آسیا نسبت به سایر نقاط جهان بهتر عمل می کند، اما از تمامی 
پتانسیل خود اس��تفاده نمی کند و شرکت های پیشرو در این منطقه هم نقشی 
را که باید بازی نمی کنند. ریسک کلیدی برای اقتصاد آسیا این است که فدرال 
رزرو و س��ایر بانک ه��ای مرکزی بزرگ ممکن اس��ت نرخ به��ره را بالاتر از قبل 
از همه گی��ری جهانی نگه دارند. خطر دیگر ناش��ی از ۳ هزار اقدام مختل کننده 
تجارت، مانند تعرفه های بالاتر یا یارانه ها اس��ت که در س��ال ۲۰۲۳ اعمال شد. 
بیشتر این سیاست ها توسط اقتصادهای صنعتی بزرگ مانند آمریکا، چین و هند 
تنظیم ش��ده است. این اقتصاددان ارش��د بانک جهانی با تاکید بر اینکه آسیا با 
بهره وری بهتر و کارایی بیشتر می تواند بسیار بهتر عمل کند، به ویتنام اشاره کرد 
و افزود: به عنوان مثال، ویتنام حجم زیادی از س��رمایه گذاری خارجی را به عنوان 
مقصد موردعلاق��ه تولیدکنندگان خارجی جذب می کند، اما نرخ رش��د آن در 
حدود ۵ درصد کمتر از پتانسیل آن است. در واقع، رسیدن به رشد اقتصادی ۵ 
درصدی برای ویتنام یک نوع شکس��ت محسوب می شود. براساس گزارش بانک 
جهانی، یکی از مشکلات کلیدی اقتصادهای آسیایی، تأخیر در بهبود بهره وری 
است. ش��رکت های پیشرو در آسیا از رهبران کش��ورهای ثروتمندتر، به ویژه در 

حوزه های مرتبط با فناوری بسیار عقب هستند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بزرگ ترین سقوط بورس در دو ماه اخیر با ریزش بیش از 
۱۹ هزار واحدی دماسنج اصلی تالار شیشه ای در معاملات روز گذشته به 
ثبت رسید. همچنین برای چهارمین روز متوالی، روند خروج پول حقیقی 
ادامه یافت و هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج 

شد که بیشترین رقم از خردادماه ۱۴۰۲ به این سو است.
دومین هفته معاملاتی س��ال  ۱۴۰۳ با افت نماگرهای بورس��ی به پایان 
رسید و برخلاف هفته نخست سال  که نماگرها در دامنه مثبت به کار خود 
پایان دادند، هر سه نماگر اصلی بازار سرمایه در این هفته در مسیر نزولی 
قرار گرفتند. بورس تهران در ادامه این روند نزولی، هفته سوم سال ۱۴۰۳ 
را ب��ا ریزش ۱۹ هزار واحدی آغاز کرد و به س��طح ۲ میلیون و ۲۳۰ هزار 
واحد رس��ید که این ریزش ۱۹ هزار واحدی، بزرگ ترین افت شاخص کل 
در دو ماه اخیر به شمار می رود. به موازات افت شاخص کل بورس، شاخص 
کل ه��م وزن نیز ۱۶ هزار و ۲۹۰ واحد کاهش یافت و در تراز ۷۴۳ هزار و 
۴۰۶ واحد ایستاد. در آن سمت بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت ۳۹8 
واحدی به س��طح ۲۵ هزار و ۱8۰ واحد رس��ید. شاخص هم وزن فرابورس 
هم با کاهش ۳ هزار و 8۴۳ واحد به سطح ۱۳۵ هزار و ۵۹۶ واحد رسید. 
از س��وی دیگر در معاملات روز شنبه ش��اهد تداوم خروج پول حقیقی از 
بورس بودیم، به طوری که برای چهارمین روز متوالی خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار سهام خارج شد که بیشترین رقم از خرداد سال گذشته به این سو 
است. نماد خساپا بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 8۶ 
میلیارد تومان بود. پس از خساپا، نمادهای خگستر، شپنا، خودرو و شبندر 

بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول 
حقیقی به نمادهای فزر، جم پیلن، تاصیکو، خزامیا و البرز تعلق داشت.

نمادهای وبملت، اخابر، شس��تا و خودرو از جمل��ه نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داش��تند. در سوی 
دیگر نمادهای فملی، سیتا و تاصیکو از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت 
بر ش��اخص کل داشتند. در بازار فرابورس نیز نمادهای خاور، آریا و آریان 
بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل داشتند و نمادهای فزر، زماهان و 
س��اروج نیز با بیشترین اثر افزایشی بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیش��ترین تراکنش را داشت 
و خودرو و خگس��تر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فزر، 

آردینه و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۳۰ هزار و ۷۶۵ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۱۶ هزار و ۴۶۷ میلیارد تومان 
بود که ۵۴ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. 
ارزش معام��لات خرد نیز با افزایش ۶۳ درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم ۶ هزار و ۶۶۱ میلیارد تومان رس��ید. در معاملات روز گذشته، 
نماد شپنا بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن ۲۵8 میلیارد تومان بود. پس از ش��پنا، فزر بیش��ترین 
ارزش معاملات را داشت و خودرو رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد ذوب و خگستر در رتبه های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
ذوب با تعداد ۲ میلیارد و 8۴۶ میلیون و ۷۶۵ هزار و ۴۹ سهم در صدر قرار 

گرفته است. خودرو در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت 
و رتبه سوم به شستا تعلق داشت. دو نماد خساپا و شپنا نیز در رتبه های 
بعدی بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در پایان معاملات روز 
شنبه، ۳۳ نماد صف خرید داشتند و ۱۹۹ نماد با صف  فروش مواجه بودند. 
مجموع ارزش صف های خرید با افت ۶۱ درصدی نسبت به روز کاری قبل 
به ۴۷ میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با 

افزایش ۳۳۷ درصدی به ۴۱۱ میلیارد تومان رسید.
براس��اس این گزارش، بازار ب��ورس و اوراق بهادار ته��ران در جریان 
معاملات روز شنبه باز هم منفی خورد تا خزان سرخ خود را در روزهای 
بهاری س��ال جدید نش��ان دهد. خزانی که بیشتر ناش��ی از بی تدبیری 
است که مس��ئولان اقتصادی برای این بازار به خرج داده اند. در جریان 
معام��لات این روز، ش��اخص کل بورس تهران با اف��ت ۱۹ هزار و ۹۱۱ 
واح��دی همراه ش��د تا باز هم عدد ش��اخص به مح��دوده ۲.۲ میلیون 
واحدی نزدیک تر ش��ود. محدوده ای که نزدیک به یک س��ال اس��ت به 
عن��وان چالش بازار س��رمایه در بین اهالی بازار مطرح می ش��ود. ارزش 
معاملات در روز گذش��ته در حوالی 8 ه��زار و ۳۰۰ میلیارد تومان رقم 
خ��ود ت��ا بی رمقی بازار در کن��ار ارزش پایین معاملات، ای��ن بازار را به 
عنوان یکی از بدترین بازارها برای س��رمایه گذاری تبدیل کند. البته که 
سرمایه س��وزی لقبی است که اهالی بازار مدت هاست به این بازار نسبت 
داده ان��د. گروه خودرویی با ارزش معاملاتی بیش از ۶۷8 میلیارد تومان 
در ص��در برترین گروه ه��ا از منظر ارزش معاملاتی ق��رار گرفت و گروه 

فلزات اساسی و شیمیایی ها در رتبه های دوم و سوم جای گرفتند.

بزرگ ترین ریزش بورس در 2 ماه گذشته به ثبت رسید

رکورد جدید خروج سرمایه

نرخ رشد نقدینگی از ابتدای شروع دولت سیزدهم در مردادماه ۱۴۰۰ از 
۳۹.۱ درصد به ۲۴.۳ درصد در پایان س��ال ۱۴۰۲ رسید که کاهش ۱۴.8 
درصدی را نش��ان می دهد و به گفته بانک مرکزی، این روند کاهش��ی در 
س��ال ۱۴۰۳ نیز ادامه خواهد داشت. طبق اعلام بانک مرکزی، نرخ رشد 
نقدینگی تا پایان س��ال ۱۴۰۲ در قیاس با زمان شروع دولت سیزدهم در 
مردادماه ۱۴۰۰ با کاه��ش ۱۴.8 درصدی از ۳۹.۱ درصد به ۲۴.۳ درصد 
رس��ید. نرخ رشد نقدینگی در پایان س��ال ۱۳۹۹ حدود ۴۰.۶ درصد و در 
مردادماه ۱۴۰۰ حدود ۳۹.۱ درصد بود که در پایان سال ۱۴۰۰ با کاهش 
۲.8 درصدی به رقم ۳۶.۳ درصد رسید. نرخ رشد نقدینگی در پایان سال 
۱۴۰۱ نی��ز به ۳۱.۱ درصد و در پایان س��ال ۱۴۰۲ ه��م به ۲۴.۳ درصد 
رسید. حجم نقدینگی در پایان اس��فندماه ۱۴۰۲ معادل ۷88۰8.۹ هزار 
میلیارد ریال بود. البته میزان رشد نقدینگی هدف گذاری شده برای سال 
۱۴۰۲ معادل ۲۵ درصد بود که این رقم در س��ال گذشته به ۲۴.۳ درصد 
و کمتر از میزان هدف گذاری ش��ده برای این س��ال رسید. آخرین بار رقم 
رش��د نقدینگی زیر ۲۵ درصد، در سال ۱۳۹۷ رخ داد که به ۲۳.۱ درصد 
رسید. برای امسال نیز نرخ رشد نقدینگی از سوی بانک مرکزی ۲۳ درصد 

هدف گذاری شده است.
در این میان، معاون بانک مرکزی از مهار تورم و حمایت از تولید به عنوان 
برنامه امسال این بانک یاد کرد و گفت: هدایت نقدینگی به بخش های مولد 
براس��اس اولویت ها، تداوم سیاست کنترل رش��د نقدینگی و مهار تورم و 
همچنین بهره گیری از شیوه های نوین تامین مالی از مهمترین رویکردهای 
بانک مرکزی به منظور تحقق اهداف طراحی شده در راستای تحقق شعار 
»جهش تولید با مش��ارکت مردم« اس��ت. »محمد ش��یریجیان« در بیان 
برنامه های بانک مرکزی در سال ۱۴۰۳، ابتدا به شرایط سال گذشته اشاره 
کرد و توضیح داد: پارس��ال یکی از معدود سال هایی بود که بانک مرکزی 
برنامه مش��خص سیاس��ت پولی خود را در حوزه ریال��ی، ارزی و اعتباری 
تحت عنوان سیاس��ت تثبیت اقتصادی اعلام و معرفی کرد. دلیل انتخاب 
رویکرد سیاستی مذکور آن بود که طی چهار سال منتهی به سال ۱۴۰۱، 
یعنی از ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۱، با مجموعه اتفاقاتی در حوزه سیاسی و اقتصادی 
مواجه شدیم که منجر به تنزل اعتماد و تشدید انتظارات منفی میان عموم 
مردم و فعالان اقتصادی ش��د. لذا این بازه زمانی چهار ساله با مجموعه ای 
از تلاطم ها و بی ثباتی ها در متغیرهای کلان اقتصادی همراه و موجب شد 
که متغیرهای کلان اقتصادی اعم از نرخ رش��د نقدینگی، نرخ رش��د پایه 
پولی، نرخ ارز، نرخ تورم و نرخ رش��د اقتصادی از روند بلندمدت خود دور 
ش��وند. او در توضیح چرایی به کارگیری سیاس��ت تثبیت اقتصادی ادامه 
داد: سیاس��ت تثبیت اقتصادی، در واقع سیاست منظومه اقتصادی دولت 
محسوب می ش��ود. بدین معنا که مجموعه اقتصادی دولت با هدف ایجاد 
ثب��ات و مواجهه موثر با تلاطم های کوتاه مدت متغیرهای اقتصادی و نیز 
در ادامه به منظور پیش بینی پذیرتر کردن شرایط اقتصادی برای صاحبان 
کسب و کار، به این نتیجه رسیدند که مبتنی بر مجموعه ای از سیاست ها 
شرایط را برای میل متغیرهای اقتصادی به سمت روندهای بلندمدت مهیا 
کنند. هدف غایی این دست از اقدامات آن بود که اعتماد فعالان اقتصادی 
و عموم مردم به سیاست های کلان اقتصادی کشور و به ویژه سیاست های 
پولی که از س��مت مقام سیاستگذار پولی اتخاذ می ش��ود، افزایش یابد و 
توأمان اختیارات، کارکرد تنظیم گری و حکمرانی بانک مرکزی نس��بت به 
نهادها و مجموعه سیاس��ت های پولی، ارزی و اعتباری کشور ارتقا یابد. بر 
همین اس��اس نیز سیاست تثبیت در یک بازه زمانی و چشم انداز دو ساله 
اتخاذ شد. سال گذش��ته در واقع اولین سال اجرای این سیاست بود و در 

سال ۱۴۰۳ نیز این سیاست ادامه می یابد.
معاون اقتصادی بانک مرکزی س��پس ب��ه تبیین چارچوب و محورهای 
سیاست تثبیت اقتصادی پرداخت و گفت: اولین محور این سیاست موضوع 
کنت��رل و مدیریت نقدینگی اس��ت؛ چراکه براس��اس آرای صاحب نظران 
اقتص��ادی این متغیر در میان م��دت و بلندمدت اثر به ش��دت معناداری 

ب��ر تورم دارد. دومین مح��ور آن مقوله س��اماندهی و تقویت حکمرانی و 
تنظیم گ��ری بانک مرکزی بر بازار ارز بود به ای��ن دلیل که این متغیر در 
کوتاه مدت از طریق کانال انتظارات و در میان مدت از طریق افزایش هزینه 
تمام ش��ده تولیدکنندگان تاثیر معناداری بر تورم می گذارد. سومین محور 
این برنامه موضوع س��اماندهی و ارتقای شأن نظارت و قدرت تنظیم گری 
بانک مرکزی بر ش��بکه بانکی است و محور چهارم تنظیم مناسبات مالی 
میان دولت و بانک مرکزی و در نهایت محور تقویت سیاست های ارتباطی 
در حوزه سیاستگذاری پولی با عموم مردم و بهبود دیپلماسی ارزی بانک 
مرکزی اس��ت؛ نوک پیکان هم افزایی همه این محورها در راستای تقویت 

حکمرانی و اعتباربخشی به سیاست های بانک مرکزی است.
»ش��یریجیان«، یکی از مهمترین دس��تاوردهای بانک مرکزی در سال 
گذشته را در حوزه کنترل و مدیریت نقدینگی ارزیابی کرد و گفت: یکی از 
هدف گذاری های مقام سیاستگذار پولی در ارتباط با نرخ رشد نقدینگی بود 
به نحوی که نرخ هدف گذاری شده این متغیر در  این بانک در سال گذشته 
هدف گذاری هایی را در حوزه متغیرهای اقتصادی تعیین کرده بود. بر این 
اس��اس نرخ هدف برای رشد نقدینگی سال گذشته ۲۵ درصد تعیین شد 
و خوش��بختانه با اس��تفاده از مجموعه ای از ابزارهای سیاست پولی که در 
ادامه به آنها اش��اره خواهد شد؛ در عمل نرخ رشد نقدینگی در پایان سال 
گذشته به ۲۴.۳ درصد رسید که نه تنها هدف در نظر گرفته شده محقق 
ش��د بلکه به میزان ۰.۷ درصد نیز نسبت به هدف گذاری بهتر شده است 
و در مقایس��ه با ابتدای سال گذشته این متغیر به میزان 8.8 درصد کمتر 
شد. لازم به ذکر است متوسط رشد نقدینگی کشور در بازه های زمانی ۲۰ 
ساله، ۲۵ ساله و ۶۰ ساله منتهی به ۱۴۰۲ به ترتیب معادل ۲8.۵ درصد، 
۲8.۲ درصد و ۲۵.۷ درصد می باش��د که این ارقام حاکی از آن اس��ت که 
رشد تحقق یافته نقدینگی در سال گذشته نسبت به متوسط بلندمدت به 

میزان قابل توجهی بهتر شده است.
وی یادآور ش��د: مقام سیاستگذار پولی در سال گذشته در کنار استفاده 
از این ابزار از ابزارهای دیگر نظیر سپرده قانونی، بازنگری در بردارهای نرخ 
س��ود، نرخ سود سیاستی و کریدور نرخ سود، تنظیم مناسبات مالی میان 
دولت و بانک مرکزی و اس��تفاده از حس��اب واحد خزانه، تنظیم نقدینگی 
مورد نیاز بازار بین بانکی از طریق عملیات ریپو و ریپوی معکوس با هدف 
تنظیم نرخ س��ود بازار بین بانکی در کریدور تعیین شده و نیز استفاده از 
ابزارهای جدید سیاس��ت پولی همچون اوراق گواهی سپرده خاص و اوراق 
ودیعه، توانست نرخ رشد نقدینگی را در محدوده هدف تعیین شده محقق 
کند. معاون اقتصادی بانک مرکزی درخصوص سیاس��ت کنترل مقداری 
ترازنامه بانک ها عنوان کرد: سیاست کنترل مقداری ترازنامه بانک ها بیشتر 
از آنکه از جنس ابزارهای سیاس��ت های پولی باشد دارای ماهیت سیاست 
کلان احتیاط��ی )macroprudential policy( اس��ت. از آنجا که به 
طور کلی وضعیت س��رمایه شبکه بانکی کشور با نسبت  کفایت سرمایه ای 
استاندارد و مطلوب بانک مرکزی فاصله دارد. لذا با استفاده از این سیاست 
کلان احتیاطی نه تنها عملیات واس��طه گری وجوه شبکه بانکی بخصوص 
بانک های ناتراز را مدیریت و تش��دید نات��رازی ترازنامه بانک ها را کنترل 
نمودیم بلکه در کنار آن، این سیاس��ت منجر به تحقق اثر جانبی مثبتی 

خلق نقدینگی درون زا بانک ها شد.
او تأکید کرد: بانک مرکزی با اشراف به اینکه سیاست کنترل نقدینگی 
می تواند اثراتی را بر تأمین مالی بنگاه های داشته باشد و به نحوی بنگاه ها 
را با تنگنای تأمین مالی مواجه کند لذا استفاده از ابزارهای جدید به منظور 
تأمین مالی س��رمایه در گردش و طرح های توسعه ای و ایجادی بنگاه های 
اقتصادی را در دس��تور کار قرار داده است؛ برای تامین سرمایه در گردش 
که ۶۲ درصد س��هم کل تسهیلات پرداختی به بخش های اقتصادی و نیز 
حدود 8۲ درصد س��هم تس��هیلات پرداختی به بخش صنعت و معدن را 
تش��کیل می دهد؛ بر روی روش تأمین مالی زنجیره ای و در قالب استفاده 
از ابزارهایی نظیر اوراق گام، برات الکترونیک، فکتورینگ و سایر ابزارهای 

تعهدی برنامه ریزی نموده اس��ت و برای تامین مالی طرح های توسعه ای و 
ایجادی نیز روش انتش��ار اوراق گواهی س��پرده خاص را به منظور تجهیز 
منابع و تامین مالی پروژه ها در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت؛ البته سال 
گذش��ته از ابزار گواهی سپرده خاص برای تامین مالی ۲۰۰ هزار میلیارد 
تومانی س��رمایه در گردش بنگاه ها نیز اس��تفاده نمودیم. در مجموع این 
دس��ت از ابزارها به صورت مش��خص منابع را برای تامین مالی بخش های 
مول��د اقتصادی فراهم می کند و انحراف مناب��ع از این بخش ها به صورت 
حداقلی می باشد. این مقام مس��ئول در بانک مرکزی درباره هدف گذاری 
مدنظ��ر بانک مرکزی در زمینه نقدینگی عنوان کرد: برای س��ال ۱۴۰۳، 
هدف گذاری که در زمینه نرخ رشد نقدینگی در نظر گرفته ایم، هدف گذاری 
به صورت متوسط نرخ ۲۳ درصد است و برای آن بازه عددی مثبت منفی 
۲درصد نیز در نظر گرفتیم که باتوجه به حجم نقدینه خواهی و شرایط و 
اقتضائات اقتصاد کلان کش��ور می تواند نوسان یابد. در سال گذشته شاهد 
بهب��ود متغیرهای اقتصادی به خصوص در حوزه متغیرهای پولی و تحقق 
تمامی اهداف در نظر گرفته ش��ده مقام سیاستگذار پولی بودیم. جدای از 
تحقق مطلوب هدف گذاری تعیین ش��ده در ارتباط با نرخ رشد نقدینگی 
که بدان اش��اره ش��د؛ نرخ تورم نقطه به نقطه شاخص بهای مصرف کننده 
در انتهای س��ال گذشته نسبت به ابتدای سال، ۲۶.۲ درصد کاهش یافت 
و در س��طح مناسبی از کانال ۳۰ درصد قرار گرفت. همچنین درباره تورم 
شاخص بهای تولیدکننده که با تأخیر زمانی تأثیر خود را بر روی شاخص 
بهای مصرف کننده نشان می دهد، این نرخ از رقم ۴۰.۷ درصدی در ابتدای 
س��ال به ۲۴.۵ درصد در انتهای سال کاهش یافت بدین معنا که این رقم 

۱۶.۲ درصد کاهش داشته است .
ب��ه گفته وی، درخصوص پایه پولی نیز این ن��رخ از ۴۵ درصد به ۲۹.۴ 
درصد کاهش یافت. برای س��ال ۱۴۰۳ نیز این سیاست ها را با استفاده از 
مجموعه ابزارهای سیاس��ت پولی ادام��ه خواهد یافت تا بتوانیم تورم را به 
س��طح بهینه و هدف گذاری شده متناسب با میانگین و روند بلندمدت این 
متغیر هدایت کنیم. چراکه تورم متغیری اس��ت که اگر نوسانات نامطلوب 
داشته باشد به شدت تأثیرات منفی بر پیش بینی پذیری فعالیت های فعالان 

اقتصادی و تولید اثرگذار است.
»ش��یریجیان« با اشاره به توصیه بانک مرکزی به شبکه بانکی مبنی بر 
حرکت به س��مت اس��تفاده از ابزارهای تعهدی برای تأمین مالی بنگاه ها 
تصریح کرد: تلاش کردیم جذابیت این ابزارها را افزایش دهیم. برای مثال 
در سال گذش��ته درباره اوراق گام مصوبات بسیار خوبی در شورای پول و 
اعتبار داش��تیم. برای نمونه مصوب ش��د که امکان تنزیل این اوراق برای 
بنگاه های ذی نفع این اوراق در یک زنجیره در حلقه اول ۲۵ درصد، حلقه 
دوم ۵۰ درص��د و حلقه س��وم به بعد تا ۷۵ درصد فراهم ش��ود و لذا اگر 
بنگاه های اقتصادی نیاز به تأمین مالی فوری داش��ته باشند از این طریق 

بتوانند اقدام به تامین مالی نقدی عاجل خود بنمایند. 
مع��اون اقتصادی بانک مرک��زی در پایان درخصوص برنامه های س��ال 
جاری گفت: س��ال ۱۴۰۳ از سوی رهبر معظم انقلاب »سال جهش تولید 
با مشارکت مردم« نامگذاری شده است. از این رو و با توجه به باری که بر 
دوش نظام بانکی در تأمین مالی کشور است، حتماً باید نقش جدی در این 
عرصه ایفا کند. در کنار این مهم، امسال سال نخست اجرای برنامه هفتم 
توس��عه و قانون برنامه بانک مرکزی است. بر همین اساس نیز برنامه های 
اصلاحی برای ش��بکه بانکی باتوجه به ظرفیت های موجود در قانون بانک 
مرکزی و برنامه هفتم توس��عه خواهیم داشت، اما نکته اصلی آن است که 
باید اولویت های بخش��ی و پروژه ای در کش��ور توسط بخش های واقعی و 
نظام برنامه ریزی کش��ور تعیین ش��ود تا منابع مالی محدود ارزی و ریالی 
کش��ور با هدف حداکثر کردن ارزش اف��زوده اقتصادی به این اولویت های 
پیش��ران تخصیص یابد و حتما می بایس��ت از بی برنامگی و پراکندگی در 
تخصیص منابع مالی محدود کش��ور بجد پرهیز کرد؛ تحقق مطلوب این 

مهم می بایست توسط نظام برنامه ریزی کشور انجام شود.

نرخ رشد نقدینگی در 2 سال و نیم گذشته 14 درصد کاهش یافت

برنامه های بانک مرکزی در سال 1403
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نویسنده: علی آل علی
خیلی ها فکر می کنند راه اندازی رستوران فقط نیازمند یافتن یک سرآشپر حرفه ای 
یا نهایتا تهیه برخی از لوازم مورد نیاز است. خب این نکات برای راه اندازی یک رستوران 
خوب کاملا ضروری به نظر می رس��د، اما به تنهایی اصلا کافی نیست. خب این روزها 
کلی سرآشپز بزرگ در دنیا مشغول رقابت با هم هستند. به علاوه، بازار رستورانداری 
آنقدر داغ شده که تقریبا جای سوزن انداختن در آن نیست. به همین خاطر کارآفرینان 
در این حوزه باید ایده های درجه یکی برای پروموت کردن رستوران شان داشته باشند، 

وگرنه کسی سراغ شان را نخواهد گرفت. 
بی ش��ک در دنیایی که کلی اسم بزرگ در صنعت رستورانداری به چشم می خورد، 
کمتر کسی ریسک خرید از یک برند تازه تاسیس را قبول می کند. البته گاهی اوقات 
روزنه های امید هم به چش��م می خورد. مثلا اگر ش��ما بتوانید قبل از اینکه اوضاع به 
هم بریزد، با ایده های متفاوت به اس��تقبال مشتریان بروید، احتمالا برای مدت زمانی 
طولانی اعتماد آنها را جلب خواهید کرد. آن وقت دیگر هیچ مانعی پیش روی تان برای 

فروش بالا نخواهد بود. 
رستورانداری فقط معطوف به تهیه غذاهای درجه یک نیست. خب در دنیای کسب 
و کار همیش��ه تکنیک هایی هس��ت که مرز میان برندهای موفق و شکست خورده را 
تعیین می کند. این نکته ای است که ما در ادامه قصد داریم کمی بیشتر درباره اش حرف 
بزنیم. اگر شما هم دوست دارید در این زمینه کمی بیشتر نکات کاربردی یاد بگیرید، 
بد نیست در ادامه با ما همراه باشید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا درک بهتری 

نسبت به صنعت رستورانداری و راهکارهای موفقیت در آن پیدا کنید. 
پروموت رستوران با ایده های متفاوت

ه��ر کس��ب و کاری در بازار باید ب��ه فکر ایجاد تمایز با رقبا باش��د. خب در بازاری 
که همه برندها ش��بیه به هم هس��تند، تصمیم گیری برای مشتریان سخت ترین کار 
دنیاست. امروزه بس��یاری از برندهای بزرگ با همین دست فرمان حساب خودشان را 
از دیگران جدا کرده اند. مثلا وقتی کس��ی قصد خرید موبایل دارد، معمولا از بین اپل 
یا سامس��ونگ دس��ت به انتخاب می زند. در این میان جایی برای برندهای کوچک تر 
نخواهد بود. چنین ماجرایی در صنعت خودروس��ازی نیز به چشم می خورد. جایی که 
همه عاشق کمپانی های بزرگ آلمانی یا ژاپنی هستند. نکته جالب اینکه در همین دو 
کشور شرکت های کوچک تر خودروسازی نیز به چشم می خورد، اما هرگز رنگ موفقیت 

رقبای بزرگ تر را ندیده اند. 
ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات برای تجربه یک پروموت ساده و 
بی دردسر را با شما در میان بگذاریم. اگر شما بارها و بارها به دلیل منابع مالی اندک یا 
هر ترس دیگری از این کار صرف نظر کرده اید، حالا نوبتی هم باشد، باید سراغ بررسی 
هرچه دقیق تر ماجرا برویم. پس بد نیست با ما همراه باشید تا برخی از نکات کلیدی 

در این حوزه را مورد بررسی قرار دهیم.
افزودن غذای تازه به منو

یکی از س��اده ترین راهکارها برای پروموت رس��توران دس��ت بردن در منوی اصلی 
است. البته منظور ما در این بخش پشت کردن به تمام دستاوردهای قبلی تان نیست. 
در عوض باید کمی واقع بینانه اوضاع را نگاه کرده و جایی برای فعالیت بهینه خودتان 
ایجاد کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا سرنوشت بهتری در بازار برای خودتان 

رقم بزنید. 
باور کنید یا نه، صنعت غذا روز به روز در حال تغییر و تحول است. به همین خاطر 
شما نمی توانید به یک منوی ساده برای مدت زمانی طولانی اعتماد کنید. این اشتباهی 
اس��ت که بس��یاری از کارآفرینان یا صاحبان رستوران به س��ادگی مرتکب می شوند. 
همانط��ور که برندهای بزرگ در دنیای تلویزیون یا لوازم خانگی هر س��ال محصولات 
تازه ای روانه بازار می کنند، ش��ما هم باید از هر فرصتی برای عرضه یک غذای تازه به 
بازار سود ببرید. اینطوری مسیر بی نهایت ساده تری برای جلب نظر مشتریان خواهید 

داشت.
کس��انی که سراغ رس��توران ها می روند، معمولا آپدیت های سریع و اضافه شدن به 
فهرست غذاها را دوست دارند. بنابراین اگر شما بتوانید چنین تجربه لذت بخشی برای 
آنها ایجاد کنید، حساب تان از بقیه سوا خواهد شد. این امر در بلندمدت به شما برای 

اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان کمک می کند. 

خیلی وقت ها بازاریاب ها هزینه های زیادی برای جلب توجه مشتریان انجام می دهند. 
خب راستش را بخواهید، اضافه کردن غذاهای محبوب یا تازه به منو بهتر از هر فعالیت 
تبلیغاتی به شما برای تعامل با مخاطب تان کمک خواهد کرد. پس بهتر است قبل از 
اینکه خودتان را حس��ابی به دردس��ر بیندازید، خوب درباره این نکته ساده فکر کنید 

وگرنه اصلا بعید نیست کلی هزینه تبلیغاتی روی دست تان بماند. 
رونمایی از فرمول تازه 

همه غذاهای دنیا با فرمول های یکسان پخته نمی شوند. گاهی اوقات حتی یک غذا 
کلی فرمول گوناگون دارد. درس��ت به همین دلیل برخی از مردم دس��ت پخت بعضی 
رستوران ها را اصلا دوست ندارند. خب این امر بستگی به سلیقه شخصی افراد داشته 

و کاری از دست شما برنمی آید. 
اگر مدت هاست مشتریان از منوی شما رضایت نداشته یا تعداد آنها تغییری نمی کند، 
شاید مشکل از دستور پخت تان باشد. خب در این صورت شما دودستی مشغول پراندن 
تمام مشتریان از اطراف خود هستید. سرآشپزها معمولا بر روی دستور پخت خودشان 
تعصب بس��یار زیادی دارند. خب راستش را بخواهید، دنیای کسب و کار جای چنین 
یک دندگی هایی نیس��ت. در عوض باید همیشه خودتان را آماده تغییر براساس نیاز یا 
خواسته مشتریان نگه دارید. این نکته به شما برای موفقیت در بازار کمک خواهد کرد. 
ماموریت شما در این بخش تلاش برای رونمایی از فرمول های تازه تهیه غذا یا ایجاد 
تنوع در آنهاست. مثلا اگر مشتری تان فسنجان سفارش می دهد، می توانید درباره شیوه 
طبخ این غذا از او سوالاتی کنید. اینطوری سفارش مورد نظر به بهترین شکل ممکن 

شخصی سازی خواهد شد.
یادتان باش��د، شخصی سازی از آن دست تجربه هایی است که در رابطه با غذا برای 
همه مردم خوشایند محسوب می شود. درست به همین دلیل شما باید نهایت تلاش تان 
در این حوزه را انجام دهید. وگرنه همیشه یک جای کارتان ایراد خواهد داشت. این در 
حالی است که برخی از کارآفرینان اصلا به این نکته کلیدی توجه نمی کنند. پس اگر 
شما کارتان در این رابطه را خوب انجام دهید، یک سر و گردن از بقیه جلو می افتید. 

ارائه تخفیف های جذاب
تخفیف های جذاب برای همه مردم وسوس��ه کننده به نظر می رسد. این نکته وقتی 
پای رستوران ها در میان باشد، تقریبا هر مقاومتی را در هم می شکند. خب چه کسی از 

صرف یک وعده غذایی در رستوران، آن هم با تخفیف خوب، بدش می آید؟
خط��ر جدی که در این میان کس��ب و کار ش��ما را تهدید می کن��د، عادت کردن 
مش��تریان به تخفیف های دائمی اس��ت. اگر این س��ناریو برای شما پیش بیاید، دیگر 
نمی توانید بدون تخفیف مش��تریان را جذب کنید. این اتفاق گاهی روی می دهد، اما 
فرار از آن بس��یار مشکل است. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه چالش اصلی بروز کند، 

خودتان را از شرش خلاص کنید. 
ماموریت شما در این بخش تلاش برای انتخاب تخفیف ها در سطحی است که فقط 
محرک باش��د. این امر به شما کمک می کند تا کارتان را خیلی راحت تر دنبال کنید. 
دست کم در این س��ناریو دیگر قرار نیست مشتریان به تخفیف های کلان شما عادت 

کنند. در عوض این تخفیف ها صرفا تلنگری برای مشتریان خواهد بود؛ همین و بس!
ی��ک ایده خوب در این میان تلاش برای اس��تفاده از تخفیف های ترکیبی اس��ت. 
اینط��وری ش��ما می توانید بدون هیچ مش��کلی کارتان را جلو برده و مطمئن ش��وید 
مش��تریان به تخفیف های کلان عادت نمی کنند. مثلا فقط در صورتی که مش��تریان 
تعداد مشخصی خرید کرده باشند، تخفیف خوبی به آنها دهید. این امر ذهن مشتریان 
را ب��ه طور قابل ملاحظه ای درگیر کرده و دیگر تمرکزش��ان را از روی صرف تخفیف 

برمی دارد. 
تغییر دکور رستوران برای مناسبت ها

اگر نیم نگاهی به تقویم داشته باشید، هر سال پر از مناسبت هایی است که فرصت 
خوب��ی به کارآفرینان ب��رای تعامل با مخاطب هدف می دهد. این امر به ش��ما کمک 
می کند تا کارتان را بدون هیچ حواس��پرتی پیش ببرید. البته به شرط اینکه برای این 
اوضاع برنامه مشخصی داشته باشید. ماجرا از این قرار است که شما باید همیشه دکور 
رستوران تان را با مناسبت های مختلف هماهنگ سازید. این امر به شما کمک خواهد 
کرد تا در مسیر تعامل با مخاطب تان چالش خاصی برای جلب نظر آنها نداشته باشید. 
آی��ا تا ح��الا در اولین نگاه متوجه دکور قدیمی یا حتی از مد افتاده یک رس��توران 

شده اید؟ این نکته ای است که خیلی وقت ها ذوق آدم را کاملا کور می کند. درست به 
همین خاطر باید همیشه خودتان را آماده تغییرات تازه نگه دارید. شاید پیش خودتان 
فکر کنید تغییر دکور در این دوره و زمانه حسابی هزینه بر است. خب در این صورت 
باید بگوییم کاملا در اش��تباهید؛ چراکه لازم نیست حتما کل دکور را با هزینه فراوان 
تغییر دهید. در عوض گاهی اوقات ایده هایی مثل تغییر تابلو یا حتی فرم منوی اصلی 
برند کافی خواهد بود. اینطوری حال و هوای مش��تریان عوض شده و راحت تر فرصت 

اثرگذاری بر روی مخاطب تان را خواهید داشت. 
یادتان باش��د، همیش��ه تغییرات بزرگ موجب موفقیت های حیرت انگیز نمی شود. 
گاهی اوقات لازم است کارتان را در سطح خُرد دنبال کرده و از دل همان ایده ها اوضاع 

را به سود خود تغییر دهید. 
همکاری با دیگران

همکاری میان رس��توران ها ایده ای نیس��ت که هر روز به پسُ��ت مان بخورد. خیلی 
وقت ها رستوران ها خودشان را درگیر رقابت های اساسی می کنند. به طوری که فضایی 
برای هیچ همکاری باقی نمی ماند. در این شرایط اگر شما بتوانید به طور مقطعی هم 
که شده اسم تان را با یکی از رستوران های بزرگ گره بزنید، برد کرده اید. نکته کلیدی 

دیگر در این میان تلاش برای همکاری با برندهای مختلف است. 
ش��ما به عنوان یک رستوران لازم نیست همیشه با کسب و کارهای حوزه خودتان 
همکاری داشته باشید. اجازه دهید با یک مثال جذاب ماجرا را روشن کنیم. رستورانی 
را در نظر بگیرید که در طول سال های اخیر به طور مداوم بر تعداد مشتریانش افزوده 
شده اس��ت. حالا اگر رستوران قصه ما قصد تبلیغات گسترده را داشته باشد، احتمالا 
باید حس��ابی دس��ت به جیب شود. یک ایده خوب در این میان تامین غذای موردنیاز 
ب��رای همایش های بزرگ اس��ت. خب این همایش ها نیازمن��د پذیرایی از مهمان ها و 
ش��رکت کنندگان است. به همین خاطر شما می توانید با استفاده از مختصات مختلف 
در این راستا کارتان را به خوبی مدیریت کنید. این امر به شما چشم انداز خوبی برای 

تعامل با مخاطب تان خواهد داد. 
وقتی شما در یک مراسم بزرگ نقشی ایفا می کنید، مشتریان به مرور با اسم شما نیز 
به خوبی آشنا می شوند. شاید از دل همایش مورد نظر سود مالی عاید شما نشود، اما 
آشنایی مردم با رستوران شما فرصت بی نظیری است. این نکته در بلندمدت خودش را 
نشان خواهد داد، بنابراین باید آن را به چشم یک سرمایه گذاری بلندمدت نگاه کنید. 
این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا خیلی بهتر مخاطب تان را شناسایی کرده و آنها 

را با برندتان آشنا سازید. 
استفاده از عنصر غافلگیری

چه کس��ی گفته تمام فعالیت های یک رس��توران باید قابل پیش بینی باشد. امروزه 
بسیاری از مشتریان وقتی قصد خرید از مک دونالد یا برگرکینگ را دارند، با هیچ المان 
غیرعادی یا حتی غافلگیری رو به رو نمی ش��وند. این در حالی اس��ت که یکی از نکات 
کلیدی در دنیای امروز استفاده از المان غافلگیری است. این امر به شما کمک می کند 
تا خیلی راحت تر ذهن مخاطب تان را برای تعامل آماده سازید. نکته دیگری که در این 
میان باید مورد توجه قرار دهید، مسئله مربوط به ماندگاری بیشتر اسم برندها در پی 

استفاده از غافلگیری است. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
یادتان باش��د، شما قرار نیست مشتریان را بترسانید یا اوضاع را خیلی عجیب جلوه 
دهید. در عوض باید طوری رفتار کنید که برای مشتریان تازگی داشته باشد. این امر 
به شما کمک می کند تا خیلی ساده تر بر روی مخاطب تان اثر گذاشته و کارتان را پیش 
ببرید. یادتان نرود، ش��ما نمی توانید در دنیای کسب و کار همیشه مثل دیگران رفتار 

کرده و انتظار موفقیت های بی نظیر را نیز داشته باشید. 
نکته ای که در این میان باید همیش��ه مورد توجه قرار گیرد، تلاش برای اس��تفاده 
از ظرفیت های برندتان برای غافلگیری اس��ت. مثلا اگر ش��ما یک رس��توران معمولی 
در محله ای پر از ایتالیایی ها هس��تید، بد نیست برای سال نو برخی از غذاهای سنتی 
ایتالیا را نیز به منوی خود اضافه کنید. اینطوری فرصت بهتری برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب تان خواهید داشت. 
امروزه مشتریان دنبال هیجان هس��تند، بنابراین اگر نتوانید هیجان موردنیاز را به 
مخاطب تان تزریق کنید، آنها فورا سراغ یک برند دیگر خواهند رفت. اگر کمی با دقت 
ماجرا را بررس��ی کنید، در دنیای کس��ب و کلی رستوران می بینید که منتظر لغزش 

رقبا هستند، بنابراین اصلا نباید چنین فرصتی به دیگران بدهید، وگرنه کلاه تان پس 
معرکه خواهد بود. 

همکاری با اینفلوئنسرهای محلی
دوره و زمانه اینفلوئنسرهایی که میلیون ها فالوور در شبکه های اجتماعی دارند، دیگر 
کم کم به پایان رسیده است. امروزه بسیاری از مردم به آنهایی اعتماد دارند که اتفاقا 
تعداد فالوورهای ش��ان خیلی زیاد نباش��ند. آنچه امروزه به عنوان اینفلوئنسر محلی یا 
خُرد شناخته می شود، حاصل دلسردی کاربران از اینفلوئنسرهای چند میلیونی است. 
خب این دس��ته از افراد وقتی تبلیغی را انجام می دهند، تقریبا درباره ماهیت آن هیچ 
ش��ناخت دقیقی ندارند. این در حالی اس��ت که اینفلوئنسرهای خُرد معمولا مهارت و 
تخصص لازم را دارند. به همین خاطر همکاری میان آنها با رس��توران ها تاثیرگذاری 

بیشتری به همراه خواهد داشت. 
یادتان نرود، ش��ما قرار نیست روی تمام کاربران در شبکه های اجتماعی اثرگذاری 
داشته باشید. در عوض مخاطب هدف شما کاملا روشن است. پس سعی کنید همین 
دس��ته از مخاطب را به خوبی مدیریت کرده و با آنها تعامل داش��ته باشید. این کار از 
طریق همکاری با اینفلوئنس��رهای محلی به بهترین شکل ممکن امکان پذیر می شود. 
پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و مقدمات همکاری با این دسته 
از افراد را فراهم سازید. شاید در ابتدا مسیرتان کمی سخت به نظر برسد، اما کمی که 

جلو بروید تمام تکنیک ها دست تان می آید. 
طراحی برنامه وفاداری

برنامه وفاداری این روزها در بسیاری از برندها به چشم می خورد. ماجرا از این قرار 
اس��ت که برندها معمولا به مشتریانی که خریدشان را تکرار می کنند، امکانات خاصی 
می دهند. این امر نه یک نوع تبعیض، بلکه برنامه ای برای تش��ویق مشتریان به خرید 
بیشتر است. نکته موردنظر درباره رستوران ها در قالب برنامه ای برای تخفیف پلکانی به 

مشتریان بعد از افزایش خریدهای شان نمودار می گردد. 
فراموش نکنید، شما قرار نیست فقط روی فاکتور نهایی مشتریان تخفیف بگذارید. 
گاهی اوقات می توانید ارسال رایگان با سرعت بالا برای این دسته از مشتریان طراحی 
کنی��د. به علاوه، رونمایی از یک منوی مخفی برای مش��تریان وف��ادار نیز ایده خوبی 
خواهد بود. این امر آنها را به خرید هرچه بیش��تر تش��ویق کرده و مشکلات شما برای 

تعامل با مشتریان را به طور قابل ملاحظه ای کاهش خواهد داد. 
باور کنید یا نه، وقتی ش��ما برنامه وفاداری داشته باشید، مشتریان انگیزه بیشتری 
برای خرید پیدا می کنند. به علاوه، آنها برندتان را به دوستان خود نیز معرفی خواهند 
کرد. نتیجه نهایی تمام این نکات توانایی بیشتر شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان 
است. این نکته به شما کمک می کند تا برنامه وفاداری بهتری در حوزه کسب و کارتان 
داش��ته باش��ید. خب اگر رستورانی را می شناس��ید که میانه خوبی با مشتریان وفادار 
نداشته باشد، ما را هم بی خبر نگذارید.  شما باید برنامه تان را طوری طراحی کنید که 
به طور مداوم برای مشتریان جذابیت داشته باشد. پس بد نیست هرچند وقت یکبار به 
فکر آپدیت این برنامه باشید. اینطوری همیشه حرفی برای گفتن خواهید داشت. این 
امر به شما کمک می کند تا خیلی راحت تر تعامل تان با مخاطب هدف را سر و سامان 

داده و آن را در بلندمدت ادامه دهید. 
سخن پایانی

پروموت کردن رس��توران بدون صرف هزینه های هنگفت کاری اس��ت که خیلی از 
بازاریاب ها بدان اعتقادی ندارند. این نکته برای بسیاری از رستوران دارها نیز نوعی معما 
محسوب می شود. ما در این مقاله سعی کردیم این مسئله را با برخی ایده های جذاب 
و صدالبته قابل اجرا مدیریت کنیم. ش��ما الان توصیه های لازم برای ش��روع به کار در 
این حوزه را دارید. از اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش خودتان برای پروموت 
رس��توران تان بستگی دارد. پس آستین ها را بالا زده و از همین امروز وارد گود شوید. 
مثل همیشه اگر سوالی برای تان در این مسیر پیش آمد، کارشناس های ما در روزنامه 
فرصت امروز همیش��ه آماده تعامل با ش��ما هستند، پس تعارف را کنار گذاشته و با ما 

در ارتباط باشید.
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نویسنده: علی آل علی
ظهور یک فناوری تازه همیش��ه با اس��تقبال عمومی همراه نمی ش��ود. 
گاهی اوقات کس��انی که با شیوه های س��ابق اسم و رسمی برای خودشان 
به دس��ت آورده اند، از این توس��عه تکنولوژی ناراضی می شوند. به علاوه، 
دگرگونی جوامع در پی نوآوری های مختلف نیز فرآیند س��اده ای نیست. 
اغلب ما داستان های زیادی درباره مقاومت و نگرانی مردم در دهه ها و حتی 
سده های گذشته در مواجهه با فناوری های تازه شنیده ایم. حالا نوبتی هم 

باشد، هوش مصنوعی در کانون توجه قرار دارد. 
احتمالا ش��ما هم تا حالا گه گاهی از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده 
کرده اید. در این صورت خیلی خوب با زیر و بم آنها آش��نا هس��تید. البته 
هنوز ابعاد زیادی از این فناوری هس��ت که برای انس��ان ها به طور کامل 
ناشناخته است. همین امر نگرانی های زیادی در میان گروه های اجتماعی 
ایجاد کرده اس��ت. خب اصلا آینده بش��ر با چاش��نی هوش مصنوعی چه 

شکلی خواهد بود؟
اولین ایده ای که در رابطه با آینده هوش مصنوعی به ذهن آدم می رسد، 
سناریوهای علمی- تخیلی درباره نبرد میان انسان و ربات هاست. خب همه 
ما این س��ناریوهای س��ینمایی را بارها و بارها دیده ایم. این در حالی است 
ک��ه برخی از کارآفرینان دائما در ت��لاش برای رفع نگرانی ها در این حوزه 
هس��تند. خب هر چقدر هم این نکات قابل درک باش��د، باز هم چیزی از 

نگرانی های اینچنینی کم نخواهد کرد. 
ش��اید اسطوره نبرد میان انس��ان و ربات های هوشمند خیلی واقعی به 
نظر نرس��د، اما چالش های اساس��ی در مسیر این فناوری اصلا کم نیست. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم در این مقاله 
برخی از چالش های هوش مصنوعی برای آینده بشر را زیر ذره بین ببریم. 
اینطوری ش��ما فرصت کافی برای درک هرچه دقیق ت��ر این فناوری تازه 
خواهید داشت. شاید هم بعضی از این نگرانی ها به راحتی حل و فصل شود. 
ش��ما در این مقاله یاد می گیرید چطور هر فناوری تازه مشکلاتی را نیز 
به همراه دارد. به علاوه، مش��کلات مورد نظر گاهی اوقات موجب نگرانی 
شدید مردم می شود. خب اجازه دهید با هم مقدمه کوتاه، یک راست برویم 

سراغ اصل ماجرا.
چالش های هوش مصنوعی

آیا تا حالا برای ش��ما پیش آمده ترس های کاملا بی پایه و اساس داشته 
باشید؟ مثلا من هنوز هم از محیط های تاریک خوشم نمی آید. شاید این 
ترس بی پایه و اساس باشد، اما میلیون ها نفر در سراسر دنیا با آن دست و 
پنجه نرم می کنند. ترس از هوش مصنوعی بی شک تا این اندازه بی پایه و 
اساس نیست، اما اگر شما کمی دقت کنید، محورهای اصلی آن به خوبی 
قابل شناسایی خواهد بود. پس خودتان را آماده کنید تا مهمترین چالش ها 

و ترس ها نسبت به هوش مصنوعی را به اتقاق یکدیگر مرور کنیم. 
بیکاری گسترده: تهدیدی بی نهایت ترسناک

هوش مصنوعی برای بسیاری از مردم یک رقیب جدی محسوب می شود. 
مثلا ابزاری را در نظر بگیرید که بدون نیاز به زمان زیاد تمام محاس��بات 
حسابداری را انجام دهد. تازه برای این ابزار خستگی هم معنا ندارد. کافی 
است خودتان را جای یک کارآفرین قرار دهید؛ آیا در این شرایط شانسی 
برای حسابدارهای عادی قائل خواهید بود؟ این سوالی است که بسیاری از 

کارآفرینان باید به طور جدی به آن فکر کنند. 
بی شک بیکاری برای همه مردم کابوسی وحشتناک محسوب می شود. 
با این حال هوش مصنوعی قرار نیست همه را از دم بیکار کند. قبول دارم 
برخی از حوزه ها دچار رقابت سنگینی با هوش مصنوعی می شود، اما شما 

قرار نیست کارتان را به طور جدی تغییر دهید. 
مهمترین مسئله درباره هوش مصنوعی ورود آن به حوزه هایی است که 
نیاز به مهارت تخصصی بی نهایت زیاد ندارد. خب شما هنوز هم می توانید 
به عنوان یک مدیر یا طراحی اس��تراتژی بازاریابی به کار خود ادامه دهید. 
با این حال کارهای دس��ت و پاگیری که مهارت زیادی هم نمی خواهد، به 

مرور از دست انسان ها خارج می شود. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز ن��وع نگاه به هوش مصنوع��ی را در درک 
تهدیدها بی نهایت موثر می دانیم. شما نمی توانید هوش مصنوعی را دائما 
نوعی تهدید قلمداد کرده و انتظار موفقیت های بزرگ داشته باشید. یادتان 
باش��د، هوش مصنوع��ی در واقع یک ابزار اس��ت. این ابزار به ش��ما برای 

رسیدگی بهتر به کارها کمک خواهد کرد، نه چیزی دیگر!
با توجه به زاویه دید بالا، هوش مصنوعی فقط کارها را ساده تر می کند، 
بنابراین لازم نیس��ت نگران از دس��ت رفتن تمام کارها در دنیای کسب و 
کار باشید. این امر به شما کمک می کند تا بدون استرس از مزایای هوش 

مصنوعی استفاده کرده و کارتان را سامان بخشید. 
افزایش نابرابری: تکلیف درآمدها چه می شود؟

هوش مصنوعی در بسیاری از اوقات به افراد برای افزایش کیفیت کار یا 
حتی کسب درآمد بدون نیاز به زحمت زیاد کمک می کند. شاید این نکته 
برای بس��یاری از مردم دنیا بی نهایت جذاب به نظر برس��د، اما در سطحی 
کلان موجب بروز هرج مرج می ش��ود. خب تکلیف درآمد ناش��ی از هوش 

مصنوعی چه خواهد شد؟
یادتان باشد، امروزه همه مردم دنیا نمی توانند از هوش مصنوعی استفاده 
کنند. اصلا در برخی از کشورها هنوز پشتیبانی از هوش مصنوعی معنایی 
ندارد. احتمالا ش��ما هم هنگام استفاده از برخی ابزارهای هوش مصنوعی 

با پیام اعصاب خُردکن »این ابزار در کش��ور شما سرویس دهی ندارد« رو 
به رو ش��ده اید. خب وقتی برخی از مردم دنیا شانس��ی برای اس��تفاده از 
ابزارهای هوش مصنوعی نداش��ته باشند، رقابت در دنیای کسب و کار هر 
روز ناعادلانه تر خواهد ش��د. به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه ش��ما 
دیگر هیچ شانس��ی برای رقابت با کس��انی که انواع ابزارها دم دست شان 

است، نخواهید داشت. 
بی ش��ک افزایش نابرابری در پی اس��تفاده گس��ترده از هوش مصنوعی 
تهدید کاملا جدی محس��وب می ش��ود. این نکته به ش��ما برای تعامل با 
مخاطب هدف کمک ویژه ای کرده و کارتان را بی نهایت س��اده می س��ازد. 
ترجمه دیگر این اتفاق، افزایش زمان خالی برای کارآفرینان و به طور کلی 
مردم اس��ت. با این حال در سوی دیگر مردم سایر کشورها باید همچنان 
به شیوه سنتی کارشان را دنبال کنند. این همان نکته ای است که موجب 

بروز مشکلات زیادی از نظر اخلاقی و اقتصادی می شود. 
راس��تش را بخواهید، هنوز جواب روش��نی در قبال مشکلات مربوط به 
نابرابری وجود ندارد. بش��ر از دیرباز در تلاش برای رفع این مشکل بوده و 
همچنان موفقیت زیادی کسب نکرده است. با این حال قرار نیست همیشه 
هوش مصنوعی به مثابه ابزاری در دست برخی از مردم باقی بماند. بسیاری 
از ش��رکت های توس��عه دهنده هوش مصنوعی همین حالا نیز با انتقادات 
فراوانی به خاطر بی توجهی به برخی از کشورها رو به رو هستند. به همین 
خاطر امیدواری های زیادی برای توسعه دسترسی به این ابزارها وجود دارد. 
این امر به شما کمک خواهد کرد تا کارتان را بی نهایت ساده تر دنبال کنید. 

انسانیت و اخلاق: ماشین ها چه درکی از اخلاق خواهند داشت؟
خیلی وقت ها پژوهش��گران نس��بت به خالی ش��دن جوامع از اخلاق و 
انس��انیت هش��دارهای جدی می دهند. این نکته مخص��وص به جامعه یا 
محیطی خاص نیس��ت. زندگی در ش��رایطی که هیچ کس حد و مرزهای 
انس��انی را رعایت نمی کند، بی نهایت سخت و بیشتر شبیه نوعی کابوس 
خواهد بود. درس��ت به همین خاطر ظهور هوش مصنوعی این سوال را به 
همراه داشته که آیا ربات ها درکی از تعاملات انسانی و قواعد آن دارند؟ این 
س��والی است که بسیاری از افراد هنوز درگیرش هستند. درست به همین 
خاطر کمتر کسی حاضر به اظهار نظر جدی درباره هوش مصنوعی است. 
اگر بخواهیم از نقطه نظر تکنیکی ماجرا را بررسی کنیم، هوش مصنوعی 
توانایی بسیار خوبی برای شبیه سازی رفتار انسان دارد. با این حال فرآیند 
تجزیه و تحلیل و تجربه احساس��ات امری اس��ت که هیچ ابزاری توانایی 

عرض اندام در آن را ندارد. 
نکته بالا برای بسیاری از کارشناس ها و ناظران دلهره آور است. اگر هوش 
مصنوعی از قصد طوری طراحی ش��ود ک��ه هیچ معادله اخلاقی را رعایت 

نکند، چه؟ آن وقت کلاه همه ما پس معرکه خواهد بود. 
احتمالا شما هم در شبکه های اجتماعی محتوای مربوط به توصیه های 
غیراخلاق��ی یا محت��وای نژادپرس��تانه مربوط به ربات ه��ای دارای هوش 
مصنوعی را مشاهده کرده اید. خب در این صورت شما نمی توانید نسبت به 
خطر زوال انسانیت و اخلاق در پی توسعه هوش مصنوعی بی توجه باشید. 
خوش��بختانه در طول یک سال اخیر بسیاری از توسعه دهندگان هوش 
مصنوعی محدودیت های زیادی برای پاس��خگویی ابزارش��ان به س��والات 
چالش برانگیز یا غیرقانونی اعمال کرده اند. با این حال صرف توانایی چنین 
ابزارهایی برای تجزیه و تحلیل این مدل س��والات نگران کننده اس��ت. به 
طوری که خیلی ها اس��تفاده گس��ترده از هوش مصنوع��ی را نوعی خطر 
فوری قلمداد می کنند.  ماجرا هرچه باشد، باید منتظر واکنش های بعدی 
توس��عه دهندگان باشیم. بی شک کسی دوس��ت ندارد در محیطی فاقد از 
انسانیت زندگی کند. به علاوه، اگر هوش مصنوعی سویه بسیار خطرناکی 
داش��ته باشد، خیلی زود از نظر قانونی دولت ها نیز وارد عمل خواهند شد. 

خب حفظ امنیت کشورها که شوخی بردار نیست!
خطای اتوماتیک: حتی هوش مصنوعی نیز خطا می کند!

هوش مصنوعی معمولا به خاطر توانایی اش در پردازش داده های گسترده 
در کمترین زمان ممکن شناخته می شود. انگار که این ابزارها به کارآفرینان 
برای تجربه ای بی دردسر کمک کرده و اوضاع شان را همیشه بهتر می کند. 
در این میان کس��ی توجه زیادی ب��ه خطاهای هوش مصنوعی ندارد. یک 
نمونه س��اده در ای��ن میان خطای ابزار جمینای )Gemini( اس��ت. این 
ابزار که محصول گوگل اس��ت، در بس��یاری از اوقات ادعاهای بی س��ند و 
مدرکی را مطرح می کند. بسیاری از پژوهشگران نسبت به استقبال عمومی 
دانش��جویان از این ابزار و تاثیر مخربش بر علم و دانش هشدارهای زیادی 
داده اند. با این حال کمتر کس��ی به معنای واقعی کلمه به این هش��دارها 

گوش می دهد. 
هوش مصنوعی حتی اگر توانایی و ظرفیت پردازش بس��یار بیشتری از 
انس��ان داشته باش��د، باز هم یکجا خطا خواهد داش��ت. خب مگر ابزار یا 
محصول بی عیب و نقص در دنیا وجود دارد؟ این س��والی است که تکلیف 
بسیاری از مشکلات در دنیای کسب و کار را روشن خواهد کرد. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید قبل از هر کاری 
نسبت به استفاده از ابزارهای تازه با چشم و گوش باز توجه داشته باشید. 
کم نیستند کارآفرینانی که برخی از کارهای مربوط به کسب و کارشان 
را به طور کامل برعهده هوش مصنوعی گذاش��ته اند. باور کنید یا نه، این 
اعتماد کامل بالاخره کار دس��ت برندها می دهد. همانطور که قبلا گفتیم، 
هوش مصنوعی برای کمک به کارآفرینان و به طور کلی مردم وارد میدان 

ش��ده و قرار نیست کاملا جای شما را بگیرد. خب اگر اینطوری بود، دیگر 
کارآفرینی معنایی نداشت. 

توسعه دهندگان هوش مصنوعی نس��بت به خطاهای این حوزه آگاهی 
دقیق دارند. آنها همیش��ه به دنبال کاهش این خطاها هستند. با این حال 
ش��ما نمی توانید نسبت به این موضوع کاملا بی توجه باشید؛ چراکه خیلی 

زود شرایط تان در بازار را به طور قابل ملاحظه ای دشوار خواهد کرد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم در آینده خطاهای هوش مصنوعی 
از این هم کمتر خواهد شد. با این حال شما می توانید با استفاده از نکات 
مربوط به این حوزه با کمی احتیاط بیشتر مسیرتان به سوی توسعه کسب 
و کار در دنیای هوشمند را طی کنید. یادتان باشد، در این حوزه نباید به 

هیچ کس یا ابزاری اعتماد کنید، وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
یکی از نکات کلیدی درباره خطای ربات های هوش��وند مربوط به بحث 
نژادپرستی است. خب امروزه دولت ها در سطحی وسیع برای مقابله با این 
پدیده در تلاش هس��تند. با این ح��ال گزارش های زیادی از چت جی پی 
تی مبنی بر پاسخ های نژادپرستانه وجود دارد. این نکته در حالی است که 
توسعه این خدمات باید کاملا برابر و به دور از تبعیض صورت گیرد. همین 

امر تردیدهای زیادی در میان مردم ایجاد کرده است.
یک ف��رض درباره دلیل این نژادپرس��تی ها اتکای ه��وش مصنوعی بر 
یادگیری ماش��ینی اس��ت. این یعنی هوش مصنوعی ه��ر آنچه در روابط 
انس��ان ها جریان دارد، یاد می گیرد. از آنجایی که نژادپرس��تی بخش��ی از 
دنیای امروز ما محس��وب می شود، مقابله با آن نیز کاری نیست که هوش 
مصنوعی انجام دهد، بنابراین جوامع انس��انی یا س��ازمان های جهانی باید 

عملکرد بهتری در این حوزه داشته باشند. 
امنیت سایبری: اطلاعات مان چه می شود؟

آیا تا حالا با خودتان فکر کرده اید هوش مصنوعی با این همه اطلاعاتی 
که از کاربران می گیرد، چه خواهد کرد؟ اصلا اطلاعات به کنار، این ابزارها 
ب��ا هوش بالایی که دارند، به مرور زمان ش��ناخت خوبی از هر کاربر پیدا 
می کنند. آن وقت با کمی چاشنی بدبینی کلی فاجعه در انتظارمان خواهد 

بود. 
نکت��ه ای که در ای��ن میان باید ب��دان توجه ک��رد، گزارش های منظم 
شرکت های توس��عه دهنده هوش مصنوعی است. بی شک ابزارهای بی نام 
و نش��ان نیز در این میان وجود دارد، ام��ا برندهایی مثل گوگل یا ایکس 
بعید است اعتبارشان را اینطوری به خطر بیندازند. البته این مجوزی برای 

اعتماد کامل به چنین برندهایی نیست. 
مس��ئله مربوط به امنیت سایبری در دنیای کسب و کار و آنلاین سابقه 
طولانی دارد. از وقتی همه چیز با موج دیجیتالی ش��دن همراه شد، دیگر 
کسی نتوانست در برابر خطرات آن مقاومت آشکاری نشان دهد. باور کنید 
ی��ا نه، امروزه خیلی از موسس��ات امنیت س��ایبری توانایی تضمین کامل 
امنیت اطلاعات را ندارند. به همین خاطر باید کمی نسبت به عملکردمان 
در رابطه با این ابزارها تجدیدنظر کنیم؛ چراکه اصلا بعید نیست این ابزارها 

دوست های واقعی ما نباشند. 
اگر ش��ما تازه با دنیای هوش مصنوعی آشنا شده اید، احتمالا هنوز کلی 
چالش و تهدید هس��ت که روح تان هم از آن خبر ندارد. درست به همین 
دلیل باید طوری رفتار کنید که مشکلات زیادی برای تان روی ندهد، وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
یک��ی از کارهای خطرناکی ک��ه برندها در طول س��ال های اخیر انجام 
می دهند، استفاده از هوش مصنوعی برای امنیت سایبری است. شاید این 
امر جذاب به نظر برس��د، اما ما در روزنامه فرصت امروز در شرایط کنونی 
اصلا آن را توصیه نمی کنیم. این ش��رایط به ش��ما برای تعامل با مخاطب 
هدف کمکی نخواهد کرد؛ چراکه خودِ این ابزار منبع درز اطلاعات محسوب 

شده و هنوز بسیاری از کارشناس های امنیتی بدان اعتماد کامل ندارد. 
کنترل هوش مصنوعی: آیا واقعا ممکن است؟

هوش مصنوعی طوری به رشد و توسعه ادامه می دهد که برای خیلی ها 

س��وال برانگیز شده است. آیا به نظر ش��ما بعید نیست هوش مصنوعی از 
کنترل انس��ان خارج شود؟ آن وقت ما می مانیم و کلی چالش در راستای 

حفظ سلامت و امنیت خودمان.
بی ش��ک ت��رس از هوش مصنوعی امری نیس��ت که خیل��ی بی دلیل و 
منطق باش��د. با این حال مسئله مربوط به کنترل این ابزار مهمتر از بقیه 
ترس هاست. در این راستا شما باید خودتان را برای مواجهه با کلی چالش 

ریز و درشت آماده کنید. 
درز اطلاعات کاربران در ش��بکه های اجتماعی تجربه بس��یار بدی برای 
کارآفرینان محسوب می شود. این امر موجی از بی اعتمادی نسبت به دنیای 
آنلاین را به همراه داشته است. به همین خاطر برخی از افراد حتی امروزه 

نیز از این ابزارها دل خوشی ندارند. 
کنترل هوش مصنوعی امری است که ارزش تأمل بیشتر را دارد. براساس 
آنچه ش��رکت های توس��عه دهنده این ابزارها می گویند، کسی قرار نیست 
کنترل کلی این ابزارها را در دست داشته باشد. با این حال چشم پوشی از 
حجم وسیعی از اطلاعات کاربران کمی بعید به نظر می رسد. این نکته به 
خودی خود تهدیدات امنیت��ی را به طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد 
داد. درست به همین دلیل شما باید خودتان را برای رویارویی با مشکلات 

این حوزه آماده کنید؛ وگرنه همه چیز از دست تان در خواهد رفت.
یادتان باش��د، شما تنها کس��انی نیستید که رویای اس��تفاده از هوش 
مصنوع��ی در کس��ب و کارتان را دارید. بس��یاری از هکره��ا نیز به دنبال 
دسترس��ی به اطلاعات ارزشمند شما هس��تند. اگر هوش مصنوعی روزنه 
عبوری برای هکرها داشته باشد، آن وقت اعتماد کامل به چنین ابزارهایی 
مثل خودکش��ی خواهد بود. دست کم تا آن زمان نباید از اعتماد کامل به 
این ابزارها حرف زد؛ چراکه دردسرهای زیادی برای آدم ها به همراه خواهد 

داشت. 
سخن پایانی

هوش مصنوعی فناوری مهمی محسوب می شود که بسیاری از افراد به 
آن امید دارند. با این حال اعتماد بی چون و چرا به این ابزارها امری نیست 
که شما را راحت بگذارد. این نکته برای بسیاری از کارآفرینان دردسرهای 
بس��یار زیادی به همراه خواهد داشت. به طوری که در اغلب موارد شاهد 

مشکلات جانبی ابزارهای موسوم به هوش مصنوعی هستیم. 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین چالش های پیش روی 
این ابزارها را به شما نشان دهیم. هدف ما ناامید ساختن شما از تحولات 
آنی نبود. در عوض سعی کردیم نشان دهیم کجاها باید حواس تان بیشتر 
جمع باشد. خب اگر شما نتوانید کارتان در دنیای کسب و کار را به خوبی 
جل��و ببرید، خیلی زود اوضاع تان به ه��م خواهد ریخت. وقتی هم اعتماد 
مشتریان نسبت به شما از بین برود، دیگر هیچ شانسی برای تعامل با آنها 

نخواهید داشت. 
هوش مصنوعی هنوز در ابتدای راه قرار دارد. بی ش��ک تحولات بس��یار 
بیشتری در این میان رو به روی ما قرار خواهد گرفت. با این حال احتیاط 
در اس��تفاده از این ابزار ضروری به نظر می رس��د. به علاوه، ش��رکت های 
مسئول توسعه این فناوری نیز باید حواس شان به مشکلات این حوزه باشد، 
وگرنه انباشت مشکلات روی هم به زودی همه چیز را خراب خواهد کرد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با هوش مصنوعی و 
چالش های آن کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی داشتید، کارشناس های 

ما همیشه آماده پاسخگویی هستند.
منابع:
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اخبار

بازدید مدیرعامل برق منطقه ای خوزستان از پروژه های حیاتی این شرکت 
برای گذر از پیک مصرف تابستان

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از روند احداث و توســعه چند پروژه حیاتی و ضروری 

این شرکت برای گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳ بازدید کرد.
علی اســدی به همراه مدیران و مجریان پروژه ها، از روند احداث 
خط ارتباطی و پست ۱۳۲ کیلوولت میان آب در شهرستان شوشتر 
بازدید کرد. این پست با ظرفیت ۵۰ مگاولت آمپر در مراحل تست و 
راه اندازی است و خط ارتباطی آن در مرحله دکل بندی و سیم کشی 
قرار دارد. بازدید از خط ۴ مداره هاشمی به شیبان و تکمیل ورود و 
خروج پست ۴۰۰ کیلوولت هاشمی برای استفاده از ظرفیت ۶۳۰ 
مگاولت آمپری این پست و ایجاد طرح دائم آن، از دیگر پروژه هایی 
بــوده که مورد بازدید قرار گرفته اســت. مدیرعامل شــرکت برق 

منطقه ای خوزستان همچنین از روند احداث و نصب ترانس موبیل در پست ۱۳۲ کیلوولت کیانپارس بازدید کرد و در جریان 
توسعه این پست قرار گرفت. مدیرعامل در این بازدید با بررسی مسائل و مشکلات این پروژه ها، خواستار تسریع در بهره برداری 

از آنها برای عبور از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳ شد.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

فاز اول پروژه محرومیت زدایی در شهرستان بهشهر با ۵۹ درصد پیشرفت 
فیزیکی درحال اجراست

ساری -  دهقان: مدیرعامل آب و فاضلاب مازندران از پیشرفت 
۵۹درصدی فاز اول پروژه محرومیت زدایی در شهرستان بهشهر خبر 
داد و گفت: با اتمام فاز اول محرومیت زدایی، ساکنان ۱۱ روستای 
مجتمع عشرستاق در این شهرستان از طرح ملی آبرسانی روستایی 

بهره مند می شوند .
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی آب و فاضلاب 
مازندران ، بهزاد بــرارزاده در گفتگویی با اعلام خبر بالا، احداث ۹ 
باب مخزن زمینی به حجم ۱۰۵۰ مترمکعب و ۶ واحد ایســتگاه 
پمپــاژ ، اجرای ۲۸ کیلومتر خط انتقال ، خرید ، نصب و راه اندازی 
یک دستگاه دیزل را از جمله این پروژه ها دانست و تصریح کرد: تا 
کنون ۹ باب مخزن زمینی به حجم ۱۰۶۰ متر مکعب احداث و ۲۰ 
کیلومتر خط انتقال اجرا شد. او مجموع اعتبار هزینه شده از محل 
محرومیت زدایی در این شهرســتان تا پایان ۱۴۰۱ را ۹۱ میلیارد 
ریال عنوان کرد و گفت: ضمن پیگیری مجدانه جهت تامین اعتبار 

و تکمیل اجرای فاز اول، در فاز دوم محرومیت زدایی نیز ۷ روستا در قرارداد با قرارگاه امام حسن مجتبی)ع( پیش بینی شد که 
طی ماه های آینده عملیات اجرایی آن آغاز می شود.

برگزاری ویژه برنامه بزرگ داشت مقاومت و حماسه صبر مردم غزه در بوشهر
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی گفت:  در ایام نوروز امسال ویژه برنامه بزرگ داشت مقاومت 

و حماسه صبر مردم غزه در بوشهر برگزارشد. 
عبدالرحیم افروغ گفت: این ویژه برنامه در بخش های روایتگری 
انتقالی،تئاتر،خطاطی،نقاشی کودک،گروه سرود،پرده خوانی،مقاومت 

بوشهر و نمایشگاه عکس برگزار گردید.
مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی بیان کرد: همه ی عالم،اعم از 
مسلمان و غیر مسلمان باید با هر نحوه ی که می شود صدای مردم 
ستم دیده و مظلوم غزه در سراسر جهان باشند تا بانیان این جنایات 

ناجوانمردانه،شرمگین هر دو عالم هستی شوند. افروغ ادامه داد: در سراسر جهان باید بانگ دادخواهی مردم فلسطین و غزه سر 
داده شود و بی شک ملت فلسطین پیروز میدان خواهند بود.

مدیرکل ارشاد به اهمیت ویژه غزه اشاره کرد و گفت: امروزه مسئله غزه به یک موضوع جهانی تبدیل شده است و همه ی مردم 
جهان به مظلومیت این ملت پی برده اند و خواهان توقف این جنایات رژیم صهیونسیتی علیه فلسطینیان شده اند.

توزیع آب پایدار در ۱۵ روستای شهرستان ایوان
ایلام-- هدی منصوری: سرپرســت شرکت آب و فاضلاب استان ایلام گفت: با هدف توزیع آب پایدار در شبکه آبرسانی 
روستایی بخش مرکزی شهرستان ایوان، عملیات تعویض الکتروموتور ۱۱۰ کیلو وات با ۱۰/۳۷۴ و تابلو برق مربوطه چاه شماره 

یک مجتمع نبوت اجرایی شد.
دکتر محمد محمدی افزود: پس از اعلام سوختگی چاه شماره یک مجتمع نبوت به عنوان تامین کننده آب روستاهای شهرک 
نبوت، شهرک اندیشه، چقاماهی، پلنگرد، اسماعیلی علیا، اسماعیلی سفلی، نهر غلام ویس، کله جوب، ساتیان، علمدار، کلان، 
شاله شوری، حاجی حاضر، نهرخان علیا و نهرخان سفلی از توابع بخش مرکزی و زرنه شهرستان ایوان، یک دستگاه الکتروموتور 
۱۱۰ کیلووات، یک دستگاه پمپ ۱۰/۳۷۴ و یک دستگاه تابلو برق با اعتباری بالغ ۶۰۰ میلون تومان تهیه و در کوتاه ترین زمان 
ممکن عملیات تعویض شناور موصوف در شامگاه ۱۴ فروردین تا صبح ۱۵ فروردین ۱۴۰۳ به شکل کاملا فنی و اصولی تعویض 

و چاه مجددا در مدار بهره برداری قرار گرفت.
وی تصریح کرد: در مدت خاموشی چاه، امور آبفای شهرستان ایوان اقدام به ایجاد یک خط انتقال پدافندی ضروری از خط 
انتقال سیاهگل جهت تقویت مجتمع و جلوگیری از قطع و افت فشار آب نمود که خوشبختانه هیچ گونه قطعی در روستاهای 

فوق الذکر اتفاق نیفتاد.

مطالبات معوقه پیمانکاران شهرداری گرگان تا پایان بهار ۱403 پرداخت می شود
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: شهردار گرگان وعده داد مطالبات معوقه پیمانکاران پروژه های عمرانی تا پایان خردادماه 
پرداخت خواهد شد.به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان، سید محمدرضا سیدالنگی ظهر چهارشنبه در نشست با جمعی 
از پیمانکاران پروژه های عمرانی شهر گرگان بیان کرد: ما شما را نه صرفاً به چشم یک پیمانکار بلکه به عنوان همکاران خود 
نگاه می کنیم و مطمئناً همکاری شما به آبادانی و پیشرفت بیشتر شهر انجامیده است.سیدالنگی در خصوص پرداخت مطالبات 
معوقه پیمانکاران گفت: یکی از دغدغه های مهم ما در حوزه مالی این بود که در پایان سال گذشته بتوانیم مطالبات شما عزیزان 
را پرداخت کنیم و شرمنده شما نباشیم.وی خاطرنشان کرد: بنا داریم امسال حتی از طریق تهاتر و فروش املاک حافظ منافع 
پیمانکاران باشیم و تأخیر در پرداخت مطالبات را کاهش دهیم.شهردار گرگان تصریح کرد: تمام تلاش ما این است در یک بازه 
زمانی سه ماهه تا پایان خردادماه مطالبات معوقه شما پرداخت شود تا در نشست بعدی رضایتمندی شما پیمانکاران محترم 
را شاهد باشیم.حجت مقسم عضو شورای اسلامی شهر گرگان نیز در این جلسه ضمن تقدیر از همکاری پیمانکاران در اجرای 

پروژه های عمرانی از شهرداری درخواست کرد تسریع در پرداخت مطالبات معوق این افراد را در دستور کار قرار دهد.

سرپرست اداره گازشهرستان کلاله دراستان گلستان معرفی شد
گرگان-نادر کرمی:  طی حکمی  از سوی  علی طالبی مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان آقای  هادی اسلامی  بعنوان 
سرپرســت  جدید اداره گاز شهرســتان  کلاله  منصوب گردیده و به فرماندار شهرستان  معرفی شد. در نشستی که به همین 
منظور  درمحل فرمانداری شهرستان کلاله  برگزار شد مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان ضمن تشکر از همراهی وهمکاری 
فرهاد شیبک فرماندار شهرستان ، به طور مختصر وضعیت گازرسانی منطقه را تشریح کرد.طالبی  در ادامه با تبریک سال جدید 
، احترام  به مراجعین ،ارائه خدمات بی منت و به موقع به مردم ،رفاه حال شهروندان ، نگهداشت و صیانت از تاسیسات و تجهیزات 
شرکت را امری بسیار مهم و ضروری برای مجموعه شرکت گاز خوانده که لازم است در سال جدید نیز   مورد توجه قرار گیرد.  
در ادامه شیبک فرماندار شهرستان کلاله نیز از  عملکرد شرکت گاز در سطح شهرستان و همچنین مدیریت بیسار خوب قلی پور 
رئیس اداره گاز  ابراز رضایت نموده و اظهار داشت : اداره گاز منطقه با مدیریت شایسته خود یکی از دستگاه های برتر خدمات 
رسان شهرستان بوده که همواره پای کار بوده و خدمات قابل توجهی را بویژه در فصل زمستان ارائه داده و در این راستا کارنامه 
قابل قبولی کسب نموده است.گفتنی است درادامه مراسم معارفه ، حکم انتصاب سرپرست جدید اداه گاز کلاله اعطاء شده و از 

خدمات رئیس سابق اداره گاز شهرستان در دوران تصدی مسئولیت تقدیر شد .

ورود واحد 2۵0مگاواتی نیروگاه به مدار تولید برق
قزوین- خبرنگار فرصت امروز: واحد شــماره ۳ بخاری نیروگاه شــهید رجایی به ظرفیت ۲۵۰ مگاوات که برای انجام 
تعمیرات بازدید دوره ای از شبکه سراسری تولیدبرق، خارج شده بود به مدار تولید بازگشت. به گزارش روابط عمومی شرکت 
مدیریت تولید برق شهید رجایی،جواد دوستی معاون مهندسی و برنامه ریزی در تشریح این خبر گفت: در ادامه ی برنامه های 
تعمیراتی واحد های سیزده گانه ، واحد شماره ۳ بخاری به ظرفیت ۲۵۰ مگاوات که برای انجام تعمیرات بازدید دوره ای از مدار 
تولید برق خارج شده بود بعد از پایان تعمیرات خود به مدار تولید بازگشت. دوستی افزود: بازدید از کانال های دود و هوا،مشعل 
ها،لوله های فشار بالا،فیلترها، بازدید و تست والوها،تعمیر دلتاهای برج خنک کننده اصلی، تعمیر داکت های واحد و...، بخشی 
از اقداماتی اســت که از ســوی متخصصان امور تعمیرات مکانیک نیروگاه به انجام رسیده است. وی بیان داشت:کالیبراسیون 
آنالایزرهای جدید، بازدید، تســت و تنظیم ترانسمیترهای دبی، کالیبراسیون ترانسمیترهای فشار و سطح درام، فلاشینگ و 
تنظیم سوئیچ های سطح کندانسور، بازدید و سرویس تمامی پانل های کنترل و منابع تغذیه، بازدید و تنظیم سایر ترانسمیتر ها 
و همچنین انجام تست های مربوطه برروی انواع تجهیزات ابزاردقیقی،نیز از سوی متخصصان امور ابزاردقیق انجام شد. دوستی 
تصریح کرد: همچنین در حوزه الکتریک ، بازدید و سرویس ژنراتور، سیستم تحریک، تست رله های حفاظتی ژنراتور وترانس ها 
و بریکرهای ۴۰۰ولت، بازدید و سرویس بریکرهای سوئیچگیر ۶.۶کیلو ولت، سرویس بریکرهای ۴۰۰ ولت، بازدید و تست رله 
های حفاظتی و بازدید وتعویض زغال های الکتروموتور ها وانجام تست های مربوطه بر روی سایر تجهیزات الکتریکی، ازجمله 

اقداماتی است که در این دوره از برنامه های تعمیراتی از سوی متخصصان امور تعمیرات الکتریک،انجام شده است.  

ساری – دهقان : طرح تکمیل آبرسانی به شهر ساری از سد شهید رجایی 
که عملیات اجرایی آن در تیر ۱۴۰۲ آغاز شد و با اجرای آن پایداری تامین آب 
آشامیدنی در ساری افزایش می یابد، به گفته مدیرعامل شرکت آب منطقه ای 

مازندران به مرحله اتصال مخزن به خط انتقال رسیده است.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت آب منطقه ای 
مازندران، حیــدر داوودیان اظهار کرد: با تلاش همکاران ما در شــرکت آب 
منطقه ای مازندران این طرح مهم آبرسانی که نقش زیادی در پایداری تأمین 
آب آشــامیدنی مرکز استان دارد طبق برنامه زمان بندی طی ۹ ماه اجرا شد. 
اقدامات نهایی برای اتصال تاسیسات جدید به شبکه آبرسانی ساری نیز آغاز 
شده است. وی افزود: هدف از اجرای این طرح تکمیلی، افزایش ظرفیت انتقال 
و حفظ پایداری آب آشامیدنی به شهر ساری است. طبق برنامه ریزی انجام شده 
تا عصر امروز عملیات اتصال مخزن به تاسیسات موجود به پایان می رسد. این 
مسئول خاطرنشان کرد: تصفیه خانه آب آشامیدنی زنده یاد سلیم بهرامی شهر 
ساری که آب سد شهید رجایی را به آب آشامیدنی و بهداشتی تبدیل می کند، 
دهه فجر ۱۳۹۸ به بهره برداری رسیده و توان تصفیه یک هزار و ۵۰۰ لیتر آب 
را دارد. اما در حال حاضر از این تصفیه خانه یک هزار لیتر بر ثانیه آب وارد شبکه 
آبرســانی ساری می شــود که با بهره برداری از طرح تکمیلی این توان انتقال 

افزایش می یابد. داوودیان اظهار کرد: آب مخزن ســد شهید رجایی از طریق 
یک خط انتقال ۲۵ کیلومتری ابتدا به تصفیه خانه شهر ساری می رسد و پس از 
تصفیه با خط انتقال ۹ کیلومتری وارد مخزن بزرگ باغ کرمانی ساری می شود. 
برای ارتقاءِ ظرفیت خط انتقال به شبکه توزیع مرکز استان نیازمند اجرای خط 
انتقال سه کیلومتری از باغ کرمانی تا ابتدای شبکه توزیع شهری بودیم که این 
طرح اکنون به نقطه پایانی رســیده است. وی با بیان این که برای اجرای این 

طرح تکمیلی آبرسانی در مجموع ۲ هزار میلیارد ریال اعتبار هزینه شد، افزود: 
علاوه بر خط انتقال سه کیلومتری جدید که اجرا شد، با هدف افزایش پایداری 
تأمین آب آشامیدنی ساری یک مخزن ۲۰ هزار مترمکعبی جدید نیز در منطقه 
باغ کرمانی ســاخته شد و با بهره برداری از آن آب آشامیدنی شهر ساری پس 

از ورود به ۲ مخزن ۲۰ هزار مترمکعبی وارد شبکه توزیع شهری می شود.
مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مازندران تصریح کرد: عملیات اتصال خط 
جدید و مخزن به شبکه توزیع آب شهری امروز پایان می یابد و در آینده نزدیک 
هم عملیات تکمیلی باقیماتده، شــامل محوطه سازی و فرآیند شست و شوی 
مخزن برای آبگیری و وارد مدار شــدن نیز پیش از تابســتان آغاز می شود تا 
شــهروندان مرکز استان تابستان امسال شاهد بروز نوسان در روند تأمین آب 

آشامیدنی نباشند. 
داوودیان ضمن قدردانی از مجموعه فرمانداری ساری و همچنین مدیریت 
شهری ساری از جمله شهرداری، پلیس راهور و سایر متولیان امر بابت همراهی 
در اجرای این طرح زیرساختی آبرسانی اظهار کرد: قدردان همراهی و شکیبایی 
شهروندان ساکن بلوار کشاورز که در زمان اجرای عملیات لوله گذاری بردباری 
به خرج دادند نیز هســتیم و امیدواریم با این کار بخش عمده ای از مشــکل 

شهروندان ساری را به ویژه در تابستان برطرف کنیم.

اهواز - شبنم قجاوند: مجری طرح های خطوط شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از تکمیل اتصالات خطوط ارتباطی پست GIS نیروگاه دوکوهه 

اندیمشک خبر داد.
سعید زرگانی با بیان اینکه این پروژه ها، از پروژه های حیاتی ابلاغی وزارت 
نیرو جهت گذر موفق از پیک مصرف ســال ۱۴۰۳ بوده اســت، تصریح کرد: 
برق داری پســت GIS نیروگاه دوکوهه اندیمشک، اتصال خط ۲ مداره ۲۳۰ 
کیلوولت نیروگاه اندیمشک )دوکوهه( ـ ســبزآب، اتصال خط ۲ مداره ۲۳۰ 
کیلوولت نیروگاه اندیمشک تا محل اتصال خطوط شوش ـ هفت تپه و اتصال 
پست ۲۳۰ کیلوولت سبزآب به پست اندیمشک اصلی، پروژه هایی هستند که 

اجرایی و به بهره برداری رسیده اند.

وی افزود: پروژه های مذکور و خطوط ارتباطی ۲۳۰ کیلوولت احداث شده، 
برای ارتباط پست سبزآب اندیمشک و انتقال انرژی نیروگاه دوکوهه به شبکه، 
ایجاد و پایداری برق را همراه خواهد داشــت. بر اساس این گزارش، از مهرماه 
سال ۱۴۰۲ تاکنون ۷ پروژه پست به ظرفیت ۳۳۵ مگاولت آمپر و ۲ بی ۱۳۲ 
کیلوولت با ارزش سرمایه گذاری ۱۱۷۹۸ میلیارد ریال، ۳ پروژه خط به طول 
۸ کیلومتر مدار با ارزش سرمایه گذاری ۱۰۶۸ میلیارد ریال و ۲ پروژه تعویض 
هادی خط با هادی پرظرفیت به طول ۱۴ کیلومتر مدار با ارزش سرمایه گذاری 

۴۸۰ میلیارد ریال در شرکت برق منطقه ای خوزستان اجرا گریده است.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در ۲ استان خوزستان 

و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان  شرقی گفت: آمار ترددهای خروجی استان ) سفرهای جاده ای به 
مقصد خارج از اســتان ( در تعطیلات نوروزی امسال ۶ درصد نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته کاهش یافت. اورجعلی علیزاده، افزود: در ۱۹ روز از اجرای 
طرح نوروزی از ۲۴ اسفند سال گذشته تا ۱۳ فروردین امسال، یک میلیون و 

۲۴۰ هزار دستگاه از استان به مقصد سایر استان های کشور خارج شده اند.
وی اظهار کرد: آمار تردد ورودی استان در این مدت یک میلیون و ۳۵۰ هزار 
دستگاه است که این تعداد در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته سه درصد 
افزایش نشــان می دهد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  
شــرقی گفت: در اجرای طرح نوروزی امســال، ۲۰ میلیون و ۸۰۰ هزار تردد 
خودرو در جاده های اســتان ثبت شــده که این تعداد معادل چهار درصد از 

ترددهای کل کشور ) ۴۸۹ میلیون و ۵۰۰ هزار دستگاه ( است.
علیزاده، با بیان اینکه این تعداد تردد توسط ۹۸ دستگاه ترددشمار آنلاین در 

جاده های مختلف اســتان ثبت شده است، ادامه داد: آمار تردد در جاده های 
اســتان در طرح نوروزی امسال نســبت به مدت مشابه سال قبل یک درصد 

کاهش یافته اســت. وی یادآور شد: پرترددترین جاده های استان در این ایام 
مربوط به مسیرهای رفت و برگشت کنارگذر جنوبی شهید کسایی )تبریز - 
باسمنج(، تبریز- ایلخچی، صوفیان - تبریز، آزادراه تبریز - زنجان و ایلخچی 

- آذرشهر است که ۳۰ درصد ترددها را به خود اختصاص داده اند.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی گفت: در این ایام 
بیشترین ورودی ها به استان از مسیرهای میاندوآب- ملکان، آزادراه تبریز - 

زنجان، نیر - سراب و جزیره اسلامی - تبریز است.
علیزاده، افزود: در این ۱۹ روز، ناوگان حمل و نقل عمومی مســافری اعم از 
اتوبوس، مینی بوس و ســواری کرایه ۲۴۲ هزار و ۷۰۰ مســافر را در داخل و 
خارج اســتان جابجا کرده است. وی یادآور شد: در این مدت ۲۸ هزار و ۳۶۳ 
مسافر از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز تردد کردند. آذربایجان  شرقی دارای 
۲۳۵ کیلومتر آزادراه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، ۹۲۲ کیلومتر راه اصلی، ۲ هزار و 

۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هزار و ۴۴۱ کیلومتر راه روستایی است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل میراث فرهنگی، صنایع دستی 
و گردشگری آذربایجان شرقی با بیان اینکه مجموع مسافران نوروزی استان در 
این ایام تا ۱۰ فروردین به چهار میلیون و ۲۵۶ هزار نفر رســیده است، گفت: 
فروش بلیط موزه های آذربایجان شــرقی نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
۲۹ درصد افزایش یافت. احمد حمزه زاده در جلسه ستاد اجرایی خدمات سفر 
آذربایجان شــرقی، اظهار کرد: فروش بلیط موزه های آذربایجان شرقی سال 
گذشته در این مدت ۱۴۶هزار و ۴۵ بازدید کننده بوده که امسال این تعداد به 

۲۰۸هزار و ۶۳۵ نفر افزایش یافته است.
وی ادامه داد: بیشــترین بازدید از موزه های آذربایجان شــرقی مربوط به 

کلیسای سنت استپانوس، موزه آذربایجان و موزه مشروطه است.
حمــزه زاده همچنین از کاهش چهار درصــدی تعداد اقامت در هتل ها و 
مراکز اقامتی رسمی این استان در تعطیلات نوروزی تاکنون نسبت به مدت 
مشــابه پارســال خبر داد و افزود: از ابتدای تعطیلات نوروزی تا به امروز آمار 
اقامت رســمی و ثبت شده در آذربایجان شرقی برابر با ۱۵۷ هزار و ۱۹۵ نفر 
بوده اســت که این آمار با توجه به شــرایط آب و هوایی و نیز همزمانی نوروز 

با ماه مبارک رمضان تا حدودی قابل پیش بینی بود. وی افزود: در این مدت 
یک میلیون و ۳۲۲ هزار نفر از جاذبه های گردشگری آذربایجان شرقی بازدید 
کرده انــد. به گفته وی در همین مدت آمار مربوط به تردد از پایانه های مرزی 
آذربایجان شــرقی نیز نسبت به مدت مشابه ســال قبل با ۱۲ درصد کاهش 

مواجه بوده است. وی آمار ورود خودرو به آذربایجان شرقی در این مدت را یک 
میلیون و ۱۵۰ هزار دستگاه اعلام و اضافه کرد: آمار تصادفات جاده ای در این 
مدت یکهزار و ۱۰۷ مورد و تعداد فوتی ها ۱۷ نفر بوده است که به ترتیب ۱۶ 
و ۱۹ درصد نسبت به سال گذشته کاهش نشان می دهد. حمزه زاده روستای 
تاریخی کندوان، مجموعه کلیسای سنت استپانوس در جلفا، موزه آذربایجان، 
موزه قاجار، موزه مشــروطه و مســجد کبود تبریز را به ترتیب پربازدیدترین 
جاذبه ها و اماکن گردشــگری آذربایجان شــرقی در نوروز امسال اعلام کرد. 
آذربایجان شرقی با برخورداری از انواع جاذبه های گردشگری و داشتن بیش 
از چهار هزار اثر، ابنیه و محوطه تاریخی و باستانی که ۲ هزار و ۲۶ مورد آنها 
در فهرست آثار ملی به ثبت رسیده است، از استان های گردشگری پذیر ایران 
به شمار می رود. مجموعه های بازار تاریخی تبریز، کلیسای سنت استپانوس و 
کاروانسراهای خواجه نظر جلفا، گویجه بل و جمال آباد میانه از آثار ثبت جهانی 
آذربایجان شرقی است. آذربایجان شرقی در حال حاضر ۸۶ باب هتل و هتل 
آپارتمان به همراه ۲۵۶ واحد بوم گردی، گردشگری و رستوران سنتی با حدود 

۲۰ هزار تخت گردشگری دارد.

طرح تکمیل آبرسانی به ساری از سد شهید رجایی به نقطه نهایی رسید

تکمیل اتصالات خطوط ارتباطی پست GIS نیروگاه دوکوهه اندیمشک

نسبت به مدت مشابه سال گذشته؛

ترددهای خروجی از آذربایجان  شرقی ۶ درصد کاهش یافت

مدیرکل میراث فرهنگی آذربایجان شرقی:

فروش بلیط موزه های آذربایجان شرقی 2۹ درصد افزایش یافت

آذربایجان  شرقی - ماهان فلاح: مدیران عملیات و 
سامانه هوشمند سوخت شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی ایران در نهمین روز از سال جدید با حضور در ستاد 
منطقه آذربایجان شرقی و تأسیسات انبار نفت شهدای 
پخش تبریز، فرآیندهای عملیاتی و سوخت رسانی را مورد 

ارزیابی قرار دادند.
علی اکبر عرب عامری، مدیر عملیات و محمد صادقی، 
مدیر سامانه هوشــمند سوخت ضمن دیدار و گفتگوی 
صمیمی با مدیر، مسئولین و کارکنان شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، فرآیندهای 
عملیاتــی و سوخت رســانی را ارزیابی کردنــد و برای 

چالش های موجود رهنمودهای لازم را ارائه دادند. 
حضور در گلزار شــهدای وادی رحمــت تبریز و مزار 
مطهر اولین شهید مدافع حرم وزارت نفت "شهید وحید 
نومی گلزار" و مزار همکار تازه در گذشته شادروان دکتر 
سید جواد فیض حسینی، مدیر فقید منطقه میاندوآب از 

برنامه های این بازدید بود.
حضور کارکنان ولایتمدار فرآورده های نفتی 

آذربایجان شرقی در راهپیمایی روز قدس
مدیریت، مســئولین و کارکنان بسیجی و ولایتمدار 

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شــرقی همگام و همصدا با مردم شریف و انقلابی تبریز 
با حضور پرشــور در راهپیمایی عظیم روز جهانی قدس 

شرکت کردند.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی در راهپیمایی عظیــم و مردمی روز 
جهانی قدس با اشــاره به حضور پرشــور مســئولین و 
کارکنان ولایتمدار این منطقه در این آئین با شــکوه و 
دشمن شکن، اظهار کرد: امسال حضور عظیم و باشکوه 
مردمی پیامی بزرگ به دشمنان نظام و استکبار جهانی 

داشت.
ناصر راشــدی با اعلام این مطلب، افزود: قدس عزیز و 
مردم مظلوم فلسطین فراموش نخواهند شد و ما تا آزادی 
قدس شریف از چنگال اســرائیل کودک کش از جبهه 

مقاومت حمایت خواهیم کرد. 
راشــدی همچنین اضافه کرد: این روز بزرگ فرصتی 
اســت برای تجدید میثاق با آرمانهای والای رهبر کبیر 
انقلاب اســلامی ایران حضرت امام خمینی)ره( و اتحاد 
امت اسلامی و ابراز انزجار از ددمنشی و دشمنی بی پایان 

صهیونیسم جهانی علیه مسلمانان.

با حضور مدیران عملیات و سامانه هوشمند سوخت صورت گرفت؛

بازدید از فرآیندهای عملیاتی و سوخت رسانی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی
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نویسنده: علی آل علی
این روزه��ا وارد هر حوزه کاری که ش��وید، کلی رقیب 
بزرگ کنار خودتان خواهید دید؛ برندهایی که از س��ال ها 
قبل وارد بازار ش��ده و کلی مش��تری وفادار دور خودشان 
جمع کرده اند. این یک تهدید بزرگ برای ش��ما محسوب 
خواهد ش��د؛ چراکه جلب نظر مش��تریان و کسب سهمی 
مناس��ب از بازار را بدل به امری بی نهایت سخت برای شما 
خواه��د کرد. این در حالی اس��ت که اگر ش��ما چند دهه 
قبل وارد دنیای کسب و کار می شدید، اصلا خبری از این 
چالش ها نبود. درست به همین خاطر برخی از کارآفرینان 
دائما نسبت به ورود به عرصه کارآفرینی تردید دارند. البته 
رقبای بزرگ همیش��ه مانعی در برابر ش��ما نیستند. مثلا 
می توانی��د از تجربه یا عملک��رد آنها در حوزه های مختلف 
سود ببرید. اینطوری تجربه حضور در یک کلاس فوق العاده 
ارزش��مند به طور رایگان را پشت س��ر می گذارید. همین 
حوزه خدمات مش��تری را در نظر بگیرید؛ س��الانه کلی از 
اس��تارت آپ ها به دلیل ناتوانی در ارائه کیفیت مناسب در 
این حوزه با شکست های سنگین رو به رو می شوند. درست 
به همین خاطر اس��تفاده از الگویی مناسب برای ارائه این 

خدمات ارزشی معادل کشف یک معدن طلا دارد!
بی ش��ک کمتر کس��ی در دنیا رازهای مه��م یک کار را 
همینطور صاف و س��اده در اختیار ش��ما قرار خواهد داد. 
ب��ه همین خاطر م��ا در این مقاله قصد داریم ش��ما را به 
یک کلاس درس بزرگ دعوت کنیم. اشتباه نکنید، اینجا 
خبری از درس و دانشگاه به سبک سنتی نیست. در عوض 
هم��ه چیز با مثال های ج��ذاب پیش م��ی رود؛ آن هم از 

برندهای بزرگ و موفق دنیا. 
شما در این مقاله نه تنها با مفهوم بندی درون خدمات 
مشتری آشنا می ش��وید، بلکه تجربیات برندهای بزرگ را 
نیز دم دست تان خواهید داشت. اینطوری آمادگی بیشتری 
برای ارائه خدمات مشابه به مشتریان خود و خودنمایی در 
بازار خواهید داشت. خب اجازه دهید با همین توضیحات 

برویم سراغ اصل ماجرا.
خدمات مشتری چیست؟

قب��ل از اینک��ه باعجله س��راغ مثال های��ی از برندهای 
ب��زرگ دنیا برویم، باید تکلیف یک نکته را روش��ن کنیم. 
وقتی درباره خدمات مش��تری حرف می زنیم، منظورمان 
دقیقا چیس��ت؟ خب این روزها اف��راد از یک مفهوم واحد 
برداش��ت های متفاوتی دارند. همین ام��ر موجب تعریف 
گوناگون از یک پدیده می شود. ما برای اینکه جلوی چنین 
ش��لختگی و هرج و مرجی را بگیریم، در اینجا سراغ یک 

ایده ساده تر رفته ایم و آن ارائه یک تعریف جامع است. 
در یک نگاه کلی، خدمات مشتری در واقع تمام تعاملات 
میان مشتریان با برند شما را شامل می شود. از جست وجو 
در س��ایت برند گرفته تا نهایی کردن خرید و حتی تماس 
با تیم پش��تیبانی برای آگاهی از نحوه اس��تفاده درست از 
یک محصول، همه و همه در قالب خدمات مشتری جای 
می گیرد. شما در این حوزه نمی توانید همینطور بی مقدمه 
یا سر به هوا جواب مشتریان را دهید؛ چراکه انتظارات آنها 

خیلی بیشتر از اینهاست. 
همانطور ک��ه از تعریف بالا می ش��ود حدس زد، خیلی 
وقت ه��ا خدمات مش��تری اصلا رابطه مس��تقیمی میان 
ش��ما و مشتریان نیست. مثلا تجربه اس��تفاده از راحت و 
بی دردس��ر از سایت برند الزاما کارش��ناس های شرکت را 
درگی��ر نمی کند. با این حال نقش مهمی در ذهنیت افراد 
نسبت به یک برند خواهد داشت. به همین خاطر شما باید 
از هم��ه جهات کارتان را محکم و ب��دون ایراد جلو ببرید، 

وگرنه همیشه هشت تان گرو نهُ تان خواهد بود. 
ش��اید پیش خودتان بپرس��ید اصلا چ��را باید خدمات 
مش��تری با کیفیت به مش��تریان ارائه ک��رد. خب جواب 
این س��وال یکی از کوتاه ترین ها در کتاب گینس محسوب 
می ش��ود؛ چراکه خدمات مشتری خوب در واقع مشتریان 
را به خرید بیش��تر ترغیب می کند. به علاوه، شما در این 
میان ش��هرت خوبی نیز در بازار پیدا می کنید. این امر به 
نوبه خود میزان فروش ش��ما را تقویت خواهد کرد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
خدمات مشتری به سبک برندهای بزرگ

حالا که با تعریف خودمانی خدمات مشتری و اهمیتش 
به طور خلاصه آش��نا ش��دیم، نوبتی هم باشد باید برویم 
سراغ بخش اکش��ن و هیجان انگیز ماجرا. خب شما که تا 
اینجا نیامده اید تا فقط یک تعریف ساده دستگیرتان شود!

ما در ادامه س��عی می کنیم کم و کیف خدمات مشتری 
برنده��ای ب��زرگ را به ط��ور کاملا خودمانی با ش��ما در 
میان بگذاریم. پس اصلا لازم نیس��ت نگران پیچیدگی یا 
سختی های این حوزه باشید. در عوض حواس تان را جمع 
کنید تا هر جا نکته ای به دردتان خورد، در کسب و کارتان 

پیاده سازید. 
ایکیا )IKEA(: مهربان مثل مادر!

اگر ش��ما حتی یک بار پای تان به فروشگاه های ایکیا باز 
ش��ده باش��د، خیلی خوب می دانید نه فقط با یک کسب 
و کار، بلکه تجربه ای تمام عیار رو به رو هس��تید. درس��ت 
ب��ه همین خاطر خیلی از مردم در سراس��ر دنیا حاضر به 
عوض کردن محصولات این برند با بهترین گزینه های دنیا 
نیز نیس��تند. یکی از نوآوری های جالب این برند در زمینه 

خدمات مش��تری مربوط به اس��تفاده از فن��اوری واقعیت 
افزوده برای نمایش ظاهر محصولاتش اس��ت. نکته جالب 
اینک��ه ایکیا از یک دهه قبل چنین ن��وآوری را کلید زده 
و هنوز هم بدان متعهد اس��ت. اینطوری مش��تریان قبل 
از نهایی س��اختن خرید امکان مش��اهده نم��ای ظاهری 

محصول شان را خواهند داشت. 
نکت��ه دیگری ک��ه در این می��ان خودنمای��ی می کند، 
تجهی��زات رفاهی تمام فروش��گاه های این برند اس��ت. از 
کافه ه��ای جم��ع و جور گرفت��ه تا اتاق مخص��وص بازی 
کودکان، همگی برای راحتی بیش��تر مش��تریان طراحی 
شده است. به طوری که کسی هنگام خرید احساس بدی 

نداشته باشد. 
رفتار حرف��ه ای کارکنان ایکیا حتی خارج از محیط کار 
نیز به چشم می خورد؛ چراکه یکی از اجزای اصلی فرهنگ 
س��ازمانی این برند س��وئدی همراهی با مش��تریان تحت 

هر ش��رایطی اس��ت، بنابراین حتی اگر یک دهه قبل هم 
محصول��ی از این برند خریده باش��ید، بازهم ایکیا خودش 
را متعهد به ارائه خدمات درجه یک به شما می داند. کافی 
است این میزان از تعهد را با قسر در رفتن های گاه و بی گاه 
برندهای دیگر از زیر مسئولیت ش��ان مقایس��ه کنید. آن 
وقت دلیل محبوبیت بی چون و چرای ایکیا را بهتر متوجه 

خواهید شد. 
میل چیمپ )MailChimp(: ایمیل مارکتینگ به 

سبکی متفاوت
وقتی صحبت از ایمیل مارکتینگ می ش��ود، هیچ کس 
نمی تواند به میل چیمپ فکر نکند. این ابزار دوست داشتنی 
یکی از گزینه های جذاب در دنیای امروز محسوب می شود. 
ص��رف نظر از امکانات بی نظیر این اب��زار برای بازاریاب ها، 
باید به خدمات حرفه ای اش نیز اش��اره کنیم. شما همیشه 
امکان تماس تلفنی با بخش پشتیبانی یا حتی چت آنلاین 
را داری��د. از آنجایی که میل چیمپ مش��تریان زیادی در 
سراس��ر دنیا دارد، اس��تفاده از ربات چت مجهز به هوش 
مصنوعی یک امر اساس��ی محسوب می ش��ود. درست به 

همین خاطر شما هیچ وقت پشت درهای بسته یا صف های 
انتظار طولانی این برند معطل نمی مانید. 

اس��تقبال از فناوری ه��ای تازه نکته ای اس��ت که اغلب 
برندهای بزرگ به آن توجه ویژه ای دارند. با این حال میل 
چیمپ این وضعیت را به س��طح تازه ای ارتقا داده اس��ت. 
این یعنی ش��ما همیشه یک دوست و همراه مطمئن کنار 

دست تان دارید تا هر سوالی از آن بپرسید. 
اگر دقت کرده باشید، کمتر کسی بعد از تجربه خدمات 
می��ل چیمپ از آن ناراضی اس��ت. دلیل ای��ن امر نه فقط 
خدمات حرفه ای این برند، بلکه سیستم هوشمند دریافت 
بازخورد مش��تریان اس��ت. بدین معنا که حتی اگر تجربه 
منفی در میان باشد، کارشناس های برند خیلی زود آن را 
شناسایی کرده و ماجرا را حل و فصل می کنند. درست به 
همین دلیل روز به روز کیفیت خدمات این برند ارتقا پیدا 
می کند. پس اگر فکر کرده اید مش��کلات استفاده از میل 

چیمپ قرار است همیشه پابرجا باشد، شناخت درستی از 
این برند و خدماتش پیدا نکرده اید. 

تلاش میل چیمپ برای رفع ایرادات و مشکلات مربوط 
به خدمات مشتری موجب شده دامنه مشتریان وفادار این 
برن��د به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا کند. به طوری 
ک��ه رقبایی میل میلر لایت )MailerLite( کار بی نهایت 
دش��واری برای رقابت با این غول دنیای ایمیل مارکتینگ 
دارن��د. این نکته نه فقط به خاط��ر کیفیت خدمات، بلکه 
تعهد این برند نس��بت به تداوم آن اس��ت. خب هیچ کس 
دوست ندارد خدمات نصفه و نیمه یا حتی مقطعی از یک 
برند دریافت کند. این مس��ئله ای است که میل چیمپ به 

خوبی درک کرده و روی آن تاکید می کند. 
شاپیفای: انجمنی بزرگ برای خودحمایتگری

در حال��ی که بس��یاری از برندها به دنبال توس��عه تیم 
خدمات مش��تری هس��تند، ش��اپیفای به عن��وان یکی از 
غول ه��ای صنع��ت خرده فروش��ی آنلاین مس��یر دیگری 
را ط��ی می کن��د. این برند به جای اینک��ه تیمی بزرگ از 
کارشناس ها کنار خودش داشته باشد، بر روی ایجاد فضای 
مناسب برای تعامل میان مشتریانش تاکید دارد. اینطوری 
مش��تریان به طور خودکار امکان رفع مش��کلات یکدیگر 
را پیدا می کنند. در این میان تنها کاری که ش��اپیفای به 
خوبی انجام می دهد، توسعه بستر مورد نظر برای دسترسی 

تمام مشتریان به آن است. 
همانطور که می بینید، خدمات مشتری گاهی نه تنها امر 
پرهزینه ای نیست، بلکه با هوشمندی تمام کاملا مقرون به 
صرفه تمام خواهد ش��د. این در حالی است که بسیاری از 
کسب و کارها برای اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان نیاز به 

صرفه هزینه های کلان حس می کنند. 
یادتان باشد، امروزه مشتریان به میزان ولخرجی شما در 
بازار نگاه نمی کنند. در عوض این هوشمندی تان در صرف 
هزینه هاست که آنها را میخکوب خواهد کرد. شاپیفای به 
همین دلیل یکی از برندهای محبوب هم برای مش��تریان 
و هم برای خرده فروش��ی های کوچک است. همانطور که 
می ش��ود حدس زد، یک ایده س��اده طوری مش��تریان را 
میخک��وب کرده که دیگر کس��ی حاضر نیس��ت خدمات 

شاپیفای را با بقیه رقبا مقایسه کند. 
اپل: سیبِ دوست داشتنی!

خرید برخی از محصولات به دلیل ماهیت پیچیده ای که 
دارند، اصلا ساده نیست. مثلا گوشی های هوشمند گاهی 
اوقات ایراداتی پیدا می کنند که برای آدم بی نهایت عجیب 
به نظر می رس��د. اگر در چنین شرایطی یک کارشناس یا 
راهنمای خوب بغل دس��ت مان نباشد، کارمان زار خواهد 
ش��د. این دقیقا همان مسئله ای اس��ت که مدیران اپل از 
هم��ان روز اول درک کرده اند. درس��ت ب��ه همین خاطر 
همیشه بهترین کارش��ناس های صنعت دیجیتال را کنار 

خودشان داشته اند.
امروزه ش��ما هر مشکلی با محصولات اپل داشته باشید، 
مطمئنا در س��ایت این برند کلی مطل��ب درباره اش پیدا 
خواهید کرد. به علاوه، کارش��ناس های شرکت نیز مطالب 
مختلفی در این حوزه نوش��ته اند و همیش��ه آماده مکالمه 
مستقیم با ش��ما هستند. شاید فکر کنید تماس تلفنی یا 
چ��ت آنلاین با کارش��ناس های اپل مثل ش��رکت در یک 
کلاس بی نهایت خش��ک خواهد بود. این در حالی اس��ت 
که آموزش کارش��ناس های موردنظر طوری انجام ش��ده 
که حتی س��خت ترین مفاهیم ممکن را نیز به ساده ترین 
ش��کل توضیح می دهند، بنابراین اصلا لازم نیست نگران 

این مسئله باشید. 
اگر تجربه حضور در فروش��گاه های اپل را داشته باشید، 
محیط��ی بی نهایت خودمانی را تجرب��ه خواهید کرد. این 
نکته به ش��ما کم��ک می کند تا بدون هیچ رودربایس��تی 

س��والات تان را مطرح کرده و جواب های کاربردی بگیرید. 
شما را نمی دانم، اما من که بارها و بارها به خاطر خجالت 
کش��یدن از دیگران س��والاتم را کنار گذاشته ام. این دقیقا 
همان نکته ای است که اپل س��عی کرده در فروشگاه های 
خ��ود کنار بگذارد. درس��ت به همین دلی��ل فضای اینجا 
بی نهایت ساده و دلنشین اس��ت. به طوری که فرق میان 
مهندس ه��ای حرفه ای با آدم های ت��ازه کار را اصلا متوجه 

نخواهید شد. 
گوگل: مثل همیشه عالی!

هرج��ا که پای ی��ک فناوری ت��ازه و انقلاب��ی در میان 
باش��د، ردپایی از گوگل نیز به چش��م خواهد خورد. خب 
مگر می ش��ود دنیای دیجیتال را بدون گوگل تصور کرد؟ 
شما را نمی دانم، اما برای من که دنیای بدون گوگل جای 

ترسناکی به حساب می آید.
صرف نظر از محصولات حیرت انگیز گوگل، این برند در 
زمینه خدمات مش��تری نیز حرف های زیادی برای گفتن 
دارد. آنها در وهله نخست دنبال ایجاد یک انجمن جهانی 
برای پاس��خگویی سریع کاربران به س��والات هم رفته اند. 
خ��ب امروزه خیلی از مردم تجربه مهارت ش��ان در زمینه 
IT به طور چش��مگیری افزایش یافته اس��ت. در کنار این 
مس��ئله کارشناس های گوگل نیز همیشه از میان بهترین 
نیروی ه��ای ممکن انتخاب می ش��وند. درس��ت به همین 
دلیل شما همیش��ه امکان کسب بهترین اطلاعات ممکن 

را خواهید داشت. 
اگر بخواهیم یک مقایسه کوتاه میان گوگل و اپل داشته 
باش��یم، گوگل بیشتر مثل معلمی دلس��وز رفتار می کند. 
با این حال اپل تمام تلاش��ش نقش آفرینی به عنوان یک 
دوس��ت صمیمی اس��ت. ش��اید در این میان شما نتوانید 
جواب تمام س��والات تان از اپل را بگیرید، اما گوگل دقیقا 
مثل یک کلاس درس تا ریزترین نکات را نیز به ش��ما یاد 

خواهد داد. 
توسعه هوش مصنوعی یکی از حوزه های حیرت انگیزی 
اس��ت که گوگل از مدت ها قبل روی آن س��رمایه گذاری 
کرده است. اینطوری شما نه تنها با کارشناس های حرفه ای 
این برند رو به رو هستید، بلکه همیشه هوش مصنوعی را 
نیز کنارتان خواهید داشت. اگر به این مسئله بلاگ رسمی 
گوگل ب��ا کلی آموزش مختلف را نی��ز اضافه کنیم، دیگر 
دلیلی برای نارضایتی از خدمات مش��تریان این برند باقی 

نخواهد ماند. 
آمازون: جذابیت در عین مشکلات مختلف

آمازون از آن دس��ت برندهایی است که حرف و حدیث 
درب��اره اش بی نهای��ت زیاد اس��ت. از تحوی��ل دیرهنگام 
سفارشات گرفته تا مشکلاتی مثل ضربه خوردن بسته های 
ارس��الی، همه و همه صدای مشتریان را درمی آورد. با این 
حساب کار این برند باید سال ها قبل در دنیا تمام می شد. 

پس چرا الان بزرگ ترین خرده فروشی آنلاین دنیا محسوب 
می شود؟

جواب س��وال بالا در خدمات مشتری بی نظیر این برند 
نهفته اس��ت. به طوری که ش��ما حتی اگ��ر عصبانی ترین 
مش��تری دنیا هم باش��ید، بعد از ارتباط ب��ا آمازون دیگر 
نشانه ای از پرخاش در رفتارتان مشاهده نخواهد شد. ماجرا 

باورنکردنی به نظر می رسد، نه؟
شما لازم نیس��ت برای دریافت تماس از بخش خدمات 
مشتری حتی یک دقیقه هم صبر کنید. معمولا به محض 
ثبت درخواست فورا ایمیل و تماس تلفنی با مشتریان برقرار 
می ش��ود. دلیل این امر تلاش آمازون برای رفع مشکلات 
در کوتاه ترین زمان ممکن اس��ت. البته شاید همیشه این 
ش��رایط امکان پذیر نباشد، اما دس��ت کم کارشناس های 
آمازون کنارتان هس��تند تا احساس بهتری نسبت به این 
ماجرا داش��ته باش��ید. اینطوری کارتان بی نهایت ساده تر 

خواهد شد. 
گاهی اوقات برندها لازم نیس��ت حتما مشکل مشتریان 
را ف��ورا حل کنند. همین که گوش ش��نوایی برای درد و 
دل مشتریان به چشم بخورد، کافی خواهد بود. اینطوری 
دست کم هیجان و استرس آنی مشتریان تخلیه می شود، 
بنابراین ش��ما فرصت بهتری برای بررسی اوضاع در عین 
حفظ مش��تریان تان خواهید داشت. این نکته ای است که 
معمولا خیلی از برنده��ا به آن توجه نمی کنند. به همین 

خاطر دائما با مشتریان ناراضی رو به رو هستند. 
اگر دوس��ت ندارید همیش��ه مش��تریان از دس��ت شما 
عصبانی باشند، باید خیلی زود اس��تراتژی مشابه آمازون 
در پیش بگیرید. بی ش��ک همه برندها در بازار مش��کلاتی 
دارند. با این حال تلاش شما برای رفع مشکلات گام مهمی 
محسوب می ش��ود. اینطوری دست کم اعتماد مشتریان را 

حفظ خواهید کرد. 
سامسونگ: پیش به سوی دیجیتالی شدن

سامسونگ برندی است که تقریبا هر محصول دیجیتالی 
که فکرش را بکنید، تولید می کند. همین امر موجب شده 
سود س��الانه این غول کره ای سر به فلک بکشد. البته در 
این میان رضایت بالای کاربران از محصولات این برند نیز 
بی تاثیر نیست. درست به همین خاطر در طول سال های 
اخیر خیلی از استارت آپ ها سراغ تقلید از الگوی این برند 
رفته اند. ب��ه این صورت که ت��داوم را در محور توجه قرار 

داده اند.
صرف نظر از تداوم خدمات در دنیای آنلاین، سامسونگ 
ی��ک محور مه��م دیگ��ر نی��ز دارد و آن دیجیتالی کردن 
خدماتش اس��ت. آیا ش��ما تا حالا از کس��ی شنیده اید که 
تجرب��ه تعامل رو در رو با کارکنان سامس��ونگ را داش��ته 
باش��د؟ دلیل این معما تلاش سامس��ونگ برای بازنمایی 
هوی��ت دیجیتالی اش به بهترین ش��کل ممکن اس��ت. به 
همین خاطر دور خیلی از پیش��فرض ها را خط کشیده و 
ح��الا فقط به صورت دیجیتالی با مش��تریانش در ارتباط 
اس��ت.  امروزه مش��تریان انتظارات زیادی از برندها دارند. 
قبول دارم گاه��ی اوقات این انتظ��ارات خیلی عجیب به 
نظر می رسد، اما شما چاره ای به غیر از برآورده کردن آنها 
ندارید. در این می��ان هماهنگی میان حوزه کاری و نحوه 
خدم��ات یک برند اهمیت مح��وری دارد. مثلا اگر همین 
سامسونگ همچنان به شیوه سنتی خدمات مشتری ارائه 
می کرد، احتمالا خیلی زود مشتریان پرتعدادش را از دست 
می داد. دلیل این امر ناهماهنگی میان وضعیت یک برند با 

ساز و کارهای اساسی اش است. 
امروزه شما لازم نیست نگران از کار افتادن خدمات پس 
از فروش یا س��رویس های جانبی محصولات سامس��ونگ 
باش��ید. این برند بعد از دهه ها فعالی��ت در بازار به خوبی 
نشان داده به این س��ادگی قید مشتریانش را نمی زند. به 
همین خاطر همیش��ه در میان گزینه های مختلف برتری 

قابل ملاحظه ای دارد. 
تویوتا: هر مشکل یک راه حل!

ماش��ینی که هیچ عیب و ایرادی نداشته باشد در طول 
تاریخ اصلا تولید نشده است. هر ماشینی که آدم ها حسابی 
روی آن حس��اب باز می کنند، بالاخره یک مش��کلی دارد. 
به علاوه، بعد از مدتی اس��تفاده نوبت به تعمیر و خدمات 
جانبی می رس��د. این درست همان جایی است که برندها 
عیار خودشان را نشان می دهند. تویوتا به عنوان یک برند 
پیشرو در صنعت خودروسازی سال هاست محبوبیت زیادی 
در میان مشتریان کسب کرده است. تا جایی که خیلی ها 

ماشین های این برند را »بی عیب و نقص« می دانند. 
بی شک تعبیر بالا همراه با اغراق زیادی است، اما کیفیت 
س��اخت و از همه مهمتر خدمات بی نظیر این برند در این 
حوزه بی تاثیر نیست. به طوری که خیلی از مشتریان حاضر 

به عوض کردن تویوتا با هیچ برند دیگری نیستند. 
ماجرا از این قرار است که تویوتا علاوه بر خدمات مربوط 
به تعمیر و نگهداری خ��ودرو، ضمانت هایی برای تعویض 
بی قید و شرط محصولاتش نیز دارد. این امر در کنار عمر 
ب��الای محصولات موجب ش��ده کمتر کس��ی از این برند 

ناراضی باشد. 
اگر شما به دنبال ارائه خدمات مشتری در سطح جهانی 
هستید، باید کمی هم روی کیفیت محصول تان کار کنید. 
خ��ب یک محصول به درد نخور هر چقدر هم که خدمات 
خوبی داشته باشد، بازهم دل مشتریان را به دست نخواهد 
آورد. پ��س قبل از هر چیز باید فکری به حال خدمات این 

حوزه کنید، وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
سخن پایانی

کسب و کارها برای ارائه خدمات مشتری به طور اصولی 
کلی مثال درجه یک دور و برش��ان دارند. ما در این مثاله 
سعی کردیم برخی از این مثال ها را به طور دقیق زیر ذره 
بین ببریم. این امر به ش��ما کمک می کند تا با چالش های 

کمتری خدمات تان را به سطح جهانی برسانید. 
یادت��ان باش��د، بهب��ود وضعیت خدمات مش��تری یک 
فرآیند دائمی اس��ت. پس نباید هیچ وق��ت آن را متوقف 
کنید؛ چراکه دنیای کسب و کار دائما در حال تحول است، 
بنابرای��ن همین حالا هر فکر و خیالی در این رابطه را دور 
بریزید، وگرنه دیر یا زود نسخه برندتان پیچیده خواهد شد!
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با اصول اس��تاندارد خدمات مشتری کرده 
باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی در این رابطه داشتید، 
کارشناس های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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