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نرخ بیکاری فصلی به کمترین میزان در ۱۹ سال گذشته رسید

نیمه پنهان
بازار کار ایران

نرخ بیکاری در زمستان ۱۴۰۲ به ۸.۶ درصد رسید که این رقم کمترین نرخ بیکاری ثبت‌شده در فصل زمستان 
۱۹ سال گذشته محسوب می‌شود، اما آیا واقعا وضعیت بازار کار کشور در سال گذشته بهبود یافته و نرخ بیکاری 
کمتر شده است؟ به گزارش »اکوایران«، نرخ بیکاری در ۱۹ سال گذشته در بازه ۷ تا ۱۴ درصد نوسان داشته و 
در پاییز سال گذشته، کمترین مقدار خود را به ثبت رساند. در زمستان ۱۴۰۲ نیز نرخ بیکاری بر پله ۸.۶ درصدی 

قرار گرفت که کمترین رقم ثبت‌شده از بیکاری زمستانی در ۱۹ سال گذشته محسوب می‎شود.
بیکاری پدیده فصلی اس��ت که در بهار کمترین و در زمس��تان بیشترین مقدار خود را تجربه می‌کند. براساس 
آمارها، نرخ بیکاری فصلی در س��ال ۱۴۰۲، کمترین س��طوح خود را نسبت به فصول مشابه در ۱۹ سال گذشته 
به ثبت رس��اند. البته نرخ بیکاری به تنهایی تصویر دقیقی از وضعیت بازار کار ارائه نمی‌دهد و لازم اس��ت که نرخ 
بیکاری به همراه نرخ مش��اکت اقتصادی بررس��ی شود. شواهد گویای آن است که نرخ مشارکت اقتصادی نیز در 
سال‌های اخیر، وضعیت مناسبی نداشته و سطوح پایینی را در مقایسه با ادوار زمانی دیگر به ثبت رسانده است. 
این بدان معناست که در سال‌های اخیر، تمایل مردم به مشارکت در بازار کار کاهش یافته است. بر همین اساس 

آیا می‌توان ادعا کرد که کاهش نرخ بیکاری در سال ۱۴۰۲ به معنای بهبود شرایط بازار کار کشور بوده است...

مسکن در سال جدید از زیر آوار مشکلات خارج می‎شود؟

چشم‌انداز ۱۴۰۳ بازار مسکن

2

3

2

روزنامه »فرصت امروز« از کارکرد وام قرض‎الحسنه در نظام بانکی کشور گزارش می‎دهد

عملکرد قرض‎الحسنه بانک‎ها
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران پس از ریزش روز ش�نبه، در دومین روز هفته رش�د کرد و با 
۳ ه�زار و ۹۶۶ واح�د افزایش در ارتفاع ۲ میلیون و ۲۳۴ هزار واحد ایس�تاد. گروه‎های بانکی، فلزات 

اساس�ی و رایانه‌ای در این روز با افزایش مواجه ش�دند. برخلاف شاخص کل بورس اما شاخص 
هم‎وزن قرمزپوش شد و اغلب نمادهای بازار سهام ریزش کردند. نماگر اصلی بورس و اوراق...

شاخص کل بورس تهران برخلاف شاخص هم‎وزن سبزپوش شد

رشد بانکی‎ها در بورس تهران

نگــــاه

تجربه اصلاحات آمرانه؛ 
از ایران تا عربستان

فریدون مجلسی
تحلیلگر مسائل بین‌الملل

اصلاح��ات اجتماع��ی و فرهنگی 
»محم��د ب��ن س��لمان«، ولیعهد و 
نایب‌الس��لطنه عربس��تان در ده��ه 
دوم قرن بیس��ت و یک��م، بحث‌های 
بس��یاری را در داخ��ل و خ��ارج آن 
کش��ور، از جمل��ه ای��ران برانگیخته 
اس��ت. در ایران که برای ما جالب‌تر 
است، نظرات متفاوت است؛ گروهی 
به اصلاحات رفتاری و اجتماعی »بن 
س��لمان« از دی��دگاه محافظه‌کارانه 
مذهبی با انتقاد می‌نگرند و برخی از 
جنبه‌هایی آن را، خصوصا با توجه به 
آزادی‌های اجتماعی زنان، غربگرایانه 
و مغایر بنیادگرایی اس�الم سنتی و 
س��لفیِ وهابی می‌دانن��د که بیش از 
یک قرن با تعصب و شدت بر جامعه 
س��عودی حاکم بوده است. تضعیف 
دیدگاه وهابی برای ایرانیان اصولگرا 
نگران‌کننده نیس��ت؛ زی��را وهابی‌ها 
ش��یعیان را اصولا رافضی و خارج از 
دین می‌پندارند و بق��اع متبرکه در 
قبرستان بقیع را نیز چنان‌که گویی 
به‌منزله پرس��تش ابنی��ه و نمادهای 
تجسمی باش��د، به‌عنوان نشانه‌های 
کفر تخریب کرده و موجب آزردگی 
ش��دید ش��یعیان ش��ده‌اند. با اینکه 
یک‌پنجم جمعیت عربستان شیعه‌اند، 
حتی از نزدیک ش��دن ش��یعیان به 
آن مزاره��ا جلوگی��ری می‌کردن��د. 
نیز  ایرانی  اصولگرای��ان  درعین‌حال 
با نگرانی از اینکه مب��ادا آزادی‌های 
فرهنگ��ی و اجتماعی عربس��تان در 
مطالبات نس��ل جوان ایران امروزی، 
خصوصا در میان بانوان، تاثیرگذار و 
وسوسه‌انگیز باشد به آن اصلاحات از 

دید انتقادی می‌نگرند.
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فرزین فردیس، عضو اتاق بازرگانی تهران
در سال ۱۳۵۵ که »ژیسکار دِستَن«، رئیس‌جمهور وقت 
فرانس��ه به ایران سفر کرده بود، ش��اه شخصا به استقبال 
وی در فرودگاه رفت. در مس��یر برگش��ت به کاخ، وقتی از 
خیابانی تر و تمیز و گل‌کاری ش��ده عبور می‌کردند، ش��اه 
درباره نظریه »به س��وی تمدن بزرگ« و کتابی که در این 
زمینه نوشته بود، با او حرف می‌زد و به »دستن« گفت که 
ما در ۱۰ سال آینده از نظر توسعه به ژاپن خواهیم رسید. 
»ژیس��کار دستن« همان‌جا به ش��اه گفت: برای جامعه‌ای 
که مجبور است اطراف گل‌کاری‌ها و چمن‌کاری‌هایش در 
باغچه‌های خیابان نرده بکشد، این حرف‌ها خیلی زود است 
و ش��ما راه زیادی تا رسیدن به دروازه‌های توسعه در پیش 

دارید.

همان‌طور که پیانو خریدن، ش��ما را پیانیست نمی‌کند 
و همان‌ط��ور که خریدن راکت تنیس، ش��ما را تنیس��ور 
نمی‌کند؛ جاده و فرودگاه و کارخانه س��اختن و دست هر 
نفر یک خودرو، یک لپتاپ و یک تلفن هوشمند دادن نیز 
شما را توسعه‎یافته نمی‌کند. قسمت سخت‌افزاری توسعه را 
که کارخانه است و فرودگاه و ابزارها و تجهیزات می‌توان با 
پول وارد کرد، ولی قس��مت نرم‌افزاری و مغزافزاری توسعه 
به این راحتی‌ها و سادگی‌ها وارد ذهن و ترجیحات رفتاری 
و عادات مردم نمی‌ش��ود. ما هنوز در مرحله سخت‌افزاری 
و البته آس��ان توس��عه گیر کرده‌ایم و راه درازی در مرحله 
نرم‌افزاری، مغزافزاری و صدالبته دشوار توسعه باقی مانده 

است.
این روزها، کش��ور درگیر مناقش��ه‌ای است برای توزیع 

کیک کوچک و در حال کوچک‌تر شدن اقتصاد. ما دولت 
و مجل��س و بودج��ه و آیین‌نامه و دس��تورالعمل را وارد 
کرده‌ایم؛ وزارتخانه‌های جورواجور با اسامی گوناگون کم 
نداریم؛ برنامه توسعه نوشتن را تقلید کرده‌ایم؛ سامانه‌های 
عری��ض و طویل و اداره نظام‌های ملی را تدارک دیده‌ایم، 
اما همه این بوروکراسی، س��خت‌افزار توسعه و پیشرفت 
اس��ت و صرفا توهم رسیدن به توس��عه را ایجاد می‌کند؛ 
غافل از آنکه تا نگرش و باورمان نش��ود که باید به توزیع 
ثروت روی بیاوری��م و از توزیع فقر فاصله بگیریم، راه به 
جایی نخواهیم برد؛ غافل از آنکه تا دیوارهای بلند انحصار 
و توزی��ع رانت‌های چرب و نرخ‌های چندگانه فس��ادزای 
ارزی و قیمت‎گذاری‌ه��ای دس��توری و تکلیف��ی مخرب 
رقاب��ت را کنار نگذاریم و به تولی��د واقعی ثروت و ارزش 

اف��زوده برای مردم ایران و بزرگ‌ت��ر کردن کیک اقتصاد 
ای��ران روی نیاوریم، هنوز اندر خ��م یک کوچه‌ایم؛ غافل 
از آنک��ه تا باور نکنیم محیط رقابت��ی، کارآمدی می‌آورد 
و روی برگردان��دن از زنجیره‌های تجارت و تولید جهانی 
و محدود ش��دن به ب��ازار ایران ظاهرش جذاب اس��ت و 
کیفیت و کمیت تولید ایران را فدای منافع عده محدودی 
می‌کند؛ همه آن بوروکراسی و وزارتخانه‌ها و آیین‌نامه‌ها 
و دس��تورالعمل‌ها و برنامه‌های چندس��اله و بودجه‌های 
حجی��م، حکم پیانو یا راکت تنی��س را دارند و خبری از 

پیانیست شدن یا تنیسور شدن نیست.
زمان��ی که از مش��ارکت مردم و بخ��ش خصوصی برای 
جهش تولید صحبت می‌ش��ود؛ معنایش این نیس��ت که 
بخش خصوصی و مردم کارخانه بسازند و شرکت تاسیس 

کنن��د و مجتمع صنعتی احداث کنند، بلکه بیش��تر از هر 
چی��زی انتظار می‌رود که بخش خصوصی واقعی و س��الم 
ایران که البته این روزها نحیف شده است، بتواند پیوندهای 
مستحکم ائتلاف‌های قوی و مخرب ایجادکننده انحصار و 
رانت و فساد را بشکنند، در مقابل رانت‌ها و قیمت‌گذاری‌های 
دس��توری و ارزهای ترجیح��ی و محدودیت‌های تجاری و 
حمایت‌های ظاهری از تولید بایس��تد و روشنگری کند و 
قبل از آنک��ه دیگر کیکی روی میز نباش��د، آنهایی را که 
با ش��عارهای پوچ پوپولیستی، جامعه را فقیرتر و ضعیف‌تر 
می‌کنند، عقب برانند. بهار بر ش��ما و همه آنان که دل در 
گرو ش��کوفایی واقعی اقتصاد ایران و بهبود معیشت و رفاه 
مردم ایران زمین دارند و از مس��یر درست برای تحقق این 

هدف درست تلاش می‌کنند، مبارک باد.

در عربس��تان، زنان تا یکی دو س��ال پیش حتی اجازه 
رانندگ��ی نداش��تند؛ درحالی‌که در ای��ران از آغاز صدور 
گواهینامه رانندگی در ۱۰۰ سال پیش، چنین حقی برای 
بانوان ایرانی محفوظ بوده اس��ت. رعایت حجاب کامل و 
عبای عربی برای زنان عربس��تان همیشه اجباری بوده و 
اصولا زنان در زندگی اجتماعی و اشتغال حرفه‌ای نقشی 
نداشتند؛ درحالی‌که زنان ایران همیشه در این زمینه‌ها از 
آزادی عمل برخوردار بوده‌اند و چادر فقط در شهرها رایج 
بود و روس��تاییان پوشش‌های س��نتی و قومی خودشان 
را داش��تند. از این‌رو، اجباری ش��دن حجاب از سال دوم 
پس از انقلاب اس�المی برای‎شان تازگی داشته است. در 
عربستان نمایش‌های هنری و تئاتر و موسیقی کلا ممنوع 
بوده؛ درحالی‌که در ایران ممنوعیت‌هایی مانند خوانندگی 
انفرادی بانوان یا محدودیت‌های هنری و نمایش��ی پس 
از انق�الب همیش��ه مجادله‌انگیز بوده اس��ت. در چنین 
شرایطی با ش��ناختی که ایرانیان از جامعه همواره بسته 
عربس��تان داشتند، ش��اید تحولات دوران »بن سلمان« 
حیرت‌انگیزتر نیز بوده باش��د. کشورهای قبیله‌ای دیگر 
شبه‌جزیره عربستان که در ۷۰ سال اخیر به منابع مالی 
فروش نفت دس��ت ‌یافته‌اند، به دلیل س��فرهای خارجی 
و حضور گسترده کارشناسان اروپایی به‌صورت تدریجی 
چشم‌های‎ش��ان عادت کرده و موجب تأثیرگذاری نسبی 
در رفتارهای اجتماعی بومی ش��ده اس��ت. این تحولات 
تدریج��ی در کویت و بحری��ن و قطر و امارات و حتی در 
س��لطنت محافظه‌کارتر مس��قط و عمان طی این مدت 
طولانی، تأثیر س��ازگارانه‌تری بر جامعه گذاش��ته و مرز 
رواداری آنان را بالاتر برده اس��ت. به‌خصوص بهره‌مندی 
از امکانات مدرن زندگی رایج در دهکده جهانی ش��امل 
تراکنش‌های اعتباریِ بانکی و تجاری، فروشگاه‌های مدرن 
و مراکز خرید، باش��گاه‌های ورزشی و مسابقات داخلی و 
بین‌المللی و همزیس��تی با بیگانگانی که شمارش��ان از 
جمعیت‌های بومی بیشتر است، موجب الزام به استفاده 
بیشتر از کار بانوان در عرصه‌های اجتماعی و فرهنگی نیز 
گردیده است. در عربستان این روند باوجود ثروت بیشتر 
با س��رعت کمتر و نگرانی و مراقبت‌های بیشتری همراه 
بوده و این نکته نیز بحث درباره شتاب توسعه اجتماعی 

در عربستان را داغ‌تر کرده است.
مقایسه اصلاحات بن سلمان با معیارهای رضاشاهی

در ای��ران بس��یار دیده می‌ش��ود که اصلاح��ات »بن 
س��لمان« را با تلاش ش��تاب‌زده »رضاشاهی« در توسعه 

فرهنگی و اجتماعی مقایسه می‌کنند و معتقدند به همان 
دلایلی که آن نوع توسعه )چون ظرفیت‌های اجتماعی و 
اعتقادی ایرانیان را در نظر نداشت( با مقاومت مواجه شد 
و س��رانجام باوجود گذشت نیم ‌قرن به انقلابی اسلامی و 
سنت‌گرا مواجه شد، در عربستان نیز چنان سرنوشتی در 
انتظار انقلاب اجتماعی »بن سلمان« خواهد بود. برخی 
ظواهر مبتنی ب��ر آگاهی‌های ما ایرانیان از آنچه از قدیم 
در جامعه عربستان می‌گذشته و دیدگاه محافظه‌کارانه‌ای 
که خاندان سلطنتی پرشمار عربستان خود در رأس آن و 
مفتیان متعصب وهابی در کنار آن قرار داشتند، می‌تواند 
مقایسه آن را با مقاومت در مقابل تجددگرایی رضاشاهی 
توجیه کن��د. گرچه آن دیدگاه با ریش��ه‌های تاریخی و 
نتایج��ی که به بار آورد، جای بحث و نقد دارد، اما اگر با 
اندکی تحلیل و شکافتن مسئله بتوانیم به نقاط تشابه یا 
تفاوت‌های میان این دو اقدام رفرمیستی یا اصلاحگرانه 
برخورد کنیم، شاید کار این مقایسه را مشکل و یا شاید 

آسان کند!
مش��روطیت ای��ران در می��ان نخبگانی اندیش��مند و 
مترقی پرورده شد که در بالاترین سطوح هرم اجتماعی 
و فرهنگی قرار داش��تند و حت��ی در درون دایره حاکمه 
ایران بسیار تاثیرگذار بودند. نخبگان ایران، شهروندان و 
شهرنش��ینانی بودند که باوجود شمار اندک ۱۰ درصدی 
جمعیت ش��هری در کش��وری با ۹۵ درصد بی‌سواد، کار 
بزرگی از پیش بردند. ش��اید یک دلیل آن، عدم حضور و 
مش��ارکت آن ۹۰ درصد روستایی و عشایری در زندگی 
ش��هری و سیاسی بود.  مشروطه در ایران، رابطه مالکانه 
ش��اه و کشور را گسست و س��ند مالکیت کشور به ملت 
منتقل ش��د؛ در عربستان اما با وجود گذشت ۱۲۰ سال 
هنوز آن رابطه مالکانه سلطنت نسبت به کشور گسسته 
نش��ده است. البته در عربس��تان نیز مانند ایرانِ آن روز، 
مالکیت‌ه��ای فردی محترم و مورد تضمین دین اس�الم 
اس��ت، اما مرز حاکمیت س��لطان و مالکیت او بر کلیت 
کشور و منابع آن مشخص نیست. یکی از دلایل مقاومت 
س��لطنت در مقابل ورود افکار مدرن سیاسی، نگرانیِ از 

دست دادن همین امتیازات سنتی بوده است.
نکته دیگ��ر، التزاماتی بود که ای��ن انتقال مالکیت در 
پی داش��ت، خصوصا الزام به برق��راری حاکمیت قانون. 
مش��روطه نیاز به حکومت قانون داش��ت. قانونی برآمده 
از مردم. ایران دارای مجلس ش��د. مجلس اول یک سال 
ماند و »محمدعلی ش��اه« آن را به توپ بست و خودش 

س��اقط ش��د. مجلس دوم هم یک س��الی تشکیل شد و 
با بحران‌هایی کارش به تعطیلی کش��ید. مجلس س��وم 
نیز یک س��الی بود و با آغاز جنگ جهانی اول و اش��غال 
ایران تعطیل ش��د. بدین‌ترتیب در ۱۵ س��ال هرج‌ومرج 
پس از مش��روطه، ایران نیازمند حکوم��ت قانون بود اما 
دیگر مجلسی نداش��ت. در این بن‌بست، کودتا به‌عنوان 
راه‌حل نهایی رخ داد و با توسل به اقتدار کوشید در پناه 
مجلسی منتخب اما متشکل از متنفذان، شکل مشروطه 
را ب��ه لوازمش بیاراید. دولت کودت��ا با افتتاح مجلس به 
رفع نیازهای قانونی مش��غول ش��د و سپس »رضاخان« 
شخصا قدرت اجرایی و س��لطنتی را در اختیار گرفت و 
به اقداماتی دست زد که امروز اصلاحگری »بن سلمان« 
را با او مقایسه می‌کنیم، اما فراموش نشود امروز بیش از 
۱۰۰ س��ال از کودتای »رضاشاه« می‌گذرد و این فاصله 

قرنی بسیار اثرگذار است.
مقایسه نکات مثبت و منفی بن سلمان و رضاشاه

رضاش��اه در اوج هرج‌ومرج با مشارکت در کودتایی که 
»سیدضیاءالدین طباطبایی« برنامه‌ریز آن بود، از سرداری 
جس��ور و گمنام به فرماندهی نامدار و مقتدر تبدیل شد 
و برق��راری نظم و حکومت قانون را ش��عار خود قرار داد، 
اما »بن سلمان« در اوج سلطه و اقتدار خاندان آل سعود، 
با به سلطنت رس��یدن پدر و به اتکای او، اصلاحات را از 
درون خاندان سلطنتی مورد انتقاد سکوت‎آمیز مردم آغاز 
کرد. ولیعهد س��نتی را برکنار و ش��اهزادگان بهره‌مند از 
رانت‌های سلطنتی را بازداشت کرد و پس از ستاندن باج 
و اثبات اقتدار خود، آنها را به‌شرط حفظ آرامش آزاد کرد. 
رضاش��اه با درماندگی از مقابل هزینه‌های جاری دولتی 
و نظامی ک��ه اقتدار دولت را بر باد داده بود، کوش��ید با 
برقراری نظم و ستاندن مالیات و عوارض از عهده هزینه‌ها 
برآید. »بن س��لمان« اما متکی به مناب��ع مالی و ذخایر 
ارزی بیکران، نگران پرداخت هزینه‌های جاری دولتی و 

امنیتی نبود.
»رضاشاه« مقید به تنظیم و اجرای برنامه‌ای مقدماتی 
برای کشور کردن حکومتی سنتی بود که مستلزم قوانین 
قضایی برای تشکیل دادگستری و دادسراهای سراسری 
تحت لوای قانونی واحد و آیین‌های دادرسی متحدالشکل 
و واح��د بود. بای��د قوانین مالی و ش��رکت‌های دولتی و 
نحوه تخصی��ص اعتب��ارات و نظام بوروکراتی��ک برقرار 
می‎ش��د که امور تخصصی، از راه��داری و صنعت گرفته 
تا کش��اورزی را نظامی مدرن بخش��ید و مهمتر از همه 

باید نظام آموزش��ی سراس��ری با کتاب‌ها و آموزگاران و 
دبیران تعلیم‌دیده برقرار می‌ش��د که هم کشور را از ذلت 
۹۵ درصد بی‌سوادی نجات دهد و هم راهگشای تجددی 
مبتن��ی بر دانش و فن ش��ود، اما »بن س��لمان« از نظام 
اداری و امنیتی و حکومتی مقتدر بهره‌مند بود که بتواند 
مجری برنامه‌های توسعه او باشد. نظام آموزشی عربستان 
از ۷۰ سال پیش با بهره‌مندی از درآمد نفت توانسته بود 
بی‌سوادی را براندازد و حتی دختران با همه محدودیت‌ها 
در نسل‌های بعدی از آموزش بهره‌مند بودند. کمبود معلم 
هم از آغاز وجود نداش��ت؛ زیرا با اتکا به کثرت جمعیت 
عرب همیشه می‌توانست معلم کافی در همه رشته‌ها، از 
مصر و عراق و سوریه و لبنان در اختیار داشته باشد. نظام 
اداری و مالیاتی و امنیتی هم وجود داش��ت و فقط لازم 

بود آن را بهبود بخشد.
تا اینجا آنچه گفته ش��د در تفاوت‌ها و عدم ش��باهت 
زمینه‌های��ی بود که »رضاش��اه« را ب��دون بهره‌مندی از 
مزای��ا و »بن س��لمان« را ب��ا بهره‌مندی‌های بس��یار، به 
پیش��گامی در راه اصلاحات واداش��ته بود. پس چرا اینان 
را با یکدیگر مقایسه می‌کنند؟ مقایسه این دو شخصیت 
تاریخ‌س��از به اصلاحات اجتماعی، خصوصا در زمینه‌های 
رواداری نسبت به زنان و روابط اجتماعی و شرایط زندگی 
برمی‌گردد که با رفتارهای خش��ن پلی��س امربه‌معروف 
سنتی عربستان و توقعات متعصبانه آنان همخوانی ندارد. 
زمینه‌های اجتماعی و قبیله‌ای عربستان نیز در تضاد این 
دو شیوه می‌توانست ابهام‌انگیز باش��د. در واقع، انتقادات 
از »رضاش��اه« بیش از آنکه به چند م��ورد زندانی کردن 
منجر به قتل رجال یا نسبت به رفتارهای دیکتاتورمنشانه 
او، خصوصا در نیمه دوم س��لطنت مربوط باشد، به همان 
بخش فرهنگی و اجتماعی مربوط می‌شود. »رضاشاه« اولا 
به دلیل امنیتی، چون برخلاف همه سلاطین تاریخ ایران 
متکی به حمایت ایل و طایفه و تفنگداران شخصی نبود، 
هم به دلیل شکستن آن نظام ایل سالاری و خوانین و هم 
برای هرچه بیش��تر کردن آمار شهرنشینی و آماده‌سازی 
برای تحول صنعتی و اقتصادی و همچنین برای دس��ت 
بازداشتن در تشکیل ارتش ملی به‌جای فراخوان از عشایر 
در زمان‌های نیاز، به تغییر آن ساختار سنتی و اربابانه نیاز 
داشت. از سوی دیگر، به دلیل جمعیت اندک )چند سال 
پی��ش از آن در پایان جنگ جهانی دوم به دلیل اپیدمی 
آنفلوآنزای اسپانیایی و قحطی، ضربه‌ای به جمعیت اندک 
کش��ور خورده بود(، به مش��ارکت بیش��تر زنان در امور 

مختلف اداری و اجتماعی می‌اندیشید؛ یعنی همان چیزی 
که امروز »بن س��لمان« نیز با داشتن بیش از ۱۰ میلیون 
کارگر و کارمند خارجی بدان می‌اندیش��د. مشارکت زنان 
روستایی در زندگی و تولیدات روزمره کشاورزی و دامی، 
امری عادی بود، اما در زندگی شهری چنین نبود. لذا پس 
از س��فر به ترکیه و دیدن اصلاحات »آتاتورک« تصمیم 
گرفت با تغییر پوشش مردان و زنان، ضمن آنکه ظاهری 
از دید خود متجددانه به آنان می‌بخشید، امکان مشارکت 
آن��ان در فعالیت‌های تولیدی و اجتماعی را افزایش دهد. 
آن الزام که گاه با حضور زنانی با پوش��ش نامتعارف شبه 
فرنگی با پالتو و مانتوی بلند و کلاه فرنگی لبه‌داری که آن 
را برای پوشاندن مو تا زیر گوش پایین می‌کشیدند، جنبه 
مضحک پیدا می‌کرد، با س��رکوب تحمیل و تحمل شد، 
اما با خروج پیش‌بینی‌نش��ده »رضاشاه« از ایران، ناگهان 
آن عقده‌ها س��ر باز کرد. هرچند آزاد شدن پوشش بانوان 
موجب رواج رواداری و زندگی نو و کهنه به‌موازات یکدیگر 
شد، اما بهانه و خصومت که برخی کشمکش‌های سیاسی 
و نیز نارضایی روحانیت سنتی بر آن می‌افزود، ادامه یافت.

»بن س��لمان« با وج��ود مقاومت روحانی��ت وهابی و 
محافظه‌کاران سلطنتی، هنگامی به اصلاحات اجتماعی 
دس��ت زد ک��ه زمینه‌ه��ای آن آماده بود و نس��ل جوان 
سعودی که اکنون اکثرا شهرنشین و تحصیلکرده هستند، 
از تعویق آن نگران بودند. گرچه هنوز می‌تواند آتش زیر 
خاکستر در دل نسل محافظه‌کار پیشین نهفته باشد، اما 
باید دید نسل جوان‌تر تربیت‌شده و تحول‌یافته در فضای 
مجازی از تقابل با نسل پیشین برمی‌آید یا خیر؟ اکنون 
»بن س��لمان« دست به توس��عه صنعتی و شهرسازی و 
آبادانی و عمرانِ سبز )چه در زمینه‌های کشاورزی و چه 
در شهرسازی مدرن متکی بر شیرین‎سازی گسترده آب 
دریا و تولید انرژی‌های تجدیدپذیر بادی و خورش��یدی( 
زده اس��ت و در توس��عه صنعتی از پتروشیمی تا فولاد و 
سیمان، صدها هزار نیروی کار زن و مرد را در رشته‌هایی 
مستلزم بالارفتن ضریب هوشمندی و تفکر به‌کار گماشته 
است که با بهره‌مندی از رفاه و بیمه و اطمینان از آینده، 
هرگونه چالش��ی را به عقب می‌ان��دازد. بااین‌حال هنوز 
نظام س��عودی که حکومت نظم و قانون و رفاه را برقرار 
کرده و نهادهای نمادین ش��به پارلمانی هم پدید آورده 
است، نظامی دموکراتیک دارای خزانه ملی واحد در شأن 
حاکمیت ملت و کشوری با بالاترین سطح درآمد ملی و 

درآمد سرانه محسوب نمی‌شود.

تجربه اصلاحات آمرانه؛ از ایران تا عربستان

کیک کوچک اقتصاد ایران

طراحی برنامه وفاداری مشتریان: چطور و چگونه؟
هر کارآفرینی در دنیا دوست دارد کلی مشتری وفادار دم دستش باشد که هر روز اقدام به خرید از برندش کرده 
و آن را با هیچ رقیب دیگری عوض نکنند. اگرچه این رویای ش��یرین اغلب اوقات بعید به نظر می‎رس��د، اما اصلا 
غیرممکن نیست. خب برندهایی مثل گوگل یا آمازون براساس همین الگو موفق به کسب سودهای کلان در بازار 
شده‎اند. پس چرا شما نتوانید از همین استراتژی به سود خودتان استفاده کنید؟ وقتی صحبت از وفاداری مشتریان 
به یک برند خاص می‎ش��ود، باید استراتژی برنامه وفاداری مشتریان را نیز مدنظر داشته باشیم. این استراتژی به 
کسب و کارها کمک می‎کند تا بدون دردسر زیاد یا گم کردن مسیر بر روی مشتریان‎شان اثرگذاری داشته باشند. 
ماجرا از این قرار اس��ت که کارآفرینان به جای اینکه دس��ت روی دست بگذارند، خودشان سراغ مشتریان رفته و 
آنها را بدل به خریداران وفادار می‎کنند.  اگر شما هم به تازگی کسب و کارتان را راه انداخته‎اید یا هنوز خبری از...
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اغراق نیست اگر وام قرض‎الحسنه را دشوارترین تسهیلات در نظام بانکی 
ایران بدانیم. با وجود تبلیغات زیادی که برای وام قرض‎الحسنه در تلویزیون 
و بیلبوردهای س��طح شهر و ش��بکه‎های اجتماعی می‎شود، متاسفانه این 
وام شامل حال خیلی از ش��هروندان جامعه نمی‎شود. برخلاف فلسفه وام 
قرض‎الحسنه، بدون سپرده‎گذاری و اعتبارسنجی نمی‎توان در صف دریافت 
این وام ایستاد و به دلیل شکاف بین نرخ تورم و نرخ سود بانکی و همچنین 
بوروکراسی اداری و شرایط سفت و سختی که برای دریافت وام وجود دارد، 
عملا وام قرض‎الحسنه به یک رانت بانکی تبدیل شده است. البته طبیعی 
اس��ت پرداخت وام و تس��هیلاتی که عایدی چندانی ب��رای بانک‎ها ندارد، 
جذابیتی برای آنها نداشته باشد و باید به بانک‎ها حق داد که به عنوان بنگاه 

اقتصادی به فکر سود و زیان خود باشند.
بانک مرکزی در اطلاعیه تازه خود در س��ال جدی��د از اختصاص ۱۰۰ 
همت تس��هیلات قرض‎الحسنه براساس قانون بودجه سال ۱۴۰۳ با هدف 
حمای��ت از تولید خبر داده و این یعنی بانک‎ها در س��ال ۱۴۰۳ باید یک 
میلیون میلیارد ریال وام قرض‎الحس��نه برای حمایت از تولید و اش��تغال 
پای��دار پرداخت کنند. وام قرض‎الحس��نه همزمان ب��ا تولد قانون عملیات 
بانک��ی بدون رب��ا در چهار دهه پیش وارد عملیات بانکداری ایران ش��د و 
با گذشت زمان فرآیند دریافت آن دشوارتر شده است. هرچند فلسفه وام 
قرض‎الحسنه، حل مشکلات مالی مردم کوچه و بازار است، اما متاسفانه وام 
قرض‎الحسنه در این سال‎ها به کسانی تعلق می‎گیرد که پول مازاد داشته 
باش��ند و در بانک‎ها سپرده‎گذاری کنند. بانک‎ها به دلیل شکاف نرخ سود 
بانکی با نرخ تورم چندان رغبتی برای پرداخت وام و تسهیلات، آن هم با 
نرخ سود پایین ندارند، اما همه ساله در قالب لایحه بودجه از سوی دولت 
و مجل��س ناچار به پرداخت تس��هیلات تکلیفی می‎ش��وند و از جمله این 
تسهیلات تکلیفی، اختصاص ۱۰۰ همت تسهیلات قرض‎الحسنه با هدف 
حمایت از تولید در قانون بودجه امسال است که به تازگی به شبکه بانکی 

ابلاغ شده است.
وام قرض‎الحسنه به شرط سپرده‎گذاری

این روزها فرآیند دریافت وام از ش��بکه بانکی کشور و در صدر آنها، وام 
قرض‎الحسنه آنقدر سخت و پیچیده شده است که بسیاری از مردم کوچه 
و بازار، عطای آن را به لقایش می‎بخشند و آنهایی هم که کفش آهنین به پا 
کرده‎اند، به دلیل شرایط سفت و سخت پرداخت وام از سوی بانک‎ها اغلب 
با دست خالی از شعب بیرون می‎آیند. همین موازنه منفی )منابع محدود 
بانک‎ها و تقاضای نامحدود مشتریان( است که وام قرض‎الحسنه را به نوعی 
رانت بانکی تبدیل می‎کند؛ وامی که هیچ سودی ندارد و وام‌گیرنده به‌جای 
س��ود فقط مبلغ ناچیزی به‌عنوان کارمزد می‎پردازد که این کارمزد اندک 
هیچ دردی از بانک‎ها درمان نمی‎کند. از س��وی دیگر، به نظر می‎رسد این 
وام تنها عنوان »قرض‎الحسنه« را یدک می‎کشد و عملا بدون سپرده‎گذاری 
)قرض دادن پول به بانک( نمی‎توان وارد فرآیند دریافت وام قرض‌الحسنه از 
بانک‌ها شد. در حال حاضر، سقف وام قرض‌الحسنه برای اشخاص حقیقی 

۳۰۰ میلیون تومان و برای اشخاص حقوقی ۷۵۰ ملیون تومان است.
در همین زمینه، »علی نظافتیان« دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها، 
با طرح یک پرسش به روزنامه »فرصت امروز« می‎گوید: »وام قرض‌الحسنه 
اساس��ا برای گره‌گشایی از مشکلات مالی مردمان جامعه پدید آمده است، 
ام��ا آیا بانک‌ها می‌توانند ب��رای فعالیت‎های انتفاعی و امور س��ودآور، وام 
قرض‌الحس��نه پرداخت کنند؟ جدیدترین اطلاعیه بانک مرکزی در سال 
جدید، اختصاص ۱۰۰ همت تسهیلات قرض‌الحسنه براساس قانون بودجه 
۱۴۰۳ به منظور حمایت از تولید و اشتغال پایدار و رشد تولید ملی است که 
اخیرا به نظام بانکی کشور ابلاغ شده است. بانک مرکزی برای مستندسازی 
تصمیم خود در این باره گفته اس��ت: »براس��اس تبصره )۲( قانون بودجه 
سال ۱۴۰۳ به منظور حمایت از تولید و اشتغال پایدار و رشد تولید ملی و 
با توجه به جزء )۶( بند )الف( تبصره )۲( قانون بودجه سال ۱۴۰۳ مبنی 
بر مبلغ یک میلیون میلیارد ریال تس��هیلات قرض‌الحسنه مطابق اجزای 
)۳( و )۴( بند )ب( این تبصره اختصاص می‎یابد.« معنای ساده این مصوبه 
مجلس، این است که نظام بانکی کشور بایستی مبلغ یک میلیون میلیارد 
ریال منابع بانکی به‌صورت وام بدون سود قرض‌الحسنه برای امور تولیدی 
و س��ودآور پرداخت نماید. هرچند از نظر مبانی علم حقوق، قانون بایستی 
بدون چون و چرا اجرا ش��ود )ولو آنکه بدان قانون، ایراد وارد باش��د( اما آیا 
می‌توان از وام قرض‌الحس��نه بدون سود برای امور کاملا انتفاعی و سودآور 
اس��تفاده کرد؟ یعنی وام بدون سود به افرادی پرداخت شود که هدف‎شان 

سودآوری است؟«
از تسهیلات تکلیفی تا تکلیف تسهیلاتی

او فلس��فه وام قرض‎الحسنه را گره‎گشایی از مشکلات مردم می‎داند و با 
اشاره به پرداخت وام قرض‎الحس��نه برای امور سودآور می‎افزاید: »مصوبه 
مجلس از نظر مصالح اجتماعی و حمایت از تولید، ضروری است؛ ولو آنکه 
وام قرض‌الحسنه بدون سود در نفس خود، نوعی رانت بانکی باشد؛ زیرا وام 
قرض‌الحسنه سود ندارد و وام‌گیرنده به‌جای سود فقط مبلغ ناچیزی تحت 
عن��وان کارمزد به بانک می‎پردازد. در اینجا نمی‎خواهم درباره تس��هیلات 
تکلیف��ی صحب��ت کنم، اما واقعیت این اس��ت که در ای��ن فرآیند بانکی، 
وام‌گیرنده به بانک فقط مبلغ بسیار ناچیزی کارمزد می‌دهد؛ وام‌گیرنده‎ای 
که این وام را نه برای مشکلات مالی خود، بلکه برای امور سودآور و انتفاعی 
خود به کار گرفته اس��ت. این موضوع زمانی مشکل‌ساز می‌شود که منابع 
بانکی به اندازه کافی وجود نداش��ته باش��د و بانک‎ها ناچار باشند که برای 
اجرای قانون از سایر منابع استفاده کنند. در نتیجه هزینه تجهیز منابع در 
نظام بانکی کشور بالا می‎رود و تجهیز منابع بانک‎ها بسیار گران و پرهزینه 
خواهد شد، بنابراین پرسش اینجاست که آیا می‌توان برای کارهای انتفاعی 

و سودآور نیز وام قرض‌الحسنه بدون سود پرداخت کرد؟«
ب��ه گفته »نظافتی��ان«، »قرض دادن ب��ه دیگران برای گره‎گش��ایی از 
مش��کلات، س��اده‎ترین برداش��ت از مفهوم قرآنی قرض‎الحسنه است )آیه 
۲۵۴ س��وره بقره(. اما قرض‎الحسنه از نظر فقهی، معنای دیگری هم دارد. 
»قرض‎الحس��نه در اصطلاح فقهی با انفاق و قرض‎الحس��نه قرآنی، تفاوت 
دارد؛ قرض‎الحس��نه فقهی به مالی گفته می‌شود که قرض‌دهنده آن را با 

قصد اس��ترداد نه رایگان، به کسی می‌دهد، خواه عین آن یا مالیت آن در 
ضمن مالی دیگر برگردد. ولی قرض‌‎الحس��نه در فرهنگ و اصطلاح قرآنی، 
معنایی جامع دارد که شامل قرض‌‎الحسنه فقهی نیز می‌شود؛ زیرا از منظر 
قرآن کریم، هر کار خیری که انسان برای خدا انجام می‌دهد، قرض‎الحسنه 
به اوس��ت، خواه عبادت اصطلاحی باش��د؛ مانند نماز و روزه، یا انفاق مالی 
یا کارهای خدماتی و عام‌المنفعه باش��د؛ مانند مس��جد و مدرسه‌سازی یا 
جبه��ه رفتن و جهاد در راه خدا.« بنابراین مفهوم قرآنی قرض‎الحس��نه با 
مفهوم فقهی آن، کمی فرق دارد. از نظر فقهی، قرض‎الحسنه براساس عقد 
قرض بنا ش��ده است. هر کس��ی اختیار دارد به دیگران قرض دهد، خواه 
برای گره‎گشایی از مش��کلات یا برای کارهای دیگر. انگیزه قرض‎دهنده و 
قرض‎گیرنده چندان مهم نیست، اما زیاده گرفتن از قرض‎گیرنده با مبانی 

شرعی سازگار نیست و ربای قرضی محسوب می‎شود.«
ورود وام قرض‎الحسنه به حوزه تولید

دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها با استناد به قانون عملیات بانکی 
بدون ربا، کارکرد وام قرض‎الحسنه را علاوه بر مشکل‎گشایی از مردم، حمایت 
از تولید ملی نیز می‎داند و اضافه می‎کند: »ورود وام قرض‎الحسنه به عملیات 
بانکی کشور به ۴۰ سال پیش و قانون عملیات بانکی بدون ربا برمی‎گردد. از 
نظر قانون عملیات بانکی بدون ربا، هدف از وام قرض‎الحسنه، تحقق بندهای 
دوم و نهم اصل ۴۳ قانون اساسی )تأمین شرایط و امكانات كار برای همه و 
افزایش تولیدات كشاورزی، دامی و صنعتی( است. این قانون اجازه داده است 
که برای افزایش تولیدات كشاورزی، دامی و صنعتی و به طور کلی، نیازهای 
عمومی، وام قرض‎الحسنه پرداخت شود. بدین ترتیب به نظر می‎رسد در این 
فرآیند قانونگذاری، وام قرض‎الحسنه علاوه بر کمک به مشکل‎گشایی نیازهای 
مالی مردم به حوزه تولید نیز وارد ش��ده است، بنابراین قانون عملیات بانکی 
بدون ربا اجازه داده که از منابع قرض‎الحسنه برای امور تولیدی هم استفاده 
ش��ود؛ هرچند که هدف صاحبان واحدهای تولیدی، سودآوری باشد. از آنجا 
که منابع قرض‎الحس��نه بانک‎ها محدود و تقاضا برای برخورداری از این وام 
نامحدود است، وام قرض‎الحسنه همواره با نوعی رانت بانکی همراه است که 
این وام را از س��ایر تسهیلات بانکی متمایز می‎سازد.« »نظافتیان« در پایان 
ب��ر لزوم مدیریت مصرف منابع بانکی تاکید می‎کند و می‎گوید: »کارکرد وام 
قرض‌الحس��نه از نظر مبانی قرآنی، همانطور که اشاره کردم، پرداخت وام به 
قصد مشکل‌گش��ایی از نیازمندان با هدف خیرخواهی و کسب ثواب است و 
نه اس��تفاده از وام قرض‌الحس��نه در امور تجاری و سودستانی از دیگران. به 
همین جهت در تنظیم و تدوین قوانین و مقررات بانکی، شعارگرایی به‌جای 
ش��عورگرایی نه‌تنها مشکلات مش��تریان و بانک‎ها را حل نخواهد کرد، بلکه 
بر حجم مش��کلات مش��تریان و بانک‌ها خواهد افزود. تأمین و تجهیز منابع 
بانک‌ها با سپرده‌های قرض‌الحسنه، ساده نیست. افزون بر آن، مصرف منابع 
قرض‌الحسنه به‌صورت وام قرض‌الحسنه یا به‌صورت تسهیلات بانکی متکی 
بر عقود معاملاتی نیز مشکلات خاص خود را به همراه دارد. مدیریت مصرف 
منابع بانکی باید طوری باش��د که از رانت و فس��اد بانکی جلوگیری کند، نه 
آنکه به تبعیض در برخورداری از منابع بانکی دامن بزند و ثروت‌های بادآورده 

را نصیب عده‌ای از ما بهتران سازد.«

روزنامه »فرصت امروز« از کارکرد وام قرض‎الحسنه در نظام بانکی کشور گزارش می‎دهد

عملکرد قرض‎الحسنه بانک‎ها

بازار مس��کن در س��ال ۱۴۰۲ عمدتا در رکود و کسادی به سر می‌برد و 
میانگین قیمت آن بعد از تخلیه حدود ۱۵ درصدی حباب تا نیمه س��ال، 
تغییر محسوسی پیدا نکرد تا اینکه در پایان سال گذشته و در سایه رشد 
نرخ ارز به دلیل افزایش مخاطرات اقتصاد سیاسی، بار دیگر در روند صعودی 
قرار گرفت و در اسفندماه با عبور از مرز ۸۱ میلیون تومان در تهران به کار 
خود پایان داد. بازار مسکن بعد از رشد هیجانی در زمستان ۱۴۰۱ و بهار 
۱۴۰۲، وارد فاز رکود شد و حتی فروشندگانی که نیازمند نقدینگی بودند، 
با کاهش قیمت پیش��نهادی، تخفیف‌های جذابی برای یافتن مشتری در 
نظر گرفتند، اما این ماجرا با کمی فراز و نش��یب تا اواسط زمستان ۱۴۰۲ 
دوام آورد و به‌محض تغییر روند نرخ ارز، اوضاع بازار مسکن نیز تغییر کرد. 
در واقع، رکود بازار مس��کن در یک سال گذشته بعد از آغاز روند کاهشی 
نرخ ارز از محدوده ۶۰ هزار تومان در اس��فندماه ۱۴۰۱ ش��روع شد و این 
رکود کم‌وبیش تا اس��فندماه ۱۴۰۲ و بازگش��ت نرخ ارز به بالای محدوده 
۶۰ ه��زار تومان ادامه پیدا کرد؛ ب��ه طوری که روند صعودی اخیر در بازار 
ارز باعث ش��ده در همین ش��رایط رکودی، قیمت پیشنهادی فروشندگان 
حدود ۲۰ درصد افزایش پیدا کند و منتظر تغییر ش��رایط جدید بازار در 
س��ال ۱۴۰۳ بمانند. نکته مهم در این میان، اثرپذیری بالای بازار مسکن 
از شاخص‌های کلان اقتصادی به‌خصوص نرخ ارز است که در سایه تغییر 
نرخ ارز، ضریب رش��د نقدینگی و کس��ری بودجه دولت، به‌عنوان یکی از 

مؤلفه‌های اثرگذار بر قیمت مسکن عمل می‎کند.
وضعیت تولید ساختمان‌های مسکونی نیز در مقیاسی نیست که بتواند بر 
مناسبات عرضه و تقاضای بازار اثر محسوسی بگذارد. طبق اطلاعات مرکز 
آمار ایران، در تابستان ۱۴۰۲ در کل مناطق شهری کشور، ۲۳ هزار و ۹۱۸ 
پروانه ساختمانی صادر شده که این میزان نسبت به فصل قبل ۱۹ درصد 
و نسبت به تابستان سال قبل ۲۱ درصد کاهش نشان می‌دهد. همچنین 
در پروانه‌های س��اختمانی تابس��تان سال گذش��ته، برای تولید ۹۱ هزار و 
۴۵۳ واحد مس��کونی در کل مناطق شهری کش��ور برنامه‌ریزی شده که 
این تعداد ۷ درصد بیشتر از فصل بهار و ۶ درصد کمتر از تابستان ۱۴۰۱ 

اس��ت. اطلاعات مرکز آمار ایران همچنین از کاهش ۱۰ درصدی مساحت 
زیربنا در پروانه‌های ساختمانی نسبت به فصل قبل و فصل مشابه سال قبل 
حکایت دارد که شاهدی بر بی‌رمق بودن تولید ساختمان مسکونی محسوب 
می‌شود. همچنین رشد هزینه‌های تولید و افزایش حقوق و دستمزد، رشد 
قیمت نهاده‌های س��اختمانی متأثر از ن��رخ ارز، افزایش هزینه‌های مرتبط 
با صدور پروانه، عوارض ش��هرداری و هزینه‌های نظام‌مهندس��ی، از عوامل 
دیگری اس��ت که با اثرگذاری مس��تقیم بر هزینه تولید مسکن، بر قیمت 
معاملات این بازار اثرگذار اس��ت. آمارهای وزارت راه و شهرس��ازی حاکی 
از این اس��ت که دولت در عمل به تعهد ساخت ۴ میلیون واحد مسکونی 
در نهضت ملی مس��کن به توفیق ۱۰۰ درصدی نرس��یده و بدون درنظر 
گرفتن واحدهای نیمه‌تمام طرح مس��کن مهر و اقدام ملی مس��کن که به 
نهضت ملی مسکن اضافه شده، با سومین سال نهضت ملی مسکن حدود 
۲ میلیون واحد مسکونی در دست احداث است و البته بخش کمی از آنها 
به بهره‌برداری رسیده‌اند. این شرایط برای سازندگان بخش خصوصی بسیار 
بدتر اس��ت؛ چراکه آنها با کاهش ش��دید قدرت خرید سرمایه در گردش 
مواجه هستند و در این تنگنای مالی، مقیاس تولید آنها به‌شدت افت کرده 
است. این مسئله باعث کاهش ساخت‌وساز در متن شهرها شده و در این 
شرایط حتی اگر نهضت ملی به توفیق بالایی دست پیدا کند، باید تمهیدی 
هم برای ناترازی عرضه و تقاضا مسکن در متن شهرها انجام شود. مسکن 
مردمی‌تری��ن و خصوصی‌ترین بخ��ش اقتصاد ایران اس��ت و برای خروج 
تولید مس��کن از آوار مش��کلات، پیش از هر چیز باید ابزارهای به‌صرفه و 
قابل‌توجه برای تأمین مالی سازندگان بخش خصوصی، اعم از سازنده خرد 
یا انبوه‌ساز تعریف شود و ضمن اصلاح قواعد پیش‌فروش مسکن، راه برای 
ورود سرمایه‌های خرد مردم به حوزه مشارکت در ساخت‌وساز هموار شود.
اقتص��اد ایران در چهار دهه اخیر، متورم بوده و در س��ال‌های اخیر، جز 
با سیاس��ت‌های انقباضی با این خاصیت تورمی مقابله نشده که البته این 
مس��ئله نیز به رکود و کسادی اقتصاد و بازارها دامن زده است. در شرایط 
فعلی نیز بنا به سیاست‌های مهار تورم دولت که عمدتا از معبر نظام بانکی و 

سیاست‌های قیمت‌گذاری دنبال می‌شود، اقتصاد در فاز رکود به سر می‌برد 
و این مسئله بر تحولات بازار مسکن نیز اثر مستقیم داشته است. تحولات 
اقتصاد سیاسی به‌ویژه جنگ غزه نیز از مسائلی است که کل اقتصاد ایران را 
تحت تأثیر قرار داده است؛ چراکه ایران در قالب سیاست همیشگی حمایت 
از مردم مظلوم فلس��طین، یک‌س��وی ماجرا محسوب می‌شود که تاکنون 
نقش مستقیمی در این جنگ نداشته و ورود عملی آن به ماجرا، یک عامل 
بسیار مهم برای اقتصاد و بازارها محسوب می‌شود. در این میان، به‌خصوص 
بعد از حمله وحش��یانه رژیم صهیونیستی به ساختمان بخش کنسولگری 
ایران در دمشق، بازارهای داخلی هراس بیشتری از کشیده شدن پای ایران 

به جنگ دارند و بازار مسکن نیز از این قاعده مستثنا نیست.
این اتفاقات در سایه رکود سنگین ناشی از کاهش شتاب گردش نقدینگی 
و توقف تأمین مالی بانک‌ها، باعث متورم شدن بازارهای ارز و طلا و به‌تبع آن 
بازار خودرو شده و بازار مسکن نیز گرچه به‌واسطه ذات ریسک گریز کالای 
سرمایه‌ای مسکن در شرایط جنگی، قادر به همراهی با این بازارها نیست، اما 
خود را برای متناسب‌سازی با توفان تورمی بازارهای موازی در بزنگاه‌ها آماده 
نگه می‌دارد. تجربه این اتفاق در سال ۱۳۹۷ با خروج آمریکا از برجام کاملا 
مش��هود بود. باوجود اینکه بورس و بازارهای ارز، طلا و خودرو در این برهه 
با رشد قیمت بالایی مواجه شدند، اما در بازار مسکن تغییر قیمتی شدیدی 
رخ نداد، اما با کنار رفتن »ترامپ« و کمرنگ ش��دن سایه جنگی که هراس 
به دل بازار مس��کن انداخته بوده، این بازار وارد روند صعودی پرقدرتی شد 
که نه‌تنها تورم قبلی بازارهای ارز و طلا و بورس را جبران کرد بلکه در دوره 
رکود بازارهای موازی به رش��د خود ادامه داد و به رکوردهای بالاتری دست 
یافت. نکته مهم در مورد س��ال ۱۴۰۳، این اس��ت که فارغ از هر سناریویی 
در بازار مس��کن، احتمال تداوم تورم بالا در ب��ازار اجاره وجود دارد؛ چراکه 
بازار س��نتی اجاره همواره تابع قیمت مس��کن بوده و این در حالی است که 
تورم‌های چند صد درصدی بازار مسکن در سال‌های گذشته کاملا در بازار 
اجاره تخلیه نشده و به همین دلیل در طول سال گذشته نیز تورم اجاره در 

آمارهای رسمی همواره از رشد قیمت مسکن بیشتر بوده است.

مسکن در سال جدید از زیر آوار مشکلات خارج می‎شود؟

چشم‌انداز ۱۴۰۳ بازار مسکن

نگــــاه

توصیه »اکونومیست« برای حملات مخرب اینترنتی
زیرساخت دیجیتالی چطور آسیب‌پذیر شد؟

اختراعات بس��یار کمی در تاریخ بشری مهم بوده و البته به اندازه 
اینترنت درک نش��ده‌‎اند. این نه به عنوان یک سیس��تم برنامه‌ریزی 
ش��ده متمرکز، بلکه به عنوان مجموعه‌ای از دستگاه‌ها و شبکه‌های 
متص��ل با رابط‌های موقتی توس��عه پیدا کرد. به نوش��ته هفته‎نامه 
»اکونومیست«، عدم تمرکز امکان اجرای چنین سیستم پیچیده‎ای 
را فراه��م ک��رد و در واقع، جریان تمرکززدای��ی این امکان را ایجاد 
کرد تا اینترنت به صورت امروزی یک سیس��تم پیچیده عمل کند. 
با این وجود، هرچند وقت یکبار یک یادآوری دلهره‌آور به ذهن‌مان 
می‎آید که تمام این س��اختمان به ط��رز ناراحت‎کننده‎ای متزلزل و 

آسیب‌پذیر است.
در روز ۲۹ م��ارس یک پژوهش��گر امنیتی اع�الم کرد که به‌طور 
تصادفی یک در پشتی مخفی را در xz Utils کشف کرده است که 
مجموعه‌ای از نرم‌افزارهای رایگان فرمان‌پذیر بی‌ضرر متراکم‌کننده 
داده برای سیس��تم‎های‎عامل‌ شبیه یونیکس )از نسخه ۵.۰ به بعد( 
و مایکروس��افت ویندوز هستند. این بخش مبهم، اما حیاتی و مهم 
از نرم‌افزار متعلق به سیستم‎های‌عامل‌ لینوکس است که سرورهای 
اینترنتی جهان را کنترل می‌کنند. اگر این در پشتی به موقع کشف 
و پیدا نمی‌ش��د، همه‌چیز از زیرس��اخت‌های حیاتی ملی گرفته تا 
وب‌س��ایتی که تصاویر گربه ش��ما را میزبانی می‌کند، آس��یب‌پذیر 

می‌شدند.
این در پش��تی توسط یک دست‌اندرکار ناشناس تعبیه شد که با 
مش��ارکت‌ها و همکاری‌های مفید در طول بیش از دو سال اعتماد 
س��ایر کدنویس‌ها را جلب کرده بود. این صبر و پشتکار، اثر انگشت 
یک سازمان اطلاعات دولتی را در خود دارد. چنین حملات بزرگی 
در زنجیره تامین به س��رعت رو به افزایش هس��تند؛ حملاتی که نه 
دستگاه‌ها یا شبکه‌های شخصی، بلکه نرم‌افزار و سخت‌افزار زیربنایی 
را هدف قرار می‌دهند که آن دس��تگاه‌ها و ش��بکه‌های شخصی به 
آنها وابسته هس��تند. در سال‌های ۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ آژانس اطلاعات 
خارجی روسیه )svr(، با ایجاد نقصی در یک پلتفرم مدیریت شبکه 
به ن��ام SolarWinds Orion، توانس��ت به ش��بکه‌های دولتی 
آمریکا نف��وذ کند. اخیرا هکرهای دولتی چین برای دسترس��ی به 
اهداف اقتصادی، تجاری و نظامی در آمریکا و ژاپن، سیستم‌عامل و 

ریزبرنامه‌های روترهای شرکت سیسکو را تغییر داده‎اند.
 xz به‌ط��ور ذاتی، اینترن��ت در برابر طرح‌هایی مانند در پش��تی
Utils آس��یب‌پذیر اس��ت. این برنامه درس��ت مانن��د خیلی موارد 
دیگری که به آن متکی اس��ت، ماهیت منبع‌ب��از دارد؛ به این معنا 
که کد آن به صورت عمومی در دس��ترس اس��ت. تقریبا ش��بیه به 
ویکی‌پدیا که هر کس��ی می‌تواند تغییراتی را در آن پیش��نهاد کند. 
افرادی که کد منبع‌باز را نگه می‌دارند، اغلب در اوقات فراغت خود‌ 
همی��ن کار را انجام می‌دهند. در س��ال ۲۰۱۴ یک آس��یب‌پذیری 
فاجعه‌ب��ار در ابزار Openssl )که به‌طور گس��ترده برای ارتباطات 
امن اس��تفاده می‌شود(، کشف ش��د که بودجه آن تنها 2هزار دلار 
بود. در آن زمان تیتری مورد توجه قرار گرفت که پوچی این شرایط 
را به خوبی نش��ان می‌داد: »اینترنت توس��ط دو نفر به نام اس��تیو 

محافظت می‌شود.«
از منظر »اکونومیست«، اینکه فرض کنیم راه‌حل ماجرا در ایجاد 
یک س��اختار مرکزی نظارت و کنترل، توسط دولت‌ها یا شرکت‌ها 
نهفته اس��ت، وسوس��ه‌انگیز به نظر می‌رس��د. در واقع، تاریخ نشان 
می‌دهد که نرم‌افزار منبع‌بس��ته، امن‌تر از نرم‌افزار منبع‌باز نیس��ت. 
تنه��ا در این هفته اخیر، هیأت بررس��ی ایمنی س��ایبری آمریکا به 
عن��وان یک نهاد فدرال، مایکروس��افت را به خاطر اس��تانداردهای 
امنیت��ی ضعیفی مورد انتقاد قرار داد که به روس��یه اجازه داد یک 
کلید امضا را س��رقت کند؛ کلیدی که برای هر ارائه‌دهنده خدمات 
ابری معادل جواهرات س��لطنتی رمزنگاری ش��ده است. این اتفاق 
امکان دسترسی گسترده روس��یه به داده‌ها را فراهم کند. از طرف 
دیگر، نرم‌افزار منبع‌باز مزایای بسیار متعددی به همراه دارد؛ چراکه 
امکان بررسی جامع، پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری را ایجاد می‌کند. 
به این ترتیب، مسیر پیش‌رو، استفاده حداکثری از ساختار منبع‌باز 
اس��ت؛ در حالی که بار س��نگینی را که بر دوش افراد کم دستمزد 
و غالبا مضط��رب می‌گذارد، کم کنیم. تکنول��وژی هم می‌تواند در 

پیشبرد این اهداف کمک کند.
بنی��اد غیرانتفاعی Let’s Encrypt در طول یک دهه گذش��ته 
با اس��تفاده از نرم‌افزارهای هوش��مند برای س��اده‌تر کردن فرآیند 
رمزگذاری اتصالات کاربران به وب‌سایت‌ها، اینترنت را ایمن‌تر کرده 
است.  هوش مصنوعی پیش��رفته‌تر هم در نهایت ممکن است تنها 
ب��ا ضربه یک کلید، توانایی تش��خیص ناهنجاری‌ها را در میلیون‌ها 
خط کد داشته باش��د. با این حال، اصلاحات دیگر مربوط به حوزه 
نظارت و قانون‌گذاری هس��تند. اس��تراتژی س��ایبری آمریکا که در 
س��ال گذشته میلادی منتشر شد، این موضوع را روشن می‌کند که 
مسئولیت شکست‌ها نباید برعهده توس��عه‌دهندگان متن‌باز باشد، 
بلکه باید بر گردن ذی‌نفعانی باش��د که در عمل بیش��ترین توانایی 
برای جلوگیری از نتایج بد را دارند. این گزاره عملا به معنای اشاره 
ب��ه دولت‌ها و غول‌های تکنولوژی به عنوان ذی‌نفعان اس��ت که هر 
دو از کتابخانه‌ها و آرشیوهای نرم‌افزاری رایگان، نفع زیادی می‌برند. 
هر دوی آنها باید بودجه و دامنه همکاری با موسس��ات غیرانتفاعی 
همانن��د Open Source Initiative و بنی��اد لینوکس را که از 
اکوسیس��تم منبع‌ب��از پش��تیبانی می‌کنند، گس��ترش دهند. بنیاد 
مسئولیت جدید )New Responsibility Foundation( که 
یک اندیش��کده آلمانی است، پیش��نهاد می‌کند که به عنوان مثال 
دولت‌ها ممکن اس��ت به کارمندان اجازه دهند تا در اوقات فراغت 
خ��ود به بهب��ود نرم‌افزارهای منبع‌باز کمک کنن��د و قوانینی را که 
فعالیت هکرهای کلاه سفید یا هک اخلاقی را جرم‌انگاری می‌کنند، 
تسهیل کنند. آنها باید س��رعت عمل بیشتری داشته باشند. تصور 
می‌ش��ود که آن در پشتی xz Utils نخستین حمله زنجیره تامین 
کشف شده عمومی علیه یک بخش حیاتی از نرم‌افزار منبع‌باز باشد، 
اما این نه به معنای آن اس��ت که این حمله، نخس��تین تلاش بوده 

باشد و نه به احتمال زیاد، آخرین مورد آن خواهد بود.
گفتنی اس��ت در دنیای امروز امنیت س��ایبری از اهمیت ویژه‌ای 
نزد کاربران و دولت‌ها برخوردار است و در عین حال به یک چالش 
پیچیده تبدیل شده است؛ در ایران هم از این جهت که طی سال‌ها 
از جمله س��ال گذش��ته س��ایت‌ها و مراکز مهم دولتی مورد حمله 
سایبری قرار گرفتند، این سوال مطرح می‌شود آیا زمان آن نرسیده 
اقدامات پیش��گیرانه و محافظتی جدی مانند تصویب هرچه سریع‌تر 
لایحه حفاظت از داده انجام ش��ود؟ امنیت سایبری زیرساخت‌های 
هر کش��وری با وجود مولفه‌های قدیمی، سس��ت و آسیب‌پذیر شده 
و به پنج��ره‌ای برای نف��وذ هکرها و بروز حملات س��ایبری تبدیل 
می‌شوند؛ این موضوع هشداری برای مدیران و متولیان حفظ امنیت 
سایبری کشور است و این سوال را مطرح می‎کند که چقدر اقدامات 
پیش��گیرانه و محافظت��ی تأثیرگذار برای اطلاعات حیاتی کش��ور و 
س��ازمان‎های مهم انجام شده است؟ کارشناسان بر این باور هستند 
تمرک��ز ب��ر امنیت نه به اندازه کافی و ش��اید کمت��ر از مقداری که 
باید بوده اس��ت و اشکال هم آنجاس��ت که امنیت در حوزه فناوری 
اطلاعات بیشتر با فرآیندها و روش‌ها پیاده می‌شود و نه با تجهیزات؛ 
اش��تباهی که عموما در میان مصرف‌کنندگان دولتی و خصوصی در 
این زمینه وجود دارد، این اس��ت که گم��ان می‌کنند اگر تجهیزات 

خوب و تأیید شده بگیرند، امنیت شبکه‌ها تأمین خواهد شد.
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نرخ بیکاری در زمستان ۱۴۰۲ به ۸.۶ درصد رسید که این رقم کمترین 
نرخ بیکاری ثبت‌شده در فصل زمستان ۱۹ سال گذشته محسوب می‌شود، 
اما آیا واقعا وضعیت بازار کار کش��ور در س��ال گذش��ته بهبود یافته و نرخ 
بیکاری کمتر شده است؟ به گزارش »اکوایران«، نرخ بیکاری در ۱۹ سال 
گذش��ته در بازه ۷ تا ۱۴ درصد نوس��ان داش��ته و در پاییز سال گذشته، 
کمترین مقدار خود را به ثبت رساند. در زمستان ۱۴۰۲ نیز نرخ بیکاری بر 
پله ۸.۶ درصدی قرار گرفت که کمترین رقم ثبت‌شده از بیکاری زمستانی 

در ۱۹ سال گذشته محسوب می‎شود.
بیکاری پدیده فصلی اس��ت که در بهار کمترین و در زمستان بیشترین 
مقدار خود را تجربه می‌کند. براس��اس آمارها، نرخ بیکاری فصلی در سال 
۱۴۰۲، کمترین سطوح خود را نسبت به فصول مشابه در ۱۹ سال گذشته 
به ثبت رساند. البته نرخ بیکاری به تنهایی تصویر دقیقی از وضعیت بازار 
کار ارائ��ه نمی‌دهد و لازم اس��ت که نرخ بیکاری به همراه نرخ مش��اکت 
اقتصادی بررسی شود. شواهد گویای آن است که نرخ مشارکت اقتصادی 
نیز در س��ال‌های اخیر، وضعیت مناس��بی نداشته و س��طوح پایینی را در 
مقایسه با ادوار زمانی دیگر به ثبت رسانده است. این بدان معناست که در 
سال‌های اخیر، تمایل مردم به مشارکت در بازار کار کاهش یافته است. بر 
همین اساس آیا می‌توان ادعا کرد که کاهش نرخ بیکاری در سال ۱۴۰۲ 
به معنای بهبود شرایط بازار کار کشور بوده است؟ در گزارش حاضر به این 

سوال پاسخ داده شده است.
فراز و فرود نرخ مشارکت اقتصادی

در مفاهیم اقتصاد ایران از افراد ۱۵ س��اله و بیش��تر به عنوان »جمعیت 
در س��ن کار« یاد می‌ش��ود. به جمعیت ۱۵ س��اله و بیش��تری که تمایل 
به مش��ارکت در بازار کار داش��ته و به این منظور به جس��ت‌وجوی شغلی 
پرداخته‌ان��د )جمعیت فعال(، نس��بت به کل جمعیت در س��ن کار »نرخ 
مشارکت اقتصادی« گفته می‎ش��ود. باید توجه داشت که از میان افرادی 
که تمایل به مش��ارکت در بازار کار دارند گروهی »شاغل« شده و گروهی 
»بیکار« می‌مانند. به نسبتی از جمعیت فعال اقتصادی که نتوانسته‌اند برای 
خود شغلی دس��ته و پا کنند، »نرخ بیکاری« گفته می‌شود. البته کسانی 
که به دلیل ناامیدی از یافتن ش��غل دیگر به دنبال آن نیس��تند، در گروه 
افراد بیکار طبقه‌بندی نشده و در محاسبه نرخ بیکاری نیز لحاظ نمی‌شوند. 
بررسی نرخ بیکاری به تنهایی گمراه‌کننده است و به لحاظ علمی لازم است 
نرخ بیکاری در کنار نرخ مش��ارکت اقتصادی بررسی شود؛ چراکه کاهش 
نرخ بیکاری در یک دوره الزاما به معنای بهبود شرایط بازار کار نیست. اگر 
کاهش نرخ بیکاری همراه با کاهش نرخ مش��ارکت اقتصادی باشد، ناامید 
شدن افراد متقاضی شغل و خروج آنها از جمعیت فعال، دلیل کاهش نرخ 

بیکاری اس��ت، اما اگر کاهش نرخ بیکاری همراه با افزایش نرخ مشارکت 
باشد، می‌توان گفت که وضعیت بازار کار کشور بهبود یافته است. 

داده‌های منتشرش��ده مرکز آمار ایران نش��ان می‌دهد که نرخ مشارکت 
اقتصادی ایران از سال ۱۳۸۴ تا پایان ۱۴۰۲ پرنوسان بوده و میانگین نرخ 
مشارکت اقتصادی از سال ۱۳۸۴ تاکنون ۴۲.۶ درصد بوده است. این بدان 
معناس��ت که طی این سال‌ها از هر ۱۰۰ فرد در سن کار به طور میانگین 
بال��غ بر ۴۲ نفر انگیزه حضور در بازار کار داش��ته و به جس��ت‌وجوی کار 
پرداخته‌اند. این نرخ در نیمه دوم دهه ۱۳۸۰ در سطوح بالاتری از میانگین 
۱۹ س��اله خود قرار داش��ته و به مرور کاهش یافته اس��ت. به عنوان مثال 
در تابس��تان ۱۳۸۴، نرخ مش��ارکت اقتصادی ۴۸ درصد بوده که بالاترین 
میزان در این دوره زمانی است. با کاهش رونق برخی مشاغل فصلی مانند 
کشاورزی، نرخ مشارکت در زمستان کاهش می‌یابد. در زمستان ۱۳۸۴ نیز 
نرخ مش��ارکت اقتصادی به ۴۵.۱ درصد رس��ید. این رویه کاهشی در نرخ 
مشارکت اقتصادی تا سال ۱۳۹۲ ادامه داشت و در زمستان این سال نرخ 
مشارکت به ۳۸.۷ درصد رسید. این رقم کمترین نرخ ثبت‌شده از مشارکت 
اقتصادی در ۱۹ س��ال گذشته است. رشد نامناسب اقتصادی و بدبینی به 
فضای اقتصاد در دولت نهم و دهم را می‌توان دلیل اصلی این کاهش نرخ 

عنوان کرد.
نوسان ۱۹ ساله نرخ بیکاری

نرخ مشارکت اقتصادی در زمستان ۱۳۹۳ نیز به ۴۰.۷ درصد رسید. این 
نرخ در س��ال ۱۳۹۴ از مرز ۴۱ درصد عبور کرد و تا نیمه س��ال ۱۳۹۸ به 
صعود خود ادامه داد. سپس در تابستان ۱۳۹۸ نرخ مشارکت اقتصادی به 
۴۴.۹ درصد رس��ید و به مرز ۴۵ درصدی نزدیک شد. البته پیش از این و 
در سال ۱۳۹۷، نرخ مشارکت طعم عبور از مرز ۴۵ درصد را چشیده بود. 
بهبود شرایط اقتصادی، شکل‌گیری انتظارات مثبت به دلیل امضای برجام 
و تغییر محاسبات آماری از جمله دلیل بهبود نرخ مشارکت در این سال‌ها 
شمرده می‌ش��ود. البته این روند صعودی ادامه‌دار نشد و با وقوع کرونا بار 
دیگر نرخ مشارکت و تمایل مردم به حضور در بازار کار کمتر و به محدوده 
۴۱ درصدی وارد شد. تمایل مردم به مشارکت در بازار کار که پس از وقوع 
کرونا کاهش یافته بود با گذر از این بیماری نیز دیگر به سطوح قبلی خود 
بازنگشت. شواهد آماری نشان می‌دهد از سال ۱۳۹۹ تا پایان سال ۱۴۰۲، 
نرخ مش��ارکت اقتصادی در محدوده ۴۰ تا ۴۱ درصد نوسان داشته است. 
نوسان محدود این نرخ حکایت از آن دارد که تمایل جمعیت در سن کار 
به ورود به بازار کار کاهش یافته اس��ت؛ یعنی عده زیادی از افرادی که در 

زمان کرونا از بازار کار خارج شدند دیگر به بازار کار بازنگشته‌اند.
از س��وی دیگر، نرخ بیکاری در ۱۹ س��ال گذش��ته در محدوده ۷ تا ۱۴ 

درصد نوسان داشته است. نوسان بالای نرخ بیکاری حاکی از آن است که 
فضای بازار کار کشور، وضعیت باثباتی نداشته و همراه با نااطمینانی بوده 
است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که بازار کار از سال ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۰، بدترین 
دوران خود را تجربه کرده است. در این دوره همراه با کاهش نرخ مشارکت 
اقتصادی، نرخ بیکاری افزایش یافته و از مرز ۱۴ درصد عبور کرد. بنابراین 
می‌توان گفت در این دوره افزون بر آنکه تمایل مردم به مشارکت در بازار 
کار کم شده، به دلیل شرایط نامناسب اقتصادی، عده‌ای از افراد که تمایل 
به حضور در بازار کار داشته‌اند نیز موفق به پیدا کردن شغل نشده و ناکام 
مانده‌اند. همچنین شواهد آماری حکایت از آن دارد که اواخر سال ۱۳۹۷ تا 
۱۳۹۸ را می‌توان دوره رونق بازار کار کشور عنوان کرد. در این سال افزون 
بر افزایش نرخ مشارکت اقتصادی، نرخ بیکاری روند کاهشی را رقم زد. لذا 
می‌توان گفت در این دوره ش��مار زیادی از افراد در س��ن کار، انگیزه ورود 
به بازار کار را پیدا کردند. همچنین به دلیل وجود بستر اقتصادی مناسب، 

شمار زیادی از افراد جویای کار موفق به پیدا کردن شغل شدند.
آیا شرایط بازار کار بهبود یافت؟

شواهد آماری نشان می‌دهد روند نزولی نرخ بیکاری در سال‌های پایانی 
دهه ۱۳۹۰ نیز ادامه داشته و با تداوم آن در پاییز ۱۴۰۲، نرخ بیکاری به 
کمترین سطح ۱۹ ساله خود رسیده است. بر این اساس آیا می‌توان سال 
۱۴۰۲ را بهترین سال از نظر بهبود فضای کار ایران در چند دهه گذشته 
دانست؟ آیا ثبت کمترین نرخ بیکاری در سال گذشته به دلیل بهبود بازار 
کار بوده اس��ت؟ با توجه به اطلاعات در دسترس به نظر می‌رسد میانگین 
نرخ مشارکت در بازار کار در سال ۱۴۰۲ با میانگین این نرخ در سال ۱۳۹ 
یکس��ان بوده و س��طح بیکاری کاهش یافته است، بنابراین می‌توان گفت 
که اوضاع بازار کار کش��ور در سال ۱۴۰۲ تنها نسبت به سال‌های ۱۳۹ تا 
۱۴۰۱ بهبود یافته و س��رعت بهبود آن هم بسیار ناچیز بوده است، اما در 
مقایسه با دوره پیش از کرونا، بازار کار همچنان شرایط نامناسبی را تجربه 

می‌کند.
به بیان دقیق‌تر، با وجود ثبت کمترین نرخ بیکاری ۱۹ س��اله در س��ال 
گذشته، سال ۱۴۰۲ را نمی‌توان بهترین نقطه زمانی از نظر بهبود شرایط 
بازار کار دانست؛ چراکه نرخ مشارکت اقتصادی در این دهه همچنان کمتر 
از ۴۲ درصد بوده و با وجود آنکه اثرات کرونا بهبود یافته است، اما انگیزه 
افراد برای ورود به بازار کار بهتر نشده و در سطح پایینی قرار گرفته است. 
بنابراین می‌توان گفت که بازار کار کش��ور در جذب افراد در س��ن کاری 
که در آن مش��ارکت نداش��ته‌اند، کماکان عملکرد خوبی نداشته و بخشی 
از کاهش نرخ بیکاری در س��ال‌های اخیر را می‌توان ناشی از کاهش افراد 

جویای کار عنوان کرد.

نرخ بیکاری فصلی به کمترین میزان در ۱۹ سال گذشته رسید

نیمه پنهان بازار کار ایران

بانک مرکزی آمار مربوط به تسهیلات کلان غیرجاری ۱۰ بانک در پایان 
س��ال ۱۴۰۲ را منتشر کرده اس��ت که از میان آنها، بانک توسعه تعاون و 
پست بانک مناسب‌ترین نتایج را داشته‌اند. بانک مرکزی از آمار تسهیلات 
کلان غیرجاری ۱۰ بانک در پایان سال گذشته گزارش داده است. به‌طور 
کلی، تس��هیلاتی که از زمان اتمام قراردادش��ان دو ماه یا بیش��تر گذشته 
باشد و هنوز تسویه نشده باشد، جزو تسهیلات غیرجاری به شمار می‌رود. 
چنانچه رقم تس��هیلات از حد مش��خصی فراتر رود نیز به آن تس��هیلات 
کلان گفته می‌ش��ود. عموما تسهیلات کلان غیرجاری کمتر یک بانک به 
معنای عملکرد بهتر یک بانک در فرآیند تخصیص وام به اشخاص مناسب 
محس��وب می‎ش��ود؛ چراکه هر چقدر توان افراد متقاضی وام در تس��ویه 
تسهیلات بالاتر باشد، احتمال انباشت تسهیلات کلان غیرجاری در بانک 

عامل کاهش پیدا می‎کند.
حال نگاهی به انباش��ت تس��هیلات کلان غیرجاری ۱۰ بانک در پایان 
سال گذشته نشان می‎دهد که در سال ۱۴۰۲، بانک آینده همچنان دارای 
بیشترین میزان تسهیلات کلان غیرجاری به ارزش ۱۲۵ همت بوده است. 
در ادامه، بانک کشاورزی در مقام دوم این فهرست قرار گرفته و حدود ۹.۳ 
همت تسهیلات کلان غیرجاری در پایان اسفندماه را به ثبت رسانده است. 
شایان ذکر است که در این گزارش تنها بانک‌های آینده، کشاورزی، شهر، 
سرمایه، مسکن، کارآفرین، گردش��گری، خاورمیانه، پست بانک و توسعه 
تعاون مورد بررس��ی قرار گرفته‌اند، بنابراین مقام دوم بانک کش��اورزی از 
میان ۱۰ بانک مورد بررس��ی لزوما به معنای مقام دوم این بانک در میان 
تمامی بانک‌های کش��ور نیست و لازم است که اطلاعات سایر بانک‌ها نیز 
انتشار یابد تا بتوان به مقایسه صحیح‌تری میان بانک‌های ایران از این نظر 

دست یافت.
براساس داده‎های بانک مرکزی، در ادامه مشاهده می‌شود که بانک شهر 
و س��رمایه به ترتیب با ۶.۸ همت و ۶ همت تس��هیلات کلان غیرجاری، 
مقام‎های سوم و چهارم جدول را به خود اختصاص داده‌اند. همچنین بانک 

مس��کن نیز با اعلام ۵.۱ همت تس��هیلات کلان غیرجاری در مقام پنجم 
از میان ۱۰ بانک مورد بررس��ی قرار گرفته اس��ت. این در حالی است که 
بانک‌های کارآفرین، گردشگری و خاورمیانه نیز به ترتیب از ۲.۵ همت تا 
۱.۹ همت تسهیلات کلان غیرجاری در پایان اسفندماه ۱۴۰۲ را به ثبت 
رس��انده‌اند. کمترین میزان تس��هیلات مورد بررسی نیز در این بازه زمانی 
مربوط به بانک توس��عه تعاون با کمتر از ۴ میلیارد تومان و پست بانک با 

حدود ۸۰۰ میلیون تومان تسهیلات کلان غیرجاری بوده است.
عموما از انباش��ت تس��هیلات کلان غیرجاری با عنوان انباشت ریسک 
در ترازنامه بانک یاد می‌ش��ود و بنابراین انعطاف‌پذیری بانک در ش��رایط 
مختل��ف را کاه��ش می‌دهد، بنابراین بانکی که تلاش می‌کند مش��تریان 
خوش‌حس��اب‌تری به خود جذب کند و به افراد تواناتری وام دهد، معمولا 
با تس��هیلات کلان غیرجاری کمتری مواجه اس��ت. در س��مت مقابل نیز 
مش��اهده می‌ش��ود که در مواقعی نیز بانک‌ها با کژگزین��ی در وام‌دهی به 
مشتریان یا چینش سبد پرریسک سرمایه‌گذاری، با تاخیر در وصول بدهی 

مشتریان روبه‌رو می‌شوند.
در همی��ن حال، آمارهای بانک مرکزی در ب��ازه زمانی پاییز ۱۴۰۲ نیز 
بررسی شده و تا انتهای آذرماه ۱۴۰۲ در میان ۲۲ بانک، از میان وام‌هایی 
که دوره قراردادشان به پایان رسیده اما هنوز بخشی از اقساط آنها پرداخت 
نش��ده، ۸۴ درصد بیش از دو ماه از زمان سررسیدش��ان گذشته است. در 
ادبیات بانکی به این بدهی‌ها تس��هیلات کلان غیرجاری گفته می‌ش��ود. 
همانطور که اشاره شد، میزان تسهیلات غیرجاری سیستم بانکی، یکی از 
چالش‌های نظام بانکی ایران و مواردی است که می‌تواند به انباشت ریسک 
در ترازنامه بانک‌ها منجر ش��ود. در حال حاضر ۲۷ بانک در کش��ور شامل 
دو بانک قرض‎الحس��نه، هفت بانک دولتی و ۱۷ بانک خصوصی مش��غول 
به فعالیت هس��تند. براساس آخرین آمارهای منتشرشده از بانک مرکزی، 
به جز بانک‌های قرض‎الحسنه، ملت، صادرات و صنعت و معدن، اطلاعات 
تمامی بانک‌ها در رابطه با تسهیلات کلان غیرجاری در انتهای پاییز ۱۴۰۲ 

اعلام شده است که نش��ان می‎دهد بالغ بر ۸۴ درصد تسهیلات سررسید 
شده ۲۲ بانک، غیرجاری هستند. آمار‌ها نشان می‌دهد به‌طور کلی، حدود 
۴۹۰ همت ارزش اصل تس��هیلات کلان پرداختی توس��ط ۲۲ بانک مورد 
بررسی تا انتهای پاییز سال گذشته بوده که همچنان با وجود اتمام قرارداد، 
تسویه نش��ده اس��ت. از این میان، بیش از ۴۱۳ همت از تسهیلات کلان 
پرداختی در زمره تس��هیلات کلان غیرجاری قرار می‌گیرند که عمدتا به 

معنای گذشت بیش از دو ماه پس از تاریخ اتمام اقساط است.
براساس بررس��ی‌ها، بیشترین تس��هیلات کلان غیرجاری در انتهای 
پاییز ۱۴۰۲ متعلق به بانک آینده به ارزش ۱۴۶ همت بوده اس��ت. در 
جای��گاه دوم بانک س��په ۱۰۶ همت تس��هیلات کلان غیرجاری دارد و 
سپس بانک کشاورزی با اختلاف قابل توجه در جایگاه سوم با تسهیلات 
کلان غیرجاری ۳۶ همتی قرار گرفته اس��ت. در ادامه مشاهده می‌شود 
که بانک‎های پاس��ارگاد، ملی، پارسیان، توس��عه صادرات و تجارت نیز 
هر کدام به ترتیب از ۱۱ تا ۲۳ همت تس��هیلات کلان غیرجاری دارند. 
س��پس بانک‎های مس��کن، اقتصاد نوین، س��رمایه، ش��هر، گردشگری، 
خاورمیانه، پس��ت بانک، رفاه، دی و ایران‌زمین ق��رار دارند که کمتر از 
۱۰ همت تسهیلات کلان غیرجاری را در انتهای آذرماه ۱۴۰۲ به ثبت 
رس��انده‌اند. در مقابل بانک‎های سامان، س��ینا، ایران و ونزوئلا و توسعه 
تع��اون هر کدام با کمتر از یک همت تس��هیلات کلان غیرجاری، پاییز 

۱۴۰۲ را به اتمام رسانده‌اند.
در حالت کلی، تسهیلات کلان تسویه نشده شامل انواع وام‌های معوقه، 
سررسید گذش��ته و مشکوک‎الوصول هستند که بنابر صلاحدید و قوانین 
بانک ممکن است حتی با جریمه یا بخشودگی‌هایی مواجه شوند. براساس 
مطالعات انجام ش��ده، نس��بت وام‌های کلان غیرجاری در بانک‌ها، ارتباط 
زیادی با کفایت سرمایه و انباشت ریسک در ترازنامه بانک دارد. در نتیجه 
عموما هر چقدر نس��بت تسهیلات غیرجاری نس��بت به تسهیلات تاریخ 

گذشته بیشتر باشد، انباشت ریسک در ترازنامه بانک نیز بیشتر می‌شود.

کدام بانک‎ها در سال ۱۴۰۲ مشتریان خوش‌حساب‎تری داشتند؟

آمار وام‎های بی‎بازگشت بانک‎ها

اخبــــــار

حمایت گسترده بانک پاسارگاد از انجمن اتیسم ایران
بان��ک پاس��ارگاد ب��ا درک عمیق نیاز‌های جامعه اتیس��م کش��ور، 
حمایت‌ه��ای گس��ترده‌ای را از ایش��ان داش��ته و اقدام��ات زیربنایی 
ارزش��مندی در راس��تای بهبود وضعیت فرزندان طیف اتیسم کشور 
انجام داده اس��ت. به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، اتیسم یک 
اختلال عصب-رش��دی است و بخش‌های مختلف مغز در افراد دارای 
اتیس��م در همکاری با یکدیگر دچار مشکل می‌شوند. این اختلال در 
س��ه س��ال اول زندگی بروز می‌کند و مادام‎العمر است. شاخصه‌ اصلی 
اختلال اتیس��م، نقص در ارتباط و تعاملات اجتماعی و بروز رفتارهای 
کلیش��ه‌ای و خزانه رفتاری، حرکتی و... است. اتیسم روی درک افراد 
از دنیا و تعاملات‎ش��ان با افراد اثر می‌گذارد. افراد دارای اتیسم، دنیا را 
متفاوت‌تر از بقیه می‌بینند، می‌شنوند و حس می‌کنند. اتیسم بیماری 
نیس��ت و درمان دارویی قطعی نیز ندارد، اما با توان‌بخشی، فرد دارای 
اتیس��م می‌تواند مهارت کسب کرده و زندگی مستقلی داشته باشد و 

همچنین نبوغ خاصی را از خود نشان دهد.
بعضی از افراد دارای اتیس��م، مش��کلاتی از جمله کم‌توانی ذهنی، 
اختلال یکپارچگی حس��ی، اختلال بیش‌فعالی و نقص توجه، صرع و 
مشکلات گوارش��ی دارند که نشان می‎دهد این افراد، نیازمند سطوح 
حمایتی مختلفی هستند. درمان این بیماری و یا کنترل آن، علاوه بر 
هزینه‌های فراوان، مش��کلات زیادی را برای خانواده‌ها ایجاد و آنها را 
نیازمند به حمایت و همراهی از سوی سازمان‌ها و نهادها کرده ‌است. 
بانک‌ پاسارگاد در راستای ایفای مسئولیت‌های اجتماعی خود، اقدامات 
ارزشمندی را برای کاهش دردها و آلام این گروه از افراد جامعه انجام 
داده اس��ت؛ اقداماتی که بی‌شک برای سامان دادن وضعیت این افراد 
و ایجاد زمینه برای رس��یدگی بهتر از آنها می‌تواند بسیار مؤثر باشد. 
نقش‌آفرین��ی بان��ک پاس��ارگاد در توانمندس��ازی و افزایش ظرفیت 
ش��بکه‌ای انجمن اتیسم ایران از اواخر س��ال ۱۳۹۷ آغاز شده است و 

همچنان ادامه دارد.
بانک پاس��ارگاد در راستای کمک به جامعه اتیسم کشور، طرح‌های 
مش��ترک مختلفی را با انجمن اتیسم ایران انجام داده است که از آن 
جمله می‌توان به مواردی مانند: طرح آگاهی‎بخش��ی، مرکز مش��اوره 
تلفنی )HELP LINE(، چکاپ، بهبود فرآیندی و سیستمی انجمن، 
سامانه رجیستری و پذیرش آنلاین، طرح چکاپ اتیسم، صدور کارت 
رجیس��تری و کیف پ��ول الکترونیک، پرورش مرب��ی، مهارت‎آموزی 
بزرگس��الان، کمک هزینه توانبخش��ی و آموزش، کمک هزینه دارو، 
توسعه شبکه ش��عبه‌ها و نمایندگی‌های انجمن، پرداخت‌ هزینه‌های 
درمانی بیش از هزار کودک زیر هفت س��ال مبتلا به اتیسم و... اشاره 
کرد. قرار گرفتن بانک پاسارگاد در کنار انجمن اتیسم ایران، تغییرات 
مثبت زیادی را رقم زده اس��ت ک��ه از آن جمله می‌توان به موارد زیر 

اشاره کرد:
* همکاری در راستای تهیه و تدوین برنامه راهبردی انجمن اتیسم 
کش��ور: تدوین برنامه راهب��ردی انجمن که با ایج��اد تصویر جامع و 
روش��ن‌تر، امکان هدف‌گذاری و برنامه‌ریزی میان‌مدت و کوتاه‌مدت را 

برای انجمن اتیسم فراهم کرده است.
* تأمین زیرس��اخت‌های موردنیاز انجمن )س��خت‌افزار و نرم‌افزار(: 
تأمین س��خت‌افزارهای مورد نیاز، تأمین و نصب سیس��تم شبکه‌ای، 
برنامه‌نویسی و ارائه نرم‌افزار پرونده الکترونیک )سجما(، ایجاد راهکار و 

صدور کارت هوشمند اتُیسم.
* ایجاد بس��ترهایی برای پیشگیری )آگاهی‌بخشی و مرکز مشاوره 
تلفنی(: تأمین محتوای مناسب جهت آگاهی‎بخشی، استفاده از بستر 
گروه مالی پاس��ارگاد در ماه‌های جهانی اتیس��م، مشارکت در ساخت 
کلیپ‌های تبلیغاتی، ایجاد بس��تر مناس��ب جهت ایجاد مرکز مشاوره 

تلفنی اتیسم و همچنین توسعه این مرکز.
* بسترس��ازی و تأمین هزینه‌های آموزش و توان‌بخشی )خانه‌های 
صبر و امید، توان‌بخش��ی مجازی )Telerehab(، دفاتر اس��تان‌ها(: 
همراهی و تامین مالی برای تجهیز کلینیک‌ها و خانه‌های صبر و امید، 
حمایت مالیِ مسیر توانبخشیِ بیش از ۵۲۲ کودک زیر هفت سال از 
ابتدای س��ال ۱۴۰۲ تاکنون، حمایت مالی به‌منظور تأمین بسته‌های 
آموزشی »مسیر امید«، همراهی جهت توسعه دفاتر و خانه‌های صبر و 

امید، تامین مالی به‌منظور راه‌اندازی سامانه توانبخشی مجازی.
* بسترس��ازی و تأمین هزینه‌های سلامت روان خانواده: راه‌اندازی 
واحد مش��اوره روان‌شناسی و روان‌پزش��کیِ انجمن از تابستان ۱۴۰۲ 
تاکن��ون، تأمی��ن هزینه‌های مش��اوره و ویزیت روان‌ش��ناسِ بیش از 
۵۰۰ خانواده دارای فرزند اتیس��م، تأمین هزینه‌های مشاور و ویزیت 

روان‌پزشکِ بیش از ۲۰۰ خانواده.
* تقویت برقراری ارتب��اط و ایجاد اعتبار برای مطالبه‌گری: تعریف 
بسته خدمتی استاندارد و پیشنهاد آن به وزارت بهداشت و بیمه قانونی 
که مصوب شد تا ۷۰ درصد هزینه توانبخشی برای کودکان اتیسم زیر 
۱۲ س��ال تحت پوشش قرار گیرد، هموارتر ش��دن مسیر درخواست 
همکاری با پلیس جهت س��امانه گمشدگان، تولید محتوای اثربخش 
جهت ارتقای آگاهی‎بخش��ی عمومی، دریاف��ت معافیت دائم خدمت 
س��ربازی برای سه طیف مش��مول و تجهیز فضا‌های خانه‌های صبر و 

امید.
* بسترسازی و تأمین منابع برای مددکاری اجتماعی: همراهی در 
ساماندهی اطلاعات- کمک به دس��ته‌بندی استاندارد سطح حمایت 
موردنی��از خانواده - تمرکز ب��ر روی حمایت‌های درمان��ی و دارویی، 

خدمات درمانی و توانبخشی.
موارد مطرح شده تنها بخشی از حمایت‌های گسترده بانک پاسارگاد 
از جامعه اتیسم کش��ور است و این حمایت‌ها با امید به رفع آلام این 

عزیزان ادامه دارد.

قیمت سکه یک میلیون و ۶۰۰ هزار تومان کمتر شد
سکه و طلا در مسیر برگشت از قله

س��که و طلا که از ابتدای معاملات رس��می هفته جاری س��عی بر 
فاصله‌گیری از نقطه اوج خود داشت، روز یکشنبه در دومین روز هفته 
در مس��یر کاهش قرار گرفت و قیمت س��که یک میلیون و ۶۰۰ هزار 
تومان و هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز ۲۳ هزار تومان نسبت به روز شنبه 
کمتر شد. با از سرگیری معاملات سکه و طلا در سال ۱۴۰۳ که از روز 
ش��نبه )۱۸ فروردین ماه( شکل رسمی به خود گرفته است، قیمت‌ها 
از مسیر صعودی ۱۷ روز نخست سال جدید بازگشته و روندی نزولی 
را طی می‌کند. مقایسه آخرین قیمت‌های معاملاتی در بازار یکشنبه و 
مقایسه آن با قیمت‌های معاملاتی ابتدای هفته نشان می‌دهد هر قطعه 
س��که تمام طرح جدید )تا لحظه انتشار این گزارش( با یک میلیون و 
۶۰۰ هزار تومان کاهش قیمت به ۴۳ میلیون و ۵۰ هزار تومان رسیده 
است. س��که‌های تمام بهار طرح قدیم نیز با یک میلیون و ۲۰۰ هزار 

تومان کاهش به ۴۰ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان رسیده است. 
آنطور که اتحادیه طلا و جواهر تهران گزارش داده، قطعات کوچک‎تر 
س��که نظیر نیم سکه، ربع سکه و س��که‌های یک گرمی نیز هر کدام 
نس��بت به روز شنبه ۶۰۰ هزار تومان کاهش قیمت را تجربه کردند و 
به‌ترتیب ۲۶ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان )نیم‌سکه(، ۱۶ میلیون و ۲۰۰ 
هزار تومان )ربع سکه( و ۷ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان )سکه‌های یک 
گرمی( تعیین قیمت ش��دند. همچنین هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز با 
۲۳ هزار تومان کاهش قیمت نسبت به روز شنبه، در آخرین معاملات 
روز یکشنبه با رقم 3میلیون و ۵۹۶ هزار تومان، مبنای معاملات طلا 
بوده است. کاهش قیمت‎ها در بازار سکه و طلا در حالی است که اونس 
جهانی طلا علی‎رغم تعطیلی بازار جهانی در روز یکش��نبه، همچنان 

نوسان افزایشی دارد.
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۵۷ تولیدکننده انرژی، مقصر بیشترین آلودگی 
جهان هستند

نتایج گزارش��ی جدید نش��ان می‌دهد که از س��ال ۲۰۱۶ تاکنون گروهی 
متش��کل از ۵۷ تولیدکنن��ده س��وخت فس��یلی و س��یمان، مقصر انتش��ار 
بیش��ترین میزان دی‌اکسید کربن و در نتیجه افزایش گرمای جهانی بوده‌اند. 
گ��زارش جدید Carbon Majors که توس��ط اندیش��نده اینفلوئنس مپ 
)InfluenceMap( منتش��ر می‌ش��ود نش��ان می‌ده��د از س��ال ۲۰۱۶ تا 
۲۰۲۲ میلادی، ۵۷ نهاد و ش��رکت که در اختیار دولت‌ها، شرکت‌های دولتی 
و س��رمایه‌گذاران هستند، به‌واسطه تولید س��وخت‌های فسیلی و سیمان در 
انتشار ۸۰ درصد از دی‌اکسید کربن جهانی نقش دارند. در این گزارش آمده 
است که سه ش��رکت بزرگ تولیدکننده دی‌اکسید کربن جهان در این دوره 
زمانی، ش��رکت نفت دولتی آرامکو عربستان، شرکت انرژی دولتی روسیه گاز 
پروم و تولیدکننده دولتی زغال‌سنگ هند بوده‌اند. این گزارش نشان می‌دهد 
که بیش��تر شرکت‌ها، تولید سوخت فس��یلی خود را از سال ۲۰۱۵ گسترش 
داده‌اند؛ یعنی دقیقا همان س��الی که تقریبا همه کش��ورها توافقنامه اقلیمی 
پاریس سازمان ملل را امضا کردند و متعهد شدند که برای مهار تغییرات آب 
و هوایی اقدام کنند. از آن زمان درحالی‌که بس��یاری از دولت‌ها و ش��رکت‌ها 
اهداف س��خت‌تری برای انتشار گازهای گلخانه‌ای تعیین کرده‌اند و به‌سرعت 
انرژی‌های تجدیدپذیر را گس��ترش داده‌اند، این ۵۷ ش��رکت و نهاد همچنان 
سوخت‌های فسیلی بیشتری تولید کرده و سوزانده‌اند که باعث افزایش انتشار 

گازهای گلخانه‌ای شده است.
آژانس بین‌المللی انرژی اعلام کرده است که انتشار دی‌اکسید کربن مرتبط 
با بخش انرژی جهانی در سال گذشته به بالاترین حد خود رسیده است. حال 
این گزارش جدید نش��ان می‌دهد که گروه نسبتا کوچکی از انتشاردهنده‌ها، 

مسئول بیشترین بخش انتشار دی‌اکسید کربن جهان هستند.

تلاش خاویر میلی برای تعدیل مشقات شوک‌درمانی
علیه تورم ۲۷۶ درصدی آرژانتین

خاویر میلی با گذشت چهار ماه از ریاست جمهوری خود، در تلاش است تا 
رنج حاصل از شوک درمانی اقتصاد آرژانتین را تعدیل کند. به گزارش »ایسنا«، 
خاویر میلی از زمانی که در دس��امبر، قدرت را به دست گرفت، کمک فدرال 
برای دولت‌های محلی را کاهش داد، ارزش پزو را پایین آورد و اعلام کرد ۷۰ 
هزار ش��غل دولتی را حذف خواهد کرد و به کنترل قیمت، پایان می‌دهد. اما 
با وجود مشقات اقتصادی که شوک درمانی او بر مردم آرژانتین تحمیل کرده 
است )تورم سالانه، به ۲۷۶ درصد افزایش یافته است(، حمایت رأی‌دهندگان 
از او از هنگامی که به قدرت رس��یده، تغییر چندانی نکرده اس��ت. اکنون که 
میلی با کس��ب ۵۶ درصد رأی مردم در نوامبر، پیروز ش��د، در تلاش است تا 

تورم را پایین آورده و محبوبیت خود را حفظ کند.
گوئیدو ساندلریس، رئیس فونداسیون اکوسور، استاد دانشگاه جانز هاپکینز 
و رئیس بانک مرکزی در دوران ریاس��ت جمهوری مائوریسیو ماکری، رئیس 
جمهور سابق آرژانتین، می‌گوید: از این نگرانم که زمان زیادی طول بکشد تا 
میلی، تورم را پایین بیاورد و رکورد و نابودی مشاغل در این روند، شدت بگیرد 

و دولت، این محبوبیت را از دست دهد.
موانع فراوانی وجود دارند؛ سویا که صادرات اصلی آرژانتین است، با قیمت 
پایین‌تر از حد انتظاری فروخته می‌ش��ود و امیده��ای میلی برای یک بهبود 
اقتصادی فوری را به مخاطره انداخته و کنگره که در دس��ت مخالفان است و 
حزب میلی در آن فقط ۱۵ درصد کرسی‌ها را در اختیار دارد، ممکن است ماه 
عس��ل دوران پس از پیروزی او را محدود کند. مجلس با لایحه فوری او برای 
تغییرات رادیکال دولت حتی پس از اینکه تدابیر جنجالی نظیر افزایش مالیات 
و خصوصی‎سازی شرکت نفتی YPT، از این قانون حذف شد، مخالفت کرده 
است. فعلا میلی موفق ظاهر شده است. نرخ محبوبیت او، ۴۹ درصد است که 
طبق بررس��ی شرکت ایسونومیا، از دسامبر، تنها 3 درصد کاهش یافته است. 
طبق شاخص بلومبرگ، اوراق قرضه دولتی آرژانتین از ابتدای امسال تاکنون، 

بهترین عملکرد را در میان بازارهای نوظهور پس از اکوادور داشته است.
الخاندرو گونزالس ۳۹ ساله که یک کارگر پمپ بنزین و از قشر کارگری در 
خارج از بوئنوس آیرس است، مدت‌ها از نامزدهای پرونیست چپ‌گرا حمایت 
می‌کرد یا در انتخابات شرکت نمی‌کرد، اما او به میلی رأی داد زیرا میلی، به 
منزله یک تغییر بود. این زن که مادر پنج فرزند بوده و یک نوه سه ساله دارد، 
می‌گوی��د حق��وق ۲۵۰ دلاری او، کفاف تامین مخارج را نمی‌دهد و او مجبور 
شده است به بانک‌های غذا روی بیاورد. گونزالس از این اوضاع دشوار، ناراحت 
اس��ت اما می‌گوید صبر می‌کنم ببینم او چه می‌تواند به ما بدهد. باید صبور 

باشیم.
با وج��ود اینکه نیم��ی از آرژانتینی‌ها می‌گویند ب��رای دوام آوردن تا آخر 
ماه، به س��ختی تلاش می‌کنند، حدود یک س��وم از این گروه، هنوز از رئیس 
جمهور حمایت می‌کنند. خوان ژرمانو، مدیر شرکت ایسونومیا، این را »پدیده 
بی‌سابقه« خوانده و گفته است: رأی‌دهندگان میلی می‌دانند که اکنون، اوضاع 

بد است، اما آنها درباره آینده بسیار متقاعد شده‏اند.
اوراق قرضه دلاری که موعد آنها در س��ال ۲۰۳۰ به س��ر می‌رس��د، حدود 
۵۲ س��نت معامله می‌شوند که از زمان انتش��ار این اوراق در بازسازی بدهی 
س��پتامبر سال ۲۰۲۰، مشاهده نشده است. این اوراق که برای دارندگان‏شان، 
از آن زمان، ۱۳ درصد س��وددهی داشته است، با روی کار آمدن میلی پس از 
ماه‌ها نوسان شدید حول ظهور این لیبرتارین در انتخابات سال گذشته، بهبود 
یافته‏اند. لوکا س��یبانی، مدیر پول مستقر در میلان شرکت اپسیلون می‌گوید: 
عملکرد اوراق قرضه به معنای آن اس��ت که س��رمایه‌گذاران، به میلی فرصت 

داده‎اند.
بازارها نگرانی کمتری نس��بت به ورشکستگی آرژانتین در ژوئیه که موعد 
بازپرداخ��ت ۱.۷ میلی��ارد دلار اوراق قرض��ه دلاری صادر ش��ده تحت قانون 
نیویورک است، پیدا کرده‎اند. شاخص ریسک داخلی هم به پایین‌ترین حد در 
س��ه سال گذشته رسیده و این سیگنال را به مدیران سرمایه داده که ممکن 
است زمان بهره‎برداری از این هیجان باشد. مورو روکا، مدیرکل گروه تی سی 
دبلیو در لس آنجلس می‌گوید: س��رمایه‌گذاران بیشتری حداقل تمایل دارند 

اوضاع را امتحان کنند.
هرچند اصلاحات اقتصادی میلی با قدرت ش��روع شد، اما همه آنها نسبی 
بوده است. وی اقتصادی را به ارث برد که به شدت آسیب دیده بود. برای مردم 
عادی آرژانتین، ترومای ابرتورم، همچنان بزرگ ظاهر می‌شود. فرناندو ساور، 
مالک یک فروش��گاه در مورون، مجبور شده است یک کیسه یک کیلوگرمی 
ش��کر را به بسته‌های کوچک‎تری تقسیم کرده و به نصف قیمت بفروشد. در 
غیر این صورت، مش��تریانش به دلیل تورم سرس��ام‎آور، قادر به خرید ش��کر 
نخواهند بود. او می‌گوید: هر آرژانتینی می‌داند وقتی ش��ما دستگاه چاپ پول 
را راه می‌اندازید چه اتفاقی می‌افتد زیرا شما اسکناس هزار پزویی را با همان 
شکل و رنگ می‌بینید اما هر بار چیزهای کمتری می‌خرید. ما می‌دانیم که او 

این کار نکرد. پس چرا امید را حفظ نمی‌کنیم؟
اما اوضاع ممکن اس��ت به سرعت بد ش��ود؛ همچنان که ارزش پزو تثبیت 
می‌ش��ود، تورم ماهانه در ماه‌های اخیر نسبت به اوج ۲۶ درصد دسامبر، کند 
شده است اما تحلیلگران انتظار دارند این پیشرفت با بازگشت دانش‎آموزان به 
مدرس��ه، مذاکرات اتحادیه‌ها برای افزایش دستمزد و حذف یارانه‌های دولتی 
که به افزایش سرسام‎آور قبوض تا ۷۰۰ درصد منجر خواهد شد، متوقف شود. 
دیه‌گو فرِو، موسس شرکت M۲M Capital در نیویورک که نسبت به اوراق 
قرضه آرژانتین بدبین است، گفت: میلی می‌خواهد کار درست را انجام دهد اما 

بین تلاش و نائل آمدن، تفاوت بزرگی وجود دارد.
هس��ته اصلاحات اقتص��ادی میلی، کوچک کردن دول��ت از نظر مخارج و 
مقررات اس��ت. هرچه مدت طولانی زمان ببرد تا میلی با کنگره مذاکره کند، 
ریس��ک اینکه مجبور ش��ود ارزش پول را دوباره کاه��ش دهد پیش از اینکه 
فرصت برداشتن کنترل‌های ارزی را پیدا کند، بالاتر می‌رود. براساس گزارش 
بلومبرگ، این امر، موج تورمی جدیدی را به اقتصاد تقریبا شکننده آرژانتین، 
خواهد فرس��تاد و ممکن است محبوبیت او و توانایی عمل به برنامه‌هایش را 

از میان ببرد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران پس از ریزش روز ش��نبه، در 
دومین روز هفته رش��د کرد و با ۳ ه��زار و ۹۶۶ واحد افزایش در ارتفاع ۲ 
میلیون و ۲۳۴ هزار واحد ایستاد. گروه‎های بانکی، فلزات اساسی و رایانه‌ای 
در این روز با افزایش مواجه شدند. برخلاف شاخص کل بورس اما شاخص 

هم‎وزن قرمزپوش شد و اغلب نمادهای بازار سهام ریزش کردند.
نماگر اصلی بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز گذشته با 
رشد نسبتا خوبی همراه شد و بیش از ۳ هزار واحد در کانال ۲.۲ میلیونی 
ب��الا رف��ت. البته این ارقام خیلی ت��وان تغییر جهت بازار را ن��دارد، اما به 
نظر می‌رسد سیگنال‌هایی برای تغییر جهت بازار دیده می‌شود. در جریان 
معاملات روز یکشنبه در بازار بورس و اوراق بهادار تهران، ارزش معاملات 
به س��طح ۴ هزار و ۲۰۰ میلیارد تومان رس��ید که این رقم همچنان برای 
اهالی بنیادی کار بازار س��رمایه برای تغییر جهت بازار و یا ورود به بازار به 
هیچ وجه جذاب نیست. شاخص کل بورس نیز در نهایت با رشد ۳ هزار و 
۹۶۶ واحدی به کار خود در نوزدهمین روز فروردین ماه پایان داد تا اهالی 
تکنیکالیس��ت بازار را به محدوده ۲.۲ میلیون واحدی امیدوار کرده باشد 
که تا چندی پیش )س��ال ۱۴۰۲( به عنوان یک سطح مقاومتی شناخته 
می‎شد. بیشترین ارزش معاملاتی برای بازار بورس و اوراق بهادار تهران به 
گ��روه بانکی‌ها تعلق گرفت و این گروه بیش از ۴۵۲ میلیارد تومان ارزش 
معاملاتی به خود گرفت و در صدر برترین گروه‎ها از نظر ارزش معاملاتی 
ایس��تاد. دو نماد بانک ملت و بانک اقتصاد نوین بیش��ترین تاثیر مثبت را 
روی شاخص کل بورس تهران داشتند؛ به طوری که بانک ملت به تنهایی 
بیش از ۳ هزار و ۲۰۰ واحد شاخص کل بالا کشید. پس از بانکی‎ها، گروه 
خودروی��ی با ارزش نزدیک به ۳۰۰ میلیارد توم��ان در جایگاه دوم ارزش 
معاملاتی بازار قرار گرفت و فلزات اساس��ی و شیمیایی نیز در جایگاه‎های 

بعدی ایستادند.
شاخص‎سازی حقیقی‌ها در بورس

در روزی که اغلب نمادهای بازار س��هام ریزش کردند و شاخص هم‎وزن 
قرمزپوش ش��د، ش��اخص کل بورس رش��د کرد. در جریان معاملات روز 
یکشنبه ۱۹ فروردین ماه، شاخص کل بورس تهران با ۳ هزار و ۹۶۶ واحد 
افزایش نس��بت به روز شنبه به سطح ۲ میلیون و ۲۳۴ هزار واحد رسید. 
ش��اخص کل هم‌وزن نی��ز با کاهش ۲ هزار و ۲۷۱ واح��دی در تراز ۷۴۱ 
هزار و ۱۶۲ واحدی ایس��تاد. شاخص کل فرابورس هم با افت ۵۵ واحدی 
به سطح ۲۵ هزار و ۱۲۵ واحد و شاخص هم‎وزن فرابورس با کاهش ۵۴۸ 
واحدی به س��طح ۱۳۵ هزار و ۴۷ واحد رسید. روز گذشته برای پنجمین 
روز متوالی خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و ۲۱۵ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد فزر بیشترین 
خروج پ��ول حقیقی را ب��ه ارزش ۳۱  میلیارد تومان داش��ت و نمادهای 
خودرو، خس��اپا، کرومیت و فولاد در رده‎های بعدی ایس��تادند. بیشترین 
ورود پول حقیقی هم به نمادهای وبملت، فن‎افزار، ونوین، ولتجار و وخارزم 

تعلق داشت.
نمادهای وبملت، فارس و نوری از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند 
که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. در نمادهای اخابر، سدشت 
و میدک��و نیز با اثر منفی بر ش��اخص کل همراه ش��دند. در فرابورس نیز 

نمادهای آریان، فزر و تماوند بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای آریا، خاور 
و ش��گویا بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل این بازار داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد وبملت بیش��ترین تراکنش را داشت و در 

فرابورس نیز فزر، فن افزار و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار سهام به ۲۴ هزار و ۵۵۸ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه ۱۵ هزار و ۶۵۸ میلیارد تومان 
بود که ۶۴ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می‌دهد. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۲۷ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۴ هزار و ۸۵۲ میلیارد تومان رس��ید. نماد وبملت بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام  را با رقم ۴۹۵ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
در جدول حجم معاملات نیز سهام وبملت با تعداد ۲ میلیارد و ۴ میلیون 
و ۶۶۷ ه��زار و ۸۳۶ س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. در پایان معاملات 
یکش��نبه، ۴۸ نماد صف خرید داش��تند و ۵۷ نماد با صف‌ فروش مواجه 
ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رشد ۳۴۷ درصدی نسبت به روز 
کاری قبل به ۲۱۰ میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های 

فروش با کاهش ۴۲ درصدی به ۲۳۹ میلیارد تومان رسید.
سیگنالی برای بهتر شدن حال بازار

شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز گذشته 
با رشد نسبتا خوبی همراه شد. البته که این ارقام خیلی توان تغییر جهت 

بازار را ندارد، اما به نظر می‌رس��د در بازار سیگنال‌هایی برای تغییر جهت 
بازار دیده می‌شود. در جریان معاملات روز یکشنبه در بازار بورس و اوراق 
بهادار تهران، ارزش معاملات به عدد ۴ هزار و ۲۰۰ میلیارد تومان رس��ید 
که این رقم همچنان برای اهالی بنیادی کار بازار سرمایه برای تغییر جهت 
بازار و یا ورود به بازار، جذابیت چندانی به همراه ندارد. شاخص کل نیز در 
نهایت با رشد ۳ هزار و ۹۶۶ واحدی کار را تمام کرد تا اهالی تکنیکالیست 
بازار را امیدوار کرده باش��د به مح��دوده ۲.۲ میلیون واحدی که تا چندی 
پیش به عنوان یک س��طح مقاومتی ش��ناخته می‎شد. بانک ملت، نوری و 
نماد بانک اقتصاد نوین بیشترین تاثیر مثبت را بر روی شاخص کل بورس 
و اوراق بهادار تهران داش��تند به ط��وری که بانک ملت به تنهایی بیش از 
۳ هزار و ۲۰۰ واحد شاخص کل را در جهت مثبت حرکت داد. بیشترین 
ارزش معاملاتی برای بازار بورس و اوراق بهادار تهران به گروه بانکی‌ها تعلق 
گرف��ت و این گروه بیش از ۴۵۲ میلیارد توم��ان ارزش معاملاتی به خود 
گرف��ت و در صدر برترین گروه‎ه��ا از نظر ارزش معاملاتی قرار گرفت. بعد 
از آن، گروه خودرویی با ارزش��ی نزدیک به ۳۰۰ میلیارد تومان در جایگاه 
دوم جای داشت. فلزات اساسی و شیمیایی نیز در رده بعدی قرار داشتند.

ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران رخ نس��بتا سبزی را در پایان 
معاملات روز یکشنبه به خود گرفت و بازار گروه بانکی با پرچمداری بانک 
ملت و اقتصاد نوین، برترین گروه بازار در این روز محسوب می‎شدند. بازار 
بورس تهران با توجه به س��یگنال‌های خبری که در این چند روز دریافت 
کرده اس��ت می‌تواند ب��ه روزهای بهتر امیدوار باش��د و روی حمایت ۲.۲ 
میلیون واحدی شاخص کل حساب باز کند )البته صرفا از منظر تکنیکالی(.

مهمترین خبرها در بازارهای مالی
بانک ملت در گزارش��ی که در س��امانه کدال منتش��ر کرده استَ اعلام 
کرد که نزدیک به ۶۵ هزار میلیارد تومان س��ود بابت تسعیر ارز دارایی‌ها 
شناسایی کرده است. این بانک در روز یکشنبه با صف خرید خوبی همراه 
ش��د. اهالی بازار س��رمایه به این نکته اشاره داشتند که براساس بخشنامه 
بانک مرکزی؛ این سود تسعیر ارز بانک‌ها سود قابل تقسیم نیست و صرف 
افزایش سرمایه از این محل خواهد شد. در یک ساعت پایانی بازار در روز 
گذش��ته شاهد سبز پوش��ی صندوق‌های اهرمی بودیم و نمادهای شتاب، 
اهرم، موج و توان پیشتاز این موضوع بودند. اما بعد از مشخص شدن نرخ 
تسعیر ارز دارایی‌ها برای بانک‌ها، خبر دیگری که در بازار به عنوان سیگنال 
دست به دست شد، موضوع سفر وزیر امور خارجه بود. وزیر خارجه ایران 
در رأس هیأتی به منظور دیدار و گفت‌وگو با مقامات عمان درباره مناسبات 
دوجانب��ه و تحولات منطقه به ویژه ا‌وضاع غزه و با بدرقه س��فیر عمان در 
تهران راهی مس��قط ش��د، اما دیگر س��یگنالی که چندان نمی‌شود به آن 
وزن داد، موضوع تغییر رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار تهران است و 
اس��امی افرادی برای سکانداری سازمان بورس و اوراق بهادار تهران بر سر 
زبان‌ها افتاده است که در حد شایعه و گمانه‎زنی است. گزینه‌های ریاست 
س��ازمان بورس را اینطور بررس��ی کرده‌اند که »رضوانی‌فر« طبق سنوات 
قبل، نامش در یک سمت ماجرا است. همچنین »ناصرپور«، معاون فعلی 
رئیس س��ازمان بورس و »ابوذر سروش« نام دیگری است که این روزها بر 

سر زبان‎ها افتاده است.

شاخص کل بورس تهران برخلاف شاخص هم‎وزن سبزپوش شد

رشد بانکی‎ها در بورس تهران

وضعیت بدهی خارجی برای کش��ورهای با درآمد پایین و متوسط در 
دهه گذشته به‌شدت تغییر کرده و چین یکی از اصلی‌ترین و بزرگ‌ترین 
طلبکاران این کش��ورها اس��ت. وضعیت بدهی برای کشورهای فقیر که 
در آنها ذخایر بدهی خارجی با س��ریع‌ترین س��رعت در مقایسه با سایر 
کش��ورهای کم‌درآمد افزایش‌یافته اس��ت، رو به وخامت گذاشته است. 
انباش��ت بدهی در این کش��ورها به حدی افزایش‌ یافته اس��ت که بیش 
از ۶۰ درصد از کش��ورهای واجد ش��رایط  دریافت وام از انجمن توسعه 
بین‌المل��ل )IDA( در س��ال ۲۰۲۳ در معرض خطر بالای مش��کلات 
بدهی قرار گرفتند. طبق گزارش بدهی بین‌المللی بانک جهانی در سال 
۲۰۲۳، ذخایر بدهی خارجی برای کش��ورهای با درآمد پایین و متوسط  
به میزان ۳.۴ درصد از ۹.۳ هزار میلیارد دلار در سال ۲۰۲۱ به ۹ هزار 

میلیارد دلار در سال ۲۰۲۲ کاهش یافت.
چین یکی از سریع‌ترین اقتصادهای در حال رشد در دو دهه گذشته 
بوده و میانگین رشد درآمد ناخالص ملی سالانه آن به‌طور متوسط بیش 
از ۱۳ درصد بوده است. چین از سال ۲۰۱۲ تا ۲۰۲۲ تقریبا ۴۰ درصد 
از کل ورودی‌های مالی خالص به کشورهای با درآمد پایین و متوسط را 
دریافت کرده اس��ت. مجموع ورودی‌های خالص مالی از اعتباردهندگان 
خارج��ی به چین در ای��ن دوره بالغ‌بر ۴ هزار میلیارد دلار بوده اس��ت. 
براس��اس داده‌های بانک جهانی، اصلی‌ترین کشورهایی که بدهی بالایی 

به چین‌ دارند بدین قرارند:
پاکستان با ۲۶ میلیارد دلار

پاکستان بزرگ‌ترین حجم بدهی را به چین دارد و کل بدهی خارجی 
این کش��ور آس��یای جنوبی به چی��ن برابر با ۲۶.۶ میلیارد دلار اس��ت. 
پاکستان همچنین یکی بدهکار جهانی بزرگ است و مجموع بدهی‌های 
خارجی این کش��ور بالغ‌بر ۱۲۵ میلیارد دلار اس��ت. نکته قابل‌توجه این 
اس��ت که دولت پاکستان برای رهایی از این بار همچنان به دریافت وام 
از پکن چشم دوخته است و همین موضوع توجه با به پدیده دیپلماسی 
تل��ه بده��ی که پکن متهم به اجرای آن در آس��یا و آفریقا اس��ت جلب 

می‌کند.
آنگولا با ۲۰ میلیارد دلار

این کش��ور جنوب غربی آفریقا در رتبه دوم فهرس��ت کش��ورهایی با 
بیش��ترین بدهی به چین قرار دارد. این کشور در مجموع حدود ۲۰.۹۸ 
میلی��ارد دلار به‌عنوان بدهی خارجی به چین بدهکار اس��ت و به‌تازگی 
با چین بر س��ر پرداخت اقس��اط ماهانه کمتر، ماهانه ۲۰۰ میلیون دلار 
کمتر، به توافق رس��یده است. مجموع بدهی خارجی آنگولا بیش از ۶۷ 

میلیارد دلار تخمین زده می‌شود.
سریلانکا با ۸ میلیارد دلار

سریلانکا بیش از ۵۷ میلیارد دلار بدهی خارجی دارد که بخش بسیار 
بزرگ��ی از ای��ن مبلغ را به چین بدهکار اس��ت. این کش��ور که این در 
نقطه‌ای استراتژیک در تقاطع مسیرهای دریایی اقیانوس هند واقع ‌شده 
اس��ت، در مجموع در حدود ۸.۸۴ میلیارد دلار به چین بدهکار است و 
از س��ال گذشته برای مدیریت بازپرداخت این بدهی با بانک‌های چینی 

توافقاتی را به امضا رسانده است.
اتیوپی با ۶.۸۲ میلیارد دلار

اتیوپی چهارمین بدهکار بزرگ به چین اس��ت. این کشور محصور در 
خش��کی در آفریقا براس��اس داده‌های بانک جهانی بالغ‌بر ۶.۸۲ میلیارد 
دلار به چین بدهکار است. وام‌های چینی حدود نیمی از بدهی خارجی 
۲۸ میلیارد دلاری اتیوپی در ۲۵ س��ال گذش��ته را تشکیل می‌دهد. از 
س��ال ۲۰۰۰، اتیوپی ۱۱۳.۷ میلیارد دلار از چین برای ساخت جاده‌ها، 
راه‌آهن، سیس��تم‌های آبی و زیرس��اخت‌های مخابراتی و ... وام گرفته و 

اکنون توانایی بازپرداخت آن را ندارد.
کنیا با ۶.۶ میلیارد دلار

طب��ق آمار وزارت خزانه‌داری کنیا و همچنین داده‌های بانک جهانی، 
این کشور تا مارس ۲۰۲۳ بالغ‌بر ۶.۶ میلیارد دلار  به چین بدهکار بوده 
است و وام‌های چینی تقریبا ۶۴ درصد از موجودی فعلی بدهی خارجی 

دوجانبه کنیا و تنها ۱۷ درصد از کل بدهی عمومی خارجی این کش��ور 
را تشکیل می‌دهند.

زامبیا با ۶.۰۸ میلیارد دلار
این کشور، شش��مین بدهکار بزرگ چین است که بیش از ۶ میلیارد 
دلار به چین بدهکار اس��ت. این کش��ور به‌تازگی برای بازس��ازی بدهی 
خ��ود با چین ک��ه بزرگ‌ترین طلبکار زامبیا به ش��مار می‌رود، به توافق 
رس��یده است. مجموع بدهی خارجی این کش��ور تا سال گذشته بالغ‌بر 

۱۳ میلیارد دلار بوده است.
بنگلادش با ۶.۰۵ میلیارد دلار

بنگلادش، دیگر کش��ور آس��یای جنوبی، هفتمین بده��کار بزرگ به 
چین اس��ت. این کش��ور تقریبا ۶.۰۵ میلی��ارد دلار به‌عنوان کل بدهی 
خارجی به چین بدهکار اس��ت. ماه گذش��ته بده��ی خارجی بنگلادش 
برای اولین بار از مرز ۱۰۰ میلیارد دلار عبور کرد که نشان‌دهنده آینده 
چالش‌برانگیز در میان کمبود منابع ارزی در این کش��ور است. براساس 
آخری��ن داده‌های بان��ک مرکزی بنگلادش، در پایان س��ال ۲۰۲۳، کل 
بدهی خارجی این کش��ور به ۱۰۰.۶ میلیارد دلار رس��ید که نسبت به 

۹۶.۵ میلیارد دلار بدهی در سال گذشته افزایش ‌یافته است.
لائوس با ۵.۲۵ میلیارد دلار

این کش��ور آسیای جنوب شرقی در رتبه هشتم بزرگ‌ترین بدهکاران 

چین قرار دارد. کل بدهی خارجی این کشور به چین ۵.۲۵ میلیارد دلار 
است. مجموع بدهی خارجی لائوس بالغ‌بر ۱۸ میلیارد دلار است. دولت 
لائوس در حال مذاکره برای بازس��ازی بدهی خود به چین است و اخیرا 

پرداخت بدهی ۱.۲ میلیارد دلاری را به تعویق انداخته است.
مصر با ۵.۲۱ میلیارد دلار

از بیش از ۱۶۴ میلیارد دلار بدهی خارجی مصر، بالغ‌بر ۵ میلیارد دلار 
آن ب��ه چین تعلق دارد. مصر، کش��وری با جمعی��ت ۱۰۵ میلیون نفری، 
در ح��ال حاضر با یک بح��ران بدهی تاریخی مواجه اس��ت. اقتصاددانان 
بلومبرگ س��ال گذش��ته مصر را از نظر آسیب‌پذیری نسبت به ناتوانی در 
بازپرداخت بدهی‌های خود، پس از اوکراین در رتبه دوم جهان قرار دادند.

نیجریه با ۵.۱۶ میلیارد دلار
نیجریه یک کشور غرب آفریقا است که تا سال ۲۰۲۲ مجموعا ۴.۲۹ 
میلیارد دلار بدهی خارجی به چین داش��ت، اما س��ال گذشته داده‌های 
 ،)DMO( جدید منتشرش��ده توس��ط دفت��ر مدیریت بدهی نیجری��ه
تعهدات بدهی نیجریه به چین در نیمه دوم س��ال را تقریبا نیم میلیارد 
دلار افزای��ش داد و به ۵.۱۶ میلیارد دلار رس��اند. چی��ن تا حد زیادی 
بزرگ‌ترین طلبکار دوجانبه نیجریه اس��ت، اما س��هم این کش��ور از کل 
بده��ی عمومی ۶۸ میلیارد دلاری نیجریه هنوز نس��بتا کوچک و کمتر 

از ۷ درصد است.

کشورهای کم‎درآمد، بدهکاران اصلی چین هستند

بزرگ‌ترین طلبکار دوجانبه جهان
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نویسنده: علی آل‎علی
امروزه دنیای دیجیتال به فضایی مملو از برندها و کسب و کارهای مختلف 
تبدیل ش��ده است. در این فضای شلوغ و پرهیاهو، جلب توجه مخاطبان و 
متمایز شدن از رقبا، چالشی بزرگ برای برندها محسوب می‎شود. وضعیت 
تقریبا شبیه دنیای فوتبال است که در آن هر کسی طرفدار تیم خاصی است. 
به طوری که اگر همین امروز کس��ی بخواهد طرفدار یک تیم شود، با کلی 

گزینه رنگارنگ رو به رو خواهد شد. 
معمای��ی که در این میان اغلب کارآفرینان با آن رو به رو هس��تند، نحوه 
ایجاد تمایز میان برندش��ان با رقباس��ت. خب تا وقتی ش��ما شبیه کسب و 
کارهای کلیشه‎ای فعالیت کنید، حتی یک مشتری نیز نگاهش به سوی شما 
نمی‎چرخد. فکر می‎کنم حالا دیگر دلیل ناکامی بس��یاری از برندها در بازار 

را متوجه شده باشید. 
مسئله کلیدی در اینجا نحوه متفاوت ساختن برند از رقباست. به طوری 
که مشتریان در همان نگاه اول جذب کسب و کارتان شوند. اگرچه در اولین 
ن��گاه ایجاد تمایز در بازارهای امروزی خیلی راحت به نظر می‎رس��د، اما به 
خاطر تعدد رقبا تقریبا راهی نیست که کسی تا انتها نرفته باشد. به همین 

خاطر کار شما از همین اول کمی سخت خواهد شد. 
اگر به س��ناریوی بالا دنیای دیجیتال و ش��لوغی‎های آن را اضافه کنیم، 
آن وق��ت یک معمای تمام عیار خواهیم داش��ت. خ��ب امروزه فاصله میان 
ایده اس��تارت‎آپی و ش��روع برندینگ فقط یک ثبت نام ساده در شبکه‎های 
اجتماعی است. اگر کمی با دقت به وضعیت اکانت‎های مختلف در شبکه‎های 
اجتماعی نگاه کنید، کلی برند را مشاهده می‎کنید که حتی اسم‎شان هم به 
گوش‎تان نخورده است. این دقیقا همان دلیلی است که رقابت شدیدی در 
بازار به همراه آورده است. حالا اگر در این میان شما نتوانید حساب خودتان 

را از رقبا جدا کنید، کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
ش��ما در این مقاله اول از همه با دلایل اهمیت تمایز برند آش��نا خواهید 
ش��د. به زبان خودمانی، چرا یک برند باید حس��ابش را از دیگران جدا کند. 
در وهله بعد س��راغ راهکارهای عملی برای ایجاد تمایز در دنیای دیجیتال 

خواهیم رفت.
خب این روزها اغلب تعاملات میان کس��ب و کارها با مشتریان در بستر 
دیجیتال دنبال می‎ش��ود. درست به همین دلیل شما باید خودتان را برای 
تعاملی نفس��گیر در این فضا آماده س��ازید. اجازه دهید با همین توضیحات 
کوتاه و بدون اتلاف وقت یک راست برویم سراغ اصل مطلب. این شما و این 

هم ماجراجویی در دنیای ایجاد تمایز برای برند در عرصه دیجیتال. 
چرا تمایز برند مهم است؟

تمایز برند، مزایای متعددی برای کسب و کار شما به ارمغان می‎آورد. این 
عبارت به طور معمول از سوی بازاریاب‎ها و حتی کارشناس‎های مارکتینگ 
به گوش می‎خورد. با این حال کمتر کس��ی به طور دقیق درباره مزایای آن 

صحبت می‎کند. 
از آنجای��ی که ما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا میانه خوبی با حرف‎های 
بی‎س��ر و ته یا کلی نداریم، اول از همه سراغ موشکافی دلایل اهمیت تمایز 
برند رفته‎ایم. خب وقتی ش��ما یک برند کاملا متمای��ز در دنیای دیجیتال 
داشته باشید، دقیقا چه فایده‎ای برای‎تان خواهد داشت؟ این سوالی است که 

ما در ادامه سعی می‎کنیم جواب درست و حسابی به آن دهیم.
افزایش وفاداری به برند

مشتریان به برندهایی که از رقبا متمایز هستند، وفاداری بیشتری نشان 
می‌دهن��د. ای��ن امر به دلیل ایجاد ی��ک رابطه عاطفی قوی‌‎ت��ر بین برند و 

مشتریان است.
اجازه دهید با یک مثال ساده بحث را روشن کنیم. مثلا برند فراری را در 
نظر بگیرید؛ این برند در میان غول‎های خودروسازی جهان همیشه جایگاه 
خاصی داشته است. فرقی ندارد اوضاع اقتصادی جهانی چطور است یا حتی 
رقبا چه محص��ولات خوبی روانه بازار کرده‎اند، در هر صورت ماش��ین‎های 
فراری همیشه مشتریان خاص خودش را دارد. دلیل این امر تفاوت معنادار 
فراری با س��ایر برندهاس��ت. به طوری که همیشه جای مخصوصی در قلب 

ماشین‎بازها دارد. 
اگر شما در دنیای دیجیتال عملکرد متفاوتی داشته باشید، به مرور زمان 
کاربران حساب ویژه‎ای روی شما خواهند کرد. بدین معنا که سایر برندها به 
حاشیه رفته و شما یکه‎تاز میدان خواهید شد. آن وقت بدون هیچ دردسری 

فرصت بازاریابی و جلب نظر مشتریان را خواهید داشت. 
آیا کارآفرینی را س��راغ دارید که میانه خوبی با مش��تریان وفادار نداشته 
باش��د؟ خب این دسته از مش��تریان که همینطور بی‎مقدمه سراغ برندتان 
نمی‎آین��د. در عوض خودتان باید جریان بازی را عوض کرده و س��راغ آنها 

بروید. 
افزایش سهم بازار

برندهای متمایز، سهم بیشتری از بازار را به خود اختصاص می‌دهند. دلیل 
این امر، تمایل بیش��تر مش��تریان به خرید از برندهایی است که منحصر به 

فرد و خاص هستند.
اجازه دهید یک آزمایش کوچک داشته باشیم. همین حالا به محصولات 
برندهایی مثل گوچی نگاه کنید. صرف نظر از کیفیت این محصولات، هزینه 
ساخت‎شان هیچ فرقی با محصولات معمولی بازار ندارد. نکته کلیدی در این 
میان هویت منحصر به فرد و حتی طراحی خاص محصولات است. این امر 
باعث شده تا با بودجه‎ای اندک، امکان بازگشت سرمایه وحشتناک بالا فراهم 
شود. این نکته‎ای است که معمولا برندهای چینی از آن محروم هستند. در 
حال��ی که تمام محصولات غول‎های اروپایی و آمریکای ش��مالی در همین 

کشور تولید می‎شود!
افزایش سودآوری

برندهای متمایز، به دلیل وفاداری بیشتر مشتریان و سهم بیشتر از بازار، 
س��ودآوری بیش��تری نیز دارند. این دقیقا نتیجه منطق��ی دو مزیت قبلی 

محسوب می‎شود. 
اگ��ر نگاهی به فهرس��ت برندهای پرس��ود دنیا بیندازی��د، متوجه حجم 
تولیدات پایین آنها می‎شوید. خب برندی مثل اچ پی شبانه‎روز مشغول تولید 
تجهیزات اداری یا لپ تاپ نیست. در عوض شهرت متمایز این برند در بازار 
موجب شده تا مش��تریان برای همین محصولات اندکش نیز صف بکشند. 
به طوری که همیشه محصولات اچ پی زودتر از بقیه برندها تمام می‎شود. 

وقتی شما برندی متمایز از رقبا داشته باشید، مشتریان سخت‎تر در قبال 
خرید از ش��ما مقاومت نش��ان خواهند داد. این یعنی خیلی راحت‎تر امکان 

ف��روش محصولات‎ت��ان را خواهید یافت. در نتیجه س��ود خوبی نصیب‎تان 
می‎شود. ماجرا جالب شد، نه؟

حفظ نیروی کار 
یک برند متمایز فقط برای مش��تریان دارای جذابیت ذاتی نیست. وقتی 
ش��ما برندی متمایز داشته باشید، کارمندان نیز تمایل بیشتری برای ادامه 
همکاری با شما خواهند داشت. این امر خودش را در تعاملات روزمره نشان 
می‎دهد. به علاوه، نیروی کار از سراس��ر دنیا برای همکاری با شما پیشقدم 
خواهد ش��د. این یعنی دیگر لازم نیس��ت با زحمت فراوان سراغ نیروی کار 

رفته و شرایط سفت و سخت آنها در زمینه همکاری را قبول کنید. 
حفظ نیروی کار یکی از مهمترین دغدغه‎های کارآفرینان در دنیای مدرن 

محس��وب می‎ش��ود. خب در جهانی که همه چیز در شبکه‎های اجتماعی 
خلاصه ش��ده، کارمندان برتر شما به راحتی فرصت تعامل با سایر برندها و 
یافتن موقعیت‎های کاری مناسب را دارند. در این میان به غیر از بحث مالی، 
یک هویت متمایز نیز نقش مهمی در انتخاب نهایی کارمندان خواهد داشت. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم توانایی شما برای 
سازمان‌دهی هویتی متمایز برای برندتان در دنیای آنلاین نقشی کلیدی در 

حفظ نیروی کار خواهد داشت. 
فراموش نکنید، هویت برند ش��ما در فضای دیجیتال باید پیوند واقعی با 
وضعیت کنونی‎تان داشته باشد. به عبارت بهتر، شما نمی‎توانید هرچه دوست 
داری��د در این حوزه بیان کرده و س��پس نیروی کار را به یک وجهه خیالی 
از برندتان رو به رو کنید‌ این امر خیلی زود دس��ت ش��ما را رو می‎کند. تازه 
اینجاست که کلی کمپین علیه برندتان به راه خواهد افتاد. پس بهتر است 

حواس‎تان را حسابی جمع کنید‌. 
همانطور که می‎بینید، برند متمایز مزایای جذابی دارد، اما به شرط اینکه 
این اس��تراتژی را درس��ت اجرا کنید‌. این دقیقا همان فرآیندی است که ما 

سعی می‎کنیم در بخش بعد دقیق‎تر زیر ذره بین ببریم. 
تکنیک‌های متمایز کردن برند

ب��رای متمایز کردن برند خ��ود از رقبا، می‌توانید از تکنیک‎های مختلفی 
استفاده کنید.با این حال بهتر است سراغ تکنیک‎هایی بروید که امتحان‎شان 
را پس داده باشند. اینطوری خیال‎تان از بابت نتیجه کار راحت خواهد بود. 
ما در این بخش س��عی می‎کنیم تکنیک‎هایی را به شما معرفی کنیم که 
امتحان‎ش��ان را پس داده باش��ند. اگر دوس��ت دارید از این فرصت به مثابه 
میانبری برای متمایز کردن برندتان استفاده کنید، بد نیست در ادامه با ما 
همراه باشید. این امر به شما کمک می‎کند تا سریع‎تر از رقبا فوت و فن‎های 
امتحان‎شده برای متمایز ساختن برند را یاد بگیرید. پس کمربندهای‎تان را 

محکم ببندید تا کارمان را شروع کنیم. 
داستان برند: موقعیتی برای ایجاد تمایز

داستان برند، روایتی منحصر به فرد از هویت، ارزش‎ها و رسالت برند شما 
ارائه می‎دهد. با خلق یک داس��تان برند جذاب و متقاعدکننده، می‌توانید با 

مخاطبان خود در سطحی عمیق‎تر ارتباط برقرار کنید.
اگر دقت کرده باش��ید، امروزه کمتر برندی داس��تانی برای خودش دارد. 
انگار که همه دوست دارند بدون اتلاف وقت وارد بازار شده و چوب حراج به 
محصولات‎شان بزنند. اگر نظر ما را بخواهید، این کار در نهایت نتیجه‎ای به 
غیر از شکس��ت در بازار نخواهد داشت. پس بهتر است قبل از اینکه اوضاع 

حسابی به هم بریزد، داستانی جذاب برای خود دست و پا کنید. 
یک داس��تان خوب به مش��تریان فرصتی برای آشنایی با هویت برندتان 
می‎دهد. خب در دنیای دیجیتال و فوق س��ریع امروز بس��یاری از مشتریان 
اص�ال فرصت آش��نایی با برندها را پیدا نمی‎کنند. درس��ت به همین خاطر 

انتخاب از میان کلی برند بی‎هویت بدل به کاری ملال‎آور می‎شود. 
معمولا یک داستان استاندارد باید مقدمه، بدنه اصلی و پایان‎بندی داشته 
باشد. اشاره به ارزش‎ها و تعهدات برند در قالب داستان ایده خوبی محسوب 
می‎شود. بد نیست برای شروع داستانی درباره تاریخچه برند و دلایل ورودتان 

به بازار بیان کنید.  اگر بخواهیم برای روند بالا یک مثال ساده بزنیم، وضعیت 
برند دالر شیو کلاب )Dollar Shave Club( جالب خواهد بود. این برند 
از هم��ان اول برای رقابت با ژیلت راهی بازار ش��د. ماجرا از این قرار بود که 
مدیران دالر شیو کلاب با شعار خرید تیغ‎های اصلاح ارزان‎تر با کیفیتی بهتر 
کارشان را شروع کردند. خب این ایده به اندازه کافی جذاب بود که در طول 

کمتر از یک دهه کلی از مشتریان طرفدار دوآتیشه‎اش شوند. 
همانطور که می‎بینید، در بالا خبری از داس��تان حیرت‎انگیزی نیست. در 
عوض روی دغدغه و نیازهای مشتریان تاکید شده است. همین دغدغه‎ها به 
طوری هنرمندانه بدل به ارزش و ماموریت برند شده است. به همین خاطر 
مشتریان زیادی در آمریکا فقط به خرید از دالر شیو کلاب عادت کرده‎اند. 

تجربه کاربری: نکته‎ای کلیدی در دنیای دیجیتال
تجرب��ه کاربری به تمام تعاملات مخاطبان با برند ش��ما، از وب‎س��ایت و 
اپلیکیشن گرفته تا خدمات مشتریان، اشاره دارد. با ارائه تجربه‎ای منحصر به 

فرد و رضایت‌بخش، می‌توانید برند خود را از رقبا متمایز کنید.
ام��روزه اغلب مردم بیش��تر از دنی��ای واقعی، در فض��ای دیجیتال با هم 
تعامل دارند.‌ فکر می‎کنم شما هم چند تا دوست داشته باشید که فقط در 
اینستاگرام یا واتس‎اپ از یکدیگر خبر می‎گیرید. خب این نکته باید به اندازه 
کافی برای ش��ما سوال‎برانگیز باشد تا سراغ تعامل دیجیتال با مشتریان‎تان 

بروید. 
تجربه کاربری به تمام تعاملات دیجیتال یک مش��تری با برند شما اشاره 
دارد. بنابراین در وهله نخست باید دستی به سر و گوش سایت‎تان بکشید. 
این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا از همان لحظه نخست وضعیت‎تان را 

بهبود بخشیده و کاربران را به تعامل بیشتر با برندتان ترغیب کنید. 
اگر برند ش��ما به اندازه‎ای در بازار رشد کرده که نیاز به او رسمیت داشته 
باشد، باید این فضا را به طور خلاقانه‎ای مدیریت کنید. خب خیلی از برندها 
عملا آپ‎ش��ان را بدل به فضایی برای بازنشر محتوای سایت می‎کنند. یک 
مثال خوب در این میان برند آدیداس اس��ت. ش��ما در اپ رسمی این برند 
امکان مش��اهده انواع برنامه‎های تمرین ورزشی را خواهید داشت. خب این 
یک ایده ساده برای جلب نظر کاربران در دنیای شلوغ دیجیتالی است. اگر 
ش��ما هم از برنامه‎های مختلف تمرین خسته شده‎اید، قطعا آدیداس نکات 

تازه و جذابی برای‎تان در چنته دارد!
نوآوری: ایده‎ای چالش‎برانگیز

در دنی��ای دیجیتال، نوآوری کلید موفقیت اس��ت. ب��ا ارائه محصولات، 
خدمات و ایده‌های نوآورانه، می‎توانید خود را به عنوان یک برند پیش��رو در 

صنعت خود معرفی کنید. البته این کار چندان ساده یا بی‎دردسر نیست. 
یک ایده جالب درباره نوآوری مربوط به اسپاتیفای است. این برند همگام 
ب��ا افزایش تب هوش مصنوعی در میان کاربران، یک ابزار کمکی برای رفع 
نیازهای کاربرانش طراحی کرده اس��ت. بر این اساس شما هر سوالی درباره 
حوزه موسیقی داشته باشید، هوش مصنوعی اسپاتیفای جواب دقیقی برای 

آن خواهد داشت. 
گاهی اوقات نوآوری‎های یک برند لازم نیست کاملا تازه یا انقلابی باشد. 
همین که از فرصت‎های موجود به س��ود خودتان اس��تفاده کنید، به اندازه 
کاف��ی جذاب خواهد بود. در این میان وظیفه کلیدی ش��ما در شناس��ایی 
حوزه‎های کلیش��ه‎ای و تلاش برای حرکت برخلاف آنهاست. خب هر کسی 
با کمترین تجربه در دنیای کسب و کار می‎تواند دنباله‎روی کلیشه‎ها باشد 
چون هنر ش��ما به عنوان یک کارآفرین در این میان خلق ایده‎های تازه یا 

ترکیب فرصت‎های طلایی برای بهبود تجربه مشتریان از برندتان است. 
مسئولیت اجتماعی: انتظار هر روزه مشتریان 

ام��روزه مخاطبان ب��ه طور فزاینده‎ای ب��ه برندهایی تمای��ل دارند که به 
مسئولیت‎های اجتماعی خود عمل می‎کنند. با تعهد به یک هدف اجتماعی 

و فعالیت در راستای آن، می‎توانید برند خود را از رقبا متمایز کنید.
شاید برای کسانی که خیلی در جریان وضعیت بازارهای جهانی نیستند، 
مسئله تعهدات اجتماعی کمی عجیب به نظر برسد. خب اصلا چرا یک برند 
باید چنین تعهداتی داش��ته باشد. این س��والی است که معمولا کارآفرینان 
از خودش��ان می‎پرس��ند. در جواب باید به افزایش می��زان انگیزه انتظارات 
مش��تریان از برندها اشاره کنیم. خب شما این روزها نمی‏توانید بی‎خیال از 
انتظارات مش��تریان همین طور به فعالیت در بازار ادامه دهید. نکاتی مثل 
حفاظت از محیط زیست یا تولید محصولاتی با ضررهای کمتر برای سلامتی 

مشتریان از جمله نکاتی است که باید رعایت شود.
در دنیای دیجیتال بحث تعهدات اجتماعی در قالب نکاتی مثل حفاظت 
از اطلاعات کاربران و مقابله با حملات س��ایبری خلاصه می‏شود. خب اگر 
اطلاعات مش��تریان شما در کمترین زمان ممکن در سطح اینترنت پخش 
ش��ود، آن وقت دیگر اعتباری برای ش��ما باقی نخواه��د ماند. این در حالی 
است که امروزه اعتبار برندها در دنیای آنلاین به توانایی‎شان در حفاظت از 

اطلاعات مشتریان بسته است. 
از آنجایی که برندها معمولا مهارت زیادی در بحث امنیت سایبری ندارند، 
شاید بد نباشد از همین امروز با یک موسسه خوشنام در این حوزه شروع به 
همکاری کنید. اینطوری با مشکلات کمتری در زمینه عمل به تعهدات‏تان 

رو به رو خواهید شد. 
پرهیز از کلیشه‌ها: گام نهایی

در دنیای دیجیتال کلیشه‌ها به سرعت تکراری و خسته‎کننده می‌شوند. 
برای متمایز ش��دن از رقبا، از اس��تفاده از کلیش��ه‌ها در تبلیغات، محتوای 
وب‎سایت و سایر تعاملات خود با مخاطبان پرهیز کنید. این امر شاید ساده 

به نظر برسد، اما قدرت بسیار خوبی به شما و کسب و کارتان می‎دهد. 
شما حتی اگر ایده‎های تازه‎ای هم نداشته باشید، همین که دور کلیشه‎ها 
را خط بکشید، به طور خودکار توجه عمومی را جلب خواهید کرد. پس یک 

لطفی به خود و برندتان کرده و سراغ کلیشه‎ها نروید! 
نکته‎ای که در این میان باید رعایت کنید، نه تنها دوری از کلیشه‎ها، بلکه 
تلاش برای جایگزینی‎شان با ایده‎های بهتر است. قبول دارم این امر خیلی 
سخت به نظر می‎رسد. به همین خاطر بد نیست کارتان را با مرور عملکرد 
برندهای بزرگ دنیا شروع کنید. چه بسا ترکیب ایده‎های آنها با یکدیگر شما 
را به موفقیت خوبی برساند. یادتان نرود، شما نمی‏توانید بدون تلاش در این 
زمینه به موفقیت دست پیدا کنید پس بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و همین 

امروز دست به کار شوید. 
سخن پایانی

متمایز کردن برند، یک فرآیند مداوم و پویا اس��ت. برای اینکه در دنیای 
دیجیت��الِ دائماً در حال تغییر از رقبا پیش��ی بگیرید، باید به طور مداوم به 
دنبال راه‎های جدیدی برای متمایز کردن خود باشید. ما در این مقاله سعی 
کردیم برخی از راه‎های کلیدی در این میان را به شما یاد دهیم. فعلا نکته 
دیگری برای طرح و بررس��ی وجود ندارد. پس فعلا همین موارد را تمرین 

کنید تا خیلی زود با دست پر دوباره مهمان‎تان شویم. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این 
مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با راه و رسم متمایز کردن 
برند در دنیای دیجیتالی امروز کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی در این 
رابطه داشتید، می‎توانید با ما در ارتباط باشید. کارشناس‎های ما در روزنامه 
فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به ش��ما و کسب و کارتان هستند، پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در تعامل باشید. 
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اخبار

نخستین جلسه قرارگاه حدنگاری کشاورزی استان یزد 
در تفت و زارچ برگزار شد 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ نخستین قرارگاه حدنگاری 
اســتان یزد در سال 1403 در راســتای دستورات ریاست سازمان 
ثبت اسناد کشــور به منظور تسریع در اجرای قانون حدنگاری در 
دو شهرستان تفت و زارچ برگزار شد. در این راستا نخستین جلسه 
قرارگاه حدنگاری تفت در سال 1403 با حضور مدیرکل ثبت اسناد 
و املاک، معاون امور املاک و رئیس حفاظت اداره کل ثبت اسناد و 
املاک استان یزد و فرماندار و معاونین  در فرمانداری این شهرستان 
با هدف تشریح برنامه های سال جاری جهت اتمام کاداستر زراعی 
برگزار شد. همچنین نخستین جلسه قرارگاه حدنگاری زارچ در سال 

1403 با حضور مدیرکل ثبت اسناد و املاک، معاون امور املاک و رئیس حفاظت اداره کل ثبت اسناد و املاک استان یزد و 
فرماندار و معاونین در فرمانداری این شهرستان برگزار شد. مدیرکل ثبت اسناد و املاک استان در این جلسه که با هدف تشریح 
برنامه های سال جاری جهت اتمام کاداستر زراعی برگزار شد، بر هماهنگی بیشتر برای سنددار شدن تمامی اراضی کشاورزی 
زارچ تأکید کرد. مهدی اقبال در خصوص برگزاری این جلسات اظهار داشت : در راستای اوامر جدید معاون رئیس قوه قضائیه و 
رئیس سازمان ثبت اسناد و املاک کشور مبنی بر آسیب شناسی فعالیت های سال گذشته و اجرای بند 9 این دستورالعمل و 
همچنین برطرف نمودن نواقص و برنامه ریزی لازم جهت نیل به اهداف سازمانی با همکاری مدیران دستگاهها بویژه استاندار و 
فرمانداران ، برگزاری جلسات قرارگاه در سال جاری نیز تداوم خواهد یافت. وی با اشاره به اتمام 76درصد حدنگاری کشاورزی 
یزد به عنوان استان برتر کشور افزود : مهمترین و اصلی ترین هدف ما در سال جاری ، اتمام حدنگاری اراضی کشاورزی است و 

امیدواریم در این راستا 24 درصد باقیمانده را به پایان برسانیم و همه اراضی زراعی استان سنددار شود.

استاندار ایلام:
خدمات شرکت گاز ایلام در سطح استان باعث رضایتمندی مردم شده است 
ایلام- خبرنگار فرصت امروز: استاندار ایلام از تلاش های شرکت گاز در امر گازرسانی به مناطق مختلف استان قدردانی 
کرد و گفت: شرکت گاز استان منشا خدمات بسیار زیادی در استان بوده و از شمال تا جنوب استان و صعب العبور ترین نقاط  
هم از نعمت گاز برخوردار شده اند. "حسن بهرام نیا" در دیدار با مدیرعامل و هیات مدیره این شرکت که در محل دفتر استاندار 
ایلام برگزار شد،افزود:در سایه تلاش های جهادی مدیریت و کارکنان گاز استان تمامی مناطق شهری و روستایی ایلام از نعمت 
گاز طبیعی برخوردار هستند و هم اکنون این استان از لحاظ سرانه گازرسانی در ردیف استان های سبز کشور  قرار گرفته است.
وی با بیان اینکه دعای خیر ساکنین مناطق صعب العبور و محرومی که شما خانه هایشان را گرم کرده اید بهترین هدیه و 
پاداش در برابر زحمات شما است، اظهار داشت: در سال های گذشته کار گازرسانی به مناطق مختلف استان شروع شد که در 
سایه تلاش های جهادی کارکنان شرکت گاز استان و در دولت سیزدهم خوشبختانه کار گازرسانی به مناطق مختلف استان به 
پایان رسید. استاندار ایلام با اشاره به اینکه انتظار می رود روستاهایی که فاقد قابلیت گازرسانی هستند در آینده نیز در دستور 
کار قرار گیرند، تصریح کرد: شرکت گاز استان در طول دو سال گذشته تاکنون علاوه بر انجام وظایف ذاتی خود در امور فرهنگی، 
مذهبی، مسئولیت های اجتماعی و غیره خوب درخشیده که قابل تقدیر و قدردانی است. بهرام نیا تاکید کرد: شرکت گاز استان 
علاوه بر وظایف محوله، در برگزاری یادواره های شهدا، مناسبت های مذهبی و اربعین و بخصوص برگزاری هرچه با شکوه تر 
انتخابات مجلس شورای اسلامی و خبرگان رهبری با در اختیار گذاشتن بیش از 40 دستگاه خودرو و امکانات کامپیوتری و منابع 
انسانی در کنار سایر دستگاههای اجرایی و مسئولان استانی تلاش های قابل تقدیری داشته است. همچنین مدیرعامل شرکت 
گاز اســتان ایلام  با اشــاره به اینکه از ابتدای شروع به کار دولت سیزدهم تاکنون یک شهر و 64 روستا در اقصی نقاط استان 
ایلام از نعمت گاز طبیعی برخوردار شدند. "محمود کشاورز" با بیان اینکه در ابتدای شروع به کار دولت سیزدهم تاکنون بیش 
از 2 هزارو 796 خانوار شهری و روستایی با جمعیتی بالغ بر 10 هزارو ۸۸1 نفر از نعمت گاز طبیعی برخوردار شده اند،افزود: از 
این تعداد 3 هزارو 7۸0 نفر جمعیت شهری و 7 هزارو 11 نفر جمعیت روستایی بوده که از نعمت گاز طبیعی برخوردار شدند. 
مدیرعامل شــرکت گاز استان ایلام با اشــاره به اینکه هم اکنون 100 درصد جمعیت شهری و بیش از ۸/99 جامعه روستای 
دارای قابلیت گازرسانی از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند، اظهار داشت: از 637 روستای استان هم اکنون ۵۸1 روستا از 
نعمت گاز طبیعی برخوردار بوده و مابقی فاقد توجیه گازرسانی هستند. کشاورز با اشاره به اینکه در دولت سیزدهم در زمینه 
گازرسانی توجه ویژه ای به روستاهای کمتر برخوردار و صعب العبور استان شده است، تصریح کرد: با تلاش های انجام شده 
تمامی مناطق شــهری و روستاهای دارای قابلیت گازرسانی از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند و هم اکنون این استان در 
زمینه توسعه گازرسانی در ردیف استان های سبز کشور قرار گرفته است. مدیرعامل شرکت گاز استان با بیان اینکه گازرسانی 
به مناطق کمتر توسعه یافته و صعب العبور نشانه ایجاد عدالت در توزیع امکانات است و با شعارهای دولت مردمی همخوانی 
دارد،گفت: گازرسانی به مناطق محروم از مولفه های اصلی توسعه پایدار است که خوشبختانه شرکت گاز استان در گازرسانی به 

مناطق مختلف استان موفق بوده است.

انسداد 450 حلقه چاه در گلستان؛
نصب 1330 کنتور هوشمند حجمی بر روی چاه های گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: معاون حفاظت و بهره برداری شرکت آب منطقه ای گلستان از انسداد 4۵0 حلقه چاه آب 
کشاورزی در سال گذشته خبر داد و اظهار کرد: مسدود شدن این تعداد چاه که هفت حلقه بیشتر از سال 1401 بود با دستور 
مراجع قضایی در این استان انجام شده است.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان حسین حاجی حسینی 
بیان داشت: با مسلوب المنفعه کردن این تعداد چاه آب از برداشت غیرمجاز حدود 7 میلیون مترمکعب آب از منابع آب زیرزمینی 
استان گلستان در سال 1402 جلوگیری شد.وی اضافه کرد: در سال جاری برابر برنامه عملیاتی سازگاری با کم آبی استان انسداد 
320 حلقه چاه غیرمجاز برای شرکت آب منطقه ای گلستان در نظر گرفته شده است.حاجی حسینی همچنین از نصب  1330 
دستگاه کنتور هوشمند حجمی بر روی چاه های آب دارای مجوز بخش کشاورزی استان گلستان به  منظور کنترل مصرف و 
برداشت آب درسال قبل خبر داد و افزود: نصب این تعداد کنتور 224 دستگاه بیشتر از سال 1401 بوده است.وی ادامه داد: با 
نصب این تعداد کنتور هوشمند ضمن نظارت بر میزان برداشت آب توسط کشاورزان و بهره برداران، از اضافه برداشت مقدار 4.1 
میلیون مترمکعب نیز جلوگیری شد.گفتنی است هم اکنون، حدود 19۸00 هزار حلقه چاه آب دارای مجوز و افزون بر 12 هزار 

حلقه چاه آب فاقد مجوز مشمول قانون تعیین تکلیف چاههای فاقد پروانه بهره برداری وجود دارد.

اجرای رویکرد تخصص محوردر اداره بازرسی و نظارت مخابرات منطقه گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در جلســه مدیر مخابرات منطقه گلســتان با کارکنان اداره بازرسی و نظارت بر اجرای 
رویکرد تخصص محور در ســال جدید تاکید شــد .به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، در جلسه ای با حضور 
دکتر غلامعلی شــهمرادی با رئیس و کارکنان اداره بازرسی و نظارت ، عمکلرد این اداره در سال گذشته تشریح و برنامه های 
سال 1403 تعریف شد .در این جلسه مدیر مخابرات منطقه گلستان با قدردانی از فعالیتهای تخصصی اداره بازرسی و نظارت 
در بررســی و نظارت بر اقدامات مخابرات در سال گذشته ، استمرار رویکرد تخصص محور در سال جدید را خواستار شد .وی 
گفت : با توجه به ابلاغ شاخص های جدید ارزیابی عملکرد از سوی شرکت مخابرات ایران برنامه ریزی در خصوص رویکردهای 
جدید انجام شود تا با بهبود در نقاط ضعف شاهد ، خدمات رسانی بهتر به مشترکین باشیم.دکتر غلامعلی شهمرادی جلسات 
بررسی و ارزیابی مشکلات مخابرات درشهرستانهای را موثر دانست و گفت : با ادامه این روند می توان مشکلات و موانع توسعه 
مخابرات در شهرستانها را شناساسی و بر رفع آن برنامه ریزی و اقدام انجام داد که اداره بازرسی ونظارت این مهم را باید در سال 

جدید مورد توجه قرار دهد .

پیشرفت رو به رشد پروژه های گروه ساخت مسکن آزادشهر
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با اشاره به شعار سال، جهش تولید با مشارکت مردم، 
روش گروه ساخت را کم هزینه ترین شیوه تولید مسکن در طرح نهضت ملی مسکن عنوان کرد و گفت: شهرستان آزادشهر با 
ساخت 72 واحد مسکونی به روش گروه ساخت و دارای پیشرفت فیزیکی بیش از ۵4 درصدی واحدها یکی از شهرستان های 
پیشــرو در تولید مسکن به این روش است.به گزارش اداره ارتبطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی گلستان، مهندس مهدی 
ملک مدیرکل راه و شهرسازی استان اظهار کرد: یکی از راهبرد اجرای قانون جهش تولید مسکن، ساخت و تولید مسکن برای 
دهک های متوســط با حمایت نسبی دولت است.وی افزود: روش گروه ساخت یکی از این روش ها است که در آن متقاضیان 
علاوه بر اخذ تسهیلات برای ساخت مسکن از اراضی قابل واگذاری دولت نیز بهره مند می شوند.مهندس ملک ادامه داد: این 
طرح از روش های طرح نهضت ملی مسکن است که به شکل قانونمند و با منابع و اعتبارات شفاف  در مجموع در 10 شهر استان 
اجرا می شود.وی افزود: مجموعاً 67۸ واحد در شهرهای آزادشهر، کلاله، مینودشت، بندرترکمن، آق قلا، مراوه تپه، سیمین شهر، 
خان ببین، نوکنده، قرق، گالیکش، نگین شهر و بندرگز در حال اجرا است.رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان 
همچنین تصریح کرد: بیشترین تعداد واحد به روش گروه ساخت با 324 واحد و پیشرفت فیزیکی 41 درصد در شهرستان آق 
قلا  اجرایی می شود.وی با بیان اینکه پروژه های گروه ساخت در شهرستان آزادشهر بیش از ۵4 درصد پیشرفت فیزیکی دارند، 
گفت: پروژه های مسکن در  شهرستان آزادشهر که به روش گروه ساخت در حال احداث است پیشرفت رو به رشدی داشته و 
آزادشهر جزو شهرستان های پیشرو در تولید مسکن به روش گروه ساخت می باشد.مهندس ملک در انتها یادآور شد: مهم ترین 

مولفه در ساخت مسکن به روش گروه ساخت مشارکت مردمی بوده که این امر در استان گلستان مشهود است.

استاندار گلستان :
جزیره آشوراده ، پیشران گردشگری گلستان است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان با اشاره به ظرفیت ها و قابلیت های گردشگری استان اظهار کرد: جزیره آشوراده 
می تواند به عنوان پیشران گردشگری گلستان باشد و همه در این مسیر نقش آفرینی کنند.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری 
گلستان دکتر علی محمد زنگانه در جلسه طرح طبیعت گردی و گردشگری آشوراده ضمن گرامیداشت شب های قدر و قبولی طاعات 
و عبادات تصریح کرد: مجموعه موزه، آکواریوم، رستوران دریایی و طرح گردشگری کشاورزی )آبزی پروری( بصورت یک بسته سرمایه 
گذاری پس از جلســه با شــرکت مادر تخصصی خدمات کشاورزی در اختیار سرمایه گذار قرار گیرد.وی ادامه داد: مسیر پشتیبان و 
دسترسی در اسکله بندرترکمن تا پایان فروردین ماه با همکاری شیلات، ماهیان خاویاری، شهرداری و سرمایه گذار آماده شود.استاندار 
گلســتان گفت: زمین 10 هکتاری شهرداری، زمین 10 هکتاری در اختیار سازمان همیاری شهرداری ها و زمین 60 هکتاری راه و 
شهرسازی یا بصورت یک مجموعه و یا مجزا با سرمایه گذار هماهنگی لازم را داشته باشند.وی افزود: زمین های در اختیار شرکت هایی 
که تا امروز خدمات لازم را نداشته اند، خلع ید خواهد شد و البته سنجش اهلیت سرمایه گذار در واگذاری ها ضروری است.گفتنی 
است ، پروژه گردشگری و طبیعت گردی جزیره آشوراده در هر 2 سفر ریاست محترم جمهور به گلستان مورد تأکید بوده و در سفر دوم 
این پروژه پس از اجرای بخشی از علاج بخشی خلیج گرگان و لایروبی کامل کانال آشور به عنوان اصلی ترین کانال آبرسان ، رسماً آغاز 
شد و طی نوروز امسال با استقبال طبیعت گردان بیش از 3۵ هزار گردشگر دریایی در سواحل استان حاضر شدند.لازم به ذکر است در 

سال گذشته بیش از 40 جلسه با محوریت گردشگری و طبیعت گردی جزیره آشوراده با ریاست استاندار گلستان برگزار شده است.

ورود واحد 250مگاواتی نیروگاه به مدار تولید برق
قزوین- خبرنگار فرصت امروز: واحد شماره 3 بخاری نیروگاه شهید رجایی به ظرفیت 2۵0 مگاوات که برای انجام تعمیرات 
بازدید دوره ای از شبکه سراسری تولیدبرق، خارج شده بود به مدار تولید بازگشت. به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت تولید برق 
شهید رجایی،جواد دوستی معاون مهندسی و برنامه ریزی در تشریح این خبر گفت: در ادامه ی برنامه های تعمیراتی واحد های سیزده 
گانه ، واحد شماره 3 بخاری به ظرفیت 2۵0 مگاوات که برای انجام تعمیرات بازدید دوره ای از مدار تولید برق خارج شده بود بعد از 
پایان تعمیرات خود به مدار تولید بازگشت. دوستی افزود: بازدید از کانال های دود و هوا،مشعل ها،لوله های فشار بالا،فیلترها، بازدید و 
تست والوها،تعمیر دلتاهای برج خنک کننده اصلی، تعمیر داکت های واحد و...، بخشی از اقداماتی است که از سوی متخصصان امور 
تعمیرات مکانیک نیروگاه به انجام رسیده است. وی بیان داشت:کالیبراسیون آنالایزرهای جدید، بازدید، تست و تنظیم ترانسمیترهای 
دبی، کالیبراسیون ترانسمیترهای فشار و سطح درام، فلاشینگ و تنظیم سوئیچ های سطح کندانسور، بازدید و سرویس تمامی پانل 
های کنترل و منابع تغذیه، بازدید و تنظیم سایر ترانسمیتر ها و همچنین انجام تست های مربوطه برروی انواع تجهیزات ابزاردقیقی،نیز 
از ســوی متخصصان امور ابزاردقیق انجام شد. دوستی تصریح کرد: همچنین در حوزه الکتریک ، بازدید و سرویس ژنراتور، سیستم 
تحریک، تســت رله های حفاظتی ژنراتور وترانس ها و بریکرهای 400ولت، بازدید و ســرویس بریکرهای سوئیچگیر 6.6کیلو ولت، 
سرویس بریکرهای 400 ولت، بازدید و تست رله های حفاظتی و بازدید وتعویض زغال های الکتروموتور ها وانجام تست های مربوطه 
بر روی ســایر تجهیزات الکتریکی، ازجمله اقداماتی است که در این دوره از برنامه های تعمیراتی از سوی متخصصان امور تعمیرات 
الکتریک،انجام شده است. گفتنی است، هرساله به منظور اطمینان از عملکرد واحدهای 13گانه نیروگاه در تولید انرژی الکتریکی پایدار، 
واحدهای این نیروگاه متناسب با ساعت کارکرد آن و براساس دستورالعمل های مربوطه تحت تعمیرات اساسی، نیمه اساسی و دوره 
ای قرار می گیرند که در این فصل از تعمیرات هم، 17 فعالیت تعمیراتی برنامه ریزی شده است که از اوایل مهرماه 1402، آغاز شده 

و تا پایان اردیبهشت سال1403 ادامه خواهد یافت.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان  شــرقی گفت: در مدت اجرای طرح نوروزی امســال، 
2۸0 هزار مســافر از طریق ناوگان حمل و نقل عمومی جاده ای اســتان 

جابجا شدند.
اورجعلی علیزاده افزود: در 21 روز از اجرای طرح نوروزی امسال، این تعداد 
مسافر توسط ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری استان اعم از اتوبوس، مینی 

بوس و سواری کرایه جابجا شدند.
وی همچنین با اعلام اینکه در این ایام 30 هزار و 62۸ مسافر از پایانه های 
مرزی جلفا و نوردوز تردد کردند، اظهار کرد: در این مدت بیش از 23 میلیون 

تردد خودرو در جاده های آذربایجان شرقی صورت گرفت.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی گفت: این تعداد 
تردد از 24 اســفند سال گذشــته تا 1۵ فروردین 1403 توسط 9۸ دستگاه 

ترددشمار آنلاین در مسیرهای استان ثبت شده است.
علیزاده، با اشــاره به اینکه آمار تردد طرح نوروزی امســال نسبت به 

مدت مشابه سال قبل یک درصد کاهش یافته است، ادامه داد: بر اساس 
این آمار اســتان آذربایجان شــرقی در این ایام نهمین اســتان پرتردد 

کشور بود.

وی یادآور شد: آمار تردد ورودی استان در این مدت یک میلیون و 474 هزار 
دســتگاه بود که چهار درصد نسبت به سال گذشته افزایش یافته و آمار تردد 
خروجی استان نیز یک میلیون و 372 هزار دستگاه خودرو بود که پنج درصد 

نسبت به سال قبل کاهش یافته است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی گفت: پرترددترین 
جاده های استان در این ایام مسیرهای رفت و برگشت کنارگذر جنوبی شهید 
کســایی )تبریز - باسمنج(، تبریز - ایلخچی، صوفیان - تبریز، آزادراه تبریز - 

زنجان و ایلخچی - آذرشهر بود.
علیزاده گفت: نوروز امســال بیشــترین ورودی ها به استان از مسیرهای 
میاندوآب - ملکان، آزادراه تبریز - زنجان، نیر - سراب، جزیره اسلامی - تبریز، 

مشگین شهر- اهر و ایواوغلی - مرند بود.
آذربایجان  شرقی دارای 23۵ کیلومتر آزادراه، 4۵3 کیلومتر بزرگراه، 922 
کیلومتر راه اصلی، 2 هزار و 7۵ کیلومتر راه فرعی و 10 هزار و 441 کیلومتر 

راه روستایی است.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون 
اعلام کرد که این شرکت در سال 1402، بیش از 101 درصد برنامه تولید نفت 

خام خود را تحقق بخشیده است.
مهندس قبــاد ناصری ضمن تقدیــر از حضور کارکنان این شــرکت در 
راهپیمایی باشکوه روز قدس و ابراز خرسندی از اهتمام متعهدانه آنان نسبت به 
پایداری تولید، رکورد تحقق 101 درصدی و فراتر از برنامه ابلاغی را با توجه به 
وجود موانع تحمیلی "درخورتحسین" توصیف کرد و گفت: پیچیدگی  فرایند 
تولید افزون بر منحصر به فرد بودن مخازن تحت راهبری و قرار داشتن در دوره 
برداشــت ثانویه، عواملی هستند که دستاورد مذکور را به عنوان نتیجه تعهد، 
تجربه و تفکر جهادی ســرمایه انسانی سازمان، به صورت یک مورد کم نظیر 

انعکاس داده است.
وی افزود: در سال 1402 علیرغم مشقات برآمده از شرایط خاص فرآیندی؛ 
بــا اســتفاده از MOS و MOT، بیش از 1۵3 هزار و ۵70 بشــکه نفت را 
استحصال و به مدار تولید بازگردانیم؛ این مهم باعث شد که از آلودگی محیط 

زیست و هوا نیز در حوزه عملیاتی شرکت جلوگیری شود.
مهنــدس ناصری 14۵ مورد عملیات  با اســتفاده از لوله مغزی ، ۸0 مورد 
نمودار گیری، مسدودســازی و مشبک کاری) شرکت های نمودار گیر(، 20 

مورد اســید کاری گسترده، 200 مورد زنده ســازی و راه اندازی، 270 مورد 
خدمات فنی درون و ســرچاهی و 4۵0 مــورد برنامه ریزی برای تداوم تولید 
و بررســی را از اهم اقداماتی برشمرد که در سال 1402جهت پایداری تولید 
بر روی چاه های شــرکت به انجام رسیده اند. مدیرعامل شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مارون یادآورشد:  نصب و راه اندازی 3 دستگاه تلمبه تزریق پساب 
 p3۵ در واحد های نمکزدایی1، ۵ و6،  انتقال تلمبه پساب P-100 و  P-6۸
از نمکزدایی مارون 1 به نمکزدایی مارون3 جهت کاهش ارســال پســاب به 
حوضچه های تبخیر و تکمیل و راه اندازی چاه های جدید تزریق پســاب در 
واحد نمکزدایی مارون4 را نیز در راستای مدیریت بهینه پساب های نمکزدایی 
به انجام رساندیم که به تبع آن، بیش از 9۸درصد این پسابها به چاه های دفعی 
تزریق شدند. وی در پایان خاطرنشان کرد که با توجه به تصمیمات اتخاذ شده 
از ســوی شرکت ملی نفت و شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در خصوص 
تســریع در تعمیرات اساســی و راه اندازی پروژه های مرتبط با تولید، مسیر 

نگهداشت و افزایش تولید در سال 1403 هموارتر خواهد بود.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس روابط عمومی و مشاور مدیرعامل 
شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران با اهــدای لوحی از تلاش ها و 
اقدامات رئیس روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی جهت توسعه و اشاعه فرهنگ نورانی قرآن کریم و معارف 

نهج البلاغه تقدیر کرد.
محسن مومنی رئیس روابط عمومی و مشاور مدیرعامل شرکت ملی پخش 
فرآورده هــای نفتی ایران با اهدای لوحی از اقدامات و عملکرد مطلوب علی 
اصغر اورعی اســلامی رئیس روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های 

نفتی منطقه آذربایجان شــرقی جهت توسعه و اشاعه فرهنگ نورانی قرآن 
کریــم و نهج البلاغه در بین کارکنان و خانــواده های این مجموعه خدوم، 

تقدیر کرد.
لازم به ذکر است شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی میزبان مرحله نیمه نهایی بیست و هفتمین دوره مسابقات قرآن کریم، 
اذان و نهج البلاغه منطقه ۵ کشــوری شامل کارکنان و خانواده های مناطق 
آذربایجان شــرقی، ارومیه، اردبیل، زنجان و میاندوآب بود که در اســفند ماه 

1402 در تبریز برگزار شد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: در راســتای تحقق اهداف پدافند 
غیرعامــل و حفاظت از محیط زیســت و منابع طبیعی طرح پایش آب های 
زیرزمینی در انبار نفت شــهدای پخش تبریز با صــرف هزینه ای بالغ بر 16 

میلیارد ریال در سال 1402 اجرا شد.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با بیان 
اهمیت اقدامات پژوهشــی و علمی جهت حفاظت از محیط زیست و منابع 
طبیعی با همکاری مراکز علمی و تحقیقاتی گفت: مطالعه، طراحی و اجرای 
شبکه پایش آب های زیرزمینی در انبار نفت شهدای پخش تبریز با هماهنگی 
و برنامه ریزی مسئولین اچ اس ای منطقه و مشارکت و همکاری شرکت های 

نفتی مستقر در استان انجام گردید.
ناصر راشدی، هدف از اجرای این طرح را پایش آلودگی احتمالی منابع آب 
های زیرزمینی در محدوده تأسیسات نفتی و پاکسازی آبخوانها از آلاینده های 
نفتی عنوان کرد و افزود: جهت تحقق طرح مذکور بالغ بر 16 میلیارد ریال در 

سال 1402 هزینه شده است.
راشــدی، ضمن تقدیر از تلاش ها و اقدامات زیست محیطی مسئولین اچ 
اس ای شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، نسبت 
به تعامل و همکاری با شــرکت های نفتی منطقه و مراکز علمی و دانشگاهی 

تأکید کرد.

اهواز - شبنم قجاوند:مدیرعامل شرکت ملي مناطق نفت خیزجنوب، با 
کارکنان شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون در  واحد نمک زدایي شماره 3 
این شرکت دیدار و پس از گفتگو با پرسنل حاضر، طی یک بازدید میداني، در 
جریان جزئیات پیشرفت تعمیرات اساسي مخازن ائتلاف کننده این واحد قرار 
گرفت. مهندس علیرضا دانشی ضمن تبریک سال نو و آرزوی قبولی طاعات 

و عبادات کارکنان اظهار داشت: مخزن ائتلاف کننده واحد نمکزدائي مارون 3 
که 30 هزار بشکه در روز نفت نمکي جهت تأمین خوراک پالایشگاه اصفهان در 
آن فرآورش می شود، همچون سایر مخازن مشابه، نقش تاثیرگذاری در فرآیند 
تولید نفت به ویژه کیفیت آن ایفا می کنند. شایان ذکر است مدیریت تعمیرات 
تجهیزات صنعتي و ماشین آلات فرایندي شرکت ملي مناطق نفت خیز جنوب 

عهده دار تعمیرات اساسي این مخزن بوده و با توجه به پیشرفت پروژه، پیش 
بیني مي شود تا پایان بهار 1403 مجددا عملیاتی گردد.

با اجرای طرح نوروزی امسال مشخص شد؛

آذربایجان شرقی نهمین استان پرتردد کشور

تحقق 101 درصدی تولید نفت و گاز مارون در سال 1402

با اهدای لوح قدردانی انجام شد؛

تقدیر از رئیس روابط عمومی شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی

با هدف حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی انجام گرفت؛

اجرای طرح پایش آب های زیر زمینی در انبار نفت شهدای پخش تبریز

دیدار مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت 
خیزجنوب با کارکنان نفت و گاز مارون

قزوین – زارع- مدیرعامل شــرکت شهرک های 
صنعتی اســتان قزوین گفت: در سال گذشته، 10۸ 
هکتار از اراضی شــهرک ها و نواحــی صنعتی تابعه 
اســتان به متقاضیان ســرمایه گذاری واگذار شده 

است.
مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین 
گفت: در سال گذشته، 10۸ هکتار از اراضی شهرک ها و 
نواحی صنعتی تابعه استان به متقاضیان سرمایه گذاری 

واگذار شده است.
به گــزارش روابط عمومی شــرکت شــهرک های 
صنعتی اســتان قزوین؛ رضــا صفاری بــا اعلام این 
مطلب اظهار کرد: در ســال مهار تورم و رشد تولید و 
در راستای جذب سرمایه گذار، ایجاد رونق اقتصادی، 
اجرای طرحهای توســعه واحدهــای صنعتی و ایجاد 
اشــتغال،  این شــرکت موفق به جذب 133 متقاضی 
ســرمایه گذاری در شــهرکها و نواحی صنعتی استان 

شده است.
وی میزان مساحت زمین صنعتی واگذار شده را 10۸ 
هکتار عنوان کرد و یادآور شــد: بیشترین میزان اراضی 

واگذار شده به ترتیب در شهرکهای صنعتی حکیمیه از 
شهرستان بوئین زهرا، قزوین)کوهین( از شهرستان قزوین 

و خرمدشت از شهرستان تاکستان بوده و میزان سرمایه 
گذاری قراردادهای منعقده بیش از 77 هزار میلیارد ریال 
است که با راه اندازی این طرحهای صنعتی زمینه امید 
به اشــتغال و اشــتغال پایدار چهار هزار و ۸0 نفر فراهم 

خواهد شد.
صفاری در ادامه از قزوین به عنوان استانی پرجاذبه برای 
ســرمایه گذاری صنعتی نام برد و تصریح کرد: در ســال 
جهش تولید با مشــارکت مردم برنامه ریزی این شرکت 
توسعه شهرکهای صنعتی تقاضا محور در راستای جذب 
سرمایه گذار و ایجاد زیرســاختها و تکمیل پروژه های 
عمرانی و زیربنایی بوده بطوریکه جذب 162 سرمایه گذار 
جدیــد به میزان 111 هکتار از برنامه های عملیاتی این 

شرکت در سالجاری است.
در حال حاضر از دو هزار و 200 ســرمایه گذار مستقر 
در شــهرکها و نواحی صنعتی تابعه استان نیمی از این 
واحدهای صنعتی پروانه بهره برداری اخذ کرده که زمینه 

اشتغال 30 هزار را فراهم کرده است.

شهرک صنعتی حکیمیه و قزوین )کوهین ( 
پیشتاز در جذب سرمایه گذار

شماره 2445 
دو  شنبه
20 فروردین 1403

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
قم با اشــاره به اهمیت کنترل پذیری و هوشمندســازی در پایداری شبکه، 
کاهش زمان خاموشی و مدیریت پیک بار، از هوشمندسازی تمام چاه های آب 
کشاورزی در سطح اســتان خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق استان قم، مهندس یوسف صادقی در جلسه ارزیابی عملکرد شرکت 
توزیع نیروی برق استان قم در حوزه هوشمند سازی، حضور ارزیابان و استفاده 
از تجربیات آن ها که باعث اشــتراک موارد علمــی و عملی برآمده از تجارب 
همکاران در شرکت هاست را بسیار مهم ارزیابی نموده و اظهار داشت: امیدواریم 
این حضور موجب ارتقاء و بهبودی مسائل حوزه کنترل پذیری، هوشمند سازی 
و اتوماســیون شبکه برق استان قم شود. وی یکی از اولویت های اصلی وزارت 
نیرو، توانیر و شرکت های توزیع برق برای خدمت رسانی بهتر و  گذر از پیک بار 
تابستان را  کنترل پذیری دانست  و خاطرنشان کرد: شرکت توزیع نیروی برق 
اســتان قم به همت کارکنان و کارشناسان خود اقدامات خوبی در بخش های 
کنترل پذیری و هوشمندسازی به انجام رسانده است. مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق قم به ارائه گزارشی از اقدامات صورت گرفته در زمینه هوشمندسازی 
در یک ســال اخیر پرداخت و گفت: تقریباً ضریب هوشمند سازی فیدرها دو 
برابر شد ضمن اینکه تعداد کلیدهایی که از دی ماه گذشته تاکنون نصب شده 
حدوداً با سال های گذشته قبل از سال 1400 برابری می کند. وی با قدردانی 
از پیگیری ها و زحمات همکاران شرکت توزیع به ویژه همکاران معاونت بهره 
برداری و معاونت خدمات مشترکین همچنین تقدیر از حمایت های شرکت 
توانیر یادآور شد: همه چاه های آب کشاورزی هوشمند سازی شده و در بخش 

های صنعتی و اداری نیز برنامه های لازم تدوین شــده که با اجرای به موقع 
برنامه ها تلاش می کنیم برق پایدار و با قابلیت اطمینان بالایی برای مشترکین 
برق اســتان قم تامین نماییم. معاون بهره برداری و دیسپاچینگ توزیع برق 
اســتان قم نیز در ادامه این جلسه به ارائه گزارشی از وضعیت و خصوصیات و 
تعداد مشترکین و حجم تأسیسات شبکه برق استان قم و اقدامات انجام شده 
جهت عبور از پیک بار استان قم  پرداخت و اظهار داشت: تامین برق و خدمت 
به ساکنین و مجاورین حرم کریمه   اهل بیت حضرت فاطمه معصومه  )سلام 
الله علیها( افتخار  ما در شــرکت توزیع استان قم است که جهت تحقق این 
مهم از هیچ کوششی فروگذار نخواهیم کرد.  مهندس ارجمند زاده مشترکان 
برق را در اســتان قم 631هزار و 733مشترک اعلام با تشریح روند تعییرات 

مصرف و پیک بار طی یک دهه گذشــته در اســتان قم از ثبت پیک بار 937 
مگاواتی در تابســتان ســال جاری خبرداد و اظهار داشت برنامه ریزی جهت 
توســعه کنترل پذیری مشترکین و اتوماسیون شبکه توزیع برق از مهمترین 
اهداف و برنامه های استراتژیک شرکت توزیع نیروی برق استان قم می باشد. 
معاون بهره برداری و دیسپاچینگ توزیع برق استان قم در ادامه ضمن تشریح 
تاریخچه راه اندازی اتوماسیون شبکه برق استان قم با اشاره به اقدامات صورت 
گرفته در حوزه هوشمندسازی و اتوماسیون شبکه توزیع  در استان قم، تشکیل 
کمیته عالی هوشمندسازی و اتوماسیون تجهیزات، راه اندازی سامانه اسکادا، 
راه اندازی شــبکه APN، تهیه دستورالعمل فرایند تهیه، نصب و بهره برداری 
از تجهیزات اتوماسیون و ایزولاسیون کامل شبکه اتوماسیون از شبکه عمومی 
شــرکت )جداســازی OT از IT( را از جمله این اقدامات مهم در سال های 
اخیر برشمرد. وی هوشمند سازی را یک الزام برای شرکت های توزیع دانست 
و اظهار داشــت: ما امروز در مسیری قرار گرفته ایم که باید رو به جلو حرکت 
داشته باشیم و همه بخش های شــرکت ها نیز باید در این مسیر قرار گیرند. 
مهندس رضا کفیلی با ابراز خرسندی از برنامه ریزی شرکت توانیر در برگزاری 
ارزیابی حوزه هوشمندســازی شرکت های توزیع خاطرنشان کرد: مهمترین 
هدف از برگزاری جلسات ارزیابی، تبادل دانش و انتقال تجربیات تیم ارزیاب 
و شرکت میزبان است. وی با بیان اینکه در این ارزیابی قصد داریم چالش های 
شرکت های توزیع برق را در حوزه هوشمندسازی  شناسایی کنیم خاطرنشان 
کرد: این چالش ها پس از احصا و دسته بندی به منظور پیگیری و رفع مشکلات 

به کمیته راهبردی توانیر ارسال خواهد شد.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان خبر داد:

هوشمندسازی تمام چاه های کشاورزی در سطح استان قم
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نویسنده: علی آل‎علی
هر کارآفرینی در دنیا دوست دارد کلی مشتری وفادار دم 
دس��تش باش��د که هر روز اقدام به خرید از برندش کرده و 
آن را ب��ا هیچ رقیب دیگری عوض نکنند. اگرچه این رویای 
شیرین اغلب اوقات بعید به نظر می‎رسد، اما اصلا غیرممکن 
نیست. خب برندهایی مثل گوگل یا آمازون براساس همین 
الگو موفق به کس��ب س��ودهای کلان در بازار شده‎اند. پس 
چرا شما نتوانید از همین استراتژی به سود خودتان استفاده 

کنید؟
وقتی صحبت از وفاداری مش��تریان ب��ه یک برند خاص 
می‎ش��ود، باید اس��تراتژی برنامه وفاداری مش��تریان را نیز 
مدنظر داشته باشیم. این استراتژی به کسب و کارها کمک 
می‎کن��د تا بدون دردس��ر زیاد یا گم کردن مس��یر بر روی 
مشتریان‎شان اثرگذاری داشته باشند. ماجرا از این قرار است 
که کارآفرینان به جای اینکه دس��ت روی دس��ت بگذارند، 
خودش��ان سراغ مش��تریان رفته و آنها را بدل به خریداران 

وفادار می‎کنند. 
اگر ش��ما هم به تازگی کس��ب و کارتان را راه انداخته‎اید 
یا هنوز خبری از مش��تریان وفادار کنار برندتان نیست، این 
مقاله به ش��ما کمک می‎کند تا مس��یرتان در این هزارتوی 
پیچیده را پیدا کنید. کافی است تا انتها با ما همراه باشید تا 

مسیرتان در این حوزه مثل روز مشخص شود. 
شما در این مقاله نه‎تنها با مفهوم برنامه وفاداری مشتریان 
آشنا می‎ش��وید، بلکه راهکارهایی برای طراحی اصولی این 
استراتژی نیز یاد می‎گیرید. پس کمربندها را محکم ببندید 

تا کارمان را شروع کنیم. 
مشتری وفادار به چه کسی می‎گویند؟

اولین سوالی که در این میان پیش می‎آید، مفهوم مشتری 
وفادار است. اصلا به چه کسی مشتری وفادار گفته می‎شود؟ 
از آنجایی که ما میانه خوبی با کلاس‎های خشک و بی‎روح 
نداریم، برای شروع سراغ یک مثال جالب رفته‎ایم. تیم‎های 
فوتبال��ی مثل منچس��تر یونایتد یا بای��رن مونیخ در طول 
دهه‎های متمادی در دنیای فوتبال یکه تازی کرده‎اند. البته 
در ای��ن میان آنها هر س��ال کلی جام نمی‎برند. مثلا همین 
منچستر نزدیک به یک دهه است که رنگ خوشی را ندیده 
و اصلا در حد مدعی قهرمانی لیگ هم نیس��ت. با این حال 
س��ود نهایی این تیم فوتبال هر سال بیشتر می‎شود، چرا؟ 

چون کلی طرفدار دوآتیشه در سراسر دنیا دارد!
مش��تریان وفادار دقیقا مثل هواداران منچس��تر یونایتد 
هستند. در حالی که کلی از تیم‎های دیگر لیگ برتر اوضاع 
بهتری در جدول داشته یا جای بلیت بازی‎های‎شان ارزان‎تر 
اس��ت، باز هم طرفداران شیاطین سرخ دس��ت از سر آنها 
برنمی‎دارن��د. این امر ما را به س��وی ی��ک تعریف جذاب از 
وفاداری مشتری هدایت خواهد کرد. بر این اساس مشتری 
وفادار کسی اس��ت که علی رغم وجود گزینه‎های مختلف 

یا حتی بهتر برای خرید، باز هم س��راغ یک برند مش��خص 
می‎رود. این امر به خوبی وضعیت مش��تریان وفادار در بازار 

را نشان می‎دهد. 
ش��اید فکر کنید مش��تریان وفادار در بازار هیچ منطقی 
ندارن��د. خ��ب در این صورت باید بگوییم کمی در اش��تباه 
هس��تید؛ چراکه معیار داوری نهایی مشتریان در بازار فقط 
مس��ئله پول نیس��ت. آنها دنبال دریافت احس��اس بهتر از 
مشتریان نیز هستند. به علاوه، نوع رفتار کارمندان یک برند 
نیز در تصمیم‎گیری نهایی بی‎نهایت اثرگذار خواهد بود. به 
همین دلیل م��ا در روزنامه فرصت امروز نکات غیرمالی در 

زمینه مشتریان وفادار را بی‎نهایت جدی می‎گیریم. 
چرا مشتریان وفادار برای برندها مهم هستند؟

س��وال این بخش تا حد زیادی س��اده به نظر می‎رس��د، 
ام��ا برای ورود به بحث اصلی بد نیس��ت نیم نگاهی به آن 
داشته باش��یم. امروزه بسیاری از کارآفرینان صرفا به خاطر 
دنبال��ه‎روی از برندهای دیگر س��راغ برخی از اس��تراتژی‎ها 
می‎روند. اگر ش��ما هم چنین عادت‎هایی دارید، این بخش 

به شما کمک خواهد کرد تا دست از تقلید الکی بردارید. 
وقت��ی یک برند مش��تریان وفادار دارد، همیش��ه میزان 
مش��خصی از فروش��ش در بازار تضمین‎ش��ده خواهد بود. 
اجازه دهید دوباره به مثال تیم منچستر برگردیم؛ این تیم 
هر فصل مطمئن اس��ت کلی از بلیت‎های خ��ود را قبل از 
اینکه فصل شروع شود به فروش خواهد رساند؛ چراکه کلی 
طرفدار پر و پاقرص دارد. این امر درباره برندهایی مثل اپل 
نیز مصداق دارد. خب اگر دقت کرده باشید، هنوز هم موقع 
رونمای��ی از محصولات تازه این برند کلی صف بیرون دفتر 
مرکزی کش��یده می‎ش��ود. این امر به خوبی بیانگر اهمیت 

مشتریان وفادار خواهد بود. 
نکت��ه دیگری که در این میان اهمی��ت دارد، تاثیر روانی 
مش��تریان وفادار بر روی دیگران است. خب کسانی که بین 
خرید از برندهای مختلف مردد هستند، با مشاهده اطمینان 
و اعتماد مش��تریان وفادار یک برند نظرش��ان جلب خواهد 
شد. درست به همین دلیل در دنیای کسب و کار بسیاری از 

برندها به دنبال مشتریان وفادار هستند. 
نکته پایانی که در این میان باید بدان توجه نشان دهیم، 
اثر روانی مشتریان وفادار بر روی کارمندان برند است. خب 
وقتی ش��ما برای برندی که کلی طرفدار دارد، کار می‎کنید 
حس بهتری خواهید داش��ت. این اعتماد به نفس در تمام 
مراحل کارآفرینی به ش��ما کمک خواهد کرد. فکر می‎کنم 
ح��الا دلیل اهمیت بیش از اندازه مش��تریان وفادار را درک 

کرده باشید، مگر نه؟
پیش به سوی مشتریان وفادار: راهنمایی عملی

حالا که اهمیت مش��تریان وفادار را نیز متوجه ش��دیم، 
نوبتی هم باش��د باید سراغ راهکاری عملی برای جذب آنها 
برویم. خب همینطور بی‎مقدمه که نمی‎ش��ود درباره چنین 

موضوع مهمی تصمیم‎گیری کرد. درس��ت به همین دلیل 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید برنامه‎ای 
مش��خص برای اثرگذاری بر روی مشتریان و تبدیل‎شان به 

افراد وفادار به برندتان داشته باشید. 
اگرچه امروزه وفاداری درباره کارمندان نیز معنا دارد، اما 
ما در این مقاله فقط بر روی مشتریان تمرکز خواهیم کرد. 
چه بس��ا بعدا درباره نکات دیگر در این زمینه بیشتر بحث 
کنی��م. پس فعلا هر فکر و خیالی درباره اوضاع کارمندان را 

از سرتان بیرون کنید. 
افزایش کیفیت خدمات

اولی��ن نکته‎ای که باید بدان توجه کنید، افزایش کیفیت 
خدمات اس��ت. در بازاری که همه برندها کیفیت یکس��انی 
ارائه می‎دهند، انتخاب بدل به امری بی‎نهایت سخت خواهد 
شد. درس��ت به همین دلیل در روزنامه فرصت امروز ما بر 
روی خدمات جانبی و کیفیت‎ش��ان تاکید بی‎نهایت زیادی 
داریم. آیا تا حالا به سرتان زده خدمات بیشتری در مقایسه 
با رقبا به مشتریان‎تان دهید؟ این سوالی است که بسیاری از 

برندها به آن توجه لازم را ندارند. 
یادتان باش��د، ش��ما لازم نیست همیش��ه از بودجه‎های 
کلان برای پیش��بر اهداف‎تان اس��تفاده کنید. گاهی اوقات 
یک تماس تلفنی س��اده و پیگیری وضعیت مشتریان ایده 
بس��یار خوبی خواهد ب��ود. اینطوری ش��ما می‎توانید بدون 
هیچ مشکلی کارتان را جلو برده و اثرگذاری بهتری بر روی 
ذهن مش��تریان داشته باش��ید. فراموش نکنید، در دنیای 
امروز جزییات تکلیف خیلی از تصمیم‎ها را روشن می‎کند. 
بنابراین ش��ما باید در زمینه کمک به مش��تریان همیش��ه 

پیشقدم باشید. 
ارزیابی انتقادی از وضعیت خدمات برند همیشه راهکاری 
خوب محسوب می‎شود. با این حال بد نیست گاهی اوقات 
پای صحبت مش��تریان‎تان بنشینید. این امر به شما کمک 
خواهد ک��رد تا اوضاع‎تان را بهتر مدیریت کرده و س��اده‎تر 
نیازهای اصلی مشتریان را کشف کنید. آن وقت با تمرکز بر 
روی نیازهای اصلی مش��تریان به سادگی توانایی اثرگذاری 
بر روی آنها را خواهید داشت. این نکته‎ای است که به شما 

برای جلب نظر اولیه مشتریان کمک ویژه‎ای می‎کند. 
تعامل منظم با مشتریان

شما قرار نیس��ت فقط یک بار در ماه یا حتی سال سراغ 
مش��تریان را بگیرید. این اتفاق باعث فراموشی نام شما در 
ذهن افراد می‎ش��ود. خب ما در دنیایی زندگی می‎کنیم که 
پر از برندهای رنگارنگ اس��ت. بنابراین اگر شما خودتان را 
عقب بکش��ید، کلی برند دیگر برای پر کردن جایگاه‎تان در 
دسترس خواهند بود. آن وقت مشتریان خیلی راحت شما 

را کنار خواهند گذاشت. 
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند مشتریان باید تحت هر 
شرایطی آنها را به یاد بیاورند. خب این ایده جذابیت زیادی 
دارد، اما مشتریان اصلا اینطوری رفتار نمی‎کنند. در عوض 
آنها به محرک‎های محیطی جواب می‎دهد. اگر فردی از برند 
شما در محیط نباش��د، کم کم از ذهن‎شان پاک می‎شوید. 
آن وقت دیگر هیچ‎کس نمی‎تواند جایگاه‎تان را حفظ کند. 

گفت‎وگو با مشتریان به طور مداوم کاری نیست که شما 
حتما از پش��ت تلفن انجام دهید. خب بسیاری از مشتریان 
دوس��ت ندارند تماس تلفنی از سوی برندها دریافت کنند. 
به علاوه، امروزه راهکارهای متنوعی برای تعامل با مخاطب 
هدف وجود دارد. اس��تفاده از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی، 
ارس��ال پیامک یا حتی ایمیل گزینه‎های جذابی محسوب 
می‎ش��ود بنابراین باید کمی بیشتر درباره این گزینه‎ها فکر 
کنید. اینطوری فرصت بیش��تری ب��رای تعامل با مخاطب 

هدف و اثرگذاری بر روی آنها خواهید داشت. 
یادتان باش��د، تعامل منظم شما با مخاطب حضورتان در 
ذهن آنها را تضمین می‎کند. درست به همین دلیل شما باید 
ب��ه طور مداوم خودت��ان را در این رابطه تقویت کنید. خب 
هوش مصنوعی نیز در این میان به کمک شما می‎آید. پس 
لازم نیس��ت خودتان تمام تماس‎های تلفنی یا ایمیل‎های 
ارسالی برای مشتریان را مدیریت کنید. هوش مصنوعی در 
این میان به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف 
کم��ک ویژه‎ای کرده و نیازهای ش��ما از نظر کمبود وقت را 

جبران خواهد کرد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز طرفدار ویژه هوش مصنوعی 
و اتوماسیون هس��تیم. این فرآیندها به شما برای تجربه‎ای 
بی‎دردس��ر در زمینه تعامل ب��ا مخاطب کمک خواهد کرد. 
پس باید هرچه س��ریع‎تر از آنها برای بهبود اوضاع‎تان سود 

ببرید. وگرنه همیشه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 

طراحی تخفیف‎های ویژه
مردم همیش��ه دوس��ت دارند از تخفیف‎ه��ای ویژه برای 
خرید بهره‎مند ش��وند. فرقی ندارد شما معمولی‎ترین برند 
دنیا هس��تید ی��ا یکی از گزینه‎های لوک��س، در هر صورت 
تخفیف دل هر مش��تری را نرم خواه��د کرد. به طوری که 
خیلی وقت‎ها طوری دس��ت به جیب می‎ش��وند که کسی 

باورش هم نشود. 
ماموریت ش��ما در این بخش تا حد زیادی روش��ن است، 
اما ش��یوه انجام آن چالش‎برانگیز خواهد بود. بر این اساس 
ش��ما باید خودتان را برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به ش��یوه‎ای متفاوت آماده س��ازید. این امر به ش��ما کمک 
می‎کند تا حساب‎تان را از سایر رقبا جدا کرده و به راحتی با 

مخاطب‎تان ارتباط بگیرید. 
یکی از ساده‎ترین تکنیک‎ها در این میان استفاده از الگوی 
تخفیف بر روی تمام محصولات است. این امر تمام مشتریان 
حاضر در بازار را به سوی خرید از شما ترغیب خواهد کرد، 
اما اصلا تضمینی نیس��ت که خرید موردنظر به طور مداوم 

تکرار شود. 
یادتان باشد، شما نمی‎توانید در دنیای کسب و کار فقط 
دنبال راهکارهای س��اده بروید. در عضو باید کمی کارتان را 
سفت و سخت‎تر دنبال کنید. یک ایده هوشمندانه طراحی 
چیزی به اس��م »باشگاه مشتریان« است. البته عضویت در 
این باش��گاه نبای��د همینطور الکی باش��د. در عوض بعد از 
چند خرید اجازه دهید مش��تریان وارد این باش��گاه شوند. 
در ع��وض می‎توانید ان��واع تخفیف‎ها ی��ا حتی محصولات 
شخصی‎سازی‎ش��ده را ب��ه اعضای این باش��گاه ارائه دهید. 
اینطوری وقت مشتریان عضو باشگاه موردنظر شوند، دیگر 
به این راحتی‎ها قید ش��ما را نخواهند زد. این نکته‎ای است 

که برای بسیاری از افراد اهمیت ویژه‎ای دارد. 
اگر مشتریان در طول زمان به خرید از شما عادت کنند، 
دیگر به س��ختی از شما دل خواهند کند. این نکته‎ای است 
که بس��یاری از کارآفرینان اصلا بدان توجه لازم را نش��ان 
نمی‎دهند. درست به همین دلیل دائما درگیر کشمکش با 
مش��تریان برای جلب وفاداری‎شان هستند. شما باید سعی 
کنید در این رابطه نوعی ثبات از برندتان نشان دهید. فقط 
در این صورت شانسی هرچند اندک برای تعامل مناسب با 

مخاطب‎تان خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
تداوم را از یاد نبرید

خیلی از برندها با س��ر و صدای زیاد وارد دنیای بازاریابی 
ش��ده و به دنبال جلب وفادار مشتریان هستند. با این حال 
وقتی به پایان ماجرا می‎رسیم، کمتر کسی اسمی از آنها در 
یاد و خاطره دارد. دلیل این امر عدم ثبات یا تداوم در عملکرد 
برندهاست. خب شما نمی‎توانید همین‎طور بی‎مقدمه وارد 
دنیای کس��ب و کار ش��ده و هر وقت دل‎تان خواست آنجا 
را ترک کنید. اینطوری برندتان نه تنها پیش��رفتی نخواهد 
کرد، بلکه شهرت منفی بسیار زیادی نیز کسب می‎کند. به 
همین دلیل باید همیش��ه کارتان را به طور منطقی دنبال 
کنید. این اتفاقی است که به شما برای تعامل با مخاطب‎تان 
کمک ویژه‎ای خواهد کرد.  ما در روزنامه فرصت امروز تداوم 
برندها در مس��یر انتخابی‎ش��ان را فقط و فق��ط در صورت 
وجود یک برنامه منظم امکان‎پذیر می‎دانیم، بنابراین ش��ما 
باید توصیه‎هایی که تا اینجا درباره‎شان حرف زدیم، به طور 
جدی دنبال کنید وگرنه خیلی زود همه چیز به هم خواهد 
ریخت و دیگر نمی‎توانید مشتریان‎تان را مدیریت کنید. این 
در حالی اس��ت که بسیاری از برندها با همین نظم حداقلی 
بعد از مدت زمان کوتاهی به موفقیت‎های بزرگ می‎رس��ند 

بنابراین هیچ وقت نباید ناامید شوید. 
همکاری با دیگر برندها

یکی از روش‎های جلب نظر مش��تریان و ترغیب‎شان به 
خرید پشت سرهم، همکاری با دیگر برندهاست. خب وقتی 
چند تا برند کنار هم جمع شوند، توانایی‎شان برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف نیز به طور قابل ملاحظه‎ای بیش��تر 
خواهد ش��د. درس��ت به همین دلیل ما در روزنامه فرصت 
امروز هم��کاری میان برندها را راهی به س��وی موفقیت با 

هزینه اندک می‎دانیم. 
یادت��ان نرود، ش��ما نمی‎توانی��د هر برن��دی را به عنوان 
همکارتان در نظر بگیرید. در عوض باید طوری همکاری‎ها 
را مدیریت کنید که امکان تداوم بلندمدت آن وجود داشته 
باشد. مثلا بسیاری از ش��رکت‎های تولید گوشی همراه در 
ابتدای راه س��راغ همکاری با شرکت‎های خدمات رادیویی 
رفتند. اینطوری همکاری مورد نظر هم برای مشتریان و هم 

برای طرفین جذاب شد. 
کم��ی مطالعه بازار ب��رای یافتن بهترین هم��کار ایده‎ای 
اساسی محس��وب می‎شود. امروزه بس��یاری از سلبریتی‎ها 
برای یافتن یک برند به منظور همکاری کوتاه‎مدت کلی مته 
به خش��خاش می‎گذارند، بنابراین حالا که پای اعتبار برند 
ش��ما در بلندمدت وسط است، بد نیست کمی سختگیری 
را تقویت کنید. اینطوری ش��انس بیشتری برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف خواهید داش��ت. این در حالی است 
که بسیاری از برندها در حالت عادی انگیزه‎ای برای چنین 

فرآیندی ندارند. 
اگر دقت کرده باش��ید، برندهایی که به س��ادگی هرچه 
تمام‎ت��ر از کن��ار مشتریان‎ش��ان عبور می‎کنن��د، معمولا 
همکاری‎های ناپایداری نیز دارند. این یعنی شما بدون یک 
همکاری بلندمدت هیچ وقت شانسی برای خودنمایی در بازار 
نخواهید داشت. بنابراین بد نیست کمی بیشتر به خودتان 
زمان دهید. به علاوه، اصلا س��راغ هم��کاری با گزینه‎های 
مورد نظر دیگر برندها نروید. این امر به شما برای تعامل با 
مخاطب‎تان به طور اصولی هیچ کمک شایانی نخواهد کرد؛ 
چراکه همیشه اسم شما را با رقبا اشتباه خواهند گرفت. پس 
بهتر است سراغ گزینه‎هایی شخصی‎سازی‎شده و تازه بروید. 

عمل به تعهدات
برندهایی ک��ه تعهدات زیادی مط��رح می‎کنند، معمولا 
در عمل به آنها موفق نخواهند بود. این در حالی اس��ت که 
بس��یاری از کس��ب و کارها در طول سال‎های اخیر با عمل 
به تعهدات‎ش��ان جایگاه وی��ژه‎ای در میان مش��تریان پیدا 
کرده‎ان��د. خب وقتی یک برند تم��ام تعهداتش را مو به مو 
دنبال می‎کند، هر کس��ی حس خوبی از این فرآیند خواهد 
گرفت. به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
شما با عمل به تعهدات‎تان به ساده‎ترین شکل ممکن فرصت 

اثرگذاری بر روی مخاطب را خواهید داشت. 
متاسفانه بسیاری از کارآفرینان تعهدات عجیب و غریبی 
مطرح می‎کنند. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر 
هیچ توانایی برای عمل به آنها نخواهند داش��ت. شاید این 
مدل تعهدات در ابتدا س��ر و صدای زی��ادی در بازار ایجاد 
کند، اما به مرور زمان ش��ما دیگر هیچ فرصتی برای تعامل 
با مخاطب‎تان نخواهید داشت. پس بهتر است قبل از اینکه 
س��راغ گزینه‎های عجیب بروید، کمی کارتان را به شیوه‎ای 

متفاوت‎تر مدیریت نمایید. 
یک دستورالعمل خوب در این میان تلاش برای شناسایی 
نیازها و دغدغه‎های مش��تریان در وهله نخست است. مثلا 
امروزه مش��تریان نسبت به حفاظت از محیط زیست توجه 
زیادی نش��ان می‎دهن��د. این در حالی اس��ت که خیلی از 
برندها با تولی��د محصولات گوناگون عملا به این مس��ئله 
ضربه‎ای وحش��تناک وارد می‎کنند. به همین دلیل ضروری 
است شما دس��ت به اقداماتی اساسی برای پرهیز از چنین 
اوضاعی بزنید. اینطوری با گام‎های کوچک در مسیر عمل به 
تعهدات‎تان تجربه‎ای بسیار بهتر برای مشتریان رقم خواهید 
زد. ماجرا جالب شد، نه؟ قبول دارم عمل به تعهدات همیشه 
کار ساده‎ای نیست، اما شما باید از ابتدا توانایی برندتان را در 
نظر بگیرید. فقط در این صورت شانسی هرچند اندک برای 
عمل به تعهدات‎تان به صورت ایده‎آل خواهید داش��ت. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع 

را به سود خودتان تغییر دهید. 
سخن پایانی

جذب مش��تریان و تبدیل‎شان به خریدارهای وفادار اصلا 
کار س��اده‎ای نیست. هر س��ال کلی از برندها در این مسیر 
کلیدی با شکس��ت رو به رو می‎ش��وند. ب��ه همین دلیل ما 
در مقاله کنونی سراغ برخی از ایده‎های غیرکلیشه‎ای برای 
تحقق این هدف رفتیم. شما الان توانایی لازم برای شروع به 
کار در این حوزه را دارید. پس به جای اینکه وقت‎تان را تلف 

کنید، همین امروز دست به کار شوید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بح��ث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با اص��ول طراحی برنامه وفاداری مش��تریان 
کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی در این رابطه داشتید، 

کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. 
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