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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا رشد اقتصادی در سفره مردم دیده نمی شود؟

موانع رشد پایدار 
اقتصاد ایران

فرصت امروز: محدودیت های اعمال ش��ده بر اقتصاد کش��ور در طول یک دهه گذش��ته که مستقیم و غیرمستقیم 
معیش��ت خانوار را تحت تأثیر قرار داده به قدری عمیق بوده که روند مثبت متغیرهای کلان اقتصادی طی س��ال های 
اخیر و فاصله گرفتن از رکود سنوات گذشته اثرات ملموسی در رفاه نداشته است. بررسی تحولات اقتصاد ایران طی 
سال های اخیر مؤید آن است که شرایط اقتصادی کشور پس از کاهش محدودیت های ناشی از همه گیری ویروس کرونا 
به واسطه انجام واکسیناسیون سراسری به مرور به وضعیت قبلی خود بازگشت، این مهم در حالی رخ داد که بسیاری 
از بنگاه های تولیدی که متأثر از اعمال تحریم های بین المللی با مشکلات عدیده ای مواجه شده بودند نیز به مرور خود 
را با شرایط سخت تحریمی وفق دادند و به تدریج سطح تولیدات شان افزایش یافت. افزایش سطح تولیدات و صادرات 

غیرنفتی و نفتی کنار بهبود شرایط در بازارهای جهانی نفت، به تدریج فضا را برای بازیابی اقتصاد ایران فراهم نمود.
آمارهای منتشرش��ده درخصوص وضعیت رشد اقتصادی ایران در بازه زمانی ۱۳۹۱ تا ۱۳۹۸ حاکی از آن است که 
متوسط رشد اقتصادی تحقق یافته در این دوره زمانی بسیار ناچیز و نزدیک به صفر بوده است؛ از سال ۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱ 
تولید ناخالص داخلی به قیمت های پایه سال ۱۳۹۵ با افزایش های نسبتاً مطلوبی همراه شد به گونه ای که متوسط رشد 
سالانه تولید ناخالص داخلی طی سال های ۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱۱ به ۱.۴ درصد رسید. به گزارش »تسنیم«،  با وجود این...

زمان فروش خودروهای برقی وارداتی اعلام شد
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پول نقد در جیب مردم به بالاترین سطح رسید

افزایش تمایل به نگهداری اسکناس
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فرصـت امروز: شـاخص کل بورس تهـران در اولین روز معاملاتی هفته بیـش از ۵3 هزار واحد ریزش 
کرد و تا سـطح 2 میلیـون و 20۷ هزار واحد عقب رفت. این افت 2.38 درصدی دماسـنج اصلی تالار 

شیشـه ای در معاملات روز گذشته بیش از هر چیز آسـمان قرمزرنگ بازار سهام را در نتیجه 
هراس جنگ نشان می دهد. در جریان معاملات بیست و پنجمین روز فروردین ماه در بازار...

شاخص کل بورس ۵3 هزار واحد ریزش کرد و خروج پول حقیقی 4 برابر شد

آسمان قرمزرنگ بازار سهام

یادداشت

تورم، فشار هزینه
و پول

تیمور رحمانی
اقتصاددان

در تمام پنج س��ال گذش��ته 
که ن��رخ تورم بالای ۴۰ درصد 
بوده اس��ت، بخ��ش مهمی از 
تورم همچنان منشأ پولی دارد 
و تصمیم��ات مالی دولت )چه 
در قالب بودج��ه عمومی، چه 
در قال��ب بودجه ش��رکت های 
دولتی، چه در قالب شرکت های 
مدیریت  تح��ت  اما  غیردولتی 
دولت و چ��ه در قالب تکالیف 
نوش��ته و نانوش��ته ب��ه نظ��ام 
آن  عامل ش��کل گیری  بانکی( 
است. گرچه غالب اقتصاددانان 
تغییرات  که  پذیرفته اند  کشور 
حجم پ��ول یا به بیان دقیق تر، 
فراتر  نقدینگی  حجم  تغییرات 
از توان تولید اقتصاد )مس��تقل 
از اینک��ه این رش��د نقدینگی 
چگون��ه ش��کل گرفته اس��ت( 
عامل اصلی ورای شکل گیری و 
تداوم تورم بالای اقتصاد ایران 
اس��ت، اما متداول است که در 
عده  اقتصاددانان،  نشست های 
قلیل��ی هم هس��تند که چنین 
باوری ندارن��د و به موضوعاتی 
)که  مانند مشکلات ساختاری 
البت��ه نمی دانم این مش��کلات 
س��اختاری چرا در افغانس��تان 
وجود ندارد و در اقتصاد بزرگ 
و دارای س��اختار متنوع��ی از 
تولید کالاها و خدمات و دارای 
لش��کری ب��زرگ از نیروه��ای 
تحصیلکرده و مسلط به دانش 
قاب��ل  درج��ه ای  دارای  و  روز 
اقتصادی  زیربناه��ای  از  قبول 

وجود دارد( اشاره می کنند. 
ادامه در همین صفحه

۵ شوال ۱۴۴۵ - س�ال نهم
شماره   2۴۴6

۸ صفحه - ۵۰۰۰ تومان

Sun.14 Apr 2024

به طور مش��خص، برخی از تحلیلگران اقتصادی کشور 
به تورم فش��ار هزینه و به افزایش نرخ ارز متاثر از وجود 
تحریم ها به عنوان عامل تورم بالای اقتصاد ایران اش��اره 

می کنند.
یک نتیجه نگران کننده و اسباب گرفتاری برای کشور 
که از این نوع تحلیل حاصل می شود، آن است که تورم 
خ��ارج از کنترل ما س��ت و عوامل بیرونی آن را ش��کل 
می دهد و بهتر اس��ت م��ا تمرکز خود را ب��ر تولید قرار 
دهی��م. به همین دلیل از نظر این عده قلیل تحلیلگران، 
هرگونه تلاش سیاس��تگذار پولی ب��رای کنترل تورم از 
طریق ترمز گذاش��تن بر نرخ رش��د نقدینگی به  عنوان 
عاملی ب��رای ایجاد محدودیت در تامی��ن مالی تولید و 
لذا عامل��ی برای رکود تلقی می ش��ود، ب��دون آنکه اثر 
محسوس��ی در تورم به جای بگذارد. اجازه دهید اندکی 
شواهد تجربی را برای بررسی صحت و سقم ادعای فوق 

به خدمت بگیریم.
نباید فراموش کرد که هر ادعایی که ش��واهد تجربی 
به راحتی آن را نقض کند، ادعای علمی قابل پذیرش��ی 
نیس��ت. برزیل کشوری است که از سال۱۸22 داده های 
پراکن��ده ای از تورم آن در دس��ترس اس��ت و از جمله 
کش��ورهایی است که در ایجاد تورم بس��یار موفق بوده 
اس��ت؛ به گونه ای ک��ه در دوران نظام پای��ه طلا که تورم 
امری نادر در سطح جهان بود، برزیل تورم های دو رقمی 
را مک��رر تجرب��ه کرد. برزیل پ��س از جنگ جهانی دوم 
همچنان تورم های دورقمی را تداوم بخشید و به تدریج 
وارد تورم های بسیار شدید ش��د؛ به گونه ای که از شروع 
دهه ۱۹۸۰ت��ا ۱۹۹۴ همواره تورم ب��الای ۱۰۰ درصد 
داش��ته است و در اوج آن در سال۱۹۹۰ به عدد 2۹۴۸ 
درصد رسید )این را با تورم های بین ۴۰ تا ۵۰ درصدی 
پنج س��ال گذش��ته اقتصاد ایران مقایس��ه کنید که چه 
اندازه بر ما احس��اس یأس و ناخش��نودی تحمیل کرده 

است( .
نرخ ت��ورم برزیل برای س��ال های ۱۹۸۱ تا 2۰22 از 
بانک اطلاعاتی فدرال  رزرو س��نت لوئیس ترس��یم شده 
اس��ت. پس از سال ۱۳۹۴ و براس��اس تصمیم مقامات 
اقتصادی برزی��ل برای خاتمه تورم های ب��الا، نرخ تورم 

ش��روع به کاهش ش��دید کرده و از س��ال ۱۹۷ به بعد 
تک رقمی ش��ده و تک رقمی باقی مانده اس��ت. پرسش 
این اس��ت که کش��وری با س��ابقه نزدیک به دو قرن از 
مقاطع دارای تورم های بالا و دچار تورم های بالای ۱۰۰ 
درص��د برای ۱۴ س��ال در طول ده��ه ۱۹۸۰ و ۱۹۹۰ 
دچ��ار چه تغییری ش��د که تورم به س��رعت تک رقمی 
ش��د و تک رقمی بودن آن تداوم یافت. آیا قبل از س��ال 
۱۹۹۴ مرتب ش��وک هزینه به آن تحمیل ش��د و مرتب 
ن��رخ ارز به صورت برون زا جه��ش کرد که آن تورم های 
وحش��تناک را تجربه کرد و پس از سال ۱۹۹۴ ناگهان 
همه آن مس��ائل منتفی ش��د که تورم برزیل تک رقمی 
ش��د. واقعیت این اس��ت که کاه��ش و تک رقمی کردن 
تورم در برزی��ل، محصول یک برنامه مش��خص کنترل 
ت��ورم بود که نقش اصل��ی را در آن، اعاده انضباط مالی 
ب��ه مفهوم عام آن بازی کرد. مش��ابه این را برای ترکیه 
می توان ذکر کرد. ترکیه از س��ال ۱۹۷۱ تا 2۰۰۳، تورم 
دو رقمی و غالبا بالای 2۰ درصد را تجربه کرد و در اوج 
آن در سال ۱۹۹۴، تورم ۱۰۵ درصدی را تجربه کرد. از 
س��ال 2۰۰۰ برنامه کنترل تورم را شروع کرد و از سال 
2۰۰۴ تا 2۰۱6، تورم تک رقمی را تداوم بخش��ید و در 
واقع طی یک برنامه مشخص کاهش و مهار تورم موفق 
شد تورم را تک رقمی کند و فقط زمانی این دستاورد از 
دست رفت که »رجب طیب اردوغان« تصمیم گرفت آن 

دستاورد را بر باد دهد.
آیا می توان گفت که در ترکیه قبل از س��ال 2۰۰2 و 
بعد از سال 2۰۱6، شوک های هزینه یا جهش برون زای 
ن��رخ ارز وجود داش��ته و در فاصله س��ال های 2۰۰2 تا 
2۰۱6 ناگهان غیب شده اس��ت. آیا تجربه خودمان که 
از ی��ک ت��ورم تک رقمی پایین در ده��ه ۱۳۴۰ به تورم 
دورقمی دهه ۱۳۵۰ رس��یدیم و در س��ال ۱۳۵6، نرخ 
تورم 2۵ درصد شد، جهش نرخ ارز و شوک هزینه اتفاق 
افت��اد؟ آیا در ابتدای دهه ۱۳۷۰، ش��وک برون زای نرخ 
ارز و ش��وک هزین��ه اتفاق افتاد که ت��ورم را به مرز ۵۰ 
درصد رس��اند، یا اینکه انبساط پولی و مالی و توسل به 
استقراض برای افزایش رفاه چنین وضعیتی به بار آورد؟ 
آیا در س��ال ۱۳۸۷ که دوران وفور درآمدهای نفتی بود 

و ن��رخ ارز هم باثب��ات بود اما نرخ ت��ورم به 2۵ درصد 
رس��ید، می توان آن را به شوک هزینه و جهش نرخ ارز 

نسبت داد؟
موضوع دیگری که روی آن تاکید می ش��ود، آن اس��ت 
که عامل اصل��ی ورای تورم بالای کنون��ی اقتصاد ایران، 
تحریم ها اس��ت که از طریق فش��ار بر ن��رخ ارز و افزایش 
هزینه تمام ش��ده تجارت خارجی، اس��باب تورم می شود. 
در این ش��کی نیست که شوک های بخش عرضه و تقاضا 
ه��ر دو می توانند به  طور موقتی بر روی تورم اثر بگذارند، 
اما این شوک ها فقط اسباب فاصله گرفتن موقتی تورم از 
ترند بلندمدت آن می شوند، نه اینکه عامل کل تورم بالای 
موجود کشور باش��ند و در غیاب همراهی رشد نقدینگی 
نمی توانند تورم بالا را تداوم بخشند. گرچه من متخصص 
روابط بین الملل نیس��تم اما فهم م��ن از علم اقتصاد، مرا 
به این نتیجه رس��انده است که تحریم ها طراحی شده اند 
تا اولا مانع رش��د بالا و باثبات اقتصاد ایران ش��وند و ثانیا 
رشد اقتصادی ایران را متکی به تهی سازی منابع طبیعی 
و تخریب منابع طبیعی کنند و در نتیجه جایگاه ایران را 
در اقتص��اد جهانی تحلیل ببرند و توان چانه زنی ایران در 

روابط بین الملل را در آینده کاهش دهند.
البته تئوریس��ین ها ورای اعمال تحریم ها نیز از وضع 
اقتص��اد ایران مطل��ع بوده اند و چون می دانس��ته اند که 
اقتصاد ایران به ایجاد نیروی تورمی عادت کرده اس��ت 
و به راحتی از آن دس��ت بردار نیست، پس می دانسته اند 
علاوه بر کاهش متوس��ط رشد اقتصادی و تنزل جایگاه 
اقتصادی ایران، با تش��دید تورم نیز بر آسیب پذیری آن 
افزوده می ش��ود و هدف آنها بهتر تامین می ش��ود. علت 
اینکه در ش��رایط تحری��م، اقتصاد ای��ران دچار جهش 
تورمی می شود، این نیست که تحریم فی نفسه این اثر را 
دارد )چون اگر چنین بود افغانستان با یک اقتصاد بسته 
فاق��د روابط مالی و تجاری با دنیا که مانند نوعی تحریم 
کامل اس��ت، بای��د تورم های ش��دید را تجربه می کرد(. 
دلی��ل جهش تورم��ی به دنبال تحریم ها، آن اس��ت که 
اقتص��اد ایران هم��واره دارد از طری��ق تصمیمات منجر 
به رش��د ب��الای نقدینگی، فراتر از ت��وان تولید کالاها و 
خدمات، تقاضا ایجاد می کند و از طریق توس��ل به رانت 

مناب��ع طبیعی و واردات مانع اثر محس��وس تورمی آن 
می ش��ود و هرگاه تحریم تشدید می شود، توان توسل به 
رانت منابع طبیعی برای کنترل تورم از دست می رود و 
لذا تورم بالای ناش��ی از تصمیمات ایجاد تقاضای متکی 

به منابع بانکی و رشد نقدینگی رخ می دهد.
تحریم حتی اگر فی نفس��ه عامل تورم باش��د عمدتا از 
طریق افزایش قیمت نس��بی کالاها و خدمات با اهمیت 
در ش��اخص قیم��ت و آن هم متکی ب��ه واردات به طور 
موقتی، جهش��ی در تورم را فراه��م می کند، نه اینکه از 
قیمت مس��کن گرفته تا قیمت خدمات خشکش��ویی و 
قیم��ت زالزالک کوه��ی را دچار جهش کن��د. به بیانی 
س��اده، تحریم ها و پیامدهای آن س��بب گرفتاری هایی 
می ش��ود که م��ا تلاش می کنی��م آن گرفتاری ه��ا را با 
توس��ل به خلق پول برطرف کنیم و آنگاه سازوکارهایی 
فعال می ش��وند که نیروی تورمی موجود را نه تنها تداوم 

می بخشند، بلکه تشدید می کنند.
اما اینکه اش��اره می شود که در شرایط تحریم و شوک 
هزینه که تورم برون زا به اقتصاد کشور تحمیل شده است، 
باید سیاس��تگذار هیچ انقباضی در سیاست اقتصاد کلان 
خود نداش��ته باشد و نباید با انقباض به محدودیت تامین 
مالی بنگاه ها دامن بزند، از جنس اس��تدلال های همراه با 
سفسطه است. اگر تحریم و جهش نرخ ارز، سبب جهش 
موقت��ی نرخ تورم ش��ده که قاعدتا نرخ به��ره حقیقی را 
به ش��دت کاهش داده است و آنگاه کسب و کارهایی که به 
منابع مالی خارج از بنگاه خود متکی هس��تند، از کاهش 
نرخ بهره حقیقی منتفع می ش��وند. نبای��د فراموش کرد 
که بخش بزرگی از کس��ب وکارهای شکل گرفته با اتکای 
ب��ه منابع بانکی عملا نه از توانایی کس��ب وکار خود بلکه 
از رانت نهفته در تس��هیلات بانک��ی روزگار می گذرانند و 
به همین دلیل اس��ت ک��ه با وجود نقش بس��یار ضعیف 
رش��د بهره وری در رشد اقتصادی اغلب بنگاه هایی که به 
منابع بانکی دسترس��ی دارند، س��ود بیش از حد متعارف 
کسب می کنند. هرگاه تلاشی برای کاهش این سودآوری 
متک��ی به رانت از س��وی دول��ت صورت گی��رد )چه در 
شرایط تحریم باش��د و چه در شرایط غیرتحریم( اسباب 
نارضایتی این گو نه بنگاه ها را فراهم می کند و تحت عنوان 

محدودیت و دشواری تامین مالی برجسته می شود.
در واقع، در ش��رایط غیر تحریمی و به ویژه موقعی که 
درآمدهای نفتی قابل توجه اس��ت؛ چ��ون رانت موجود 
در تس��هیلات بانک��ی با ران��ت منابع طبیع��ی حمایت 
می ش��ود، هم تورم مهار می ش��ود و هم بنگاه ها سودآور 
هس��تند، اما هنگامی که تحریم هست، رانت موجود در 
تسهیلات بانکی با رانت منابع طبیعی حمایت نمی شود 
و در نتیجه تورم تش��دید می ش��ود و سودآوری بنگاه ها 
از مح��ل رانت تس��هیلات نیز تا ح��دی کاهش می یابد 
و تلاش سیاس��تگذار برای مهار ت��ورم از طریق انقباض 
پولی، اسباب کاهش این رانت را فراهم می آورد و همین 
عامل، علت بیان محدودیت تامین مالی از سوی بنگاه ها 
در اقتصاد ایران اس��ت. اتفاقا این بنگاه های ناکارآمد اما 
دارای قدرت لابی کردن هستند که در شرایط تحریم و 
دشواری پیش روی اقتصاد کشور با گرفتن بخش غالب 
تسهیلات بانکی سبب دش��واری تامین مالی برای بقیه 
بنگاه  ها و به ویژه بنگاه های متوس��ط و کوچک می شوند. 
البت��ه اینکه این انقباض چگونه انجام ش��ود و مجموعه 
سیاس��ت مالی و پولی چگونه باش��د تا ع��وارض منفی 
کمتری در بخش تولید داش��ته باشد، امری است که به 

صورت جداگانه می توان به آن اشاره کرد.
نتیجه گی��ری کلی بحث، آن اس��ت ک��ه در تمام پنج 
س��ال گذش��ته که ن��رخ تورم ب��الای ۴۰ درص��د بوده 
اس��ت، بخش مهمی از تورم همچنان منش��أ پولی دارد 
و تصمیمات مالی دولت )چ��ه در قالب بودجه عمومی، 
چه در قالب بودجه ش��رکت های دولت��ی، چه در قالب 
ش��رکت های غیردولتی اما تح��ت مدیریت دولت، و چه 
در قالب تکالیف نوش��ته و نانوشته به نظام بانکی( عامل 
شکل گیری آن است. مهار تورم نیز به طور خودکار اتفاق 
نمی افتد بلکه مس��تلزم تلاش��ی از سوی دولت )نه فقط 
بانک مرکزی( برای کاهش س��لطه مالی عام است. البته 
در کنار کاهش س��لطه مالی عام، مه��ار خلق نقدینگی 
متأثر از عدم سلامت ترازنامه بانک ها نیز با اهمیت است. 
اگر و فقط اگر این دو انجام شد، آنگاه سیاست نرخ بهره 

می تواند کم هزینه تر به کنترل تورم منجر شود. 
منبع: اکوایران

طرح »کالابرگ الکترونیک« ابتکار عمل دولت سیزدهم 
بوده که در جه��ت حمایت از امنیت غذایی و بهبود وضع 
معیش��ت خانواره��ا و با هدف ریش��ه کن کردن مش��کل 
س��وءتغذیه و توزیع عادلانه یارانه ها به اجرا درآمده است. 
با این حال به زعم کارشناس��ان این طرح نیازمند بازنگری 
و رفع برخی ایرادهاس��ت و در بلندمدت تاثیر شگرفی در 
کاه��ش تورم خواهد داش��ت. به گزارش »ایس��نا«، دولت 
س��یزدهم همزمان با آغاز فعالیت خ��ود در جهت کاهش 
شکاف طبقاتی و افزایش قدرت خرید دهک های کم درآمد 
جامعه، اقداماتی را در دس��تور کار قرار داد که یکی از این 
اقدامات، طرح کالابرگ الکترونیکی بود. این طرح با هدف 
بهبود وضع معیش��ت و ق��درت خرید خانوار و حفظ ثبات 
قیمت ه��ا صورت گرفت و ۱۱ قلم کالای اساس��ی در این 
طرح گنجانده ش��د تا افراد با اس��تفاده از اعتبار کالابرگ 
خ��ود، این اق��لام را خریداری کنند. اج��رای این طرح در 
ش��رایطی که حذف ارز ترجیحی به عنوان حراجی بزرگ 

اقتصادی در دس��تور کار قرار گرف��ت، یکی از دغدغه های 
مهم دولت بود و تلاش کرد از طریق اجرای طرح کالابرگ، 
ضمن تقویت بنی��ه اقتصادی مردم، ش��رایط بهبود وضع 
معیشت و ارتقای سطح سلامت غذایی مردم را فراهم کند. 
دولت به منظور تثبیت قیمت ها و جبران افزایش قیمت ها 
و حفظ قدرت خرید اقش��ار متوسط و کم درآمد، سبد کالا 
را به نرخ س��ال قبل به مردم ارائه کرد تا ضمن ریش��ه کن 
کردن مش��کل س��وءتغذیه خانوارها و حفظ سلامت افراد، 
بستر توزیع عادلانه یارانه ها و حذف فاصله طبقاتی را فراهم 

کرده باشد.
در همین راس��تا »حمید حاج اس��ماعیلی«، کارشناس 
اقتص��ادی در ارزیابی اجرای طرح کالاب��رگ الکترونیکی 
توضی��ح داد: پیش بینی ه��ا نش��ان می دهد ک��ه پرداخت 
یارانه ها همچنان ادامه خواهد داشت؛ زیرا به دلیل شرایط 
تحریمی و شرایط تورمی ممکن است تا چند سال آینده، 
دولت این برنامه را برای حمایت از دهک های ضعیف ادامه 

دهد. با توجه به آنکه با مشکلات اقتصادی مواجه هستیم 
معتقدم پرداخت یارانه ها حداقل تا ۱۰ س��ال آینده ادامه 
خواهد داشت و امکان حذف یارانه ها وجود ندارد. لذا یارانه 
می تواند همچنان جزو برنامه های جدی کشور باقی بماند.

این کارش��ناس اقتصادی در عین حال بر لزوم بازنگری 
جدی در طرح کالابرگ به جهت کارآمدی بیشتر و بهینه 
ک��ردن آن تاکید ک��رد و گفت: برای آنک��ه کالابرگ جزو 
برنامه های اساس��ی برای حمایت از دهک های ضعیف قرار 
بگیرد باید بازنگری شود. از گذشته پرداخت یارانه نقدی، 
روش موفق و کارآمدی نبوده اس��ت و معتقدم تغییر یارانه 
نق��دی به یارانه کالا، کار درس��تی بوده که دولت در پیش 
گرفته است و پرداخت یارانه ها در قالب کالابرگ و تحویل 
کالا به مردم می تواند همچنان ادامه داش��ته باش��د، چون 

تاثیرگذاری بیشتری دارد.
او اج��رای طرح کالابرگ را در بلندمدت بر کاهش تورم 
اثرگذار دانس��ت و گفت: در حال حاض��ر اجرای کالابرگ 

مخت��ص ده��ک اول تا هفت��م درآمدی اس��ت ولی همه 
دهک هایی که براس��اس قانون مس��تحق دریاف��ت یارانه 
هس��تند بهتر اس��ت که از طریق پرداخت کالابرگ مورد 

حمایت قرار بگیرند.
»حاج اس��ماعیلی« همچنین اشاره ای به بازدید میدانی 
خ��ود در یکی از فروش��گاه های متصل ب��ه طرح کالابرگ 
داش��ت که در آن افراد نس��بت به نح��وه خرید کالابرگ 
اعتراض داش��تند و توضیح داد: در این فروش��گاه مردم به 
نحوه پرداخت اعتبار یارانه و تحویل کالا اعتراض داش��تند 
و بای��د 6۰۰ هزار تا ۸۰۰ هزار توم��ان خرید می کردند تا 
بتوانند از اعتبار تش��ویقی 2۰۰ هزار تومانی خود استفاده 
کنند. در واقع، نحوه تحویل کالا در این فروشگاه به شکلی 
ب��ود که افراد باید بیش��تر از مقداری ک��ه یارانه به آنها در 
قالب پرداخت کالاب��رگ تعلق می گرفت، خرید می کردند 
تا از یارانه کالا بهره مند ش��وند؛ درحالی که این کار محل 
اشکال اس��ت. به اعتقاد این کارشناس اقتصادی، این یک 

ضعف بزرگ است که افراد به اندازه 2۰۰ هزار تومان امکان 
استفاده از سهمیه یارانه را ندارند و باید به فرض 6۰۰ هزار 
تومان خرید کنند که ش��ارژ 2۰۰ ه��زار تومانی برای آنها 
قابل استفاده ش��ود، چون خیلی از افرادی که برای خرید 
کالابرگ به فروش��گاه ها مراجعه می کنند، جزو دهک های 
ضعیف و اول تا سوم هستند. اینکه مردم را مجبور کنیم که 
فرضا ۸۰۰ هزار تومان خرید کنند تا از یارانه تشویقی 2۰۰ 
هزار تومان بهره مند شوند، شایسته نیست، چون کسی که 
برای خرید کالابرگ مراجعه کرده قطعا قدرت خرید مازاد 
بر یارانه را نداش��ته و ضعیف بوده است بنابراین ایرادات و 
اشکالات طرح باید برطرف و امکان استفاده از مبلغ یارانه 
و اعتب��ار مضاعف برای گروه های ضعیف فراهم ش��ود؛ در 
غیر این ص��ورت احتمال اینکه از خرید کالابرگ منصرف 
ش��وند، وجود دارد. از این رو باید با برنامه ریزی یا از طریق 
مذاکره با فروش��گاه ها و یا روش های دیگر این مس��ئله را 

برطرف کرد.

پیش بینی ها  از تداوم پرداخت یارانه تا 10 سال آینده حکایت دارد

عیارسنجی طرح کالابرگ الکترونیکی

تورم، فشار هزینه و پول

توزیع منطقی محتوا برای پروموت برند
تولید محتوا یکی از قدم های مهم در صنعت بازاریابی اس��ت. با این حال به محض اینکه محتوایی را تولید 
می کنید، نباید خودتان را برنده نهایی بازی بدانید. خب امروزه در دنیا کلی برند مشغول بازاریابی هستند که 
اتفاقا بودجه های کلان تری در مقایسه با شما دارند. آنچه در این میان تفاوت ها را رقم می زند، نه نوع محتوا یا 
حتی بودجه در دسترس، بلکه توانایی یک برند برای توزیع درست و منطقی محتوای در دسترسش است. به 
طوری که دامنه هرچه وس��یع تری از مخاطب های مناس��ب آن را مشاهده کنند. اینطوری می توانید نسبت به 
توانایی تان برای اثرگذاری منطقی بر روی مخاطب مطمئن باشید. توزیع محتوا به شیوه درست معمولا نکته ای 
اس��ت که خیل��ی از بازاریاب ها آن را به طور کامل فراموش می کنند. انگار ک��ه این فرآیند اصلا اهمیتی برای 
بازاریاب ها نداشته و کسی هم نباید بدان توجه کند. اگر نظر ما را بخواهید، توزیع محتوا نه تنها گامی ضروری...



فرصت امروز: محدودیت های اعمال ش��ده بر اقتصاد کشور در طول یک 
دهه گذشته که مستقیم و غیرمستقیم معیشت خانوار را تحت تأثیر قرار 
داده به قدری عمیق بوده ک��ه روند مثبت متغیرهای کلان اقتصادی طی 
سال های اخیر و فاصله گرفتن از رکود سنوات گذشته اثرات ملموسی در 
رفاه نداش��ته است. بررسی تحولات اقتصاد ایران طی سال های اخیر مؤید 
آن اس��ت که شرایط اقتصادی کشور پس از کاهش محدودیت های ناشی 
از همه گیری ویروس کرونا به واسطه انجام واکسیناسیون سراسری به مرور 
به وضعیت قبلی خود بازگش��ت، این مهم در حالی رخ داد که بسیاری از 
بنگاه ه��ای تولیدی که متأثر از اعمال تحریم های بین المللی با مش��کلات 
عدیده ای مواجه ش��ده بودند نیز به مرور خود را با شرایط سخت تحریمی 
وفق دادند و به تدریج س��طح تولیدات ش��ان افزایش یافت. افزایش سطح 
تولیدات و صادرات غیرنفتی و نفتی کنار بهبود شرایط در بازارهای جهانی 

نفت، به تدریج فضا را برای بازیابی اقتصاد ایران فراهم نمود.
آمارهای منتشرش��ده درخصوص وضعیت رش��د اقتصادی ایران در بازه 
زمان��ی ۱۳۹۱ تا ۱۳۹۸ حاکی از آن اس��ت که متوس��ط رش��د اقتصادی 
تحقق یافته در این دوره زمانی بسیار ناچیز و نزدیک به صفر بوده است؛ از 
سال ۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱ تولید ناخالص داخلی به قیمت های پایه سال ۱۳۹۵ 
با افزایش های نسبتاً مطلوبی همراه شد به گونه ای که متوسط رشد سالانه 
تولی��د ناخالص داخلی طی س��ال های ۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱۱ ب��ه ۱.۴ درصد 
رسید. به گزارش »تسنیم«،  با وجود این و علی رغم تحقق رشد اقتصادی 
در س��ال های اخیر، تغییرات محسوس��ی در وضعیت رفاهی خانوار ایجاد 
نشده است و اثرات رشدهای اقتصادی اخیر در زندگی و سطح رفاه مردم 
ملموس نبوده است، این مسئله می تواند متأثر از عوامل متعددی باشد که 

در گزارش حاضر به بررسی برخی از این عوامل پرداخته می شود.
تحولات اقتصادی یک دهه گذشته

بررس��ی تحولات رشد اقتصادی کشور طی س��ال های ۱۳۹۱ تا ۱۴۰۱ 
حاکی از آن است که متوسط رشد سالانه تولید ناخالص داخلی کشور طی 
این دوره به 2.۱ درصد رس��یده است؛ این در حالی است که متوسط رشد 
س��الانه درآمد خالص ملی طی همان بازه زمان��ی معادل ۴.2 درصد بوده 
اس��ت، این موضوع مبیّن آن اس��ت که علی رغم تحقق رشدهای مناسب 
تولید ناخالص داخلی و درآمد ملی در سال های ۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱، کماکان 
میزان درآمد خالص ملی به قیمت های ثابت س��ال ۱۳۹۵ در سال ۱۴۰۱ 
در س��طوحی به مراتب پایین تر از میزان محقق ش��ده آن در س��ال ۱۳۹۰ 
بوده است. متوسط رشد 2.۱ درصدی تولید ناخالص داخلی طی سال های 
۱۳۹۱ تا ۱۴۰۱ در ش��رایطی تحقق یافته است که متوسط رشد جمعیت 
در همین دوره حدود ۱.۱ درصد بوده اس��ت، بدین ترتیب متوس��ط رشد 
تولید ناخالص داخلی و درآمد خالص ملی به صورت سرانه طی دوره مزبور 
به قیمت های ثابت س��ال ۱۳۹۵ به ترتیب معادل یک و ۴.۳ درصد برآورد 

شده اس��ت، بنابراین تحقق رشدهای اقتصادی مثبت در کوتاه مدت لزوماً 
به معنای افزایش درآمد س��رانه خانوارها و به تب��ع آن افزایش رفاه جامعه 

نخواهد بود.
یکی از چالش های اساس��ی که ش��اخص درآمد ملی و به تبع آن درآمد 
سرانه در جهت بازنمایی رفاه جامعه با آن مواجه است، عدم نمایش نحوه 
توزیع درآمد میان آحاد مردم جامعه می باشد که می تواند به عدم هماهنگی 
و هم حرکتی میان احس��اس رفاه آحاد م��ردم )میزان بهره مندی از درآمد 
ملی( و رشد تولید بینجامد. این مسئله در اقتصادهایی که بخش عمده ای 
از تولی��د ملی از محل ف��روش منابع طبیعی حاصل می ش��ود و در عین 
حال نظام توزیع و بازتوزیع درآمد در آنها کارایی مناس��بی ندارد، می تواند 
محسوس تر باش��د، در همین راس��تا با توجه به تحولات اقتصاد ایران در 
س��ال های اخیر و بررسی آناتومی تولید ملی کش��ور که نقش درآمدهای 
نفتی و منابع طبیعی در آن مشهود است می توان مسئله نحوه توزیع عواید 
حاصل از رشد را یکی از عوامل احتمالی اساسی در زمینه ناهماهنگی میان 
رش��د اقتصادی و احس��اس رفاه آحاد جامعه دانس��ت. بدون شک شرایط 
مطلوب یک اقتصاد را می توان با رشد اقتصادی بالا و مستمر و تورم پایین 
توضیح داد، در واقع اینکه رشد اقتصادی در سال های اخیر سطح بالایی را 
به ثبت رسانده، یک دستاورد است، اما در شرایطی که اقتصاد کشور درگیر 
تورم های به مراتب بالاس��ت، صرفاً رشدهای اقتصادی مزبور نمی تواند آثار 

مطلوبی را به جای بگذارد.
موتور محرکه رشد اقتصادی

وقوع ش��وک های ارزی ناشی از کاهش درآمدهای ارزی کشور به واسطه 
اعمال تحریم های ظالمانه طی س��ال های ۱۳۹۱ تا ۱۴۰۱، افزایش شدید 
قیمت کالاها و خدمات مصرفی را به دنبال داشت به گونه ای که در سال های 
پایانی دهه مزبور رش��د شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی )تورم( به 
بالاتر از ۴۰ درصد رس��ید. هرچند طی این دوره به واس��طه بهبود نس��بی 
شرایط اقتصادی در برخی از سال ها تورم به زیر ۱۰ درصد نیز رسیده بود 
)سال های ۱۳۹۵ و ۱۳۹6(؛ لیکن طی سال های ۱۳۹۱ تا ۱۴۰۱، افزایش 
اسمی درآمد آحاد مردم، متناسب با افزایش شاخص بهای کالاها و خدمات 
مصرفی )نرخ تورم( نبوده اس��ت، لذا قدرت خرید خانوارها به شدت تحت 
تأثیر قرار گرفت و در مجموع س��طح رفاه خانوارهای کشور کاهش یافت. 
به تعبیری دیگر بررسی تولید ناخالص داخلی بر حسب اقلام هزینه نهایی 
نشان می دهد هزینه نهایی مصرف خصوصی طی سال های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ 

به ترتیب ۹.۳ درصد و ۷.۸ درصد رشد داشته است.
در همی��ن ارتباط لازم به توضیح اس��ت علی رغم افزایش مصرف نهایی 
بخش خصوصی در سال های مذکور این موضوع منتج به افزایش رفاه آحاد 
مردم جامعه نش��ده است؛ زیرا می بایس��ت در نظر داشت که خانوار ایرانی 
در سال های اخیر با افزایش شدید قیمت کالاهای ضروری، از جمله اقلام 

خوراکی ها و آشامیدنی ها و مسکن مواجه بوده است که این موضوع سبب 
ش��ده است س��هم بالایی از درآمد افراد صرف مخارج ضروری )خوراکی و 
آش��امیدنی و مسکن( ش��ود و از سایر رفاهیات چشم پوش��ی گردد، لذا با 
افزایش هزینه های مصرف خصوصی که سهم قابل توجهی در تولید ناخالص 
داخلی دارد نیز تأثیر ملموس��ی در سطح رفاه ایجاد نشده است. بخشی از 
رشد اخیر اقتصاد ایران تحت  تأثیر گشایش های سیاسی و افزایش فروش 
نفت تحقق یافته اس��ت؛ هرچند تنها موتور محرکه رشد اقتصادی، بهبود 
عملکرد بخش نفت نبوده است و سایر بخش های اقتصادی از جمله گروه 
خدمات نیز به واسطه کاهش محدودیت های کرونایی سهم قابل توجهی در 

رشد اقتصادی داشته اند.
شروط رشد اقتصادی مداوم

اما موضوع قابل توجه در این زمینه آن اس��ت که رشدهای محقق شده 
اخیر عمدتاً ناشی از به کارگیری ظرفیت های خالی اقتصاد بوده که افزایش 
سرمایه گذاری بنیادین و محرک اشتغال را به دنبال نداشته است، در تأیید 
این مهم می بایس��ت اش��اره کرد که براس��اس آخرین آمار موجود تعداد 
ش��اغلان موجود در کشور در سال ۱۴۰۱ به ۷.2۳ میلیون نفر رسید که 
این میزان کماکان کمتر از تعداد ش��اغلان کش��ور در سال ۱۳۹۸ )قبل 
از کرونا( بود، بر این اس��اس، باید بس��ترهای لازم برای ارتقای توان رشد 
اقتصادی در کش��ور به شکل پایدار و باثبات و فراگیر فراهم شود تا از این 
گذر با ایجاد اشتغال پایدار و افزایش دستمزدهای حقیقی، وضع خانوارها 
بهبود یابد و از س��وی دیگر، با افزایش ب��ازده فعالیت های مولد اقتصادی 
سطح رفاه جامعه افزایش یابد. در پایان باید تأکید کرد که علی رغم تداوم 
تحریم ها، تطابق فعالان اقتصادی با شرایط جدید حاکم بر فضای اقتصاد 
کلان و نیز کاهش تدریجی محدودیت های کرونایی س��بب ش��د اقتصاد 
کشور به تدریج به ریل اصلی خود بازگردد، به نحوی که در سال های اخیر 
رشد اقتصادی کشور مثبت شده است؛ هرچند محدودیت های اعمال شده 
بر اقتصاد کش��ور در طول یک دهه گذش��ته که مستقیم و غیرمستقیم 
معیشت افراد و خانواده ها را تحت تأثیر قرار داده است به قدری عمیق بوده 
است که روند مثبت متغیرهای کلان اقتصادی کشور طی سال های اخیر 
و فاصله گرفتن از رکود س��نوات گذش��ته، اثرات ملموسی در سطح رفاه 
جامعه نداشته است. در همین راستا سرمایه گذاری مستمر، بهبود شرایط 
تجارت و کسب وکار و ایجاد ثبات اقتصادی و کاهش تورم از جمله شروط 
لازم برای رش��د اقتصادی مداوم اس��ت و بدون تحقق این موارد نمی توان 
انتظار داشت که رش��دهای اقتصادی در کوتاه مدت با تغییر محسوس در 
رفاه آحاد جامعه همراه گردد. بی تردید تداوم روند افزایشی رشد اقتصادی 
کش��ور که از سال ۱۳۹۹ آغاز شده است، در سال های آینده سبب خواهد 
شد تا ضمن افزایش سرعت قطار اقتصاد کشور، وضعیت معیشت افراد نیز 

بهبود پیدا کند.

چرا رشد اقتصادی در سفره مردم دیده نمی شود؟

موانع رشد پایدار اقتصاد ایران

در حالی که سال ۱۴۰۱ برای بازار خودرو پربار به نظر می رسید، با شروع 
س��ال ۱۴۰2 زیان های س��نگینی متوجه خریداران در این بازار شد. بازار 
خودرو در پایان سال ۱۴۰۱، بازدهی بالای ۹۰ درصد را در بیشتر خودروها 
برای خریداران نس��بت به ابتدای سال به ثبت رس��اند. حتی خودروهای 
پیکان که مجددا وارد گود شده اند، حدودا ۹۵ درصد بازدهی داشتند و در 
نتیجه این انتظار به وجود آمد که بازار خودرو در سال ۱۴۰2 با تورم بالاتر، 
شارژ می شود. با این وجود، در نیمه اول سال گذشته، بسیاری از خودروها 
وارد محدوده زیان شدند و البته زیان برخی از خودروها در این میان، کمتر 
از بقیه بود؛ همانند سورن پلاس دوگانه سوز مدل ۱۴۰۱ که در پایان نیمه 
اول سال گذشته، منفی 2 درصد ریزش کرد. قیمت دنا پلاس دنده ای مدل 
۱۴۰۱ هم با ۱۷۰ میلیون تومان ریزش قیمت در پایان شهریورماه ۱۴۰2، 
منفی 22 درصد ریخت. پژو پارس مدل س��ال ۱۴۰۱ هم در همین مدت 
۱۱2 میلیون تومان کاهش قیمت داش��ت و افت ارزش 2۰ درصدی را به 
ثبت رس��اند. البته پارس ۵LXTU مدل ۱۴۰۱ حدود ۴۰ میلیون تومان 
معادل 6 درصد از ارزش خود را در ش��هریورماه ۱۴۰2 نسبت به فروردین 

این سال از دست داد.
در ای��ن میان، خانواده پرای��د و تیبا جزو خودروهایی بودند که کمترین 
ری��زش قیمت را در بازار ثبت کردند. به طوری که تیبا س��دان SX مدل 
۱۴۰۱ ب��ا ۵ درصد ریزش، پرای��د SE ۱۳۱  مدل ۹۹ با 6 درصد ریزش و 
پراید SE ۱۱۱ مدل ۹۹ با ۷ درصد ریزش قیمت، خریداران خود را کمتر 

از سایر خودروها ناامید کردند.
در نیمه دوم س��ال البته ورق برگش��ت و خودرو همبستگی بیشتری از 
خود با قیمت دلار نش��ان داد. قیمت دلار آزاد که در ماه های پایانی نیمه 
اول سال گذشته در حدود ۴۸ تا ۴۹ هزار تومان درجا می زد، در نیمه دوم 
سال با ۱۳ درصد افزایش قیمت به فراتر از ۵۵ هزار تومان رسید. به همین 
ترتیب، در نیمه دوم سال ۱۴۰2، قیمت خودروی دنا پلاس دنده ای مدل 
۱۴۰۱ نسبت به پایان نیمه اول، حدود ۱6 درصد افزایش یافت. 2۰6 تیپ 
2 مدل ۱۴۰۱ هم رشد ۱۴ درصدی را تجربه کرد. در ارتباط با سال ۱۴۰۳ 
نیز پیش بینی ها از افزایش قیمت خودرو حکایت دارد و به نظر می رسد که 
جهش تورمی در راه باش��د. البته گفته می شود که پس از واردات خودرو، 
بازار اشباع می شود و قیمت ها کاهش پیدا می کنند اما این موضوع نیاز به 

منابع ارزی دارد.
ام��ا در جدیدترین خبرها، رئیس س��ازمان توس��عه تج��ارت از فروش 
خودروهای برقی وارداتی از اردیبهشت ماه امسال خبر داده است. »مهدی 
ضیغمی«، رئیس سازمان توسعه تجارت در این باره گفت: به زودی عرضه 
خودروه��ای وارداتی جدید در س��امانه آغاز می ش��ود. قرار اس��ت فرآیند 
خرید خودروهای وارداتی از ش��رکت ها را تسهیل کنیم و به زودی شرایط 
جدید فروش خودروهای وارداتی را اعلام می کنیم. در کنار س��امانه عرضه 
خودروهای وارداتی، سامانه ای مجزا برای فروش خودروهای برقی وارداتی 
در نظر گرفته ایم و در اردیبهش��ت ۱۴۰۳ برای اولین بار فروش این دسته 
از خودروها را آغاز می کنیم که ش��رایط خرید ب��ه مراتب راحت تری را از 

خودروهای وارداتی دیگر دارند.
به گفته »ضیغمی«، اواخر سال گذشته تیراژ قابل توجهی از خودروهای 
خارجی به گمرکات کش��ور رس��یده اند و در سال جدید به دلیل مدیریت 
فض��ای تخلیه خودروها، قراردادهای جدی��دی را با گمرکات دیگر منعقد 
کرده ای��م. ای��ن روزها گمرکات خودرویی کش��ور حجم قاب��ل توجهی از 
خودروه��ای وارداتی را در خود جای داده اند و به دنبال ترخیص و تحویل 
هرچه س��ریع تر این خودروها هستیم. به عنوان مثال گمرک بندر شهید 
باهنر بندرعب��اس، میزبان تیراژ به مراتب بالات��ری از خودروهای وارداتی 
نس��بت به دوره قبلی واردات اس��ت و از ابتدای س��ال جاری، حجم قابل 
توجه��ی از خودروهای برقی و بنزینی خارجی به گمرک ش��هید رجایی 

آمده اند.
در همین حال، نگاهی به چش��م انداز صنعت خودرو و س��اخت قطعات 
در س��ال جدید از درجا زدن خودرویی ها در بورس حکایت دارد. شاخص 
صنعت خودرو و س��اخت قطعات بورس تهران در سال گذشته ۵.۱ درصد 
رش��د تراز داش��ته اس��ت. در حال حاضر با توجه به بحران انباش��ت زیان 
خودروسازان، پایان درجا زدن شاخص این صنعت برای فعالان بازار سهام 
جای سوال دارد. صنعت خودرو و ساخت قطعات یکی از ۵2 صنعت فعال 
بورس تهران اس��ت و در بین صنایع اصلی و بزرگ بازار سهام دسته بندی 
می ش��ود. ش��اخص صنعت خودرو و س��اخت قطعات بازار سهام در سال 
گذشته بازدهی ضعیفی داشت و در میان شاخص صنایع بورسی با افزایش 
۵.۱ درصدی به ثبت رس��اند. شاخص این صنعت در سال ۱۴۰۱ بیش از 

۴۵ درصد رشد کرده بود. صنعت خودرو و ساخت قطعات در سال ۱۴۰2 
بیش از 6 هزار و ۵۸۱ میلیارد تومان کاهش مالکیت حقیقی داش��ت؛ در 
حال��ی که در این مدت 2۳ هزار و ۹2۰ میلیارد تومان از مالکیت حقیقی 
کل بازار کاسته شده است. این صنعت 2۷.۵ درصد از خروج پول ۱۴۰2 را 

به خود اختصاص داده است.
صنع��ت خودرو و س��اخت قطعات بورس تهران، یکی از س��نگین ترین 
صنایع بازار سهام به شمار می رود. شاخص صنعت خودرو و ساخت قطعات 
در سال ۱۴۰۱ عملکرد متعادلی داشت و در حالی که شاخص کل بورس 
تهران بازدهی ۴۱ درصدی داش��ت؛ ۴۵ درصد رش��د تراز داشت، اما سال 
۱۴۰2 برای شاخص صنعت خودرو و ساخت قطعات با نتایج خوبی همراه 
نبود. شاخص صنعت خودرو و ساخت قطعات در این سال تنها ۵.۱ درصد 
رشد تراز داشت؛ در حالی که شاخص کل بورس تهران ۱2 درصد افزایش 
تراز داش��ت. صنعت خودرو و ساخت قطعات را قدیمی های بازار سهام به 
عنوان صنعت سردمدار شاخص کل می شناسند. روند نوسانات شاخص این 
صنعت در کنار نوسانات نسبت شاخص صنعت خودرو و ساخت قطعات به 
شاخص کل به خوبی همبستگی شاخص کل به تغییرات قیمت سهم های 
خودرویی را نش��ان می دهد. حال با تش��دید انباش��ت زیان خودروسازان، 
شاخص این صنعت حامی حقیقی مناسبی ندارد و با درجا زدن، شاخص 
کل را نیز اس��یر خود کرده اس��ت. به عنوان مثال ایران خودرو و سایپا تا 
انتهای آذرماه از مرز زیان انباش��ته ۱۵۰ همتی عبور کردند و ترازنامه این 
دو ش��رکت در حال حاضر ۱۰۴ هزار و ۴۳ میلیارد تومان زیان انباش��ته 
ب��رای ایران خ��ودرو و ۴۸ هزار و 2۴۴ میلیارد تومان زیان انباش��ته برای 
س��ایپا در خود جای داده اس��ت. بحران اصلی فرآیند تولید خودرو کشور 
تداوم روند حاش��یه س��ود منفی در جریان عملیاتی ساخت خودرو است. 
این درحالی است که عرضه خودرو در بورس کالا توانسته بود این حاشیه 
سود را مثبت کند اما این روند متوقف شد. نسبت ارزش معاملات صنعت 
خودرو و س��اخت قطعات به کل بازار نیز نشان می دهد که این صنعت در 
روند صعودی ابتدای سال گذشته عملکرد قابل توجهی نسبت به روند بازار 
داشته است ولی در ابتدای تابستان با اصلاح شاخص کل وارد فاز رکودی 
شده و تا انتهای سال، ماه به ماه تأثیر کم رنگ تری بر معاملات بازار سهام 

داشته است.

زمان فروش خودروهای برقی وارداتی اعلام شد

جهش تورمی در بازار خودرو

نگــــاه

»کنت ارو« اندیشه اقتصاد مدرن را شکل داد
نابغه اقتصاد مدرن

»کن��ت ارو«، از جمل��ه چهره های اقتصادی اس��ت که توانس��ته 
چش��م انداز نظریات اقتصادی را متح��ول کند. خدمات او در دنیای 
اقتصاد منجر به شکل گیری نظریه ها و ایده های جدیدی شده است. 
به رغم گذشت س��ال ها، نظریات او همچنان بوی مدرنیته می دهند 
و به ش��کل گیری اقتصاد مدرن کمک کرده اس��ت. »ارو« به عنوان 
اقتصاددانی آمریکایی ش��ناخته می شود که در 2۳ آگوست ۱۹2۱ 
در ش��هر نیویورک به دنیا آمده اس��ت. او به عنوان نابغه ای در علم 
ریاضیات ش��ناخته می ش��د و همیش��ه تمایل زیادی به تحصیل و 
آموختن داشت. در ابتدا به کالج نیویورک رفت و سپس به دانشگاه 
کلمبیا راه پیدا کرد. فقط 2۳ س��ال داش��ت که موفق شد. مدرک 
دکترای خود را در رش��ته اقتصاد به دس��ت آورد، اما این فقط سن 
کم او نبود که خیلی ها را شگفت زده کرد؛ رساله دکترای او شگفتیِ 
اصلی بود. اگر قرار باش��د رس��اله ای نقش��ی حیاتی در علم اقتصاد 
داش��ته باشد و مبانی آن را متحول کند، احتمالا باید خیلی مفصل 
باشد، اما »کنت ارو« ثابت کرد که این طور نیست! رساله دکترای او 
فقط ۱۵ صفحه اس��ت و به عنوان یکی از موجزترین و خلاصه ترین 
رس��اله های دکترا در جهان و در علم اقتصاد شناخته می شود. این 
رس��اله با عنوان »انتخاب اجتماعی و ارزش های فردی« توانس��ت 
تحولی عظیم در دنیای اقتصاد ایجاد کند، با این حال کاملا مختصر 
و در عین حال مفید بود. این رساله باعث شد تا او در دنیای اقتصاد 
حس��ابی شناخته شود و به شهرت دس��ت پیدا کند. وضوح و عمق 
مفاهیمی و مطالبی که »ارو« در رس��اله خود مطرح کرد، به قدری 
بالا ب��ود که هیچ کس نمی توانس��ت آن را نادیده بگی��رد. او با این 
رس��اله، قدرت تحلیل و هوش سرشار و استثنایی خود را نشان داد. 
به این ترتیب توانس��ت نخستین مرحله اساسی از زندگی کاری اش 
را طی کند و بینش��ی عمیق به اهالی اقتصاد ببخشد. حالا رساله او 
وارد کتاب های درس��یِ دانشجویان اقتصاد شده است و همگی آنها 

باید با آن آشنا شوند تا بتوانند از اقتصاد مدرن سر در بیاورند.
مدل ارو - دبرو

یک��ی از بزرگ ترین خدمات »کنت ارو« ب��ه اقتصاد، ایجاد مدلی 
به اس��م »مدل ارو-دبرو« بوده اس��ت. این مدل که در حوزه تعادل 
عمومی مطرح می شود، مفهومی بنیادین در اقتصاد است که نشان 
می ده��د قیمت در اقتص��اد و بازار رقابتی چطور تعیین می ش��ود؟ 
ع��لاوه ب��ر آن، توضیح می دهد که چه منابع��ی باید تخصیص داده 
شود تا توسعه در بازار به صورت کارآمد و موثر پیش برود. دهه ۵۰ 
می��لادی بود که »کنت ارو« و »جرارد دب��رو« مدلی را برای درک 
عملکرد بازار و شیوه تعامل در اقتصاد مطرح کردند. این مدل شامل 

چند بخش کلیدی می شود:
* مصرف کنن��ده: ه��ر ف��رد اولویت های��ی دارد که براس��اس آن 
می تواند بهره وری را به حداکثر برساند و تقاضا برای کالا و خدمات 

را محدود سازد.
* تولیدکننده: ش��رکت ها کالاها و خدمات��ی را تولید می کنند و 

تلاش دارند سود خود را به حداکثر برسانند.
* بازاره��ا: در این مدل، تنها زمانی که عرضه و تقاضا در وضعیتی 
متعادل باش��د، بازار رقابتی ش��کل می گیرد. در این شرایط، قیمت 

مطابق با تقاضا شکل می گیرد.
* تعادل: در مدل ارو-دبرو، باید میان تقاضا و تولید برای هر کالا 
و خدماتی، تعادل ایجاد ش��ود. در واق��ع نباید مازاد عرضه یا تقاضا 

وجود داشته باشد.
در نهایت می توان گفت که با مدل ارو-دبرو، می توان بازار رقابتی 
را در اقتصاد مورد تحلیل و بررسی قرار داد و براساس آن به مفهوم 
رقابت در بازار، معنا بخش��یده ش��د. حالا مدل ه��ای تحلیلی برای 
بررس��ی رقابت در بازار همگی باید از این مس��یر و این مدل عبور 

کنند تا به دستاورد برسند.
تقاطع اقتصاد و ریاضی

اکثر اقتصاددان ها از دنیای ریاضیات فاصله می گیرند و خودشان 
را در عالم اقتصاد غرق می کنند، اما »ارو« از آن دسته نبوده است. 
او یک��ی از موفق ترین اقتصاددان ها در زمینه ایجاد رابطه میان علم 
اقتصاد و ریاضیات است. نه تنها ریاضیات، بلکه سایر رشته های مورد 
علاقه »ارو« هم به نوعی س��ر از دنیای اقتصاد درآوردند؛ چراکه او 
این طور می خواس��ت. حتی »جرارد دبرو« که به کمک او مدل ارو-
دب��رو را خل��ق کرد هم یک ریاضی دان بود که دس��تش را گرفت و 
به دنیای اقتصاد راهش داد. او حتی موفق ش��د علم روان شناسی را 
وارد دنیای اقتصاد کند و رویکردی متفاوت به وجود آورد. در واقع، 
»ارو« از این مسیر تلاش می کرد تا به درک از اقتصاد عمق ببخشد 

و حوزه مطالعات اقتصادی را گسترده تر کند.
»کنت ارو« نمی خواست خودش را در علم اقتصاد محبوس کند. 
او به دنبال سیاس��تگذارانی بود که با چالش های اقتصادی دست به 
گریبان بودند و به آنها کمک می کرد این موانع را پشت سر بگذارند 
تا بتواند پیچیدگی های اجتماعی را کنار بزنند و به راهکارهای موثر 
دس��ت پیدا کنند. این اقتصاددان ب��ه عنوان یکی از طلایه داران در 
پژوهش های اقتصادی ش��ناخته می ش��ود که حتی در زمینه اثرات 
قوانین بازار بر س��لامت و محیط زیس��ت هم مطالعه کرده اس��ت. 
»ارو« حتی به مطالعه عدالت اجتماعی هم پرداخته و توانسته است 
به نتایج ش��ایان توجهی دس��ت پیدا کند. برخی از »ارو« به عنوان 
کس��ی یاد می کنند که مشعل در دس��ت گرفته و وارد تاریک ترین 
بخش های دنیای علم اقتصاد ش��ده و از این مسیر، راه را برای سایر 
افراد هم روشن کرده است. در واقع او توانسته مرزهای علم اقتصاد 
را توس��عه بدهد و مسیر پیشرفت را برای نسل بعد باز کند تا همه 

در مسیر توسعه گام بردارند.
یک��ی دیگر از م��واردی که »ارو« مطرح کرده اس��ت، قضیه عدم 
امکان اس��ت. این قضیه به نوعی نشان می دهد که وقتی سه گزینه 
یا بیش��تر وجود دارد و افراد می توانند اولویت های متفاوت داش��ته 
باش��ند، ایجاد وضعیت پای��دار اجتماعی ک��ه در آن رضایت خاطر 
عمومی وجود داش��ته باش��د، ناممکن می شود. این نظریه به عنوان 
یکی از نظریه های بنیادین در اقتصاد مطرح است که پس از گذشت 

سال ها، همچنان مورد توجه قرار دارد. 
در نهای��ت »ارو« در 2۱ فوریه س��ال 2۰۱۷ در ۹۵ س��الگی در 
کالیفرنی��ا از دنی��ا رفت. او توانس��ت به کمک اقتص��اد و ریاضیات، 
تح��ولات بزرگی در زندگی انس��ان ها ایجاد کند. دانش سرش��ار او 
باعث شد تا وارد بسیاری از رشته ها و علوم مختلف شود و در همه 
آنها به نوعی حرفی برای گفتن داشت. حالا »کنت ارو« را به عنوان 
یکی از بزرگ ترین برندگان جایزه نوبل می شناس��ند که توانست در 

کنار »جان هیکس«، تحولاتی بزرگی را در اقتصاد رقم بزند.
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در حالی که ش��اهد رش��د چش��مگیر اس��تفاده از ابزاره��ای پرداخت 
الکترونیکی در سال های اخیر بوده ایم، آمارهای جدید بانک مرکزی نشان 
می ده��د که پول نقد همچن��ان جایگاه خود را در میان مردم در س��طح 
جامعه حفظ کرده و به بالاترین س��طح خود در تاریخ رس��یده اس��ت. به 
گزارش »اکوایران«، اس��کناس و مس��کوک در دست اشخاص به بالاترین 
س��طح تاریخی خود در کشور رسیده است. آخرین آمارهای بانک مرکزی 
نشان می دهد که حجم اسکناس و مسکوک در دست اشخاص که به عنوان 
پول نقد شناخته می شود و بدون واسطه در معاملات استفاده می شود، پس 
از تجربه یک روند کاهش��ی در بهار سال گذشته، شتاب افزایشی به خود 
گرفته و در دی ماه ۱۴۰2 به س��طح بی س��ابقه ۱2۷ هزار میلیارد تومان 
رس��یده است. »اسکناس و مسکوک در دست اش��خاص« و »سپرده های 
دیداری«، بخشی از نقدینگی یعنی »پول« را تشکیل می دهد که از قدرت 

نقدینگی بالاتری نسبت به »شبه پول« برخوردار است.
نکته مهم اینجاس��ت که افزای��ش پول نقد در س��طح جامعه می تواند 
سیاستگذاری پولی بانک مرکزی را به چالش بکشد. به نظر می رسد افزایش 
تمایل به انجام معاملات نقدی مخصوصا در بخش غیررس��می اقتصاد، به 
عاملی برای رش��د پول نقد بدل شده است. کارشناسان می گویند افزایش 
اس��تفاده از پول نقد می تواند شفافیت تراکنش های مالی را کاهش دهد و 
زمین��ه را برای فعالیت های غیرقانونی فراهم کن��د. اگر میزان پول نقد به 
میزان قابل توجهی در جامعه رشد کند، می تواند کنترل نقدینگی و اجرای 

سیاست های پولی بانک مرکزی را دشوارتر نماید.
دشواری سیاستگذاری با رشد پول نقد

اس��کناس و مسکوک در دست اش��خاص که در فروردین سال گذشته 
به بالغ بر ۱2۳.6 هزار میلیارد تومان و بالاترین س��طح تا آن مقطع زمانی 
رسیده بود، در ادامه در ماه های اردیبهشت و خرداد روند کاهشی به خود 
گرفت و به حدود ۱2۰ هزار میلیارد تومان رس��ید، اما این روند از ابتدای 
تابس��تان سال گذشته تغییر کرد و تداوم روند افزایشی، حجم اسکناس و 
مسکوک در دست اشخاص را به بالاترین سطح تاریخی خود رسانده است. 
براساس آخرین گزارش بانک مرکزی، حجم اسکناس و مسکوک در دست 

اش��خاص در پای��ان دی ماه ۱۴۰2 به حدود ۱2۷.6 ه��زار میلیارد تومان 
رسیده که نسبت به مقطع مشابه سال قبل بالغ بر 2۱ درصد رشد داشته 
است. همچنین رشد ماهانه حجم اسکناس و مسکوک در دست اشخاص 

نیز در دی ماه سال گذشته معادل ۰.6 درصد بوده است.
براساس این گزارش، رشد پول نقد در حالی رخ داده است که سهم آن 
از کل پول )ش��امل سپرده های دیداری و اسکناس و مسکوک( در دی ماه 
۱۴۰2 نس��بت به دی ماه س��ال قبل از آن کاهش یافته و از سطح ۷.۵۸ 
درصد به ۷.۰۸ درصد رسیده است. این موضوع نشان می دهد که افزایش 
پول نقد عمدتا به دلیل رشد تقاضا برای اسکناس و مسکوک بوده است و 
نه به دلیل کاهش سپرده های دیداری. رشد ماهانه ۰.6 درصدی اسکناس و 
مسکوک در دست اشخاص در دی ماه سال گذشته در حالی رخ داده است 
که حجم نقدینگی نیز در این ماه حدود یک درصد افزایش یافته است. در 
سمت مقابل، سهم سپرده های دیداری از حجم پول طی دوره زمانی مورد 
اش��اره افزایش یافته و از س��طح ۹2.۴2 درصد در دی ماه ۱۴۰۱ به سطح 

۹2.۹2 درصد در دی ماه ۱۴۰2 رسیده است.
کارشناس��ان، دلایل مختلفی را برای افزایش پول نق��د در جامعه ارائه 
می کنن��د که از جمله آنها، افزای��ش نقدینگی، افزایش تمایل به معاملات 
نقدی و محدودیت های بانکی اس��ت؛ به این صورت که افزایش تمایل به 
انج��ام معاملات نقدی، به ویژه در بخش غیررس��می اقتصاد، عاملی برای 
رش��د پول نقد بوده اس��ت و همچنین برخی از افراد ممکن است به دلیل 
محدودیت های بانکی، مانند سقف برداشت وجه نقد، به نگهداری پول نقد 
روی آورده باشند. به اعتقاد برخی کارشناسان، استفاده از پول نقد می تواند 
ش��فافیت تراکنش های مالی را کاهش ده��د و زمینه را برای فعالیت های 
غیرقانون��ی فراهم کند. همچنین اگر پول نقد ب��ه میزان قابل توجهی در 
جامعه رش��د کند می تواند کنترل نقدینگی و اجرای سیاست های پولی را 

برای بانک مرکزی دشوارتر کند.
پیشتازان استانی تسهیلات بانکی

تامی��ن مالی و تس��هیلات دهی، یکی از مهمترین فاکتورها برای رش��د 
بنگاه های اقتصادی در هر استان است و بررسی ها نشان می دهد که اردبیل، 

قم و کهگیلویه و بویراحمد، پیش��تازان اس��تانی رشد تسهیلات بانکی در 
پایان س��ال گذشته بوده اند. براساس آخرین آمارهای منتشرشده از سوی 
بانک مرکزی در پایان یازدهمین ماه ۱۴۰2 مجموعا 6 هزار و ۸6۰ همت 
تسهیلات جاری و غیرجاری توسط شبکه بانکی کشور اعطا شده است. این 
در حالی است که مجموع تسهیلات در مقطع مشابه سال ۱۴۰۱ حدود ۵ 
هزار و ۱۵۰ همت اعلام شده بود که بیانگر رشد ۳۳.2 درصدی در ارزش 
کل تسهیلات موجود در کشور است. به طور کلی، میزان دریافت تسهیلات 
در اس��تان تهران به دلیل نسبت بسیار بیش��تر تولیدی ها و دفاتر مرکزی 
بنگاه ها در این استان نسبت به سایر استان ها بالاتر است. به عبارت دیگر، 
بیش از ۵۸ درصد کل تسهیلات به استان تهران تخصیص یافته و این در 
حالی است که نتایج بررسی رشد میزان تسهیلات اعطایی در بقیه استان ها 
متفاوت است. براساس بررسی ها بیشترین رشد ارزش تسهیلات از بهمن 
ماه ۱۴۰۱ تا بهمن ماه ۱۴۰2 در اس��تان اردبیل با نرخ رشد ۴۸ درصد به 
ثبت رسیده است. س��پس قم و کهگیلویه و بویراحمد نیز بیشترین رشد 
میزان تس��هیلات را با نرخ ۴6 ت��ا ۴۷ درصد تجربه کرده اند. به  طور کلی، 
اعطای تسهیلات اصلی ترین روش  تامین مالی بنگاه های اقتصادی است و 
چنانچه رشد تسهیلات یک استان بیشتر از سایر باشد، نشان دهنده توجه 
بیشتر سیستم بانکی به تامین منابع مالی آن استان است. هرچند ممکن 
اس��ت سهم استان از کل تسهیلات کوچک باشد اما به هرحال رشد بالاتر 
آن به معنای بهبود ش��رایط تامین مالی است. در مقابل مشاهده می شود 
که استان گیلان با نرخ رش��د 22 درصدی تسهیلات در پایین ترین رتبه 
میان سایر استان ها قرار گرفته است. البته با در نظر گرفتن رشد تسهیلات 
در مناطق آزاد تجاری، رش��د ۱۰ درص��دی وام ها در این مناطق نیز قابل 
توجه اس��ت. در مقام های بعدی نیز استان مازندران و اصفهان با نرخ رشد 
2۴ درصدی، پایین ترین میزان افزایش را در حجم تسهیلات دریافتی خود 
تجربه کرده اند. بدین ترتیب در مجموع، استان های اردبیل، قم و کهگیلویه 
و بویراحمد به عنوان پیشتازان استانی رشد تسهیلات بانکی در پایان بهمن 
سال گذشته شناخته شدند. همچنین گیلان و مناطق آزادی تجاری و در 

مراتب بعدی، مازندران و اصفهان در قعر این فهرست قرار گرفته اند.

پول نقد در جیب مردم به بالاترین سطح رسید

افزایش تمایل به نگهداری اسکناس

در ابت��دای این هفته، قیمت هر اونس ط��لا در بازارهای جهانی، کانال 
تاریخی 2 هزار و ۴۰۰ دلاری را فتح کرد و پس از گذش��ت چند س��اعت 
به قله بی س��ابقه 2 هزار و ۴۴۸ دلار رس��ید. رون��د افزایش بهای طلا در 
بازارهای جهانی از اواس��ط مهر س��ال گذشته آغاز شد؛ تا جایی که بهای 
هر اونس طلا از س��طح یک هزار و ۸2۰ دلار ب��ا افزایش 6۰۰ دلاری به 
کانال 2 هزار و ۴۰۰ دلاری رس��ید که رش��د حدود ۳2 درصدی را نشان 
می دهد. در یک ماه گذش��ته نیز این فلز گرانبها بیش از ۱۱ درصد رشد 
را تجربه کرده اس��ت. در همین رابطه، »محمد کشتی آرای« کارشناس و 
فعال بازار طلا و سکه، رکوردزنی اونس جهانی طلا را علت اصلی افزایش 
قیمت طلا و س��که در ایران دانس��ت و گفت: دلی��ل اصلی گرانی قیمت 
طلا و س��که، افزایش قیمت اونس جهانی است. او با اشاره به افزایش ۴۰ 
درصدی قیمت انس جهانی طلا در شش ماه گذشته به »ایسنا« توضیح 
داد: تنش های خارجی و افزایش قیمت انس جهانی طلا در چند ماه اخیر 
و همچنین افزایش قیمت نفت در بازارهای جهانی، دلیل اصلی گرانی طلا 
و سکه در بازار داخل است. در یک ماه گذشته قیمت جهانی طلا با رشد 

۱2درصدی مواجه شد.
این کارش��ناس ارشد بازار طلا در ادامه به سیاست های بانک مرکزی در 
بازار س��که و طلا اشاره کرد و گفت: به نظر بنده در افزایش اخیر قیمت ها 
نه تنها بانک مرکزی مقصر نبوده بلکه اقداماتی مانند حراج سکه و شمش 
طلا توانست قیمت ها را کنترل کند و اگر این اقدامات انجام نمی شد، امروز 
قیمت های بس��یار بالاتری را در بازار شاهد بودیم. اگر بانک مرکزی بتواند 
کنترل و مدیریت خود را در بازار ادامه دهد، قطعا می توان ش��اهد کاهش 
نوسانات قیمتی بود. همچنین سیاس��ت هایی مانند حراج سکه و شمش 
طلا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، اقدامات مثبتی است که باید تداوم 
داشته باشد. به گفته »کش��تی آرای«، امروز در دنیا شاهد صف آرایی های 
نظامی هستیم و قطعا کاهش تنش ها می تواند منجر به کاهش قیمت ها و 

بازگشت آرامش به بازارها شود.
البته بخشی از بار افزایش قیمت سکه و طلا در بازار داخلی به تحولات 
بازار ارز برمی گردد؛ هرچند رئیس کل بانک مرکزی برای چندمین بار اعلام 
کرده است که قیمت دلار در بازار آزاد از سوی وی و دستگاه متبوعش به 
رسمیت شناخته نمی شود. به گزارش »خبرآنلاین«، بیستم فروردین ماه 
بود که رئیس کل بانک مرکزی در برنامه ای تلویزیونی اعلام کرد: »نرخ ارز 
بازار آزاد را قبول نداریم. این نرخ صرفا براس��اس انتظارات تورمی ناشی از 
اخبار منفی شکل می گیرد و به هیچ وجه با واقعیات اقتصاد ما همخوانی 

ندارد.«
او به قیمت 2۸ هزار و ۵۰۰ تومان اشاره کرد و گفت: جایی برای نگرانی 

وجود ندارد که نرخ ارز در کانال های تلگرامی افزایش یافته است زیرا حتی 
یک نفر نیست که بتواند ادعا کند کالایی به کشور وارد کرده و با نرخ ارز 
6۰ هزار تومان واردات کرده باشد، به هر حال بانک مرکزی تمام نیازهای 
قانون��ی را با نرخ های 2۸ هزار و ۵۰۰ تومان یا محدوده ۴۰ هزار تومان در 
یک کانال با نوسانات دو سه درصد تامین کرده و امسال هم همین سیاست 

ادامه خواهد یافت.
اما این س��خنان »محمدرضا فرزین« با واکنش گس��ترده مقامات سابق 
و کارشناس��ان روبه رو شده است. از جمله »عبدالناصر همتی«، رئیس کل 
اسبق بانک مرکزی در سخنانی این موضوع را مورد اشاره قرار داد و تاکید 
ک��رد: »وقتی خود دولت ش��مش ط��لا را با قیم��ت دلار 6۳ هزار و ۵۰۰ 
تومان به فعالین اقتصادی و مردم می فروشد، چگونه آن را یک عددسازی 
غیررس��می می خوانید؟« او همچنین سیاست دولت در تامین ارز واردات 
ب��ه نرخ 2۸ هزار و ۵۰۰ تومان تا ۴۰ هزار تومان را مورد انتقاد قرار داده و 
گفته اس��ت: »اینکه می فرمایید 6۹ میلیارد دلار را با نرخ 2۸ هزار و ۵۰۰ 
تومان و زیر ۴۰ هزار تومان تأمین کرده اید، نه تنها حُس��ن نیس��ت، بلکه 
نتیجه اش توزیع صدها هزار میلیارد تومان رانت است، بدون کوچک ترین 

تأثیری در نرخ بازار!«
همچنین »صادق الحسینی«، کارشناس اقتصادی نیز در صفحه شخصی 
خود در فضای مجازی به این موضوع اش��اره کرد و نوشت: »متوسط دلار 
حبوبات، گوشت و محصولات کشاورزی ۷۳ هزار تومان، لوازم الکترونیکی 
6۳ هزار تومان و متوسط کالاهای وارداتی 6۸ هزار تومان است.« وی ادامه 
داد: »بانیان وضع موج��ود )دلارزدایان( 66 میلیارد دلار با نرخ 2۸ هزار و 
۵۰۰ تومان و ۴۰ هزار تومان داده اند، ولی متوس��ط دلار حبوبات، گوشت 
و محصولات کشاورزی ۷۳ هزار تومان، لوازم الکترونیکی 6۳ هزار تومان و 

متوسط کالاهای وارداتی 6۸ هزار تومان است.«
نکته جالب اینجاس��ت که این وضعیت در مورد س��ایر کالاها نیز وجود 
دارد. به عبارت دیگر، قیمت ارز واردات خودرو نیز قرابتی حتی با نرخ ارز 
بازار آزاد ندارد. در همین زمینه، »فرهاد احتشام زاد«، عضو انجمن واردات 
خودرو در خصوص قیمت دلار واردات خودرو به »خبرآنلاین« توضیح داد: 
»اگر یک خودروی تعرفه به طور متوس��ط ۹۰ درصدی را در نظر بگیرید، 
دلار ۵۰ هزار تومانی عملا در قیمت نهایی حدود ۱2۰ هزار تومان ش��ود. 
در ش��رایطی که کمبود کالا وجود دارد، این ۱2۵ هزار تومان، براس��اس 
پارامترهای رس��می، قیمت رسمی ای است که وجود دارد؛ بدون احتساب 
مالیات بر ارزش افزوده. حالا این خودرو به بازار می آید، به واس��طه کمبود 
کالا که هنوز عرضه و تقاضا با یکدیگر برابر نیس��تند، قیمت دیگری پیدا 

می کنیم.«

اما نکته ای که بس��یاری از کارشناس��ان در توضی��ح این موضوع مطرح 
می کنند این اس��ت که بانک مرکزی با چه نرخ دلاری ربع س��که فروخته 
اس��ت؟ در س��ال گذش��ته بانک مرکزی در صدد برآمد تا نسبت به حراج 
س��که برای بازگرداندن آرامش در بازار س��که و طلا اقدام کند. با این حال 
ربع س��که فروخته شده با چه نرخ دلاری محاسبه می شود؟ در پاسخ بدن 
سوال، »وحید شقاقی شهری«، عضو هیأت علمی دانشگاه خوارزمی در این 
خصوص می گوید: »بانک مرکزی کنونی که می گوید بازار آزاد ارز را قبول 
ندارد و به رس��میت نمی شناس��د چطور س��که را با دلار ۹۳ هزار تومانی 
حراج کرد؟ عملا در حراج روز یکش��نبه سکه با دلار نرخ ۹۳ هزار تومانی 
به حراج رسید. قیمت نهایی ربع سکه در حراج حدود ۱۱ میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومان بود که در فرمول محاسبه نرخ سکه، با این قیمت به دلار ۹۳ 
هزار تومان می رس��یم، اما اگر نرخ دلار را همین نرخ 6۰ هزار تومانی بازار 
آزاد حراج می کردند در حراج قیمت سکه به ۷ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان 

می رسید.«
در مجموع هرچه هس��ت، این اظهارات نش��ان می دهد که نرخ ارز بازار 
آزاد چه تاثیری بر زندگی مردم می گذارد. نکته اینجاس��ت که در بسیاری 
از موارد، نرخ محاس��باتی برای آنچه با زندگی مردم در تماس است، حتی 
از نرخ ارز بازار آزاد نیز بالاتر اس��ت و این پارادوکس هنوز از سوی مقامات 

دولت سیزدهم حل نشده است.
گفتنی اس��ت هفدهمین جلسه حراج شمش طلا در مرکز مبادله ارز 
و طلای ایران، روز یکش��نبه 26 فروردین ماه برگزار می شود و متقاضی 
خرید می تواند تا س��اعت 2۴ روز ش��نبه مبل��غ وجه الضمان را پرداخت 
کند. هفدهمین جلس��ه حراج شمش طلای اس��تاندارد در روز یکشنبه 
26 فروردین ماه ۱۴۰۳، برگزار می ش��ود. زمان جلس��ه حراج از ساعت 
۱2 الی ۱6 است و وجه الضمان مبلغ ۳ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال به 
ازای هر قطعه ش��مش طلای استاندارد است. متقاضی خرید می تواند تا 
ساعت 2۴ روز شنبه 2۵ فروردین ماه مبلغ وجه الضمان را پرداخت کند. 
مبلغ وجه الضمان باید به حس��اب واسط مرکز مبادله ارز و طلای ایران، 
مشروط به تایید واریز وجه از سوی این مرکز، واریز شود. »فروشندگان 
عمده ش��مش طلا دارای پروانه کسب مجاز و معتبر«، »تولیدکنندگان 
و س��ازندگان فعال مصنوعات طلا دارای پروانه کس��ب مجاز و معتبر« 
و »خرده فروش��ان طلای آبش��ده دارای پروانه کس��ب مجاز و معتبر« و 
»بانک عامل با تایید بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران« می توانند 
متقاضیان خرید ش��مش طلای مرکز مبادله ایران باش��د. شانزدهمین 
جلس��ه حراج ش��مش طلا و اولین حراج در س��ال جدید، یکشنبه ۱۸ 

فروردین برگزار شده بود.

نگاهی به قیمت واقعی دلار در ایران

رکوردزنی اونس طلا، علت افزایش قیمت طلا و سکه است

اخبــــــار

صندوق بین المللی پول:
تورم جهانی شکست ناپذیر است

»کریستالینا جورجیوا« دوباره به عنوان رئیس صندوق بین المللی 
پول انتخاب ش��د. در بیانیه صندوق بین المللی پول آمده اس��ت که 
»کریستالینا جورجیوا« پس از انتخاب مجدد برای دومین دوره پنج 
س��اله همچنان به رهبری این آژانس ادام��ه خواهد داد. مدیرعامل 
صن��دوق بین المللی پول اظه��ار کرد: در س��ال های اخیر، صندوق 
بین المللی پول به کش��ورهای عضو کمک کرده است تا شوک های 
متوال��ی ازجمله همه گیری، جنگ و درگیری ها و بحران هزینه های 
زندگ��ی را کنت��رل کنند. م��ا تلاش خ��ود را در زمین��ه تغییرات 
آب وهوایی، آس��یب پذیری و درگی��ری همچنین گذار دیجیتال، در 
راستای افزایش اهمیت آنها برای ثبات کلان اقتصادی و مالی، رشد 

و اشتغال افزایش دادیم.
او قول داد که صندوق بین المللی پول به تلاش خود برای موثرتر 
و قاطع تر ب��ودن ادامه خواهد داد. رئیس صن��دوق بین المللی پول 
همچنین اعلام کرد که با وجود کاهش، تورم همچنان شکست ناپذیر 
اس��ت. »جورجیوا« هش��دار داد ک��ه تورم در س��ال 2۰2۴ کاهش 
بیش��تری خواهد یافت، ام��ا به طور کامل شکس��ت نخواهد خورد. 
به گفته وی، در ش��رایط کنون��ی، بانک های مرک��زی باید رویکرد 
محتاطان��ه ای را برای کاهش نرخ بهره اتخ��اذ کنند. او همچنین از 
کاهش قابل توجه در تورم س��رفصل اقتصادهای پیش��رفته به 2.۳ 
درصد در س��ه ماهه آخر س��ال 2۰2۳ خبر داد و افزود که این نرخ 
نس��بت ب��ه رقم ۹.۵ درص��د در ۱۸ ماه قبل کاهش یافته اس��ت و 
انتظار می رود این روند نزولی در سال 2۰2۴ ادامه یابد. »جورجیوا« 
ادام��ه داد: در این مرحله نهایی، اهمیت دوچندان ش��ده اس��ت که 
بانک های مرکزی اس��تقلال خود را حفظ کنند. با کاهش زودهنگام 
نرخ می توانیم ش��اهد شگفتی های جدید تورم باشیم و حتی ممکن 
اس��ت به یک دوره انقباض پولی بیش��تر نیاز داشته باشیم. از طرف 
دیگر، تاخیر بیش از حد نیز می تواند بر فعالیت های اقتصادی ضربه 

وارد کند.

امکان پرداخت پول با موبایل به جای کارت
کارت های بانکی حذف می شود

مع��اون فناوری های نوین بانک  مرک��زی از امکان پرداخت پول با 
موبایل به جای کارت خبر داد و با اعلام پیوستن پنج بانک به شبکه 
گفت: امکان پرداخت پول از طریق موبایل به جای استفاده از کارت 
)NFC( در کش��ور عملیاتی شده است و در حال حاضر پنج بانک 

به این شبکه پیوسته اند.
»مه��ران محرمی��ان«، مع��اون فناوری های نوی��ن بانک  مرکزی 
از عملیاتی ش��دن قابلی��ت NFC یا ارتباط از نزدیک با اس��تفاده 
از تلفن ه��ای همراه توس��ط بان��ک مرکزی خب��ر داد و گفت: یکی 
از مهمتری��ن اقدامات بانک مرکزی در س��ال ج��اری تکمیل پروژه 
پرداخت های مبتنی بر NFC است که در سال ۱۳۹۹ تحت عنوان 
پ��روژه کهربا از آن رونمایی ش��د و برای ارائه آن ب��ه مردم، نیاز به 
هم��کاری بانک ها بود. در حال حاضر کارت های پنج بانک به پروژه 
کهرب��ا متصل ش��ده و بانک های دیگر نیز در حال پیوس��تن به این 
پروژه هس��تند و مشتریان شبکه بانکی می توانند از طریق موبایل و 
نزدیک کردن آن به دستگاه های کارتخوان، بدون استفاده از رمز با 
کاربری آسان تر و امنیت بیشتری پرداخت های خود را انجام دهند. 
به گفته »محرمیان«، با عملیاتی شدن این پروژه و حذف کارت های 
بانکی ب��ه صورت فیزیکی آمار کلاهبرداری از طریق دسترس��ی به 
اطلاعات کارت های بانکی اش��خاص به ش��کل قابل توجهی کاهش 

پیدا می کند.
 Near Field( قابلی��ت   مرک��زی،  بان��ک  اع��لام  طب��ق 
Communication( NFC ی��ا »ارتب��اط ح��وزه نزدیک« یک 
ارتباط کوتاه  برد است که به گوشی ها، تبلت ها، لپ تاپ ها و ... اجازه 
 NFC می دهد به راحتی داده ها را با س��ایر دس��تگاه های مجهز به
به اش��تراک بگذارند. در این حالت بین کارت یا دس��تگاه مجهز به 
NFC )ب��رای مثال موبایل( با دس��تگاه NFC خوان ارتباط برقرار 
می ش��ود. دس��تگاه های NFC خوان معمولا برای تبادل اطلاعات 
رادیوی��ی به کار گرفته ش��ده در ارتباط می��دان نزدیک با کارت یا 

گوشی طراحی شده اند.

عملکرد بانک ها در وام دهی به اشخاص مرتبط
بررس��ی  میزان تسهیلات پرداختی هر بانک به اشخاص مرتبط خود 
نش��ان می دهد به ج��ز یک بانک، بقیه بانک های مورد بررس��ی تقریبا 
در ش��رایط مناس��بی از نظر جاری یا غیرجاری بودن تس��هیلات خود 
قرار دارند. به گزارش »اکوایران« و براساس گزارش های منتشرشده از 
س��وی بانک مرکزی، اطلاعات مربوط به تسهیلات پرداختی ۱۹ بانک 
و موسس��ه اعتباری به اشخاص مرتبط خود منتشر شده است. البته از 
میان این گزارش ها مش��اهده می ش��ود میزان تسهیلات پرداختی پنج 
بانک به اش��خاص مرتبط خود یا معادل صف��ر بوده یا بانک تمایلی به 
انتش��ار آنها نداشته است که ش��امل بانک های، ایران و ونزوئلا، پست 
بانک، توس��عه تعاون، خاورمیانه و مسکن می شود. در مقابل بانک های 
آینده، شهر و ایران زمین بیشترین مبلغ پرداختی تسهیلات به اشخاص 
مرتبط خود را داش��ته اند که به جز تس��هیلات پرداختی توسط بانک 
آینده، تقریبا تمامی تس��هیلات دو بانک دیگر جزو تس��هیلات جاری 
بوده است.  آمارها نشان می دهد از میان بانک های مورد بررسی، بانک 
آینده رکورددار بیش��ترین حجم تس��هیلات پرداخت شده به اشخاص 
مرتبط بانک اس��ت. در پایان س��ال ۱۴۰2، اصل رق��م پرداختی بانک 
آینده برای این دس��ته از تس��هیلات بالغ بر ۱۳۸ همت برآورد ش��ده 
که حدود ۸۷ همت آن جزو تس��هیلات غیرجاری اس��ت. به طور کلی 
چنانچه دو ماه یا بیشتر از تاریخ قرارداد پرداخت اقساط گذشته باشد، 
تس��هیلات پرداخت ش��ده جزو تس��هیلات غیرجاری به شمار می آید. 
در مقام دوم و س��وم بانک ش��هر و بانک ایران زمین بیش��ترین میزان 
تس��هیلات پرداختی به اش��خاص مرتبط خود معادل 2۹ و 2۷ همت 
را داش��ته اند اما تقریبا تمامی آن جزو تس��هیلات جاری بوده اس��ت. 
قابل مش��اهده است موسس��ه اعتباری ملل نیز با اختصاص 2۵ همت 
تسهیلات به اشخاص مرتبط خود در جایگاه چهارم قرار گرفته است و 
از بین این تسهیلات نیز بخش ناچیزی مربوط به تسهیلات غیرجاری 
اس��ت. بانک رفاه، گردش��گری و دی نیز ج��زو بانک هایی با اختصاص 
تس��هیلات ۷ تا ۱۰ همتی به اش��خاص مرتبط خود به شمار می روند 
که نس��بت تس��هیلات کلان غیرجاری به اصل تسهیلات پرداختی به 

اشخاص مرتبط در این بانک ها نیز تقریبا معادل صفر است. 
بانک پارس��یان و س��امان تا پایان اس��فندماه ۱۴۰2 ح��دود یک تا 
دو هم��ت اعتبار به اش��خاص مرتبط خود تخصی��ص داده اند درحالی 
که تقریبا تمامی تس��هیلات پرداختی در زمره تس��هیلات جاری قرار 
می گیرد. این درحالی اس��ت که بانک سپه و تجارت هرچند که کمتر 
از یک همت به اش��خاص مرتب��ط خود وام داده اند، ام��ا حدود 2۵ تا 
۳۰ درصد این تس��هیلات جزو تسهیلات غیرجاری بانک های نام برده 
به ش��مار می آیند. در نهایت بانک کش��اورزی، اقتصاد نوین و سرمایه 
کمترین تس��هیلات پرداختی به اشخاص مرتبط خود را در پایان سال 
۱۴۰2 به ثبت رس��انده اند و در این میان تنها بانک کش��اورزی کمتر 
از ۳ درصد تس��هیلات پرداختی اش غیرجاری بوده و بقیه تس��هیلات 
پرداخت ش��ده توس��ط این سه بانک تماما در دس��ته بندی تسهیلات 

جاری قرار دارند.
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بانکداری غربی به کدام سو می رود؟
تداوم قوانین نامعقول در بانکداری

بانک ها پیچیدگی قوانین پیشنهادی را به تهدیدی برای رد برخی وام ها 
تبدی��ل کرده اند. در واقع، با یارانه بدهی که به بانک ها داده می ش��ود، آنها 
ریس��ک می کنند، بازدهی بزرگ را دنبال کرده و ما را به خطر می اندازند. 
»آن��ات آدماتی«، تحلیلگ��ر بازارهای مالی در یادداش��تی با عنوان »تداوم 
قوانین نامعقول و بد در بانکداری« می نویس��د: »بانک ها پیچیدگی قوانین 
پیش��نهادی را به تهدیدی برای رد برخی وام ه��ا تبدیل کرده اند. درحالی 
که بانک ها و سیاستگذارانی که از آنها حمایت می کنند مدعی هستند که 
مقررات بانکی به قشر متوسط آمریکا آسیب می زند، این تهدیدها براساس 
اطلاعات نادرست است. قوانین ساده تر و کاراتر بانک ها را مجبور می کند تا 
بیشتر بر دارایی خود تکیه کنند، بنابراین آنها مجبور می شوند تا بر اعتیاد 

خود به استقراض غلبه کنند.
در م��اه دس��امبر، مدیران عامل هش��ت بانک ب��زرگ در ایالات متحده 
در جلس��ه ای س��ه ساعته با حضور کمیته بانکی س��نا شرکت کردند. این 
جلس��ه نمایشی دلسردکننده بود که ترکیب سمی سیاست و لفاظی ها را 
به نمایش می گذاش��ت که اغلب بحث های مربوط به بانکداری را مشخص 
می کند. بیشتر این جلسه استماع روی مقررات بانکی پیشنهادی موسوم به 
»Endgame ۳ Basel« متمرکز بود. تیم اسکات، سناتور جمهوریخواه، 
اظهار داش��ت که قوانین پیش��نهادی منجر به »دلاره��ای کمتر برای وام 
دادن به آمریکایی ها« می شود. بانکداران و چندین سناتور، از جمله اسکات، 
اس��تدلال کردند که این مقررات با نگه داشتن بخشی از پول بانک ها »در 

حاشیه«، مانع از دستیابی فقرا به رویای آمریکایی می شود.
اما این تهدیدها اغلب از اطلاعات نادرس��ت سرچشمه می گیرند؛ مانند 
پیشنهاد اسکات مبنی بر اینکه سرمایه چیزی است که بانک ها نمی توانند 
از آن اس��تفاده کنند. در واقع، همانطور که شرود براون، سناتور دموکرات 
اش��اره کرد، »هیچ چیز در این قوانین نمی تواند بانک ها را از دادن وام باز 
دارد.« در ع��وض، آنها به س��ادگی از بانک ه��ا می خواهند که برای تأمین 
مالی وام ها و سرمایه گذاری ها بیشتر به سرمایه خود اتکا کنند و کمتر به 

استقراض متکی باشند. 
بانک های محتاط هنگام وام دهی اصرار دارند که وام گیرندگان در سود و 
زیان شریک باشند، اما به شدت با مقرراتی که هدف شان کاهش اتکای آنها 
به استقراض است، مخالفت می کنند. بیزاری بانک ها از تامین مالی سهام و 
اعتیاد به استقراض، آنها را قادر می سازد تا هزینه ها و خطرات را به دیگران 
منتقل کنند و در نهایت با هزینه های عمومی منتفع ش��وند. آنها اغلب با 
سردرگم نگه داشتن سیاستمداران و افکار عمومی از آن قسر در می روند.

مدت کوتاهی پس از بحران مالی 2۰۰۹-2۰۰۷ دریافتم که تصمیمات 
سیاستی حیاتی تحت تأثیر تحلیل های بی معنا، اصطلاحات غیرقابل نفوذ، 
اس��تدلال های غلط و گمراه کننده و اس��تفاده های نامناس��ب از مدل های 
ریاضی قرار گرفته اند. در نتیجه، فرصت های بهبود سیس��تم بانکی به طور 
مداوم نادیده گرفته می ش��ود. بانکداران با ایجاد سردرگمی و اعمال نفوذ 
خود بر سیاستمداران، قانونگذاران، حقوقدانان و اقتصاددانان، مکانیسم هایی 

را که قوانین توسط آنها تدوین و اجرا می شوند، خراب کرده اند. 
بانک ها پیچیدگی قوانین پیشنهادی را به تهدیدی برای رد برخی وام ها 
تبدی��ل کرده اند. در واقع، با یارانه بدهی که به بانک ها داده می ش��ود، آنها 

ریسک می کنند، بازدهی بزرگ را دنبال کرده و ما را به خطر می اندازند.
در طول ۱۴ سال گذشته، من به طور مداوم حقایق نامربوط و افسانه هایی 
را که توس��ط بس��یاری از بانکداران، سیاس��تگذاران و اقتصاددانان تبلیغ 
می ش��ود به چالش کشیده ام. در نوامبر 2۰۱۰، نامه ای از 2۰ محقق بانکی 
و مالی را سازماندهی کردم که هشدار می داد اصلاحات پیشنهادی بازل ۳ 
به ش��دت ناکافی است. من همچنین در نامه ای سرگشاده به هیأت مدیره 
جی پی م��ورگان چیس، ادعاهای گمراه کننده جیم��ی دیمون، در مورد 
قوانین بازل ۳ را رد کردم و از دیمون انتقاد کردم که گفته اس��ت آنچه به 

نفع بانک های بزرگ است به طور خودکار به نفع آمریکاست.
من و مارتین هلویگ، اقتصاددان آلمانی، با درک اهمیت مقابله با ابهامات 
بانکداران، »کتاب لباس های جدید بانکداران: بانکداری چه مشکلی دارد و 
درباره آن چه باید کرد« را در سال 2۰۱۳ منتشر کردیم. هدف ما افشای 
ای��ن بود که چگونه و چرا بانک ها تا این حد خطرناک هس��تند و راه هایی 
برای تغییر سیستمی که صرفاً به اراده سیاسی نیاز دارد، پیشنهاد کنیم، اما 
رابطه همزیستی بین بانک ها، دولت ها و بخش هایی از رسانه ها و دانشگاه ها 
در نهایت غالب شد. همانطور که ریچارد دوربین، سناتور دموکرات در سال 

2۰۰۹ گفت، بانک ها »مالک« کپیتال هیل هستند.
بی��ش از یک دهه بع��د، جی پی مورگان چیس بس��یار بزرگ تر ش��د، 
س��پرده های آن از ۱.۱ تریلیون دلار در دس��امبر 2۰۱۱ به نزدیک به 2.۵ 
تریلیون دلار در دس��امبر 2۰2۳ افزایش یافت؛ بس��یار بیش��تر از وام های 
گزارش ش��ده اش که از ۷۰۰ میلیارد دلار در س��ال 2۰۱۱ به ۱.۳ تریلیون 
دلار در 2۰2۳ افزای��ش یاف��ت. اگر دارایی های این بان��ک که حدود ۳.۴ 
تریلیون دلار گزارش ش��ده است، به صورت اسکناس های دلاری روی هم 

چیده شوند بیش از 2۳۰ هزار مایل در فضا بالا می روند؛ تقریباً تا ماه.
درحال��ی که عملکرد بانک س��یلیکون ولی و فرس��ت ریپابلیک در بهار 
2۰2۳ نش��ان دهنده نگرانی های مش��روع درباره ارزش دارایی و پرداخت 
بدهی آنها بود، قوانین حس��ابداری معیوب و حمایت فدرال رزرو همچنان 
ش��کنندگی س��ایر بانک ها را پنهان می کند. تداوم کمک های مالی برای 
جامعه پرهزینه است و فرهنگ بی احتیاطی را هم در ایالات متحده و هم 

در خارج از آن تشویق می کند.
س��قوط کردیت س��وئیس در مارس 2۰2۳ نمونه بارز اختلال ناشی از 
شکست موسسات مالی است که در چندین حوزه قضایی فعالیت می کنند. 
با توجه به هزینه ها و مخاطراتی که برای جوامع به همراه دارد، قابل توجیه 
بودن نگهداری چنین موسس��ات بزرگی مش��کوک اس��ت. علاوه بر این، 
رفتار ترجیحی با بانک ها سبب بی توجهی گسترده به قوانین شده و رفتار 

مجرمانه را تشویق می کند.
نیروهای سیاس��ی و اطلاعات نادرس��ت همچنان تصمیمات سیاستی 
را تحری��ف می کنن��د. من و هلویگ در ویرایش جدی��دی از کتاب مان، به 
بررس��ی مس��ائل حاکمیتی می پردازیم که بخش بانکداری را آزار می دهد 
و دموکراس��ی های م��ا را تضعیف می کند. یکی از نمونه ه��ای قابل توجه 
پرداخت ۱۳ میلیارد دلاری جی پی مورگان چیس است که در اواخر سال 
2۰۱۳ با آن موافقت کرد تا از محاکمه ای فرار کند که می توانست جزییات 

کلاهبرداری کارمندان بانک به رهبری دیمون را فاش کند.
درحالی که دیمون به درس��تی ادعا می کند ک��ه قوانین بانکی بیش از 
حد پیچیده هستند، به شدت با مقررات ساده تر مخالف است. درحالی که 
ب��ا طراحی و اجرای موثر چنین قوانینی، سیاس��تگذاران می توانند نیاز به 
مق��ررات پرهزینه تر را کاهش دهن��د و تقریباً بدون هیچ هزینه ای مزایای 

اجتماعی قابل توجهی را به همراه داشته باشند.
اگر بانک ها برای س��رمایه گذاران س��هام جذاب نیستند، ممکن است به 
دلیل عدم شفافیت درک شده آنها باشد یا به این دلیل که بانکداری بیش 
از حد به یارانه بدهی وابس��ته شده است، که در صورت استفاده موسسات 
مالی از منابع مالی س��هام از بین می رود. ب��ا این حال، یارانه های کلان به 
بانک ها که به دنبال حداکثرکردن س��ود خود هس��تند منطقی نیست. در 
عوض، بودجه عمومی باید به سمت اهداف شایسته و کسانی که بیشتر به 

حمایت نیاز دارند، هدایت شود.
ناتوانی دموکراسی های ما در مقاومت در برابر نفوذ شرکت های قدرتمند 
و رهبران آنها نگران کننده اس��ت؛ چراکه این شکست مداوم به نارضایتی 
مشروع از سیستم های اقتصادی، سیاسی و حقوقی ما دامن می زند. فریب 
)احتمالا خودفریبی( نه تنها در بانکداری، بلکه در بسیاری از صنایع دیگر 
نیز رایج اس��ت. بانک ها براس��اس تهدیدهای گمراه کننده و غیرصادقانه، 
به شدت لابی کرده  و شهروندان و سیاستمداران را برای اعتراض به قوانین 
پیش��نهادی بس��یج می کنند. بیم آن می رود که کوری عمدی نسبت به 

حقیقت در سیاست بانکداری، مانع از قوانین بهتر شود.«

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز معاملاتی هفته 
بی��ش از ۵۳ ه��زار واحد ریزش کرد و تا س��طح 2 میلی��ون و 2۰۷ هزار 
واحد عقب رفت. این افت 2.۳۸ درصدی دماسنج اصلی تالار شیشه ای در 
معاملات روز گذش��ته بیش از هر چیز آس��مان قرمزرنگ بازار سهام را در 
نتیجه هراس جنگ نش��ان می دهد. در جریان معاملات بیست و پنجمین 
روز فروردین ماه در بازار بورس اوراق بهادار تهران، ارزش بازار روی رقم ۷ 
هزار و 6۵۵ همتی ایستاد و ارزش معاملات بازار نیز در محدوده ۵ هزار و 
۹۰۰ میلی��ارد تومانی قرار گرفت و با همین ارزش معاملاتی پایین، ارتفاع 
ش��اخص کل بورس ب��ا افت بیش از ۵۳ هزار واحدی همراه ش��د. به نظر 
می رس��د بازار سهام زودتر از هر بازار دیگری سیگنال های شروع جنگ را 
جدی گرفته و با افت س��نگین نماگرها و ارزش معاملات، واکنش خود به 
اخبار سیاسی را نشان داده است. خودرو، فلزات اساسی و بانک ها از جمله 
گروه هایی بودند که بیشترین ارزش معاملات را به خود دیدند؛ البته که در 

سمت فروش و صف های فروش ایجاد شده!
نماگر اصلی ب��ازار در حالی با افت ۵۳ هزار و ۹۱۹ واحدی در معاملات 
روز گذش��ته مواجه شد که نماگر هم وزن بازار نیز با ریزش 2۵ هزار و ۹۹ 
واحدی در تراز ۷26 هزار و 2۱۸ واحدی ایس��تاد. در جریان معاملات روز 
ش��نبه، تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی ش��د و هزار و ۷۹۰ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت به آخرین روز 
معاملاتی هفته گذشته، رشد بیش از چهار برابری )معادل ۳۷۳ درصد( را 
نشان می دهد. ناظران بورسی، ترس از درگیری نظامی میان ایران و رژیم 

صهیونیستی را عامل اصلی ریزش بازار و خروج سرمایه می دانند.
رشد 4 برابری خروج سرمایه

در جریان معاملات روز شنبه 2۵ فروردین ماه، شاخص کل بورس تهران 
۵۳ هزار و ۹۱۹ واحد نسبت به روز کاری قبل پایین تر ایستاد و به سطح 
2 میلیون و 2۰۷ هزار واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با ریزش 2۵ 
هزار و ۹۹ واحدی در رقم ۷26 هزار و 2۱۸ واحدی ایس��تاد. شاخص کل 
فرابورس هم با افت 62۰ واحدی به رقم 2۴ هزار و ۷۷۵ واحد و  شاخص 
ه��م وزن فرابورس با کاهش ۵ هزار و ۹۰۰ واحد به س��طح ۱۳2 هزار و 2 
واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و هزار 
و ۷۹۰ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت به روز 
معاملاتی قبل، بیش از چهار برابر بیشتر شده است. نماد خودرو بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن ۹۹ میلیارد تومان بود. بیشترین 

ورود پول حقیقی به نمادهای فزر، غبهار، کازرو و ثپردیس تعلق داشت.
نمادهای فولاد، فملی و شپنا از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در سقوط شاخص کل داشتند. نمادهای حپترو، شپارس و 
پاس��ا از انگشت شمار نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. 
در فرابورس نیز نمادهای وسپهر، خاور و زاگرس بیشترین اثر کاهنده را بر 
شاخص داشتند و نمادهای فزر، غفارس و زماهان به عنوان معدود سبزپوشان 
بازار، اثر افزایشی بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس 
نماد ذوب بیشترین تراکنش را داشت و شپنا و شستا در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند. در فرابورس نیز فزر، خاور و کرمان بیش��ترین تراکنش را داشتند. 
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۱۳ هزار و ۵۴۸ میلیارد تومان رسید. ارزش 
معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۳ ه��زار و ۵2۹ میلیارد تومان بود که 
26 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می دهد. ارزش 
معاملات خرد نیز با افزایش 2۹ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
۵ هزار و ۷66 میلیارد تومان رسید. نماد فزر بیشترین ارزش معاملات بازار 
سهام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن ۱۵6 میلیارد تومان بود. 
در جدول حجم معاملات نیز سهام ذوب با تعداد یک میلیارد و ۸۱ میلیون 
و ۵۹۵ هزار و ۹۴6 سهم در صدر قرار گرفته است. در پایان معاملات شنبه، 
2۳ نماد صف خرید داشتند و ۳۵۹ نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع 
ارزش صف های خرید با افت ۷۰ درصدی نس��بت به روز کاری قبل به ۴۵ 
میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 

۸۵2 درصدی به ۹۱۴ میلیارد تومان رسید.
هراس بورس از شیپور جنگ

در جری��ان معاملات روز ش��نبه در ب��ازار بورس و اوراق به��ادار تهران، 
ارزش بازار به رقم ۷ هزار و 6۵۵ همت رس��ید و ارزش معاملات بازار نیز 
در مح��دوده ۵ هزار و ۹۰۰ میلیارد تومان قرار گرفت. به واس��طه همین 
ارزش معاملاتی پایین، شاخص کل با افت بیش از ۵۳ هزار واحدی همراه 
ش��د. خودرو، فلزات اساسی و بانک ها گروه هایی بودند که بیشترین ارزش 
معاملات را به خود دیدند؛ البته در سمت فروش و صف های فروش ایجاد 
ش��ده! در نقش��ه بازار نیز تنها نماد فزر به صف خرید نشس��ته بود و باقی 
نماده��ا رخ منفی داش��تند. نماد زماهان نیز تک نم��ادی بود که در گروه 
محصولات کشاورزی، رخ مثبتی به خود ثبت گرفت. در پایان بازار شنبه، 
بیش از ۱۷۰۰ میلیارد تومان پول از بازار بورس تهران خارج شد تا دومین 
روز خروج س��نگین پول از بازار بورس تهران ثبت شود. بورس در روز ۱۸ 

فروردین ماه بی��ش از یک هزار میلیارد تومان خروج پول حقیقی را ثبت 
کرده بود و روز شنبه این خروج برای دومین بار در سال ۱۴۰۳ تکرار شد.
با افزایش گمانه زنی ها درباره پاسخ احتمالی ایران به رژیم صهیونیستی، 
منابع خبری از فعل و انفعالات نظامی ایالات متحده و رژیم صهیونیستی 
خبر داده اند. این موضوعات به همراه خبرهای دیگر از اظهارنظرهای متفاوت 
مسئولان و گزارش های رسانه های بین المللی درخصوص تنش بین ایران 
و رژیم صهیونیستی باعث می شود که بازار به روزهای خوب و صعود فکر 
نکند اما به محض کاهش احتمالات درگیری نظامی، بازار سرمایه می تواند 
افت های اخیر را جبران کند که برای رسیدن به آن، روزهای سختی را در 
پیش داریم. اما خبر مهمی که در بین اهالی بازار س��رمایه دست به دست 
شد، خبر تعطیلی سفارت هلند در ایران بود. رسانه ها خبر دادند که سفارت 
هلند در تهران و همچنین کنس��ولگری هلن��د در اربیل به دلایل امنیتی 
تعطیل خواهند بود. همچنین زمان دومین حراج ش��مش طلا در س��ال 
جاری مش��خص شد و هفدهمین جلسه حراج شمش طلای استاندارد در 
روز یکشنبه 26 فروردین برگزار می شود. زمان جلسه حراج از ساعت ۱2 
الی ۱6 است و وجه الضمان مبلغ ۳ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال به ازای هر 
قطعه شمش طلای استاندارد است. متقاضی خرید می تواند تا ساعت 2۴ 

روز شنبه 2۵ فروردین ماه مبلغ وجه الضمان را پرداخت کند.
تحلیل تکنیکالی شاخص کل بورس

در جری��ان معاملات روز گذش��ته در بازار ب��ورس و اوراق بهادار تهران، 
ش��اخص کل بورس با افت بیش از ۵۳ هزار واحدی همراه ش��د و با ثبت 
ریزش 2.۳۸ درصدی تا س��طح 2 میلیون و 2۰۷ هزار واحد عقب نشینی 
کرد. به نظر می رسد بازار در شوک بالاگرفتن تنش های سیاسی میان ایران 
و رژیم صهیونیستی به پیشواز منفی ها رفته تا فرش قرمز خروج پول از بازار 
سرمایه پهن ش��ود. به طوری که در پایان معاملات شنبه، بیش از ۱۷۰۰ 
میلیارد تومان پول از بورس تهران خارج شد تا دومین روز خروج سنگین 
پول در سال ۱۴۰۳ به ثبت برسد. از منظر تکنیکالی وجود چند کندل در 
بازار کمی نگران کننده اس��ت؛ چراکه بازار نشان داده است که با مشاهده 
این مدل کندل ها )افت های س��نگین( کار برای برگش��ت شاخص سخت 
خواهد شد. این در حالی است که نماد فارس و تعداد دیگری از نمادهای 
شاخص س��از حمایت شدند تا از افت بیشتر شاخص کل بورس جلوگیری 
ش��ود و ریزش بازار چندان به چشم نیاید اما واقعیت این است که آسمان 

بازار سرمایه از سرخی بیش از حد به سیاهی می زند.

شاخص کل بورس ۵3 هزار واحد ریزش کرد و خروج پول حقیقی 4 برابر شد

آسمان قرمزرنگ بازار سهام

جزیی��ات بخ��ش دوم لایحه بودجه که قرار اس��ت از روز یکش��نبه در 
کمیسیون تلفیق مجلس ش��ورای اسلامی بررسی شود، منتشر شد. روند 
بررسی لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ طبق اصلاحات انجام شده در ماده ۱۸2 
آیین نامه داخلی، تغییر کرده اس��ت. بر این اس��اس، دولت بودجه را در دو 
بخ��ش به مجلس تقدیم کرد؛ بخش اول ش��امل ماده  واحده مش��تمل بر 
احکام مورد نیاز برای اجرای بودجه کل کشور، سقف منابع بودجه عمومی 
دولت به تفکیک درآمدها و واگذاری دارایی های سرمایه ای و مالی و اجزای 
اصل��ی آنها، ترازهای عملیاتی، س��رمایه ای و مالی بودجه عمومی دولت و 
فروض برآورد منابع و مصارف بودجه بود. دولت بخش اول لایحه بودجه را 
به صورت رسمی در اوایل آذرماه سال قبل تقدیم مجلس کرد، اما مجلس 
کلیات لایحه بودجه را در جلس��ه علنی روز 2۱ آذرماه مورد بررس��ی قرار 
داد و آن را رد ک��رد، بنابرای��ن دولت مجددا کلیات لایحه بودجه را اصلاح 
کرد و کلیات اصلاحیه بودجه ۱۴۰۳ بعد از بررس��ی مجدد در جلسه روز 

2۹ آذرماه تصویب شد.

با این حال در نهایت بررس��ی بخش دوم لایحه بودجه به س��ال ۱۴۰2 
نرس��ید، اما قانون بودجه س��ال ۱۴۰۳ به صورت دو دوازدهم هم تصویب 
نش��د، بنابرای��ن با توجه به تصویب بخش اول، مجل��س مجوزی به دولت 
سیزدهم داده است تا دولت معطل بخش دوم بودجه نماند و بر این اساس، 
دول��ت می تواند دریافتی ها و پرداختی ها را به صورت علی الحس��اب انجام 
دهد. البته بخش دوم لایحه بودجه ۱۴۰۳ درباره جداول تفصیلی ش��امل 
ارقام بودجه در جلسه یکشنبه )۱۹ فروردین( اعلام وصول شد و جلسات 
کمیس��یون تلفیق برای بررس��ی بخش دوم لایحه بودجه ۱۴۰۳ از امروز 
یکشنبه )26 فروردین ماه( شروع می شود. گفتنی است؛ در لایحه بودجه 
۱۴۰۳، منابع عمومی دولت در بودجه با رشد ۱۸.2 درصدی، 2۴62 هزار 
میلیارد تومان و درآمدهای پایدار نیز با رشد ۴۱.۹ درصدی به ۱۴۹۵ هزار 
میلیارد تومان پیش بینی شده است. همچنین در بخش درآمدهای پایدار 
دولت، درآمدهایی مالیاتی بیشترین سهم را دارد که با رشد ۴۹.۸ درصدی 
نس��بت به سال گذشته، ۱۱22 هزار میلیارد تومان پیش بینی شده است. 

درآم��د حاصل از حق��وق ورودی در رتبه بعدی ق��رار دارد که ۱۴۰ هزار 
میلیارد تومان بوده که ۳.۸ درصد منفی بوده است.

براساس این گزارش، بررسی ها از درآمد 2۰۰۰ میلیارد تومانی از واردات 
موبایل های بالای 6۰۰ دلار حکایت دارد. براساس بخش دوم لایحه بودجه 
سال جاری، پیش بینی دولت از درآمد حاصل از حقوق ورودی موبایل های 
بالای 6۰۰ دلار نس��بت به س��ال گذشته دو برابر ش��ده است. به گزارش 
»ایس��نا«، براس��اس بخش دوم لایحه بودجه ۱۴۰۳، پیش بینی شده که 
دولت در س��ال جاری از حقوق ورودی واردات گوشی های موبایل ساخته 
شده خارجی با قیمت بیش از 6۰۰ دلار حدود 2۰۴۰ میلیارد تومان درآمد 
داشته باشد. این رقم در بودجه سال گذشته ۱۰2۰ میلیارد تومان در نظر 
گرفته ش��ده بود که نشان می دهد پیش بینی دولت از این درآمد در سال 
جاری نسبت به سال قبل دو برابر شده است. گفتنی است در سال جاری 
حقوق ورودی موبایل های بالای 6۰۰ دلار برای رویه های تجاری ۱۵ درصد 

و برای سایر رویه ها ۳۰ درصد تعیین شده است.

تلاش دولت سیزدهم برای ایجاد عدالت مالیاتی در دو سال گذشته ثمرات 
خوبی به همراه داشته است که از جمله آنها می توان به هوشمندشدن نظام 
مالیاتی از طریق س��امانه مودیان، جلوگی��ری از فرارهای مالیاتی، کاهش 
فش��ار بر مش��اغل خرد و معافیت مالیاتی تا ۱۴۴ میلیون تومانی اصناف 
اش��اره کرد. به گزارش »ایس��نا«،  از زمانی که دولت س��یزدهم بر سر کار 
آمد، یکی از دس��تورکارهای خ��ود را اصلاح نظام مالیاتی اعلام کرد؛ نظام 
مالیاتی سنتی ای که برای دهه ها عدالت مالیاتی را دچار چالش کرده بود. 
به دنبال تلاش های دو سال اخیر، نظام مالیاتی کشور به سمت سیستمی 
و هوشمندشدن پیش رفته است. نظام مالیاتی کشور هم اکنون برآن است 
تا به معنای واقعی کلمه عدالت مالیاتی را ایجاد کند. چه بسا گلایه بسیاری 
از مودی��ان نه از میزان پرداخت مالیات که از بی عدالتی باش��د. در همین 
راستا مواردی از جمله نقل و انتقال سهام شرکت های غیربورسی به صورت 
سیستمی به اجرا درآمده است. در حالی که مردم قبلا به صورت حضوری 
مراجعه حضوری می کردند یا در بحث مالیات ارثی و مالیات بر مستقلات، 
برنامه ریزی شد که به صورت حداکثری از مراجعه حضوری مردم به ادارات 
مالیاتی جلوگیری کنیم. همچنین یکی از اقدامات س��ازمان امور مالیاتی، 
افزایش تعامل دولت با مشاغل، اصناف و بازاریان است. با این تعامل بستر 
لازم برای تامین منابع حقه دولت نیز تامین می شود. بخشی از بی عدالتی 
موجود نش��أت گرفته از نظام س��نتی مالیات ستانی است که اجرایی شدن 

قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مودیان در دی ماه سال ۱۴۰2 به 
نوعی پارادایم مالیات س��تانی را در کش��ور تغییر داد. انتظار می رود که با 
هوشمندشدن نظام مالیاتی، به صورت موردی و مصداقی و نیز به صورت 
فرآیندی با فرار مالیاتی مبارزه شود. دولت، نظام مالیاتی را بر دانه درشت ها 
و کسانی متمرکز کرده است که از حجم بیشتری از فعالیت های اقتصادی 
اس��تفاده می کنند و در عین حال تلاش کرده تا بار مالیاتی از گرده ضعفا 
و مودیان کوچک بردارد. یکی از مصادیق این مهم در لایحه بودجه س��ال 
۱۴۰۳ دیده شد. تا جایی که در قانون بودجه امسال سقف معافیت مالیاتی 
برای اصناف نسبت به گذشته سه برابر افزایش پیدا کرده که از ۴۷ میلیون 

تومان قبل به حدود ۱۴۴ میلیون تومان در حال حاضر رسیده است.
براس��اس این گزارش، با همه اقداماتی که ب��رای ایجاد عدالت مالیاتی 
در س��ه سال گذشته صورت گرفته اس��ت، برخی تلاش داشتند تا چهره 
نظام مالیاتی را خدش��ه دار کنند و به طور مثال در موضوع اخذ مالیات از 
طلافروشان و پزشکان که مطالبه عمومی بود، حاشیه سازی کردند. این در 
حالی است که بنا به گفته رئیس کل سازمان امور مالیاتی فقط ۳۵ تا ۳6 
هزار میلیارد تومان مالیات برای مش��اغل در نظر گرفته شد که حدود ۹۰ 

درصد مالیات ها زیر 2۰ میلیون تومان است.
با این وجود پس از صدور اطلاعیه الزام مشاغل چهارگانه برای ثبت در 
س��امانه مودیان از ابتدای دی ماه ۱۴۰2 صاحبان مشاغل با میزان فروش 

بیش از ۱۸ میلیارد تومان در شش ماهه نخست سال گذشته، مشاغلی با 
هر میزان فروش کالا براساس موضوع جزء 2 بند ط تبصره 6 قانون بودجه 
۱۴۰2، طلافروشان و فروشندگان مواد معدنی ملزم شدند از ابتدای دی ماه 
در سامانه مودیان، صورت حساب الکترونیکی صادر کنند. هیچ نوع افزایش 
پای��ه مالیاتی برای فروش��ندگان و خریداران تعیین نش��د، اما عدم صدور 

صورت حساب الکترونیکی مشمول جرائم مالیاتی شد.
از س��وی دیگر، جلوگیری از فراره��ای مالیاتی، از جمله کارهای مهمی 
بوده که در این دولت کلید خورد. س��ال گذشته کسانی که با حساب های 
غیرتجاری اقدام به فرار مالیاتی می کردند شناسایی شدند. همچنین برخی 
افراد تلاش می کردند با اطاله فرآیند شکایت و اعتراض به مالیات حداکثر 
اس��تفاده را از کاهش ارزش پول ببرند که حکم خوبی در مجلس شورای 
اسلامی در این زمینه تصویب شد که برای بدهی های قطعی شده مالیاتی 
که فرآیند دادرس��ی را طی کرده، به اندازه بدهی که طی ش��ده از حساب 
ابربدهکاران بانکی برداش��ت شود. در سال ۱۴۰2 بخشودگی ۱۰۰ درصد 
مالیاتی در نظر گرفته ش��د. برای اش��خاص حقیقی تا سقف ۵۰۰ میلیون 
تومان و اشخاص حقوقی 2میلیارد تومان بخشودگی مالیاتی تعیین شد تا 
پرونده ها مختومه ش��ود. همچنین امکان بخشودگی ۱۰۰ درصدی برای 
کسانی که نسبت به مالیات اعتراض داشتند ایجاد شد. هدف این است که 

افراد با آسودگی خاطر به کسب و کار خود بپردازند.

بخش دوم لایحه بودجه سال 1403 منتشر شد

درآمد 2000 میلیارد تومانی از واردات موبایل های بالای 600 دلار

فشار مالیاتی از گُرده ضعفا برداشته شد

دانه درشت ها در تور مالیاتی
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نویسنده: علی آل علی
در دنیای��ی که برندها در دریایی از رقابت غوطه ورند، تمایز و جلب نظر 
مخاطب به چالش��ی بزرگ تبدیل ش��ده اس��ت. در این میان، برندسازی 
براساس شخصیت موسس، راهی نوین برای خلق هویتی منحصر به فرد و 

ماندگار به حساب می آید.
اگر دقت کرده باشید، بسیاری از برندهای بزرگ دنیا به اسم موسس های 
خود مش��هور هستند. مثلا مایکروس��افت را همه با بیل گیتس، اپل را با 
اس��تیو جابز و تسلا را با ایلان ماسک می شناسند. این امر به خوبی بیانگر 
نقش مهم موس��س به برند در ارتقای آن است. البته برخی از شرکت های 
دیگر مثل نایک استراتژی معکوسی را دنبال می کنند، بنابراین نباید فکر 
کنید برندینگ بر مدار موس��س شرکت یک اصل جهان شمول محسوب 

می شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز برندینگ براساس ویژگی های موسس شرکت 
را یک اس��تراتژی خوب برای ایجاد مزیت رقابتی می دانیم. البته شما باید 
از نظر شخصیتی یک مدیر نسبتا متفاوت باشید تا برند شخصی تان برای 

مخاطب جذابیت لازم را داشته باشد. 
ما در این مقاله قصد داریم خیلی رک و پوست کنده برندینگ به شیوه ای 
متفاوت را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باشید تا برخی 

از مهمترین نکات در این حوزه را بررسی کنیم.
چرا برندسازی براساس شخصیت موسس؟

اولین سوالی که اینجا مطرح می شود، چرایی استفاده از شخصی موسس 
برای برندسازی است. خب کلی استراتژی در دنیا وجود دارد که بازاریاب ها 
و کارشناس های برندینگ فرصت استفاده از آنها را دارند. با این حساب باید 
نکته ویژه ای درباره برندینگ بر مدار موسس شرکت وجود داشته باشد که 
نظرها را به خود جلب کند. ما در این بخش س��عی می کنیم برخی از این 
نکات را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باشید تا مزایای 

این استراتژی را بررسی کنیم.
• ایجاد ارتباط عاطفی: شخصیت موسس، روحی انسانی به برند می بخشد 
و ب��ه ایجاد ارتباطی عمیق  و عاطفی تر با مخاطبان کمک می کند. این در 
حالی است که بدون عنصر موردنظر شما همیشه در معرض اتهام »خشک 
و بی روح بودن« قرار می گیرید. این مس��ئله ای است که برای برندها گران 
تمام خواهد شد. پس بهتر است قبل از اینکه اوضاع حسابی به هم بریزد، 

نیم نگاهی به برندینگ براساس ویژگی موسس شرکت داشته باشید.
• تقویت اعتماد: مش��تریان به برندهایی که توسط رهبرانی قابل اعتماد، 
اصیل و با ارزش  های کلیدی هدایت می ش��وند، اعتماد بیشتری دارند. این 
امر درباره برندی مثل تسلا به خوبی مشخص است. خب هر برند دیگری 
حتی اگر درباره خودروهای برقی و هوش��مند حرف می زد، مش��تریان با 
شک و تردید نگاهش می کردند. درست به همین خاطر برندینگ پیرامون 

شخصیت صاحب شرکت گزینه ای بی نهایت جذاب محسوب می شود.
• ایجاد تمایز: برندسازی براساس شخصیت موسس، برند را از رقبای خود 
متمایز می کند و هویتی منحصر به فرد به آن می بخشد. خب در دنیایی که 
همه برندها مثل هم عمل کرده و تفاوت ها اندک اس��ت، سرمایه گذاری بر 
روی اس��تراتژی مورد بحث در این بخش یک نکته کاملا متمایز محسوب 

می شود، مگر نه؟
• افزایش وفاداری: مشتریان به برندهایی که با شخصیت و ارزش  های آنها 
همسو باشد، وفاداری عمیق  تری نشان می دهند. یک چهره انسانی خوب و 
تعاملی به مشتریان بهانه لازم برای وفاداری را می دهد. با این حساب شما 
باید دائما به دنبال راهکاری برای ارائه چهره ای قابل اعتماد به مش��تریان 
باش��ید. در این میان اس��تفاده از صاحب برند گزین��ه ای منطقی و تعامل 

برانگیز خواهد بود.
نمونه هایی از برندهای موفق مبتنی بر شخصیت موسس

استیو جابز و اپل
نوآوری، خلاقیت و جس��ارت از ویژگی های بارز ش��خصیت استیو جابز 
بود که به هویت برند اپل تبدیل شد. این روحیه در محصولات، خدمات و 

فرهنگ سازمانی اپل به وضوح قابل مشاهده است.

اگر داستان های مربوط به اس��تیو جابز را از زبان دوستان و همکارانش 
شنیده باشید، خیلی خوب می دانید این شخصیت بزرگ دنیای تکنولوژی 
حس��ابی بی کله بود. به طوری که هیچ ترس��ی از شکست یا حتی اخراج 
از ش��رکت خودش هم نداش��ت. اگرچه همین ویژگی ها بعدا کار دست او 
داد، اما امروزه اپل به عنوان یک برند پیشرو در صنعت موبایل و کامپیوتر 

شناخته می شود.
تا زمانی که استیو جابز زنده بود، برندینگ اپل به طور کامل در پیوند با 
او قرار داشت. مثلا هر سال در مراسم رونمایی از نسخه جدید محصولات 
اپل این اس��تیو جابز بود که مدیریت و اجرای مراس��م را برعهده داش��ت. 
از آنجایی که او تجربه زیادی در دنیای تکنولوژی داش��ت، مخاطب روی 
حرف های او حساب ویژه ای باز می کرد. همین امر فروش بالایی برای اپل 

به همراه آورد.
امروزه هنوز هم اپل زیر سایه استیو جابز و ایده های حیرت انگیزش قرار 
دارد. با این حال به مرور زمان و پس از مرگ استیو جابز میزان اتکای این 
برند بر روی شخصیت مورد نظر کمی کاهش یافته است. البته فردی مثل 
تیم کوک به هیچ وجه قابل مقایسه با استیو جابز نیست. شاید به همین 
خاطر هنوز هم طرفداران برند اپل این ش��رکت را با مدیر قبلی اش به یاد 

می آورند. 
ریچارد برانسون و گروه ویرجین

 روحیه کارآفرینی، جسارت و سرگرمی، از ویژگی های شخصیت ریچارد 
برانس��ون هستند که در گروه ویرجین انعکاس یافته اند. تنوع فعالیت های 
ویرجین، از خطوط هوایی تا خدمات مالی، نشان دهنده خلاقیت و جسارت 

موسس آن است.
بس��یاری از کارآفرینان جس��ارت لازم برای تجربه حوزه های متنوع در 
زمینه کس��ب و کار را ندارند. به همین خاطر خود را به یک عرصه خاص 
محدود می کنند. این در حالی است که ریچارد برانسون اصلا میانه خوبی 
با این مدل فعالیت ها ندارد. در عوض تمام س��عی خود را به کار گرفته تا 
در هر حوزه ای که فرصتی به چش��م می خورد، وارد ش��ود. نتیجه کار هم 
توسعه سریع گروه ویرجین و سودهای چند میلیون دلاری برای این برند 

شده است.
ایلان ماسک و برند تسلا

تس��لا یکی از جنجالی ترین برندهای چند دهه اخیر محسوب می شود. 
ص��رف نظر از ایده های خلاقانه ای ک��ه این برند هرچند وقت یکبار از آنها 
رونمایی می کند، ش��خص ایلان ماس��ک نیز فرد هیجان انگیزی محسوب 

می شود.
اگر با کمی دقت به زمینه فعالیت های ایلان ماس��ک نگاه کنید، ردپای 

او را در حوزه ه��ای مختلف��ی خواهی��د دید. از صنع��ت اتومبیل گرفته تا 
ش��بکه های اجتماعی، هوش مصنوعی و حتی فضانوردی، همه جا ردی از 

ایلان ماسک به چشم می خورد.
شاید برای کسانی که بر روی تخصص گرایی در حوزه کسب و کار تاکید 
دارند، تجربه ایلان ماسک چندان جالب به نظر نرسد، اما مشتریان در بازار 
نظر دیگری دارند. خب هرچه باشد امروزه برند تسلا را بیشتر از هر چیزی 

با این مدیرعامل و موسس اش می شناسند، مگر نه؟
گاهی اوقات ش��نا برخلاف جری��ان رودخانه یکی از ویژگی های مهم در 
دنیای کسب و کار محسوب می شود. اتفاقا اگر از این نکته برای برندینگ 
استفاده کنید، نتایج حیرت انگیزی مشاهده خواهید کرد. به همین خاطر ما 

تجربه ایلان ماسک را نه تنها موفق، بلکه الهام بخش نیز می دانیم.

ش��ما لازم نیس��ت تمام ایده های غیرمتعارف ایلان ماس��ک را به مثابه 
یک تجربه مهم در نظر بگیرید، در عوض می توانید کارتان را از س��طحی 
کوچک تر شروع کرده و به مرور زمان خلاقیت اجرایی تان را بیشتر کنید. 

اینطوری کارتان بی نهایت ساده تر خواهد بود.
یادتان باشد، گاهی اوقات شنای بیش از اندازه برخلاف جریان رودخانه 
نیز کار دس��ت آدم می دهد. پس سعی کنید تعادل را رعایت کنید، وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود.
نکات کلیدی در برندسازی براساس شخصیت موسس

تا اینج��ای کار برخی از نکات پایه ای را مورد بررس��ی قرار دادیم. حالا 
نوبتی هم باشد، باید کمی جدی تر اوضاع را زیر ذره بین ببریم. خب برای 
برندینگ بر مدار ش��خصیت موسس شرکت چه گام هایی باید طی شود؟ 
این سوالی اس��ت که ما در ادامه به دنبال جوابی روشن برای آن هستیم. 

خب اجازه دهید آخرین بخش از ماجراجویی مان را نیز شروع کنیم. 
صداقت و اصالت

ش��خصیت برند باید با شخصیت واقعی موسس همخوانی داشته باشد. 
تظاهر و فریبکاری در این زمینه به سرعت توسط مخاطب تشخیص داده 
خواهد ش��د. پس همین اول کاری هر ایده ای در این رابطه را از س��رتان 

بیرون کنید.
اگر ش��ما تمرکز درستی روی شخصیت موسس شرکت نداشته باشید، 
کارتان از مدار اصالت خارج می شود. آن وقت هرچه بیشتر شبیه رقبای تان 
ش��ده و دیگر مشتریان توجه زیادی به شما نخواهند کرد. به همین دلیل 
ضروری است همیشه نیم نگاهی به شخصیت واقعی موسس برند داشته و 

همه فعالیت های برندسازی را بر مدار آن دنبال کنید.
نکته ای که در این میان باید مد نظر قرار دهید، وضعیت برندهای با بیش 
از یک موس��س اس��ت. خب در این صورت شما باید ترکیبی از شخصیت 

افراد مورد بحث را در کانون توجه قرار دهید. این امر به شما کمک می کند 
تا درک بهتری از اوضاع داش��ته و کمتر مورد اتهام مشتریان درباره دلایل 

انتخاب یک نفر خاص قرار بگیرید.
ارتباط با مخاطبان

ش��خصیت برند باید با ارزش ها و علایق مخاطب هدف همس��و باش��د. 
برندی که با مخاطبان خود ارتباط برقرار نکند، در جلب نظر و اعتماد آنها 

موفقیتی نخواهد داشت.
ترجمه عبارت بالا به زبان برندینگ یعنی ضرورت حضور در شبکه های 
اجتماعی. این امر به ش��ما فرصت خوبی برای ارتباط س��ازنده با مخاطب 

خواهد داد.
خ��ب زمانی ن��ه چندان دور تمام تعاملات میان برندها و مش��تریان در 
دنیای واقعی جریان داشت. با این حال در طول سال های اخیر همه چیز 
عوض شده است. اگر شما با تغییرات مورد نظر همسو نشوید، خیلی زود به 
پایان راه می رسید. آن وقت دیگر هیچ فرصتی برای برندینگ، چه براساس 

موسس شرکت چه هر ایده دیگری، نخواهید داشت.
ارتباط با مخاطب مثل یک جاده دوطرفه است. این یعنی در عین حال 
که ارتباط تان با مخاطب بهبود پیدا می کند، باید وقتی برای شنیدن صدای 
آنها نیز در نظر بگیرید. اینطوری به بهترین شکل می توانید فرآیند توسعه 

کسب و کار را مورد توجه قرار دهید. 
یادتان باشد، در دنیای امروز بسیاری از مشتریان علاقه زیادی به ارتباط 
نزدیک با برند مورد علاقه ش��ان دارند. درست به همین خاطر معرفی یک 
ش��خصیت ایده آل اما مبتنی بر واقعیت از موس��س برند نقش مهمی در 
ساماندهی این ارتباط خواهد داشت. به طوری که به شما فرصت بی نظیری 

برای تعامل با مخاطب و توسعه اعتبار برندتان خواهد داد. 
ثبات و انسجام

ش��خصیت برند باید در تمام مراحل تماس با مشتریان، از جمله سایت، 
تبلیغات، ش��بکه های اجتماعی و حتی نحوه ارائه خدمات به  طور یکسان 

به نظر برسد.
هرگون��ه تفاوت��ی در زمینه فعالیت برند با آنچه قولش را به مش��تریان 
داده اید، موجب بی اعتمادی آنها خواهد ش��د، بنابراین باید طوری در بازار 

عمل کنید که تفاوتی در این رابطه به نظر نرسد.
یادتان باشد، شما تنها برند حاضر در بازار نیستید.  به همین خاطر یک 

اشتباه کوچک کافی است تا مشتریان سراغ گزینه های دیگر بروند.
ثبات ش��ما در زمینه برندینگ بر مدار ش��خصیت موس��س شرکت 
بس��تگی به می��زان تعهدتان به برنامه ریزی دقی��ق دارد.  این در حالی 
اس��ت که بدون برنامه ریزی اصلا خبری از ت��داوم یک فرآیند به طور 
ایده آل نخواهد بود. پس به جای اینکه همه کارها را به ش��انس واگذار 
کنی��د، کمی به فکر برنامه ریزی در این میان باش��ید. این امر می تواند 
به ش��ما ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب و عمر بیش��تر برندتان 

کمک کند.
سخن پایانی

برندین��گ الگوهای بی نهایت متنوع��ی دارد. یک��ی از الگوهای جذاب 
و حیرت انگیز در این میان اس��تفاده از ش��خصیت موسس شرکت است. 
اینطوری ش��ما فرصت خوبی برای نمایش پش��ت صحنه کس��ب و کار و 

همچنین داستان سرایی به شیوه ای جذاب خواهید داشت.
ش��ما الان نکات لازم برای ش��روع به کار در زمینه برندینگ با توجه به 
ش��خصیت موسس ش��رکت را دارید. از اینجا به بعد همه چیز به سعی و 
تلاش خودتان بستگی خواهد داشت. پس بهانه تراشی را کنار گذاشته و از 
همین امروز کارتان را شروع کنید. هر جا هم مشکلی برای تان پیش آمد، 

کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز آماده کمک به شما هستند.
منابع:

https://www.notscheduled.com/blog/personal-
branding-for-saas-founders-how-to-connect-it-

with-your-business
/https://www.linkedin.com/pulse/topics/home

نویسنده: علی آل علی
فروش��ندگان وقتی س��فارش های متع��دد از راه می رس��د، معمولا حس 
فرمانده های پیروز در جنگ های باستانی را دارند. خب اگر کمی منصفانه به 
ماجرا نگاه کنیم، فروش در بازار رقابتی امروز دست کمی از فتوحات ناپلئون 
ندارد. ب��ا این حال نباید خیلی زود خوش��حالی کنیم. ضرب المثل قدیمی 
»پوس��ت خرسی که ش��کار نکردی نفروش« که برای تان آشنا هست؟ این 

دقیقا همان اتفاقی است که ممکن است سر فروشنده ها بیاید.
ش��اید برای ش��ما هم پیش آمده باش��د که بعد از خرید یک محصول از 
تصمیم تان پش��یمان شوید. این اتفاق معمولا پس از خریدهای آنلاین روی 
می دهند. از آنجایی که خیلی از خرده فروشی های آنلاین سیاست مرجوعی 

خریدها را دارند، این اتفاق برای شان گران تمام می شود.
بی شک هیچ کارآفرینی در دنیا نیست که بازگشت محصولات فروخته شده 
را دوست داشته باشد. حتی اگر مدیر مورد نظر در ظاهر با روی خوش از این 
اتفاق استقبال کند، بازهم ته دلش حسابی شاکی خواهد شد؛ چراکه علاوه 
بر ضرورت بازگشت هزینه به مشتری باید فکری به حال محصولی که حالا 

دست دوم محسوب می شود، بکند! 
ما در این مقاله قصد داریم برخی از راهکارهای س��اده برای کاهش تعداد 
مرجوعی سفارشات را با شما در میان بگذاریم. اول از همه باید بگوییم این 
گزینه حق مشتریان است و اصلا نباید دور آن را خط بکشید؛ چراکه خیلی 
راحت مشتریان با این تصمیم تان سراغ گزینه های دیگر خواهند رفت. پس 
راه چاره باید در جای دیگری باشد. اجازه دهید با همین مقدمه کوتاه برویم 

سراغ راهکارهایی برای رهایی از شر مرجوعی های پرتعداد. 
خداحافظی با مرجوعی محصولات

مرجوع��ی محصولات برای هر برند فروش��گاهی در دنیا روی می دهد. به 
همی��ن خاطر خیلی از کارآفرینان آن را کاملا طبیعی قلمداد می کنند. این 
در حالی اس��ت که نباید خیلی ساده از کنار این اتفاق عبور کرد. در عوض 
تلاش برای کاهش نرخ مرجوعی محصولات ضروری به نظر می رس��د. خب 
چه کسی دوست دارد بعد از موفقیت در فروش با مرجوعی رو به رو شود؟ 
اینطور وقت ها قش��نگ تم��ام زحمات و از همه بدتر خوش��حالی آدم هیچ 

می شود. 
خوشبختانه ما در ادامه این مقاله قصد داریم برخی از تکنیک های کلیدی 
برای رهایی از دردسر مرجوعی محصولات را با شما در میان بگذاریم. قبل از 
اینکه سراغ ایده های اصلی برویم، باید بگوییم هیچ کدام از این ایده ها سخت 
یا غیرقابل اجرا نیس��تند. پس لازم نیس��ت هنوز هیچی نشده ته دل تان را 

خالی کنید. 
 نمایش تصاویر و ویدئوهای باکیفیت

علاوه بر تصاویر باکیفیت، استفاده از ویدئوهای کوتاه می تواند به مشتریان 
در درک بهتر محصول و  ماهیت آن کمک کند. 

خیلی وقت ها مشتریان محصولی را با درک اشتباه از آن سفارش می دهند. 
به همین خاطر به محض اینکه آن را از جعبه بیرون می آورند، دل ش��ان را 
می زند. این نکته ای اس��ت که باید به طور اصولی مد نظر ش��ما قرار گیرد، 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
خبر خوش برای فروشنده ها و بازاریاب ها امکان ضبط ویدئو و عکس های 
باکیفیت با گوش��ی موبایل اس��ت، بنابراین لازم نیس��ت س��راغ تجهیزات 
بی نهایت گران قیمت بروید؛ چراکه گوش��ی در دست تان هم به اندازه کافی 

باکیفیت هست.

یادت��ان نرود، تصاویر ش��ما باید تم��ام جزییات محص��ول را به مخاطب 
نش��ان دهد. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی 
مخاطب تان داش��ته و با دردس��رهای کمتری در زمین��ه مرجوعی رو به رو 
شوید. خیلی وقت ها ایراد اصلی به خاطر بی دقتی بازاریاب ها در درج تصاویر 
دقیق از محصول روی می دهد . پس نباید همیشه تقصیر را گردن مشتریان 

انداخت.
 توجه به پشتیبانی 24 ساعته

پشتیبانی 2۴ ساعته به مشتریان این امکان را می دهد تا در صورت بروز 
هرگونه مش��کل یا سوال، به سرعت با پش��تیبانی فروشگاه تماس گرفته و 
راهنمای��ی لازم را دریاف��ت کنند. این نکته ای کلی��دی برای کاهش میزان 
مرجوعی محصولات اس��ت. به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه به شما 
فرصت بس��یار خوبی ب��رای اثرگذاری بر روی مخاط��ب و جلب اعتمادش 
خواهد داد.  گاهی اوقات مش��تریان فقط به خاطر اینکه سرشان کلاه نرود، 
سفارش ش��ان را مرجوع می کنند. به زب��ان خودمانی، آنها فکر می کنند اگر 
در لحظ��ه محص��ول را مرجوع نکنند، برای همیش��ه روی دست ش��ان باد 
خواهد کرد. در این وضعیت یک تیم خدمات مش��تری قوی به خوبی تمام 

دغدغه های مشتریان را حل خواهد کرد. 
نکت��ه جالب اینکه خیلی از برندها در دنیای امروز تیم خدمات مش��تری 
ندارند. به همین خاطر دائما درگیر مش��کلاتی از قبیل ش��کایت های پشت 
سرهم مشتریان یا بازگشت سفارشات در قالب مرجوعی هستند. درست به 
همین خاطر شما برای راه اندازی تیم مورد نظر حتی یک لحظه هم نباید به 
خودتان تردید راه دهید. اینطوری ولی از رقبا جلو افتاده و نرخ مرجوعی تان 

هم کاهش خواهد یافت. 
فیلترگذاری و جست وجوی پیشرفته

فیلترگذاری و جس��ت وجوی پیشرفته به مش��تریان کمک می کند تا به 
س��رعت محصول مورد نظ��ر خود را پیدا کنن��د و از خرید محصولی که با 
نیازشان مطابقت ندارد، خودداری نمایند. این اتفاقی است که خیلی وقت ها 

در سایت یک برند به چشم نمی خورد. 
اگر تجربه مرور سایت برندهایی مثل آدیداس را داشته باشید، منوی خرید 
آنها تنوع بی نهایتی از نظر انواع فیلتر و امکانات جس��ت وجو دارد. به همین 
خاطر همیشه مشتریان از این برندها راضی هستند. این در حالی است که 
اگر شما حواس تان نباشد، خیلی راحت امکان مواجهه با شکست های بزرگ 

برای تان فراهم خواهد شد. 
از آنجایی که بحث این بخش ارتباط زیادی به فروشنده ها ندارد، باید فورا 
دس��ت به کار شده و از طراح س��ایت یا اپ تان بخواهید تغییراتی در منوی 
جست وجو و فیلترها اعمال کند. اینطوری فرصت خوبی برای جلب رضایت 

بیشتر مشتریان و کمک به آنها برای خریدی بی دردسر خواهید داشت. 
ارائه پیشنهادات جایگزین

در صورت عدم موجودی محصول یا انصراف مش��تری از خرید، می توانید 
با ارائه پیشنهادات جایگزین، از لغو سفارش و مرجوعی آن جلوگیری کنید.  
مثلا مش��تری را در نظر بگیرید که اش��تراک یک ساله یکی از نرم افزارهای 
ادوبی را خریده اس��ت. در این صورت رویارویی با انصراف فرد مورد نظر از 
س��فارش بی نهایت دردناک خواهد بود . خب یک ایده هوش��مندانه در این 
میان ارائه یک بسته آموزشی یا معرفی منابع یادگیری کار با ابزار مورد نظر 
است. اینطوری شما فرصت خوبی برای تعامل با مخاطب تان بر مدار تعامل 
مشترک خواهید داشت. به علاوه، انگیزه اولیه مشتری درباره مرجوعی نیز 

کاهش می یابد.  یادتان باش��د، ش��ما باید از هر فرصتی برای کاهش تعداد 
مرجوعی اس��تفاده کنید. بنابراین جایگزین کردن سفارشات ایده منطقی و 
حتی قابل قبولی خواهد بود.  پس بهانه تراشی را کنار گذاشته و گزینه های 
جایگزین برای مشتریان را حسابی تقویت کنید.  شاید این امر در ابتدا خیلی 
سخت به نظر برسد، اما در بلندمدت از برندتان یک گزینه بی نهایت جذاب 

و مطمئن خواهد ساخت. 
نظرسنجی و استفاده از بازخورد

نظرس��نجی از مش��تریان بعد از خرید و دریافت بازخورد آنها می تواند به 
شناسایی نقاط ضعف و بهبود خدمات فروشگاه کمک کند. خب شاید واقعا 
ی��ک جای کار ش��ما ایراد اساس��ی دارد که همه را ناامی��د می کند. در این 
صورت رفع مشکل مورد نظر امری حیاتی خواهد بود. اینطوری می توانید با 
مشکلات کمتر دست به تعامل با مخاطب تان زده و جلوی موج مرجوعی ها 

را نیز بگیرید. ماجرا جالب شد، نه؟
معمولا کارآفرینان تعهد س��فت و سختی نس��بت به گردآوری بازخورد 
مشتریان دارند. با این حال وقتی نوبت به تحلیل و استفاده از آنها می رسد، 
هم��ه می��دان را خالی می کنند. به طوری که انگار اصلا قرار نیس��ت از دل 

بازخوردها نتیجه ای مناسب بیرون آید! 
توصیه ما در این بخش برای ش��ما کاملا روش��ن اس��ت. اول از همه باید 
فکری به حال دریافت بازخورد مشتریان کنید. این امر می تواند به شما برای 
تعاملی بهتر با مخاطب ت��ان کمک کند. در وهله بعد باید از این بازخوردها 
به طور عملی برای بهبود اوضاع تان در بازار س��ود ببرید. خب مشتریان اگر 
اقدامات جدی شما براساس بازخوردشان را مشاهده نکنند، دیگر انگیزه ای 
برای ادامه تعامل با ش��ما نخواهند داش��ت. این مس��ئله ای است که خیلی 

وقت ها برندها را درست در دقیقه ۹۰ با شکست رو به رو می سازد. 
فکر نکنید کار شما در این بخش خیلی سخت یا عجیب است. در عوض 
می توانید کارتان را از جاهای بی نهایت س��اده ش��روع کنید. اینطوری فشار 

زیادی را هم تحمل نخواهید کرد. ماجرا جالب شد، نه؟ 
طراحی برنامه  های وفاداری

ارائه برنامه های وفاداری مانند امتیاز، تخفیف و هدیه می تواند به تشویق 
مشتریان به خرید مجدد و کاهش احتمال مرجوعی سفارشات کمک کند. 
این نکته ای اس��ت که ش��ما در توسعه کس��ب و کارتان باید به طور مداوم 
مدنظر داش��ته باشید. وگرنه خیلی زود ش��انس تان برای اثرگذاری بر روی 

مشتریان به طور استاندارد کاهش پیدا خواهد کرد.  
مشتریان معمولا خریدهای راحت تری از برندهای مورد علاقه شان دارند. 
درس��ت به همین خاطر باید همیشه حواس تان به معرفی برندتان به مثابه 

یک گزینه قابل اعتماد باشد. 
شاید فکر کنید هدف از ارائه برنامه های وفاداری فروش راحت تر محصولات 
است. خب در این صورت شما درک کاملی از این استراتژی ندارید. اگر همه 
کارها به خوبی پیش برود، در نهایت کلی مش��تری وفادار خواهید داش��ت. 
این یعنی نه تنها فروش تان در بازار تضمین می شود، بلکه دیگر لازم نیست 
نگران بازاریابی و تبلیغ برندتان باشید؛ چراکه مشتریان وفادار به طور کاملا 
رای��گان و صدالبته موثر این کار را برای ش��ما انجام خواهند داد. پس بهتر 
است از همین حالا به فکر تغییر شرایط و راه اندازی برنامه وفاداری باشید. 

یادتان باش��د، هر چقدر تعداد مشتریان وفادار شما بیشتر شود، اعتبارات 
در بازار نیز بالاتر خواهد رفت.  پس برای اعتبار برند خودتان هم که ش��ده 
باید نگاه جدی تر به مسئله مورد بحث در این بخش داشته باشید.  یک  نکته 

ساده در این میان تلاش برای ارزیابی برنامه وفاداری برندهای بزرگ است. 
خب این برندها که به این س��ادگی دم به تله نمی دهند و همیش��ه بهترین 

تکنیک ها را پیدا می کنند. پس دیگر منتظر چه هستید؟ 
آموزش کارکنان

آموزش کارکنان در زمینه ارائه اطلاعات دقیق به مش��تریان، بسته بندی 
مناسب محصولات و پاسخگویی به سوالات و مشکلات مشتریان می تواند به 

طور قابل توجهی در کاهش مرجوعی سفارشات موثر باشد. 
خب نیمی از مش��کلات در زمینه مرجوعی محصولات ریشه در عملکرد 
نامناس��ب نیروی کار دارد. البته در این رابطه نیز انگشت اتهام باز به سوی 
ش��ما خواهد بود . چراکه مسئولیت نهایی آموزش کارکنان را شما به عنوان 
مدی��ر مجموعه ب��ر دوش دارید. پس هیچ عذر و بهانه ای از ش��ما پذیرفته 

نیست.
ی��ک ایده خوب در این میان تلاش برای فهم دلیل مرجوعی محصول از 
سوی مشتری است. در اینجا شما باید متوجه دلیل بی میلی مشتری برای 

حفظ سفارش شوید و در صورت نیاز آن را رفع کنید. 
نکته دیگری که در این رابطه باید پس ذهن تان باش��د، ایجاد احس��اس 
امنیت برای مشتری است.  او فقط سفارشش را مرجوع کرده، دنیا که به اخر 
نرسیده است. در این میان شما باید خودتان را برای یک ماراتن جذاب آماده 
سازید. البته منظور ما از ماراتن، تلاش بی وقفه برای درک مشتری مورد نظر 
 و  ایجاد فضایی امن برای ادامه روابط تان با اوس��ت. خب اگر قرار باشد پس 
از هر مرجوعی مش��تری تان را به طور کامل از دست بدهید که سنگ روی 

سنگ بند نمی شود!
یادتان باشد، مشتریان مهمترین دارایی شما در بازار کسب و کار هستند. 
پ��س اگر به هر دلیل آنها را از دس��ت بدهید، ی��ک عقبگرد فاجعه بار انجام 
داده اید. بد نیست در این رابطه همیشه خودتان را جای مشتریان قرار داده 
و از زاویه دید آنها وضعیت را جست وجو کنید. اینطوری دردسرهای کمتری 

در مواجهه با مشتریان تان خواهید داشت. 
سخن پایانی

مرجوعی محصولات برای هر برندی بی نهایت سخت خواهد بود. به همین 
خاطر ما در این مقاله به سراغ برخی از راهکارهای کلیدی برای کاهش نرخ 

مرجوعی رفتیم. 
قب��ول دارم هنوز خیلی ایده ی��ا تکنیک دیگر در زمینه کاهش مرجوعی 
وجود دارد، اما ش��ما الان اطلاعات اولیه برای شروع کارتان در این حوزه را 
دم دس��ت دارید. پس از همین حالا کارتان را ش��روع کرده و اجازه ندهید 
مرجوعی ها پشت سرهم تلنبار شود. اگر در این میان کنجکاوی تان برای پیدا 
کردن ایده های تازه را هم حفظ کنید، دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. 

پس بهانه تراشی را کنار گذاشته و آستین ها را بالا بزنید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این 
مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با شیوه های رهایی از شر 
مرجوعی محصولات کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد 

بحث در مقاله داشتید، خیلی راحت آن را با ما در میان بگذارید. 
منابع:

https://www.linkedin.com/pulse/quality-assurance-
reducing-reject-rework-aminu-m-jibrin-msscm

https://academy.ampcometal.com/how-to-reduce-
the-reject-rate-in-machining-finished-parts

چطور از شر مرجوعی سفارشات خلاص شویم؟

برندسازی براساس شخصیت موسس: سفری به سوی هویتی اصیل و ماندگار

یکشنبه
26 فروردین1403

شماره 2446



۷ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

اغاز به کار دومین جشنواره شعر طنز عدلیه»دادخند« در استان یزد
یزد - ســیددمحمد جواد عرفان فر ؛ همزمــان با روز هنر 
انقاب اســامی با حضور مسئولان عالی قضایی استان، جمعی از 
مدیران، هنرمندان، شاعران و طنزپردازان از پوستر و فراخوان دومین 

جشنواره ملی شعر طنز عدلیه»دادخند« رونمایی شد.
دبیــر دومیــن جشــنواره ملی شــعر طنــز عدلیه»دادخند«  
گفت:دومین جشنواره شعر طنز قوه قضاییه در استان یزد با عنوان 
»دادخند« به همت دادگستری کل استان یزد و با همکاری حوزه 
هنری یزد، اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســامی استان و سازمان 
فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری یزد به میزبانی شهر میراث 

جهانی یزد برگزارخواهد شد. وی افزود: با توجه به استقبال خوب شاعران کشور از نخستین دوره این جشنواره علیرغم فراخوان 
استانی با تصمیم شورای سیاستگذاری مقرر شد تا دومین جشنواره به صورت ملی برگزار شود. مهدی پرنیان گفت: این جشنواره 
در راستای اجرای سند تحول و تعالی قوه قضاییه و ایجاد زمینه های ارتباط بیشتر دستگاه قضایی با اقشار تأثیرگذار اجتماعی 

همچون هنرمندان، نویسندگان، شاعران و طنزپردازان برگزار خواهد شد.
وی، شناخت سختی های کار قضایی و ایجاد دیدی واقع بینانه از تاش های قوه قضاییه، تقویت ارتباط مردم با عدلیه، استفاده 
از ظرافت، دقت و نگاه خاص شــعرا و هنرمندان برای اطاع رســانی از جرائم و آسیب های اجتماعی اولویت دار به منظور ارائه 
آموزش های پیشگیرانه، کشف استعداد های ادبی در حوزه شعر طنز، تولید محتوا و خلق آثار ادبی مانا و اثرگذار در زمینه عدلیه را 
از اهداف این جشنواره عنوان کرد. مسئول دفتر طنز حوزه هنری استان یزد با اشاره به انتشار فراخوان جشنواره گفت: این رویداد 

ادبی در سه بخش عمومی با عنوان فرهنگ همراه، قضایی با عنوان قوه قوی و ویژه برگزار می شود. 
پرنیان اظهار داشت: شاعران، طنزپردازان و عاقه مندان تا پایان روز ۱۹ خردادماه ۱۴۰۳فرصت دارند آثار نثر و نظم خود را در 

موضوعات و قالب های مطرح شده در متن فراخوان به رایانامه www.adlieyazd.ir ارسال کنند.
دبیر دومین جشنواره ملی شعر طنز عدلیه»دادخند«  تصریح کرد: اختتامیه این جشنواره تیر ماه سال جاری و در ایام دهه 

امامت و ولایت و هفته قوه قضاییه برگزار می شود.

افزایش ظرفیت و بهینه سازی پست برق فوق توزیع عبدالخان در شهرستان کرخه 
اهواز - شبنم قجاوند: معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای 
خوزستان گفت: پست برق فوق توزیع عبدالخان در شهرستان های 
کرخه و شاوور به علت پرباری وافت ولتاژ مناطقی از شهرستان های 
مذکور و همچنین تامین برق پایدار، ضمن بهینه ســازی، افزایش 
ظرفیت پیدا کرد. علی اصغر خدامراد منگری بیان کرد: پست برق 
۱۳۲ بــه ۳۳ کیلوولت عبدالخان کرخه با هــدف تامین برق این 
شهرستان در تابســتان از ۶۰ به ۸۰ مگاولت آمپر افزایش ظرفیت 
پیدا کــرد. وی با بیان اینکه در این پروژه بهینه ســازی و افزایش 
ظرفیت یک ترانس ۵۰ مگاولت آمپری جایگزین یک دستگاه ترانس 

۳۰ مگاولت آمپری شده، تصریح کرد: عاوه بر افزایش ظرفیت، پست مذکور بهینه سازی شده و در خروجی هر دو ترانس پست 
بریکر مین نصب گردیده و سیستم حفاظت و کنترل پست اصاح شده است. معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان 
افزود: نصب  یک دستگاه ترانس مصرف داخلی جدید ، تعویض برقگیرهای سر خط ۱۳۲ کیلوولت، نصب تابلو های حفاظت و 
کنترل ترانس ۱و۲، احداث فونداسیون های ترانس قدرت، ترانس زمین، CT های ۱۳۲ کیلوولت ترانس و بریکرهای خروجی، 
احداث کانال کابل های کنترل و حفاظت از دیگر اقدامات انجام شده در این پروژه بوده است. خدامراد منگری تصریح کرد: این 
اقدام با هزینه ای بالغ بر 7۱7 میلیارد ریال با  کار شبانه روزی و جهادی در حداقل زمان ممکن انجام گرفته تا پاسخگوی تامین 
بار شهرستان کرخه در تابستان پیش رو باشد. به گفته وی چندین پروژه بهینه سازی و افزایش ظرفیت شبکه موجود در سایر 
پست های زیر مجموعه این شرکت در حال انجام است تا برق پایداری به مشترکین در پیک بار تحویل داده شود. شرکت برق 

منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

در دیدارمدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان بارئیس هیئت امنای ستاد دیه کشورعنوان شد::
راهکارخالی شدن زندان ها اصلاحات اقتصادی است

اصفهان – فایزه مرادیان:  مدیرعامل هلدینگ پترو پالایش اصفهان ضمن خوشدآمد گویی به رئیس هیئت امنای ستاد 
دیه کشور از طرح ها واقدامات انجام شده این شرکت سخت گفت و اشاره داشت:زمانی که سکان مدیریت پالایشگاه اصفهان 
به اینجانب سپرده شد این پالایشگاه از نظر سود دهی رتبه سوم سود دهی بعد از پالایشگاه های نفت آبادان و تهران را داشت 

واکنون اصفهان رتبه اول سود دهی را در کشورداراست.
مدیر عامل هلدینگ پترو پالایش اصفهان گفت:از زمانی که به پالایشگاه اصفهان وارد شدم اولین اقدام مان این بوده که در 
پالایشگاه اصفهان برای رفاه خانواده های کارکنان از لحاظ مادی و معنوی قدم برداریم،در همین زمینه برای ارتقاء معنویت در 

شهرک شهید محمد منتظری شهید گمنام تدفین کردیم تا مردم و کارمندان در سایه سار شهداءزندگی کنند .
مدیرعامل هلدینگ پترو پالایش اصفهانتاکید کرد: اکنون که در برنامه هفتم توسعه قرارداریم،امیدواریم مسئولان فرصت ها را 

ازدست ندهند و بابرنامه ریزی بتوانند اقتصاد کشور را پویا نمایند.
مدیر عامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان،با اشاره به اینکه راهکار خالی شدن زندان ها اجرای اصاحات اقتصادی درکشور است 

گفت: با درست شدن اقتصاد ایمان و اخاق هم درست میشود .
سیداسدالله جولایی رئیس هیئت امنای ستاد دیه کشور که به همراه رییس ستاد استان اصفهان به دیدار مدیر عامل هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان آمده بود گفت:الان مدیریت ها با زمان شهید رجایی خیلی فرق دارد .در زمان دولت شهید رجایی ایشان 
یک لحظه هم در راه خدمت به مردم خواب نداشت و شب ها تا نیمه شب به همراه شهید باهنر،مقام معظم رهبری،آیت الله 

هاشمی رفسنجانی از محضر شهید بهشتی درس مدیریت تلمذ می کردنند.
وی تاکید کرد: با آسیب شناسی که برای تصادفات کردیم متوجه شدیم هر تصادفی اتفاق می افتد راننده  در زندان و خانواده 
مرحوم و مصدوم بی پناه هستند لذا درنشست با حقوقدانان متخصص به این نتیجه رسیدیم که  قانون بیمه اجباری شخص ثالث 
که قبل از انقاب تصویب شده دارای نواقصی است که باطی فراز و نشیب های بسیاردراردیبهشت سال ۱۳۹۵ این قانون اصاح 
شد واکنون همه رانندگان ازآن بهره مند هستند و اگر این قانون اجرا نمیشد اکنون ۴۰۰هزار راننده در زندان ها محبوس بودنند .

اولین جلسه کمیسیون کشاورزی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
گرگان درسال 1403

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مبارزه با قارچ سیب زمینی در اولویت باشد.هامان هاشمی در نخستین جلسه  کمیسیون 
کشاورزی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن، و کشاورزی گرگان در سال ۱۴۰۳ اظهار کرد:مزارع کلزا و جو عملکرد با توجه به بارش 
های بســیار خوبی که شاهد بودیم عملکرد خوبی خواهد داشت.رئیس کمیسیون کشاورزی اتاق بازرگانی گرگان به ضرورت 
آمادگی لازم برای خرید این محصولات و همچنین لزوم قیمتگذاری مناسب برای جو اشاره کرد و افزود: برای رفع مشکاتی 
خرید دانه های روغنی قرار بر این شد تا مکاتباتی انجام شود و همچنین مکاتباتی هم برای مشخص شدن قیمت جو و خرید 
این محصول توسط پشتیبانی امور دام انجام خواهد شد.وی گفت: مبارزه با شیوع بیماری های قارچی در محصول سیب زمینی 
و گندم با اهمیت است و انتظار داریم در اولویت ها باشد.وی به همراهی جدی تر دستگاه ها با بخش خصوصی تاکید کرد و 
گفت: با تغییر رویکرد و با تصمیم سازی منطقی می توان ظرفیت های بیشتری را در بخش کشاورزی فراهم کرد.هاشمی گفت: 
علی رغم اینکه قوانین برای همه استان ها یکی است اما متاسفانه مسئولان گلستانی پیگیری جمعی ندارند. وی بیان کرد: قیمت 
گندم گلستان که از کیفیت بیشتری برخوردار است باید بیش از استان های جنوبی با میانگین برداشت بالاتر باشد و این مطالبه 

باید از سوی استاندار انجام شود.

امر به معروف و نهی از منکر لازمه اصلاح در جامعه است
قم- خبرنگار فرصت امروز: تولیت آســتان مســجد مقدس 
جمکران با تاکید بر اینکه امر به معروف و نهی از منکر از ارکان و دو 
استوانه مهم برای جامعه است، گفتند: امیرالمؤمنین)ع( نیز در یکی 
از خطبه های نماز عید فطر در دوران خودشان، بر ضرورت اجرای امر 

به معروف برای اصاح مشکات جامعه تاکید کردند.
به گزارش مرکز خبر مســجد مقدس جمکران، حجت الاسام 
والمســلمین سید علی اکبر اجاق نژاد در خطبه های نماز عید فطر 
در مسجد مقدس جمکران، با بیان اینکه امروز، عیدی مبارک برای 
همه مسلمانان است، اظهار کردند: در این روز از خداوند متعال طلب 

می کنیم که همانطور که پیامبر اسام)ص( را از همه بدی ها خارج کردند ما راهم از همه بدی ها خارج کنند.
ایشان اضافه کرد: امیرالمؤمنین )ع( در چنین روزی نماز عید فطر اقامه فرمودند و بعد از نماز در خطبه نماز تاکید داشتند؛ 
مردم بدانید که خداوند امروز را برای شما عید قرار داده است و شما را لایق انتخاب کرده، خدا را ذکر کنید تا خداوند هم شما 
را یاد کند، خدا را بخوانید و دعا کنید تا خداوند هم از شما بپذیرد و اجابت فرماید و فطره خود را پرداخت کنید که این سنت 

پیامبر اسام)ص( و فریضه ای واجب است.  
تولیت آستان مسجد مقدس جمکران با تاکید بر اینکه امر به معروف و نهی از منکر از ارکان و دو استوانه مهم برای جامعه 
است،  گفت: امیرالمؤمنین)ع( نیز در یکی از خطبه های نماز عید فطر در دوران خودشان، بر ضرورت اجرای امر به معروف برای 

اصاح مشکات جامعه تاکید کردند.
ایشان تصریح کردند: امروز باید دعا کنیم که همه مسلمانان عالم در نقاط مختلف جهان بر ظالم های دنیا پیروز شوند؛ برای 

کمک مستمر به مظلومان اعام آمادگی می کنیم و در این راستا همیشه قوی و پایدار هستیم.

نجات ۲ فرد گرفتار شده در  ارتفاعات دره گاهان تفت
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ معــاون امداد و نجات 
جمعیت هال احمر اســتان یزد گفت : شب گذشته دو فرد که در 
ارتفاعات دره گاهان تفت گرفتار شده بودند با همکاری تیم امداد و 
نجات کوهستان هال احمر شهرستان تفت نجات یافتند. به گزارش 
روابط عمومی جمعیت هال احمر استان یزد ؛ سیدعلی طباطبائی 
فر معاون امداد و نجات جمعیت هال احمر استان یزد اظهار داشت :  
ساعت ۱۹:۳۰ شب گذشته طبق گزارشی به مرکز هماهنگی عملیات 
eoc هال احمر اســتان مبنی بر گرفتار شدن ۲ فرد در ارتفاعات 
دره گاهان تفت، بافاصله تیم امداد و نجات کوهستان هال احمر 

شهرستان تفت به منطقه اعزام شدند.  وی افزود: پس از اعزام تیم عملیاتی کوهستان به منطقه حادثه، طی جستجو چهار ساعته 
افراد گیرافتاده را در دیواره های دره لا انار دره گاهان پیدا کرده و با استفاده از ابزار نجات به محل امن هدایت شدند. طباطبائی 
فر تأکید کرد: تیم های امداد و نجات این جمعیت در هر ساعت از شبانه روز آماده ارائه خدمت به مردم است و هموطنان در هر 

ساعت از شبانه روز در صورت بروز مشکل می توانند با شماره سه رقمی )۱۱۲ ندای امداد و نجات هال احمر( تماس بگیرند.

برون سپاری خدمات شهرداری به پیشخوان های دولت در اصفهان
اصفهان – لیلا قاسمی: مدیر شهرسازی الکترونیک معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اصفهان گفت: برخی از خدمات 
شهرســازی شهرداری اصفهان صرفا در دفاتر پیشخوان دولت قابل انجام است و شهروندان برای انجام خدمات مورد نیاز خود 
می توانند به این دفاتر در ســطح مناطق ۱۵ گانه مراجعه کنند. به گزارش اداره ارتباطات رســانه ای شهرداری اصفهان، امید 
علی اصغری با اشاره به امکان دریافت لیست دفاتر پیشخوان دولت برای شهروندان از طریق سامانه »اصفهان من« به نشانی 
my.isfahan.ir  گفت: هم اکنون تعداد این دفاتر به ۳۶ دفتر در سطح مناطق ۱۵ گانه رسیده و تعداد آنها در سطح هر منطقه، 
متناسب با ظرفیت مورد نیاز متغیر است.او ادامه داد: دفاتر پیشخوان دولت با هدف ارتقاء خدمات شهرسازی عهده دار بسیاری از 
خدماتی هستند که قبا در شهرداری انجام می شد که از جمله این خدمات می توان به ثبت درخواست آنی، ارجاع فوری پرونده 
های ثبت شده به کارشناسان بازدید و رسیدگی فوری به پرونده هایی که به کارتابل طرح تفصیلی ارسال می شود، اشاره کرد. 
مدیر شهرسازی الکترونیک معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اصفهان با اعام اینکه با توجه به ارایه خدمات الکترونیک 
ازسوی دولت، میزان قابل توجهی از مراجعات مردمی به دستگاه ها کاهش یافته است، گفت: لازم است همه خدمات که قابل 

برون سپاري هستند به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شوند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون 
گفــت ۴۳ درصد افزایش تولید نفت صورت گرفته در شــرکت ملی مناطق 

نفتخیز جنوب در سال ۱۴۰۲ توسط شرکت کارون انجام شده است.
مهندس حسن شهروئی در تشریح خبر فوق اظهار داشت: در سال ۱۴۰۲ 
با برنامه ریزی و انجام اقدامات جهادی و علیرغم کاستی هاي موجود، افزایش 
تولید شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون دربخش چاه های توســعه ای، 
تعمیری و ترمیمی به میزان حدود ۲۳۳ هزار بشکه در روز بوده که منجر به 

تحقق بیش از ۱۰۰ درصدی برنامه تولید این شرکت گردید .
مدیرعامل شــرکت نفت و گاز کارون ضمــن قدردانی از زحمات کارکنان 
تاشگر این شــرکت و تعامل و همکاری مدیریت های ستاد مناطق نفتخیز 
جنوب، افزود: میزان افزایش تولید صورت گرفته در شرکت نفت و گاز کارون 
در سال ۱۴۰۲ معادل ۴۳ درصد کل افزایش تولید شرکت ملی مناطق نفتخیز 

جنوب بوده است.
مهندس شهروئی گفت: دستیابی به رقم بیش از ۱۰۰ درصدی برنامه تولید 
در شرکت نفت و گاز کارون مرهون همت و تاش مضاعف همکاران و حمایت 

های مدیرعامل و مدیریت های ذیربط در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
در اجرای پروژه های پشتیبانی از تولید این شرکت می باشد که بخشی از این 
اقدامات با اســتفاده از ظرفیت شرکت های دانش بنیان و تولید بار اول بوده 
که نصب تلمبه های چندفازی، نصب مبدل حرارتی نمکزدایی منصوری، راه 
اندازی ردیفC نمکزدایی اهواز متمرکز با ظرفیت روزانه ۵۵ هزار بشکه ، انجام 
۳۱ فقره اصاحیه فرآورشی روی خطوط انتقال نفت و گاز، تعمیر اساسی ۲۲۴ 
تجهیز ثابت و دوار، راه اندازی ۱۵ ایستگاه حفاظت کاتدی، توپکرانی ۴۰ هزار 
متر خطوط لوله، تزریق بیش از ۹۱ درصد پساب تولیدی به چاه های تزریقی 
و استحصال بیش از ۹۸ درصد گازهای همراه نفت بخشی از این اقدامات می 
باشند. شرکت بهره برداري نفت و گاز کارون بزرگترین شرکت تولیدي تابعه 
شرکت ملي مناطق نفت خیز جنوب با توان تولیدي بیش از یک میلیون بشکه 
نفت در روز است که مسئولیت راهبری و استحصال نفت و گاز از میدان هاي 

نفتي اهواز، منصوري، آبتیمور و رامین را بعهده دارد.

اصفهان - فایزه مرادیان:  مدیرکل امور مالیاتی استان اصفهان روز شنبه 
۲۶ اســفندماه ضمن بازدید از طرح های توســعه فولاد مبارکه با محمد یاسر 

طیب نیا مدیرعامل این شرکت دیدار کرد.
احمدرضــا مدبرنیا در جریان ایــن بازدید گفــت: در آخرین روزهای 
ســال ۱۴۰۲ به فولاد مبارکه آمدیم تــا ضمن عرض خدا قوت به مدیران 
و کارکنــان این مجموعه ارزشــمند، از همکاری ها و تعامل ســازنده این 
مجموعه با اداره کل امور مالیاتی اصفهان قدردانی کنیم. وی با بیان اینکه 
۹۸ درصد بودجه استان در سال ۱۴۰۲ از محل مالیات در نظر گرفته شده 
بود، گفت: بدون شــک همکاری های فولاد مبارکه و پرداخت های به موقع 
مالیاتی که از سوی این شرکت صورت گرفته منجر به تأمین منابع مالیاتی 
استان شده است؛ ازاین رو بر خود لازم دانستیم که ضمن حضور در فولاد 
مبارکــه از نزدیک از مدیرعامل، معاونــان و کارکنان این مجموعه عظیم 

صنعتی قدردانی کنیم.
مدیرکل امور مالیاتی استان اصفهان تصریح کرد: در ادامه این همکاری ها، 
بنا داریم در سال پیش رو نیز با هم افزایی هرچه بیشتر با اداره مالیاتی و فولاد 

مبارکه، اقدامات ارزشمندتری را برای استان رقم بزنیم.
وی در ادامه سخنان خود گفت: سهم عمده ای از وصولی مالیات این اداره کل 
از محل ارزش افزوده و مالیات مستقیمی است که توسط فولاد مبارکه پرداخت 
می شود و این امر باعث شد اداره امور مالیاتی استان در سال ۱۴۰۲ بالغ بر ۱۲ 
هزار میلیارد تومان عوارض به شهرداری ها، دهیاری ها و فرمانداری ها پرداخت 

کند که نسبت به سال گذشته رشد ۴۰ درصدی داشته است.
مدبرنیــا در بخش دیگری از ســخنان خود گفت: در بخش رســیدگی به 
پرونده های مالیاتی شــرکت فولاد مبارکه، در حال حاضر، با توجه به دفاتر و 
اسناد و مدارک موجود در بانک اطاعاتی سازمان مالیاتی استان ۲۳۸ پرونده 
مالیاتی فولاد مبارکه بسته شده است. نکته قابل توجه در این زمینه این است 
که تمامی مطابقت ها صورت گرفته و هیچ گونه مغایرتی وجود نداشــته و بر 
اساس همین دفاتر در اجرای ماده ۲۳۸ پرونده مالیاتی فولاد مبارکه به قطعیت 

رسیده است.

قــم - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای 
استان قم اعام کرد: از آغازطرح سفرهای نوروزی ) ۲۴ اسفندماه ۱۴۰۲ لغایت 
۱۳ فروردین ماه ۱۴۰۳(، افزون بر ۴ میلیون و ۲۹۱  هزار دستگاه خودرو، به 
استان قم وارد شده اند که درمقایسه با مدت مشابه سال گذشته ) ۴ میلیون و 

۳۶۱ هزار دستگاه( ۲ درصد کاهش داشته است.
به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان قم، 
محمد پورتیموری، مدیر ایــن اداره کل، از کاهش ۲ درصدی ورود خودرو به 

استان قم، طی ایام سفرهای نوروزی ۱۴۰۳  خبرداد.
وی ضمــن اعام خبر فوق افزود: از آغاز طرح ســفرهای نوروزی که از ۲۴ 
اسفندماه ۱۴۰۲ اجرا شــده تا پایان روز۱۳ فروردین ماه ۱۴۰۳ ، افزون بر ۴ 

میلیون و ۲۹۱هزار دستگاه خودرو به استان قم وارد شده اند.
پورتیموری ادامه داد: طی همین مدت درســال گذشــته) ۲۴ اسفند ماه 
۱۴۰۱لغایت ۱۳ فروردین ماه ۱۴۰۲(، شــاهد ورود افزون بر۴ میلیون و ۳۶۱ 

هزار دستگاه خودرو به  استان قم بوده ایم .
وی نتیجه گرفت: با توجه به آمار مقایسه ای جمع کل تردد تجمعی ورودی 
هــای خودرویی نوروز ۱۴۰۲ و نوروز ۱۴۰۳، شــاهد کاهش ۲ درصدی ورود 

خودرو) براساس معادل سواری( به استان قم بوده ایم.

مدیر کل راهداری و حمل ونقل جاده ای اســتان قم بیشترین میزان تردد 
خودرو ثبت شــده درطول راههای اســتان قم طی بازه زمانی ۲۴ اسفندماه 
۱۴۰۲ لغایــت ۱۳ فروزدین ماه ۱۴۰۳ را با ورود بیــش از۱ میلیون و ۲۳۰ 
هزار و ۶۸۰دستگاه خودرو، متعلق به آزادراه تهران- قم دانست و تصریح کرد: 
آزادراههای قم- تهران و قم- کاشان، هریک به ترتیب با ورود افزون بر ا میلیون 
و ۴۶ هزار و ۸۱۰دستگاه و ۸۳۱ هزارو ۱۲۰ دستگاه خودرو ، شاهد بیشترین 

میزان تردد درطول راههای استان قم بوده اند.
محمد پورتیموری محور دستجرد- ســلفچگان را با تردد بیش از۵۰ هزار 
دســتگاه خودرو ، کم تردد ترین محور جاده ای اســتان طی بازه زمانی یاد 
شده برشمرد و ادامه داد: محورهای سلفچگان- دستجرد و نیزار- قم، هریک 
به ترتیب بــا تردد بیش از۵۶ هزار و ۶۶ هزار و ۶7۰ دســتگاه خودرو، دیگر 
محورهای کم تردد استان طی بازه زمانی ۲۴ اسفند ۱۴۰۲ لغایت ۱۳ فروردین 

ماه ۱۴۰۳ بوده اند.
وی مهمترین دلیل کاهش ســفرهای نوروزی طی بازه زمانی مورد اشاره را 
درمقایســه با مدت مشابه سال گذشته، تقارن ماه مبارک رمضان با سفرهای 
نوروزی دانست و گفت: تقید مردم خوب کشورمان به شعائر دینی بخصوص 
فریضه روزه، و همچنین ایام شــهادت امام علــی ع ، از علل اصلی درکاهش 

سفرهای نوروزی درمقایسه با سنوات گذشته بوده است.
پورتیموری دربخش دیگری از این خبر به تعداد سامانه های هوشمند جاده 
ای استان قم اشاره کرد و اظهار داشت:درطول راههای استان قم 7۵ دستگاه 
ســامانه ثبت تخلف، ۲۶ دستگاه سامانه نظارت تصویری، 7۸ دستگاه سامانه 
تردد شمار، یک دستگاه توزین درحال حرکت، ۱۱ دستگاه تابلوی پیام متغیر، 

۴ دستگاه سامانه عکسبرداری ثابت و... به طور فعال مستقر می باشند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: در سال گذشته قریب به ۳۱ میلیارد 
مترمکعب گاز طبیعی از طریق تاسیســات و خطوط لوله منطقه ۸ عملیات 

انتقال گاز منتقل شده است.
فیروز خدائی، با اعام این خبر گفت: مقدار گاز انتقالی از این منطقه جهت 
مصارف خانگی، نیروگاهها، صنایع و صادرات طی ۱۲ ماهه سال گذشته، قریب 

به ۳۱ میلیارد مترمکعب بوده است.
خدائی افزود: گاز بعنوان اصلی ترین محور توســعه اقتصادی کشور بوده و 
نقش استراتژیک و کلیدی دارد، لذا ضرورت دارد با همکاری و همدلی مضاعف 
همکاران تاشگر این منطقه در مسیر تحقق رسالت و ماموریت سازمانی که 
همانا انتقال پاک، ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعی می باشد، بیش از پیش 

همت گماریم.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ضمن تقدیر از تاش های پرسنل عرصه 
انتقال گاز، اظهار داشــت: خوشبختانه با تدابیر لازم، برنامه ریزی منطقی و 
مدیریت صحیح، این منطقه عملیاتی توانست زمستان سال گذشته را بدون 
قطعی گاز با موفقیت پشــت سر گذاشته و به تعهدات خود به درستی عمل 

کند.
وی تصریح کرد: امیدوارم در ســالی که بــه فرمایش مقام معظم رهبری 
)مدظله العالی( به عنوان سال »جهش تولید با مشارکت مردم« نامگذاری شده 
اســت، با حمایت از تولید کنندگان داخلی و خدمت رسانی مطلوب به مردم 

شریف بتوانیم بر تحقق شعار سال، جامه عمل بپوشانیم.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی 
گفت: مصرف گاز مشــترکین استان در سال گذشته ۴۳ میلیون متر مکعب 

نسبت به سال ۱۴۰۱ کاهش یافته است.
نادر کمالی اظهار کرد: سال گذشته پنج میلیارد و ۱۰۰ میلیون مترمکعب 
گاز در بخش خانگی استان مصرف شد که ۲۰ میلیون متر مکعب نسبت به 

سال قبل آن کاهش نشان می دهد.
وی اضافه کرد: موضوع مصرف بهینه گاز طبیعی که جزء منابع تجدیدناپذیر 
است، از اولویت های شرکت در بحث فرهنگ سازی و مسئولیت های اجتماعی 
اســت و ضــرورت دارد در تمامی حوزه هــای انرژی آب و بــرق و گاز اصل 

صرفه جویی رعایت شود.
کمالی گفت: به رغم افزایش تعداد مشترکین در بخش های خانگی، صرفه 

جویی اتفاق افتاده در سایه همراهی و همیاری همگانی است.
وی افزود: هم اکنون یک میلیون و ۸۰۲ هزار و ۹۸۲ مشترک گاز طبیعی 
در استان وجود دارد و پایداری گاز مصرفی این تعداد مشترک، در نتیجه تاش 

شبانه روزی همکاران این شرکت محقق شد.
وی خاطرنشان کرد: زمان بهره مندی مشترکین از آسایش و گرمای گاز در 
شــب های زمستان، همکاران عملیاتی این شرکت در سردترین ساعت های 
شب با حضور در ایستگاه های گازرسانی بحران ها را مدیریت و پایداری گاز را 
حفظ کرده اند. کمالی ادامه داد: تجهیزات به روز و مانتیورینگ و رصد مداوم 
ایســتگاه های گازرسانی از طریق سامانه های نرم افزاری و استقرار اطاعات 
مکانی مشترکین از طریق سامانه GIS از دیگر مزیت های شرکت در حفظ 

پایداری گاز طبیعی است.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق 
گلستان با مدیرکل بنیاد مسکن انقاب اسامی استان دیدار و گفت وگو کرد.به 
گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان، در این دیدار تعامل و 
تسهیل در همکاري هاي دو جانبه جهت تامین برق پروژه های اقدام ملی مسکن 
بررسي و چگونگي حرکت هاي اساســي در ارائه خدمات زیربنایي تشریح شد 

.سیداحمد موسوی تعامل با مدیران دستگاه ها و سازمان هاي خدمات رسان را 
گامي مهم و اساسي در تسهیل اجراي پروژه ها و طرح هاي زیربنایي در منطقه 
دانست و تصریح کرد: بحمداله با ارتباط خوبي که با بنیاد مسکن انقاب اسامي 
داریم امیدوارم بتوانیم در راستاي خدمت رساني بهتر به مردم حرکت شایسته اي 
انجام دهیم و پروژه های اقدام ملی مسکن در سطح شهرستان های استان که از 

اقدامات مهم دولت مردمی می باشد مشکات مربوطه را به نحو احسن برطرف 
کنیم. در ادامه مهندس حسینی مدیرکل بنیاد مسکن استان افزود :امروز با توجه 
به اینکه پروژه های اقدام ملی مسکن توسط بنیاد مسکن و راه و شهرسازی در 
حال انجام می باشد ، می طلبد شرکت برق استان در این راستا یاري رسان این 

مجموعه باشند تا بتوانیم با کمک هم مشکات موجود را برطرف سازیم.

تأمین 43 درصد افزایش تولید مناطق نفتخیزجنوب در سال 140۲ 
توسط شرکت نفت و گاز کارون

مدیرکل امور مالیاتی استان اصفهان::

فولاد مبارکه از مؤدیان مالیاتی خوش حساب و شفاف است

براساس آمار دریافتی ازسامانه های تردد شمار جاده ای اعلام شد:

طی ایام طرح نوروزی 1403، بیش از 4 میلیون و ۲91 هزار خودرو 
به استان قم وارد شده اند

با ارزیابی عملکرد سال گذشته مشخص شد؛

سهم 31 میلیارد مترمکعبی انتقال گاز منطقه ۸ عملیات

مدیرعامل شرکت گاز استان اعلام کرد؛

کاهش مصرف گاز مشترکین آذربایجان شرقی 

نشست مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان با مدیرکل بنیاد مسکن استان برگزار شد

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: طــرح کالا 
برگ الکترونیکی در راســتای حمایت مضاعف از سبد 
غذایی خانوارهای دهــک اول تا هفتم درآمدی از تاریخ 
۱۴۰۲/۳/۱ همزمان با سراسر کشور در استان آذربایجان 

شرقی شروع شده است.
در حال حاضر در تمامی شهرها و روستاهای استان، 
فروشــگاههای خــرد و زنجیره ای به تعــداد ۸۰۰۰ 
فروشگاه مجهز به ارائه خدمات کالا برگ الکترونیکی 

شده اند.
طرح فجرانه از ۱7 بهمن ماه ســال ۱۴۰۲ همزمان 
با دهه فجر انقاب اســامی متفــاوت تر از طرح های 
قبلی اجرا شــده اســت. در این طرح اعتبار کالا برگ 
به هیچ عنوان از یارانه خانوار کسر نگردیده و کد ملی 
سرپرست خانوار به میزان هر نفر ۲۲۰ هزار تومان شارژ 
می گردد که در طول یکماه قابل اســتفاده خواهد بود 
و نیازی به یکباره خرید در این طرح وجود نداشــته و 
خــرد خرد و در هر دوره مصرف می توانند نســبت به 

خرید اقدام نمایند.
فاز جدیــد طرح کالا بــرگ )فجرانه( جــدا از یارانه 
معیشتی بوده و ۱۱ قلم کالای اساسی که برای سامت 
خانواده ها نیاز هست در سقف وزنی و کالایی تعریف شده 
و این اعتبار قابل انتقال به ماه بعد و همچنین قابل نقد 

کردن نیست و صرفا در همان ماه قابل استفاده می باشد.
در این طرح قیمت مبنای اقام سال ۱۴۰۱ و قیمت 
سال ۱۴۰۲ محاســبه گردیده و ما به التفاوت قیمت و 
افزایش تورم در سال ۱۴۰۲ از طرف دولت با عنوان کالا 

برگ الکترونیکی قابل پرداخت می باشد و مشتری اقام 
مذکور را به قیمت ســال۱۴۰۱ خریــداری می نموده و 

مابقی از کالا برگ کسر می گردد.
به عنوان مثال قیمت پنیر در ســال ۱۴۰۱ مبلغ ۳7 

هزار تومان بوده اســت که در سال ۱۴۰۲ قیمت آن ۴۵ 
هزار تومان شــده اســت مبلغ ۳7 هزار تومان را خریدار 
پرداخت نموده و مبلغ 7 هزار تومان از کالابرگ کســر 

می شود. 
در طول اجرای طرح در اســتان آذربایجان شــرقی 
۳۱۱۹۴۸۵ تراکنش مالی از بابت کالا برگ الکترونیکی 
انجام یافته کــه تعداد ۱۰۶۲۰۰۰ خانــوار از این طرح 
استفاده کرده اند این مهم نشان از دسترسی آسان مردم 

از فروشگاههای متصل به طرح می باشد 
نظارت مستمر و ممیزی این طرح توسط دستگاههای 
اجرایی من جمله ســازمان تعزیزات حکومتی، سازمان 
صنعت، معدن و تجارت، ســازمان جهاد کشــاورزی و 
همچنین همکاران ادارات تعاون کار و رفاه اجتماعی در 
شهرستانها عاوه بر بهبود کیفیت طرح به جلوگیری از 
تخلفات احتمالی کمک و امکان سواستفاده را کاهش می 
دهند. میزان بالای تراکنش های انجام یافته و پرداخت 
هزینه فروشگاهها سریعتر شده است و زیرساخت فنی و 
اجرایی هم در حد بسیار مطلوب بوده و توان حل بسیاری 
از مسائل دولت را دارد کما اینکه ضمن حمایت از سفره 
دهک های پاییــن جامعه گام بزرگی در جهت رفع فقر 
غذایی برداشته و نشان از هدف گذاری و نقطه زنی دقیق 

طرح را دارد.

طرح کالابرگ الکترونیکی حمایت از سبد غذایی خانواده ها؛

آذربایجان شرقی جزو ۵ استان برتر در تجهیز فروشگاههای ارائه خدمات کالا برگ
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نویسنده: علی آل علی
تولید محتوا یک��ی از قدم های مهم در صنعت بازاریابی 
اس��ت. با این ح��ال به مح��ض اینکه محتوای��ی را تولید 
می کنید، نباید خودت��ان را برنده نهایی بازی بدانید. خب 
امروزه در دنیا کلی برند مشغول بازاریابی هستند که اتفاقا 
بودجه های کلان تری در مقایس��ه با ش��ما دارند. آنچه در 
ای��ن میان تفاوت ها را رقم می زن��د، نه نوع محتوا یا حتی 
بودج��ه در دس��ترس، بلکه توانایی یک برن��د برای توزیع 
درس��ت و منطقی محتوای در دسترسش است. به طوری 
که دامنه هرچه وس��یع تری از مخاطب های مناسب آن را 
مش��اهده کنند. اینطوری می توانید نس��بت به توانایی تان 

برای اثرگذاری منطقی بر روی مخاطب مطمئن باشید. 
توزیع محتوا به ش��یوه درست معمولا نکته ای است که 
خیلی از بازاریاب ها آن را به طور کامل فراموش می کنند. 
انگار که این فرآیند اصلا اهمیتی برای بازاریاب ها نداشته 
و کس��ی هم نباید بدان توجه کند. اگر نظر ما را بخواهید، 
توزیع محت��وا نه تنها گامی ض��روری در فرآیند بازاریابی 
اس��ت، بلکه ش��اید مهمترین حوزه نیز محس��وب ش��ود. 
درس��ت به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم برخی 
از نکات کلیدی در رابطه با توزیع محتوا و شیوه های اصولی 

انجامش را زیر ذره بین ببریم. 
شما در این مقاله اول از همه با یک تعریف جامع از توزیع 
محتوا آشنا خواهید شد. این امر به شما نشان می دهد اصلا 
فرآیند مورد نظر چیس��ت و به چ��ه دردی می خورد. بعد 
از اینکه این بخش را به طور درس��ت یاد گرفتید، س��راغ 
ایده های��ی برای اجرای این فرآین��د می رویم. فایده نهایی 
توزی��ع محتوا کمک به پروموت بهتر برند اس��ت. در واقع 
شما از دل این فرآیند برندتان را به شیوه ای بهتر پروموت 
می کنید. خب حالا با ما همراه باشید تا ماجراجویی مان را 

آغاز کنیم. 
توزیع محتوا دقیقا چیست؟

توزی��ع محتوا یا پروموت محتوا در واقع به فرآیند توزیع 
محتواهایی مثل مقاله، پسُت های سایت یا حتی شبکه های 
اجتماعی از سوی یک برند اشاره دارد. هدف از این فرآیند 
جل��ب نظر دامنه وس��یع تری از مخاطب هدف به س��وی 
محتوا و سپس خودِ برند است. اینطوری اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نه یک فرآیند غیرممکن، بلکه نوعی تفریح 
جذاب خواهد شد. درست به همین خاطر در دنیای امروز 
بسیاری از کارآفرینان به طور جدی دنبال توزیع محتوای 

بازاریابی به طور ایده آل هستند. 
اگ��ر یک برند اس��تراتژی درس��تی ب��رای توزیع محتوا 
داش��ته باش��د، خیلی زود س��طح نیازش برای استفاده از 
اس��تراتژی های مختلف در حوزه سئو کاهش پیدا خواهد 
کرد؛ چراکه توزیع درس��ت محتوا نیمی از مسیر موفقیت 
محس��وب می ش��ود. نکته کلیدی دیگر اینکه ش��ما برای 
اثرگذاری درست بر روی مخاطب تان همیشه نیاز به تولید 
محت��وای تازه نداری��د. گاهی اوقات اینک��ه یک محتوا به 
درس��تی به دست مخاطب برسد، اهمیت بیشتری خواهد 

داشت. 
استراتژی توزیع محتوا: یک نگاه کلی

ح��الا که توزیع محتوا یا پروموت محتوا را به خوبی زیر 
ذره بین بردیم، نوبتی هم باشد، باید نگاهی به نحوه انجام 
این کار داش��ته باش��یم. این امر به شما کمک می کند تا 
اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب تان داشته و دیگر نیازی 
از نظر صرف هزینه اضافی در حوزه انتش��ار محتوا نداشته 

باشید. 
امروزه خیلی از برندها بدون اینکه کمپین شان به دست 
تمام مخاطب هدف برسد، سراغ طراحی یک کمپین تازه 
می روند. این همان مش��کلی است که برای بازاریاب ها در 
ادامه مس��یر دردسرس��از خواهد ش��د. خب هرچه باشد، 
ش��ما نمی توانید کلی هزینه روی دس��ت شرکت گذاشته 
و همیش��ه کارتان را با دردس��رهای زیاد همراه سازید. در 
عوض معمولا بازاریاب هایی میان شرکت ها محبوبیت پیدا 
می کنن��د که تا جای ممکن هزینه ها را کاهش دهند. این 
امر باید از سوی همه کارآفرینان به طور مشابه مورد توجه 
قرار گی��رد. پس اگر بتوانید توزیع محت��وا را کمی جدی 
بگیرید، هم به عنوان بازاری��اب و هم کارآفرین اوضاع تان 

بهتر خواهد شد. 
م��ا در ادامه این بخش به بررس��ی برخ��ی از ایده های 
کلیدی برای ساماندهی اس��تراتژی توزیع محتوا خواهیم 
پرداخت. این امر به ش��ما کمک می کند تا بدون دردس��ر 
فرآیند س��اماندهی اس��تراتژی توزیع محتوا را یاد بگیرید. 

پس با ما همراه باشید تا این بخش را نیز بررسی کنیم. 
بازتولید محتوا: جایی برای ولخرجی نیست!

وقت��ی یک محتوا یا کمپین قدیمی می ش��ود، خیلی از 
بازاریاب ها ب��ه فکر طراحی کمپین ت��ازه می افتند. قبول 
دارم این روند طبیعی بازاریابی در دنیای امروز اس��ت، اما 
هیچ کس نگفته شما باید هر طور شده از آن پیروی کنید. 
در ع��وض می توانید کارتان را کمی راحت تر دنبال کرده و 
به سراغ بازتولید کمپین های قدیمی در شکلی تازه بروید. 
مثلا اگر سال گذش��ته سه تا کمپین داشته اید، می توانید 
یکی از آنها که عملکرد بهتری در بازار داش��ته را انتخاب 
کرده و از آن به عنوان یک کمپین خوب س��ود ببرید. این 
امر ش��اید کمی عجیب به نظر برسد، اما یادتان باشد، قرار 
نیست بدون هیچ آپدیتی همان کمپین را دوباره روانه بازار 

کنید. در عوض اینجا پای بازآفرینی در میان است. 
شما به دو صورت فرصت بازآفرینی یک کمپین بازاریابی 
را دارید. در حالت نخس��ت فقط اطلاعات تازه به آن اضافه 
می کنید و سپس به سراغ مخاطب خواهید رفت. در حالت 
بعدی نیاز به تغییر س��اختار کمپین نیز حس می ش��ود. 
گزینه مورد نظر ش��ما هر کدام از موارد بالا باش��د، در هر 
صورت کار ساده تری در مقایسه با تولید یک کمپین کاملا 
تازه در پیش خواهید داشت. این امر به شما کمک خواهد 
کرد تا بدون دردس��ر فعالیت تان در بازار را س��ر و سامان 

دهید. 

بازتولید محتوا به ش��ما نش��ان می ده��د چقدر فرصت 
صرفه جوی��ی در هزینه ه��ا را خواهید داش��ت. این امر به 
مرور زمان هزینه های بازاریابی را به طور قابل ملاحظه ای 
کاهش داده و به ش��ما برای سرمایه گذاری در بخش های 
دیگر شرکت کمک شایانی خواهد کرد. پس به جای اینکه 
بهانه های مختلف برای فرار از بازتولید محتوا بیاورید، باید 
همین امروز اس��تراتژی تان را به ط��ور کامل عوض کنید. 

اینطوری فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب خواهید 
داشت. 

یکپارچه سازی جلوه های بصری برند: برندینگ قدرتمند
خیل��ی از برنده��ا دارای عناصر یکپارچ��ه ای در زمینه 
بازاریابی یا حتی تعامل س��اده با مخاطب نیس��تند. خب 
وقتی کس��ی محتوای بازاریابی ش��ما را نگاه می کند، باید 
خیل��ی خوب یکپارچگی برندتان از آن مش��خص باش��د. 
امروزه حتی کار به جایی رس��یده ک��ه محتوای برخی از 
برندها از همان ثانیه نخست هویت شرکت را فریاد می زند. 
مث��لا تبلیغات برند لیز )Lay’s( ب��ه خوبی این ویژگی را 

دارد؛ چراکه جلوه های بصری این برند در جای جای محتوا 
قابل رویت است. این دقیقا همان کاری است که شما هم 
باید به خوبی انجامش دهید؛ چراکه مشتریان در بازار هیچ 
وقت منتظر شما نخواهند ماند. در عوض این شما هستید 

که باید دنبال آنها بروید. 
یادت��ان باش��د، نمای��ش جلوه های مختل��ف برند برای 
مشتریان کار ساده ای نیست. بنابراین باید سعی کنید قبل 
از تولید محتوا یک چارچوب درست برای جلوه های بصری 
در نظر بگیرید. مثلا کم��ی درباره رنگ های اصلی، فرمت 
م��ورد علاقه ی��ا حتی تم هایی که مش��تریان را میخکوب 
می کند، فکر کنید. این امر به شما کمک قابل ملاحظه ای 
برای ارائه محتوای بازاریابی با ایده های مختلف، اما هویت 

یکسان خواهد داد.
اگر برند شما هویت چندپاره ای داشته باشد، مخاطب به 
طور مداوم در شناسایی آن دچار مشکل می شود. اینطوری 
کمپین های متعدد شما عملا تاثیرگذاری لازم را به همراه 
نخواهد داش��ت. به علاوه، با هویت یکپارچه می توانید در 
تمام کانال های بازاریابی با انتشار اقتصادی محتوا اثرگذاری 
لازم را به ارمغان بیاورید. این نکته ای اس��ت که به ش��ما 
ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب ب��ه طور حرفه ای کمک 

خواهد کرد. 
استفاده از لینک محتواهای به درد بخور: ارجاعات 

دقیق و دیگر هیچ!
بازاریاب ه��ا برای حرف ها و ادعاهای خود باید همیش��ه 
سند و مدرک داشته باشند. این نکته ای است که متاسفانه 
خیلی از بازاریاب ها به راحتی فراموش می کنند. نتیجه اش 
ه��م ناتوان��ی در زمینه اثرگذاری درس��ت و حس��ابی بر 
روی مخاطب اس��ت. خب ش��ما نمی توانید هرچه دل تان 
می خواهد بگویید و دلیلی برای اثبات حرف تان هم نداشته 

باشید!
یک��ی از ایده های مناس��ب که توزیع محت��وا را بدل به 
فرآیندی س��اده خواهد کرد، استفاده از لینک های به درد 
بخور برای اثبات حرف هاست. مثلا اگر شما مدعی عرضه 
مایع ظرف شویی با فرمول قوی تر هستید، باید این مطلب 

را با ارجاع به آزمایش یا صحبت یک کارشناس تایید کنید. 
اینطوری مش��تریان اعتماد بیش��تری به برند شما کرده و 

همکاری جدی تری با شما خواهند داشت. 
متاس��فانه برخی از بازاریاب ها فک��ر می کنند در دنیای 
مارکتینگ باید دائما ادعاهای عجیب یا شگفت انگیز مطرح 
کنند. این در حالی است که مشتریان دیگر به این سادگی 
ادعاهای مختلف را قبول نمی کنند، بنابراین اگر برنامه ای 
ب��رای اثبات ادعای تان به طور درس��ت نداش��ته باش��ید، 
کلاه تان پس معرکه خواه��د بود. نکته کلیدی که در این 
رابط��ه باید به طور مداوم رعایت کنید، مربوط به مس��ئله 

اس��تفاده  از لینک های معتبر است. یعنی شما قرار نیست 
به هر مطلب به درد نخوری ارجاع دهید. در عوض س��عی 
کنید کارتان را تا جای ممکن دقیق و به دور از حاشیه نگه 
دارید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا جلوه بهتری در 

میان مخاطب پیدا کنید. 
انتخاب پلتفرم های اجتماعی محبوب: فرکانس 3 تا ۵

همیشه درباره اینکه بازاریاب ها در چه تعداد شبکه های 
اجتماعی باید فعالیت داشته باشند، دعوا وجود دارد. برخی 
از بازاریاب ها احس��اس می کنند همین که در یک شبکه 
اجتماع��ی به خوبی کار کنند، کافی خواهد بود. از س��وی 
دیگ��ر عده ای هم باور دارند تک تک پلتفرم های اجتماعی 
فرصتی طلایی برای بازاریابی بوده که نباید به هیچ وجه از 
دست برود. اگر شما هم بین این دو جریان قرار دارید، بد 

نیست به فرکانسی میانه فکر کنید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز عضوی��ت در ۳ تا ۵ پلتفرم 
اجتماع��ی را گزین��ه ای ایده آل می دانیم. اینطوری ش��ما 
فرصت کافی برای اثرگذاری بر روی مخاطب را داش��ته و 
از ط��رف دیگر توزیع محتوای تان نیز با دقت بالایی دنبال 
خواهد کرد. خب وقتی فقط در یک پلتفرم حضور داش��ته 
باشید، خبری از توزیع محتوا به شکل اصولی نخواهد بود. 
در نقطه مقابل، فعالیت در تک تک ش��بکه های اجتماعی 
ط��وری هزینه ها را افزایش می دهد که احتمالا آخر ماه را 

نخواهید دید!
اینکه در کدام پلتفرم ها باید فعالیت کرد، سوالی است که 
تقریبا جواب مشخصی دارد. معمولا کارشناس ها به ارزیابی 
وضعیت مش��تریان توصیه می کنند. با این حال شناسایی 
پلتفرم ه��ای محبوب و ایجاد ارتب��اط میان این محبوبیت 
با جامعه مخاطب هدف تان کار س��ختی نیست. پس بهتر 
است س��راغ گزینه هایی مثل اینستاگرام، ایکس، یوتیوب، 
تیک تاک و فیس بوک بروید. این گزینه ها به خوبی به شما 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و کارتان 
را ساده تر از هر زمان دیگری خواهد کرد. درست به همین 
دلیل ضروری است برای اثرگذاری بر روی مخاطب به فکر 

استفاده از گزینه های پرطرفدار باشید. 

تبدیل محتوا با پادکست: گزینه  ای وسوسه کننده
پادکس��ت ها یک��ی از گزینه های بی نهای��ت محبوب در 
دنیای امروز محس��وب می ش��وند. بس��یاری از افراد برای 
راه اندازی یک کسب و کار به طور مستقیم سراغ پادکست 
می روند. در این میان فرقی ندارد ش��ما بهترین تجهیزات 
دنیا را دارید یا اینکه تازه کارتان را با کمترین بودجه شروع 
کرده اید، در نهایت خروجی کار اگر کیفیت لازم را داشته 

باشد، بازگشت سرمایه حیرت انگیزی خواهید داشت. 
ما در این بخش قصد نداریم شما را به سوی یک الگوی 
تازه از مدیریت کس��ب و کار یا حتی راه اندازی استارت آپ 
سوق دهیم، در عوض تمام حرف ما استفاده از فرصتی تازه 
برای دس��ت زدن به تولید و انتش��ار محتواست. اینطوری 
ش��ما می توانید به راحتی هرچه تمام ت��ر فرآیند تعامل با 
مخاطب تان را س��اماندهی کنید. یادتان باش��د، مردم این 
روزه��ا تلاش زیادی برای گوش دادن به پادکس��ت در هر 
موقعیتی انجام می دهند. خروجی این فرآیند برای ش��ما 
باید تولید پادکست های جذاب باشد. اینطوری مخاطب تان 
را درس��ت در جایی که انتظارش را دارد، غافلگیر خواهید 

کرد. 
فرآین��د تولید پادکس��ت چن��دان پیچیده نیس��ت. در 
ع��وض باید روی موضوعات ج��ذاب و همچنین دعوت از 
مهمان های خ��وب تمرکز کنید. اینطوری پادکس��ت تان 
همیشه برای مخاطب جذاب باقی خواهد ماند. وگرنه بعد 
از مدتی کاربران انگیزه ش��ان برای دنبال کردن شما را به 

طور کامل از دست می دهند. 
نکته دیگ��ری که در این میان باید بدان توجه داش��ته 
باشید، انتش��ار پادکس��ت به طور منظم و در پلتفرم های 
مناسب اس��ت. امروزه گزینه هایی مثل اسپاتیفای، گوگل 
پادکس��ت و س��وند کلاد )Sound Cloud( گزینه های 
خوبی محس��وب می ش��وند. درس��ت به همین دلیل باید 
فعالیت ت��ان را ط��وری تنظی��م کنید که به ط��ور منظم 
اپیزودهای پادکس��ت تان در این پلتفرم ها قابل دسترسی 

باشد. 
همکاری با وبلاگ های مختلف: در ستایش همکاری

خیل��ی از برندها یا حتی کارآفرینان خودش��ان وبلاگ 
رس��می ندارن��د. در عوض س��راغ همکاری ب��ا وبلاگ یا 
سایت های بزرگ می رود. خب همیشه فرصت همکاری در 
قالب نویسنده مهمان برای کسب و کارها وجود دارد. این 
دقیقا همان نکته ای است که شما باید به طور مداوم مدنظر 
قرار دهید. اگر قرار باشد توزیع محتوا به طور درست انجام 
شود، شما دست تنها از عهده کارها برنمی آیید. درست به 
همین دلیل همکاری با دیگران امری ضروری خواهد بود.

ام��روزه کلی س��ایت و وبلاگ تخصص��ی در حوزه های 
مختلف مش��غول به فعالیت هس��تند. نکت��ه جالب اینکه 
کارب��ران تمایل زی��ادی ب��رای مطالعه محت��وای چنین 
س��ایت هایی دارند، بنابراین ش��ما می توانید به ساده ترین 

شکل ممکن کارتان را با همکاری موردنظر شروع کنید. 
یادتان باشد، س��ایت های بزرگ الکی به سراغ همکاری 
با کسی نمی روند. در عوض شما باید مهارت تان در زمینه 
تخصصی خود را نش��ان دهید. وگرنه ش��اید بعد از یکبار 
همکاری دیگر س��راغی از شما نگیرند. خب پیش خودتان 

که فکر نکرده اید همه برای تان فرش قرمز پهن می کنند؟
توجه فروم ها: جایی برای تعامل نزدیک

کارب��ران در دنیای آنلای��ن تمایل زیادی ب��رای تبادل 
اطلاعات با هم دارند. یکی از فضاهای مناسب برای این کار 
فروم  هایی است که میزبان موضوعات مختلف برای بحث و 
گفت وگوست. این امر به کاربران فرصت خوبی برای بیان 
دیدگاه و همچنین اس��تفاده از تجربه یکدیگر را می دهد. 
درس��ت به همین دلیل ش��ما باید خودتان را برای تعامل 
نزدی��ک با مخاطب آماده نگه داری��د، وگرنه کلاه تان پس 
معرکه خواهد بود. یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری از 
کارآفرینان نیاز فوری به تعامل با مخاطب ش��ان دارند، اما 

تاخیر در این راستا همیشه دردسرساز می شود. 
توصیه ما در این بخش نه تنها معطوف به راه اندازی فروم 
برای س��ایت تان است، بلکه مربوط به حضور در فروم های 
محبوب دنیا نیز می شود. مثلا سایت کورا )Quora( را در 
نظر بگیرید؛ این سایت در واقع یکی از بزرگ ترین فروم های 
دنیا محسوب می شود؛ چراکه کاربران به سادگی در قالب 
بخش ه��ای مختلف موضوعی امکان تعام��ل با هم را پیدا 
می کنند. در این میان اگر س��وال یا مشکلی داشته باشید، 
بی ش��ک یک جس��ت وجوی س��اده در کورا به کمک تان 

خواهد آمد.
با توجه به نکته بالا، بد نیس��ت شما به عنوان مدیر یک 
برن��د یا حتی کارآفرینی مس��تقل در کورا حضور داش��ته 
باش��ید. اینطوری فرصت خوبی برای کمک به مش��تریان 
بالقوه برند خواهید داشت. نتیجه این امر توانایی شما برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان خواهد بود. ماجرا جالب 

شد، نه؟
یک گزینه مناس��ب دیگر برای تعامل با مخاطب هدف 
لینکدین است. البته این گزینه بیشتر مخصوص کارآفرینان 
طراحی شده، اما امروزه تقریبا هر کسی در دنیا آن را دارد. 
پس بد نیس��ت به فکر تعامل با مخاط��ب هدف در قالب 
استفاده از این گزینه نیز باشید. اینطوری کارتان بی نهایت 
س��اده تر خواهد شد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
در فروم های بزرگ دنیا عضو شده و کارتان در زمینه توزیع 

محتوا به بهترین شکل را دنبال کنید. 
سخن پایانی

توزیع محت��وا یکی از وظایف حس��اس و در عین حال 
چالش برانگیز برای هر کارآفرینی محس��وب می ش��ود. از 
آنجایی که معمولا کمتر به این استراتژی پرداخته می شود، 
ما در این مقاله س��عی کردیم آن را زیر نور پروژکتور قرار 
دهیم. حالا شما نه تنها با تعریف دقیق این استراتژی آشنا 
هس��تید، بلکه آمادگی لازم برای اس��تفاده عملی از آن را 

نیز دارید. 
یادتان باشد، تمام تلاش ها در دنیای بازاریابی باید منجر 
به موفقیت ش��ما در جلب نظر مخاطب شود، بنابراین در 
رابطه با اس��تراتژی توزیع ی��ا پروموت محتوا نیز این اصل 
کلیدی باید رعایت شود، وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد 

بود. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با زیر و بم تولید محتوا و توزیع حرفه ای اش 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث 
در این مقاله دارید، کافی است با ما در ارتباط باشید. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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