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آنکتادازپیشبینیرشدمبادلاتتجاریدرسال2024خبرداد

چشم انداز دلگرم کننده 
تجارت جهانی

فرصت  امروز: از نگاه آنکتاد، چش��م انداز کلی تجارت در س��ال ۲۰۲۴ مثبت است و تقاضای فزاینده برای کالاهای 
زیست محیطی، به ویژه خودروهای برقی، نقش مهمی در رشد اقتصادی ایفا می کند. به نظر می رسد کالاه های سبز به 
برگ برنده تجارت جهانی تبدیل شده اند. آخرین به روزرسانی گزارش تجارت جهانی آنکتاد )کنفرانس تجارت و توسعه 
سازمان ملل( از نشانه های دلگرم کننده در میان چالش های مداوم حکایت دارد. انتظار می رود تجارت جهانی در سال 
۲۰۲۴ پ��س از تجرب��ه چند فصل نزولی بهبود یابد. ارقام اولیه حاکی از کاهش یک تریلیون دلاری تجارت جهانی در 
سال ۲۰۲۳ است که عمدتا از کاهش تقاضا در کشورهای توسعه یافته و تجارت ضعیف در منطقه شرق آسیا و آمریکای 
لاتین ناشی شده است. در حالی که تجارت کالا در سال گذشته میلادی کاهش یافت، تجارت خدمات به رشد خود 

ادامه داد که نشان دهنده انعطاف پذیری در میان شرایط چالش برانگیز است.
براساس آخرین گزارش کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل یا همان آنکتاد، تجارت بین المللی پس از مواجهه با 
چندین فصل نزولی، در سال ۲۰۲۴ در آستانه بازگشت به مدار رشد است. تجارت جهانی در سال ۲۰۲۳ به رقم ۳۱ 
تریلیون دلار رسید که در مقایسه با رکورد ۳۲ تریلیون دلاری سال ۲۰۲۲، نشان دهنده افت ۳ درصدی معادل یک 
تریلیون دلار است. در سال ۲۰۲۳ همچنین تجارت کالا بیشترین آسیب را شاهد بوده که نسبت به سال ۲۰۲۲ بالغ 
بر ۱.۳ تریلیون دلار معادل ۵ درصد افت کرده است. کشورهای در حال توسعه، به ویژه کشورهای آفریقا، شرق آسیا...
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یادداشت

نفتیامالیات؟

مسعودسپهر
جامعه شناس سیاسی

آی��ا جایگزین��ی درآمد نفت 
ب��ا مالی��ات، ایران را به س��مت 
حکمرانی خوب س��وق می دهد 
و شاخص های نهادی حکمرانی 
را بهبود می بخش��د؟ مطالعات 
انجام شده در کشور و مطالعات 
بان��ک جهان��ی، مؤید ای��ن امر 
ش��اخص های  ک��ه  هس��تند 
حکمرانی خوب در کش��ورهای 
نفت خی��ز به ش��کل معناداری 
به وی��ژه  دیگ��ر  از کش��ورهای 
ممالک توس��عه یافته که عمدتا 
براساس مالیات اداره می شوند، 
پایین تر اس��ت. از این رو نتیجه 
گرفته می ش��ود که جایگزینی 
درآم��د نفت با مالی��ات، گامی 
بلند در جهت تحقق حکمرانی 
خوب اس��ت، اما ب��ه گمان من، 
ای��ن نتیجه گیری ش��تاب زده و 
براس��اس یک هم زمانی س��اده 
متغیره��ا ی��ا حداکث��ر جابه جا 
شدن متغیر مستقل با وابسته و 
تنها یک نشانه از سیر به سمت 
اس��ت. اصلاح  حکمرانی خوب 
نظ��ام حکمرانی بای��د از جای 
دیگر ش��روع شود. پژوهش های 
پیرام��ون حکمران��ی خوب در 
بانک جهانی توس��ط »کافمن« 
و همکاران پس از آن آغاز ش��د 
که مش��خص گردید کمک ها و 
وام های بین المللی به کشورهای 
خواستار توس��عه، به جای آنکه 
صرف بهبود حکمرانی و رش��د 
اقتص��ادی گ��ردد، ب��ه جی��ب 
دیکتاتورهای فاسد می رود و با 
گسترش فساد و رانت، وضعیت 

را بدتر می کند. 
ادامه در همین صفحه
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پول ه��ای بادآورده نفت در واق��ع، همان نقش کمک های 
بین المللی به این کش��ورها را دارد. آنچه مهم اس��ت، منشأ 
پول نیست، نظام حکمرانی است که اگر پول نفت هم نباشد 
چون شاهان قاجار که با غارت رعیت به اسم مالیات و قرض 
و فروختن همه چیز، بس��اط عیش خود را جور می کردند و 
کاری به توسعه و آبادانی مملکت نداشتند. حکمرانی خوب 

شامل سه مؤلفه است:
* اول؛ س��ازوکاری ک��ه از طریق آن صاحب��ان قدرت در 
جامعه انتخاب ش��ده، مورد قضاوت قرار می گیرند یا تعویض 
می شوند که در شاخص های حق اظهارنظر مردم، پاسخگویی 
حکومت، ثبات سیاسی و مقابله با خشونت نمود پیدا می کند.

* دوم؛ ظرفی��ت و توانای��ی دولت به منظ��ور اداره منابع 
به صورت کارآمد و اجرای سیاس��ت های درست که شاخص 

اثربخشی دولت و کیفیت مقررات را دربر می گیرد.
* سوم؛ احترام شهروندان و دولت به نهادهایی که تعاملات 

اجتماع��ی، اقتصادی می��ان آنها را برق��رار می کند که با دو 
ش��اخص حاکمیت قانون و کنترل فساد و میزان ادراک آن 

اندازه گیری می شود. )کافمن و همکاران، ۲۰۰۲(
واضح است که بدون حکمرانی خوب، توسعه همه جانبه و 
پایدار ممکن نیس��ت؛ زیرا فرآیند توسعه نه یک امر خود به 
خودی بلکه عملی آگاهانه با هدایت و حضور مؤثر حاکمیت 
سیاسی است. برای فهم بهتر مطلب، مرور تجربه کشورهای 
نفت خیز در این زمینه قابل توجه است: از یک سو، مورد نروژ 
اس��ت که درآمدهای نفتی خود را به صندوق سرمایه گذاری 
مل��ی می برد و با یک نظام مالیات تصاعدی با نرخ بالا ضمن 
تامین عدالت اجتماعی و مش��ارکت، در همه ش��اخص های 
حکمرانی خوب در بالاترین رده های مقایس��ه ای جدول های 
جهانی قرار دارد، اما فراموش نکنیم که ساختار دموکراتیک 
و توسعه یافته نروژ، حتی قبل از کشف نفت در دریای شمال 
وجود داش��ت و پس از آن هم همچنان ادامه یافت. از سوی 

دیگر، مورد کش��ورهای نفت خیز حوزه جنوبی خلیج فارس 
که در آن ش��هروندان یا معاف از مالیات هس��تند یا آنکه با 
نرخ های بسیار کمی، مالیات پرداخت می کنند، قابل ملاحظه 
است. این کشورها در توسعه اقتصادی شاخص های حکمرانی 
خوب در سال های اخیر، موفقیت های چشمگیری داشته اند. 
هرچند به دلیل نظام الیگارش��ی حاکم بر این کش��ورها، در 
ش��اخص قابلیت پاس��خگویی و تعویض حاکمان، وضعیت 
مطلوب نیس��ت اما به لحاظ ثبات سیاسی، اثربخشی دولت 
و کیفیت مقررات و حاکمیت قانون و به ویژه کنترل فس��اد 
توانس��ته اند به موفقیت های قابل تحسینی دست پیدا کنند. 
مخصوص��ا ک��ه در همه مطالعات تطبیقی توس��عه، فس��اد 

مهمترین مانع در کشورهای جهان سوم است.
اتفاقا با بهبود کیفیت حکمرانی در کشورهای نفتی، از یکسو 
نظر به استفاده از درآمد نفت برای توسعه سریع زیرساخت ها، 
جذابیت این کشورها برای جذب سرمایه خارجی افزون شده 

است؛ به طوری که کش��ورهایی مانند عربستان در سال های 
اخیر در رده های اول جذب سرمایه و سرعت رشد اقتصادی 
قرار گرفته اند. از س��وی دیگر، معافیت مالیاتی یا نرخ پایین 
آن، کشورها را به بهشتی برای سرمایه گذاری تبدیل می کند 
که می تواند یکی از عوامل اصلی جذب سرمایه و تداوم رشد 
اقتصادی بالا باشد. مشکل اول فرآیند توسعه ایران در حال 
حاضر، فس��اد اس��ت که از هر روزنه ای برای گسترش خود 
استفاده می کند. اگر تحریم سفره و سلامت و نیازهای اولیه 
بیشتر مردم را تهدید کند، کاسبان تحریمی هستند که هر 
روز فربه تر می ش��وند و حتی آنقدر قدرت می یابند که در راه 
رفع تحریم ها مانع تراش��ی کنند. اگر مالیاتی وضع می شود، 
بیش��تر برای طبقات متوس��ط به پایین است و نوکیسگان 
رانت خوار اصلا در فهرست مالیات دهندگان قرار نمی گیرند. 
تورم مستمر دورقمی ۵۰ ساله که در پنج سال اخیر مستمرا 
به حدود ۴۰ درصد رس��یده اس��ت، در واقع، مالیات پنهان 

وحشتناکی است که مستقیما طبقات متوسط و حقوق بگیر 
را به قعر چاه فقر فرو می کشد.

کوچ��ک کردن دولت و کاس��تن از هزینه ه��ای آن برای 
کاهش رش��د نقدینگ��ی، اولین راهکار ف��وری کاهش تورم 
اس��ت و این هیچ ربطی به منش��أ بودجه که مالیات یا نفت 
باشد، ندارد. ایجاد شفافیت با افزایش قدرت نهادهای مدنی 
و آزادی بی��ان و اطلاعات و گردش مردم س��الارانه قدرت در 
نخب��گان حاکم، می تواند ب��ا اراده حاکمیت و اصلاح قوانین 
اتفاق بیفتد و زمینه ساز اعتماد جامعه و پرداخت داوطلبانه 
و همراه با رضایت مالیات باش��د. بیش از نیم قرن از انتش��ار 
کتابی با عنوان »نفت، طلای سیاه یا بلای ایران« می گذرد. 
نفت ما طلاست اگر در یک حکمرانی خوب، صرف توسعه و 
قدرت ملی ایران شود و بلاست همچون مشعل های چاه های 
نفت کش��ور که تنها می سوزد و آلوده می کند و دیگ پلوی 

مفسدان را گرم نگه می دارد.

حسین حقگو، کارشناس اقتصادی
»بودجه« در کشورهای توسعه یافته و قدرت های نوظهور 
با س��رمایه گذاری و تولید و رش��د و توس��عه گره خورده و 
مترادف و هم معناس��ت. در این کشورها حتی هزینه های 
جاری و اجرایی نیز سمت وس��وی توس��عه ای و در خدمت 
ارتقای امنیت و بهداشت و آموزش و خدمات و رفاه عمومی 
دارد. در کش��ورمان اما تقریبا کمتر نش��انه ای از این معنا 
و تجانس قابل مش��اهده اس��ت و هر روز بیشتر بر شدت 
بی معنایی سند مالی یک ساله دولت با ضرورت های امروز و 
آینده کشور افزوده می شود. یک نمونه مشخص آنجاست 
که به گفته رئیس مرکز پژوهش های مجلس: »بیش از 8۳ 
درصد از بودجه به حقوق و دستمزد و کمک به صندوق های 
بازنشس��تگی اختصاص دارد.« بدی��ن ترتیب، امکان مانور 
دولت برای س��ایر هزینه ها و بخصوص هزینه های عمرانی 
و س��رمایه گذاری حداکثر ۱7 درصد خواهد بود. نس��بتی 
ک��ه در دهه های قبل، ۴۰ درصد بوده اس��ت. این کاهش 
توان س��رمایه گذاری دولت، وقتی ب��ا رکود و کاهش توان 
سرمایه گذاری بخش خصوصی به واسطه بیش از یک دهه 
فش��ارهای ش��دید تحریمی خارجی و سیاست های غلط 
داخلی و توان تولیدی این بنگاه ها همراه می شود )به گفته 
رئی��س اتاق تهران، تنها ۴۱ درصد از ظرفیت بالقوه تولید 
کش��ور در حال کار است و ۵۹ درصد ظرفیت تولید خالی 
مانده است( عملا امکان افزایش مناسب دستمزد کارگران 
را بیش از میزان امس��ال بسیار مشکل و فقر و بی عدالتی 
را افزایش می دهد. از س��وی دیگ��ر، همین هزینه کرد 8۳ 
درص��دی منابع بودج��ه در پرداخت حقوق و دس��تمزد، 
تکاپ��وی حداقل های زندگی حقوق بگیران را نیز نمی دهد. 
چنانکه در بودجه س��ال گذش��ته در حالی از افزایش ۱8 
تا ۲۰ درصدی حقوق و دس��تمزد شاغلان و بازنشستگان 

س��خن رفته اس��ت که تورم س��ال جاری در محدوده ۴۰ 
درص��د پیش بینی می ش��ود. بر این اس��اس حقوق بگیران 
می بایست نیمی از تورم تحمیلی دولت را از محل کوچک 
شدن سفره خود بپردازند؛ کمتر و بدتر بخورند و بیاشامند 
و ضرورت ه��ای درمانی و بهداش��تی و آموزش��ی خود را 
بیش از پیش محدود نمایند و اس��تفاده از اوقات فراغت و 

تفریحات را به خاطره بسپارند.
»فره��اد نیل��ی«، اقتص��اددان مط��رح کش��ورمان در 
گفت وگویی با بهره گیری از ادبیات و نمایشنامه درخشان 
»باغ آلبالو« نوشته »آنتون چخوف«، نویسنده انسان دوست 
روسیه )که البته هیچ نسبتی با سیاستمداران روسیه امروز 
ندارد( اوضاع کشور را چنین تشریح می کند: »در شرایطی 
به س��ر می بریم که املاک و منابع قدیمی کشور را داریم 
می فروشیم. همه اینها به ما ارث رسیده، اما زحمتی برای 
حفظ آنها نمی کش��یم. شبکه مخابرات کشور به ما به ارث 
رسیده اس��ت. شبکه راه های کش��ور به ما به ارث رسیده 
اس��ت. ش��بکه راه آهن و این پل های عظیمی که داریم به 
ما به ارث رسیده است. تالاب های ما، دریاچه های ما، همه 
اینها باغ های آلبالوی ما به شمار می روند. مدیران دستگاه ها 
در ح��ال واگ��ذاری و فروخت��ن باغ های آلبالو هس��تند. 
در معاملات��ی ک��ه هیچ وقت جزییاتش افش��ا نمی ش��ود، 
دارایی های ما به فروش می رسد. خوشبختانه کشور ما هنوز 
هم خیلی ثروتمند است. باید هرچه زودتر، به داد باغ های 
آلبالو برسیم. متاسفانه منابع زیادی از دست  داده ایم. زمانی 
سفره های آب زیرزمینی داشتیم، تالاب های ما زنده بودند. 
کیفی��ت خاک ما عالی بود و فرس��ایش خاک مان کم بود. 
کیفی��ت دریاهای ما خیلی خوب ب��ود. بندرگاه های ما در 
موقعیت برتر قرار داش��تند. ظرفیت گمرک های ما زبانزد 

بود، اما همه اینها از دست رفت.«

تصویری که رئیس اتاق تهران اخیرا از وضعیت صنعت 
و بنگاه های صنعتی کشور ترسیم می کند نیز پرده دیگری 
از وخام��ت ح��ال وروز اقتصاد و صنعت کش��ور را نمایش 
می دهد: »در اغلب ش��هرک های صنعتی سوله های خالی، 
خاک گرفته و متروکه بس��یار است. پنجره های شکسته و 
تارعنکبوت بس��ته، تصویر تعدادی از شهرک های صنعتی 
ش��ده اس��ت. در برخی ش��هرک های صنعت��ی پرنده پر 
نمی زن��د. از چند کارخانه و س��وله های کنار هم به ندرت 
یک��ی یا چند ت��ا کار می کنن��د و بقیه تعطیل هس��تند. 
ش��هرک ها پر از س��اختمان های نیمه س��از و س��وله های 
نیمه کاره شده اند، آن هم نه در نقاط دورافتاده کشور، بلکه 
در همین ش��هرک های کنار گوش پایتخت که روزگاری 
صنایع مهم برای در اختیار گرفتن زمین و احداث کارخانه 
در آنها س��ر و دست می شکستند.« وضعیتی شبیه فضای 
ویران مرثیه ش��عری بلند »سرزمین بی حاصل« اثر »تی.

اس. الیوت«، شاعر بزرگ انگلیسی که بعد از جنگ جهانی 
اول سروده شده است: »در اینجا آبی نیست و همه سنگ 
اس��ت/ صخره اس��ت و بی آبی و گذرگاهی شنی/ در اینجا 
نه مجال ایس��تادن هست، نه خفتن و نه آرمیدن/ در این 
کوهس��ارها حتی سکوت هم نیس��ت/ فقط تندر خشک 
س��ترون اس��ت که در آن نیس��ت آبی/ در این سنگستان 

حتی نیست تنهایی.«
اینکه بخش��ی از جامع��ه ایران، یعن��ی جامعه صنعتی 
کشورمان که مرکز و محور توسعه است، بدون بروز جنگ 
و اصابت بمب و موشک به چنین روزی دچار شده، نتیجه 
سیاس��تگذاری های فاجعه باری اس��ت که طی چند دهه 
در حوزه اقتصاد و صنعت به کار بسته ش��ده و متاس��فانه 
همچنان بر آن اصرار و تأکید می ش��ود؛ سیاست هایی که 
کم از بمب و موش��ک نداشته اس��ت. از سیاست خارجی 

پرتنش ط��ی دهه ها که ج��زو ذاتی زندگ��ی اقتصادی و 
سیاس��ی جامعه ایران شده اس��ت تا عوامل بس ناسازگار 
با توس��عه و توسعه صنعتی نظیر قیمت گذاری دستوری و 
نظام ارزی چندنرخی و تعرفه ه��ای بالا و محدودیت های 
تجاری و کس��ری بودجه های مزمن و تورم زا و نظام بانکی 
مبتنی بر نرخ بهره پایین تر از تورم و انرژی یارانه ای و نظام 

بنگاهی عجیب وغریب خصولتی و... .
اقتصاد ایران سال هاست دچار رفاه مبتنی بر »اضمحلال 
منابع« است )مسعود نیلی(. در این پارادایم اقتصاد سیاسی 
»مصرف منابع هیچ ربطی با ورودی منابع« ندارد و می توان 
ف��ارغ از اصل پایه ای و محوری اقتصاد، یعنی »محدودیت 
منابع« و با قیمت های دس��توری، منابع طبیعی و مالی را 
مص��رف ک��رد و به تعبیر بهتر به ه��در داد. کمبود گاز در 
زمس��تان و کمبود برق در تابس��تان و کمبود آب در تمام 
فصول از جلوه های آش��کار پارادایم اضمحلال منابع است. 
جلوه ه��ای پنهان ت��ر این عارض��ه را می توان در کس��ری 
بودجه و ورشکس��تگی صندوق های بازنشستگی و تأمین 
اجتماع��ی و ناترازی منابع بانک ها و... مش��اهده کرد. این 
فرآیند نه فقط با اجرای ش��ش برنامه توسعه )برنامه هایی 
که در خوش بینانه ترین حالت ب��ه گفته بالاترین مقامات 
و مس��ئولان کش��ور و نهادهای پژوهشی رسمی، یک سوم 
اهداف آنها محقق شده است( و بودجه های سالیانه تغییر 
نک��رد بلکه در گذر زم��ان و با اجرای سیاس��ت های غلط 
مبتنی بر هرچه دولتی تر، نفتی تر و بسته ترش��دن اقتصاد، 
ای��ن جراحت عمیق تر و درمان ناپذیرتر نیز ش��د. در واقع، 
بودجه به عنوان مهمترین س��ند مالی یک س��اله دولت ها، 
کارکردهای خود را در کشورمان از جمله در ارتقای رشد و 
ثبات اقتصادی و کاهش فقر و عرضه کالای عمومی تا حد 
زیادی ازدست داده و به رفتاری بوروکراتیک و بالا و پایین 

کردن اعداد و ارقام و تقسیم سهم بین سازمان و مؤسسات 
تبدیل  شده است. چنانکه هر ساله فقط بر روی کاغذ تراز 
می ش��ود و در واقعیت همچون برنامه های توسعه ای، کسر 
بزرگی از آن محقق نمی شود )بنابه نظراتی کسری بودجه 
۴۵۰ ه��زار میلی��ارد تومانی س��ال ۱۴۰۲( و با چاپ پول 
و افزای��ش نقدینگی به آوار تورم��ی می انجامد؛ تورمی که 
اکنون در محدوده ۴۰ تا ۵۰ درصد قرار دارد و کشورمان را 
صاحب رکورد جهانی به واسطه طول مدت دورقمی بودن 
تورم کرده اس��ت )به اعتقاد بس��یاری، ایران تنها کشوری 
در جهان اس��ت که به مدت بیش از چهار دهه دارای تورم 

دورقمی است(.
بر این اساس، لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ نیز افق روشنی 
را چشم انداز نمی گشاید. چنانکه از حدود ۲ میلیون و ۵۰۰ 
ه��زار میلیارد توم��ان بودجه عمومی ح��دود یک  میلیون 
و 8۰۰ ه��زار میلی��ارد تومان صرف هزینه ه��ای جاری و 
پرداخت بدهی های دولت و تنها ۳7۰ هزار میلیارد تومان 
صرف پروژه های عمرانی می ش��ود که مهمترین ش��اخص 
س��رمایه گذاری در یک سال آتی کش��ور است. بودجه ای 
که با ان��واع ناترازی های مالیاتی، یارانه ای، بانکی و از همه 
مهمتر، ناترازی درآمد- هزینه نیز مواجه اس��ت. »انتظار از 
بودجه برای معج��زه به جای اصلاح دولت و اقتصاد، به راه 
اش��تباه رفتن و دور خود چرخیدن اس��ت پس راه چاره، 
اصلاح بی��خ و بنیان و تاروپود اقتصاد اس��ت. اقتصاد باید 
متنوع، غیرمتکی به نفت و دارای درآمدهای پایدار باش��د 
و دولت هم باید خوش فکر، متکی به خواست و اراده مردم 
و ب��ه دنبال مصلحت بلندمدت م��ردم )و نه صرفا رضایت 
کوتاه مدت آنها( باش��د تا تصویر ترکیبی آن، یعنی بودجه 
هم اصلاح شود« )بودجه به زبان ساده، مرکز پژوهش های 

مجلس شورای اسلامی(.

چرابودجهچندانمهمنیست؟

نفتیامالیات؟

بازاریابیمشتریمحور:رمزموفقیتدردنیایرقابتیامروز
دنیای کس��ب و کار بدون مشتریان تمام معنای خود را از دست می دهد. کافی است کمی خلاقیت به خرج 
داده و سناریویی را تصور کنید که در آن هیچ خبری از مشتریان نیست. خب اینطوری تمام محصولات برندها 
روی دست شان باد کرده و دیگر خریداری برای خدمات مختلف نیز نبود. درست به همین خاطر در کارآفرینی 
مدرن این مشتریان هستند که در کانون توجه قرار می گیرند. اگر شما نتوانید توجه کافی به آنها کرده و مطابق 
میل شان رفتار کنید، خیلی زود از گردونه رقابت کنار گذاشته خواهید شد. نکته بالا بدون هیچ کم و کاستی 
درباره دنیای بازاریابی نیز مصداق دارد. این یعنی ش��ما بدون توجه به ویژگی های مربوط به مش��تریان و قرار 

دادن شان در کانون توجه هیچ شانسی برای موفقیت بازاریابی نخواهید داشت. 
در دنیای رقابتی امروز، سازمان ها برای بقا و پیشرفت نیازمند استراتژی های بازاریابی قوی هستند...



فرصت  امروز: از نگاه آنکتاد، چشم انداز کلی تجارت در سال ۲۰۲۴ مثبت 
است و تقاضای فزاینده برای کالاهای زیست محیطی، به ویژه خودروهای 
برقی، نقش مهمی در رشد اقتصادی ایفا می کند. به نظر می رسد کالاه های 
س��بز به برگ برنده تجارت جهانی تبدیل ش��ده اند. آخرین به روزرس��انی 
گزارش تجارت جهانی آنکتاد )کنفرانس تجارت و توس��عه س��ازمان ملل( 
از نش��انه های دلگرم کننده در میان چالش های مداوم حکایت دارد. انتظار 
م��ی رود تجارت جهانی در س��ال ۲۰۲۴ پس از تجرب��ه چند فصل نزولی 
بهبود یابد. ارقام اولیه حاکی از کاهش یک تریلیون دلاری تجارت جهانی 
در سال ۲۰۲۳ است که عمدتا از کاهش تقاضا در کشورهای توسعه یافته 
و تجارت ضعیف در منطقه شرق آسیا و آمریکای لاتین ناشی شده است. 
در حالی که تجارت کالا در س��ال گذش��ته میلادی کاهش یافت، تجارت 
خدمات به رش��د خود ادامه داد که نش��ان دهنده انعطاف پذیری در میان 

شرایط چالش برانگیز است.
براساس آخرین گزارش کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل یا همان 
آنکتاد، تجارت بین المللی پس از مواجهه با چندین فصل نزولی، در س��ال 
۲۰۲۴ در آس��تانه بازگش��ت به مدار رشد اس��ت. تجارت جهانی در سال 
۲۰۲۳ به رقم ۳۱ تریلیون دلار رسید که در مقایسه با رکورد ۳۲ تریلیون 
دلاری سال ۲۰۲۲، نشان دهنده افت ۳ درصدی معادل یک تریلیون دلار 
است. در سال ۲۰۲۳ همچنین تجارت کالا بیشترین آسیب را شاهد بوده 
که نس��بت به س��ال ۲۰۲۲ بالغ بر ۱.۳ تریلیون دلار معادل ۵ درصد افت 
کرده اس��ت. کشورهای در حال توس��عه، به ویژه کشورهای آفریقا، شرق 
آس��یا و جنوب آس��یا، بیشترین رش��د تجاری را در سه ماهه چهارم سال 
۲۰۲۳ تجربه کرده اند. گزارش آنکتاد از رشد مثبت اما اندک تجارت کالا و 

خدمات در سه ماهه نخست سال ۲۰۲۴ حکایت دارد.
تقاضایفزایندهکالاهایسبز

تجارت جهانی با وجود چالش های مداوم در س��ال گذشته در مجموع، 
روندی مثبت را س��پری کرد. به گفته آنکتاد، تجارت کالا در پایان س��ال 
۲۰۲۳ در چندین اقتصاد بزرگ جهان از جمله چین و هند ش��اهد رش��د 
بود اما در مقابل، اتحادیه اروپا و روسیه با رشد منفی تجارت روبه رو شدند. 
آنکتاد همچنین چش��م انداز کلی تجارت در سال ۲۰۲۴ را مثبت ارزیابی 
می کند و بر این باور است که تقاضای فزاینده برای کالاهای سبز و زیست 
محیطی، به ویژه خودروهای برقی، نقش مهمی در رشد اقتصادی در سال 
جاری ایفا می کند. براس��اس آخرین گزارش کنفرانس تجارت و توس��عه 
س��ازمان ملل )آنکتاد(، ارزش تجارت جهانی در سال ۲۰۲۳ کاهش یافت 
که عمدتا به کاهش تقاضا در کش��ورهای توسعه یافته و ضعف تجارت در 
منطقه ش��رق آسیا و آمریکای لاتین برمی گردد. کاهش قیمت کالاها نیز 
نقش مهمی در افت ارزش تجارت جهانی داش��ت. از س��وی دیگر، تجارت 
خدمات در اغلب برهه های زمانی سال ۲۰۲۳، روند مثبتی را طی کرد و تا 
حدودی توانس��ت افت ارزش تجارت کالا را پوشش دهد. در سال گذشته 
میلادی از بین بخش های مختلف تجارت خدمات، گردش��گری و خدمات 

سفر با رشد چشمگیر ۴۰  درصدی پیشتاز بودند.
با این حال در سه ماهه آخر سال ۲۰۲۳، الگوهای تجارت جهانی تغییر 
کرد و رش��د تجارت کالا و خدمات متوقف شد. این امر نشان می دهد که 
رون��د نزولی تجارت کالا به پایان رس��یده و روند صعودی تجارت خدمات 
نیز متوقف  ش��ده اس��ت. همانطور که اش��اره ش��د، پیش بین��ی آنکتاد از 
چشم انداز مثبت تجارت جهانی در سال ۲۰۲۴ حکایت دارد. کاهش تورم 
جهانی و بهبود پیش بینی های رشد اقتصادی، نشان دهنده معکوس شدن 
روندهای نزولی در این حوزه اس��ت. تقاضای فزاینده برای کالاهای س��بز 
و زیس��ت محیطی، عام��ل محرک تجارت در س��ال ج��اری خواهد بود. با 
وجود این نش��انه های دلگرم کننده همچنان چش��م     انداز تجارت جهانی با 
چالش های مداوم و قابل توجهی مواجه است. تداوم تنش های ژئوپلیتیکی، 
افزایش هزینه های حمل ونقل و س��طوح بالای بدهی که فعالیت اقتصادی 
در بس��یاری از کش��ورها را تحت الش��عاع قرار می دهد، همچنان می تواند 

پیامدهای منفی برای تجارت جهانی به همراه داشته باشد.
کاهشتجارتکالادر2023

برآوردهای جهانی بیانگر رشد ۳ درصدی تولید ناخالص داخلی در سال 
۲۰۲۴ اس��ت. این رقم اگرچه از میانگین     های بلندمدت پایین تر است، اما 
امیدوارکننده به نظر می رسد. البته این چشم     انداز اقتصادی برای کشورها 
و مناط��ق مختلف جه��ان متفاوت اس��ت. تداوم تنش ه��ای ژئوپلیتیکی 
و درگیری های منطقه ای همانند یک شمش��یر دولب��ه، بازارهای انرژی و 
کشاورزی را تهدید می کند. بی     ثباتی در بازارهای انرژی و کشاورزی نه تنها 
س��طح قیمت ها را بالا می برد، امنیت غذایی و انرژی جهان را به مخاطره 
می ان��دازد. افزون ب��ر این، اهمیت فزاینده دسترس��ی امن به مواد معدنی 
حیاتی در دوره گذار انرژی بر قیمت ها اثر خواهد گذاشت و نوسان قیمتی 

این کالاها را بیشتر خواهد کرد.
تجارت جهان��ی تحت تاثیر واکنش زنجیره ه��ای تامین به تحولات در 
حوزه سیاس��تگذاری تج��اری و تنش های ژئوپلیتیکی قرار گرفته اس��ت. 
نگرانی های ژئوپلیتیکی می تواند برخی از اقتصادهای منطقه شرق آسیا و 
آمریکای لاتین را به س��مت ادغام بیشتر در زنجیره های تامین سوق دهد. 
نگرانی های فزاینده در مورد تغییرات اقلیمی نیز دولت ها را بر آن داشته تا 
در سیاس��ت های صنعتی و تجاری خود تجدیدنظر کنند. اولویت دادن به 
مسائل محیط زیستی و تحقق فوری تعهدات اقلیمی به تغییراتی در این دو 
حوزه نیاز دارد. انتظار می رود روی آوردن به اقدامات محدودکننده تجارت 
و سیاست های صنعتی درون     نگر، تاثیر منفی بر رشد تجارت جهانی داشته 
باشد. از منظر آنکتاد، تنش های ژئوپلیتیکی همچنین باعث ایجاد اختلال 
در مس��یرهای حمل ونقل دریایی، به ویژه مسیرهای مرتبط با دریای سرخ 
و کانال س��وئز می شود. از س��وی دیگر، پیش بینی می شود تلاش ها برای 
حفظ س��طح آب در مخازن تامین     کننده کان��ال پاناما، حجم عبور و مرور 
کشتی     ها در سال جاری را همچنان کاهش دهد. این رخدادها به نوبه خود 
باعث افزایش هزینه های حمل ونقل، طولانی شدن زمان سفر و اختلال در 

زنجیره های تامین جهانی خواهد شد.
در سالی که گذش��ت، اقتصادهای بزرگ جهان با چالش های متعددی 
مواجه شدند. افت کلی تجارت کالا، یکی از چالش های آشکار سال ۲۰۲۳ 
بود؛ هرچند روسیه در این میان یک استثنای قابل توجه به شمار می رود. 
گرچه واردات روسیه در سال گذشته میلادی به رشد ۶ درصدی رسید، با 
این حال این رشد را باید در چارچوب نوسانات ارزی و سطوح بسیار پایین 
تجارت در س��ال  ۲۰۲۲ گنجاند. صادرات روسیه در سال  ۲۰۲۳ با کاهش 
شدیدی مواجه شد که عمدتا ناشی از بازارهای انرژی بود. در مقابل، برزیل 

و اتحادیه اروپا در سال ۲۰۲۳، رشد اندک صادرات را تجربه کردند.
تجارتکدامکالاهاکمترشد؟

براساس این گزارش، چندین اقتصاد بزرگ جهان از جمله چین و هند 
در سال ۲۰۲۳ شاهد رشد تجارت بودند. هرچند مقایسه رشد سالانه و سه 
 ماه��ه از بهبود قابل توج��ه در روند برخی از اقتصادها حکایت دارد، اما در 
مجموع، آمار کلی سال  ۲۰۲۳ همچنان منفی است. کاهش تجارت جهانی 
در این سال، وضعیت اقتصادی همه کشورها را تحت تاثیر قرار داد، اما این 
تاثیر برای کشورهای درحال توسعه بیشتر بود. واردات و صادرات کشورهای 
درحال توسعه در طول سال  ۲۰۲۳ در حالی به طور میانگین ۵ درصد و 7 
درصد افت داش��ته که کاهش تجارت برای کش��ورهای توسعه یافته کمتر 
بوده اس��ت. واردات اقتصادهای توس��عه یافته در س��ال گذشته حدودا ۴ 
درصد و صادرات ش��ان حدودا ۳ درصد کاهش داشته است. البته آمارهای 
فصلی نش��ان دهنده یک روند مثبت برای کشورهای درحال توسعه است؛ 
درحالی که تجارت کشورهای توسعه یافته در این مدت ثابت و بدون تغییر 
باقی مانده اس��ت. از س��وی دیگر، تجارت جنوب-جنوب )تجارت در بین 
کش��ورهای درحال توسعه( در س��ال  ۲۰۲۳ در حالی کاهش یافته که این 
کاهش در سه  ماهه چهارم سال  ۲۰۲۳ با رشد فصلی ۳ درصدی جایگزین 

شده است.
در مجموع، س��ال ۲۰۲۳ سال پرچالشی برای تجارت جهانی بود و اکثر 
کش��ورها و مناطق با رشد منفی تجارت مواجه شدند. تنها استثنا منطقه 
آفریقا بود که تجارت درون منطقه ای آن به طور چشمگیری افزایش یافت. 
در عوض، روس��یه و اقتصادهای آس��یای  مرکزی، کاهش شدید صادرات 
و در عی��ن حال، افزایش قابل توجه واردات را تجربه کردند. در س��ه ماهه 
چه��ارم س��ال ۲۰۲۳ نی��ز تجارت در منطق��ه آمریکای  لاتین و آس��یای 
 مرکزی همچنان ضعیف باقی ماند، اما رش��د تج��ارت در منطقه آفریقا و 
ش��رق آسیا مثبت شد. در س��ال گذشته همچنین تجارت جهانی در اکثر 
بخش ها کاهش یافت. البته به جز دارو، تجهیزات حمل ونقل و خودروهای 
برقی ش��اهد افزایش قابل توجه تجارت بودیم. ارزش تجاری پوشاک، مواد 
شیمیایی، فلزات انرژی، تجهیزات اداری و منسوجات در سال  ۲۰۲۳ بیش 
از ۱۰  درصد افت کرد. در س��ه  ماهه آخر سال گذشته نیز اکثر بخش ها از 
جمله تجهیزات ارتباطی و حمل ونقل، رونق دوباره را تجربه کردند، البته به 

غیر از پوشاک که تجارت آن کماکان در حال کاهش است.

آنکتادازپیشبینیرشدمبادلاتتجاریدرسال2024خبرداد

چشم انداز دلگرم کننده تجارت جهانی

دولت در لایحه بودجه امس��ال، حدود ۶۳۴7 هزار میلیارد تومان منابع 
برای خود پیش بینی کرده که بررسی جزییات آن نشان می دهد درآمدهای 
دولت، واگذاری دارایی های س��رمایه ای و واگذاری دارایی های مالی نسبت 
به س��ال قبل به ترتیب ۵۵.7 درصد افزای��ش، ۹.۴ درصد کاهش و ۳۴.۱ 
درصد افزایش یافته اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، براساس جزییات بخش 
دوم لایحه بودجه که از روز یکشنبه در کمیسیون تلفیق مورد بررسی قرار 
گرفته، منابع دولت در س��ال جاری ۶۳۴7 هزار میلیارد تومان پیش بینی 
شده که نسبت به سال گذشته رشد حدود ۲۴.۲ درصد را نشان می دهد. 
به طور کلی، بودجه سالانه از دو بخش منابع بودجه عمومی دولت و بودجه 
ش��رکت های دولتی، موسسات انتفاعی وابسته به دولت و بانک ها تشکیل 
می ش��ود که امسال سهم این بخش به ترتیب حدود ۴۴.7 درصد و ۵8.۹ 
درصد برآورد ش��ده اس��ت. منابع بودجه عمومی شامل درآمدها، واگذاری 
دارایی های س��رمایه ای، واگذاری دارایی های مالی و درآمدهای اختصاصی 

دولت است.
بررسی لایحه بودجه سال جاری نشان می دهد، ۱۵۲۳ هزار میلیارد تومان 
به درآمدهای دولت، ۶۴۴ هزار میلیارد تومان به واگذاری دارایی سرمایه ای 
و ۳۹۴ هزار میلیارد تومان به واگذاری دارایی های مالی اختصاص دارد که 
جمع منابع عمومی دولت را به ۲۵۶۲ هزار میلیارد تومان می رساند. بر این 
اساس درآمدهای دولت، واگذاری دارایی سرمایه ای و واگذاری دارایی های 
مالی نس��بت به س��ال قبل به ترتیب ۵۵.7 افزایش، ۹.۴ درصد کاهش و 
۳۴.۱ درصد افزایش یافته اس��ت. همچنین جمع منابع عمومی دولت در 
س��ال جاری ۲۹.۱ درصد نسبت به سال قبل افزایش داشته است. گفتنی 
است واگذاری دارایی های سرمایه ای شامل درآمد حاصل از فروش نفت و 
گاز و واگذاری اموال دولت و واگذاری دارایی های مالی شامل فروش انواع 

اوراق، استفاده از تسهیلات خارجی، واگذاری ها و ... است.
از سوی دیگر، برآورد درآمد حاصل از جرایم و خسارات بیش از دو برابر 
ش��ده است. در لایحه بودجه امس��ال پیش بینی شده ۱۵۲۳ هزار میلیارد 
تومان درآمدهای عمومی دولت ش��امل درآمدهای مالیاتی معادل ۱۲8۹ 
ه��زار میلیارد تومان، درآمدهای حاصل از مالکیت دولت معادل ۱۳۵ هزار 
میلیارد تومان، درآمدهای حاصل از فروش کالا و خدمات معادل ۴۶ هزار 
میلیارد تومان، درآمدهای حاصل از جرایم و خس��ارات معادل بیش از ۱۶ 

ه��زار میلیارد تومان و درآمدهای متفرقه مع��ادل ۳۴ هزار میلیارد تومان 
باشد. همچنین سهم مجموع درآمدهای عمومی دولت از کل منابع بودجه 
در سال جاری حدود ۲۴ درصد است. در این میان، بررسی جزییات لایحه 
نش��ان می دهد که نسبت به سال گذش��ته درآمدهای مالیاتی ۵۶ درصد، 
درآمده��ای حاص��ل از مالکیت دولت ۴۱.۵ درص��د، درآمدهای حاصل از 
فروش کالا و خدمات 7۴.۹ درصد، درآمدهای حاصل از جرایم و خسارات 

معادل ۱۱۱ درصد و درآمدهای متفرقه ۶۱.8 درصد افزایش یافته است.
نکته مهم دیگر کاهش ۳.۵ درصدی برآورد منابع حاصل از نفت اس��ت. 
بررسی خلاصه واگذاری دارایی های سرمایه ای نشان می دهد که سهم این 
بخش از کل منابع بودجه ۱۰.۱ درصد اس��ت. همچنین منابع ۶۴۴ هزار 
میلیارد تومانی واگذاری دارایی های س��رمایه ای شامل ۵8۲ هزار میلیارد 
توم��ان منبع حاصل از نفت و فرآورده های نفتی و ۶۱ هزار میلیارد تومان 
مناب��ع حاصل از فروش و واگ��ذاری اموال منقول و غیرمنقول خواهد بود. 
در این میان امس��ال منابع حاص��ل از واگذاری طرح تمل��ک دارایی های 
سرمایه ای صفر در نظر گرفته شده است. گفتنی است منبع حاصل از نفت 
و فرآورده ه��ای نفتی ۳.۵ درصد و منابع حاصل از فروش و واگذاری اموال 
منقول و غیرمنقول ۴۲.7 درصد نس��بت به سال قبل کاهش یافته است. 
مناب��ع حاصل از واگذاری طرح تملک دارایی های س��رمایه ای نیز از ۱۰۰ 

میلیون تومان در سال گذشته به صفر رسیده است.
بررسی خلاصه واگذاری دارایی های مالی نیز نشان می دهد که سهم این 
بخش از کل بودجه ۶.۲ درصد اس��ت. همچنین منابع ۳۹۴ هزار میلیارد 
تومان��ی واگذاری دارایی های مالی ش��امل ۳۲۹ هزار میلیارد تومان منابع 
حاص��ل از ف��روش و واگذاری انواع اوراق مالی و اس��لامی، ۱۴7۶ میلیارد 
تومان منابع حاصل از دریاف��ت اصل وام ها، ۶۰ هزار میلیارد تومان منابع 
حاصل از واگذاری شرکت های دولتی و ۳۱۰۰ میلیارد تومان منابع حاصل 
از برگشتی سال های قبل خواهد بود. این چهار عدد نسبت به سال گذشته 
ب��ه ترتیب 78.۲ درصد افزایش، ۲۰.۲ درصد افزایش، ۴۳.۴ درصد کاهش 
و نزدیک به ۱7۰ درصد افزایش داش��ته اس��ت. همچنین منابع حاصل از 
اس��تفاده از تس��هیلات خارجی، منابع حاصل از سایر واگذاری ها و انتشار 
اوراق صکوک اجاره به منظور تس��ویه مطالبات قطعی اشخاص حقیقی و 

حقوقی در این بخش مانند سال گذشته صفر برآورد شده است.

گفتنی است دولت برای سال جاری ۲7۵ هزار میلیارد تومان درآمدهای 
اختصاصی در لایحه بودجه پیش بینی کرده است که با اختصاص آن منابع 
بودجه عمومی دولت به ۲8۳7 هزار میلیارد تومان می رساند. بر این اساس، 
درآمدهای اختصاصی بودج��ه ۵۲.8 درصد و منابع بودجه عمومی دولت 
۳۱.۱ درصد نس��بت به سال قبل افزایش داش��ته است. سهم درآمدهای 
اختصاص��ی از کل بودج��ه نیز ۴.۳ درصد خواهد بود. منابع ش��رکت های 
دولتی، موسسات انتفاعی وابس��ته به دولت و بانک ها نیز با افزایش ۲۰.8 
درصدی نسبت به سال قبل، بیش از ۳7۴۱ هزار میلیارد تومان پیش بینی 
شده و س��هم این بخش از کل منابع بودجه ۵8.۹ درصد پیش بینی شده 

است.
بخش دوم لایحه بودجه از روز یکش��نبه در کمیس��یون تلفیق در حال 
بررسی است. روند بررسی لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ طبق اصلاحات انجام 
ش��ده در ماده ۱8۲ آیین نامه داخلی تغییر کرد. بر همین اس��اس، دولت 
بودجه را در دو بخش به مجلس تقدیم کرد؛ بخش اول شامل ماده واحده 
مش��تمل بر احکام مورد نیاز برای اجرای بودجه کل کش��ور، سقف منابع 
بودجه عمومی دولت به تفکیک درآمدها و واگذاری دارایی  های سرمایه ای 
و مال��ی و اجزای اصلی آنها، ترازهای عملیاتی، س��رمایه ای و مالی بودجه 
عموم��ی دولت و فروض برآورد منابع و مص��ارف بودجه بود. دولت بخش 
اول لایحه بودجه را به صورت رسمی در اوایل آذر سال قبل تقدیم مجلس 
کرد، اما مجلس کلیات را در جلسه علنی روز ۲۱ آذرماه مورد بررسی قرار 
داد و آن را رد ک��رد؛ بنابرای��ن دولت مجددا کلیات لایحه بودجه را اصلاح 
کرد و کلیات لایحه اصلاحیه بودجه ۱۴۰۳ بعد از بررسی مجدد در جلسه 
روز ۲۹ آذرماه ۱۴۰۲ به تصویب رسید. با این حال در نهایت بررسی بخش 
دوم لایحه بودجه به س��ال ۱۴۰۲ نرسید، اما قانون بودجه سال ۱۴۰۳ به 
ص��ورت دو دوازدهم هم تصویب نش��د، بنابراین با توجه به تصویب بخش 
اول، مجل��س مجوزی به دول��ت داده تا دولت معطل بخ��ش دوم بودجه 
نماند و بر این اساس، دولت می تواند دریافتی ها و پرداختی ها را به صورت 
علی الحساب انجام دهد. البته بخش دوم لایحه بودجه ۱۴۰۳ درباره جداول 
تفصیلی شامل ارقام بودجه در جلسه یکشنبه )۱۹ فروردین( اعلام وصول 
شد و جلس��ات کمیسیون تلفیق برای بررس��ی بخش دوم لایحه بودجه 

۱۴۰۳ از روز دوشنبه آغاز شده است.

نگاهیبهبخشدوملایحهبودجهسال1403
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نگــــاه

پاییز1402،گرمترینپاییزنیمقرناخیربودهاست
چالشهایسیاستگذاریآبدرایران

بررس��ی ها نشان می دهد که میانگین بارش کشور در فصل پاییز ۱۴۰۲ نسبت 
به پاییز ۱۴۰۱ حدودا 7 درصد افزایش داش��ته، اما نسبت به بازه بلندمدت به دو 
سوم کاهش یافته است. پاییز سال گذشته با اختلاف زیادی، گرم ترین فصل پاییز 
ثبت شده در جهان بوده است. همچنین در سطح کشور نیز میانگین دما در فصل 
پاییز به میزان ۱.۲ درجه سلسیوس بیشتر از متوسط دمای فصلی ۵۰ سال گذشته 
بوده و یکی از سه پاییز با بیشترین شدت و وسعت خشکسالی طی سه دهه اخیر 
محس��وب می شود. همچنین مناطق وسیعی از استان های واقع در فلات مرکزی، 
جنوب و ش��مال غرب کشور با خشکسالی شدید و بسیار شدیدی مواجه شده اند. 
در پاییز س��ال گذشته در بین کش��ورهای منطقه، تنها ترکیه در شرایط ترسالی 
قرار داش��ته و انتظار می رود که سرشاخه های رودخانه های ارس، دجله و فرات از 
شرایط نسبتا بهتری برخوردار باشند. حجم سدهای کشور نیز با رشد ۱۰ درصدی 
نس��بت به پاییز ۱۴۰۱ به حدود ۲۰ میلیارد مترمکعب رسیده است، اما وضعیت 
ذخایر چاه نیمه ها در اس��تان سیستان و بلوچستان بحرانی بوده و ذخایر سدهای 
اس��تان های فارس، خراسان رضوی، هرمزگان، کرمان، مرکزی، اردبیل و سدهای 

حوضه دریاچه ارومیه نیز در فصل پاییز پارسال، افت محسوسی داشته است.
ارزیابی مرکز پژوهش   های مجلس از »تحلیل ش��اخص های کلان بخش آب در 
س��ه ماهه سوم سال ۱۴۰۲« نشان می دهد که مجموع تخصیص    صورت گرفته    به    
بخش    آب نیز تا انتهای    آذرماه ۱۴۰۲    به حدود    ۴۵  درصد اعتبارات مصوب رسیده 
و ع��لاوه بر این   ، اعتبارات از صندوق توس��عه    ملی    برای    ط��رح آب های    مرزی    نیز 
تخصیص    یافته    اس��ت. کاهش    بارش و وقوع خشکسالی    در فصل    پاییز ازیک   سو و 
ثبت    رکوردهای    ش��دید و بی   سابقه    دمایی    در سطح    کشور و جهان از سوی    دیگر، 
تاثیرات منفی    بر میزان منابع    آب در دس��ترس کش��ور خواهد داشت    و تداوم این    
ش��رایط    در فصل    زمستان، بسیاری    از مصارف را در فصول آتی    با مشکلات جدی    
مواجه    خواهد کرد. از همین رو شاید افزایش    شدید میانگین    دمای    پاییز در سطح    
کشور، به   دلیل    تاثیر آن بر کاهش    ذخیره برفی    کشور بسیار حائز اهمیت    باشد. با 
توجه    به    اینکه    رودخانه   های    اصلی    کش��ور دارای    منشأ ذوب برفی    هستند، کم   آبی    
و تن��ش    در تامین    مصارف مختلف    و نیز وقوع تنش   های    ثانویه    متأثر از آن به   ویژه 
در فصل    تابستان ۱۴۰۳، دور از انتظار نخواهد بود. در شرق کشور، کاهش    شدید 
ذخایر چاه نیمه   ها در استان سیستان و بلوچستان که    منبع    اصلی    تامین    آب شرب 
منطقه    سیس��تان و بخش    قابل   توجهی    از ش��هر زاهدان بوده و کاملا به    منابع    آب 
ورودی    از افغانستان وابسته    هستند، مشکلات عدیده ای    را در تامین    آب شرب این    
مناطق    در فصل    پاییز ایجاد کرده و با توجه    به    حجم    بسیار اندک آب در چاه نیمه   ها 

عملا در آستانه    خشک   شدگی    کامل    قرار گرفته   اند.
براس��اس آمارهای رس��می، از ابتدای س��ال آبی تا ۲۵ فروردین   ماه، ارتفاع کل 
ریزش   های جوی کشور معادل ۱7۰.۲ میلی متر است. این مقدار بارندگی نسبت به 
میانگین دوره   های مشابه بلندمدت )۲۰۳.۱ میلی متر( حدود  ۱۶  درصد کاهش و 
نسبت به دوره مشابه سال آبی گذشته )۱78.۱ میلی متر( حدود ۴  درصد کاهش 
نشان می دهد. اس��تان های ایلام با ثبت رقم ۴۲8.۹ میلی متر، گلستان با ۳7۵.۶ 
میلی مت��ر، همدان با ۳۱۴.۱ میلی متر و آذربایجان ش��رقی ب��ا ۲۲۰.۶ میلی متر و 
آذربایجان غربی با ۳۲۱.۲ میلی متر نس��بت به س��ال قبل افزایش بارش داشته اند. 
همچنین براساس این آمار، میزان ورودی مخازن کل کشور معادل ۲۲.8۹ میلیارد 
مترمکعب بوده که در مقایسه با سال گذشته )با  رقم ۲۵.۵7 میلیارد مترمکعب(، 
افت ۱۰ درصدی داشته است. همچنین میزان کل خروجی سدهای کشور نسبت 

به سال قبل، تفاوتی نداشته است.
حج��م آب موجود در مخازن اکنون ۳۰.۰8 میلیارد مترمکعب ثبت ش��ده که 
این عدد نس��بت به س��ال قبل )با رقم ۳۰.۵ میلیارد مترمکعب(، تفاوت چندانی 
نداش��ته اس��ت. میزان پرشدگی سدهای کش��ور نیز تا این تاریخ ۶۰  درصد ثبت 
ش��ده است. وضعیت برخی از س��دهای مهم کشور، بیانگر این است که سد ارس 
آذربایجان ش��رقی، سد شهید قنبری اس��تان آذربایجان غربی، سد کوثر کهگیلویه 
و بویراحمد، س��د رودبار اس��تان لرستان، سد ایلام و سد قشلاق استان کردستان 
۱۰۰  درصد پر هس��تند. همچنین 8 سد دوستی و طرق استان خراسان رضوی، 
سد ۱۵خرداد حوضه قمرود، سد نهرین خراسان جنوبی، سد رودبال داراب استان 
فارس، چاه نیمه   های استان سیس��تان و بلوچستان، سد تنگوییه سیرجان استان 

کرمان و سد ساوه استان مرکزی کمتر از ۲۰  درصد آب دارند.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش   ها، میانگین    بارش کل    کشور در سه    ماهه    پاییز 
۱۴۰۲ نسبت    به    پاییز ۱۴۰۱ در حالی 7 درصد افزایش    داشته که کشور همچنان 
در ش��رایط    کم   بارشی    قرار دارد؛ به   طوری   که    نس��بت    به    میانگین    بارش بلندمدت 
پاییز ۳۳  درصد کاهش    داش��ته    است   . در س��ال آبی    اخیر، بررسی    وضعیت    بارش 
در استان های    مختلف    کشور نیز حاکی    از آن است    که    میزان بارش در فصل    پاییز 
به   جز چهار استان مازندران، خراسان شمالی   ، سمنان و گلستان، متاسفانه در سایر 
استان ها نسبت    به    میانگین    بلندمدت کاهش    داشته    است. همانطور که عنوان شد، 
فصل    پاییز ۱۴۰۲   ، گرم ترین    پاییز ۵۰ س��ال اخیر بوده اس��ت   ؛ به   طوری   که    تمامی    
استان های    کش��ور، دمایی    بالاتر از میانگین    دمای    بلندمدت را تجربه    کرده اند. در 
این    فصل    هیچ    منطقه   ای    از کش��ور، دمای    نرم��ال یا کمتر از آن را تجربه    نکرده و 
میانگین    دما در مناطق    مختلف    کش��ور از ۰.۵ تا ۳.۵ درجه    سلس��یوس بیشتر از 
نرمال بوده اس��ت   . میانگین    دمای    کل    کشور در فصل    پاییز ۲.۱ درجه    سلسیوس 
بالاتر از میانگین    بلندمدت بوده و اختلاف دما در نیمه    شمالی    کشور در فصل    پاییز 
از نیمه    جنوبی    بیشتر است. با توجه    به    شاخص   های    مهم    آب و هواشناسی    در سه    
ماهه    پاییز ۱۴۰۲   ، در مناطق    وسیعی    از استان های    واقع    در فلات مرکزی   ، جنوب 
و شمال غرب کشور خشکسالی    شدید و بسیار شدید حاکم    بوده است   . بسیاری    از 
اس��تان های    عمدتا واقع    در امتداد رشته    کوه های    زاگرس ازجمله    آذربایجان شرقی   ، 
کردس��تان، همدان، لرس��تان، چهارمح��ال و بختیاری   ، غرب اصفهان و ش��مال 
خوزستان نیز با خشکسالی    متوس��ط    تا خفیف    مواجه    بوده اند. در قسمت   هایی    از 
اس��تان های    آذربایجان غربی   ، مازندران، گلستان، اردبیل    و شرق خراسان شمالی    
ترس��الی    بوده اس��ت   . با وجود این ، پاییز سال ۱۴۰۲    یکی    از سه    پاییز با بیشترین    

شدت و وسعت    خشکسالی    طی    سه     دهه    اخیر، در سطح    کشور بوده است .
درخصوص حوضه   های    آبریز فرامرزی    و مشترک در سه    ماهه    پاییز، اغلب    مناطق    
واقع    در مجاورت مرزهای    شمال غرب کشور به   ویژه در آذرماه از بارش های    مناسبی    
برخوردار بوده اند؛ به   طوری   که    مجموع بارش در مناطق    شرقی    ترکیه    و شمال عراق 
۱۰۰ تا ۲۰۰ میلی متر بوده است   . در شرق کشور نیز میزان بارش در حوضه    آبریز 
رودخانه    هیرمند کمتر از ۱۰ میلی متر اس��ت   ، اما در حوضه    آبریز هریرود با وجود 
عدم بارش در ابتدای    فصل   ، در انتهای    این    فصل    مجموع بارش های    تجمعی    حوضه    

حدود ۵۰ میلی متر بوده است.
دمای    جهانی    در فصل    پاییز ۱۴۰۲    با اختلاف زیادی    گرم ترین    دمای    ثبت    شده 
در این    فصل    بوده اس��ت   . در دوره ای    که    داده های ثبت ش��ده از دما برای    آن وجود 
دارد، یعنی    از س��ال ۱8۵۰، هر س��ه     ماه این    فصل    به   عنوان س��ه    ناهنجاری    درجه    
حرارت یک  ماهه    بزرگ به   ش��مار می   روند. میانگین    جهانی    دمای    این    فصل    ۱۵.۳ 
درجه    سلسیوس بوده که    ۰.88 درجه    سلسیوس بالاتر از میانگین    فصلی    دوره ۳۰ 
س��اله بین س��ال های ۱۹۹۱۱ تا ۲۰۲۰  بوده و دمای    این    فصل    از گرم ترین    پاییز 
این    دوره زمانی    نیز )که    در س��ال ۲۰۲۰ رخ داده(، ۰.۴۳ درجه    سلس��یوس بالاتر 
است   . شرایط    گرم پاییز سال گذشته به   ویژه در آسیای    مرکزی   ، شمال کانادا، شمال 
آفریقا، غرب آس��یا، آمریکای    جنوبی   ، بخش   هایی    از اقیانوس اطلس    و بخش   هایی    
از اقیانوس هند حاکم    بوده اس��ت. در دوره س��ه    ماهه    منتهی    به    آذرماه ۱۴۰۲ در 
اغلب    کشورهای    منطقه   ، خشکسالی    خیلی    شدید تا متوسط    رخ داده، به    نحوی   که    
در کشورهای    واقع    در شبه   جزیره عربستان و مناطق    واقع    در فلات مرکزی    ایران، 
غرب افغانس��تان، غرب عراق و شرق سوریه    و قسمت   هایی    از ترکمنستان شرایط    
خشکسالی    شدید حاکم    بوده است   . در این    مدت همچنین سواحل    شرق مدیترانه   ، 
ترکیه   ، ش��مال عراق، عمده مناطق    ارمنستان، جمهوری آذربایجان و قسمت   هایی    
از س��واحل    جنوب ش��رقی    دریای    خزر در شرایط    نرمال یا ترس��الی    پراکنده قرار 
داش��ته   اند. در س��ه     ماه تابستان نیز در کش��ورهای    منطقه   ، تنها ترکیه    در شرایط    
ترس��الی    قرار داش��ت، بنابراین انتظار م��ی رود با تداوم این    روند، سرش��اخه   های    
رودخانه   های    ارس، دجله    و فرات از شرایط    مناسبی    برخوردار باشند. در این    مدت 
بیشتر مناطق    آسیای    میانه   ، جنوب شرق اروپا، مدیترانه    و شمال آفریقا در شرایط    
خشکسالی    خفیف    تا شدید قرار داشته    و در مقابل   ، برخی    از مناطق    شمال دریای    
خزر و برخی    مناطق    پراکنده از هند و قزاقس��تان، شمال شرق اروپا و شاخ آفریقا 

در وضعیت    مرطوب بوده اند.
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فرص��ت امروز: فناوری های نوظهور و پیش��رو انق��لاب چهارم صنعتی، 
نظی��ر هوش مصنوعی هر روز در حال گس��ترش هس��تند و در این بین، 
کس��ب وکارهایی که می توانند از ای��ن فناوری ها درون عملیات و فعالیت 
خود استفاده کنند، برتری های رقابتی قابل توجهی نسبت به رقبای خود 
پیدا می کنند. این روند در حال دگرگون کردن چهره همه کسب وکارها، 
به ویژه کس��ب وکارهای فعال در بخش صنعت اس��ت. به نظر می رسد به 
تدریج وارد عصری می شویم که در آن، بنگاه هایی که نمی توانند به صورت 
عملیات��ی و مؤثر از فناوری هایی همچون هوش مصنوعی اس��تفاده کنند، 

بسیار ناکارآمد و دور از روند جاری صنعت جلوه می کنند.
در همی��ن زمینه، معاونت بررس��ی های اقتصادی اتاق ته��ران در یک 
گزارش پژوهش��ی، ۲۳ مورد از شرکت های پیشرو و اقداماتی که در حوزه 
هوش مصنوعی داشته اند، به همراه جزییات دستاوردهای آنها معرفی کرده 
است. اتاق تهران در این گزارش به بررسی »تحول دیجیتال در بخش های 
صنعتی« و »نمونه های عینی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت« پرداخته 
اس��ت و با اشاره به شرکت های پیش��رو و برنامه های شان )به عنوان مثال، 
کارب��رد هوش مصنوعی در ش��بکه  فانوس های دریای��ی و مطالعات مرکز 
انقلاب چهارم صنعتی ترکیه درباره خلق ارزش از هوش مصنوعی در بخش 
تولید( نشان می دهد که صنایع می توانند از هوش مصنوعی برای سلامت 
و ایمنی، کیفیت، تعمیر و نگهداری، فرآیند تولید، زنجیره تامین و مدیریت 
انرژی در کسب وکارشان استفاده کنند. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی اتاق 
تهران، تحول دیجیتال در صنعت، یک تغییر مدل ذهنی شامل بازتعریف 
مدل و فرآیندهای کسب وکار، تغییر نگاه به ذی نفعان و شناسایی دقیق آنها 
و نیازهای ش��ان و به کارگیری مناسب و به اندازه فناوری های نوپدید است. 
براساس آمارها و با استناد به گزارش موسسه تحقیقات بازار IDC، ارزش 
اقتصادی بازار تحول دیجیتال در س��ال ۲۰۲۲ بیش از ۱.۶ تریلیون دلار 
بوده و پیش بینی می ش��ود که این رقم با متوس��ط نرخ رشد سالانه ۱۶.۴ 

درصدی تا سال ۲۰۲۶ به بیش از ۳.۴ تریلیون دلار برسد.
ارزشاقتصادیبازارتحولدیجیتال

آنطور که گزارش موسس��ه تحقیقات بازار IDC نش��ان می دهد، ارزش 
اقتص��ادی بازار تحول دیجیتال در س��ال ۲۰۲۲ می��لادی به بیش از ۱.۶ 
تریلیون دلار رس��یده است و پیش بینی می شود که این میزان با متوسط 
نرخ رش��د س��الانه ۱۶.۴ درصدی تا س��ال ۲۰۲۶ میلادی به بیش از ۳.۴ 
تریلیون دلار برس��د. به نظر می رس��د این آمار، بزرگ ترین نرخ رش��د در 
حوزه فناوری و یکی از بزرگ ترین ها در کل رش��ته های کس��ب وکار است 
که بر اس��تقبال دنیا از انقلاب چهارم صنعتی صحه می گذارد. این موضوع 
همچنین زنگ خطر برای کشورها و اقتصادهایی همچون ایران را به صدا 
درمی آورد که هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آن گونه که باید و شاید 
شروع نکرده اند. در همین راستا، معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران 
با راه اندازی میز مجازی اقتصاد دیجیتال، مهمترین روندهای دنیا در حوزه 
اقتصاد و تحول دیجیتال را رصد کرده و مجموعه ای از سیاست ها و اقدامات 
پیش��نهادی را در یک سطح برای تحول دیجیتال کل صنعت کشور و در 

سطح دیگر برای مجموعه ای از زنجیره های ارزش منتخب ارائه کند.
ام��روزه جهان ب��ا مفهوم نوظهوری از تکنولوژی ب��ا نام هوش مصنوعی 
روبه رو شده است. هوش مصنوعی در حال حاضر در ابتدای مسیر پیشرفت 
خود قرار دارد، اما می   توان افق نزدیکی برای همه گیر ش��دن آن به زودی 

متصور ش��د و جدا از زندگی روزمره، امیدهای زیادی به استفاده از پدیده 
هوش مصنوعی در پیش��رفت صنعت و بخش تولید وج��ود دارد. از زمان 
ظه��ور این تکنولوژی جدید و نوظهور، گزارش   ه��ای فراوان و متعددی از 
کاربرده��ای احتمالی و تاثیرات هوش مصنوعی بر صنعت منتش��ر ش��ده 
اس��ت که اکثر آنها تاکید زی��ادی بر افزایش به��ره   وری صنایع دارند. این 
گزارش در ادامه به مواردی همچون تحلیل کلیات اقتصاد دیجیتال )ابعاد 
اقتصادی، حکمرانی، تنظیم گری، اس��تانداردها، ن��وآوری، آینده کار و...(، 
بررس��ی تحول دیجیتال در صنعت به صورت عام و در زنجیره های ارزش 
منتخب و در حوزه  فناوری های پیشرو دیجیتال، معرفی و تبیین مدل های 
جدید کسب وکار، ارزیابی روند توسعه انقلاب چهارم در کشورهای پیشرو 
و کشورهای منطقه، پایش روندهای نوظهور در حوزه فناوری های انقلاب 
چه��ارم صنعتی، معرفی تجارب موفق بین المللی در رس��ته های منتخب، 
معرفی تجارب بین المللی در تهیه نقشه راه تحول دیجیتال در رسته های 
منتخ��ب و معرفی مدل های ارزیابی آمادگی اس��تقرار فناوری های انقلاب 

چهارم صنعتی در رسته های منتخب اشاره می کند.
آیندهصنایعباورودهوشمصنوعی

معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران همچنین در گزارشی که پیشتر 
منتش��ر کرده ب��ود، نقش و جایگاه هوش مصنوعی در صنعت را بررس��ی 
کرده و ش��ش چالش پذیرش و مقیاس بن��دی برنامه های کاربردی هوش 
مصنوعی در تولید را شامل عدم تطابق بین قابلیت های هوش مصنوعی و 
نیازهای عملیاتی، فقدان رویکرد استراتژیک و ارتباطات رهبری سازمانی، 
مهارت های ناکافی در حوزه مشترک هوش مصنوعی و عملیات تولید، در 
دس��ترس نبودن داده ها و نبود س��اختار حکمرانی داده، فقدان مدل های 
ه��وش مصنوعی قابل توضی��ح در بخش تولید و تلاش ه��ای قابل توجه 
سفارشی س��ازی در سراسر عملیات تولید اعلام کرده بود. بررسی های اتاق 
تهران نشان می دهد که تولیدکنندگان پیشرو بر چالش های مذکور غلبه 
کرده اند و با اجرای انواع برنامه های کاربردی هوش مصنوعی و تاثیر مثبت 
بر عملکرد عملیاتی، پایداری و مشارکت نیروی کار عمدتا در شش حوزه 
ش��امل س��لامت و ایمنی، کیفیت، تعمیر و نگهداری، فرآیندهای تولید، 
زنجیره تامین و مدیریت انرژی ایجاد شده است. شش حوزه کاربرد اصلی 
هوش مصنوعی در صنایع مختلف در س��لامت و ایمنی، کیفیت، تعمیر و 
نگهداری، فرآیند تولید، زنجیره تامین و مدیریت انرژی بیان ش��ده است. 
پیش��گیری از حوادث و سیستم پیشرفته هشداردهی از جمله کاربردهای 
هوش مصنوعی برای ارتقای سلامت و امنیت صنایع است. بازرسی کیفیت 
در مونتاژ، تست کیفیت، پیش بینی کیفیت، پایش سلامت ماشین آلات و 
برنامه ریزی تعمیر و نگه��داری از جمله برنامه های هوش مصنوعی پیاده 

شده در سازندگان پیشرو است.
براس��اس این گزارش، بهینه  س��ازی مصرف انرژی، برآورد تقاضای برق، 
بهینه س��ازی سیس��تم های گرمایش و س��رمایش، کنترل زنجیره تامین، 
مدیری��ت گارانت��ی و خدمات پ��س از فروش، پیش بینی تقاض��ا و برآورد 
قیمت آتی، بهینه س��ازی فرآیند، طراحی و توس��عه محصول، بهینه سازی 
پارامترهای فرآیند و برنامه ریزی تولید نیز کاربردهای هوش مصنوعی در 
حوزه مدیریت انرژی، زنجیره تامین و فرآیند تولید برای صنایع اس��ت. در 
مجموع، بررسی این برنامه های کاربردی نشان می دهد که بازگشت سرمایه 
مثبت و دوره بازگش��ت سرمایه به سرمایه گذار معمولا در عرض ۱۲ سال 

قابل مشاهده خواهد بود.
همانطور که گفته ش��د، فناوری های پیش��رو انق��لاب چهارم صنعتی، 
نظیر هوش مصنوعی روز به روز در حال گس��ترش هس��تند و در این بین 
کسب وکارهایی که می توانند از این فناوری ها درون عملیات و فعالیت خود 
اس��تفاده کنند، دارای برتری های رقابتی قابل توجه نسبت به رقبای خود 
می ش��وند. این روند در حال دگرگون کردن چهره همه کس��ب و کارها و از 
جمله بخش صنعت است؛ تا جایی که به تدریج وارد عصری می شویم که 
بنگاه هایی که نمی توانند به ص��ورت عملیاتی و موثر از فناوری هایی نظیر 
هوش مصنوعی استفاده کنند، بسیار قدیمی و دور از روند جاری صنعت و 

ناکارآمد جلوه می کنند.
جولانهوشمصنوعیدربازارکار

در ح��ال حاضر، بازاره��ای کار به    دلیل    عواملی    مانند رش��د اقتصادی، 
ژئوپلیتی��ک   ، پایداری و فناوری، تغیی��رات قابل توجهی    را تجربه    می کنند. 
بر همین اساس، پیش بینی    می شود که    ۲۳  درصد مشاغل    جهانی    در پنج 
سال آینده دستخوش تغییر    شوند. این    تغییر با پیشرفت    فناوری های هوش 
مصنوع��ی    مولد صورت می گیرد. هوش مصنوع��ی    و فناوری های پردازش 
متن   ، تصویر و صدا از اولویت   های اصلی    کس��ب وکارها هستند. بسیاری از 
سازمان ها، برنامه   هایی    برای استفاده از هوش مصنوعی    و این    فناوری ها در 
عملیات خود دارند که    این    امر نگرانی ها را در مورد تاثیر فناوری  های جدید 
بر س��ازمان ها و بازارهای کار در سراسر جهان افزایش    می دهد. سوال این 
است که چگونه    وظایف    شغلی    را می   توان با استفاده از مدل های زبانی    بزرگ 
به    صورت اتوماس��یونی    انجام داد و یا آن را بهبود بخشید؟ به نظر می رسد 
وظایف    روتین    می   توانند توس��ط    مدل های زبانی    بزرگ اتوماسیونی    شوند؛ 
در حالی    که    وظایفی    که    نیاز به    تعامل    انس��انی    دارند، از طریق    همکاری با 
مدل های زبانی    بزرگ ارتقا می   یابند. مدل های زبانی    بزرگ دارای پتانسیل    
تحول آفرین    هستند و به طور قابل توجهی    چشم انداز اشتغال آینده را تغییر 

خواهند داد.
بررس��ی مش��اغل آینده با  ظهور فناوری های نوی��ن، تاثیر تحول آفرین    
مدل ه��ای زبانی    بزرگ بر مش��اغل    و ماهیت    وظایف    را برجس��ته    می کند. 
با پذیرش مدل های زبانی    بزرگ، مش��اغل    خاصی    جایگزین    مشاغل    فعلی    
می   ش��وند؛ در حالی    که    برخی    دیگر از مشاغل    بهبود یافته    و در کنار آنها، 
نقش   های کاملا جدیدی ایجاد خواهد شد. برای اطمینان از اینکه    پتانسیل    
هوش مصنوعی    مولد به    نفع    همه    افراد جامعه    اس��ت، برای کس��ب وکارها 
و دولت   ه��ا ضروری اس��ت    که    به    طور فعال نی��روی کار را برای این    تحول 
قریب   الوق��وع آماده کنن��د. هوش مصنوعی    مولد، مع��رف الگوی جدیدی 
از هم��کاری بین    انس��ان و هوش مصنوعی    )ربات( اس��ت    که    به    بازتعریف    
چگونگی    انجام وظایف    پرداخته    و به    تغییر شکل    ماهیت    نقش   های شغلی    
مختلف    منجر می  شود. پیش بینی    قطعی    درخصوص نقش   های جدیدی که    
با پذیرش زبان مدل های زبانی    بزرگ ممکن    است    ایجاد شوند، وجود ندارد. 
با این    حال، پرواضح    اس��ت    که    فضایی    برای توس��عه    شغلی    در چند    حوزه 
کلیدی وجود دارد. دس��ته   بندی بصری ذیل   ، از مش��اغل    نوظهور می   تواند 
به    کش��ف    ارزش هوش مصنوعی    مول��د و کاهش    پیامدهای مرتبط    کمک    
کند. مدل مهندسی سریع هوش مصنوعی، طراحان رابط و تجربه کاربری 
)طراحان رابط و تعامل(، تولیدکنندگان محتوای هوش مصنوعی، متصدیان 
و مربیان داده و متخصصان اخلاق و حکمرانی از جمله این مشاغل هستند.

ارزشاقتصادیبازارتحولدیجیتالبهبیشاز1.۶تریلیوندلاررسید

کاربرد صنعتی هوش مصنوعی

گمانه زنی های سیاس��ی در م��ورد اینکه تنش ه��ا در منطقه خاورمیانه 
احتمالا تمام ش��ده است باعث شد تا قیمت  دارایی هایی چون نفت و طلا 
افت کند و قیمت س��هام جهانی بازگردد. بازارهای جهانی در روز دوشنبه 
نس��بتا آرام ش��دند؛ چراکه گمانه زنی ها مبنی بر این ب��ود که تلاش های 
دیپلماتیک به جلوگیری از تشدید درگیری میان ایران و رژیم صهیونیستی 
 S&P کم��ک می کند. به گزارش »بلومبرگ«، پ��س از افت ۱.۵ درصدی
۵۰۰ در روز جمعه، روز دوش��نبه بازارهای س��هام آمریکا و اروپا نمایانگر 
بازگشت دوباره وال استریت بود. اوراق خزانه و دلار نیز با افت ارزش مواجه 
ش��دند و قیمت نفت برنت هم به کمتر از ۹۰ دلار در هر بش��که کاهش 
یاف��ت. با وجودی اینکه بهای ش��مش طلا پس از ب��الا گرفتن تنش ها در 
خاورمیانه حدود ۱.۲ درصد رش��د کرد، ام��ا در  ادامه مجددا نیمی از این 

رشد را از دست داد.
به همین ترتیب در بازارهای داخلی ایران نیز قیمت سکه و طلا کاهش 
یافت و ورق بورس تهران نیز برگشت. نگاهی به بازار سکه و طلای داخلی 
نش��ان می دهد که طی کمتر از ۲۴ ساعت گذشته، قیمت سکه و طلا در 
بازار با کاهش قیمت قابل توجهی روبه  رو شده است؛ به گونه ای که قیمت 
سکه یک میلیون و 7۰۰ هزار تومان و هر گرم طلای ۱8 عیار نیز ۹۳ هزار 
تومان کاهش بها داش��تند. بررسی آخرین معاملات صورت گرفته در بازار 
سکه و طلا تا لحظه انتشار این گزارش و مقایسه آن با روز قبل )یکشنبه( 
)با استناد به قیمت های اعلامی اتحادیه طلا و جواهر تهران( نشان می دهد 
که ظرف کمتر از ۲۴ س��اعت اخیر انواع قطعات س��که و مصنوعات طلا، 
کاهش قیمت قابل توجهی را تجربه کرده اند؛ تا جایی که قیمت هر قطعه 
سکه تمام طرح جدید با یک میلیون و 7۰۰ هزار تومان کاهش در آخرین 
معاملات روز دوش��نبه به ۴۲ میلیون و 8۰۰ هزار تومان رسید. سکه های 
تمام طرح قدیم نیز با یک میلیون و ۱۰۰ هزار تومان کاهش به ۴۰ میلیون 
تومان رسید. در قطعات کوچک تر سکه نیز قیمت نیم سکه نسبت به روز 
یکش��نبه بالغ بر یک میلیون و ۳۰۰ هزار تومان و ربع س��که بالغ بر یک 
میلیون و ۳۵۰ هزار تومان ارزان تر شدند. بدین ترتیب نیم سکه ۲۵ میلیون 
و ۳۰۰ هزار تومان و ربع سکه ۱۵ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان تعیین قیمت 
شدند. س��که های یک گرمی بانک مرکزی نیز با 7۰۰ هزار تومان کاهش 
نس��بت به روز قبل در حال حاضر در بازار ۶ میلی��ون و ۹۰۰ هزار تومان 
قیمت دارند. همچنین هر گرم طلای ۱8 عیار نیز با ۹۳ هزار تومان کاهش 
نسبت به روز قبل، در آخرین معاملات روز دوشنبه با رقم ۳ میلیون و ۶7۲ 

هزار تومان خرید و فروش شد.

در بازار س��رمایه نیز پس از افت هیجانی ش��اخص کل بورس در دو روز 
ابتدای هفته، بورس تهران در روز دوش��نبه س��بزپوش شد و شاخص کل 
بورس با رشد بیش از ۱۰ هزار واحدی بر دیگر به کانال ۲.۲ میلیون واحد 
بازگشت. از همان ابتدای معاملات روز دوشنبه، حال و هوای بازار سرمایه 
مثبت ش��د و اغلب نمادها با صف خرید مواجه ش��دند. در پایان معاملات 
روز گذش��ته، ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران با ۱۰ هزار و ۱۴۰ 
واحد افزایش به سطح ۲ میلیون و ۲۰۶ هزار و ۹۰7 واحد رسید. شاخص 
کل هم وزن نیز ۲ هزار و ۴۵8 واحد رش��د کرد و در تراز 7۲۶ هزار واحد 
ایس��تاد. نمادهای فملی، فارس و فولاد با بیشترین تاثیر مثبت بر شاخص 
کل بورس مواجه شدند. از نمادهای پرتراکنش بورس نیز می توان به ذوب، 
فاذر و شستا اشاره کرد که به جز فاذر بقیه نمادها سبز شدند. در سومین 
روز معاملات هفته در بازار فرابورس نیز شاخص کل ۶۳ واحد رشد کرد و 
به سطح ۲۴ هزار و 7۰8 رسید. تعداد معاملات فرابورس بیش از 88 فقره 

بود که ارزش آن به ۳۹۳ هزار میلیارد تومان رسید.
براساس این گزارش، در شرایط کنونی برخی از کارشناسان معتقدند در 
صورتی که س��یگنال منفی به بازار نرسد، احتمال تداوم عقب نشینی سکه 
وج��ود دارد. در همین حال، برخی دیگ��ر پیش بینی می کنند که طلای 
جهانی، بازار سکه را نوسانی خواهد کرد. به گزارش »اکوایران«، نگاهی به 
روند حرکتی قیمت ها در معاملات نقدی یکشنبه نشان می دهد در ساعات 
پایانی روز شنبه و همزمان با شروع عملیات تنبیه رژیم صهیونیستی توسط 
سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، برخی فعالان سودجوی بازار با هدف کسب 
سود از ش��رایط اقدام به انتش��ار گمانه های منفی و همزمان نرخ دهی در 
سطوح قیمتی بسیار بالاتر از نرخ روز کردند. برخی دلالان نیز فراتر رفته 
و اقدام به خالی فروشی در فضای مجازی کردند. بر همین اساس نرخ دلار 
در نزدیکی کانال 7۰ هزار تومانی فعالیت خود را آغاز کرد، اما مدت زمان 
زیادی طول نکش��ید که تب هیجانی بازار فروکش کرد و قیمت ها پایین 
آمد. به این ترتیب بنابر اعلام رسانه ها، نرخ دلار در پایان معاملات یکشنبه 
حدود ۶۶ هزار تومان نرخ گذاری ش��د و سکه امامی با ۴۴ میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومان به کار خود پایان داد. در شرایط کنونی فعالان بازار معتقدند در 
صورتی که س��یگنال منفی به بازار نرسد، احتمال تداوم عقب نشینی سکه 
وجود دارد. با این حال برخی دیگر پیش بینی می کنند که طلای جهانی، 
بازار سکه را نوس��انی خواهد کرد. به عقیده آنها، در صورتی که سناریوی 
اول رخ دهد، ممکن اس��ت سکه به سمت کف کانال ۴۴ میلیون تومان و 
چه بسا کانال ۴۳ میلیون تومان عقب نشینی کند. با این حال در معاملات 

روز دوشنبه، قیمت سکه تمام بهار طرح جدید با یک میلیون و 7۰۰ هزار 
توم��ان کاهش به ۴۲ میلیون و 8۰۰ هزار تومان و س��که تمام بهار طرح 
قدیم با یک میلیون و ۱۰۰ هزار تومان کاهش به ۴۰ میلیون تومان رسید.
از سوی دیگر، گمانه زنی ها مبنی بر اینکه تنش ها در خاورمیانه احتمالا 
تمام ش��ده است، سبب شد قیمت  دارایی هایی چون نفت و طلا افت کند 
و قیمت س��هام جهانی بازگردد. پس از تنزل ۱.۵ درصدی S&P ۵۰۰ در 
روز جمعه، روز دوش��نبه س��هام های اروپایی و ایالات متحده نشان دهنده 
بازگشت دوباره وال استریت بود. اوراق خزانه و دلار نیز با افت ارزش مواجه 
ش��دند. قیمت نفت برنت هم به کمتر از ۹۰ دلار در هر بش��که رس��ید. با 
وجودی آنکه ش��مش طلا پس از بالاگرفتن تنش ها در خاورمیانه بیش از 
یک درصد رش��د کرد، اما پس از آن مجددا نیمی از این رش��د را از دست 
داد. ای��ن فلز گرانبها روز جمعه از ۲۴۰۰ دلار در هر اونس عبور کرد ولی 
تا بس��ته شدن بازار مقداری افت کرد؛ چراکه شاخص های تکنیکال نشان 
دادند که افزایش آن بیش از اندازه بوده و س��رمایه گذاران از موقعیت خود 
عقب نشینی کرده اند. آخرین تحولات خاورمیانه، هجوم سرمایه گذاران به 
س��مت دارایی  های امن را دوباره برانگیخت؛ درحالی که نگرانی ها از حمله 
تلافی جویانه رژیم صهیونیس��تی به ایران می توان��د مجددا قیمت طلا را 
در آین��ده نزدیک افزایش دهد. قیمت طلا از اواس��ط ماه فوریه حدود ۲۰ 
درصد افزایش داش��ته و بسیاری از س��رمایه گذاران را غافلگیر کرده است. 
بازارهای سواپ نشان می دهند که سرمایه گذاران انتظارات خود را نسبت 
به مقیاس و س��رعت کاهش نرخ بهره فدرال رزرو در س��ال جاری تعدیل 
کرده اند. این مس��ئله قاعدتا یک عامل بازدارنده برای شمش است؛ چراکه 
به��ره ای پرداخت نمی کند. با این حال، ای��ن فلز گرانبها از عوامل دیگری 
از جمل��ه »افزایش خرید از س��وی بانک های مرک��زی« و »افزایش تقاضا 
از س��وی مصرف کنندگان چینی« تقویت شده است. افزایش ریسک های 
ژئوپلیتیک در خاورمیانه و اوکراین، درخواس��ت ها برای این دارایی امن را 

افزایش داده است.
گمانه زنی های پایان درگیری در خاورمیانه سبب شد قیمت نفت نیز افت 
کند، پس از اینکه ایران اعلام کرد »این مس��ئله احتمالا تمام شده است« 
و رئی��س جمهور آمریکا هم گفت که آمریکا از حمله رژیم صهیونیس��تی 
حمایت نخواهد کرد، قیمت اوراق نیز با کاهش اندکی مواجه شد. در همین 
حال، بس��یاری از تحلیلگران با گسترش مناقشه معتقدند نفت می تواند از 
مرز ۱۰۰ دلار در هر بشکه فراتر رود و انتظار حرکت به سمت اوراق خزانه، 

طلا و دلار، همراه با زیان بیشتر در بازار سهام پیش بینی می شود.

ریزشقیمتنفتوطلایکروزپسازحملهتلافیجویانهایران

ورقبورسبرگشت

اخبــــــار

عضوکمیسیوناجتماعیمجلسپاسخداد
بانکهاشاملتعطیلی»پنجشنبه«میشوند؟

یکی از اعضای کمیس��یون اجتماعی مجلس ش��ورای اسلامی گفت 
که در ص��ورت تصویب قان��ون افزایش تعطیلات آخ��ر هفته، بانک ها 
نیز مش��مول این قانون می ش��وند. »علی بابایی کارنامی« در پاسخ به 
این پرس��ش که آی��ا لایحه اصلاح ماده )87( قان��ون مدیریت خدمات 
کش��وری در صورت تصویب در مجلس شامل بانک ها نیز می شود؟ به 
»ایس��نا« توضیح داد: دستگاه هایی که مشمول قانون خدمات کشوری 
و همچنین ماده ۲۹ برنامه ششم هستند، مشمول این لایحه می شوند 
و با توجه به اینکه بانک ها از قانون خدمات کش��وری پیروی می کنند، 
در ص��ورت تصویب لایحه مذکور در مجلس، بانک ه��ا نیز در روزهای 
پنجش��نبه تعطیل خواهند بود. او همچنین در پاسخ به پرسشی درباره 
انتقادات درخصوص تعیین روز پنجشنبه به عنوان  دومین روز تعطیل 
پایان هفته و ایجاد فاصله میان اقتصاد کشور با دنیا گفت: این حرف به 
نوعی درست است و به همین دلیل نیز پیشتر در کمیسیون اجتماعی 
روز شنبه به عنوان دومین روز تعطیل پیشنهاد شده بود. طبیعی است 
که با تعطیلی پنجش��نبه با عدم سرویس دهی دستگاه های دولتی روی 
بخش  خصوصی، اثرات منفی خواهد گذاشت اما ان شاءالله این تاثیرات با 
رضایتمندی که ایجاد می شود، جبران می شود. دستگاه های مندرج در 
قانون خدمات کشوری عبارتند از: کلیه وزارتخانه ها، مؤسسات دولتی، 
مؤسس��ات یا  نهادهای عمومی غیردولتی، ش��رکت های دولتی و کلیه 
دستگاه هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر و یا تصریح نام است 
از قبیل ش��رکت ملی نفت ایران، سازمان گس��ترش و نوسازی صنایع 
ایران، بانک مرکزی، بانک ها و بیمه های دولتی. نمایندگان در جلس��ه 
مجلس شورای اسلامی در جلسه روز یکشنبه ۲۰ اسفندماه ۱۴۰۲ در 
جریان رسیدگی به کلیات لایحه اصلاح ماده 87 قانون مدیریت خدمات 
کشوری با کلیات این لایحه موافقت کردند. این لایحه پس از تصویب به 
صورت دوشوری جهت رسیدگی بیشتر به کمیسیون اجتماعی مجلس 
ارجاع داده ش��د. »حسین گودرزی«، س��خنگوی کمیسیون اجتماعی 
مجلس نیز در این باره گفت که در جلسه روز یکشنبه ۲۶ فروردین ماه 
۱۴۰۳ این کمیسیون، لایحه اصلاح ماده )87( قانون مدیریت خدمات 
کشوری در دستور کار کمیسیون قرار داشت که در نهایت مصوب شد 
روزهای تعطیل هفته پنجشنبه و جمعه و روزهای کاری هفته از شنبه 
تا چهارشنبه تعیین ش��ود. همچنین براساس این لایحه، ساعت کاری 
دستگاه های اجرایی تابع قانون خدمات کشوری از ۴۴ ساعت در هفته 

به ۴۰ ساعت کاهش پیدا می کند.

کاهشفشارکمبودنقدینگیدرشبکهبانکی
نرخبهرهروبهکاهشگذاشت

بررسی ها نشان می دهد نرخ بهره بین بانکی در هفته منتهی به ۲۲ 
فروردین ماه ۱۴۰۳ به س��طح ۲۳.۴8 درصد رسیده که در مقایسه با 
پایان س��ال ۱۴۰۲، حدود ۰.۱8 درصد کاهش یافته است. به گزارش 
»اکوایران«، نرخ بهره بازار بین بانکی در سه هفته ابتدایی سال ۱۴۰۳ 
رو به کاهش گذاشته و در پی این موضوع مشاهده می شود که میزان 
بسط اعتبار توسط بانک مرکزی در دو بازار باز و اعتبارگیری قاعده مند 
نیز کاهش یافته است. براساس تحلیل های کارشناسان به نظر می رسد 
دلیل این موضوع، به عبور کش��ور از آستانه پایان سال و کاهش فشار 

کمبود نقدینگی در شبکه بانکی کشور برمی گردد.
براس��اس گزارش های منتشرش��ده از بانک مرکزی، نرخ بهره بین 
بانک��ی در هفته منتهی ب��ه ۲۲ فروردین م��اه ۱۴۰۳ معادل ۲۳.۴8 
درصد اعلام ش��ده است. مشاهده روند تغییرات نرخ بهره در چهار ماه 
اخیر نشان می دهد که این نرخ از ابتدای سال ۱۴۰۳ و طی سه هفته 
گذش��ته با کاهش قابل توجهی مواجه ش��ده است. مشاهده می شود 
از ۲۹ اس��فندماه ۱۴۰۲ نرخ بهره از ح��دود ۲۳.۶۶ درصد به ۲۳.۴8 
درصد در هفته گذشته رسیده است؛ نرخی که طی هشت هفته اخیر 
دور از دسترس بوده است. این درحالی است که به نظر می رسد فشار 
روی دوش بان��ک مرک��زی از جانب تزریق در بازار ب��از و اعتباردهی 
قاعده مند به بانک ها نیز کاس��ته شده اس��ت. براساس بررسی ها طی 
هفته های پایانی سال گذشته عمدتا میزان تزریق بانک مرکزی در بازار 
باز حدود ۱۴۵ همت بود و کمبود نقدینگی بانک ها از سوی اعتباردهی 
قاعده مند بانک مرکزی به شبکه بانکی تامین می شد؛ به طوری که در 
هفته هایی حتی حجم اعتباردهی قاعده مند بالغ بر ۱۰۰ همت اعلام 
ش��د. در هفته پایانی سال گذش��ته میزان تزریق اعتبار در بازار باز به 
۱۹7 همت رسید که در اولین سری اجرای عملیات بازار باز طی سال 
جاری نیز در ۲۰ فروردین تکرار شد. همین موضوع منجر شد تا میزان 
بس��ط اعتبار بانک مرکزی در دو بازار مورد بررسی طی آخرین هفته 
۱۴۰۲ به شکل قابل توجهی افزایش یابد. در مقابل طی هفته گذشته 
بس��ط پول در بازار باز افزایش و اعتبارده��ی قاعده مند بانک مرکزی 
کاهش یافت. به نظر می رس��د بانک مرکزی توانسته با افزایش تزریق 
اعتبار در بازار باز در دو سری اخیر، بخشی از تقاضای شبکه بانکی به 
مناب��ع نقد را کاهش دهد. به همین ترتیب، نرخ بهره بازار بین بانکی 
که از برخورد عرضه و تقاضای منابع نقد در بازار میان بانک ها حاصل 
می شود، احتمالا با کاهش فشار تقاضا همراه شده و منجر به افت نرخ 

بهره طی سه هفته اخیر شده است.
به طور کلی، بانک ها تامین منابع از طریق بازار باز را به اعتبارگیری 
قاعده مند ترجیح می دهند؛ چراکه نرخ بهره این شکل از اعتبارگیری، 
معادل با ۲۳ درص��د و نرخ بهره اعتبارگیری قاعده مند درحال حاضر 
معادل با ۲۴ درصد است. در این شرایط قابل مشاهده است که علاوه 
ب��ر افزایش تزریق در بازار ب��از و کاهش اعتبارده��ی قاعده مند، نرخ 
بهره بین بانکی نیز برای س��ه هفته متوالی کاهشی بوده که برمبنای 
استدلال برخی از کارشناس��ان احتمالا به گذر کردن شبکه بانکی از 

بحبوحه پایان سال و بستن حساب ها مربوط است.

یککارشناسبازارسرمایه:
سهامدارانهیجانیخریدوفروشنکنند

یک کارش��ناس بازار س��رمایه از س��هامداران خواس��ت از خرید و 
فروش های هیجانی خودداری کنند. »علیرضا رس��تمی« با اش��اره به 
نوسانات بازار سرمایه در چند روز اخیر، عمده این نوسانات را هیجانی 
و ناشی از ریس��ک های سیاسی تحولات منطقه دانست و به »ایسنا« 
گفت: این هیجانات به زودی فروکش می کند. در روز گذشته )دوشنبه 
۲7 فروردی��ن( نیز وضعیت بازار نس��بت ب��ه دو روز قبل بهتر بود که 
بیانگر کاهش هیجانات است. این تحلیلگر بازار سرمایه از کاهش فشار 
فروش سهام در روز دوشنبه نسبت به روزهای گذشته یاد کرد و ادامه 
داد: محدودکردن دامنه نوس��انات نیز بر بهبود وضعیت بازار و کاهش 
فشار فروش بی تاثیر نبوده است، به گونه ای که بسیاری از سهامی که 
در روزهای گذش��ته صف فروش داش��تند، روز دوشنبه با صف خرید 
مواجه ش��دند. او از سهامداران خواست در چنین شرایطی از خرید و 
فروش های هیجانی خودداری کنند و حتما نگاه آنها به بازار سرمایه با 
دید بلندمدت باشد. این فعال بورسی درباره چشم انداز بلندمدت بازار 
نیز عنوان کرد: اکنون اکثر س��هام در کف قیمت دارند و بازار سرمایه 
نسبت به بسیاری از بازارهای دیگر جا مانده و شاخص نباید در چنین 
س��طحی باشد. »رستمی« با بیان اینکه ش��اخص کل بورس تا پایان 
امسال باید حداقل به حدود ۲.8 میلیون واحد و در بلندمدت به بیش 
از این میزان برسد، افزود: چنانچه ریسک ناخواسته ای به بازار سرمایه 
تحمیل نش��ود، چشم انداز بورس در بلندمدت مثبت به نظر می رسد، 
خصوصا اینکه اکنون عمده سهام در کف قیمت خود قرار دارند و برای 

سرمایه گذاری با نگاه بلندمدت مناسب هستند.
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از واردات خ��ودرو به ایران بیش از ی��ک قرن می گذرد که در طول 
این س��ال ها چندین مرتبه متوقف و مجدد از سر گرفته شد تا اینکه 
این موضوع پس از یک دوره توقف حدوداً پنج ساله، از نیمه دوم سال 
۱۴۰۱ به صورت رس��می آغاز ش��د تا جایی که تا پایان سال گذشته 
تنها بالغ بر ۱۱ هزار دس��تگاه خودرو وارد کش��ور ش��ده است، اما در 
سال جدید باید دید وعده های داده شده برای ورود انبوه خودروها که 
به گفته برخی کارش��نان موجب تنظیم بازار داخل می شود، عملیاتی 
خواهد ش��د. به گزارش »ایس��نا«، موضوع واردات خودرو از آن دست 
موضوعاتی بوده که همیش��ه کارشناس��ان و فعالان خودرویی معتقد 
بودن��د حضورش و تداوم آن در کنار تولید داخل و البته قائل ش��دن 
حق انتخاب برای مشتری، می تواند بازار خودرو را از انحصار خارج کند.
واردات خ��ودرو ب��رای اولین بار در ایران ب��ه اواخر قرن ۱۳ هجری 
شمس��ی بازمی گردد؛ زمانی که مظفرالدین ش��اه قاجار دو دس��تگاه 
خودروی رنو را در یکی از سفرهای خود به فرانسه در سال ۱۲۹7، از 
این کشور به ایران آورد و بدین ترتیب راه ورود خودرو به کشور برای 
اولین بار باز شد، اما واردات خودرو به ایران، سه دوره طلایی را پشت 
سر گذاشته است؛ دوره طلایی اول در واردات خودرو در بازه سال های 
۱۳۴۶ تا ۱۳۵7 اتفاق افتاد. هرچند که معرفی پیکان در سال ۱۳۴۶ 
یک رخداد بس��یار بزرگ در صنعت خودرو کشور به حساب می آمد؛ 
خودرویی بومی سازی شده  که مورد حمایت دولت نیز بود و آنطور که 
تاریخ نش��ان می دهد، همین حمایت هم سبب شده بود که به تدریج 
هزینه گمرکی و ترخی��ص خودروهای وارداتی افزایش پیدا کند. این 
تحول بزرگ اما منجر به محدودیت بازار خودرو نش��د و اتفاقا دوران 
طلایی واردات نیز از همان زمان شروع شد؛ با یک وقفه کوتاه و انباشت 
خودروهای وارداتی در گمرک، مدتی ش��وک کوچکی به بازار خودرو 
وارد ش��د که با برداشته شدن محدودیت ها برای خودروهای مانده در 
گمرک )به ویژه آنهایی که توسط اشخاص وارد شده بود(، اوضاع بهتر 
ش��د. پس از آن اما با آغاز جنگ تحمیلی، از سال ۱۳۵8 روند واردت 
خ��ودرو مختل و پس از آن از س��ال ۱۳۵۹ به طور کامل متوقف و تا 
پایان جنگ هم ادامه داش��ت. پایان جنگ تحمیلی و بهبود وضعیت 
اقتصادی کشور سبب ش��د تا به تدریج درهای کشور به روی واردات 
خودرو مجدد باز ش��ود، اما این روند تا س��ال ۱۳7۴ ادامه داشت؛ در 
همان سال، یک شبه واردات خودرو به بهانه  حمایت از تولید داخل و 

خودروسازانی که در حال رشد بودند، قطع شد.  
دوره  سوم طلایی واردات خودرو اما با روی کار آمدن دولت نهم، آغاز 
ش��د که طلسم آن شکس��ت و به یک باره سیلی از خودروهای مدرن 
با قیمتی بس��یار مناسب به ایران وارد شد و تا زمان آغاز تحریم ها که 
هم ادامه پیدا کرد، اما در سال ۱۳۹۶ با اعمال بیشتر فشار تحریم ها و 
البته تحریم صنعت خودرو کشور که از جمله اولین صنایع مورد حمله 
تحریم ها بود، درب های کشور برای ورود خودرو بسته شد؛ به گونه ای 

که آمار آخرین خودروهای وارداتی به تیر ماه ۱۳۹7 باز می گردد.  
در نهایت اما از نیمه دوم سال ۱۴۰۰، مجدد موضوع آزادسازی و از 
س��رگیری واردات خودرو به کشور مطرح شد که مورد اظهارنظرهای 
متفاوت قرار گرفت و مخالفان و موافقان خاص خود را داش��ت؛ برخی 
معتقد بودند از آنجایی که ممنوعیت واردات خودرو از س��ال ۱۳۹7، 
ب��ه دلیل محدودیت در منابع ارزی و مصلحت تخصیص ارز به س��ایر 
کالاهای اساسی، همچنان منطقی نیس��ت که در شرایط محدودیت 
ارزی، کالای بس��یار با اولویت بیش��تر نس��بت به خودرو وجود دارد 
ک��ه همی��ن ارز موجود به آنها اختصاص پیدا کند. از س��وی دیگر اما 
کارشناس��ان و فعالان ای��ن صنعت معتقد بودن��د، ممنوعیت واردات 
خودرو و اختصاص بازار تنها به محصولات داخلی موجب افزایش بیشتر 
انحصار خودروس��ازان در بازار و یکه تازی آنها در این بازار خواهد شد 
ک��ه البته پربیراه هم نبود؛ چراکه دیدیم آنقدر تقاضا برای خودروهای 
داخلی تش��کیل ش��د و تقاضا از عرضه فزونی یافت که چرخ گردون 
قرعه کشی به راه افتاد و یکسالی مردم در چرخش گردونه قرعه کشی، 
سرگیجه داشتند. ضمن اینکه گفته می شد، واردات خودروی با کیفیت 
می تواند سبب کاهش آمار تصادفات، مصدومان و جانباختگان جاده ای 

شود و روند اسقاط خودروهای فرسوده را سرعت ببخشد.
به هر روی، از همان نیمه دوم سال ۱۴۰۰، موضوع واردات خودروها 
به کش��ور مطرح بود و نظرات کارشناس��ی متعدد مطرح می ش��د تا 
اینکه در نهایت، آخرین روزهای س��ال ۱۴۰۲، سیدرضا فاطمی امین 
)وزیر وقت صمت(، مهر تایید بر از س��رگیری واردات خودرو از س��ال 
۱۴۰۱ زد و ب��ه صراحت و برای چندمین بار اعلام کرد که ممنوعیت 
واردات خ��ودرو دیگر تمدید نخواهد ش��د و واردات با ضوابط قبلی از 
سر گرفته می ش��ود. بر همین اساس از ابتدای سال ۱۴۰۱ موضوع از 
سرگیری واردات خودرو به طور جدی تر پیگیری و بر سر زبان ها افتاد؛ 
تا جایی که یکی از نمایندگان مجلس به وزیر وقت صمت )س��یدرضا 
فاطمی امین( هش��دار داد که »اگر تا پایان اردیبهش��ت ماه )۱۴۰۱( 

واردات از سر گرفته نشود، به طور قطع استیضاح وی قطعی است.«
در نهایت سوم ش��هریورماه ۱۴۰۱ بود که بالاخره پس از چهار ماه 
از نهایی ش��دن مصوبه واردات خودرو )ک��ه ۲۶ مرداد ماه به تصویب 
هیأت وزیران رسیده بود(، توسط معاون اول رئیس جمهور نهایی و به 
کلیه سازمان ها شامل وزارت صمت، وزارت کشور، وزارت اقتصاد، بانک 
مرکزی و دبیرخانه شورای عالی مناطق آزاد ابلاغ شد که براساس آن 
شرایطی همچون واردات خودرو با قیمت زیر ۲۰ هزار یورو، ممنوعیت 
ترخیص و تخلیه خودروهای بدون ثبت  سفارش، عرضه خودروها صرفا 
از طریق بورس کالا، مجاز بودن واردات خودروهای سواری به صورت 
سرمایه گذاری خارجی برای استفاده در شبکه حمل ونقل عمومی و... 
به تصویب رس��ید. با ابلاغ آیین نامه واردات خودرو، پیش اقدامات لازم 
برای واردات همچون ثبت س��فارش، اقدام ب��رای تامین ارز موردنیاز 
و... آغاز ش��د و در ش��امگاه س��وم دی ماه ۱۴۰۱، نخستین محموله 
خودروهای وارداتی به کش��ور رس��ید. این محموله خودرو شامل ۲۲ 
خ��ودرو از ش��ش نمونه محصولات کیا از جمله س��راتو، ریو، پیکانتو، 
پگاس، سونت )شاسی بلند( و اسپورتیج )شاسی بلند( بود که پس از 
تخلی��ه در محوطه بندرلنگه، پنجم دی ماه از این بندرگاه ترخیص و 

جهت ترانزیت به گمرک شهریار تهران بارگیری شد.
آنطور که آمارهای گمرک نش��ان می دهد، تا ۲۱ اس��فندماه س��ال 
گذش��ته، واردات حدود ۱۱ هزار و 87۴ دس��تگاه خودرو س��واری به 
ارزش ۲۳۴ میلیون و ۵۶۰ هزار دلار در سال ۱۴۰۲ به گمرکات اظهار 
شده که از این تعداد ۹7۰۹ دستگاه از طریق گمرکات کشور ترخیص 
قطعی شده است. نیمی از این خودروها پلاک و تحویل مشتریان شده 
است. طبق آخرین اعلام وزارت صمت حدود ۲۰ هزار خودرو دیگر در 

مرحله ورود به گمرکات کشور است.
در س��ال جدید نیز همچنان روند واردات خودرو ادامه دارد؛ ضمن 
اینکه با توجه به اینکه قرار اس��ت س��قف ثبت س��فارش سال ۱۴۰۳ 
بین وزارت صمت و بانک مرکزی تعیین ش��ود، ای��ن میزان به زودی 
اطلاع رس��انی خواهد شد. علاوه  بر این به گفته رئیس سازمان توسعه 
تجارت، عرضه خودروهای برقی احتمالا از اردیبهش��ت امس��ال کلید 
خواهد خورد؛ این در حالی است که شنیده ها حاکی از آن است که تا 
به امروز قریب به ۲۰۰۰  دستگاه خودروی برقی وارد کشور شده است 
)این موضوع در حد شنیده است و منبعی برای آن در دست نیست.( 
به گفته  مهدی ضیغمی، در کنار س��امانه عرضه خودروهای وارداتی، 
س��امانه ای مجزا برای فروش خودروهای برقی وارداتی در نظر گرفته 
شده و به زودی عرضه اولین خودروهای وارداتی جدید در سامانه آغاز 
می ش��ود و شرایط خرید نیز به مراتب راحت تر از خودروهای وارداتی 

بنزینی خواهد بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در دومین روز محدودیت نوسان 
قیمت س��هام به کانال ۲.۲ میلیونی بازگش��ت. در معاملات روز گذشته، 
نماگر اصلی بورس تهران ۱۰ هزار و ۱۴۰ واحد نس��بت به روز کاری قبل 
بالاتر ایستاد و به سطح ۲ میلیون و ۲۰۶ هزار و ۹۰7 واحد رسید. شاخص 
کل هم وزن نیز با رش��د ۲ هزار و ۴۵8 واحدی در تراز 7۲۶ هزار واحدی 
ایس��تاد. در آن سوی بازار هم شاخص کل فرابورس با افزایش ۶۳ واحدی 
به سطح ۲۴ هزار و 7۰8 واحد و شاخص هم وزن فرابورس با افزایش ۶87 
واحد به سطح ۱۳۱ هزار و ۶۹۱ واحد رسید. روز گذشته همچنین خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت شد و ۱۲۰ میلیارد تومان پول 

حقیقی به بازار سهام وارد شد.
بدی��ن ترتی��ب، بورس تهران دومی��ن روز خود را با دامنه نوس��ان یک 
درصدی س��پری کرد و با رشد بیش از ۱۰ هزار واحدی بار دیگر به کانال 
۲.۲ میلیون واحد بازگشت. ارزش معاملات به رقم ۲ هزار و 8۰۰ میلیارد 
تومان رسید و شاخص کل با نوسان مثبت ایجادشده در بیش از ۵۰۰ نماد 
بورس��ی با رش��د ۱۰ هزار واحدی به کار خود پایان داد تا باز هم عدد ۲.۲ 
میلیون واحدی برای ش��اخص کل بورس تهران ثبت ش��ود و این عدد در 
تاریخ بازار س��رمایه ماندگار باشد. ارزش صف های خرید ایجادشده در این 
روز نزدیک به یک هزار و 7۰۰ میلیارد تومان بود که نسبت به ارزش فروش 
ایجادشده در روز پیشین،  رقم کمتری است. با اینکه معاون سرمایه گذاری 
و تأمین مالی صندوق توسعه ملی از سرمایه گذاری هزار میلیارد تومانی از 
طریق صندوق تثبیت بازار سرمایه در بورس خبر داد، اما بازار خیلی وزنی 
به این خبر نداد و صف های خرید سنگینی برای بازار ایجاد نشد و تنها بازار 

در حالت تعادل ایستاد.
بورسیککانالبالاآمد

در دومین روز محدودیت نوس��ان قیمت سهام، شاخص های بازار سهام 
رش��د کردند. در جریان معاملات روز دوش��نبه ۲7 فروردین ماه، شاخص 
کل ب��ورس تهران ب��ا ۱۰ هزار و ۱۴۰ واحد افزایش نس��بت به روز کاری 
قبل به سطح ۲ میلیون و ۲۰۶ هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز 
با رش��د ۲ هزار و ۴۵8 واحدی در رقم 7۲۶ هزار واحدی ایستاد. شاخص 
کل فراب��ورس ه��م با افزای��ش ۶۳ واحدی به رقم ۲۴ ه��زار و 7۰8 واحد 
رس��ید. روز دوش��نبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت 
ش��د و ۱۲۰ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. نماد ذوب 
بیشترین ورود پول حقیقی را داشت که ارزش آن ۱۶ میلیارد تومان بود. 
پس از ذوب، نمادهای فملی، اخابر، شس��تا و خبهمن بیشترین ورود پول 
حقیقی را داشتند. بیشترین خروج پول حقیقی به نمادهای وبملت، دامین، 
حسینا، آریا و وکار تعلق داشت. نمادهای فملی، فارس و فولاد از نمادهای 
س��بزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. 
نمادهای شبهرن، دلر و ومهان هم با اثر منفی بر شاخص کل همراه شدند. 
در فرابورس نیز نمادهای هرمز، ش��گویا و وسپهر بیشترین اثر افزایشی و 
نمادهای آریا، بپاس و فزر معدود بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل 

داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیشترین تراکنش را 
داشت و فاذر و شستا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فصبا، 

نخریس و بیوتیک بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۳۹۶ هزار و 8۳۹ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۳۹۱ هزار و ۳۴۴ میلیارد تومان 
بود که ۹ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. 
ارزش معام��لات خرد نیز با افزایش ۴۰ درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم ۲ هزار و ۶۵۴ میلیارد تومان رسید. نماد ذوب بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختص��اص داد که ارزش معاملات آن ۶۰ 
میلیارد تومان بود. پس از ذوب، فملی بیشترین ارزش معاملات را داشت و 
ثفارس رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس 
از آن، دو نماد فاذر و فن افزار در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در پایان معاملات دوش��نبه، ۴۱7 نماد صف خرید داشتند و 
۹۴ نماد با صف  فروش مواج بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 
۳ هزار درصدی نس��بت به روز کاری قبل به ه��زار و ۴۰۲ میلیارد تومان 
افزای��ش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 87 درصدی 

به ۴۶۰ میلیارد تومان رسید.
چهارشنبه؛پایانمحدودیتقیمتی

دامنه نوس��ان بازار بورس و اوراق بهادار تهران همچنان در محدوده یک 
درصدی قرار دارد، اما معاون نظارت س��ازمان بورس تهران اعلام کرده که 
روز چهارشنبه دامنه به حالت قبل باز می گردد. بورس و اوراق بهادار تهران 
دومین روز خود را با دامنه نوسان یک درصدی سپری کرد. ارزش معاملات 
به رقم ۲ هزار و 8۰۰ میلیارد تومان رسید و شاخص کل با نوسان مثبت 
ایجادشده در بیش از ۵۰۰ نماد بورسی با رشد ۱۰ هزار واحدی کار را تمام 
کرد تا باز هم عدد ۲.۲ میلیون واحدی برای شاخص کل بورس تهران ثبت 
شود و این عدد در تاریخ بازار سرمایه ماندگار باشد. ارزش صف های خرید 
ایجادش��ده در این روز نزدیک به یک ه��زار و 7۰۰ میلیارد تومان بود که 
نسبت به ارزش فروش ایجادشده در روز پیشین بازار، رقم کمتری است. با 
اینکه »رضا محمدی« معاون سرمایه گذاری و تأمین مالی صندوق توسعه 
ملی، خبر موافقت جلسه هیأت عامل صندوق توسعه ملی را اینطور منتشر 
کرد که هزار میلیارد تومان از طریق صندوق تثبیت بازار سرمایه در بورس 
س��رمایه گذاری می شود، اما بازار خیلی وزنی به آن نداد و صف های خرید 

سنگینی برای بازار ایجاد نشد و تنها بازار در حالت تعادل ایستاد!
روز سه ش��نبه س��ومین روز وج��ود دامنه نوس��ان یک درص��دی برای 
بازار س��رمایه اس��ت و این موضوع ادامه دار خواهد بود، اما نوسان قیمتی 
صندوق های طلا و گواهی سپرده سکه طلا در روز دوشنبه مطابق با روال 
گذش��ته روی عدد مثبت و منفی ۱۰ درصدی و برای گواهی های سپرده 
سکه طلا مثبت و منفی ۵ درصدی قرار گرفت. بازار صندوق های طلا نیز 
برای دومین روز پیاپی منفی باز ش��دند و با صف فروش همراه ش��دند. در 
مقابل، صندوق های س��هامی و اهرمی بازار بورس تهران با شروع معاملات 

روز گذشته، وضعیت مثبتی را به خود گرفتند.
با دامنه نوسان یک درصدی و ارزش معاملاتی پایین عملا نمی توان در 
خصوص تغییرات تکنیکالی شاخص کل بورس تهران صحبت کرد؛ چراکه 
در روزهای عادی بازار س��رمایه این ش��اخص با ایرادات و انتقادات زیادی 
از س��وی فعالان همراه است و حالا که ارزش و حجم معاملات )به عنوان 
ارکان اصلی تغییرات بازار و شاخص( در محدوده یک درصدی قفل شده اند 
و چندان نمی توان روی تغییرات و احتمالات بازار و ش��اخص حس��اب باز 
کرد عملا باید تا پایان روز چهارشنبه صبر پیشه داشت که دامنه نوسان به 
حالت قبل باز می گردد. مدیران بازار امیدوار هستند هیجان ایجادشده در 

بازار در پایان هفته جاری از بین برود!
عرضهپسابدربورستهران

خبری که دیروز در بین اهالی بازار سرمایه بیشتر دست به دست می شد، 
دو موضوع بود؛ نوس��ان مثبت کامودیتی ه��ا در بازارهای جهانی که توجه 
خاص��ی به اتفاقات اخیر از خود نش��ان ندادند و همینطور نتیجه جلس��ه 
شورای امنیت. جلسه شورای امنیت که با اسم »وضعیت خاورمیانه« برای 
بررسی اقدام تنبیهی ایران علیه رژیم صهیونیستی و به درخواست این رژیم 
تش��کیل شده بود بدون صدور هیچ بیانیه و قطعنامه ای به کار خود پایان 
داد. عضو کمیسیون اجتماعی مجلس نیز از نزدیک شدن به تعطیلات آخر 
هفته ای به میزان دو روز خبر داده و عنوان داش��ته که در صورت تصویب 
قانون افزایش تعطیلات آخر هفته، بانک ها نیز مشمول این قانون می شوند.

خبر جالب روز دوش��نبه را باید به خرید دیجی کالا توس��ط همراه اول 
نس��بت داد. در بازار ش��ایعه شده اس��ت که همراه اول، س��هامدار اصلی 
دیجی کالا می شود و سهام  اکثریت غول اقتصاد دیجیتال را از آن خود کند. 
س��خنگوی س��ازمان تعزیرات حکومتی نیز در نشست خبری خود عنوان 
کرده است که تولید پژو پارس به دلیل عدم رعایت استاندارد متوقف شد 
بود که با رفع مشکلات  اعلام شده ایران خودرو به تولید این محصول ادامه 
می دهد، اما »مسعود باقرزاده کریمی«، مدیرکل دفتر برنامه ریزی و بودجه 
شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور به »ایسنا« گفته است که در حال 
حاضر تعدادی از اس��تان ها فرآیند عرضه پس��اب در بورس را انجام داده  و 
مجوزهای لازم را اخذ کرده اند، حداقل پنج اس��تان آمادگی عرضه پساب 
در بورس را دارند که امسال فعال می شوند و استان های دیگر نیز در سال 
ج��اری به آنها می پیوندند و این فرآیند با س��رعت ادامه پیدا خواهد کرد. 
او در ارتباط با نحوه عرضه پس��اب در بورس افزود: مانند سایر حامل های 
انرژی از جمله نفت و مواد پتروشیمی، پساب هم طی فرآیندی که مستلزم 
اخذ یکس��ری مجوزها از س��ازمان بورس بود، وارد این بازار شده است. به 
طوری که این مجوزها س��ال گذش��ته اخذ شده و پساب تصفیه خانه های 
فاضلاب این قابلیت را دارد در بورس عرضه شود. هم کمیت و هم کیفیت 
پس��اب برای مشتریان کاملا مشخص اس��ت و امسال انتظار داریم تمامی 
ش��رکت های استانی آب و فاضلاب به فراخور نیازی که در منطقه هست، 

پساب را در بورس عرضه کنند.

دردومینروزمحدودیتقیمتی،شاخصکلبورستهران10هزارواحدبالارفت

بازگشت بورس به کانال ۲.۲ میلیونی

در تازه تری��ن گزارش کارشناس��ی مرکز پژوهش  ه��ای مجلس که به 
مسئله افزایش سرمایه شرکت ها اختصاص یافته، قانونی شدن و رسمی 
کردن اس��ناد غیررس��می املاک و مس��تغلات، تأکید ب��ر جذب منابع 
مالی، تس��ریع در فرآیندهای اجرایی افزایش سرمایه شرکت ها با تأکید 
بر اس��تفاده از فناوری ه��ای نوین و آموزش و فرهنگ س��ازی به عنوان 
راهکارهای تسریع در افزایش س��رمایه شرکت ها و افزایش کارکردهای 

آن عنوان شده است.
مرکز پژوهش ها در گزارشی که اتاق بازرگانی، صنایع، معادن وکشاورزی 
تهران نیز در تهیه آن مش��ارکت کرده است، ضمن بررسی موانع افزایش 
س��رمایه ش��رکت ها، توصیه های سیاس��تی را در این باره مطرح کرد. این 
گزارش با عنوان »افزایش سرمایه شرکت ها؛ انواع، کارکردها و توصیه های 
سیاستی با تأکید بر ش��رکت های بورسی« پس از تبیین ساختار سرمایه 
ش��رکت که تعیین  می کند، ش��رکت با چه نسبتی از س��رمایه و بدهی به 
تجهی��ز منابع مالی اق��دام می کند، به ان��واع روش های افزایش س��رمایه 

ش��رکت ها  می پردازد. برای این منظور براس��اس مبانی قانونی، روش های 
افزایش سرمایه با تفصیل تبیین شده و در آن عنوان شده است که به طور 
مشخص، افزایش س��رمایه از محل صرف سهام و آورده نقدی سهامداران 
س��بب ورود منابع مالی جدید به شرکت  می شود که می تواند برای تأمین 
مالی آن به کار رود. تأمین مالی ش��رکت و ورود نقدینگی به آن، تس��هیل 
تأمین مالی از طریق بازارهای مالی و بازسازی ساختار مالی شرکت از جمله 

مهمترین کارکردهای افزایش سرمایه شرکت هاست.
براس��اس این گزارش، افزایش سرمایه از تصمیم هیأت مدیره شرکت 
آغاز و در نهایت با ثبت افزایش سرمایه در مرجع ثبت شرکت ها به اتمام 
 می رس��د. با این حال مسیر افزایش س��رمایه شرکت ها مسیر پرچالشی 
اس��ت؛ این چالش ها در دو س��طح چالش های عمومی مرتبط با افزایش 
س��رمایه و چالش های اختصاصی مربوط به هر یک از روش های افزایش 
سرمایه بررس��ی شده است. به طوری که مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها 
و افزایش س��رمایه از محل صرف س��هام، اثر بازار ثانویه سهام، به عنوان 

چالش ه��ای اختصاصی مربوط به هر یک از روش های افزایش س��رمایه 
بیان شده  است. همچنین دلالت های حکمرانی شرکت ناشی از افزایش 
سرمایه، تش��ریفات زیاد و فرآیند زمانبر افزایش سرمایه شرکت، توزیع 
)تقسیم( حداکثری سود حاصل از عملیات توسط شرکت، ارزش گذاری 
دارایی های موضوع افزایش س��رمایه شرکت از جمله چالش ها و موانعی 

است که در گزارش مورد اشاره قرار گرفته است.
در نهایت این گزارش، راهکارها و توصیه های سیاس��تی برای تس��هیل 
فرآیند افزایش س��رمایه و افزایش کارکردهای آن ارائه کرده است که اهم 
آنها قانونی شدن و رسمی کردن اسناد غیررسمی املاک و مستغلات )که 
اگرچه به تصویب مجلس رسیده است، اما هنوز به تایید مجمع تشخیص 
مصلحت نظام نرس��یده است(، تأکید بر جذب منابع مالی )ورود نقدینگی 
جدید به ش��رکت( در افزایش س��رمایه ها، تس��ریع در فرآیندهای اجرایی 
افزایش سرمایه شرکت ها با تأکید بر استفاده از فناوری های نوین و آموزش 

و فرهنگ سازی درخصوص افزایش سرمایه را دربر می گیرد.

حج��م بدهی دولت به بانک ها و موسس��ات اعتباری کش��ور از ابتدای 
س��ال ۱۴۰۰ حدود دو برابر شده است. بررسی ها نشان می دهد سهم این 
بدهی ها از نقدینگی در نیمه اول ۱۴۰۲ رش��د کرده اس��ت. همچنین با 
وجود افت س��رعت رشد نقدینگی سرعت رشد این بدهی ها افزایش یافته 
است. به گزارش »اکوایران«، بدهی دولت به بانک ها و موسسات اعتباری 
یک��ی از اج��زای نقدینگی اس��ت. دولت در صورت نیاز به پول از ش��بکه 
بانکی اس��تقراض می کند استقراض دولت از بانک ها و موسسات اعتباری 
موجب رش��د نقدینگی می ش��ود. نقدینگی پولی است که توسط بانک ها 
خلق می شود و در اقتصاد عامل اصلی خلق تورم دانسته می شود. بنابراین 
رشد استقراض دولت از بانک ها می تواند به خلق تورم بیشتر بینجامد.  

بانک  مرکزی گزارش پولی و بانکی را تا پایان دی ماه ۱۴۰۲ منتش��ر 
کرده اس��ت. بررسی این آمار نش��ان می دهد که با وجود افت نرخ رشد 
نقدینگی در دو س��ال اخیر، بدهی دولت به بانک ها و موسسات اعتباری 
کشور در این مدت رشد قابل توجهی داشته است. همچنین نسبت این 
بدهی ها به حجم نقدینگی کشور نیز حاکی از این است که از اسفندماه 
۱۴۰۱ سهم این بدهی ها از نقدینگی افزایش قابل توجهی یافته هرچند 

از ابتدای پاییز امسال این سهم رو به کاهش رفته است.

حج��م بدهی دولت به بانک ها از ابتدای س��ال ۱۴۰۰ ح��دود دو برابر 
ش��ده و از ۳8۰ هزار میلیارد تومان در فروردین ماه ۱۴۰۰ به 7۴۶ هزار 
میلیارد تومان در دی ماه ۱۴۰۲ رس��یده است، اما این بدهی ها جزئی از 
نقدینگی هس��تند و بنابراین س��هم آنها از نقدینگی شاخص بهتری برای 
بررس��ی تغییرات است. س��هم بدهی دولت به بانک ها نسبت به نقدینگی 
در فروردین ماه ۱۴۰۰ برابر با۱۰.۹ درصد بوده اس��ت. در این ماه حجم 
نقدینگی برابر با ۳ هزار و ۴۹۰ هزار میلیارد تومان و حجم بدهی بانک ها 
برابر با ۳8۰ هزار میلیارد تومان بوده اس��ت. این س��هم تا دی ماه ۱۴۰۱ 
به طور کلی روندی نزولی داش��ته و در این ماه به 7.۹ درصد رس��یده که 
کمترین نس��بت این بدهی به بانک ها از ابتدای س��ال ۱۴۰۰ بوده است، 
ام��ا در اس��فندماه ۱۴۰۱با افزایش قابل توجهی به ۱۱ درصد رس��ید که 
بیش��ترین س��هم بدهی دولت به بانک ها در این مدت بوده اس��ت. با این 
حال از ابتدای پاییز ۱۴۰۱ س��هم بدهی دولت به بانک ها کاهش یافت و 
در دی م��اه ۱۴۰۲ برابر با ۹.۹ درصد ش��د. در ای��ن ماه دولت 7۴۶ هزار 
میلی��ارد تومان به بانک ها بدهی داش��ته و مجموع حجم نقدینگی نیز 7 
هزار و ۵۵۶ هزار میلیارد تومان بوده است. رشد قابل توجه این نسبت در 
نیمه اول ۱۴۰۲ به این معناست که در این مدت بدهی دولت به بانک ها 

موجب رشد نقدینگی شده است، اما مقایسه نرخ رشد این بدهی ها با نرخ 
رش��د نقدینگی نیز نش��ان می دهد که با وجود افت رش��د نقدینگی رشد 
نقطه به نقطه این بدهی ها از ابتدای امسال روندی صعودی داشته است.
رشد نقطه به نقطه نقدینگی یعنی رشد آن نسبت به ماه مشابه سال 
قب��ل در فروردی��ن ماه ۱۴۰۱ برابر با ۳8.۲ درص��د بوده که در دی ماه 
۱۴۰۲ به ۲۵.۲ درصد رسیده است، بنابراین نرخ رشد نقدینگی در این 
مدت ۱۳ واحد درصد افت کرده است، اما نرخ رشد نقطه به نقطه بدهی 
دولت به بانک ها در این مدت رش��د قابل توجهی داشته است. نرخ رشد 
ای��ن بدهی ها فروردی��ن ماه ۱۴۰۱ برابر با ۶.۱ درص��د بوده که در دی 
ماه ۱۴۰۲ به ۵۶ درصد رس��یده است. شتاب گرفتن رشد بدهی دولت 
به بانک ها با وجود کاهش س��رعت رش��د نقدینگی به این معناست که 
میزان اس��تقراض دولت در این مدت از بانک ها شدت گرفته است. این 
موضوع علل مختلفی می تواند داش��ته باشد که نیازمند بررسی دقیق تر 
اس��ت. با این حال ب��ه طور کلی کاهش درآمده��ای دولت و مواجهه با 
کس��ری را می توان علت حرکت دولت به س��مت اس��تقراض از بانک ها 
دانس��ت؛ موضوعی که می تواند رشد نقدینگی و در نتیجه رشد تورم را 

در پی داشته باشد.

مرکزپژوهشهایمجلستوصیهکرد

نقشهراهافزایشسرمایهشرکتها

حجمبدهیدولتبهبانکهادر2سالگذشته2برابرشد

استقراضدولتازبانکهازیرذرهبین

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir سه شنبه
28 فروردین1403

شماره 2448



۵تولید و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

نویسنده: علی آل علی
آیا تا حالا به این فکر کرده اید چقدر تصاویر محصولات تان در شبکه های اجتماعی با جلوه 
واقعی آنها هماهنگی دارد؟ بسیاری از کارآفرینان فکر می کنند هنوز هم مثل چند دهه قبل 
همه چیز در دنیای واقعی جریان داش��ته و مشتریان برای خرید از یک برند به دنبال تعامل 
حضوری هس��تند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، احتمالا خیلی زود کسب و کارتان با 
شکس��ت های س��نگین رو به رو خواهد ش��د؛ چراکه امروزه دیگر کمتر کسی حوصله خرید 
حضوری دارد. در عوض همه سراغ گزینه های ساده تری مثل سفارش آنلاین می روند. در این 
میان هم اگر کسب و کار شما حضور پررنگی در پلتفرم های اجتماعی نداشته باشد، خیلی زود 
فراموش می شوید. به طوری که انگار از اول هم در دنیا برندی به اسم شما وجود نداشته بود!
اس��تفاده از عکس های زیبا برای تبلیغات یکی از ترندهای دیرپا در دنیای کس��ب و کار 
محس��وب می شود. امروزه بسیاری از کس��ب و کارها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
مشغول به فعالیت در بازار کسب و کار هستند. این امر سبب شده عکاسی تبلیغاتی بدل به 
یکی از ضرورت های برند شود. خب شما با عکاسی تبلیغاتی نه تنها محصولات تان را جلوی 
چشم مخاطب قرار می دهید، بلکه احساسات مختلف را نیز منتقل خواهید کرد. خب از قدیم 
گفته اند »یک عکس خوب به اندازه هزاران کلمه ارزش دارد« و این ماجرا اصلا شوخی بردار 
نیست.  بی شک خیلی از بازاریاب ها نسبت به اهمیت استفاده از عکس های خوب در تبلیغات 
آگاه��ی دارند. با این ح��ال چنین امری برای طراحی عکس های حرف��ه ای و بی نظیر کافی 
نیس��ت. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم برخی از تکنیک های 
کلیدی برای عکاسی بهتر در دنیای کسب و کار را با شما در میان بگذاریم.  اگر شما هم در 
دنیای کس��ب و کار به طور مداوم درگیر فرآیندهایی مثل عکاس��ی هستید، اما مخاطب تان 
توجه زیادی به خروجی کمپین ندارد، این مقاله مخصوص شماس��ت. ش��ما در این مقاله به 

طور مختصر و مفید با تکنیک های کلیدی برای ثبت عکس های بهتر رو به رو خواهید شد.
عکاسیتبلیغاتی:چطوروچگونه

برخی از بازاریاب ها و کارآفرینان خیال می کنند حتی بدترین عکس های دنیا هم به لطف 
فوتوشاپ یا ابزارهای مشابه بدل به اثری هنری خواهد شد. خب در این صورت باید خبر بدی 
را به ش��ما بدهیم. عکس��ی که به شیوه  ای نامناسب انداخته شده باشد، به هیچ وجه درست 
بشو نیست. شاید ابزارهای جانبی کمکی کوچک به شما کند، اما در اصل قضیه تفاوتی ایجاد 
نخواهد ش��د. اگر به این ماجرا س��طح بالای رقابت و حضور برندهای گوناگون را نیز اضافه 
کنی��م، آن وقت بحران تمام عیار خواهد بود. درس��ت به همی��ن دلیل ما در روزنامه فرصت 
ام��روز معتقدیم کارآفرینان برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف باید به طور مداوم از 

تکنیک های مناسب برای ثبت عکس به شیوه ای حرفه ای سود ببرند. 
شما در این مقاله با برخی از مهمترین تکنیک های مربوط به ثبت عکس های حرفه ای در 
دنیای تبلیغات آش��نا خواهید شد. اگر خودتان یک عکاس حرفه ای تبلیغاتی هستید، شاید 
مرور این مطالب برای تان س��اده به نظر برس��د، اما یادتان نرود همیش��ه مشکلات از همین 
جاهای س��اده ش��روع می ش��ود. خب اجازه دهید با همین مقدمه جمع و جور برویم سراغ 

بخش اصلی ماجرا.
اضافهکردناحساساتبهعکس

برخ��ی از عکاس ه��ا در یافتن منظره های خوب مهارت زیادی دارن��د. البته درباره دنیای 
تبلیغات یک منظره خوب کافی نیست. شما معمولا نیاز به پروموت کردن یک برند دارید و 
این کاری نیست که جنبه هنری ماجرا به تنهایی انجامش دهد. درست به همین دلیل باید 
روش کارتان را به نوع متفاوتی دنبال کنید. اولین توصیه ما در این میان تلاش برای استفاده 
از احساس��ات و اضافه کردن آن به عکس اس��ت. ش��اید پیش خودتان فکر کنید احساسات 
فقط در فرمت هایی مثل متن یا فیلم به چش��م می خورد. خب در این صورت باید به عنوان 
نمونه با روانشناس��ی رنگ ها آشنا ش��وید. هر رنگی در ساختار ذهنی انسان معنای متفاوتی 
را بازنمایی می کند. درس��ت به همین خاطر اگر از ترکیب رنگ درست در محتوای تان سود 
ببرید، کارتان بی نهایت ساده خواهد شد. این دقیقا همان نکته ای است که برخی از بازاریاب ها 

برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب بدان نیاز دارند. 
اگر قصد ایجاد هیجان در مخاطب تان را دارید، استفاده از المان هایی با رنگ قرمز، نارنجی 
ی��ا زرد ای��ده آل خواهد بود. در عوض وقتی دنبال القای حس آرامش هس��تید، باید س��راغ 
گزینه هایی مثل آبی یا س��بز بروید. بازی با رنگ ها ش��اید تفریح جالبی به نظر برس��د، اما 

اثرگذاری واقعی بر روی سلیقه و نظر مخاطب دارد. پس اصلا آن را دست کم نگیرید. 
نکته دیگری که در این میان باید حواس تان به آن باش��د، تلاش برای اس��تفاده از عنصر 

انس��انی اس��ت. مثلا اگر قصد عکاسی از یک ساعت را دارید، بد نیست آن را در مچ یک آدم 
عادی نشان دهید. البته لازم نیست خبری از چهره فرد مورد نظر باشد. در عوض همین که 
ساعت را دور دست کسی مشاهده کنیم، حس انسانی خوبی منتقل می کند. اینطوری شما 
می توانید بدون دردسر بر روی مخاطب تان اثرگذاری داشته و دیگر نگران هیچ چیز نباشید. 

تعریفیکمفهومدرست
مفهومی که عکس ش��ما قرار است به مخاطب منتقل کند، چیست؟ بسیاری از عکس ها 
هیچ معنا و مفهومی ندارند. مثلا اگر روی جلوه ظاهری جذاب یک ماش��ین مانور می دهید، 
باید آن را در نور درست و همچنین از نمای بیرون نشان دهید. به طور مشابه، اگر هدف تان 
بررس��ی تجهیزات داخلی یا صندلی های خودروس��ت، باید از نمای داخلی عکس های دقیق 
بگیرید. اش��تباه برخی از بازاریاب ها تلاش برای جا به جا کردن این مفاهیم یا بی توجهی به 
آنهاست. این طوری اوضاع خیلی سخت پیش خواهد رفت. این در حالی است که شما باید 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان دلایل کافی داش��ته باش��ید، وگرنه کلاه تان پس معرکه 
خواهد بود.  یادتان نرود، یک مفهوم برای عکاس��ی باید انطباق نس��بی با هویت برند مورد 
نظرتان هم داشته باشد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا جریان بسیار ساده تری از نظر 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را تجربه کنید. به علاوه، وقتی ش��یوه تبلیغات یک برند با 
هویتش س��ازگاری کامل داش��ته باش��د، مخاطب به راحتی تبلیغات آن را مورد شناسایی و 
توجه قرار خواهد داد. فکر می کنم برای ش��ما هم پیش آمده اس��ت که گاهی اوقات همین 
که یک عکس تبلیغاتی را دیده اید، برند پش��ت پرده را حدس زده باشید. خب این به خوبی 
تاثیرگذاری مناسب عکس بر روی مخاطب را نشان می دهد. البته به شرط اینکه هویت برند 
در عرصه تبلیغات مرجع اصلی باشد.  مفاهیمی که عکس های شما منتقل می کند، باید دقیق 
باشد. اگر به این نکته توجه نکنید، ممکن است برداشت مخاطب از تبلیغات شما با آنچه واقعا 
در س��ر دارید، زمین تا آسمان فرق کند. آن وقت دیگر هیچ شانسی برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب تان به ش��یوه ای استاندارد نخواهید یافت. این در حالی است که روند فعالیت تان در 

دنیای کسب و کار نیازمند استفاده از اثرگذاری های آگاهانه خواهد بود. 
استفادهازنورمناسب

حالا که برخی از نکات مفهومی را مورد بررس��ی قرار دادیم، نوبتی هم باش��د، باید سراغ 
بخ��ش فن��ی کار برویم. اولین نکته ای ک��ه در بعُد فنی برای بازاریاب��ی و تبلیغات بی نهایت 
مهم اس��ت، اس��تفاده از نور ایده آل خواهد بود. بی ش��ک خیلی از عکاس ها در نور طبیعی 
آثار هنری ش��ان را ثبت می کنند، اما اینجا اوضاع کمی متفاوت خواهد بود. خب ش��ما باید 
طوری عکس ها را بگیرید که حتی کوچک ترین جزییات نیز به چشم بیاید. درست به همین 
خاطر نمی توانید همیشه روی نور طبیعی حساب باز کنید. در عوض گاهی اوقات نیاز به نور 
مصنوعی نیز دارید. البته منظور ما از نور مصنوعی هر نوری مثل لامپ های خانگی نیست. در 

عوض باید کمی سختگیری را چاشنی کار کنید. 
ام��روزه کلی پروژکتور و پردازن��ده نور در بازار وجود دارد. اگر ش��ما قصد ورود به دنیای 
عکاسی تبلیغاتی و موفقیت در این حوزه را دارید، باید همیشه دست کم یکی از این ابزارها را 
داشته باشید. به علاوه، استفاده از فیلتر نور برای شکستن دوز سنگین نور نیز ضروری خواهد 
بود. اینطوری ش��ما در نهایت یک نور لطیف و مناسب خواهید داشت که عکاسی را بدل به 
یک فرآیند بی نهایت لذت بخش خواهد کرد. این امر به شما نشان می دهد چقدر ساده فرصت 

اثرگذاری بر روی مخاطب تان را خواهید داشت. 
گاه��ی اوقات عکاس ها به هوای اینکه بعدا در ویرایش عکس فرصت جبران کمبود نور را 
دارند، بی خیال خیلی از مراحل می ش��وند. درس��ت به همین دلیل شما باید روند کارتان را 
طوری تنظیم کنید که بعدا پشیمانی زیادی به همراه نیاورد. این در حالی است که اگر نور 
خوب را چاشنی کارتان نکنید، همیشه با مشکلات بزرگی رو به رو خواهید شد؛ چراکه نور 
مناس��ب هیچ وقت از طریق ابزارهای ویرایش��ی قابل جبران نیست. پس الکی خودتان را با 

چنین نکاتی گول نزنید؛ چراکه در نهایت امیدتان را بر باد می دهد. 
یک ایده مناس��ب در این میان تلاش برای کپی برداری از روی دس��ت عکاس های بزرگ 
است. این یعنی باید کمی با دقت به تجهیزات آنها نگاه کنید. این امر به شما فرصتی بسیار 
خوب برای تعامل با مخاطب هدف و بدل شدن به فردی حرفه ای می دهد. خب عکاس های 
حرفه ای که بی خود و بی جهت دس��ت به اس��تفاده از ابزارهای گوناگون نمی زنند. به علاوه، 
آموزش استفاده از انواع ابزارها نیز در یوتیوب یا دیگر شبکه های اجتماعی در دسترس است. 
پس چرا منتظر هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 

این امر به شما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد داد. 

استفادهاززوممنطقی
عکس های شما قرار نیست همیشه در یک حالت ثبت شود. اگرچه زوم روی سوژه اصلی 
برای عکاس ها بی نهایت خوش��ایند است، اما گاهی لانگ ش��ات نیز مناسب خواهد بود. اگر 
ش��ما دوربین بس��یار خوبی با لنز عالی دارید، قرار نیس��ت با زوم بیش از اندازه آن را به رخ 
دیگران بکش��ید؛ چراکه در نهایت مخاطب اصلا به میزان زوم شما توجهی نخواهد کرد. این 
در حالی اس��ت که برخ��ی از بازاریاب ها یا عکاس ها اصرار دارند کیفی��ت دوربین را به زور 
در چش��م مخاطب کنند.  توصیه ما در این بخش برای ش��ما ت��لاش برای مرور عکس های 
تبلیغاتی مختلف در اینترنت است. این امر به شما چشم اندازی مناسب از وضعیت دوربین ها 
و عکس های مختلف می دهد. اینطوری می توانید بدون هیچ دردسری کارتان را جلو برده و 
نگران هیچ چیز هم نباشید. یادتان نرود، شما در دنیای کسب و کار همیشه نیاز به استفاده از 
مثال های خوب دارید. همانطور که یک کارگردان خوب از دل تماشای آثار برجسته دیگران 
نکات زیادی یاد می گیرد، شما هم باید همین نکته را مدنظر قرار دهید، بنابراین اصلا ترسی 

از مشاهده یا حتی بررسی موشکافانه عکس های دیگران نداشته باشید.
یادتان باشد، شما یک عکاس تبلیغاتی هستید، بنابراین اصلا نباید روی عکس های مربوط 
به س��ایر حوزه ها زوم کنید. این امر می تواند برای شما دردسرهای زیادی به همراه داشته و 
کارتان را حسابی سخت کند. درست به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز فقط بر روی 
مرور آثار عکاس های برجس��ته تبلیغاتی تاکید داریم. این امر می تواند به شما برای موفقیت 

بیشتر در بازار کمک شایانی کند. 
قالببندیوترکیبمناسب

یک عکس تبلیغاتی خوب باید ترکیبی از المان های متنوع و کاربردی باشد. این امر به شما 
کمک می کند تا کارتان را به سادگی هرچه تمام تر انجام داده و دیگر نگران چیزی نباشید. 
البته قالب بندی و ترکیب خوب نیازمند دید هنری مناسب نیز هست. خب عکس یک توپ 
فوتبال را در نظر بگیرید که در پس زمینه ای کاملا س��فید انداخته ش��ده است. بی شک این 
عکس انگیزه زیادی در مخاطب ایجاد نخواهد کرد. حالا اگر همین توپ با پس زمینه هد زدن 

رونالدینیو باشد، اوضاع چطور خواهد شد؟ 
بی ش��ک هر کسی از مش��اهده ستاره های فوتبال هیجان زده می ش��ود. به ویژه اگر ماجرا 
درباره یک توپ فوتبال یا برند ورزش��ی باش��د. درس��ت به همین خاطر شما باید خودتان را 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب به شیوه ای بی نهایت ساده آماده سازید. این امر به شما کمک 
می کند تا دردس��رهای کمتری از نظر تعامل با مخاطب داشته و بی نهایت راحت نظرشان را 

به محصول اصلی جلب کنید. 
اگر نظر ما را بخواهید، یک ایده س��اده برای ترکیب بندی درست عکس ها استفاده از پس 
زمینه ای مرتبط با کسب و کارتان است. مثلا اگر شما دفتر خدمات مسافرتی دارید، می توانید 
از پس زمینه هواپیما یا حتی یکی از کارکنان تان در لباس فرم استفاده کنید. این امر یادآور 
ماهیت کسب و کار شما و بی نهایت رضایت بخش خواهد بود. درست به همین دلیل می توانید 

کارتان را به ساده ترین شکل ممکن انجام داده و اصلا فکر هیچ چیز را هم نکنید. 
نمایشیکعملیافرآیندمشخص

گاهی اوقات ش��ما قرار نیس��ت از یک محصول خاص عکس��ی تهیه کنید. در عوض باید 
سرویس مش��خصی را نمایش دهید. مثلا اگر وظیفه ثبت عکس مربوط به کمپین خدمات 
مشتریان برند به شما سپرده شود، نمی توانید از عکس محصول اصلی برند استفاده کنید. این 
امر کاملا بی معنا خواهد بود. درست به همین خاطر باید کمی دقیق تر اوضاع را بررسی کرده 

و به دنبال پاسخ های بهتر باشید. 
ایده طلایی ما در این بخش تلاش برای نمایش یک عمل خاص یا فرآیند است. مثلا تصویر 
دس��ت دادن دو نفر با پس زمینه ای مرتبط با دفتر کار یا حتی لوگو برند ایده خوبی خواهد 
بود. این ایده س��اده به خوبی مخاطب را نسبت به تعهد شما برای فراهم سازی هر نیازی که 
دارد، آگاه می س��ازد. درست به همین خاطر اگر حواس تان نباشد، ممکن است با یک عکس 
نادرست مخاطب را نسبت به خدمات تان ناامید سازید. خب برندی که حتی توانایی ثبت یک 
عکس درس��ت و حس��ابی را هم ندارد، چطور می تواند مخاطب را کاملا راضی نگه دارد؟ این 
س��والی اس��ت که خیلی از مشتریان هنگام بررسی برندهای مختلف با هم عملا از خودشان 
می پرسند. درست به همین دلیل باید همیشه حواس تان به جزییات کار باشد. وگرنه کلاه تان 

پس معرکه خواهد بود. 
اگر در عکس شما قرار است افراد مشخصی حضور داشته باشند، بهتر است از چهره های 
ش��اد استفاده کنید. این امر می تواند به بهترین شکل ممکن به شما برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف کمک کند. به علاوه، ش��ما می توانید بدون هیچ مشکلی کارمندان یا مدیران 
بخش های مختلف را نیز در دل این عکس ها به مشتریان معرفی نمایید. این ایده ای است که 

در طول سال های اخیر بسیاری از برندهای بزرگ نیز دنبال کرده اند. 
بازنماییمشتریانراضی

هیچ چیز به اندازه رضایت مشتریان برای یک برند افتخارآفرین نیست. درست به همین 
خاطر برخی از کمپین های بازاریابی بر روی بازنمایی رضایت مش��تریان تاکید دارد. مثلا در 
این مورد اس��کرین شات هایی از پیام های مشتریان مبنی بر رضایت از خرید یا حتی عکس 
مشتریان در حال خرید با حالت خوشحال به چشم می خورد. این نکته کنکوری است که شما 
باید همیشه پس ذهن داشته باشید.  یادتان نرود، در دنیای امروز کارآفرینان به سختی امکان 
کنار گذاشتن فرصت های اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهند داشت. این نکته ای است 
که باید همیش��ه به عنوان عکاس آن را رعایت کنید. پس تلاش برای نشان دادن مشتریان 
در وضعیتی که کاملا از خریدشان راضی هستند، اصلا نباید مورد بی توجهی قرار گیرد. این 
نکته به شما کمک می کند تا ارتباط بهتری با مخاطب تان بگیرید.  اگر تجربه خرید آنلاین را 
داشته باشید، مشاهده رضایت سایر مشتریان از یک محصول احساس دلگرمی خوبی خواهد 
داشت. اینطوری شما تقریبا مطمئن می شوید خبری از دردسرهای پس از خرید یا کیفیت 
پایین محصول نخواهد بود. درست به همین دلیل برندهایی که توانایی خوبی برای بازنمایی 
رضایت مش��تریان داشته باشند، همیشه برنده نهایی دنیای کس��ب و کار خواهند بود. این 
نکته ای است که شما باید به طور مداوم برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف رعایت کنید. 
مشتریان در تعامل با برندها دنبال سرگرمی یا حتی مشاهده عکس های صرفا زیبا نیستند. 
در عوض آنها سراغ گزینه هایی مثل اطمینان از خرید یا حتی رفتار مناسب برند می روند. این 
امر یعنی شما باید سعی کنید چنین اطمینانی را به طور درست به مخاطب تان دهید، وگرنه 
خیلی زود اوضاع تان در بازار به شدت به هم خواهد ریخت. آن وقت دیگر هیچ شانسی برای 

تعامل درست و ایده آل با مخاطب هدف نخواهید داشت. 
استفادهازنمایآسمان

استفاده از نمایش آسمان برای کسانی که لوکیشن خوبی دم دست ندارند، ایده بی نهایت 
جذابی محسوب می ش��ود. بسیاری از کارآفرینان با استفاده از چنین ایده ساده ای خودشان 
را از ش��ر هزینه های گزاف برای اجاره لوکیشن یا حتی طراحی پس زمینه خلاص می کنند. 
کافی است در یک روز آفتابی یا حتی ابری )به شرط اینکه ابرها کاملا مشخص باشند( دست 
به دوربین ش��ده و اثر هنری تان را خلق کنید. یادتان باش��د، امروزه آسمان برای بسیاری از 
مردم در سراسر دنیا یک المان بی نهایت آرامبخش محسوب می شود. درست به همین خاطر 

بسیاری از کسب و کارها دنبال روش هایی به منظور بازنمایی آسمان در آثارشان می روند.
یادتان باشد، شما فقط هرچند وقت یکبار می توانید از نمای آسمان به سود خود استفاده 
کنید. این امر برای مخاطب سرگرم کننده خواهد بود، اما اگر بدل به ایده ای همیشگی شود، 
خیلی زود به دردسر می افتید. پس سعی کنید تنوع را در کارتان رعایت کنید، وگرنه خیلی 

زود کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
سخنپایانی

عکاسی تبلیغاتی در دنیای امروز بدل به امری تخصصی شده است. با این حال هنوز هم 
استفاده از برخی توصیه های ساده به شما برای بهبود کیفیت کارتان کمک خواهد کرد. این 
نس��خه به ویژه برای کس��انی که تازه وارد این عرصه شده اند، راهگشا خواهد بود. ما در این 
مقاله سعی کردیم برخی از نکات اساسی درباره عکاسی تبلیغاتی را به اتفاق شما مرور کنیم. 
حالا دیگر همه چیز به ذهنیت خودتان بستگی خواهد داشت. از اینجا به بعد می توانید کارتان 
را دنبال کرده  و امیدوار باشید عکس های تبلیغاتی تان بازخوردهای بهتری دریافت می کند. 
نکت��ه کلیدی ک��ه در این میان باید رعایت کنید، ادامه جس��ت وجو برای یافتن ایده های 
تازه در زمینه عکاس��ی تبلیغاتی اس��ت. این امر به شما کمک می کند تا همیشه یک عکاس 
درجه یک باقی بمانید. مثل همیش��ه اگر سوال یا مشکلی درباره عکاسی تبلیغاتی داشتید، 
کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده:علیآلعلی
دنیای تبلیغات فقط ش��امل طراحی محتوای ج��ذاب و تعامل برانگیز 
برای مخاطب نیس��ت. در این میان بازاریاب ها باید همیش��ه نیم نگاهی 
به وضعیت رقبا نیز داش��ته باشند. خب بدون اطلاع از کمپین های تازه 
رقبا یا وضعیت بازاریابی ش��ان همیش��ه یک ق��دم از آنها عقب خواهیم 
ب��ود. به همین خاطر ارزیابی وضعی��ت رقبا حتی در زمینه تبلیغات نیز 
کاربرده��ای خاص خودش را دارد. در این راس��تا ش��ما برای اثرگذاری 
بهت��ر بر روی مخاطب گزینه های بی نهایت متنوعی دارید. نکته کلیدی 
در این میان یافتن بهتری��ن راهکار ممکن برای صرفه جویی در زمان و 

هزینه های برند است. 
معمولا تیم های فوتبال موفق دنیا تیم آنالیز بسیار قوی دارند. درست 
به همین خاطر هیمش��ه مچ رقبای شان را خوابانده و نتایج خوب کسب 
می کنند. ارزیابی تبلیغات رقبا تقریبا چنین حال و هوایی دارد. درس��ت 
ب��ه همین خاطر ش��ما برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف نیاز به 
استفاده از یک استراتژی مشابه خواهید داشت. این نکته ای است که به 
ش��ما برای تعامل بهینه با مخاطب تان کمک ویژه ای خواهد کرد. ش��ما 
را نمی دانم، ولی من که اصلا دوس��ت ندارم با یک برند کاملا بی خبر از 

تحولات تازه دنیای تبلیغات تعامل داشته باشم. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز همیش��ه دنبال اس��تفاده از س��اده ترین 
راهکاره��ای ممکن به منظ��ور اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب هدف 
هس��تیم. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا بدون نی��از به آزمون و 
خطا درس��ت به استراتژی های مورد نیازتان دسترسی پیدا کنید. کار ما 
درباره ارزیابی تبلیغات رقبا نیز از همین چارچوب پیروی می کند. ش��ما 
در این مقاله اول از همه با زیر و بم ارزیابی تبلیغات رقبا آش��نا خواهید 
شد. سپس دلایل اهمیت این فرآیند را با شما در میان خواهیم گذاشت. 
در نهایت نیز سراغ بخش هیجان انگیز ماجرا رفته و تکنیک های اجرای 

درست این فرآیند را با شما در میان می گذاریم. 
ارزیابیتبلیغاترقبا:دقیقاچهکاریبایدکرد؟

وقتی صحبت از ارزیابی رقبا می شود، تقریبا همه کارآفرینان ذهنیت 
روش��نی نسبت به مس��ائل دارند. این امر موجب می ش��ود تا کار تمام 
اعضای شرکت بی نهایت ساده شود. با این حال وقتی صحبت از ارزیابی 
تبلیغات رقبا باش��د، کمتر کس��ی ادعاهای روش��ن در این رابطه دارد. 
درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز اول از همه کارمان 

را با بررسی دقیق این استراتژی شروع می کنیم. 
همانط��ور که در حالت ع��ادی ارزیابی وضعیت رقب��ا در بازار به درد 
برندها می خورد، وضعیت تبلیغاتی آنها نیز خالی از فایده نیس��ت. خب 
شما باید اطلاع دقیقی از زمین بازی تبلیغات داشته باشید تا محتوایی 
مناس��ب تحوی��ل مخاطب تان دهید. وگرنه هرچه ت��لاش کنید، باز هم 
یک گام از آنها عقب خواهید بود. این دردس��ری اس��ت که بس��یاری از 
بازاریاب های تازه کار بارها و بارها با آن رو به رو می ش��وند. درس��ت به 
همین خاطر معمولا خیلی زود ماجراجویی ش��ان در بازار با مش��کلات 
اساس��ی رو به رو شده و دیگر توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب را پیدا 

نمی کنند. 
اگر بخواهیم ارزیابی تبلیغات رقبا را به ساده ترین شکل ممکن تعریف 
کنی��م، باید آن را فرآیند کس��ب اطلاعات دقی��ق از زیر و بم طراحی و 
اجرای کمپین های تبلیغاتی رقبا دانس��ت. این امر با هدف شناخت بهتر 
رقبا و استفاده از تجربه شان در حوزه تبلیغات صورت می گیرد، بنابراین 
اگر شما تا حالا ارزیابی تبلیغات رقبا را اجرا نکرده اید، سطح شناخت تان 

از آنها در وضعیت مناسبی قرار ندارد. 
چراتبلیغاترقبارازیرذرهبینببریم؟

س��وال مهم دیگری که در این میان مطرح اس��ت، دلیل اس��تفاده از 
الگوی ارزیابی تبلیغات رقباس��ت. خب اصلا چرا بازاریاب ها باید وقت و 
بودج��ه برند را به چنین کاری اختصاص دهند؟ مگر نه اینکه اثرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از چنین ش��یوه ای وق��ت زیادی از 

بازاریاب ها می گیرد؟
م��ا در این بخش س��عی می کنیم با مرور برخی از مزایای اس��تراتژی 
ارزیابی تبلیغات رقبا به ش��ما نشان دهیم فعالیت در این حوزه چندان 
هم ش��باهت به دور ریختن بودجه برند ندارد. پس با ما همراه باشید تا 

اوضاع این بخش را دقیق تر با هم بررسی کنیم. 
اطلاعازترندهایتازهتبلیغاتی

آیا از مرور مداوم ترندها در ابزارهای مختلف خس��ته نش��ده اید؟ این 
کار برای بسیاری از بازاریاب ها یک عادت کسل کننده و بی نهات وقتگیر 
محس��وب می ش��ود. به طوری که هر روز باید دنبال ترندهای تازه رفت 
و با کلی ابزارهای مختلف دس��ت و پنجه نرم کنند. این در حالی اس��ت 
که ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف لازم نیس��ت همیش��ه 
مس��یرهای س��خت را طی کنید. گاهی اوقات میانبرهایی نیز در راه به 
پسُ��ت آدم می خورد که بد نیس��ت از آنها استفاده کرد. یک مثال ساده 
در ای��ن میان ارزیابی تبلیغات رقباس��ت. ش��ما با ای��ن کار نه تنها یک 
کلاس درس تمام عیار را پش��ت س��ر می گذارید، بلکه ترندهای جذاب 
و هیجان انگیز زیادی را نیز تجربه خواهید کرد. این امر به ش��ما کمک 
می کند تا فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب تان را ساده تر دنبال کنید. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، دوباره کاری همیش��ه ب��ه کارآفرینان ضربه 
می زند. بس��یاری از اطلاعات مورد نیاز شما برای تولید محتوا در دنیای 
کسب و کار از قبل در دسترس قرار دارد، بنابراین اگر شما دنبال کشف 
ای��ن اطلاعات از نقطه صفر بروید، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. یک 
ای��ده بهت��ر در این میان تلاش برای اس��تفاده از تجربه دیگران اس��ت. 
اینطوری نه هزینه زیادی روی دس��ت تان خواهد ماند، نه حتی وقت تان 

خیلی گرفته می شود. 
آشناییباتکنیکهایتولیدمحتوا

خیلی وقت ها پای ترندهای تازه در میان نیس��ت، اما اس��تفاده از یک 
اب��زار تازه برای طراحی محتوا کش��ف می ش��ود. خ��ب برندهای بزرگ 
معمولا در زمینه اس��تفاده از ابزارهای تازه پیش��گام هستند. به همین 
خاطر ش��ما با بررس��ی تبلیغات آنها به خوبی فرصت اثرگذاری بر روی 
مخاطب تان را پیدا خواهید کرد. این مس��ئله به ش��ما کمک می کند تا 

با دردسرهای کمتری فرآیند تعامل با مخاطب را پشت سر بگذارید. 
اجازه دهید درباره مس��ئله بالا از یک مثال ساده استفاده کنیم؛ وقتی 
برای اولین بار نرم افزار ادوبی پرمیر روانه بازار ش��د، هنوز افراد زیادی از 
مزایای آن برای تولید یا ویرایش محتوای ویدئویی خبر نداشتند. وقتی 
اولین برندها برای تبلیغات ش��ان سراغ این ابزار رفتند، خیلی زود سایر 
کس��ب و کارها نیز از آن خبردار ش��دند. حتما می پرسید چطور چنین 
چیزی ممکن اس��ت. خب وقتی شما تبلیغات برندهای بزرگ را زیر ذره 
بین ببرید، خیلی زود متوجه تغییرات مهم و کلیدی خواهید ش��د. این 
مس��ئله ای اس��ت که به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان 

کمک خواهد کرد. 
اگر ش��ما سرتان را در لاک خود فرو برده و اصلا حواس تان به اطراف 
نباش��د، شاید کلی وقت نیاز باش��د تا ترندهای تازه در بازار را شناسایی 
و از آنها به خوبی اس��تفاده کنید. این مس��ئله ای است که به شما برای 
اثرگ��ذاری بهتر ب��ر روی مخاطب کمک کرده و کارتان را نیز س��اده تر 
می کند. با این حس��اب اگر دنبال بهبود وضعیت تان در بازار هستید، بد 
نیس��ت کمی در کار دیگران سرک کش��یده و شیوه تولید محتوای شان 
را مرور کنید. این مس��ئله نه تنها درباره محت��وای ویدئویی، بلکه تمام 

فرمت های دیگر مصداق دارد. 
کاهشهزینهها

چه کس��ی دوس��ت دارد در بازار دائما هزینه های سنگین را متحمل 
ش��ود؟ خیلی وقت ها بازاریاب ها فرصت اس��تفاده از میانبرها به منظور 
کاه��ش هزینه را دارند، اما تنبلی مانع این اتفاق می ش��ود. درس��ت به 

همین خاطر اگر ش��ما به دنبال اثرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب تان 
هستید، باید همیشه راه های کم هزینه را نیز امتحان کنید. 

ب��اور کنید یا نه، تامین بودجه برای کس��ب و کارها دیگر یک فرآیند 
س��اده نیست. در عوض س��ختی های زیادی پیش روی کارآفرینان قرار 
دارد که برای هر کس��ی قابل تحمل نیس��ت، بنابراین اگر بازاریاب ها به 
فکر کاهش هزینه ها نباشند، خیلی زود کارشان را از دست خواهند داد. 
خب این منطق طبیعی بازار کسب و کار است، بنابراین اگر شما دوست 
دارید کارتان در دنیای کس��ب و کار را به ش��یوه ای استاندارد مدیریت 
کنید، بد نیس��ت کمی هم که ب��ه فکر صرفه جویی در بودجه باش��ید. 
اینطوری خیلی زود به عنوان یک بازاریاب اقتصادی ش��ناخته ش��ده و 

فرصت های کاری بی شماری نیز پیش روی تان قرار می گیرد. 
ارزیابیتبلیغاترقبا:راهنماییبرایبازاریابها

نوبتی هم باش��د، باید اجرای استراتژی مورد بحث مان را شروع کنیم. 
خ��ب تا اینج��ای کار فقط درباره چند تا مزیت نس��بی و همچنین یک 
تعری��ف س��اده صحبت کرده ای��م. از اینجا به بعد کار ما ت��ا حد زیادی 
تخصصی خواهد ش��د. پس با ما همراه باش��ید، تا برخ��ی از مهمترین 
ن��کات مربوط به ارزیابی وضعیت رقبا را با ش��ما در میان بگذاریم. این 
امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا درک بهتری نس��بت به چارچوب کار 

پیدا کنید.
مرورکتابخانهتبلیغاتیمتا:گامیمناسببرایشروع

ش��رکت متا امکانات خوبی برای بازاریاب ه��ا در ارتباط با پلتفرم های 
خ��ود فراهم کرده اس��ت. از آنجایی که این ش��رکت مدیریت همزمان 
برخ��ی از غول های دنیای پلتفرم های آنلاین را برعهده دارد، اس��تفاده 
از کتابخانه آن منطقی به نظر می رس��د. ماجرا از این قرار اس��ت که متا 
اطلاعات مربوط به کمپین هایی که در حال اجرا در سراس��ر پلتفرم های 
این برند هس��تند، در اختی��ار بازاریاب ها قرار می دهد. اینطوری ش��ما 
فرص��ت یافتن کمپین ه��ای مرتبط با حوزه کاری تان و تحلیل ش��ان را 

خواهید داشت. 
برخی از مهمتری��ن اطلاعاتی که متا در کتابخانه تبلیغاتی در اختیار 

کاربران قرار می دهد، به این ترتیب است:
• نسخه ای از محتوای اصلی که اکانت مورد نظر تولید کرده

• تعیین وضعیت فعالیت یا توقف فعالیت محتوا 
• دس��ته بندی تبلیغ در گروه های مختلف برای جس��ت وجوی ساده تر 

از سوی کاربران
• تعیین پلتفرم هایی که کمپین موردنظر در آنها فعال بوده است.

اطلاعات بالا به شما برای تحلیل بهتر محتوای تبلیغاتی کمک ویژه ای 
می کند. این امر باید در کنار وضعیت مربوط به فعالیت هر کمپین مورد 
توجه قرار گیرد. بی ش��ک کمپینی که سال ها پیش متوقف شده، دیگر 
اطلاعات تازه ای برای ش��ما به همراه ن��دارد، بنابراین تلاش برای تداوم 
اس��تفاده از آن چندان منطقی نخواهد بود. یک ایده بهتر در این میان 
تمرکز بر روی تبلیغاتی است که همین حالا در جریان هستند. این امر 
به ش��ما کمک ویژه ای برای تعامل بهتر ب��ا مخاطب تان خواهد کرد. به 
این ترتیب دیگر نیازی به نگرانی درباره مفیدبودن اطلاعات مورد بحث 

نخواهید داشت.
یکی از نکاتی که باید همیش��ه بدان توجه کنید، کیفیت محتواس��ت. 
ای��ن یعنی س��راغ کمپین هایی بروید که از س��وی برندهای بزرگ دنیا 
طراحی ش��ده اس��ت. اگر هم دنبال ارزیابی وضعیت رقبای مستقیم تان 
هستید، باید قبل از اینکه خودتان را با ابزار متا سرگرم کنید، رقبای تان 
را کاملا شناسایی کرده باشید. باور کنید یا نه، سر و کله زدن با ابزار متا 
بعد از مدتی شبیه به نوعی بازی هیجان انگیز می شود. درست به همین 
خاطر اگر حواس  تان نباش��د، خیلی زود در این فضای بزرگ گمشده و 

دیگر توانایی ارزیابی نکات واقعی را نخواهید داشت. 
مرورسایترقبا

س��ایت یک برند اطلاعات بس��یار مفیدی درباره کس��ب و کار آن در 
اختیار ش��ما قرار می دهد. معمولا برندها تمام اخبارش��ان را در س��ایت 
رس��می نیز پوش��ش می دهند. به همین خاطر یک مرور س��اده به شما 
اطلاعات خوبی درباره تغییرات یک برند خواهد داد. در کنار این مسئله 
شما همیشه می توانید محتوای تبلیغاتی یک برند را نیز در سایتش پیدا 

کنید. اگر هم برخی از برندها برای ش��بکه های اجتماعی برنامه ویژه ای 
داشته باشند، در سایت شان دست کم اطلاعاتی درباره آن کمپین ها به 

چشم خواهد خورد. 
همانطور که می بینید، مرور س��ایت رقبا یکی از ایده های خوب برای 
اثرگذاری بر روی آنها محس��وب می شود. این امر به شما کمک خواهد 
کرد زیر و بم یک برند را شناسایی کنید. قبول دارم تلاش برای بررسی 
و مرور کامل یک سایت کار بی نهایت سختی محسوب می شود، اما شما 
قرار نیس��ت کل س��ایت را زیر ذره بین ببرید. در عوض فقط باید سراغ 
محتوای تبلیغاتی باشید. اینطوری کارتان ساده تر شده و دیگر خبری از 

اطلاعات بی فایده نیز نخواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟
اگر ش��ما همین حالا ه��م بازاریابی با برنامه کاری بی نهایت ش��لوغ 
هستید، بد نیست به فکر استفاده از کمک دیگران باشید. خب شما که 

نمی توانی��د همه کارها را ب��ه تنهایی انجام دهید. در عوض باید فرصتی 
ب��رای کارهای مهم نیز در نظر بگیرید. همکاری با دیگران اصلا نش��انه 
ضعف یا کاهش توانایی های شما نیست. در عوض بازاریاب های حرفه ای 
همیشه س��راغ همکاری با دیگران نیز می روند. این درست همان کاری 
است که به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک خواهد کرد. 
درس��ت به همین خاطر اگر دنبال بهب��ود وضعیت تان در ارتباط با رقبا 
هس��تید، بد نیس��ت از همین حالا دست به کار شوید. اینطوری فرصت 

بسیار بهتری به منظور اثرگذاری بر روی مخاطب نصیب تان می شود. 
م��رور س��ایت های مختل��ف از س��وی ابزارهای ه��وش مصنوعی نیز 
دنبال می ش��ود. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز هنوز اس��تفاده 
از گزینه های��ی مثل چت جی پی تی در رابطه ب��ا تحلیل تبلیغات رقبا 
را توصیه نمی کنیم؛ چراکه مرور س��ایت و استخراج اطلاعات مورد نیاز 
کاری نیس��ت که هنوز این ابزارها مهارت لازم را در اجرای ش��ان داشته 
باش��ند. پس برای مدتی کوتاه هم که شده از این استراتژی برای بهبود 
کارتان س��ود ببرید. اینطوری فرصت اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب را 

پیدا کرده و دیگر کارتان با مشکلات فراوان همراه نخواهد شد. 
وقتی ش��ما سراغ س��ایت یک برند می روید، اول از همه باید وضعیت 
تولید محتوای آن را مدنظر قرار دهید. به علاوه، بد نیس��ت از ایده های 
تبلیغاتی آنها یادداش��تی تهیه کنید. اینطوری بعدا با ترکیب این ایده ها 
به خوبی فرصت خلق یک کمپین تازه را خواهید داش��ت. ماجرا جالب 

شد، نه؟
گشتوگذاردرشبکههایاجتماعی

این روزها ش��بکه های اجتماعی پر از کمپین های تبلیغاتی اس��ت که 
برندها با یکدیگر به اش��تراک می گذارند. این نکته به ش��ما برای یافتن 
هرچه س��ریع تر رقبا کمک می کند. کافی اس��ت برخی از هش��تگ های 
مرتبط با حوزه کارتان را در اینستاگرام یا هر پلتفرم دیگری جست وجو 
کنید تا با کلی محتوای درجه یک رو به رو شوید. این امر به شما کمک 

خواهد کرد تا فرآیند ارزیای رقبا را ساده تر دنبال کنید. 
گاهی اوقات کارآفرین��ان در طول روز کلی زمان خالی دارند. در این 
صورت اس��تفاده از فرصت های مورد نظر برای تحلیل وضعیت رقبا ایده 
خوبی خواهد بود. خب گش��ت و گذار در ش��بکه های اجتماعی همیشه 
نوعی تفریح برای آدم ها محسوب می شود. با این حساب بد نیست شما 
ه��م از این تفریح ب��رای بهبود وضعیت برندتان س��ود ببرید، اینطوری 

فرصت خیلی بهتری برای بلندشدن روی دست رقبا خواهید داشت.
یادتان باش��د، ش��ما لازم نیس��ت برای گش��ت و گذار در شبکه های 
اجتماع��ی زم��ان خاصی را مدنظر ق��رار دهید. در ع��وض می توانید از 
زمان های مرده تان اس��تفاده کنید. به ع��لاوه، گاهی اوقات در پایان روز 
نی��ز قبل از خواب می توانی��د چند دقیقه ای را به اس��تفاده از این ابزار 

اختصاص دهید. اینطوری کارتان بی نهایت ساده تر می شود. 
تمری��ن اصلی در این بخش تلاش برای م��رور وضعیت تبلیغاتی رقبا 
بدون هیچ قید و بند عجیبی اس��ت. خب خیل��ی از بازاریاب ها از ترس 
اینک��ه نکند وس��ط کار به مش��کل بخورند، کلا دور ای��ن حوزه را خط 
می کش��ند. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
شما باید گاهی اوقات کارتان را به سبک ترین شکل ممکن شروع کنید. 
اینطوری در ادامه راه فرصت به نس��بت خوب��ی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب پیدا می کنید. 

استفادهازابزارهایسئو
ابزارهای س��ئو همیش��ه برای بهینه سازی محتوا اس��تفاده نمی شود. 
گاهی اوقات ش��ما می توانید از این ابزارها برای یافتن کلیدواژه های تازه 
نیز اس��تفاده کنید. ماجرا از این قرار اس��ت که ابزارهای س��ئو علاوه بر 
ارائه اطلاعات خوب درباره ش��یوه تولید محتوای درس��ت و استاندارد، 
خلاص��ه ای از کلیدواژه های محبوب کاربران ش��ان را نیز به طور عمومی 
منتش��ر می کنند. با این حساب ش��ما با مرور کلیدواژه های محبوب در 
حوزه کاری تان به س��ادگی هرچه تمام تر فرصت تعامل با مخاطب تان را 
خواهید داش��ت. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرآیند اثرگذاری 
ب��ر روی مخاطب را بی نهایت س��اده تر دنبال کرده و دیگر نگران چیزی 

نباشید. 
برخی از بازاریاب ها استفاده از ابزارهای سئو را فقط در شرایط خاص 
مجاز می دانن��د. انگار که هر وقت اوضاع تبلیغاتی برندها به هم ریخت، 
تازه باید س��راغ این ابزارها را گرفت. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، 

از همین حالا مشکلات تان در زمینه تولید محتوا شروع شده است. 
یادتان باش��د، ش��ما باید همیش��ه خودتان را برای تعامل با مخاطب 
آم��اده نگه دارید. این به معنای اس��تفاده از تم��ام ظرفیت های موجود 
ب��رای ارزیابی تبلیغات رقبا و یافتن ایده های تازه از دل آن اس��ت. پس 
بهانه تراش��ی را کنار گذاش��ته و از ابزارهای سئو به طور روزمره استفاده 

کنید. 
خوش��بختانه امروزه اغلب نرم افزارهای مدیری��ت تبلیغات مثل هاب 
اس��پات )Hubspot( گزینه هایی برای سئو نیز در اختیار کاربران قرار 
می دهد، بنابراین ش��ما می توانید از این ابزارها برای شناسایی و ارزیابی 
اوضاع دقیق رقبا نیز س��ود ببرید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا 
دردس��رهای کمتری از نقطه نظر تعامل با مخاطب تان داش��ته باش��ید. 

ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
مراجعهبهمرکزشفافیتتبلیغاتیگوگل

شرکت های فعال در دنیای آنلاین همیشه با اتهاماتی نظیر سوءاستفاده 
از اطلاعات کاربران یا س��رقت اطلاعات آنها رو به رو بوده اند. درست به 
همین خاطر گوگل به عنوان یکی از بزرگ ترین برندهای دنیا در زمینه 
تبلیغات آنلاین س��راغ ایده ای متمایز در این رابطه رفته است. این برند 
یک مرکز خاص برای پایبندی به شفافیت تبلیغاتی راه اندازی کرده که 
ع��لاوه بر محتوای تبلیغاتی که منتش��ر می کند، اطلاعات مربوط به هر 
برند نیز در آن ثبت می ش��ود. این امر با هدف کاهش تهدیدها و امکان 
پیگیری تبلیغات موسس��ات مختلف صورت گرفته است. با این حساب 
اگر ش��ما هم مایل به دسترسی به منبعی غنی از تبلیغات رقبا هستید، 
به سادگی هرچه تمام تر فرصت تعامل با مخاطب تان را خواهید داشت. 
این نکته ای است که به شما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک می کند. 
یادتان باش��د، مرکز ش��فافیت تبلیغاتی گوگل ی��ک امکان انحصاری 
نیس��ت. در عوض به طور رایگان در اختیار تمام کاربران دنیا قرار دارد. 
این یعنی اطلاعات مربوط به تبلیغات ش��ما نیز در این پلتفرم منتش��ر 
می ش��ود. پس هرگز نباید س��رعت عمل تان در زمینه ارزیابی تبلیغات 
دیگران و استفاده از آن را دست کم بگیرید. این امر موجب ناتوانی شما 

برای استفاده درست از اطلاعات موردنظر خواهد شد.
ای��ن روزها میزان رقابت در بازار در بیش��ترین حد خودش قرار دارد. 
درس��ت به همین خاطر اگر ش��ما به فکر اس��تفاده به موقع از نکات و 
اطلاعات کلیدی مربوط به رقبا نباش��ید، خیلی زود کارتان به مش��کل 
می خ��ورد. آن وقت ش��اید دیگ��ر هیچ وق��ت فرصتی ب��رای تعامل با 

مخاطب تان نداشته باشید. 
ارزیابی اوضاع تبلیغاتی رقبا اگر با استفاده از منابع معتبر دنبال شود، 
مزایای مش��خصی برای شما به همراه خواهد داشت. با این حال مشکل 
از آنجایی شروع می شود که کسب و کارها سراغ هر ایده ای برای کسب 
اطلاع��ات از رقبا می رون��د. اینطوری هم زمان و هم پول ش��ان را هدر 
می دهند. در نهایت نیز با کلی اعتراض مختلف از س��وی مخاطب رو به 

رو می شوند. 
سخنپایانی

ارزیابی تبلیغات رقبا ایده ای نیست که به این سادگی از کنارش عبور 
کنیم. خیلی از برندها فقط به خاطر اینکه ایده تبلیغاتی شان تحت تاثیر 
کمپین برندهای بزرگ قرار می گیرد، فرصتی برای دیده ش��دن در بازار 
پیدا نمی کنند. این امر مش��کلات زیادی برای کس��ب و کارها به همراه 
داش��ته و اوضاع شان را حسابی به هم ریخته خواهد کرد. از سوی دیگر 
اس��تفاده از هر ایده یا توصی��ه ای در زمینه ارزیاب��ی رقبا هیچ تضمین 
مشخصی برای موفقیت نهایی به همراه نخواهد داشت. درست به همین 
خاطر ش��ما باید دائما در ت��لاش برای اس��تفاده از توصیه های دقیق و 
استاندارد باشید. این دقیقا همان کاری بود که ما در مقاله کنونی سعی 
در اجرای آن داشتیم. حالا شما اطلاعات لازم برای فعالیت در این حوزه 
را داشته و دیگر مشکلی برای شروع با اعتماد به نفس کارتان ندارید. 

من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با زیر و بم 
ارزیابی تبلیغات رقبا کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر سوالی در رابطه با 

مقاله دارید، کارشناس های ما همیشه آماده همکاری با شما هستند. 
منابع:
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اخبار

مدیرعامل شرکت پالایش گازفجرجم: 
برگزاری339 عنوان دوره آموزشی در شرکت پالایش گازفجرجم

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل شرکت پالایش 
گازفجرجــم از برگــزاری 339 عنوان دوره آموزشــی کوتاه مدت 
تخصصی داخلی، با بیش از 143 هزار نفر ساعت آموزشی طی سال 
1402 خبر داد. مهندس هاشمی تصریح کرد: در همین مدت 87 
نفر از کارشناســان شرکت نیز در 38 عنوان کارگاه آموزشی علمی 
تخصصی برون سازمانی شرکت داشتند. وی مقوله آموزش را برای 
سازمان بسیار با اهمیت دانست و ابراز امیدواری کرد، برگزاری هر 
دوره آموزشی دستاورد تازه ای برای کارکنان ایجاد کند. مدیرعامل 
شــرکت پالایش گازفجرجم در بخش دیگــری از اظهارات خود، 

بررسی شناخت وضع موجود، تحلیل ،عارضه یابی و بهبود فرآیند های آموزش مطابق با استانداردهای روز را مورد تاکید قرار داد. 
وی افزود: شناسایی و توسعه مدرسان آموزشی شرکت با تکیه بر کارکنان علاقمند مجرب، کار بسیار خوبی است که در دستور 
اداره آموزش قرار دارد و انشالله شاهد استفاده حداکثری از توان و دانش مجموعه داخلی باشیم. مهندس هاشمی ادامه داد: از 
مدیریت پشتیبانی شرکت هم چنین انتظار دارم که در سال جدید به بازسازی کلاس های آموزشی و تجهیز آن ها به سیستم 

های سخت افزاری و نرم افزاری بروز اهتمام جدی داشته باشد.

 دیدار فرماندهی مرکز بسیج شهید تندگویان وزارت نفت جنوب 
با مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت وگاز آغاجاری

اهواز - شبنم قجاوند: ســرهنگ باقری فرمانده مرکز بسیج 
شــهید تندگویان وزارت نفت )جنوب( با حضور در شرکت نفت و 
گاز آغاجاری با مهندس تقی زاده دیدار و گفتگو کرد. در ابتدای این 
دیدار مهندس جواد تقی زاده با تبریک عید سعید فطر به تشریح 
موضوعات مرتبط با تولید و عملیات شرکت پرداخت و عنوان کرد: 
در دولت سیزدهم با وجود برخی تنگناها ،گشایش ها و پیشرفتهای 
قابل توجهی در حوزه افزایش تولید داشته ایم. جواد تقی زاده عنوان 
کرد: نگهداشت وضعیت تولید پایدار ،با تفکر جهادی و تعهد مسولانه 
مجموعه همکاران صنعت نفت حاصل شده است. سرهنگ باقری 

فرمانده مرکز بسیج شهید تندگویان نفت جنوب در این دیدار بر لزوم تقویت و تفکر بسیجی و روحیه جهادی در صنعت نفت 
تاکید و عنوان نمود : امروز کشور و صنعت نفت با سپری نمودن گردنه های دشوار توانسته با خوداتکایی و پرورش نیروهای 
متعهد و توانمند مسیر رشد و پایداری را طی نماید و امروز بیش از هر زمان دیگری سنگر اقتصادی صنعت نفت نیازمند تقویت 

است.

سامانه اعلام کارت های سوخت شخصی جا مانده در جایگاه ها
ایلام-هدی منصوری:مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام گفت: کارت های سوخت جامانده در جایگاه ها 

در سامانه رهگیری کارت سوخت شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی قابل پیگیری است.
پرویز ایدون گفت: در راستای صیانت از حقوق شهروندان و تحقق مسئولیت اجتماعی، مالکان خودروها در صورت جاگذاشتن 
کارت سوخت شخصی خود در جایگاه ها می توانند به سامانه https://gts.niopdc.ir/cart/SearchCard/ مراجعه کرده و با 
چهار روش وارد کردن شماره VIN خودرو، شماره پلاک، سریال PAN کارت سوخت و یا نام و نام خانوادگی از محل کارت 

سوخت خود مطلع شده و در اسرع وقت آن را دریافت کنند.
ایدون افزود: : از اول دی ماه سال گذشته تعداد 1250 قطعه کارت هوشمند سوخت در جایگاه های سطح استان جامانده 
است که تاکنون 276 قطعه تحویل مالکین شده است و مابقی کارت ها در جایگاه ها، نواحی و منطقه موجود می باشند، مالکین 
جهت اطلاع از آخرین وضعیت کارت خود می توانند به سامانه موصوف مراجعه و با در دست داشتن مدارک مالکیتی نسبت به 

تحویل کارت سوخت خواد اقدام نمایند.
مدیر منطقه ایلام ضمن اشاره به همراه داشتن کارت سوخت شخصی در هنگام سوختگیری به منظور جلوگیری از اتلاف 
وقت در جایگاه ها، تصریح کرد: شهروندان گرامی در صورت مفقودی کارت سوخت با مراجعه به دفاتر پلیس + 10 نسبت به ثبت 
درخواست صدور المثنی اقدام نمایند. و آن دسته از متقاضیان که هنوز کارت هوشمند سوخت خود را دریافت ننموده اند، به 

سایتpost.ir و https://sakha.epolice.irمراجعه، یا با سامانه پاسخگوئی 09627 تماس حاصل نمایند.

گواهینامه اعتبارسنجی عملکرد پایدار و مسئولانه آریاساسول صادر شد
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  شرکت BSM نماینده رسمی و انحصاری شرکت LiberoAssurance پس از بررسی 

گزارش پایداری شرکت پلیمر آریاساسول، گواهینامه مرتبط را صادر کرد.
ارزیابی و اعتبارســنجی گزارش عملکرد پایدار و مسئولانه شرکت پلیمر آریاساسول مبتنی بر دستورالعمل  GRIبراساس 

استانداردهای AA 1000 AA  ,AS 1000 AP و AA 1000 SES از سوی شخص ثالث انجام شد.
پس از نهایی سازی گزارش پایداری از سوی کمیته پایداری شرکت پلیمر آریاساسول، اقدام های گسترده برای ایجاد سازوکاری 

به منظور اعتبارسنجی این گزارش از مهر ماه سال 1402 انجام شد. 
با توجه به مشکلاتی همچون یافتن شرکت معتبر که بتواند در این حوزه گواهینامه بین المللی و قابل استناد ارائه کند و مواردی 
مانند تحریم و انتقال پول و... در نهایت آریاساسول، به عنوان نخستین شرکت پتروشیمی، محتوای گزارش پایداری خود را از 

سوی مرجع اعتباربخشی برون سازمانی تصدیق و صحه گذاری کند.
این ارزیابی با هدف بررسی محتوای گزارش و اعتبارسنجی نتایج شاخص  های کلیدی، از سوی شرکت BSM نماینده رسمی 

و انحصاری شرکت LiberoAssurance، انجام و آریاساسول موفق به دریافت بیانیه و گواهینامه مرتبط شد.

معاون امور زیربنایی و حمل و نقل شهری شهرداری یزد خبر داد:
نصب ۶۲ پایه چراغ روشنایی در سه نقطه از شهر یزد

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ معاون امور زیربنایی و 
حمل و نقل شهری شهرداری یزد از نصب 62 اصله پایه روشنایی و 
فنداسیون در بلوار آیت الله ابوترابی، تقاطع جانباز و بلوار دفاع مقدس 
خبر داد. محمد جواد آقایی اظهار کرد: نصب 62 پایه چراغ روشنایی 
"ال ای دی" با اعتباری بالغ بر 40 میلیارد ریال در سه نقطه از شهر 
انجام شده است. وی افزود: تعداد 43 عدد پایه روشنایی و فنداسیون 
در بلوار آیت الله ابوترابی و همچنین تعداد 19 پایه و فنداسیون در 
تقاطع جانباز و بلوار دفاع مقدس انجام شد که تا یک هفته آینده با 
اجرای شــبکه، کابل کشی و نصب لامپ توسط شرکت توزیع برق 

یزد مورد بهره برداری کامل قرار خواهد گرفت. معاون امور زیربنایی و حمل و نقل شهری شهرداری یزد با بیان این که ویژگی 
این پروژه اســتفاده از چراغ های فوق کم مصرف "ال ای دی" می باشد، ادامه داد: لامپ هایی که قبلاً مورد استفاده قرار می 
گرفته است، "متال هالید" بوده که مصرف برق آن 400 وات می باشد در حالی که لامپ های مورد استفاده در این پروژه کمتر 
از 100 وات برق مصرف می کند. آقایی با اشاره به این که روشنایی معابر در شب ارتباط مستقیم با امنیت اجتماعی شهروندان 
دارد، تصریح کرد: کمبود روشنایی در برخی معابر سطح شهر، یکی از عواملی است که موجب بروز مشکلات و ناهنجاری ها از 
جمله تصادفات و مشکلات امنیتی می شود و امیدواریم با انجام اینگونه اقدامات گامی در جهت خدمت رسانی بهتر و بیشتر به 

شهروندان و جلب رضایتمندی برداشته شود.

در شورای فرهنگی شرکت نفت و گاز آغاجاری مطرح شد:
تشییع شهید گمنام در بام فرهنگی امیدیه نقطه عطف شرکت آغاجاری در سال ۱۴۰۲

اهواز - شــبنم قجاوند: در اولین نشست شورای فرهنگی شرکت نفت و گاز آغاجاری اقدامات فرهنگی شرکت در سال 
1402 مورد ارزیابی قرار گرفت و از اقدامات ادارات فرهنگی طی یکسال گذشته قدردانی شد. مدیر عامل شرکت آغاجاری در 
این نشست احداث بام فرهنگی امیدیه در پاسارگاد و تشییع شهید گمنام در این منطقه را نقطه عطف اقدامات فرهنگی این 
شرکت بر شمرد و  بر انسجام و همدلی بیشتر و هم افزایی در برنامه های فرهنگی پیش رو تاکید کرد. مهندس جواد تقی زاده 
با اشاره به ظرفیت های بام فرهنگی امیدیه بیان کرد: فعالیت های فرهنگی در این محل برنامه محور باشد و به گونه ای انجام 
شود که خانواده پسند و جوان پسند باشد تا بتوان تمام سلایق را جذب کرد. مهندس تقی زاده در این نشست با تاکید بر ایجاد 
جاذبه فرهنگی در بام امیدیه خواستار ایجاد ساختار متناسب با برنامه ها و طرح های آتی شرکت آغاجاری در این محل شد. در 
ادامه مهندس تقی زاده آموزشگاه حرفه ای را یکی دیگر از ظرفیت های بالقوه  شرکت آغاجاری دانست و خواستار برنامه ریزی 
جهت استفاده از امکانات و ظرفیت های این آموزشگاه جهت مهارت آفرینی فرزندان کارکنان شد. ایشان تقویت برنامه های 
قرآنی را از دیگر برنامه های این شرکت در سال جدید عنوان کرد و افزود : طرح رحله قرآن که شامل آموزش جامع و کامل 
مباحث قرآنی می باشد در سال1403 اجرایی گردد. در پایان نیز اعضای جلسه ضمن ارائه برنامه ها، پیشنهادات خود را جهت 

برنامه های فرهنگی مطرح نمودند.

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان:
مردم نگران تامین بنزین نباشند

گرگان-نادر کرمی: مدیرشرکت ملی پخش فرآورده های نفتی استان گلستان اقای مهندس حسینی گفت: ضمن تبریک 
پیروزی ســپاه اســلام در جهت انتقام سخت از رژیم منحوس صهیونیســت باذن الله ،تامین موجودی فر اورده های نفتی در 
80جایگاه های عرضه سوخت و مخازن بسیار مطلوب و همواره با تلاش همکاران تلاشگر به صورت شبانه روزی سوخت جایگاه ها 
رصد و پایش و همچنین کارت سوخت اضطراری در جایگاه ها مطابق سیاست های شرکت موجود و مردم عزیز نگران هیچگونه 
کمبودی بنزین نباشند و توجه به شایعات منتشر شده در فضای مجازی در خصوص عرضه بنزین نداشته باشند و فقط اخبار 

صحیح را از رسانه و خبر گزاری هارسمی کشور و سایت شرکت ملی پخش دریافت دارند.

کاهش ۲۵ درصدی ترافیک بزرگراه شهید خرازی اصفهان با اجرای طرح تعریض
اصفهان- خبرنگار فرصت امروز: معاون عمران شــهری شــهردار اصفهان گفت: پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی با 

اعتباری بالغ بر 24 میلیارد تومان اجرا و منجر به کاهش 25 درصدی ترافیک این بزرگراه می شود.
اصغر کشاورزراد با بیان اینکه مساحت تعریض بزرگراه شهید خرازی 2 هزار و 820 متر مربع شامل 470 متر طول با عرض 
3 متر در هر یک از مسیرهای غربی و شرقی آن است، گفت: فاز نخست پروژه حد فاصل خیابان مطهری تا پل جهاد، فاز دوم 

حد فاصل پل جهاد تا پل صاحب روضات و فاز سوم محدوده پل صاحب روضات است.
او با بیان اینکه اعتبار پروژه تعریض بزرگراه شــهید خرازی بالغ بر 24 میلیارد تومان است، افزود: مختصات پروژه شامل 
احداث 197 عدد شمع برای پایدارسازی دیوارها، احداث 47 حلقه چاه جذبی و دو عدد سپتیک برای رفع معضل آب گرفتگی 

است.
معاون عمران شــهری شــهردار اصفهان با اعلام اینکه تاکنون 5 هزار متر مکعب خاک برداری و 2 هزار و 450 متر مکعب 
بتن ریزی برای احداث این پروژه انجام شــده است، گفت: از محاســن این پروژه می توان به کاهش 25 درصدی ترافیک این 

محدوده، افزایش خطوط بزرگراه از سه خط به چهار خط و برطرف شدن گره ترافیکی بزرگراه اشاره کرد.

کسب رتبه عملکردی بسیار عالی دفتر حراست آبفای استان اصفهان در حوزه 
اقدامات جهادی در میان دفاتر حراست شرکت های آبفای سراسر کشور

اصفهان- معصومه قاسمی: در ارزیابی انجام شده توسط دفتر حراست و امور محرمانه شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 
دفتر حراست آبفای استان اصفهان در حوزه اقدامات جهادی در بین دفاتر حراست شرکت های آبفای سراسر کشور موفق به 

کسب رتبه عملکردی بسیار عالی شد.
گفتنی است، دفتر حراست آبفای استان اصفهان با اقدامات جهادی و پیشبرد اهداف مجموعه به واسطه نمایش مهارتهای 
فنی تخصصی در زمینه های سخت افزاری و نرم افزاری با کسب حداکثر امتیازات در شاخص های ارزیابی در بین دفاتر حراست 

شرکت های آبفای کشور حائز رتبه بسیار عالی گردید.

کرمانشــاه- خبرنگار فرصت امروز: اولین کاپیتان فوتبال ســاحلی 
کرمانشــاه با بیان این مطلب که استان پتانسیل حضور در لیگ برتر را دارد 
خواهان رسیدگی و توجه هر چه بیشتر مسئولین به این ورزش در استان شد.
محمدحسین ماهوتیان گفت: با توجه به اینکه این نوع ورزش فوتبال، رشته 
سختی است که باید در گرما و سرما با پای برهنه روی زمین پوشیده از ماسه 
تمرین کرد قطعا استعداد، علاقه، اراده و پشتکار لازمه پیشرفت و موفقیت فرد 
اســت اگرچه نمی توان تاثیرگذاری امکانات و شرایط محیطی مطلوب را در 
بهبود تکنیک فردی و جمعی بازیکن نادیده گرفت. وی به خاطره ای از سال 
88  بازی دوتیم فوتبال ساحلی کرمانشاه و ملوان بندرانزلی درمرحله حذفی 
اشاره کرد که با همت محمد صالحی پیشکسوت و پدرفوتبال ساحلی کرمانشاه 
به میزبانی سمنان برگزار شده بود. ماهوتیان یادآور شد: در آن بازی که مربیان 
تیم ملی ایران آقایان بهزاد داداش زاده و فرشاد فلاحت زاده در ورزشگاه حضور 
داشــته و از نزدیک نظاره گر بازی بودند، علی رغم بازی تحسین برانگیز بچه 
ها و چندین شوت من و مهرداد شرفی که تیردروازه مانع از ورود توپ به آن 
شد، بر اثر کم تجربگی و بدشانسی بازی را با نتیجه 4 بر 3 واگذار کردیم. درآن 
دیــدار خاطره انگیز که اولین بازی بین دو تیم بود، با اینکه بهزاد داداش زاده 
اساسا انتظار چنین بازی از تیم کرمانشاه را نداشت در پایان سه بازیکن از تیم 

ما برای حضور در تمرینات به اردوی تیم ملی دعوت شــدند که البته بنده به 
دلیل مصدومیت شدید نتوانستم آن دوره در تمرینات تیم ملی شرکت کنم.

کاپیتان ســابق فوتبال ساحلی کرمانشــاه با بیان اینکه از همان سال ها 
علاقمندی به این رشــته در جوانان استان موجب حضور در لیگ دسته اول 
کشور و کسب مقام نایب قهرمانی و مقام سومی ایران شد، متاسفانه کماکان 
استان از نعمت زمین استاندارد و حداقل امکانات محروم بوده با علم به اینکه 

درگذشته این مسئله موجب بی انگیزگی ورزشکاران و حتی سقوط این تیم 
قدیمی و فعال هم شده است.

وی در ادامه ابراز کرد بعد از مدت ها و به تازگی قطعه زمینی به این ورزش 
در استان اختصاص یافته که در آن از ماسه با کیفیت شهر اردکان یزد تهیه و 
استفاده شده اما بخش ها و قسمت هایی از آن مثل رختکن، تور پشت دروازه، 
سکوی تماشاچیان، سرویس بهداشتی و ... تکمیل نشده که جا دارد مسئولین 
و مدیران دلسوز ورزشی اســتان به منظور استعدادپروری و توسعه با شتاب 

استعدادهای موفق، نسبت به رفع نواقص زمین اقدام کنند.
اولین کاپیتان فوتبال ســاحلی کرمانشــاه در پایان تاکید کرد: کرمانشاه 
استان ســاحلی نبوده چون به هیچ دریایی وصل نیست اما با داشتن جوانان 
مســتعد، راغب و علاقمند، در فوتبال ســاحلی از استان های فعال و پیشتاز 
کشور محسوب می شود که ریشــه در این ورزش دارد. طبعا آرزوی ورزشی 
هر ورزشکاری پوشیدن پیراهن مقدس جمهوری اسلامی ایران است و بدون 
شک با تقویت زیرساخت های ورزشی، پشتوانه سازی، استعدادیابی، مدیریت و 
برنامه ریزی صحیح و حرفه ای شاهدکسب افتخارات کشوری و بین المللی و 
خلق تاریخ سازی بزرگ در فوتبال ساحلی برای کشور عزیزمان، به دست این 

جوانان شایسته خواهیم بود.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شرقی گفت: از زمان اجرای طرح کالا برگ الکترونیکی، یک میلیون 
و 62 هزار خانوار استان از این طرح استقبال کرده اند که نشان دهنده سهولت 

دسترسی مردم و آمار بالای تعداد فروشگاه های متصل به طرح است.
حسین فتحی با اعلام این خبر، اظهار کرد: طرح کالا برگ الکترونیکی در 
راستای حمایت مضاعف از سبد غذایی خانوارهای دهک اول تا هفتم درآمدی 
از سال گذشته و همزمان با سراسر کشور در آذربایجان شرقی شروع شده و در 
تمامی شهرها و روستاهای استان هشت هزار فروشگاه خرد و زنجیره ای مجهز 

به ارائه خدمات کالا برگ الکترونیکی شده اند.
وی ادامه داد: طرح فجرانه نیز از 17 بهمن ماه سال 1402 همزمان با دهه 
فجر انقلاب اســلامی متفاوت تر از طرح های قبلی آغاز شده است و در این 
طرح اعتبار کالا برگ به هیچ عنوان از یارانه خانوار کسر نشده حساب سرپرست 
خانوار برای هر نفر 2 میلیون و 200 هزار ریال شارژ می شود که در طول یک 

ماه قابل استفاده خواهد بود و نیازی به خرید یکجا وجود ندارد.

فتحی گفت: مرحله جدید طرح کالا برگ )فجرانه( جدا از یارانه معیشــتی 
بوده و 11 قلم کالای اساسی که برای سلامت خانواده ها نیاز هست در سقف 
وزنی و کالایی تعریف شده و این اعتبار قابل انتقال به ماه بعد و همچنین قابل 

نقد کردن نیست و تنها در همان ماه قابل استفاده است.
وی ادامه داد: در این طرح قیمت مبنای اقلام ســال 1401 و قیمت سال 
1402 محاســبه شده و مابه التفاوت قیمت و افزایش تورم در سال 1402 از 
طرف دولت با عنوان کالا برگ الکترونیکی قابل پرداخت اســت و خانوارهای 
شــامل طرح اقلام مذکور را به قیمت سال 1401 خریداری کرده و مابقی از 

کالابرگ کسر می شود.
فتحی افزود: در طول اجرای طرح در آذربایجان شرقی سه میلیون و 119 
هزار و 485 تراکنش مالی از بابت کالا برگ الکترونیکی انجام شــده و نظارت 
مستمر و ممیزی این طرح توسط دستگاه های اجرایی شامل سازمان تعزیزات 
حکومتی، سازمان صنعت، معدن و تجارت، سازمان جهاد کشاورزی و ادارات 

تعاون کار و رفاه اجتماعی در شهرستانها انجام می شود.
وی گفت: آذربایجان شرقی جزو پنج استان برتر در تجهیز فروشگاه های ارائه 
خدمات کالا برگی است و مردم به راحتی می توانند با مراجعه به فروشگاه های 

طرف قرارداد، اقلام مورد نیاز خود را با کالا برگ الکترونیکی خریداری کنند.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: ابوذر اسفندیاری در جمع خبرنگاران ابراز 
کرد: اصحاب رسانه زبان گویای شهروندان هستند، در عرضه مدیریت شهری و 
در این مدت سه ماه گزارشی داده می شود. در سال 1402 مبلغ 210 میلیارد 
تومان بودجه برای شهرداری علی آباد کتول در نظر گرفته شد که از این میزان 
135 میلیــارد و 700 میلیون تومان تحقق یافت کــه 50 درصد آن در بحث 
طرح هــای عمرانی و 50 درصد در بحث جاری هزینه شــد.وی گفت : بودجه 
1402 / 210 میلیارد بوده و بودجه تحقق یافته 135 میلیارد تومان بوده که 50 
درصد و بقیه جاری بوده است.و بودجه 1403 مبلغ 226 میلیارد تومان است.

که 49 درصد عمرانی و مابقی برای کارهای جاری می باشد.شــهردار علی اباد 
افزود: بدهی قطعی در پایان 1402 مبلغ 15 میلیارد تومان بوده است.وی افزود: 
اقدامات شــاخص یررسی وضع مطلوب روشنایی شهر از الویت شهرداری بوده 
است.اســفندیاری با اشاره به اینکه اجرای طرح عمرانی و رفاهی در شهر یکی 
از برنامه های شهرداری علی آباد محســوب می شود، اظهار کرد: سال گذشته 
توانستیم 35 میلیارد تومان کار عمرانی در سطح شهر انجام دهیم.شهردار علی 

آباد کتول تأمین روشــنایی در سطح شهر خبر داد و گفت: امسال برای بحث 
روشنایی معابر مبلغ 10 میلیارد تومان اعتبار در نظر گرفته شد که سال گذشته 
چهار و نیم میلیارد تومان هزینه شد.اسفندیاری پور در خصوص احداث پارک و 

پارکینگ هم، اظهار کرد: سال گذشته در یکی از معابر اصلی پارکینگ اجاره ای 
در اختیار مردم قرار گرفت و این موضوع امسال هم در دستور کار قرار دارد.وی 
گفت: در خصوص آســفالت 1500 تن قیر رایگان در اختیار شهرداری قرار می 
گیرد که روکش خوبی در سطح شهر انجام می شود . و به دنبال احداث پمپ 
بنزین است و بحث دیواره سنگی کبود وال و تعویض از موضوعات مهم شهرداری 
علی اباد محسوب می شود.اسفندیاری پور محدوده قانونی شهر علی آباد را 924 
هکتار اعلام کرد و گفت: از این میزان 150 هکتار بافت فرسوده و سکونتگاه غیر 
رسمی است.وی پروانه های صادر شده در سال 1401 را 123 مورد با متراژ 149 
هزار متر اعلام کرد و افزود: این پروانه ها در ســال 1402 به 184 مورد با متراژ 
114 هزار متر مربع رسیده است.شهردار علی آباد کتول در خصوص تله کابین 
هم، گفت: طبق پیگیری های انجام شده اکنون شهردار ی و پیمانکار پروژه در 
حال طی کردن مراحل قانونی هستند که به زودی شاهد کلنگ زنی آن خواهیم 
بود.وی خاطرنشــان کرد: روزانه میزان 35 تا 40 تن زباله خانگی در شهرستان 
علی آباد کتول تولید می شود که مدیریت پسماند کار انتقال آن را بر عهده دارد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهــداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان  شــرقی گفت: در سال گذشته میزان تردد مسافر از پایانه 

مرزی نوردوز نسبت به سال 1401 حدود 50 درصد افزایش یافت.
اورجعلی علیزاده با بیان اینکه در ســال گذشته بیش از 461 هزار مسافر 
ایرانی و خارجی از پایانه مرزی نوردوز تردد کردند، افزود: در این بازه زمانی سه 

هزار و 517 دستگاه اتوبوس ایرانی از این پایانه مرزی تردد کردند.
وی با اشاره به تردد 131 هزار دستگاه وسایط نقلیه سنگین باری از این پایانه 
مرزی در سال گذشته، اظهار کرد: آمار تردد وسایط نقلیه سنگین از این پایانه 

نسبت به سال 1401 حدود 17 درصد افزایش یافته است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شــرقی گفت: در این 
مدت 63 هزار و 200 دستگاه کامیون ایرانی و 67 هزار و 800 کامیون خارجی 

از مرز نوردوز تردد کردند.
علیزاده، ادامه داد: ســال گذشــته از پایانه مرزی جلفا بیش از 115 هزار 
دستگاه کامیون ایرانی و خارجی تردد کردند که بیش از 18 درصد نسبت به 

مدت مشابه سال 1401 افزایش نشان می دهد.
وی یادآور شــد: از این تعداد 49 هزار و 400 دستگاه کامیون ایرانی و 66 
هزار دستگاه کامیون خارجی است و 105 هزار و 400 مسافر ایرانی و خارجی 

از این پایانه مرزی تردد کردند.
علیزاده، افزود: میزان تردد اتوبوس های ایرانی و خارجی از این پایانه مرزی 

در سال گذشته حدود سه هزار دستگاه بود.
نوردوز در 60 کیلومتری شــرق جلفا و در روبروی شــهر آگاراک )مغری( 

جمهوری ارمنستان واقع شده است.
این پایانه در زمینی به مســاحت هشت هکتار در سال 83 طراحی و اجرا 
شده و شامل 2 سالن مسافری ورودی و خروجی با زیربنای سه هزار مترمربع 
در 2 طبقه و سالن تجاری با زیربنای 800 مترمربع و سایر کاربری های اداری 

به مساحت 200 مترمربع است.
پایانــه مرزی نوردوز در شهرســتان جلفا ارتباط کشــورمان با جمهوری 
ارمنستان را از طریق پل احداث شــده بر روی رودخانه ارس برقرار می کند 
و با جمهوری خودمختار نخجوان )آذربایجان( هم از طریق پایانه مرزی جلفا 

ارتباط زمینی امکان پذیر است.
آذربایجان شــرقی با جمهوری های آذربایجان و ارمنســتان و جمهوری 

خودمختار نخجوان مرز مشترک دارد.

رشــت - خبرنگار فرصت امروز:مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای گیلان از آســفالت 85,5 کیلومتر  و 158,7 کیلومتر روکش راه 
روستایی در پایان سال 1402 خبر داد که در مقایسه با سال گذشته 33 

درصد افزایش داشته است.
مدیــرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان، با بیان این که گیلان 
با مواهب خدادادی و چشــم انداز زیبا یکی از قطب های مهم سیاحتی در 
کشور  بوده و ساخت پروژه های عمرانی در سطح استان، راه های روستایی 
را تبدیل به یک شریان مهم در گیلان  نموده است، گفت: توجه به راه های 
روســتایی حائز اهمیت است. در پایان ســال 1402، 85,5کیلومتر راه 
روستایی آســفالت و 158,7 کیلومتر روکش شده که امیدواریم در سال 

جدید نیز، طول بیشتری از راه ها، برای تردد آسفالت و آماده بهره برداری 
شود. 

این مقام مســئول همچنیــن از روکش 65,3 کیلومتــر راه فرعی 
غیرشریانی در گیلان خبر داده و با اشاره به این که در حوزه نگهداری 
راه های روستایی، هرچه آسفالت مناسب تر باشد،کاربران تردد امن تری 
خواهند داشــت، خاطرنشــان نمود: میزان رشــد عملکرد آسفالت و 
روکش انجام گرفته در حوزه ی راه های روســتایی و فرعی در ســال 
1402 نسبت به سال گذشته، 33 درصد بوده که از رشد قابل توجهی 

برخوردار است. 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گیلان

فوتبال ساحلی کرمانشاه نیاز به توجه مسئولین دارد

با تجهیز هشت هزار فروشگاه خرد و زنجیره ای به ارائه خدمات حاصل شد؛

استقبال از طرح کالابرگ الکترونیکی در آذربایجان شرقی

شهردار علی آبادکتول:

بودجه شهرداری علی آباد کتول در سال ۱۴۰3 رشد ۶۸ درصدی داشته است

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی:

تردد مسافر از پایانه مرزی نوردوز ۵۰ درصد افزایش یافت

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گیلان خبر داد: 

رشد 33 درصدی بهسازی و روکش آسفالت 
راه های روستایی گیلان در سال ۱۴۰۲ 

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: منطقه 8 عملیات 
انتقال گاز با برنامه ریزي منظم و اصولي توانســت 100 
درصــد اهداف و پروژه هاي پیش بیني شــده در حوزه 

مدیریت انرژي را در سال گذشته محقق نماید.
مدیر منطقه 8 عملیــات انتقال گاز با اعلام این خبر، 
گفت: در راســتاي پایداري انرژي بــرق، انجام تعهدات 
اجتماعــي و همــکاري موثر با وزارت نیرو در راســتاي 
مشــارکت در طرح پیک سائي و جلوگیري از خاموشي 
هاي ناخواسته در پیک بار تابستان، این منطقه عملیاتي 
علاوه بر برنامه ریزي و انجام اقدامات موثر در حوزه بهره 
برداري با هــدف کاهش مصرف برق در بخش صنعتي، 
با اجراي طرح ها و پروژه هاي بهینه ســازي و مدیریت 
انرژي در بخش اداري و ساختماني نیز همکاري کامل را 
با وزارت نیرو در تامین شبکه برق پایدار بعمل آورده است.

فیروز خدائي افزود: حــذف پروژکتورها و چراغ هاي 
بخار سدیم مســتهلک و پرمصرف و جایگزیني با چراغ 
 ،LED ها و پروژکتورهاي کم مصرف نسل جدید از نوع
منجر به صرفه جویي در حدود 60 درصد مصرف انرژي 
الکتریکي در بخش تامین روشنایي تاسیسات تقویت فشار 

گاز و مراکز بهره برداري خطوط لوله گردیده است.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز اظهار داشت: معاینه 
فني و تنظیم مشــعل کلیــه موتورخانه هاي منطقه بر 
اساس الزامات اســتاندارد ملي ISIRI16000، به طور 
متوسط منجر به 20 درصد صرفه جویي و کاهش مصرف 

گاز موتورخانه ها گردید. 
وي ادامه داد: اســتفاده از مولدهاي برق اضطراري در 
مراکز بهره برداري خطوط لوله منطقه در ســاعات اوج 

مصرف در فصول گرم ســال با هدف مشارکت در طرح 
پیک سائي و کمک به پایدارسازي شبکه برق سراسري 
منجر به کاهش حدودا 15 درصد مصرف برق در مراکز 
بهره برداري خطــوط لوله این منطقه در بازه زماني 15 

خرداد لغایت 15 شهریور سال 1402 گردیده است.
خدائي تصریح کرد: اجراي تعداد زیادي پروژه مدیریت 
انرژي در واحدهاي صنعتي تحت پوشــش منطقه نظیر 
نصب درایوهاي کنترلي در تجهیزات تولید هواي فشرده 
)کمپرســورهاي هوا( و ســایر تجهیرات صنعتي نظیر 

الکتروفن هاي خنک کننده روغن تاسیسات و ... منجر 
به کاهش میزان مصرف انرژي به طور متوسط 30 درصد 

در تجهیزات مذکور شده است.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز خاطرنشان کرد: این 
منطقه عملیاتي با رعایت و پایش ساعات کاري سیستم 
هاي سرمایش و گرمایش ساختمان ها بر اساس برنامه 
زماني مصوب و ابلاغي از طرف سازمان هاي متولي نظیر 
اســتانداري و وزارت نیرو، کاهش روشنایي بخش اداري 
و ساختماني و اســتفاده حداکثري از روشنایي طبیعي 

روز، تنظیم تابلوهاي کنترل کارکرد فن کویلهاي اتاقي 
با اســتفاده از PLC هاي قابل برنامه ریزي به نحوي که 
امکان اســتفاده از تجهیزات مذکور پس از پایان ساعات 
کار اداري مصوب مقدور نمي باشــد، در کاهش پیک بار 

مشارکت دارد.
وي ادامه داد: عدم اســتفاده از لامپ هاي رشــته اي 
پرمصرف، اطلاع رســاني و آگاهي به پرسنل سازمان در 
خصوص لزوم رعایت دقیق بخشنامه ها و دستورالعمل 
هاي ابلاغي از طرف ســازمان هاي متولي انرژي کشور، 
فرهنگ سازي و برگزاري دوره هاي آموزشي و ... از دیگر 
اقدامات انجام یافته در حوزه صرفه جویي مصرف برق در 

این منطقه عملیاتي مي باشد.
مدیر منطقه 8 عملیــات انتقال گاز، تدوین و ابلاغ چک 
لیســت هاي پایش و کنترل میزان مصرف انرژي در بخش 
ساختماني به کلیه واحدهاي تحت پوشش منطقه و انجام 
اقدامات اصلاحي مورد نیاز به منظور کاهش میزان مصرف 
و اتلاف انرژي در بخش ســاختمان، بازرسي و ممیزي فني 
انرژي کلیه تاسیســات تقویت فشــار گاز منطقه بر اساس 
الزامات استاندارد ملي ISIRI13376 با استفاده از خدمات 
شرکت هاي مشاور و صلاحیت دار را از دیگر اقدامات انجام 

یافته در حوزه مدیریت انرژي این منطقه عملیاتي دانست.
خدائي اظهار امیدواري کرد: با استمرار اقدامات پیش 
بیني شده در سال جاري نیز انتظار مي رود با مدیریت و 
کاهش و بهینه سازي مصرف انرژي در منطقه و تاسیسات 
و مراکــز بهره برداري تحت پوشــش، میزان کاهش در 
مصرف برق ارتقاء یافته و شاهد همکاری های بیشتری 
در تامین برق پایدار و مشارکت در کاهش پیک بار باشیم.

در حوزه مدیریت و بهینه سازی مصرف انرژی عملیاتی شد؛

تحقق ۱۰۰ درصدی اهداف منطقه ۸ عمليات انتقال گاز

شماره 2450 
سه   شنبه
28 فروردین 1403
سه شنبه
28 فروردین1403
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نویسنده:علیآلعلی
دنیای کس��ب و کار بدون مشتریان تمام معنای خود را 
از دست می دهد. کافی است کمی خلاقیت به خرج داده و 
سناریویی را تصور کنید که در آن هیچ خبری از مشتریان 
نیس��ت. خب اینط��وری تم��ام محص��ولات برندها روی 
دست شان باد کرده و دیگر خریداری برای خدمات مختلف 
نیز نبود. درس��ت به همین خاطر در کارآفرینی مدرن این 
مش��تریان هس��تند که در کانون توجه قرار می گیرند. اگر 
ش��ما نتوانید توجه کافی به آنها کرده و مطابق میل ش��ان 
رفت��ار کنید، خیل��ی زود از گردونه رقابت کنار گذاش��ته 
خواهید شد. نکته بالا بدون هیچ کم و کاستی درباره دنیای 
بازاریاب��ی نیز مصداق دارد. این یعنی ش��ما بدون توجه به 
ویژگی های مربوط به مشتریان و قرار دادن شان در کانون 
توجه هیچ شانسی برای موفقیت بازاریابی نخواهید داشت. 
در دنیای رقابتی امروز، س��ازمان ها برای بقا و پیشرفت 
نیازمند استراتژی های بازاریابی قوی هستند. در این میان 
بازاریابی مشتری محور به عنوان رویکردی نوین و کارآمد، 
توجه بس��یاری از برندها را به خود جلب کرده اس��ت. این 
رویکرد برخلاف روش های سنتی بازاریابی که بر محصول 
یا خدمات متمرکز بودند، بر نیازها، خواسته  ها و انتظارات 

مشتریان تمرکز دارد. ماجرا جالب شد، نه؟
شاید پیش خودتان بگویید مگر اصلا بازاریابی غیرمشتری 
محور هم داریم؟ خب این سوال بی نهایت جذاب است که 
باید جواب درس��ت و حس��ابی برای آن پیدا کنیم، وگرنه 
هنوز کارمان را شروع نکرده اهمیت این مقاله در ابهام قرار 

خواهد گرفت.
راس��تش را بخواهید، خیلی وقت ها بازاریاب ها براساس 
س��لیقه شخصی ش��ان دس��ت به انتخاب در زمینه تولید 
محتوا ی��ا حتی تعامل با مخاطب ه��دف می زنند. این در 
حالی اس��ت که س��لیقه یا تجربه بازاریاب ها الزاما مطابق 
با صلاحدید مش��تریان نیس��ت. به همین خاطر توجه به 
بازاریابی مش��تری محور نکته ای کلیدی در دنیای کسب و 

کار محسوب می شود. 
ما در این مقاله قصد داریم به بررس��ی مزایای بازاریابی 
مش��تری محور و نقش آن در ارتقای موفقیت س��ازمان ها 
بپردازیم. اگر شما هم دوست دارید شیوه ای تازه از بازاریابی 
را تجربه ک��رده و میزان موفقیت تان چند برابر ش��ود، بد 
نیس��ت در ادامه با ما همراه ش��وید. خب پس تا دیر نشده 

اجازه دهید برویم سراغ اصل ماجرا.
مزایایکلیدیبازاریابیمشتریمحور

هر اس��تراتژی در ای��ن دنیا با مزایای وی��ژه ای در میان 
کارآفرینان شناخته می شود. این وضعیت دقیقا مثل خرید 
مشتریان و مقایسه محصولات با هم است. خب وقتی شما 
وارد فود کورت می ش��وید، به غیر از این فس��ت فودهای 
بزرگ، نیم نگاه��ی به مزایای دیگری مثل قیمت یا حتی 
کیفیت خدمات نیز دارید. این نکاتی است که باید به خوبی 
ارزیابی شود. به همین خاطر معمولا کارآفرینان میانه خوبی 
با مقایس��ه شدن از سوی مشتریان دارند. در سناریوی بالا 
نیز در نهایت رستورانی بیشترین مشتری را جذب می کند 

که در همه فاکتورها مزیت نسبی داشته باشد.
م��ا در این بخش قص��د داریم برخ��ی از مزایای جذاب 
بازاریابی مشتری محور را برای تان شرح دهیم. اینطوری با 
آگاهی بیشتر امکان تصمیم گیری درباره این استراتژی را 
خواهید داش��ت. چه بس��ا اصلا این استراتژی به درد شما 

نخورد! 
کسبشناختعمیقازمشتریان

آیا تا حالا با خودتان فکر کرده اید چقدر مش��تریان تان 
را می شناسید؟ خیلی از کارآفرینان این سوال را بی نهایت 
س��اده تصور می کنند. انگار که قرار اس��ت از همان لحظه 
اول ش��ناخت کاملی میان مش��تریان و کارآفرینان ایجاد 
ش��ود. خب ما در روزنامه فرصت امروز آرزو داشتیم چنین 
اتفاقی روی می داد، اما شناخت مشتریان هیچ وقت به این 

آسانی ها نیست. 
شما برای شناخت مشتری نیاز به تجربه بالا و همچنین 
تعامل نزدیک با مخاطب تان دارید. این نکته ای اس��ت که 
فقط از دل تعامل مداوم با آنها بیرون خواهد آمد. درست به 
همین خاطر بازاریابی مشتری محور یکی از ایده های خوب 

برای تعامل با مخاطب محسوب می گردد. 
بازاریابی مشتری محور به شما کمک می کند تا در کنار 
تحقیق و مطالعه بازار س��راغ تجزیه و تحلیل این داده نیز 
بروی��د؛ چراکه در نهایت تم��ام فعالیت های تان باید مورد 
پس��ند مشتریان قرار گیرد. بنابراین در این میان خبری از 
دخالت سلیقه خودتان در فرآیند تولید محتوا نخواهد بود. 
نکت��ه دیگری که در ای��ن میان اهمیت وی��ژه ای دارد، 
مربوط به اس��تفاده از پرس��ونای مشتری است. وقتی شما 
رابطه نزدیکی با مخاطب تان داشته باشید، به مرور فرصت 
خوبی ب��رای طراحی پرس��ونای خواهید یاف��ت. آن وقت 
کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب بی نهایت س��اده تر 
می شود. پرسونای مش��تری در واقع نسخه ای از ویژگی و 
س��لیقه عمومی مشتریان یا به عبارت بهتر مخاطب هدف 

شماست بنابراین باید آن را جدی بگیرید. 
با ش��ناخت عمی��ق مش��تریان، س��ازمان ها می توانند 
محص��ولات و خدماتی را ارائه دهند ک��ه به طور دقیق با 
نیازها و خواس��ته های آنها مطابقت دارد. این امر منجر به 
افزایش رضایت و وفاداری مش��تریان و در نهایت، افزایش 

سودآوری سازمان می شود.
شرکت ورایزون )Verizon( یکی از برندهای خوشنام 
در زمینه خدمات سیم  کارت است. تیم بازاریابی این برند با 
انجام تحقیقات بازار و تجزیه و تحلیل داده های مربوط به 
مشتریان خود، به این نتیجه رسید که بسیاری از مشتریان 
به دنبال بس��ته های اینترنتی با قیمت مناسب هستند. در 
نتیجه، این شرکت اقدام به ارائه بسته  های اینترنتی متنوع 
با قیمت ه��ای مختلف کرد که این ام��ر منجر به افزایش 

رضایت و وفاداری مشتریانش شد.
نکت��ه کلیدی در مقاله بالا ضررهای هنگفتی بود که در 
صورت عدم تنوع بخش��ی به فهرست بس��ته های اینترنت 
ورایزون ممکن بود روی دهد؛ چراکه تقریبا تمام رقبا شروع 
ب��ه ایجاد گزینه های متنوع برای مش��تریان کرده بودند و 

بی عملی ورایزون کار دستش می داد.
حفظمشتریان

حفظ مش��تریان یا تبدیل آنها به خریداران وفادار کاری 

نیس��ت که به این س��ادگی انجام گیرد. بسیاری از برندها 
دائما درگیر چرخه از دس��ت دادن مشتری و سپس جذب 
دوباره مش��تری تازه هس��تند. نکته جال��ب اینکه چنین 

چرخه ای اغلب اوقات تا ابد ادامه دارد.
بازاریابی مشتری محور به شما کمک خواهد کرد تا خیلی 
راحت تر مشتریان تان را حفظ کنید. اینطوری دست کم از 
نظر س��طح اثرگذاری بر روی مخاطب هدف دردس��رهای 
کمتری خواهید کشید. حتما می پرسید چطور؟ خب معلوم 

است، با توجه بیشتر به سلیقه و نیازهای آنها!
وقتی شما سراغ بازاریابی مشتری محور می روید، عملا 
تمرکز بیشتری بر روی شخصی سازی محتوا خواهید کرد. 
ای��ن امر به نوبه خودش فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب 
را به طور قابل ملاحظه ای بهبود می بخش��د.  به علاوه، در 
فرآیند مورد نظر عملا پای ارتباطات نزدیک با مخاطب نیز 
در میان خواهد بود. به طوری که ش��ما برای درک دیدگاه 
و تجربه مشتریان از برندتان باید دائما ارتباط تان با آنها را 

بهبود بخشید، وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
نکته پایانی در این میان، اهمیت برنامه وفاداری اس��ت. 
معم��ولا در بازاریابی مش��تری محور همیش��ه پای برنامه 
وفاداری نیز در میان خواهد بود. این برنامه ها به مشتریان 
برای تعامل هرچه نزدیک تر با برندتان کمک زیادی خواهد 
ک��رد. به طوری که پس از م��دت زمانی کوتاه دیگر نیازی 
برای رس��یدگی مداوم به وضعیت وفاداری مش��تریان تان 

نخواهید داشت. 
مش��تریان وفادار، ارزشمندترین دارایی هر برند هستند. 
آنه��ا نه تنها به طور مرتب از برند خرید می کنند، بلکه به 
عنوان حامیان برند، آن را به دیگران نیز معرفی می کنند. 
بنابراین ش��ما در این بخش با یک تیر دو نش��ان می زنید، 
هم مشتریان بیشتری به بزند معرفی کرده و هم مشتریان 

سابق را حفظ می کنید. 
یک مثال س��اده در ای��ن میان مربوط ب��ه برند آمازون 
اس��ت. این برند با ارائه سرویس های وفاداری به مشتریان 
فرصت دریافت س��ریع تر مرس��ولات را می دهد. اینطوری 
مشتریان ترغیب به خرید مداوم شده و حتی آمازون را به 

دوستان شان نیز معرفی خواهند کرد. 
افزایشسهمبازاروسودآوری

همه برندها در بازار به دنبال افزایش سهم ش��ان از بازار 
هس��تند. این امر ن��ه تنها به یک برند فرص��ت اثرگذاری 
درست بر روی مخاطبش را می دهد، بلکه اعتبار آن را نیز 

به طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد داد. 
شما با اس��تفاده از بازاریابی مشتری محور به مرور زمان 
میزان بالاتری از رضایت مش��تری را تجربه خواهید کرد و 
در نتیجه فرآیند جذب مشتری در کنار کاهش هزینه های 
برند به طور ایده آلی پیش خواهد رفت. این مسئله ای است 
که باید به طور اصولی بدان توجه کنید، وگرنه کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
یادتان باش��د، اگر مش��تریان دائما انگیزه ای برای خرید 
از شما نداشته باش��ند، به مرور کسب و کارتان به حاشیه 
می رود، بنابراین باید همیشه رضایت مشتریان را در کانون 
توج��ه قرار دهید. این امر موجب تقویت س��هم تان از بازار 

نیز خواهد شد. 
افزایش سهم بازار و س��ودآوری، از مهمترین اهداف هر 
س��ازمان است. بازاریابی مشتری محور با افزایش رضایت و 
وفاداری مش��تریان، جذب مشتریان جدید و افزایش سهم 
از سبد خرید به سازمان ها در دستیابی به این هدف کمک 
می کند. بنابراین چشم پوش��ی از آن اصلا منطقی یا حتی 

امکان پذیر نیست. 
یک مثال جذاب در این میان، شرکت سامسونگ است. 
این برند با تمرکز بر بازاریابی مشتری محور توانسته سهم 
قابل توجهی از بازار گوشی های هوشمند را به دست آورد. 
سامس��ونگ با ارائه محصولات باکیفی��ت، خدمات پس از 
فروش قوی و برنامه  های وفاداری جذاب به جلب رضایت و 
وفاداری مشتریان دست یافته است. این دقیقا همان کاری 

است که شما نیز باید انجام دهید. 
توسعهبهترمحصول

یک محصول س��اده برای مدت زمان��ی طولانی در بازار 
در کان��ون توجه ق��رار نمی گیرد. این روزها مش��تریان به 
دنبال محصولاتی هس��تند که به طور منظم آپدیت شده 

و کیفیت شان نیز بهبود پیدا کند. 
توسعه و آپدیت محصول اتفاقی نیست که فقط از سوی 
برن��د روی دهد. داده اصلی مورد نیاز در این زمینه مربوط 
به مشتریان است. خب آنها نه تنها باید سلیقه شان را بیان 
کنند، بلکه در یافتن ایرادات یک محصول نیز نگاه تیزبینی 

دارند.
در دنیای رقابتی امروز، س��ازمان هایی که به طور مداوم 
محص��ولات و خدمات جدید و نوآوران��ه ارائه می  کنند، از 
ش��انس بیش��تری برای موفقی��ت برخوردارن��د. بازاریابی 
مش��تری  محور به س��ازمان ها کمک می کند تا با شناخت 
دقیق نیازهای مش��تریان، محصولات و خدماتی را توسعه 

دهند که به طور موثری به این نیازها پاسخ می دهند.
یادتان باشد، شما نمی توانید هر طور دل تان می خواهد در 
بازار فعالیت داشته و در نهایت انتظار واکنش های بی نهایت 
جذاب از سوی مخاطب تان را داشته باشید. در عوض باید 
کمی هم به فکر آپدیت سریع و به موقع محصولات باشید 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
شرکت نستله با استفاده از بازاریابی مشتری محور به طور 
مداوم محصولات جدیدی را متناسب با نیازها و سلیقه  های 
مش��تریان خود در سراسر جهان ارائه می دهد. این شرکت 
با انجام تحقیقات بازار و تعامل با مش��تریان، به طور دقیق 

نیازها و خواسته های آنها را شناسایی کرده و سپس اقدام 
به توسعه محصولات جدید می  کند. اگر دقت کرده باشید، 
هرچند وقت یکبار سر و کله یکی از محصولات تازه نستله 
در بازار پیدا می شود. این امر حاصل توانایی نستله در درک 

سریع نیازهای مشتریانش است. 
تقویتفرهنگمشتریمحوریدرسازمان

فرهنگ مشتری محوری، عنصری حیاتی برای موفقیت 
هر س��ازمان اس��ت. این فرهنگ به تمام کارکنان سازمان 
ی��ادآوری می کند که تمرک��ز اصلی آنها باید ب��ر نیازها و 

خواسته  های مشتریان باشد.
یادتان ن��رود، مش��تریان مهمترین دارای��ی هر برندی 
محسوب می شوند. درست به همین خاطر باید رفتارتان در 
این حوزه را به طور دقیق تنظیم کنید در غیر این صورت 

مشتریان کلی گزینه دیگر برای انتخاب خواهند داشت. 
 ش��رکت گوگل به عنوان یکی از پیش��گامان بازاریابی 
مش��تری محور، فرهن��گ قوی مش��تری  مح��وری را در 

سراس��ر سازمان خود ایجاد کرده است. این شرکت با ارائه 
آموزش ه��ای لازم به کارکنان آنها را به ارائه خدمات عالی 
به مش��تریان تش��ویق می کند. به علاوه، در تمام خدمات 
ای��ن برند ردپایی از توجه مداوم به نیازهای مش��تریان به 
چشم می خورد. درست به همین دلیل آنها امروزه یکی از 

برندهای بزرگ دنیا محسوب می شوند!
بازاریابیمشتریمحور:فرمولیعملی

ت��ا اینجای کار م��ا کلی درباره بازاریابی مش��تری محور 
صحبت کرده ایم. الان دیگر ش��کی درباره مزایای آن باقی 
نمانده و بخش پایانی کارمان مربوط به اجرای اس��تراتژی 
مورد بحث به طور درس��ت خواهد ب��ود. خب اجازه دهید 
قبل از اینکه مش��کلات یکی پس از دیگری سر و کله شان 
پیدا ش��ود، برویم س��راغ اصل ماجرا. ما در ادامه برخی از 
تکنیک ه��ای اجرای بازاریاب��ی مش��تری محور را به طور 

خلاصه با شما در میان خواهیم گذاشت. 
مطالعهبازار

اولین قدم شما در راستای درک بهتر وضعیت مشتریان 
باید ش��روع به مطالعه بازار باش��د. خب شما باید موقعیت 
خودتان در بازار را شناسایی کرده و سپس کمی درباره آن 
دقیق تر بحث کنید. اگر مش��تریان هیچ درکی و شناخت 
قبلی از کس��ب و کارتان ندارند، بد نیس��ت کمی دقیق تر 

موضوع را زیر ذره بین قرار دهید. 
فرآیند کار ش��ما در ابتدا ش��امل تجزیه و تحلیل رفتار 
مش��تریان در ب��ازار خواهد بود. به طور خلاص��ه، باید یاد 
بگیرید که مش��تریان در بازار چط��ور رفتار کرده و به چه 
محرک هایی پاس��خ می دهند. این امر در بلندمدت به شما 
برای تعامل بهتر با مخاطب کمک شایانی خواهد کرد. پس 

الکی کار را برای خودتان سخت نکنید. 
در نهایت بد نیست برای اینکه جمع بندی اصولی از این 
بخش داشته باشید، سراغ طراحی پرسونا از مشتری بروید. 
این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا در ادامه مس��یرتان 
دردس��رهای کمت��ری از نقطه نظر تعام��ل با مخاطب تان 

داشته باشید. ماجرا جالب شد، نه؟ 
شخصیسازی

شخصی س��ازی امروزه یکی از مهمترین نکات در دنیای 
کس��ب و کار محس��وب می ش��ود. انتظار اصلی مشتریان 
در تعام��ل با برنده��ا مواجهه ب��ا محصولات��ی بی نهایت 
شخصی سازی ش��ده اس��ت. این امر در حوزه بازاریابی نیز 
نمود پیدا می کن��د. به این صورت که بازاریاب ها به خوبی 
فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب ش��ان در صورت رعایت 

اصول مربوط به شخصی سازی را خواهند داشت. 
وظیفه اصلی شما در این بخش تلاش برای تبدیل تک 
تک لحظات تعامل مش��تریان با برند به یک تجربه خاص 
است. اینطوری مشتریان تمایل بیشتری برای خرید پشت 

سرهم از برندتان نشان می دهند. 
نکته دیگری که باید پس ذهن تان داشته باشید، مربوط 
به استفاده از الگوی ارتباطات هدفمند است. به زبان ساده، 
شما قرار نیست به هر بهانه ای خودتان را در کنار مشتریان 
قرار داده یا مزاحم ش��ان شوید. در عوض یک ایده بهتر در 
این میان تلاش برای حضور هدفمند در کنار آنهاست. مثلا 

اگر جایی نیاز مرتبط با برندتان دارند، باید فورا خودتان را 
نشان دهید. اینطوری به مرور زمان بدل به برندی دوست 

داشتنی برای آنها می شوید.
ش��ما را نمی دان��م، ولی من که هیچ وق��ت علاقه ای به 
برندهای مزاحم ندارم بنابراین شما هم باید در بازار طوری 

رفتار کنید که بدل به یک برند مزاحم و نچسب نشوید.
ایجادتعامل

تعام��ل با مخاطب ه��دف یکی از گام ه��ای ضروری در 
راس��تای بازاریابی مشتری محور است. خب شما هر چقدر 
هم که پیش بینی و شناخت دقیقی از مخاطب تان داشته 
باش��ید، باز هم در نهایت نیاز به تعامل نزدیک با مخاطب 
دارید.  ماموریت ش��ما در این بخش دقیقا مثل س��رمربی 
فوتبالی است که باید بهترین تعامل را با بازیکنانش داشته 
باشد. اگر نظر ما را بخواهید، اولین کار شما در این بخش 
باید گسترش کانال های ارتباطی باشد. مثلا به جای تمرکز 
صرف ب��ر روی ربات چت، از ظرفیت ایمیل، ش��بکه های 
اجتماعی یا حتی تماس تلفنی نیز استفاده کنید. این امر 
کمک ش��ایانی به ش��ما برای تعامل با مخاطب تان خواهد 

کرد. 
یادتان نرود، دنیای آنلاین عرصه تعاملی دوطرفه است. 
پس اگر فک��ر کرده اید مخاطب تان باید فقط ش��نونده ای 
صرف باش��د، سخت در اش��تباهید. یک ایده بهتر در این 
میان تلاش برای ش��نیدن نظرات و حرف های آنها خواهد 

بود اینطوری کارتان خیلی ساده تر پیش می رود. 
به عنوان نکته پایانی در این بخش باید به ایجاد فروم های 
گفت وگو نیز اش��اره کرد. این فروم ها به شما فرصت خوبی 
برای تعامل مس��تقیم ب��ا مخاطب خواه��د داد. پس لازم 
نیست خیلی به خودتان سخت گرفته یا برخورد عجیبی با 
موضوع داشته باشید. خیلی وقت ها مشتریان از دل تعامل 
با خودشان کلی س��ود می برند. این وسط شما باید ساز و 
کار این تعامل را فراهم سازید. اینطوری به ساده ترین شکل 

ممکن برندتان را ورد زبان شان خواهید کرد. 
جلبوفاداریمشتریان

حالا که بحث از بازاریابی مشتری محور به بخش جذابش 
رسیده، باید درباره یک ایده هیجان انگیز نیز صحبت کنیم. 
ش��ما برای موفقیت در زمینه مارکتین��گ نیاز به افزایش 
تعداد مش��تریان وفادارتان دارید. در این میان بازاریابی به 
شیوه مشتری محور به ش��ما کمک می کند تا هدف تان را 

بی نهایت ساده تر محقق سازید. 
ی��ک نکته کلیدی در این میان تلاش برای طراحی یک 
برنامه وفاداری است. مثلا برخی از فست فودها شعارهایی 
مث��ل »یکی بخر، دو تا ببر« دارند. قبول دارم این کار یک 
راهکار دائمی نیست، اما دست کم در شروع ماجرا حسابی 

کمک تان خواهد کرد. 
راه��کار دیگری که در این میان باید چاش��نی بازاریابی 
ش��ود، ارائه خدمات پس از فروش قوی اس��ت. این امر به 
شما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان داده 
و اوضاع را به س��ود خودتان تغییر خواهد داد. خب امروزه 
در بازار همه طرفدار برندهایی هستند که خدمات بی عیب 
و نقصی ارائه می دهند. به همین خاطر شما باید نیم نگاهی 

به این حوزه داشته باشید. 
تمرکزبرتجربهمشتری

تجربه مشتریان از یک برند نقش محوری در تمایل شان 
ب��رای خرید دوباره یا دس��ت کم تعامل بیش��تر دارد. اگر 
مشتریان در طول خرید از شما حس کنند با یک سازمان 
کاملا ب��ی روح رو به رو هس��تند، دیگر هیچ وقت پش��ت 

سرشان را هم نگاه نخواهند کرد. 
ش��ما تا اینج��ای کار اطلاعات خوبی درباره مش��تریان 
گ��ردآوری کرده اید. از اینجا به بعد همه چیز باید در قالب 
بهبود کیفی تجربه مشتریان نمایان شود، وگرنه دیگر هیچ 
فرصتی برای تعامل با مخاطب تان به طور اصولی نخواهید 

داشت. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم تم��ام تجربیات 
مش��تریان از برندها در طول سال های اخیر در شبکه های 
اجتماعی دنبال شده اس��ت. درست به همین خاطر شما 
بای��د از فرصت پیش آمده نهایت اس��تفاده را ببرید. حالا 
اگر یک کارآفرین پیدا ش��ود و تمام کمپین های خود را به 
طور آفلاین دنبال کند، هیچ بازگش��ت سرمایه ای دستش 
را نمی  گیرد. به همین خاطر ش��ما باید همیشه حواس تان 
را جمع کنید تا یک وقت دور پلتفرم های اجتماعی را خط 

نکشید. 
درباره نوع شبکه های اجتماعی هم، معیار نهایی تمایل 
خ��ود مخاطب تان خواهد بود. این یعن��ی باید به خوبی از 
پلتفرم های مورد علاقه آنها خبردار ش��ده و بر اس��اس آن 
کارتان را شروع کنید. البته از آنجایی که معمولا شبکه های 
اجتماعی محبوب مثل یوتیوب یا اینس��تاگرام مورد علاقه 
همه مردم دنیاست، می توانید روی این گزینه ها نیز حساب 

ویژه ای باز کنید. 
به عنوان نکته پایانی، پس از گذشت مدت زمانی مشخص 
از هر قدم تان در حوزه بازاریابی مش��تری محور بد نیس��ت 
دوباره به عقب نگاه کرده و اش��تباهات احتمالی را جبران 
کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا به طور مداوم در 
این حوزه رو به جلو حرکت کرده و کیفیت کارتان را بهبود 
بخش��ید. خب هیچ بازاریابی در این دنیا بی اشتباه نیست، 
بنابراین بد نیست کمی با شک و تردید نسبت به تملک تان 
در ه��ر حوزه نگاه کنید. با این فرمول توانایی بهتری برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب پیدا می کنید. 
سخنپایانی

بازاریاب��ی تعاملی یکی از حوزه ه��ای پرطرفدار در طول 
س��ال های اخیر است که اتفاقا کمتر کسی به طور اصولی 
درباره اش صحبت می کند. ما در این مقاله س��عی کردیم 
کمی از کلیشه های رایج در این حوزه فاصله گرفته و ماجرا 
را از لنز علم بازاریابی مورد بررسی قرار دهیم. حالا شما نه 
تنها شناخت خوبی از مزایای بازاریابی مشتری محور دارید، 
بلکه درک تان از زیر و بم آن نیز به خوبی توسعه پیدا کرده 
است. پس دیگر هیچ مشکلی برای شروع ماجراجویی تان 

در این میان نخواهید داشت. 
بی ش��ک توصیه های بسیار بیش��تری نیز درباره اجرای 
بازاریابی مشتری محور وجود دارد، اما ما به دلیل محدودیت 
مقاله دور گزینه های کمتر مهم را خط کش��یدیم. ش��ما 
می توانی��د کمی کنجکاوی به خرج داده و ماجراجویی تان 
در ای��ن حوزه را ادامه دهید. به علاوه، ما خیلی زود دوباره 
مهمان شما خواهیم بود تا آپدیت تازه ای از این موضوع را 
تقدیم تان کنیم. پس تا آن موقع اگر سوالی درباره بازاریابی 

مشتری محور داشتید، ما همیشه منتظرتان هستیم. 
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