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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

با گذشت 4 سال از همه گیری کرونا، صندوق بین المللی پول می تواند بحران بدهی را حل کند؟

اقتصاد جهانی
در برزخ بدهی

فرصت امروز: بحران بدهی جهان به وخیم ترین وضعیت خود در چند دهه اخیر رسیده و صندوق بین المللی پول با 
در پیش گرفتن راهکاری جدید در تلاش است از تبدیل این بحران به فاجعه جلوگیری کند. به گزارش »اکونومیست«، 
اکنون چهار سال از زمانی که اولین کشورهای فقیر به دلیل هزینه های سرسام آور ناشی از همه گیری کرونا و کاهش 
ش��دید حجم سرمایه گذاری از سوی س��رمایه گذاران در جهان دچار نکول بدهی شده اند، می گذرد و حدود دو سالی 
می ش��ود که نرخ های بهره بالاتر در کش��ورهای ثروتمند و توسعه یافته، فشار بیش��تری را بر دولت های دارای کمبود 
نقدینگی وارد کرده است، اما در نشست های بهاری صندوق بین المللی پول و بانک جهانی که در واشنگتن برگزار شد، 
بس��یاری از دولتمردان و سیاستگذاران بین المللی طوری رفتار کردند که گویی بدترین بحران بدهی جهان )براساس 
سهمی از جمعیت جهانی که تحت تأثیر این بحران قرار گرفته اند( از دهه ۱۹۸۰ میلادی تاکنون به پایان رسیده است. 
به هرحال، بدهی فقیرترین کش��ورهای جهان در سال میلادی گذشته، رشد قابل توجه ۴ درصدی داشته اند. برخی از 
این کشورها همانند کنیا حتی دوباره وام گیری از بازارهای بین المللی را آغاز کرده اند. با توجه به این شواهد، واقعیت 
این است که بحران بدهی همچنان ادامه دارد. از منظر »اکونومیست«، دولت های بدهکار هنوز نتوانسته اند بدهی های 
خود را بازسازی کنند و از وضعیت نکول خارج شوند. به نظر می رسد که آنها به نوعی در برزخ گیرکرده اند. با گذشت 

زمان، کشورهای بیشتر و بزرگ تری هم به این گروه خواهند پیوست. ازاین رو هیأت مدیره صندوق بین المللی پول...

شاخص کل بورس تهران به کانال ۲.3 میلیون واحد رسید

صعود بورس از محاق 11 ماهه
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یک هزار و ۷۶۷ طرح نیمه تمام در بودجه امسال وجود دارد که اتمام آنها ۸ سال زمان می برد

تنگنای طرح های عمرانی در بودجه 1403
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حتی اگر شـما هیچ آشنایی با بازی های ویدئویی )گیم( نداشته باشید همیشه در اطراف تان کسانی را 
دیده اید که وقت آزادشـان را به بازی می گذراننـد. احتمالا می توانید حدس بزنید که صنعت گیم یک 

کسـب و کار بسـیار بزرگ جهانی است. اگر به اخبار رسـانه ها در این خصوص هم دقت کرده 
باشید این را می دانید که درآمد صنعت بازی های ویدئویی از هالیوود بالاتر است...

آیا آینده صنعت بازی های ویدئویی خدشه دار شده است؟

صنعت پول ساز در سراشیبی

یادداشت

آینده جهانی شدن

صالح صحابه تبریزی
دانشیار کالج بازرگانی

دانشگاه اکُلاهُما

علی رغم تحریم های اقتصادی، 
سال هاس��ت که زندگی ایرانیان 
فرآیند جهانی شدن  تأثیر  تحت 
قرار گرفته اس��ت. ب��رای درک 
اهمی��ت ای��ن فرآین��د، کاف��ی 
ا س��ت زندگی روزمره را اندکی 
م��رور کنید. در کنار محصولات 
ایران��ی، گس��تره ای از کالاهای 
برن��ج  و  چ��ای  )از  مصرف��ی 
تا ماش��ین آلات صنعتی  گرفته 
و ابزارک ه��ای الکترونیکی( در 
خارج از ای��ران تولید می گردند 
می ش��وند.  وارد  ای��ران  ب��ه  و 
جال��ب ای��ن اس��ت ک��ه غالب 
این کالاه��ا نی��ز در زنجیره ای 
درهم تنی��ده و چندملیت��ی که 
حاص��ل فرآین��د جهانی ش��دن 
اس��ت، تولید می گردن��د. اجازه 
بزنم. گوش��ی های  دهید مثالی 
هوش��مند گلکس��ی را در نظر 
بگیرید؛ محصولی ک��ه در بازار 
ای��ران، ه��واداران فراوانی دارد. 
این گوش��ی ها توس��ط شرکت 
سامس��ونگ تولی��د می گردد و 
در عمل نی��ز تصمیم گیری های 
انبارداری، توزیع  اساسی تولید، 
و فروش به ع��لاوه بخش مهمی 
از فعالیت های تحقیق و توسعه 
ب��رای تولی��د ای��ن محصول در 
کُ��ره جنوب��ی انجام می ش��ود. 
حت��ی برخی از اج��زای کلیدی 
ای��ن محصول )نظی��ر پردازنده 
Exynos( نی��ز در این کش��ور 
تولید می ش��وند. ولیکن زنجیره 
تولی��د ای��ن محص��ول فراتر از 

کشور کُره است.
ادامه در همین صفحه
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آنچنان ک��ه انتظار می رود، بخ��ش مهمی از اجزای 
کلی��دی این محصول در چین تولید می ش��وند. برای 
مثال، علی رغ��م توانمندی ه��ای فوق العاده ش��رکت 
سامس��ونگ در تولید صفحه نمایش، برخی اوقات این 
ش��رکت از صفحه نمایش های تولیدش��ده توسط یک 
 »BOE Technology Group« ش��رکت چینی
اس��تفاده می کند. به ع��لاوه، پیش از این بخش��ی از 
مونتاژ اجزای نیم س��اخته این گوشی هوشمند نیز در 
چین انجام می ش��د. از س��ال 2۰۱۹ به بعد اما مونتاژ 
این محصول در کش��ورهای دیگری انجام می ش��ود. 
به طور خاص، در طول س��ال های اخیر، بخش مهمی 
از مونتاژ اجزای نیم س��اخته در ویتنام انجام می گیرد. 
بخ��ش دیگ��ری از مونتاژ نیز در هند انجام می ش��ود. 
جالب آن اس��ت که به واس��طه بازار بزرگ گوشی های 
گلکس��ی در آن کش��ور، س��هم بزرگی از محصولات 
مونتاژ ش��ده در هندوس��تان در همان جا توزیع شده و 
به فروش می رسند؛ باقی مانده آن نیز به دیگر کشورها 
ص��ادر می ش��وند. در نهایت، بخش دیگ��ری از مونتاژ 
اجزای نیم س��اخته در برزیل انجام می ش��ود. علاوه بر 
این کشورها، تولید گوشی های گلکسی به فعالیت های 
تحقیق و توس��عه دفاتر ش��رکت سامسونگ در ایالات 
 متحده متکی اس��ت. همچنین برخی دیگر از اجزای 
کلی��دی این محصول هم در کش��ورهایی نظیر ژاپن، 
تایوان و حتی فیلیپین تولید می شوند و در نهایت نیز 
بخش مهمی از مواد معدنی به کار گرفته در تولید این 
اجزا از معادن کشورهایی نظیر شیلی، کنگو و استرالیا 

استخراج می شوند.
پس از اتمام این زنجیره تولید چندملیتی، محصول 
نهایی از طرق گوناگون به ایران وارد می ش��ود و مورد 
اس��تفاده ایرانیان قرار می گیرد. برای بهره بردن از این 
محصول نی��ز مصرف کنندگان ایرانی از مجموعه ای از 
نرم افزارهای همراه اس��تفاده می کنن��د که برخی در 
ایران تولید شده اند )مثل اسنپ یا تپسی( و برخی در 
کشورهای دیگری نظیر روسیه )تلگرام(، ایالات  متحده 
)اینستاگرام(، چین )تیک تاک(، و سوئد )اسپاتیفای(. 
این قبیل نرم افزاره��ای همراه نیز به مصرف کنندگان 
ایرانی این امکان را می دهند تا از گستره ای از خدمات 
بین المللی بهره ببرند )مثل برقراری تماس های صوتی 
و تصوی��ری از طریق تلگرام( ی��ا حتی به مجموعه ای 
از محتواه��ای بین المللی دسترس��ی پیدا کنند )مثل 
دسترس��ی ب��ه مجموع��ه ای متن��وع از موس��یقی با 
استفاده از اسپاتیفای(. دسترسی گسترده به این گونه 
محص��ولات و خدم��ات که حاصل تولی��د چندملیتی 
هس��تند، نتیجه تأثیر مستقیم فرآیند جهانی شدن بر 
زندگی ایرانیان اس��ت. البته نیازی به توضیح نیس��ت 
که زندگی ش��هروندان کش��ورهای دیگر نیز س��الیان 
س��ال است که تحت تأثیر فرآیندی مشابه قرار گرفته 
است. برخی از این ش��هروندان در کشورهایی زندگی 
می کنن��د ک��ه فعالانه در زنجی��ره تولی��د بین المللی 
مش��ارکت می کنن��د )نظیر چین، ک��ره جنوبی، هند 
و ویتن��ام(؛ حال آنکه دیگران در کش��ورهایی زندگی 
می کنند که حضوری فعال در زنجیره تولید ندارند. با 
کمال تأسف، ایران در زمره کشورهای گروه دوم است.

جهانی شدن رو به افُول است یا تکامل؟
ارائ��ه پاس��خی جام��ع ب��ه ای��ن پرس��ش نیازمند 

ارزیاب��ی چندجانب��ه ای از ابعاد اقتصادی، سیاس��ی و 
اجتماعی جهانی ش��دن اس��ت. به واس��طه تحصیلات 
و علاقه مندی ه��ای پژوهش��ی ام، من تنه��ا می توانم 
ب��ه ارزیابی برخ��ی از موضوعاتی بپ��ردازم که به بعُد 
اقتص��ادی این فرآیند مرتبط می ش��وند. ارزیابی ابعاد 
دیگ��ر این ماج��را، کار پژوهش��گران علوم سیاس��ی، 
حقوق و جامعه شناس��ی  اس��ت. برخی از اقتصاددانان 
ب��ر ای��ن باورند که فرآین��د جهانی ش��دن رو به پایان 
اس��ت و در حال افول. ایشان به مواردی نظیر افزایش 
نابرابری ه��ا و تبعات سیاس��ی آن اش��اره می کنند و 
تردیدهایی نیز درباره آتیه زنجی��ره تولید بین المللی 
ابراز می کنند. اما دسته دیگری از اقتصاددانان بر این 
باورند که علی رغم مش��کلات نابرابری های اقتصادی و 
تبعات سیاس��ی آن و همچنی��ن نگرانی ها درباره آتیه 
زنجی��ره تولید بین المللی، فرآیند جهانی ش��دن رو به 
پایان نیس��ت. بیش و پیش از هر چیز، ایشان به فراز 
و ف��رود تاریخی روندهای تجاری اش��اره می کنند. به 
نظر می رس��د ک��ه درهم تنیدگ��ی مناف��ع اقتصادی 
موجب ثبات نس��بی جریان تجاری در جهان می شود. 
ب��ه علاوه، برخی ش��واهد نش��ان می دهند که رش��د 
چش��مگیر تجارت خدم��ات و تأثیر بالفع��ل و بالقوه 
پیش��رفت های فناوری ارتباطات بر این جریان تجاری 
می تواند زمینه ساز تکامل جهانی شدن باشد. در پایان، 
همکاری ه��ای بین المللی نی��ز می توانند فضایی برای 

تکامل جهانی شدن به وجود آورند.
فراز و فرود تاریخی روندهای تجاری

اخت��لال در روند رو به رش��د تج��ارت بین الملل از 
زمان آغاز بحران مالی جهانی تا به امروز، به هیچ وجه 
بی س��ابقه نیست. پیش از این نیز تجارت جهانی بارها 
ش��اهد چنین فراز و فرودهایی بوده اس��ت. علی رغم 
ای��ن اختلالات، روند تجارت جهان��ی در بلندمدت رو 
به رشد و پیشرفت بوده اس��ت. برای نمونه بد نیست 
که نس��بت مجموع صادرات کالایی به مجموع تولید 
ناخال��ص داخل��ی جه��ان را از نیمه ق��رن نوزدهم تا 
انتهای قرن بیستم ارزیابی کنیم. در مطالعه ای که در 
س��ال 2۰۱۶ منتشر شد، »میشل فوکین« اقتصاددان 
دانشگاه س��وربنُ و »یولسِ هوگات« اقتصاددان بانک 
توس��عه آسیا، گس��تره ای از داده های تاریخی تجارت 
بین الملل را ساماندهی کردند و در اختیار پژوهشگران 
قرار دادند؛ این داده ها غالبا به قرون نوزدهم و بیستم 
مربوط می ش��وند. براس��اس داده ها، نس��بت مجموع 
ص��ادرات کالایی ب��ه مجموع تولی��د ناخالص داخلی 
جهان از س��ال ۱۸5۰ ت��ا 2۰۰۰ نش��ان می دهد که 
علی رغ��م فراز و ف��رود فراوان، به نظر می رس��د روند 
بلندم��دت تجارت جهانی در طول این س��ال ها رو به 

رشد بوده است و پیشرفت.
در این میان، دو نکته را نباید فراموش کنیم. نخست، 
پنجره زمانی سال ۱۸5۰ تا 2۰۰۰، آبستن گستره ای 
از ح��وادث تاریخی نظیر جنگ های جهانی اول و دوم 
و البته رک��ود بزرگ اقتصاد جهانی بود. دوم اینکه در 
طول این دوره، بس��یاری از کشورها تلاش کردند تا از 
طریق سیاست های تعرفه ای، جریان واردات را محدود 
کنن��د و از تولید داخلی حمایت. برای نمونه، می توان 
به قانون تعرفه ای آمریکا در سال ۱۹3۰ اشاره کرد. از 
طریق این قانون، کنگره کوشید تا واردات محصولات 

کش��اورزی و صنعتی به آمری��کا را با افزایش تعرفه ها 
محدود کند تا از کش��اورزان و تولیدکنندگان داخلی 
حمایت کن��د. در عمل اما افزایش تعرفه ها از س��وی 
ایالات  متحده موجب ایج��اد یک جنگ تجاری تمام 
عیار میان آمریکا و شرکای تجاری اش شد و در نهایت 
حمای��ت بادوامی ب��رای کش��اورزان و تولیدکنندگان 
ایجاد نک��رد. علی رغم ظرفیت بالقوه ب��رای نزاع های 
گسترده، جهانِ امروز در قیاس با جهانِ نیمه نخستین 
قرن بیستم در آرامشی نسبی به سر می برد. همچنین 
به واسطه س��ازمان هایی نظیر سازمان تجارت جهانی، 
قوانین تعرفه ای و ضوابط غیرتعرفه ای کشورها نیز این 
روزها تا حدودی قابل پیش بینی هس��تند؛ هرچند که 
برخی سیاس��تمداران بعضا خ��ارج چارچوب قوانین و 
ضوابط مرس��وم عمل می کنند. عواملی از این دس��ت 
جملگ��ی زمینه ای ب��رای تکامل جهانی ش��دن فراهم 

می آورد.
درهم تنیدگی منافع اقتصادی در جهان

علی رغم کاهش در جریان س��رمایه گذاری مستقیم 
خارج��ی، زنجی��ره تولی��د بین الملل��ی در طول چند 
دهه گذشته، ش��بکه ای درهم تنیده از تولیدکنندگان 
را ش��کل داده اس��ت. درهم تنیدگ��ی زنجی��ره تولید 
باعث درهم تنیدگ��ی منافع تولیدکنندگان می ش��ود 
و درهم تنیدگ��ی منافع نیز باعث تداوم اتکای ایش��ان 
به جریان تجاری می ش��ود. اج��ازه بدهید مثالی بزنم. 
جن��گ تجاری می��ان آمریکا و چین از ابتدای س��ال 
2۰۱۸ آغاز ش��د و تا انتهای سال 2۰۱۹ ادامه یافت. 
س��پس به واس��طه بیماری فراگیر کووی��د-۱۹ و عدم 
انتخاب دوباره »ترامپ«، این جنگ تجاری ادامه پیدا 
نکرد. بعد از اس��تقرار دولت جدید اما قوانین تعرفه ای 
آمریکا در طول چند س��ال اخیر مورد بازبینی جدی 
ق��رار نگرفت و کماکان تعرفه های وارداتِ گس��تره ای 
از کالاه��ای چینی نس��بتا بیش��تر از پیش هس��تند. 
آنچنان که انتظار می رف��ت، این جنگ تجاری موجب 
کاهش جریان تجاری میان آمریکا و چین شد که تأثیر 
چشمگیری بر تجارت جهانی داشت. ولیکن آنچنان که 
»پابل��و فاجِلبام«، اقتص��اددان دانش��گاه UCLA و 
همکارانش در پژوهش تازه ای نشان دادند، این جنگ 
تج��اری موجب افزایش ص��ادرات دیگر کش��ورها به 
آمریکا و دیگر مقاصد تجاری ش��د؛ به علاوه، صادرات 
دیگر کش��ورها به چین نیز تغییر چندانی نکرد. برای 
نمون��ه، ویتنام از جمله کش��ورهایی اس��ت که از این 
جن��گ تجاری بهره ف��راوان برد و توانس��ت بر میزان 
صادرات��ش به آمریکا و دیگر مقاص��د تجاری بیفزاید. 
جال��ب آنکه بخش��ی از این ص��ادرات، حاصل وارداتِ 
ویتن��ام از چین بوده اس��ت. به نظر می رس��د برخی 
بنگاه ه��ای چینی برای فرار از تعرفه های وضع ش��ده 
علیه ایش��ان، ابتدا کالای خود را به ویتنام و سپس از 
آنجا به آمریکا صادر کردن��د؛ گویی که زنجیره تولید 
جهان��ی تنها طولانی تر از پیش ش��ده اس��ت. به بیان 
دیگر، برخلاف انتظار بس��یاری، جن��گ تجاری میان 
آمری��کا و چین، فرصت های صادرات��ی جدیدی برای 
بسیاری از کشورها به وجود آورد و در برخی موارد نیز 
زنجیره تولید را طولانی تر کرد. این مثال نشان دهنده 
درهم تنیدگی منافع اقتصادی اس��ت که در بلندمدت 

می تواند به ثبات نسبی جریان تجاری کمک کند.

فناوری های نوین و تجارت خدمات
پیشرفت های اخیر در فناوری های جدید ارتباطی نه 
تنها زمینه س��از تقسیم کار بین المللی در تولید صنعتی 
ش��دند، بلکه زمینه را برای رونق تجارت خدمات فراهم 
کردند. بد نیس��ت بدانید که علی رغم شوک هایی نظیر 
بحران مالی جهانی و بیماری فراگیر کووید-۱۹، نسبت 
مجم��وع صادرات خدم��ات به مجم��وع تولید ناخالص 
داخل��ی جه��ان در طول دهه های گذش��ته افزایش��ی 
چش��مگیر داشته است. مجموع ارزش صادرات خدمات 
در میان��ه ده��ه 7۰ می��لادی تنها در ح��دود 3 درصد 
مجم��وع تولید ناخالص داخلی جه��ان بود، اما تا پیش 
از فراگیری کووید-۱۹، این نس��بت توانس��ت از مرز 7 
درصد بگذرد. با فراگیر ش��دن این بیماری و کندشدن 
روند تجاری، این نسبت به حدود ۶ درصد تقلیل یافت. 
ولیکن پس از بهبود ش��رایط تجاری، نس��بت صادرات 
خدمات به مجموع تولید جهان در س��ال 2۰22 دوباره 

از مرز 7 درصد گذشت و به رشد خود ادامه داد.
افُت و خیز ش��دید تجارت خدم��ات در طول چند 
س��ال اخیر نیز بیش��تر از ه��ر چیز نتیج��ه فراگیری 
کووید-۱۹ بود. در ط��ول دوره فراگیری این بیماری، 
فعالیت ه��ای مرتبط ب��ه خدمات مس��افرتی در کنار 
خدم��ات حمل ونق��ل )دریای��ی و هوای��ی( کاهش��ی 
چش��مگیر را تجربه کردن��د. فعالیت ه��ای مرتبط به 
مابق��ی خدم��ات بازرگانی نیز با رکود مواجه ش��دند. 
پ��س از پایان دوره فراگیری اما خدمات مس��افرتی و 
حمل ونقل رونق��ی دوباره گرفتن��د و موجب افزایش 
حجم تجارت خدمات جهان شدند. خدمات بازرگانی 
نیز پس از پایان آن دوره رونق بیش��تری گرفتند. این 
خدمات برای مثال شامل مواردی نظیر خدمات مالی 
)خدم��ات بانکی، بیمه ای و س��رمایه گذاری(، خدمات 
مربوط به کس��ب وکار )خدمات حقوقی، مشاوره ای و 
تبلیغاتی(، خدمات مربوط به نوآوری )خدمات تحقیق 
و توس��عه به علاوه خدمات طراحی صنعتی(، خدمات 
کامپیوت��ری، خدم��ات درمانی، خدمات مهندس��ی و 
خدمات آموزشی می ش��وند. البته نباید فراموش کرد 
که ارزش اس��می تجارت خدم��ات هم اکنون کمتر از 
ارزش اس��می تجارت کالایی در دنیاست. برای نمونه 
در سال 2۰22، مجموع ارزش اسمی صادرات خدمات 
در دنی��ا تنه��ا 7 تریلیون دلار بود )ح��دود 7 درصد 
ارزش اس��می تولید جهانی(؛ حال آنکه مجموع ارزش 
اسمی صادرات کالایی در دنیا از مرز 25 تریلیون دلار 
گذشت )حدود 25 درصد ارزش اسمی تولید جهانی(.
علی رغم تف��اوت در مجموع ارزش، تجارت خدمات 
با ش��تابی بیش��تر در حال رشد اس��ت. برای مثال از 
سال 2۰۰۸ تا 2۰22، میانه نرخ رشد سالیانه تجارت 
خدمات در دنیا در حدود ۶.2۶ درصد بوده اس��ت؛ در 
حالی که میانه نرخ رش��د سالیانه تجارت کالایی تنها 
در حدود 2.۴2 درصد بوده اس��ت. رش��د فناوری های 
نوی��ن )برای مثال، ارتقای س��خت افزار و نرم افزارهای 
استفاده شده در گوش��ی های هوشمند و ابزارک های 
مش��ابه( و نوآوری های بیش��تر در زمینه فناوری های 
ارتباطی )برای مثال، استفاده هرچه بیشتر از ابزارهای 
هوش مصنوعی در گوشی های هوشمند و ابزارک های 
مشابه( می تواند بر شتاب رشد تجارت خدمات بیفزاید 

و زمینه ساز تکامل فرآیند جهانی شدن شود.

همکاری های بین المللی در جهان امروز
تجربه نظم سیاس��ی و اقتصادی جهان در دهه های 
پ��س از اتمام جن��گ دوم جهانی حاکی از آن اس��ت 
که برخ��ی همکاری های بین الملل��ی در جهان امروز 
نه تنها میس��ر هس��تند، بلکه در بلندمدت تأثیرگذار 
نیز هس��تند. ب��رای نمون��ه، می توان به رون��د تکامل 
سیاس��ی و اقتصادی در اروپا اش��اره کرد. مجموعه ای 
از کش��ورهای متکثر و متخاصم اروپایی که از س��ال 
۱۹۱۴ تا ۱۹۱۸ درگیر نخس��تین جنگ جهانی قرن 
بیس��تم بودند و پس از آن از س��ال ۱۹3۹ تا ۱۹۴5 
درگیر دومین جنگ جهانی، در طول سال های پس از 
جنگ دوم توانستند صلحی پایدار در منطقه به وجود 
آورند. تا آنجا که همان کش��ورهای متکثر و متخاصم 
موفق ش��دند )پس از تأسیس س��ازمان زغال سنگ و 
فولاد اروپا در سال ۱۹5۱( از سال ۱۹۹3 اتحادیه  های 
سیاسی و از س��ال ۱۹۹۹ اتحادیه  های پولی به وجود 
آورن��د. البته نباید فراموش کنیم که دو عامل کلیدی 
)حمای��ت ایالات  متحده و فروپاش��ی اتح��اد جماهیر 
شوروی( به ش��کل گیری و تکامل اتحادیه اروپا کمک 
فراوان��ی کرد. بیش و پیش از هر چیز، اما مجموعه ای 
از اقدامات جمعیِ کش��ورهای اروپایی، زمینه را برای 
صلح پایدار و تش��کیل اتحادیه ای سیاسی و اقتصادی 
فراه��م کرد. علی رغم تهدیدهایی که در برابر اقدامات 
جمع��ی ق��رار دارد )نظیر بازگش��ت ترام��پ به کاخ 
س��فید(، به نظر می رس��د که چالش ه��ایِ پیش رویِ 
جهانِ ام��روز، فرصت های جدیدی برای همکاری های 
بین المللی به وجود آورده اس��ت. برای نمونه می توان 
به اقدامات جمعی کش��ورها برای کاس��تن از تأثیرات 
منف��ی تغیی��رات اقلیمی اش��اره کرد. ای��ن اقدامات 
ش��امل مواردی نظیر توافق نامه پاری��س و البته دیگر 
اقدامات س��ازمان ملل است که از س��ال 2۰۱5 آغاز 
شد، می ش��وند. این قبیل همکاری ها می توانند زمینه 

را برای تکامل جهانی شدن فراهم آورد.
نتیجه گیری

جهانی ش��دن ی��ک فرآیند ایس��تا و جامد نیس��ت؛ 
پویایی هایی دارد و س��یال اس��ت. ب��ه همین دلیل به 
نظر می رس��د که این فرآیند می تواند خود را با تغییر 
شرایط جهانی تا حدودی وِفق دهد و زمینه پیشرفت 
اقتصادی را فراهم کن��د. البته نمی توان انکار کرد که 
ای��ن روزها فرآیند جهانی ش��دن ب��ا مخاطراتی جدی 
روبه رو ش��ده است؛ مش��کلات نابرابری های اقتصادی 
و تبع��ات سیاس��ی آن و البته نگرانی ه��ا درباره آتیه 
زنجیره تولید بین الملل��ی می توانند بالقوه زمینه های 
افُ��ول جهانی ش��دن را فراهم آورند. ب��ا این همه نباید 
فراموش کنیم که علی رغم ف��راز و فرود فراوان، روند 
تجارت جهانی در بلندمدت رو به رش��د بوده اس��ت. 
همچنی��ن درهم تنیدگی منافع اقتص��ادی بنگاه ها و 
کش��ورها، بیش از پیش موجب تداوم اتکای ایش��ان 
به جریان تجارت جهانی ش��ده است. به علاوه، شتاب 
چشمگیر رشد تجارت در خدمات و تأثیر فناوری های 
ارتباط��ی بر این جری��ان تجاری می تواند زمینه س��از 
تکامل فرآیند جهانی ش��دن شود. در نهایت نیز تداوم 
همکاری های بین المللی در زمینه هایی نظیر کاس��تن 
از تأثیرات منفی تغییرات اقلیمی، فضایی برای تکامل 

جهانی شدن به وجود می آورد.

آینده جهانی شدن

هزارتوی روابط برندها با فریلنسرها
فریلنسرها در طول دو دهه اخیر دنیای کسب و کار را به طور کامل زیر سلطه خود درآورده اند. آنها رقیب جدی 
برای کارمندان کلاس��یک محسوب شده و در هیچ قاعده سنتی جای نمی گیرند. اگر بخواهیم تعریف ساده ای 
از آنها داش��ته باش��یم، در واقع آنها نیروی کاری هس��تند که آزاد کار می کنند. این یعنی در قالب قراردادهای 
کوتاه مدت و بدون اینکه به طور رس��می به اس��تخدام یک شرکت درآیند، با کسب و کارهای مختلف همکاری 
دارند. همین امر آزادی عملی بسیار زیادی به فریلنسرها داده و جذابیت این حوزه کاری را چند برابر کرده است. 
وقتی در یک جمع دوس��تانه یک تازه وارد اضافه می ش��ود، اول از همه حاضران با ش��ک و تردید به او نگاه 
می کنند؛ چراکه کمتر کسی از فرد تازه وارد مثل دوست صمیمی اش استقبال می کند. با این حال پس از مدتی 

که جریان دوستی برقرار شد، همه چیز فرق خواهد کرد. آن وقت است که جمع دوستانه به ساده ترین شکل...



فرصت امروز: هزار و 7۶7 طرح عمرانی نیمه کاره در لایحه بودجه سال 
۱۴۰3وج��ود دارد ک��ه اتمام همگی آنها به ح��دود 2۰۰۰ میلیارد تومان 
اعتبار نیاز دارد و این در حالی است که در بودجه امسال چیزی نزدیک به 
یک دهم این رقم، یعنی 2۴3 هزار میلیارد تومان تامین مالی شده است، 
بنابراین اتمام این هزار و 7۶7 طرح نیمه کاره در بودجه امس��ال دست کم 
هش��ت سال زمان می برد؛ طرح هایی که میانگین عمر آنها به بیش از ۱7 
س��ال رسیده است و نشان می دهد که میانگین بر زمین ماندن پروژه های 
عمرانی کش��ور ۱7 سال است. متاسفانه اغلب این طرح های عمرانی دچار 

گذر زمان شده و دیگر توجیه اقتصادی و فنی ندارند.
آنطور که بازوی پژوهش��ی مجلس گزارش داده اس��ت، سهم طرح های 
عمرانی از مصارف عمومی کش��ور به ۱۶ درصد رسیده که کمترین سهم 
از س��ال ۱۴۰۰ تاکنون است. بیشتر این طرح ها، پروژه هایی هستند که از 
سال های قبل باقی مانده اند و اتمام همه  آنها به حدود 2 هزار همت اعتبار 
نیاز دارد. مش��خص است که با اختصاص تنها 2۴3 هزار میلیارد تومان به 
این طرح ها، بسیاری از آنها همچنان ناتمام باقی خواهند ماند و به بودجه 
سال بعد منتقل خواهند شد. بدین ترتیب، میانگین عمر این طرح ها به ۱7 
س��ال رسیده و اگر با همین روند قرار به ادامه کار باشد، هشت سال زمان 
برای پایان آنها لازم اس��ت. متاسفانه دولت هیچ اقدام موثری برای غربال 
این پروژه ها در لایحه بودجه ۱۴۰3 انجام نداده و به نظر می رسد مهمترین 
چالش در برنامه ریزی و مدیریت طرح های عمرانی دولت، ناکارایی مصارف 
عمومی و تعداد بالای طرح هایی اس��ت که بدون پیش��رفت قابل توجه از 
س��الی به سال دیگر منتقل می ش��وند. در بودجه سال جاری، هزار و 7۶7 
طرح عمرانی نیمه کاره وجود دارد که تنها برای یک دهم آنها )مبلغ 2۴3 

هزار میلیارد تومان( تامین مالی شده است.
پروژه هایی که بر زمین می مانند

س��هم طرح های عمرانی از بودجه کشور در س��ال ۱۴۰3 به ۱۶ درصد 
رسیده که کمترین سهم در چهار سال گذشته محسوب می  شود. متاسفانه 
بسیاری از این طرح ها، پروژه هایی هستند که بدون هیچ پیشرفتی صرفا در 
قانون بودجه خاک می خورند. تملک دارایی های سرمایه ای، بخشی از بودجه 
هر ساله کشور است که مشخص می کند دولت در سال پیش رو چه میزان 
برای طرح های عمرانی سرمایه گذاری خواهد کرد. طرح های تملک، یکی از 
کانال های عمده سرمایه گذاری دولت برای گسترش بخش های تولیدی و 
خدماتی کشور است که در اغلب موارد منجر به رشد زیرساخت های کشور 
می ش��ود؛ بنابراین اهمیت زیادی در بودجه سالانه دارد. بر همین اساس، 
دولت س��یزدهم در لایحه بودجه سال جاری، ۴۰۰ هزار میلیارد تومان به 
این طرح ها اختصاص داده که این مقدار نس��بت به بودجه س��ال ۱۴۰2، 
کمتر از 7 درصد رشد داشته است. اعتبار کل طرح های عمرانی در لایحه 
بودجه امسال، بالغ بر ۴۰۰ هزار میلیارد تومان است. از این رقم، 2۶3 هزار 
میلیارد تومان به طرح های دس��تگاه های اجرایی ملی اختصاص دارد، 7۱ 
هزار میلیارد تومان به دستگاه های اجرایی محلی در استان های کشور و ۶ 

هزار میلیارد تومان به ردیف های متفرقه. این میزان بودجه برای 2 هزار و 
325 طرح است که به تفکیک به آنها در قانون بودجه اشاره شده است.

مبلغ تخصیص داده شده برای پروژه های عمرانی نسبت به سال گذشته 
به میزان 7 درصد رش��د کرده اس��ت. با این حال، سهم این طرح ها از کل 
مصرف عمومی در قانون بودجه کاهش یافته است. رقم کل منابع و مصارف 
عموم��ی دولت در لایحه بودجه س��ال ۱۴۰3 برابر ب��ا 2 هزار و ۴۶2 هزار 
میلیارد تومان تعیین ش��ده است، بنابراین مبلغ ۴۰۰ هزار میلیارد تومانی 
برای طرح های عمرانی، س��هم ۱۶ درصدی از کل بودجه دولت را در این 
س��ال تشکیل می دهد. سهم این طرح ها از کل بودجه می تواند نشان دهد 
که دولت چه میزان به گس��ترش زیرساخت های کشور توجه داشته است. 
بررسی بودجه سال های اخیر حاکی از آن است که دولت در سال ۱۴۰3، 
کمترین توجه را به این موضوع داش��ته و سهم این طرح ها از کل منابع و 
مصارف بودجه به کمترین عدد از س��ال ۱۴۰۰ تاکنون رسیده است. نکته 
مهم دیگر در رابطه با طرح های عمرانی، انباشت طرح هایی است که بدون 
هیچ پیش��رفتی از بودجه یک سال به بودجه سال بعد منتقل می شوند و 

بر زمین می مانند.
عمر ۶۲ ساله طرح های غیرجاری

طرح های عمرانی به دو دس��ته جاری و غیرجاری تقس��یم می ش��وند. 
طرح ه��ای جاری، آنهایی هس��تند که به تعمیر و تجهیز ماش��ین آلات و 
امکان��ات می پردازند. این طرح ها بخش کوچکی از کل طرح های تملک را 
تشکیل می دهند، اما سایر طرح ها پروژه هایی با زمان آغاز و پایان مشخص 
هس��تند که به آنها طرح های غیرجاری گفته می ش��ود. در لایحه بودجه 
امسال از 2 هزار و 325 طرح عمرانی، 55۸ طرح جاری و هزار و 7۶7 طرح 
غیرجاری هستند. اعتبار طرح های جاری 2۰ هزار میلیارد تومان و اعتبار 

طرح های غیرجاری 2۴3 هزار میلیارد تومان تعییین شده است.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش ها، هزار و 7۶7 طرح در پیوست شماره 
یک بودجه سال ۱۴۰3 دارای زمان شروع و پایان مشخص است که برای 
آنها مجموعا در حدود 2۴3 هزار میلیارد تومان اعتبار در سال جاری لحاظ 
ش��ده و برآورد شده است. این در حالی است که تا اتمام این طرح ها، بالغ 
بر ۱7۴5 هزار میلیارد تومان دیگر نیاز اس��ت! عموم این طرح ها، ماهیت 
اح��داث یا ایج��اد دارند و بخش اصلی طرح های عمرانی ملی را تش��کیل 
می دهند. متوس��ط عمر این طرح های عمرانی نیمه کاره از شروع تاکنون 
برابر با ۱۶ سال بوده و قدیمی ترین آنها »ساختمان شبکه آبیاری و زهکشی 
س��فیدرود و فومنات« و »تکمیل و تجهیز شبکه های اندازه گیری آب های 
س��طحی و زیرزمینی در محدوده استان ها« ۶2 س��ال عمر دارند. نگاهی 
به عمر این طرح های نیمه تمام به تفکیک بازه های زمانی نش��ان می دهد 
که متأس��فانه بیشترین س��هم را طرح های بالای 2۰ سال دارند که 5۶۶ 
طرح را شامل می ش��وند. تغییرات و تحولات مختلف اجتماعی، سیاسی، 
اقتصادی اقلیمی و آب و هوایی در کنار توسعه فناوری در بازه های زمانی 
2۰ س��ا ل به بالا، این س��وال را در ذهن ایجاد می کند که آیا این طرح ها 

حقیقتا می توانند پاسخگوی نیازهای روز کشور باشند یا نیازمند بازنگری و 
غربالگری جدی هستند؟ مرکز پژوهش ها در پاسخ بدین پرسش می گوید: 
اغلب طرح های عمرانی دچار گذر زمان ش��ده اند و طرح های توجیهی آنها 
مربوط به س��ال ها پیش است. با این وجود، دولت برای غربال این پروژه ها 
در لایحه بودجه امسال هیچ اقدام موثری انجام نداده است. بازوی پژوهشی 
مجل��س در گزارش خ��ود، یکی از ایرادات جدی مرب��وط به این بخش از 
بودجه را عدم غربالگری طرح های عمرانی دانس��ته و می افزاید: بسیاری از 
طرح ه��ای عمرانی با گذر زمان دیگر توجیه فنی و اقتصادی ندارند و تنها 

باری بر دوش بودجه کشور هستند.
زمان ۸ ساله برای پایان طرح ها

از مجموع هزار و 7۴5 طرح موجود و براساس برآوردهای سازمان برنامه 
و بودجه کش��ور، قرار اس��ت ۱5۱ طرح در س��ال ۱۴۰3 به اتمام رسیده 
و عمده طرح ها تا پایان س��ال ۱۴۰7 تکمیل ش��وند. با این وجود و علی 
رغم در نظر گرفتن روند تخصیص اعتبارات عمرانی در س��ال های گذشته 
متاس��فانه این ارقام، تناسب چندانی نداشته و واقع بینانه نیست . به گفته 
مرکز پژوهش ها، اگر کل اعتبار لازم برای اتمام طرح ها، یعنی ۱۹۸۸ هزار 
میلی��ارد تومان را به بودجه امس��ال آنها، یعن��ی 2۴3 هزار میلیارد تومان 
تقس��یم کنیم، به زمانی بیش از هشت سال برای اتمام طرح های عمرانی 
نیم��ه کاره خواهیم رس��ید. اگر بخواهیم همین محاس��بات را به تفکیک 
س��ال های اتمام انجام دهیم، به نظر می رسد که با فرض پیش بینی اعتبار 
مش��ابه برای طرح ها در بودجه س��ال های آتی، چند سال تا اتمام طرح ها 
زمان لازم است. براساس این محاسبات ساده و در صورت پیش بینی اعتبار 
طرح ها مطابق روند فعلی، میانگین زمان خاتمه طرح ها بالغ بر هشت سال 
و دو ماه پیش بینی می شود. برآوردهای کارشناسی نشان می دهد که  بیش 
از ۶۰ درصد طرح های عمرانی گذشته، برخلاف برنامه ریزی اولیه به اتمام 
نرس��یده اند و این موضوع، واقع بینانه بودن برآوردهای موجود را به چالش 
می کشد. همانطور که عنوان شد، میانگین عمر طرح های عمرانی در لایحه 
بودجه سال ۱۴۰3 بیش از ۱7 سال است و اعتباری در حدود 2 هزار هزار 
میلیارد تومان برای اتمام همه طرح ها برآورده ش��ده اس��ت که 2۴3 هزار 
میلیارد تومان آن در س��ال ۱۴۰3 قابل تأمین اس��ت، بنابراین با این روند 
تأمین مالی، اتمام هفت تا هشت ساله این طرح ها دور از انتظار نیست. از 
بی��ن ۱۴۴ طرحی که مطابق قانون بودجه س��ال ۱۴۰2 قرار بود در پایان 
این سال تمام شوند، همچنان ۹۰ طرح در لایحه بودجه ۱۴۰3 پیش بینی 
شده است که نشان از تعویق حداقل ۶3 درصد این طرح ها دارد. با توجه به 
رقابت شدید اعتبارات هزینه ای با اعتبارات عمرانی در جذب منابع عمومی 
دولت، توجه به س��ازوکارهایی برای مدیری��ت کارای طرح های عمرانی از 
اهمیت زیادی برخوردار اس��ت. ایجاد فرآیندی برای غربالگری طرح های 
همس��و با اهداف راهبردی و برنامه ریزی در جهت تسریع در پیشبرد این 
طرح ها، می تواند ضمن ایجاد زیرساخت های مولدّ اقتصادی، اعتماد عمومی 

را به کارآمدی دولت تقویت کند.

یک هزار و ۷۶۷ طرح نیمه تمام در بودجه امسال وجود دارد که اتمام آنها ۸ سال زمان می برد

تنگنای طرح های عمرانی در بودجه ۱۴۰۳

حتی اگر ش��ما هیچ آشنایی با بازی های ویدئویی )گیم( نداشته باشید 
همیش��ه در اطراف تان کس��انی را دیده اید که وقت آزادش��ان را به بازی 
می گذرانند. احتمالا می توانید حدس بزنید که صنعت گیم یک کس��ب و 
کار بس��یار بزرگ جهانی اس��ت. اگر به اخبار رسانه ها در این خصوص هم 
دقت کرده باش��ید این را می دانید که درآمد صنعت بازی های ویدئویی از 
هالیوود بالاتر است. به گزارش »بیزینس اینسایدر«، در سال های اخیر اما 
اوض��اع تا حد زیادی تغییر کرده اس��ت. فروش بازی های ویدئویی کاهش 
نشان داده و شرکت های بزرگ سازنده این بازی ها و لوازم آنها چاره ای جز 
تعدیل نیرو و کاهش بلندپروازی های شان نداشته اند. در افق نزدیک به نظر 
نمی رس��د اوضاع برای این صنعت مثل سابق امیدوارکننده باشد. براساس 
خبرها، تقریبا ۶ هزار نفر از نیروهایی که در صنعت بازی های ویدئویی کار 
می کردند در س��ال 2۰2۴ تعدیل شده اند و در سال 2۰23 هم این تعداد 
۱۰ هزار نفر بود. به نظر می رسد بعد از جهش بزرگی که در دوران پاندمی 
کرونا در زمینه تقاضا و استفاده از بازی های ویدئویی به وجود آمد و باعث 

جذب نیرو شده بود، حالا این صنعت در سراشیبی قرار گرفته است.
اما این وضع برای صنعتی که به صورت مداوم بهتر از صنعت موس��یقی 
و صنعت فیلمسازی در سال های اخیر عمل کرده بود، کمی عجیب است. 
درس��ت است که وضعیت جدید باعث کاهش س��رمایه گذاری در صنعت 
بازی های ویدئویی خواهد ش��د، اما مسائل مختلفی را در مورد آینده این 
صنعت باید در نظر گرفت. یکی از مهمترین هایش، این اس��ت که به رغم 
عدم رش��د چشمگیر این صنعت، بازی های ویدئویی تا پایان دهه میلادی 
فعلی به یک صنعت 22۹ میلیارد دلاری تبدیل خواهد شد. در عین حال، 
اس��تارت آپ های زیادی مشغول نوآوری در این صنعت هستند که امید به 
درآمدزایی بیش��تر در آینده را بالا می برد. این اس��تارت آپ ها به خصوص 
در زمین��ه به کارگیری هوش مصنوعی در س��اخت و اس��تفاده از بازی ها 
فعالیت می کنند. البته فعالیت آنها در مراحل اولیه است اما انتظار می رود 
که پیش��رفت در این زمینه سریع باش��د. نکته جالب اینکه رشد انفجاری 
صنعت بازی های ویدئویی در دوران کرونا و جذب نیروی گس��ترده توسط 
ش��رکت های سازنده باعث ش��د که نیروی متخصص زیادی در این حوزه 
وجود داش��ته باشد و بنابراین اس��تارت آپ ها هم در جذب آنها و گسترش 

فعالیت شان مشکلی نداشته اند.
در س��ال 2۰23 میلادی شاهد این بودیم که سرمایه گذاری در صنعت 

بازی ه��ای ویدئویی در آمریکا کاهش نش��ان داد، ام��ا در اروپا این کاهش 
مشاهده نشده و افق متفاوتی نسبت به این صنعت در نقاط دیگر دنیا وجود 
دارد. در این میان، مهمترین نکته درباره آینده صنعت بازی های ویدئویی 
بی ش��ک همان توجه به هوش مصنوعی است. این تکنولوژی پتانسیل آن 
را دارد که هزینه توس��عه دادن بازی های ویدئویی را به شکل قابل توجهی 
پایین بیاورد و اجازه بدهد که تجربه بازی های ویدئویی بس��یار نوآورانه تر 
ش��وند. البته برخی حوزه ها مثل واقعیت اف��زوده اخیرا جذابیت خود را از 
دست داده اند و سرمایه گذاری آنها در صنعت بازی های ویدئویی کمتر شده 
اس��ت. به نظر می رس��د منابعی که به این بخش اختصاص داده شده بود 

در آینده بیشتر صرف هوش مصنوعی و تاثیر آن در گیم ها خواهند شد.
برخی کارشناس��ان البته به ای��ن اندازه به صنع��ت بازی های ویدئویی 
خوش بین نیس��تند و معتقدند این صنعت هم مثل فیلمس��ازی در افول 
اس��ت و احتم��الا در آینده جایگزین های مختلفی پی��دا خواهد کرد. آنها 
می گوین��د صنعت 2۰۰ میلیارد دلاری بازی ه��ای ویدئویی با بزرگ ترین 
چالش های خود در 3۰ س��ال اخیر مواجه ش��ده و آن رشدی که به خاطر 
فراگیری اس��تفاده از تلفن های هوش��مند و جدیدترین نسل کنسول های 
بازی ایجاد شده بود، دیگر نمی تواند مثل سابق ادامه پیدا کند. آنها به این 
آمار اشاره می کنند که فروش سخت افزارهای بازی کُند شده و مثلا سونی 
پیش بینی هایش برای فروش پلی استیشن 5 را پایین آورده است. همچنین 
در سال گذشته میلادی میزان خرج کردن بازیکنان روی بازی های موبایلی 

کاهش 2 درصدی نشان داد.
می ت��وان اینطور گفت که نقاط اوج  صنعت بازی های ویدئویی، یکی در 
اواسط دهه ۱۹۹۰ و در زمان معرفی پلی استیشن اریجینال بود و بعد از آن 
هم با ورود آیفون های اپل، بازار وارد مرحله جدیدی شد. »پیرس هاردینگ 
رولز«، مدیر تحقیقات گیم در موسسه امپر انالسیس درخصوص افولی که 
در صنعت بازی های ویدئویی رخ داده است، می گوید: »نگرانی های تجاری 
در این بخش مشاهده می شود. سرمایه گذاران درباره سودی که قرار است 
نصیب شان شود نگران هستند. در بازاری که محصولات تثبیت شده زیادی 
در آن موجود اس��ت، ارائه محصولات جدیدی که از آنها خیلی پیشرفته تر 
باش��ند سخت است و هزینه بسیار زیادی هم دارد، بنابراین می توان گفت 

که تا مدتی در مرحله رشد آهسته خواهیم بود.«
در همین حال در ایران طی هفته گذشته خبری مبنی بر واگذاری اختیار 

اعطای مجوز کس��ب وکارهای بازی محور به وزارت فرهنگ و ارشاد منتشر 
ش��د. به گزارش »فرصت امروز«، در هفته ای که گذش��ت »عبدالحس��ین 
خسروپناه«، دبیر شورای عالی انقلاب فرهنگی در حاشیه جلسه این شورا 
از تصویب ماده واحده واگذاری کسب وکارهای بازی محور به وزارت فرهنگ 
و ارش��اد اس��لامی خبر داد. البته جزییات چندانی از مصوبه شورای عالی 
انقلاب فرهنگی تاکنون منتش��ر نشده و مشخص نیست که قرار است چه 
تغییرات��ی در روند مجوزهای مرتبط با صنعت بازی ایجاد ش��ود. هرچند 
بررسی های اولیه از مبهم بودن این مصوبه حکایت دارد، اما به اعتقاد برخی 
از فع��الان صنعت بازی، مصوبه ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی تقریبا خبر 
جدیدی نیست و سال هاست که مسئولیت مجوزهای صنعت بازی برعهده 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار دارد.
در نقطه مقابل نیز برخی از فعالان صنعت بازی در ایران این احتمال را 
مطرح می کنند که مصوبه اخیر می تواند به گیمفیکیش��ن ها مرتبط باشد. 
ب��ه عقیده آنها، از این مصوبه اینطور می توان برداش��ت کرد که مربوط به 
گیمفیکیشن ها باشد؛ یعنی کسب وکارهایی که مباحث مرتبط به خود را از 
طریق بازی به کاربران منتقل می کنند. اگر با این مصوبه، گیمفیکیشن ها 
هم ملزم به دریافت مجوز ش��وند، این موضوع مطمئنا شرایط را سخت تر 
می کن��د، بنابرای��ن در این ص��ورت زمانی که ش��رکت های خصوصی به 
بازی س��ازها درخواست گیمفیکیش��ن را می دهند، باید نسبت به دریافت 
مجوز اقدام کنند. به نظر می رس��د ب��ا فیلترینگ گوگل پلی به عنوان ابزار 
مهم و ضروری برای حیات صنعت بازی، وزارت ارتباطات، مرکز ملی فضای 
مجازی و س��ایر نهاده��ا هر کدام اظهارنظرهایی متفاوتی دارند. از س��وی 
دیگر، بنیاد ملی بازی ه��ای رایانه ای به عنوان متولی صنعت بازی در این 
زمینه تاکنون اقدام حمایتی انجام نداده اس��ت. در ابتدای سال ۱3۹۹ بود 
که برخی از بازی های ایرانی از پلتفرم هایی از جمله کافه بازار حذف شدند 
و س��رانجام قرار ش��د تا از این پس بازی ها از طریق یک پلتفرم جدید و 
اختصاصی از س��مت بنیاد، مجوز انتش��ار بگیرند. با توجه به اینکه فعالان 
صنع��ت بازی، کاهش درآمد بازی س��ازها و از بین رفتن بازار تبلیغات این 
صنعت را از تبعات سنگین فیلترینگ گوگل پلی می دانند، وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی و همچنین بنیاد ملی بازی های رایانه ای تاکنون اقدامی برای 
رفع فیلترینگ این پلتفرم انجام نداده اند. به نظر می رسد اقدامات حمایت 

چندانی از سوی این دو نهاد برای صنعت بازی صورت نگرفته است.

آیا آینده صنعت بازی های ویدئویی خدشه دار شده است؟

صنعت پول ساز در سراشیبی

نگــــاه

نگاهی به بازار هنر ایران در سال 140۲
بازار هنر از رکود خارج شد

بررسی بازار هنر ایران با مجموعه ای از آمار و ارقام مربوط به فروش 
آثار در  خانه های ح��راج، گران ترین آثار، پرفروش ترین هنرمندان، 
عملکرد گالری ها و... در س��ال ۱۴۰2 نش��ان می دهد عملکرد این 
بازار در مقایس��ه با س��ال ۱۴۰۱ از حالت رکورد درآمده، به ثبات 
رس��یده و رشد کرده اس��ت. مجموعه آرتچارت که به بررسی بازار 
هنر ایران می پردازد در گزارش��ی با ارائه آمارها و داده های مختلف، 
نشان می دهد که اقبال به بازار هنر برگشته است. بازار هنر در سال 
۱۴۰2 یک تفاوت عمده با سال گذشته اش داشت: از سرگیری امور 
جاری و خروج از رکود. رخدادهای مختلف س��ال ۱۴۰۱، اثرش را 
بر اقتصاد و بازار هنر گذاشت و آنها را دچار وقفه کرد، اما بررسی ها 
از فعالیت های هنری در س��ال ۱۴۰2نش��ان  می ده��د، با فروکش 
ک��ردن بحران ها، ثبات به عرصه هنر بازگش��ته و روال معمول در 
بازار، جریان گرفته است. آرتچارت داده های بازار هنر ایران از سال 
۱3۸۴ تاکنون را جم��ع آوری کرده و این گزارش رصد اطلاعات و 
داده ه��ای بازار هنر در بخش های مختلف از جمله خانه های حراج، 
گران ترین آثار فروش رفته، پرفروش ترین هنرمندان و فعالیت های 
گالری ها در سال ۱۴۰2 و مقایسه آن با سال های ۱۴۰۱ و در برخی 

موارد ۱۴۰۰ است.
یکی از عوامل بررسی بازار هنر،  خانه های حراج هستند. مجموع 
فروش هنر مدرن و معاصر ایران در همه خانه های حراج در س��ال 
۱۴۰2 به ۱7.۴ میلیون دلار رس��ید که نس��بت به س��ال قبل آن، 
7۰ درصد رش��د مثبت را تجربه کرد. دلیل نرخ رش��د منفی بازار 
هنر ایران در س��ال ۱۴۰۱ برگزار نش��دن یک دوره از حراج تهران 
بود. تأثیر رخدادهای مختلف در س��ال ۱۴۰۱، مجموع فروش آثار 
هنرمن��دان ایرانی در حراج ها را  به ۱۰.2 میلیون دلار رس��اند که 
نس��بت به س��ال قبل از آن )۱۴۰۰( نرخ رشد منفی 37 درصد را 
ثبت کرد. همچنین در سال ۱۴۰2 نزدیک به 55۰ هنرمند ایرانی 
به حراج ها راه یافتند و حدود ۸5۰ اثر از آنها ارائه شد و از این ۸5۰ 
اث��ر بیش از 57۰ اثر به فروش رفت، یعنی هنرمندان ایرانی موفق 
شده اند بیش از ۶5 درصد از آثار خود را در حراج های برگزارشده در 
سال ۱۴۰2 به فروش برسانند. اشاره به این نکته نیز مهم است که 
۶۰ درصد از مجموع ۱7.۴ میلیون دلار به دست آمده از فروش آثار 
ایرانی در کلیه حراج ها، از تنها حراج هنری ایران یعنی حراج تهران 
به دست آمده است. بعد از ایران، دو کشوری که بیشترین سهم را 
در فروش آثار هنری ایران داش��ته اند به ترتیب بریتانیا )2۰درصد( 
و آمریکا )۹درصد( هس��تند. بررس��ی آثار ایرانی فروخته شده در 
حراج ها نشان می دهد که ژانر نقاشی )نقاشی+ نقاشی خط( با کسب 
مجموع ۱۴.۸ میلیون دلار بیشترین سهم را داشته است  و پس از 
آن، مجسمه، کولاژ و عکاسی پرطرفدارترین ژانرهای هنری در بین 

آثار ایرانی به فروش رفته هستند.
براساس این گزارش، مجموع آمار و داده های حاصل از فروش آثار 
هنرمندان ایرانی نشان می دهد رتبه های اول و دوم گران ترین آثار 
فروخته ش��ده هنرمندان ایرانی در سال ۱۴۰2 به دو تابلوی بدون 
عنوان از س��هراب سپهری می رس��د. در رتبه های بعدی، اثر بدون 
عنوان کوروش شیش��ه گران، اثر »چه کسی می نگرد؟« از حسین 
زنده رودی، تابلویی بدون عنوان از سهراب سپهری، تابلوی »مرگ و 
زندگی« از آیدین آغداشلو، تابلویی بدون عنوان از سهراب سپهری، 
اثر »حشاش��ین« از علی بنی صدر، اثر »اندام« از حسین زنده رودی 
و اثر »کاوش در خورش��ید« از مهدی قدیانلو به ترتیب در جایگاه 
سوم تا دهم از نظر گران ترین آثار هنرمندان ایرانی در سال ۱۴۰2 

قرار گرفته اند.
به گزارش»آینده نگر«، بررسی ها نشان می دهد که نیمی از فروش 
بازار هنر ایران متعلق به ۱۰ هنرمند اول اس��ت اطلاعات گردآوری 
ش��ده از س��وی آرتچارت حاکی از آن است که منوچهر یکتایی با 
کسب مجموع فروش ۱.۸ میلیون دلار پرفروش ترین هنرمند ایرانی 
در سال ۱۴۰2 است. بعد از یکتایی، سهراب سپهری با اختلاف کم 
و ب��ا مجموع فروش ۱.7 میلی��ون دلار در رتبه دوم پرفروش ترین 
هنرمن��دان ایرانی قرار دارد. حس��ین زنده رودی س��ومین هنرمند 
پرفروش مارکت هنر ایران با ۱.۱ میلیون دلار اس��ت. در این میان 
باید به برخی نکات هم اشاره کرد. در سال ۱۴۰2 از ۱7.۴ میلیون 
دلار حاصل ش��ده، ۱2 میلی��ون دلار )7۰درص��د( را 2۰ هنرمند 
ایرانی پرفروش به دس��ت آورده اند. همچنی��ن از لحاظ تعداد آثار 
فروخته شده در حراج ها، منوچهر یکتایی، مسعود عربشاهی و صادق 
تبریزی به ترتیب بیش��ترین آثار را داشته اند، درحالی که سپهری، 
زن��ده رودی و تناولی با تعداد آثار کمتر فروخته ش��ده در رتبه های 
دوم ت��ا پنجم پرفروش ترین هنرمندان قرار دارند، یعنی قیمت آثار 
سپهری، زنده رودی و تناولی به مراتب بالاتر از یکتایی و عربشاهی 
است. در بین 2۰ هنرمند ایرانی پرفروش، تنها نام سه هنرمند زن 
دیده می شود: منیر فرمانفرماییان، مایشا محمدی و فریده لاشایی. 
جالب آنکه مایش��ا محمدی، هنرمند خودآموخته ایرانی تبار ساکن 
آمریکاست که در بین 2۰ هنرمند پرفروش ایرانی در رتبه ۱3 قرار 
دارد و س��ال ۱۴۰2، نخستین سالی بوده که آثارش به حراج ها راه 
یافته  اس��ت. از سوی دیگر، جوان ترین هنرمند در بین 2۰ هنرمند 

پرفروش ایرانی در سال ۱۴۰2 مهدی قدیانلو متولد ۱3۶۰ است.
با توجه به آمار ثبت شده، نزدیک به ۱۰۰ گالری در تهران در سال 
۱۴۰2 فعال بوده اند و بیش از 72۰ نمایشگاه گروهی و انفرادی برپا 
کرده اند. تعداد نمایش��گاه های برگزار ش��ده در سال ۱۴۰2 نسبت 
به س��ال ۱۴۰۰ رقم 2۸ درصد کاهش را نش��ان می دهد. البته در 
س��ال ۱۴۰۱ این میزان 2۰ درصد افزایش داشته است. این بدین 
معناست که نرخ فعالیت های بسترهای نمایشی در تهران در حال 
افزایش اس��ت، اما هنوز به میزان س��ال ۱۴۰۰، یعنی دوران پیش 
از تعطیلی گالری ها نرس��یده اس��ت. فعالیت گالری ها در شهرهای 
دیگر به غیر از تهران نیز نش��ان می دهد که بیش از 3۰ گالری در 
۱5 شهر ایران )به غیر از تهران( دست به فعالیت های نمایشگاهی 
زده  و حدود ۱5۰ نمایش��گاه برگزار کرده اند. در یک بررسی دیگر 
درباره فعالیت گالری ها، تهران با برگزاری بیش از 72۰ نمایش��گاه، 
پرتلاش ترین ش��هر از نظر فعالیت ه��ای فرهنگی و هنری در ایران 
اس��ت. اصفهان با برگزاری حدود 5۰ نمایشگاه در رتبه بعدی قرار 
دارد. پس از این شهر می توان از کاشان، شیراز، بندر انزلی، مشهد، 
تبریز، رشت و ماهش��هر به عنوان فعال ترین شهرهای هنری ایران 

نام برد.
در بررس��ی روند فعالیت گالری ها می توان به این نکته نیز اشاره 
کرد که از میان ۱۰۰ گالری مش��غول در ش��هر تهران، گالری »اُ« 
با برگزاری نزدیک به 3۰ نمایش��گاه فعال تری��ن گالری تهران نام 
می گی��رد. از میان بیش از 3۰ گالری فع��ال در خارج از تهران هم 
گال��ری »اکنون« در اصفهان با برگزاری نزدیک به 3۰ نمایش��گاه 
در کن��ار گالری »اُ« از پرکارترین گالری های کل کش��ور در س��ال 
۱۴۰2 محس��وب می ش��ود. فارغ از فعالیت گالری ها که در تهران 
و شهرس��تان ها از افزایش فعالیت ه��ای فرهنگی و هنری حکایت 
دارد، داده ها و اطلاعات گردآوری ش��ده از س��وی آرتچارت نشان 
می دهد که روند فعالیت های هنری در س��ال ۱۴۰2 در مقایسه با 
سال ۱۴۰۱ رش��د داشته است. البته همانطور که پیش از این نیز 
اش��اره شد، مهمترین دلیل این موضوع به رکورد و توقف برخی از 
فعالیت ه��ای هنری در س��ال ۱۴۰۰ برمی گردد. ب��ا این حال با به 
جریان افتادن فعالیت مراکز هنری و برپایی حراج تهران در س��ال 

۱۴۰2، آمارها رشد بازار هنر را در این سال نشان دادند.
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فرصت ام��روز: بحران بدهی جهان به وخیم ترین وضعیت خود در چند 
دهه اخیر رس��یده و صندوق بین الملل��ی پول با در پیش گرفتن راهکاری 
جدید در تلاش اس��ت از تبدیل این بحران ب��ه فاجعه جلوگیری کند. به 
گزارش »اکونومیس��ت«، اکنون چهار س��ال از زمانی که اولین کشورهای 
فقیر به دلیل هزینه های سرس��ام آور ناش��ی از همه گیری کرونا و کاهش 
شدید حجم س��رمایه گذاری از سوی سرمایه گذاران در جهان دچار نکول 
بدهی ش��ده اند، می گذرد و حدود دو س��الی می ش��ود ک��ه نرخ های بهره 
بالاتر در کشورهای ثروتمند و توسعه یافته، فشار بیشتری را بر دولت های 
دارای کمبود نقدینگی وارد کرده است، اما در نشست های بهاری صندوق 
بین المللی پول و بانک جهانی که در واش��نگتن برگزار ش��د، بس��یاری از 
دولتمردان و سیاستگذاران بین المللی طوری رفتار کردند که گویی بدترین 
بحران بدهی جهان )براساس سهمی از جمعیت جهانی که تحت تأثیر این 
بحران قرار گرفته اند( از دهه ۱۹۸۰ میلادی تاکنون به پایان رسیده است. 
به هرحال، بدهی فقیرترین کشورهای جهان در سال میلادی گذشته، رشد 
قابل توجه ۴ درصدی داش��ته اند. برخی از این کشورها همانند کنیا حتی 
دوب��اره وام گی��ری از بازارهای بین المللی را آغاز کرده ان��د. با توجه به این 

شواهد، واقعیت این است که بحران بدهی همچنان ادامه دارد.
از منظر »اکونومیست«، دولت های بدهکار هنوز نتوانسته اند بدهی های 
خود را بازس��ازی کنند و از وضعیت نکول خارج ش��وند. به نظر می رس��د 
که آنها به نوعی در برزخ گیرکرده اند. با گذش��ت زمان، کشورهای بیشتر و 
بزرگ تری هم به این گروه خواهند پیوس��ت. ازاین رو هیأت مدیره صندوق 
بین المللی پول، یک گام جدید بی س��ابقه برای مقابله با این مشکل اعلام 
کرده اس��ت. هسته اصلی مشکل در حل بحران های بدهی، این بوده است 
که میزان اشتراکات طلبکاران نسبت به گذشته به شدت کاهش پیدا کرده 
است. بیش از 7۰ سال بازسازی بدهی باعث شده است تا کشورهای غربی 
و بانک ها کارها را به روش خاصی انجام دهند. اکنون تصمیم گیری ها درباره 
بازسازی بدهی ها مستلزم موافقت گروه جدیدی از وام دهندگان است که 
برخ��ی از آنها دلیلی ب��رای رعایت این روند نمی بینن��د. هر بخش از این 
فرآیند، حتی اگر تنها اس��تفاده از یک مهر لاس��تیکی بوده باشد، اکنون 
می توان��د به دلیل تنوع بالای ش��یوه های وام دهی در می��ان وام دهندگان 

جدید، در معرض یک مذاکره طولانی مدت قرار بگیرد.
در رأس تمامی وام دهندگان جدید طبیعتا چین قرار گرفته است. اگرچه 
این کش��ور اکنون بزرگ ترین طلبکار دوجانبه جهان به شمار می رود، اما 
هنوز حتی یک وام را هم نبخش��یده یا کاهش نداده است. از سوی دیگر، 
هند از سال 2۰۱2 تا 2۰22، پرداخت وام سالانه خود به خارج از کشور را 
دو برابر کرده اس��ت. بلافاصله پس از آغاز بحران مالی سریلانکا، هند 3.3 

میلیارد دلار به این کشور وام داد. امارات متحده عربی و عربستان سعودی 
ه��م در این گروه حضور دارند. آنها با هم بیش از 3۰ میلیارد دلار به مصر 
وام داده اند. روش ترجیحی طلبکاران خلیج فارس، س��پرده گذاری دلار در 
بانک مرکزی گیرنده وام است، شیوه ای چنان جدید از وام دادن که تا پیش  

از این هرگز شامل بازسازی ساختار بدهی نشده است.
در نتیج��ه، هفت کش��وری که از آغاز همه گیری کووی��د-۱۹ به دنبال 
بازسازی بدهی خود بودند، نتوانسته اند به توافقی برای کاهش بدهی های 
خود دس��ت یابند. تنها دو کشور کوچک چاد و سورینام موفقیت هایی به 
دست آورده اند: چاد که به جای کاهش بدهی ها، زمان بندی بازپرداخت های 
خود را تغییر داد و س��ورینام که با همه طلبکارانش به جز بزرگ ترین آنها، 
یعنی چین به توافق رس��ید. زامبیا چهار س��ال ب��رای توافق منتظر ماند. 
ازآنجایی که هیچ طلبکاری خواهان معامله ای نیس��ت که شرایط آن بدتر 
از طلبکاری دیگر باشد، در طول بدترین بحران بدهی در چهار دهه اخیر، 
هیچ کاهش اصلی بدهی رخ نداده است. چهار سال پیش، کشورهای گروه 
2۰، چارچوب مش��ترکی را امضا کردند، توافقی برای کاهش مس��اوی در 
بازس��ازی ها، اما طلبکاران بر س��ر میزان سخاوت و بخشندگی خود دچار 
اختلاف نظر ش��دند. صن��دوق بین المللی پ��ول که معم��ولا نمی تواند به 
کش��ورهایی که بدهی های ناپایدار بالایی دارند وام دهد، نتوانس��ته است 
کاری از پیش ببرد. بااین حال در ۱۶ آوریل دست به اقدامی جدید زد. این 
س��ازمان اعلام کرد که به کشورهایی که بدهی های خود را نکول کرده اند 
اما برای بازس��ازی تمام بدهی های خود مذاک��ره ای نکرده اند و به توافقی 
نرس��یده اند، وام می دهد. این سیاس��ت به عن��وان »وام دادن به معوقه ها« 
ش��ناخته می شود. در گذشته این صندوق که نگران بازگرداندن نقدینگی 
خ��ود ب��ود، به میزان اندک و تنه��ا با اجازه طلبکارانی ک��ه هنوز در حال 
کشمکش بر سر بازسازی بودند، وام های معوقه داده بود. اکنون تنها چیزی 
که می خواهد، این است که کشورهای وام گیرنده و طلبکاران تعاونی قول 
بدهن��د که از تزریق نقدی این س��ازمان برای بازپرداخت وام ها اس��تفاده 

نخواهد شد.
اقتصاددانان صن��دوق بین المللی پول مدت ها نگ��ران بودند که چنین 
اقدامی با طلبکارانی که خود در خود صندوق دارای س��هام هس��تند، در 
تقابل باش��د. به نظر می رسد صبر صندوق بین المللی پول به پایان رسیده 
است و می خواهد چرخه تغییر ساختار بدهی را به حرکت درآورد. سیاست 
جدید این پتانس��یل را دارد ک��ه نظم و انضباط را ب��ر طلبکاران تحمیل 
کند. در تئوری، بازس��ازی ها به این دلیل کار می کنند که کاهش بار روی 
دوش وام گیرندگان، ش��انس طلبکاران را برای بازگرداندن بخشی، یا شاید 
بیشتر پول ش��ان را به حداکثر می رس��اند. اعطای وام های معوقه صندوق 

بین المللی پول، انگیزه پایبندی به مقررات صندوق را تشدید می کند؛ زیرا 
وام دهندگانی که مذاکرات را متوقف می کنند، با چش��م انداز عدم دریافت 
پول خود مواجه می ش��وند. آنها، کس��انی  خواهند بود که در برزخ به دام 
خواهن��د افتاد؛ درحالی ک��ه بقیه باهم توافق ک��رده و ادامه می دهند. این 
سیاس��ت جایگاه بدهکاران را هم تقویت می کند. در گذشته وام گیرندگان 
ممکن بود نگران عدم بازپرداخت بدهی های خود، مثلا به چین که منبع 
آس��انی برای دریافت پول نقد اضطراری حتی پس از نکول اس��ت، باشند. 
اما اکن��ون اگر وام گیرنده ای نتواند بدهی خ��ود را بپردازد، یک وام دهنده 

جایگزین در قالب صندوق بین المللی پول خواهد داشت.
جریان نقدینگی مطمئنا برای جمعیت کش��ورهای درگیر خوب است. 
انجام این کار همچنین می تواند صندوق بین المللی پول را صادق و شفاف 
نگ��ه دارد. تحلیل ه��ای پایداری بده��ی این نهاد به عن��وان معیاری برای 
بازسازی های بدهی استفاده می شود و ممکن است این تصور وجود داشته 
باش��د که خوش بینی بیش ازحد گزارش های این نهاد نس��بت به پایداری 
بدهی به این دلیل است که از سوق دادن وام گیرنده به سمت برزخ تجدید 
س��اختار بدهی جلوگیری ش��ود. اما در فرآیندی که مبتنی بر کم اهمیت 
جلوه دادن مشکلات کشورهای فقیر برای جلوگیری از تجدید ساختارهای 
غیرممکن بدهی نباشد، صندوق بین المللی پول احتمالا به کارگزار بهتری 
تبدیل خواهد ش��د و بین کش��ورهایی که نیاز به بخش��ش بدهی دارند و 
آنهایی که برای پرداخت قس��ط بعدی خود به کمی نقدینگی نیاز دارند، 
تمایز قائل خواهد ش��د. پرس��ش این است که آیا صندوق بین المللی پول 
می تواند هزینه ها را تحمل کند؟ تهدید این نهاد تنها درصورتی که بخواهد 
از اختیارات جدید خود اس��تفاده کند، طلب��کاران را کنار هم قرار خواهد 
داد ام��ا مقامات واش��نگتن همچنان نگران طلبکاران جدید دردسرس��از، 
به ویژه چین که صندوق بین المللی پول رابطه خود را با او بسیار ارزشمند 
می داند هستند. این وام  دهندگان ممکن است به صورت هماهنگ با شیوه 
جدید تجدید س��اختار بدهی ها مخالفت کنند. برخی از وام گیرندگان هم 
ممکن است از صندوق بین المللی پول خارج  شده و از جاهای دیگر وثیقه 
بگیرند. بااین حال، در پایان، صندوق بین المللی پول ممکن است گزینه های 
محدودی برای انتخاب داش��ته باشد. بسیاری از کشورها در بحران بدهی 
هستند. گروهی از کشورهای بزرگ درحال توسعه که تاکنون توانسته اند از 
نک��ول خودداری کنند، بیش از هر زمان دیگری به مرزهای نکول نزدیک 
شده اند. برای جلوگیری از فاجعه برای صدها میلیون نفر در سراسر جهان، 
س��رمایه گذاران بین المللی به راهی نیاز دارند تا دولت ها را قبل از سقوط 
کشورهایی مانند مصر یا پاکستان، از وضعیت نکول خارج کنند. از همین 

رو است که وام دادن به معوقه، بهترین ابزار موجود حال حاضر است.

با گذشت 4 سال از همه گیری کرونا، صندوق بین المللی پول می تواند بحران بدهی را حل کند؟

اقتصاد جهانی در برزخ بدهی

بررس��ی آخرین گزارش منتشرشده توسط بانک مرکزی نشان می دهد، 
تورم ماهانه تولیدکننده در اس��فندماه ۱۴۰2 افزایش یافته است. از میان 
هشت گروه تشکیل دهنده این مجموعه،  تورم چهار دسته بیشتر شده و سه 
گروه نیز از دام افزایش تورم ماهانه پیشران جان سالم به در برده اند. »حمل 
و نقل و انبارداری« بیشترین افزایش و »صنعت« بالاترین کاهش را تجربه 
کرده اس��ت. به گزارش »اکوایران«،  تورم تولیدکننده یکی از شاخص های 
اقتصاد کلان اس��ت که نش��ان می دهد قیمت یک س��بد متنوع از کالا و 
خدمات متنوع در مبدا تولید و پیش از رس��یدن به دس��ت مصرف کننده 
چگونه تغییر کرده است. این شاخص می تواند منجر به تغییر قیمت بازاری 
کالاهای عرضه ش��ده توسط واسطه گران ش��ود. از این رو از آن به عنوان 

»تورم پیشران« نیز یاد شده است.
ش��واهد حاک��ی از آن اس��ت ک��ه در اس��فندماه ۱۴۰2، ت��ورم ماهانه 
تولیدکننده کل کشور بالا رفته است. این نرخ حاصل میانگین تورم هشت 
گروه تشکیل دهنده آن اس��ت. بررسی ها حاکی از آن است که فشار تورم 
ماهانه بهمن بر دوش تولیدکنندگان چهار گروه بیشتر شده است. در مقابل 
این فش��ار در میان تولیدکنندگان سه گروه کمتر شده و در یک گروه نیز 
بدون تغییر مانده اس��ت. »حمل و نقل و انبارداری« بیشترین افزایش در 
فشار تورمی پیشران و »صنعت« بالاترین کاهش این نرخ را در اسفندماه 

۱۴۰2 به ثبت رسانده اند.
مقایس��ه تورم ماهانه پیش��ران گروه های مختلف حکایت از آن دارد که 
»فعالیت ه��ای خدمات عمومی، اجتماعی و ش��خصی« ب��ا ثبت تورم 3.۴ 
درصدی بیشترین میزان این نرخ را کسب کرده است. در مقابل تورم ماهانه 
پیشران در یک گروه به زیر یک درصد رسیده است.  به بیان دقیق تر، کالا 
و خدمات »آموزشی« در اسفند سال گذشته کمترین میزان افزایش قیمت 
را در مبدأ تولید و پیش از رس��یدن به دس��ت مصرف کننده نهایی نسبت 

به بهمن ماه ۱۴۰2 تجربه کرده ان��د. در ادامه تورم ماهانه تولیدکننده در 
اسفندماه ۱۴۰2 بررسی شده است.

تورم تولیدکننده، یکی از ش��اخص های اقتصاد کلان اس��ت که نش��ان 
می دهد قیمت یک س��بد متنوع از انواع کالاه��ا در مبدأ تولید و پیش از 
رس��یدن به دس��ت مصرف کننده نهایی چگونه تغییر کرده اس��ت. از این 
ش��اخص به عنوان »تورم پیشران« نیز یاد ش��ده است؛ چراکه اگر قیمت 
کالا توسط تولیدکننده افزایش یابد، قیمت بازاری آن نیز توسط واسطه گر 
بیش��تر شده و بنابراین کالا با قیمت بالاتری به دست مصرف کننده نهایی 
خواهد رسید. از این رو می توان گفت افزایش تورم تولیدکننده ممکن است 
به افزایش تورم مصرف کننده منجر ش��ود. جدیدترین گزارش منتشرشده 
توس��ط بانک مرکزی نشان می دهد که در اس��فندماه ۱۴۰2 تورم ماهانه 
تولیدکننده کل کش��ور به ۱.۶ درصد رس��یده اس��ت. این رقم در مقایسه 
با بهمن ماه بیش��تر ش��ده و افزایش ۰.۴ واحد درصدی را به ثبت رسانده 
اس��ت. آنچه تاکنون مطرح ش��ده مربوط به تورم ماهانه تولیدکننده کل 
کش��ور است. براساس گزارش بانک مرکزی گروه های اصلی را می توان در 
هش��ت دسته طبقه بندی کرد. این گروه ها شامل؛ »کشاورزی، جنگلداری 
و ماهیگیری«، »ساخت«، »حمل و نقل و انبارداری«، »هتل و رستوران«، 
»اطلاعات و ارتباطات«، »آموزش«، »بهداش��ت و مددکاری اجتماعی« و 
»س��ایر فعالیت های خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی« است. در ادامه 
به بررسی تورم ماهانه پیشران هر گروه در ماه پایانی سال ۱۴۰2 پرداخته 
شده است.  نگاهی به داده های بانک مرکزی در سال گذشته نشان می دهد 
که تورم ماهانه پیش��ران در اس��فندماه ۱۴۰2 در ب��ازه 3.۴ درصد تا ۰.۱ 
درصد نوس��ان داشته است. ش��واهد حاکی از آن است که تولیدکنندگان 
»فعالیت های خدمات عمومی،  اجتماعی و ش��خصی« با ثبت تورم ماهانه 
3.۴ درصدی، بیش��ترین فشار تورمی پیشران اسفندماه ۱۴۰2 را به دوش 

کشیده است. این رقم نشان می دهد که در اسفندماه ۱۴۰2، هزینه تولید 
کالاه��ا و خدمات مرتبط با »فعالیت های عمومی، اجتماعی و ش��خصی« 
3.۴ درصد بیش��تر از س��طح عمومی هزینه تولید این اقلام در بهمن ماه 
بوده اس��ت. »اطلاعات و ارتباطات«  با ثبت تورم 2.۶ درصدی و »حمل و 
نقل و انبارداری« نیز با ثبت تورم ماهانه پیش��ران 2.۱ درصدی بر جایگاه 
دوم و سوم از حیث بیشترین تورم ماهانه تولیدکننده نسبت به گروه های 
دیگر این اقلام قرار گرفته اند. تورم ماهانه پیشران در سایر گروه ها کمتر از 
2 درصد بوده اس��ت. نگاهی به دادههای منتشرشده توسط بانک مرکزی 
نش��ان می دهد در اس��فندماه ۱۴۰2 تورم ماهانه تولیدکننده تنها در یک 
گروه کمتر از یک درصد بوده اس��ت. به بیان دقیق تر تورم ماهانه پیشران 
»آموزش« در این زمان ۰.۱ درصد برآورد ش��ده اس��ت. این نرخ کمترین 
تورم ماهانه تولیدکننده ثبت ش��ده در اس��فندماه ۱۴۰2 محسوب شده و 
در مقایس��ه با همین رقم در بهمن ماه کاهش ۰.۱ واحد درصدی داش��ته 
اس��ت، اما آیا تورم ماهانه تولیدکننده در س��ایر گروه ه��ا نیز رویه نزولی 
داشته است؟ بررسی ها نشان می دهد افزون بر گروه »آموزش« تورم ماهانه 
پیشران در 2 گروه دیگر هم کمتر شده است. این دو گروه شامل »بهداشت 
و مددکاری اجتماعی« و »صنعت« اس��ت. بررسی ها همچنین حکایت از 
ثبات تورم ماهانه تولیدکننده در گروه »هتل و رس��توران« دارد. در مقابل 
تورم ماهانه تولیدکننده در چهار گروه دیگر بالا رفته است. »حمل و نقل 
و انبارداری« با ثبت افزایش 3.3 واحد درصدی نسبت به بهمن بیشترین 
میزان تغییر در این نرخ را تجربه کرده اس��ت. تغییرات در س��ایر گروه ها 
کمتر از 2.۱ درصد گزارش ش��ده اس��ت. با توجه به اینک��ه افزایش تورم 
تولیدکننده می تواند سیگنالی در راستای بالارفتن تورم مصرف کننده باشد، 
انتظار افزایش هزینه تهیه کالاها و خدمات مرتبط با هشت گروه نامبرده، 

توسط مصرف کننده در ماه های آتی دور از انتظار نمی باشد.

بررسی ها نش��ان می دهد ارزش اعتبارات دریافتی صاحبان کسب و کار 
از کل تسهیلات پرداخت ش��ده طی سال ۱۴۰2 با حدودا 3 واحد درصد 
کاهش در س��هم خود نسبت به سال ۱۴۰۱ مواجه شده است. به گزارش 
»اکوایران«، سهم صاحبان کس��ب وکار از کل تسهیلات پرداخت شده در 
س��ال ۱۴۰2 حدود ۸۱.7 درصد برآورد ش��ده است که در مقایسه با سال 
۱۴۰۱ نس��بتا با کاهش مواجه شده و در عوض سهم مصرف کننده نهایی 
یا خانوار از کل وام ها افزایش یافته اس��ت. علاوه بر این موضوع مش��اهده 
می شود میان بخش های تولیدی اقتصاد نیز توزیع وام دچار تغییراتی شده 
که شاخص ترین آن، افزایش دو واحد درصدی سهم خدمات و کاهش یک 

واحد درصدی سهم بخش صنعت از تسهیلات پرداخت شده بوده است.
براس��اس گزارش های منتشرش��ده از بان��ک مرک��زی، ارزش مجموع 

تس��هیلات پرداختی در س��ال ۱۴۰2 بالغ بر 5 هزار و ۶۴۶ همت برآورد 
شده است که در مقایسه با سال ۱۴۰۱ حدودا 27 درصد افزایش را تجربه 
کرده اس��ت. این درحالی است که س��هم صاحبان کسب و کار از وام های 
دریافتی از ۸۴.۶ درصد در دو سال گذشته، به ۸۱.7 درصد در سال گذشته 

رسیده است.
به  طور کلی بخش خدمات و صنعت  و معدن اصلی ترین دریافت کنندگان 
تسهیلات ش��بکه بانکی هستند. به همین ترتیب مشاهده می شود حدود 
۴۱.7 درصد تس��هیلات پرداختی به صاحبان کسب و کار در سال ۱۴۰2 
به دست گروه خدمات رسیده و سهم بخش صنعت و معدن از تسهیلات 
وام ه��ای تخصیص یافته به این بخش ها، حدود 3۶.3 درصد بوده اس��ت. 
بررس��ی ها نشان می دهد سهم خدمات از وام های بخش واسطه ای اقتصاد 

حدود 2 درصد در مقایسه با سال ۱۴۰۱ افزایش یافته و در عوض نسبت 
وام های دریافتی صنعت و معدن کمتر از یک درصد کاهش یافته است.

در جایگاه بعدی مش��اهده می شود که بخش بازرگانی حدود ۹.7 درصد 
تس��هیلات مربوطه را دریافت کرده و س��هم خود را نسبت به سال ۱۴۰۱ 
حدود یک درصد افزایش داده اس��ت. در مقابل نسبت تسهیلات پرداختی 
به بخش کش��اورزی طی ۱2 ماهه ۱۴۰2 نس��بت به بازه مش��ابه در سال 
۱۴۰۱ کمتر از یک درصد کاهش یافته و به ۶.۶ درصد رس��یده است. در 
نهایت بخش مس��کن و ساختمان که طی س��ال ۱۴۰۱ حدود ۶.۸ درصد 
از تس��هیلات پرداختی را به خود اختصاص داده بود، با کاهش در س��هم 
وام های دریافتی مواجه ش��ده و نس��بت آن در سال گذشته به 5.۶ درصد 

رسیده است.

گزارش بانک مرکزی از تورم تولیدکننده در اسفندماه 140۲

4 گروه قربانی تورم تولید شدند

بیشترین تسهیلات سال گذشته نصیب بخش خدمات شد

کاهش سهم کسب وکارها از اعتبارات بانکی

اخبــــــار

بانک مرکزی اعلام کرد
پرداخت بدهی با اوراق گام

امکان اس��تفاده از اوراق گام برای پرداخت بدهی به دس��تگاه های اجرایی 
فراهم ش��د. طبق اعلام بانک مرکزی، براس��اس اصلاحیه »دستورالعمل ناظر 
ب��ر گواهی اعتبار مولد )گام(« و »ضوابط کنترل و مدیریت اوراق گام« امکان 
اس��تفاده از اوراق گام برای پرداخت بدهی به دس��تگاه های اجرایی توس��ط 
متقاضی دوم و بعد از آن فراهم ش��د. براس��اس مصوبه شورای پول و اعتبار، 
اصلاحیه »دس��تورالعمل ناظر بر گواهی اعتبار مولد )گام(« و »ضوابط کنترل 
و مدیریت اوراق گام« با هدف توس��عه ابزارهای تامین مالی زنجیره  تامین و 
تامی��ن مالی کارآمد بنگاه های اقتصادی و افزایش س��هم اوراق گام در تامین 
مالی اقتصاد، در تاریخ 2۹ فروردین ماه ۱۴۰3به ش��بکه بانکی کش��ور ابلاغ 
شد. همچنین امکان استفاده شخص حقیقی از اوراق گام بابت خرید کالا به 
عنوان متعهد صرفا در قالب کارت رفاهی متصل به اوراق گام فراهم شده است. 
علاوه بر این، براساس این اصلاحیه امکان انتقال به بازار سرمایه یا خرید دِین 
اوراق گام )طبق ماده 5 دس��تورالعمل( توسط دارنده اوراق گام به صورت 25 
درصد توسط متقاضی اول،  5۰ درصد توسط متقاضی دوم و 75 درصد توسط 

متقاضی سوم و بعد از آن فراهم شده است.
مشروح این اصلاحیه به شرح ذیل است: »با توجه به بازخوردهای دریافتی 
از ش��بکه بانکی و فعالان اقتص��ادی و با هدف تعمیق اس��تفاده از اوراق گام 
در زنجیره های اقتصادی و همچنین افزایش س��هم اوراق گام در تامین مالی 
اقتصاد، اصلاحیه دس��تورالعمل ناظر بر گواهی اعتبار مولد )گام(، در بیس��ت 
و هفتمین جلس��ه کمیس��یون عملیات پولی و اعتباری م��ورخ ۴ بهمن ماه 
۱۴۰2 و در ی��ک  هزار و س��یصد و هفتاد و هفتمین جلس��ه ش��ورای پول و 
اعتبار مورخ ۱5 اسفندماه ۱۴۰2 به تصویب رسید. همچنین در راستای ماده 
)۱7( دستورالعمل مزبور و وفق آیین نامه اجرایی پذیرش اوراق گواهی اعتبار 
مولد )گام( در دس��تگاه های اجرایی موضوع تصویب نامه ش��ماره 22۸۹2۶ /
ت۶2۱۹۹ه��� مورخ ۱۴۰2/۱2/۱3 هیأت وزیران، اصلاحیه »ضوابط کنترل و 
مدیریت اوراق گام« نیز در اولین جلس��ه کمیسیون عملیات پولی و اعتباری 
مورخ ۱۴۰3/۰۱/۱۹مطرح و تصویب ش��د و اهم تغییرات در دس��تورالعمل و 

ضوابط کنترل و مدیریت اوراق گام به شرح ذیل است:
۱ - امکان اس��تفاده ش��خص حقیقی از اوراق گام بابت خرید کالا به عنوان 

متعهد صرفا در قالب کارت رفاهی متصل به اوراق گام.
2 - ام��کان انتقال به بازار س��رمایه یا خرید دی��ن اوراق گام )طبق ماده 5 
دس��تورالعمل( توس��ط دارنده اوراق گام به صورت 25 درصد توسط متقاضی 
اول،  5۰ درصد توس��ط متقاضی دوم و 75 درصد توسط متقاضی سوم و بعد 

از آن.
3 -  امکان استفاده از اوراق گام برای پرداخت بدهی به دستگاه های اجرایی 

توسط متقاضی دوم و بعد از آن.
با توجه به تمهیدات پیش بینی ش��ده جهت افزایش سهم ابزارهای تعهدی 
تامین مالی زنجیره تولی��د از جمله تصویب و ابلاغ آیین نامه اجرایی پذیرش 
اوراق گام بابت تس��ویه مطالبات دس��تگاه های اجرایی )تصویب نامه ش��ماره 
22۸۹2۶ /ت۶2۱۹۹ه��� م��ورخ ۱۴۰2/۱2/۱3 هیأت وزی��ران( و همچنین 
بازنگری دس��تورالعمل ناظر بر اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( در شورای پول 
و اعتبار انتظار می رود در سال ۱۴۰3 این اوراق از عملکرد مناسبی برخوردار 
ش��ود. لازم به توضیح است که در سال جاری 35۰ هزار میلیارد تومان برای 
تامین مالی از طری��ق ابزارهای تامین مالی زنجیره  تامین تعهدی پیش بینی 
ش��ده اس��ت که این رقم ش��امل 2۰۰ هزار میلیارد اوراق گام برای بنگاه های 
اقتصادی، 2۰ هزار میلیارد تومان اوراق گام برای شرکت های دانش بنیان، 5۰ 
هزار میلیارد تومان کارت  رفاهی متصل به اوراق گام و ۸۰ هزار میلیارد تومان 
در چارچوب برات الکترونیکی و سایر ابزارهای تامین مالی زنجیره تامین است.
در کنار توس��عه ابزاره��ای نوین تامین مالی و پرداخت تس��هیلاتی که در 
س��نوات گذشته بوده و همچنان استمرار دارد، موضوع تامین مالی بنگاه های 
اقتصادی از طریق اعتبار اس��نادی داخلی ریالی همچون سال های گذشته در 
دس��تور کار نظام بانکی قرار دارد. بر همین اساس، برای سال ۱۴۰3، در کنار 
پرداخت تس��هیلات بانکی به بنگاه های اقتصادی، تامین مالی از طریق اعتبار 
اسنادی داخلی ریالی به مبلغ  ۸۰۰ هزار میلیارد تومان پیش بینی شده است 
و امیدواریم با تمهیدات پیش بینی شده توسط بانک مرکزی و حضور پر رنگ تر 
بازار س��رمایه در تامین مالی بنگاه های اقتصادی، زمینه اس��تفاده حداکثری 
از ظرفیت های اقتصادی کش��ور فراهم شود.« گفتنی است؛ اوراق گام ابزاری 
مبتنی بر بازار با قابلیت انتقال پول و سرمایه به بازار است. این اوراق تسهیلات 
جدیدی را برای اعتبار ش��رکت های تولی��دی فراهم می کند که برمبنای آن، 
تولیدکنندگان براساس فاکتور خرید مواد اولیه از بانک های عامل و واسطه ها، 

درخواست انتشار کرده و به بنگاه فروشنده، مواد اولیه را تحویل می دهند.

رئیس سازمان امور مالیاتی اعلام کرد
دریافت نصف مالیات ها از یک درصد پردرآمدها

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی گفت به دنب��ال اصلاح نظام مالیاتی طی 
س��ال های اخیر در حال حاضر حدود 5۰ درصد مالیات ها توس��ط یک درصد 
افراد پردرآمد پرداخت می ش��ود. س��یدمحمدهادی س��بحانیان در نشس��ت 
هم اندیش��ی با نخب��گان، توضیح داد: امروز دو وظیفه مه��م را به عنوان نظام 
مالیاتی برعهده داریم که باید به نتیجه برس��انیم؛ نخس��تین وظیفه ما تامین 
مالی پایدار و غیرتورمی برای دولت است. کشور ما طی دهه های اخیر با منابع 
نفت اداره می ش��د که یکی از دلایل چالش اقتصاد ام��روز، همین امر بوده و 

مسئله تورم نیز ریشه در اقتصاد نفت محور دارد.
رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور گفت: مسائل اقتصادی امروز در حوزه 
ناترازی های انرژی، افزایش نقدینگی، چالش های صندوق بازنشستگی ریشه در 
اقتصاد نفت محور دارد. به همین خاطر است که رهبری بارها تاکید داشته که 

در تامین نیازهای جاری کشور باید از اقتصاد نفتی فاصله گرفت.
او دومی��ن وظیفه نظام مالیاتی را حف��ظ رضایت مردم خواند و تاکید کرد: 
باید شرایط مالیات ستانی را برای مردم تسهیل کنیم و یکی از نارضایتی هایی 
که در مسئله پرداخت مالیات وجود دارد، بحث تبعیض در  اخذ مالیات است. 
به منظور مالیات ستانی عادلانه، زیرساخت های هوشمندسازی نظام مالیاتی را 
فراهم کردیم تا به سمت کنترل فرار مالیاتی حرکت کنیم. سال گذشته ۸۰5 
هزار میلیارد تومان مالیات، ۱35 هزار میلیارد تومان عوارض وصولی و واریزی 
به ش��هرداری ها، دهیاری ها و وزارت کش��ور و ۴5 هزار میلیارد تومان وصولی 
و واریزی موضوع ماده ۴۸ قانون محاسبات عمومی به سازمان هدفمندسازی 
یارانه ها، محقق شده است. در مجموع حدود ۹۸۴ هزار میلیارد تومان مجموع 

مالیات و عوارض وصولی توسط سازمان امور مالیاتی کشور بوده است.
به گفته سبحانیان، تحقق رشد وصولی علی رغم افزایش معافیت ها و مشوق 
ه��ای مالیاتی صورت گرفته به نحوی ک��ه در این رابطه می توان به کاهش 7 
درصد نرخ محاس��به مالیات برای ش��رکت های تولیدی با هدف رونق فعالیت 
تولیدی در کش��ور، اعطای معافیت های مالیاتی به ش��رکت های بورس��ی در 
صورت س��رمایه گذاری مجدد از محل سود سالانه در شرکت با هدف ترغیب 
ش��رکت ها و کارآفرینان به س��رمایه گذاری در فعالیت های مولد و همچنین 
افزایش دوبرابری معافیت حقوق بگیران به منظور کاهش فشار اقتصادی اشاره 
کرد. رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کشور بیان کرد: در دهه ۹۰ حدود ۶۴ 
درصد منابع عمومی و هزینه های جاری از طریق منابع نفتی و س��ایر بوده و 
تنها 3۶ درصد از طریق مالیات بوده اس��ت در حالی که در دولت س��یزدهم 
52 درص��د درآمدها از طریق مالیات و تنه��ا ۴۸ درصد از طریق نفت تامین 
می شود. همزمان با تحقق درآمدهای مالیاتی دولت، مسئله کیفیت و پایداری 

درآمدهای مالیاتی و حفظ رضایت مردم را در دستور کار قرار دادیم.
وی یک��ی از راهکارهای اصلی تداوم افزایش با کیفی��ت و پایدار را مبارزه با فرار 
مالیات��ی خواند و گفت: این امر از طریق ش��رکت های دانش بنیان محقق ش��ده به 
نحوی که 2.7 میلیون پرونده جدید شناس��ایی ش��ده، همچنین ۱۸ هزار میلیارد 
تومان مالیات از طریق رهگیری تراکنش  های مشکوک و بازرسی  های مالیاتی وصول 
و ۶۰۰ هزار اظهارنامه برآوردی نیز برای اولین بار در کش��ور به صورت سیستمی و 
به صورت هوشمند صادر شده است. فرآیند حسابرسی مالیاتی با استفاده از سامانه 

مودیان تقویت شده، همچنین فرآیند دادرسی مالیاتی بهبود یافته است. 
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فروش سرخابی ها؛ خصوصی سازی یا رفع تکلیف؟
واگذاری دو باش��گاه پرسپولیس و استقلال به مجموعه هایی که در بهترین 
حالت، خصولتی محسوب می شوند به گفته کارشناسان، دارای ایراداتی است 
که ش��اید نتواند اهداف مدنظر سیاس��تگذار و آرزوه��ای جامعه فوتبال برای 

افزایش درآمدهای آنها را برآورده کند.
 به گزارش »ایس��نا«، امروز خصوصی س��ازی دو باشگاه پرطرفدار پایتخت 
یعنی پرسپولیس و اس��تقلال رسما کلید خورد؛ واگذاری که حدود ۱3 سال 
درباره آن بحث و گفت وگو ش��د، اما از اواخر س��ال ۱۴۰۰ در دولت سیزدهم 
ش��کل اجرایی به خود گرفت. چندین مرحله فراخوان عرضه س��هام این دو 
باش��گاه نیز در حدود دو سال گذشته انجام شد که به دلیل نبود خریدار پای 

کار، ناموفق بود.
با توجه به بدهی حدود ۸۰۰ میلیارد تومانی هر یک از دو باش��گاه مذکور، 
کمتر کس��ی ریس��ک پذیرش این دو را قبول کرد. ش��اید مهمترین چالش 
س��رخابی ها نبود درآمدهای کافی باش��د که باعث شده به تدریج توان رقابت 
را در س��طح آس��یا و بین تیم های متمول عربی و شرق آسیا از دست بدهند. 
همواره در سال های گذشته یکی از راهکارهای درآمدزایی این دو باشگاه، حق 
پخش تلویزیونی عنوان شده، اما این موضوع هنوز بین سازمان صدا و سیما و 

دو باشگاه پرسپولیس و استقلال لاینحل باقی مانده است.
پ��س از ک��ش و قوس های فراوان  س��رانجام در روزهای اخیر س��رخابی ها 
مشتری پیدا کردند و به طور رسمی صلاحیت این متقاضیان به تایید سازمان 
خصوصی س��ازی رسید. آنطور که ابراهیم بازیان، سرپرست سازمان خصوصی 
س��ازی اعلام کرد، شش بانک غیردولتی شامل بانک های شهر، ملت، تجارت، 
صادرات، رفاه و اقتصاد نوین متقاضی خرید سهام پرسپولیس و شرکت صنایع 
پتروش��یمی خلیج فارس به همراه ش��رکت های تابعه آن شامل شرکت های 
پتروشیمی ش��هید تندگویان، بوعلی، پارس و بندرامام متقاضی خرید سهام 

استقلال بوده اند.
اما خصوصی س��ازی استقلال و پرس��پولیس ظاهرا چندان بی اشکال نبوده 
اس��ت. پرس��پولیس ۸2۶ میلیارد تومان بدهی دارد. بانک هایی که قرار است 
پرسپولیس را در اختیار بگیرند طبق قانون از بنگاه داری منع هستند. هلدینگ 
خلیج فارس نیز به عنوان یک مجموعه خصوصی و البته به زعم بسیاری افراد 
»خصولتی« طبق نظر کارشناسان بعید است بتواند زیان حدود 77۰ میلیارد 

تومانی استقلال را پوشش دهد.
»علی اکبر نیکواقبال«، کارش��ناس اقتصادی درباره خصوصی سازی دو 
باش��گاه پرسپولیس و استقلال به ایسنا، گفت: در هیچ جای دنیا بانک ها 
و هلدینگ های بزرگ اقدام به تیم داری یا باشگاه داری نمی کنند. فوتبال 
باید به اهالی این ورزش و کسانی که با صنعت فوتبال آشنا هستند واگذار 
شود. مضافا اینکه به ضرس قاطع می توان گفت خصوصی سازی هایی که 
در دو دهه اخیر انجام ش��ده در اغلب موارد ناموفق بوده اس��ت. در مورد 
واگذاری س��رخابی ها نیز بعید می دانم توفیقی حاصل ش��ود. بانک هایی 
که قرار اس��ت پرسپولیس را در اختیار بگیرند به ظاهر دولتی هستند اما 
در واقع خصولتی محسوب می ش��وند، بنابراین نمی توان این واگذاری را 
خصوصی س��ازی نامید. مضافا اینکه بانک ها طبق قانون نباید بنگاه داری 
و باش��گاه داری کنن��د. هلدینگ خلیج فارس نیز ب��ه نوعی حیاط خلوت 
مدیران دولتی اس��ت. لذا واگذاری باشگاه اس��تقلال نیز خصوصی سازی 

واقعی محسوب نمی شود.
این کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه س��رمایه بانک های کشور ما بسیار 
محدود اس��ت، گفت: در واقع بانک های ما به دلیل نداش��تن سرمایه کافی و 
تحریم های ظالمانه از ارتباط با بانک های دنیا بی بهره هستند. بانک ها به دلیل 
تس��هیلات تکلیفی عمدتا ورشکسته محس��وب می شوند و همگی به خرید و 
فروش ملک می پردازند که نوعی تخلف اس��ت. معتقدم به دلیل بدهی بالای 
دو باش��گاه استقلال و پرسپولیس کس��ی جرأت نکرده آنها را خریداری کند. 
بنابراین دولت چاره را در این دیده که آنها را به زیرمجموعه های خود واگذار 
کند تا مطابق قوانین AFC به نوعی با تفکیک مدیریت این دو باشگاه زمینه 

فعالیت شان در آسیا را تسهیل کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران پس از ۱۱ ماه به کانال 2 میلیون 
و 3۰۰ هزار واحد رش��د کرد. پس از بحرانی که بخشنامه هیأت دولت در 
اردیبهش��ت سال گذش��ته ایجاد کرد، حال شاخص کل بورس پس از ۱۱ 
ماه از محاق خارج شده و به کانال 2.3 میلیون واحد بازگشته است. با این 
وجود، روند خروج پول حقیقی بار دیگر از  سر گرفته شد و 2۶۱ میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. در جریان معاملات روز یکشنبه 
دوم اردیبهش��ت ماه ۱۴۰3، ش��اخص کل بورس ته��ران 27 هزار و ۱۴۸ 
واحد نسبت به روز کاری گذشته بالاتر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 3۱2 
هزار و ۹۹۱ واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن بورس نیز با رشد ۶ هزار و 
۴۴5 واحدی در رقم 753 هزار و ۴3۹ واحدی ایس��تاد. در آن سوی بازار 
سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با افزایش 2۸۹ واحدی به رقم 25 هزار 
و ۴۹۶ واحد رس��ید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس با رشد 2 هزار و 
23۸ واحد به س��طح ۱3۸ هزار و ۶۰5 واحد رس��ید.  روز یکشنبه خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و 2۶۱ میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد خودرو بیشترین خروج پول حقیقی را 
داشت که ارزش آن ۱5 میلیارد تومان بود. پس از خودرو، نمادهای خساپا، 
غگل، ارفع و تاپیکو بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، 
بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای خبهمن، شپنا، بوعلی، کرومیت و 
فولاد تعلق داش��ت. نمادهای فولاد، فملی و نوری از جمله نمادهای سبز 
پوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل بورس داشتند. 
در سوی دیگر نمادهای اخابر، حفارس و سهرمز از نمادهای قرمز بودند که 
اثر منفی بر شاخص کل داشتند. در بازار فرابورس نیز نمادهای آریا، فصبا 
و زاگرس بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص داشتند و نمادهای فزر، وهور 
و آ س پ نمادهایی هستند که اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس داشتند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد فولاد بیشترین تراکنش را داشت و 
ذوب و فملی در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فزر، کرمان 

و فن افزار بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۱۱ هزار و ۴۰ میلیارد تومان رس��ید. 

ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 7۰5 میلیارد تومان بود که ۶ 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می دهد. ارزش 
معام��لات خرد نیز با کاهش ۸ درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل به 
رقم ۶ هزار و ۴2۴ میلیارد تومان رس��ید. در معاملات روز یکش��نبه، نماد 
فولاد بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خ��ود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن ۱۹۴ میلیارد تومان بود. پس از فولاد، فملی بیشترین 
ارزش معاملات را داش��ت و کاما رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خ��ود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد فزر و ش��پنا در رتبه های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
ذوب ب��ا تع��داد یک میلیارد و 2۴5 میلیون و ۶5۱ هزار و 73۴ س��هم در 
صدر قرار گرفته اس��ت. کرمان در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار 
قرار گرفت و رتبه سوم به خبهمن تعلق داشت. دو نماد فولاد و شستا نیز 
در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داش��تند. در پایان 
معاملات یکش��نبه، ۹5 نماد صف خرید داشتند و ۴2 نماد با صف  فروش 
مواج��ه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با افت ۶۴ درصدی نس��بت 
ب��ه روز کاری قبل به 272 میلیارد تومان کاه��ش یافت و مجموع ارزش 

صف های فروش نیز با افزایش ۱۹ درصدی به 2۶۰ میلیارد تومان رسید.
ش��اخص کل بورس تهران همچنین در مجموع معاملات هفته گذشته 
بیش از 53 هزار واحد کاهش پیدا کرد و بازدهی منفی 2.3 درصدی را به 
ثبت رس��اند. در این هفته شاهد افزایش خروج پول حقیقی از بازار سهام 
بودی��م. در هفته پایانی فروردین ماه، 2 ه��زار و ۸۱۴ میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 5۶3 
میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به هفته پیشین 33 درصد بیشتر است. 
ش��اخص کل بورس در روز شنبه 53 هزار و ۹۱۹ واحد کاهش داشت، اما 
در روزهای بعدی با اعمال محدودیت نوس��ان قیمت یک درصدی، نوسان 
ش��اخص کل کمتر شد، به طوری که روز یکشنبه شاخص کل ۱۱ هزار و 
۱۹۴ واحد پایین آمد و روز دوش��نبه ۱۰ هزار و ۱۴۰ واحد رشد کرد. روز 
سه ش��نبه و با افزایش احتمال حمله نظامی رژیم صهیونیس��تی به ایران، 

ش��اخص کل ۴ ه��زار و ۹۹۸ واح��د ریزش کرد و در روز چهارش��نبه نیز 
ش��اخص کل ۶ هزار و 23۱ واحد رشد کرد. بدین ترتیب، شاخص کل در 
آخرین روز کاری هفته به رقم 2 میلیون و 2۰۸ هزار واحد رسید و نسبت 
به آخرین روز معاملاتی هفته پیشین، 53 هزار و ۶۸5 واحد پایین تر ایستاد 
و بازدهی هفتگی منفی 2.3 درصد را تجربه کرد. شاخص کل هم وزن نیز 
در پایان هفته نسبت به هفته پیشین 27 هزار و 753 واحد پایین تر ایستاد 

و بازدهی منفی 3.7 درصدی را ثبت کرد.
در این هفته، میانگین ارزش معاملات بازار سهام ۸۸ هزار و 23۴ میلیارد 
تومان بود. میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز 3 هزار و 3۴۹ میلیارد 
تومان بود که نسبت به رقم ۴ هزار و ۹۸۱ میلیاردی هفته پیشین، کاهش 
33 درصدی داشته است. به نظر می رسد عامل اصلی افت معاملات سهام 
محدودیت یک درصدی نوسان قیمت سهام است. اعمال محدودیت نوسان 
قیمت س��هام در هفته اخیر موجب رش��د صف های خرید و فروش ش��د. 
میانگین ارزش صف های فروش در هفته اخیر هزار و 2۴3 میلیارد تومان 
بود که از میانگین هفته  پیش��ین هزار و 22 میلیارد تومان بیش��تر بود و 
رشد ۴۶2 درصدی داشته است. بالاترین رقم هفته 3 هزار و 537 میلیارد 
تومان بود که در روز یکشنبه ثبت شد و کمترین رقم ۴۶۰ میلیارد تومان 
بود که در روز  دوشنبه ثبت شد. همچنین میانگین ارزش صف های خرید 
در هفته اخیر ۴3۹ میلیارد تومان بود که از میانگین هفته قبل خود 273 
میلیارد تومان بیش��تر بود. در این هفت��ه، میانگین ارزش صف های خرید 
۱۶۴ درص��د افزایش یافته اس��ت. بالاترین رقم هفته هزار و ۴۰2 میلیارد 
تومان بود و در روز  دوش��نبه ثبت ش��د. پایین ترین رقم به روز یکش��نبه 
برمی گردد که ۴۰ میلیارد تومان بود. در اولین روز معاملاتی هفته گذشته، 
هزار و 7۹۰ میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د. روز یکشنبه 
نیز 527 میلیارد تومان خارج ش��د. روز دوشنبه ۱2۰ میلیارد تومان وارد 
ش��د اما در روز سه ش��نبه 575 میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد. در 
آخری��ن روز معاملاتی هفته نیز پول حقیقی خارج ش��د که ارزش آن ۴2 

میلیارد تومان بود.

شاخص کل بورس تهران به کانال ۲.3 میلیون واحد رسید
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به قلم: کارلی استک
کارشناس بازاریابی و برندسازی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل علی
موفقیت در دنیای کس��ب و کار بدون داشتن یک برند عالی امر چندان 
س��اده ای نیست. بسیاری از کسب و کارها س��ال های سال در بازار حضور 
دارند، اما به دلیل عدم ش��ناخت درست مشتریان از محصولات و ماهیت 
شرکت شان کمتر شانسی برای تاثیرگذاری بر روی آنها و کسب  سودهای 
قاب��ل ملاحظه پیدا می کنند. این امر نوعی واکنش طبیعی مش��تریان به 
برندسازی ضعیف از سوی شرکت های مختلف است. در این میان داشتن 
یک برنامه برندسازی به کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
کمک کرده و شانس شان در بازار را به طور قابل ملاحظه ای توسعه خواهد 
داد.  ه��دف اصلی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از مهمترین نکات برای 
برندس��ازی با برنامه ای دقیق در دنیای کسب و کار است. این امر به شما 
برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مشتریان و توسعه جایگاه برندتان در بازار 
کمک شایانی خواهد کرد. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این راستا را 
مورد بررسی قرار می دهیم. با این حال قبل از هر امری باید تعریف درستی 
از برنامه برندینگ داشته باشیم. در اینجا برنامه برندینگ یا برندسازی به 
معنای طرحی تدوین شده و کاملا جامع برای ایجاد برندی حرفه ای برای 
کس��ب و کارهاست. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف داده و موقعیت تان در بازار را نیز به خوبی مدیریت 

خواهد کرد. 
اگر شما هم در دنیای کسب و کار برای مدیریت برند یا ایجاد یک برند 
جذاب مشکلات زیادی دارید، این مقاله نکات حرفه ای بسیار زیادی برای 
ش��ما به همراه خواهد داش��ت. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف کمک ک��رده و جایگاه برندتان در می��ان رقبای بزرگ را 
توسعه خواهد داد. بخش های اساسی یک برنامه برندسازی در ادامه مورد 

بررسی دقیق قرار خواهد گرفت.
هدف

آگاهی از هدف یک برنامه در اولین نوبت باید صورت گیرد. اینکه ش��ما 
چرا به دنبال برندس��ازی برای کسب و کارتان هستید، نکته بسیار مهمی 
محسوب می شود. اگر شما به دنبال توسعه جایگاه برندتان در عرصه کسب 
و کار هستید، قبل از هر کاری باید به هدف هر اقدام تان فکر کنید، در غیر 

این صورت شاید خیلی زود وضعیت تان در بازار با مشکل رو به رو شود. 
امروزه برندسازی ش��اید از نظر مالی هزینه خیلی زیادی برای کسب و 
کارها به همراه نداش��ته باش��د، اما بار زمانی بسیار زیادی روی دوش شما 
ق��رار خواهد داد. معنای این امر نیاز به اس��تفاده از مدیریت زمان به طور 
حرفه ای در فرآیند مدیریت برند است. بنابراین اگر شما نیازی به برندسازی 
یا تجدیدنظر در ساختار برندتان ندارید، نباید بی دلیل اقدام به استفاده از 

چنین شیوه ای نمایید. 
پس از اینکه شما درباره هدف برندسازی در شرکت تان فکر کردید، باید 
دست کم یک پاسخ درست برای سوال فوق پیدا کنید، در غیر این صورت 
ش��اید هرگز فرصت تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف پیش روی تان 
ق��رار نگیرد. گاهی اوقات برخی از ش��رکت ها به دلیل بی توجهی به هدف 
برندسازی در عمل برندی شبیه به سایر رقبا نصیب شان می شود. این امر 
جایگاه ش��ما در نگاه مشتریان را به ش��دت تحت تاثیر قرار داده و امکان 

تاثیرگذاری بر روی آنها را از شما خواهد گرفت. 
وقتی شما به دنبال هدف برندسازی هستید، می توانید به طور کلی دو 
هدف مهم را در دس��تور کار قرار دهید. این امر ش��امل هدف کارکردی و 
همچنین هدف درون س��ازمانی خواهد بود. از نقطه نظر کارکردی، ش��ما 
ب��ا ایجاد ی��ک برند حرفه ای یا به روز رس��انی آن فرصت معرفی وجهه ای 
حرفه ای و زیبا از کس��ب و کارتان به مش��تریان را خواهید داشت. این امر 
در کوتاه مدت برندتان را به شدت در کانون توجه مشتریان قرار می دهد. 
بدون تردید امروزه هیچ شرکتی بدون برند در بازار حضور پیدا نمی کند. 
فرض کنید ش��ما در چند حوزه فعالیت دارید. در این صورت س��اماندهی 
تمام حوزه های مورد نظر تحت اسم شرکت تان برای مشتریان گیج کننده 
خواهد بود. در چنین شرایطی ایجاد برندی خاص برای فعالیت هر کدام از 
شرکت های تان بسیار بهتر خواهد بود. شما با چنین کاری به سادگی هرچه 
تمام تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه سازی شرایط تان 

را پیدا خواهید کرد. 
هدف بعدی در زمینه برندسازی شامل تاثیر آن بر روی جو درون شرکت 
اس��ت. این امر می تواند برای شما به مثابه مدیر شرکت اعتبار بیشتری به 
همراه آورد. همچنین کارمندان نیز وظیفه های ش��ان را به بهترین ش��کل 
ممکن خواهند دانس��ت. نکته مهم اینکه در دنیای امروز برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف ش��ما باید کارمندان تان را به طور کامل در جریان 
برنامه ها و اس��تراتژی های پیش روی قرار دهید، در غیر این صورت شاید 
هرگز فرصت��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نکنید. ایجاد 
برند به شما برای ارائه دستورالعمل های دقیق به کارمندان در هر بخش یا 
هر برند از شرکت کمک خواهد کرد. بنابراین از نقطه نظر مدیریت بهینه 
و س��ازماندهی استاندارد امور باید همیشه بر روی این حوزه تمرکز داشته 

باشید. 

تداوم 
یکی دیگر از عنصرها و المان های مهم در فرآیند برندس��ازی مربوط به 
تداوم است. یک برند در صورتی که در بازار تداوم نداشته باشد، خیلی زود 
از یاد مش��تریان می رود. چنین امری می تواند ش��ما را با مشکلات بسیار 
زی��ادی از نقطه نظ��ر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف رو به رو س��ازد. 
بنابراین اگر شما به فکر برندسازی هستید، باید در برنامه تان المان تداوم را 
در خاطر داشته باشید. به عبارت بهتر، برندسازی یک امر ناگهانی نیست، 
بلکه در طول زمان ادامه پیدا کرده و ش��رایط ش��ما را به طور مداوم تحت 
تاثیر قرار می دهد. با این حساب اگر شما به طور مداوم برنامه های بازاریابی 
و برندسازی را دنبال نکنید، شاید خیلی زود توانایی تان برای ایجاد تحول 

در بازار و جلب نظر مشتریان به طور مداوم از بین برود. 
یک��ی از بهترین نمونه ها در زمینه تداوم فعالیت برندس��ازی مربوط به 
کوکاکولاست. این برند دوست داشتنی در طول دهه های متمادی همیشه 
تجربه ای دوس��ت داشتنی از لذت نوشیدن انواع نوش��ابه های گازدار را به 
مشتریان ارائه کرده است. درست به همین دلیل در برابر بسیاری از رقبای 
دیگر همیش��ه دست برتر را داشته اس��ت. این امر به برند موردنظر برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان کمک ویژه ای کرده و جایگاه کوکاکولا در 

بازار را تضمین نموده است. 
اگر ش��ما به دنبال برتری مداوم بر رقبای تان در بازار هس��تید، نباید با 
اولین موفقیت ها در عرصه کس��ب و کار و برندسازی دیگر بی خیال ادامه 
ماجرا شوید. نکته مهم در این میان تداوم فعالیت شما به عنوان یک برند 

حرفه ای و همه فن حریف است. 
گاه��ی اوقات برندها در ادامه روند برندس��ازی به ط��ور مداوم اهداف و 
استراتژی های شان را تغییر می دهند. این امر در عمل مشتریان را هر چند 
وقت یکبار با برند تازه ای رو به رو خواهد کرد. نکته مهم اینکه سطح ارتباط 
میان مش��تریان با یک برند در پی چنین عملکردی به طور مداوم کاهش 
پیدا خواهد کرد. بنابراین شما باید کیفیت کاری تان را به طور مداوم حفظ 
کنید، در غیر این صورت ش��اید مشتریان واکنش های بسیار بدی در پی 

تغییرات مداوم برندتان ارائه دهند.
تغییرات در یک برند باید به آهس��تگی روی دهد. این امر به مش��تریان 
امکان هماهنگی با تغییرات موردنظر را می دهد. بنابراین اگر شما به دنبال 
تغییرات ناگهانی در بازار هس��تید، باید نگرش تان به ماجرا را به طور قابل 
ملاحظ��ه ای تغییر دهید، در غیر این صورت ش��اید هرگ��ز فرصتی برای 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیش روی تان قرار نگیرد. 
احساسات برند

یک برند باید به طور مداوم احساسات خاصی را به مشتریان منتقل کند. 
این امر یکی از ویژگی های اصلی هر برندی در بازارهای کنونی محس��وب 
می ش��ود. برخی از مشتریان در عمل نس��بت به خرید از برندهای دارای 
احس��اس های بهتر اقدام می کنند. درس��ت به همین دلیل اگر برند شما 
احساس خوبی برای مشتریان به همراه داشته باشد، شما به سادگی هرچه 
تمام تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را پیدا می کنید. این نکته تا 
جایی اهمیت پیدا می کند که برخی از برندها فقط به دلیل حس خوبی که 

به مشتریان ارائه می کنند، مشتری دارند. 
آیا ش��ما تا به حال در فرآیند برندس��ازی به احساساتی که برندتان به 
دیگران می دهد، فکر کرده اید؟ این س��وال ش��اید در نگاه نخس��ت بسیار 
عجیب به نظر برسد، اما در صورتی که پاسخ درستی برای آن داشته باشید 
در بازار از دیگر رقبا بسیار جلوتر خواهید بود. امروزه بسیاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان شرایط دشواری را تجریه می کنند. دلیل این 
امر ش��باهت بیش از اندازه برندها به هم اس��ت. در این میان برندی مثل 
کوکاکولا یا اپل به دلیل تفاوت های معنادار احس��اس برندشان با دیگران 
جایگاه بی رقیبی دارند. درس��ت به همین دلیل ش��ما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب ه��دف باید به طور مداوم در تلاش ب��رای ایجاد تمایزهای 

کاربردی با دیگر رقبا باشید. 
یکی از برندهای موفق در زمینه القای احساسات خوب به مشتریان هارلی 
دیویدسون است. این برند دوست داشتنی همیشه احساس ماجراجویی و 
همچنین لوکس بودن را به مش��تریان می دهد. درس��ت به همین خاطر 
موتورسیکلت های این برند همیشه در بازار محبوبیت خاص خود را حفظ 
کرده اند. اگر ش��ما هم با دیدن محصولات این برند همیشه پیش خودتان 
احس��اس افتخار می کنید، پ��س باید موفقیت مدیران برندس��ازی آن در 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان را تایید کنید. 
بس��یاری از اوقات برندها بدون توجه به تاثیر روند برندس��ازی بر روی 
مش��تریان اقدام به فعالیت در بازار می کنند. این امر در صورتی که توجه 
لازم را به همراه نداشته باشد، نتایج بسیار ناگواری برای برند شما به همراه 
خواه��د داش��ت. بنابراین توصیه ما در این بخش ت��لاش برای درک تمام 
جزییات مربوط به احساس��ات برند و انتخاب حس هایی مرتبط با ماهیت 
کس��ب و کارتان اس��ت. به عنوان مثال، اگر ش��ما در زمینه تولید لوازم و 
تجهیزات ورزش��ی فعالیت دارید، باید نسبت به انتخاب احساساتی مانند 
هیجان و دعوت به تلاش بیش��تر توجه نش��ان دهید، در غیر این صورت 
شاید توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه ای 

از دست بدهید. 

انعطاف پذیری
برنامه برندسازی باید همراه با انعطاف پذیری بالایی باشد. دلیل این امر 
تغییرات مدام در بازار و ضرورت سازگاری با برخی از تغییرات مهم است. 
این امر می تواند برای شما سختی های بسیار زیادی به همراه داشته باشد. 
اگرچه انعطاف پذیری در برابر هر شرایط تازه یا تغییری مناسب نیست، اما 
گاهی اوقات ش��ما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از خودتان 
انعطاف پذیری بالاتری نشان دهید. این امر شما را به طور مداوم در کورس 

قهرمانی میان دیگر برندها نگه می دارد. 
اغلب اوقات برندهایی که در برابر تغییرات مهم انعطاف پذیری از خودشان 
نش��ان نمی دهند، خیلی زود از بازار کنار گذاش��ته می شوند. بدون تردید 
نگاهی کوتاه به حوزه های مختلف فعالیت برندها در دنیای کس��ب و کار 
به خوبی نمونه های بزرگ مربوط به شکست در پی ناتوانی برای مدیریت 
نوآوری و انعطاف با شرایط تازه را نشان خواهد داد. درست به همین خاطر 
ش��ما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تمام تلاش تان را انجام 
دهید، در غیر این صورت همیش��ه با مشکلاتی در راستای تاثیرگذاری بر 
رو مشتریان و حفظ موقعیت تان در بازار رو به رو خواهید شد. این امر در 
بلندمدت شرایط شما را به طور قابل ملاحظه ای سخت کرده و تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف را بدل به امری غیرممکن خواهد کرد. 
یک��ی از نمونه های موفق در زمینه انعطاف پذیری در حوزه برندس��ازی 
مربوط به برند Old Spice است. این برند در زمینه محصولات بهداشتی 
مردانه و انواع پرفیوم ها فعالیت دارد. طراحی محصولات این برند تا همین 
چند دهه پیش کاملا کلاس��یک بود. به این ترتیب Old Spice به نوعی 
برند کلاسیک در میان مشتریان مطرح بود. این امر در طول سال های اخیر 
با بازنگری اساسی در استراتژی برندسازی این شرکت تغییرات اساسی به 
خود گرفت. بر این اساس امروزه این برند دیگر یک برند کلاسیک نیست، 
بلکه در تلاش برای هماهنگی با س��لیقه نس��ل ج��وان تمام فعالیت های 
خودش را تغییر داده است. این امر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
بسیار مهم محسوب می شود. اکنون Old Spice نه یک برند قدیمی، بلکه 
یکی از برندهای مورد پسند جوانان و بسیار مدرن محسوب می شود. این 
نکته برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اهمیت بسیار زیادی داشته و 
به شما امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در بهترین شرایط ممکن 

را می دهد. 
تعامل با کارمندان

تعامل با کارمندان در فرآیند برندس��ازی همیش��ه امر مهمی محسوب 
می ش��ود. این نکته به ش��ما برای دریافت اطلاعات مهم در عرصه کسب 
و کار کمک کرده و ش��ما را به طور مداوم در کانون توجه مش��تریان نگه 
م��ی دارد. برخی از برندها در این میان به دلیل اطمینان بیش از اندازه به 
تیم مدیریتی اصلا س��راغ تعامل با کارمندان نمی روند. این امر اگرچه در 
نگاه نخست منطقی جلوه می کند، اما از نقطه نظر حرفه ای نوعی شکست 
برای کسب و کارها محسوب می گردد. درست به همین خاطر شما باید به 
طور مداوم در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان با استفاده از نظرات 
کارمندان باش��ید. چنین امری حتی در مورد برندسازی نیز مصداق دارد. 

درست به همین دلیل شما باید همیشه برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف با برندس��ازی نوین به دنبال اس��تفاده از نقطه نظرات کارمندان تان 

باشید. 
امروزه بسیاری از برندها خیلی زود از سلیقه مشتریان جا می مانند. دلیل 
این امر سیر بی نهایت سریع تحولات مربوط به سلیقه و ترندهای مد نظر 
مش��تریان است. در این میان هماهنگی ش��ما با تیم فروش به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان به طور حرفه ای کمک می کند. به این ترتیب 
شما برندی کاملا حرفه ای و مناس��ب برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 

خواهید داشت. 
وفاداری

برنامه برندسازی ش��ما باید جایگاهی برای جلب وفاداری مشتریان نیز 
داشته باش��د. در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف تان به طور حرفه ای پیدا نکنید. نکته مهم در این میان 
تلاش برای بهره گیری از احساس��اتی است که برندتان در مشتریان ایجاد 
می کند.  برندهای بزرگ همیشه امکان استفاده از احساسات برندشان برای 
جلب وفاداری مشتریان را دارند. بنابراین اگر شما نیز برای جلب وفاداری 
مشتریان شرایط سختی را پیش رو دارید، باید اول از همه بخش مربوط به 
احساس برند را به خوبی طی کنید و در مرحله بعد نیز برای تاثیرگذاری 
بر روی مشتریان برنامه وفاداری براساس احساسات موردنظر را در دستور 

کار قرار دهید. 
آگاهی بخشی به مخاطب هدف

گاه��ی اوقات برخی از ش��رکت ها حتی با وجود طراح��ی دوباره برند و 
پیگیری اس��تراتژی برندس��ازی به طور حرفه ای باز ه��م در بازار موفقیت 
مهمی کس��ب نمی کنند. این امر چالشی اساسی محسوب می شود. بر این 
اساس شما با استفاده از تکنیک های مربوط به آگاهی بخشی به مشتریان 
درباره تغییرات مربوط به برند می توانید وضعیت تان را به کلی تغییر دهید. 
در دنیایی که مشتریان دغدغه های بسیار زیادی در بازار دارند، شما باید 
خودتان به دنبال ایجاد آگاهی در مخاطب هدف باش��ید. این امر به ش��ما 
فرصت بسیار خوبی برای بهینه سازی شرایط تان داده و موقعیت تان را نیز 

به شدت تقویت خواهد کرد. 
بنابراین اگر به دنبال توسعه برند و موفقیت در حوزه برندسازی هستید، 
در برنامه های تان باید همیش��ه جایگاهی برای بازاریابی و آگاهی بخشی به 
مخاطب هدف درباره توسعه برندتان اختصاص دهید. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و موقعیت تان را نیز به طور 
قابل ملاحظه ای توسعه خواهد داد. این امر شاید در ابتدا برای شما هزینه 
بازاریابی زیادی به همراه داش��ته باش��د، اما در عوض فرصت تاثیرگذاری 
بهینه بر روی مخاطب هدف را به شما خواهد داد. این نکته اهمیت بسیار 

زیادی در دنیای کسب و کار امروزی دارد. 
منبع: هاب اسپات
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اخبار

۸۰ پروژه فنی و خدماتی در سال ۱۴۰۲ در شرکت آغاجاری اجرایی شد
اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت آغاجاری از اجرای 
۸۰ پروژه فنی،عملیاتی و خدماتی از محل منابع جاری شرکت به 

ارزش بیش از ۵ هزار میلیارد ریال در سال ۱۴۰۲ خبر داد.
مدیر عامل شــرکت نفت و گاز آغاجاری در اولین جلسه بررسی 
پروژه های فنی و ساختمانی شرکت در سال جدید بیان کرد  : در  
راستای سیاست های دولت کار و فعالیت و رویکرد های شرکت ملی 
نفت ایران و شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب در دولت سیزدهم 
۸۰ پروژه فنی،عملیاتی و خدماتی با ارزش بیش از ۵ هزار میلیارد 
ریال در این شــرکت در سال ۱۴۰۲ انجام شد. مهندس جواد تقی 

زاده تشریح کرد : مرتفع نمودن چالشها ومشکلات عملیاتی و خدماتی با استفاده از منابع مالی جاری از برنامه های مهم این 
شرکت در سال گذشته بود که با تلاش همکاران در مدیریت خدمات و عملیات بیش از ۸۰ پروژه تعریف و اجرایی شد که ۱۳ 
درصد آن در حوزه عملیات،۵۵ درصد در حوزه خدمات و ۳۲درصد در حوزه مهندسی و ساختمان بود. مهندس تقی زاده افزود 
: اجرای این پروژه ها با اولویت رفع مشکلات ابنیه تاسیسات عملیاتی و پروژه های خدماتی در دستور کار قرار گرفت که ۲۴ 
پروژه از آنها به پایان رسید و بیش از ۱۵ پروژه بالای ۹۵ درصد پیشرفت فیزیکی داشته و مابقی در حال اجرا می باشند که در 
سال جاری به پایان خواهد رسید. مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری مهم ترین پروژه های در دست اقدام را 
احداث کارخانه آسفالت شرکت برای نخستین بار در سطح شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب ،ایمن سازی و تعمیر جاده های 
دسترسی به تاسیسات عملیاتی،اجرای شبکه جدید توزیع آب به منازل سازمانی،تکمیل لوله کشی داخلی گاز منازل سازمانی 
،پروژه احداث پیست دوچرخه سواری ویژه بانوان و بازسازی استخر شماره یک بعد از حدود ۳۰ سال بر شمرد. مهندس تقی زاده 
با اشاره به پروژه های جدید شرکت در سال ۱۴۰۳ گفت: با توجه به بافت فرسوده منازل سازمانی یکی از پروژه های مهم این 
شرکت که از ابتدای سال جاری آغاز شد احداث ۴۸ باب از منازل فرسوده با نقشه جدید است که عملیات اجرایی آن آغاز شده 
است. مدیر عامل شرکت آغاجاری افزود : در راستای خدمات عام المنفعه نیز علاوه بر ۸۰ پروژه، پروژه های دیگری  در دست 
اقدام می باشــد که بر اساس برنامه ریزی صورت گرفته بخش قابل توجهی از آن که شامل احداث سوله مربوط به خانه بازی 
کودکان ،احداث زمین چمن مصنوعی و فوتبال ساحلی ، احداث نهالستان،تکمیل تونل بین شهری امیدیه به میانکوه و همچنین 

پروژه مهم تکمیل جاده امیدیه به جایزان پس ۱۷ سال است در سال جاری به بهره برداری خواهد رسید.

برگزاری مانور اطفا حریق در پارکینگ طبقاتی نعلبندان گرگان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان موسی 
الرضا صفری رئیس آتش نشانی گرگان گفت: به منظور افزایش آمادگی و ارتقای توانمندی ها، برای مقابله با بحران های احتمالی، 
مانور اطفاء حریق در پارکینگ طبقاتی نعلبندان برگزار شد.صفری درحاشیه برگزاری این مانور با اشاره به اهمیت آمادگی برای 
مقابله با حریق های احتمالی : هدف از مانور را ایجاد آمادگی بیشتر و افزایش هماهنگی بین پرسنل در حوادث خواند .وی تصریح 
کرد : دراین مانور نحوه صحیح استقرار خودرویی ، کشیدن شلنگها و تجهیزات آبرسان و کف رسان در طبقات و اطفاء حریق و 
استفاده مناسب از خاموش کننده ها از جمله مواردی بود که در این مانور بازآموزی و تمرین شد .لازم به ذکر است که این مانور 

جزو مانورهای تخصصی ایستگاه های عملیاتی و توسط ایستگاه شماره یک برگزار گردید .

حفر و تجهیز ۲۹ حلقه چاه آب شرب جدید  در گنبد کاووس 
گرگان-نادر کرمی: مدیر امور آب و فاضلاب گنبد کاووس گفت :در راستای  رفع تنش آبی  شهرستان گنبد کاووس در ۲ 
سال گذشته ۲۹ حلقه چاه آب جدید حفر و تجهیز و ۱۲ حلقه چاه دیگر هم بهسازی شد.به گزارش روابط عمومی و آموزش 
همگانی شرکت آب و فاضلاب استان گلستان، حسین سعیدی راد افزود: هم اکنون نیاز آبی شهروندان گنبدی و چند روستای 
اقماری آن ۸۹۵ لیتر در ثانیه است که با همه اقدامات انجام شده هنوز ۲۲۵ لیتر در ثانیه کمبود داریم.وی با تاکید برضرورت 
مصرف بهینه آب آشامیدنی و رعایت الگوی مصرف توسط مشترکان مناطق شهری و روستایی گنبدکاووس در تابستان پیش رو، 
اضافه کرد: رفع کامل مشکل کمبود منابع آبی این شهرستان به ویژه در شهر و روستاهای نوار مرزی، مستلزم تکمیل سد نرماب  
و  چهل چای مینودشــت است.ســعیدی راد همچنین در پایان  با اشاره به بهره برداری از مرحله نخست طرح ملی جمع آوری 
فاضلاب شهر گنبدکاووس پس از ۳۰ سال، از مشترکانی که در محدوده این طرح قرار دارند درخواست کرد تا نسبت به دریافت 

انشعاب فاضلاب اقدام  نمایند .

کسب رتبه نخست پاسخگویی گلستان در سامانه ملی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: علی متکی مدیر کل روابط عمومی اســتانداری گلســتان خبر از کســب رتبه نخست 
پاسخگویی گلستان در سامانه ملی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات کشور داد و گفت: استان گلستان با ۹۶ درصد پاسخگویی 
بالاترین درصد پاســخگویی را در بین استانداری های سراسر کشور کسب کرده است.پس از گلستان، استان های آذربایجان 
شرقی و خراسان رضوی رتبه های دوم و سوم این ارزیابی را کسب کردند. بر اساس قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعت 
مهلت پاسخگویی در سامانه ۱۰ روز است اما دبیرخانه این سامانه که در اداره کل روابط عمومی استانداری گلستان قرار دارد ، 
نهایتا در مدت ۸ روز به درخواست ها پاسخگو بوده است.نظر به روند مستمر ارزیابی ادارات کل، روابط عمومی استانداری ها با 
هدف صیانت از قدرت تعامل صف و ستاد وزارت متبوع با افکارعمومی و جهت دهی پیوسته به همکاران این عرصه برای تقویت 
توانمندی ها و تعمیق خدمات ، این ارزیابی صورت گرفته و خوشبختانه با تلاش های صورت گرفته توسط تمامی همکاران روابط 
عمومی استان گلستان این موفقیت را کسب کرده است.لازم به ذکر است اداره کل روابط عمومی استانداری گلستان با تلاش 
کارکنان این مجموعه در سال های گذشته جزو ۳ استان برتر در ارزیابی سامانه ملی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات شده بود.

بهسازی و نوسازی سامانه های گندزدایی برای تامین آب شرب استان یزد
یزد-  مرتضی نوراللهی پور ؛  مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب 
اســتان یزد گفت: به منظور تامین و توزیع آب شرب سالم و بهداشتی 
ســامانه های گندزدایی استان بهسازی و نوســازی شد. جلال علمدار 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد با تاکید بر تامین و توزیع 
آب شــرب سالم و بهداشتی گفت: در این راســتا بهسازی و نوسازی 
سامانه های گندزدایی استان با اعتباری بالغ بر ۸۰ میلیارد ریال در سال 
گذشته انجام شد.  او به ۲۹۶ سامانه گندزدایی شهری و روستایی استان 
اشاره کرد و افزود: به منظور تامین موادگندزدایی این سامانه ها، ۷۵۰ 
تن مواد گندزدا با اعتبار ۷۰ میلیارد ریال خریداری و مصرف شده است.

عملیات جهادی نفتی ها آب مصرفی ۴۵ روستا را پایدار نمود
اهواز - شبنم قجاوند: با تعمیرات خط ۳۲ اینچ آب سردشت 
در کمتر از یک شــبانه روز توسط شرکت نفت وگاز آغاجاری آب 
مصرفی ۴۵ روســتا به پایداری رسید. تاسیسات آبرسانی سردشت 
مربوط به شرکت نفت و گاز اغاجاری با استحصال آب از ۷ حلقه چاه 
با ظرفیت هر چاه ۶ هزار متر مکعب در روز کار مشرب کردن حدود 
۴۵ روستای مسیر خط ۷۵ کیلومتری ۳۲ اینچ و تاسیسات صنعتی 
مسیر و تامین بخشــی از آب شهر امیدیه را بعهده دارد  مهندس 
جواد تقی زاده افزود :  از  بهمن ماه ۱۴۰۲ گزارش نشت شدید آب 
از خط ۳۲ اینچ خروجی  چاههای آب واقع در زیر جاده سردشــت 

بهبهان - گچساران اعلام شد که باعث هدر رفت  ۷ هزار متر مکعب آب می گردید. بدلیل ترانزیتی بودن محور سردشت بهبهان-
گچساران بعنوان گذرگاه استان های خوزستان،بوشهر،و گهگلویه و بویراحمد و عبور روزانه ۷۰۰۰ تردد از این مسیر، مجوز انسداد 
جاده بدرخواست شرکت آغاجاری و با همکاری نماینده محترم مجلس شهرهای  بهبهان اغاجاری ،فرمانداری بهبهان ، بخشداری 
زیدون و اداره  کل راهداری و پلیس راه استان میسر گردید. تقی زاده در ادامه بیان کرد: با توان شبانه روزی همکاران واقدامات 
جهادگونه با گماردن یک تیم ۱۵۰ نفری  در یک عملیات که پیش بینی می شد حداقل۷۲ ساعت زمان نیاز داشته باشد موفق 
شدیم  ظرف مدت ۲۴ ساعت کار برش جاده به طول ۳۰ متر ، عمق ۴ متر ، عرض ۳ متر خاک برداری را انجام  و لوله ۳۰ اینچ 
فرسوده جدا سازی و لوله غلاف ۴۲ اینچ به طول ۳۶ متر و لوله جریانی ۳۰ اینچ جدید به طول ۴۰ متر جوشکاری و با نصب 
فلنج در دو سر لوله به شکل اسپول اماده و جای گذاری شد .  عملیات سنگکاری ، گذاشتن دال بتنی ، خاک ریزی و آسفالت نیز 
بلافاصله آغاز و جریان آب برقرار شد و آبرسانی با راه اندازی ۷ حلقه چاه و آب دهی حدود ۴۰ هزار متر مکعب در روز استارت 
گردید . مهندس تقی زاده در پایان ضمن تشــکر از دســتگاههای اجرایی و قدردانی ویژه از تلاش مجموعه همکاران ، چنین 
عملیات سنگین فشرده و پرریسک  را صرفا در راستای خدمت بی منت به مردم روستا ها و مناطق همجوار تاسیسات بیان نمود.

در قالب طرح نیابت انجام شد:
اهدای لوازم خانگی ضروری به یک خانواده نیازمند ایلامی

ایلام-هدی منصوری: مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان ایلام از اهدای لوازم خانگی ضروری به ارزش بیش از ۵۰۰ 
میلیون ریال در قالب طرح نیابت به یک خانواده نیازمند در شهرستان ایلام توسط معاونت داوطلبان این جمعیت خبر داد.  حمزه 
محمدی مقدم با بیان اینکه اهدای لوازم ضروری زندگی به مددجویان با هدف تأمین بخشی از وسایل موردنیاز و آسایش آنها 
انجام می شود افزود: این وسایل شامل یک دستگاه یخچال ، یک دستگاه اجاق گاز ، یک تخته فرش، دو تخته پتو ، تشک، بالشت 
و رو فرشی بوده است.  وی افزود: در این طرح که با مشارکت معاونت داوطلبان وخیرین داوطلب در طول سال و به مناسبت 
های مختلف اجرا می شود خدمات رفاهی، معیشتی ، بهداشتی و درمانی به خانواده های نیازمند ارائه می شود و نیازهای آنها 

در حد امکانات و با استفاده از مشارکت های خیرین رفع می شود.

کمک کانون آستان قدس شهید چمران یزد به آزادی زندانیان غیر عمد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ اعضاء کانون خدمت رضوی 
آستان قدس شهید چمران محله ســر دوراه یزد، با همراهی یک 
بانــوی نیکوکار مبلغ ۵۰ میلیون تومان را جهت آزادی یک زندانی 
غیر عمد اهدا کردند. به گزارش روابط عمومی ســتاد مردمی دیه 
استان یزد؛ اصغر سنجیده مسئول و علی زحمت کش یکی از اعضاء 
کانون خدمت رضوی شهید چمران محله سر دوراه یزد با همراهی 
یک بانوی نیکوکار یزدی ضمن دیدار با سید مسعود عظیمی مدیر 
نمایندگی ستاد دیه اســتان یزد مبلغ ۵۰ میلیون تومان را جهت 
آزادی یک زندانی غیر عمد اهدا کردند. در این دیدار مدیر نمایندگی 

ســتاد دیه اســتان یزد ضمن خیر مقدم به حاضرین در جلسه به ارائه گزارش عملکرد آزادی سال گذشته ستاد پرداخته و در 
خصوص مشمولین  کمک این نهاد مردمی در سال جاری نیز توضیحاتی را ایراد نموده و شرایط مددجویان را توضیح داده و 
مبلغ ۵۰ میلیون تومان جهت آزادی یک زندانی غیر عمد توسط بانوی یزدی اهدا شد . گفتنی است در پایان یک جلد قرآن 

نفیس توئسط مدیر نمایندگی ستاد دیه یزد به این بانوی نیکوکار اهدا شد.

کسب رتبه پنجم برای اصفهان در زمینه جذب مسافر 
اصفهان – فایزه مرادیان: مسئول کمیته آمار و ارزیابی عملکرد ستاد خدمات سفر شهر اصفهان ضمن تشریح عملکرد این ستاد 
در نوروز ۱۴۰۳ گفت: اصفهان در زمینه سفر و جذب مسافر )تعداد مسافران( رتبه پنجم را در کشور به خود اختصاص داد. مرتضی 
نصوحی با ارائه گزارشــی از نتایج فعالیت ستاد اجرایی خدمات سفر شهر اصفهان در نوروز امسال اظهار کرد: در تعطیلات نوروزی 
۱۴۰۳ یک میلیون و ۲۸۱ هزار مســافر در اصفهان اســکان یافتند که در این راستا، حدود ۱۰ درصد از جمعیت کل مسافران در 
هتل ها و مهمان پذیرها و حدود ۴۵ درصد در مدارس آموزش و پرورش اسکان یافتند.وی با اشاره به آمارهای بازدید از مراکز تفریحی 
و گردشــگری اصفهان ادامه داد: در نوروز امسال حدود ۸۴ هزار بازدید از باغ گل ها و ۹۷ هزار بازدید از شهر رویاها صورت گرفت و 
همچنین خانه امین التجار با ۸ هزار بازدیدکننده رتبه قابل توجهی را به خود اختصاص داد. مسئول کمیته آمار و ارزیابی عملکرد ستاد 
خدمات سفر شهر اصفهان با اعلام اینکه جزءخوانی قرآن، مراسم دعاخوانی و رویدادهای نوروزی بیشترین میزان استقبال از سوی 
گردشگران را در میان رویدادهای فرهنگی به خود اختصاص داد، اظهار کرد: در نظرسنجی از گردشگران شاخص گردشگرپذیری 
اصفهانی ها ۸۳ درصد رضایت با شاخص زیاد و خیلی زیاد را نشان داد و ۹۳ درصد مسافران نیز از شهر اصفهان رضایت کلی داشتند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: شهردار بندرعباس در آغاز سال نو 
جهت آگاهی شهروندان از اقدامات شهرداری در سال گذشته به ارائه گزارش 
کاملــی در این خصوص پرداخت. به گزارش مدیریــت ارتباطات و امور بین 
الملل شهرداری بندرعباس، در سال ۱۴۰۲ ، اقدامات شهرداری بندرعباس بر 
توسعه شهر و توسعه گردشگری متمرکز بوده و بیشتر پروژه های شهری در 
این راستا تعریف شده است. مهدی نوبانی شهردار بندرعباس در بیان عملکرد 
شــهرداری این چنین گفت: شفافیت در عملکرد شــهرداری سبب افزایش 
امیدواری و اعتماد در جامعه می شــود. وی تصریح کرد: در سالی که گذشت 
شهرداری بندرعباس با حمایت های اعضای شورای اسلامی شهر توانست در 
جهت عمران و آبادانی گام های موثری بردارد. ایشــان با بیان اینکه توسعه و 
گردشــگری شهر و توریسم یکی از اهداف اصلی شهرداری است افزود: بهبود 
کیفیت فضاهای شــهری که امروزه در کنار توسعه پایدار مطرح می شود از 
اهداف اصلی شهرداری هاســت و از ارکان اصلی شکوفایی و ارتقای کیفیت 
زندگی و توســعه اجتماعی اقتصادی اســت. وی افزود: شهرداری بندرعباس 
کوشیده اســت از طریق به کار گیری افراد متخصص ، توزیع مناسب مراکز 
خدماتی و رفاهی شهر و توسعه حمل و نقل عمومی در این راستا ترقی کند. 
هرچند هنوز در این موارد با شرایط ایده آل فاصله زیادی داریم اما توانسته ایم 
گام های موثری در این زمینه برداریم و امیدواریم بتوانیم در آینده نزدیک شهر 
را به آنچه لایق مردم شــریف بندرعباس است تبدیل کنیم.  نوبانی از احداث 
بوستان ارمغان مالیاتی در ورودی شهر، بوستان نخل شهرک پیامبر اعظم )ص(، 
پارک دانشجو بلوار دانشگاه، نخستین باغ وحش مصنوعی ساوانا، نورپردازی و 
زیباسازی بوستان دباغیان، نصب آلاچیق ها در منظرگاه ساحلی ، زیباسازی 
ورودی شرقی شهر بندرعباس، کاشــت درخت انجیر معابد در حاشیه بلوار 
جهانگردی، حرا کاری بوستان ولایت، زیباسازی بلوار ولیعصر، نورپردازی بلوار 
امام حسین )ع(، افتتاح بزرگترین تونل نور ایران ، نورپردازی بلوار امام خمینی 
)ره(، روشنایی بوستان شــهرک اندیشه منطقه ۲، نورپردازی میدان شهدا و 
بلوار صیادان، نصب المان های مرد ماهیگیر در پارک کاکتوس، المان کتاب و 

کتابخوانی چهارراه مطهری، المان های طرح بادگیر در بلوار سید جمال و بهادر 
شمالی، المان های گل لاله نوری در بلوار آیت اله طالقانی و بلوار امام خمینی 
و بلوارجمهوری اسلامی، نصب المان عروس دریایی بلوار طالقانی ، المان رنگین 
کمان در کنار اسکله حقانی، المان ویژه شب یلدا، المان مرد دوستدار طبیعت، 
المان متحرک خورشید گردون، المان کوسه در ساحل، المان سبزقبای هندی 
و المان سفره هفت سین ، پلاک کوبی و شناسنامه دار کردن درختان، نقاشی 
دیواری و د یوار نگاری منازل صداو سیما، دیوار نگاری اداره دارایی خیابان بهادر 
شــمالی، و جنب بانک ملی بلوار امام خمینی به عنوان اقدامات شهرداری در 
جهت بهبود کیفیت فضاهای شهری نام برد.شهردار بندرعباس در ادامه خاطر 
نشان کرد: بهبود کیفیت زندگی شــهری بدون وجود بزرگراه ها، شبکه های 
حمل ونقل ریلی، فرودگاه ها، شبکه های تامین آب، شبکه های فاضلاب، تلفن، 
برق و شبکه های اینترنت و موبایل غیرقابل تصور است و وجود این ساختارها 
به مانند نور آفتاب، درختان و هوای پاک برای شهروندان ضرورت دارد. وی از 
احداث تقاطع غیر همسطح شبدری مهرگان، تقاطع غیر همسطح پیامبر اعظم 
)ص(، پل رودخانه ای پیامبر اعظم )ص(، عملیات تخریب و بازگشــایی معبر 
خیابان ۲۰ متری محله چاهستانی ها، بازگشایی معبر ۱۶ متری نایبند جنوبی، 

بازگشایی خیابان اسلام آباد، بازگشایی خیابان آزادگان، بازگشایی میدان انبه تا 
میدان امام علی )ع(، افتتاح و بهره برداری از خیابان کار، اصلاح ورودی کوچه 
عمران ۱۳ در محله نایبند جنوبی به ابعاد ۶ متر، ساماندهی جداول و اصلاح و 
بهسازی مسیر آ ب در کوچه های صحیفه، ساماندهی کارگران فصلی با پروژه 
ایستکار، عملیات زیرسازی و آسفالت معابر اصلی و فرعی سطح شهر، پیاده رو 
سازی بلوار شهید سالاری، سنگفرش ضلع غربی پیاده رو حافظ و آغاز پروژه 
فیبر نوری به عنوان اقدامات در حوزه عمرانی و توسعه زیر ساخت های شهری 
نام برد و گفت: زیرساخت ها نه تنها برای رفع احتیاجات همگانی روزمره مورد 
نیاز هســتند، بلکه عامل رفع احتیاجات دیگر نیز هستند. این موارد نسبت 
به سایر تأسیسات به سرمایه گذاری بیشــتری احتیاج دارند؛ بنابراین از یک 
طرف توسعه آن ها رافع نیازهایی گسترده تر از نیازهای همگانی روزمره است 
و از طرف دیگر مبدا، ملزوم و موجد فعالیت های اقتصادی و صنعتی هستند. 
شهردار بندرعباس در ادامه بیان نمود: تغییر در زیرساخت های شهری باید با 
اولویت دهی به حمل و نقل عمومی انسان محور همراه باشد، در این صورت 
و با یکپارچه سازی و ترکیب بسترهای حمل و نقل انسان محور شهروندان به 
استفاده از حمل و نقل پاک ترغیب می شوند. اما در شهر بندرعباس با توجه به 
شرایط اقلیمی و آب و هوایی و همچنین ساختار خطی و طولی شهر بندرعباس 
شاید استفاده از دوچرخه و یا پیاده فقط در فصل معینی از سال امکانپذیر باشد، 
لذا اســتفاده از حمل ونقل عمومی از محدود گزینه های در دسترس جهت 
بهبود وضعیت آلودگی هوای شهر است. سالی که گذشت شهرداری بندرعباس 
توجه ویژه ای در جهت نوســازی ناوگان حمل ونقل عمومی داشته و در این 
راستا ۲۷ دستگاه ون و ۱۰ دستگاه اتوبوس به ناوگان حمل و نقل شهر افزوده 
است. وی در خصوص اقدامات فرهنگی و ورزشی شهرداری بندرعباس اظهار 
کرد: در مناسبت های ملی و مذهبی مختلف سعی شده مراسمی متناسب با 
آن  و درخور شأن شهروندان در سطح شهر و در محلات مختلف جهت افزایش 
شور و نشاط اجتماعی  برگزار شود و در طول سال مسابقات ورزشی و همایش 

های پیاده روی طی یک برنامه زمان بندی شده به اجرا درآمده است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز از 
تحقق ۱۰۰ درصدي برنامه هاي این منطقه عملیاتي در حوزه بازرسي فني، 

طي سال گذشته خبر داد.
فیــروز خدائي، با اعلام این خبر گفت: انتقال پایدار و ایمن گاز در ســایه 
بازرسی فنی کارآمد و بهره ور محقق می شود و مسئولین این حوزه همیشه 
پشتیبان عملیات بوده و با پایش های هدفمند تجهیزات و پشتیباني به موقع 
از تأسیســات، مسیر انتقال مستمر گاز را هموار می کند. خدائي افزود: پایش 
سلامت تجهیزات مکانیکي و برقي تحت نظارت امور بازرسي فني در ۹ مرکز 
تأسیسات تقویت فشار، چهار ایستگاه اندازه گیري و صادرات گاز و شش مرکز 
بهره برداري خطوط لوله در سطح منطقه، نظارت بر پروژه هاي در دست اجرا 
در تأسیســات تقویت فشار گاز، ایســتگاههاي اندازه گیري گاز و مراکز بهره 
برداري خطوط لوله منطقه، بازرسي از اقلام و نظارت بر تست هیدرواستاتیک 
پروژه ها، از عمده ترین فعالیت هاي انجام شده در حوزه بازرسي فني در سال 

گذشته بود.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز، نظارت بر جوشکاري و عملیات تعویض 
لوله هاي معیوب خط ۴۰ اینچ تبریز-بازرگان، نظارت بر کلیه موارد عملیات 

هات تپ اجرا شده در گستره منطقه و نظارت بر اجراي تعمیرات خطوط لوله 
شامل اســلیوگذاري بر روي عیوب موجود در خطوط لوله منطقه و تعویض 
نیپل، بازرســي میداني و ارزیابي خوردگي خــط ۴۰ اینچ تبریز-بازرگان در 
۷۹ نقطه حفاري شــده و پیگیري و تکمیل مقادیر KPI هاي نظام مدیریت 
خوردگي براي ســال ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ را نیز از دیگر فعالیتهاي انجام شده در 

حوزه بازرسي فني در سال گذشته نام برد. وي، بازرسي از کالاهاي استراتژیک 
خریداري شده شامل لوله ها، اتصالات، شیرآلات، اقلام توربو کمپرسور، بازرسي 
و نظارت بر تعمیرات اورهال توربو کمپرســورهاي منطقه در قالب پیمانهاي 
اورهال و تأمین قطعات و بازسازي توسط شرکت هاي داخلي، نظارت بر تست 
هاي تأیید صلاحیت جوشکاران، ارزیابي نتایج پیگراني هوشمند و نظـارت بر 
تعمیـرات اصلاحـي در خطـوط لولـه، بازرسي اقلام برق و ابزار دقیق، بازرسي 
اقلام کنترل خوردگي  و بازرسي هاي نیابتي از کالاهاي مورد درخواست سایر 
مناطق عملیاتي و شرکت هاي گاز استاني را از دیگر فعالیت هاي انجام شده 

در طول دوازده ماه سال گذشته نام برد.
خدائي، همکاري با امور بازرسي فني ستاد شرکت ملي و انتقال گاز ایران در 
زمینه بازنگري و تدوین دستورالعملهاي مورد نیاز، انجام بازرسي ها و کنترل و 
پایش وضعیت خوردگي در خطوط لوله و تاسیسات منطقه و همچنین نظارت 
بر پروژه هاي تعویض عایق و همچنین کنترل و نشت یابي ۴۱۸۴ کیلومتر از 
خطوط لوله انتقال گاز توسط پرسنل شرکتي و نشت یابي ۵۶۴ مورد ایستگاه 
لانچر و رسیور، شیر بین راهي و شیرهاي انشعاب خطوط لوله گاز را از نمونه 

اقدامات دیگر بازرسي فني طي مدت یاد شده اعلام کرد.

اراک- فرناز امیدی:  به منظور تبریک موفقیت فنی سازمان ملی استاندارد 
ایران در ارزیابی همترازی مرکز ملی تایید صلاحیت ایران دکتر مخلص الائمه 

استاندار مرکزی در محل اداره کل استاندارد استان مرکزی حضور یافت.
به گزارش روابط عمومی اداره کل اســتاندارد استان مرکزی، فرزاد مخلص 
الائمه در نشســت با مدیــر کل و کارکنان ایــن اداره کل، به منظور تبریک 
موفقیت فنی سازمان ملی استاندارد ایران در ارزیابی هم ترازی مرکز ملی تأیید 
صلاحیت ایران، افزود: برخی از دستگاه های اجرایی به لحاظ اعمال نظارت، با 
محدودیت هایی مواجه هستند که انتظار می رود سازمان ملی استاندارد به این 
موضوع توجهی نداشته باشد و در انجام وظایف محوله از هیچ کوششی دریغ 
نکند. استاندار مرکزی با تقدیر از زحمات کارکنان سازمان ملی استاندارد ایران 
افزود: در دولت سیزدهم و دوره مدیریت دکتر اسلام پناه، ریاست سازمان ملی 

استاندارد ایران، موفقیت های زیادی کسب شده و همچنین مشکلات متعددی 
در سطح ملی و بین المللی در این حوزه رفع شده است.

مخلص الائمه اظهار کرد: حق کارکنان ســازمان ملی استاندارد و برخی از 
سازمان های مشابه که مسئولیت های بسیاری بر عهده دارند، به خوبی ادا نشده 
است که لازم است از طریق تعامل و هم افزایی با دیگر قوا، کمبودها و ابزارهای 

این ارگان سازمان تأمین شود.
وی در پایان ضمن تبریک این موفقیت به تمامی کارکنان خدوم ســازمان 
ملی اســتاندارد ایران و با آرزوی موفقیت های پی در پی برای این مجموعه، 
خاطر نشان کرد: بخشی از زندگی شهروندان به موضوع استاندارد گره خورده 
اســت و در ادامه خواستار ابلاغ پیام تبریک ایشان به دکتر اسلام پناه ریاست 

سازمان ملی استاندارد ایران و تمام کارکنان این سازمان شد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شــرقی از برگزاری دوره آموزشی طرح یو برای کلیه 
کارکنان عملیاتی و ســتادی منطقه در انبار نفت شهدای پخش تبریز برای 
آمادگی در شرایط اضطراری خبر داد. ناصر راشدی ضمن اعلام این خبر و با 
اشاره به اهمیت آموزش و بازآموزی کارکنان در نیل به اهداف سازمانی اظهار 
کرد: باتوجه به شرایط منطقه ارتقای آمادگی برای مقابله با وضعیت اضطراری 
ضروری می باشد. راشدی افزود: به همین منظور آموزش طرح یو برای آشنایی 
کلیه کارکنان با گردش کار عملیات بارگیری با استفاده از کارشناسان عملیاتی 
منطقه در انبار نفت شهدای پخش تبریز برگزار شد. مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایحان شرقی تصریح کرد: دوره آموزشی طرح یو 

با توجه به ماهیت عملیاتی و عدم امکان تعطیلی کلیه واحدها در چند مرحله  
با حضور مدیریت و مسئولین منطقه اجرا شد.

برگزاری آموزش طرح عملیات U در انبار نفت سراب
در راستای لزوم استفاده حداکثری از نیروی انسانی در شرایط اضطراری، نحوه 
سوخت رســانی و بارگیری نفتکش ها، در تاریخ های ۳۰ و ۳۱؛ دوره آموزشی 
طرح U برای کلیه کارکنان عملیاتی و ستادی انبار نفت سراب برگزار شد.  در این 
دوره نسبت به بازآموزی و مرور دستورالعمل های عملیاتی در قالب طرح مذکور، 
شرح وظایف تمامی کارکنان اقدام گردید. همچنین در ادامه با توجه به حساسیت 
شرایط کنونی بر لزوم توجه به سوخت رسانی پایدار وبی وقفه؛ صیانت از تاسیسات 

و حفظ آمادگی لازم جهت مقابله با هرگونه شرایط اضطرار تاکید گردید.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مسعود صادقی خمامی مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق اســتان گیلان با ارسال پیامی، ۲۹ فروردین ماه روز جهانی 

سیمبان را به تمامی سیمبانان و برقکاران اینشرکت تبریک گفت .
در این پیام چنین آمده است:

برق لازمه رفاه و زندگی امروز می باشد و تامین بدون وقفه این انرژی، بدون 
زحمات ســیمبانان در تمامی بخش ها دست یافتنی نخواهد بود و احداث و 
توسعه هزاران کیلومتر شبکه ،تعمیر، نگهداری و رفع عیب شبکه های گسترده 

و عظیم برق با دستان آن ها صورت می گیرد.
روز جهانی سیمبان فرصتی است مغتنم برای تشکر و پاسداشت خدمات 
صادقانه و بی دریغ برقکاران و سیمبانان شریف، مؤمن و صبور شرکت توزیع 
نیروی برق استان گیلان، آنها که سرمایه های اصلی وارزشمند انسانی بوده 
و با شایستگی وتوانمندی مثال زدنی خود، زمینه ساز توسعه همه جانبه و 
پایدار درعرصه صنعت برق را فراهم ساخته و رسالت عظیم خدمت را جانانه 

به سرمنزل مقصود رسانده اند.
سیمبانان همواره طلایه دار خدمت و نماد تلاش بوده و از سرچشمه جوشان 

خدمت صادقانه، خود و مردم را بهره مند ساخته اند.
 اینجانب ضمن تبریک این روز بزرگ و ارزشمند،لازم می دانم از تلاش 
های شایســته، سخت کوشی و همت بلند سیمبانان عزیز شاغل در سطح 
استان اعم از همکاران و پیمانکاران که با تحمل تمام مصائب و سختی ها 
در گرما و سرما لحظه ای از خدمت رسانی به مردم استان فروگذار نکردند، 

سپاسگزاری نمایم .
توفیق و سلامتی قرین لحظه های کار و تلاش با عزت تان باد.

شهرداری بندرعباس در سالی که گذشت

در حوزه بازرسی فنی رقم خورد؛

تحقق ۱۰۰ درصدي برنامه های منطقه ۸ عملیات انتقال گاز

تبریک موفقیت فنی سازمان ملی استاندارد ایران در ارزیابی همترازی 
مرکز ملی تایید صلاحیت ایران توسط استاندار مرکزی

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی خبر داد؛

آموزش طرح یو عملیات انبار نفت برای کارکنان 
منطقه آذربایجان شرقی

 پیام تبریک مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق 
استان گیلان به مناسبت فرا رسیدن روز جهانی سیمبان

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت 
گاز آذربایجان شرقی گفت: هم اکنون پروژه گازرسانی به 

۴۲ روستای استان فعال است.
نادر کمالی ضمن اعلام این خبر و در تشــریح آخرین 
عملکرد گازرسانی در بخش روستایی اظهار کرد: از جمع 
۲ هزار و ۷۵۲ روســتای استان، ۲ هزار و ۵۳۳ روستا از 
نعمت الهی گاز بهره مند بوده و گازرسانی در ۴۲ روستای 

استان نیز فعال و در مراحل پایانی اجرا قرا دارد.
وی افزود: ۹۹.۱۹ درصد خانوار روســتایی اســتان با 
اجرای ۸۸۵۳ کیلومتر شــبکه روستایی در دل مناطق 
کوهستانی استان و نصب ۳۲۵ هزار و ۵۰۳ انشعاب تحت 

پوشش گاز طبیعی قرار گرفته اند.
کمالی با اشــاره به اتمام گازرسانی در بخش شهری و 
روستایی افزود: امسال به فراخور اتمام گازرسانی به بخش 
خانگی، پروژه های مقاوم ســازی و حفظ و نگهداری و 
بروزرسانی تأسیســات و تجهیزات گازرسانی در برنامه 

اجرایی شرکت قرار خواهد گرفت.
وی ادامه داد: این شــرکت دارای بروزترین تجهیزات 
رصد و پایش و سیســتم هــای نرم افــزاری نگهداری 
و تعمیــرات ipcmms و همچنیــن اطلاعات مکانی 
مشــترکین GIS و سایر ســامانه های مونیتورینگ در 

حفظ و نگهداری تأسیسات است.
مدیرعامــل شــرکت گاز آذربایجان شــرقی تأکید 
کرد: امســال رویکردهای ویــژه ای در بخش خدمات 

الکترونیکــی و ارتقــای کیفیــت خدمت رســانی به 
مشترکین عزیز استان اتخاذ شده تا با کاهش مراجعات 
و ارتقای دولت الکترونیک زمینه رضایت مردمی جلب 

شود.

عملکرد گازرسانی در آذربایجان شرقی
مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان شــرقی با اشاره به 
عملکرد گازرســانی در این اســتان گفت: متراژ اجرای 
شبکه گازرسانی بیش از ۵۶ درصد مساحت کل استان 

آذربایجان شرقی است.
نادر کمالی افزود : تا پایان ســال ۱۴۰۲، با اجرای ۲۵ 
هزار و ۶۳۷ کیلومتر شبکه گاز در اقطار مختلف، بیش از 
۵۶ درصد مساحت کل استان تحت پوشش شبکه های 

توزیع گاز قرار گرفته است.
وی ادامه داد: در سالی که گذشت با جذب ۱۰۰ درصد 
بودجه های سرمایه ای در استان، در اجرای شاخص های 
گازرسانی اعم از شبکه، انشعاب، اشتراک پذیری و توزیع 
گاز بخش صنعتی عملکردی بیش از تعهدات پیش بینی 

شده داشته ایم.
کمالی افزود: هم اکنون ۹۹.۵ درصد خانوار اســتان از 
نعت الهی گاز بهره مند بوده و به مدد الهی سال ۱۴۰۳، 
ســال به ثمر رسیدن تلاش ۳۵ ســاله کارکنان خدوم 

شرکت توزیع سراسری گاز نامگذاری خواهد شد.
وی در خصوص گازرسانی به بخش های صنعتی اظهار 
داشت: در سال گذشته با توزیع ۸۱ هزار و ۳۵۰ مترمکعب 
بر ساعت گاز در بخش صنعتی، از تعهدات اجرایی در این 

بخش با عملکرد ۱۳۶ درصدی پیشی گرفته ایم.
مدیرعامل شرکت گاز استان تصریح کرد: پروژه های 
گازرســانی باقیمانده در استان به جهت موقعیت سخت 
گذر و دور افتاده از ســال گذشــته آغاز شده و بنا است 
با کنترل دقیق تا ســه ماهه نخست سال جاری شاهد 
به ثمر رسیدن گازرسانی در روستاهای باقیمانده و اتمام 
گازرسانی به روستاهای بالای ۲۰ خانوار در استان باشیم.

مدیرعامل شرکت گاز استان خبر داد؛

توسعه شبکه گازرسانی در روستاهای سخت گذر آذربایجان شرقی
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نویسنده: علی آل علی
فریلنس��رها در طول دو دهه اخیر دنیای کس��ب و کار را 
به طور کامل زیر س��لطه خود درآورده اند. آنها رقیب جدی 
برای کارمندان کلاس��یک محسوب ش��ده و در هیچ قاعده 
سنتی جای نمی گیرند. اگر بخواهیم تعریف ساده ای از آنها 
داشته باشیم، در واقع آنها نیروی کاری هستند که آزاد کار 
می کنند. این یعنی در قالب قراردادهای کوتاه مدت و بدون 
اینکه به طور رس��می به استخدام یک ش��رکت درآیند، با 
کس��ب و کارهای مختلف همکاری دارند. همین امر آزادی 
عملی بسیار زیادی به فریلنسرها داده و جذابیت این حوزه 

کاری را چند برابر کرده است. 
وقتی در یک جمع دوستانه یک تازه وارد اضافه می شود، 
اول از همه حاضران با ش��ک و تردی��د به او نگاه می کنند؛ 
چراکه کمتر کسی از فرد تازه وارد مثل دوست صمیمی اش 
اس��تقبال می کن��د. با این ح��ال پس از مدت��ی که جریان 
دوستی برقرار شد، همه چیز فرق خواهد کرد. آن وقت است 
که جمع دوستانه به ساده ترین شکل ممکن بدل به فضایی 
صمیمی می گردد. وضعیت فریلنسرها در دنیای کسب و کار 
تقریبا مثل همان عضو تازه در حلقه دوستان است. البته در 
طول دو دهه اخیر برخی از کس��ب و کارها به خوبی با این 
معمای تازه آشنا شده اند. با این حال هنوز جای کار زیادی 

برای این دسته از کارآفرینان آزاد وجود دارد.
ارتباط میان کس��ب و کارها با فریلنسرها از مدت ها قبل 
مس��ئله ای مهم تلقی ش��ده اس��ت؛ چراکه هماهنگی این 
نوع رابطه کار اصلا س��اده ای نیست. بسیاری از کارآفرینان 
ب��رای اینکه ماجرا را س��اده کنند، اصلا س��راغ همکاری با 
فریلنس��رها نمی روند. شاید برای شما هم سوال شده باشد 
بدون همکاری با آنها چه سرنوشتی در انتظار کسب و کارها 
خواهد ب��ود. خب یک برند که نمی توان��د تمام نیروی کار 
مورد نیازش را استخدام کند. چه بسا گاهی شما برای مدت 
زمانی بی نهایت اندک نیاز به نیروی کار داش��ته باشید. در 

این صورت استخدام رسمی کارتان را سخت خواهد کرد. 
نکته دیگری که درباره فریلنس��رها باید مدنظر داش��ت، 
مهارت های تخصصی شان است. مثلا در حوزه فناوری های 
دیجیتال معمولا تمام نیروی کار حرفه ای در زمینه طراحی 
رابط کاربری )UI( در قالب فریلنس��ر فعالیت دارد. این امر 
موجب برتری نسبی این گروه در مقایسه با دیگران می شود. 
با توجه به نکاتی که گفته ش��د، ش��ما چاره ای به غیر از 
هم��کاری نزدیک با فریلنس��رها نداری��د. در این میان باید 
رابطه تان را طوری با آنها بنا کنید که همیشه فرصت بهبود 
وضعیت تان را داشته باشید. به زبان ساده، رابطه شما با این 
دسته از نیروی کار تازه باید همیشه در وضعیت خوبی قرار 
داش��ته باش��د. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم 
نگاهی به هزارتوی رابطه میان برندها و فریلنس��رها داشته 
باشیم. اینطوری شما به خوبی فرآیند آشنایی با این دسته 
از نیروی کار و همکاری مداوم با آنها را یاد خواهید گرفت. 
پس با ما همراه باشید تا برخی از نکات کلیدی در این رابطه 

را بررسی کنیم. 
اصول ارتباطات با فریلنسرها

ه��ر کاری در این دنیا اصول خاص خ��ودش را دارد. اگر 
شما نتوانید فعالیت تان در بازار را به طور اصولی دنبال کنید، 
دیر یا زود نس��خه تان پیچیده خواهد شد. درست به همین 
خاط��ر ما در روزنامه فرصت امروز بر روی کار اصولی تاکید 
ویژه ای داریم. اینطوری برند شما مثل تیم فوتبالی است که 
با تاکتیک های دقیق و اصولی راهی مسابقه شده است. شما 
را نمی دانم، ولی من که در چنین س��ناریویی دوست ندارم 

نقش تیم رقیب را بازی کنم!
ش��ما در این بخش با برخ��ی از توصیه های کلیدی برای 
تعامل بهتر با فریلنسرها آشنا خواهید شد. متاسفانه خیلی 
از مدیران با این دس��ته از نیروی کار مثل کارمندان رسمی 
شرکت رفتار می کنند. این در حالی است که فریلنسرها به 
دلیل استقلال از سازمان ها انتظار رفتاری متفاوت و صدالبته 
دامن��ه بیش��تر آزادی عمل را دارند. ای��ن امر به آنها کمک 
خواهد کرد تا وضعیت شان در بازار را بهبود بخشیده و دیگر 
نگران چیزی در این میان نباشند. بنابراین در وهله نخست 
شما نیاز به درک بهتر فریلنسرها دارید. خب اجازه دهید با 

همین مقدمه برویم سراغ اصل مطلب.
یافتن نقطه نظرات مشترک: اولین گام برای 

همکاری
قب��ل از اینک��ه با عجله س��راغ راه اندازی ی��ک همکاری 
بلندمدت بروید، باید اصول این کار را یاد بگیرید. خب شما 
نمی توانید همینطور بی مقدمه س��راغ هم��کاری با دیگران 
رفته و انتظار داشته باشید هماهنگی بالایی شکل بگیرد. در 
این میان نکاتی مثل نقطه نظرات مشترک و تعیین اهداف 
کاری اهمیت بی نهایت زیادی خواهد داشت. اگر نتوانید این 

نکته را رعایت کنید، کارتان حسابی به مشکل می خورد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز اولی��ن قدم برای هماهنگی 
بهتر با فریلنسرها را یافتن نقطه نظرات مشترک می دانیم. 
اجازه دهید از یک مثال س��اده در این میان استفاده کنیم؛ 
فرض کنید ش��ما یک برند در حوزه پوش��اک دارید و حالا 
قصد راه اندازی س��ایت رس��می برای خود را دارید. در این 
میان همکاری با چند فریلنس��ر گزینه جذابی خواهد بود. 
البته به شرط اینکه شرایط همکاری را به طور دقیق با آنها 

در میان بگذاریم. 

اگر ش��ما اه��داف و انتظارات تان از وضعیت یک س��ایت 
مطلوب را با فریلنس��رها در میان نگذارید، آنها بنابر تجربه 
خودش��ان دست به کار خواهند ش��د. آن وقت بعد از چند 
ماه کار بر روی پروژه یکهو متوجه عقب افتادن تان از جریان 
کسب و کار خواهید شد. البته آن زمان برای پشیمانی دیگر 

خیلی دیر خواهد بود. 
ماموری��ت ش��ما در این بخش تلاش برای تش��کیل یک 
جلسه مقدماتی با فریلنسرهای موردنظرتان است. این کار 
به ش��ما برای بیان اهداف و دیدگاه های تان کمک می کند. 
در نقطه مقابل باید دیدگاه های آنها را نیز مورد بررسی قرار 
دهید. اینطوری فرصت بسیار بهتری برای همکاری اصولی 
خواهید داشت. نکته ای که در این میان به شما برای بهبود 
ارتباط ت��ان کمک می کن��د، تلاش برای ایج��اد هماهنگی 
میان خودِ فریلنسرهاست. خب وقتی شما یک پروژه نسبتا 
بزرگ مثل طراحی س��ایت یا حت��ی کمپین بازاریابی برای 

محصول تازه تان را دارید، نمی توانید فقط روی یک فریلنسر 
حس��اب باز کنید. هرچه پروژه ها بزرگ تر باشد، نیاز شما به 
فریلنس��رهای متعدد بیشتر خواهد شد. بنابراین باید نقطه 
نظرتان را به طور اصولی با آنها در میان بگذارید. این امر به 
شما کمک خواهد کرد تا درک بهتری از اوضاع پیدا کرده و 

کارتان هم با سرعت بیشتری جلو برود.

 احترام به موقعیت کاری: اصلی برای حرفه ای شدن
هیچ مدیر یا کارآفرینی نمی تواند به خاطر وضعیت کاری 
فریلنس��رها به آنها ایراد بگیرد. ش��ما در موقعیتی نیستید 
ک��ه اوضاع کاری آنه��ا را داوری کنید. متاس��فانه برخی از 
کارآفرینان به فریلنسرها به چشم کارمندان درجه دو نگاه 
می کنند. اگر قرار باشد شما هم این نوع نگاه را تقویت کنید، 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود.
احت��رام متقابل یکی از نکات کلیدی برای ش��کل گیری 
همکاری بلندمدت محسوب می شود. در این میان شما نیاز 
به اس��تفاده از تمام توان تان دارید. قرار نیس��ت فقط برای 
مدت زمان��ی کوتاه نقش بازی کنی��د. در عوض اجازه دهید 
با احترام گام های بلندتری را بردارید. ش��ک نکنید در ادامه 

همین احترام به دادتان خواهد رسید. 
شما را نمی دانم، ولی من که همیشه انگیزه بیشتری برای 
فعالی��ت یا همکاری با برندی دارم ک��ه احترام بالایی برای 

نیروی کار قائل هستند. بی شک تمام فریلنسرها در سراسر 
دنیا نیز اینطوری فکر می کنند. پس بد نیست خودتان را به 
عنوان یک برند محترم در میان فریلنس��رها معرفی کنید. 
اینط��وری هزینه ه��ای بعدی برای یافتن افراد مناس��ب به 
منظور همکاری بی نهایت کمتر می شود.  اگر نگاهی به دور 
و برتان داشته باشید، فریلنسرهای حرفه ای معمولا سرشان 
همیش��ه شلوغ است، بنابراین اگر دوست دارید آنها به شما 
توجهی نش��ان داده یا کنارتان حضور داش��ته باشند، باید 
استراتژی تان در بازار را به طور کامل تغییر دهید. این امر به 
شما کمک خواهد کرد تا فرآیند بهتری از تعامل با مخاطب 
هدف را دنبال کنید. در ادامه نیز به خوبی فرصت تعامل با 

مخاطب تان را پیدا خواهید کرد. 
یادتان باشد، احترام میان شما و فریلنسرها دوطرفه است، 
بنابرای��ن اگر طرف مقابل در جواب احترام و رفتار حرفه ای 
شما واکنش مناسبی نشان نمی دهد، لازم نیست خودتان را 
الکی معطل کنید. تجربه نش��ان داده همکاری با این دسته 
از فریلنسرها دائما همراه با مشکلاتی خواهد بود. پس بهتر 

است وقت تان را پای فریلنسرهای حرفه ای تر خرج کنید. 
هماهنگی با کارمندان شرکت: کسی قرار نیست 

جای آنها را بگیرد!
برخ��ی از کارمندان فکر می کنند وقتی یک برند س��راغ 
همکاری با فریلنس��رها رفت، کم کم موقعیت شغلی تمام 
نیروی کار رس��می شرکت به خطر خواهد افتاد. قبول دارم 
در اولین نگاه این وضعیت ترسناک به نظر می رسد، اما اصلا 
جای نگرانی نیس��ت؛ چراکه همکاری با فریلنسرها فقط در 
شرایطی صورت می گیرد که شرکت نیاز به خدماتی خاص 
برای مدت زمانی کوتاه دارد. وگرنه حوزه  هایی مثل بازاریابی 
یا روابط عمومی که نیاز دائمی برندها محسوب می شود، باید 
همیشه مورد توجه قرار گیرد. این امر به شما کمک می کند 
تا اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان داشته و شرایط را بهتر 

دنبال کنید. 
ایده محوری این بخش تلاش برای هماهنگی درس��ت و 
حسابی با دست اندرکاران شرکت است. این یعنی شما باید 

به آنها این اطمینان را دهید که قرار نیست کسی جای شان 
را بگیرد. در عوض به خاطر اینکه در ش��رایط خاص نیاز به 

یک نوع خدمات ویژه داشته اید، سراغ فریلنسرها رفته اید. 
اگر کمی با دقت به س��اختار کس��ب و کارها نگاه کنیم، 
اصولا همکاری بلندمدت یا دائمی با فریلنسرها امکان پذیر 
نیست. ش��اید دورکاری گزینه ای جذاب باش��د، اما در این 
حالت نیز پای کارمندان رس��می شرکت در میان است. از 
طرف دیگر، خود فریلنسرها نیز علاقه زیادی برای همکاری 
طولانی مدت با کس��ب و کارها ندارند. به همین خاطر شما 
باید اوضاع را به ش��یوه ای متفاوت مدیریت کنید. اینطوری 
فرصت بهتری برای تعامل با نیروی کارتان خواهید داشت. 
فراموش نکنید، در دنیای امروز بسیاری از کسب و کارها 
به دنبال تامین نیازهای خود به س��اده ترین ش��کل ممکن 
هستند. فریلنسرها در این میان هم سطح قیمت پایین تری 
برای کس��ب و کارها می تراش��ند، هم اینکه دردس��رهای 

استخدام رسمی را نیز حذف می کنند. همه اینها در صورتی 
درس��ت از آب درمی آید که شما از قبل هماهنگی خوبی با 
تمام اعضای ش��رکت تان داشته باشید، وگرنه کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
اگر نظر ما را بخواهید، درباره هماهنگی با اعضای شرکت 
بهتر اس��ت دور پیام های آنلاین یا اعلام در کانال شرکت را 
دور بریزید. در عوض یک جلس��ه رسمی با حضور مدیران 
ارش��د یا در صورت امکان تمام کارمندان بهتر خواهد بود. 
اینط��وری ش��ما رو در رو فرص��ت ایجاد اعتم��اد در میان 

کارمندان بابت آینده کاری شان را خواهید داشت. 
شاید در اولین نگاه چنین وسواسی برای اطمینان دهی به 
کارمندان شرکت وسواس گونه به نظر برسد، اما اهمیت آن 
وقتی آشکار می شود که تعامل میان کارمندان و فریلنسرها 
را درک کنی��م. خب وقتی کارمندان ش��ما فریلنس��رها را 
تهدی��دی برای خ��ود در نظر بگیرند، هی��چ وقت حاضر به 
همکاری با آنها نخواهند شد. این نکته ای است که همیشه 
باید مدنظر ش��ما قرار داشته باشد. وگرنه خیلی زود هرج و 
مرج دائمی در ش��رکت تان حکمفرما خواهد ش��د. آن وقت 

دیگر برای مدیریت اوضاع خیلی دیر خواهد بود. 
حفظ تعاملات رو در رو: دورکاری همیشه خوب 

نیست
برخی از مدیران فکر می کنند همین که یک جلسه اولیه 
یا فریلنس��رها داش��تند و توضیحات کافی را به آنها دادند، 
دیگر کارش��ان تمام ش��ده اس��ت. خب در این صورت باید 
حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه ش��روع همکاری تازه اول 

دردسرهاست!
تعام��ل رو در رو با دیگران همیش��ه کیفی��ت همکاری 
را افزای��ش می ده��د. در این رابطه بد نیس��ت به وضعیت 
نظام آموزش��ی دنی��ا در دوران کرونا نگاه کنیم. وقتی همه 
آموزش ه��ای جهان در قالب آنلاین انجام می ش��د، ش��اید 
در اولی��ن نگاه هی��چ ایرادی وجود نداش��ت. ب��ا این حال 
افت محس��وس کیفیت آموزش اجتناب ناپذیر بود. نکته ای 
ک��ه در این میان باید مورد توجه ش��ما قرار گیرد، ضرورت 

اس��تفاده از تعام��لات رو در رو برای بهب��ود کیفیت کار در 
همه حوزه هاست. این یعنی ارتباط شما با فریلنسرها باید به 
طور مداوم تقویت شود، وگرنه خیلی زود کارتان به جاهای 

باریک می کشد. 
وقتی شما ارتباط خوبی با دیگران نداشته باشید، به مرور 
محبوبیت ت��ان در میان آنها به طور کام��ل از بین می رود. 
درس��ت به همین خاطر باید هرچند وقت یکبار به خودتان 
فرصتی برای بازیابی رابطه به ش��یوه ای اصولی دهید. مثلا 
بد نیس��ت بعد از چند هفته از فریلنس��رها برای بررسی و 
ارزیابی وضعیت پروژه دعوت کنید. این جلس��ه باید به طور 
حضوری برگزار ش��ده و طرفین دیدگاه ه��ای خود را بیان 
کنند. اینطوری ش��ما فرصت بس��یار خوبی برای تعامل با 

مخاطب تان خواهید داشت. 
یادتان باشد، ش��ما نمی توانید همینطور بی مقدمه سراغ 
فریلنسرها رفته و انتظار داشته باشید در جلسات بی محتوا 
کارت��ان خوب پیش ب��رود. این امر نه تنها ارتباط ش��ما با 
فریلنس��رها را بهت��ر نمی  کند، بلکه به طور م��داوم موانعی 
پی��ش روی تان قرار خواهد داد. خب زمان برای هر کس��ی 
اهمیت ویژه  ای دارد. پس ش��ما نمی توانید وقت فریلنسرها 

را بی خودی گرفته و انتظار داشته باشید به آنها برنخورد!
هر چقدر ارتباط ش��ما با فریلنس��ر مورد نظرتان بیشتر 
شخصی سازی ش��ود، ش��انس تان برای تعامل بلندمدت با 
آنه��ا افزایش خواهد یافت. این دقیقا مثل یک بازی س��اده 
اس��ت که هر چقدر در آن جلوتر می روید، ترکش سخت تر 
می ش��ود. پس باید طوری رفتار کنید که فریلنسر موردنظر 
به حضور شما در کنار خودش عادت کند. اینطوری شانس 

خیلی خوبی برای یک همکاری باکیفیت خواهید داشت. 
بد نیس��ت به فریلنس��رها ای��ن اطمین��ان را بدهید که 
پروژه های ش��ما ادامه دار خواهد ب��ود. اینطوری برای مدت 
زمان بیشتری فرصت حفظ ارتباطات تان را خواهید داشت. 
این امر در بلندمدت به شما کمک خواهد کرد تا موقعیت تان 

در بازار را به خوبی حفظ کنید. 
طراحی برنامه وفاداری: گزینه ای هیجان انگیز

چه کسی گفته برنامه وفاداری فقط برای مشتریان است؟ 
خب ش��ما هم می توانید به خوبی از ای��ن الگو برای بهبود 
کارتان اس��تفاده کرده و هیچ مش��کلی را هم حس نکنید. 
در این میان نکته ای که همیشه باید مدنظرتان قرار گیرد، 
توجه به سابقه همکاری تان با فریلنسرهاست. یادتان باشد، 
شما به طور منظم یا مداوم با آنها همکاری ندارید. بنابراین 
فاصله های میان پروژه ها ش��اید موجب دلس��ردی یا حتی 
همکاری فریلنسرها با کلی برند دیگر شود. اگر آنها خاطره 
خوبی از شما در ذهن داشته باشند، همیشه فرصت تعامل 

با آنها به شیوه ای مناسب را خواهید داشت. 
ایده ما در این بخش استفاده از برنامه وفاداری برای حفظ 
رابطه مناسب با فریلنسرهاست. مثلا بعد از چند بار همکاری 
امتیازات خاصی به فریلنسر مورد نظر بدهید. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا خیلی خوب بر روی فرد مورد نظرتان 
اثر گذاش��ته و کارتان را پیش ببرید؛ چراکه فریلنسر مورد 
نظر همیش��ه انگیزه کافی برای همکاری با ش��ما را خواهد 
داش��ت.  یادتان باشد، برنامه وفاداری شاید هزینه بیشتری 
برای همکاری با فریلنس��رها روی دست شما بگذارد، اما به 
مثابه یک الگوی بازاریابی و تبلیغات نیز محسوب می شود؛ 
چراکه فریلنس��رهای موردنظر تعریف شما را پیش دیگران 
خواهند کرد. اینطوری بدون اینکه اوضاع تان به هم بریزد یا 
خرج زیادی روی دست تان بماند، فرصت بهبود شهرت تان 

در بازار را خواهید یافت. 
یادتان باشد، شما نمی توانید با تکنیک های بازاریابی ساده 
بر روی فریلنس��رها اثر بگذارید. به همین خاطر استفاده از 
برنامه وفاداری ایده بهتری محسوب می شود. اینطوری شما 
شرایط بسیار بهتری برای تعامل با مخاطب تان داشته و در 

میان فریلنسرها شهرت خوبی پیدا خواهید کرد.
تعیین دقیق حد و مرزها

نکته کلیدی که درباره فعالیت در قالب فریلنس��ر وجود 
دارد، ض��رورت تعیی��ن ح��د و مرزهای کار اس��ت. ش��ما 
نمی توانید از فریلنسرها انتظار فعالیت مشابه کارمندان تان 
را داش��ته باش��ید، بنابراین اگر انتظارات تان درست نباشد، 
در ط��ول فرآیند همکاری با کلی مش��کل رو به رو خواهید 
ش��د. اگر نظر ما را بخواهید، بد نیس��ت هرچند وقت یکبار 
درباره انتظارات تان از فریلنس��رها تجدیدنظر کنید. این امر 
باید با توجه به ش��رایط بازار صوت گیرد. اینطوری همیشه 
انتظارات درس��تی از آنها داش��ته و دیگر لازم نیست نگران 
بروز مشکلات مختلف باشید.  یادتان باشد، در دنیای کسب 
و کار فریلنسرهای زیادی حضور دارند. شاید سلیقه یا حتی 
م��دل کاری هر کدام از آنها با دیگ��ری فرق کند، بنابراین 
چ��ک کردن چنین نکته ای با فریلنس��رها اهمیت بس��یار 
زیادی خواهد داش��ت. اینطوری شما فرصت خوبی برای به 
روز نگه داش��تن خودتان خواهید داش��ت. یادتان باشد، در 
طول سال های اخیر بسیاری از کارآفرینان به سوی فعالیت 
همکاری با فریلنسرها رفته اند. این یعنی حتی کوچک ترین 
فعالیت ش��ما در بازار نیز تعیین کننده خواهد بود. پس باید 
از تک تک فرصت های تان برای بهبود رابطه با فریلنس��رها 
اس��تفاده کنی��د. وگرنه در فهرس��ت بلند ب��الای برندهای 

همکارشان جایی نخواهید داشت. 
سخن پایانی

فریلنسرها در طول سال های اخیر گزینه بی نهایت جذابی 
برای همکاری با برندها بوده اند. س��رعت عمل آنها در کنار 
مه��ارت بالا و صدالبت��ه هزینه نهایی کمتر در مقایس��ه با 
اس��تخدام نیروی کار برای بسیاری از مدیران هیجان انگیز 
اس��ت. البته شما نباید ش��تاب زده وارد بازار شوید؛ چراکه 
همکاری بی حساب و کتاب با فریلنسرها فقط اوضاع را برای 
شما س��خت تر خواهد کرد. این در حالی است که بسیاری 
از کارآفرینان با ورود بی حساب و کتاب به حوزه فریلنسری 
و همکاری با این دس��ته از افراد عملا شانس برندشان برای 
ایجاد رابطه ای قوی با آنها را از بین می برند. درست به همین 
خاطر ما در این مقاله س��راغ بررس��ی برخی از توصیه های 
کلیدی در راس��تای همکاری مناسب با فریلنسرها رفتیم. 
ای��ن امر به ش��ما کمک خواه��د کرد تا با دقت بیش��تری 
ارتباطات تان را مدیریت کرده و در نهایت نتیجه بهتری نیز 

بگیرید. 
یادتان باشد، در طول سال های اخیر بسیاری از کارآفرینان 
به دنبال استفاده از موقعیت برتر فریلنسرها بوده اند. بنابراین 
ش��ما در این بازار بزرگ تنها نیستید. در این میان کیفیت 
روابط شما با فریلنسرهاس��ت که نتیجه نهایی را مشخص 

خواهد کرد. پس باید با دقت بالایی دست به کار شوید. 
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