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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تورم پیش‌نگر در فروردین امسال به کف ۳ ساله رسید

رکوردشکنی تازه 
هزینه تولید

فرصت امروز: آخرین گزارش بانک مرکزی از تورم تولیدکننده در فروردین ماه ۱۴۰۳ نش��ان می‎دهد س��طح این 
شاخص در اولین ماه از سال جدید به ۲۳.۸ درصد رسیده و روند نزولی خود را ادامه داده است. این رقم از انتهای تیرماه 
۱۳۹۹ تاکنون بی‌سابقه بوده و یک رکورد سه و نیم ساله محسوب می‌شود. البته کاهش تورم تولیدکننده به معنای 
کاهش هزینه تولید نیست و تنها نشان می‌دهد که سرعت افزایش هزینه‌ها پایین آمده است؛ به عنوان مثال، زمانی که 
تورم تولید نقطه‌ای در فروردین امسال ۲۳ درصد اعلام می‌شود، بدان معناست که هزینه تولید کالا و خدمات در این 
ماه ۲۳ درصد نسبت به فروردین سال قبل افزایش داشته است. علت کاهشی دانستن این نرخ، این است که تورم تولید 
نقطه‌ای در اسفندماه ۲۴ درصد بوده است؛ یعنی در این ماه هزینه تولید ۲۴ درصد نسبت به اسفند سال قبل بالا رفته 
است. پایین‌تر بودن ۲۳ درصد در مقایسه با ۲۴ درصد نشان می‌دهد که هزینه‌ها با سرعت کمتری بالا رفته است. به 
طور کلی، تورم تولیدکننده نقطه‌ای که نماگر نوسانات هزینه تولید در میان‎مدت است، وارد یک مسیر نزولی شده و به 
نظر می‌رسد با توجه به سیاست‌های بانک مرکزی در کنترل ترازنامه‌های بانکی و رشد نقدینگی، این روند ادامه داشته 
باشد. تورم تولیدکننده که به آن »تورم پیش‌نگر« یا »پیشران« هم گفته می‌شود، نشان می‌دهد هزینه تولید کالا و 
خدمات در بخش‌های مختلف اقتصاد در هر ماه چند درصد نسبت به گذشته تغییر کرده است. اگر این مقایسه در...

عقبگرد بورس در کانال ۲.۲ میلیون واحد ادامه دارد
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کاهش ارزش تراکنش‎های شاپرک در پایان سال ۱۴۰۲

سلطه تهرانی‌ها بر تراکنش‌های بانکی
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آژانس بین‌المللی انرژی در مطالعه‎ای به بررس�ی چشم‌انداز خودروهای الکتریکی پرداخته و از توفان 
خودروهای الکتریکی در س�ال‎های آتی خبر داده است. به گفته آژانس بین‌المللی انرژی، تقریبا از هر 

سه اتومبیل در جاده‌های چین تا سال ۲۰۳۰ میلادی، یک اتومبیل الکتریکی خواهد بود و این 
میزان در ایالات متحده آمریکا و اتحادیه اروپا تقریبا یک خودرو از هر پنج اتومبیل خواهد...

آژانس بین‌المللی انرژی از توفان خودروهای الکتریکی در سال‎های آینده خبر داد

شتاب جهانی خودروهای برقی

یادداشت

غفلت از استراتژی 
صنعتی

حسین رجب‌پور
پژوهشگر اقتصادی

چ��را توس��عه صنعت��ی اهمیت 
اقتص��ادی  مباح��ث  در  دارد؟ 
نقط��ه‌ای کانونی وج��ود دارد و آن 
»رشد اقتصادی« است. بسیاری از 
اقتصاددان‌ها درباره رشد اقتصادی 
اینکه  برای  کرده‌اند.  نظریه‌پردازی 
یک اقتصاد از جای��گاه فعلی خود 
به جای��گاه برتری برس��د، نیازمند 
رش��د اقتصادی مس��تمر و بالایی 
اس��ت. در تحقیق��ات اقتص��ادی، 
رش��د بالای ۵ درصد و در گزارش 
تبیین رشد اقتصادی توسط بانک 
جهانی، رش��د بالای ۷ درصد برای 
بازه زمانی 25 س��ال ام��ا نه لزوما 
مس��تمر، رش��د اقتصادی است. با 
این ش��اخص عملکرد یک اقتصاد 
در طول زم��ان ارزیابی می‌ش��ود. 
گ��روه دیگ��ری از اقتصاددان‌ها به 
ج��ای تاکید بر رش��د به »عملکرد 
اقتصاده��ا« توج��ه کرده‌ان��د و از 
»توس��عه صنعتی« می‌گویند. این 
اقتصاددان‌ها به »تحول ساختاری« 
توج��ه دارن��د و معتقدن��د زمانی 
رش��د اقتصادی مستمر خواهد بود 
که یکی از اج��زای مهم آن تحول 
صنعتی باشد. در مقابل گروه دیگر 
بر فراصنعتی ش��دن تأکید دارند؛ 
اینکه ما از مرحله توس��عه صنعتی 
گذش��ته‌ایم و ام��روز اقتصادها به 
رسیده‌اند  مرحله خدماتی ش��دن 
و ش��اید اقتصادهایی که رش��د را 
شروع می‌کنند نیاز نداشته باشند 
تحول صنعت��ی را تجربه کنند. در 
مقابل این اس��تدلال‌ها، پاسخ این 
است که بخش خدماتی مثل بخش 
دانش‌بنیان و فناوری اطلاعات اگر 
بخواهد رش��د کند، نیاز به پیوند با 

بخش صنعت دارد.
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اگر اقتصادی بخش صنعت پیشرفته نداشته باشد، نمی‌تواند 
بخ��ش خدمات با کیفی��ت بالای��ی را تجربه کن��د یا برخی 
اس��تدلال می‌کنند که ما عمدتا در کش��ورهای با رشد بالای 
فناوری اطلاع��ات و خدمات دانش‌بنی��ان را می‌بینیم که آن 
کش��ورها به بخش‌های ساده‌تر تولید را به‌ جاهای دیگر انتقال 
داده‌اند و کانون‌های نوآوری را در اختیار خود نگه‌ داش��ته‌اند. 
ارزش‌اف��زوده‌ای که در این کش��ورها نصیب بخ��ش فناوری 
اطلاعات می‌بینیم حاصل ش��رکت‌های بزرگی اس��ت که در 

نتیجه صنعتی شدن شکل‌ گرفته است.
ای��ن بح��ث می��ان نظریه‌پ��ردازان بی‌پای��ان اس��ت ول��ی 
اس��تدلال‌هایی که برای اهمیت بخش صنعت آورده می‌شود 
کافی اس��ت تا مجاب ش��ویم که باید به توسعه صنعتی نگاه 
دقیق‌تری بیندازیم و اگر افولی را تجربه می‌کنیم، دلایل آن را 

واکاوی کرده و برای عبور از این وضعیت چاره‌اندیشی کنیم.
۱

در یک دهه گذش��ته وضعیت آشفته‌ای را تجربه می‌کنیم؛ 
نرخ رش��د اقتصادی پایین، درآمد س��رانه‌ای که فاصله نسبتا 
زیادی با وضعیت س��ال ۱۳۹۰ دارد، تورم‌های دورقمی، رشد 
نقدینگ��ی بالا و س��ایر متغیرهای کلان ک��ه در آنها وضعیت 
نامطلوبی داریم. از منظر توس��عه صنعت��ی دو متغیر کلیدی 
»بهره‌وری« و »تش��کیل س��رمایه« نماگر مسیر است؛ آمارها 
نش��ان می‌دهد از س��ال ۱۳۹۰ ت��ا ۱۳۹۷، وضعیت بهره‌وری 
نیروی کار س��الانه ۱.۵ درصد کاهش پی��دا کرده و بهره‌وری 
س��رمایه ۰.۷ درصد و به��ره‌وری کل عوامل تولید ۱.۲ درصد 
کاهش داش��ته است. از منظر تشکیل سرمایه که نشان‌دهنده 
رغبت فعالان اقتصادی به س��رمایه‌گذاری است، متوسط بازه 
زمان��ی مذکور در حوزه ماش��ین‌آلات منف��ی ۴ درصد، حوزه 
س��اختمان منفی ۶ درصد و در کل تش��کیل سرمایه ناخالص 
منفی ۴ درصد اس��ت. با همین ش��اخص‌های کلان می‌توانیم 
بفهمیم که چه میزان وضعیت اقتصاد ایران بغرنج اس��ت. سه 
پاس��خ مهم به اینکه چرا وضعیت فعلی ما چنین اس��ت. یک 
پاسخ خیلی دم‌دستی این است که بگوییم به خاطر موج‌های 
تحریمی ۱۳۹۰ و ۱۳۹۷ وضعیت اینگونه است. آثار تحریم بر 
محدودیت منابع و انگیزه سرمایه‌گذاری و شوک‌های خارجی 
کافی اس��ت که چنین عملکرد ضعیفی داشته باشیم. دومین 
پاس��خ این اس��ت که در ط��ول این دهه دس��ت به اصلاحات 
س��اختاری نزده‌ای��م و به خاط��ر تعویق انداخت��ن اصلاحات 
ساختاری با آشفتگی عملکرد اقتصادی روبه‏رو شده‌ایم. پاسخ 
سوم این است که به دلیل نداشتن استراتژی و نداشتن نقشه 

راه به این وضعیت رسیده‌ایم.
هرکدام از این پاس��خ‎ها وجه��ی از توضیح وضعیت فعلی را 
برعهده دارند ولی اگر بخواهیم بنیادی‌تر به مسئله توجه کنیم 
باید برای پاس��خ س��وم جایگاه مهم‌تری قائل شویم. ما حتی 
اگر از وضعیت تحریم هم خارج ش��ویم در صورتی‌که نتوانیم 
راهکارهایی برای داشتن استراتژی اتخاذ کنیم، در یک شرایط 

راکد باقی خواهیم ماند.
۲

برای تبیین وضعیت فعلی و اینکه چرا داش��تن اس��تراتژی 
توس��عه مهم اس��ت، به چند واقعیت آماری توج��ه کنید. در 
س��ال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۶ شاهد بودیم که بعد از یک جهش 
قیمت مس��کن در س��ال‌های ابتدایی این دهه بازار مسکن و 
ساخت‌وس��از دچار رکود ش��د و این ادعا از ارائه پروانه ساخت 
در طول این س��ال‌ها قابل ردیابی اس��ت ام��ا به‌محض اینکه 
تحریم‌ها رخ داد، دوباره رشد قیمت مسکن پیش آمد. اگرچه 
تحری��م، عامل اصلی اف��ول اقتصادی ایران معرفی می‌ش��ود 
ولی ش��اهدیم بعضی از بخش‌های اقتصادی ایران در ش��رایط 

تحریم رونق دارند. مثال بارز، رونق صنایع معدنی و شیمیایی 
اس��ت. در هر دو دوره تحریم با رش��د ب��الای ارزش ‌افزوده و 
س��ودآوری این صنایع روبه‏رو بودیم. اگر بورس به‌ شدت رشد 
می‌کند پیش��ران‌های رش��د بورس همین فل��زات، کانی‌ها و 
صنایع ش��یمیایی هس��تند. اگر تحریم باعث افول بهره‌وری و 
تشکیل سرمایه است همین تحریم به‌طور متناقضی وضعیت 
بخش‌هایی را در اقتصاد ایران به س��ودآوری رسانده است. اگر 
بخواهیم تمام مشکلات به مسئله تحریم ربط دهیم نمی‌توانیم 
بگوییم چرا در شرایط تحریم، برخی از صنایع رونق دارد ولی 

عملکرد کلی صنایع افول است.
۳

بعضا گفته می‌شود که عدم اصلاحات ساختاری باعث افول 
صنعت شده اس��ت. عمده مباحث اصلاحات ساختاری راجع 
به جهش‌ه��ای قیمتی و تغییرات قیمت‌های کلیدی اس��ت. 
تحولات یک دهه اخیر نرخ ارز نش��ان می‌دهد در س��ال‌های 
۱۳۹۰، ۱۳۹۷ و ۱۳۹۹ با ش��وک‌های ارزی روبه‎روییم که نرخ 
ارز ۲۰ برابر در اقتصاد ایران افزایش یافته اس��ت. آن استدلال 
که می‌گوید چون نرخ ارز تعدیل نش��ده در اقتصاد ایران عقب 
‌افتاده‌ایم و صادرات ما رش��د نک��رده و نرخ ارز مؤثر روبه نزول 
بوده، خلاف واقع است. مسئله بعدی، قیمت حامل‌های انرژی 
است؛ در سال‌های ۱۳۸۹، ۱۳۹۴ و ۱۳۹۸، سه شوک قیمتی 
به حامل‌های انرژی را ش��اهد بودیم. امروز قیمت حامل انرژی 
از ۱۰۰ تومان در سال ۱۳۸۹ به ۳ هزار تومان رسیده و قیمت 
بنزین ۳۰ برابر ش��ده است. اگر قائل به این هستیم که اصلاح 
ساختاری انجام‌نش��ده ولی شوک‌های قیمتی به اقتصاد ایران 
واردشده اس��ت. اگر می‌گوییم چون اصلاحات ساختاری نبود 
و ب��رای همین وضعیت تولید روبه افول بوده در این س��ال‌ها 
کلیدواژه »حمایت از تولید« مشوق‌های گسترده‌ای برای بخش 
تولید به همراه داش��ت. به‌عنوان ش��اخص کلیدی در مباحث 
اصلاحات س��اختاری، نرخ س��ود بانکی واقع��ی منفی بود که 
برای حداقل تشکیل سرمایه می‌تواند مشوق باشد. اگر بگوییم 
بخش‌های صنعتی از نرخ سود بانکی نتوانستند استفاده کنند و 
طبق آن نظریاتی که می‌گویند نرخ سود غیرواقعی است و بازار 
بانکی جیره‌بندی می‌ش��ود باید شاهد این باشیم که تشکیل 
س��رمایه رشد کند، اما این را شاهد نبودیم و با این سیاست‌ها 
نتوانسته‌ایم بر افول صنعتی غلبه کنیم. اینجا اهمیت استراتژی 

توسعه صنعتی مشخص می‌شود.
۴

نه تحریم، عامل اصلی افول توس��عه صنعتی است و نه عدم 
انجام اصلاحات ساختاری، اما آن چیزی که در وضعیت کنونی 
اقتصاد ایران غایب اس��ت داشتن »استراتژی توسعه صنعتی« 
مشخص است. در طول این سال‌ها ما درخواست تدوین سند 
استراتژی توسعه صنعتی را داشتیم. در بند الف ماده ۴۶ برنامه 
ششم توسعه این درخواس��ت از وزارت صمت مطرح ‌شده اما 
ش��اهد تدوین یک س��ند و اجرای آن نبودیم. این درخواست 
در برنامه‌های چهارم تا شش��م مطرح ‌شده و هر دوره در سال 
آخر دولت‌ها س��ندی منتشر ش��ده ولی مبنای سیاستگذاری 
قرار نگرفته اس��ت. اس��تراتژی در تعریف یعن��ی راهکاری که 
برای هماهنگ‌س��ازی اهداف و اقدام��ات و زنجیره‌ها در قالب 
زنجیره به‌هم‌پیوسته و کل استراتژی وظیفه دارد که مسیر را 
مشخص کند. اگرچه برخی به اهمیت تحول ساختاری تاکید 
دارند تا به استراتژی صنعتی برسیم برای همین سعی می‌کنم 
این موضوع را بیش��تر واکاوی کنم. مقاله‌ای از استاد دانشگاه 
هاروارد توس��ط مرکز پژوهش‌های مجلس ترجمه ‌شده است؛ 
در این مقاله درباره تجربه کش��ورهای درحال‌توسعه از منظر 
سیاس��تگذاری و توس��عه و نگاه آنها به اصلاح ساختاری آمده 

اس��ت که مثلا اگر یک مریخی را دعوت کنیم و به او توضیح 
دهیم برای اینکه یک اقتصاد درست کار کند باید مشوق‌های 
بهره‌وری فراهم ش��ود و این مشوق‌ها از طریق دستورکارهایی 
مثل مقررات‌زدایی، اصلاح مالیاتی و خصوصی‌سازی کار کند 
او ب��ا یک پارادوکس مواجه خواهد ش��د. او توضیحاتی درباره 
اقتص��اد چین می‌دهد که در ۱۹۷۰ اقتصاد آنها کمونیس��تی 
و کام�ال تحت تأثیر آموزه‌هایی بود ک��ه در آن اقتصاد بازارها 
کوچک و غایب بودند و دولت نقش اصلی داش��ت. ۷۰ درصد 
جمعیت این کشور در آن دوره در روستاها زندگی می‌کردند؛ 
ش��اید برای اصلاح اولین توصیه این باش��د ک��ه اصلاحات از 
روستاها شروع شود. در روس��تاها غلاتی که کشاورزان تولید 
می‌کردند با قیمت دولتی خریداری می‌ش��د و کشاورزان روی 
زمین اس��تیجاری کار می‌کردند و مالکیت خصوصی نبود. اگر 
اقتصاددانی ب��ا چارچوب فکری اصلاحات س��اختاری دعوت 
می‌شد که راهکار دهد، می‌گفت برای اینکه کشاورزان مجاب 
شوند تولید را افزایش دهند باید مشوق درستی دهید، قیمت 
محص��ولات کش��اورزی آزاد ش��ود و ب��ازار آن را تعیین کند. 
ازآنجایی‌ک��ه عایدات ضمن��ی دولت کم می‌ش��ود دولت باید 
اصلاحات مالیاتی را ش��روع کند، اما قیمت محصولات غذایی 
افزایش می‌یابد و کارگران ش��هری که بخش عمده معیش��ت 
آنها به محصولات کش��اورزی وابس��ته اس��ت و آنها درنتیجه 
درخواست دستمزد بالاتری خواهند داشت، در نتیجه بهره‌وری 
کارخانه‌های ش��هری رشد کند و شرکت‌های دولتی در حوزه 
ش��هری خصوصی شوند تا انگیزه افزایش بهره‌وری اتفاق افتد. 
اگر همین توصیه‌ها ادامه یابد باید برای بهره‌وری شرکت‌های 
خصوصی‌س��ازی در حوزه قیمت‌گذاری هم آزاد باش��ند. برای 
آزم��ون کارایی بخش مالی هم ‌تغیی��ر کند و ضوابط بازارهای 
مالی تغییر کند تا امکان بازس��ازی به آنها داده شود. در کنار 
این چون مقداری کارگران بیکاران می‌شوند باید تور حمایت 
اجتماعی باش��د تا کارگران از بیمه بیکاری برخوردار شوند. از 
منظر این توصیه سیاس��تی، اصلاح بخش کشاورزی نیازمند 
اص�الح در بقیه بخش‌های اقتصادی اس��ت و باید تعادل‌های 
گس��ترده‌ای در اقتصاد برقرار ش��ود چون تبعات اصلاحات در 
یک ح��وزه و آن انتظاراتی که از اصلاحات در یک وجود دارد 
محقق نمی‌شود مگر اینکه اصلاحات در حوزه‌های دیگر انجام 
ش��ود. اگر برای یک مریخی توضیح دهید که بهبود بهره‌وری 
در یک اقتصاد به چنین اصلاحاتی وابسته است، او از پیشنهاد 

شما شوکه خواهد شد.
۵

چین از یک رویکرد متفاوتی استفاده کرد؛ چین برای اینکه 
بهره‌وری را در بخش روستایی افزایش دهد و اثرات اصلاح در 
بخش روستایی به بخش شهری کشیده نشود و نیازمند انجام 
بی‌شمار تعادل در بخش شهری نباشد نظام دونرخی را ایجاد 
کرد که در آن کش��اورزان به‌اندازه سهمیه خود با نرخ مصوب 
تولید کنند و بیش از آن را در بازار آزاد و باقیمت آزاد بفروشند. 
این باعث شد اصلاحات در این بخش نیازمند اصلاحات شهری 
نباشد. دولت با مفهوم نظام مسئولیت خانوار حقوق مالکیت را 
به آنها اعطا کرد تا آنها انگیزه بیشتری برای تولید داشته باشند. 
در چین با توجه به اینکه زمین‌های کشاورزی خصوصی نبود 
و هنوز هم نیست آنها از قراردادهای اجاره استفاده کردند که 
به‌مرور مدت قراردادهای اجاره را افزایش دادند تا انگیزه تولید 
بلندمدت‌تر ش��ود. آنها از ظرفی��ت و ترتیبات نهادی متفاوتی 
استفاده کردند تا به اهداف خود برسند. مفهوم استراتژی اینجا 
خود را نش��ان می‌دهد که استراتژی مس��یری است که برای 
رس��یدن به یک هدف آن را اتخاذ می‌کنید. افزایش بهره‌وری، 
چیزی اس��ت که در چارچوب اصلاحات ساختاری وابسته به 

اصلاحات قیمت است؛ درحالی‌که ممکن است راه‌های دیگری 
وجود داشته باشد.

۶
اگ��ر از این زاویه به تجربه ایران نگاه کنیم، آن چیزی که در 
مسیر توسعه در ایران تجربه شده این است: توجه به مدل‌های 
جهانی سیاستگذاری بدون اینکه گلوگاه‌ها را بشناسیم و راهکار 
داش��ته باش��یم. در برهه پایان جنگ تحمیلی، سیاس��تگذاری 
توس��عه‌ای در ایران شروع ‌ش��د. مقیاس تولید در ایران کوچک 
شده و سرمایه‌گذاری صنعتی به‌صورت مستمر در حال کوچک 
ش��دن بود و پول از مدار صنعتی به بخش نامولد وارد می‌ش��د 
و در کن��ار آن قیمت‌گذاری گس��ترده به خاطر ش��رایط جنگ 
یکی از قیود بود. به خاطر کمبود منابع ارزی، به کنترل ش��دید 
تجارت خارجی تاکید می‌ش��د که همه اینها نقطه شروع برای 
استراتژی را شکل می‌داد. ما با توجه به این قیود سیاستگذاری 
می‌کردی��م اما در چارچوب آن الگوی��ی که می‌گوید اصلاحات 
س��اختاری کنید تا به توسعه برسید. برای همین راهکار عمده 
در ده��ه ۱۳۷۰ بر چند محور اس��توار ب��ود و جهت‌گیری کلی 
این بود که شرکت دولتی را به‌سرعت خصوصی‌سازی کنیم، به 
سمت آزادسازی برویم که در شناورسازی نرخ ارز نمود داشت. 
کالاهای دونرخی حفظ شد و قیمت‌گذاری کاهش یافت. دوره 
جنگ با استقراض خارجی دولت مخالف بودند ولی بعدا فاینانس 
موردتوجه بود و توسعه مناطق آزاد در دستور کار قرار گرفت و 
می‌گفتند معافیت‌ها به شکل‌گیری صنعت کمک خواهد کرد، 
اما عملا جذب سرمایه‌گذاری خارجی به‌عنوان نقطه بحران‌ساز 
اصلی ظاهر شد و حجم بالای بدهی خارجی که در سال ۱۳۷۲ 
کش��ور با آن مواجه شد موجب تنگنا و جهش قیمت ارزی شد 
و باعث شد بسیاری از جهت‌گیری‌ها تا حد زیادی متوقف شود.

۷
باز هم روند ادامه داش��ت؛ در دهه ۱۳۸۰، شاهد موج دیگر 
تلاش برای اصلاح ساختاری هستیم؛ تفسیر اصل ۴۴ در این 
بس��تر بود. خصوصی‌سازی ش��رکت‌های بزرگ، یکسان‌سازی 
نرخ ارز، توس��عه مناطق ویژه در کنار مناطق آزاد و هدفمندی 
یارانه‌ها، تلاش‌هایی بود که برای اصلاحات س��اختاری در این 
دهه انجام شد. در دهه ۱۳۹۰، دو محور برای اصلاح ساختاری 
انجام ش��د: ادامه هدفمندی با جهش قیمت حامل‌های انرژی 
و تلاش برای جذب س��رمایه‌گذاری ت��ا پیش از خروج آمریکا 
از برجام. در برنامه شش��م سیاستگذاران عنوان می‌کردند اگر 
می‌خواهیم به رشد ۸ درصد برسیم باید در ۵ سال ۲۰۰ میلیارد 
دلار جذب سرمایه‌گذاری داشته باشیم اگرچه در بهترین سال 
جذب س��رمایه ۴ میلیارد دلار در س��ال و آن‌ هم بیش��تر در 
پروژه‌های نفتی بود. در شرایطی که قیمت نفت افول کرده بود 
چنین حجمی از سرمایه‌گذاری خارجی چگونه قرار بود جذب 
شود؟ ترکیه در همسایگی ما با ساختار اقتصادی متفاوت، ۱۶ 
میلیارد دلار سالانه جذب سرمایه‌گذاری خارجی داشته است. 
این رویکرد در اقتصاد ایران تکرار ش��ده و در ساختار صنعتی 
ما مؤثر بوده اس��ت. در کنار این جهت‌گیری‌ها در تریبون‌های 
رسمی اعلام ‌ش��ده که دولت س��رمایه‌گذاری مستقیم بسیار 
عظیمی روی صنایع فلزات اساس��ی و شیمیایی داشته است. 
طرح توسعه پارس جنوبی، بخش مهمی از صنایع پتروشیمی 
در آنجا احداث ‌ش��ده‌اند با س��رمایه‌گذاری و مشارکت دولت 
پیش رفته است. ایمیدرو طرح جامع فولاد را نوشته ولی برای 
هیچ صنعتی طرح جامع به آن معنا نداریم. نفس شکل‌گیری 
ایمیدرو در س��ال ۱۳۷۹ در حالی که معادن و صنایع معدنی 
پیشران توسعه در هیچ جایی نیستند، نشان‎دهنده تمرکز روی 
بخش معدنی در اقتصاد ایران اس��ت. آنچه مهم است از سال 
۱۳۷۴ ت��ا ۱۳۸۰، قید کمبود منابع ارزی باعث می‌ش��ود در 

بخش خودروس��ازی ایران جایگزینی واردات ناخواسته شکل 
گیرد و این سیاس��تگذاری منجر به رش��د قطعه‌س��ازی شد. 
اگر بخواهیم اثر این جهت‌گیری را در س��اختار صنعتی ایران 
توضیح دهیم می‌توانیم ببینیم که بخش نساجی ایران که در 
س��ال ۱۳۵۵، حدود ۳۲ درصد ارزش‌افزوده صنعتی را به خود 
اختصاص داده ۹ درصد است و به‌شدت سهم آن کاهش‌ یافته. 
یکی از دلایل کاهش غیر از ملی‌س��ازی‌ها و نهادهایی که وارد 
آن حوزه ش��دند، جهش‌های ارزی است که در ابتدای پس از 
جن��گ )درحالی‌که این صنایع نیاز به تکنولوژی دارد( جهش 

ارزی از اینها پس‌انداززدایی کرد.
»ه��ادی زن��وز« در کت��اب »تجربه سیاس��ت‌های صنعتی 
در ای��ران« ب��ه اثر این سیاس��ت‌ها در بخش صنعتی اش��اره 
دارد؛ این سیاس��ت‌ها س��بب ش��ده صنایع کاربر ایران دچار 
پس‌افتادگی ش��ود و در مقابل این جهش‌های ارزی و قیمتی 
خود را به‌صورت رویکردی که به کمک بخش‌های س��رمایه‌بر 
و معدنی آمده‌اند، نش��ان دهد. بعدا این سرمایه‌ها وارد بخش 
عمرانی می‌ش��ود. در دهه ۱۳۸۰، دول��ت بارونق نفتی مواجه 
ب��ود، هزینه‌های عمرانی افزایش‌ یافت��ه و روی صنایع معدنی 
تأثیر داش��ت. در کنار آن مهاجرت به شهرها و کلانشهر باعث 
تغییر گس��ترده ترکیب ش��هر و روس��تا در طول زمان شد و 
به‌صورت تقاضای جدید در مس��کن شهری خود را نشان داد 
که به جذابیت صنایع معدنی مثل فولاد، آهن و سیمان افزود. 
در س��ه دهه گذشته با جهش قیمت مسکن روبه‎رو بودیم که 
جذابیت س��رمایه‌گذاری در بخش زمین را افزایش داده است. 
در اقتصاد ایران س��رمایه‌گذاری ثابت در ساختمان ۴۰ درصد 
تشکیل س��رمایه ثابت و در کشورهای توسعه‌یافته ۱۲ درصد 
اس��ت و در اقتصاد ایران بخش مس��کن را پیشران می‌گویند. 
برای اینکه بخش س��اختمان پیشران ش��ود سیاستگذاری‌ها 
تعیین‌کننده بود. نتیجه این سیاس��تگذاری این اس��ت که در 
مراحل توس��عه صنعتی کش��ورها از مرحله »منبع‌بنیان« به 
مرحله »کارایی‌بنیان« و بع��د به مرحله »دانش‌بنیان« رفتند 
و ما شاهدیم ترکیب س��اختار اقتصاد ایران از سمت »صنایع 
کارب��ر« و »کارایی‌محور« که هیچ‌وقت بخش اصلی نبودند به 

صنایع »منبع‌محور« رفته است.
آن چی��زی ک��ه امروز مش��اهده می‌کنیم، بخش��ی نتیجه 
ش��رایطی اس��ت که از گذشته به ما رس��یده و بخشی نتیجه 
سیاس��تگذاری‌هایی اس��ت که ب��ه قیدها توجه نش��ده؛ مدام 
گرایش‌های افولی را در اقتصاد ایران تش��دید کرده است. اگر 
بخواهیم الزاماتی برای خروج از افول قائل باش��یم اس��تراتژی 
دو کارکرد مهم را ایفا می‌کند: هماهنگ‌س��ازی و اولویت‌ها را 
مشخص می‌کند. مسئله این است که در زمینه ساختارها باید 
الگویی داشته باشیم که با توجه به قیود موجود به ما بگوید چه 
سیاست‌هایی را اتخاذ کنیم؟ باید به سه قید مهم توجه کنیم: 
سیاست‌هایی در گذشته داشتیم که محیط عمل ما را محدود 
کرده‌اند؛ سازمان‌هایی داریم که در طول زمان تأسیس ‌شده و 
اختیاراتی دارند. در س��ال‌های اخیر با قوانین متورمی مواجه 
هس��تیم که قرار بود تسهیلگر باشند و قیودی به قیدها اضافه 
کردند. مسئله ارز، یکی از متغیرهای کلیدی اقتصاد ایران است 
که با توجه به همه وجوه سیاستگذاری شود. وعده اینکه با هر 
جهش ارزی، صادرات ما رش��د می‌کند جزو مش��کلاتی است 
که باید در یک استراتژی دیده شود. اگر این مسائل حل شود 
برای تحول ساختاری می‌توانیم استراتژی به سمت تنوع‎یابی و 
افزایش پیچیدگی را در اقتصاد ایران دنبال کنیم. سیاست‌های 
فعلی در چارچوب انتشار فهرست اولویت‌ها از همه آن قیدها و 
شرایط اولیه صرف‌نظر می‌کنند و می‌خواهند با فهرست تولید 

تنوع پیچیدگی را افزایش دهند.

غفلت از استراتژی صنعتی

کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی
هوش مصنوعی مدتی است سر و صدای زیادی در بازار به راه انداخته و تقریبا همه مردم دنیا دوست دارند 
اس��تفاده‎ای هرچند اندک از آن داشته باشند. صرف نظر از نس��خه‎های پولی ابزارهای دارای هوش مصنوعی، 
کلی نس��خه رایگان نیز دم دس��ت کاربران قرار دارد. به همین خاطر اصلا بعید نیست تا چند وقت دیگر مردم 
کارهای بی‎نهایت ساده‎ش��ان را نیز بر دوش این فناوری بگذارند. نکته کلیدی در این میان توانایی‎های واقعی 
هوش مصنوعی برای کمک به زندگی روزمره اس��ت.  بازاریاب‎ها همیشه برای بهبود کیفیت کارشان به دنبال 
استفاده از فناوری‎های تازه بوده‎اند. در این میان هوش مصنوعی به مثابه یک فرشته نجات خودنمایی می‎کند. با 
این حال گاهی اوقات کارآفرینان آنقدر درباره مزایای این فناوری اغراق می‎کنند که دست آخر دیگر هیچ‎کس 
کاربردهای واقعی آن را نیز باور نکند! ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هر ابزاری در این دنیا مزایا و معایبی...



فرص��ت ام��روز: آخرین گزارش بان��ک مرکزی از ت��ورم تولیدکننده در 
فروردین ماه ۱۴۰۳ نشان می‎دهد سطح این شاخص در اولین ماه از سال 
جدید به ۲۳.۸ درصد رسیده و روند نزولی خود را ادامه داده است. این رقم 
از انتهای تیرماه ۱۳۹۹ تاکنون بی‌سابقه بوده و یک رکورد سه و نیم ساله 
محس��وب می‌شود. البته کاهش تورم تولیدکننده به معنای کاهش هزینه 
تولید نیست و تنها نشان می‌دهد که سرعت افزایش هزینه‌ها پایین آمده 
اس��ت؛ به عنوان مثال، زمانی که تورم تولید نقطه‌ای در فروردین امس��ال 
۲۳ درصد اعلام می‌شود، بدان معناست که هزینه تولید کالا و خدمات در 
این ماه ۲۳ درصد نسبت به فروردین سال قبل افزایش داشته است. علت 
کاهشی دانس��تن این نرخ، این است که تورم تولید نقطه‌ای در اسفندماه 
۲۴ درصد بوده اس��ت؛ یعنی در این ماه هزینه تولید ۲۴ درصد نسبت به 
اسفند س��ال قبل بالا رفته اس��ت. پایین‌تر بودن ۲۳ درصد در مقایسه با 
۲۴ درصد نش��ان می‌دهد که هزینه‌ها با س��رعت کمتری بالا رفته است. 
به طور کلی، تورم تولیدکننده نقطه‌ای که نماگر نوسانات هزینه تولید در 
میان‎مدت اس��ت، وارد یک مسیر نزولی شده و به نظر می‌رسد با توجه به 
سیاست‌های بانک مرکزی در کنترل ترازنامه‌های بانکی و رشد نقدینگی، 

این روند ادامه داشته باشد.
ت��ورم تولیدکنن��ده که به آن »تورم پیش‌نگر« یا »پیش��ران« هم گفته 
می‌شود، نشان می‌دهد هزینه تولید کالا و خدمات در بخش‌های مختلف 
اقتصاد در هر ماه چند درصد نسبت به گذشته تغییر کرده است. اگر این 
مقایس��ه در هر ماه نس��بت به ماه قبل صورت بگیرد، به آن تورم ماهانه و 
اگر در هر ماه نسبت به همان ماه در یک سال قبل انجام شود، به آن تورم 
نقط��ه به نقطه می‌گویند. مطابق آخرین آمارها، تورم تولیدکننده نقطه به 
نقطه در فروردین امس��ال به ۲۳ درصد رس��ید که کمترین نرخ از تیرماه 
۱۳۹۹ تاکنون محس��وب می‎شود. این شاخص در چهار سال گذشته فراز 
و فرودهای زیادی را تجربه کرده که یکی از چشمگیرترین آنها، قله ۱۰۳ 

درصدی در اردیبهشت ماه ۱۴۰۰ است.
تشدید روند نزولی سرمایه‌گذاری

یکی از چالش‌های مهم اقتصاد ایران، روند نزولی س��رمایه‌گذاری است. 
بررس��ی‌ها از ادامه روند کاهشی سرمایه خالص در بخش صنعت و معدن 
حکایت دارد و این در حالی است که افول موجودی سرمایه در بخش مولد، 
رشد اقتصادی پایدار را تهدید می‌کند. آمارها نشان می‌دهد که در یک دهه 
گذشته به طور میانگین حدود ۴.۵ درصد از ارزش موجودی سرمایه ثابت 
در اقتصاد ایران مس��تهلک شده است. در همین حال، صندوق بین‌المللی 
پول پیش‌بینی کرده اس��ت که نسبت کل سرمایه‌گذاری صورت‌گرفته به 
تولید ناخالص داخلی ایران در سال ۲۰۲۴ حدود ۳۸.۵ درصد خواهد بود 
که نسبت به سال ۲۰۲۳ روند کاهشی خواهد داشت. براساس پیش‌بینی 
صندوق بین‌المللی پول، این روند نزولی برای سال ۲۰۲۵ نیز ادامه خواهد 
داش��ت و نسبت کل سرمایه‌گذاری به تولید ناخالص داخلی به رقم ۳۸.۲ 

درصد خواهد رس��ید. به نظر می‌رس��د در س��ال ۱۴۰۳ به واسطه کسری 
شدید بودجه دولت و مالیات‌ستانی حداکثری، عدم اقبال فعالان اقتصادی 
و بخش خصوصی به س��رمایه‌گذاری تشدید شود. فشار تحریم و انتخابات 
پیش روی آمریکا نیز در کنار فضای نامساعد کسب و کار و بی‌ثباتی اقتصاد 
کلان، میزان س��رمایه‌گذاری زیرس��اختی را بیش از پیش کاهش خواهد 
داد. همچنین به واس��طه موانع موج��ود در نقل و انتقال پول و تنش‌های 
اقتصادی، سرمایه‌گذاری خارجی نیز در سال جاری با محدودیت بیشتری 

نسبت به سال گذشته مواجه خواهد شد.
در ای��ن زمینه، »پیمان مولوی«، فعال اقتص��ادی توضیح می‎دهد: »در 
س��ال ۱۴۰۳ با روندی که متغیرهای اقتصادی دارند، به نظر می‌رسد پول 
لازم برای سرمایه‌گذاری و نگهداشت دارایی وجود نداشته باشد و بنگاه‌ها 
به س��مت تعطیلی خواهند رفت. آنچه در سال جاری نگران‌کننده است، 
دومینوی برگش��ت چک و افزایش حساب‌های دریافتی شرکتی به دلیل 
کند شدن چرخه‌های عملیاتی بنگاهی است. چرخه‌های عملیاتی بنگاهی 
زمانی که کند ش��وند، بزرگ‌تر می‌ش��وند و این شرایط نیاز به سرمایه در 
گردش را در سطح بنگاه‌ها افزایش می‌دهد. از طرف دیگر به دلیل سیاست 
انقباض��ی بانک مرکزی ش��اهد به ورطه خطر افتادن بس��یاری از بنگاه‌ها 
خواهیم بود. فشار مالیاتی روی بنگاه‌های کوچک و متوسط باعث می‌شود، 
پول لازم برای س��رمایه‌گذاری و نگهداش��ت دارایی وجود نداشته باشند. 
بازارها از جمله بازار مس��کن، طلا و سهام نیز همسو با تورم رشد خواهند 
کرد. در زمینه دلار نیز ممکن است شاهد سرکوب نرخ ارز باشیم. ریسک 
بزرگ س��ال ۱۴۰۳ به دلیل انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا از حوالی 

آذرماه شروع می‌شود.«
رقابت‌پذیری پایین تولید داخلی

بنگاه‌های صنعتی در س��الی که گذش��ت با چند چالش اصلی شامل 
کمبود و گران��ی مواد اولیه تولید، عدم تخصی��ص ارز برای تامین مواد 
اولیه و ماشین‌آلات، کمبود نقدینگی و سرمایه در گردش، کمبود نیروی 
متخصص و افت تقاض��ا و کاهش فروش در بازارهای داخلی و خارجی، 
روبه‌رو بوده‌ان��د. پایش بخش حقیقی اقتصاد طی س��ه ماهه منتهی به 
آذرماه حاکی از این اس��ت که رشد میانگین متحرک سه ماهه شاخص 
تولی��د کاه��ش ۵.۲ درصدی و ش��اخص فروش کاه��ش ۵.۶ درصدی 
داش��ته اس��ت. این وضعیت در حالی اس��ت که بنگاه‌ها در سال ۱۴۰۲ 
نیز با سیاست‌های دس��توری و سرکوب قیمتی مواجه بودند و به دلیل 
محدودیت‌های موجود با بخشی از ظرفیت خود مشغول به کار بودند. از 
طرفی تورم بخش صنعت در سال گذشته روندی افزایشی داشته است، 
تورم سالانه صنعت در چهار فصل منتهی به پاییز ١٤٠٢ نسبت به دوره 
مشابه س��ال قبل، ۹.۳۱ درصد و تورم نقطه به نقطه در پاییز نسبت به 
فصل مش��ابه سال قبل، ۰.۳۵ درصد افزایش داش��ته است. تورم تولید 
نقطه‌ای در دی ماه ۱۴۰۲ نیز  ۳.۲ درصد عنوان شده است. روند فصلی 

ارزش افزوده نیز نش��ان می‌دهد سهم گروه صنعت از کل کشور از فصل 
چه��ار ۱۴۰۱ نزولی بوده و در فص��ل دوم ۱۴۰۲ به حدود ۲۳.۵ درصد 
رسیده است. این رش��د در فصل دوم ۱۴۰۲، رشد ۳.۶ درصدی نسبت 

به فصل دوم ۱۴۰۰ داشته است.
بررسی آمار تجارت بخش صنعت نیز حاکی از تراز منفی این بخش در 
۹ ماهه ۱۴۰۲ است. در حالی که صادرات صنعتی طی این بازه زمانی، ۵ 
میلیارد و ۵۹۰ میلیون دلار به وزن ۵.۲۶۷ هزار تن بوده، واردات صنعتی، 
۳۲ میلی��ارد و ۴۸۵ میلی��ون دلار به وزن ۷.۸۳۸ هزار ت��ن بوده که تراز 
تجاری منفی ۲۶ میلیون دلاری از نظر ارزش و منفی ۲.۵۷۱ هزار تنی از 
لحاظ وزنی را به دنبال داشته است. صنعت همچنین سهم ۶۷ درصدی از 
کل واردات طی ۹ ماهه ۱۴۰۲ داشته و این در حالی است که سهم صنعت 
از صادرات غیرنفتی ۱۵ درصد بوده اس��ت. سهم کالاهای با فناوری سطح 

بالا از صادرات در بهترین حالت یک درصد است.
روند افزایشی تورم بخش صنعت

رش��د تولید عمدتا از طریق افزایش ظرفیت واحدهای موجود، تکمیل 
س��رمایه‌گذاری‌های نیمه‌تمام، احیای واحدهای راکد و تعطیل و بازسازی 
و نوسازی واحدها امکان‌پذیر است و این موضوع نیز عمدتا در گرو تأمین 
نقدینگی مناس��ب است. این در حالی اس��ت که به استناد گزارش شامخ 
دی‌ماه منتشرش��ده از س��وی اتاق ایران، افزایش نرخ ارز و کمبود ش��دید 
نقدینگی کس��ب‌وکارها باعث شده تا شاخص موجودی مواد اولیه یا لوازم 
خریداری شده در دی‌ماه برای دومین ماه متوالی کاهشی باشد و همچنان 
شرکت‌ها در تأمین نهاده‌های موردنیاز خود با چالش روبه‌رو هستند. نوسان 
ن��رخ ارز و عدم تخصیص ارز و تس��هیلات بانکی، ب��ا توجه به منابع مالی 
محدود ش��رکت‌ها باعث شده تا در تأمین مالی برای تهیه مواد اولیه مورد 
نیاز دچار مش��کل باشند. روندی که به نظر می‌رسد به دلیل نوسانات نرخ 
ارز، تحریم و... در سال ۱۴۰۳ تشدید شود و تامین نقدینگی و سرمایه در 

گردش برای بنگاه‌ها دشوارتر باشد.
»آرم��ان خالقی«، قائم‌مقام دبیرکل خانه صنعت و معدن در این زمینه 
می‎گوید: »تلاش دست‌اندرکاران تولید در سالی که گذشت حفظ وضعیت 
موجود و جلوگیری از تعطیلی واحدهای تولیدی بود. رونق تولید وابسته به 
بازار فروش است. این در حالی است که به دلیل تورم، کاهش قدرت خرید 
و رکود، فروش بنگاه‌ها در بازارهای داخلی کاهش داشت و این محدودیت 
حجم بازار و تقاضا بر وضعیت تولید اثر گذاشت. از همین رو تلاش شد با 
نگاه به بیرون و بازارهای بین‌المللی وضعیت موجود تولید حفظ ش��ود. در 
این راس��تا شاهد تلاش‌هایی برای رفع تنش با کشورهای منطقه بودیم. با 
این وجود تولید همچنان با بخشی از ظرفیت مشغول است. برای افزایش 
این ظرفیت در سال ۱۴۰۳ هم حمایت دولت و هم تغییر نگرش نهادهای 
تنظیم‌گر و تلاش بخش خصوصی به منظور بازارسازی، تدوین استراتژی 

توسعه بازارها و بازنگری در سیاست‌ها ضروری است.«

تورم پیش‌نگر در فروردین امسال به کف ۳ ساله رسید

رکوردشکنی تازه هزینه تولید

آژانس بین‌المللی انرژی در مطالعه‎ای به بررس��ی چشم‌انداز خودروهای 
الکتریکی پرداخته و از توفان خودروهای الکتریکی در سال‎های آتی خبر 
داده اس��ت. به گفته آژانس بین‌المللی انرژی، تقریبا از هر سه اتومبیل در 
جاده‌های چین تا سال ۲۰۳۰ میلادی، یک اتومبیل الکتریکی خواهد بود 
و ای��ن میزان در ایالات متحده آمریکا و اتحادیه اروپا تقریبا یک خودرو از 
هر پنج اتومبیل خواهد بود. جدیدترین گزارش س��الانه آژانس بین‌المللی 
انرژی موس��وم به »چشم‌انداز جهانی وسایل نقلیه الکتریکی« حاکی از آن 
اس��ت که با پیش‌بینی تقاضای قابل توجه برای خودروهای الکتریکی در 
یک دهه آینده که باعث از نو ساخته شدن صنعت خودروسازی می‌شود و 
به شکل قابل توجهی مصرف نفت برای حمل‌ونقل‌های جاده‌ای را کاهش 
می‌دهد، انتظار می‌رود از هر پنج خودرو، بیش از یکی به خودروهای برقی 

اختصاص یابد.
گزارش اخیر آژانس بین‌المللی انرژی به این موضوع اشاره دارد که فروش 
جهانی خودروهای الکتریکی در سال ۲۰۲۴، قوی باقی می‌ماند و تا پایان 
سال جاری به حدود ۱۷ میلیون دستگاه خواهد رسید. در سه ‌ماهه نخست 
س��ال جاری میلادی، میزان فروش در مقایسه با مدت مشابه سال ۲۰۲۳ 
با رشد ۲۵ درصدی همراه شد که مشابه نرخ رشد سه ‌ماهه نخست سال 
۲۰۲۳ است. تعداد خودروهای الکتریکی که در سه ماه نخست سال ۲۰۲۴ 
به فروش رفته‎اند تقریبا برابر با میزان تمام خودروهای برقی اس��ت که در 

کل سال ۲۰۲۲ به فروش رسید.
پیش‌بینی می‌ش��ود در سال ۲۰۲۴، میزان فروش خودروهای الکتریکی 
در چین با جهش��ی بزرگ به حدود ۱۰ میلیون دس��تگاه برسد. در ایالات 
متحده آمریکا برآورد ش��ده که از هر ۹ خودرویی که به فروش می‌رس��د، 
حدود یک خودرو الکتریکی باشد. همچنین در قاره اروپا با وجود چشم‌انداز 
ضعیف برای فروش خودروهای سواری و حذف یارانه‌های مربوطه در برخی 
از کشورها، هنوز هم از هر چهار خودرو در قاره سبز، حدودا یک خودرو به 

خودروهای الکتریکی اختصاص خواهد یافت.
این میزان از رشد در ادامه رکوردشکنی‌ها در سال ۲۰۲۳ است. در سال 
گذش��ته میلادی، فروش جهانی خودروه��ای برقی با جهش ۳۵ درصدی 
همراه ش��د و به حدود ۱۴ میلیون دستگاه رس��ید. در حالی که تقاضا به 

شکل گسترده‌ای در چین، اروپا و ایالات متحده آمریکا متمرکز بود، رشد 
فروش در بعضی بازارهای نوظهور همانند ویتنام و تایلند نیز مشاهده شد. 
سهم خودروهای الکتریکی از کل فروش خودروها در این دو کشور )ویتنام 

و تایلند( به ترتیب ۱۵ درصد و ۱۰ درصد بوده است.
براس��اس این گزارش، با س��رمایه‌گذاری گس��ترده در زنجیره تأمین 
خودروهای الکتریکی، حمایت‌های سیاس��ی ادام��ه‌دار و کاهش قیمت 
وسایل نقلیه الکتریکی و باتری‌های آنها، انتظار می‌رود رکوردشکنی‌های 
بیشتری در سال‌های آینده در صنعت خودروهای الکتریکی دیده شود. 
گزارش یادشده نش��ان می‌دهد براساس سیاست‌هایی که امروزه به کار 
گرفته می‌ش��ود، تا س��ال ۲۰۳۵ نیمی از تمام خودروهایی که فروخته 
می‌شوند، الکتریکی خواهند بود. در همین حال، اگر وعده‌های کشورها 
درخصوص مصرف انرژی و جلوگیری از تغییرات اقلیمی به شکل کامل 
و به موقع اجرا ش��ود، تا س��ال ۲۰۳۵ از هر س��ه خودرویی که فروخته 
می‌ش��ود، دو مورد الکتریکی خواهد بود. در این س��ناریو، تغییر س��ریع 
به س��وی اس��تفاده از وس��ایل نقلیه الکتریکی مانند ون‌ها، اتوبوس‌ها، 
کامیون‌ها و وس��ایل نقلیه دوچرخ و سه‌چرخ، نیاز به مصرف حدود ۱۲ 
میلیون بش��که نفت در هر روز را از می��ان می‌برد؛ این میزان از مصرف 
نف��ت برابر با مجموع تقاض��ای کنونی برای حمل‌ونقل جاده‌ای در چین 

و اروپا است.
به لطف سرمایه‌گذاری‌های بسیار بالا در طول پنج سال گذشته، ظرفیت 
جهان برای تولید باتری وسایل نقلیه الکتریکی به سطحی رسیده است که 
می‌تواند تقاضا را پوش��ش دهد،‌ حتی اگر تقاضا در یک دهه آینده با رشد 
ش��دیدتری همراه شود. گزارش س��ازمان بین‌المللی انرژی تأکید دارد که 
سرعت تغییر به سوی خودروهای الکتریکی ممکن است ادامه‌دار نباشد و 

همه چیز به مقرون‌به‌صرفه بودن این خودروها بستگی دارد.
در چی��ن، بیش از ۶۰ درصد خودروهای الکتریک��ی به فروش رفته در 
سال ۲۰۲۳، ارزان‌تر از خودروهای معمولی بودند. با این حال، در اتحادیه 
اروپ��ا و ایالات متحده آمریکا قیمت خرید برای خودروهای بنزینی به‌طور 
متوسط ارزان‌تر از خودروهای الکتریکی است. با وجود این، انتظار می‌رود با 
شدت گرفتن رقابت در بازار و بهبود یافتن تکنولوژی‌های مربوط به باتری، 

قیمت خودروهای الکتریکی در س��ال‌های آین��ده با کاهش قابل توجهی 
روبه‌رو شود.

رش��د فزاینده صادرات خودروهای الکتریکی توسط خودروسازان چین 
که معادل بی��ش از نیمی از تمام خودروهای الکتریکی فروخته‌ش��ده در 
س��ال ۲۰۲۳ بوده اس��ت،‌ می‌تواند به کاهش قیم��ت این خودروها کمک 
کند. ش��رکت‌های چینی که در حال ایجاد زیرساخت‌های ساخت وسایل 
نقلیه الکتریکی در خارج از این کشور هستند، شاهد فروش قوی مدل‌های 
مقرون‌به‌صرفه‌تر در بازارهای خارجی هس��تند که در س��ال‌های ۲۰۲۲ و 
۲۰۲۳ تولید ش��ده‌اند. این اتفاق نش��ان می‌دهد کشورهایی که در زمینه 
تولید وسایل نقلیه الکتریکی ‌به عنوان اقتصادهای اصلی شناخته می‌شوند، 
جزو کشورهایی نیستند که به‌طور سنتی بزرگ‌ترین تولیدکنندگان خودرو 

در جهان به حساب می‌آیند.
اطمینان حاصل کردن از این موضوع که ایستگاه‌های شارژ خودروهای 
الکتریکی با س��طح فروش این خودروها گس��ترش خواهد یافت، اهمیت 
بسیار بالایی برای ادامه روند قوی فروش خواهد داشت. تعداد ایستگاه‌های 
ش��ارژ خودروهای برقی که در سطح جهان نصب شدند، در سال ۲۰۲۳ و 
در مقایسه با سال ۲۰۲۲، با رشد ۴۰ درصدی همراه شد. همچنین میزان 
نصب ایستگاه‌های شارژ سریع از ایستگاه‌های معمولی فراتر رفته است. با 
این حال، برای رسیدن به سطحی از استقرار وسایل نقلیه الکتریکی مطابق 
با تعهدات دولت‌ها، ش��بکه‌های شارژ باید تا سال ۲۰۳۵ حدودا شش برابر 

شوند.
گفتنی است با انتصاب »عباس علی‌آبادی« به عنوان وزیر صنعت، معدن 
و تجارت در دولت سیزدهم، شاهد تحولات قابل توجهی در حوزه واردات 
خودروهای خارجی، به ویژه تمرکز بر واردات خودروهای برقی هستیم. به 
نظر می‌رس��د وزارت صنعت، معدن و تجارت در دوره جدید، به جای اتکا 
صرف به واردات خودرو برای تنظیم بازار، اولویت را به واردات خودروهای 
برقی اختصاص داده است؛ تا جایی که هزاران تاکسی و ون برقی به ناوگان 
حمل و نقل عمومی کش��ور افزوده ش��ده اس��ت. البته این رویکرد جدید، 
نگرانی‌هایی در خصوص تامین زیرس��اخت‌های لازم ب��رای این ورود نوع 

خودروها )از جمله شارژ آنها( در بین کارشناسان ایجاد کرده است.

آژانس بین‌المللی انرژی از توفان خودروهای الکتریکی در سال‎های آینده خبر داد

شتاب جهانی خودروهای برقی

نگــــاه

در نشست »بورس صنعت و مشاغل« مطرح شد
چالش‎های ارتباط صنعت و دانشگاه

در نشس��ت »بورس صنعت و مش��اغل« که با ه��دف همکاری میان 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و اتاق ایران درخصوص ارتباط صنعت 
و دانشگاه برگزار شد، راه‎های تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه بررسی و 
بر این موضوع تاکید ش��د که تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه از خروج 
نخب��گان جلوگیری می‎کند. اتاق ای��ران و وزارت علوم به دنبال اجرای 
طرحی برای تقویت ارتباط صنعت و دانش��گاه هس��تند ک��ه در آن، با 
بورسیه ش��دن دانشجویان از س��وی بنگاه‌های اقتصادی، ضمن تأمین 

نیروی موردنیاز صنایع، محرک‌های خروج نخبگان نیز خنثی می‌شود.
در ابتدای این نشس��ت، »محمد قاس��می« رئیس مرکز پژوهش‌های 
اتاق ای��ران گفت: با توجه به‌ضرورت برق��راری پیوند میان نیاز بنگاه‌ها 
به نیروی انس��انی متخصص و دانش‌آموختگان دانشگاه، مأموریت ویژه 
این اس��ت که نخبگان در ط��ول دوران تحصیل در واحدهای اقتصادی 
موردحمایت قرار گیرند تا از خروج نخبگان از کشور نیز جلوگیری شود. 
همچنین مأموریت دوم این اس��ت که س��ازوکاری برای طرح کارورزی 
غیر از آنچه امروز در حال اجراس��ت، تعریف ش��ود و توس��عه یابد. این 
موضوع به بخش‌های مختلفی از اتاق ازجمله معاونت امور اس��تان‌ها و 
تش��کل‌ها، مرکز آموزشی و پژوهش��ی و دانشگاه علمی و کاربردی اتاق 

مربوط می‌شود.
او تعریف کسانی که می‌توانند بورسیه شوند و همچنین تعیین جامعه 
هدف، حوزه کاربرد و وظایف طرفین را از مهمترین موضوعاتی دانست 
که باید در شیوه‌نامه اجرایی بورس صنعت و مشاغل مدنظر قرار گیرد. 
رئی��س مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، بر لزوم به‌روزرس��انی ش��یوه‌نامه 
متناسب با نیاز اعضای اتاق تأکید کرد و گفت: مشارکت اتاق‌ها در این 
طرح و تنظیم تفاهم‌نامه باید داوطلبانه باش��د و بنگاه‌ها را به مشارکت 
در طرح تش��ویق کند. »قاسمی« همچنین پیشنهاد داد که تصویری از 
اعضای اتاق متناسب با کدهای آی سیک تهیه شود و در اختیار وزارت 

علوم قرار گیرد تا ظرفیت‌ها شناسایی شوند.
در ادامه این نشست نیز »هاشم داداش‎پور«، معاون وزیر علوم و رئیس 
س��ازمان امور دانشجویان به طرح برقراری ارتباط بین نیروهای نخبه و 
صنعت اشاره کرد و گفت: ما با نظام مسئله‌ها مواجه هستیم و برای این 
نظام مس��ائل، بورس‌هایی را تعریف کرده‌ایم. یکی از آنها بورس صنعت 
و مشاغل است که درواقع ارتباط بین نیروهای نخبه و صنعت را برقرار 
می‌کند. دراین‌بین س��ازمان امور دانشجویان همانند اتاق ایران به‌عنوان 
یک سازمان واس��ط ایفای نقش می‌کند. جهت برقراری توازن ظرفیت 
بسیار بزرگی از دانشجویان را وارد چرخه دانشگاه کردیم ولی نتوانستیم 

بین چرخه صنعت و دانشگاه ارتباط برقرار کنیم.
او با بیان اینکه به‌واس��طه برقرار نش��دن چرخه صنعت و دانش��گاه، 
دانشجویان پس از فارغ‌التحصیلی به دلیل نبود شغل، مهاجرت می‌کنند، 
ادامه داد: پیامد این اتفاق، خالی ش��دن بخشی از ظرفیت‌های نخبگی 
کش��ور اس��ت. نکته دیگر این اس��ت که از س��ال ۱۳۹۲ تقریبا چرخه 
دانش��جویی به‌جای حوزه فنی و مهندسی و علوم انسانی به حوزه علوم 
تجربی سوق پیدا کرده است. دانشجویان حوزه ریاضی از ۲۸۹ هزار نفر 
در س��ال ۱۳۹۲ به حدود ۱۳۲ هزار نفر تقلیل پیدا کرده و از این تعداد 
۹۳ هزار نفر رشته مهندسی را انتخاب می‌کنند، واقعیتی که مقوم چرخه 

مهاجرت است.
مع��اون وزیر عل��وم و رئیس س��ازمان امور دانش��جویان توضیح داد: 
باید چرخه‌ای را تعریف کنیم که بخش��ی از ظرفیت‌های علمی کش��ور 
به سمت رش��ته‌های فنی و حرفه‌ای هدایت ش��ود. در بورس صنایع و 
مشاغل، بخشی از جمعیت دانشجویان از زمان کنکور بورس می‌شوند و 
جوانان امیدی خواهند داشت که در آینده شغلی داشته باشند. به گفته 
»داداش‎پور«، بورس بنگاه اقتصادی، بورس‌های مطالعاتی کوتاه‌مدت و 
بورس وطن، ش��قوق دیگر از بورس‌هایی است که در وزارت علوم وجود 

دارد و می‌توانیم از این ظرفیت‌ها استفاده کنیم.
همچنی��ن »محمدرضا بهرامن«، نایب‌رئیس اتاق ایران نیز بورس��یه 
تحصیلی  را از نگاه بنگاه یک سرمایه‌گذاری دانست و با بیان اینکه نیاز 
امروز بنگاه‌ها به منابع انس��انی، مش��هود است، گفت: بخشی از موضوع 
بورس تحصیلی به وظایف اتاق بازرگانی برمی‌گردد و اتاق با ظرفیت ۷۰ 
هزار نفری از اعضایش ظرفیت مشارکت در این طرح را دارد. باید به این 
موضوع توجه کنیم که بنگاه اقتصادی بورس��یه را نوعی سرمایه‌گذاری 
می‌داند و باید مطمئن شود این سرمایه‌گذاری مطمئن و محفوظ باقی 
می‌ماند. به عقیده »بهرامن«، یکی از ظرفیت‌ها که در موضوع بورس باید 

مورد توجه قرار گیرد، امریه‌هاست.
در ادامه نشس��ت، »احمد می‌دری«، مش��اور مرکز پژوهش‌های اتاق 
ایران نیز به الزامات اجرای طرح بورس��یه دانشجویان پرداخت و گفت: 
اجرای طرح بورسیه دانشجویان در واحدهای تولیدی نقطه نهایی است 
که مطلوب همه ماست اما رسیدن به آن نقطه با پیچیدگی‌های متعددی 

روبه‏رو است و لازم است به این پیچیدگی‌ها توجه شود.
»م��ی‌دری« درباره الزاماتی ک��ه در اجرای طرح بورس��یه تحصیلی 
باید مدنظر قرار گیرد، توضیح داد: یکی از الزامات، ش��ناخت شیوه‌های 
مختلفی که بتوان پیوند میان صنعت و دانش��گاه را برقرار کرد. در طرح 
مش��ابهی که با آموزش‌وپرورش در اتاق ایران حال انجام اس��ت، پس از 
بررس��ی ش��یوه‌های مختلف همکاری، درنهایت اجرای طرح س��فیران 
مهارت در دستور کار قرار گرفت. این طرح در واقع از ظرفیت دوره‌های 
ضمن خدمت معلمان )هنرآموزان( استفاده می‌کند و به این شکل است 
که معلم با حضور در بنگاه اقتصادی، پلی ارتباطی می‌ش��ود میان بنگاه 
و آموزش‌وپ��رورش. یافتن این نقطه تلاقی مناس��ب که بار اضافی برای 
بنگاه ایجاد نکند و به کش��ف نیازها و ظرفیت‌ها نیز بینجامد، مهم‌ترین 

کار است.
او همچنین پیشنهاد کرد که نرم‌افزاری برای ارتباط میان دانشجویان 
و صنعت طراحی ش��ود به‌نحوی‌که بتوان با درج کد ملی هر دانشجو از 
وضعیت ش��غلی او مطلع شد. به گفته »می‌دری«، این نرم‌افزار قطعا به 
شفافیت بیشتر در خصوص وضعیت رش��ته‌های مختلف در بازار کار و 
برقراری ارتباط میان صنعت و دانشگاه کمک شایان توجهی خواهد کرد.

»محم��د محمدی مس��عودی«، مدیرکل بورس و اعزام دانش��جویان 
وزارت عل��وم نی��ز در این نشس��ت، مواردی را برش��مرد ک��ه در طرح 
پیشنهادی وزارت علوم لحاظ شده است و به پیشبرد طرح کمک خواهد 
کرد. او کارآموزی در صنعت، حضور خبرگان صنعت به‌عنوان مدرس در 
دانش��گاه و ایجاد کارگاه‌ها و آزمایش��گاه‌ها متناسب با نیاز صنعت یا در 
درون بنگاه را ازجمله این موارد برشمرد و گفت: با توجه به اجرای این 
طرح با شرکت سایپا در سال گذشته، برای مواردی مانند بیمه حوادث 

نیز صحبت‌های مقدماتی با وزارت کار انجام شده است.
»میرزایی«، مش��اور مرکز پژوهش‌های اتاق ایران هم در این نشست، 
گفت: به‌رغم مراجعات مکرر دانشجویان برای کارآموزی، درک ملموسی 
از صنعت در بین دانشجویان وجود ندارد. ارتباط بین صنعت و دانشگاه 
به‌رغم اس��تقبال بنگاه‌ها یکی از چالش‌هاس��ت. ابت��دا تلاش کنیم این 
ارتباط و دیالوگ را برقرار کنیم. قبل از بورس��یه، این نقطه شروع است. 
سیال شدن ۲۵ درصد از واحدهای دانشگاهی اتفاق خیلی خوبی است 
اما بهتر این است که دانشجو بتواند سال آخر در بنگاه حضور یابد. برای 

همکاری جزییات اجرایی وجود دارد که باید حل‌وفصل شوند.
همچنین »فرس��ایی«، رئیس کمیته مدیریت و نظام اداری دبیرخانه 
مجمع تش��خیص مصلحت نظام نیز تش��کیل کارگ��روه حقوقی برای 
حل‌وفصل مواردی مانند بیمه و کارگروه فناوری اطلاعات برای طراحی 
سامانه را پیشنهاد داد. در پایان این نشست، تشکیل کارگروهی متشکل 
از نمایندگان اتاق ایران و وزارت علوم برای تدوین پیش‌نویس تفاهم‌نامه 
همکاری و تهیه پیش‌نویس تفاهم‌نامه تا هفته اول خردادماه برای ارائه 

به اتاق ایران و وزارت علوم جهت انعقاد تفاهم‌نامه به تصویب رسید.
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با وجود رکوردش��کنی تعداد و مبلغ تراکنش‎های بانکی در اس��فندماه 
۱۴۰۲، ارزش حقیقی تراکنش‌ها در مقایس��ه با اس��فند س��ال قبل از آن 
۱۰ درصد کاهش یافته است. شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت یا 
همان ش��اپرک در گزارش تازه خود، آمار تراکنش‎های بانکی در اسفندماه 
۱۴۰۲ را منتش��ر کرد. براس��اس داده‌های شاپرک و مطابق پیش‌بینی‌ها، 
تعداد و مبلغ تراکنش‌ها در آخرین ماه از سال گذشته و با توجه به نزدیک 
ش��دن به تعطیلات نوروز، افزایش چشمگیری پیدا کرد و به بالاترین حد 
تاریخی خود رسید. علاوه بر آن، با رشد بیشتر مبلغ تراکنش‌ها نسبت به 
تعداد آنها، میانگین مبلغ هر تراکنش بانکی برای نخستین بار وارد کانال 
۳۰۰ هزار تومانی ش��د. از آنجا که در دنیای امروز بخش چش��مگیری از 
معاملات با استفاده از تراکنش‎های بانکی انجام می‌شود و مردم چندان از 
پول نقد استفاده نمی‌کنند، بررسی روند تراکنش‎های بانکی شبکه شاپرک 
بس��یار حائز اهمیت است؛ زیرا بررسی تغییرات ارقام این تراکنش‌ها، دید 
خوبی از وضعیت فعالیت مردم در فضای اقتصادی به دست می‌دهد. نکته 
جالب در گزارش ش��اپرک، س��لطه تهرانی‌ها بر تراکنش‌های بانکی است 
و پایتخت‎نش��ینان همچنان بخش قابل توجه��ی از تراکنش‌ها را به خود 

اختصاص می‎دهند.
تورم سفره نوروزی را کوچک‎تر کرد

آمارهای ش��اپرک از جهش ۲۶ درص��دی ارزش تراکنش‎های بانکی در 
پایان س��ال ۱۴۰۲ خبر می‎دهد. براس��اس آمارهای منتشرشده از سوی 
ش��اپرک، در اس��فندماه سال گذش��ته ۴ میلیارد و ۳۰۳ میلیون تراکنش 
بانکی انجام ش��ده که این میزان حدود ۷ درصد بیش��تر از رقم ثبت‌شده 
در بهمن آن سال است. به‌علاوه، تعداد تراکنش‌های شاپرک در اسفندماه 
۱۴۰۲ در مقایسه با اسفندماه ۱۴۰۱ نیز با رشد ۱.۴ درصدی همراه شده 
است. به گزارش »تجارت‌نیوز«، همچنین با افزایش تعداد این تراکنش‌ها، 
مبلغ آنها نیز در اسفندماه به طرز چشمگیری رشد کرده و با جهش حدود 
۴۰۰ هزار میلیارد تومانی معادل ۲۶ درصد در مقایسه با بهمن ماه به یک 
میلیون و ۳۸۹ هزار میلیارد تومان رسیده است. همچنین این رقم نسبت 

به اسفندماه ۱۴۰۱ نیز حدود ۱۸ درصد افزایش پیدا کرده است.
شاپرک در بخش دیگری از گزارش اسفندماه خود به محاسبه و ارائه آمار 
ارزش واقعی تراکنش‌ها پرداخته اس��ت. در این بخش از گزارش، اثر تورم 
از ارزش اس��می تراکنش‌ها کسر می‌شود تا چشم‌اندازی واقعی و دقیق‌تر 

از آمار تراکنش‎های بانکی به دس��ت آید. آمارها نش��ان می‌دهند با وجود 
رش��د ۲۶ درصدی ارزش اسمی تراکنش‌های اسفندماه ۱۴۰ ۲در مقایسه 
با بهمن همان س��ال، ارزش حقیقی تراکنش‌ها رصد رش��د کرده است و 
اخت�الف این دو رقم، تاثیر تورم بر تراکنش‎های بانکی را نش��ان می‌دهد. 
همچنین مقایس��ه تراکنش‌های اس��فندماه ۱۴۰۲و اسفندماه ۱۴۰۱ نیز 
نشان می‌دهد با وجود رشد ۱۸ درصدی مبلغ اسمی تراکنش‌ها، تورم نقطه 
به نقطه ۲ درصدی باعث شده ارزش حقیقی آنها بیش از ۱۰ درصد کاهش 
یابد. اما یکی دیگر از شاخص‌هایی که با محاسبه آن می‌توان تا حدودی اثر 
تورم بر سبدهای خرید مردم را درک کرد، میانگین مبلغ هر تراکنش است 
که از تقسیم مبلغ کل تراکنش‌ها بر تعداد آنها به دست می‌آید. محاسبات 
نشان می‌دهند مبلغ هر تراکنش با رشد ۱۸ درصدی نسبت به ماه گذشته، 
در اسفندماه ۱۴۰۲ به ۳۲۳ هزار تومان رسیده که بالاترین میزان ثبت‌شده 
در تاریخ این گزارش‌ها محسوب می‌شود. این میزان در حالی رقم خورده 
که میانگین مبلغ هر تراکنش در اس��فندماه ۱۴۰۱ نیز معادل ۲۷۶ هزار 
تومان ثبت شده بود. همچنین با توجه به آنچه پیشتر گفته شد، می‌توان 

علت حداقل بخشی از این جهش چشمگیر را در تورم جست‌وجو کرد.
تراکنش بانکی در قله ۱۱ ماهه

همچنی��ن در بهمن ماه ۱۴۰۲ بی��ش از 4میلیارد تراکنش بانکی انجام 
شد و میانگین مبلغ هر تراکنش به بیشترین میزان در سال گذشته رسید. 
براس��اس داده‌های ش��اپرک، پس از آنکه تعداد تراکنش‌های بانکی تحت 
شبکه باپرک در دی ماه ۱۴۰۲ کاهشی شد، این رقم در یازدهمین ماه از 
سال گذش��ته بار دیگر صعودی شد. افزون بر آن، رقم مبلغ تراکنش‌های 
انجام شده نیز برای ششمین ماه متوالی در مسیر رشد قرار گرفت. اهمیت 
بررس��ی روند تراکنش‌های بانکی شبکه شاپرک در آن است که در دنیای 
امروز، بخش قابل توجهی از مراودات با استفاده از تراکنش‌های بانکی انجام 
می‌شوند و مردم بسیار کمتر از قبل از پول نقد استفاده می‌کنند. از سوی 
دیگر نیز اتصال بانک‌ها و موسسات اعتباری به این شبکه، شرایطی را مهیا 
می‌کند که بتوان با بررسی گزارش‌های شاپرک، به تصویر خوبی از وضعیت 

کل تراکنش‌ها در کشور دست پیدا کرد.
گزارش شاپرک از وضعیت تراکنش‌ها در بهمن ماه ۱۴۰۲ نشان می‌دهد 
که در این ماه بیش از 4 میلیارد و ۲۳ میلیون تراکنش بانکی انجام شده 
اس��ت. این رقم نه تنها در مقایس��ه با دی ماه رشدی در حدود یک درصد 

را تجربه کرده، بلکه در مقایس��ه با بهمن ماه س��ال ۱۴۰۱ نیز ۷.۵ درصد 
افزای��ش یافته اس��ت. همچنین طب��ق داده‌های این گ��زارش، رقم ریالی 
تراکنش‌های تحت ش��بکه ش��اپرک نیز بهمن م��اه ۱۴۰۲ را با افزایش ۴ 
درصدی نس��بت به دی ماه به پایان رس��انده و به یک میلیون و ۵۵ هزار 
میلیارد تومان رسیده است. این رقم که بالاترین مبلغ ماهانه تراکنش‌های 
ش��اپرک در سال ۱۴۰۲ به شمار می‌رود، در مقایسه با دوره زمانی مشابه 

سال قبل نیز حدود ۲۰ درصد بیشتر شده است.
نکته جالب در این میان، س��لطه تهرانی‌ها بر تراکنش‌های بانکی است. 
براس��اس گزارش ش��اپرک، تهرانی‌ها همچن��ان بخش قاب��ل توجهی از 
تراکنش‌ها را انجام می‌دهند؛ طوری که در بهمن ماه بیش از یک میلیارد 
و ۲۸ میلی��ون تراکن��ش بانکی در تهران انجام ش��ده که این رقم بیش از 
۲۵ درصد از کل تراکنش‌های انجام ش��ده در کشور محسوب می‌شود. به 
علاوه، بررسی سهم پایتخت‌نشینان از مبلغ تراکنش‌ها نیز نتایج مشابهی 
را نش��ان می‌دهد؛ چراکه تهرانی‌ها با تراکنش‌هایی به ارزش بیش از ۴۳۲ 
هزار میلیارد تومان در بهمن ماه، نزدیک به ۴۰ درصد از کل‌تراکنش‌های 

شاپرک در بهمن ماه را به خود اختصاص داده‌اند.
تورم با سبد خرید مردم چه کرد؟

رون��د تغییرات میانگین مبلغ هر تراکنش یکی دیگر از ارقام با اهمیتی 
به ش��مار می‌رود که می‌توان آن را از گزارش بانک مرکزی استخراج کرده 
و رون��د آن را دنب��ال کرد. یکی از عوامل اصلی تغییرات میانگین مبلغ هر 
تراکنش بانکی، تورم است؛ بنابراین بررسی این رقم می‌تواند نشان‌دهنده 
اثر تورم بر سبد خرید خانوارهای ایرانی باشد. بررسی‌ها نشان می‌دهند که 
شدیدتر بودن رش��د مبلغ تراکنش‌های بانکی نسبت به تعداد آنها، باعث 
ش��ده که میانگین مبلغ ه��ر تراکنش از ۲۶۵ هزار توم��ان در دی ماه به 
۲۷۴ هزار تومان در بهمن ماه افزایش یابد که بیش��ترین میزان ثبت شده 
از اسفندماه سال قبل به این سو محسوب می‌شود. این در حالی است که 
میانگین مبلغ هر تراکنش در بهمن ماه ۱۴۰۱ نیز معادل ۲۴۷ هزار تومان 
بوده است. در واقع می‌توان فرض کرد طی بهمن ماه ۱۴۰۱ هر فرد برای 
هر بار خرید کردن به طور میانگین ۲۴۷ هزار تومان پرداخت می‌کرد که 
این مبلغ در بهمن ماه ۱۴۰۲ به ۲۷۴ هزار تومان رسیده است که می‌توان 
علت حداقل بخش��ی از این افزایش را ناش��ی از رش��د قیمت‌ها و تورم در 

اقتصاد ایران دانست.

کاهش ارزش تراکنش‎های شاپرک در پایان سال ۱۴۰۲

سلطه تهرانی‌ها بر تراکنش‌های بانکی

طب��ق آخرین اظه��ارات وزیر ارتباط��ات یکی از بندهایی که دو س��ال 
اس��ت در قانون آمده، معافیت مالیاتی کسب و کارهای اینترنتی است؛ به 
گونه‌ای که کس��ب و کارهایی که از سکوهای خارجی به سکوهای داخلی 
منتقل ش��دند، دو س��ال از پرداخت مالیات معاف شده‌اند؛ این قانون سال 
۱۴۰۲ اجرا شد و برای بودجه سال جاری هم در نظر گرفته شده است. به 
گزارش »ایسنا«، در تعریف کلی، مالیات انتقال بخشی از درآمدها یا سود 
فعالیت‌های اقتصادی جامعه به دولت است چراکه ابزار و امکانات دستیابی 
به درآمد و س��ودها را دولت فراهم ساخته ‌است؛ بنابراین مالیات یک نوع 
هزینه اجتماعی است که با هدف توسعه و ارتقای بخش‌های مختلف کشور 
و رسیدن به رفاه بیشتر اجتماعی، برای تأمین هزینه‌های عمومی استفاده 

می‌شود.
مالیات می‌توان��د به توزیع عادلانه منابع و کنترل تورم کمک کند و در 
نتیجه به بهبود اقتصاد کش��ور و رفاه جامعه منجر شود. بی‎شک، دولت‌ها 
برای پوش��ش هزینه‌های خود، نیازمند مناب��ع درآمدی بوده و مالیات نیز 
یکی از مهمترین گزینه‌های درآمدی دولت اس��ت، بنابراین از آنجایی که 
در هر کش��وری منابع درآمدی و س��رمایه‌ای مردم شامل پرداخت مالیات 
به حکومت آن کشور می‌شود؛ معافیت مالیاتی را می‌توان خروج قانونی و 

به صورت موقت از این پرداخت تعریف کرد که در راس��تای سیاست‌های 
حمایتی حاکمان از مردم صورت می‌گیرد.

معافیت مالیاتی کسب و کارهای فعال در سکوهای داخلی یکی از انواع 
حمایت‌های دولت از کسب و کارهای داخلی است؛ این موضوع برای اولین 
بار اواس��ط پاییز سال ۱۴۰۱ پس از رونمایی از آیین‌نامه حمایت از کسب 
و کارهای اقتصاد دیجیتال، در لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۲ مطرح ش��د. در 
آن زمان درباره جزییات آن اینگونه گفته شد در راستای حمایت از توسعه 
اقتصاد دیجیتال در کش��ور و تشویق کسب‌و کارهای اینترنتی به استفاده 
از سکوهای داخلی تا پایان سال ۱۴۰۲ کسب‌ و کارهای حقیقی فعال در 
س��کوهای داخلی مورد تایید وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات که فاقد 
پرونده مالیاتی هستند، به صورت پلکانی تا سقف مقرر در ماده ۱۰۰ قانون 
مالیات‌های مستقیم مش��مول مالیات با نرخ صفر بوده و جرائم سال‌های 

قبل ناشی از عدم تسلیم اظهارنامه شامل بخشودگی می‌شود.
البته به دلیل اهمیت این موضوع بار دیگر در لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ 
به معافیت مالیاتی اشاره و بخش‌هایی به آن اختصاص یافته است. براساس 
لایحه بودجه امس��ال گفته ش��ده که در راستای حمایت از توسعه اقتصاد 
رقومی )دیجیتال( در کشور و تشویق کسب‌ و کارهای اینترنتی به استفاده 

از س��کوهای داخلی، تا پایان سال ۱۴۰۲ درآمد کسب‌ و کارهای اشخاص 
حقیقی در سکو )پلتفرم(های داخلی مورد تایید وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات که تا پایان سال ۱۴۰۱، فاقد پرونده مالیاتی بوده‌اند، مشمول نرخ 
صفر مالیاتی می‌شود. در این راستا اخیرا »عیسی زارع‎پور«، وزیر ارتباطات 
و فناوری اطلاعات در گفت‌و گو با یک رسانه درباره معافیت مالیاتی کسب‌ 
و کارهای حاضر در پیام‌رس��ان‌های داخلی گفته اس��ت که می‌توان گفت 
زمینه لازم برای فعالیت کسب و کارها و سکوهای داخلی بیش از گذشته 
فراهم شده و دولت در سال گذشته آیین‌نامه‌ای را تصویب کرد که براساس 
آن و در حمایت از کسب و کارهای اقتصاد سکوهای دیجیتال، یک بسته 
حمایت��ی تعریف کرد که بندهایی از آن اجرا ش��ده و بقیه بندها در حال 
پیگیری اس��ت. یکی از بندهایی که دو سال است در قانون آمده معافیت 
مالیاتی این کسب و کارهاست، به گونه‌ای که کسانی که کسب و کار خود 
را از سکوهای خارجی به سکوهای داخلی منتقل کنند، دو سال از پرداخت 
مالیات معاف شدند. به گفته وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، این قانون 
در سال ۱۴۰۲ اجرا شد و برای بودجه سال ۱۴۰۳ هم در نظر گرفته شده 
اس��ت و ضمن آنکه طبق آن آیین‌نامه دستگاه‌های مختلف وظایفی دارند 

که در حال اجرای آن هستند.

وزیر اقتصاد از تامین مالی ۱۱ پروژه مهم ایران از س��وی بانک توسعه 
اس�المی و مذاکره به منظور افزوده شدن سه پروژه مهم ایران در حوزه 
بهداش��ت و درمان و دانش‌بنیان به این فهرس��ت خبر داد و گفت: ۱۱ 
پروژه مهم ایران از س��وی بانک توس��عه اس�المی تامین مالی ش��ده و 
برای افزوده ش��دن س��ه پروژه مهم ایران در حوزه بهداش��ت و درمان و 

دانش‎بنیان به این فهرست مذاکره می‌کنیم.
»سیداحس��ان خاندوزی«، وزیر امور اقتصادی و دارایی که به منظور 
ش��رکت در پنجاهمین مجمع بانک توسعه اسلامی به ریاض سفر کرده 
است، در گفت‌وگو با شادا )شبکه اخبار اقتصادی و دارایی ایران( با اشاره 
به پیش��نهاد ایران برای تاسیس پنجره ترجیحی تسهیلات بانک توسعه 
اسلامی در پنجاهمین مجمع عمومی این بانک گفت: امسال پنجاهمین 
س��الگرد تاسیس بانک توسعه اس�المی به عنوان بزرگ‎ترین نهاد مالی 
کش��ورهای مس��لمان اس��ت. ۱۱ پروژه مهم ایران از سوی بانک توسعه 
اس�المی تامین مالی ش��ده و برای افزوده شدن سه پروژه مهم ایران در 
حوزه بهداشت و درمان و دانش‎بنیان به این فهرست مذاکره می‌کنیم.

او با اش��اره به پنجاهمین س��الگرد تاس��یس بانک توسعه اسلامی به 
عنوان بزرگ‎ترین نهاد مالی کش��ورهای مس��لمان ادامه داد: ۵۷ کشور 

مس��لمان عضو از تس��هیلاتی که این بانک برای پروژه‌های زیرساختی 
انرژی آموزش بهداش��ت و س�المت تزریق می‎کند استفاده می‌کنند، ما 
هم در ایران به عنوان یکی از سه سهامدار بزرگ که از ابتدا نقش‎آفرین 
بودی��م در پنجاهمین س��الگرد مجمع عمومی بانک در ریاض ش��رکت 
فعالانه داش��تیم. در این اجلاس هم بخش خصوصی کش��ور مش��ارکت 
وس��یعی داش��ت، هم نمایندگان بخش‌ه��ای دولت��ی، وزارت اقتصاد و 
س��ایر وزارتخانه‌های ذی‎ربط در این دوره حضور فع��ال دارند. به گفته 
»خان��دوزی«، تنه��ا نهادی که علی رغ��م تحریم‎ه��ای ظالمانه آمریکا 
همچنان در تامی��ن مالی پروژه‎ها از اعتب��ارات بین‌المللی به طرح‌‎های 

عمرانی کشور کمک می‌کند، بانک توسعه اسلامی است.
وزی��ر اقتصاد یادآور ش��د: م��ا امروز ۱۱ ط��رح مهم در اس��تان‎های 
مختلف داریم که تامین مالی آنها به صورت ارزی توس��ط بانک توس��عه 
اس�المی انجام می‎ش��ود. در س��ال‎های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۰ مش��کلاتی در 
نظام بازپرداخت ایران وجود داش��ت که موجب توقف عمرانی جمهوری 
اس�المی ایران ش��ده بود؛ دولت س��یزدهم با اهتمام جدی این موانع و 
مش��کلات را برطرف کرد و مجددا ش��اهد این هس��تیم ک��ه تزریق به 
پروژه‌های ایران از سوی بانک توسعه اسلامی آغاز شده است. در مجمع 

س��الانه بانک توس��عه اس�المی غیر از اینکه صورت‌های مالی بانک به 
تصویب می‌رس��د، خط مشی سال آینده بانک توسعه اسلامی نیز توسط 

وزرای اقتصاد عضو تعیین می‌شود.
وزی��ر امور اقتصادی و دارایی با اش��اره به پیش��نهاد ایران که در این 
نشس��ت مطرح خواهد شد، گفت: یک پیشنهاد مهم پنجره تامین مالی 
ترجیحی اس��ت که با نرخ‌های ترجیحی و حمایتی بتواند از طرح‌ها در 
کش��ورهایی که نیاز به پروژه‌های حمایتی دارند استفاده کند. جمهوری 
اس�المی ایران پیش��نهاد خود را برای تاس��یس این پنجره تامین مالی 

ترجیحی ارائه داده است و امیدواریم مصوب شود.
»خاندوزی« خبر داد: یکی از نکاتی که در دس��تور کار مذاکرات ما با 
بانک توس��عه اسلامی است؛ اضافه کردن سه پروژه مهم حوزه بهداشتی 
درمان��ی و دانش‎بنی��ان کش��ور به ۱۱ پروژه‌ای اس��ت که قب�اًل تامین 
مالی آنها توس��ط بانک توسعه اس�المی انجام شد. همچنین در حاشیه 
اجلاس س��الانه جلساتی با وزرای اقتصادی کشورهای عضو به خصوص 
کش��ورهای هدف که نقش پررنگ‎تری در تعاملات اقتصادی ما دارند به 
ویژه در خاورمیانه و ش��مال آفریقا ب��ه صورت دوجانبه تنظیم کرده‌ایم؛ 

البته دیدار مفصلی با همتای سعودی خود خواهم داشت.

معافیت کسب و کارهای اینترنتی از مالیات ادامه دارد؟

مذاکره برای تامین مالی ۳ پروژه جدید ادامه دارد

تامین مالی ۱۱ پروژه از سوی بانک توسعه اسلامی

اخبــــــار

گمرک ایران خبر داد
واردات ۵۰۰ هزار گوشی همراه در یک ماه

در فروردین ماه س��ال ۱۴۰۳ تعداد ۴۹۴ هزار و ۴۹۵ دستگاه گوشی تلفن 
همراه به دو شیوه تجاری و مسافری وارد کشور شده است. طبق اعلام گمرک 
ایران، ارزش این تعداد گوش��ی تلفن همراه وارد ش��ده به کشور در فروردین 
امس��ال ۱۲۲ میلیون و ۸۵۹ هزار دلار بود. بر همین اساس، در فروردین ماه 
سال ۱۴۰۳ تعداد ۴۶۶ هزار و ۱۹۳ دستگاه گوشی تلفن همراه به ارزش ۱۰۶ 
میلیون و ۵۵۸ هزار دلار به ش��یوه تجاری و ۲۸ هزار و ۳۰۲ دس��تگاه گوشی 
تلف��ن همراه به ارزش ۱۶ میلیون و ۳۰۱ هزار دلار به ش��یوه مس��افری وارد 
شد. گفتنی اس��ت آمار واردات گوشی تلفن همراه در این مدت شامل ردیف 
تعرفه ۸۵۱۷۱۳۹۰ به ش��رح گوش��ی‎های تلفن همراه هوشمند و کد شماره 

۸۵۱۷۱۴۲۰ به شرح گوشی تلفن همراه با صفحه کلید غیرلمسی است.

صندوق بین‌المللی پول گزارش داد
کاهش بدهی خارجی ایران در ۲۰۲۳

صندوق بین‌المللی پ��ول از کاهش قابل توجه بدهی خارجی ایران 
در س��ال ۲۰۲۳ خبر داد و اعلام ک��رد ایران و الجزایر کمترین میزان 
بدهی خارجی را در منطقه خاورمیانه و آسیای مرکزی طی این سال 
داش��ته‌اند. صندوق بین‌المللی پول در گزارش جدید خود موس��وم به 
چشم‌انداز اقتصاد منطقه خاورمیانه و آسیای مرکزی به بررسی میزان 
بدهی خارجی ۲۸ کشور منطقه از جمله ایران پرداخته است. براساس 
محاسبات این نهاد معتبر بین‌المللی، ایران به همراه الجزایر کمترین 
نس��بت بدهی خارجی به تولید ناخالص داخلی در س��ال ۲۰۲۳ را در 
مقایس��ه با سایر کشورهای منطقه داش��ته‌اند. در این گزارش نسبت 
بده��ی خارجی ای��ران به تولید ناخالص داخلی در س��ال ۲۰۲۳ تنها 
۱.۷ درصد اعلام ش��ده است که کمتر از همه کشورهای خاورمیانه و 
آسیای مرکزی به‌جز الجزایر است. بدهی خارجی ایران در سال ۲۰۲۳ 
کاهش قابل توجهی نس��بت به سال قبل داشته است. در سال ۲۰۲۲ 
نسبت بدهی خارجی ایران به تولید ناخالص داخلی ۲.۲ درصد اعلام 
شده بود که بر این اساس این رقم در سال ۲۰۲۳ کاهش ۲۲ درصدی 
داشته است. همچنین میزان بدهی خارجی الجزایر به تولید ناخالص 
داخلی این کش��ور در سال گذش��ته میلادی ۱.۳ درصد گزارش شده 
اس��ت. بحرین با بدهی ۲۰۱.۴ درصدی بدهکارترین کشور خاورمیانه 
شناخته شده است. متوسط بدهی کشورهای منطقه خاورمیانه، شمال 
آفریق��ا و آس��یای مرکزی به کل تولید ناخالص داخلی آنها در س��ال 
۲۰۲۳ برابر با ۴۷.۸ درصد برآورد شده است. نسبت بدهی کشورهای 
صادرکننده نفت منطقه به تولید ناخالص داخلی‌شان در این سال نیز 
۴۲.۹ درصد اعلام ش��ده اس��ت. بر این اساس متوسط بدهی خارجی 
منطق��ه ۲۸ برابر ایران بوده اس��ت. صندوق بین‌المللی پول همچنین 
نس��بت بدهی خارجی عربس��تان به تولید ناخالص داخلی این کشور 
در سال ۲۰۲۳ را ۲۶.۶ درصد محاسبه کرده است که ۱۵ برابر بدهی 
خارجی ایران اس��ت. بدهی خارجی ام��ارات متحده عربی نیز معادل 
۹۴.۷ درصد تولید ناخالص داخلی آن در س��ال جاری برآورد شده که 
۵۵ برابر ایران اس��ت. نسبت بدهی خارجی برخی کشورهای دیگر به 
تولید ناخالص داخلی‌شان در این سال عبارت است از: آذربایجان ۹.۸ 
درص��د، عراق ۲۲.۸ درصد، کویت ۳۵.۸ درص��د، عمان ۶۰.۳ درصد، 
مصر ۵۰.۱ درصد، گرجستان ۷۱.۸ درصد، اردن ۸۴.۱ درصد، مراکش 

۴۸.۸ درصد، پاکستان ۴۰.۱ درصد، تاجیکستان ۶۴.۷ درصد.

روند کاهشی قیمت دلار ادامه خواهد داشت
تداوم آرامش در بازار ارز

ارز در بازار غیررسمی که در روزهای اخیر روند کاهشی داشت، طبق 
مشاهدات میدانی از بازار امروز تا لحظه تنظیم گزارش با ثبات و تغییر 

بسیار اندک نسبت به روز گذشته، معامله شد.
نرخ ارز در بازار غیررسمی در معاملات روز دوشنبه در قیاس با روز 
قبل با ثبات آغاز ش��د و در ادامه با اندکی افزایش قیمت به کار خود 
ادامه داد. طبق مش��اهدات میدانی »ایسنا« از بازار غیررسمی، دلار با 
نرخ ۶۰ هزار تومان خرید و با نرخ ۶۱ هزار تومان هم به فروش رسید. 
همچنین یورو نیز در بازار غیررسمی با قیمت ۶۴ هزار و ۵۰۰ تومان 
برای فروش و مبلغ ۶۳ هزار و ۵۰۰ تومان برای خرید معامله شد. این 
در حالی است که قیمت دلار در روز یکشنبه به کانال ۵۹ هزار تومان 
هم رسید؛ در این روز طبق مشاهدات میدانی برخی از دلالان میدان 
فردوسی، قیمت این ارز را تا ۶۰ هزار تومان هم عنوان می‎کردند و در 

مواردی هم این نوع ارز را تا ۵۹ هزار و ۸۰۰ تومان هم می‌فروختند.
به عقیده بسیاری از کارشناسان، روند ثبات در بازار ارز و احتمال کاهش 
نرخ ارز در روزهای آینده وجود دارد و با توجه به کاهش تقاضاها نسبت 
به روزهای پایانی سال گذشته و ابتدای سال جاری در بازار غیررسمی و 
همچنین عدم تمایل به خرید هیجانی در بازار غیررسمی، انتظار می‌رود 
ش��اهد تداوم کاهش نرخ ارز و ثبات در بازار غیررسمی باشیم. علاوه بر 
این در بازار معاملات غیررسمی ارز متقاضی بالایی برای خرید ارز وجود 
نداش��ت که به نظر می‎رس��د به دلیل وجود انتظارات در جهت کاهش 
نرخ ارز باش��د. با توجه به تحولات سیاسی در هفته‌های گذشته انتظار 
می‌رفت، نرخ ارز با افزایش بالایی روبه‏رو باشد و در مقطعی نیز تا کانال 
۷۰ ه��زار تومان پیش رفت، اما نرخ ارز در بازار غیررس��می در روزهای 
اخیر با جوی آرام و کاهشی روبه‎رو شد و مطابق مشاهدات میدانی، بازار 
غیررس��می در وضعیت عادی و تقاضای کم قرار دارد. در همین زمینه، 
یک عضو اتاق بازرگانی تهران با اشاره به مداخلات هوشمندانه در بازار ارز 
تهران و دبی همزمان با تنش‌های امنیتی گفت: چنین تنش‌های بزرگ 
امنیتی می‎توانست بازار ارز را دچار نوسانات بسیار بزرگی کند، اما شاهد 
بودیم که این بازار با نوس��انات بس��یار کوچک مواجه شد، این موضوع 
نش��ان از این دارد که بانک مرکزی از یک عقلانیت و بلوغ در سیس��تم 
اقتصادی کش��ور برخوردار است و امیدواریم روند کاهشی قیمت ارز در 
بازار آزاد همچنان ادامه پیدا کند. »علیرضا عباسی«، عضو اتاق بازرگانی 
تهران و کارش��ناس بازار ارز با تاکید بر اینکه نمایش اقتدار نظامی ایران 
با عملیات وعده صادق باعث ش��د که درگیری، تاثیر آنچنانی بر افزایش 
نرخ ارز نداشته باشد و حتی روند نرخ به‌عکس پیش‌بینی‌ها نزولی شود، 
به ایس��نا« گفت: عوامل سیاسی و روابط بین‎الملل به خصوص در حوزه 
تنش‌های سیاس��ی و امنیتی تاثیر روانی زی��ادی بر بازارهای مالی دارد. 
خوش��بختانه فضای پرتنش هفته‌های اخیر با مدیریت خوبی که هم از 
لحاظ دیپلماتیک و هم از لحاظ اقتصادی و ارزی در ایران صورت گرفت 

موجب شد تا بازار ارز به خوبی مدیریت شود.
ای��ن تحلیلگر بازارهای مالی عنوان ک��رد: جامعه ایرانی یک جامعه 
هوش��مند اس��ت که در طول تاریخ بارها تنش‌ها و چالش‌های زیادی 
را تجرب��ه کرده و از ای��ن رو موقتی بودن این چالش‌ها را عمیقا درک 
می‌کند، در نتیجه کشور از یک ثبات و پایداری نسبی در حوزه روابط 
بین‌المللی و همچنین ثبات نس��بی بازار برخوردار اس��ت. در این بین 
سیاس��ت‌های بانک مرکزی و مداخلات هوشمندانه در بازار ارز تهران 
و دب��ی برای مدیری��ت تنش‌ها خوب ارزیابی می‌ش��ود. بانک مرکزی 
ب��ا پرهیز از سیاس��ت‌های ناگهانی و تصمیمات آن��ی و ادامه دادن به 
روند سیاس��تگذاری در حوزه ثبات بخش��ی به بازارهای مالی و پولی 
موجب شده است که در چنین مواقعی از ورود هیجانی مردم به بازار 
ارز جلوگیری ش��ود که قابل تقدیر اس��ت. به گفته »عباسی«، چنین 
تنش‌های بزرگ امنیتی می‎توانس��ت بازار ارز را دچار نوسانات بسیار 
بزرگی کند، اما ش��اهد بودیم که این بازار با نوس��انات بسیار کوچک 
مواجه ش��د، این موضوع نش��ان از این دارد که بان��ک مرکزی از یک 
عقلانیت و بلوغ در سیستم اقتصادی کشور برخوردار است و امیدواریم 

روند کاهشی قیمت ارز در بازار آزاد همچنان ادامه پیدا کند.

3اقتصاد امروز سه‌شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
11 اردیبهشت 1403

شماره 2458



اکونومیست: اقتصاد هند چقدر قوی است؟
ظهور یک قدرت اقتصادی جدید

از منظر »اکونومیست«، هند به چین دیگری تبدیل نخواهد شد، 
ول��ی همچنان این فرص��ت را دارد که خود و جهان را متحول کند. 
هفته‎نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود، رشد اقتصادی 
هند به رهبری »نارندرا مودی« را مورد بررسی قرار داده و می‎گوید: 
ب��ا وجودی که »نارندرا مودی« قدم‌های مثبت بس��یاری برداش��ته 
اس��ت، اما برخی نقاط ضع��ف می‌توان��د او را از تحقق وعده‌هایش 
بازدارد. به نوش��ته »اکونومیس��ت«، انتظار می‌رود شش هفته دیگر 
»نارندرا مودی« در س��ومین دوره نخس��ت وزیری برنده ش��ود که 
موقعی��ت او را به عنوان مهمترین رهبر هن��د از زمان »جواهر لعل 
نه��رو« تثبیت می‌کند. پیروزی انتخاباتی این پس��ر چای‎فروش در 
واقع نش��ان‎دهنده مهارت سیاس��ی او، قدرت ایدئولوژی ملی‌گرای 
هن��دی و فرس��ایش نهاده��ای دموکراتیک اوس��ت. ب��ا این حال 
نشان‎دهنده حسی میان رأی‎دهندگان عادی و نخبگان هند درباره 

این است که او رونق و قدرت را برای هند به ارمغان می‌آورد.
هن��د »نارن��درا م��ودی«، تجرب��ه‌ای از ثروتمندش��دن در میانه 
جهانی‎زدایی و تحت رهبری قدرتمند است. اینکه آیا هند می‌تواند 
در طول ۱۰ تا ۲۰ س��ال آینده به س��رعت رش��د ک��رده و از تنش 
دوری کند، سرنوش��ت ۱.۴ میلیارد نف��ر و همچنین اقتصاد جهان 
را تعیی��ن خواهد کرد. از منظر »اکونومیس��ت«، فرم��ول »نارندرا 
م��ودی« می‌تواند تا جایی کار کند، ولی درب��اره اینکه آیا موفقیت 
هن��د می‌توان��د ادامه یابد و آیا این مس��ئله به مان��دن او در قدرت 

بستگی دارد سوالاتی وجود دارد.
هند با رش��د اقتصادی ۶ تا ۷ درصدی، س��ریع‌ترین نرخ رشد را 
در میان کش��ورهای بزرگ دارد. داده‌‎های جدید نشان می‌دهند که 
اعتماد بخش خصوصی آن در بالاترین س��طح از س��ال ۲۰۱۰ قرار 
دارد و درحالی که امروز پنجمین اقتصاد بزرگ جهان است می‌تواند 
تا سال ۲۰۲۷ به سومین اقتصاد جهان پس از آمریکا و چین تبدیل 
ش��ود. نفوذ هند به روش‌های جدیدی نمایان می‌شود. شرکت‌های 
آمریکایی ۱.۵ میلیون کارمند در هند دارند، که بیش از هر کش��ور 
خارجی دیگری است. بازار سهام آن چهارمین بازار ارزشمند جهان 
است و بازار هوانوردی آن در رتبه سوم قرار دارد. خرید نفت روسیه 
توس��ط هند قیمت‌های جهانی را تغیی��ر می‌دهد. افزایش ثروت به 
معنای افزایش نفوذ ژئوپلیتیک اس��ت؛ پ��س از بالاگرفتن تنش در 

کانال سوئز، هند ۱۰ کشتی جنگی در خاورمیانه مستقر کرد.
اگ��ر به دنبال یک »چین دیگر« هس��تید که ب��ا محوریت تولید 
ایجاد ش��د، آن هند نیست. این کش��ور در زمان رکود تجارت کالا 
و اتوماس��یون تولید توس��عه می‌یابد. بنابراین نیاز به مدل جدیدی 
ب��رای رش��د دارد. یک��ی از محورهای ای��ن رش��د، »برنامه عظیم 
زیرساخت‌«هاست که بازار واحد گسترده‌ای را به‌هم پیوند می‌دهد. 
هن��د ۱۴۹ فرودگاه دارد و هر س��ال ۱۰ ه��زار کیلومتر جاده و ۱۵ 
گی��گاوات ظرفیت انرژی خورش��یدی اضافه می‌کن��د. برخی از این 
زیرساخت‌ها چون پرداخت‌های دیجیتال، بازارهای سرمایه مدرن و 
بانک‌ها نیز نامش��هود هستند. همه اینها به شرکت‌ها امکان می‌دهد 

از اقتصاد مقیاس بهره ببرند.
مح��ور دوم، »رش��د صادرات خدمات« اس��ت که ب��ه ۱۰ درصد 
از تولید ناخالص داخلی کش��ور رس��یده اس��ت. تجارت جهانی در 
خدمات هنوز در حال رش��د است و ش��رکت‌های فناوری اطلاعات 
هن��د، مراکزی ایجاد کرده‌اند که تحقیق و توس��عه و خدماتی چون 
قوانین و حس��ابداری به شرکت‌های بین المللی عرضه می‌کنند. اما 
باوجود پردیس‌های فناوری ش��یک، هند همچنان یک جامعه نیمه 
روستایی است. و این مسئله سومین و آخرین محور رشد را توضیح 
می‌دهد؛ مدل جدیدی از سیس��تم رفاه که در آن صدها میلیون نفر 
از م��ردم فقیر هند پرداخت‌های انتقالی دیجیتال دریافت می‌کنند. 
داده‌های جدیدی نش��ان می‌دهند که س��هم جمعیتی که زیر خط 
فقر جهانی ۲.۱۵ دلار در روز زندگی می‌کنند از ۱۲ درصد در سال 

۲۰۱۱ اکنون به زیر ۵ درصد کاهش یافته است.
ام��ا »نارندرا مودی« لایق چ��ه میزان اعتبار اس��ت؟ موفق‌ترین 
سیاست‌های او از دستورالعملی استفاده می‌کند که در دهه ۱۹۹۰ 
و ۲۰۰۰ در هن��د ظه��ور کرد؛ اما هیچ ایرادی ن��دارد. او برای جلو 
بردن اصلاحات متوقف ش��ده، نظارت شخصی روی تصمیمات مهم 
و س��رکوب عقب مانده‌ها و مخالفان بوروکراس��ی قابل تقدیر است. 
برخی می‌گویند او »س��رمایه‎داری رفاقتی« را پرورش داده اس��ت. 
با این ح��ال، گرچه برخی ش��رکت‌های ب��زرگ امتیازاتی گرفتند، 
تمرکز در تجارت در حال کاهش اس��ت، فس��اد محو ش��ده است و 
کس��ب‌وکارها تن��وع بالایی دارند. اگر او پیروز ش��ود هند به رش��د 
قوی ادامه خواهد داد. س��طح متوسط نیز همینطور خواهد بود: ۶۰ 
میلیون نفر بیش از ۱۰ هزار دلار در س��ال کسب خواهند کرد؛ که 
این تعداد تا س��ال ۲۰۲۷ به ۱۰۰ میلیون نفر می‌رسد. بااین وجود، 
هند با یک مشکل ترسناک روبه‏روست. از یک میلیارد نفر جمعیت 
در س��ن کار این کش��ور تنها ۱۰۰ میلیون نفر شغل رسمی دارند و 
باقی اکثرا کار موقتی دارند یا بیکار هستند. نخست وزیر هند برای 
جذب برخی از نیروی کار از یک برنامه مش��وق دولتی برای ارتقای 
تولید اس��تفاده می‌کن��د. ولی حتی اگر این برنام��ه به اهداف خود 

برسد، تنها ۷ میلیون شغل ایجاد می‌کند.
از منظر »اکونومیس��ت«، اقتصاد هند برای حفظ رشد خود باید 
اشتغال انبوه ایجاد کند. یکی از راه‌ها بزرگ‎تر شدن بخش فناوری 
اطلاعات است که به عنوان یک قطب دیجیتالی‎سازی جهان عمل 
کند و مجموعه‌ای از صنایع صادراتی که مالی، غذا و دفاع را دربر 
می‌گی��رد. هزینه کارگران در این صنایع نیز می‌تواند به نوبه خود 
در س��ایر بخش‌ها اش��تغال ایجاد کند. یک بازار داخلی کارآمد و 
واح��د بهره‌وری کلی را افزایش می‌ده��د و رفاه هدفمند می‌تواند 
به کس��انی که عقب مانده‌اند کمک کند. ب��رای این منظور، هند 
باید آموزش و کش��اورزی خود را متح��ول کند و امکان مهاجرت 
بیشتر از شهرهای شمالی پرجمعیت را به سمت شهرهای جنوبی 

و غربی فراهم کند.
با این معیارهای برجس��ته، »نارندرا مودی« ح��رف زیادی برای 
گفتن ن��دارد. حزب بهاراتی��ا جاناتا اس��تعداد و ایده‌‎هایی دارد، اما 
بیش��تر روی ایدئولوژی متمرکز است. رشد غیرلیبرالیسم، مخالفت 
سیاس��ی و آزادی بی��ان را مح��دود کرده اس��ت. ای��ن واقعیت که 
ش��رکت‌ها از »نارندرا مودی« می‌ترس��ند می‌تواند علت عدم رش��د 
سرمایه‎گذاری را توضیح دهد. روند آماده کردن عموم برای تغییرات 
اجتماعی گس��ترده در دهه ۲۰۳۰ به درس��تی آغاز نش��ده است و 
بازس��ازی آموزش، شهرها و کش��اورزی نیاز به همکاری دولت‌های 
محلی دارد، که توس��ط بهاراتیا جاناتا اداره نمی‌ش��وند و همینطور 

گروه‌های اجتماعی که با اختلال مواجه هستند.
س��والی که درباره هن��د و اقتصاد وجود دارد، این نیس��ت که آیا 
»نارندرا مودی« پیروز خواهد ش��د یا نه، بلکه این اس��ت که آیا او 
رشد خواهد کرد. او در سن ۷۳ سالگی ممکن است قدرت مدیریت 
خود را روبه افول بیابد. برای ایجاد یک دس��تورکار اصلاحی جدید، 
در س��طح چیزی که در دهه ۱۹۹۰ ظهور کرد، و برای تقویت یک 
اقتصاد مبتنی بر دانش که به مردم برای تفکر خود پاداش می‌دهد، 
او باید انگیزه‌های اس��تبدادی خود را تعدی��ل کند. همچنین برای 
جذب سرمایه‎گذاری داخلی و خارجی بیشتر و یافتن یک جانشینی 
با تفکر رش��د، حزب او باید »سیاست‌های شوونیستی« خود را مهار 
کند. اگر چنین نش��ود، ماموریت نوس��ازی مل��ی »نارندرا مودی«، 

وعده‌های خود را محقق نخواهد کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: عقبگرد ش��اخص کل ب��ورس در کانال ۲.۲ میلیون واحد 
در حالی ادامه دارد که بورس تهران همچون روز قبل، نیمه اول مثبتی را 
برای خود ایجاد کرد اما در نیمه دوم با عرضه نمادهای مختلف قرمزپوش 
ش��د. نماگر اصلی بورس تهران در حالی با افت بیش از ۳ هزار واحدی در 
معاملات روز دوشنبه تا سطح ۲ میلیون و ۲۸۱ هزار واحد عقب رفت که 
نمادهای خساپا، حکشتی و خودرو بیشترین تاثیر مثبت و نماهای فولاد، 
فملی، کچاد و کگل بیش��ترین تاثیر منفی را بر روند ش��اخص کل بورس 
داش��تند. همگام با روند نزولی ش��اخص کل بورس، شاخص کل هم‌وزن 
نیز ۶۷۱ واحد ریزش داش��ت و در تراز ۷۵۶ هزار و ۸۳۶ واحد ایستاد. در 
آن س��وی بازار نیز شاخص کل فرابورس به نوعی درجا زد و با رشد کمتر 
از یک واحدی در س��طح ۲۵ هزار و ۲۸۹ واحد ایس��تد. ش��اخص هم‎وزن 
فرابورس هم با ۳۷۲ واحد کاهش به سطح ۱۳۸ هزار و ۳۹۲ واحد رسید. 
در معاملات روز دوشنبه بیش از ۳۵۰ هزار معامله در بورس انجام شد که 
ارزش آن ۴۴۹۱ میلیارد تومان بوده است. نمادهای فولاد و فملی بیشترین 
تاثیر منفی را بر ش��اخص کل بورس داشتند اما خساپا تاثیر مثبت ایجاد 
کرد. در جریان معاملات روز گذش��ته در بازار بورس و اوراق بهادار تهران، 

ارزش بازار همچنان کمتر از رقم ۸ هزار همت قرار گرفته است.
پس از آنکه در معاملات روز یکشنبه و بعد از شش روز متوالی، ورود پول 
حقیقی به بازار س��هام متوقف ش��د و شاهد خروج سرمایه حقیقی بودیم، 
این روند در معاملات روز گذش��ته ادامه پیدا ک��رد و ۱۱۴ میلیارد تومان 
پول حقیقی در جریان دادوستدهای دوشنبه از بازار سهام خارج شد. روند 
منفی بورس تهران در حالی است که قیمت دلار آزاد همچنان رویه منفی 
را دارد و از محدوده ۶۷ هزار تومان در چند هفته گذشته حالا به مرز ۶۰ 

هزار تومان نزدیک شده است.
ریزش سهام بزرگان معدنی

در معاملات روز دوشنبه ۱۰ اردیبهشت ماه، شاخص کل بورس تهران با 
۳ هزار و ۷۳۷ واحد کاهش نسبت به روز قبل به سطح ۲ میلیون و ۲۸۱ 
هزار واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‌وزن نیز با ریزش ۶۷۱ واحدی در تراز 
۷۵۶ هزار و ۸۳۶ واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس با رشد کمتر از 
یک واحدی در رقم ۲۵ هزار و ۲۸۹ واحد ماندگار شد و شاخص هم وزن 
فرابورس با کاهش ۳۷۲ واحد به سطح ۱۳۸ هزار و ۳۹۲ واحد رسید. روز 
دوشنبه برای دومین روز متوالی خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
بازار منفی شد و ۱۱۴ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. 
همانند روز گذشته نماد خودرو بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که 

ارزش آن ۱۳ میلیارد تومان بود. پس از خودرو، نمادهای خبنیان، تاصیکو 
و آریا بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی 

هم به نمادهای شرنگی، نوری، خساپا، فجهان و فزر تعلق داشت.
نمادهای فولاد، فملی، کچاد و کگل از جمله نمادهای قرمزپوش بورس 
بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. نمادهای خساپا، 
حکشتی و خودرو هم با اثر مثبت بر شاخص کل همراه شدند. در فرابورس 
نیز نمادهای تجلی، س��پیدار و توریل بیش��ترین اثر کاهن��ده و نمادهای 
فجهان، فزر و پارتا بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد فولاد بیشترین تراکنش را داشت و شستا 
و خس��اپا در رتبه‌های بعدی قرار گرفتن��د. در فرابورس نیز فزر، فن‎افزار و 

کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۴۰۳ ه��زار و ۲۶۰ میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانوی��ه ۳۹۵ هزار و ۵۲۶ 
میلی��ارد تومان بود که ۹۸ درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این 
روز تش��کیل می‌دهد. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش ۵ درصدی به 
نس��بت روز قبل به رقم ۴ هزار و ۶۳ میلیارد تومان رس��ید. نماد خساپا 
بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به ارزش ۸۲ میلیارد تومان به 
خود اختصاص داد. پس از خس��اپا، خودرو بیش��ترین ارزش معاملات را 
داش��ت و فولاد رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص 
داد و پ��س از آن، دو نم��اد کاما و وبملت در رتبه‌های بعدی بیش��ترین 
ارزش معاملات قرار گرفتند. در پایان معاملات دوش��نبه، ۶۶ نماد صف 
خرید داش��تند و ۴۳ نماد با صف‌ فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش 
صف‌های خرید با رش��د ۲۵ درصدی نس��بت به روز کاری قبل به ۱۵۹ 
میلی��ارد تومان افزای��ش یافت و مجموع ارزش صف‌ه��ای فروش نیز با 

افزایش ۱۵ درصدی به ۱۹۹ میلیارد تومان رسید.
بورس همچنان بر مدار تعدیل

بازار بورس تهران همچون روز یکشنبه، نیمه اول مثبتی را برای خود 
ایجاد کرد اما در نیمه دوم معاملات دوش��نبه، رخ نقش��ه بازار با عرضه 
در نمادهای مختلف قرمز ش��د. در جریان معاملات روز دوشنبه در بازار 
ب��ورس و اوراق بهادار تهران، ارزش بازار همچنان کمتر از ۸ هزار همت 
قرار گرفته اس��ت. ش��اخص کل ب��ورس تهران با افت بی��ش از ۳ هزار 
واحدی همراه ش��د و در نهایت در س��طح ۲ میلیون و ۲۸۱ هزار واحد 
ایس��تاد. در بازار این روز رنج‌های مثبتی روی نمادهای گروه خودرویی 
کش��یده ش��د به طوری‌که انتظار می‌رفت خساپا و خودرو تا صف خرید 

پیشروی کنند، اما این موضوع خیلی دوام نیاورد و بازار با عرضه در این 
دو نماد اجازه رش��د بیش��تر را به آنها نداد. خبر جالب گروه خودرویی 
علاوه بر رنج‌های مثبت ایجاد ش��ده در این گروه مربوط به بازدید وزیر 
اقتصاد کره شمالی از نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی ایران بود. »یون 
جونگ‌هو« در بازدید از غرفه سایپا در ششمین نمایشگاه توانمندی‌های 
صادرات��ی ایران، گفت: گروه خودروس��ازی س��ایپا در تولید خودروهای 
سواری و تجاری خیلی خوب و فعالانه عمل کرده و تمایل داریم با این 
شرکت خودروس��از همکاری داشته باش��یم! »عباس علی‎آبادی«، وزیر 
صمت نیز درخصوص واگذاری س��هام ای��ران خودرو اینطور گفت که ما 
می‌خواهیم به س��مت واگ��ذاری حداکثری امور اجرای��ی پیش رویم تا 
بتوانیم سیاستگذار باشیم. با این حال، باید این کار را طوری انجام دهیم 
که به نفع مردم باش��د، نمی‌توان منفعت مردم را نادیده گرفت و بخشی 
از ثروت ملی را به دس��ت کسی داد که صلاحیت آن را نداشته باشد. به 
گفته »علی‎آبادی«، سیاس��ت وزارت صمت واگذاری سهام ایران خودرو 

است و این کار دارد انجام می‌شود.
با این وجود، اخبار مهمی که فعالان بازار س��رمایه منتظر آن هس��تند 
هنوز به بازار مخابره نشده‌اند. یکی از مهمترین این اخبار مربوط به صنعت 
خودروس��ازی اس��ت، با توجه به مشکل زیان انباشته سنگینی که صنعت 
خودروسازی دارد، ش��اهد وعده‌هایی درخصوص افزایش سرمایه از محل 
تجدی��د ارزیابی دارایی‌ها و افزایش احتمالی ن��رخ محصولات بودیم. ولی 
دستورالعمل جدیدی پیرامون این موضوع ابلاغ نشده و همه منتظر هستند 
تا ببینند که آیا این صنعت از زیان خارج خواهد شد یا خیر. قیمت دلار در 
بازار آزاد نیز همچنان رویه منفی را دارد و از محدوده ۶۷ هزار تومانی در 
چند هفته گذشته حالا به اعداد و ارقام ۶۰ هزار تومان نزدیک شده است.

تحلیل تکنیکالی بورس تهران 
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در انتهای معاملات روز دوشنبه 
در بازار رویه کاملا منفی را به خود گرفت تا باز هم شاخص کل در مسیر 
نزولی قرار بگیرد و خریداران بازار به فکر عقب‎نش��ینی باشند. اهالی بازار 
سرمایه به دست به دست کردن تصویر دیده‎بان بازار اوراق بدهی دولتی در 
فضای مجازی همچنان از دولت گله دارند و بازار را در تسخیر اوراق دولتی 
می‌خوانند. این موضوع مدت‌ها اس��ت که بلای بازار سرمایه شده است. از 
منظر تکنیکالی واگرایی ایجاد شده در بازار می‌تواند بازار را از خرید جدید 
منص��رف کند مگر اینکه اخبار خوبی به بازار مخابره ش��ود و یا اینکه این 

واگرایی از درجه اعتبار ساقط شود.

عقبگرد بورس در کانال ۲.۲ میلیون واحد ادامه دارد

2 نیمه متفاوت بورس تهران

در همایش تجاری ایران و عراق بر سرمایه‌گذاری‌های مشترک دو کشور 
به عنوان راهی برای پایداری روابط تجاری تأکید و عنوان شد که برای حل 
مش��کل نقل و انتقالات مالی باید راه‌حل‌هایی علاوه بر تهاتر ایجاد ش��ود. 
»یحیی آل اسحاق«، رئیس اتاق مشترک بازرگانی ایران و عراق در ابتدای 
این نشس��ت با اشاره به روابط اس��تراتژیک دو کشور، گفت: برای پایداری 
هرچه بیش��تر روابط ایران و عراق در حوزه اقتصادی، تجار دو کش��ور باید 
به سمت سرمایه‌گذاری‌های مشترک پیش بروند. مسئولین تصمیم‎گیر و 
تصمیم‌ساز در هر دو کشور معتقدند روابط تجاری ایران و عراق مانند نخ 
تس��بیحی برای انسجام و تداوم س��ایر روابط سیاسی، فرهنگی و... است و 
اگر روابط تجاری پایدار و در حجم بالا تداوم داشته باشد، روابط دیگر نیز 

توسعه خواهند یافت.
او با اش��اره به هدف‌گذاری ۲۰ میلی��ارد دلاری حجم روابط تجاری دو 
کش��ور، افزود: س��ال گذش��ته حجم تبادلات ایران و عراق در آمار رسمی 
حدود ۱۰ میلیارد دلار و غیررس��می حدود ۱۴ میلیارد دلار بوده اس��ت 

بنابراین تحقق این هدف دشوار نیست.
»آل اس��حاق« با تأکید بر اینکه باید در روابط تجاری خود، چش��م‌انداز 
بلندمدت‌تری داش��ته باش��یم، ادامه داد: تنها راه رس��یدن به پایداری در 
روابط تجاری، توسعه سرمایه‌گذاری‌های مشترک به ویژه در امور زیربنایی، 
خدمات و تجارت اس��ت. بودجه سرمایه‌گذاری عراق سالانه ۱۵۰ میلیارد 
دلار اس��ت که بودجه قابل اعتنایی اس��ت و از این میزان ایران باید تلاش 
کند تا سهم قابل توجهی داشته باشد. همچنین مشکلات نقل و انتقالات 
مالی قابل‌حل است و بانک‌های مرکزی دو کشور در حال مذاکره هستند.

در ادامه این نشس��ت »عقیل موس��وی«، رایزن تج��اری عراق در ایران 
با اش��اره به حضور پرش��مار تجار ایرانی و عراقی در این نشس��ت، گفت: 
دولت عراق تلاش می‌کند، زمینه مس��اعدی برای فعالیت‌های مش��ترک 
در حوزه‌ه��ای مختلف با ای��ران فراهم کند و فضای تج��اری عراق آماده 
سرمایه‌گذاری است. »موسوی« با بیان اینکه شرکت‌های ایرانی می‌توانند 
س��رمایه‌گذاری‌های خوبی ب��رای بهبود صنایع و تکنولوژی عراق داش��ته 
باشند، افزود: دولت عراق در تلاش است تا حجم تبادلات تجاری با ایران را 
افزایش داده و به حد متوازن میان دو کشور برساند. این امر انجام کارهای 

مشترک میان دو طرف ممکن نیست.
همچنین »طارق الهاش��م الفیهان«، نایب‌رئیس اتاق‌های بازرگانی عراق 
نیز اکسپو ۲۰۲۴ تهران را فرصت مناسبی برای پیشبرد روابط میان ایران 
و عراق دانس��ت و گفت: ما مصمم به توس��عه س��طح تجارت دو کشور از 
۱۲ میلیارد دلار به ۲۰ میلیارد دلار هس��تیم، اما در این مس��یر با موانعی 
مواجهیم. مهمترین مانع تبدیل ارز اس��ت که دولت‌های دو کش��ور سعی 
کرده‌ان��د از طریق تهات��ر آن را حل کنند. دولت‌های دو کش��ور به توافق 

رس��یدند که عراق، روزی ۱۰۰ هزار بشکه نفت در قبال واردات برق و گاز 
از ایران، صادر کند.

»الهاش��م« با بیان اینکه ایران ۱۱ میلیارد دلار پول بلوکه شده در عراق 
دارد، گفت: مبادله کالا با ارزهای ملی دو کشور را راه‌حل دیگری برای رفع 
مشکلات ارزی و غلبه بر تحریم‌هاست. باید بتوانیم با روش‌های مختلف بر 

تحریم‌ها غلبه کنیم و حجم تجارت دو کشور را افزایش دهیم.
»یوس��ف باپیری«، رئیس کارگروه اقلیم کردستان اتاق مشترک ایران و 
عراق نیز با تأکید بر ضرورت سرمایه‌گذاری مشترک میان دو کشور، ادامه 
داد: در ایران و عراق قوانین خوبی برای جذب سرمایه وجود دارد، اما اغلب 
تجار از این قوانین بی‌اطلاع هستند. این وظیفه اتاق‌های بازرگانی است که 

اطلاع‌رسانی کنند و از این طریق حجم مبادلات تجاری را افزایش دهند.
»طاهر عزالدین محمد«، رئیس اتاق بازرگانی حلبچه هم در این نشست 
با اش��اره به پررنگ‌تر شدن حضور چین و ترکیه در بازار عراق، گفت: باید 
راهکارهای مناسبی برای غلبه بر اثرات تحریم پیدا کنیم. ما بیش از هزار 
کیلومتر مرز مشترک و هشت مرکز مهم تبادل تجاری داریم. بنابراین باید 
راهکارهای دیگری علاوه بر تهاتر برای حل مشکل انتقال پول میان عراق 
و ایران پیدا کنیم. او با تأکید بر اینکه باید حفظ امنیت تجارت دو کشور 
برای هر دو طرف مهم باشد، اظهار کرد: لازم است روی مرزها بیشتر کار 
کنیم. اگر فعالیت مرزها ۲۴ س��اعته ش��ده و مرزهای بیشتری باز شوند، 
مبادلات تجاری تس��هیل خواهند شد. در این راستا اتاق حلبچه در تلاش 
برای بازگشایی مرز »سازان« است. »عزالدین محمد« همچنین خواستار 
س��رمایه‌گذاری و همکاری‌های مش��ترک ب��ا ایران برای توس��عه صنعت 

گردشگری و کشاورزی در حلبچه شد.
»علا ولی علی«، رئیس اتاق بازرگانی العماره نیز با اشاره به پیشرفت‌های 
تکنولوژیکی ایران، از بخش خصوصی کش��ورمان برای س��رمایه‌گذاری در 
پروژه‌ه��ای زیربنایی عراق دعوت کرد و گفت: ما از بخش خصوصی ایران 
دعوت می‌کنیم در احداث مدارس، شهرک‌های صنعتی و مسکونی و سایر 
پروژه‌های زیربنایی س��رمایه‌گذاری کنند. در این زمینه مشوق‌های خوبی 

در عراق وجود دارد.
همچنین »محمد رسول« نایب‌رئیس اتاق سلیمانیه، تفاوت ۱۰ درصدی 
نرخ دلار آزاد و بانک مرکزی در تجارت با ایران را مشکل‌س��از دانست و با 
تأکید ب��ر تلاش برای بهبود تراز تجاری دو طرف و متوازن س��اختن آن، 
اظهار کرد: تولیدکنندگان ایرانی باید کالاهای با اس��تاندارد بالا را به بازار 
عراق روانه کنند. دلار برای همه کشورها به جز ایران، مبتنی بر نرخ بانک 
مرکزی عراق قابل تهیه اس��ت. متأس��فانه تجار اقلی��م و عراقی باید برای 
تجارت با ایران، ارز آزاد تهیه کنند. »رسول« با اشاره به اینکه تفاوت نرخ 
دلار آزاد و بان��ک مرکزی عراق حدود ۱۰ درصد اس��ت، گفت: این یعنی 

قیمت تمام شده کالای ایرانی در بازار عراق ۱۰ درصد گران‌تر خواهد شد 
که مقرون به ‌صرفه نیست.

»محمد الیثی«، رئیس اتاق دیوانیه عراق نیز با تأکید بر اینکه باید سطح 
تبادلات تجاری خود را به ۲۰ میلیارد دلار برسانیم، گفت: موانعی در این 
مسیر وجود دارد که باید آنها را پشت سر بگذاریم تا این امر تحقق یابد. به 
گفت��ه او، کیفیت پایین کالا، زمان تحویل کالا و قیمت آن از موانع اصلی 
در افزایش تجارت ایران و عراق اس��ت. بازار عراق رقابتی است و ما مایلیم 
با ایران تعامل تجاری داش��ته باشیم اما باید این نکات منفی از بین برود. 
دیوانیه در همه زمینه‌های تجاری، صنعتی و کشاورزی خواستار مشارکت 

است و از سرمایه‌گذاران ایرانی استقبال می‌کند.
»شیخ عطا نوری«، رئیس اتحادیه صادرکنندگان و واردکنندگان اقلیم 
کردستان عراق نیز با بیان اینکه سالانه حدود ۶ میلیارد دلار کالا به اقلیم 
از ایران وارد می‌شود، گفت: می‌خواهیم سهم کالاهای ایرانی در بازار اقلیم 
را افزایش دهیم. او همچنین خواستار آزاد شدن ترانزیت دام زنده از ایران 

به اقلیم کردستان شد.
»ف��رزاد پیلت��ن«، نماینده ویژه تج��اری ایران در بغداد نیز با اش��اره 
به اینک��ه هیأت تجاری ۳۰۰ نف��ره عراق بزرگ‌تری��ن هیأت حاضر در 
رویداد اکسپو ۲۰۲۴ تهران بود، گفت: عراق دومین بازار صادراتی ایران 
محس��وب می‌ش��ود و مهمترین بازار تجارت خارجی ایران است؛ چراکه 
ما با عراق بیش��تر حول کالاهای س��اخته شده تجارت داریم. بازار عراق 
از جهت تنوع س��بد صادرات ایران به این کشور نیز برای ما مهم است. 
»پیلت��ن« با اش��اره به وجود مش��کلاتی در تجارت با ع��راق، ادامه داد: 
کیفیت کالا، قیمت کالا، تأمین و تبادل ارز، حمل مس��تقیم و ... برخی 
از این مش��کلات هستند، اما خوشبختانه دولت‌های دو کشور برای حل 
آنها اراده قوی دارند. او با تأکید بر اینکه باید توازن تجاری بین دو کشور 
برقرار ش��ود، گفت: در س��ال گذش��ته با افزایش ۱۸۰ درصدی واردات 
از ع��راق مواج��ه بودیم و واردات ما به بالای ۵۰۰ میلیون دلار رس��ید. 
ب��ه گفته »پیلتن«، توس��عه مبادلات تجاری و برق��راری توازن تجاری، 
تعمیق همکاری‌های دو کشور از طریق توسعه سرمایه‌گذاری در عراق و 
ایران، توس��عه زیرساخت‌های تجاری، افزایش تعداد رایزن‌های بازرگانی 
و مراک��ز تج��اری ایران در ع��راق، افزایش تعداد ش��رکت‌های مدیریت 
صادرات، توسعه همکاری‌های نمایشگاهی و تبادل هیأت‌های تجاری در 
دستور کار دولت ایران است. برای پایداری روابط تجاری میان دو کشور 
باید توجه داشت که استان‌های مرزی زمینه خوبی برای سرمایه‌گذاری 
مش��ترک دارند. همچنین مناطق آزاد ایران آماده س��رمایه‌گذاری‌های 
مش��ترک با عراق هس��تند. باید از ای��ن فرصت‌ها ب��رای افزایش حجم 

مبادلات تجاری استفاده کرد.

پایداری روابط تجاری ایران و عراق، نیازمند سرمایه‌گذاری‎های‌ مشترک است

به سوی تجارت ۲۰ میلیارد دلاری با عراق
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به قلم: مونا آبود
کارشناس بازاریابی محلی

ترجمه: علی آل‎علی
 در ه��ر جامعه‎ای تعدادی از اف��راد در قالب اقلیت حضور دارند. در این 
می��ان مهاجران یا افراد متعلق به گروه‎های قومی کوچک‎تر به طور واضح 
به چش��م می‎خورند. این دسته از افراد برای کسب درآمد ناچار به حضور 
در عرصه‎های مختلف کارآفرینی هستند. بنابراین پدیده کسب و کارهای 
متعلق به اقلیت‎ها امری طبیعی محس��وب می‎شود. اگر شما نیز در طول 
دوران فعالیت‎تان به عنوان کارآفرین تجربه تعامل با این دس��ته از افراد یا 
کسب و کارها را داشته باشید، به خوبی از وضعیت دشوار آنها در بازارهای 
کنونی اطلاع خواهید داشت. این امر برای صاحبان چنین کسب و کارهایی 
به معنای ضرورت استفاده از فرصت‎های پیش رو و حتی تلاش بیشتر برای 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان است. 
اغلب کسب و کارهای مربوط به اقلیت‎ها در تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی همان دس��ته از افراد هس��تند. این امر نوعی بازار محلی برای چنین 
کسب و کارهایی ایجاد کرده و شانس‎شان برای توسعه سریع را به شدت 
کاهش می‎دهد. به عنوان مثال، برندی که در آمریکا فقط مخصوص اقلیت 
اس��پانیایی اس��ت و به طور انحصاری غذاهای آنها را در قالب کنس��رو و 
بسته‎بندی نیمه منجمد عرضه می‎کند، شانس زیادی برای توسعه برندش 

در سراسر این کشور نخواهد داشت. 
نکته مهم در این میان س��رمایه‎گذاری درست بر روی کسب و کارهای 
مربوط به اقلیت‎هاس��ت. این امر می‎تواند به صاحبان این کس��ب و کارها 
فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان هدف و همچنین 
کسب دامنه هرچه وسیع‎تری از مشتریان بدهد. در این صورت شما دیگر 
مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان نخواهید داشت. 
نکته مهم اینکه ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف یکی از 
راه‎های سخت در قالب کسب و کار اقلیت را پیش رو دارید. این امر شامل 
تلاش برای شناس��ایی مخاطب هدف مخصوص برند و عبور از مش��تریان 
بومی اس��ت، در غیر این صورت شاید کمپین‎های بازاریابی شخصی‎سازی 
ش��ده‎تان اهمیتی برای دیگر مشتریان نداشته باشد و حتی موجب اذیت 

آنها نیز شود. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مهمترین نکات در رابطه با 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان در دنیای کس��ب و کار است. البته در این 
میان تمرکز اصلی ما بر روی کس��ب و کارهای اقلیت‎هاست. اگر شما هم 
در این حوزه فعالیت دارید، نکات مورد بحث در این مقاله می‎تواند سطح 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت افزایش دهد. در ادامه برخی 

از مهمترین نکات در این راستا را مورد ارزیابی قرار می‎دهیم. 
کسب مجوز کسب و کار اقلیت‎ها

امروزه در بس��یاری از کش��ورها کس��ب و کارهای مرب��وط به اقلیت‎ها 
دارای مجوز خاص خودش��ان هس��تند. این امر به آنها ب��رای ایجاد تمایز 
میان خودشان و دیگران کمک شایانی می‎کند همچنین مشتریانی که به 
اقلیت‎های مورد نظر تعلق دارند، به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت شناسایی 
چنین کسب و کارهایی را پیدا می‎کنند. با این حساب دیگر هیچ مشکلی 
از نقطه نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی آنها باقی 

نخواهد ماند. 
ام��روزه هرچه تعامل میان برندها و مش��تریان س��اده‎تر باش��د، امکان 
تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا 
می‎کن��د. نکته مهم اینکه در طول س��ال‎های اخیر بس��یار از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به ساده‎س��ازی فرآیند بازاریابی و 
تعامل‎شان با آنها کرده‎اند. در این میان برخی از کشورها که دارای جمعیت 
اقلیت بسیار زیادی هس��تند، می‎توانند به سادگی از شیوه‎های مربوط به 
کس��ب مجوز کسب و کارهای اقلیت سود ببرند. این امر شما را در کانون 
توجه مش��تریان قرار داده و حتی امکان عضویت در انجمن‎های مربوط به 

کسب و کارهای اقلیت را نیز فراهم می‎سازد. 
بسیاری از برندها برای ایجاد پیوند نزدیک‎تر میان خود اقدام به راه‎اندازی 
ان��واع انجمن‎های کاربردی می‎کنند. اگر ش��ما نیز ب��ه دنبال عضویت در 
انجمن‎ه��ای کس��ب و کار هس��تید، می‎توانید برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف اقدام به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نمایید. این امر 
به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان را 
به منظور تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف افزایش می‎دهد. یادتان باشد 
در دنیای امروز ارتباطات برای برندها اهمیت بس��یار زیادی دارد. بنابراین 
اگر شما از مجوزهای مربوط به کسب و کارهای اقلیت در راستای افزایش 
ارتباطات‎تان سود ببرید، شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به 

شدت افزایش پیدا می‎کند. 
اگر ش��ما برای اخذ مجوزهای مربوط به کسب و کارهای اقلیت مشکل 
زیادی دارید، همیشه می‎توانید از خدمات موسسه‎های مختلف یا دست‎کم 
استفاده از تجربه دیگر برندها در این راستا سود ببرید. بدون تردید بسیاری 
از کس��ب و کارهای دیگر قبل از ش��ما به فکر اس��تفاده از مجوز موردنظر 
بوده‎اند. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده 

و شانس‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. 
استفاده از خدمات مالی مربوط به کسب و کارهای اقلیت

رونق کسب و کارهای اقلیت یکی از نکات مهم برای توسعه گردشگری 
و دیگر خدمات مربوط به گردشگران است. این امر به مردم دیگر کشورها 
برای سفر به کشوری که شما در آن فعالیت دارید، کمک خواهد کرد. یکی 
از مثال‎های کاربردی در این میان انواع رستوران‎های مربوط به کشورهای 
مختل��ف در ایالات متحده و کاناداس��ت. این رس��توران‎ها به طور معمول 
غذاهای مکزیکی، اسپانیایی، ایتالیایی و حتی عربی را پیش روی مشتریان 
قرار می‎دهند. نکته جالب اینکه صاحبان چنین کسب و کارهایی به طور 
معمول متعلق به همان اقلیت قومی هستند. با این حساب مدیریت کسب 
و کار موردنظر بدون هیچ اشتباهی و با درک درست از مشتریان آن بازار 
جلو می‎رود. بدون تردید شما به عنوان یک کارآفرین ایتالیایی خیلی خوب 
از س��لیقه هموطنان‎تان آگاهی دارید. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی م��ردم آن منطقه و دریافت بیش��ترین بازخورد ممکن کمک خواهد 
کرد. از آنجایی که سطح مهاجرت در دنیا به شدت افزایش پیدا کرده است. 
شما باید همیشه به فکر راه‎اندازی چنین کسب و کارهایی باشید و ضمنا 

از خدمات مالی مخصوص خودتان نیز سود ببرید. 
یک��ی از نکات مه��م در زمینه خدمات مالی تعهد بس��یاری از دولت‎ها 
برای ارائه خدمات مالی منحصر به فرد به برخی از کسب و کارهای اقلیت 
اس��ت. این امر با اهدافی نظیر حمایت بیش��تر از اقلیت‎ها یا حتی توسعه 
گردش��گری و افزایش جذابیت کشور موردنظر برای مردم دیگر نقاط دنیا 
ص��ورت می‎گیرد. در هر صورت ش��ما باید انگیزه کافی برای اس��تفاده از 
خدمات موردنظر را داشته باشید و در این راستا نیز به منظور ساده‎سازی 

کارهای‎تان به طور مداوم از خدمات مالی استفاده نمایید. 

بدون تردید راه‎اندازی یک کسب و کار از نقطه صفر امر بی‎نهایت سختی 
محسوب می‎شود. درست به همین دلیل اگر شما به سراغ استفاده از منابع 
مالی معتبر نروید، خیلی زود توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا خواهد کرد. این امر می‎تواند در 
میانه راه ش��ما را با انواع مشکلات مربوط به تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف رو به رو سازد. 
یکی از نکات مهم در این میان پیدا کردن موسس��ات مالی است که به 
طور ویژه خدمات مربوط به کس��ب و کارهای اقلیت را ارائه می‎دهند. این 
امر در وهله نخس��ت بسیار سخت به نظر می‎رسد. درست به همین دلیل 
ش��ما باید مطالعه دقیقی درباره ش��رایط مالی و ان��واع وام‎های مربوط به 
موسسات مالی داشته باشید. سپس با پیدا کردن موسسه موردنظر بسیاری 
از مشکلات شما به عنوان یک کسب و کار حل خواهد شد. این امر برای 
بس��یاری از برندها به معنای دسترس��ی به منابع مالی مناسب در ابتدای 

فعالیت‎شان در بازار خواهد بود. 

استفاده از تجربیات دیگران
در یک بازار به طور معمول شما بسیار زیادی از برندهای دیگر نیز حضور 
دارن��د. حتی اگر در این میان ش��ما به دنبال راه‎اندازی یک کس��ب و کار 
برای اقلیت‎ها نیز باشید، باز هم برخی از برندها پیش از شما در این راستا 
حضور داشته‎اند. این امر می‎تواند برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اساس��ی قلمداد شده و توانایی شما برای استفاده از تجربات دیگران را نیز 
بی‎نهایت افزایش دهد. درست به همین دلیل شما پیش از هر اقدامی در 
دنیای کس��ب و کار باید نظرات دیگران و تجربیات‎شان را در کانون توجه 
قرار دهید. این امر شما را بدل به یک کسب و کار حرفه‎ای کرده و امکان 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت افزایش می‎دهد. 
بدون تردید بسیاری از برندها در صورت استفاده از توصیه‎های دیگران 
در زمینه فعالیت کاری امکان تاثیرگذاری بهتر بر روی مشتریان را خواهند 
داشت. این امر می‎تواند شرایط فعالیت شما در بازار را به شدت توسعه داده 
و بسیاری از مشکلات‎تان را به طور خودکار حل کند. هرچه باشد امروزه در 
دنیای کسب و کار بسیاری از برندها با مشکلات یکسانی رو به رو هستند. 
درست به همین خاطر اگر شما از نظرات دیگران در این مین بهره ببرید، 
شانس‎تان برای حل بی‎دردسر مشکلات به شدت افزایش پیدا خواهد کرد. 

استفاده از زبان‎های مختلف
شما به عنوان یک کس��ب و کار مربوط به اقلیت‎ها می‎توانید گروه‎های 
مختلفی را مد نظر قرار دهید. این امر به شما برای توسعه کسب و کارتان 
کم��ک خواهد کرد. به عنوان مثال، اگر ش��ما یک موسس��ه آموزش زبان 

برای اقلیت‎هایی مثل اسپانیایی‎ها در کشوری مانند کانادا دارید، می‎توانید 
در کنار اس��پانیایی به دیگر گروه‎های زبانی نیز توجه نشان دهید. در این 
صورت دیگر مش��کلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در 

دامنه‎ای گسترده‎تر نخواهید داشت. 
یکی از مثال‎های مهم درباره تنوع زبانی مربوط به کشورهای مهاجرپذیر 
یا دارای تنوع قومی بسیار زیاد است. ایالات متحده در این میان نمونه‎ای 
خوب به نظر می‎رسد. این کشور دارای اقلیت‎های قومی بسیار زیادی است. 
از چینی‎ها و آلمانی‎ها گرفته تا فرانسوی‎ها، اسپانیایی‎ها و گروه‎های مختلف 
آفریقایی‎تبار در این کشور به عنوان شهروند سکونت دارند. همین امر فضا 
را برای کسب و کارهای مربوط به اقلیت‎ها بی‎نهایت جذاب می‎سازد. شما 
در ای��ن میان با هدف‎گذاری بر روی دامنه وس��یعی از اقلیت‎ها به خوبی 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را خواهید داش��ت. این نکته 
به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان را 

نیز به شدت افزایش خواهد داد. 

مث��ال مربوط به آموزش زب��ان فقط یکی از فرصت‎های ش��غلی پیش 
روی صاحبان کس��ب و کارهای اقلیت را نشان می‎دهد. شما در این میان 
امکان س��رمایه‎گذاری بر روی دامنه وس��یعی از کسب و کارها را داشته و 
این فرصت‎ها به طور قابل ملاحظه‎ای برای ش��ما اهمیت دارند. نکته مهم 
اینکه ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بس��یاری از تجربیات 
و موفقیت‎ه��ای قبلی دیگر برندها را پیش روی‎تان دارید. با این حس��اب 
ترکیب ایده‎ها و الگوهای مربوط به دیگر کس��ب و کارها به ش��ما امکان 
راه‎اندازی یک کس��ب و کار به طور ترکیبی برای تمام مشتریان اقلیت را 
می‎دهد. با این حساب شما به طور ناخودآگاه به دامنه وسیعی از مشتریان 
دسترس��ی پیدا کرده و امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان بدون 

تحمل دردسرهای فراوان را خواهید داشت. 
حضور در شبکه‎های اجتماعی

ام��روزه هر کس��ب و کاری برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باید در 
ش��بکه‎های اجتماعی حضور فعالی داش��ته باش��د. این امر یکی از نکات 
مهم برای بهینه‎س��ازی ش��رایط فعالیت برندها در بازار است. اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید همیشه فرآیند 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور حرفه‎ای دنبال کنید. این امر 

اغلب اوقات در پیوند با شبکه‎های اجتماعی پیوند دارد.
فعالیت در شبکه‎های اجتماعی به شما در قالب یک برند امکان آشنایی 
با دامنه وس��یعی از مشتریان را داده و حضورتان در بازار را به گوش تمام 
مش��تریان خواهد رساند. با این حساب ش��ما دیگر مشکلی از نظر سطح 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. یادتان باشد مشتریان 
در بازار به طور طبیعی از حضور ش��ما آگاهی نخواهند داش��ت. درست به 
همین دلیل این ش��ما هستید که باید حضورتان را به آنها یادآوری کنید، 
در غیر این صورت ش��اید هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف پیش روی‎تان قرار نگیرد. 
فرقی ندارد شما به دنبال تقویت حضورتان در کدام بازار هستید، به هر 
حال شبکه‎های اجتماعی در این مسیر به شما کمک شایانی خواهد کرد. 
این امر به کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در قالبی 
حرفه‎ای و کم‎هزینه یاری می‎رس��اند. بنابراین اگر ش��ما به دنبال معرفی 
کس��ب و کارتان به دامنه وس��یعی از مش��تریان با کمترین هزینه ممکن 
هستید، باید به طور مداوم نکات مربوط به این حوزه را به یاد داشته باشید. 
این امر می‎تواند برای شما به مثابه یکی از شیوه‎های حرفه‎ای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف محسوب گردد. 
ایجاد تنوع در تیم کاری برند

برندهای مربوط به اقلیت‎ها باید دارای تنوع قابل ملاحظه‎ای باشند. بدون 
تردید یک رستوران ایتالیایی بدون سرآشپزی متعلق به این کشور توانایی 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را نخواهد داشت. همچنین در صورتی که 
ش��ما به دنبال هدف‎گذاری بر روی مشتریانی فراتر از ایتالیایی‎ها هستید، 
باید کارکنان رستوران‎تان را از میان قومیت‎های مختلف انتخاب کنید. این 
امر به سایر مشتریان برای حضور در رستوران‎تان انگیزه کافی را می‎دهد. 
به هر حال کمتر کسی انگیزه و تمایلی برای حضور در رستورانی دارد که 
همه کارکنانش متعلق به یک گروه قومی هس��تند، چراکه در این صورت 
در فضای رستوران موردنظر به طور کامل احساس ناآشنایی خواهد داشت. 
این امر اغلب اوقات از س��وی کارآفرینان به ساده‎ترین شکل ممکن مورد 
بی‎توجهی قرار می‎گیرد. درست به همین خاطر شما باید فکری اساسی در 
این راستا داشته باشید، در غیر این صورت مثل بسیاری از کسب و کارهای 

دیگر فقط امکان تاثیرگذاری بر روی یکی از اقلیت‎ها را پیدا می‎کنید. 
استفاده از نمادهای مربوط به اقلیت‎ها

هر اقلیتی قومی دارای نمادهای خاص خودش اس��ت. این امر در میان 
مردم متعلق به یک فرهنگ معنای خاصی دارد. درس��ت به همین دلیل 
در صورت مش��اهده المان‎های مربوط به فرهنگ موردنظر شما به راحتی 
فرصت جلب نظر مردم آن فرهنگ را خواهید داشت. یکی از نکات جالب 
در مورد کس��ب و کارهای فعال در کش��ورهای خارجی تمایل مشتریان 
برای آگاهی از وضعیت‎ش��ان اس��ت. این یعنی اگر شما در ایالات متحده 
یک کسب و کار مربوط به فروش لوازم فرهنگی کشورهای غربی را داشته 
باشید، ش��هروندان دارای قومیت مش��ابه در این کشور مایل به اطمینان 
از آش��نایی کامل شما با فرهنگ‎شان هس��تند. در این صورت استفاده از 
نمادهای فرهنگی آنها در فروش��گاه‎تان ایده بسیار خوبی برای جلب نظر 
این دس��ت از افراد خواهد بود. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان کمک ویژه‎ای کرده و ش��انس‎تان در بازار را نیز به شدت ارتقا 
می‎دهد. در این صورت شما دیگر مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف پیش روی‎تان نخواهد بود. این امر می‎تواند به ش��ما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور ویژه کمک نماید. در این صورت 
دیگر مش��کل بزرگی پیش روی ش��ما و برندتان برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف نخواهد بود. 
یادتان باشد مدیریت کسب و کار مربوط به اقلیت‎ها همیشه سخت‎تر از 
دیگر انواع آن است. درست به همین دلیل شما باید به طور مداوم خودتان 
را برای ش��رایط موردنظر آم��اده نمایید، در غیر این صورت ش��اید هرگز 
شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی‎تان قرار نگیرد. 
wordstream.com :منبع
tips-for-/14/04/2022/www.wordstream.com/blog/ws
minority-owned-businesses

راهکارهای مدیریت کسب و کارهای متعلق به اقلیت‎ها

سه‌شنبه
11 اردیبهشت 1403

شماره 2458



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

به قلم: کیت چارکیتا
کارشناس بازاریابی و تبلیغات

ترجمه: علی آل‎علی
آژانس‎های بازاریابی در طول س��ال‎های اخیر محبوبیت بسیار زیادی در 
می��ان برندها پیدا کرده‎اند. ان��گار بعد از موج بزرگ ایجاد تیم بازاریابی در 
برندها اکنون دیگر نوبت به برون‎سپاری این فعالیت مهم از طریق همکاری 
با موسس��ات حرفه‎ای رس��یده است. اگر ش��ما هم در دنیای کسب و کار 
فعالی��ت دارید، به احتمال زیاد بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
برای شما هم ایده بسیار مهمی محسوب می‎شود. در این میان استفاده از 

خدمات موسسات بازاریابی همیشه در گوشه ذهن کارآفرینان قرار دارد. 
پاسخ به این سوال که چرا باید به جای ایجاد یک تیم بازاریابی در داخل 
شرکت به سراغ همکاری با موسسات بازاریابی رفت، به نظر ساده می‎آید. با 
این حال به محض اینکه دنبال پاسخی برای این پرسش باشید، به کلی با 
مشکل رو به رو خواهید شد. همین امر در عمل بسیاری از برندها را نسبت 
به پاس��خگویی مناسب در این راستا با مشکل مواجه کرده است. اگر شما 
هم برای پاسخگویی درست به پرسش‎تان در این میان دشواری‎های زیادی 
پیش رو دارید، مقاله کنونی راهکارهای مناس��ب و پاسخ‎های دقیق پیش 
روی‎تان قرار خواهد داد. در ادامه برخی از مهمترین دلایل برای اس��تفاده 
از خدمات آژانس‎های بازاریابی به جای همکاری با تیم‎های درون شرکت 
را م��ورد ارزیابی قرار خواهیم داد. این امر درک بهتری برای پیگیری روند 

بازاریابی و همچنین همکاری با چنین آژانس‎هایی به شما می‎دهد.
تمرکز ویژه بر روی پروژه‎ها

بسیاری از برندها در عمل توانایی و وقت لازم برای راه‎اندازی تیم بازاریابی 
را ندارند. نکته مهم اینکه در برخی از اس��تارت‎آپ‎ها اصلا جایی برای تیم 
بازاریابی در نظر گرفته نش��ده اس��ت. معنای این امر ضرورت فعالیت تیم 
موردنظر در قالب اضافه کاری برخی از کارمندان اس��ت. درست به همین 
دلیل همکاری با یک آژانس حرفه‎ای می‎تواند بار مس��ئولیت بس��یاری از 
کارآفرینان را کاهش دهد. این امر برای ش��ما اهمیت بسیار زیادی داشته 
و توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به ش��دت کاهش 

خواهد داد. 
امروزه آژانس‎های بازاریابی با مهارت بالا و ش��ناخت درس��ت از نیاز هر 
کس��ب و کار اقدام به همکاری با آنه��ا می‎کنند. این امر برای آنها نه تنها 
مزایای بس��یار زیادی به همراه دارد، بلکه امکان تاثیرگذاری ویژه بر روی 
مخاطب هدف را نیز فراهم می‎س��ازد. با این حساب کمتر موسسه‎ای تازه 
کار ی��ا حتی حرف��ه‎ای اقدام به جایگزینی خدمات درجه یک موسس��ات 

بازاریابی با فعالیت درون شرکتی‎اش خواهد کرد. 
بدون تردید بازاریابی دارای وجهه‎های بس��یار زیادی است. در این میان 
پیگیری ش��یوه‎های مختلف بازاریابی برای بسیاری از افراد دشوار و حتی 
غیرممکن به نظر می‎رس��د. درس��ت به همین دلیل گاه��ی اوقات برندها 
به جای س��رمایه‎گذاری وس��یع در زمینه ایجاد تیم‎های بازاریابی به سراغ 
همکاری بی‎دردس��ر با تیم‎های حرفه‎ای و موسس��ات تخصصی می‎روند. 
امروزه هر کاری در دنیای کس��ب و کار به س��وی تخصصی ش��دن پیش 
می‎رود. با این حساب اگر شما به دنبال پیگیری کارهای تان به طور کاملا 
تخصصی نباش��ید، دیر یا زود برندتان دیگر توانایی جلب نظر مشتریان را 
نخواهد داشت. این نکته می‎تواند برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به شدت ناگوار بوده و شرایط شما را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. 

دشواری پیدا کردن بازاریاب‎های حرفه‎ای
پیدا کردن افرادی که تجربه مناسبی در دنیای بازاریابی داشته باشند و 
از س��وی دیگر مایل به همکاری با شما باشند، امر بی‎نهایت سختی است. 
چنین نکته‎ای درباره برندهای تازه تاسیس بیش از سایر نمونه‎ها به چشم 
می‎خورد. درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به طور حرفه‎ای هس��تید، باید از همان ابتدای کار به جای 
تلاش بی‎فایده برای پیدا کردن بازاریاب‎های درجه یک به دنبال همکاری 

با موسسات حرفه‎ای در این میان باشید.
افراد حرفه‎ای در زمینه بازاریابی توانایی ایجاد تحولات بس��یار مثبت در 
روند فعالیت برند ش��ما را دارند. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
آنها کمک کرده و وضعیت برندتان را به طور قابل ملاحظه‎ای بهینه‎سازی 
خواهد کرد. در این صورت دیگر نیازی برای پیگیری روند بازاریابی از سوی 

خودتان با هزار استرس مختلف نیست. 
یادتان باش��د افرادی که در حوزه بازاریابی تازه کار محس��وب می‎شوند، 
همیش��ه اشتباهات زیادی را مرتکب خواهند شد. این امر اعتبار برند شما 
در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار داده و امکان تاثیرگذاری 
بهینه بر روی مخاطب هدف را از بین می‎برد. با این حساب شما به سادگی 
هرچه تمام‎تر در بازار با مشکلات اساسی رو به رو شده و دیگر توانایی لازم 

برای توسعه برندتان در بازار را پیدا نمی‎کنید. 
هم��کاری ب��ا آژانس‎های بازاریابی نه تنها به ش��ما فرصت اس��تفاده از 
خدم��ات بازاریاب‎های حرف��ه‎ای را می‎دهد، بلکه هزینه‎های ش��ما را در 
بلندمدت نیز کاهش خواهد داد. امروزه بس��یاری از برندها به طور مداوم 
در حال س��رمایه‎گذاری بر روی بخش بازاریابی هس��تند. این امر می‎تواند 
سطح توانایی شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور قابل 
ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار دهد. درس��ت به همین دلیل ش��ما باید برای 
پیگیری روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از چنین ش��یوه‎ای سود 

ببرید. 

یادتان باشد شما برای همکاری با آژانس‎های بازاریابی همیشه گزینه‎های 
بسیار زیادی پیش روی‎تان دارید. درست به همین دلیل باید به طور مداوم 
انتخاب‎تان را با دقت نظر بالایی صورت دهید، در غیر این صورت ش��اید 
خیلی زود مجبور به تجدیدنظر اساسی در انتخاب‎تان شوید. این امر شما 
را از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شدت تحت تاثیر قرار 
داده و توانایی‎تان برای تعیین بودجه‎های مناس��ب در حوزه بازاریابی را به 

شدت کاهش خواهد داد. 
هزینه مقرون به صرفه همکاری با آژانس‎های بازاریابی

آیا تا به حال به میزان سرمایه‎گذاری برندهای بزرگ در حوزه بازاریابی 
فک��ر کرده‎ای��د؟ این رقم برای بس��یاری از افراد کاملا باورنکردنی اس��ت. 
راس��تش را بخواهید، بسیاری از برندهای بزرگ از نظر مالی شرایط بسیار 
خوبی دارند. درست به همین خاطر سرمایه‎گذاری‎های کلان و بلندمدت 
برای آنها مش��کل چندان مهمی محسوب نمی‎شود. اگر شما هم به دنبال 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی روند فعالی��ت برندتان و کاه��ش نیازهای مالی‎تان 
هس��تید، می‎توانید به جای سرمایه‎گذاری‎های کلان به دنبال همکاری با 
موسسه‎های بازاریابی باشید. این امر شما را از نظر سطح فعالیت بازاریابی 
در موقعیت بسیار خوبی قرار داده و امکانات بسیار متنوعی پیش روی‎تان 
قرار می‎دهد. با این حس��اب دیگر مشکلی از نظر سطح تعامل با مخاطب 

هدف یا نحوه اجرای این ایده پیش روی‎تان نخواهد بود. 
بس��یاری از برندها در پی سرمایه‎گذاری برای بازاریابی و ایجاد تیم‎های 
حرفه‎ای در این میان در عمل تمام بودجه سال برندشان را خرج می‎کنند. 
با این حس��اب دیگر پولی برای س��رمایه‎گذاری یا پیشبرد بقیه طرح‎ها و 
اس��تراتژی‎ها باقی نمی‎ماند. در این صورت شما باید برای ادامه کارتان از 
منابع مالی دیگر وام گرفته یا به طور کلی بی‎خیال طرح‎های‎تان ش��وید. 
توصیه ما در این میان تلاش برای همکاری با موسسات بازاریابی به منظور 
کاهش هزینه‎های بازاریابی است. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان در این میان را نیز به شدت افزایش 

می‎دهد. 
اگر ش��ما در دنیای کس��ب و کار با بودجه‎ای به شدت محدود رو به رو 
هستید، باید در اولین فرصت به دنبال تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف‎تان باشید. این امر به معنای برنامه‎ریزی برای تقسیم بودجه موردنظر 
به طور مناس��ب برای ادامه روند بازاریابی در طول یک سال است. شما به 
این ترتیب فرصت بس��یار خوبی برای اثرگذاری بر روی مشتریان داشته و 

اسم برندتان به طور مداوم در ذهن مشتریان جای خواهد گرفت. 
بسیاری از برندها به دلیل عدم مدیریت صحیح بودجه‎شان در عمل پس 
از چن��د ماه به طور کامل از عرصه بازاریابی کنار رفته‎اند. در این ش��رایط 
نیز مشتریان خیلی زود اسم برندها را فراموش خواهند کرد. با این حساب 
دیگر شانس��ی برای برندها به منظور تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 

باقی نخواهد ماند. 
نیاز به زاویه دید برون شرکتی

بسیاری از بازاریاب‎ها به هنگام تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف وقتی به عنوان کارمند رس��می یک ش��رکت فعالی��ت دارند دچار 
اش��تباهات مربوط به زاویه دید می‎ش��وند. این امر ش��امل تمرکز بر روی 
نیازهای برند به جای استفاده از چشم‎اندازی بی‎طرفانه است. بنابراین شما 
برای بهینه‎سازی فعالیت‎های بازاریابی‎تان باید همیشه چشم‎اندازهای برون 
شرکتی را تقویت کنید. این امر در مورد حوزه بازاریابی شامل تلاش برای 
استفاده از زاویه دید برون شرکتی خواهد بود. شما با همکاری یک آژانس 
بازاریابی معتبر می‎توانید به سادگی بر روی مخاطب هدف تاثیر بگذارید. 
این امر شما را به عنوان یک برند معتبر در میان مشتریان معرفی کرده و 
موقعیت‎تان از نقطه نظر حرفه‎ای را به شدت تقویت خواهد کرد. بنابراین 
شما دیگر نیازی برای نگرانی نسبت به زاویه دید متفاوت‎تان در تعامل با 

مخاطب هدف نخواهید داشت. 
بسیاری از برندها برای همکاری با موسسه‎های بازاریابی همیشه نگران 
چشم‎انداز و نحوه نگرش متفاوت موسسات مورد بحث هستند. این امر در 
واقع یکی از مزایای همکاری با چنین موسساتی محسوب می‎شود. اگر قرار 
بود شما با چشم‎انداز همیش��گی‎تان به طور مداوم توانایی تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را پیدا می‎کردید، دیگر نیازی به ایجاد تغییر در فرآیند 
کسب و کارتان نبود. نکته مهم اینکه شما در هر موقعیتی در بازار نیازمند 
ایجاد تغییرات تازه هستید. درست به همین دلیل برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف باید به طور مداوم اقدام به اس��تفاده از شیوه‎های حرفه‎ای 
نمایید. یکی از این ش��یوه‎ها اس��تفاده از زاویه دید خارج از چارچوب برند 
است که موسسات بازاریابی ارائه می‎کنند. این نکته روح تازه‎ای به فرآیند 
بازاریاب��ی برندتان داده و مخاطب هدف را نیز بیش از هر زمان دیگری به 

همکاری با برندتان ترغیب خواهد کرد. 
نیاز به ایجاد تحول در فعالیت‎های بازاریابی

تیم‎ه��ای آماتور بازاریابی در ش��رکت‎ها که بدون حض��ور بازاریاب‎های 
حرفه‎ای تش��کیل می‎ش��ود، به طور معمول فقط در برخ��ی از حوزه‎های 
بازاریابی دارای مهارت مناسب هستند. این امر به طور مثال شامل ایمیل 
مارکتینگ و ارائه خدمات مش��تریان به طور مناسب خواهد بود. اگر شما 
تجربه‎ای هرچند کوتاه در دنیای بازاریابی داش��ته باشید به خوبی از تنوع 
الگوها و شیوه‎ها در این راستا خبر دارید. درست به همین دلیل شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به نکته‎ای فراتر از صرف چند شیوه 

بازاریابی ابتدایی نیاز خواهید داشت. 

بدون تردید اگر ش��ما توانایی مالی یا حتی فرصت لازم برای تش��کیل 
تیمی از بهترین بازاریاب‎های دنیا را داشتید، آن وقت دیگر مشکل بزرگی 
پیش روی‎تان قرار نداشت. نکته مهم اینکه شما در مسیر فعالیت برندتان 
بای��د به طور مداوم در تلاش برای کاهش هزینه‎ها و صرفه‎جویی در زمان 
باش��ید. این امر به ش��ما فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف خواهد داد. 
همکاری با موسسات بازاریابی به شما امکان ایجاد تنوع اساسی در نحوه 
فعالیت بازاریابی‎تان را می‎دهد. این امر در بلندمدت از برند شما یک کسب 
و کار همیش��ه نوآور می‎سازد. بنابراین ش��ما می‎توانید به طور مداوم این 
چنین فعالیت‎هایی را مد نظر داشته و با خیال راحت نسبت به همکاری با 

موسسه‌های حرفه‌ای اقدام نمایید. 
یادتان باشد چشم‎انداز و همچنین مهارت‎های بالای موسسات بازاریابی 
همیش��ه به ش��ما برای توس��عه کارتان کمک می‎کند. بنابراین باید برای 
تاثیرگ��ذاری بهینه بر روی مخاطب هدف همیش��ه ای��ن نکته مهم را در 
خاطر داش��ته باشید، در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی‎تان برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان در این راس��تا از بین ب��رود. آن وقت دیگر 
شانس��ی برای تعامل مناسب با مخاطب هدف تان در این راستا نداشته و 

خبری از هم ایجاد تحول در وضعیت برندتان نخواهد بود. 
فقدان امکانات کافی در شرکت

همانط��ور که پیش از این نیز اش��اره کردیم، بس��یاری از برندها دارای 
محدودیت‎های اساس��ی برای بازاریابی با کیفیت در دنیای کس��ب و کار 
هس��تند. این امر به آنها برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف فرصت 
لازم را ن��داده و شانس‎ش��ان در عمل را به ط��ور قابل ملاحظه‎ای کاهش 
می‎دهد. اگر ش��ما یک اس��تارت‎آپ با محدودیت کارمندان داشته باشید، 
به احتمال زیاد اس��تخدام یک بازاریاب و فراهم س��ازی شرایط لازم برای 
وی ای��ده چندان جذابی نخواهد بود. درس��ت به همین خاطر همکاری با 
موسس��ه‎های حرفه‎ای در این میان می‎تواند ش��انس ش��ما در عمل را به 
ش��دت افزایش دهد. بنابراین شما باید همیشه در پی فقدان امکانات لازم 
به س��وی همکاری با موسسه‎های بازاریابی حرفه‎ای حرکت کنید. این امر 
با دردسرهای بسیار کمتر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به 
همراه دارد. با این حس��اب شما برای رفع محدودیت‎ها و رقابت مناسب با 
دیگر برندها در بازار امکان استفاده از چنین راهکاری به ساده‎ترین شکل 

ممکن را خواهید داشت. 
یادتان باش��د گاهی اوقات آش��نایی با پیچ و خم بازاریابی برای بسیاری 

از برندها گران از آب درمی‎آید. درس��ت به همین دلیل شما باید به دنبال 
همکاری با موسس��ات حرف��ه‎ای به منظور تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان باشید، در غیر این صورت خیلی زود هزینه‎های سنگین راه‎اندازی 
تیم بازاریابی ش��ما را از ادامه مس��یر ناامید کرده و تمام توان‎تان را از بین 

می‎برد. 
فقدان مهارت و تجربه کافی

گاهی اوقات ش��ما یک تیم بازاریابی به نسبت مناسب در اختیار دارید، 
اما از نقطه نظر مهارت‎های حرفه‎ای همیش��ه با مشکلات اساسی رو به رو 
هس��تید. این امر می‎تواند در زمینه اس��تفاده از شیوه‎های تازه و حرفه‎ای 
بازاریابی به چش��م بخورد. در این صورت ش��ما باید به س��رعت نسبت به 

همکاری با موسسه‎ها یا آژانس‎های بازاریابی اقدام کنید. 
امروزه بس��یاری از تیم‎های کاری در صورت بروز مش��کل خیلی زود به 
کارشناس های حرفه‎ای مراجعه می‎کنند. این امر نقش مهمی در افزایش 
مهارت کارمندان یک ش��رکت دارد. درس��ت به همین خاطر اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هس��تید، می‎توانید با خیال 
راحت اقدام به اس��تفاده از ش��یوه‎های حرفه‎ای در ای��ن میان نمایید. این 
امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک ویژه‎ای کرده و 

شرایط‎تان را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای تقویت خواهد کرد. 
یادتان باشد در دنیای بازاریابی هیچ وقت کسی منتظر شما نخواهد ماند. 
بنابراین اگر برندتان توانایی ارائه کمپین‎ها و محتوای درجه یک را نداشته 
باش��د، به سرعت ش��رایط‎تان در بازار تغییر خواهد کرد. این امر می‎تواند 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��دت دشوار به نظر برسد. با 
این حس��اب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف شما باید همیشه به 
دنبال تقویت مهارت‎های‎تان باش��ید. این امر می‎تواند با استفاده از نظرات 

کارشناسی و حرفه‎ای بازاریاب‎ها به خوبی دنبال شود. 
ام��روزه همکاری با موسس��ات بازاریابی و آژانس‎های معتبر بدل به یک 
نیاز اساس��ی برای برندها شده است. در این میان هرچه توانایی شما برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی آژانس‎های موردنظر به منظور ارائه خدمات حرفه‎ای 
بیشتر باشد، در نهایت شانس بالاتری برای موفقیت در بازار پیش روی‎تان 
قرار می‎گیرد. درست به همین دلیل شما باید به طور مداوم در تلاش برای 
تعامل با آژانس‎های بازاریابی در عرصه بازاریابی باش��ید. دلایل مورد بحث 
در این مقاله مهمترین نکات برای انتخاب این راهکار در مقایس��ه با ایجاد 

یک تیم بازاریابی در داخل شرکت خواهد بود. 
semrush.com :منبع

مزایای همکاری با آژانس‎های بازاریابی به جای تشکیل این تیم

چرا برندها با آژانس‎های بازاریابی همکاری می‎کنند؟
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اخبار

قدردان گروه های جهادی هستیم
یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛ سخنگوی شورای اسلامی 
شهر یزد با تبریک نهم اردیبهشــت روز ملی شوراها و قدردانی از 
تمامی کارکنان شــهرداری در حوزهای مختلف خدمت رســانی 
بخصوص نیروهای حــوزه مدیریت بحران و خدمات شــهرداری 
گفت: اقدامات گروه های جهادی و بسیجیان در سیل اخیر،در کنار 
شهرداری و ســایر ارگان های خدمات رسان قابل تحسین و سند 

اثبات وفاداری آنان به مردم و انقلاب است.
حجت الاسلام حیدری سخنگوی شورای اسلامی شهر یزد گفت: 
از ابتدای وقوع سیل، جهادگران بسیجی در کنار دستگاه های اجرایی 

مسئول، در نقاط مختلف شهر یزد برای کمک به سیل زدگان غفلت نکردند و در همه زمینهها بخصوص در هدایت روان آب ها از 
کوچه ها و معابر محلات مختلف و  شناسایی افراد آسیب دیده از اولین ساعات وقوع سیل در کنار مجموعه شهرداری و سایر ارگان 
های خدمات رسان بودند. به گفته وی: جهادگران، نه تنها در زمان وقوع سیل بلکه در دیگر بخش ها مثل جمع آوری مشارکت 
های مردمی برای امور خیرخواهانه و دیگر امور حضور داشته و فعالیت می کنند. حجت الاسلام حیدری خاطرنشان کرد: قطعا 

حضور و تلاش جهادگران در زمان بحران، منشأ دلگرمی برای ارگان ها و شهروندان است.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان خبر داد:
۱۰۰۰ میلیارد تومان برای ایمنی حمل و نقل

همدان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان با بیان اینکه نیمه اول سال جاری 
رفع نقاط حادثه خیز همدان به اتمام می رسد گفت: سال گذشته یک هزار میلیارد تومان در استان همدان در حوزه ایمنی هزینه 
شد. در همایشی به مناسبت هفتم اردیبهشت روز ملی ایمنی حمل و نقل و به منظور فرهنگ سازی در راستای افزایش ایمنی 
راه ها و کاهش تصادفات در مرکز آموزش و پژوهش اســتانداری توسط اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان همدان 
برگزار شد. نصب ۱۴کیلومتر نیوجرسی در گردنه اسدآباد مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان در این مراسم با 
بیان اینکه کاهش سوانح جاده ای از وظایف اصلی ماست و در این راستا باید کوشا باشیم اظهار کرد: طی یک سال اخیر اقداماتی 
در این حوزه انجام شــده که می توان به ۵۰۴ کیلومتر روکش آســفالت راه ها اشاره کرد.مهرداد آهکی با اشاره به حذف نقاط 
حادثه خیز استان عنوان کرد: با اقدامات صورت گرفته رتبه پنجم کشوری را در حوزه منتفع شدن از ردیف اعتباری نقاط پرحادثه 
کسب کردیم و بر این اساس اقداماتی در استان صورت گرفته است. وی با اشاره به اینکه ۵۲ نقطه حادثه خیز استان از ردیف 
اعتباری لازم برخوردار بوده و حمایت های دولتی صورت گرفته است گفت: قرار بود سال گذشته ۲۱ نقطه و امسال ۳۱ نقطه را 
رفع حادثه کنیم که با تلاش ها و همت استان علاوه بر اینکه ۲۱ نقطه ای که سال گذشته رفع حادثه شد، ۱۰ نقطه هم بیشتر 
انجام شد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان درباره مابقی نقاط حادثه خیز برای سال ۱۴۰۳ افزود: این نقاط 
نیز بالغ بر ۴۰ درصد پیشرفت داشته است که امیدواریم در نیمه اول سال جاری پرونده نقاط پرحادثه را در استان همدان ببندیم. 
وی با اشاره به انجام اقداماتی نظیر خط کشی ۳ هزار و ۸۰۰ کیلومتر جاده ها ادامه داد: در گردنه اسدآباد ۱۴کیلومتر نیوجرسی 
نصب شده و روشنایی انجام شده و در گردنه زاغه نیز کارهایی صورت گرفته است. آهکی با بیان اینکه همدان در حوزه کاهش 
تصادفات و مجروحان حائز رتبه برتر شده است گفت: همدان سال گذشته و همچنین ایام نوروز امسال رتبه مناسبی در کاهش 
تصادفات به دست آورد اما هدف نهایی این نیست و با وجود اینکه جزو استان های برتر در کاهش تصادفات شناخته شده ایم، آمار 
تصادفات و فوتی های ناشی از آن در کشور نگران کننده است و باید اقدامات بیشتری در دستور کار باشد. وی با بیان اینکه سالی 
بیش از ۲۰ هزار کشته و ۳۰ برابر مجروح در جاده  ها نشان دهنده وجود مشکلاتی در انجام کارهاست خاطرنشان کرد: زحمات 
مسؤولان مربوطه فراوان است اما چرا به نتیجه مطلوب نمی رسیم، جای سؤال است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان همدان با اشاره به اینکه مقام معظم رهبری فرمودند که در زمینه تصادفات جاده ای غصه دارم و برای ما مشخص کردند 
که این ۲۰ هزار کشته باید به ۱۰ هزار برسد و بعدا هدف های بعدی اعلام خواهد شد افزود: سال گذشته یک هزار میلیارد تومان 
در استان همدان در حوزه ایمنی تنها در اداره راهداری هزینه شده و با زحمات سایر دستگاه ها نظیر راه و شهرسازی، شرکت 

ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل و بخش خصوصی نیز چند همت هزینه شده است.

به همت شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد؛
اجرای روکش آسفالت خیابان باغ ملی شهر مسجدسلیمان

اهواز - شــبنم قجاوند: پروژه عام المنفعه بهسازی و اجرای 
روکش آسفالت گرم خیابان باغ ملی شهر مسجدسلیمان به همت 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد. این پروژه 
عام المنفعه با نظارت اداره خدمات مهندسی مدیریت خدمات در 
مسیری به طول ۴۵۰ و عرض 6 متر اجرا گردید که طی آن، چاله 
ها،ترک ها و شیارهای طولی و عرضی که موجب آسیب های فراوان 
به خودروی شهروندان و نارضایتی آنها گردیده بود با آسفالت گرم به 
ضخامت 6 سانتی متر روکش و اصلاح  شد. شایان ذکر است شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در راستای ارایه خدمات عام 

المنفعه خود به شهروندان، پروژه بهسازی روکش آسفالت خیابان هشت بنگله را هم اکنون در حال اجرا دارد.

معاون حمل و نقل اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان خبر داد:
اقدامات ویژه اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای به مناسبت روز ایمنی حمل و نقل

همدان- مجید ملکیان: محمد سرگزی به شرح اقدامات مورد نظر این اداره کل برای روز ایمنی حمل و نقل سال ۱۴۰۳ 
مصادف با هفتم اردیبهشت پرداخت و گفت: تشدید گشت کنترل و نظارت بر ناوگان حمل و نقل عمومی در پاسگاه های پلیس 
راه و محورهای مواصلاتی در ســطح اســتان به صورت گسترده با استفاده از گشت های راهداری یکی از مهمترین اقدامات به 
مناسبت این روز است. سرگزی افزود: تشدید نظارت بر عملکرد مدیران فنی شرکت های حمل و نقل توسط تیم مشترک اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای با پلیس راه استان، بازدیدهای ویژه از مراکز معاینه فنی سنگین استان به همراه کارگروه 
معاینه فنی و اجرای طرح تشدید کنترل و برخورد با تخلفات اضافه تناژ نیز از دیگر اقدامات این اداره کل به مناسبت این روز 
است. وی همچنین به چاپ طرح پیام و مطالب ایمنی مربوط به روز ایمنی حمل و نقل در جراید استان به مناسبت این روز 
اشاره کرد و ادامه داد: نصب آشکارساز بر روی کامیون ها در مراکز معاینه فنی به مناسبت روز ملی ایمنی حمل و نقل، پخش 
بروشور حاوی مطالب آموزشی، آگاهی رسانی و فرهنگسازی در خصوص رعایت موارد ایمنی رانندگی در پاسگاه های پلیس راه، 
مساجد، مدارس، ادارات، پایانه های مسافربری، پایانه کالا و مجتمع های خدمات رفاهی نیز از جمله اقدامات مهمی است که از 
سوی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان به مناسبت روز ایمنی حمل و نقل انجام می شود. معاون حمل 
و نقل اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان همچنین به اجرای طرح های آموزشی ویژه کاربران آسیب پذیر 
در مدارس و مساجد روستاهای منتخب اشاره کرد و گفت: پخش زیرنویس های ایمنی در شبکه  استانی سیمای استان همدان 
و ارسال پیامک های ایمنی به رانندگان جاده ای هم به مناسبت این روز انجام می شود. سرگزی همچنین گفت: نصب بنر اطلاع 
رسانی و آگاهی بخشی در خصوص روز ملی ایمنی حمل و نقل در سطح استان )قرارگاه پلیس راه، اداره کل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای، بیلبوردهای واقع در محورهای اصلی استان، پاسگاه های پلیس راه استان، پایانه های مسافربری، پایانه کالا و ادارات 
شهرستان( هم انجام می شود. وی افزود: برگزاری جلسات آموزشی با تاکید بر موارد ایمنی به مناسبت روز ملی ایمنی حمل و 

نقل با مدیران فنی شرکت های مسافربری نیز انجام می شود.

بنزین تولیدی پتروپالایشگاه اصفهان از کیفیت و استاندارد بالایی برخوردار است
اصفهان – معصومه قاسمی: مصرف بنزین و گازوئیل در ناوگان حمل ونقل سبک و سنگین ایران غیراستاندارد است و در 
ناوگان سبک شامل ۲۴ میلیون خودرو و 6 میلیون موتورسیکلت مصرف بنزین به ازای هر ۱۰۰ کیلومتر حدود ۱۰ لیتر است، 
درحالیکه استاندارد جهانی کمتر از ۵ لیتر را ثبت می کند. همچنین در ناوگان سنگین نیز خودروهای سنگین موجود در کشور 

به ازای هر ۱۰۰ کیلومتر 6۵ لیتر گازوئیل مصرف می کنند درحالیکه استاندارد جهانی ۳۰ لیتر است.
با توجه به مصرف روزانه ۱۲۰ میلیون لیتر بنزین و 6۴ میلیون لیتر گازوئیل در ناوگان سبک و سنگین کشور، اگر استانداردهای 
ناوگان در داخل کشور رعایت شود، ایران نه تنها مجبور به واردات سالانه ۴ میلیارد دلار بنزین و گازوئیل نخواهد بود، بلکه روزانه 
در مصرف ۸۰ میلیون لیتر بنزین و گازوئیل صرفه جویی شده و سالانه ۲۰ میلیارد دلار درآمد صادراتی برای کشور به همراه 

دارد. حائز اهمیت است۲۰ میلیارد دلار معادل نیمی از درآمد نفتی سالانه ایران است.

مدیر منطقه سه شهرداری اراک خبر داد:
اختصاص هزار میلیارد ریال بودجه عمرانی ویژه منطقه سه اراک

اراک- فرناز امیدی: مدیر منطقه سه شهرداری اراک گفت: در 
سال ۱۴۰۳ ، هزار میلیارد ریال بودجه عمرانی ویژه منطقه سه اراک 
درنظر گرفته شــده که به تناسب بین ۱۱ محله این منطقه توزیع 
گردیده اســت. محمد رضایی اظهار داشت:با تلاش عوامل اداری و 
اجرایی منطقه و همچنین درنظر گرفتن ضوابط تشویقی در صدور 
مجوز خصوصا املاک قولنامه ای، درآمد منطقه در ســال گذشته 
تحقق ۱۲۵ درصدی داشته است. وی در ادامه تاکید نمود: در سال 
۱۴۰۳ ، هزار میلیارد ریال بودجه عمرانی ویژه منطقه ســه اراک 
درنظر گرفته شــده که به تناسب بین ۱۱ محله این منطقه توزیع 

گردیده است.  مدیر منطقه سه شهرداری اراک پروژه های تعریف شده جهت اجرا در سال جاری را، ساماندهی کمربندی حد 
فاصل پل سنجان تا میدان بسیج شامل عملیات جدول گذاری و پیاده رو سازی به طول ۵/۳ کیلومتر، ساماندهی بلوار شهید 
کاظمی کرهرودی به طول ۵/۲ کیلومتر ، دیوار ساحلی محله دروازه کرهرود، دیوار ساحلی خیابان طالقانی و سایر پروژه های 
محله محور عنوان کرد.  رضایی در پایان به موفقیت حاصل شده در اسفندماه ۱۴۰۲ در خصوص آزادسازی زمین خواری در 

محله تخت سادات کرهرود اشاره کرد و گفت:در سال ۱۴۰۳ تمامی زمین های متعلق به شهر به مردم باز خواهند گشت.

 دیدار دانش آموزان اتحادیه انجمن های اسلامی گلستان 
با نماینده مقام معظم رهبری

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: جمعی از اعضا، دانش آموزان و نوجوانان اتحادیه انجمن های اسلامی دانش آموزان استان 
گلســتان با نماینده مقام معظم رهبری در این اتحادیه دیدار کردند.به گــزارش روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری 
کودکان و نوجوانان گلستان، در این دیدار که با حضور مدیرکل کانون استان نیز همراه بود، ویژه برنامه های مختلفی از جمله 
اجرای گروه تواشیح، همخوانی سرود، اجرای نمایش، مسابقه و اهدای جوایز صورت گرفت.نماینده مقام معظم رهبری در اتحادیه 
انجمن های اسلامی دانش آموزان نیز در بخشی از صحبت های خود، گفت: برای اعتلای هویتی و شخصیتی در دنیا و سعادت در 
آخرت به مبانی فکری و اعتقادی نیاز داریم.حجت الاسلام حاج علی اکبری اظهار داشت: امیدآفرینی، نکته بسیار مهمی است و 
یکی از بهترین کارهایی که اعضای انجمن های اسلامی می توانند انجام دهند در حوزه امیدآفرینی است که البته نباید به صورت 

مقطعی باشد.

راه اندازی شصت و ششمین سایت BTS تلفن همراه در شهرستان تفت
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  شصت و ششمین سایت 
BTS همراه اول در روســتای عبدالله شهرستان تفت نصب و راه 

اندازی شد.   
به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه یزد، به منظور توسعه 
و تقویت شــبکه ارتباطات سیار استان یزد، سایت BTS روستای 
عبدالله شهرستان تفت با تکنولوژی های G ۴ ،G ۲نصب و راه اندازی 
شــد.   این سایت  بر اساس طرح »USO« خدمات عمومی که از 
سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ابلاغ شده است و با هزینه 
ای بالغ بر ۳۵ میلیارد ریال توسط متخصصان مخابرات منطقه یزد 
نصب و راه اندازی شد. شایان ذکر است با اجرای این سایت، تعداد 
سامانه های تلفن همراه در شهرستان تفت به 66 و۱۸۲ تکنولوژی 

G ،3G ،4G2رسید.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر ارتباطات و امور بین الملل 
شهرداری بندرعباس از عزم جدی شهرداری برای ارتقاء تعاملات بین المللی 
جهت ایجاد فرصت های ســرمایه گذاری در پروژه های شهری و استفاده از 
تجارب مدیریت شــهری شــهرهای خارجی خبر داد. به گــزارش مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس، مریم پاسالار مدیر این حوزه 
بــه ارائه گزارش کاملی از عملکرد این مدیریت در حیطه روابط بین الملل در 
سال ۱۴۰۲ پرداخت. پاسالار در ابتدای سخنان خود با اشاره به اهمیت برقراری 
ارتباطات بین المللی با شــهرهای دارای ویژگی های مشترک چنین گفت: 
امروزه در سایه انقلاب ارتباطات و توسعه تکنولوژی های نوین ارتباطی، و به 
دلیل افزایش مسائل و مشکلات کشورها در سطح جهانی و افزایش تعاملات 
بین المللی کشورها، جایگاه و اهمیت ارتباطات فرهنگی بین المللی در برقراری 
صلح و امنیت جهانی و به تعبیری جهانی شدن، تقویت هویت فردی و قومی و 
در نهایت حفظ و پایداری محیط زیست، بر کسی پوشیده نیست، لذا هر جامعه 
و کشوری برای بهره وری از دانش معاصر و رشد و پیشرفت علمی و مواجهه 
مؤثر با ابعاد مختلف این ارتباطات و نقش آفرینی غنی تر در مناسبات قدرتمند 

در سطح بین المللی ناگزیر از حضوری قوی در این جریان ارتباطی است.
ایشان ادامه داد: در سال گذشته به یاری خدا در حوزه ارتباطات بین الملل 
نسبت به سنوات قبل اقدامات مؤثری در شهرداری بندرعباس صورت پذیرفت 
که از جمله می توان به عضویت شــهردار بندرعباس در مجمع شــهرداران 
آسیایی و حضور ایشان در اجلاس شهرداران آسیایی در تیر ماه ۱۴۰۲ در شهر 
احمد آباد کشور هند و همچنین شرکت در اجلاس آموزش فرهنگ و هنر در 
شهر ابوظبی امارات متحده عربی اشاره کرد که گزارش کاملی از این سفرها به 

سازمان شهرداری¬ ها و دهیاری ها ارائه شده است. 
مدیر ارتباطات بین الملل به دیدار های متعدد شهردار و مسئولین شهرداری 
بندرعباس با همتایان خارجی به صورت آنلاین و حضوری جهت گســترش 
روابط فرهنگی شهرها اشاره کرد و افزود: دعوت  نوروزی از سرکنسول کشور 
چین، کنسول کشور هند و کنسول کشور قزاقستان با حضور نماینده وزارت 

خارجه در بندرعباس، سرآغاز ارتباطات سال گذشته بود. 
این مقام مسئول افزود: حضور در مراسم جشن  7۴ امین سالگرد تأسیس 
جمهوری خلق چین و معارفه سرکنسول جدید چین، حضور در  مراسم جشن  
77 امین ســالگرد روز استقلال هند، دیدار با سرکنسول جدید چین در دی 
ماه سال گذشته در دفتر شهردار و تجلیل از دانش آموز بندرعباسی نگار غیبی 
برگزیده رتبه سوم در مسابقات نقاشی کودکان آسیایی نینگبو چین از دیگر 

دیدار های حضوری صورت گرفته بود.
پاســالار اظهار کرد: در سال گذشته جلسات متعددی با سرکنسول چین 
جهت ایجاد فرصت ســرمایه گذاری و مشارکت شرکت های چینی در پروژه 
های شهری در زمینه های گردشگری و پسماند انجام شد. همچنین جلسه 
ویدئو کنفرانس با شــهردار نینگبو در این خصوص برگزار شد و مذاکرات در 
ایــن خصوص تا حصول نتیجه ادامــه دارد. مدیر ارتباطات بین الملل ضمن 
تشــکر از اعضای محترم شورای اسلامی شــهر از موافقت و اخذ مجوز شورا 
با ۵ درخواســت خواهرخواندگی شهرهای مومبای هند، نینگبو چین، آکتائو 
قزاقستان، کراچی پاکســتان و آستراخان روسیه به عنوان جهش و ارتقاء در 
تعاملات بین المللی شهرداری بندرعباس با شهرهای خارجی یاد کرد و بیان 
نمود: درخواست و پیش نویس های تفاهم نامه های خواهرخواندگی شهرهای 
مذکور پس از بررســی و اصلاحات حقوقی و اخذ مجوز شورای اسلامی شهر 
جهت ارجاع به وزارت کشــور از طریق استانداری به سازمان شهرداری ها و 
دهیاری ها ارســال گردید. پاســالار گفت: بر اســاس عرف خواهرخواندگی 
شــهرهای خارجی، جهت آشنایی بیشتر شهروندان دو شهر خواهرخوانده به 
دنبال نامگذاری متقابل بوســتان های سطح شهر با نام های متقابل هستیم 
و پیگیری ها در این زمینه در حال انجام اســت. مریم پاسالار مدیر ارتباطات 
بین الملل شهرداری بندرعباس در پایان سخنان خود بر ایجاد ارتباط مؤثر و 
در محدوده قوانین جمهوری اســلامی ایران با سایر شهرهای خارجی جهت 
استفاده از تجارب و دستاوردهای علمی و مدیریتی آنان در امور شهری تأکید 
کرد و گفت: امیدواریم با ایجاد این ارتباطات مؤثر بتوانیم در راستای توسعه و 

پیشرفت و آبادانی شهر و شهروندان گام های مفیدی برداریم.

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل آموزش و پرورش گیلان بر لزوم 
ساماندهی معلمان در ســرفصل های مختلف آموزشی گفت: بیش از ۱۰۰۰ 

دانشجو معلم در گیلان جذب شده است.
محمد حسین رمضانی در نشست خبری با اصحاب رسانه و خبرنگاران اظهار 
کرد: اســاس توسعه و پرورش انسان تربیت است و جامعه به شدت به تربیت 
افراد نیازمند است. مدیرکل آموزش و پرورش گیلان با اشاره به جایگاه معلم 
و تربیت بشر بیان کرد: تربیت پذیری انسان در ابعاد مختلف منجر به توسعه و 
تعالی جامعه می شود. رمضانی از برگزاری ویژه برنامه ها به مناسبت روز معلم 
در گیلان خبر داد و اضافه کرد: زنگ سپاس از معلم در مدارس گیلان نواخته 
می شود. به گفته وی گلباران مزار شهدا، تجلیل از خانواده شهدای فرهنگی، 
دیدار با خانواده شــهدای فرهنگی گیلان، دیدار ۴7 نفر از فرهنگیان استان 
بــا رهبر معظم انقلاب و همایش بزرگ تجلیل از مقام معلم تنها بخشــی از 
برنامه های گرامیداشــت روز معلم است. مدیرکل آموزش و پرورش گیلان با 
اشاره به فرایند انتخاب معلم نمونه استان بیان کرد: 6۴ درصد از معلمان با ثبت 
نام در ســامانه در فرایند انتخاب معلم شرکت کردند که ۱۰۲ نفر از معلمین 
توسط تهران انتخاب شدند. رمضانی با بیان اینکه معلم رودباری نمونه کشوری 
انتخاب شد، گفت: مرتضی بشیری معلم پایه متوسطه از شهرستان رودبار به 

عنوان معلم نمونه کشور انتخاب شد.
تاکید بر برقراری عدالت آموزشی در استان گیلان

وی با اشــاره به تحول بخشــی در حوزه آموزش و پرورش افزود: معلمان 
از لحاظ کیفیت آموزشــی مورد ارزیابی ویژه قرار می گیرند. مدیرکل آموزش 
و پرورش گیــلان از برگزاری کلاس های توانمندســازی برای معلمین پایه 
آموزشی ابتدایی خبر داد و بیان کرد: ۲۸۹۰ نفر فرهنگی دیگر در سال جاری 

جذب آموزش و پرورش گیلان می شــود. رمضانــی از جذب بیش از ۱۰۰۰ 
دانشجو معلم در گیلان خبر داد و اضافه کرد: این تعداد از طریق آزمون جذب 
نظام آموزشی گیلان می شــوند. وی با تاکید بر لزوم ساماندهی معلمین در 
سرفصل های مختلف آموزشی افزود: بسیاری از معلمان در آموزش و پرورش 
گیلان بازنشســت شــده که باید با تربیت و ساماندهی افراد جدید جایگزین 
شوند. مدیرکل آموزش و پرورش گیلان با تاکید بر برقراری عدالت آموزشی در 
استان بیان کرد: تجهیز امکانات در مدارس عشایری و مناطق محروم گیلان در 
اولویت قرار دارد. رمضانی با بیان اینکه انتقال فرهنگ ناب اسلامی از مدرسه 
صورت می گیرد، گفت: مدرسه، کلاس و کتاب درس سنگ بنای نهادینه سازی 
فرهنگ اســلامی در جامعه است و افراد را انقلابی و ارزشی بار می آورد. وی با 
بیان اینکه نهضت مدرســه سازی در دولت سیزدهم رقم خورده است، افزود: 
بیش از 7 هزار واحد آموزشی در دولت سیزدهم ساخته شده است. مدیرکل 
آموزش و پرورش گیلان از اجرای ۹6 پروژه آموزشی و پرورشی در این استان 
خبر داد و اضافه کرد: تقویت و بهبود فضاهای آموزشــی در گیلان اســتمرار 
خواهد داشت. رمضانی از احداث دهکده ورزشی دانش آموزشی در گیلان خبر 
داد و اضافه کرد: طرح ساخت دهکده ورزشی دانش آموزشی در ۵ استان کشور 
به ویژه گیلان با اعتبار ۳ هزار میلیارد تومانی توسط مجلس تصویب شده است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: پایانه مرزی جلفا در فروردین ماه سال 
۱۴۰۳ شاهد تردد ۹ هزار و 7۰۰ دستگاه وسائط نقلیه سنگین باری بوده که 
این آمار بیش از ۲۸ درصد نسبت به مدت مشابه سال ۱۴۰۲ افزایش داشته 
است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی با اعلام این 
خبر افزود: در فروردین ماه ســال جاری از پایانه مرزی مذکور بیش از ۵ هزار 

کامیون ایرانی و ۴ هزار 6۹۰ کامیون خارجی تردد کرده است. 
اورجعلــی علیزاده اضافه کرد: در این مدت ۱۰ هزار و 6۱۵ مســافر نیز از 
این پایانه تردد کرده که ۸۲۹ مســافر ایرانی و ۹ هزار و 7۸6 مسافر خارجی 

بوده است.  
وی گفت: میزان تردد مسافر در فروردین ماه امسال نسبت به مدت مشابه 

سال قبل ۹7 درصد افزایش داشته است. 
علیــزاده ادامه داد: در این مــدت ۲۴۹  اتوبوس ایرانی و خارجی هم از این 
پایانه مرزی تردد کرده  که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۵7 درصد افزایش 

داشته است. 
علیزاده افزود: در فروردین ماه امســال مجموع  تناژ محمولات ترانزیتی و 
وارداتی و صادراتی از این پایانه مرزی ۱۸۱ هزار و ۱۵۰ تن بوده است که نسبت 

به مدت مشابه سال قبل ۳۴ درصد افزایش داشته است. 
لازم به ذکر است پایانه مرزی جلفا مرز مشترک ایران و آذربایجان )جمهوری 
خود مختار نخجوان ( بوده و در شهرســتان جلفا در شمال  استان آذربایجان 

شرقی قرار گرفته است.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: نشست خبری شورای اسلامی شهر علی 
آبادکتول  به مناسبت روز شوراها در سالن جلسات شورای شهر برگزار گردید.

در این نشســت مرتضی شکی رئیس شورای شــهر گفت :رسانه ها یارو یاور 
شوراها باشند.وی افزود:امروزه جایگاه رسانه بر همگان روشن است و شما جز 
استانداردهای جامعه هستید.مهدی شکی سخنگوی شورادر ادامه افزود:رسانه 
ها به عنوان چشمان ملت نورهای هستند که به اتاق تاریک می تابند.و شوراها 
نهاد برآمده از بطن ملت است که به مردم حق دخالت در سرنوشت خود می 
دهند.سخنگوی شوراافزود:تا کنون ۲7۲ جلسه شورا تاکنون برگزارشد و ۱۳۰۰ 
مصوبه داشته . ۳۹ درصد مصوبه در حوزه فرهنگی بوده.شکی افزود:علی آباد 
کتول ۲۵درصد مصوبه در حوزه شهرســازی می باشد و۱۱ع مصوبه در حوزه 
قراردادهای عمرانی و ۲۴6مصوبه امورات جاری بوده است.وی گفت : یکی از 
کارهای رفع موانع و چالش ها بوده اســت که یکی از موارد شهرسازی و بافت 
فرسوده بوده است.سخنگوی شورا در ادامه افزود:در بافت فرسوده پروانه های 

ساختمانی ۱۰۰درصد مشمول بخشودگی و بک طبقه تراکم داده می شود و 
شــهرهای بالای ۵۰هزار نفر قیر رایگان تعلق نمی گیرد و سال قبل 7۰۰تن 

و امسال ۱۱۰۰تن قیر رایگان می گیرد.وی افزود:در بحث منابع پایدار پارک 
کبود وال بود که بیش از ۴۰سال در اختیار شهرداری قرار داشت .و تقارن پیدا 
کرد با پروژه تله کابین در ســال ۱۴۰۲ وقریب به ۱۲۰ میلیاردتومان هزینه 
تکلیفی شهرداری شدو یکی از خدمات شورای ششم کتابچه تحت بررسی قرار 
گرفت و تکالیف شــهرداری کاهش یافت و ۳۰ میلیاردتومان سهم شهرداری 
شده که بخشی به شهرداری برگشــت دارد.  ودر سال۱۴۰۴ تکلیف شورای 
جدید کم می شود .شکی گفت: سوخت کارخانه آسفالت شهرداری  از مازوت 
به گاز تبدیل شد.عضو شورای شهر علی آباد کتول گفت:اصلاح و بهبود خدمات 
شــهری یکی از کارهای شورا بوده اســت و مخازن زباله ۴۸۰ مخزن بود که 
۸۰ مخزن فرسوده شده بود که دوباره جایگزین شد.وی افزود: تله کابین کل 
مجوزات اخذ شد و با پیشنهاد  معاون عمرانی استاندار با با ۵ رأی موافق و ۲رای 
منفی تصویب شــد.وبرای مجری چالش های وجود دارد که نهادهای نظارتی 

گرفتند که در حال حل شدن است.

اهواز - شبنم قجاوند: مراسم افتتاح دانشکده پرستاری مسجدسلیمان 
با حضور معاون دانشــگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز، ورناصری نماینده 
مردم در مجلس شورای اسلامی،مولایی فرماندار، هیهاوند مدیرعامل شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، جلیلی مدیر شبکه بهداشت و درمان و 

جمعی از مسئولین شهری شهرستان برگزار شد.
مراسم افتتاح دانشکده پرستاری مسجدسلیمان صبح امروز و با حضور معاون 
دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز، ورناصری نماینده مردم در مجلس 
شورای اسلامی،مولایی فرماندار، هیهاوند مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و 

گاز مسجدسلیمان، جلیلی مدیر شبکه بهداشت و درمان و جمعی از مسئولین 
شهری شهرستان برگزار شد.

در این آیین معاون دانشــگاه علوم پزشــکی جندی شاپور ضمن تبریک 
به مناســبت راه انــدازی این مرکز،از نقش شــرکت بهره بــرداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان که با تعریف پروژه ای عام المنفعه، ساختمان این دانشکده را با 
هزینه ای افزون بر ۱۰ میلیارد ریال تعمیر و بازسازی نموده و امکان پذیرش و 
تربیت کادر پرستاری و درمانی مورد نیاز شهرستان و منطقه را مرتفع ساخته 

تقدیر و تشکر به عمل آورد.

اصفهان - فایزه مرادیان: مدیر آموزش و تعالی منابع انســانی هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان گفت :مهارت آموزی یکی از محورهای پایه ریزی شــده 
موسسه آموزشی غیردولتی پالایش نفت اصفهان می باشد. فرشته مشهدی 
افزود :کارسوق نجاری کارگاه یک روزه کار با چوب و ساخت هواپیما و ساعت 
توســط دانش آموزان بــود که در درجه اول با هــدف همدلی و حمایتگری 
والدین از دانش آموزان و سپری نمودن ساعاتی بدون دغدغه در کنار فرزندان 

همچنیــن مهارت آفرینی و ســوق به کارآفرینی و اســتعدادیابی و پرورش 
استعدادها اجرایی گردید. همچنین کارشناس منابع و تهیه محتوای اموزشی 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان افزود: خوشبختانه این کارگاه با اظهار رضایت 
بــالای والدین و دانش آموزان همراه بود. نیرو گفت: با توجه به پیش رو بودن 
فصل تابستان و آغازاوقات فراغت دانش آموزان کارگاه های مهارتی با مضامین 

مختلف در موسسه آموزشی پالایش نفت اصفهان برگزار خواهد شد.

شهرداری بندرعباس و توسعه روابط دیپلماتیک

مدیرکل آموزش و پرورش گیلان خبر داد؛

لزوم ساماندهی معلمان در سرفصل های مختلف آموزشی 

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی خبر داد؛

افزایش تردد وسایل نقلیه سنگین از پایانه مرزی جلفا

گزارش عملکرد شورای شهرعلی آبادکتول به مناسبت روز شوراها در نشست خبری

با همکاری و مشارکت شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان میسر شد؛

راه اندازی دانشکده پرستاری مسجدسلیمان

کارسوق نجاری در موسسه آموزشی پالایش نفت 
اصفهان براي دانش آموزان برگزار شد

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی گفت: بسیج کارگری 
محل اندیشه والای کار و تلاش می تواند محور ارتباط و 

تعامل سالم بین کارگر و کارفرما باشد.
حسین فتحی در دیدار اعضای ستاد بزرگداشت هفته 
کارگر با سردار عباسقلی زاده فرماندهی لشکر ۳۱ عاشورا 
اســتان آذربایجان شرقی با اشاره به حضور نهاد مقدس 
بســیج کارگری در واحدهای تولیــدی صنعتی گفت: 
حضور این نهاد مقدس در واحدها موجب اسلامی کردن 
محیط های کار و تولید، کمک به مانع زدایی و تســهیل 
گری و محل اندیشه والای کار و تلاش با روحیه جهادی 
اســت که ســبب تقویت روحیه فرهنگ کار و جهاد در 

راستای اقتصاد مقاومتی می شود. 
وی افــزود: لازمه اقتصــاد مقاومتــی و اقتصاد پویا 
داشتن تفکر خالص بسیجی در کارگران و در کنار سایر 

تشکل های کارگری می باشد. 
وی بــه نقش و جایگاه مختلف بســیج در عرصه کار 
و تلاش اشــاره کرد و افزود: حضور و فعالیت بســیج در 
تمامی فرایندهای کار به ویژه در ایجاد اشتغال، تشکیل 
تعاونی ها با اولویت روستاها و پرداخت تسهیلات به افراد 

واجد شرایط و از همه مهمتر کمک به آرامش صنعتی و 
تنش زدایی در محیط کار نقش ایفا می نمایند. 

فتحی با اشاره به تحرکات و تبلیغات مستمر معاندین 
و مخالفین نظام در امر ایجاد ناآرامی در محیط های کار 

حضور فعال و هوشــمندانه تشکل های بسیج کارگری و 
مسئولین امر را مانع از نفوذ و تلاش دشمنان عنوان کرد 
و با اشاره به فرمایشات گهربار مقام عظمای ولایت آن را 

جهاد بزرگ جامعه کارگری توصیف کرد

رئیس ستاد بزرگداشت هفته کارگر استان آذربایجان 
شرقی در بخش دیگری با اشاره به مشکلات و چالش های 
فراروی صنایع افــزود: ضعف مدیریت، عدم ارتباط موثر 
و مســتمر با بدنه کارگران، عدم اقناع ســازی به موقع 
کارگران، رفتارهای نامناســب برخی مدیــران به ویژه 
مدیران میانی، عدم اشرافیت اطلاعاتی تشکل های درون 
کارگاهی برخی از کارخانجــات و عدم ارتباط نزدیک و 
مناسب با مدیران، وجود پیمانکاران در واحدها و پرداخت 
حقوق و دستمزد متفاوت با کارفرمای اصلی یعنی تبعیض 
و ناعدالتی فردی، همچنین پرداخت متفاوت کارخانجات 
دارای هلدینگ کشوری در استان ها و عدم تمایل برخی از 
متقاضیان کار برای اشتغال در واحدهای تولیدی به علت 
دستمزد، مسافت ساعات کار طولانی و نوبت کاری و سایر 
موضوعات را از مهم ترین مشکلات و چالش های پیش رو 
برشمرد. در خاتمه این نشست حکم مسئولیت  حسین 
فتحی به عنوان رئیس هیئت اندیشه ورز سازمان بسیج 
کارگران و کارخانجات سپاه عاشورا از سوی سردار دکتر 
حمیدرضا اله بداشتی مسئول سازمان بسیج کارگران و 
کارخانجات کشور به دست توانمند سردار فرماندهی سپاه 

عاشورای استان اعطا شد.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

بسیج کارگری؛ محور ارتباط و تعامل سالم بین کارگر و کارفرما
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نویسنده: علی آل‎علی
هوش مصنوعی مدتی است سر و صدای زیادی در بازار به 
راه انداخته و تقریبا همه مردم دنیا دوست دارند استفاده‎ای 
هرچند اندک از آن داشته باشند. صرف نظر از نسخه‎های 
پولی ابزارهای دارای هوش مصنوعی، کلی نس��خه رایگان 
نیز دم دست کاربران قرار دارد. به همین خاطر اصلا بعید 
نیست تا چند وقت دیگر مردم کارهای بی‎نهایت ساده‎شان 
را نیز بر دوش این فن��اوری بگذارند. نکته کلیدی در این 
می��ان توانایی‎های واقعی ه��وش مصنوعی برای کمک به 

زندگی روزمره است. 
بازاریاب‎ها همیشه برای بهبود کیفیت کارشان به دنبال 
اس��تفاده از فناوری‎های تازه بوده‎ان��د. در این میان هوش 
مصنوعی به مثابه یک فرش��ته نجات خودنمایی می‎کند. 
ب��ا این حال گاهی اوقات کارآفرین��ان آنقدر درباره مزایای 
این فناوری اغراق می‎کنند که دس��ت آخر دیگر هیچ‎کس 

کاربردهای واقعی آن را نیز باور نکند!
ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم هر ابزاری در این 
دنیا مزایا و معایبی برای کاربرانش دارد. این روزها صحبت 
از مزای��ای ه��وش مصنوعی ورد زبان‎هاس��ت. با این حال 
بررس��ی مزایای واقعی یک ابزار نیز خالی از فایده نیست. 
خب اگر ش��ما با انتظ��ارات بی‎نهایت زی��ادی وارد میدان 
ش��وید، اصلا بعید نیست در کوتاه‎مدت نسخه‎تان پیچیده 
ش��ود. آن وقت شما می‎مانید و کلی انتظارات مختلف که 

هیچ‎کدام برآورده نشده است. 
بازاریابی را در نظر بگیرید که به هوای استفاده از هوش 
مصنوعی تمام کارمندان تیم مارکتینگ را کنار گذاش��ته 
و ح��الا انتظار دارد ه��وش مصنوعی این خ�لأ را به طور 
کامل پر کند. بی‎ش��ک چنین انتظاری از یک فناوری تازه 
بی‎نهایت رویایی اس��ت. به همی��ن خاطر بازاریاب قصه ما 
بی‎برو برگشت با شکست‎های سنگین رو به رو خواهد شد. 
اگر ش��ما هم نس��بت به برخی از تعریف و تمجیدها از 
هوش مصنوعی در طول یک س��ال اخیر شک دارید، این 
مقاله کاملا مخصوص شماست. ما در ادامه سعی می‎کنیم 
برخی از مهمتری��ن کاربردهای هوش مصنوعی در دنیای 
بازاریابی را به شما یاد دهیم. این امر به شما کمک خواهد 
کرد تا با دردسر کمتری در بازار مشغول تولید محتوا شده 
و کارتان را نیز راه بیندازید. یادتان باشد، در طول سال‎های 
اخیر بس��یاری از اف��راد درگیر اس��تفاده از هوش مصنوع 
ش��ده‎اند، اما کاربردهای واقعی و آزمایش ش��ده آن هنوز 
محل تردید است. خب منتظر چه هستید؟ قلم و کاغذتان 

را آماده کنید تا کلاس تخصصی‎مان را شروع کنیم.
کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی

هر فناوری تازه‎ای که روانه بازار می‎ش��ود، اول از همه به 
خاطر کاربردهایی که در زمینه ساده‎سازی زندگی روزمره 
دارد، مورد توجه قرار می‎گیرد. این امر موجب ش��ده تا در 
طول سال‎های اخیر بسیاری از بازاریاب‎ها به دنبال تعامل با 
مخاطب هدف بر مدار فناوری‎های تازه باشند. البته گاهی 
اوقات یک فناوری مزایای چندان زیادی ندارد، اما انتظارات 
غیرواقعی از آن به طور تصاعدی رش��د می‎کند. به همین 
خاطر ما در این بخش س��راغ ه��وش مصنوعی رفته‎ایم تا 
تکلیفش را روشن کنیم. شما در ادامه با برخی از مهمترین 

مزایای این فناوری در دنیای بازاریابی آشنا خواهید شد. 
گردآوری اطلاعات مربوط به کمپین‎های گذشته

بازاریابی با اس��تفاده از اطلاعات دقیق همیشه یک مزه 
دیگر دارد. خب اینطوری ش��ما خیال‎تان راحت است که 
اثرگ��ذاری بهینه‎ای ب��ر روی مخاطب‎تان داش��ته و دیگر 
لازم نیس��ت کارتان را با س��ختی‏های زیادی دنبال کنید. 
در نقطه مقابل، بازاریاب‎هایی که همیش��ه مطابق سلیقه 
شخصی‏شان عمل می‎کنند، معمولا سختی‎های بیشتری 

را پشت سر خواهند گذاشت. 
کارب��رد اصلی هوش مصنوع��ی در این بخش کمک به 
بازاریاب‎ه��ا برای گ��ردآوری و پ��ردازش هرچه س��اده‎تر 
داده‎هاس��ت. خ��ب اینطوری دیگر لازم نیس��ت خیلی به 
خودتان س��خت گرفته یا نگران کیفیت اطلاعات باش��ید. 
به علاوه، پردازش اطلاعات نیز کار سخت و زمانبری است. 
درس��ت به همین خاطر هوش مصنوعی در این زمینه نیز 

به شما کمک خواهد کرد. 
برخ��ی از بازاریاب‌ه��ا فک��ر می‌کنند ابزاره��ای هوش 
مصنوع��ی صفر ت��ا صد پ��ردازش اطلاعات را خودش��ان 
انجام می‎دهند. این در حالی اس��ت که شما باید کمی هم 
که ش��ده به فکر اعتبار برندتان باش��ید. در طول ماه‎های 
اخی��ر گزارش‎های بی‌نهایت زیادی درباره خطاهای هوش 
مصنوعی به دست کارشناس‎ها رسیده است. بنابراین اگر 
شما تمام تخم مرغ‎های‎تان را در سبد هوش مصنوعی قرار 
دهید، خیلی زود کارتان به مشکل می‎خورد. آن وقت دیگر 
هیچ شانسی برای تعامل با مخاطب‎تان در دنیای بازاریابی 

نخواهید داشت. 
توصیه ما در روزنامه فرص��ت امروز تلاش برای ترکیب 
هوش مصنوعی و عامل انس��انی در حوزه بازاریابی اس��ت. 
این یعنی ش��ما باید تعادلی میان این دو حوزه پیدا کرده 
و کارتان را به خوبی س��امان دهید. فق��ط در این صورت 

شانسی برای تعامل بهینه با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
تحلیل عملکرد رقبا

اینکه بازاریاب‎ها دائما حواس‌ش��ان به رقبا باش��د، اصلا 

نکته بدی نیست. برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند اگر 
زیاد حواس‎ش��ان به دیگران باشد، از کار خود باز خواهند 
ماند. این در حالی است که در بازارهای رقابتی امروز دیگر 
امکان تفکی��ک کار خود از دیگران وجود ن��دارد. به زبان 
خودمانی، ش��ما دیگر نمی‎توانید س��رتان را در لاک خود 

کرده و کاری به دیگران نداشته باشید. 
خیلی وقت‎‏ها یکی از رقبای شما یک ایده بازاریابی تازه 
رو می‎کند که اتفاقا مورد پسند کاربران نیز قرار می‎گیرد. 
در این صورت شما باید نیاز فوری‎تان برای شناسایی ایده 
موردنظر و اس��تفاده از آن را مدیریت کنید. وگرنه حسابی 
از رقی��ب موردنظر جا مانده و دیگر شانس��ی برای تعامل 
با مخاطب‎تان نخواهید داشت. این دقیقا همان مسئله‎ای 
است که در طول سال‏های اخیر برای بسیاری از بازاریاب‎ها 

بدل به دردسری بزرگ شده است. 
ما همیش��ه در روزنامه فرصت امروز نظارت بر عملکرد 

رقبا را مثل آنالیز ب��ازی تیم‎های فوتبال می‎دانیم. در این 
شرایط شما نه تنها باید حواس‎تان به نقاط ضعف خودتان 
باشد، بلکه باید شرایط رقبا را نیز به خوبی پوشش دهید. 
فقط در این صورت شانس��ی برای تعامل بهتر با رقبای‌تان 
خواهی��د داش��ت، وگرنه دیگ��ر هیچ وق��ت فرصتی برای 

خودنمایی در بازار پیدا نمی‎کنید. 
بع��د از اینکه نق��اط قوت و ضع��ف رقبای‎ت��ان را پیدا 
کردید، بد نیس��ت کمی هم که شده به فکر استفاده از آن 
اطلاع��ات در فعالیت خودتان باش��ید. در این میان جایی 
ب��رای تعصب‎های بیهوده درباره کش��ف ایده‎ه��ای تازه از 
س��وی خودتان نیس��ت. خب اگر یکی از رقبا ایده خوبی 
دارد، اصلا لازم نیست خودتان از صفر شروع کنید. این امر 
دردسرهای زیادی برای‎تان به همراه خواهد آورد. در عوض 
به سادگی هرچه تمام‌تر فرصت طراحی یک کمپین تازه با 

ترکیب ایده‏های رقبا را دم دست دارید. 
مدیریت پروژه‎های داخلی

آی��ا تا ح��الا برای‎تان پی��ش آمده مس��ئولیت مدیریت 
یک پروژه برعهده‌‎تان باش��د؟ در این ش��رایط بسیاری از 
بازاریاب‎ها فکر می‎کنند باید کلی از وقت‎شان در طول روز 
را ب��ه مدیریت پروژه‎های مختلف اختصاص دهند. این در 
حالی اس��ت که ما در روزنامه فرصت امروز دوران مدیریت 

زم��ان با دنگ و فنگ‎های مختل��ف را دیگر قبول نداریم. 
امروزه ش��ما کلی ابزار هوشمند دارید تا کارتان را سادهتر 

کند. 
اج��ازه دهید از یک مثال س��اده اس��تفاده کنیم. ش��ما 
می‎توانید برای مدیریت پروژه و ایجاد هماهنگی با اعضای 
تیم به س��ادگی هرچه تمام‎تر از اتوماس��یون سود ببرید. 
ابزاره��ای هوش مصنوعی مثل گوگل بارد یا چت جی پی 
ت��ی امکان اتصال به اتوماس��یون و انجام کارهای مختلف 
برای ش��ما را دارند. با این حس��اب اگر هنوز هم به شیوه 
سنتی مشغول مدیریت پروژه‎های بازاریابی هستید، دیر یا 
زود از عرصه رقابت در حوزه مارکتینگ کنار خواهید رفت. 
معم��ولا مدی��ران پ��روژه به خاط��ر اینکه مس��ئولیت 
فعالیت‎ش��ان در قب��ال مدی��ران را بر عه��ده دارند، تحت 
فش��ار زیادی کار می‎کنند. درست به همین خاطر خیلی 
وقت‎ها توانایی فعالیت درست را از دست داده و دیگر توانی 

برای همکاری با اعضای تیم نخواهند داشت. اگر شما هم 
چنین تجربه‎هایی را پشت سر گذاشته‎اید، حالا دیگر زمان 
خوشحالی‎تان فرا رسیده اس��ت؛ چراکه به سادگی هرچه 
تمام‎تر فرصت استفاده از توانایی هوش مصنوعی را خواهید 

داشت. 
هوش مصنوعی در طول س��ال‎های اخیر به بازاریاب‎ها 
کمک‎ه��ای زیادی کرده اس��ت. یک نمونه س��اده در این 
میان طراحی سناریوهای مختلف برای مدیریت پروژه‎های 
بازاریاب��ی اس��ت. البته در این میان ش��ما باید توضیحات 
دقیقی به ابزارها بدهید وگرنه آنها که گوی جادویی برای 

خواندن ذهن شما ندارند!
در دنیای در حال تغییر امروز هر برندی که زودتر از بقیه 
س��راغ هوش مصنوعی برود، برنده نهایی خواهد بود. البته 
شما قرار نیست هر کاری را برعهده این فناوری بگذارید. با 
این حال دست کم در زمینه مدیریت پروژه فرصت خوبی 

برای استفاده از فضای ایجادشده خواهید داشت. 
یافتن کلیدواژه‌های بهتر برای سئو

س��ئو محتوا از آن دس��ت حوزههایی اس��ت که تقریبا 
هیچ‎کس دوس��ت ندارد در آن وارد فعالیت شده یا کارش 
ب��ه آن بیفتد؛ چراک��ه خیلی از بازاریاب‎ها عرصه س��ئو را 
بی‏نهایت س��خت یا حتی غیرقابل مدیریت می‎دانند. یک 
نمونه ساده در این میان یافتن کلیدواژه‎های مناسب است. 
این کار اگر بی‎نهایت س��خت نباشد، دست کم چالشهای 
زیادی برای بازاریاب‎ها به همرا دارد. اگر دقت کرده باشید، 
خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها تمام سعی‎ش��ان را می‎کنند تا از 
زیر بار این فرآیند در بروند. نتیجه امر نیز ناتوانی در زمینه 

تولید محتوا و کمپین‎های ایده آل است. 
هوش مصنوعی در این میان به ش��ما برای تحلیل رفتار 
کاربران در موتورهای جس��ت‎وجو یا شبکه‎های اجتماعی 
کمک می‌کن��د. اینط��وری دیگر لازم نیس��ت مثل عهد 
باس��تان خودتان دست به کار شده و با زحمت فراوان این 
کلیدواژه‌ه��ا را پیدا کنید. البت��ه در نهایت نظارت کلی بر 
روی کلیدواژه‌ها با ش��ما خواهد بود. به همین خاطر اصلا 
نباید شرایط را برای خودتان سخت کرده یا بی‏دلیل آن را 

وارونه جلوه دهید. 
مطالعه ب��ازار یکی دیگر از حوزه‎هایی اس��ت که هوش 
مصنوعی ساده‎اش می‎کند. خب شما دیگر لازم نیست کلی 
اطلاعات مختلف را از شبکه‎های اجتماعی استخراج کرده 
و تک به تک بررس��ی کنید. در عوض بد نیست کمی هم 
که شده به فکر بهره‎گیری از هوش مصنوعی بروید. ماجرا 
از این قرار اس��ت که هوش مصنوعی در ترکیب با فناوری 
یادگیری ماشینی به بازاریاب‎ها برای تحلیل داده‎های کلان 
در مدت زمانی کوتاه کمک می‎کند. اینطوری دیگر خبری 

از دردسرهای رایج در زمینه تحلیل داده نخواهد بود. 
بی‎ش��ک آرزوی دیرینه ه��ر بازاریابی ش��ناخت دقیق 
عادت‎ها و رفتار مش��تریان اس��ت. خب این فرصتی است 
که هوش مصنوعی تا حد زیادی به راحتی در اختیار شما 
قرار می‎دهد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست 

به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. اینطوری 
ب��ه مرور زمان بدل به بازاریابی بی‎نهایت بهتر در بازارهای 

امروزی خواهید شد. 
ایده‎یابی در جریان طراحی محتوا

یکی از خلاقیت‎های حیرت‎انگیز هوش مصنوعی مربوط 
به توصیه ایده‎های مناس��ب در فرآیند تولید محتواس��ت. 
مثلا اگر ش��ما از ابزارهای ش��رکت ادوبی مثل فوتوش��اپ 
یا لایت روم زیاد اس��تفاده می‎کنید، در نسخه‎های جدید 
در حین ویرایش محتوا توصیه‌هایی دریافت خواهید کرد. 
این توصیه‏‎ها از س��وی هوش مصنوعی ادوبی به شما داده 
می‎ش��ود. گاهی اوقات به دلیل نگاه متفاوت و همه جانبه 
هوش مصنوعی ایده‎های جالبی به دس��ت ش��ما می‎رسد. 
پس بد نیست نیم نگاهی هم به آنها داشته و از آنها برای 
تولید محتوای بهتر سود ببرید. اینطوری دست کم مقداری 

وضعیت‎تان در بازار بهتر خواهد شد. 

اگر ش��ما هم جزو آن دس��ته از بازاریاب‎ها باش��ید که 
س��ختگیری زیادی هنگام یافتن ای��ده بازاریابی به خرج 
می‎دهن��د، هوش مصنوعی عصای دس��ت‎تان خواهد بود. 
قب��ول دارم ت��ک تک ایده‎ه��ای این ابزارها به درد ش��ما 
نمی‎خورد، اما دست کم برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان 
فرصت اس��تفاده از برخی ایده‎ها را خواهید داش��ت. اصلا 
خودتان می‎توانید ب��ه عنوان یک فیلتر مهم عمل کرده و 

ایده‎های به درد نخور را کنار بگذارید. 
ما در روزنامه فرصت ام��روز یافتن ایده‎های تازه را تنها 
بخش��ی از توانایی ه��وش مصنوعی می‎دانی��م. یک نکته 
جالب‎ت��ر در این میان ترکیب ایده‎ه��ای مختلف با هم و 
طراحی س��ناریوهای نهایی اس��ت. این امر به شما کمک 
می‎کند تا سطح اثرگذاری‎تان بر روی مخاطب را بی‎نهایت 
س��اده‎تر کرده و دیگر نگران هیچ چیز نباشید. درست به 
همی��ن خاطر اگر فکر می‎کنید در زمینه ترکیب ایده‎ها با 
هم مشکل دارید، دیگر لازم نیست استرس زیادی به خود 
و تیم‎تان تحمیل کنید. در عوض به راحتی هرچه تمام‎تر 
کارتان را جلو برده و منتظر نتایج مثبت کمپین‎تان باشید. 

بازآفرینی محتوای قدیمی با داده‎های جدید
بازاریاب‎ها به طور س��نتی وقتی کارشان با یک کمپین 
تم��ام می‎ش��ود، آن را کنار گذاش��ته و دیگر س��راغش را 
نمی‎گیرند. این در حالی اس��ت ک��ه گاهی اوقات محتوای 
قدیم��ی فقط با چن��د اطلاعات ت��ازه بدل ب��ه گزینه‎ای 
بی‎نهایت جذاب برای ش��ما خواهد ش��د. این امر به شما 
کم��ک خواهد کرد ت��ا فرآیند بازاریاب��ی و تولید محتوا را 
بی‎نهایت س��اده‎تر دنبال کنید. فرام��وش نکنید، در طول 
سال‎های اخیر بسیاری از برندها با کمبود بودجه بازاریابی 
رو به رو بوده‎اند. با این حساب بازآفرینی محتوای قدیمی 
ایده چندان بدی نخواهد بود. دست کم شما در این صورت 

فرصت دوباره‎ای به محتوای قدیمی‎تان داده‎اید.
بازاریابی با اس��تفاده از نوس��تالژی ترندی اس��ت که از 
مدت‎ها قب��ل طرفدارهای خ��اص خ��ودش را پیدا کرده 
است. درس��ت به همین خاطر ش��ما نیز باید به خوبی از 
این فرصت به سود خود استفاده کنید. بازآفرینی محتوای 
قدیمی دقیقا همان چیزی است که این فرصت را به شما 
و مخاطب‎تان خواهد داد. خب اگر کسی را سراغ دارید که 
از مرور خاط��رات قدیمی حس خوبی پیدا نمی‎کند، ما را 

هم بی‎خبر نگذارید!
یادتان باشد، گاهی اوقات بازآفرینی محتوا فقط محدود 
به اضافه کردن داده‎های تازه نیس��ت. چه بسا کمی تغییر 
در ساختار کلی کمپین نیز لازم باشد. در این صورت شما 
باید به خوب��ی توانایی‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
را آزمایش کرده و از آن به س��ود خود بهره ببرید. فقط در 
این صورت اندک مجالی برای تعامل بهینه با مخاطب‎تان 

پیدا می‎کنید. 
امیدواری بیش از ان��دازه به هوش مصنوعی دقیقا مثل 
دست کم گرفتن آن خطرناک است. برخی از بازاریاب‎ها در 
زمین��ه بازآفرینی محتوا طوری به هوش مصنوعی امیدوار 

هس��تند که انگار دیگر نیازی به فعالیت خودشان نیست. 
خب اگر اوض��اع دقیقا اینطوری بود، دیگر بازاریاب‎ها باید 
روانه خانه می‎شدند، مگر نه؟ این در حالی است که امروزه 
نیاز به بازاریاب حرفه‎ای بیش��تر از هر زمان دیگری حس 

می‎شود. 
طراحی سوالات مصاحبه

اگر ش��ما مس��ئولیت تولید محتوا برای گ��روه خاصی 
از مردم را برعهده داش��ته باش��ید، اول از همه س��راغ چه 
کاری خواهی��د رفت؟ یک ایده هوش��مندانه در این میان 
تلاش برای برگزاری چند مصاحبه با مخاطب هدف است. 
اینطوری شما ذهنیت کلی آنها را متوجه شده و به خوبی 
توانایی اثرگذاری بر روی آنها را پیدا می‎کنید. نکته کلیدی 
در این میان نحوه طراحی س��والات مصاحبه اس��ت. خب 
اگر شما سوال‎های دقیق و درستی از مخاطب‎تان نپرسید، 
جواب‎ه��ای عجیبی دریافت خواهید کرد. آن وقت ش��ما 

می‎مانید و اطلاعاتی که چنگی به دل نمی‎زند. 
هوش مصنوعی درس��ت در چنین ش��رایط دشواری به 
داد شما می‎رسد. خب شما با توضیح دقیق خواسته‎تان به 
این ابزارها فرصت دریافت سوالات دقیق را خواهید داشت. 
قبول دارم ش��اید نیاز به ویرایش برخی از سوالات از سوی 
خودتان نیز باش��د، اما در نهایت شما فرصت بسیار خوبی 

برای استفاده از یک میانبر کاربردی را خواهید داشت.
شما را نمی‎دانم، ولی من که برای مصاحبه دائما سوالات 
را دستکاری خواهم کرد؛ چراکه هیچ وقت نسبت به کیفیت 
مناسب آنها اطمینان ندارم. نکته دیگری که در این میان 
باید مدنظرتان قرار گیرد، مسئله مربوط به ترکیب سوالات 
مختلف با هم برای طراحی یک سناریوی کلی از مصاحبه 
است. این امر به خوبی ش��ما را بدل به مصاحبه‎کننده‎ای 
حرف��ه‎ای خواه��د کرد. به ط��وری که دیگر لازم نیس��ت 
به خودتان س��خت گرفت��ه یا نگران باش��ید. در عوض به 
ساده‎ترین شکل ممکن فرصت تعامل با مخاطب‎تان را پیدا 
می‎کنید. خب یک مصاحبه بدون سناریو که چنگی به دل 
نمی‎زند. پس شما باید پیوند مفهومی میان سوالات‎تان را 
نیز مد نظر قرار دهید. این درس��ت همان جایی است که 
هوش مصنوعی به داد شما خواهد رسید. پس به هیچ وجه 

نباید آن را دست کم گرفته یا دورش را خط بکشید. 
خلاصه‎سازی اطلاعات

اگر ش��ما اطلاع��ات حاضر و آماده‎ای دارید، بد نیس��ت 
روی توانایی هوش مصنوعی برای خلاصه‎سازی آن حساب 
کنید. خب این روزها چه کسی حوصله مطالعه یک عالمه 
اطلاع��ات گوناگ��ون را دارد. خیل��ی وقت‎ه��ا کاربران نیز 
محت��وای بازاریابی برندها را مورد توجه قرار نمی‎دهند. به 
همین خاطر بد نیست کمی هم که شده سرعت عمل‎تان را 
افزایش دهید. البته این کار به این سادگی‎ها روی نمی‎دهد. 
چراکه س��اختار ذهن آدم در ه��ر صورت محدودیت‎هایی 
دارد. به همین خاطر هوش مصنوعی باید وارد بازی شود.  
هوش مصنوعی توانایی پردازش و خلاصه‎سازی اطلاعات 
در کوتاه‎ترین زمان ممکن را دارد. این امر به معنای فرصت 
بهینه برای استفاده از اطلاعات مورد نظر به صورت فشرده 
است. بی‎شک بازاریاب‎هایی که از چنین میانبری به سود 
خود استفاده کنند، شانس بی‎نهایت بهتری برای تعامل با 
مخاطب هدف خواهند داشت. در کنار این مسئله فرآیند 
تصمیم‎گیری‎شان نیز بهتر می‎شود. خب دیگر منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود 

خود تغییر دهید. 
برنامه‎ریزی دقیق برای انتشار محتوا

آیا تا حالا ب��ه این فکر کرده‎اید چه زمانی باید محتوای 
بازاریابی را منتش��ر کنید؟ این س��والی است که خیلی از 
بازاریاب‎ها برای تعامل با مخاطب بدان فکر کرده و جواب 
درستی پیدا نمی‎کنند. یک ایده هوشمندانه در این میان 
اس��تفاده از ابزارهای کمکی است. خب هوش مصنوعی به 
ش��ما برای ارزیابی س��اعت‎های اوج استفاده از شبکه‏های 
اجتماعی کمک ک��رده و به این ترتیب توصیه‎های خوبی 

در چنته خواهد داشت. 
وقت��ی ش��ما س��اعت‎های اوج اس��تفاده از پلتفرم‎های 
اجتماعی را بلد باشید، تصمیم‎گیری درباره زمان بارگذاری 
محتوا چندان سخت نخواهد بود. اینطوری شما به خوبی 
فرصت تعامل با مخاطب‎تان را پیدا کرده و دیگر نیازی به 
حاش��یه رفتن نخواهید داشت. اشتباه برخی از بازاریاب‎ها 
تصمیم‎گیری درب��اره زمان بارگذاری محتوا به ش��یوه‎ای 
نادرس��ت است. مثلا تجربه ش��خصی یا حتی سلیقه‎شان 
را درگی��ر کار می‎کنن��د. اگ��ر ش��ما در زمان‎هایی خاص 
س��راغ ش��بکه‎های اجتماعی می‎روید، اصلا نباید سلیقه 
خودتان را به دیگران س��رایت دهید. این امر فقط موجب 
گمراهی خودتان خواهد ش��د. در ع��وض باید فرض را بر 
این بگیرید که هیچ اطلاعات مفیدی درباره زمان مناسب 
برای انتش��ار محتوا ندارید. این فرآیند به شما برای تعامل 
بهتر با مخاطب‎تان کمک خواهد کرد. پس به جای اینکه 
ریس��ک‎های خطرناک درباره فرآیند تولید محتوا داش��ته 
باشید، بد نیست کمی به سراغ داده‎ها و آمار و ارقام دقیق 
بروید. اینطوری فرصت بهتری برای تعامل با مخاطب‎تان 

پیدا می‎کنید. 
سخن پایانی

دنی��ای بازاریابی پر از فرصت‎ه��ای مختلف برای تولید 
محتوا و تعامل با مخاطب هدف اس��ت. در این میان ورود 
هوش مصنوعی به بازار کمی اوضاع را متفاوت کرده است. 
به طوری که در طول سال‎های اخیر برخی از بازاریاب‎ها به 
طور مداوم درگیر فرآیند تعامل با مخاطب هدف با استفاده 
از این ابزارها هستند. اگر دقت کرده باشید، خیلی وقت‎ها 
انتظارات بازاریاب‎ها از هوش مصنوعی برآورده نمی‎ش��ود. 
ش��اید بتوان دلیل این امر را اش��تباهات ابزارهای مختلف 
دانس��ت، اما یک فرض دقیق‎تر بررسی انتظارات عجیب و 
غریب بازاریاب‎هاست. خب هوش مصنوعی که قرار نیست 
ج��ای بازاریاب‎ها را بگیرد، بنابراین هنوز نیاز به فعالیت و 

تلاش بازاریاب‎ها حس می‎شود. 
ما در این مقاله سعی کردیم برخی از کاربردهای واقعی 
هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی را به اتفاق ش��ما مورد 
واکاوی ق��رار دهیم. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا 
درک بهت��ری از فرآین��د تولید محتوا پیدا ک��رده و دیگر 
نیازی به تحمل شکست‎های گوناگون نداشته باشید. مثل 
همیشه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله 
داشتید، کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
آماده تعامل با ش��ما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و 

با ما در ارتباط باشید. 
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