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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کالری مصرفی نیمی از ایرانیان به زیر استاندارد جهانی رسیده است

ناتوانی بودجه
در فقرزدایی

فرصت امروز: برآوردهای کارشناسی نشان می‎دهد که خط فقر در پایان سال ۱۴۰۲ به رقم ۳ ميليون و ۷۴۰ هزار 
تومان رس��یده اس��ت. از آنجا که آخرین آمارهای هزینه خانوار مرکز آمار ایران مربوط به سال ۱۴۰۱ است و خط فقر 
مطلق در این سال ۲ ميليون و ۵۶۱ هزار تومان اعلام شده است، با استفاده از داده‌هاي تورمی سال گذشته می‎توان 
دریافت که خط فقر س��رانه در پايان س��ال ۱۴۰۲ حدود ۳ ميليون و ۷۴۰ هزار تومان برآورد می‎شود. همچنین خط 
فقر خانوار سه نفره در سال ۱۴۰۱ حدودا ۵ ميليون و ۶۳۴ هزار تومان و در سال ۱۴۰۲ حدود ۸ ميليون و ۲۳۲ هزار 

تومان محاسبه می‎شود.
تورم، مهمترین مولفه تاثیرگذار روي نرخ فقر است و از راهكارهاي مهم فقرزدایی در بودجه عمومي، مهار تورم است. 
فقرا و طبقه متوسط را می‎توان بازندگان شرايط تورمي دانست؛ زیرا امكانات كمتري در مقایسه با دهك‌هاي بالاتر براي 
پوشش خود در مقابل تورم دارند. افزایش تورم، خط فقر را بالا می‎برد و در حالی كه دستمزدها به اندازه تورم به‎روز 
نمي‌شود، افراد بيشتري به زير خط فقر سقوط ميك‌نند. نمودار همبستگي ميان تورم و نرخ فقر در فاصله سال‌هاي 
۱۳۸۵ تا ۱۴۰۱ نشان مي‌دهد که رابطه ميان تورم و نرخ فقر در اين دوره زمانی مثبت است. در مجموع، آنچه از تصوير 

ايرانيان در دهه ۱۳۹۰ به چشم مي‌آيد، كاهش سطح رفاه جامعه است. با خروج آمریکا از برجام و شروع...
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تجربه صنعتی برزیل چه آموزه‎هایی برای ایران دارد؟

سیاستگذاری صنعتی در قرن ۲۱

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ابتکار »کمربند و جاده« یا آنچه به طور س�نتی، »جاده ابریشم جدید« خوانده می‌شود، 
بی‌ش�ک مهمترین و بلندپروازانه‌ترین ابتکار هم‌گرایانه در قرن ۲۱ اس�ت. از همین روست که با اجرای 

این طرح از س�ال ۲۰۱۳، مناظرات فراوانی در مورد آن ش�کل گرفته است. برخی کارشناسان، 
این ابتکار را نشانه آغاز عصر جدید رقابت و درگیری ژئوپلیتیک میان چین و آمریکا...

ابتکار چین چه جایگاهی در آینده مشترک جامعه جهانی دارد؟

بازی برد-برد »کمربند و راه«

یادداشت

ایمن‎سازی زنجیره‎های 
تامین جهانی
دیاکو حسینی

معاون بررسی‎های اقتصادی اتاق تهران
بازگش��ت رقاب��ت قدرت‎های 
ب��زرگ، برجس��ته‎ترین ویژگی 
ژئوپلیتکیی دوران معاصر است و 
این موضوع، تاثیرات مستقیمی 
بر نحوه هم��کاری و رقابت‎های 
اقتصادی بجا گذاشته است. در 
نخستین دهه قرن حاضر هنوز 
پایان  افراد کمی می‎توانس��تند 
جه��ان تک‎قطب��ی ب��ه رهبری 
آمریکا را تصور کنند. هرچند که 
تش��یکل گروه بریکس، سازمان 
توس��عه هم��کاری ش��انگهای، 
رک��ود اقتصادی ۲۰۰۷ همراه با 
آسیب‎های آن در جوامع غربی و 
صف‎آرایی بین‎المللی در مخالفت 
با حمل��ه غیرقانون��ی آمریکا به 
عراق می‎توانس��ت نش��انه‎هایی 
از س��رآمدن دنی��ای تک‎قطبی 
شمرده شود، اما فاصله چشمگیر 
آمری��کا از نزدیک‎ترین رقبایش 
در ابعاد اقتص��ادی و نظامی به 
بسیاری از ناظران اطمینان داده 
ب��ود که قرن بیس��ت و یکم نیز 
مانند قرن بیستم همچنان یک 
»قرن آمریکای��ی« باقی خواهد 
ماند. برخ�الف آن روزها، امروز 
کمت��ر کس��ی اعتق��اد دارد که 
قرار اس��ت آمریکا تنها ابرقدرت 
دهه‎های آینده باشد. استراتژی 
امنی��ت مل��ی آمریکا در س��ال 
۲۰۲۲ تصری��ح دارد که »عصر 
پساجنگ سرد به پایان رسیده و 
جهان به طور فزاینده‎ای توسط 
می��ان قدرت‎های عمده  رقابت 
ش��کل می‎گیرد.« دیدگاهی که 
بین چین، روس��یه، هند و حتی 
اتحادی��ه اروپایی نیز مش��ترک 
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در س��ال ۲۰۱۴، تولید ناخالص داخلی چین موفق ش��د 
آمریکا را از نظر شاخص برابری قدرت خرید پشت سر بگذارد. 
براس��اس پیش‎بینی صندوق بین‎المللی پول، در همان سال 
انتظار می‎رفت که اقتصاد چین در س��ال ۲۰۲۸ بار دیگر ۴۰ 
درصد رش��د کند. رش��د خیره‎کننده چین که تا آن زمان از 
پیامد بحران‎های مالی در امان مانده بود، با به قدرت رسیدن 
»ش��ی جین پینگ«، اعتماد به نفس ت��ازه‎ای به پکن برای 
پیش��ی گرفتن از آمریکا بخش��ید. ابتکار »کمربند و راه« با 
سرمایه‎گذاری نزدیک به یک تریلیون دلار و مشارکت نزدیک 
به ۱۶۰ کشور، حاوی معنای ژئواستراتژیک جدیدی در بهم 
پیوس��تگی اوراسیا و البته به چالش کشیدن برتری غرب در 
۵۰۰ س��ال گذش��ته بود. ابعاد قدرت و نفوذ اقتصادی چین 
که امروز پنج قاره جهان را دربر می‎گیرد، زنگ‎های هش��دار 
را برای آمریکا به صدا درآورده اس��ت. از آنجا که هیچ رقابت 
ایدئولوژیکی از نقطه نظر فلسفه اقتصادی میان چین و غرب 
وجود ندارد، برای واشنگتن دشوار است که شرکا و متحدانش 
را در آسیا و اروپا به ایستادن در کنار آمریکا برای مهار چین 
متقاعد کند. بسیاری از این کشورها هرچند که نظام سیاسی 
سوسیالیس��تی چین را نپسندند، ترجیح می‎دهند از مواهب 
ظهور یک اقتصاد ۱۹ تریلیون دلاری بهره‎مند گردند. تا زمانی 
که چین رفتارهای تهدیدکنن��ده‎ای حاکی از جاه‎طلبی‎های 
سیاس��ی و نظامی برای تس��لط و مداخله نشان ندهد، بعید 
است آمریکا موفقیتی در گردهم آوردن کشورها در برابر چین 

کسب کند.
ی��ک نگرانی عم��ده دیگر ب��رای آمریکا، اتح��اد یا ائتلاف 
میان آن دس��ته از کشورهای اوراسیایی با چین است که در 
لزوم مقابله با آنچه نظم لیبرال بین‎المللی خوانده می‎ش��ود، 
با پکن همنظر هس��تند. روسیه، کره ش��مالی، ایران و شاید 
در آینده پاکس��تان، آفریقای جنوبی و برزیل نه تنها به دلیل 
اهمیت هر کدام از این کش��ورها در ش��کل دادن به ترتیبات 
نظام جهانی بلکه از جهت پیامدهای مناسبات نزدیک آنها با 
چین در بازآرایی نظم بین‎المللی در این زمره جای می‎گیرند. 
در اینجا دو قاعده س��اده وج��ود دارد: اول آنکه هرچه فاصله 
قدرت اقتصادی، نظامی و تکنولوژیک چین و آمریکا کاهش 
یابد، کش��ورهای بیشتری ضمن تردید به حقانیت ارزش‎ها و 
سیاست‎های آمریکا در ۷۰ سال گذشته، از پیروی واشنگتن 
ب��رای مهار چین امتناع خواهند ک��رد و یا حتی با اطمینان 
خاطر بیشتری در س��مت چین قرار بگیرند. دوم، هر چقدر 
که س��ایر کش��ورها از مزایای همکاری سیاس��ی و اقتصادی 
چین منتفع شوند، آمریکا شانس کمتری برای مجاب کردن 
آنها برای همکاری با خود علیه چین خواهد داش��ت. به نظر 
می‎رس��د یک ت��ا دو دهه آینده، زمانی حیات��ی برای تعیین 

تکلیف رقابت چین و آمریکاس��ت و تا پیش از انتقال کانون 
این رقابت به محیط نظامی، قدرت و نفوذ اقتصادی به منزله 
سوخت قدرت نظامی در مرکز این مناقشه قرار خواهد داشت.

همکاری و رقابت در زنجیره‎های تامین جهانی
اهمیت حفظ بازارهای جهانی برای تداوم قدرت ملی آمریکا 
از ی��ک طرف و درهم‎تنیدگی اقتصاده��ای چین و آمریکا از 
طرف دیگر، اجازه نمی‎دهد که پکن و واشنگتن به سادگی از 
همکاری اقتصادی صرف‎نظر کنند. در عصر دنیای دوقطبی، 
ارتباط��ات اقتصادی عمیق��ی بین ش��وروی و آمریکا وجود 
نداش��ت و به همین دلیل، دو ابرقدرت می‎توانستند بی‎آنکه 
نگران عواقب اقتصادی باش��ند به مواجهه نظامی بیندیشند. 
تکرار این س��ناریو برای چین و آمریکا، هوش��مندانه نیست. 
تجارت مستقیم ۵۷۵ میلیارد دلاری بین دو کشور تنها یک 
ُبعد از وابستگی متقابل میان آنهاست. ارزش تجاری مشارکت 
چین و آمریکا در زنجیره‎های تامین جهانی که نقش محوری 
در نفوذ اقتصادی هر یک از آنها دارد، از این محاس��به بیرون 
گذاشته شده است. وضع تعرفه‎های تجاری در دولت »دونالد 
ترامپ«، مهمترین واکنش آمریکا به آنچه واش��نگتن رقابت 
غیرمنصفانه پکن با پیگیری سیاس��ت‎های حمایتی از جمله 
پایی��ن نگه داش��تن ارزش یوان می‎نامد، بوده اس��ت. جنگ 
تجاری به دنبال اقدامات تعرفه‎ای ۳۰۱ آمریکا، با وضع تعرفه 
۲۵ درص��د بر ۵۰ میلیارد دلار کالاهای وارداتی از چین )در 
مرحل��ه اول در ۶ جولای ۲۰۱۸ با ۳۴ میلیارد دلار و مرحله 
دوم در ۲۳ آگوس��ت ۲۰۱۸ ب��ا ۱۶ میلیارد دلار( آغاز ش��د. 
۹۵ درصد این تعرفه شامل کالاهای واسطه‎ای و ماشین‎های 
الکتریک��ی بود. در مقابل چین نیز تعرفه ۲۵ درصدی بر ۵۰ 
میلیارد دلار کالاهای آمریکایی عمدتا ش��امل وسایل نقلیه و 
محصولات کشاورزی وضع کرد. در ژوئن ۲۰۱۹، آمریکا دور 
دوم تعرفه‎ه��ای ۲۵ درصدی ب��ر ۲۰۰ میلیارد دلار کالاهای 
مصرفی ش��امل محصولات کش��اورزی، غذا و نساجی اعمال 
کرد که با پاس��خ چین در وضع تعرفه ۱۰ تا ۲۵ درصدی بر 
۶۰ میلیارد دلار محصولات آمریکایی مواجه شد. در سپتامبر 
همان س��ال، آمریکا تعرفه ۱۵ درصدی بر ۱۱۲ میلیارد دلار 
کالاهای چینی ش��امل لباس و کفش برق��رار کرد. در ژانویه 
۲۰۲۰، دو کش��ور مرحله اول جنگ تعرفه را با دس��تیابی به 
تواف��ق تجاری متوقف کردند. براس��اس بررس��ی‎ها، دور اول 
جنگ تعرف��ه، اثرات منفی بر محصولات و اش��تغال صنایع 
پایین‎دستی آمریکا و دور دوم، آثار منفی بر مصرف‎کنندگان 
آمریکایی بجا گذاش��ت. نبرد تعرفه‎ها در برآورد نهایی، ۳۵.۲ 
میلی��ارد دلار به چی��ن معادل ۰.۲۰ درص��د تولید ناخالص 
داخلی و برای آمری��کا ۱۵.۶ میلیارد دلار معادل ۰.۸ درصد 

تولید ناخالص داخلی آن آسیب زد.

ب��ه همین ترتیب، چین و آمریکا رقابت��ی را در لایه دیگر 
برای دستیابی به مواد خام استراتژیک مانند کبالت، لیتیوم، 
مس و نی��کل دنبال می‎کنند که در صنع��ت تولید باتری و 
نیمه‎هادی‎ها و مصرف نهایی در صنایع نظامی اهمیت دارند. 
استفاده از تطمیع یا فشارهای سیاسی به کشورهای منبع این 
کالاها از جمله کنگو، شیلی و افغانستان در سال‎های گذشته 
تشدید شده و نتایج آن در سراسر زنجیره تامین قابل مشاهده 
است. تلاش آمریکا برای انتشار اطلاعات نادرست درباره نیات 
و نتایج س��رمایه‎گذاری‎های چی��ن در ابتکار »کمربند و راه« 
و دیگر ابتکارهای چین مانند ش��بکه G5، بخشی از تقلای 
آمری��کا برای محدود ک��ردن دامنه عملی��ات زنجیره ارزش 
جهانی چین اس��ت. تس��لیحاتی کردن مالیه بین‎المللی در 
دنیای به ش��دت جهانی ش��ده، یکی دیگر از ابزارهایی است 
که آمریکا برای تحت فشار گذاشتن رقبا به کار گرفته است. 
چیرگی آمریکا بر ابزارهای پولی و مالی به واش��نگتن اجازه 
داده که با هزینه کمی، دیگر کش��ورها را وادار به همکاری یا 
مجازات کند. دلار آمریکا همچنان ۵۸ درصد از ذخایر ارزهای 
خارجی جهان و ۸۹ درصد از مبادلات بین‎المللی را تشیکل 
داده و تا آینده قابل پیش‎بینی، بدون رقیب به نظر می‎رسد. 
این برتری موجب شده که حتی عمده رقبای آمریکا، دیدگاه 
واقع‎بینانه‎ای نسبت به توانایی خود برای رقابت اتخاذ کنند. 
فقدان منطق ب��ازی حاصل جمع جبری صفر بین آمریکا  و 
چالشگران همزمان با نابرابری در بهره‎مندی از ابزارهای قدرت 
و نفوذ، هم��کاری ضمن رقابت از جمل��ه درون زنجیره‎های 
تامین را ممکن ساخته است. به همین دلیل است که نه‎تنها 
چین قصد رویارویی مس��تقیم با آمریکا را در سر ندارد بلکه 
این دو ابرقدرت اقتصادی، نمونه‎هایی از همکاری )بازگرداندن 
ثبات در مناقش��ه‎های بین‎المللی، تداوم سرمایه‎گذاری‎های 
دوجانبه و یا اطمینان از جریان آزاد انرژی( را تعقیب کرده‎اند.
قدرت‎ه��ای کوچک‎ت��ر نی��ز از منط��ق مش��ابهی پیروی 
می‎کنن��د. غالب این کش��ورها از اهمیت ث��روت و ارتباطات 
اقتصادی در تعیین سرنوش��ت ژئوپلیتکی��ی خود به خوبی 
آگاهن��د. کش��ورهای بیش��تری در حال اندیش��یدن به این 
موضوع هستند که چگونه گذار از جهان تک‎قطبی به جهان 
چندقطبی، جایگاه آنها در زنجیره‎های تامین جهانی را متأثر 
می‎س��ازد. کش��ورهای صادرکننده مواد خام یا کشورهایی با 
موقعیت ممتاز گذرگاهی ممکن است بیش از قبل در معرض 
فشارهای سیاس��ی و اقتصادی برای فاصله گرفتن از رقبای 
ب��زرگ ژئوپلیتکیی ق��رار بگیرند یا ناگهان خ��ود را در میان 
جدال حوزه نفوذ ابرقدرت‎ها احساس کنند. اوکراین و سوریه، 
شناخته ش��ده‎ترین نمونه‎های متاخر هستند، اما همچنین 
تایوان، مولداوی، پاکستان، مالدیو، نپال، ارمنستان، قزاقستان 

و کره جنوبی در میان تعداد بیشتری از کشورهای دیگر قرار 
دارند که در برابر سرنوش��تی مشابه آس��یب‎پذیرند. بنابراین 
مهمترین پرسش پیش روی قدرت‎های بزرگ، این است که 
چگونه می‎توانند در عین رقابت از آسیب‎های اجتناب‎پذیر در 
امان بمانند؟ قدرت‎های کوچک‎تر نیز با این معما مواجهند که 
چگونه می‎توانند توأم با مصون ماندن از پیامدهای نامطلوب 
رقابت قدرت‎های بزرگ، به کسب منافع ناشی از این رقابت‎ها 

ادامه دهند.
استراتژی‎های امنیتی‎سازی زنجیره‎های تامین

زنجیره‎ه��ای تامین به منزله رش��ته‎های بهم پیونددهنده 
تجارت جهان��ی نه‎تنها محصول وابس��تگی متقابل پیچیده 
بلکه مقوم آن است. کش��ورهای کمی در مقام تامین‎کننده 
کالاه��ای خ��ام یا محص��ولات نهایی وج��ود دارن��د که در 
حلقه‎های پایین‎دست یا بالادست زنجیره‎های تامین حضور 
نداشته باشند. رابطه مستقیمی میان قدرت ملی یک کشور 
ب��ا ش��دت مش��ارکت آن در زنجیره‎های تامین ب��ه ویژه در 
حلقه‎های استراتژیک و کمتر رقابت‎پذیر برقرار است. همین 
واقعیت موجب ش��ده که دولت‎های متخاصم آسیب زدن به 
زنجیره‎های تامین یا حلقه‎هایی از زنجیره‎های تامین دشمنان 
از نظر دور ندارند. در عصر بازگش��ت جهان چندقطبی و در 
حالی که رقابت برای تثبیت سلس��له مرات��ب جدید قدرت 
بین‎المللی ب��ا تیکه بر قدرت اقتصادی و تکنولوژی همچنان 
ادامه دارد، ایمن‎س��ازی زنجیره‎های تامین و البته در س��وی 
دیگر، امنیتی‎س��ازی آنها به یک پویای��ی کلیدی در اقتصاد 

سیاسی بین‎المللی تبدیل شده است.
امنیتی‎س��ازی به روندی حقوقی و سیاس��ی اش��اره دارد 
که دولت‎ها سراس��ر ی��ک زنجیره )برای مث��ال، تامین مواد 
استراتژیک جهت اس��تفاده در محصولاتی با کارکرد دوگانه 
اقتصادی- نظامی( ی��ا حلقه‎هایی از یک زنجیره )مانند مواد 
خام یا ش��رکت‎های مولد دانش یا ش��بکه تامین مالی( را به 
سبب نقش کشورهای متخاصم به منزله یک تهدید امنیتی 
شناسایی کرده و خواستار مقابله با آن هستند. در سمت دیگر، 
ایمن‎س��ازی به نوعی از استراتژی تدافعی مربوط می‎شود که 
دولت‎ها می‎کوشند نه‎تنها در برابر امنیتی‎سازی زنجیره‎های 
تامین حیاتی بلکه به طور پیشگیرانه‎ای از به مخاطره افتادن 
زنجیرها یا حلقه‎های معین یک زنجیره جلوگیری کنند. غالبا 
امنیتی‎سازی از طریق اعلام هشدار نسبت به نیات یک کشور 
در استفاده از کالاهای خاص یا ایجاد اجماع سیاسی پیرامون 
خطرات مفروض یک کش��ور در دستیابی به کالاهای معین 
انجام می‎گیرد. کوشش آمریکا برای بدنام کردن ابتکار چین 
در گس��ترش تکنولوژی G5 یا محروم کردن ایران از شبکه 

پیامرسان سوئیفت، مثالی در زمره این نوع اقدامات است.

در آن س��و، دولت‎ها می‎کوش��ند که زنجیره‎های تامین را 
با مش��ارکت دادن و تسهیم میان س��ایر قدرت‎های بزرگ و 
همسو در برابر حملات قدرت‎های متخاصم ایمن کنند. تنوع 
دادن به منابع جایگزین‎پذیر، ورود به عرصه‎های رقابت‎ناپذیر 
از راه به‏کارگیری تکنولوژی‎های پیش��رفته‎تر و مشارکت در 
زنجیره‎های حیاتی مانند مواد غذایی، لجس��تکی و انرژی از 
دیگر شیوه‎های ایمن‎سازی و افزایش تاب‎آوری زنجیره‎هاست. 
گاهی آنچه »تکنوناسیونالیس��م« نامیده می‎شود، به ویژه در 
جایی که وابستگی خارجی به تکنولوژی‎های پیشرو می‎تواند 
ضامن آس��یب‎های تعیین‎کننده در زمان جنگ باشد، روشی 
ب��رای کاس��تن از هزینه‎های وابس��تگی اس��ت. ملی‎گرایی 
تکنولوژی به زبان س��اده، ایجاد اس��تقلال نسبی در تولید و 
بهینه‎سازی تکنولوژی‎هایی اس��ت که برای امنیت و توسعه 
ملی ضرورت دارد. رقابت چین و آمریکا برای تسلط بر آخرین 
تکنولوژی ه��وش مصنوعی، نانوتکنول��وژی و بیوتکنولوژی 
درون قلمرو حاکمیتی خود از پیگیری این استراتژی توسط 
آن دو حکایت دارد. برای قدرت‎های کوچک‎تر دش��وار است 
که از چنین س��طحی از اس��تقلال در تکنول��وژی برخوردار 
باش��ند، اما همزمان با تشدید رقابت میان قدرت‎های بزرگی 
که در لبه تکنولوژی ایستاده‎اند، تمایل دارند که از وابستگی 
ب��ه یکی از آنها پرهیز کنند. گاهی دولت‎ها ترجیح می‎دهند 
در زنجیره‎هایی با قدرت‎های رقیب و بالقوه متخاصم مشارکت 
کنند به این امید که انگیزه قدرت‎های بزرگ‎تر را برای آسیب 

رساندن به آنها بکاهند.
کشورها بس��ته به سطح توسعه‎یافتگی، وابستگی و میزان 
آس��یب‎پذیری در برابر ش��وک‎های بیرونی، اس��تراتژی‎های 
گوناگونی را برای بهبود، تحیکم و تاب‎آوری زنجیره‎های تامین 
به کار می‎بندند. گزافه نیس��ت که هیچ کش��وری نمی‎تواند 
بدون پاس��خ‎های روش��ن و اس��تراتژی بی‎ابهام در چگونگی 
مشارکت و محافظت از زنجیره‎های تامین، نقش چشمگیری 
در بازی‎های ژئوپلیتکیی جهان چندقطبی داشته باشد. این 
پاسخ‎ها و استراتژی‎ها نه‎تنها برای قدرت‎های بزرگ و در رأس 
آنها چین و آمریکا بلکه برای همه کش��ورها در دور و نزدیک 
کانون‎های کشمکش بین‎المللی موضوعیت دارد. جدا شدن‎ها 
و بهم‎پیوس��تن‎های دائم در محی��ط جهانی که ده‎ها زنجیره 
تامین فعالند، رخ می‎دهد و هر کدام از این رخدادها یا بازتابی 
از پویش‎های رقابت‎آمیز و همکاری‎جویانه میان کشورهاست 
یا ثمره آن اس��ت. برای شناخت س��یاس‎های جهانی، امروز 
ش��ناخت زنجیره‎های تامین و تغییرات درونی آنها همانقدر 
اهمیت دارد که شکل‎گیری اتحادها و ائتلاف‎های سنتی. این 
ش��کل تازه از اقتصاد سیاس��ی بین‎المللی در عصر وابستگی 

متقابل پیچیده است.

آماره��ای بیم��ه مرک��زی از افزای��ش ۵۹ درصدی حق 
بیمه‌های تولیدی و رشد ۶۱ درصدی خسارت‌های پرداختی 
ش��رکت‎های بیمه در س��ال گذش��ته حکایت دارد. با پایان 
سال ۱۴۰۲، ش��رکت بیمه مرکزی به س��نت همیشگی از 
عملک��رد صنعت بیمه گزارش داد که نش��ان از افزایش حق 
بیمه‌ه��ای تولیدی و خس��ارت‌های پرداختی ش��رکت‎های 
بیمه در اس��فند سال گذش��ته دارد. داده‎های بیمه مرکزی 
که براساس خوداظهاری شرکت‎های بیمه در سامانه سنهاب 
به دس��ت آمده است، نشان می‌دهد در اسفند سال گذشته 
بیش از ۳۰ هزار میلیارد تومان بیمه‌نامه جدید صادر شده و 

شرکت‎های بیمه در این ماه، ۲۳ هزار میلیارد تومان خسارت 
به بیمه‌گزاران پرداخت کرده‌اند.

براساس آمار و ارقام بیمه مرکزی، در سال ۱۴۰۲ مجموعا 
۷۹.۸ میلیون فقره بیمه‌نامه صادر شده که این رقم ۷ درصد 
بیشتر از سال ۱۴۰۱ است. شرکت‎های بیمه نیز بابت صدور 
این بیمه‌نامه‌ها نزدیک به ۲۸۰ هزار میلیارد تومان حق بیمه 
دریافت کرده‌اند که حاکی از رشد ۵۹ درصدی حق بیمه‌های 
تولیدی در سال گذشته است. نکته جالب اینجاست که رشد 
خس��ارت‌های پرداختی ش��رکت‎های بیمه، بیشتر از میزان 
رش��د حق بیمه‌های دریافت‌شده از س��وی آنها بوده است. 

طبق گزارش شرکت بیمه مرکزی، بیمه‌گران در سال ۱۴۰۲ 
بیشتر از ۷۴ میلیون خسارت پرداخت کرده‌اند که ارزش این 
خس��ارت‌ها به بیش از ۱۶۲.۸ هزار میلیارد تومان می‌رسد. 
به این ترتیب، رقم خس��ارت‌های صنعت بیمه از نظر تعداد، 
۶ درصد و از نظر مبلغ، ۶۱ درصد نس��بت به س��ال ۱۴۰۱ 
افزایش داش��ته است. با اس��تناد به داده‎های بیمه مرکزی، 
بیش��ترین تاثیر بر رشد ۵۹ درصد حق بیمه‌های تولیدی از 
رش��د حق بیمه در سه رش��ته بیمه‌ای درمان، مسئولیت و 
حوادث راننده حاصل ش��ده اس��ت. حق بیمه این سه رشته 
به ترتیب با سهم ۳۰ درصدی، ۴.۸ درصدی و ۴.۴ درصدی 

از کل حق بیمه‌نامه‌های صادر ش��ده، رشد ۸۳ درصدی، ۶۳ 
درصدی و ۶۶ درصدی در سال گذشته را نشان می‎دهد. در 
سمت مقابل نیز رش��ته‌های بیمه‌ای درمان، شخص ثالث و 
بدنه اتومبیل به ترتیب با س��هم ۳۸ درصدی، ۳۳ درصدی 
و ۹ درص��دی از بازار بیمه به ترتیب با رش��د ۷۲ درصدی، 
۶۴ درص��دی و ۷۶ درصدی در مجموع موجب رش��د ۶۱.۴ 

درصدی خسارت‌های پرداختی شرکت‎های بیمه شده‌اند.
یکی از مهمترین شاخص‌های عملکرد صنعت بیمه، نسبت 
خس��ارت است که از تقسیم کل خس��ارت‌های پرداختی به 
حق بیمه‌های تولیدی به دس��ت می‌آید و نشان می‌دهد که 

چ��ه میزان از حق بیمه‌‌‌های دریافتی ش��رکت‎های بیمه در 
قالب خسارت به بیمه‌‌‌گذاران برگشت داده‌‌‌ شده است. مطابق 
گزارش بیمه مرکزی، نس��بت خسارت در پایان سال ۱۴۰۲ 
به ۵۸.۴ درصد رس��یده که این رقم در مقایسه با سال قبل 
از آن، ۰.۹ واحد درصد افزایش پیدا کرده اس��ت. همچنین 
رقم خسارت در اسفندماه ۱۴۰۲ نسبت به بهمن‌ماه با رشد 
۲.۲ واحد درصدی همراه شده است. رشته‌های بیمه درمان 
با ۷۳.۸ درصد، بدنه اتومبیل با ۷۳.۵ درصد و ش��خص ثالث 
با ۷۰.۴ درصد، نس��بت خسارتی بیش از متوسط بازار بیمه 

را رقم زده‌اند.

شرکت‎های بیمه در سال گذشته ۱۶۳ همت خسارت دادند

رشد ۵۹ درصدی حق بیمه‌ تولیدی صنعت بیمه

ایمن‎سازی زنجیره‎های تامین جهانی

بهترین کمپین‎های ایمیل مارکتینگ برای خرده‎فروشی‎های آنلاین
خرده‎فروشی‎ها باید به طور مداوم خودشان را برای تعامل با مشتریان به شیوه‎های خلاقانه و تاثیرگذار آماده 
نگه دارند. در این میان برخی از خرده‎فروشی‎های آنلاین ایده‎های جذاب‎تری را روانه بازار می‎کنند. درست به 
همین دلیل در دوران کنونی خرده‎فروشی‎های آنلاین محبوبیت بسیار بیشتری در مقایسه با نمونه‎های سنتی 
پیدا کرده‎اند. یکی از ش��یوه‎هایی که هر خرده‎فروش��ی آنلاینی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف امکان 
اس��تفاده از آن را دارد، اس��تفاده از کمپین‎های ایمیل مارکتینگ اس��ت. چنین کمپین‎هایی به کسب و کارها 
فرص��ت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داده و توانایی‎ش��ان برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف را 
تقویت می‎کند.  سرویس‎های ایمیلی شاید برای خیلی از افراد دیگر محبوب نباشند، اما در طول سال‎های اخیر 
همچنان نرخ استفاده از آنها افزایشی بوده است. دلیل این امر نیز کاملا روشن است. با استفاده از سرویس‎های...



فرصت امروز: برآوردهای کارشناسی نشان می‎دهد که خط فقر در پایان 
س��ال ۱۴۰۲ به رقم ۳ ميليون و ۷۴۰ هزار تومان رس��یده اس��ت. از آنجا 
که آخرین آمارهای هزینه خانوار مرکز آمار ایران مربوط به س��ال ۱۴۰۱ 
اس��ت و خط فقر مطلق در این س��ال ۲ ميليون و ۵۶۱ هزار تومان اعلام 
شده است، با استفاده از داده‌هاي تورمی سال گذشته می‎توان دریافت که 
خط فقر س��رانه در پايان سال ۱۴۰۲ حدود ۳ ميليون و ۷۴۰ هزار تومان 
برآورد می‎شود. همچنین خط فقر خانوار سه نفره در سال ۱۴۰۱ حدودا ۵ 
ميليون و ۶۳۴ هزار تومان و در سال ۱۴۰۲ حدود ۸ ميليون و ۲۳۲ هزار 

تومان محاسبه می‎شود.
ت��ورم، مهمترین مولف��ه تاثیرگذار روي نرخ فقر اس��ت و از راهكارهاي 
مهم فقرزدایی در بودجه عمومي، مهار تورم است. فقرا و طبقه متوسط را 
می‎توان بازندگان شرايط تورمي دانست؛ زیرا امكانات كمتري در مقایسه با 
دهك‌هاي بالاتر براي پوشش خود در مقابل تورم دارند. افزایش تورم، خط 
فقر را بالا می‎برد و در حالی كه دستمزدها به اندازه تورم به‎روز نمي‌شود، 
افراد بيش��تري به زير خط فقر س��قوط ميك‌نند. نمودار همبستگي ميان 
تورم و نرخ فقر در فاصله سال‌هاي ۱۳۸۵ تا ۱۴۰۱ نشان مي‌دهد که رابطه 
ميان تورم و نرخ فقر در اين دوره زمانی مثبت اس��ت. در مجموع، آنچه از 
تصوير ايرانيان در دهه ۱۳۹۰ به چش��م مي‌آيد، كاهش سطح رفاه جامعه 
اس��ت. با خروج آمریکا از برجام و شروع دور دوم تحريم‌ها در سال ۱۳۹۷ 
كه با تورم‌هاي بالا و كاهش ش��ديد ارزش پ��ول ملي همراه بود، وضعيت 
رفاهی فقرا و غيرفقرا ريزش پیدا کرد. در این شرايط، كارايي بودجه دولت 
براي فقرزدایی كاهش پيدا كرده و به نظر می‎رسد كه اين بودجه‌ها ابتكار 
اندكي براي دستيابي به راه‌هاي مقابله با فقر داشته‌اند. حجم فقر موجود در 
جامعه تا حد زيادي، كارايي سياست‌هاي حمايتي در بودجه‌هاي سنواتي 

را كاهش داده است.
کاهش کالری مصرفی ایرانیان

نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می‎دهد که لایحه بودجه سال ۱۴۰۳، 
نات��وان از فقرزدايي اس��ت و نمي‌توان انتظار چندان��ي از آن برای تقويت 
رش��د اقتصادي و فقرزدايي داش��ت. مرکز پژوهش‌ه��اي مجلس در ادامه 
سلس��له‎گزارش‎های »بررسی لایحه بودجه سال ۱۴۰۳« به »ظرفیت‎های 
فقرزدایی لایحه بودجه« پرداخته و با اس��تناد ب��ه آخرین گزارش هزینه 
خانوار مرکز آمار متعلق به سال ۱۴۰۱، ابعاد مختلف این مسئله را بررسی 
کرده اس��ت. طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی مجلس، میزان مصرف کالری 
نیمی از جمعیت ایرانیان در س��ال ۱۴۰۱، کمتر از حد اس��تاندارد، یعنی 
۲۱۰۰ کالری در روز اس��ت. جالب آنکه همه ده‌کهای درآمدی از میزان 
کالری خود در این سال نسبت به سال قبل )۱۴۰۰( کاسته‎اند و البته این 
کاهش کالری در ده‌کهای متوس��ط شدیدتر بوده است. به نظر می‎رسد 
دو عامل در این فرآیند موثر بوده اس��ت؛ نخس��ت اینکه خانوارها به‌دلیل 
تورم بالای مواد غذایی و سایر هزینه‌ها از جمله مسکن تلاش کرده‌اند که 
مصرف غذایی خود را کاهش دهند و دوم آنکه به دلیل چشم‌انداز نامطلوب 
اقتصاد کشور ترجیح داده‌اند که کالاهای خوراکی کمتری مصرف کرده و 

به جایش کالاهای بادوام بیشتری خریداری کنند.
ت��ورم مزمن به عنوان بیماری اصلی اقتصاد ایران موجب ش��ده اس��ت 

تا قیمت مواد خوراکی در س��ال‎های گذش��ته افزای��ش پیدا کند و قدرت 
اقتصادی مردم به تدریج کاهش یابد. نکته جالب اینجاست که ده‌کهای 
مختل��ف درآمدی، واکنش یکس��ان و مش��ابهی در مواجهه ب��ا تورم مواد 
خوراکی نداشته و ده‌کهای میانی )طبقه متوسط( بیشترین واکنش را به 
این تورم نشان داده‌اند. از شواهد امر پیداست که خانوارها به دلیل تورم بالا 
در سال ۱۴۰۱، مصرف مواد غذایی خود را کاهش داده‌اند و از سوی دیگر، 
ت�الش کرده‎اند ک��ه کالاهای خوراکی کمتری مصرف ک��رده و در عوض، 
کالاهای بادوام بیش��تری خریداری کنند. در این ش��رایط توصیه می‌شود 
که بس��ترهای مناسبی برای رش��د اقتصادی پایدار و فراگیر ایجاد شود تا 
به دنبال آن، وضعیت فقر نیز بهبود یابد. طبق محاس��به مرکز پژوهش‌ها، 
خط فقر در پایان س��ال ۱۴۰۱ حدود ۲ ميليون و ۵۶۱ هزار تومان است. 
با اس��تفاده از داده‌هاي تورمی سال گذشته، خط فقر سرانه در پايان سال 
۱۴۰۲ در حدود ۳ ميليون و ۷۴۰ هزار تومان برآورد می‎شود. بدین ترتیب، 
خط فقر خانوار س��ه نفره در س��ال ۱۴۰۱ حدودا ۵ ميليون و ۶۳۴ هزار 
تومان و در سال ۱۴۰۲ حدودا ۸ ميليون و ۲۳۲ هزار تومان محاسبه شده 
است. به عبارتی، در سال ۱۴۰۲، خط فقر خانوار سه نفره در تهران ۱۵.۳ 

میلیون تومان و در کل کشور ۸.۲ میلیون تومان بوده است.
مورد جالب طبقه متوسط

در یک دهه گذش��ته، میانگین کالری مصرف��ی ایرانیان کاهش یافته و 
در س��ال ۱۴۰۱ حتی به زیر مصرف اس��تاندارد )۲۱۰۰ کال��ری در روز( 
س��قوط کرده اس��ت. این یعنی بیش از نیمی از افراد جامعه در این سال، 
کمتر از حد اس��تاندارد کالری مصرف کرده‎اند. به واس��طه تورم‎های بالا، 
قدرت اقتص��ادی ایرانیان در دهه اخیر کاهش یافت��ه و این موضوع روی 
سبد مصرفی خانوارها، تاثیر زیادی گذاشته است. البته واکنش ده‌کهای 
مختلف درآمدی نس��بت به تورم مواد خوراکی متفاوت بوده و بیش��ترین 
واکنش به افزایش قیمت خوراکی‌ها و آش��امیدنی‌ها متعلق به ده‌کهای 
میانی درآمدی است. ده‌کهای بالای درآمدی عمدتا دارای کالای بادوام 
و دارایی‌های مالی هس��تند و به همین دلیل، توان بیشتری برای پوشش 
ریسک ناشی از تورم را دارند. در نقطه مقابل، ده‌کهای پایین درآمدی به 
دلیل کم‌کشش بودن کالاهای خوراکی برای این گروه و همچنین بیشتر 
بودن یارانه نقدی، کمی از مصرف خود را نسبت به سال قبل از آن کاهش 
داده‌اند. در این میان، دهک‎های میانی از هر دو مولفه محروم بوده‎اند و این 
یعنی دهک‎های میانی عموما دارای کالاهای بادوام و دارایی مالی نیستند 
و یارانه نقدی نیز س��هم قابل‌توجهی از س��بد هزینه‌های‎ش��ان را پوشش 
نمی‌دهد. از همین روس��ت که آنها واکنش شدیدتری در مقایسه با سایر 

ده‌کها نسبت به افزایش تورم خوراکی‌ها نشان می‌دهند.
کاه��ش مصرف خوراکی‌ه��ا در جامعه ایران در حال��ی اتفاق افتاده که 
نرخ فقر تقریبا ثابت مانده اس��ت. از کاهش مصرف کالای اساسی می‌توان 
دریاف��ت که خانوارها با افزایش قیمت م��واد خوراکی، مصرف این گروه از 
کالاها را به دو علت کاهش داده‌اند؛ نخست اینکه خانوارها به دلیل افزایش 
قیمت نس��بی کالاهای اساس��ی نسبت به س��ایر کالاها و خدمات، میزان 
مصرف این کالاها را کاهش داده‌اند. دوم آنکه به دلیل چشم‌انداز نامطلوب 
اقتصاد، خانوارها انتظار قیمت بیشتری در آینده دارند؛ در نتیجه با هدف 

هموار‌سازی، مصرف خود را از کالاهای مصرفی بی‌دوام کاهش می‌دهند و 
در مقابل، مصرف خود را از کالاهای باداوم افزایش می‌دهند. هرچند ممکن 
اس��ت کاهش مصرف خوراکی‌ها در این س��ال‎ها دلایل دیگری نیز داشته 
باش��د؛ از جمله اینکه فشار تورمی می‌تواند خانوارها را از مصرف بخشی از 
خوراکی‌ها و آش��امیدنی‌ها پرهیز دهد تا توان تامین سایر نیازهای اساسی 
را به دس��ت آورند. این موضوع به‌خصوص در مورد تامین مس��کن بسیار 
محتمل اس��ت؛ کما اینکه سهم مسکن از هزینه خانوار مستاجر در فاصله 
س��ال‌های ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۰ در سطح ۳۴ درصد بوده که در سال ۱۴۰۱ تا 

۳۶ درصد افزایش داشته است.
هزینه ۵ میلیونی هر ایرانی

زمینه‎های گسترش فقر در ایران تا حد زیادی وابسته به شرایط اقتصاد 
کلان اس��ت. خروج��ی عملکرد نامطل��وب اقتصادی باعث ن��رخ فقر ۳۰ 
درصدی ش��ده که مقابله با آن، خارج از ظرفیت‎های بودجه عمومی است. 
بنابراین برنامه‎ریزی برای زمینه‎س��ازی رش��د فقرزدا و فراگیر که مجرای 
اصلی اثرگذاری غیرمس��تقیم بودجه روی فقر اس��ت الزاما باید در اولویت 
سیاس��تگذاری بودجه قرار بگیرد. به موازات کاهش سطح رفاه جامعه در 
نیمه دوم دهه ۱۳۹۰، توانایی دولت برای سیاس��تگذاری از طریق بودجه 
عمومی نس��بت به اندازه اقتصاد کاهش یافته و در نتیجه میزان اثرگذاری 
بودجه عمومی تا حد زیادی محدود ش��ده اس��ت. انتظار عمومی جامعه، 
این اس��ت که بودجه عمومی، کارکرد فقرزدایی داش��ته باش��د و همزمان 
که دولت س��ایر اهداف را از مس��یر بودجه دنب��ال می‎کند، تدوین بودجه 
باید حامی فقرا باش��د. اصولا بودجه به دو روش مس��تقیم و غیرمستقیم 
روی نرخ فقر اثرگذار است. کانال اثرگذاری غیرمستقیم از یکسو از طریق 
زمینه‎سازی برای رشد اقتصادی، کاهنده فقر است و از سوی دیگر به دلیل 
وجود کسری بودجه ساختاری، محرک تورم و در نتیجه افزایش فقر است. 
برخی جنبه‎های بودجه نیز مستقیما بر وضعیت فقر موثر است: اثرگذاری 
مستقیم بودجه، یعنی تدوین سیاست‎های حمایتی که به وسیله سیستم 

مالیاتی به بازتوزیع درآمد پرداخته و فقر و نابرابری را کاهش می‎دهد.
ب��ا این وج��ود، لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۳، ناتوان از فقرزدايي اس��ت و 
در ادامه روند بودجه س��الیان اخیر، نمي‌توان انتظار چنداني برای تقويت 
رشد اقتصادي و فقرزدايي به ویژه از كانال ظرفيت‌سازي براي ايجاد رشد 
اقتصادي پايدار داش��ت. به نظر می‎رس��د ابتكار قابل توجهي براي تغيير 
رويكرد بودجه برای فقرزدايي از مجراي اثرگذاري مستقيم پيش‌بيني نشده 
و ظرفيت جديدي براي تخفيف فقر در بودجه ۱۴۰۳ به چشم نمی‎خورد؛ 
کم��ا اینکه منابع يارانه‌ها و بودج��ه نهادهاي حمايتي به عنوان مهمترين 
منابع مقابله با فقر در بودجه امسال، كمتر از تورم رشد كرده است. دولت 
س��یزدهم در لایحه بودجه امس��ال معادل ۵ ميليون تومان به قيمت‌هاي 
ثابت سال ۱۳۹۵ براي هر ايراني هزينه خواهد کرد كه دقيقا معادل همان 
مبلغ در سال ۱۳۹۰ است. این یعنی جمعيت فقرا در سال ۱۴۰۳ حدودا 
۱۰ ميليون نفر بيش��تر از س��ال ۱۳۹۰ است. با فرض اينكه كاهش سرانه 
بودجه به معناي كاهش نس��بتا مس��اوي ميان همه موضوعات بودجه‌اي 
باشد، مي‌توان گفت که با وجود افزايش قابل توجه نرخ فقر، امكانات بودجه 

براي فقرزدایی در سطح سال ۱۳۹۰ قرار دارد.

کالری مصرفی نیمی از ایرانیان به زیر استاندارد جهانی رسیده است

ناتوانی بودجه در فقرزدایی

گزارش‎ه��ای میدانی از بازار اجاره مس��کن نش��ان می‎ده��د که هزینه 
اجاره‌‌نش��ینی در س��ال ۱۴۰۲ بیش از ۳۹ درصد در سراسر کشور و بیش 
از ۵۲ درصد در ش��هر تهران افزایش داشته است. این رشد ۳۹.۶ درصدی 
اجاره کش��وری و ۵۲ درصدی اجاره پایتخت در یک س��ال گذشته، عصر 
جدیدی در بازار اجاره مس��کن را رقم زده که مش��خصه اصلی آن، امکان 
جبران رشد هزینه‌های زندگی موجر از محل اجاره‌داری است. سطح تورم 
اجاره با دو محرک به س��طح تورم عمومی رس��یده و همین امر می‌تواند 
عامل محرک عرضه به این بازار شود. بدین ترتیب در سال گذشته، هزینه 
اجاره‌‌نش��ین‌‌ها در کش��ور حدود ۴۰ درصد و در ته��ران حدود ۵۲ درصد 
نس��بت به س��ال قبل افزایش پیدا کرد که هر دو نرخ، رکورد رشد سالانه 

اجاره‌‌بها را جابه‎جا کرده است.
با وج��ود اینکه هنوز به فصل داغ اجاره نرس��یده‌ایم، اما مش��اهدات 
میدانی نش��ان می‌دهد که رفته رفته فایل‌های موجران در حال افزایش 
اس��ت و مس��تاجران نی��ز در حال بررس��ی فایل‌ها متناس��ب با بودجه 
خود هس��تند. یک واس��طه‌گر ملک��ی در محله پونک در غ��رب تهران 
به »اکوای��ران« می‎گوید: »متقاض��ی اجاره افزایش یافت��ه و البته میل 
ب��ه تمدید قرارداد بالاتر اس��ت؛ همچنین مالکان نی��ز حدود ۲۰ تا ۳۰ 
درص��د قیمت‎ها را افزایش داده‌اند. در محله پونک برای رهن واحدی با 
امکانات کامل همچون آسانس��ور و پارکین��گ، به ازای هر مترمربع ۱۵ 
تا ۱۶ میلیون تومان تعیین می‌ش��ود.« به گفته این فعال بازار مس��کن، 
»در محله ش��هر زیبا برای رهن آپارتمانی ۹۰ متری و ۵ س��ال ساخت 
دارای آسانس��ور، پارکینگ و انباری حدود ۹۰۰  میلیون تومان رهن و 
۳ میلی��ون تومان اجاره ماهانه و در محله گیش��ا برای رهن واحدی ۶۵ 
متری و یک س��ال س��اخت دارای امکانات مذکور، ۴۰۰ میلیون تومان 
رهن و ۲۵ میلیون تومان اجاره ماهانه تعیین ش��ده است. همچنین در 
محل��ه جنت‌آباد مرک��زی، رهن کامل آپارتمانی ۶۵ متری و ۱۵ س��ال 
ساخت، ۶۵۰ میلیون تومان و در محله جنت‌آباد شمالی نیز رهن کامل 
آپارتمانی ۱۵۰ متری و ۲۰ س��ال س��اخت، یک میلیارد و ۳۰۰ میلیون 
تومان تعیین شده اس��ت. در محله اشرفی اصفهانی هم رهن آپارتمانی 

۲۰۰ متری و ۲۷ س��ال س��اخت، بالغ بر ۶۰۰ میلیون تومان رهن و ۱۵ 
میلیون تومان اجاره ماهانه در نظر گرفته شده است.«

در همین حال، مشاهدات میدانی نشان می‌دهد که در مرکز شهر تهران 
ب��رای رهن کامل یک واحد آپارتمان نقلی دس��ت‌کم بای��د ‎۳۵۰ تا ۴۰۰ 
میلیون تومان بودجه در نظر داش��ت. یک واس��طه‌گر ملکی در منطقه ۶ 
ته��ران در این خص��وص می‎گوید: »هم‌اکنون متقاضی ره��ن و اجاره در 
منطق��ه ۶ افزایش پیدا کرده و برخی موجران نیز رهن ملک خود را  بین 
۲۵ ت��ا ۵۰ درص��د افزایش داده‌اند. مثلا رهن کام��ل واحدی ۸۵ متری و 
۱۰ س��ال ساخت و با اتمام امکانات در محله سنایی، ۹۰۰ میلیون تومان 
است که هم‌اکنون این مبلغ به یک میلیارد و ۴۰۰ میلیون تومان رسیده 
است. در محله فردوسی نیز واحدی ۷۰ متری با ۲۰۰ میلیون تومان رهن 
و ۱۲ میلی��ون تومان اجاره ماهانه هم‌اکنون تا ۲۰۰ میلیون تومان رهن و 
۲۰ میلیون تومان اجاره ماهانه افزایش یافته اس��ت. همچنین رهن کامل 
واحدی ۵۹ متری در خواجه نظام، ۵۰۰ میلیون تومان و در محله فاطمی، 
ره��ن کام��ل واحدی ۸۰ متری و دارای ۲ خ��واب و انباری، ۹۰۰ میلیون 
تومان اس��ت. در محله بهجت‌آباد نیز برای آپارتمانی ۹۵ متری و دو سال 
ساخت به همراه پارکینگ، انباری و آسانسور، یک میلیارد و ۷۰۰ میلیون 

تومان تعیین شده است.«
از س��وی دیگر از بازار مسکن خبر می‎رسد در شرایطی که بازار ملک به 
ثبات نسبی رسیده دولت ۲ میلیون و ۵۱۸ هزار واحد نهضت ملی مسکن 
را به مرحله س��اخت رس��انده که اگر تعداد قابل توجهی از واحدهای این 
پروژه در س��ال جاری به سرانجام برس��د، می‌توان به کنترل و ثبات بازار 
مسکن در میان مدت امیدوار بود. به گزارش »ایسنا«، در قالب طرح نهضت 
ملی مسکن ۲ میلیون و ۵۱۸ هزار واحد مسکونی به مرحله ساخت رسیده 
است. همچنین آمار افتتاحات گویای آن است دولت سیزدهم تاکنون ۵۰۰ 
هزار واحد مس��کونی را به مردم تحویل داده که ش��امل طرح‎های مسکن 
مهر، اقدام ملی و نهضت ملی مسکن است. از طرفی، تلاطمات بازار مسکن 
فروکش کرده که ظاهرا طرح‎هایی همچون مالیات خانه‌های خالی، رش��د 
تدریجی ساخت و س��از و تکمیل ظرفیت سرمایه‌گذاری در بازار ملک به 

آرامش این بازار کمک کرده است. مطابق آمار بانک مرکزی، در پایان سال 
گذش��ته نرخ رشد سالیانه مسکن در تهران به ۲۴ درصد رسید که حدود 

نصف رشد تورم عمومی بود.
طرح نهضت ملی مس��کن که با مدل‎هایی همچون ثبت نام متقاضیان، 
خودمالکی، نوسازی بافت‎های فرسوده، ساخت مسکن روستایی، طرح‎های 
مشارکتی و تعاونی‌ساز پیش می‌رود به تدریج روی ریل قرار گرفته است. 
پ��س از آنک��ه بان‌کها عملکرد چندانی در تامین منابع س��اخت مس��کن 
ارائه ندادند، وزارت راه و شهرس��ازی تصمیم گرفت از ظرفیت‎های مردم، 
انبوه‌س��ازان و تعاونی‌ه��ا برای اجرای این طرح به��ره بگیرد. برای کاهش 
قیمت تمام شده ساخت نیز صندوق ملی مسکن اقداماتی را در دستور کار 
قرار داده اس��ت. پس از اجرایی شدن خرید فولاد در سال گذشته، امسال 
خرید سیمان به منظور تزریق به پروژه‌های مسکن کشور در برنامه صندوق 
ملی مسکن قرار دارد. در این قالب با حذف واسطه‌ها، قیمت مصالح برای 
سازندگان کاهش می‌یابد که در افزایش سرعت پیشرفت پروژه‌های طرح 

نهضت ملی مسکن موثر خواهد بود.
آنطور که »محمدرضا مهدیار اس��ماعیلی«، رئیس هیأت عامل صندوق 
ملی مس��کن گفته است، فولادهای خریداری شده در سال گذشته توسط 
این صندوق به زودی به پروژه‌های مس��کن در نقاط مختلف کشور تزریق 
خواهد شد. همچنین مجلس شورای اسلامی طرح ساماندهی بازار زمین، 
مسکن و اجاره‌بهای مسکونی را تدوین کرده که مراحل تصویب این طرح 
در مجلس طی ش��ده و اکنون برای بررسی به شورای نگهبان ارسال شده 

است.
همزمان با اجرای پروژه نهضت ملی مس��کن، بازار ملک به ثبات نسبی 
رسیده است. کاهش انتظارات تورمی و پیش‌بینی‌پذیر شدن اقتصاد از دیگر 
اتفاقاتی اس��ت که در فضای اقتصاد کشور قابل مشاهده است. فعالان بازار 
مسکن از کاهش محسوس انتظارات تورمی در بازار مسکن خبر می‌دهند. 
کارشناسان نیز معتقدند در صورتی که دولت موفق شود تعداد قابل توجهی 
از پروژه ۴ میلیون واحدی نهضت ملی مسکن را در سال جاری به سرانجام 

برساند می‌توان به کنترل و ثبات بازار مسکن در میان مدت امیدوار بود.

رکورد رشد هزینه اجاره‏نشینی شکست

نبض بازار اجاره در قلب پایتخت

نگــــاه

دیدگاه متفاوت اقتصاددانان و کارگران
آیا تورم از نظر اخلاقی اشتباه است؟

آیا تورم موضوعی اخلاقی اس��ت؟ این س��والی اس��ت که هفته‎نامه 
اکونومیس��ت در گزارش تازه خود مطرح ک��رده و از دیدگاه متفاوت 
اقتصاددان��ان و کارگ��ران در این زمینه خبر داده اس��ت. به نوش��ته 
»اکونومیس��ت«، در حالی که برخی مورخان، تنها گروهی از دهقانان 
گرس��نه را می‎دیدن��د، »ادوارد پالم��ر تامپس��ون«، مورخ برجس��ته 
مارکسیس��ت به آشوب گرسنگان انگلیسی در قرن هجدهم به چشم 
مقاوم��ت در مقابل نظام س��رمایه‌داری نگاه می‎کرد. او هنگام مطالعه 
ناآرامی‌ه��ای قرن هجدهم میلادی که به دلیل کمب��ود غذا رخ داد، 
اصط�الح »اقتصاد اخلاقی« را ابداع کرد. او اعتقاد داش��ت که انگیزه 
آش��وبگران برای ایجاد اغتشاش و آشوب فقط شکم‌های‌ خالی نبوده 
است، بلکه باور آنها به این امر بوده که نانوایان، کشاورزان و آسیابداران 
به وظایف مرس��وم خود، از جمله محدود کردن سود، فروش محلی و 
عدم احتکار غلات عمل نکرده‌اند. »ادوارد پالمر تامپس��ون« استدلال 
می‌کرد که »اقتصاد اخلاقی« به تدریج جای خود را به »اقتصاد آزاد« 
می‏ده��د؛ اقتصادی که در آن قیمت‌ها از منطق »غیراخلاقی« عرضه 
و تقاضا پیروی می‎کردند، نه آنچه که به عنوان »قیمت منصفانه« در 

زمان کمبود شناخته می‌شود.
از منظر »اکونومیس��ت«، ممکن اس��ت آمریکایی‎ها بر سر افزایش 
قیمت نان ش��ورش نکنند، ام��ا آنها حتما از این ش��رایط عصبانی و 
خشمگین هستند. رئیس‌جمهور »جو بایدن« اکنون با رقابت تنگاتنگ 
و نفس‌گی��ری ب��رای انتخاب مجدد روبه‌روس��ت؛ در‌حالی‌که س��طح 
عمومی قیمت‌ها از زمان آغاز به کار دوره اول او حدودا ۱۹درصد بالا 
رفته است. آمریکایی‌ها به‌خصوص رأی‌دهندگان چرخشی از وضعیت 
تورم ناراحت هس��تند. این شرایط، بسیاری از اقتصاددانان چپگرا که 
نرخ بالای اش��تغال و افزایش دستمزدهای حقیقی را نوعی موفقیت 
محس��وب می‌کنند، مأیوس کرده اس��ت. از نظر آنه��ا، تورم »نتیجه 
فرعی« و آزاردهنده ترکیب محرک‌های بودجه‌ای و سیاست صنعتی 

دولت »جو بایدن« است و »داستان اصلی« نیست.
نتای��ج یک مقاله کاری جدید از یکی از محققان دانش��گاه هاروارد، 
دلیل این »واگرایی« را توضیح می‌دهد. این پژوهش��گر این پرس��ش 
را مط��رح می‌کند که »چرا ما از تورم بیزاریم؟« او س��پس با طراحی 
دو نظرسنجی، دو مدل پرسش از آمریکایی‌ها مطرح کرد: یک دسته 
پرس��ش بس��ته مانند اینکه »تاثیر تورم بر پس‌انداز شما چگونه بوده 
اس��ت؟« و دسته دوم شامل سوال‌های پایان باز همچون اینکه »تورم 
را چطور تعریف می‌کنید؟« نتایج این نظرس��نجی‌ها نش��ان می‌دهد 
مفه��وم »اقتص��اد اخلاقی« که ب��ه اعتقاد »ادوارد پالمر تامپس��ون« 
با »منطق س��رد« بازار جایگزین شده اس��ت، هنوز جذابیت عمومی 
دارد. آمریکایی‌هایی که به این س��والات پاس��خ دادند، به چند دلیل 
خشمگین و عصبانی بودند. اکثر آنها بر این باورند که تورم به معنای 
کاهش درآمد واقعی آنهاست. پاسخ‌دهندگان نظرسنجی‌ها می‌گویند 
افزایش قیمت‌ها، زندگی را دش��وارتر ک��رده و آنها را نگران ناتوانی از 
تامین نیازهای اساس��ی خود ساخته است. ش��رکت‌کنندگان در این 
نظرسنجی‌ها، »رابطه تعادلی« میان تورم و بکیاری نمی‌دیدند و تصور 
می‌کردن��د که هر دو متغیر به صورت موازی رش��د می‌کنند. به طور 
دقیق‎تر، حدود ۷۰ درصد از پاس��خ‌دهندگان، تورم را نشانه‌ای از رونق 
اقتصادی نمی‌دانند و معتقدند که افزایش س��طح عمومی قیمت‌ها به 

معنای وضعیت بد اقتصادی است.
به گفته کارشناسان »اکونومیست«، ی‌کسوم افراد بر این باور بودند 
که مهار تورم بر ثبات مالی، کاهش بکیاری و افزایش رش��د اقتصادی 
اولوی��ت دارد. به طور خلاصه باید گفت که ش��رکت‌کنندگان در این 
نظرس��نجی از افزایش قیمت‌ها متنفر بودن��د. برخی از این باورها در 
دوره تورمی کنونی منعکس شده است. پس از همه‌گیری کرونا، درآمد 
حقیقی واقعا کاهش پیدا کرد؛ زیرا قیمت‌ها سریع‌تر از دستمزدها رشد 
کرد. البته اصلاح دس��تمزدها در یکی دو س��ال گذشته تا حدی این 
شکاف را پر کرده است. قیمت کالاهای اساسی همانند غذا و سوخت 
سریع‌تر از س��ایر اقلام موجود در سبد تورم بالا رفته است. حتی اگر 
درآمد ش��ما در حال افزایش باش��د، اینکه هر روز مشاهده می‌کنید 
که بخش بیش��تری از درآمدتان صرف نیازهای اولیه زندگی می‌شود، 
ناخوش��ایند و آزاردهنده اس��ت. البته تورم همیشه با بهبود وضعیت 
اشتغال همراه نمی‌شود؛ به عنوان مثال، در بحران مالی سال ۲۰۰۷ تا 
۲۰۰۹، جهش قیمت کالاهای پایه‌ای، شرایطی را به وجود آورد که در 
آن همزمان با تضعیف اقتصاد جهانی، نرخ تورم صعودی شد. همچنین 
بکیاری گسترده به عنوان شاخصه دوره تورمی دهه ۱۹۷۰ میلادی در 

حافظه جمعی مردم ثبت شده است.
پس دلیل اصلی اینکه برخی از اقتصاددانان از افزایش قیمت‌ها نگران 
نیستند چیست؟ تورم منشأ مشکلات زیادی در جامعه است. تورم به 
اعتب��ار بانک‎های مرکزی خدش��ه وارد ‌می‌کند و می‌تواند به بازتوزیع 
بی‌قاعده دارایی‌ها میان بدهکاران و طلبکاران منجر شود. به‌روزرسانی 
پیوس��ته قیمت‌ها برای ش��رکت‌ها هزینه ایجاد می‌کند، اما اگر همه 
قیمت‌ها )و دستمزدها( به طور هم‌زمان تعدیل شوند، تغییرات قیمتی 
آنطور که حقوق‌بگیران تصور می‌کنند، تبعات منفی به همراه نخواهد 
داشت و دیگر تورم به معنای فقیرتر شدن حقوق‌بگیران نخواهد بود؛ 
برای مثال، اگر برای اندازه‌گیری قد یک فرد از واحد سانتیمتر به جای 
فوت اس��تفاده کنیم، به این معنا نیس��ت که آن فرد کوتاه‎قدتر است. 
نکته دیگر اینکه تورم همان‌طور که در آمریکا مشاهده می‌شود، اغلب 

پیامد رونق بازار کار است.
بنابرای��ن انتظ��ار می‌رود ک��ه تورم ب��ا کاهش بی��کاری و افزایش 
دس��تمزدها همراه ش��ود و این هم‌زمانی تا حدی می‌تواند نگرانی در 
مورد نوس��انات قیمتی را کاهش دهد. همچون گرس��نگان شورشی 
انگلیسی قرن هجدهم، آمریکایی‌ها هم‎اکنون بر این باورند که افزایش 
قیمت‌ها اساسا »غیرمنصفانه« است. پاسخ‌دهندگان به نظرسنجی‌های 
پژوهش��گر دانش��گاه هاروارد نیز بر این باور هستند که تورم، شکاف 
میان غنی و فقیر را بیشتر می‌کند، اما کسب‌وکارها به دلیل »طمع« 
اجازه می‌دهند که قیمت‌ها رشد کنند. آنها همچنین تصور می‌کنند 
که کارفرمایان، اختیار و قدرت زیادی برای تعیین دس��تمزدها دارند. 
از دیدگاه آنها، تورم پدیده‌ای نیس��ت که حاصل تصمیمات میلیون‌ها 
فرد باشد، بلکه معضلی است که توسط افرادی که در رده‌های بالا قرار 
دارند، به آنها تحمیل ش��ده اس��ت. نتایج این نظرسنجی‌ها همچنین 
حاکی از آن اس��ت که مردم، وضعیت مناس��ب بازار کار را به عملکرد 
دولت و کس��ب‌وکارها نس��بت نمی‌دهند؛ چراکه افزایش دستمزدها 
معمولا به عنوان پاداش کاملا سزاوارانه برای سخت‌کوشی نیروی کار 
تلقی می‌ش��ود. جالب آنکه پاس��خ‌دهندگانی که اخیرا افزایش حقوق 
را تجرب��ه کرده بودند، اغلب آن را به عملکرد خود و نه تورم نس��بت 

می‌دادند.
از نگاه »اکونومیس��ت«، هر چقدر هم اقتصاددانان چپ حق داشته 
باشند، آمریکایی‌ها به خاطر آنچه موفقیت شخصی خود می‌پندارند، 
قدردان »بایدن« نخواهند بود. شورش‌ها اغلب نتیجه عکس می‌دهند. 
در انگلستان قرن هجدهم، کشاورزان وحشت‌زده تصمیم گرفتند که 
محصولات خود را به بازار نیاورند. انبار کردن کالا توسط معامله‌گرانی 
که از ترس متضرر شدن، از ارسال کالای خود به سایر نقاط انگلستان 
امتناع می‌کردند، موجب تش��دید کمبوده��ا در مناطق مختلف این 
کش��ور ش��د. در یک »اقتصاد اخلاقی«، دغدغه‌ها در مورد درست یا 
نادرست بودن امور بر »کارآمدی« و »کارایی«، ارجحیت پیدا می‌کند 
و هزینه‌های ناش��ی از عدم تمرکز بر »کارآمدی«، همه افراد جامعه، 
چه کسانی که دیگران را مقصر می‌دانند و چه آنهایی که مقصر خوانده 

می‌شوند، را تحت‌تاثیر قرار می‌دهد.
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فرص��ت امروز: کش��ورهای آمریکای لاتین، س��ابقه طولان��ی در اتخاذ 
سیاست‌‌‌های صنعتی دارند و در صدر این کشورها، برزیل در چند دهه اخیر 
شاهد فراز و فرودهای سیاستگذاری صنعتی بوده است. این کشور از سال 
۲۰۰۴، سیاست صنعتی سه مرحله‎ای را تدوین کرد که از جمله مهمترین 
محورهای آن، بهره‎گیری فعالانه از سیاست صنعتی در جهت جلوگیری از 
صنعت‎زدایی و تلاش برای تنوع‎بخشی تولید، بهره‎گیری فعالانه از بودجه و 
مخارج عمومی برای تقویت زیرساخت‎ها و تحریک رشد اقتصادی، استفاده 
مؤثر از ظرفیت بانک‎های توس��عه‎ای و خط مش��ی اعتباری برای تقویت 
تولید اس��ت. با وجود این، برزیل در نیم��ه دوم دهه ۲۰۱۰ در دل بحران 
سیاس��ی، برخی از مهمترین سیاس��ت‎های صنعتی خود را کنار گذاشت، 
هرچند این پایان سیاستگذاری صنعتی در برزیل نبود و این کشور مجددا 

به سیاست‎های صنعتی رجوع کرد.
نتایج یک گزارش پژوهش��ی نش��ان می‎دهد مهمترین دلایل شکست 
سیاس��تگذاری صنعت��ی برزیل را می‎توان در س��ه محور »وابس��تگی به 
صادرات صنایع معدنی )منبع‎محور( و محصولات کشاورزی و تأثیرپذیری 
از چرخه‎ه��ای رونق و رکود کالایی«، »ناتوانی در هدایت س��رمایه‎گذاری 
خصوصی با مش��وق‎های مالیاتی« و »ناتوانی در تدوین اس��تراتژی توسعه 
صنعتی و چرخش سیاست‎ها« جست‎وجو کرد. به صورت مشخص، تجربه 
سیاست صنعتی برزیل می‎تواند از چند جنبه برای اقتصاد ایران مورد توجه 
باشد؛ اهمیت سیاستگذاری صنعتی فعال برای دستیابی به توسعه صنایع 
ساخت‎محور، افزایش آسیب‎پذیری اقتصاد کشور از شوک‎های جهانی در 
صورت اتکا به صنایع منبع‎محور، وابس��تگی جذب س��رمایه‎گذاری بخش 
خصوصی در تولید به ایجاد تضمین‎های بلندمدت، اهمیت ارتقای کیفیت 
سیاستگذاری صنعتی و الزام به تدوین استراتژی توسعه صنعتی از جمله 

آموزه‎های سیاستگذاری صنعتی برزیل برای ایران است.
توقف و عزیمت سیاست صنعتی

بازوی کارشناسی مجلس در مطالعه‎ای به بررسی »سیاست‎های صنعتی 
برزیل« پرداخته و فراز و فرودهای سیاستگذاری صنعتی در سرزمین قهوه 
و فوتبال را بررس��ی کرده اس��ت. برزیل از س��ال ۲۰۰۴ سیاست صنعتی 
س��ه‌مرحله‌‏‏ای را تدوین کرد که از مهمترین محورهای مطرح‌ش��ده در این 
سیاستگذاری می‌‏‏توان به بهره‌‏‏گیری فعالانه از سیاست صنعتی در راستای 
جلوگیری از صنعت‌‏‏زدایی و تلاش برای تنوع‌بخش��ی به تولید، بهره‌‏‏گیری 
فعالانه از بودجه و مخارج عمومی برای تقویت زیرساخت‌‏‏ها و تحریک رشد، 
استفاده‏‏ موثر از ظرفیت‌‏‏های بان‌کهای توسعه‌‏‏ای و خط‌‏‏مشی اعتباری برای 
تقویت تولید اشاره کرد. به دلیل چالش‌‏‏های سیاستی پیش‌آمده، این کشور 
از سیاس��تگذاری صنعتی خود دور شد، اما با گذشت زمان، سیاستگذاری 
صنعت��ی جدیدی را با عن��وان »صنعت جدید برزیل« ارائ��ه کرد. به دلیل 
حرکت‌هایی که این کشور پس از توقف‌های سیاستگذاری صنعتی داشته، 
آن را نماد الگوی حرکت- توقف می‌دانند. اهمیت شناس��ایی سیاست‌‏‏های 
صنعتی برای کش��ورهای در حال توس��عه همواره مطرح ب��وده و از جمله 
آنه��ا، برزیل اس��ت که در دو دهه اخیر ش��اهد افزایش ف��راز و فرودها در 
سیاس��تگذاری صنعتی خود بوده اس��ت. به صورت کلی می‌‌‌توان گفت که 
سیاس��ت‌‌‌های صنعتی برزیل از چند جنبه برای اقتص��اد ایران حائز توجه 
است. از جمله‌‌ این موارد می‌‌‌توان به اهمیت سیاستگذاری صنعتی فعال برای 
دستیابی به توسعه صنایع ساخت‌محور، افزایش آسیب‌‌‌پذیری اقتصاد کشور 
از شوک‌‌‌های جهانی در صورت اتکا به صنایع منبع‌محور، وابستگی به جذب 
س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی در تولید به‌ ایجاد تضمین‌‌‌های بلندمدت، 
اهمیت ارتقای کیفیت سیاس��تگذاری صنعتی و الزام به تدوین استراتژی 

توس��عه صنعتی اشاره کرد. هیچ کش��وری نمی‌‌‌تواند بدون تدوین نقشه‌‌‌راه 
مناس��ب و تعیین سیاس��تگذاری‌‌‌های کلان، به اصلاح ساختار اقتصادی و 
صنعتی دس��ت یابد و بتواند توسعه را محقق کند. کشورهای زیادی نقشه 
راه‌‌‌هایی را برای رسیدن به توسعه تدوین کرده‌‌‌اند، اما می‌‌‌توان گفت بسیاری 
از آنها با شکس��ت روبه‌‌‌رو بوده‌‌‌اند و برخی دیگر به تس��ریع مس��یر توسعه 
انجامیده اس��ت. به عبارت دیگر، در حال حاض��ر دولت‌‌‌ها به دنبال چرایی 
اتخاذ سیاست صنعتی نیستند، بلکه چگونگی اتخاذ سیاست صنعتی مهم 
است. کشورهای آمریکای لاتین در میانه‌‌ قرن بیستم، سیاست‌‌‌های صنعتی 
خود را بیشتر بر محور جایگزینی واردات و ایجاد بازار داخلی تحت حمایت 
برای شرکت‌های بومی سامان داده بودند. این سیاست‌‌‌ها در دهه‌‌‌های ۱۹۷۰ 
و ۱۹۸۰ با بحران‌های اقتصادی و اجتماعی همراه ش��د، ولی در س��ال‌های 
بعد، ‌‌‌دولت برزیل با اتخاذ سیاس��ت‌‌‌های صنعت��ی حمایتی از تولید داخل 

توانست برگ جدیدی در سیاستگذاری خود رقم بزند.
طلوع و غروب برزیل صنعتی

کش��ورهای آمریکای لاتی��ن و به‌ویژه برزیل، س��وابق طولانی در اتخاذ 
سیاس��ت‌‌‌های صنعتی دارند. برزیل در دو دهه ۱۹۷۰ و ۱۹۸۰ شاهد فراز 
و فرود سیاس��تگذاری صنعتی بوده است. این کشور از سال ۲۰۰۴ در سه 
‌مرحله، سیاستگذاری صنعتی را طراحی کرده است. مرحله اول که در بازه‌‌ 
زمانی ۲۰۰۴ تا ۲۰۰۷ ص��ورت گرفت، تلاش برای بازگرداندن صنعت به 
دستور کار سیاستگذاری و اولویت بخشیدن به آن بود. مرحله‌‌ دوم، در بازه‌‌ 
سال‌های ۲۰۰۸ تا ۲۰۱۱ با عنوان برنامه توسعه مولد رقم خورد که تاکید 
بیشتری بر س��رمایه‌گذاری‌‌‌های زیرساختی و توسعه ظرفیت‌‌‌های صنعتی 
ش��رکت‌های پیشران داش��ت و گام آخر در بازه‌‌ زمانی سال‌های ۲۰۱۱ تا 
۲۰۱۴ با عنوان »برزیل بزرگ« تدوین شد. این برنامه بر پشتیبانی نهادی 
از تولید و انتخاب بخش‌‌‌های هدف استوار بود. در حالی که این کشور روند 
خوبی را طی می‌‌‌کرد، در سال ۲۰۱۳ با چالش‌‌‌های متعددی مواجه شد و 
سیاستگذاری صنعتی بعدی را با نام »صنعت جدید برزیل« نام‌گذاری کرد.

براس��اس این گزارش، مهمترین علل ناکامی این کشور در دستیابی به 
ش��رایط خوب صنعت در دوره‌‌ اول سیاس��ت صنعتی را می‌‌‌توان سه مورد 
دانست. نخستین دلیل آسیب‌‌‌پذیری ناشی از وابستگی صادرات محصولات 
معدنی و محصولات کش��اورزی اس��ت. با وجود تلاش‌‌‌های مکرری که در 
برزیل برای صنعتی ش��دن انجام می‌شد، به دلیل تغییرات سیاسی که در 
این کشور به وجود آمد، صنعت‌‌‌زدایی رخ داد و صادرات محصولات معدنی 
و م��واد خام، برزیل را آس��یب‌‌‌پذیر کرده بود، زیرا تمرک��ز بر تولید منابع 
اولیه و صنایع معدنی، نه‌تنها مانع رش��د مستمر و سریع است، بلکه مانع 
سیاس��تگذاری موفق هم بوده اس��ت. دومین دلیل، کاستی‌‌‌های تمرکز بر 
حفظ ثبات اقتصاد کلان برای دس��تیابی به توس��عه صنعتی بود. بررسی 
تجربه برزیل نش��ان می‌دهد، تمام هزینه‌‌‌هایی که این کش��ور در ‌گذار از 
دوره‌‌ حمایت‌‌‌گرایی به آزادسازی پرداخت، توانست صرفا تورم را مهار کند 
و از دیگر اهداف سیاس��تی خود که رس��یدن به صنعتی پویا و رو به رشد 
ب��ود باز بماند. آخرین دلیل را می‌توان کاس��تی‌‌‌های تلاش برای تش��ویق 
سرمایه‌گذاری خصوصی بدون تحلیل عمیق موانع سرمایه‌گذاری دانست. 
در تجربه‌‌ برزیل، تلاش دولت برای تحریک سرمایه‌گذاری خصوصی، صرفا 
با اعطای معافیت مالیاتی یا اعطای تس��هیلات دنبال شد، در حالی که به 
نظر می‌‌‌رس��د، اگر تیکه‌‌ دولت بر استفاده از ظرفیت‌‌‌های بخش خصوصی 

است، باید دامنه‌‌ حمایت‌‌‌ها وسیع‌‌‌تر از اعلام مشوق‌‌‌ها باشد.
اقتصاد برزیل در یک نگاه

اقتصاد برزیل در س��ال ۲۰۲۳ با حج��م ۲۰۸۰ میلیارد دلاری، دهمین 

اقتصاد بزرگ دنیا بوده است. این اقتصاد در فاصله‌‌ ۷۳ سال گذشته )۱۹۶۰ 
تا ۲۰۲۲( تقریبا ۱۳ برابر شده و توانسته است از اقتصاد ۱۷ میلیارد دلاری 
ب��ه اقتصاد بیش از ۲۰۰۰ میلیارد دلاری تبدیل ش��ود. اگر محاس��بات را 
ب��ا دلار ثابت س��ال ۲۰۱۵ انجام دهیم، می‌توانیم ۱۰ برابر ش��دن اقتصاد 
برزیل را در این دوره مش��اهده کنیم. روند توسعه برزیل، نمادی از الگوی 
حرکت-توقف در رش��د اقتصادی است. اقتصاد برزیل در دهه نخست قرن 
بیس��تم با جهشی در س��طح رفاه و درآمد سرانه خود روبه‌‌‌رو بوده است. با 
وجود اینکه این رش��د س��ریع در دهه گذش��ته با محدودیت مواجه شده 
اس��ت، اما جهش رفاهی برزیل و سه ‌برابر شدن درآمد سرانه در یک ‌دهه 
معجزه اقتصاد برزیل و امکان‌‌‌های ظهور یک قدرت صنعتی را نوید می‌دهد. 
اقتصاد برزیل در فاصله سال‌های ۱۹۶۵ تا ۱۹۸۴، رشد سریع سهم بخش 
صنعت را شاهد بود، تا جایی که سهم صنعت از کل تولید برزیل، تا نزدیک 
به ۵۰ درصد رس��ید. این موضوع موجب شد تا برخی از »معجزه برزیل« 
در آن‌‌‌ س��ال‌ها صحبت کنند. با وجود این، س��هم اقتصاد برزیل در ابتدای 
قرن بیست‌ویکم، به‌رغم جهش رشد اقتصادی ثابت بوده است. پنج بخش 
صنایع غذایی، پتروشیمی، شیمیایی، خودروسازی و ساخت ماشین‌‌‌آلات و 
تجهیزات ماشین‌‌‌سازی، بخش اصلی صنعت برزیل را می‌‌‌سازند. همچنین 
اختصاص ۵۵ درصد سهم به سایر صنایع، بیانگر آن است که برزیل بخش 

صنعتی نسبتا متنوعی دارد.
دهه ۲۰۰۰ را بعضا رنسانس سیاست صنعتی برزیل می‌‌‌دانند. این دوره 
ب��ا چهار ویژگی عمده همراه بود: حفظ و تحیکم یک فرآیند دموکراتکی، 
ثبات اقتصاد کلان، مشارکت اقتصادی و اجتماعی و همچنین انگیزه برای 
س��رمایه‌گذاری. در این برنامه‌‌‌های توسعه‌‌ صنعتی جدید تلاش شده است 
به جای آنکه سیاست صنعتی کاملا از بالا به پایین اتخاذ شود، سیاست‌‌‌ها 
با مشارکت بیشتری از سوی ذی‌نفعان دنبال شده و وجوه پایین به بالای 
بیش��تری داشته باشد. این برنامه سعی داش��ته تا به مسئله‌‌ ثبات اقتصاد 
کلان و محدودیت تراز پرداخت‌‌‌ها به‌عنوان موضوعات قدیمی توس��عه این 
کش��ور توجه کند. تلاش برای هم‌‌‌زمان س��اختن سیاست‌‌‌های صنعتی با 
سیاس��ت‌‌‌های اجتماعی نیز مهم اس��ت که در سیاست‌‌‌های صنعتی قرن 
بیس��ت‌ویکم، بی‌‌‌توجهی به سیاس��ت‌‌‌های اجتماعی فعال انجام شد و در 
پایان، برای تقویت س��رمایه‌گذاری که هدف اصلی سیاست صنعتی برزیل 
بود، با گس��ترش دامنه سرمایه‌گذاری‌‌‌ها به سرمایه‌گذاری در زیرساخت و 

آموزش دنبال شد.
درس‎های صنعتی برزیل برای ما

پس از آنکه برزیل به س��مت آزادس��ازی تجارت رفت، رقابت‌‌‌پذیری به 
هدف اساسی تبدیل شد و دولت در این دوره تلاش کرد سیاست از پایین 
به بالا و مبتنی بر رقابت را مورد توجه قرار دهد. با توجه به نکات گفته‌شده 
می‌‌‌توان تجربه‌‌ برزیل را از چند جنبه برای اقتصاد ایران حاوی درس‌‌‌هایی 
مهم ارزیابی کرد. این موارد را می‎توان اهمیت سیاستگذاری صنعتی فعال 
برای دستیابی به توسعه صنایع ساخت‌محور، افزایش آسیب‌‌‌پذیری اقتصاد 
کشور از شوک‌‌‌های جهانی در صورت اتکا به صنایع منبع‌‌‌محور، وابستگی 
جذب س��رمایه‌گذاران بخ��ش خصوصی در تولید به ایج��اد تضمین‌‌‌های 
بلندمدت، اهمیت ارتقای کیفیت سیاس��تگذاری صنعتی و الزام به تدوین 
اس��تراتژی توسعه صنعتی دانس��ت. تجربه‌‌ برزیل در سال‌های منتهی به 
بحران نشان می‌دهد که ناتوانی در تنظیم اهداف کوتاه‌مدت، میان‌مدت و 
بلندمدت توسعه صنعتی بر نتیجه‌بخش بودن این سیاست‌‌‌ها تاکید داشت. 
با این وجود، در ایران به دلیل عدم‌تدوین اس��تراتژی توس��عه صنعتی، نه 

اولویت‌‌‌ها مشخص است و نه مسیر دستیابی به اهداف.

تجربه صنعتی برزیل چه آموزه‎هایی برای ایران دارد؟

سیاستگذاری صنعتی در قرن ۲۱

قیم��ت دلار آزاد در حالی ای��ن هفته تا مرز ۶۰ هزار تومان کاهش پیدا 
کرده که روز گذش��ته با تغییر جهت کوتاهی همراه ش��د و به دنبال آن، 
قیمت طلا و س��که نیز بالا رفت. در جریان دادوستدهای روز سه‎شنبه در 
بازار تهران، هر گرم طلای ۱۸عیار با افزایش ۶ هزار تومانی همراه ش��د و 
به قیمت ۳ میلیون و ۵۰۵ هزار تومان رسید. هر قطعه سکه امامی نیز با 
افزایش ۴۰۳ هزار تومانی به مرز ۴۲ میلیون تومان نزدیک شد و با رقم ۴۱ 
میلیون و ۹۹۰ هزار تومان فروخته شد. سکه تمام بهار آزاد طرح قدیم نیز 
با قیمت ۳۸ میلیون و ۵۳۰ هزار تومان به فروش رسید. همچنین نیم سکه 
۲۴ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان و ربع سکه ۱۵ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان 
قیمت خورد. س��که گرمی ۶ میلیون و ۶۰۰ ه��زار تومان، هر گرم طلای 
۱۸ عیار نیز ۳ میلیون و ۵۰۵ هزار تومان و هر گرم طلای ٢۴ عیار هم ۴ 
میلیون و ۶۷۲ هزار تومان تعیین شد. هر انس طلا در بازارهای جهانی نیز 

به ۲ هزار و ۳۱۷ دلار رسید.
اما قیمت دلار در بازار آزاد در حالی در مرز ۶۰ هزار تومان نوس��ان پیدا 
کرده که روز گذش��ته نرخ دلار در مرکز مبادله ارز و طلای ایران ۴۴ هزار 
و ۳۱۴ تومان و یورو ۴۷ هزار و ۴۹۱ تومان تعیین ش��د. یک کارش��ناس 
اقتصادی با اش��اره به عوامل اثرگذار بر نوس��انات اخیر بازار ارز گفت: این 
نوسانات مقطعی بود و به دلیل نبود متقاضی واقعی در بازار، نرخ ارز سیر 
نزولی پیدا کرد. »مرتضی عزتی« در مورد نوس��انات به وجود آمده در بازار 
ارز به »ایس��نا« توضیح داد: یک علت اصلی افزایش نرخ ارز پیش از آغاز 
سال نو یعنی در پایان سال گذشته، موضوع تقاضای بالا برای ارز در پایان 
س��ال بود. معمولا در پایان هر س��ال به علت تقاضای ب��الا، نرخ ارز تغییر 
می‌کند و در نهایت با گذش��ت مدتی در سال جدید با کاهش تقاضا، نرخ 

ارز نیز مقداری کاهش می‌یابد که می‌توان دلیل بخشی از افزایش و کاهش 
نرخ ارز را به این موضوع نسبت داد.

او مورد دیگر در زمینه افزایش نرخ ارز را افزایش قیمت سکه دانست و 
گفت:‌ بخش دیگری از افزایش نرخ ارز ناشی از افزایش قیمت سکه بود. در 
جلسه حراج سکه، قیمت پیشنهادی از سوی خریداران در قیاس با قیمت 
سکه نسبت به قبل بالاتر بود و باعث شد که سکه با افزایش قیمت روبه‎رو 
شود و در نهایت ارز نیز با افزایش قیمت روبه‎‏رو شد. ‌از آنجا که بازار ارز و 
طلا در زمینه ارزش س��رمایه به هم نزدیک هستند با افزایش قیمت طلا 
و سکه، نرخ ارز نیز افزایشی می‌شود و این عامل نیز باعث شد که نرخ ارز 

خود را با قیمت طلا تطبیق دهد.
این اس��تاد دانشگاه با اش��اره به تاثیر تحولات سیاس��ی در بازار ارز 
ادام��ه داد:‌ در یک مورد دیگر، ش��وک‌های سیاس��ی بین‌المللی و بروز 
اختلافات میان ایران و رژیم صهیونیس��تی باعث شد که نرخ ارز روند 
افزایشی داشته باشد، اما در نهایت زمانی که این التهابات کاهش پیدا 
ک��رد، روند کاهش نرخ ارز و طلا نیز افزایش یافت بنابراین همزمان با 
کاه��ش تقاضا بعد از عید و همچنین فروکش کردن برخی چالش‌های 
سیاس��ی منطقه‌ای، قیمت ارز به حالت تعادل نزدی‌کتر ش��د و با روند 
کاهش��ی در قیمت روبه‏رو ش��د. ب��ه گفته »عزت��ی«، همچنین برخی 
برنامه‌ها مثل تامین ارزهای مورد نیاز کالاهای اساس��ی و انتشار اخبار 
آن و اطلاع‎رس��انی از س��وی بان��ک مرکزی در کاه��ش قیمت ارز نیز 
اثرگ��ذار بود. در مقطعی نرخ دلار ۷۰ هزار تومانی در بازار اعلام ش��د 
اما معامله نش��د و تقریبا کس��ی متقاضی و خری��دار ارز با این نرخ در 
بازار غیررس��می نبود و از آنجا ک��ه خریدار و متقاضی واقعی برای این 

نرخ وجود نداش��ت، قیمت ارز کاهشی شد. البته فعالان اقتصادی نیز 
می‌دانستند که این تحولات سیاسی منطقه‌ای ماندگار نیست و آرامش 

به زودی برقرار می‌شود.
وی ب��ه بانک مرکزی توصیه کرد: ‌از آنجا که طلا از نرخ جهانی و ارزش 
ذاتی جهانی برخوردار است و همچنین طلا و ارز رابطه نزدیکی با یکدیگر 
دارند، حفظ و ثبات در ارزش طلا باعث ثبات در ارزش نرخ ارز می‌ش��ود، 
بنابراین پیشنهاد می‌ش��ود بانک مرکزی از ابزارهای پولی که باعث ایجاد 
نوس��ان در ارزش پول ملی می‌شود، پرهیز کند. مهمترین پشتوانه ارزش 
پول ملی کش��ورها، طلای آنهاست، بنابراین ثبات در قیمت طلا می‌تواند 
باعث تثبیت قیمت و ارزش پول ملی ش��ود و حفظ ارزش پول ملی باعث 

ثبات در نرخ ارزهای خارجی می‌شود.
ای��ن کارش��ناس اقتصادی با تاکید بر لزوم ثب��ات در اقتصاد و اینکه در 
سیاست‌های اقتصادی دولت و بانک مرکزی، اولویت باید بازار باشد، گفت: 
بی‎ش��ک کاهش تنش‌های سیاس��ی، منطقه‌ای بر اقتصاد همه کش��ورها 
اثرگذار اس��ت و هرچه تنش‌ها کمتر باش��د وضعیت ثب��ات اقتصادی نیز 
مطلوب‌تر است. علاوه بر این، یکی از مهمترین اقدامات برای حفظ ارزش 
پول ملی، برخورداری از مناس��بات اقتصادی با اکثر کشورها است. هرچه 
مناسبات و روابط اقتصادی و بین‌المللی بالاتر باشد، آثار تنش‌های سیاسی 
بر اقتصاد کمتر می‌شود که قطعا ثبات اقتصادی را به همراه دارد. در نهایت 
وقتی که ثبات اقتصادی در س��طح کلان برقرار باشد، بازارهای فرعی نیز 
تحت تاثیر قرار می‌گیرد. در طرف دیگر نیز باید سیاست‌ها به نحوی باشد 
که بتوان با استفاده از آنها ثبات برقرار کرد. به عبارت دیگر، در سیاست‌های 

اقتصادی دولت و بانک مرکزی، اولویت باید بازار باشد.

نبود متقاضی واقعی، نرخ ارز را کاهش داد

قیمت سکه در مرز ۴۲ میلیون تومان

اخبــــــار

چند نفر وام ازدواج و فرزندآوری گرفتند؟
وام‎دهی ۵.۶ همتی در سال ۱۴۰۳

از ابتدای س��ال ۱۴۰۳ تا روز دوش��نبه دهم اردیبهش��ت ماه جمعا ۵.۶۳۸ 
همت تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری به متقاضیان پرداخت شده 
اس��ت. مدیر اداره اعتبارات بانک مرکزی اعلام کرد:‌ از ابتدای س��ال جاری تا 
تاریخ ۱۰ اردیبهش��ت ماه، مبلغ ۴.۰۸۴ همت تسهیلات قرض‎الحسنه ازدواج 
به متقاضیان پرداخت ش��ده اس��ت که این مبالغ نشان‎دهنده رشد تسهیلات 
ازدواج به میزان  ۲۸ درصد نسبت به مدت مشابه سال گذشته است. به گفته 
»مهدی صحابی«، از ابتدای س��ال جاری تا تاریخ ۱۰ اردیبهشت ماه ۱۴۰۳، 
مبلغ ۱.۵۵۴ همت تسهیلات قرض‎الحسنه فرزند به متقاضیان پرداخت شده 
اس��ت که نشان‎دهنده ۲۳ درصد رشد بابت تس��هیلات فرزندآوری نسبت به 

مدت مشابه سال گذشته است.
مدیر اداره اعتبارات بانک مرکزی درخصوص تس��هیلات ودیعه مسکن نیز 
یادآور ش��د: از زمان ابلاغ مصوبه شورا در تیرماه ۱۴۰۱ تا تاریخ ۹ اردیبهشت 
ماه ۱۴۰۳، تعداد ۵۰۰ هزار و ۵۵۶ نفر تشیکل پرونده داده‌اند که از این تعداد، 

۴۴۱ هزار و ۷۶۷ نفر به مبلغ ۳۳.۴ همت تسهیلات دریافت کرده‎اند.
او همچنین با اشاره به آمار وزارت راه و شهرسازی توضیح داد: حسب آمار 
اخذ شده از س��امانه طرح‌های جامع حمایتی مسکن وزارت راه و شهرسازی 
تا نهم اردیبهش��ت امسال تعداد یک میلیون و ۳۳۰ هزار و ۷۹۵ نفر متقاضی 
جهت اخذ تسهیلات مزبور به بان‌کهای عامل مراجعه کرده‎اند که از این تعداد، 
۴۶۱ هزار و ۴۴۲ نفر )معادل ۳۵ درصد( بنا به دلایل درج ش��ده در س��امانه 
مذکور از جمله نداش��تن مدارک موردنیاز، نداش��تن وثایق قابل‌قبول، وجود 
معارض در زمین ملکی، نداش��تن پروانه ساختمانی، عدم امکان تأمین سهم 
آورده متقاضی و...، فاقد شرایط لازم جهت اخذ تسهیلات موصوف هستند. بر 
همین اس��اس، حسب آمار اعلامی در سامانه وزارت راه و شهرسازی، از تعداد 
۸۶۹ هزار و ۳۵۳ نفر واجدین شرایط اخذ تسهیلات مذکور، تعداد ۷۹۳ هزار و 
۷۳۲ نفر )معادل ۹۱ درصد از متقاضیان واجد شرایط( موفق به انعقاد قرارداد 

به مبلغ ۲۶۶.۴ هزار میلیارد تومان شده‌اند.‏‌

منتظر گشایش‌های جدید ارزی باشیم؟
خبرهای ارزی در راه

از بانک مرکزی خبر می‎رسد که گشایش‎های جدید ارزی در راه است. »محسن 
کریم��ی«، معاون بین‎المل��ل بانک مرکزی که در جریان س��فر رئیس کل بانک 
مرکزی به عربستان به این کشور سفر کرده است، از گشایش‌هایی برای آزادسازی 
منابع مسدودشده ارزی ایران در برخی کشورها خبر داد و گفت که این مهم در 
آینده خبررس��انی می‌شود. براس��اس اظهارات معاون بین‎الملل بانک مرکزی، در 
حاشیه اجلاس پنجاهمین سالگرد تاسیس بانک توسعه اسلامی، مذاکرات خوبی 
با مقامات سازمان‌های بین‎المللی و بان‌کهای مرکزی کشور‌هایی که طرف کاری 
ما هستند، صورت پذیرفت. خوشبختانه اتفاقات خوبی درخصوص گشایش‌هایی 
برای آزادسازی منابع مسدودشده ما در برخی کشور‌ها که سال‌ها بود به کار گرفته 
نش��ده بود، صورت پذیرفت که در آینده خبررسانی می‎شود. به گفته »کریمی«، 
بانک مرکزی طی ماه‌های گذش��ته ۴۴۵ میلیون یورو از بدهی‌های سال گذشته 
ایران به بانک توس��عه اس�المی را از محل منابع مسدودشده تامین کرد که این 
باعث ش��د فرصت‌های جدی��دی برای تامین مالی‌های جدی��د این بانک صورت 
پذی��رد؛ چون تا زمانی که ایران بدهی داش��ت عملا تامین مالی جدیدی صورت 
نمی‌گرفت. ظرف چند روز گذشته توانستیم پرداخت حج عمره امسال را از محل 
منابع مسدودی خودمان به بان‌کهای عربستانی منتقل کنیم و از این جهت یک 
نگرانی که وجود داشت، برطرف شد. اما هدف اصلی در این سفر، این بود که این 
پرداخت‌ها را تبدیل به یک رابطه پولی و بانکی با بان‌کهای ذی‎ربط در عربستان 

کنیم که این بتواند برای پرداخت‌های عربستان به صورت پایدار دربیاید.
اظه��ارات این مق��ام بانک مرک��زی در حالی مطرح می‌ش��ود که »حس��ین 
امیرعبداللهیان،« وزیر امور خارجه در شش��م شهریورماه ۱۴۰۲ مدعی شده بود 
که پول بلوکه‌ای شده‌ای در هیچ کشوری نداریم و می‌توانیم از دارایی‌هایی که در 
اختیار داریم، استفاده کنیم. طبق گفته‎های وزیر امور خارجه، پیگیری‌های جدی 
در دولت سیزدهم برای دریافت پول‌های بلوکه شده انجام شد، سال گذشته ۳۹۰ 
میلیون پوند مطالبات از انگلیس را که مربوط به قبل از پیروزی انقلاب بود دریافت 
کردیم و این‌ در مسیر قانونی و عزتمندانه برای مصارفی که خودمان ترجیح دادیم، 

استفاده شد و صحبت‌هایی همچون نفت در مقابل غذا صحت ندارد.

با وجود افزایش بدهی دولت در سال ۱۴۰۲
چرا رشد نقدینگی و پایه پولی کاهش یافت؟

آمارها نش��ان می‌دهد فروکش کردن رش��د پایه پولی در انتهای سال ۱۴۰۲ 
نس��بت به ابتدای س��ال عمدتا به دلیل کاهش خالص دارایی‌های خارجی بانک 
مرکزی و س��ایر اقلام بوده و رش��د نقدینگی نیز در اثر کنترل مقداری ترازنامه 
بان‌کها با محدودتر کردن تس��هیلات‌دهی به بخش غیردولتی کاهش پیدا کرده 
است. به گزارش »اکوایران«، در سال ۱۴۰۲ علی‌رغم اینکه نقش بدهی دولت و 
بان‌کها در رشد پایه پولی افزایش یافته است، به دلایلی همچون کاهش خالص 
دارایی‌های خارجی و سایر اقلام، رشد پایه پولی کاهش پیدا کرده است. این در 
حالی است که در سمت نقدینگی نیز علی‌رغم افزایش نقش خالص مطالبات از 
دولت و ش��رکت‌های دولتی در رش��د نقدینگی، در اثر سیاست کنترل مقداری 
ترازنام��ه بان‌کها، بدهی بخ��ش غیردولتی کاهش یافته و نقدینگی از این حیث 
دچار کاهش شده است. به همین ترتیب، عوامل مذکور باعث شده تا رشد پایه 

پولی و نقدینگی در پایان سال گذشته نسبت به ابتدای سال فروکش کند.
براس��اس آمارهای نرخ رشد نقدینگی که مهمترین کل پولی اثرگذار بر تورم 
در اقتصاد است، مشاهده می‌شود این نرخ از حدود ۳۳.۱ درصد در فروردین ماه 
۱۴۰۲ ب��ه ح��دود ۲۷.۵ درصد در بهمن ماه و ۲۴.۳ درصد در پایان اس��فندماه 
کاهش پیدا کرده اس��ت. در این میان، جزییات رش��د اجزای نقدینگی طی ۱۱ 
ماهه ابتدای سال ۱۴۰۲ قابل بررسی است. به‌ طور کلی، نقدینگی از چهار بخش 
عمده خالص بدهی دولت و شرکت‌های دولتی و خالص بدهی بخش غیردولتی 
به سیس��تم بانکی، خالص دارایی‌های خارجی و خالی س��ایر اقلام تشیکل شده 
است که به جهت سهولت بیان در این گزارش، سهم خالص دارایی‌های خارجی 

و خالص سایر اقلام در رشد نقدینگی جمع زده شده است.
بررسی‌ها نشان می‌دهد سهم از رشد بزرگ‎ترین بخش نقدینگی یا به عبارتی، 
بدهی‌های بخش غیردولتی به سیستم بانکی، از ابتدای سال گذشته رو به کاهش 
رفته اس��ت؛ به طوری که از حدود ۲۵.۷ درصد در ابتدای سال ۱۴۰۲ به حدود 
۲۰.۶ درصد در پایان بهمن ماه رس��یده است. در سمت مقابل مشاهده می‌شود 
که سهم از رشد بدهی بخش دولتی به نظام بانکی به‌طور کلی، روندی افزایشی 
را تجرب��ه کرده و از حدود ۵ واحد درص��د در فروردین ماه به ۶ درصد در پایان 

یازدهمین ماه از سال ۱۴۰۲ رسیده است.
تمامی این موارد در شرایطی رخ داده است که سهم خالص دارایی‌های خارجی 
و سایر اقلام نظام بانکی در رشد نقدینگی طی سال ۱۴۰۲ رو به کاهش گذاشته 
و حتی از ابتدای تابس��تان، کانالی برای کاهش یافتن نقدینگی بوده است. حال 
س��وال این است که چرا علی‌رغم افزایش خالص بدهی بان‌کها و دولت به بانک 
مرکزی، رشد پایه پولی فروکش کرده است آمارهای مربوط به جزییات پایه پولی 
یا همان ترازنامه بانک مرکزی حاکی از روند رو به رشد بدهی بان‌کها و دولت به 
بانک مرکزی بوده است. در مقابل مشاهده می‌شود که خالص دارایی‌های خارجی 
بانک مرکزی از ابتدای تابس��تان ۱۴۰۲ تاکنون نقش کاهنده در رشد پایه پولی 
داش��ته و خالص سایر اقلام نیز از ش��هریورماه به شکل منفی در رشد نقدینگی 
نقش داشته است. به همین ترتیب به نظر می‌رسد اصلی‌ترین دلیل کاهش رشد 
نقدینگی در سال گذشته، به دلیل کنترل مقداری ترازنامه بان‌کها بوده که خود 
را به شکل کاهش سهم از رشد بخش غیردولتی در رشد نقدینگی نشان می‌دهد 
و این در حالی اس��ت که س��هم از رش��د بخش دولت و ش��رکت‌های دولتی در 
رشد نقدینگی بیش از ابتدای سال ۱۴۰۲ شده است. همچنین اصلی‌ترین دلیل 
کاهش رشد پایه پولی از شهریورماه تا بهمن ماه نیز عمدتا در اثر کاهش مقداری 
خالص دارایی‌های خارجی بانک مرکزی و سایر اقلام رخ داده است. این در حالی 
است که عمدتا نقش خالص بدهی بان‌کها و دولت به بانک مرکزی در رشد پایه 

پولی طی ۱۱ ماهه ۱۴۰۲ چشمگیر بوده است.
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رئیس مجمع جهانی اقتصاد هشدار داد
وضعیت قرمز بدهی جهانی

حجم عظیم بدهی انباشته‌ش��ده در سراس��ر جهان، رئیس مجمع 
جهانی اقتصاد را وادار کرد تا برای بیان وخامت اوضاع، جهان امروز را 
با جهان ۲۰۰ سال قبل مقایسه کند و از سر به سر شدن حجم بدهی 
ب��ا کل تولید جهان خبر دهد. »بورگ��ه برِِنده«، رئیس مجمع جهانی 
اقتصاد در اجلاس این مجمع در عربس��تان س��عودی، هشدار داد که 
بدهی کلی جهانی در حال نزدیک شدن به‌کل تولید اقتصادی جهان 
اس��ت. او گفت ک��ه جهان از زمان جنگ‌های ناپلئون تاکنون ش��اهد 
چنی��ن حجمی از بدهی نبوده اس��ت و بدهی جهانی در حال نزدیک 

شدن به ۱۰۰ درصد تولید ناخالص داخلی جهانی است.
طبق گزارش صندوق بین‌المللی پول در سال گذشته، بدهی عمومی 
جهان��ی تا پایان س��ال ۲۰۲۲ به ۹۱ هزار میلی��ارد دلار یا ۹۲ درصد 
تولید ناخالص داخلی رس��ید؛ رقمی که نسبت به سطح بدهی دوران 
همه‌گیری، کاهش‌ یافته بود؛ اما بالاتر از حجم متوسط بدهی دهه‌های 
گذش��ته ب��ود. داده‌های مربوط به بدهی جهان��ی در طول جنگ‌های 
ناپلئون که در اوایل دهه ۱۸۰۰ رخ داد، به‌س��ختی به دس��ت می‌آید. 
اما برای مقایسه، برخی برآوردها بدهی دولت بریتانیا را تا سال ۱۸۱۵ 

بیش از ۲۰۰ درصد تولید ناخالص داخلی نشان می‌دهند.
به گفت��ه رئیس مجمع جهانی اقتصاد، دولت‌ه��ا باید برای کاهش 
بدهی‌ه��ای خود بدون ایجاد رکود تدابی��ر مالی جدیدی اتخاذ کنند. 
در حال حاضر، رشد اقتصاد جهانی سالانه حدود ۳.۲ درصد است که 
بد نیس��ت، اما پایین‌تر از روند رش��د ۴ درصدی است که جهان برای 
دهه‌ها ش��اهد آن بوده است و این وضعیت، خطر تکرار دهه ۱۹۷۰ را 
به همراه دارد، زمانی که رش��د برای یک دهه پایین باقی ماند، اما اگر 
جهان به تجارت خود ادامه دهد و درگیر جنگ‌های تجاری بیش��تری 
نشود، می‌تواند از چنین نتیجه‌ای اجتناب کند؛ زیرا تجارت دهه‌هاست 

که موتور محرکه رشد بوده است.
هش��دار بدهی مجمع جهانی اقتصاد در بحبوحه هش��دار فزاینده 
نس��بت به کسری مالی و بدهی است که در سال‌های اخیر به‌ویژه در 
اقتصاده��ای برتر جهان مانند آمریکا و چین رخ ‌داده اس��ت. صندوق 
بین‌المللی پول در اوایل این ماه گفت که افزایش بدهی دولت آمریکا 
در حال تبدیل‌ ش��دن به خطری برای بقیه جهان است؛ به این دلیل 
که بدهی بیشتر می‌تواند بازده اوراق آمریکا را افزایش دهد که معیاری 
برای هزینه‌های استقراض در بازارهای جهانی است. »ویتور گاسپار«، 
مدیر بخش امور مالی صندوق بین‌المللی پول باور دارد که سیاس��ت 
مالی سس��ت آمریکا بر نرخ بهره جهانی و دلار، فشاری صعودی وارد 
می‌کند. این امر باعث افزایش هزینه‌های تأمین مالی در س��ایر نقاط 
جهان می‌ش��ود و در نتیجه شکنندگی‌ها و خطرات موجود را تشدید 

می‌کند.
در ای��ن میان، دفتر بودجه کنگره اعلام کرد: س��ال ۲۰۲۴ س��الی 
خواه��د بود که در آن هزینه بدهی‌ه��ای آمریکا از هزینه‌های دفاعی 
فرات��ر خواه��د رفت. این دفت��ر همچنین در گزارش��ی در ماه مارس 
تخمی��ن زد که بدهی عمومی آمریکا ب��ه ۱۶۶ درصد تولید ناخالص 
داخلی افزایش خواهد یافت و تا سال ۲۰۵۴ از ۹۹ درصد یا ۳۴ هزار 
میلیارد دلار بدهی امروز به ۱۴۱.۱۱ هزار میلیارد دلار خواهد رسید. 
این دفتر هش��دار داده که این بدهی فزاینده، رش��د اقتصادی را کند 
می‌کن��د، پرداخت بهره به دارندگان خارجی، بدهی آمریکا را افزایش 
می‌ده��د و خطرات قابل‌توجهی را برای چش��م‌انداز مالی و اقتصادی 
ایج��اد می‌کند. همچنین می‌تواند باعث ایجاد محدودیت بیش��تر در 

انتخاب‌های سیاسی برای قانونگذاران شود.

در گزارش »پایش تحولات تجارت جهانی« بررسی شد
جنگ فولادی آمریکا با چین و روسیه

اگرچه آمریکا به‌دنبال محدود کردن دسترسی چین به بازار فولاد 
و آلومینیوم آلمان اس��ت، اما چین برای هش��تمین س��ال متوالی، 
برترین ش��ریک تجاری آلم��ان انتخاب ش��ده و همچنین در حال 
گسترش بازارهای خود در اتحادیه اروپا است. در هشتاد و ششمین 
گزارش از سلس��له گزارش‌های »پایش تح��ولات تجارت جهانی«، 
مجموعه‌ای از تح��ولات اخیر در دو لایه جهانی و منطقه‌ای محیط 
ژئواکونومکی ایران ارائه ‌ش��ده و خلاص��ه‌ای از آخرین گزارش‌ها و 
انتش��ارات بین‌الملل��ی در قالب بخش پژوهش‌ه��ا و کتاب‌های تازه 

ارائه ‌شده است.
طبق ارزیاب��ی مرکز پژوهش‌های اتاق ای��ران، در حالی که چین 
در حال گس��ترش بازارهای خود به اتحادیه اروپا اس��ت و در سال 
۲۰۲۳ برای هش��تمین س��ال متوالی، عنوان برترین شریک تجاری 
آلم��ان را به خ��ود اختصاص داده، آمریکا باز هم خواس��تار محدود 
کردن دسترس��ی چین به بازار فولاد و آلومینیوم این کش��ور شده 
است. روسیه نیز همچنان در حال مقابله با سیل فزاینده تحریم‌های 
آمری��کا بوده و به تازگی از تجارت مس، نکیل و آلومینیوم با ایالات 
متحده و بریتانیا محروم ش��ده است؛ اگرچه روسیه در پاسخ به این 
تحریم‌ه��ا تلاش کرده تا س��هم ارزهایی غیر از دلار را در سیس��تم 

تسویه خود افزایش دهد.
در س��طح منطق��ه نیز آمریکا ب��ا تهدید به قطع تب��ادلات ارزی، 
ش��رکت‌های ترک را در تجارت با روسیه تحت فشار گذاشته است. 
ترکیه اما علی‌رغ��م عضویت در پیمان ناتو، خواهان حفظ و تعمیق 
روابط اقتصادی و سیاس��ی خود با روس��یه اس��ت. این کشور اخیرا 
طی تفاهم‌نامه‌ای که با گرجس��تان و آذربایجان و با هدف تس��هیل 
رویه‌ه��ای گمرکی در امتداد راه‌آهن باک��و- تفلیس- قارص منعقد 
ک��رده، به دنبال فرصتی کلیدی در حفظ نقش خود به عنوان مرکز 
تجارت ش��رق به غرب و رکن اصلی در کریدور میانی اس��ت. عراق 
نیز در س��اخت کریدور جاده‌ای اتصال بندر فاو به جاده توس��عه که 
منج��ر به تس��هیل حمل و نقل کالا از این بندر به س��ایر نقاط این 
کشور و کشورهای همس��ایه خواهد شد، پیشرفت قابل ملاحظه‌ای 
داش��ته اس��ت. این بندر در صورت تکمیل، نقش مهمی در کاهش 
وابس��تگی عراق ب��ه نفت و واردات ۷۰ میلیارد دلاری‌اش در س��ال 
گذشته میلادی خواهد داشت. در سوی دیگر، عمان توانست با ارائه 
یک مدیریت مدرن و کارآمد، رکورد جدیدی در میزان ترانزیت کالا 
از طریق بنادر این کشور ثبت نماید؛ اگرچه همچنان پیش‌بینی‌ها از 
رشد اقتصادی این کشور در سال جاری و سال آینده، رقمی جزئی 
و نشان‎دهنده این واقعیت است که عمان باید به سرمایه‌گذاری‌های 

خود در توسعه زیرساخت‌های این کشور ادامه دهد.
در بخ��ش پژوهش‌های تازه نیز آنکتاد طی به‎روزرس��انی گزارش 
تجارت و توس��عه خود، رش��د اقتصادی کندتری را برای جهان در 
س��ال ۲۰۲۴ پیش‌بین��ی کرده اس��ت. بانک جهانی نی��ز در خلال 
چند گزارش جدید، ضمن بررس��ی ش��اخص‌های اقتصادی منطقه 
خاورمیانه و هشدار نسبت به زوال اقتصادی غزه، وضعیت اقتصادی 
اروپا و آس��یای مرکزی را تحلیل نموده و چش��م‌انداز به روزشده‌ای 
هم در مورد اقتصاد جنوب آسیا ارائه کرده است. علاوه بر این، بانک 
جهانی در گزارش��ی مجزا به تحلی��ل و ارزیابی تأثیرات فناوری‌های 
دگرگون‌کننده بر بخش حمل‌ونقل و تحول این بخش پرداخته است. 
مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در حرکتی منسجم و کارشناسی، تهیه 
و انتشار سلس��له گزارش‌های »پایش تحولات تجارت جهانی« را با 
هدف بررس��ی رویدادهای کلیدی در محیط ژئواکونومکی ایران در 
دس��تور کار قرار داده و در این گزارش‌ها، مس��ائل مهم روز از منظر 
تأثیرگذاری بر دیپلماس��ی اقتصادی و موقعیت ژئواکونومکی ایران 

مورد بحث قرار می‌گیرند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ابتکار »کمربند و جاده« یا آنچه به طور س��نتی، »جاده 
ابریشم جدید« خوانده می‌شود، بی‌شک مهمترین و بلندپروازانه‌ترین ابتکار 
هم‌گرایانه در قرن ۲۱ است. از همین روست که با اجرای این طرح از سال 
۲۰۱۳، مناظرات فراوانی در مورد آن شکل گرفته است. برخی کارشناسان، 
این ابتکار را نشانه آغاز عصر جدید رقابت و درگیری ژئوپلیتکی میان چین 
و آمریکا برشمردند، برخی نیز این ابتکار را مجموعه‌ای از کریدورها که از 
اوراسیا عبور می‌کند، تعریف کردند و برخی هم از نقش کلیدی و منجی‌وار 
چین در سرمایه‌گذاری در کشورهای در حال توسعه سخن به میان آوردند. 
ابتکار »کمربند و جاده« با احیای تاریخ تبادلات فرهنگی چندهزار س��اله، 
شور و ش��وق تازه‎ای در بیش از ۱۵۰ کشور جهان برانگیخته و با گذشت 
ی��ک دهه از اج��رای این طرح، همکاری در چارچ��وب »کمربند و جاده« 

منجـر به تغییرات چشمگیر و عمیقی در سطح جهان شده است.
اکن��ون که بیش از یک دهه از اجرایی‎ش��دن این ابتکار می‌گذرد، زمان 
مناس��بی برای ارزیابی آن و چشم‎انداز پیش رو فرا رسیده است. بر همین 
اساس، دولت چین با درک این موضوع در قالب گزارشی کوشیده از یکسو 
روایت خود از روند اجرای این طرح ارائه کند و از س��وی دیگر چش��م‌انداز 
پیش روی »کمربند و جاده« را ترس��یم کند. این گزارش در اواخر س��ال 
۲۰۲۳ و در آستانه دهمین سالگرد اجرای این ابتکار از سوی دولت چین 
منتشر ش��د. هرچند این گزارش، روایت دولت چین است و بدیهی است 
که این روایت از منظر چین و با لحاظ کردن منافع این کش��ور نگاش��ته 
ش��ده است، با این حال پنجره‌ای برای شناخت بهتر چالش‎های این طرح 
در آینده و چش��م‎انداز آن می‌گشاید. شناخت نگرش چین به این ابتکار و 
اولویت‌های پکن در دهه دوم اجرای آن، از منظر مشارکت ایران در ابتکار 

»کمربند و جاده« ضروری به نظر می‌رسد.
تلاش برای توسعه متوازن جهانی

سیاستگذاران چینی، طرح »کمربند و جاده« را تلاشی برای ایجاد توازن 
در توسعه جهانی می‌دانند. براس��اس سند سیاستگذاری ابتکار »کمربند 
و جاده« که از س��وی مرکز پژوهش‌های اتاق ایران ترجمه ش��ده اس��ت، 
مواجهه‌ با چالش‌های جهانی‌ همچون سرعت‌ کم‌ رشد اقتصادی، کمبودها 
در حکمرانی‌ اقتصاد جهانی‌ و عدم‌توازن در توسعه‌ اقتصادی، امری ضروری 
اس��ت‌. چینی‌ها معتقدند دیگر پذیرفتنی‌ نیس��ت‌ که‌ تنها تعداد اندکی‌ از 
کشورها بر توسعه‌ اقتصادی جهان سیطره داشته ‌باشند؛ بر قواعد اقتصادی 
حاکمیت‌ بی‌چون و چرا اعمال کنند و از ثمرات توسعه‌ به‌تنهایی‌ بهره‌مند 
شوند. طرح »کمربند و جاده« نه‌تنها برای توسعه‌ چین‌، بلکه‌ برای توسعه‌ 
کل‌ جهان طراحی‌ ش��ده ‌اس��ت. جهانی‌ش��دن اقتص��اد همچنین روندی 
برگش��ت‌ناپذیر است‌. انزوای دوباره کش��ورها و بازگشت‌ به‌ دوره جدایی‌ از 
یکدیگر، امری غیرقابل‌تصور است‌. با این‌حال‌ جهانی‌سازی اقتصاد نیازمند 
اصلاحاتی‌ در رویه‌ و ماهیت‌ خویش‌ اس��ت‌. این‌ روند باید با گش��ودگی‌ و 
فراگیری بیشتر، توازنی‌ عادلانه‌تر و منافعی‌ برای همه‌ کشورها همراه باشد. 
چین‌ نه‌تنها از جهانی‌شدن اقتصاد بهره برده، بلکه‌ به‌ آن نیز یاری ‌رسانده 
است. چین‌ به ‌عنوان مشارکت‌ فعال در جهانی‌شدن اقتصاد، از طریق‌ تعامل 
سازنده با سایر نقاط جهان، به‌ رشد اقتصادی قابل‌ملاحظه‌ای دست‌ یافته‌ 
و مسیر منحصربه‌فردی را برای نوسازی خویش‌ در پیش گرفته ‌است‌. این‌ 
امر، گزینه‌های بیش��تری را برای نوسازی سایر کشورهای در حال توسعه‌ 
فراهم‌ آورده ‌اس��ت‌. رشد سریع‌ اقتصادی چین‌ و پیشرفت‌های مستمر در 
اصلاحات و گش��ایش‌ درها، محرکی‌ نیرومند برای ثبات و رشد اقتصادی 

جهانی‌ و همچنین اقتصاد جهانی‌ باز به‌شمار می‌رود.
چینی‌ها اعتقاد دارند که هدف نهایی‌ »کمربند و راه«، یاری‌رس��اندن به‌ 
ساخت‌ »جامعه‌ای جهانی‌ با آینده‌ای مشترک« است‌. این‌ ابتکار، به‌عنوان 
ی��‌ک کالای عموم��ی‌ مهم‌ برای بهبود حکمرانی‌ جهانی‌، بس��تری را برای 
تحقق‌ این‌ چش��م‌انداز به‌ واقعیت‌ فراهم‌ می‌کند. ابتکار »کمربند و جاده«، 
کشورهایی‌ را از مناطق‌ گوناگون، مراحل‌ توسعه‌ متفاوت و با پیشینه‌های 
فرهنگ��ی‌ گوناگ��ون در بر می‌گی��رد و فراتر از تفاوت‎ه��ای ایدئولوژی‌ک و 
نظام‌های اجتماعی‌ عمل‌ می‌کند. این‌ ابتکار به کشورهای گوناگون کمک 
می‌کند تا ضمن‌ بهره‌مندی از فرصت‌های مشترک، به‌ توسعه‌ همگام و رفاه 
دست ‌یابند و »جامعه‌ای با منافع‌ مشترک، مسئولیت‌ مشترک و سرنوشت‌ 

مش��ترک« را برمبنای اعتماد سیاس��ی‌ متقابل‌، یکپارچگ��ی‌ اقتصادی و 
شمولیت‌ فرهنگی‌ بنا نهند. طرح »کمربند و جاده« به‌عنوان روشی‌ عملی‌ 
برای س��اخت‌ »جامعه‌ای جهانی‌ با آینده‌ای مشترک«، درک تازه‌ای ایجاد 
‌ک��رده و قوه تخیل‌ جامعه‌ جهانی‌ را برانگیخته‌ اس��ت‌. ای��ن‌ ابتکار با ارائه‌ 
ایده‌ها و رویکردهای نوین‌ به‌ عرصه‌ مبادلات بین‌المللی‌، نظامی‌ عادلانه‌تر و 

منصفانه‌تر برای حکمرانی‌ جهانی‌ به‌ ارمغان خواهد آورد.
۳ اصل سیاستگذاری »کمربند و راه«

براس��اس سند سیاس��تگذاران چینی، ابتکار »کمربند و راه« بر سه‌ اصل‌ 
بنیادین‌ استوار است‌: »مشورت فراگیر«، »نقش‌آفرینی‌ مشترک« و »منافع‌ 
جمعی‌.« این‌ ابتکار، بر همکاری برد- برد در راستای تحقق‌ خیر مشترک و 
منافع‌ جمعی‌ تاکید می‌ورزد، همچنین بر برابری تمامی‌ بازیگران در عرصه‌ 
همکاری‌های بین‌المللی‌، ایفای نقش‌ فعال و برخورداری از منافع‌ ناش��ی‌ از 
این‌ ابتکار اذعان دارد. ابتکار »کمربند و راه«، یکپارچگی‌ اقتصادی منطقه‌ای، 
توسعه‌ درهم‌تنیده و به‌ اشتراک‌گذاری دستاوردها در میان کشورهای عضو را 
تسهیل‌ می‌کند. اصل‌ »مشورت فراگیر« گویای آن است‌ که‌ ابتکار »کمربند 
و راه«، تلاشی‌ انفرادی از سوی جمهوری خلق‌ چین‌ نیست‌، بلکه‌ کوششی‌ 
جمعی‌ با مشارکت‌ همه‌ ذی‌نفعان به‌شمار می‌رود. این‌ اصل‌، چندجانبه‌گرایی‌ 
اصیل‌ را ترویج‌ و فعال می‌سازد و با احترام کامل‌ به‌ سطوح گوناگون توسعه‌، 
س��اختارهای اقتصادی، نظام‌های حقوقی‌ و سنت‌های فرهنگی‌ کشورهای 
مش��ارکت‌کننده، تصمیم‌گی��ری جمعی‌ را تش��ویق‌ می‌کند. ای��ن‌ اصل‌ بر 
مش��ارکت ‌‌برابر تمام��ی‌ بازیگران، برق��راری ارتباطات موث��ر، بهره‌مندی از 
خردجمعی‌، پرهیز از هرگونه‌ پیش‌ش��رط سیاس��ی‌ یا اقتصادی و مشارکت‌ 
داوطلبانه‌ به‌منظور حصول حداکثر اجم��اع در تصمیم‌گیری‌ها تاکید دارد. 
فارغ از وس��عت‌ قلمرو و قدرت ملی‌ و ثروت، همه‌ کش��ورها در پایه‌ای ‌برابر 
مش��ارکت‌ می‌ورزند و می‌توانند در همکاری‌ه��ای دوجانبه‌ و چندجانبه‌، به‌ 
ارائه‌ نظرات و پیش��نهاد‌های خود بپردازند. اصل‌ »نقش‌آفرینی‌ مش��ترک«، 
ماهیت‌ جمعی ابتکار »کمربند و راه« را برجسته‌ می‌سازد. این‌ ابتکار، برنامه‌ 
ابزار ژئوپلیتکیی‌ جمهوری خلق‌ چین‌ نیست‌، بلکه‌ تلاشی‌ هم‌افزا برای نیل‌ 
به‌ توس��عه‌پایدار در سطح‌ منطقه‌ای و فرامنطقه‌ای است‌. ابتکار »کمربند و 
راه« با احترام به‌ س��ازوکارهای منطقه‌ای موجود، به‌دنبال تکمیل‌ و تقویت‌ 
آنها ازطریق‌ هم‌راستا‌کردن راهبردهای توسعه‌ و شناسایی‌ و به‌کارگیری نقاط 
قوت و مزیت‌های رقابتی‌ تمامی‌ اعضاست‌. به‌منظور ترویج‌ مشارکت‌ گسترده 
و حصول به‌ توس��عه‌ پایدار مبتنی‌ بر بازار، اصل‌ »نقش‌آفرینی‌ مشترک« از 
حضور فعال بخش‌خصوصی حمایت‌ می‌کند. کش��ورهای مش��ارکت‌کننده 
و بنگاه‌های اقتصادی آنها تش��ویق‌ می‌ش��وند تا از طریق‌ اش��کال گوناگون 
همکاری نظیر سرمایه‌گذاری مش��ترک، تجارت فرامرزی، انتقال فناوری و 
همکاری‌های فنی‌ و حرفه‌ای، در پیش��برد ابتکار »کمربند و راه« مشارکت‌ 
جوین��د. همچنین جمه��وری خلق‌ چین‌ ضمن‌ پایبندی ب��ه‌ اصل‌ »منافع‌ 
جمع��ی«، با اتخ��اذ رویکردی برون‌نگ��ر و مبتنی‌بر مناف��ع‌ متقابل‌، درحد 
توانمندی‌های خود به‌ کشورهای همکار یاری می‌رساند و از سایر کشورهای 
درحال توس��عه‌ در تسریع‌ روند توسعه‌ش��ان حمایت‌ می‌کند. این‌ مشارکت‌ 
با هدف ایجاد هم‌افزایی‌ و دس��تیابی‌ به‌ توسعه‌ همه‌جانبه‌ از طریق‌ برقراری 
ارتباطات گس��ترده با دیگر کش��ورها از طریق‌ مسیرهای زمینی‌ و دریایی‌ و 

تقویت‌ همکاری‌های اقتصادی منطقه‌ای صورت‌ می‌پذیرد.
از ابتکار نوآورانه تا ابتکار فقرزدایانه

سیاس��تگذاران چینی اعتق��اد دارند که ابتکار »کمربند و راه« با س��ایر 
طرح‌های بین‌المللی از جمله اسناد بالادستی سازمان ملل‌متحد هم‌راستا 
است. سند چینی‌ها تصریح می‌کند که ابتکار »کمربند و راه« در راستای 
تحقق‌ »دس��تور کار توسعه‌ پایدار ٢٠٣٠ س��ازمان ملل ‌متحد« از توسعه‌ 
هماهنگ‌ اقتصادی، اجتماعی‌ و محیط‌زیستی‌ حمایت‌ می‌کند. این‌ ابتکار با 
هدف رفع‌ موانع‌ توسعه‌، بر تقویت‌ خودبسندگی‌ کشورهای مشارکت‌کننده 
در توسعه‌ ملی‌ش��ان تاکید دارد. ابتکار »کمربند و راه« به‌دنبال دستیابی‌ 
به‌ رش��د اقتصادی پایدار، فراگیر و باثبات اس��ت‌ و اصول توس��عه‌ پایدار را 
در فرآیند انتخاب، اجرا و مدیری��ت‌ پروژه‌ها مورد ‌توجه قرار می‌دهد. این‌ 
ابتکار با پیروی از رویه‌ه��ای بین‌المللی‌ و اصول پایداری بدهی‌، در تلاش 
برای ایجاد ی‌ک نظام سرمایه‌گذاری و تامین مالی‌ باثبات، بلندمدت، پایدار 

و با ریس��‌ک کنترل‌شده با استفاده از مدل‌های نوآورانه‌ و روش‌های متنوع 
اس��ت‌؛ به‌منظور برقراری ی‌ک نظام تضمین‌ تامین مالی‌ باثبات، ش��فاف و 
باکیفیت‌ بالا که‌ تداوم تجارت و وضعیت‌ مالی‌ س��الم‌ را تضمین‌ کند. این‌ 
ابتکار، رویکردی مردم‌محور دارد که‌ بر ریشه‌کن‌‌کردن فقر، ایجاد اشتغال 
و ارتقای س��طح‌ رفاه مردم تمرک��ز دارد تا اطمینان حاصل‌ کند که‌ منافع‌ 
حاصل‌ از همکاری به‌ همه‌ افراد برس��د. در این‌ راس��تا، ابتکار »کمربند و 
راه«، تشویق‌ به‌ همکاری‌های عمیق‌تر در حوزه‌هایی‌ نظیر بهداشت‌ عمومی‌، 
کاهش‌ فقر، کاهش‌ خطرات ناش��ی‌ از بلایای طبیعی‌، توسعه‌ سبز، علم‌ و 

فناوری، آموزش، فرهنگ‌، هنر و مراقبت‌های بهداشتی‌ می‌کند.
براس��اس این گ��زارش، محور دیگ��ری که چینی‌ها در رابط��ه با ابتکار 
»کمربند و راه« بر آن تمرکز دارند، مسئله خلاقیت است. نوآوری، نیروی‌ 
محرکه‌ اساسی‌ برای پیشرفت‌ به ‌شمار می‌رود. براساس سند سیاستگذاری 
ابتکار »کمربند و راه«، این ابتکار متعهد به‌ توسعه‌ مبتنی‌ بر نوآوری است‌ 
و از فرصت‌های ناشی‌ از توسعه‌ دیجیتال، هوشمند و مبتنی‌بر اینترنت‌ بهره 
می‌برد. ابتکار »کمربند و راه« با جست‌وجوی منابع‌ جدید رشد و مسیرهای 
نوآورانه‌ توس��عه‌ برای پیش��برد پیش��رفت‌های دگرگون‌کننده برای همه‌ 
مش��ارکت‌کنندگان، به‌ کاوش درباره اشکال جدید کسب‌وکار، فناوری‌ها و 
مدل‌ها می‌پردازد. مشارکت‌کنندگان با یکدیگر برای اتصال زیرساخت‌های 
دیجیتال، س��اخت‌ »جاده‌ابریشم‌ دیجیتال«، تقویت‌ همکاری‌های نوآورانه‌ 
در حوزه‌های پیشرفته‌ و ارتقای یکپارچگی‌ عمیق‌ علم‌، فناوری، صنعت‌ و 
امور مالی‌ همکاری می‌کنند. این‌ تلاش‌ها با هدف بهینه‌سازی محیط‌ برای 
نوآوری، گردآوری منابع‌ نوآورانه‌، پرورش زیست‌بوم منطقه‌ای برای نوآوری 
مش��ارکتی‌ و پرکردن ش��کاف دیجیتال، به‌منظور تزریق‌ محرکی‌ قوی به‌ 

توسعه‌ مشترک صورت می‌گیرد.
شبکه‎ای درهم‎تنیده از کشورها

ابت��کار »کمربند و راه«، اولویت‌ را بر اتصال زیرس��اخت‌ها قرار می‌دهد. 
براس��اس چارچوبی‌ متش��کل‌ از »۶ کریدور، ۶ مس��یر و چندین‌ کشور و 
بندر«، ی‌ک شبکه‌ زیرساختی‌ چند سطحی‌ و چندبعدی درحال شکل‌گیری 
است‌. اتصال اساسی‌ در حوزه‌های زمینی‌، دریایی‌، هوایی‌ و فضای‌ مجازی 
برقرار ش��ده ‌است که‌ پایه‌های محکمی‌ برای همکاری عمیق‌تر در تجارت 
و ظرفی��ت‌ صنعتی‌ و همچنین تقویت‌ مب��ادلات فرهنگی‌ و مردمی‌ ایجاد 
می‌کند. س��اخت‌ کریدورهای اقتصادی و مس��یرهای بین‌المللی‌ پیشرفت‌ 
قابل‌توجهی‌ داش��ته ‌اس��ت‌. کش��ورهای مش��ارکت‌کننده در این‌ ابتکار با 
ایجاد مس��یرهای ش��ریانی‌ بین‌المللی‌ و ساخت‌ ی‌ک شبکه‌ زیرساختی‌ که‌ 
زیرمنطقه‌های آس��یا و همچنین قاره‌های آس��یا، اروپ��ا و آفریقا را به‌ هم‌ 
متصل‌ می‌کند، پیش‌ رفته‌اند. طرح ابتکار »کمربند و راه« )BRI( از طریق‌ 
س��اخت‌ زیرساخت‌های حمل‌ونقل‌ و اطلاعات به‌صورت برنامه‌ریزی‌شده و 
پیش‌رونده، از آزادسازی و تسهیل‌ تجارت و سرمایه‌گذاری حمایت‌ می‌کند. 
این‌ ابتکار گلوگاه‌های حمل‌ونقل‌ داخلی‌، فرامرزی و بین‌ منطقه‌ای و موانع‌ 
همکاری تجارت و سرمایه‌گذاری را از بین‌ برده ‌است‌، لجست‌کی فرامرزی 
و تج��ارت خارجی‌ را آس��ان‌تر و راحت‌تر ک��رده و کارآمدی همکاری‌های 
داخل��ی‌ و بین‌المللی‌ را افزایش‌ داده ‌اس��ت‌. ابتکار »کمربن��د و راه«، ی‌ک 
شبکه‌ همه‌جانبه‌، چندسطحی‌ و پیچیده از تجارت بدون مانع‌ ایجاد ‌کرده 
اس��ت که‌ پویایی‌ جدیدی را س��اخته‌ و تجارت ‌جهانی‌ را به‌شدت تسهیل‌ 
می‌کند. در نهایت براس��اس نتیجه‌گیری س��ند چینی، ابتکار »کمربند و 
راه« با احیای تاریخ‌ مبادلات فرهنگی‌ چند هزار ساله‌، شور و شوق تحقق‌ 
آرزوهای نو را در بیش‌ از ۱۵۰ کش��ور و منطقه‌ برانگیخته ‌اس��ت‌. در ی‌ک 
ده��ه‌از آغاز به‌کار، همکاری در چارچوب ط��رح »کمربند و راه« منجر به‌ 
تغییرات چشمگیر و عمیق‌ در سطح‌ جهان شده و به‌ نقطه‌عطفی‌ مهم‌ در 
تاریخ‌ بش��ر تبدیل‌ شده است‌. این سند تصریح می‌کند که طرح »کمربند 
و راه«، ی‌ک پروژه بلندمدت، فراملی‌ و نظام‌مند جهانی‌ در قرن بیست‌ویکم‌ 
محسوب می‌شود. این‌ ابتکار با برداشتن‌ اولین‌ گام خود در سفری طولانی‌ 
اکن��ون در نقطه‌عطف‌ جدیدی ق��رار دارد. طرح »کمربند و راه« با حرکت‌ 
از این‌ نقطه‌ عزیمت‌، خلاقیت‌ و پویایی‌ بیشتری از خود نشان خواهد داد، 
بازتر و فراگیرتر خواهد ش��د و فرصت‌های جدیدی را هم‌ برای چین‌ و هم‌ 

برای سایر نقاط جهان رقم‌ خواهد زد.

ابتکار چین چه جایگاهی در آینده مشترک جامعه جهانی دارد؟

بازی برد-برد »کمربند و راه«

بورس تهران در سراش��یبی س��قوط قرار گرفته و برای س��ومین روز 
متوالی، روند نزولی را در پیش گرفته است. شاخص کل بورس تهران در 
معاملات روز گذشته، برای سومین روز متوالی ریزش کرد و بیش از ۱۲ 
ه��زار واحد در کانال ۲.۲ میلی��ون واحد عقب رفت. در جریان معاملات 
روز سه‌شنبه ۱۱ اردیبهش��ت ماه، شاخص کل بورس تهران ۱۲ هزار و 
۲۲۶ واحد نسبت به روز کاری قبل پایین‌تر ایستاد و به سطح ۲ میلیون 
و ۲۶۸ ه��زار و ۸۴۵ واحد رس��ید. همگام با روند نزولی ش��اخص کل، 
شاخص کل هم‌وزن نیز ۶ هزار و ۱۸ واحد کاهش یافت و در تراز ۷۵۰ 
هزار و ۸۰۴ واحدی ایس��تاد. همچنین در آن سوی بازار سهام، شاخص 
کل فراب��ورس با افت ۱۸۹ واحدی به س��طح ۲۵ ه��زار و ۹۹ واحدی و 
ش��اخص هم‎وزن فرابورس با کاهش هزار و ۷۸۴ واحدی به سطح ۱۳۶ 

هزار و ۶۰۶ واحدی رسید.
روز سه‌ش��نبه برای سومین روز متوالی، خالص تغییر مالیکت حقوقی 
ب��ه حقیقی بازار منفی ش��د و ۳۷۹ میلیارد توم��ان پول حقیقی از بازار 
س��هام خارج شد. نماد فولاد بیشترین خروج  پول حقیقی را داشت که 
ارزش آن ۲۴ میلیارد تومان بود. پس از فولاد، نمادهای خودرو و زاگرس 
بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود 

پول حقیقی به نمادهای دعبید، فروژ و فزر تعلق داشت.
نمادهای فولاد، فملی، ش��پنا و ش��بندر از جمله نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در سوی 
دیگ��ر نماده��ای وامید، ملت و فخاس از نمادهای س��بز بودند که با اثر 
مثبت بر شاخص کل همراه شدند. در بازار فرابورس نیز نمادهای فجهان، 
خاور و مادیرا بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص کل داشتند و نمادهای 
ودی، فزر و وپویا با بیش��ترین اثر فزاینده بر شاخص کل فرابورس همره 

بودند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیش��ترین تراکنش 
را داش��ت و فولاد و خزامیا در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس 

نیز فزر، کرمان و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معام�الت کل بازار س��هام به ۱۰ ه��زار و ۶۰۰ میلیارد تومان 
رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۳ هزار و ۵۴۶ میلیارد 
توم��ان بود ک��ه ۳۳ درص��د از ارزش کل معاملات ب��ازار را در این روز 
تش��یکل می‌ده��د. ارزش معاملات خرد نیز با کاه��ش ۱۳ درصدی به 
نسبت روز معاملاتی قبل به رقم ۳ هزار و ۵۴۰ میلیارد تومان رسید. در 
معاملات روز گذشته، نماد دکوثر بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را 
به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن ۷۳ میلیارد تومان بود. پس 
از دکوثر، خزامیا بیش��ترین ارزش معاملات را داشت و فملی رتبه سوم 
بیش��ترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد 
فزر و خودرو در رتبه‌های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. 
در جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب با تعداد ۷۳۰ میلیون و ۶۲۷ 
هزار و ۵۱۷ سهم در صدر قرار گرفته است. شستا در رتبه دوم بیشترین 
حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به کرمان تعلق داشت. دو 
نم��اد خودرو و وبملت نیز در رتبه‌های بعدی بیش��ترین حجم معاملات 
بازار قرار داشتند. در  پایان معاملات روز سه‌شنبه، ۵۵ نماد صف خرید 
داش��تند و ۵۶ نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف‌های 
خرید با افت ۵ درصدی نسبت به روز کاری قبل به ۱۵۰ میلیارد تومان 
کاهش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش ۶۰ درصدی 

به ۳۱۹ میلیارد تومان رسید.
فعالیت بازار سرمایه در روزهای گذشته با فراز و نشیب همراه شده و 
رش��د آن روزی مثبت و روز دیگر منفی است. در  همین خصوص، یک 

کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به اینکه یکسری فاکتورهای مثبت و 
منف��ی وجود دارد که در میزان س��رمایه‎گذاری مردم در این بازار نقش 
دارد، می‎گوید: »احتمالا در روزهای آینده ش��اهد رش��د آرام سهام در 
بورس هس��تیم، اما جنس این رش��د از نوع رش��د سال ۱۳۹۹ نیست.« 
»پی��ام الیاس کردی« درباره اثر برخی اخبار همچون اصلاح برخی مواد 
قانون مالیات بر عایدی س��رمایه توضیح می‎ده��د: »نه تنها بورس بلکه 
بازاره��ای دیگر از جمله ارز، س��که و طلا هم بع��د از اعلام تصویب این 
مصوبه واکنش قابل توجهی نداش��تند. به ط��ور کلی، افزایش روند نرخ 
دلار، ب��الا ب��ودن نرخ بهره که آس��یب‎زا بوده و انتش��ار اوراق بالای ۲۰ 
درصد در کنار قوانینی که در آینده تصویب می‌ش��ود و مشخص نیست 
که برای سرمایه‎گذار مثبت است یا منفی، از جمله فاکتورهای مختلفی 
است که در این عرصه وجود دارد. با این شرایط در روزهای آینده شاهد 
رش��د آرام سهام در بورس هس��تیم، اما جنس این رشد از نوع رشد در 
س��ال ۱۳۹۹ نیست. با وجود فاکتورهای اعلام شده، به نظر می‎رسد که 

چشم‎انداز سرمایه‎گذاری در بورس مثبت است.«

۳۷۹ میلیارد تومان سرمایه حقیقی از بازار سهام خارج شد

سومین روز نزولی بورس تهران
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به قلم: ایگور اسمیت
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی
یکی از ش��یوه‎های کاری این است که افراد عملا به یک شرکت وابسته 
نباشند و به صورت پروژه همکاری کنند. این امر درست اقدامی است که 
فریلنس��رها انجام می‎دهند. درواقع این افراد برای خودشان کار می‎کنند 
و مزایایی نظی��ر انتخاب پروژه مورد علاقه، عدم مح��دود بودن به درآمد 
مشخص و... را دارد. با این حال معایبی نظیر عدم ثبات شغلی، فضار کاری 
بیش��تر و... نیز وجود دارد. درواقع یک فریلنسر به فضا و مکان خاصی هم 
محدود نیس��ت و بیش��تر افراد فعال در این حوزه، امکان دورکاری دارند. 
همین امر باعث می‎شود تا بتوانید حتی در حین سفر نیز کارهای خود را 
انجام داده و درآمد داشته باشید. با این حال آمارهای جهانی حاکی از آن 
است که بیش از نیمی از فریلنسرها با مشکلات در زمینه کاری خود مواجه 
هستند که با کمک تکنولوژی می‎توان درصد بالایی از آنها را رفع کرد. به 
همین خاطر در ادامه چهار ابزار ضروری فریلنسرها را بررسی خواهیم کرد.

1-نرم‎افزار محاسبه حقوق و هزینه‎ها
برای بیش��تر فریلنسرها، حقوق براساس ساعت کار و یا حجم کار است. 
در این رابطه ممکن اس��ت ش��ما هزینه‎هایی را پرداخت کنید که شرکت 

باید آنها را جبران نماید. با این حال اش��تباه بزرگ بس��یاری از افراد این 
اس��ت که محاسبه حقوق و هزینه‎ها را به صورت دستی انجام می‎دهند و 
این اقدام زمانی که به صورت همزمان با چند برند همکاری داشته باشید، 
یک چالش بسیار بزرگ خواهد بود. این امر در حالی است که نرم‎افزارها و 
اپلیکیشن‎های مختلفی وجود دارد که این اقدام را برای شما انجام خواهد 
داد. همچنین از این ابزارها می‎توانید برای یادآور نیز اس��تفاده کنید. برای 
مثال ممکن اس��ت یک شرکت حقوق شما را به صورت اقساطی پرداخت 
کند. تحت این شرایط، مهم است که زمان‌ها را فراموش نکنید. نکته مثبت 
دیگر این اس��ت که چنین ابزارهایی، امکانات به مراتب بیش��تری را دارند 
و می‎توانید از آنها به عنوان محاس��به دخل و خرج و مقایس��ه هزینه‎های 
هفتگی زندگی خود نیز استفاده کنید. همچنین آمارهای این برنامه کمک 
می‎کند تا مش��خص کنید که از نظر درآمدی در حال رش��د هستید و یا 
اوضاع ثابت مانده است. تحت این شرایط می‎توانید بسیار سریع، نسبت به 
تغییرات و اقدامات لازم در کار خود، تصمیم‎گیری نمایید. با توجه به این 
امر که فایل‎ها، حجم خاصی ندارند. ش��ما می‎توانید آمارهای ده‎ها سال را 
داشته باشید و این امر در حالی است که کاغذها ممکن است در هر لحظه 
با مش��کلاتی نظیر نابودی مواجه شوند. این موضوع به صورت مکرر برای 

پدران فریلنسر، اتفاق افتاده است. 

2-ابزار ارتباطی قابل اعتماد 
این امر که بتوانید سریعا با افراد موردنظر خود ارتباط داشته باشید و در 
کنار آن نگرانی بابت اطلاعات وجود نداش��ته باشد، یکی دیگر از نیازهای 
موجود محسوب می‎شود. درواقع براساس آمارها، افرادی که دایره ارتباطات 
گس��ترده‎تری دارند، متوسط درآمد آنها دو برابر بیشتر از سایر فریلنسرها 
است. در این زمینه بهترین ابزار برای شما، پرکاربردترین شبکه ارتباطی در 
منطقه‎ای است که فعالیت می‎کنید. با این حال اگر نگران امنیت اطلاعات 
هس��تید، می‎توانید موارد مهم را از طریق ایمی��ل، منتقل نمایید. در این 
زمینه برخی از ش��بکه‎ها نیز وجود دارد که ب��ه علت عدم ذخیره گفت و 
گوها و رمز چند مرحله‎ای، در بالاترین حد امنیت قرار دارند. با این حال به 
علت عدم محبوبیت عمومی، بهتر است که گزینه اول شما محسوب نشود. 

3-فضای ابری
با توجه به این امر که ممکن است در طول روز شما چندین بار جا به جا 
شوید و در دفتر کارهای مختلف حضور پیدا کنید. لازم است تا اطلاعات 
موردنیاز را همراه داش��ته باش��ید. با این حال ممکن است یک شرکت به 
اطلاعاتی نیاز داش��ته باش��د و ش��ما عملا نمی‎توانید هاردی را در اختیار 
آنه��ا قرار دهید. در این زمینه همواره احتم��ال گم کردن هارد نیز وجود 
دارد. تحت این ش��رایط فضای ابری، یک گزینه س��اده و امن‎تر محسوب 

می‎ش��ود. در این زمینه Dropbox یک گزینه بسیار محبوب با امکانات 
متنوع محسوب می‎شود. همچنین این برنامه با تمامی سیستم‎های عامل، 
هماهنگی لازم را دارد و این امر باعث م‎ ش��ود تا با خیال راحت بتوانید از 

آن استفاده کنید. 
4-ردیابی زمان

از دیگر مواردی که باید رعایت نمایید این است که به علت عدم وجود 
ساعت کاری مشخص و درگیر بودن با پروژه‎های مختلف، شما باید کارها 
را در زم��ان منطقی به پایان برس��انید. این امر در حالی اس��ت که بنا به 
دلایل مختلف، ممکن است به این خواسته نرسید. تحت این شرایط ابزاری 
برای ردیابی زمان و هش��دار دادن، کاملا کاربردی خواهد بود. با این اقدام 
ش��ما دقیقا می‎دانید که چه زمانی در اختیار دارید و چه کارهای دیگری 
وجود دارد و اخطارهای لازم نیز برای شما ارسال خواهد شد. با این اقدام 
شما دیگر فرصت انجام کارهای متفرقه را نخواهید داشت و نتایج بهتری 
را به دس��ت می‎آورید.  تمامی این چهار ابزار، کمک خواهد کرد تا ش��ما 
بتوانید نتایج بهتری از تلاش‎های خود به دست آورده و شانس همکاری با 
برندهای بهتر و بیشتری را داشته باشید. همچنین استفاده از تکنولوژی از 
جمله مواردی است که حرفه‎ای بودن شما را به خوبی نشان خواهد داد. 
tweakyourbiz.com :منبع
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به قلم: جسیکا ادواردز
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی
بدون ش��ک محل کار، دومین مکان پس از خانه محس��وب می‎شود که 
افراد بیشترین زمان خود را در آن سپری می‎کنند. تحت این شرایط بسیار 
مهم است که آسایش لازم وجود داشته باشد تا افراد احساس راحتی کنند. 
درواقع مفهوم کار در 50 سال اخیر، بسیار متفاوت شده و دیگر نگاه رباتی 
به تیم کاری وجود ندارد. همین امر باعث ش��ده اس��ت تا برندهایی نظیر 
گوگل، به دنبال خلاقانه‎ترین اقدامات برای آرامش و راحتی هرچه بیشتر 
کارمندان خود هستند. در این رابطه طبیعی است که تمامی برندها، بودجه 
لازم برای انجام اقدامات مشابه گوگل را نداشته باشند. با این حال این امر 
نباید باعث ش��ود تا ناامید شوید. درواقع اقدامات متنوع دیگری نیز وجود 
دارد که با پرداختن به آنها می‎توانید نتایج فوق‎العاده‎ای را به دست آورید. 
در این زمینه تحلیل آمارها، یک اقدام کاملا هوشمندانه خواهد بود که بر 
این اساس، یکی از دغدغه‎های مهم افراد نگهداری از حیوانات خانگی است. 
درواقع دور بودن از آنها برای چندین س��اعت، استرس بالایی را به همراه 
دارد. در این زمینه اگر بتوانید دفتر کاری دوستدار حیوانات داشته باشید، 
به مکانی مناسب‎تر برای کار تبدیل خواهید شد. نکته دیگری که در این 
بخش باید توجه نمایید این اس��ت که چنین امکاناتی، از جمله معیارهای 
مهم برای انتخاب شغل نیز محسوب می‎شود و با این اقدام می‎توانید شانس 
جذب تیم بهتری را هم داشته باشید. با این حال این امر، نیازمند رعایت 

نکاتی است که در ادامه به آنها می‎پردازیم. 
1-منطقه بازی حیوانات خانگی تعیین کنید

بدون شک کارمندان نیاز دارند تا تمرکز کافی برای انجام کارهای خود را 
داشته باشند. تحت این شرایط حضور تعداد زیادی حیوان خانگی، چالش 
بزرگی خواهد بود. در این راس��تا توصیه می‎ش��ود که فضایی را به حضور 
حیوانات اختصاص دهید. در این رابطه لازم اس��ت تا به تشابه‎ها نیز توجه 
داش��ته باشید. برای مثال حضور س��گ و گربه در یک مکان، ابدا مناسب 
نخواهد بود. در این راس��تا می‎توانید با چند وسیله بازی ساده، حیوانات را 
سرگرم نگه دارید. با این حال فراموش نکنید که چنین اقدامی باید باعث 
تغییر در معیارهای استخدامی شما نیز شود. برای مثال حضور فردی که به 
حیوانات آلرژی دارد، فاجعه‎بار خواهد بود. در این رابطه الزامی برای ایجاد و 
یا اختصاص یک اتاق وجود ندارد و می‎توانید از حیاط شرکت نیز استفاده 

کرده و از فنس‎های قابل حمل برای تعیین فضا، استفاده کنید. 
2-فضای استراحت داشته باشید

این امر که برای حیوان خانگی هر کارمند، فضای خاص استراحت وجود 
داش��ته باش��د، از دیگر مواردی اس��ت که باید به آن توجه نمایید. در این 
زمینه می‎توانید صرفا به یک بالش نیز بسنده کنید. با این حال این اقدام 
بیشتر برای گربه‎ها مناسب بوده و سگ‎ها بهتر است که لانه داشته باشند. 
همچنین فراموش نکنید که تمیز کردن مداوم این فضا، از اقدامات بسیار 
مهم محسوب می‎شود. به همین خاطر در تعیین فضای استراحت و سایر 
موارد، به نحوی عمل کنید که با یک چالش جدی مواجه نباشید. در این 
زمینه نکته دیگر که باید توجه نمایید این است که نشانه‎هایی نظیر رنگ 
قلاده مختلف داشته باشید تا حیوانات برای هر فردی قابل شناسایی باشد. 
برای مثال اگر رنگ سبز برای مدیر بخش فروش باشد، سهولت کار بالاتری 
را تجربه خواهید کرد. درواقع گربه‎ها و سگ‎ها، ساعت زیادی از طول روز 

را به خواب اختصاص می‎دهند که باید این نکته مورد توجه شما باشد.
3-فضای درمانی ایجاد نمایید 

بنا به هر دلیلی ممکن اس��ت یکی از حیوانات، دچار مشکل شود. تحت 
این شرایط اگر کارمند بخواهد شرکت را ترک کند، ممکن است یک کار 
گروهی با مش��کل جدی مواجه شود و این امر به روند عادی انجام کارها، 
لطمه وارد می‎کند. در این زمینه توصیه می‎شود که فضایی را برای درمان 
و امکان خرید انواع خوراکی‎های حیوانات خانگی داش��ته باش��ید. درواقع 
این موضوع خود می‎تواند به یک منبع درآمد تبدیل شود و آمارها حاکی 
از آن اس��ت که به علت علاقه اف��راد به حیوانات خانگی خود، رقم‎هایی را 
در ماه برای آنها هزینه می‎کنند که فراتر از حد تصور است. در این رابطه 
می‎توانید فردی را استخدام کنید که در کنار فروش انواع مواد غذایی نظیر 
یک کافه، خوراکی‎های حیوانات را نیز به فروش برساند و اطلاعات هرچند 
جزئی در زمینه مراقبت و درمان حیوانات داشته باشد. این امر بدون شک 
برای فرد اس��تخدام ش��ده نیز به مراتب بهتر خواهد بود و می‎تواند درآمد 
بالاتری را داش��ته باش��د. در این زمینه فراموش نکنید که هر کارمند باید 

مسئولیت‎هایی نظیر تمیز نگه داشتن حیوان خانگی خود را برعهده بگیرد 
که در این رابطه نیز می‎توانید وسایل موجود برای این نیاز را نیز به فروش 
برسانید. براساس تحقیقات روان‎ش��ناس‎ها، غذا دادن به حیوان خانگی و 
بازی کردن با آنها، یکی از اقداماتی اس��ت ک��ه آرامش زیادی را به همراه 
دارد و این مسئله در محیط های کاری پرتنش امروز، یک فرصت ایده آل 

محسوب می‎شود. 
4-در اتاق کارمندان امکانات نگهداری حیوانات خانگی را داشته 

باشید
اگر هر کارمند از اتاق جداگانه برخوردار اس��ت، می‎توانید این امکان را 
ایج��اد نمایی��د تا افراد حیوان خانگی خود را در دفت��ر خود نگه دارند. در 
این زمینه تنها کافی اس��ت که فضای اس��تراحتی را تعیین کنید و حتما 
از کارمن��دان بخواهید که از قلاده‎ای اس��تفاده کنن��د تا حرکت حیوانات 
ب��ه یک فضای خاص محدود ش��ود. با این حال اگر ش��رایط برای چنین 
اقدامی مهیا نیست، توصیه می‎شود که شرایط بازدید مداوم افراد از حیوان 
خانگی را فراهم سازید. برای مثال می‎توانید به کارمندان خود اجازه دهید 
ت��ا تایم ناهار را در کنار حیوان خانگی خود باش��ند. در این زمینه تعامل 
حیوانات خانگی کارمندان، یکی از شرایطی است که باعث می‎شود تا رابطه 

کارمندان نیز به خاطر مکالمه‎هایی که شکل می‎گیرد، صمیمی‎تر شود. 
5-دورکاری را جدی بگیرید 

واقعیت این است که هیچ شرکتی نیاز به حضور بیش از سه روز کارمندان 

خود را ندارد. درواقع مفهوم کار به شیوه رایج در حال منسوخ شدن است 
و بس��یاری از اقدامات را می‎توان به صورت دورکاری انجام داد. این اقدام 
تنها برای کارمندان مفید نبوده و شرکت نیز مزیت‎های متعددی را دریافت 
می‎کند. برای مثال عدم نیاز به محیط کاری بزرگ، کاهش هزینه‎ها، امکان 
انجام کار بیشتر و... از مواردی است که باعث می‎شود تا توجه به دورکاری، 
به یک ضرورت تبدیل شود. در این زمینه توصیه می‎شود که به کارمندان 
خود اجازه دهید که حداقل دو روز از هفته را دورکار باشند. این امر باعث 
می‎ش��ود تا افراد بتوانند بیش��تر در کنار حیوان خانگی خود باش��ند و با 
استرس به مراتب کمتری مواجه شوند. در کنار این مسئله، توصیه می‎شود 
که گروهی را داشته باشید که در آن نکات نگهداری و مراقب از حیوانات 
خانگی به صورت مداوم تکرار ش��ود. این امر باعث می‎شود تا افراد آگاهی 

بالاتری را داشته باشند و با چالش کمتری مواجه شوند. 
در آخر فراموش نکنید که برخی از حیوانات نظیر ماهی‎ها، دردسرهای 
به مراتب کمتری را دارند. به همین خاطر می‎توانید عملا برای این دسته، 
قانونی را نداشته باشید و اجازه دهید تا کارمندان به صورت آزاده آنها را در 
دفتر کار خود داشته باشند. همچنین لازم است تا مفهوم حیوان خانگی به 
خوبی در شرکت بیان شود تا شاهد حضور مواردی غیرمعمول نشوید. به 
عنوان یک توصیه بهتر است که آمارهای شرکت خود را قبل و پس از انجام 
این اقدام مقایسه کنید تا شاهد تاثیرات فراتر از حد تصور این اقدام باشید. 
tweakyourbiz.com :منبع

چگونه محیط کاری دوستدار حیوانات داشته باشیم؟

چهارشنبه
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اخبار

حضرت آیت الله اعرافی در بازدید از دانشگاه حضرت معصومه )س( عنوان کرد:
دانشگاه حضرت معصومه)س( می تواند هویتی تمدنی داشته باشد

قم - خبرنگار فرصت امروز: حضرت آیــت الله اعرافی در بازدید از 
دانشگاه حضرت معصومه )س( ضمن تاکید بر تداوم هویت مستقل دانشگاه 
حضرت معصومه )س(، افزودن رشــته هایــی همچون هوش مصنوعی و 
فناوری های پیشرفته و بین المللی سازی دانشگاه را لازم دانست.  به گزارش 
روابط عمومی دانشگاه حضرت معصومه )س( حضرت آیت الله اعرافی، مدیر 
حوزه های علمیه کشور و عضو هیات امنای دانشگاه حضرت معصومه )س( 
ضمن بازدید از امکانات و ظرفیت های دانشــگاه حضرت معصومه )س( با 
اعضای هیات رئیسه این دانشگاه گفتگو کرد. حضرت آیت الله اعرافی در این 
نشســت اظهار داشت: در صحنه رویارویی با غرب، یکی از مسایل بنیادین 

بحث زن و خانواده اســت، ما واقعا در این حوزه حرف برای گفتن داریم و نباید منفعل باشــیم، بانوان در نظام اسلامی و حوزه های سیاسی، 
اجتماعی و به طور کلی موفق هستند و نقش فعال دارند و این از لبه های تمدنی ما با دنیای جدید است. آیت الله اعرافی با بیان اینکه ظرفیت 
انقلاب اسلامی در دنیا بی نهایت است، مطرح کرد: فکر انقلاب اسلامی در دل ملت های دنیا اگر به درستی بیان شود، حامیان بسیاری دارد. 
مدیر حوزه های علمیه کشور با بیان اینکه این مبانی انقلاب اسلامی دارای منطق است، خاطرنشان کرد: با توجه به این موضوع، دانشگاهی 
مانند دانشگاه حضرت معصومه)س( می تواند یک هویت تمدنی پیدا کند. وی با اشاره به اینکه در این دانشگاه هویت زن مسلمان مدنظر است، 
اظهار کرد: برای این موضوع باید اقدامات مطالعاتی از این جنس دیده شود. حضرت آیت الله اعرافی تصریح کرد  مسئولیت های دست اندرکاران 
دانشگاه هم البته در اینجا هم خیلی مهم است، یکی از این وظایف مقابله با موج هایی است که در برخی موارد می خواهد برخی از ارکان اینجا 
را متزلل کند و باید در مقابل آن ایستادگی شود اما از طرفی هم باید دست اندرکاران این دانشگاه تلاش کنند تا این دانشگاه الگو باشد که این 
الگو حتما می تواند اثرگذار باشد.  عضو هیات امنای دانشگاه حضرت معصومه )س( با اشاره به نگاه مثبت و موثر شورای عالی انقلاب فرهنگی 
به هدف تاسیس و ادامه راه این دانشگاه، تاکید کرد: این دانشگاه باید به عنوان هویت مستقل بماند و نباید در موضوع دیگری هضم شود، هر 

کجا ضروری باشد من در حد توان خود از آن حمایت می کنم. 

تولید 167 هزار تن انواع محصولات در شرکت پلیمر آریاساسول
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: گزارش عملکرد فروردین آریاساسول 
منتشر شد و حاکی از رشد آمارهای تولید، فروش و مبلغ فروش این شرکت 
است. بر اســاس این گزارش ، این شرکت طی فروردین ماه 167 هزار تن 
انواع محصولات تولید کرد که نســبت به ماه گذشته دارای 4 درصد رشد 
بوده است.  همچنین آریا در این ماه، 92 هزار تن از محصولات خود را به 
فروش رساند که نسبت به فروردین 1402 دارای 4 درصد رشد بوده است.  
مبلغ خوب فروش آریا طی ماه فروردین 31 هزار میلیارد ریال بوده و نسبت 
به دوره مشابه سال گذشــته 19 درصد رشد داشته است.  شرکت پلیمر 
آریاساسول )ســهامی عام( در تاریخ 15 فروردین 1403 صورت های مالی 

حسابرسی شده سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402 را در سامانه کدال منتشر کرد و گزارش حسابرس مستقل در رابطه با سال مالی 1402 
بدون بند شرط منتشر شد. آریا در بین همه شرکت هایی که دارای سال مالی مشابه هستند، نخستین شرکتی بود که توانست صورت های مالی 
حسابرسی شده سال مالی 1402 را در فروردین ماه منتشر کند.  مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام آریا درفروردین 1403 برگزار شد 
و پس از تصویب صورت های مالی و اخذ تصمیمات دیگر، سود نقدی720 تومانی به ازای هر سهم به تصویب رسید و مقرر شد طبق زمان بندی 
اعلام شده در سامانه کدال پرداخت سود انجام شود.  همچنین در اردیبهشت 1403 یعنی تنها پس از 4 روز کاری سود نقدی سهامداران خرد 

اعم از حقیقی، صندوق ها و سبدهای سرمایه گذاری و سایر سهامداران حقوقی از طریق سجام پرداخت شود.

شورای اسلامی شهر علی آباد کتول با اصحاب رسانه دیدار کرد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: شورای اسلامی شهر علی آباد کتول 
به مناسبت روز شوراها با اصحاب رسانه دیدار کرد.به گزارش روابط عمومی 
شهرداری علی آباد کتول؛ مرتضی شکی رئیس شورای اسلامی شهر علی 
آباد کتول ظهر یکشنبه در نشست خبری با اصحاب رسانه که به مناسبت 
روز شــوراها برگزار شد،اظهار کرد: به واسطه همدلی هایی که تا کنون به 
وجود آمده توانستیم اتفاقات خوبی در سطح شهر رقم بزنیم.وی افزود: برای 
اینکه بتوانیم برای مردم آورده داشته باشیم و به نفع آن ها کار انجام دهیم 
از حقوق اجتماعی خود گذشتیم.رییس شورای اسلامی شهر علی آباد کتول 
جایگاه رسانه را بسیار مهم برشمرد و گفت: امروز نقش و جایگاه رسانه بر 

همگان آشــکار است و با قرار گرفتن در کنار رســانه می توان اتفاق  های بزرگی را به ارمغان آورد.در ادامه مهدی شکی عضو هیات رئیسه 
سخنگوی شورای اسلامی شهر علی آباد کتول گفت: طی دوسال گذشته 272 جلسه در شورای اسلامی شهر علی آباد کتول برگزارشد.وی 
افزود: در این مدت هزار و 13 مصوبه در چهار بخش داشتیم که از این تعداد 294 مصوبه که حدود 39 درصد مجموع مصوبات است مربوط 
به حوزه فرهنگی است.شکی اظهار کرد: 259 مصوبه که حدود 25 درصد از مجموع مصوبات را شامل می شود مربوط به حوزه شهرسازی 
اســت که شهرستان علی آباد کتول در این حوزه ضوابط بسیار سخت گیرانه  دارد.وی یادآورشد:115مصوبه در حوزه قرار داد های عمرانی 
داشتیم که 11درصد مصوبات شورا را شامل می شود.شکی اصلاح و بازبینی بافت فرسوده را از موضوعات رفع موانع و مانع زدایی در حوزه 
شهر سازی اعلام کرد و گفت: اکنون از 97هکتار بافت فرسوده به 175هکتار افزایش پیدا کرده است. وی با شااره به اینکه سال گذشته 700 
تن قیر رایگان در سطح شهرستان علی آباد کتول استفاده شده است، ادامه داد: پیش بینی می شود امسال این رقم به هزار و 100 تن برسد.

وی در ادامه در خصوص تله کابین هم گفت:کلیه ی مجوزات تله کابین کبودوال اخذ شده است.اما در بحث قرارداد با شرکت سرمایه گزار 
ابهاماتی توسط دستگاههای نظارتی مطرح شد که در حال رفع انها هستیم .در صورت حل آن، وارد فاز قرارداد خواهیم شد و درصورت عدم 

رفع ابهامات ،شورای شهر و شهرداری ،تصمیم جدیدی خواهند گرفت که به وقتش اعلام خواهد شد .

ضرورت تبیین استفاده درست از موتورسیکلت
شهریار -  غلامرضاجباری :  سرهنگ زرگران از ضرورت دقت وتوجه 
خانواده ها به استفاده صحیح ازموتور سیکلت توسط اعضای خانواده خبر 
داد. رئیس راهور شهرســتان های غرب استان تهران گفت: متاسفانه تعداد 
فوتی مو تورســیکلت سواران بعد از عابران پیاده دررتبه دوم قرار دارد و22 
درصد تصادفات را شامل میگرددکه این مسئله نیاز به بررسی وپیداکردن 
راهکار دقیق می باشد. وی با بیان اینکه پلیس هیچگاه مقابل مردم و راکبین 
نیست، بلکه همراه و حافظ جان آنان است افزود: بنظر می آید با روشی که 
طی چندین سال اخیر درجامعه رواج پیدا کرده و مردم میتوانندبه راحتی 
نسبت به تهیه موتور سیکلت اقدام نمایند، مشکل ساز است.باید قوانینی 

دراین باره اتخاذ شودتا قرار گرفتن این وسیله در دست افراد ضابطه مند شود. زرگران ادامه داد؛ فرهنگ سازی درخصوص نحوه استفاده از 
موتور می بایست با جدیت و بصورت کارشناسانه ازسوی صدا وسیما،شهرداری ها، دانشگاه ها، پلیس، دستگاه های دیگر و مهمتر از همه در 
خانواده ها انجام شود تا شاهد وقوع اتفاقات ناگوار نشویم. ایشان که در حاشیه اجرای طرح اهدا کلاه کاسکت به راکبین موتور صحبت میکرد، 
افزود: پلیس باهدف ارتقا سطح امنیت جانی راکبین، ماهانه اقدام به اجرای طرح هایی مانند حضوردر مدارس ، حضور در دانشگاه هاو انجام 
آموزش های لازم، توزیع اقلام فرهنگی و بروشورهای مربوطه ،اهدا لوازم تحریر،برگزاری مسابقات شطرنج و دیگر کارها و همچنین با تهیه 
مطالب و تصاویر آموزشی و انتشار آنها در رسانه ها اقدام می نماید. یکی از کارهای خوب پلیس که با مشارکت شهرداری ها صورت میگیرد، 
اهدا ی کلاه کاسکت است که در طرح اخیر تعدادبیش از150 عدد کلاه کاسکت به راکبین شهریاری داده شد. رئیس پلیس راهور با اشاره 
به اینکه تهیه بازی ها و کلیپ و انیمیشن های آموزشی در اشاعه فرهنگ ترافیک و استفاده بهتر از موتورسیکلت و خودرو و همینطور آموزش 
قوانین ترافیکی بسیار اهمیت دارد ، تصریح کرد: به راکبین و خانواده ها توصیه می شود تا نسبت به رعایت قوانین و استفاده ی صحیح از 

خودرو و موتور سیکلت اهتمام بورزند تا همواره سلامت باشند.

مدیر کل ارشاد خوزستان:
مساله خلیج فارس به یکی از مولفه های هویتی کشور تبدیل شده است

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
موضوع خلیج فارس صرفا یک مســاله تاریخی و مرزی نیست بلکه مساله 
هویتی است که به کیســتی و هویت ما ربط دارد. مجید منادی در آیین 
اختتامیه ششــمین کنگره ملی شعر خلیج فارس در هندیجان با اشاره به 
اینکه دشــمن مسایل هویتی را در چند جبهه مورد هجمه قرار داده است 
اظهار کرد: یکی از مولفه های هویتی ما مساله خلیج فارس به شمار می رود و 
نام آن ارزشمند است. وی افزود: هر چقدر ظرفیت های رسانه ای و فرهنگی 
برای خلیج فارس و هویت کشور به کار گرفته و ظرفیت سازی شود به غنای 
هویتی و فرهنگی کشور می افزاید که تاثیر به سزایی در آینده دارد. مدیر کل 

فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با اشاره به سخنان مقام  معظم  رهبری پیرامون خلیج فارس گفت: این مساله علاوه بر جنبه تاریخی، عقیدتی 
و سیاسی است و دشمن تلاش های زیادی با هدف تفرقه افکنی، جعل و تغییر در مولفه های هویتی ما داشته است. وی به اقدامات وزارت ارشاد 
در دولت سیزدهم در زمینه فعالیت های فرهنگی و هنری اشاره کرد و گفت: در این دوره یکی از کم سابقه ترین حمایت ها با محوریت و هدف 

تحقق عدالت فرهنگی در حوزه برنامه ای و زیرساختی در وزارت اتفاق افتاده است.
منادی در پایان بر تعریف برنامه ها و رویدادهای متعدد در زمینه فرهنگ و حفظ هویت استان و کشور تاکید کرد.

برگزاری ۹ هزار و ۳7۵ ساعت کلاس آموزشی درون سازمانی در اداره کل 
راه و شهرسازی گلستان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرپرست اداره کل راه و شهرسازی گلستان گفت: در سال گذشته، 9 هزار و 375 ساعت کلاس آموزشی 
درون سازمانی برای مدیران و کارکنان اداره کل راه و شهرسازی گلستان برگزار شد.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی 
گلستان،  سید محمد حسینی سرپرست اداره کل راه و شهرسازی گلستان اظهار کرد: یکی از اقدامات خوب اداره کل راه و شهرسازی گلستان 
برگزاری دوره های آموزشی با هدف هماهنگ و همسو کردن کارکنان با سازمان و کاهش حوادث و ضایعات کاری است. سرپرست اداره کل 
راه و شهرسازی گلستان ادامه داد: دوره های آموزشی ضمن خدمت یکی از راه های ایجاد هماهنگی و همدلی بین کارکنان است که از یک سو 
زمینه تماس متقابل کارکنان با یکدیگر در محیط آموزشی را فراهم می سازد و از سوی دیگر از طریق دانش و اطلاعات شغلی، برداشت ها و 
علایق حرفه ای یکسانی در آن ها ایجاد می کند. وی افزود: به طور کلی 1۸5 نفر از مدیران و کارکنان اداره کل راه و شهرسازی گلستان در سال 
گذشته، 9 هزار و 375 ساعت دوره آموزشی را گذرانده اند. حسینی با بیان اینکه از ظرفیت اساتید توانمند برای آموزش کارکنان و مدیران 
اســتفاده شــده، گفت: دوره های برگزار شده شامل دوره های آموزشی تخصصی چون ضوابط و مقررات حاکم بر برآورد و پرداخت قراردادها، 
آشنایی با شاخص های بازار مسکن، اجرای کارهای ساختمانی به روش سر جمع و دوره شغلی انگیزشی ارتباطات سازمانی که اکثریت کارکنان 
در آن حضور یافتند، نام برد. سرپرست اداره کل راه و شهرسازی گلستان همچنین تصریح کرد: از دیگر دوره هایی که از طریق سازمان ملی 
برگزار شــد می توان به دوره های طراحی و اجرای صنعتی ساختمان ها با رویکرد صرفه جویی در مصرف انرژی، آشنایی با قوانین و مقررات 
مربوط به اراضی خالصه، اوقافی و نسق های زراعی و همچنین آشنایی با قوانین، ضوابط و بشخنامه ها و دستورالعمل های ابلاغی به استان ها 

در بخش مسکن اشاره کرد. 

نوید شهردار گرگان برای راه اندازی دبیرخانه مجمع ادوار شورای اسلامی شهر گرگان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان، » سیدمحمدرضا سیدالنگی« در نشست هم اندیشی اعضای 
ادوار شورای اسلامی شهر گرگان که به مناسبت نهم اردیبهشت ماه سالروز تأسیس شوراهای اسلامی برگزار شد، اظهار کرد: این گردهمایی 
به منظور تجلیل از خرد جمعی اعضای دوره های مختلف شوراها و هم افزایی پیشکسوتان حوزه شورا و شهرداری برپا شده است.شهردار گرگان 
گفت: اگر امروز گرگان را شهری پاکیزه و سبز و روبه توسعه می شناسند نتیجه خردجمعی و تصمیم گیری و تصمیم سازی های افرادی است که 
در دوره های مختلف به این شهر و شهروندان خدمت کرده اند.وی با تأکید بر استقبال مدیریت شهری گرگان از نظرات و پیشنهادات کارشناسی 
پیشکسوتان حوزه مدیریت شهری افزود: تلاش ما اینست تا از تجربه های اعضای ادوار شورای اسلامی و شهرداران سابق گرگان در حوزه های 
مختلف از جمله رفع معضلات ترافیکی، توسعه فضای سبز، احیای بافت  تاریخی، توسعه سرمایه گذاری، گردشگری و ... بهره بگیریم.سیدالنگی 
با اشاره به درخواست بسیاری از اعضای ادوار شورای اسلامی شهر گرگان مبنی بر استمرار این نشست های هم اندیشی، نوید راه اندازی دبیرخانه 
مجمع ادوار شورای اسلامی شهر گرگان را داد و تأکید کرد: تشکیل این دبیرخانه می تواند ارتباط اعضای دوره های مختلف شورا و شهرداران 

سابق را با مدیریت شهری گرگان حفظ کند.

رشــت - خبرنگار فرصت امروز:معاون مسکن شهری بنیاد مسکن انقلاب 
اســلامی گیلان گفت: عملیات اجرایی احداث پروژه 627 واحدی مسکن ملی در 
شهر رشت با پیشرفت بیش از 31 درصدی در مرحله مقاطعه کاری، دیوار چینی 
و نصب وال پست است. بنیاد مسکن بعنوان کارگزار راه و شهرسازی در شهرهای 
بالای 100 هزار نفر جمعیت اجرای این پروژه را در رشــت عهده دار اســت. وی 
عنوان کرد: برای پروژه 627 واحدی شــهر رشــت که با پیشرفت 31 درصدی در 
حال اجراست 2 بلوک بعنوان پیشرو قرار داده شد تا این واحدها به متقاضیانی که 
آورده های خود را طبق زمانبندی و به طور منظم واریز کرده اند، تحویل شود. وی 
تصریح کرد: بنیاد مسکن استان بعنوان دستگاه متولی در شهرهای زیر 100 هزار 
نفر و بعنوان کارگزار راه و شهرسازی در شهرهای بالای 100 هزار )دو شهر رشت و 
بندرانزلی( عملیات احداث این واحدهای مسکونی را برعهده دارد. تامین اعتبار پروژه 
نهضت ملی مسکن از 2 راه شامل آورده مردم و تسهیلات بانکی انجام می شود که 
طبق فاز بندی انجام شده افرادی که ی واریزی منظم تری دارند در فازهای نخست 
و متقاضیانی که تاکنون واریزی نداشتند در فازهای آخر قرار می گیرند. وی عنوان 
کرد: در سال 1402 بنیاد مسکن احداث هزار و 627 واحد مسکونی را در قالب پروژه 
نهضت ملی مســکن در دستور کار قرار داد که از این تعداد 627 واحد آن در شهر 
رشت و 543 واحد در شهرهای لنگرود، آستارا و صومعه سرا در دست انجام است. 
بابایی اضافه کرد : این پروژه با 14 بلوک به سه پیمانکار واگذار شده است؛ پیمانکار 
نخســت 312 واحد را در چهار بلوک 60 واحدی در هفت طبقه و ســه بلوک 24 

واحدی در 6 طبقه احداث می کند. بلوک های 6 طبقه در قالب واحدهای سه خوابه 
120 متری، 2 خوابه ۸5 متری و یک خوابه 70 متری احداث می شوند.وی متوسط 
واریزی هر متقاضی در شهر رشت را سه میلیارد ریال اعلام کرد و افزود: متقاضیان 
نهضت ملی مسکن شهر رشت پنج میلیارد و 500 میلیون ریال تسهیلات با کارمز 
1۸ درصد دریافت می کنند که تاکنون متوسط تسهیلات آزاد شده برای متقاضیان 

یک میلیارد و 600 میلیون ریال است.
معاون مسکن شهری بنیاد مسکن انقلاب اسلامی گیلان ادامه داد: پروژه 192 
واحدی شــهر رشــت هم در قالب 2 بلوک 60 واحدی و سه بلوک 24 واحدی در 

دست اجراست که به تناسب پیشرفت فیزیکی به متقاضیانی که واریزی بیشتری 
داشتند واگذار می شــود. پروژه 120 واحدی رشت هم 2 بلوک 60 واحدی است 
که توسط پیمانکار دیگری حال انجام است و متقاضیانی که واریزی بیشتری داشته 
باشند می توانند واحدهای خود را سریعتر از سایر متقاضیان تحویل بگیرند. بابایی 
درخصوص پروژه 36 واحدی بندرانزلی)واحدهای 2 خوابه 90 متری( نیز گفت: این 
پروژه با 60 درصد پیشرفت فیزیکی در مرحله اسکلت بندی، سربندی، دیوار چینی 
و نصب تاسیســات قرار دارد و بزودی نمای این پروژه انجام می شود، واریزی مردم 
در این واحدها چهار میلیارد و 300 میلیون ریال اســت و بانک مسکن نیز بعنوان 
دستگاه تخصصی تاکنون 2 میلیارد و 750 میلیون ریال تسهیلات پرداخت کرده 
است. وی تصریح کرد: بانک عامل پروژه های نهضت ملی مسکن در شهرهای رشت 
و بندرانزلی بانک مســکن است که تسهیلات پنج میلیارد و 500 میلیون ریالی با 
نرخ ســود 1۸ درصد، بازپرداخت 20 ساله و تنفس سه سال پرداخت می کند. وی 
اضافه کرد: در شهرهای زیر 100 هزار نفر به متولی گری بنیاد مسکن نیز زمینی به 
مساحت حدود 2 هکتار در شهرستان لنگرود برای احداث پروژه 40 واحدی لنگرود 
از راه و شهرسازی تحویل گرفت، این پروژه در قالب 2 بلوک 20 واحدی، پنج طبقه 
چهار واحدی با متراژ ۸0 متر احداث می شود. معاون مسکن شهری بنیاد مسکن 
انقلاب اسلامی گیلان پیشرفت فیزیکی این پروژه را 24 درصد اعلام کرد و افزود: 
آورده مردم در این شهرستان 2 میلیارد ریال و پرداخت تسهیلات بانک مسکن هم 

یک میلیارد و 300 میلیون ریال بوده است. 

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: ابوالفضل موتابها مدیرعامل نیروگاه شــهید 
رجایی قزویــن : تاکنون 96 درصد از فعالیت های تعمیراتــی واحد های 13گانه 
این شــرکت انجام شده است. به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت تولید برق 
شهیدرجایی، از مهر ماه سال 1402 تاکنون، از تعداد 17 برنامه سالانه تعمیراتی، 15 
برنامه تعمیرات اساسی، نیمه اساسی و بازدید دوره ای، مربوط به واحدهای بخاری 
و سیکل ترکیبی، عملیاتی شده و به اتمام رسیده و 2 مورد تعمیرات نیمه اساسی 
و بازدید دوره ای هم در حال اجرا اســت. رئیس هیات مدیره و مدیرعامل نیروگاه 
شهید رجایی در تشریح فعالیت های مربوط به تعمیرات واحدهای این شرکت گفت: 
هرساله به منظور کسب آمادگی تولید انرژی الکتریکی و با هدف کمک به پایداری 
شبکه سراسری تولید، تعداد 17 فعالیت تعمیرات اساسی، نیمه اساسی و بازدید دوره 
ای برای واحد های 13گانه بخاری و سیکل ترکیبی، برنامه ریزی می شود که انجام 
و اتمام تعمیرات نیمه اساســی واحد 250مگاواتی شماره یک بخار، آغاز این برنامه 
ها بود. ابوالفضل موتابها تصریح کرد: نوع تعمیرات واحدها، براساس ساعت کارکرد و 
نیازهای تعمیراتی به انواع تعمیرات اساسی، نیمه اساسی و بازدید های دوره ای در 
واحدهای گازی و بخاری تقسیم می شود. مدیرعامل نیروگاه با اشاره به فعالیت های 
تعمیرات در واحد های سیکل ترکیبی بیان داشت: تعمیرات بازدید محفظه احتراق و 
 )HGP(تعویض نازل واحدهای شماره 3،1 و 4 گازی ،تعمیرات بازدید مسیر گاز داغ

واحد 1 گازی، تعمیرات بازدید محفظه احتــراق واحد 6 گازی به همراه تعمیرات 
اساسی وRI کمپرسور واحد شماره 2 گازی و همچنین انجام تعمیرات بازدید دوره 
ای مربوط به واحد شماره1و3 بخاری سیکل ترکیبی، دیگر برنامه های تعمیراتی بود 
که در بازه زمانی مهر تا کنون به اتمام رسید. مدیرعامل نیروگاه با بیان فعالیت های 
تعمیراتی در واحد های بخاری نیز اظهار داشت: درنیروگاه بخار نیز از ابتدای فصل 
تعمیرات تاکنون واحد شــماره 3 بخاری تحت تعمیرات اساسی، واحد شماره یک 

بخاری تحت تعمیرات نیمه اساسی و واحد های شماره 3،2،1 و4 نیز مورد تعمیرات 
تعمیرات دوره ای بویلر و بازدید دوره ای قرار گرفته اســت. وی اظهار داشــت: هم 
اکنون واحد شــماره 2بخاری سیکل ترکیبی نیروگاه هم برای انجام تعمیرات نیمه 
اساسی وهمچنین واحد شماره 4 نیروگاه بخار جهت انجام تعمیرات بازدید دوره ای 
در دست تعمیرات قرار دارد که مابقی برنامه های تعمیرات واحدها نیز تا پایان نیمه 
اول اردیبهشت ماه انجام و به پایان خواهد رسید و کلیه واحدها با آمادگی حداکثری 
آماده تولید برق پایدار برای پیک تابســتان پیش رو خواهند بود. ابوالفضل موتابها 
در توضیح فرآیند برنامه ریزی برای انجام 17 فعالیت تعمیرات واحدهای بخاری و 
سیکل ترکیبی نیروگاه نیز گفت: هرساله نیازهای تعمیراتی واحدهای سیزده گانه 
نیروگاه براساس ساعت کارکرد، دوره تعمیراتی و استاندارد شرکت سازنده، به شرکت 
مادرتخصصی تولید نیروی برق حرارتی اعلام می شــود که پس از بررسی و تایید 
برنامه ها از سوی آن شرکت، جدول زمانبندی خروج واحدها برای اجرای برنامه ها 
به این نیروگاه اعلام می شود. ایشان ادامه داد: پس از دریافت برنامه ها، با حضور و 
کمک معاونت های مربوطه و بررســی های فنی و تخصصی، نیازهای تعمیراتی هر 
واحد، سنجیده شده و امکانات، قطعات و تجهیزات، نیروی انسانی لازم، ماشین آلات 
و ســایر موضوعات برای اجرای این برنامه ها، پیش بینی و در اختیار معاونت های 

تعمیرات نیروگاه بخار و نیروگاه سیکل ترکیبی قرار می گیرد. 

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی 
ســازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شــرقی از تبدیل مجوزهای کاغذی به 

شناسه یکتا خبر داد. 
نــادر نقیلی با اعلام این خبــر افزود: همه مجوزهای کاغــذی باید تا 25 
اردیبهشت 1403 الکترونیکی شوند و از این تاریخ هر فعال اقتصادی که مجوز 
الکترونیکی )شناســه یکتا( نداشته باشد، از نظر قانون و سامانه های دولتی و 

بانکی فاقد مجوز محسوب می شود.
وی خطاب به مدیران واحدهای تولیدی و فعالان اقتصادی بخش کشاورزی 
ادامه داد: با توجه به الزامی شدن دریافت »شناسه یکتا« برای همه دارندگان 
پروانه های کسب حقیقی و حقوقی، بدینوسیله به اطلاع همه اشخاص حقیقی 
و حقوقــی دارای پروانه کســب به ویژه دارنــدگان مجوزهای کاغذی بخش 
کشاورزی می رساند به موجب قانون، هر مجوز کاغذی که مشخصات صاحب 

 )/https://qr.mojavez.ir( آن در بانک اطلاعات کســب  وکارهای کشــور
نباشد، قانوناً بی اعتبار است و صاحب آن دچار مشکلات اداری و بانکی خواهد 

شد چرا که سامانه های دولتی، مجوزهای کاغذی را نمی شناسد و صاحبان آنها 
را فعال اقتصادی غیرمجاز تلقی خواهند کرد.

نقیلی اضافه کرد: فرایند تبدیل مجوزهای کاغذی به الکترونیک، غیرحضوری 
و رایگان اســت و با وجود پروانه کاغذی معتبر و کارت ملی، در کمتر از پنج 

دقیقه از درگاه ملی مجوزها https://mojavez.ir قابل انجام است. 
وی ادامه داد: معیار داشــتن پروانه یا مجوز، داشتن شناسه یکتاست و در 
حال حاضر، بانک های سراسر کشور، همه اداره های دولتی و قوه قضاییه، از 25 

اردیبهشت ماه به بعد فقط شناسه یکتا را به عنوان پروانه کسب می شناسند.
نقیلی اظهار کرد: تمهیدات فنی لازم روی درگاه ملی مجوزها به نحوی فراهم 
شده است تا هر فعال اقتصادی با داشتن کارت ملی، کد پستی و شماره مجوز، 
بتواند مجوز الکترونیکی )شناسه یکتا( دریافت کند و نامش در بانک اطلاعات 

کسب و کارها qr.mojavez.ir قرار بگیرد.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: به مناسبت هفته بزرگداشت مقام 
معلم نشست خبري با حضور ســلمان محمدي، مدیرکل آموزش و پرورش 
استان کرمانشاه با اصحاب رسانه در سرسراي شهید سلیماني اداره کل آموزش 
و پرورش استان کرمانشــاه برگزار گردید.  مدیرکل آموزش و پرورش استان 
کرمانشــاه با بیان اینکه ارتقای مقام و منزلت معلم را در برنامه استان داریم، 
ادامه داد: هفته معلم فرصتی است که بیشتر قدردان معلم ها باشیم، وگرنه در 
همه روزهای سال باید معلم ها را تکریم کنیم.  سلمان محمدی با بیان اینکه 
بیش از 20 برنامه مختلف فرهنگی، ورزشی و... برای برگزاری در هفته معلم در 
استان تدارک دیده شده، گفت: می خواهیم فضای شهر و استان در این هفته 
به گونه ای باشد که معلم ها تکریم شوند. وی گفت: برگزاری ویژه برنامه سپاس 
معلم، اعزام معلمان نمونه برای دیدار با مقام معظم رهبری، تجلیل از معلمان 
نمونه اســتان، دیدار و سرکشی از پیشکسوتان فرهنگی و ... از برنامه های در 
نظر گرفته شده برای هفته معلم در کرمانشاه است. محمدی در ادامه با اشاره 
به اهتمام دســتگاه تعلیم و تربیت برای اجرای سند تحول بنیادین آموزش و 
پرورش، گفت: هم اکنون نقشه راه این سند تهیه شده و الگوی مدرسه در تراز 
سند تحول بنیادین آموزش و پرورش مشخص شده است.  وی با بیان اینکه 
قرار شده الگوی مدرسه در تراز سند تحول بنیادین در یک برنامه سه ساله در 
همه مدارس پیاده شود، گفت: مهر ماه امسال این الگو در 20 درصد مدارس 

دولتی اجرا خواهد شد و در سال تحصیلی بعد 40 درصد و سال بعد از آن هم 
40 درصد دیگر مدارس زیر پوشش این طرح خواهند رفت.

وی ادامه داد: مهر ماه امســال همچنین قرار شــده 50 درصد مدارس غیر 
دولتی و خاص هم بر اساس الگوی مدرسه در تراز سند تحول بنیادین آموزش 

و پرورش اداره شوند.
محمدی ســپس با اشاره به فعال شــدن قرارگاه عدالت آموزشی و نصیب 
آموزشــی برابر با نگاه محرومیت زدایی در مجموعه آموزش و پرورش استان، 

گفت: از جمله اقداماتی که از قبل فعال شــدن این قرارگاه در اســتان انجام 
شده می توان به تجهیز مدارس به امکانات ورزشی، تجهیز 30 میلیارد تومانی 
هنرستانهای مناطق محروم، برنامه ریزی برای جمع آوری مدارس کانکسی با 

بیش از 10 دانش آموز و ... اشاره کرد.
وی تقویت مدارس دولتی را یکی از مهمترین اولویت های اســتان در سال 
تحصیلی جدید عنوان کرد و افزود: در تلاش هســتیم تا مدارس دولتی را به 
لحاظ فضا، تجهیزات، نیروی انسانی و ... تقویت کنیم. در این راستا می خواهیم 
معلم های برتر استان نیمی از موظفی خود را در مدارس دولتی تدریس کنند 

تا همه دانش آموزان فرصت برخورداری از معلم های برتر را داشته باشند.
محمدی با اشاره به برنامه ریزی برای بالا بردن معدل امتحانات نهایی دانش 
آموزان استان، گفت: سال گذشته رشد حدود سه پله ای معدل دانش آموزان 
در امتحانات نهایی را در استان شاهد بودیم و برنامه ریزی کرده ایم ظرف امسال 
و ســال بعد حداقل دو نمره به معدل امتحانات نهایی دانش آموزان اســتان 
اضافه شود. وی ادامه داد: در تلاشیم با افزایش کیفیت آموزش و نیز برگزاری 
امتحانات شبه نهایی، کیفیت آموزش را ارتقا داده و معدل دانش آموزان استان 
را بالا ببریم. محمدی اشاره ای هم به برنامه توزیع توازن رشته ای داشت و گفت: 
در تلاشیم دانش آموزان متوسطه دوم را به سمت تحصیل در رشته های فنی 

و حرفه ای، کار دانش، ریاضی و انسانی ببریم.

اهواز - شــبنم قجاوند: فرماندار اهواز به مناسبت هفته کار و کارگر با 
حضور در تاسیسات شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون از زحمات کارکنان 
این شرکت تقدیر کرد. دکتر سید احمد موالی زاده به همراه معاونین و نماینده 
اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خوزستان با حضور در ایستگاه تقویت فشار 
گاز شماره 2 شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون با اهدای گل، هفته کار و 
کارگر را به کارکنان این مجموعه تبریک گفت و از کارکنان شاغل در تاسیسات 

نفتی به عنوان سربازان خط مقدم تولید یاد کرد و زحمات آنان را ارج نهاد.
فرماندار اهواز اقدامات چشــمگیر شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون در 
تولید حداکثری نفت، اجرای پروژه ها،فعالیت های زیســت محیطی،عمل به 
مسئولیت های اجتماعی،انجام اقدامات عام المنفعه و کمک به عمران و آبادی 
جوامع شهری و روستایی مناطق همجوار تاسیسات را تحسین برانگیز و قابل 
تقدیر دانســت و اظهار داشت: این حجم از فعالیت های صورت گرفته حاصل 
تلاش و مجاهدت کارکنان سختکوش و برنامه ریزی و تدبیر مدیریت جهادی 

شــرکت نفت و گاز کارون است که با وجود همه محدودیت ها،بدست پرتوان 
کارکنان و کارگران متعهد و متخصص و برای ســربلندی و اســتقلال میهن 

اســلامی محقق گردیده و قابل تقدیر اســت. مهندس حسن شهروئی مدیر 
عامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون نیز ضمن خیر مقدم به فرماندار 
اهواز،معاونین و هیات همراه،گزارشــی از عملکرد این شــرکت در حوزه های 
مختلف از جمله:افزایش حداکثری تولید نفت،پیشگیری از گاز سوزی،انجام 
اصلاحیه های فرآورشی،اجرای پروژه های عمرانی و زیبا سازی شهری، لایروبی 
40 کیلومتر کانال های آب کشــاورزی و اقدامات مرتبط با حوزه مســئولیت 
اجتماعی با حمایت و پشتیبانی مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
را ارائه نمود و حضور فرماندار محترم اهواز در جمع کارکنان این شــرکت را 
موجب دلگرمی  دانست و از حمایت های دکتر موالی زاده قدردانی کرد. شرکت 
بهــره برداری نفــت و گاز کارون با توان تولید بیــش از 25 درصد نفت خام 
کل کشور بزرگترین شرکت بهره بردار تابع مناطق نفتخیز جنوب میباشد که 
مسئولیت راهبری و تولید صیانتی نفت،گاز و مایعات گازی را از میادین تحت 

سرپرستی بر عهده دارد.

پیشرفت پروژه طرح ملی مسکن در رشت به ۳1 درصد رسید

مدیرعامل نیروگاه شهید رجایی از ادامه فعالیت های تعمیراتی در این شرکت خبر داد؛

اتمام 1۵ فعالیت تعمیراتی در نیروگاه شهید رجایی

معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی:

معیار داشتن پروانه یا مجوز داشتن شناسه یکتاست

مدیرکل آموزش و پرورش استان کرمانشاه عنوان نمود: 

 تقویت مدارس دولتی یکی از مهمترین اولویت های استان در سال تحصیلی جدید 

تقدیر فرماندار اهواز از کارکنان شرکت نفت و گاز کارون به مناسبت هفته کار و کارگر

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ 
عملیات انتقال گاز در حاشــیه بازدید منطقه ای خود از 
تاسیسات تقویت فشار گاز اردبیل، آستارا، چلوند و سراب، 
لازمه داشتن سازمان پویا را تعلق سازمانی و نیروی خلاق 
عنوان کرد. فیروز خدائی، بر تعلق سازمانی تاکید کرد و 
افزود: امروز به برکت تلاش های خستگی ناپذیر تمامی 
همکاران، پرچم منطقه در همه جا بالاست لذا ضرورت 
دارد همانند سال های قبل در جهت بهبود شاخص های 
تعیین شــده و ارتقا جایگاه سازمان تلاش وافری داشته 
باشیم. خدائی افزود: هدف ما ارتقا پایداری انتقال بهینه 
گاز با رعایت ضوابط و ســلامت اداری و تلاش در جهت 
انجام صحیح وظایف محوله است در همین راستا تلاش 
داریم همکاران بدون دغدغه و کار و تلاش در راســتای 
تعالی سازمان گام بردارند. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز با تاکید بر همدلی، انســجام و رعایت صرفه جویی 
در راســتای شعار سال اظهار داشــت: امیدوارم در سال 
جاری با کارسنجی، شایسته سالاری، نظم اداری، تعامل و 
همکاری بیشتر به سوی تعالی و انتقال پایدار و بهینه گاز 
طبیعی حرکت کنیم. وی گاز را محور توســعه دانست و 
تصریح کرد: لازمه تحول در سازمان، برخورداری از دانش، 
توانایی، و استفاده از تکنولوژی روز دنیا است، لذا از طرح 
های نو و فناورانه همــکاران حمایت می کنیم و تقاضا 
دارم بر روی شــعار سال تمرکز کرده و بیشترین اهتمام 
را داشته باشند. همچنین در این دیدار فرصتی فراهم شد 

تا کارکنان به صورت کاربردی و چهره به چهره مسائل، 
درخواست ها و نقطه نظرات خود را با مدیر و مسئولین 
منطقه در میان گذاشته و در جهت هم افزایی و تقویت 

روحیه مشارکت قدم بردارند.

رشد تولید شرکت های دانش بنیان؛ گامی در 
راستای تحقق شعار سال

مدیر منطقه منطقه ۸ عملیــات انتقال گاز با حضور در 
کارخانه تولید شــیرهای صنعتی در استان اردبیل، ضمن 

بازدید از خطوط تولید آن، در جریان روند ساخت کالاهای 
این مرکز صنعتی قرار گرفت. فیروز خدائی، در این خصوص 
اظهار کرد: شــرکت هــای دانش بنیان، مصداق آشــکار 
مشــارکت مردم در عرصه تولید بشمار می روند و هر گونه 
اقدام برای کمک به رشد و جهش تولید در این شرکت ها، 
گامی در راستای تحقق شعار سال خواهد بود. خدائی ضمن 
تحسین نگاه رو به جلو این کارخانه صنعتی در بهره گیری 
از فناوریهای روز دنیا و اســتفاده از ماشین آلات پیشرفته، 
خواستار تداوم تلاش های این مجموعه صنعتی در دستیابی 
به دانش ساخت تجهیزات پیشرفته صنعت عظیم گاز، نفت 
و پتروشیمی در جهت جلب هر چه بیشتر رضایت متقاضیان 
شد. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز با بیان اینکه برخی از 
شرکت های دانش بنیان با موفقیت وارد بازارهای بین المللی 
شده اند، افزود: بومی ســازی تجهیزات و قطعات با کمک 
شرکت های دانش بنیان به سمت توسعه پایدار، تداوم داشته 
و برخی توانسته اند در زنجیره ارزش صنایع مختلف کشور 
جای بگیرند. وی استفاده از توان و دانش بومی را در انتقال 
پایدار و مستمر گاز بسیار با اهمیت دانست و اظهار داشت: 
جای بســی خرسندی اســت که همکاران ما نیز با تقویت 
ساخت داخل و اســتفاده از توان و ظرفیت های تخصصی، 
دانش بومی و اقدامات علمی و فنی نوآورانه کارکنان، مسیر 
راهیابی به موفقیت سازمانی را هموار کرده و تمام توان خود 
را در جهت ارائه خدمات مطلوب، ایمن، پاک، پایدار و بهره 

ور انتقال گاز طبیعی بکار بسته اند.

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز:

هدف ما ارتقا پايداری انتقال بهينه گاز است
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به قلم: مارک مک دونالد
کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل‎علی
خرده‎فروش��ی‎ها باید ب��ه طور مداوم خودش��ان را برای 
تعامل با مش��تریان به شیوه‎های خلاقانه و تاثیرگذار آماده 
نگه دارند. در این میان برخی از خرده‎فروش��ی‎های آنلاین 
ایده‎های جذاب‎تری را روانه بازار می‎کنند. درست به همین 
دلیل در دوران کنونی خرده‎فروشی‎های آنلاین محبوبیت 
بسیار بیشتری در مقایسه با نمونه‎های سنتی پیدا کرده‎اند. 
یکی از ش��یوه‎هایی که ه��ر خرده‎فروش��ی آنلاینی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف امکان استفاده از آن را 
دارد، استفاده از کمپین‎های ایمیل مارکتینگ است. چنین 
کمپین‎هایی به کسب و کارها فرصت تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را داده و توانایی‎ش��ان برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف را تقویت می‎کند. 
س��رویس‎های ایمیلی ش��اید برای خیلی از افراد دیگر 
محبوب نباش��ند، ام��ا در طول س��ال‎های اخیر همچنان 
نرخ اس��تفاده از آنها افزایشی بوده است. دلیل این امر نیز 
کاملا روشن است. با استفاده از سرویس‎های ایمیل امکان 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به س��اده‎ترین ش��کل 
ممکن فراهم شده و شما به سادگی هرچه تمام‎تر پیام‎تان 

را به دست مشتریان می‎رسانید. 
ایمی��ل مارکتین��گ یکی از ش��یوه‎های مناس��ب برای 
بازاریابی و تقویت جایگاه خرده‎فروشی‎ها در میان برندهای 
مختلف محس��وب می‎شود. این امر به کسب و کارها برای 
تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب هدف کمک کرده و 
توانایی‎شان در این میان را تقویت می‎کند. البته در این بین 
شما باید تکنکی‎های مناسبی برای طراحی کمپین ایمیل 
مارکتینگ داشته باشید. در کنار این مسئله نیز استفاده از 
معیارهای درست برای ارزیابی میزان تاثیرگذاری کمپین‎ها 
مهم خواهد بود. در ادامه ابتدا نگاهی به معیارهای حرفه‎ای 
ب��رای ارزیابی کمپین‎های ایمیل مارکتین��گ می‎اندازیم، 
سپس شیوه کار با استفاده از تکنکی‎های طلایی را دنبال 

خواهیم کرد. 
چطور وضعیت ایمیل مارکتینگ برندتان را ارزیابی 

کنید؟
ارزیابی وضعیت ایمیل مارکتینگ برای تمام برندها دارای 
اهمیت بس��یار زیادی است. این امر به کسب و کارها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و موقعیت 
برندها در بازار را به ط��ور قابل ملاحظه‎ای تقویت خواهد 
کرد. متاسفانه برخی از خرده‎فروشی‎های آنلاین در فرآیند 
بازاریابی ایمیلی فقط به ارس��ال تعداد هرچه بیش��تری از 
ایمیل‎ها توجه نش��ان می‎دهند. این امر میزان تاثیرگذاری 
بر روی کاربران را کاهش داده و به مرور زمان شما را بدل 

به برندی کلیشه‎ای در میان مشتریان خواهد کرد. 
اگر شما هم به دنبال ارزیابی کمپین ایمیل مارکینگ‎تان 
هستید، در ادامه برخی از مهمترین معیارها در این میان را 

مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
رشد و اندازه فهرست ایمیل‎ها

ه��ر برندی در طول دوران فعالیتش به مرور زمان دامنه 
مش��تریانش بیشتر خواهد ش��د. این امر یک روند توسعه 
کسب و کار به طور استاندارد را نشان می‎دهد. با این حال 
اگر برند ش��ما چنین رون��دی را مد نظر قرار ندهد، خیلی 
بعید اس��ت در بازار موقعیت خوبی کسب نماید. بسیاری 
از برندها پس از س��ال‎های سال فعالیت در بازار هنوز هم 
درگیر مشکلات ابتدایی‎شان هستند. این امر می‎تواند برای 
شما مشکلات بسیار زیادی به همراه داشته و توانایی شما 

را نیز به شدت کاهش دهد. 
اولین معیار اس��تاندارد برای بررسی کیفیت و وضعیت 
ایمی��ل مارکتین��گ مرب��وط به رش��د و اندازه فهرس��ت 
ایمیل‎هاس��ت. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و توانایی‎تان در این میان را به 
طور قابل ملاحظه‎ای تغییر می‎دهد. یادتان باش��د شما در 
طول زمان باید به تعداد مخاطب‎های هدف‎تان اضافه شود. 
نمونه بارز این امر نیز در ارتقای تعداد فهرست ایمیل‎ها به 
چش��م خواهد خورد. این نکته برای ش��ما اهمیت ویژه‎ای 

داشته و توانایی‎تان را تقویت می‎کند. 
بسیاری از برندها به اندازه یا وضعیت فهرست ایمیل‎شان 
توجه نش��ان نمی‎دهند. درس��ت به همی��ن دلیل به طور 
ناگهانی با مش��کلاتی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
ه��دف رو به رو ش��ده و کمپین‎های‎ش��ان ب��ه طور کامل 
اثرگذاری لازم را از دست می‎دهد. به همین خاطر اگر شما 
به طور مداوم وضعیت برندتان را چک کنید، نتیجه بسیار 

بهتری دریافت خواهید کرد. 
نرخ بازشدگی ایمیل‎ها

کاربران باید ایمیل‎های شما را باز کنند تا تلاش‎های‎تان 
نتیجه‎بخ��ش از آب در آید، در غیر این صورت ش��ما فقط 
هزینه اضافی برای طراحی ایمیل و ارس��ال آن به مخاطب 
ه��دف انجام داده‎اید. ای��ن امر در بس��یاری از موارد برای 
برندها دردسرس��از ش��ده و توانایی‎شان برای تعامل بهینه 
ب��ا مخاطب هدف را به طور کامل از بی��ن می‎برد. در این 
میان ش��ما می‎توانید با ارزیابی نرخ بازش��دگی ایمیل‎ها از 
دردسرهای این حوزه رهایی پیدا کنید. این امر شما را در 
موقعیت بسیار مناسبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف قرار داده و ش��ما را بدل ب��ه برندی پیگیر در زمینه 
بازاریابی می‎کند. 

خرده‎فروشی‎های آنلاین به طور معمول فرآیند گردآوری 
ایمیل‎های مشتریان را به طور خودکار دنبال می‎کنند. این 
امر شامل استفاده از انواع پیام‎های مختلف در سایت برند 
برای ترغیب کاربران به ثبت نام در خبرنامه برند است. پس 
از این امر ش��ما می‎توانید با خیال راحت ایمیل‎های‎تان را 
برای مخاطب هدف ارسال کرده و از سطح توانایی‎تان برای 
تاثیرگذاری بر روی آنها لذت ببرید. این امر حتی در برخی 
از موارد به برندها برای تاثیرگذاری ویژه بر روی مشتریان 

تازه وارد نیز کمک می‎کند. 
یادتان باش��د کیفیت ایمیل‎های شما باید به طور مداوم 
بالا باشد، در غیر این صورت خیلی زود نرخ بازشدگی آنها 
افت پیدا می‎کند. وقتی هم نرخ مورد نظر با کاهش شدید 
مواجه شود، شما دیگر توانایی لازم برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب‎تان را نخواهید داشت، چراکه کاربران اصولا دیگر 
به چنین خرده‎فروشی آنلاینی توجه نشان نخواهند داد. 

میزان تحویل ایمیل‎ها
گاه��ی اوق��ات برخ��ی از فهرس��ت‎های ایمی��ل دارای 
ایمیل‎های تقلبی اس��ت. این امر به معنای ارس��ال ایمیل 
از س��وی ش��ما اما عدم دریافت آن از طرف کاربران است. 
دلیل این امر می‎تواند مربوط به نکات بسیار متفاوتی باشد. 
در این میان درج اش��تباه ایمیل‎ها از سوی کاربران امری 
رایج محس��وب می‎گردد. درس��ت به همی��ن خاطر اغلب 
خرده‎فروش��ی‎های آنلاین به جای دعوت از کاربران برای 
درج ایمیل به منظور عضویت در خبرنامه از شیوه دیگری 
س��ود می‎برند. این شیوه شامل اس��تفاده از آدرس ایمیل 
درج ش��ده به هنگام ثبت نام کاربران است. با این حساب 
شما می‎توانید با اضافه کردن یک تکی مربوط به دریافت 
ایمیل‎های بازاریابی به س��ادگی از شر این مسئله خلاص 

شوید. 
یادتان باش��د نرخ تحویل درس��ت ایمیل‎ها به مخاطب 
هدف اهمیت بس��یار زیادی برای مخاطب هدف دارد. این 

امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
ک��رده و موقعیت‎تان در بازار را بهبود می‎بخش��د. یکی از 
مش��کلاتی که برنده��ا در این میان دارن��د، عدم توجه به 
نرخ تحویل اس��ت. با این حس��اب ممکن است برای مدت 
زمانی طولانی به ایمیل‎هایی ک��ه اصلا وجود ندارند، پیام 
بدهند. این امر فقط هزینه خرده‎فروشی‎ها را افزایش داده 

و توانایی‎شان در این میان را کاهش خواهد داد. 
نتایج آزمون آ/ب

یک��ی از آزمون‎ه��ای حرف��ه‎ای برای ارزیاب��ی وضعیت 
کمپین‎های ایمیل مارکتینگ تحت عنوان آ/ب ش��ناخته 
می‎ش��ود. در این آزم��ون بازاریاب‎ها به ط��ور معمول دو 
رویکرد ی��ا ایده بازاریابی را به ط��ور همزمان اجرا کرده و 
در بازه‎های زمانی مش��خص نتایج حاصل از هر کدام را با 
هم مقایس��ه می‎کنند. اگر شما در زمینه استفاده از چنین 
ش��یوه‎ای عملکرد بس��یار خوبی از خودتان نش��ان دهید، 

وضعیت‎تان به طور مداوم بهبود پیدا خواهد کرد. 
یادتان باش��د برند شما باید همیش��ه انگیزه کافی برای 
استفاده از ش��یوه‎های تازه را داشته باشد. بنابراین اگر در 
آزم��ون موردنظر وضعیت‎تان افت پیدا ک��رد، می‎توانید از 
شیوه‎های جایگزین برای ایمیل مارکتینگ سود ببرید. در 
هر صورت توانایی ش��ما برای حفظ ثبات در زمینه ایمیل 
مارکتینگ امر بس��یار مهمی محس��وب می‎گردد. درست 
به همین دلیل باید از آزمون آ/ب به طور مداوم اس��تفاده 
نمایی��د. در غیر این صورت خیل��ی زود توانایی‎تان در این 
میان از بین رفته و دیگر شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف نخواهید داشت. 
میزان بازگشت سرمایه

یکی از شیوه‎های دیگر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف ارزیابی میزان بازگش��ت س��رمایه در حوزه بازاریابی 
ایمیلی است. این امر به شما کمک می‎کند تا وضعیت کلی 
کمپین‎های‎تان را بررسی کرده و برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف اطلاعات مناس��ب در اختیار داشته باشید. 
بسیاری از برندها به این امر توجه لازم را نشان نمی‎دهند. 
درس��ت به همین خاطر به طور مداوم از ایمیل‎های‎ش��ان 
سود کافی را نخواهند برد. این امر در بلندمدت حتی برای 

برخی از برندها دردسرساز نیز می‎شود. 
یادتان باشد شما باید حساب وضعیت مالی برندتان تحت 
هر ش��رایطی را داشته باش��ید، در غیر این صورت خیلی 
زود توانای��ی اثرگذاری بر روی کاربران را از دس��ت داده و 
کمپین‎های‎تان بدل به گزینه‎هایی کلیشه‎ای برای مخاطب 

هدف خواهد شد. 
بدون تردید میزان س��ود هر برند در دنیای کسب و کار 
حرف‎ه��ای زیادی را پش��ت خ��ودش دارد. در این رابطه 
خرده‎فروشی‎های آنلاین باید به طور مداوم در تلاش برای 
ارزیابی میزان اس��تفاده درس��ت از ابزار ایمیل مارکتینگ 
برای فروش بالاتر باش��ند. اگر در این میان فروشی در کار 
نباشد، تمام تلاش‎های شما بی‎فایده خواهد بود. درست به 
همین دلیل گاهی اوقات برخی از برندها به طور کامل قید 

عرصه بازاریابی را می‎زنند. 
ایده‎ه��ای ب��رای بازاریاب��ی ایمیل��ی موف��ق در عرصه 

خرده‎فروشی آنلاین
اکن��ون با آگاهی از نحوه ارزیاب��ی وضعیت کمپین‎های 
ایمی��ل مارکتینگ باید اندکی درب��اره ایده‎های این حوزه 
نیز بحث کنیم. این امر به شما امکان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را داده و وضعیت‎تان در بازار را به طور مداوم 
بهینه‎سازی خواهد کرد. اگر ش��ما هم در زمینه بازاریابی 
مشکلات زیادی دارید یا با الگوی ایمیل مارکتینگ آشنایی 
لازم را ندارید، نکات این بخش برای‎تان راهگشا خواهد بود. 

ایمیل‎های اطلاع‎رسانی
وقتی یک خرده‎فروش��ی آنلاین در تعامل با مشتریانش 

اس��ت، اطلاع‎رس��انی حرف اول و آخر را می‎زند. دلیل این 
امر نیز اهمیت تعامل با مخاطب هدف در بازه های زمانی 
طولانی و به طور عمیق اس��ت. امروزه هنوز هم بسیاری از 
برندها و حتی مشتریان عادی نسبت به خرید آنلاین ترس 
دارند. به همین خاطر شما باید وضعیت‎تان در این میان را 
به طور مداوم تغییر داده و در تلاش برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف باشید. 
اولی��ن ای��ده‎ای که ب��رای بازاریاب��ی ایمیل��ی در قالب 
برندهای خرده‎فروشی آنلاین جذابیت پیدا می‎کند، ارسال 
ایمیل‎های اطلا‎ع‎رس��انی است. این دس��ته از ایمیل‎ها به 
سادگی به برندها فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را داده و ش��انس آنها را در بازار به شدت ارتقا خواهد داد. 
این امر به مرور زمان وضعیت برندها را توسعه داده و آنها را 
بدل به گزینه‎هایی جذاب برای مشتریان در طولانی مدت 
می‎کند. شما برای اثرگذاری بر روی مشتریان باید به طور 

مداوم در تلاش برای اس��تفاده از چنین شیوه‎هایی باشید، 
در غیر این صورت هر چقدر هم که در بازار تلاش نمایید، 
باز هم دست آخر در برابر رقبای بزرگتر حرفی برای گفتن 

نخواهید داشت. 
شما برای ارس��ال ایمیل‎های اطلاع‎رسانی می‎توانید در 
اولین قدم پس از ثبت س��فارش مش��تریان آنها را ایمیل 
از وضعیت مرس��ولات مطلع سازید. این امر اهمیت بسیار 
زی��ادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داش��ته و 

توانایی‌تان را بهبود خواهد بخشید. 
پس از ایده فوق ش��ما می‎توانید برای ارس��ال پیام‎های 
مربوط به انواع جش��نواره‎ها از ایمیل اس��تفاده کنید. این 
ام��ر مش��تریان را در جریان انواع جش��نواره‎ها قرار داده و 
به خوبی فرصت فروش بیش��تر را برای‎تان فراهم می‎کند. 
بدون تردید هیچ تجربه‎ای برای برندها سخت‎تر از ناتوانی 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان حتی در جش��نواره‎ها 
نیست. درس��ت به همین دلیل اگر به دنبال اثربخشی بر 
روی مشتریان‎تان هس��تید، باید هرچه زودتر وضعیت‎تان 

را تغییر دهید. 
پس از این بخش شما باید به محض تحویل مرسولات به 
مشتریان نیز برای آنها ایمیل ارسال کنید. این امر شما را 
در موقعیت بسیار خوبی از نظر تعامل با مشتریان قرار داده 
و امکان اثربخشی بر روی آنها را دوچندان خواهد کرد. ایده 
پایانی برای این قسمت نیز شامل ارسال ایمیل‎های تشکر 
و قدردانی از مشتریان است. این امر به شما فرصت بسیار 

خوبی برای تعامل با مشتریان می‎دهد. 
ایمیل‎های تبلیغاتی

گاه��ی اوق��ات خرده‎فروش��ی‎های آنلای��ن ب��ه دنبال 
اطلاع‎رسانی به مشتریان نیستند، بلکه اهداف تبلیغاتی را 
در سر دارند. در این صورت نحوه فعالیت شما در بازار باید 
به طور کامل متفاوت از سایر شرایط باشد. بدون تردید هر 
برندی در بازار امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدفش 
به ساده‎ترین شکل ممکن را ندارند. درست به همین خاطر 
برندها اقدام به استفاده تبلیغاتی از شبکه‎های اجتماعی و 
حتی سرویس‎های ایمیل می‎کنند. شما با چنین کاری به 
سادگی پیام تبلیغاتی‎تان را پیش روی مخاطب هدف قرار 

می‎دهید. 
ایمیل‎های تبلیغاتی به طور معمول درباره محصولات تازه 
یک برند مصداق پیدا می‎کند. این امر به شما برای کمک 
به مشتریان در راستای پسند محصولات‎تان مفید خواهد 
بود. وقتی ش��ما یک محصول تازه برای مش��تریان دارید، 
بای��د از تمام ابزارهای در دس��ترس برای معرفی محصول 
مورد نظر استفاده کنید. کمپین‎های ایمیل مارکتینگ هم 
در این میان اهمیت بس��یار زیادی برای برندها داش��ته و 
ام��کان تاثیرگذاری حرفه‎ای ب��ر روی مخاطب هدف را به 

همراه دارد. 

ص��رف نظر از ایمیل‎های مرب��وط به معرفی محصولات 
تازه، ش��ما می‎توانید از ارسال ایمیل برای مشتریان وفادار 
نیز سود ببرید. این امر می‎تواند شامل اطلاع‎رسانی درباره 
تخفیف‎های منحصر ب��ه فرد برای مش��تریان وفادار برند 
باش��د. چنین امری هم میزان وفاداری مشتریان موردنظر 
را افزایش می‎دهد، هم اینکه به ش��ما فرصت خوبی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان خواهد داد. 
جش��نواره‎های فروش فصلی برنده��ا نیز فرصت خوبی 
برای ایمیل مارکتینگ در اختیارش��ان قرار می‎دهد. شما 
می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر با استفاده از ایمیل‎های 
موردنظر اقدام به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کرده 
و آنها را نسبت به برگزاری جشنواره برندتان مطلع سازید. 
این امر در بلندمدت مش��تریان را به طور مداوم به س��وی 
جش��نواره‎های شما کش��انده و توانایی‎تان در این میان را 

تقویت خواهد کرد. 
اس��تفاده از خبرنامه برند برای اطلاع‎رسانی به مشتریان 
و تبلیغات نیز می‎تواند گزینه خوبی برای برندها باشد. این 
بخش به ش��ما فرصت ارائه اخبار مهم به مشتریان را داده 
و به مرور زمان شما را تبدیل به یک برند حرفه‎ای در بازار 

خواهد کرد. 
گاه��ی اوقات مش��تریان ب��رای خرید ی��ک محصول با 
مش��کلاتی رو به رو می‎ش��ود. در این هنگام ش��ما باید به 
خوبی توانای��ی ارائه راهنمایی‎های دقیق به مش��تریان را 
داش��ته باشید. این امر شما را به مرور زمان بدل به برندی 
دوست‎داشتنی برای مشتریان می‎کند. سرویس‎های ایمیل 
یکی از بهترین گزینه‎ها برای ارائه خدمات مربوط به ایمیل 
مارکتینگ است. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و ش��انس‎تان در این میان را به 
طور قابل ملاحظه افزایش خواهد داد. امروزه هرچه توانایی 
برندها برای کمک به مش��تریان در کمترین زمان ممکن 
بیشتر باشد، در نهایت فرصت‎های بهتری برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف پیش روی‎ش��ان قرار می‎گیرد. این 
امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف داده و وضعیت‎تان را نیز بهینه‎سازی خواهد 

کرد. 
ایمیل‎های مربوط به خرید 

مشتریان از خرده‎فروشی‎های خریدهای مختلفی انجام 
می‎دهند. بخش��ی از ایمیل‎های دریافتی آنها در این میان 
مربوط به خریدهای‎ش��ان اس��ت. ش��ما در این راستا باید 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مش��تریان به بهترین ش��کل 
ممکن بوده و جزییات مربوط به خرید را خیلی زود به آنها 
اط�الع دهید، در غیر این ص��ورت توانایی‌تان برای تعامل 
با مش��تریان کاهش پیدا می‌کند. امروزه بسیاری از برندها 
برای اطلاع‌رسانی به مشتریان درباره خریدهای‌شان به طور 

مداوم به دنبال ارسال ایمیل‌های دقیق هستند. 
ساده‎ترین راهکار در زمینه ارسال ایمیل‎های مربوط به 
خرید شامل بحث فاکتورهای فروش است این امر مشتریان 
را به طور دقیق در جریان میزان خرید و فروش مشتریان 
قرار داده و توانایی‎شان را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش 
خواهد داد. یادتان باشد هرچه مشتریان بیشتر در جریان 
خریدهای‎شان و هزینه آنها قرار داشته باشند، تمایل‎شان 

برای تکرار خرید بیشتر خواهد شد. 
ش��ما برای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مش��تریان در اولین 
خریدش��ان از برن��د می‎توانی��د ایمیل‎ه��ای مرب��وط به 
خوش��امدگویی نیز برای آنها ارس��ال کنید. این دس��ته از 
ایمیل‎ها باید به طور اختصاصی برای دامنه مش��خصی از 
مشتریان تازه‎تان ارسال ش��ود. به این ترتیب توجه‎تان به 
مش��تریان را نشان داده و شانس بالاتری برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. 
اگر به هر دلیلی برخی از سفارشات مشتریان با تاخیر به 
دست‎شان خواهد رسید، شما باید از مدتی قبل این امر را 
به اطلاع دیگران برسانید، در غیر این صورت شاید موجی از 
نارضایتی علیه برندتان در شبکه‎های اجتماعی به راه افتد. 
نکته دیگری که در این میان باید مد نظر داش��ته باشید، 
مربوط به بیان دلیل تاخیر در ارسال محصولات است. اگر 
دلیل شما به اندازه کافی قانع‎کننده باشد، همچنان امکان 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان را خواهید داشت. 
یکی از شیوه‎های مناس��ب برای بیان نکات مختلف در 
قالب ایمیل مربوط به استفاده از طرح‎های گرافکیی یا انواع 
نمودارهای دقیق است. این امر به شما فرصت انتقال حجم 
بالایی از محتوا به مخاطب هدف را می‎دهد. در این صورت 
ش��ما به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را پیدا کرده و ش��انس‎تان در این میان به 

طور کامل ارتقا پیدا می‎کند.
ایده بع��دی برای ارس��ال ایمیل‎های مرب��وط به خرید 
اس��تفاده از این فضا برای اطلاع‎ رس��انی درباره خریدهای 
ثانویه اس��ت. گاهی اوقات مش��تریان پس از ثبت سفارش 
اولی��ه اقدام به اضافه کردن برخ��ی از محصولات دیگر به 
لیست‎شان می‎کنند. در این صورت شما باید خیلی دقیق 
و س��ریع درباره فهرس��ت موردنظر ب��ه مخاطب هدف‎تان 
اطلاع‎رس��انی انجام دهید، در غیر این صورت شاید هرگز 
توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را به دس��ت 

نیاورید. 
بس��یاری از خرده‎فروش��ی‎ها پس از اینکه مش��تریان از 
دست رفته‎ش��ان را با راهکارهای مختلف مورد توجه قرار 
داده و بازیاب��ی می‎کنند، اقدام به ارس��ال یک ایمیل برای 
معرف��ی امکانات تازه فروشگاه‎ش��ان می‎نماین��د. این امر 
می‎تواند امکانات تازه ش��ما در خرده‎فروش��ی‎تان را به رخ 
دیگران کشانده و وضعیت خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 
دیگران پیش روی ش��ما قرار دهد. یادتان باشد در چنین 
ایمیل‎هایی شما باید به طور مداوم برای مشتریانی که تازه 

بازیابی کرده‎اید ارسال نمایید. 
گاهی اوقات مش��تریان پس از خریدهای پشت سر هم 
انتظار دریافت اندکی تخفیف ویژه را دارند. این امر می‎تواند 
برای شما مزایای بس��یار زیادی به همراه داشته و فرصت 
تاثیرگذاری ویژه بر روی مشتریان را به همراه آورد. با این 
حس��اب اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی 
مخاطب هدف‎تان هس��تید، باید به موازات افزایش میزان 
خرید آنها به دنبال برنامه‎های ویژه و مناس��ب برای حفظ 
ش��ان باشید. امروزه جلب نظر مش��تریان بسیار ساده‎تر از 
حفظ آنها محس��وب می‎شود. درست به همین دلیل شما 
باید به طور مداوم دست به ارزیابی مشتریان از نظر میزان 
خرید زده و به دنبال اثرگذاری بر روی آنها براساس چنین 
روندی باش��ید. یادتان باشد هرچه میزان خرید مشتریان 
از ش��ما بالاتر باشد، ارزش آن مش��تری‎ها برای‎تان بیشتر 
خواهد بود. پ��س باید برنامه‎ای دقیق ب��رای اثرگذاری بر 
روی آنها داش��ته باش��ید، در غیر این صورت شاید هرگز 
توانای��ی اثرگذاری بر روی آنها را پیدا نکنید و به راحتی از 

دست‎شان بدهید. 
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