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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بدبینی فعالان اقتصادی به فضای کسب‌و‌کار ادامه دارد

۳۰ ریسک
کسب و کار ۱۴۰۳

فرصت امروز: آخرین پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران از نامس��اعدتر ش��دن فضای کسب‌وکار در پایان سال 
گذشته حکایت دارد. شاخص محیط کسب‌وکار در زمستان ۱۴۰۲ به رقم ۶.۰۴ )نمره بدترین ارزیابی ۱۰ است( 
رس��ید که نس��بت به ارزیابی فصل گذش��ته )پاییز ۱۴۰۲ با نمره ۵.۹۸( نامس��اعدتر شده و نشان می‎دهد فضای 
کس��ب‌وکار کش��ور در پایان سال گذشته بدتر شده است. سه مولفه تکراری »غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات 
قیم��ت م��واد اولیه و محصولات« با نمره ۸.۲۳، »دش��واری تامی��ن مالی از بانک‌ها« با نم��ره ۷.۸۴ و »بی‌ثباتی 
سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« با عدد ۷۲۴ بار دیگر به عنوان نامناسب‌ترین 
مولفه‌های محیط کسب‌وکار کشور شناسایی شدند. همچنین »ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پیگیری 
موث��ر متجاوزان ب��ه حقوق دیگران« با نمره ‌۶.۳۷، »وجود رقابت غیرمنصافانه ش��رکت‌ها و موسس��ات دولتی یا 
شبه‎دولتی در بازار« با نمره ۶.۳۴ و »فقدان شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی« با نمره 

۶.۳۱ از دیگر مولفه‌های مهم و اثرگذاری هستند که گلایه فعالان اقتصادی را به دنبال داشته‎اند.
در اردیبهش��ت ماهی که گذش��ت، همچنین نتایج »دیده‌‌‌بانی ریسک‎های کسب‌و‌کار ایران ۱۴۰۳« منتشر شد. 

»دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار« بنا بر مسئولیت اجتماعی خود برای سومین سال پیاپی، اقدام به رصد و پایش...

بازار سهام از چه رئیس جمهوری استقبال می‌کند؟

نگاه بورس به دولت چهاردهم
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اغلب مشکلات شهرک‎های صنعتی به زیرساخت‎ها و به ویژه سیاستگذاری نامناسب زمین برمی‎گردد

الگوی ناموفق شهرک‎های صنعتی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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سال‎هاس�ت خردادماه به فصل نقل و انتقالات مس�کن ش�هره شده و چند س�الی است که حتی اسم 
این ماه و جابه‎جایی‎هایش، زمینه افزایش قیمت مس�کن را فراهم می‎کند. اگرچه خوش�بختانه فعلا از 

سونامی قیمتی خبری نیست ولی از نرخ دستوری دولت‎ها هم در این خصوص نمی‎توان غافل 
شد. میزان عرضه مسکن نیز به گفته برخی کارشناسان، پاشنه آشیل افزایش قیمت‎هاست...

آیا قیمت‌گذاری دولت به کمک مستاجران می‎آید؟

تب داغ قیمت‎گذاری اجاره

سرمقاله

بهداشت اعتباری 
بانک‎ها

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها

در می��ان مردم��ان ای��ن آب و 
خاک، اصطلاح پرکاربرد »بهداشت 
ف��ردی«، واژگانی غریب و ناآش��نا 
نیست. همگان می‌دانند که رعایت 
حداقل اس��تانداردهای بهداشتی از 
ابتلای انسان به بسیاری از بیماری‌ها 
پیش��گیری می‌کند و سلامت وی 
را پ��اس م��ی‌دارد. اس��تانداردهای 
بهداشتی با توجه به سن یا جنسیت 
یا وضعیت سلامت هر فرد متفاوت 
است. به‌ عنوان ‌مثال، شخص مبتلا 
ب��ه س��رماخوردگی نمی‌تواند مواد 
غذایی ترش یا تند مصرف کند؛ زیرا 
تشدید سرماخوردگی او را به همراه 
خواهد داشت. همچنین باید به این 
نکته توجه داشت که استانداردهای 
»بهداش��ت فردی« ی��ک کودک با 
شخص س��الخورده متفاوت است، 
یا آنکه عرف  عام��ه مردم، مصرف 
هم‌زم��ان برخ��ی م��واد غذایی را 
تجویز نمی‌کند. در هر حال، رعایت 
دقیق »بهداشت فردی« از بسیاری 
می‌کن��د.  پیش��گیری  بیماری‌ه��ا 
همین‌ط��ور عدم رعایت »بهداش��ت 
فردی« ممکن اس��ت سلامت جامعه 
را ب��ه خطر ان��دازد. رفت‌وآمد آزادانه 
فرد مبتلا به بیم��اری واگیردار کرونا 
می‌تواند ابتلای بسیاری از مردم به این 
بیماری را در پی داشته باشد؛ بنابراین 
اگر ع��دم رعایت »بهداش��ت فردی« 
موج��ب آسیب‎رس��انی به س�المتی 
جامعه باشد، دولت‌ها به‌منظور حفظ 
س�المت عمومی مردم می‌بایس��تی 
سیاست‌های سخت‌گیرانه‌ای را در این 

موارد در پیش بگیرند.
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در حال حاضر، همگان ت��ا حدود زیادی با مفهوم و نیز 
مزایای رعایت »بهداش��ت فردی« آش��نا هستند؛ بنابراین 
مفهوم »بهداش��ت فردی« در نظام سلامت جامعه چندان 
غریب و دور از ذهن نیست، اما متأسفانه مفهوم »بهداشت 
اعتباری« هنوز در س��طح جامعه ما غریب و ناآشناست و 
چندان که باید و شاید جا نیفتاده و به قول جامعه‎شناسان، 
نهادینه نش��ده است. در تعریف »بهداشت اعتباری« گفته 
شده اس��ت: »در میان اهالی صنعت بانکداری، »بهداشت 
اعتباری«، مفهومی کاملا آشنا است. »بهداشت اعتباری« 
هرچند نزد افکار عمومی، واژه‌ای غریب اس��ت، اما مدیران 
شاغل در نظام بانکی با آن کاملا آشنا هستند، به این دلیل 
که رعایت نکردن این مدل از بهداشت، برابر با نفوذ بیماری 
در دارایی‌ها و حتی مرگ اموال اس��ت. به عبارت ساده‌تر، 
»بهداشت اعتباری« را می‌توان پدیده‌ای همچون »بهداشت 
فردی« دانست؛ مجموعه‌ای از عادات و رفتارهای فردی که 
اسباب محافظت در برابر بیماری‌ها را فراهم می‌آورد، با این 
تفاوت که هدف از رعایت »بهداشت اعتباری«، مقاومت در 
برابر بیماری‌های مالی است؛ اختلالی که می‌تواند با نفوذ در 
سیستم مالی هر شخص حقیقی و حقوقی، عملکرد آن را 
مختل کند و او را به ورطه ورشکستگی فرو برد.« به اعتقاد 
صاحب‌نظران بانکی، رعایت موازین »بهداشت اعتباری« در 
تمامی فرآیندهای بانکی، از اعتبارس��نجی مشتری گرفته 
تا پرداخت تس��هیلات و نظارت بر مصرف صحیح و قانونی 
مناب��ع بانکی و همچنین وصول مطالب��ات معوق بانک‌ها، 
ضروری اس��ت و از بسیاری از مشکلات بانک‌ها پیشگیری 
می‌کند. »بهداش��ت اعتباری« و موضوع پیشگیری، بسیار 
به هم نزدیک هس��تند. در اینجا اشاره‌ای هرچند گذرا به 
اظهارنظرهای تعدادی از مدیران بانکی در مورد »بهداشت 

اعتباری«، خالی از لطف نیست:
* ب��ه گزارش »ایبِنا«، مدیر روابط عمومی بانک مرکزی 
در توئیتی نوشت: بانک مرکزی در چارچوب برنامه جامع 
اصلاح ش��بکه بانکی و برمبنای انضباط مالی و »بهداشت 
اعتب��اری« بانک‌ها، طبق بند د تبص��ره ۱۶ قانون بودجه 
۱۴۰۱، از هفته آینده اسامی بدهکاران بزرگ شبکه بانکی 

را منتشر می‌کند.
* در فروردین‌ماه امسال »علی صالح‌آبادی« با تأکید بر 
انجام نظارت‌های هوشمند بر عملکرد بانک‌ها، فرمان‌هایی 
صادر کرد. براساس فرامین صادر شده، بانک‌ها باید: انضباط 
مالی و »بهداش��ت اعتباری« خود را در دستور کار جدی 

قرار دهند.
* به گفته یک مدیر بانکی، در بخش خصوصی، بهره‌وری 

و س��وددهی از اهم اهداف و برنامه‌ها به ش��مار می‌رود که 
این هدف در دستور کار بانک ... قرار گرفته است. او توجه 
به »بهداشت اعتباری« را از الگوهای پایه‌ای کسب سود و 
بهره‌وری دانست و افزود: »بهداشت اعتباری«، الگوی اصلی 

بهره‌وری در صنعت بانکداری است.
* بانک��داری قرض‌الحس��نه در ج��ذب مناب��ع، رعایت 
»بهداشت اعتباری«، نرخ ایده‌آل کفایت سرمایه، مطالبات 
بانک��ی زیر یک درصد و اجرای مس��ئولیت‌های اجتماعی 
در حوزه پرداخ��ت وام تکلیفی به‌ویژه ازدواج، فرزندآوری، 

کمیته امداد و بهزیستی، کارنامه درخشانی داشته است.
* همچنین اس��تقرار نظام اعتبارسنجی و رتبه‌بندی و 
رعایت »بهداشت اعتباری«؛ رعایت کامل مصوبات شورای 
پ��ول و اعتب��ار به‌ویژه درخصوص نرخ س��ود س��پرده‌ها و 
تس��هیلات؛ توجه بیش‌ازپیش ب��ه جوان‌گرایی و پرورش 
استعداد‌ها به‌منظور جانشین‌پروری؛ جلوگیری از تعطیلی 
واحد‌ه��ای تملیک��ی؛ رعایت انضباط بودج��ه‌ای و کاهش 
مطالبات غیرجاری، از دیگر اهدافی است که »خاندوزی«، 
تحق��ق آن را در دوره دو س��اله مس��ئولیت از »نجارزاده« 

مطالبه کرده است.
وب‎سایت »deposit accounts« در این مورد گفته 
اس��ت: »FDIC و NCUA )اتحادی��ه اعتباری ملی( هر 
ک��دام فهرس��تی از بانک‌ها و اتحادیه‌ه��ای اعتباری دارند 
که معتقدند در معرض خطر ورشکس��تگی هس��تند، اما 
آنها این فهرس��ت‌ها را مخفی نگه می‌دارند تا از وحش��ت 
مش��تریان در آن مؤسس��ات جلوگیری کنند که منجر به 
شکس��ت‌های بیشتر می‌ش��ود. بااین‌حال، آنها اعداد مالی 
خام برای هر مؤسس��ه را هر س��ه‌ ماهه منتش��ر می‌کنند. 
می‌ت��وان با این داده‌ها از فرمول‌های مختلفی برای تعیین 
س�المت مالی بانک‌ها و تعاونی‌های اعتباری استفاده کرد. 
»DepositAccounts« از فرمول اختصاصی خود برای 
ارزیابی س�المت مالی همه بانک‌ها و اتحادیه‌های اعتباری 
بیمه شده فدرال در ایالات متحده استفاده می‌کند. برخی 
از مؤلفه‌ه��ای کلی��دی فرم��ول را که در زی��ر مورد بحث 
قرار می‌گیرند، مطالعه کنید و س��پس با اس��تفاده از کادر 
جس��ت‎وجوی زیر ببینید بانک یا اتحادیه اعتباری ش��ما 

چگونه ارزیابی می‌کند.«
به‌هرحال، مقوله »بهداش��ت اعتباری« هرچند نزد افکار 
عمومی، واژه نسبتا غریبی است، اما مدیران شاغل در نظام 
بانکی با آن مأنوس هس��تند. به این دلیل در عرف بانکی، 
»بهداشت اعتباری« واژه‎ای آشناست که رعایت نکردن این 
مدل از بهداش��ت برابر با نفوذ بیماری در دارایی‌ها و حتی 

مرگ اموال اس��ت. به عبارت ساده‌تر، »بهداشت اعتباری« 
را می‌توان پدیده‌ای همچون »بهداش��ت فردی« دانست؛ 
مجموعه‌ای از عادات و رفتارهای فردی که اسباب محافظت 
در برابر بیماری‌ها را فراهم می‌آورد، با این تفاوت که هدف 
از رعایت »بهداشت اعتباری«، مقاومت در برابر بیماری‌های 
مالی اس��ت؛ اختلالی که می‌تواند با نفوذ در سیستم مالی 
هر شخص حقیقی و حقوقی، عملکرد آن را مختل کند و 
او را به ورطه ورشکس��تگی فرو برد. با وجود کاربرد بسیار 
زیاد اصطلاح »بهداشت اعتباری« از سوی مدیران بانکی اما 
متأسفانه هرچه جست‎وجو کردم، تعریف قانونی مشخص و 
مستندی برای اصطلاح »بهداشت اعتباری« نیافتم. به نظر 
می‎رسد »بهداشت اعتباری« را بایستی بخشی از مدیریت 
ریسک اعتباری بانک‌ها دانست و در آن جست‎وجو کرد. در 
نتیجه، ریسک »بهداشت اعتباری« هم شامل بانک‌ها و هم 
شامل مش��تریان بانک‌هاست. پس »بهداشت اعتباری« را 
بایستی هم از جنبه محافظت از ریسک و سلامت حرفه‌ای 
و س��ودآوری بانک‌ها نگریس��ت و هم از جنبه لزوم رعایت 

حقوق سرمایه‌گذاران و سهامداران بانک‌ها.
اول: بهداشت اعتباری بانک‎ها

بانک‌ها بایس��تی هم در موضوع تأمی��ن و تجهیز منابع 
و ه��م در زمینه پرداخت وام و انواع تس��هیلات و تعهدات 
بانکی، همه ریسک‌های محتمل را در نظر داشته باشند و 
کاملا مقید به رعایت مصوبات بانک مرکزی و هیأت‌مدیره 
باشند تا بتوانند ریسک‌های بانکداری را کنترل و مدیریت 
کنند. در موض��وع تأمین و تجهیز منابع، نرخ تمام‎ش��ده 
منابع برای بانک‌ها، حرف اول و آخر را می‌زند. نمی‌توان با 
هر قیمتی به تجهیز منابع پرداخت؛ زیرا ریس��ک پرداخت 
تسهیلات با منابع گران‌قیمت برای بانک‌ها بسیار بالاست 
و قیمت تمام ش��ده محصولات بانکی را به شدت افزایش 
می‎دهد و ضریب عدم وصول به‌موقع تسهیلات پرداختی را 
بیشتر خواهد کرد. از طرف دیگر، این امر برای پرداخت وام 
و تسهیلات بانکی یا تعهد و تضمین تعهدات مالی مشتریان 
از طریق صدور ضمانت‌نامه و اعتبارسنجی مشتری و ضامن 
یا متعهدین تسهیلات‎گیرنده بسیار ضروری است. در واقع، 
عدم اعتبارس��نجی علمی مش��تری، یکی از شاخص‌های 
اصلی در تعیین ضریب »بهداشت اعتباری بانک‌ها« است. 
استانداردهای »بهداشت اعتباری« در بانک‌ها حکم می‌کند 
که به مش��تریان فاقد صلاحیت اعتباری، وام و تسهیلات 
اعتباری داده نش��ود؛ ولو آنکه پرداخت وام و تسهیلات به 
این‌گونه مشتریان بی‌اعتبار شدیدا مورد توصیه مقامات و 

مسیولان ذی‌نفوذ قرار گرفته و تحمیل شده باشد.

همچنین »بهداشت اعتباری« اقتضا می‌کند در ارائه وام 
و تس��هیلات و تعهدات بانکی، وثایقی را انتخاب و تعیین 
نم��ود که در صورت عدم وصول مطالبات و تملیک قانونی 
وثایق تسهیلات به‌آسانی قابلیت نقدشوندگی داشته باشند؛ 
بنابراین وثیقه معتبر از منظر »بهداش��ت اعتباری« لزوما 
ملک یا اموال غیرمنقول دارای س��ند مالکیت نیست؛ زیرا 
یک ملک ارزشمند در یک منطقه اشرافی، وثیقه معتبری 
است؛ اما به‌آسانی به فروش نمی‌رسد و قابلیت نقدشوندگی 
بسیار پایینی دارد. یا یک قطعه زمین افتاده در گوشه بیابان، 
دردی از دردهای بانک‌ها را درمان نمی‌کند و به‌راحتی به 
وجه نقد تبدیل نخواهد ش��د. این قبیل وثایق تس��هیلات  
اصطلاحا »وثیقه‎های سرطانی« نامیده می‎شوند. افزون بر 
لزوم رعایت اعتبارسنجی مش��تری، رعایت استانداردهای 
لازم در پرداخت تس��هیلات بانکی نیز جزئی از »بهداشت 
اعتباری بانک‌ها« اس��ت. ب��ه اعتقاد بانک��داران حرفه‌ای، 
لازمه پرداخت وام و تسهیلات بانکی، برخورداری بانک از 
س��پرده‌های بانکی کافی است. پرداخت تسهیلات به رغم 
کمبود س��پرده بانکی به‌تدریج بانک‌ها را به‌س��وی »خلق 
پول« سوق می‌دهد. پرداخت وام و تسهیلات بانکی بدون 
داش��تن س��پرده‎های بانکی لامحاله ناترازی بانک‌ها را به 
همراه خواهد داشت. این بلایی است که پدیده »تسهیلات 
تکلیفی« بر سر بانک‌ها آورده است؛ تکالیف تسهیلاتی که 
خارج از توان ش��بکه بانکی است و حتی با وجود نداشتن 
سپرده بانکی قانونا چاره‌ای جز پرداخت آن نیست. پس در 
پرداخت وام و تسهیلات بانکی، رعایت »بهداشت اعتباری« 
همچنان ضروری است. افزون بر آن، نظارت هم بر مصرف 
صحیح تس��هیلات پرداخت ش��ده و هم بر وصول به‌موقع 
مطالبات بانکی ضروری است. کوتاهی در این مسیر، حجم 
مطالبات معوق بانک‌ها را به‌شدت بالا خواهد برد. به همین 
جهت گفته شده است: »برای ارزیابی دقیق سلامت مالی 
و پایداری بلندمدت یک ش��رکت، چندین معیار مالی باید 
در کنار هم در نظر گرفته ش��ود. ۴ حوزه اصلی س�المت 
مالی که باید مورد بررسی قرار گیرند عبارتند از: نقدینگی، 
پرداخت بدهی، سودآوری و کارایی عملیات. بااین‌حال، از 
این ۴ مورد، شاید بهترین معیار برای سنجش سلامت یک 

شرکت، میزان سودآوری آن باشد.«
در نهایت، رعایت »بهداش��ت اعتباری بانک‌ها«، ریسک 
عملیات��ی آنها را کاهش می‌دهد و س��ودآوری آن را افزون 
می‌س��ازد؛ بنابرای��ن س��پرده‌گذاران بانک‌ه��ا و همچنین 
س��هامداران بانک‌ها راحت‌تر می‌توانن��د در یک بانک که 
ریس��ک عملیات��ی کمت��ری دارد، س��رمایه‌گذاری کنند. 

به همین دلیل، بانک‌ها را براس��اس ریس��ک »بهداش��ت 
اعتباری« نیز رتبه‌بندی می‌کنند.

دوم: بهداشت اعتباری مشتریان بانک‌ها
نبای��د تعج��ب کرد ک��ه مش��تریان بانک‌ها ه��م برای 
برخورداری از وام و تس��هیلات بانکی بایس��تی تا حدودی 
»بهداش��ت اعتباری« را رعایت کنند تا مشتری بدحساب 
بانک محسوب نشوند؛ زیرا معمولا دریافت وام و تسهیلات 
بانکی یا برخورداری از تعهدات بانکی برای بهبود کسب و 
کار نیازمند اعتبارسنجی مشتری و نتایج مثبت آن است. 
ب��ه همین دلی��ل، بانک‎ها مجاز به پرداخت تس��هیلات یا 
پذیرش تعهدات مشتریان بدحساب و دارای اعتبارسنجی 
منفی نیستند؛ کما اینکه ماده ۵ مکرر قانون اصلاح قانون 
صدور چک، مصوب سال ۱۳۹۷ در این زمینه تأکید کرده 
اس��ت: »حد از ثبت غیرقابل‌پرداخت بودن یا کسری مبلغ 
چک در سامانه یکپارچه بانک مرکزی، این سامانه مراتب 
را به‌ص��ورت برخط به تمام بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
اطلاع می‌دهد. پس از گذش��ت ۲۴ س��اعت کلیه بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباری حس��ب مورد مکلفند تا هنگام رفع 
س��وءاثر از چک، اقدامات زیر را نس��بت به صاحب حساب 

اعمال نمایند:
الف - عدم افتتاح هرگونه حس��اب و صدور کارت بانکی 

جدید؛
ب – مس��دودکردن وجوه کلیه حس��اب‌ها و کارت‌های 
بانکی و هر مبلغ متعلق به صادرکننده که تحت هر عنوان 
نزد بانک یا مؤسس��ه اعتباری دارد به میزان کسری مبلغ 

چک به ترتیب اعلامی از سوی بانک مرکزی؛
ج - ع��دم پرداخت هرگونه تس��هیلات بانکی یا صدور 

ضمانت‎نامه‌های ارزی یا ریالی؛
د - عدم گشایش اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی.«

گفت��ار پایان��ی آنک��ه، در دنی��ای بانک��داری، »رعایت 
استانداردهای بهداشت اعتباری«، تضمین‌کننده سلامت 
بانک‌هاس��ت و از ناکارآم��دی و نات��رازی و ورشکس��تگی 
بانک‌ها جلوگیری می‌کنند اما متأسفانه در ایران نه تعریف 
جامع‌ومانع قانونی برای »بهداش��ت اعتباری« وجود دارد 
و نه »ضوابط و اس��تانداردهای بهداشت اعتباری« تعیین 
شده اس��ت. »بهداش��ت اعتباری« در ایران هنوز غریب و 
ناآشناس��ت. بنابراین بانک مرکزی باید ب��ا نظرخواهی از 
نخب��گان و خب��رگان بانک��ی، به ویژه ش��ورای هماهنگی 
بانک‌ه��ای دولت��ی و کانون بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
خصوصی، در این زمینه پیش‌قدم ش��ده و »استانداردهای 

بهداشت اعتباری« را تصویب و به بانک‌ها ابلاغ نماید.

داده‎های سازمان جهانی نیروی کار نشان می‎دهد ایران 
از نظر دارا بودن جمعیت در س��ن کار دارای مقطع دکترا، 
از بین ۴۵ کش��ور جهان در رتبه پنجم ایس��تاده است. در 
س��الیان اخیر به تدریج عرضه نی��روی کار تحصیلکرده به 
بازار افزایش یافته و این موضوع، ایجاد مش��اغل متناس��ب 
ب��ا مهارت و دانش نی��روی کار را به یک دغدغه و ضرورت 
بدل ساخته است. در صورت ایجاد اشتغال برای این دسته 
از افراد دارای تحصیلات در س��ن کار، امکان بهره‎مندی از 
دانش و مهارت‎ها و اس��تفاده از آن در مس��یر ایجاد توسعه 
پایدار وجود خواهد داش��ت. ام��ا چنانچه عرضه نیروی کار 
تحصیلک��رده به قدری بالا باش��د که بازار کار پاس��خگوی 

ظرفیت آنها نباشد، مشکلات عدیده‎ای در سطح جامعه به 
وجود خواهد آمد. کشورهای جهان برای حل این موضوع و 
ایجاد مشاغل متناسب با دانش و مهارت افراد تحصیلکرده، 
برنامه‌ه��ای مختلفی را پیاده کرده‌ان��د. ایران نیز از این امر 
مس��تثنی نبوده و در برنامه توس��عه خود چشم‎انداز بهبود 
وضعیت اشتغال این دسته از افراد را مدنظر قرار داده است. 
س��وال این اس��ت که ضرورت اجرای این برنامه‎ها در ایران 
چقدر درک ش��ده و چن��د نفر از افراد در س��ن کار دارای 
مدرک دانش��گاهی عالیه هس��تند؟ در پاسخ به این سوال، 
داده‎های سازمان جهانی نیروی کار )ILO( نشان می‎دهد 
که ایران در رتبه پنجم دکترا خوانده‎های در س��ن کار قرار 

دارد. گفتنی اس��ت در مفاهیم اقتصادی از افراد ۱۵ ساله و 
بیشتر به عنوان جمعیت در سن کار یاد شده است. از بین 
این افراد، برخی به تحصیل دانشگاهی پرداخته‎اند و برخی 
نیز از فضای آموزش علمی فاصله گرفته‎اند. سازمان جهانی 
نی��روی کار )ILO( در یکی از گزارش‎های خود، داده‎های 
جمعیت در س��ن کار دارای مقطع دکترا را منتش��ر کرده 
است. شواهد آماری نش��ان می‎دهد که در سال ۲۰۲۲ در 
آمریکا، ۴ میلیون و ۹۴۶ هزار و ۵۰۰ نفر از افراد در س��ن 
کار )افراد ۱۵ ساله و بیشتر( دارای تحصیلات دکترا بوده‌اند. 
بدی��ن ترتیب، آمریکا در جایگاه نخس��ت این رتبه‎بندی از 
میان ۴۵ کش��ور جهان قرار گرفته است. آلمان با ایستادن 

در جای��گاه دوم، بال��غ بر یک میلی��ون و ۱۰۰ هزار نفر از 
جمعی��ت تحصیلکرده دکترا خوان��ده را در خود جای داده 
اس��ت. از میان جمعیت دکترا خوانده در سن کار حاضر در 
آلمان، ۱۰ درصد تابعه خارجی و باقی آنها شهروند آلمانی 
هستند. فرانسه و اسپانیا نیز در رده‎های سوم و چهارم این 
رتبه‎بن��دی جای گرفته‎اند و بال��غ بر ۹۲ درصد از جمعیت 
دکترا خوانده در س��ن کارشان، شهروند این کشور بوده‎اند. 
ایران نیز همانطور که اشاره شد، در پله پنجم این رنکینگ 
قرار گرفته است. بررسی‌ها نشان می‎دهد که در سال ۲۰۲۲ 
در ایران، ۲۳۸ هزار و ۵۰۰ نفر از افراد ۱۵ س��اله و بیش��تر 
دارای مدرک دکترا بوده‌اند. ایران از این حیث، رتبه پنجم 

جهان را به خود اختصاص داده است. از مجموع افراد دکترا 
خوانده در سن کار در ایران، ۲.۷ درصد تابعه خارجی بوده 
و باقی آنها ش��هروند ایران محسوب می‎شوند. بدین ترتیب 
می‎توان گفت که جمعیت دکترا خوانده‎های در سن کار در 
۴۰ کشور جهان، کمتر از ایران بوده است. بنابراین ضرورت 
سیاس��تگذاری مناس��ب و بهینه برای بهره‌مندی کامل از 
نیروی انس��انی ماهر ایرانی احساس می‎ش��ود. با توجه به 
کس��ب جایگاه پنجم جهان توسط ایران می‎توان ادعا کرد 
که تمایل به کس��ب مدارک بالاتر توسط ایرانیان نسبت به 
دیگر کشورهای جهان مشهودتر بوده و این مدرک‎گرایی در 

پشت درهای بسته بازار کار به چشم می‎خورد.

ایران در رتبه پنجم دکترا خوانده‎های در سن کار ایستاد
پشت درهای بسته بازار کار

بهداشت اعتباری بانک‎ها

ایده‎های بازاریابی در تیک تاک
تیک تاک با اختلاف یکی از مهمترین نوآوری‎ها در دنیای دیجیتال محس��وب می‎ش��ود. بسیاری از مردم در 
طول س��ال‎های اخیر شبکه‎های اجتماعی را فقط با اینستاگرام یا در بهترین حالت توییتر می‎شناختند. با این 
حال تیک تاک تحول بس��یار بزرگی در این فضا ایجاد کرده اس��ت. این امر برای بس��یاری از مردم به معنای 
دسترس��ی به انبوهی از محتوای ویدئویی جذاب و هیجان‎انگیز اس��ت. اس��تراتژی اصلی تیک تاک نیز در این 
میان ترکیب فرمت ویدئو با متن بوده اس��ت. به این ترتیب کاربران فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف داشته و بسیاری از اینفلوئنسرها نیز درست به همین دلیل شروع به فعالیت در تیک تاک 
کرده‎اند.  امروزه تیک تاک برای تمام کاربران یک پلتفرم بی‎نهایت مهم محس��وب می‎شود. این امر به کاربران 

فرصت دسترسی به محتوای مورد علاقه‎شان را داده و بازاریاب‎ها را نیز با دامنه وسیعی از کاربران علاقه‎مند...



فرصت امروز: آخرین پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران از نامساعدتر 
ش��دن فضای کس��ب‌وکار در پایان س��ال گذش��ته حکایت دارد. شاخص 
محیط کسب‌وکار در زمس��تان ۱۴۰۲ به رقم ۶.۰۴ )نمره بدترین ارزیابی 
۱۰ اس��ت( رسید که نسبت به ارزیابی فصل گذشته )پاییز ۱۴۰۲ با نمره 
۵.۹۸( نامس��اعدتر شده و نشان می‎دهد فضای کسب‌وکار کشور در پایان 
س��ال گذشته بدتر شده اس��ت. س��ه مولفه تکراری »غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات« با نمره ۸.۲۳، »دش��واری 
تامی��ن مال��ی از بانک‌ها« با نمره ۷.۸۴ و »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، قوانین و 
مق��ررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کس��ب‌وکار« با عدد ۷۲۴ بار دیگر به 
عنوان نامناسب‌ترین مولفه‌های محیط کسب‌وکار کشور شناسایی شدند. 
همچنی��ن »ضع��ف دادگاه‌ها در رس��یدگی به ش��کایات و پیگیری موثر 
متج��اوزان به حقوق دیگران« با نم��ره ‌۶.۳۷، »وجود رقابت غیرمنصافانه 
شرکت‌ها و موسسات دولتی یا شبه‎دولتی در بازار« با نمره ۶.۳۴ و »فقدان 
شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی« با نمره ۶.۳۱ 
از دیگر مولفه‌های مهم و اثرگذاری هس��تند که گلایه فعالان اقتصادی را 

به دنبال داشته‎اند.
در اردیبهشت ماهی که گذشت، همچنین نتایج »دیده‌‌‌بانی ریسک‎های 
کسب‌و‌کار ایران ۱۴۰۳« منتشر شد. »دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار« بنا بر مسئولیت 
اجتماعی خود برای س��ومین س��ال پیاپی، اقدام ب��ه رصد و پایش فضای 
کسب‌و‌کار از منظر فعالان اقتصادی، صاحب‌‌‌نظران و کارآفرینان کرده است. 
بر همین اساس، پرسش‌نامه الکترونیک به عنوان ابزار گردآوری داده‌‌‌های 
موردنیاز، انتخاب ش��د و با بهره‌‌‌مندی از تجربه سال قبل، مورد بازبینی و 
بهبود قرار گرفت. سپس در اسفندماه ۱۴۰۲ این پرسش‌نامه برای اعضای 
جامعه هدف ارسال شد. این گزارش در ادامه گزارش‌های قبلی »ریسک‎ها، 
روندها و اس��تراتژی‎ها و دیده‌‌‌بانی ریسک‎های کس��ب وکار ایران ۱۴۰۲« 
اس��ت که با هدف ارتقای فرصت‎های کس��ب وکار و کمک به کارآفرینان 
منتشر می‎شود. نتایج »دیده‌‌‌بانی ریسک‎های کسب‌و‌کار ایران ۱۴۰۳« به 
وضوح نشان می‎دهد که بدبینی نسبت به فضای کسب‌و‌کار )سال ۱۴۰۳( 

همچنان پابرجاست.
همانطور که گفته شد، این گزارش با هدف کمک به کسب‌و‌کارها برای 
شناس��ایی فرصت‌‌‌ها و ارائه محص��ولات و خدمات جدید در جهت کاهش 
ریس��ک‌‌‌های کسب‌و‌کار منتشر شده اس��ت. داده‌‌‌های این گزارش در سال 
۱۴۰۳ معتبر هس��تند. »دیده‌‌‌بانی ریسک‎های کس��ب‌و‌کار ایران ۱۴۰۳« 
شامل ریسک‌‌‌های کلان و خرد محیط کسب‌و‌کار کشور است و بهره‌‌‌گیری 
از آن در ی��ک صنعت یا کس��ب‌و‌کار خاص نیازمند بومی‌‌‌س��ازی محتوای 
گزارش اس��ت. در ای��ن گزارش، ۳۰ ریس��ک از منظر فع��الان اقتصادی 
شناس��ایی شده است که ۱۵ ریس��ک نخست مربوط به ریسک‌‌‌های کلان 

کسب‌و‌کار و ۱۵ ریسک دیگر مربوط به ریسک‌‌‌های صنعت است:
۱-وضعیت اشتغال: ‌۷۲درصد از شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان 
کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ بیکاری افزایش خواهد یافت. همچنین 
‌۸درصد معتقدند با افزایش اشتغال مواجه می‌‌‌شویم و ‌۲۰درصد وضعیت را 

مشابه سال قبل می‌‌‌دانند.
۲-وضعیت تولید: ‌۷۱درصد از ش��رکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان 
کس��ب‌و‌کار معتقدن��د در س��ال ۱۴۰۳، رکود تولید ت��داوم خواهد یافت. 
همچنین ‌۷درصد معتقدند رونق تولید خواهیم داشت و ‌۲۲درصد معتقدند 

شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.
۳-قدرت خری��د مردم: ‌۹۴درصد از ش��رکت‌کنندگان در نظرس��نجی 
دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ قدرت خرید مشتریان کاهش 
خواهد یاف��ت. همچنین ‌۲درصد معتقدند با افزای��ش قدرت خرید مردم 
مواجه خواهیم شد و ‌۴درصد معتقدند شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.

۴-وضعیت صادرات: ‌۶۰درصد از شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان 
کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ شاهد محدودیت صادرات خواهیم بود. 
همچنی��ن ‌۱۲درصد معتقدند رونق صادرات خواهیم داش��ت و ‌۲۸درصد 

معتقدند شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.
۵-واردات مواد اولیه، تجهیزات و قطعات: ‌۶۴درصد از ش��رکت‌کنندگان 
در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ واردات سخت‌‌‌تر 
می‌ش��ود. همچنی��ن ‌۶درصد معتقدند با تس��هیل واردات مواجه ش��ده و 

‌۳۰درصد معتقدند شرایط واردات مشابه سال قبل خواهد بود.
۶-رک��ود اقتصادی حاکم بر کش��ور: ‌۶۲درصد از ش��رکت‌کنندگان در 
نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در س��ال ۱۴۰۳ رکود اقتصادی 

تشدید می‌شود. همچنین ‌۴درصد معتقدند افزایش رونق اقتصادی خواهیم 
داشت و ‌۳۴درصد معتقدند شرایط رکود مشابه سال قبل خواهد بود.

۷-تحریم‌‌‌های اعمال‌ش��ده علیه ایران: ‌۴۷درصد از شرکت‌کنندگان در 
نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ تحریم‌‌‌ها تشدید 
می‌‌‌ش��وند. همچنی��ن ‌۴درصد معتقدن��د با کاهش تحریم‌‌‌ه��ا مواجهیم و 

‌۴۹درصد معتقدند شرایط تحریم‌‌‌ها مشابه سال قبل خواهد بود.
۸-نرخ رش��د اقتصادی: ‌۵۷درصد از ش��رکت‌کنندگان در نظرس��نجی 
دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ رشد اقتصادی کشور منفی 
خواهد بود. این در حالی اس��ت که آمارهای جهانی و داخلی بیانگر رش��د 
اقتصادی مثبت در کشور است. همچنین ‌۱۱درصد معتقدند رشد اقتصادی 
کش��ور مثبت می‌شود و ‌۳۲درصد هم معتقدند رشد اقتصادی تقریبا صفر 

خواهیم داشت.
۹-پیش‌بینی میزان تورم: ‌۸۸درصد از ش��رکت‌کنندگان در نظرسنجی 
دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در س��ال ۱۴۰۳ تورم افزایش خواهد یافت. 
همچنی��ن ‌۴درصد معتقدند با کاهش ت��ورم مواجهیم و ‌۸درصد معتقدند 

شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.
۱۰-قیمت دلار: ‌۶۰درصد از ش��رکت‌کنندگان در نظرس��نجی دیده‌‌‌بان 
کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ قیمت دلار بین ۶۱ تا ‌۸۰هزار تومان 
خواهد بود. همچنین ‌۱۰درصد ش��رکت‌کنندگان معتقدند نرخ دلار کمتر 
از ‌۶۰هزار تومان خواهد ش��د. ‌۲۵درصد افراد هم  افزایش آن را ۳۰ تا ۴۰ 
درصد پیش‌بینی می‌کنند و تنها ‌۵درصد معتقدند که قیمت دلار بالاتر از 

آن هم خواهد رفت.
۱۱-تامین مالی کسب‌و‌کارها از نظام بانکی: ‌۶۲درصد از شرکت‌کنندگان 
در نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ تامین مالی 
کسب‌و‌کارها از نظام بانکی سخت‌‌‌تر خواهد بود. همچنین ‌۵درصد معتقدند 
تامین مالی تسهیل می‌شود و ‌۳۳درصد معتقدند شرایط مشابه سال قبل 

خواهد بود.
۱۲-خروج سرمایه از کشور: ‌۸۲درصد از شرکت‌کنندگان در نظرسنجی 
دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ فرار سرمایه از کشور تشدید 
خواهد ش��د. همچنی��ن ‌۲درصد معتقدن��د کاهش فرار س��رمایه‌ داریم و 

‌۱۶درصد معتقدند شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.
۱۳-دسترس��ی به فناوری‌‌‌های جدید: ‌۲۹درصد از شرکت‌کنندگان در 
نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در س��ال ۱۴۰۳ دسترسی به 
فناوری جدید افزایش می‌‌‌یابد و ‌۲۷درصد معتقدند دسترس��ی به فناوری 
جدید کاهش می‌‌‌یابد. همچنین ‌۴۴درصد معتقدند ش��رایط مش��ابه سال 

قبل خواهد بود.
۱۴-مهاجرت نیروی انسانی متخصص و تحصیلکرده به خارج: ‌۸۴درصد 
از ش��رکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال 
۱۴۰۳ مهاجرت نیروی انس��انی متخص��ص و تحصیلکرده افزایش خواهد 
یافت. همچنین ‌۲درصد معتقدند شرایط مهاجرت بدون تغییر خواهد بود 

و ‌۱۴درصد معتقدند با کاهش مهاجرت مواجه می‌‌‌شویم.
۱۵-تاثی��ر احیای احتمالی برجام یا س��ایر توافق‌‌‌ه��ای مرتبط بر رونق 
کس��ب‌و‌کارها: ‌۳۶درص��د از ش��رکت‌کنندگان در نظرس��نجی دیده‌‌‌ب��ان 
کس��ب‌و‌کار معتقدن��د در س��ال ۱۴۰۳ احی��ای احتمالی برجام یا س��ایر 
توافق‌‌‌ه��ای مرتب��ط، تاثیر زیادی بر رونق کس��ب‌و‌کارها خواهد داش��ت. 
همچنین ‌۳۰درصد معتقدند میزان این تاثیر متوسط و ‌۳۴درصد معتقدند 

تاثیر آن کم خواهد بود.
۱۶-قیم��ت م��واد اولیه، محص��ولات و خدم��ات نهای��ی: ‌۹۷درصد از 
ش��رکت‌کنندگان در نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال 
۱۴۰۳ قیم��ت م��واد اولیه و محصولات و خدمات نهای��ی افزایش خواهد 
یاف��ت. همچنین یک درصد معتقدند قیمت م��واد اولیه کاهش می‌‌‌یابد و 

‌۲درصد معتقدند شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.
۱۷-هزینه کس��ب‌و‌کارها: ‌۹۳درصد از ش��رکت‌کنندگان در نظرسنجی 
دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ هزینه کسب‌و‌کارها به دلیل 
افزایش س��طح عمومی قیمت‌ها افزای��ش خواهد یافت. همچنین ۳درصد 
معتقدند با کاهش هزینه کسب‌و‌کار مواجهیم و ‌۴درصد معتقدند هزینه‌‌‌ها 

تغییری نخواهند کرد.
۱۸-دسترسی به نقدینگی: ‌۵۶درصد از شرکت‌کنندگان در نظرسنجی 
دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ دسترسی به نقدینگی کاهش 
خواهد یافت. همچنین ‌۱۸درصد معتقدند دسترسی به نقدینگی افزایش 

می‌‌‌یابد و  ‌۲۶درصد معتقدند دسترسی به نقدینگی تغییری نخواهد کرد.
۱۹-اخت�الل در زنجی��ره تامین م��واد اولیه و واردات ب��ه دلایلی مانند 
تحریم‌‌‌ها و تغییرات قیمتی ارز: ‌۶۵درصد از شرکت‌کنندگان در نظرسنجی 
دیده‌‌‌بان کس��ب‌و‌کار معتقدند در س��ال ۱۴۰۳ میزان اختلال در زنجیره 
تامین مواد اولی��ه و واردات افزایش می‌‌‌یابد. همچنین ‌۱۴درصد معتقدند 
اختلال در زنجیره تامین کاهش پیدا می‎کند و ‌۲۱درصد معتقدند تغییری 

در این حوزه ایجاد نمی‌شود.
۲۰-میزان تقاضای مشتریان: ‌۶۴درصد از شرکت‌کنندگان در نظرسنجی 
دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ شاهد کاهش میزان تقاضای 
مشتریان خواهیم بود. البته کاهش تقاضا می‌تواند به افزایش مصرف سایر 
کالاها منجر شود. همچنین ‌۱۴درصد معتقدند با افزایش تقاضا مواجهیم و 

‌۲۲درصد معتقدند میزان تقاضا ثابت خواهد بود.
۲۱-خرید کالاهای جایگزین و مش��ابه توسط مش��تریان: ‌۸۷درصد از 
شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ 
ش��اهد افزایش خرید کالاهای جایگزین و مشابه توسط مشتریان به دلیل 
تغییرات قیمتی خواهی��م بود. همچنین ‌۲درصد معتقدند خرید کالاهای 

جایگزین کاهش می‌‌‌یابد و ‌۱۱درصد معتقدند این رقم ثابت خواهد ماند.
۲۲-سرمایه‌گذاری تولیدگرا و کسب‌و‌کاری: ‌۶۷درصد از شرکت‌کنندگان 
در نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ شاهد کاهش 
سرمایه‌گذاری تولیدگرا و کسب‌و‌کاری در حوزه‌‌‌های مختلف خواهیم بود. 
همچنین ‌۷درصد معتقدند این سرمایه‌گذاری افزایش می‌‌‌یابد و ‌۲۶درصد 

معتقدند این سرمایه‌گذاری مشابه سال قبل است.
۲۳-فعالیت شرکت‌های کوچک و متوسط و استارت‌آپ‌‌‌ها: ‌۵۰درصد از 
شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ 
میزان فعالیت ش��رکت‌های کوچک و کسب‌و‌کارها و استارت‌آپ‌‌‌ها کاهش 
می‌‌‌یابد. همچنین ‌۲۰درصد معتقدند فعالیت این بنگاه‌‌‌ها افزایش می‌‌‌یابد و 

‌۳۰درصد معتقدند فعالیت آنها تغییری نخواهد کرد.
۲۴-چش��م‌‌‌انداز توسعه کس��ب‌و‌کار: ‌۸۲درصد از ش��رکت‌کنندگان در 
نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ چشم‌‌‌انداز توسعه 
کس��ب‌و‌کارها همچنان مبهم خواهد بود. همچنین ‌۵درصد معتقدند این 
چشم‌‌‌انداز شفاف است و ‌۱۳درصد معتقدند شرایط مشابه سال قبل خواهد 

بود.
۲۵-چالش‌‌‌های مالیاتی کس��ب‌و‌کارها: ‌۹۴درصد از شرکت‌کنندگان در 
نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ چالش‌‌‌های مالیاتی 
کسب‌و‌کارها افزایش خواهد یافت. همچنین ‌۲درصد معتقدند این چالش‌‌‌ها 

کاهش می‌‌‌یابد و ‌۴درصد معتقدند شرایط مشابه سال قبل خواهد بود.
۲۶-فیلترینگ و محدودیت دسترس��ی به فض��ای مجازی: ‌۵۸درصد از 
شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ 
فیلترینگ و محدودیت دسترسی به فضای مجازی افزایش خواهد داشت. 
همچنین ‌۴درصد معتقدند ای��ن محدودیت‌ها کاهش می‌‌‌یابد و ‌۳۸درصد 

معتقدند شرایط تغییری نخواهد کرد.
۲۷-در دس��ترس ب��ودن نی��روی انس��انی متخص��ص: ‌۸۴درص��د از 
شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ 
با کمبود نیروی انسانی متخصص مواجه خواهیم بود. همچنین ‌۱۶درصد 

معتقدند دسترسی کافی به نیروی انسانی متخصص وجود خواهد داشت.
۲۸-انگیزه، عملکرد و بهره‌‌‌وری کارکنان: ‌۷۲درصد از ش��رکت‌کنندگان 
در نظرس��نجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ شاهد کاهش 
انگی��زه، عملک��رد و بهره‌‌‌وری کارکن��ان خواهیم ب��ود. همچنین ‌۴درصد 
معتقدن��د این انگیزه و عملکرد افزای��ش می‌‌‌یابد و ‌۲۴درصد معتقدند این 

شرایط تغییری نخواهد کرد.
۲۹-حقوق و مزایای پرداختی به کارکنان: ‌۹۷درصد از شرکت‌کنندگان 
در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ حقوق و مزایای 
پرداخت��ی به کارکنان، کمتر از ن��رخ تورم افزایش خواهد یافت. همچنین 
‌۳درص��د معتقدند حقوق و مزایای پرداختی، بیش��تر از نرخ تورم افزایش 

خواهد یافت.
۳۰-اجرای برنامه‌‌‌های رفاهی منابع انس��انی در س��ازمان‌ها: ‌۶۳درصد از 
شرکت‌کنندگان در نظرسنجی دیده‌‌‌بان کسب‌و‌کار معتقدند در سال ۱۴۰۳ 
اجرای برنامه‌‌‌های رفاهی منابع انس��انی در سازمان‌ها کاهش خواهد یافت. 
همچنین ‌۶درصد معتقدند اجرای این برنامه‌‌‌ها افزایش می‌‌‌یابد و ‌۳۱درصد 

معتقدند تغییری ایجاد نخواهد شد.

بدبینی فعالان اقتصادی به فضای کسب‌و‌کار ادامه دارد

۳۰ ریسک کسب و کار ۱۴۰۳

سال‎هاست خردادماه به فصل نقل و انتقالات مسکن شهره شده و چند 
سالی است که حتی اسم این ماه و جابه‎جایی‎هایش، زمینه افزایش قیمت 
مسکن را فراهم می‎کند. اگرچه خوشبختانه فعلا از سونامی قیمتی خبری 
نیس��ت ولی از نرخ دس��توری دولت‎ها هم در این خصوص نمی‎توان غافل 
ش��د. میزان عرضه مس��کن نیز به گفته برخی کارشناسان، پاشنه آشیل 

افزایش قیمت‎هاست.
فصل داغ نقل و انتقال مس��کن آغاز ش��ده و مس��تاجران با قیمت‌هایی 
روبه‌رو هس��تند که اغلب از پس آن برنمی‌آیند. نکته‎ای که امس��ال بازار 
مس��کن را نسبت به سال‌های قبل متمایز کرده، این است که دولت برای 
اولین بار در بازار مس��کن مس��تقیما دخالت خواهد کرد. براس��اس قانون 
»ساماندهی بازار زمین، مسکن و اجاره‎بها«، اگر تورم عمومی سالانه بیش 
از ۳۰ درصد باشد، شورای‌عالی مسکن مکلف است نسبت به تعیین سقف 
حداکثر افزایش اجاره‌بها به میزان ۵۰ تا ۱۰۰ درصد تورم عمومی س��الانه 
اقدام کند. بر همین اس��اس، وزیر راه و شهرس��ازی اخیرا از تعیین و ابلاغ 
س��قف اجاره‌بها در نیمه خرداد خبر داد و گفت: تعیین سقف اجاره‌بها در 
شورای عالی مسکن با اخذ نظرات استان‌ها حداکثر تا یک هفته دیگر ابلاغ 
خواهد ش��د. به گفته »مهرداد بذرپاش«، هنوز نرخ تورم در استان تهران 
مشخص نشده و همزمان با تعیین نرخ تورم، سقف اجاره مسکن در استان 

تهران اعلام می‌شود.
صحبت‎های وزیر راه و شهرسازی در حالی است که کارشناسان مسکن 
می‎گویند دخالت دولت در بازار مس��کن نمی‌تواند چندان موثر واقع شود. 
در همین خصوص، »کیانوش گودرزی«، رئیس اتحادیه مش��اوران املاک 
درباره تعیین س��قف اجاره‌بها به »خبرآنلاین« می‌گوید: زیرس��اخت‌های 

تعیین سقف اجاره‌بها فراهم نیست. براساس آنچه که مجلس تصویب کرده، 
اگر تورم مسکن بالاتر از تورم عمومی کشور قرار گیرد، باید بتوان یک عدد 
و رقمی را برای س��ال مشخص کرد. حالا این رقم بنا به شرایط هر استان 

ممکن است متفاوت باشد.
این فعال بازار مسکن ادامه می‎دهد: این موضوع فی‌نفسه اشکالی ندارد، 
منتها دو مسئله وجود دارد. اول اینکه چرا ما باید از دست‌مان یک موضوعی 
در حوزه مسکن خارج شود که بخواهیم ورود کنیم و برای آن نرخ‌گذاری 
کنیم. حالا ممکن اس��ت در جاهای دیگر هم این اتفاق بیفتد، ولی اینقدر 
افزای��ش قیمت نداریم، ولی در ایران اینقدر وضع بحرانی می‌ش��ود که ما 
مجبور می‌ش��ویم به یک عدد و ارقامی برس��یم. دوم اینکه زیرساخت‌ها را 
نداریم. ممکن است تعیین سقف اثرگذار باشد که من هم معتقدم اثرگذار 
است، ولی زیرساخت‌های آن را نداریم. از نظر شکلی ممکن است در اذهان 
عمومی این اتفاق بیفتد که بازار را بتوان با آن تنظیم کرد، ولی در مجموع 
معتقدم به دلیل اینکه زیرس��اخت‌های آن را فع�ال نداریم، آنطور که باید 
اثرگذار نیست. البته شاید تا چند سال آینده این موضوع جواب دهد، ولی 

در حال حاضر این اتفاق نمی‌افتد.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک یادآور می‌شود: من همیشه گفته‎ام، وقتی 
در حوزه مس��کن حرف می‌زنیم، دنب��ال علت نباید بگردیم، چون ۳۰ الی 
۴۰ س��ال است که نس��بت به این موضوع کم‌کاری ش��ده است. این کار 
نیازمند آمار و اطلاعات دقیق اس��ت و هن��وز آن آمار و اطلاعات دقیق به 
دست نیامده است. سامانه‌ها کارشان به اتمام نرسیده که بخواهیم بگوییم 
عمومی��ت پیدا ک��رده و دیگر همه پذیرفته‎اند کار را انجام دهند. س��امانه 
خودنویس که همین الان متعاملین خارج از دفاتر املاک می‌توانند قرارداد 

بنویس��ند، یک مقداری حوزه کاری مش��اوران املاک و آمار و اطلاعات و 
زیرس��اخت‌ها را از دس��ت آحاد مردم خارج خواهد کرد. آنطور که من در 
حوزه مسکن رصد می‌کنم،عددها را اینقدر شدید ندیدم. حالا ممکن است 
عدد و رقم‌ها پایین‌تر از اینکه مالکان اجرایی می‌کردند و یا مشاوران املاک 
باعث می‌شدند زیر این عدد انجام شود، ولی با این حساب می‌گویند دولت 

این عدد و رقم را تعیین کرده و یک مقداری دوگانگی ایجاد کرده است.
همچنی��ن »داود بیگی‌نژاد«، نایب رئیس اول اتحادیه مش��اوران املاک 
اس��تان تهران نیز می‌گوید: طبق قانون »ساماندهی بازار زمین، مسکن و 
اج��اره بها«، باید بازار اجاره از قیمت‌گذاری تبعیت کند که تجربه نش��ان 
داده این موضوع در سال‌های گذشته انجام نشده است. معمولا اقدامات و 
کارهای دستوری، اثرگذاری چندانی در بازار اجاره مسکن نخواهد داشت. 
تجربیات زیادی از اقدامات دس��توری در بازار مسکن داشته‌ایم که چندان 
اثرگذار نبود. مس��کن مهمترین عامل در افزایش نرخ تورم کشور به شمار 
می‌رود که در اردیبهشت‌ماه این نرخ تورم خود را نشان داد. از سوی دیگر 
در دوران کرونا که سقف قیمتی برای اجاره‌بها تعیین شده بود، شاهد بودیم 
که بازار تبعیتی از این موضوع نداشت. ابزارهای نظارتی و ضمانت‌نامه‌های 
اجرایی نیز چندان نمی‌تواند در این بخش موثر باشد و تنها باعث افزایش 
پرونده‌های مسکنی در شورای حل اختلاف می‌شود. به گفته »بیگی‌نژاد«، 
نرخ تورم اردیبهش��ت ماه حدودا ۳۱ درصد است که ۱۵ درصد از این نرخ 
تورم مربوط به بخش مسکن است. براساس قانون »ساماندهی بازار زمین، 
مس��کن و اجاره بها«، نرخ تورم اگر بیش از ۳۰ درصد باش��د، سقف اجاره 
را باید شورای عالی مسکن تعیین کند که در این بین با توجه به نرخ ۳۱ 

درصدی قیمت‌گذاری باید صورت بگیرد.

آیا قیمت‌گذاری دولت به کمک مستاجران می‎آید؟

تب داغ قیمت‎گذاری اجاره

نگــــاه

دردسر سه‎گانه راست افراطی از نگاه »اکونومیست«
۳ زنی که اروپا را شکل می‎دهند

»اورزولا فون درلاین«، »جورجی��ا ملونی« و »مارین لوپن«، 
س��ه زنی هستند که از نظر »اکونومیست«، آینده اروپا را شکل 
خواهند داد. از نگاه »اکونومیست«، این سه زن اروپایی در یک 
لحظه حیاتی، معمای مدیریت پوپولیس��م و چگونگی برخورد با 

خطر راست افراطی در قاره اروپا را حل می‎کنند، اما چگونه؟
هفته‎نام��ه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفت��ه خود به 
خط��ر ظهور راس��ت افراطی در قاره اروپ��ا پرداخته و می‎گوید: 
در صورتی ک��ه میانه‌روهای اروپا نتوانند با این موضوع - ظهور 
راس��ت افراط��ی در اروپا - به درس��تی برخورد کنن��د، نتیجه 
فاجعه بار خواهد بود. »اکونومیس��ت« در س��رمقاله شماره ۳۰ 
مه ۲۰۲۴ می‎نویس��د: در دنیایی خطرناک، اروپای امن قدیمی 
به راحت��ی خ��ود را در موقعیت��ی هش��داردهنده می‌بیند. در 
اوکرای��ن، خونین‌ترین جنگ قاره اروپا از س��ال ۱۹۴۵ تاکنون 
در جریان اس��ت؛ درحالی که روسیه از دریای بالتیک گرفته تا 
فضای سایبری را تهدید می‌کند. اگر »دونالد ترامپ« دوباره به 
کاخ س��فید برگردد، می‌تواند ناتو )پایه امنیت اروپا( را تضعیف 
کند. اقتصاد این منطقه نس��بت به شوک‌های ناشی از سیاست 
صنعتی و حمایت‎گرایی در نقاط دیگر جهان آس��یب‌پذیر است. 
در این شرایط، پوپولیست‌های اروپایی شکاک در نظرسنجی‌ها 

جلو هستند.
از منظر »اکونومیس��ت«، اروپا برای رویارویی با این خطرات 
دس��ت‎کم به یک رهبری منسجم در س��طح اتحادیه اروپا نیاز 
دارد. آنه��ا همچنین بای��د تندروها و افراط‎گرای��ان را از قدرت 
دور نگ��ه دارند، اما موفق ش��دن اروپا تا حدی به انتخاب س��ه 
زن بس��تگی دارد: »اورزولا ف��ون درلای��ن« رئیس کمیس��یون 
اروپا، »جورجیا ملونی« نخس��ت وزیر ایتالی��ا و »مارین لوپن« 

پوپولیست مشهور فرانسوی.
»اورزولا فون درلاین« از س��ال ۲۰۱۹، بازوی اجرایی اتحادیه 
اروپا را رهبری کرده و برای دور دوم کاندیدا شده است. واکنش 
جمعی ق��وی اروپا ب��ه »ولادیمیر پوتین« و کم��ک به تعمیق 
یکپارچگی در زمانی حیاتی از جمله اقدامات او بوده اس��ت که 
نش��ان می‌دهد وی کارش را خوب انجام داده است و لیاقتش را 
دارد. او برای پیروزی در دور دوم نیاز به حمایت ۲۷ رهبر ملی 
اتحادیه اروپا دارد. سپس باید اکثریت پارلمان اروپا را به دست 
بیاورد، که بیش از ۳۵۰ میلیون ش��هروند اروپایی واجد شرایط 
رأی دادن در آن هس��تند. در تئ��وری، او از حمای��ت گروه‌های 
محافظه‎کار، لیبرال و سوسیالیس��ت که تش��کیلات سیاسی را 
ش��امل می‌ش��وند، بهره‌مند خواهد ش��د. ولی با توجه به اینکه 
سیاست بس��یار پراکنده شده است انتظار می‌رود این سه گروه 
تنها اکثریت اندکی از کرس��ی‌ها را به دس��ت بیاورند و برخی از 
اعضای آنها در پارلمان ممکن اس��ت رتبه‌ها را بش��کنند. از این 
رو، این‌ب��ار برای پیروزی خانم »فون درلاین«، تضمینی در کار 

نیست.
پ��س از آن، »جورجی��ا ملونی«، نخس��ت وزی��ر ایتالیا و رهبر 
راس��ت‎گرای »حزب برادران ایتالیا« است که از یک شورشی به 
نیرویی تبدیل شده است که کشور را اداره می‌کند. انتظار می‌رود 
او در انتخابات اتحادیه اروپا، عملکرد خوبی داش��ته باش��د. خانم 
»ف��ون درلاین« نیز ب��ا حمایت او می‌تواند ش��انس بهتری برای 
ب��ردن اکثریت پارلمان برای دور دوم ریاس��ت کمیس��یون اروپا 
داشته باشد، اما ایده هر نوع پیمانی که شامل »حزب راست‎گرای 
برادران« می‌ش��ود، لیبرال‌ها و چهره‌های مهم از جمله در حزب 
حاکم سوس��یال دموکرات آلمان و ح��زب »امانوئل مکرون« در 
فرانسه را خشمگین کرده اس��ت. برای آنها، خانم »ملونی« پا را 
فراتر گذاشته اس��ت. او با »ویکتور اوربان«، دیکتاتور مجارستان 
و دیگر اش��خاص نادرس��ت می‌گ��ردد. او به تئوری‌ه��ای توطئه 
نژادپرس��تانه همچ��ون »جایگزینی ب��زرگ« اعتب��ار می‌دهد و 
اتحادیه اروپا را به اتحادیه جماهیر ش��وروی تش��بیه کرده است. 
ب��ه طور خلاصه، او از آن نوع چهره‌های راس��ت‎گرایی اس��ت که 

بسیاری معتقدند باید از تصمیم‎گیری حذف شود.
اما با وجودی که »جورجیا ملونی«، سیاس��ت‌ها و ویژگی‌های 
قاب��ل اعتراضی دارد، رد کردن او به عنوان یک موضوع اصولی، 
کوته‎بینان��ه اس��ت. او با »اورزولا فون درلاین« درباره مس��ائلی 
چون مهاجرت‌های غیرقانونی همکاری کرده اس��ت و برخلاف 
برخی از یارانش در جناح راس��ت از حامیان اوکراین بوده است. 
ح��زب او در داخ��ل، جنگ فرهنگی می‌کند ام��ا درباره اقتصاد 
و امنی��ت، ایتالیا را مانند یک اصلاح‎طلب اداره کرده اس��ت. از 
همین رو، نش��ریه »اکونومیس��ت« معتقد اس��ت که او نباید از 
جریان سیاس��ت کنار گذاشته ش��ود. به علاوه، معامله کردن با 
خانم »ملونی« می‌تواند یک مزیت دیگر هم داشته باشد: تقسیم 
راست پوپولیست بین عناصر میانه رو و تندرو. همینجاست که 
»مارین لوپن« وارد می‌ش��ود. انتظار می‌رود حزب او، »اجتماع 
مل��ی« در انتخاب��ات اروپا عملکرد خوبی داش��ته باش��د. خانم 
»لوپن« تلاش کرده اس��ت خ��ود را به عنوان یک چهره جریان 
اصلی معرفی کند، اما چنین نیس��ت. او یک فتنه‎انگیز است که 
سابقه طولانی در بیگانه‎هراسی و تملق‎گویی روسیه دارد. قصد 
او این اس��ت که گروهی بزرگ از ناسیونالیست‌ها ایجاد کند که 
بتواند اروپا را به جناح راست بکشاند و برای این کار می‌خواهد 

با خانم »ملونی« متحد شود.
از نگاه »اکونومیست«، بهتر است که خانم »ملونی« به سمت 
»میانه« جذب ش��ود. این مس��ئله می‌تواند طرح خانم »لوپن« 
را به��م بری��زد و جناح راس��ت افراطی را تکه تک��ه کند. حزب 
»آلترناتی��و ب��رای آلمان« نیز پ��س از اینکه نام��زد اصلی آن، 
جنایات نازی‎ها را نادیده گرفت تا حدی از هم پاش��ید. س��لب 
قدرت از خان��م »لوپن« هم می‌تواند جذابیت او را در فرانس��ه 
کاهش ده��د؛ درحالی که حزب او در نظرس��نجی‌های قبل از 

انتخابات ملی در سال ۲۰۲۷ پیشتاز است.
پ��س از نتیجه انتخابات اروپا، چانه‎زنی‌ها می‌تواند ماه‌ها طول 
بکش��د و مهارت خانم »فون درلاین« را محک بزند. مخاطرات 
زیادی وجود دارد. یک مسیر، ایجاد پایداری در رهبری اروپاست 
که نش��ان می‌دهد چگون��ه میانه‌روها می‌توانند هوش��مندانه با 
راس��ت پوپولیستی دست‌وپنجه نرم کنند. در اینجا دیگر سوال 
این نیس��ت که چگونه می‌توان پوپولیست‌‎ها را مهار کرد؛ بلکه 

این است که چگونه می‌توان به ظهور آنها ‌پاسخ داد.
اما مس��یر جایگزین می‌تواند فاجعه‌بار باش��د. سیاس��ت اروپا 
آنچنان پراکنده ش��ده است که می‌توان تصور کرد هیچ اکثریت 
پارلمان��ی برای خانم »فون درلاین« یا ه��ر نامزد دیگری برای 
ریاست کمیسیون به دست نیاید. این مسئله در این زمان بسیار 
ب��د باعث ایجاد یک بحران قانونی خواهد ش��د؛ چراکه اوکراین 
درگیر جنگ است و احتمال ریاست جمهوری »دونالد ترامپ« 
در آینده نزدیک وجود دارد. از س��ویی، اگ��ر خانم »ملونی« از 
همکاری با میانه‌‌روها سودی نبیند ممکن است وسوسه شود با 
خانم »لوپن« کار کند. اگر میانه‌روها انتخاب اش��تباهی داشته 
باشند، ممکن اس��ت اتحادیه اروپا را بی‌ثبات کنند و به چیزی 
کمک کنند که مدت‌ها از آن هراس داشتند: یک جنبش راست 
افراط��ی و فراقاره‌ای که از منظر »اکونومیس��ت«، جلوگیری از 

آن، ارزش معامله کردن با خانم »ملونی« را دارد.
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فرصت امروز: بسیاری از مشکلات واحدهای صنعتی مستقر در شهرک‎های 
صنعتی با واحدهای تولیدی بیرون از این ش��هرک‎ها، همپوشانی دارد، اما 
برخی مش��کلات نیز مختص به واحدهای صنعتی مستقر در شهرک‎های 
صنعتی اس��ت. تأمین زمین مورد نیاز و امکانات زیرس��اختی و همچنین 
تأمین برق، هم در مرحله راه‎اندازی کسب‎وکار و هم در طول دوره فعالیت 
بنگاه‎ها در شهرک‎های صنعتی، از جمله مهمترین معضلات و چالش‎های 
شهرک‎های صنعتی به ش��مار می‎رود. معضلات مربوط به تأمین برق، نه 
فقط راه‎اندازی واحدهای صنعتی را معطل نگه داشته، بلکه واحدهای فعال 
را نیز با چالش‎های پرش��ماری مواجه س��اخته است. به دلیل ارتباط بین 
زیرساخت‎های لازم برای تأمین گاز و برق، مشکلات مربوط به تأمین برق، 
برای زیرس��اخت گاز نیز صدق می‎کند. همچنین محدودیت‎های زیست 
محیطی در برخی از استان‎ها، به ویژه در استان‎های تهران و مرکزی، موانع 
متعددی هم در مرحله آغاز فعالیت و هم در حین فعالیت و مرحله توسعه 
کسب وکار ایجاد کرده است. مصوبات مربوط به ممنوعیت ایجاد واحدهای 
صنعتی در شعاع ۱۲۰ کیلومتری تهران، به رغم گذشت پنج دهه همچنان 
به قوت خود باقی مانده و ضروری است در برخی از قوانین و مقررات حوزه 
محیط زیس��ت، بازنگری صورت گیرد. نکته جالب اینجاس��ت که به رغم 
مش��کلات و موانع مذکور )مخصوصا تأمی��ن زمین و تأخیرهای زیانبار در 
ایفای تعهدات دستگاه‎های دولتی و شرکت شهرک‎های صنعتی(، همچنان 
نهادهای مختلف به مقرر کردن تکالیفی برای دستگاه‎های اجرایی در این 

خصوص در مصوبات خود ادامه می‎دهند.
آسیب‌‌‌شناسی وضعیت شهرک‌‌‌های صنعتی در ایران نشان می‌دهد، علاوه 
بر اینکه ایجاد و توس��عه این ش��هرک‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها براس��اس یک استراتژی مشخص 
صنعتی و انطباق با مختصات بومی کش��ور پیش نرفته و سیاستگذاری در 
این زمینه، انسجام و پایداری لازم را نداشته، بنگاه‌‌‌های مستقر در شهرک‌‌‌ها 
در دو بعد عرضه و تقاضا با موانع جدی روبه‌رو هس��تند؛ مطالعات صورت 
گرفته در زمینه توس��عه حاکی از این اس��ت که صنایع برای رس��یدن به 
مقیاس بهینه تولید و دوام و رقابت در عرصه تولید و تجارت، نیازمند بازار 
۳۲۵میلیون نفری هس��تند. این در حالی است که صنایع ایران، به‌ویژه در 
سال‌های اخیر، با افت تقاضای موثر و مشکل فروش، هم در بازارهای داخلی 
و ه��م در بازارهای صادراتی روب��ه‌رو بوده‌‌‌اند و علاوه بر اینکه تقاضای موثر 
در اقتصاد روندی کاهش��ی داشته، بنگاه‌‌‌‌‌‌‌‌‌های تولیدی و صنعتی به دلایلی 
همچون محیط نامناس��ب کس��ب‌وکار در محدوده قرمز کاهش تقاضا قرار 
گرفته‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند. این کاهش تقاضا، هم در سطح مصرف‌کننده نهایی و هم در سطح 
صنایع میانی، روند نزولی شاخص میزان تولید و فروش صنایع را به دنبال 
داشته است. در این میان، محدودیت‌های ناشی از تحریم و عدم‌دسترسی به 
بازارهای جهانی، سیاست‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها و نرخ‌‌‌گذاری دستوری، کمبود و جهش نرخ ارز، 
تورم و کاهش قدرت مصرف‌کننده، افت تقاضای موثر را تشدید کرده است. 
بنابراین می‌‌‌توان گفت که در نبود بازار مناسب برای صنایع، حتی در صورت 
رفع موانع و مشکلات زیرساختی سمت عرضه، بنگاه‌‌‌ها قادر به رشد مستمر 

و نقش‌‌‌آفرینی موثر در اقتصاد و توسعه صنعتی نخواهند بود.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش‎های مجلس، مش��کلات ش��هرک‌‌‌های 

صنعتی در حوزه زیرساخت‌‌‌ها همچنان به قوت خود باقی و در مواردی رو 
به افزایش است. به گفته مدیرعامل سازمان صنایع کوچک و شهرک‌‌‌های 
صنعتی ایران، تامین زیرس��اخت‌‌‌، مهمترین مطالبه در مناطقی است که 
برای توسعه صنایع، تقاضا وجود دارد. این در حالی است که هزینه تامین 

زیرساخت به‌شدت افزایش پیدا کرده است.
* تامین زمین: مس��ائل مربوط به‌‌‌ تامین‌‌‌ زمین‌‌‌، یکی‌‌‌ از مشکلات اصلی 
واحدهای‌‌‌ صنعتی‌‌‌ مستقر در شهرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ است‌‌‌. عمده‌ترین‌‌‌ مشکل‌‌‌ 
در راه‌اندازی‌‌‌ کسب‌وکار، قیمت‌‌‌ بالای‌‌‌ زمین‌‌‌ در شهرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ است‌‌‌؛ 
همچنین‌‌‌ در موارد بسیاری‌‌‌، زمین‌‌‌های‌‌‌ واگذارشده در شهرک‌های‌‌‌ صنعتی 
به‌‌‌ بهره‌برداری‌‌‌ نرسیده‌اند. در »دفترچه‌‌‌ قرارداد حق‌‌‌ بهره‌برداری« )دفترچه‌‌‌ 
قرارداد(، پیش‌بینی ‌‌‌شده که‌‌‌ با تحقق‌‌‌ شرایط‌‌‌ مندرج در دفترچه‌‌‌ قرارداد و 
ایفای‌‌‌ تعهدات خریدار، شرکت‌‌‌ شهرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ استان متعهد است‌‌‌ پس‌‌‌ 
از صدور پایانکار و دریافت‌‌‌ پروانه‌‌‌ بهره‌برداری‌‌‌ طرف قرارداد با دریافت‌‌‌ کلیه‌‌‌ 
مطالبات و بهای‌‌‌ زمین‌‌‌ از طرف قرارداد، زمین‌‌‌ تخصیصی‌‌‌ را طی‌‌‌ سند رسمی‌‌‌ 
و قطع��ی‌‌‌ به‌‌‌ خریدار منتقل‌‌‌ کند. با وجود این‌‌‌، در قوانین‌‌‌ و مقررات موجود 
نمی‌‌‌ت��وان خریدار را به‌‌‌ راه‌ان��دازی‌‌‌ واحد صنعتی‌‌‌ مجبور کرد. بدین‌‌‌ترتیب‌‌‌، 
بس��یاری‌‌‌ از افراد عملا زمینی‌‌‌ در ش��هرک صنعتی‌‌‌ خریداری‌‌‌ کرده‌اند و با 
احداث دیوار یا حصار، با ساخت‌‌‌ یک‌‌‌ سوله‌‌‌ و نصب‌‌‌ مجموعه‌‌‌ای‌‌‌ از تجهیزات 

به‌‌‌صورت ناقص‌‌‌، آن را به‌‌‌ تملک‌‌‌ خود درآورده و رها کرده‌اند.
برخی‌‌‌ از مش��کلات مربوط به‌‌‌ تامین‌‌‌ زمین‌‌‌، به‌‌‌ ساختار و عملکرد شرکت‌‌‌ 
ش��هرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ مربوط اس��ت‌‌‌. به‌‌‌ویژه آنکه‌‌‌ طبق‌‌‌ قانون، منبع‌‌‌ درآمد 
ش��رکت‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌، فروش زمین‌‌‌ اس��ت‌‌‌. با توجه‌‌‌ ب��ه‌‌‌ قوانین‌‌‌ و مقررات 
موجود، به‌‌‌نظر می‌رسد بسیاری‌‌‌ نقصان‌ها در واگذاری‌‌‌، بهره‌برداری‌‌‌ و تحقق‌‌‌ 
اهداف قانونگذار از تاسیس‌‌‌ شهرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌، به‌‌‌ خطا در سیاستگذاری‌‌‌ 
زمین‌‌‌ در ایران بازمی‌گردد. در ش��هرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌، زمین‌‌‌ به‌‌‌ یک‌‌‌ کالای‌‌‌ 
سرمایه‌‌‌ای‌‌‌ تبدیل ‌‌‌شده و در این‌‌‌ وضعیت‌‌‌، افراد با هدف صرف خرید زمین‌‌‌ 
و کس��ب‌‌‌ س��ود آتی‌‌‌ از فروش زمی��ن‌‌‌، اقدام می‌کنند؛ نه‌‌‌ ب��ا انگیزه تولید. 
بنابراین مسئله سیاستگذاری نامناسب زمین، یکی از اصلی‌‌‌ترین مشکلات 
واحدهای صنعتی مس��تقر در شهرک‌‌‌های صنعتی است که در عمل سایر 
مشکلات متأثر از آن هستند. در حال حاضر با وجود شهرک‌‌‌های صنعتی 
متعدد و عدم‌بهره‌‌‌برداری از زمین‌‌‌ها، عملا سرمایه‌گذاران با کمبود زمین در 
شهرک‌‌‌های صنعتی مواجه‌‌‌اند و معدودی از سرمایه‌گذاران موفق به تامین 
زمین برای س��رمایه‌گذاری در شهرک‌‌‌های صنعتی، به‌ویژه در شهرک‌‌‌های 

صنعتی پرتقاضا مانند شهرک‌‌‌های نزدیک به پایتخت خواهند شد.
* تامین برق: یکی‌‌‌ از مشکلات مهم‌‌‌ زیرساختی‌‌‌ در شهرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌، 
تامین‌‌‌ برق هم‌‌‌ در مرحله‌‌‌ راه‌اندازی‌‌‌ کسب‌وکار و هم‌‌‌ در طول دوره فعالیت‌‌‌ 
است‌‌‌. معضلات مربوط به‌‌‌ تامین‌‌‌ برق، نه‌‌‌ فقط‌‌‌ راه‌اندازی‌‌‌ واحدهای‌‌‌ صنعتی‌‌‌ را 
معطل‌‌‌ نگه‌‌‌ داشته‌‌‌، بلکه‌‌‌ واحدهای‌‌‌ فعال را نیز با چالش‌‌‌های‌‌‌ پرشماری‌‌‌ مواجه‌‌‌ 
س��اخته است‌‌‌. واحدهای‌‌‌ داخل‌‌‌ حریم‌‌‌ شهرک نسبت‌‌‌ به‌‌‌ واحدهای‌‌‌ خارج از 
شهرک، برای‌‌‌ دریافت‌‌‌ انشعاب برق با مشکلات و موانع‌‌‌ بیشتری‌‌‌ مواجه‌‌‌اند. 
به‌‌‌دلیل‌‌‌ ارتباط بین‌‌‌ زیرس��اخت‌‌‌های‌‌‌ لازم برای‌‌‌ تامین‌‌‌ گاز و برق، مشکلات 

مربوط به‌‌‌ تامین‌‌‌ برق در‌‌‌ زیرساخت‌‌‌ گاز نیز صدق می‌کند.

* تامین آب: مشکل اساسی استان‌‌‌های فلات مرکزی از جمله اصفهان و 
یزد، آب است. به همین دلیل هرگونه سرمایه‌گذاری آب‌‌‌بر از جمله صنعت 
کاشی و سرامیک در این استان‌‌‌ها ممنوع شده و این ممنوعیت سبب ایجاد 
مش��کلات بسیاری شده است. البته س��هم صنایع در مصرف آب، آنچنان 
قابل‌توجه نیست. بدین ترتیب که کل صنعت فولاد اصفهان، در سال کمتر 
از ۵۰میلیون مترمکعب آب مصرف می‌کند؛ در صورتی که کش��اورزی به 
مراتب آب‌‌‌بری بالات��ری دارد. در نهایت ۷ تا ‌۸درصد آب فلات مرکزی به 

مصارف صنعتی می‌‌‌رسد.
* تامی��ن گاز: می��زان مصرف خانگ��ی گاز در کل کش��ور حدود ۳۵ تا 
‌۴۰درصد و مصرف صنعتی ۵۰ تا ‌۶۰درصد اس��ت. در زمستان نسبت این 
مصرف برعکس می‌ش��ود. به طوری که ۵۰ تا ‌۵۵درصد در بخش خانگی 
مصرف می‌شود و به دلیل نبود تراز، افزایش مصرف از طریق کاهش سهم 
صنایع جبران می‌ش��ود. به دلیل پیوس��تگی و ارتباط بین زیرساخت‌‌‌های 
لازم برای تامین گاز و برق، مشکلاتی که در زمینه برق مطرح است، برای 
زیرساخت گاز نیز صدق می‌کند. غیرقابل پیش‌بینی بودن قوانین و تصویب 
قوانینی که پیش از آن، به‌ویژه در زمان راه‌‌‌اندازی کسب‌وکار مورد محاسبه 
صاحب��ان بنگاه‌‌‌ها قرار نگرفته‌اند، در اینجا نی��ز از جمله مهمترین دلایل 

اخلال در کسب‌وکارها به شمار می‌رود.
* موانع محیط‌زیس��تی: مسائل محیط‌زیس��تی گسترش صنعت، یکی 
از معض�الت و پیچیدگی‌‌‌های سیاس��تگذاری و مقررات‌‌‌گ��ذاری در همه 
جوامع امروزی است؛ از یک‌سو، یکی از لوازم توسعه راه‌‌‌اندازی و گسترش 
واحدهای صنعتی در فواصلی قابل دسترس برای فعالان اقتصادی است؛ از 
سوی دیگر، احداث واحدهای صنعتی به آلودگی‌‌‌های محیط‌زیستی دامن 
می‌‌‌زند. به طور کلی، محدودیت‌های‌‌‌ زیست‌‌‌محیطی‌‌‌ برای‌‌‌ ایجاد واحدهای‌‌‌ 
صنعتی‌‌‌ در برخی‌‌‌ از اس��تان‌ها به‌‌‌دلایل‌‌‌ و ملاحظات محیط‌زیس��تی‌‌‌ بسیار 
ش��دید است‌‌‌. به‌‌‌روز نشدن برخی‌‌‌ از قوانین‌‌‌ و مقررات حوزه محیط‌زیست‌‌‌ و 
اعمال س��ختگیرانه‌‌‌ برخی‌‌‌ مفاد آن و گسترش شمول آن، مشکلاتی‌‌‌ را در 
برخی‌‌‌ از واحدهای‌‌‌ صنعتی‌‌‌ پدید آورده اس��ت‌‌‌. این‌‌‌ مش��کلات نه‌‌‌تنها برای‌‌‌ 
بس��یاری‌‌‌ از واحدهای‌‌‌ فعال باس��ابقه‌‌‌، به‌‌‌ویژه درخصوص افزایش‌‌‌ ظرفیت‌‌‌، 
محدودیت‌‌‌ ایجاد کرده، بلکه‌‌‌ برای‌‌‌ متقاضیان و س��رمایه‌گذاران جدید نیز 
به‌‌‌شدت باعث‌‌‌ زحمت‌‌‌ و کاهش‌‌‌ انگیزه و درنهایت‌‌‌ عدم‌ورود آنها به‌‌‌ برخی‌‌‌ از 

فعالیت‌‌‌های‌‌‌ تولیدی‌‌‌ شده است‌‌‌.
* تامی��ن و به‌کارگی��ری نی��روی کار: بح��ث جدی دیگ��ر درخصوص 
ش��هرک‌‌‌های صنعت��ی، کمب��ود نی��روی کار ماه��ر اس��ت. پژوهش‌‌‌های 
صورت‌گرفته نش��ان می‌دهد یکی از عوامل کلیدی موفقیت شهرک‌‌‌های 
صنعت��ی، نیروی کار فراوان اس��ت. با وجود بالا بودن تع��داد افراد جویای 
کار در اس��تان تهران، مدیران شهرک‌‌‌های صنعتی مدعی هستند که افراد 
کم��ی برای کار به این مناطق مراجعه می‌کنن��د. از دلایل بروز این اتفاق 
می‌‌‌تواند این باشد که کار در شهرک‌‌‌های صنعتی، جویندگان کار را از نظر 
مال��ی اقناع نمی‌‌‌کند. در مجموع، با وجود حمایت‎های دولتی، مش��کلات 
ش��هرک‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ در حوزه زیرس��اخت‌‌‌ها همچنان به‌‌‌ قوت خود باقی‌‌‌ 

مانده و در مواردی‌‌‌ رو به‌‌‌ افزایش‌‌‌ است‌‌‌.

اغلب مشکلات شهرک‎های صنعتی به زیرساخت‎ها و به ویژه سیاستگذاری نامناسب زمین برمی‎گردد

الگوی ناموفق شهرک‎های صنعتی

داده‌های تازه مرکز آمار نشان می‌دهد که در فروردین امسال، تورم تولید 
ماهانه نسبت به اسفند افزایش یافته است، اما تورم نقطه‌ای و سالانه کاهش 
داشته‌اند. بالاترین تورم ماهانه نیز مربوط به »ساخت تجهیزات حمل‌ونقل« 
و »س��اخت تجهیزات برقی« بود. به گزارش »اکوای��ران«، در فروردین ماه 
۱۴۰۳، تورم تولیدکننده ماهانه صنعت نسبت به اسفندماه افزایش یافت. به 
عبارت دیگر، هزینه‌های تولید گروه صنعت در کوتاه‌مدت با شتاب تندتری 
نسبت به گذشته افزایش یافته است. در مقابل، تورم تولید نقطه‌ای و سالانه 
این گروه کاهش یافته که نشان از کاهش سرعت رشد هزینه‌ها در بلندمدت 
دارد. از می��ان اجزای این گ��روه، بالاترین تورم تولید »ماهانه« و »نقطه به 
نقطه« مربوط به س��اخت تجهیزات حمل‌ونقل است. در مقابل، پایین‌ترین 
سطح تورم ماهانه در ساخت فرآورده‌های توتون و تنباکو دیده شده است. 
تورم تولیدکننده از این جهت حائز اهمیت است که درصد تغییر قیمت‌ها 
در مبدأ تولید و پیش از رسیدن به بازار مصرف را نشان می‌دهد و می‌تواند 

سیگنالی از تغییر قیمت بازاری کالاها باشد.
تورم تولیدکننده، تورم »پیشران«‌ یا تورم »پیش‌نگر« شاخصی است که 
نشان می‌دهد قیمت کالاها در مبدأ تولید و قبل از رسیدن به بازار مصرف 

چند درصد نس��بت به گذشته تغییر کرده اس��ت. بنابراین این شاخص به 
نوع��ی نماگر تغییر هزینه‌های تولید اس��ت. از آنجا ک��ه تورم تولید، تغییر 
قیمت‌ها قبل از رسیدن به بازار مصرف را نشان می‌دهد، می‌تواند به عنوان 
پیش‌نگر یا پیشران تورم مصرف‌کننده عمل کند. به عبارت دیگر، اگر تورم 
تولید افزایش یابد به این معناس��ت که قیمت کالاه��ا قبل از بازار مصرف 
افزایش یافته است. بنابراین می‌توان انتظار داشت که این کالا با ورود به بازار 
مصرف دوباره مشمول تغییر قیمت شود و کالا در نهایت با قیمت بالاتری 
به دس��ت مصرف‌کننده برس��د و تورم مصرف‌کننده را افزایش دهد. مرکز 
آمار این نرخ را برای بخش‌های اصلی اقتصاد که ش��امل کشاورزی، صنعت 
و خدمات می‌ش��ود، اعلام می‌کند. آخرین گزارش این نهاد نشان می‌دهد 
ک��ه تورم تولیدکننده گروه صنعت در فروردین م��اه به صورت کوتاه‌مدت 
افزای��ش یافته، اما به صورت میان‌مدت و بلندمدت کاهش��ی بوده اس��ت. 
تورم تولید ماهانه صنعت در فروردین امس��ال به ۴.۳ درصد رسیده است، 
در حالی که در اس��فند س��ال قبل ۱.۷ درصد بود. به عبارت دیگر، قیمت 
تم��ام کالاهایی که در بخش صنعت تولید ش��ده قبل از رس��یدن به بازار 
مصرف‌کننده به طور میانگین ۴.۲ درصد گران‌تر از اس��فندماه شده است. 

زمانی که تورم مثبت است و افزایش نرخ را تجربه می‌کند به این معناست 
که قیمت‌ها با س��رعت بیشتری در حال افزایش هستند. در مقابل، هر گاه 
تورم مثبت باش��د اما نسبت به ماه قبل در س��طح کمتری ایستاده باشد، 
نشان می‌دهد که قیمت‌ها افزایش یافته، اما افزایش آن با شتاب و سرعت 
کمتری رخ داده اس��ت. گروه صنعت ۲۳ زیربخش اصلی دارد. از میان این 
زیربخش‌ها، بالاترین تورم تولید ماهانه مربوط به »س��اخت سایر تجهیزات 
حمل‌ونقل« می‌شود که نرخ آن از یک درصد در اسفندماه به 15.3 درصد 
در فروردین‌ماه رسیده است. در مقابل، کمترین تورم ماهانه در میان اجزای 
گروه صنعت صف��ر درصد بوده که مربوط به تولی��د فرآورده‌های توتون و 
تنباکو می‌شود. در محاسبه تورم نقطه به نقطه، تغییر قیمت در مبدأ تولید 
هر در هر ماه نسبت به تغییر قیمت در مبدأ تولید در همان ماه در یک سال 
قبل سنجیده می‌شود. این نرخ از ۲۴.۶ درصد در اسفندماه به ۱۹ درصد در 
فروردین امسال رسیده است. بالاترین تورم پیشران نقطه‌ای در میان اجزای 
ای��ن گروه نیز ۲۹.۷ درصد بوده که همچنان مربوط به س��اخت تجهیزات 
حمل‌ونقل اس��ت. تورم سالانه تولید در گروه صنعت نیز تقریبا ثابت مانده 

و با ۰.۷ واحد درصد کاهش به ۲۹.۲ درصد در فروردین‌ماه رسیده است.

براساس آمارهای بانک مرکزی از نرخ رشد نقدینگی در فروردین سال‌های 
۱۳۹۱ تا ۱۴۰۳، نرخ رشد نقدینگی در فروردین امسال به کمترین سطح 
از فروردین ۱۳۹۹ تاکنون رس��یده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، بررسی 
آمارهای نقدینگی نشان می‌دهد در فروردین ماه سال‌های ۱۳۹۱ تا ۱۴۰۳ 
نرخ رش��د نقدینگی دو قله اصلی داشته است. در این میان، بیشترین نرخ 
رش��د نقدینگی مربوط ب��ه فروردین ماه ۱۳۹۳ و کمتری��ن آن مربوط به 
فروردین ماه ۱۳۹۱ بوده است. براساس آمارها می‌توان گفت که نرخ رشد 
نقدینگی در فروردین ماه امسال به کمترین سطح خود در پنج سال اخیر 

رسیده است.

آمارهای رش��د نقدینگی از فروردین م��اه ۱۳۹۱ تا فروردین ماه ۱۴۰۳ 
نش��ان می‌دهد نرخ رش��د نقدینگی در فروردین ماه ۱۳ سال اخیر دو قله 
اصلی داشته است. بررسی دقیق این روند حاکی از آن است که در فروردین 
ماه ۱۳۹۱، نرخ رشد نقدینگی کمترین سطح خود را داشته و معادل ۲۱.۳ 
درصد بوده است. در ادامه پس از دو سال این نرخ با افزایش به ۴۰.۹ درصد 
در فروردین ماه ۱۳۹۳، اولین قله خود را به ثبت رس��انده است. سپس در 
س��ال ۱۳۹۴ این نرخ رش��د کاهش پیدا کرده و به ۲۱.۶ درصد رسید و تا 
سال ۱۳۹۸ قله مهمی را تجربه نکرد. این روند تقریبا ثابت در فروردین ماه 
۱۳۹۸ به اتمام رسید و نرخ رشد نقدینگی از فروردین ماه ۱۳۹۹ وارد یک 

روند افزایشی شد. به طوری که نرخ رشد نقدینگی در فروردین ماه ۱۴۰۰ 
به دومین قله خود با ۳۸.۸ درصد رسید.

در ادامه بعد از ثبت قله دوم در نرخ رش��د نقدینگی، به تدریج این نرخ 
رش��د روند کاهش��ی به خود گرفت و در فروردین سال‌های بعد از خود به 
مس��یر نزولی خود ادام��ه داد به طوری که در فروردین م��اه ۱۴۰۳، نرخ 
رشد نقدینگی به پایین‌ترین سطح خود در پنج سال گذشته رسیده است. 
براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، نرخ رشد نقدینگی در فروردین ماه 
۱۴۰۳ در س��طح ۲۴.۱ درصد قرار گرفته و نسبت به فروردین ماه ۱۴۰۲ 

نزدیک به ۷ واحد درصد کاهش پیدا کرده است.

اولین تصویر از تورم پیشران صنعت ۱۴۰۳

افزایش هزینه‌های تولید شتاب گرفت

رشد نقدینگی در فروردین امسال به کف 5 ساله خود رسید

حال و هوای متغیر تورم‌ساز

اخبــــــار

آخرین گزارش بانک مرکزی نشان می‎دهد
تغذیه ۲۰۰ همتی بانک‌ها از بانک مرکزی

در عملیات بازار باز که هفتم خردادماه انجام شد، ۲۲ بانک مجموعا 
متقاض��ی ۱۰۰ هزار میلیارد تومان اعتبار بودن��د که بانک مرکزی با 
درخواست آنها موافقت کرد. یکی از ابزارهای پولی بانک مرکزی برای 
س��اماندهی نیاز مالی بانک‌ها، اجرای عملیات بازار باز اس��ت. در این 
عملی��ات، بانک‌ها اعتبار موردنیاز خ��ود را با قرار دادن اوراق به عنوان 
وثیق��ه نزد بانک مرکزی، از این نهاد دریاف��ت می‌کنند. ابتدا بانک‌ها 
مبالغ موردنیاز خود را اعلام کرده و س��پس بانک مرکزی مش��خص 
می‌کند که بانک‌ها اعتبار دریافت‎ش��ده را در چه سررس��یدی و با چه 
نرخ س��ودی باز می‌گردانند. گزارش بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که 
در عملی��ات بازار باز هفتم خردادماه، ۱۹۹ همت از س��وی ۲۲ بانک 
درخواست شده و تمامی این مبالغ به آنها منتقل شده است. همچنین 
حجم اعتبارگیری قاعده‌مند بانک‌ها در هفته منتهی به هفتم خردادماه 

به ۱۵ میلیارد تومان رسیده است.
سیاس��تگذار پولی می‌تواند برای تحریک تقاضا و پاس��خ به کمبود 
منابع مالی در میان بانک‌ه��ا، منابعی مالی در ازای گرو گرفتن اوراق 
به��ادار )با نام ریپو اوراق نیز ش��ناخته می‌ش��ود( در اختیار بانک‌های 
متقاضی قرار دهد. معکوس این عملیات نیز قابل تصور اس��ت که در 
برخی مقاطع در ایران به اجرا درآمده اس��ت که طی آن بانک مرکزی 
اقدام به فروش موقت اوراق بهادار خود به ش��بکه بانکی می‌کند )ریپو 
معک��وس( و در ازای آن از بانک‌ها منابع مالی اس��تقراض می‌کند. به 
گزارش »اکوایران«، آخرین داده‎های آماری بانک مرکزی حاکی از آن 
اس��ت که در حراج هفتم خردادماه، ۲۲ بانک متقاضی دریافت اعتبار 
ب��ه ارزش ۱۹۹.۳ هزار میلیارد تومان )همت( از بانک مرکزی بوده‌اند. 
مانند سایر استقراض‌ها، این اعتبارگیری نیز نیازمند وثیقه است و نرخ 
س��ودی دارد که بانک مرکزی آن را مش��خص می‌کند. سررسید این 
حراج نیز ش��ش روزه و نرخ س��ود آن ۲۳ درصد اس��ت. اوراق بانک‌ها 
نیز به عنوان وثیقه در نظر گرفته می‌شود. بانک مرکزی با درخواست 
ارسال شده از سوی بانک‌ها موافقت کرده و ۱۹۹.۳ همت اعتبار به این 
نهادها تزریق کرده اس��ت. این موسسات در آخرین حراج اردیبهشت 
م��اه، ۲۰۸.۹ همت اعتبار گرفته بودند ک��ه در حراج هفتم خردادماه 
تس��ویه شده است. بر این اس��اس، حدود ۹ همت از اعتبارات بانک‌ها 

همچنان بازپرداخت نشده است.
اعتبارگی��ری قاعده‌مند نیز یکی از دیگ��ر از ابزارهای بانک مرکزی 
برای مدیریت عملکرد بین بانک‌هاست. نرخ بهره این روش استقراض 
معادل ۲۴ درصد درحال حاضر تعیین شده و قرارداد آن نیز در پایان 
۲۴ تا ۴۸ ساعت منقضی می‌شود و اصل پول به همراه بهره آن باید به 
بانک مرکزی بازگردد. گزارش بانک مرکزی نشان می‌دهد که در هفته 
منتهی به هفتم خردادماه، یک بانک یا موسسه اعتباری غیربانکی به 
مبلغ ۱۵ میلیارد تومان اقدام به اعتبارگیری قاعده‌مند از بانک مرکزی 
کرده است. همچنین بازپرداخت اعتبارات قبلی سررسید شده نیز به 

۱۶۰ میلیارد تومان رسیده است.

رئیس بانک مرکزی از تداوم بهبود شاخص‌ها خبر داد
روند کاهشی متغیرهای پولی

رئیس‌کل بانک مرکزی با تاکید بر اینکه در دولت مردمی سیزدهم 
تمام متغیرهای پولی تاثیرگذار بر تورم بعد از س��ال‌ها کاهشی شدند، 
گف��ت با برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری‌های انجام‎ش��ده در بانک مرکزی، 
بهبود ش��اخص‌های اقتصادی ادامه دارد. طبق اع�الم بانک مرکزی، 
»محمدرض��ا فرزین« با بیان اینکه در دولت مردمی، متغیرهای پولی 
اثرگ��ذار در ت��ورم هم‌اکنون نزولی ش��ده و آثار آن در ش��اخص‌های 
اقتصادی نمایان شده است، تصریح کرد: نرخ رشد نقدینگی که در ۲۵ 
س��ال گذشته به طور متوس��ط ۲۸.۲ درصد و در ۶۲ سال اخیر ۲۵.۷ 
درصد بود، رو به کاهش گذاش��ته که اقدامی با اثرات مثبت بلندمدت 

بر اقتصاد و نرخ تورم است.
رئیس کل بانک مرکزی با بیان اینکه مهار و کنترل ش��اخص های 
پول��ی اثرگذار بر تورم با برنامه‎ریزی‎های به عم��ل آمده ادامه خواهد 
یافت، گفت: نظام بانکی در تحقق این شرایط که از دستاوردهای بزرگ 
دولت سیزدهم به حساب می‎آید، سهم بسیار بالایی دارد. هرچند در 
این مسیر دشواری‎هایی نیز برای نظام بانکی رخ داده است، اما ما باید 
از این چرخه معیوب و افزایش��ی تورم و نقدینگی که از سال‎ها پیش، 
کشور را درگیر خود کرده بود خارج می‎شدیم که الحمدالله این اتفاق 

مثبت هم‎اکنون رخ داده است.  
او با ارائه گزارشی در جلسه دولت با اشاره به دستاوردهای به دست 
آمده در زمینه کنترل متغیرهای پولی تصریح کرد: در بین متغیرهای 
سیاس��تی، کنترل رش��د نقدینگی مهمترین الزام برای کنترل تورم و 
ثبات اقتصاد کلان محسوب می‎ش��ود. بر این اساس، بانک مرکزی با 
پیگیری جدی سیاس��ت کنترل مقداری رشد ترازنامه )کنترل قدرت 
خلق پول بانک‎ه��ا( و جریمه بانک‌های متخلف، در نهایت توانس��ت 
نرخ رش��د نقدینگی را از ۳۱.۱ درصد در پایان س��ال ۱۴۰۱ به ۲۴.۳ 
درصد در پایان سال ۱۴۰۲ کاهش دهد و رشد ۲۵ درصدی نقدینگی 
هدفگذاری ش��ده برای س��ال ۱۴۰۲ را به طور کامل محقق نماید. به 
گفته »فرزین«، نرخ رشد پایه پولی نیز که در پایان سال ۱۴۰۱ متأثر 
از سیاست افزایش نرخ سپرده قانونی بانک مرکزی به رقم ۴۲.۳ درصد 

رسیده بود، در پایان سال ۱۴۰۲به رقم ۲۸.۱ درصد کاهش یافت.  
رئیس‌کل بانک مرکزی با اش��اره به برگزاری موفق همایش پولی و 
بانکی در هفته گذشته و حضور تقریبا همه کارشناسان و صاحب‌نظران 
عرصه پولی و بانکی کشور در این همایش ادامه داد: نوسانات نرخ ارز 
و نرخ بهره در کوتاه مدت و رش��د نقدینگی در بلندمدت بر نرخ تورم 
تاثیرگذار هستند؛ در دولت مردمی تمام متغیرهای پولی تاثیرگذار بر 

تورم بعد از سال‌ها کاهشی شدند.
وی ب��ا تاکید بر عملیاتی‎ش��دن برنامه مهار ت��ورم در بانک مرکزی 
تصریح کرد: تورم نقطه به نقطه ش��اخص بهای مصرف‎کننده با ۱۸.۴ 
واح��د درصد کاهش از ۴۹.۴ درصد در بهمن ماه ۱۴۰۱ به ۳۱ درصد 
در اردیبهشت ۱۴۰۳ رسیده است. همچنین تورم سالیانه مصرف‎کننده 
نی��ز با ۷.۱ واحد درصد کاهش از ۴۴.۱ درصد در بهمن ماه ۱۴۰۱ به 

۳۷ درصد در اردیبهشت ۱۴۰۳  کاهش یافته است.
»فرزین« با اش��اره به نرخ تورم تولیدکنن��ده ۱۰۷ درصدی در آغاز 
ب��ه کار دولت س��یزدهم تاکید کرد: تورم نقطه ب��ه نقطه تولیدکننده 
به عنوان یک ش��اخص پیش‌نگ��ر از ۳۷.۹ درصد در بهمن ماه ۱۴۰۱ 
به ۲۳.۳ در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۳ کاهش یافته است. تورم ‌12ماهه 
ش��اخص بهای تولیدکننده نیز که اسفند ۱۴۰۰ در رقم ۶۰.۹ درصد 
بود در اس��فند ۱۴۰۱ به ۳۶.۹ درصد و در اس��فند ۱۴۰۲ نیز به رقم 

۳۲.۶ درصد کاهش یافت.  
رئیس‌کل بانک مرکزی در ادامه صحبت‎هایش، رشد پول را نشانگر 
رش��د انتظارات تورمی برش��مرد و گفت: کنترل رش��د بخش سیال 
نقدینگی یا همان پول که نمادی از انتظارات تورمی در جامعه اس��ت 
از برنامه‎ه��ای بانک مرکزی بود. این ن��رخ در بین تمام کل‎های پولی 
همبس��تگی بس��یار بالایی با تورم در کوتاه م��دت دارد و با مجموعه 
اقدامات در قالب سیاس��ت تثبیت و کنترل نوسانات بازار ارز در بانک 
مرکزی، ش��اخص رش��د پول از ۶۵.۲ درصد در پایان سال ۱۴۰۱ به 
۱۷.۵ درصد در پایان س��ال ۱۴۰۲ و  ۱۵.۷ درصد در پایان فروردین 
ماه ۱۴۰۳ رسیده است. البته نرخ رشد پول در ۱۳ اردیبهشت ماه به 
۱۲.۸ درصد کاهش یافته که نشان‎دهنده کاهش قابل توجه انتظارات 
تورمی فعالین اقتصادی اس��ت. بنابراین با کنترل ش��اخص‎های پولی 
اثرگذار بر تورم انتظار می‌رود ش��اخص نرخ تورم نیز در ماه‌های آتی، 

ارقام پایین‌تری را ثبت کند.
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ابراز نگرانی موسسه مالی بین‌المللی
بدهی جهان به ۳۱۵ هزار میلیارد دلار رسید

براس��اس گزارش جدید موسس��ه مالی بین‌المللی، جهان درگیر بدهی ۳۱۵ 
هزار میلیارد دلاری اس��ت. موسسه مالی بین‌المللی اعلام کرد: جهان با بدهی 
عظیمی دست‌به‌گریبان است، سریع‌ترین و گسترده‌ترین افزایش بدهی از زمان 
جنگ جهانی دوم اس��ت که از زمان همه‌گیری کرونا آغاز ش��ده است. موسسه 
مالی بین‌المللی در گزارش فصلی نظارت بر بدهی جهانی ماه مه خود گفت که 
این افزایش دومین افزایش متوالی س��ه ‌ماهه را نشان می‌دهد و نیروی محرکه 
آن عمدتا بازارهای نوظهور بوده‌اند؛ جایی که بدهی‌ها به بالاترین حد بی‌سابقه، 
یعنی بیش از ۱۰۵ هزار میلیارد دلار رسیده است؛ بیش از ۵۵ هزار میلیارد دلار 

بیش از یک دهه پیش.
حدود دوس��وم از ۳۱۵ ه��زار میلیارد دلار بده��ی از اقتصادهای برتر جهان 
سرچشمه می‌گیرد که ژاپن و آمریکا بیشترین سهم را در این انبوه بدهی دارند. 
بااین‌حال، نس��بت بدهی به تولید ناخالص داخلی برای اقتصادهای پیش��رفته، 
که به‌عنوان یک ش��اخص عالی از توانایی یک کش��ور در مدیریت بدهی‌هایش 
دیده می‌شود، به‌طورکلی در حال کاهش است. از سوی دیگر، بازارهای نوظهور 
دارای ۱۰۵ هزار میلیارد دلار بدهی هستند، اما نسبت بدهی به تولید ناخالص 
داخلی آنها به بالاترین حد خود یعنی ۲۵۷ درصد رسیده‌ است که این نسبت 
کلی را برای اولین بار در سه سال گذشته افزایش داد. براساس گزارش موسسه 
مالی بین‌المللی، چین، هند و مکزیک بزرگ‌ترین مشارکت‌کنندگان در افزایش 
بدهی جهانی بوده‌اند. تورم سرس��ختانه، افزایش اصطکاک تجاری و تنش‌های 
ژئوپلیتیکی از جمله عواملی هس��تند که می‌توانند ریس��ک قابل‌توجهی برای 
پویایی بدهی ایجاد کنند و فش��ار صعودی را بر هزینه‌های تأمین مالی جهانی 
وارد آورند. کس��ری بودجه دولت‌ها همچنان بالاتر از سطوح قبل از همه‌گیری 
اس��ت. از ۳۱۵ هزار میلیارد دلار بدهی، بدهی خانوارها که ش��امل وام مسکن، 
کارت‌های اعتباری و بدهی دانش��جویی می‌شود، بالغ‌بر ۵۹.۱ هزار میلیارد دلار 
اس��ت. بدهی‌های تجاری که ش��رکت‌ها از آن برای تأمین مالی عملیات و رشد 
خود اس��تفاده می‌کنن��د، ۱۶۴.۵ هزار میلیارد دلار بوده اس��ت که بخش مالی 
به‌تنهایی ۷۰.۴ هزار میلیارد دلار از این مقدار را تشکیل می‌دهد. بدهی عمومی 

با ۹۱.۴ هزار میلیارد دلار مابقی بدهی را تشکیل می‌دهد.

اوپک پلاس برای تمدید کاهش تولید تلاش می‎کند
دلسردی نفت از افزایش قیمت

مناب��ع آگاه از مذاکرات هفته گذش��ته اوپک پلاس، اع�الم کردند که این 
ائتلاف در حال کار بر روی یک توافق پیچیده برای نشست روز یکشنبه خود 
بر سر کاهش تولید نفت تا سال ۲۰۲۵ است. اوپک پلاس از اواخر سال ۲۰۲۲ 
در بحبوحه افزایش تولید نفت از س��وی آمریکا و سایر کشورهای غیرعضو و 
نگرانی در موردتقاضا درحالی‌که اقتصادهای بزرگ با نرخ‌های بهره بالادس��ت 
و پنجه نرم می‌کنند، مجموعه‌ای از کاهش‌ها را انجام داد. سازمان کشورهای 
صادرکننده نفت به رهبری عربستان و روسیه موسوم به اوپک پلاس، در حال 
حاضر تولید خود را به میزان ۵.۸۶ میلیون بش��که در روز کاهش داده‌اند که 
معادل ۵.۷ درصد تقاضای جهانی اس��ت. این کاهش‌ها ش��امل ۳.۶۶ میلیون 
بش��که در روز توسط اعضای اوپک پلاس است که تا پایان سال ۲۰۲۴ اعتبار 
دارد و ۲.۲ میلیون بشکه در روز کاهش داوطلبانه برخی از اعضا که در پایان 
ژوئن منقضی می‌ش��ود. نشس��ت بعدی اوپک پلاس به‌ص��ورت آنلاین از روز 

یکشنبه آغاز خواهد شد.
س��ه منبع آگاه گفتند که توافق یکش��نبه می‌تواند شامل تمدید بخشی یا 
تمام کاهش ۳.۶۶ میلیون بشکه در روز تا سال ۲۰۲۵ و برخی یا تمام کاهش 
داوطلبانه ۲.۲ میلیون بشکه‌ای در روز تا سه ‌ماهه سوم یا چهارم سال ۲۰۲۴ 
باشد. دو منبع از این سه منبع هم اعلام کردند تمدید برخی کاهش‌ها تا سال 
۲۰۲۵ احتمال مش��روط به توافق اوپک پلاس ب��ا ارقام جدید ظرفیت تولید 
اعضای جداگانه در اواخر س��ال ۲۰۲۴ خواهد بود. الجزایر، عراق، قزاقس��تان، 
کویت، عمان، روس��یه، عربستان س��عودی و امارات متحده عربی کشورهایی 

هستند که کاهش داوطلبانه بیشتر از توافق با گروه را انجام داده‌اند.
در همی��ن ح��ال، قیم��ت نف��ت در معام�الت روز جمعه بازار آس��یا که 
س��رمایه‎گذاران به اظهارات مقامات بانکی آمریکا درباره زود بودن کاهش نرخ 
بهره واکنش نشان دادند، کاهش یافت. بهای معاملات نفت برنت با ۱۲ سنت 
معادل ۰.۱۵ درصد کاهش، به ۸۱ دلار و ۷۴ سنت در هر بشکه رسید. بهای 
معاملات وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۱۷ س��نت معادل ۰.۲۲ درصد 
کاهش، به ۷۷ دلار و ۷۴ س��نت در هر بش��که رسید. »لوری لوگان«، رئیس 
ف��درال رزرو دالاس در ای��ن باره گفت: با وج��ود کاهش اخیر تورم، همچنان 
نگران ریس��ک‌های صعودی تورم است و هشدار داد که بانک مرکزی آمریکا 
همزمان با رصد داده‎ها برای واکنش مناس��ب، باید انعطاف‎پذیر باش��د و همه 
گزینه‎ها را روی میز نگه دارد. او در رویدادی در الِ پاسوی تگزاس گفت: واقعا 
مهم اس��ت که در هیچ مس��یر خاصی برای سیاست پولی، قفل نشویم. تصور 

می‌کنم خیلی زود است که واقعا به کاهش نرخ بهره فکر کنیم.
بازاره��ای نفت به دلیل دورنمای بالاتر ماندن نرخهای بهره توس��ط فدرال 
رزرو به مدت طولانی‎تر، تحت فش��ار نزولی قرار گرفته‎اند و نفت برنت در ۲۳ 
مه، به پایین‎ترین حد خود در بیش از سه ماه گذشته رسید. یک نظرسنجی 
فدرال رزرو نشان داد که فعالیت اقتصادی آمریکا از اوایل آوریل تا اواسط ماه 
مه، به رش��د خود ادامه داد، اما ش��رکت‎ها نسبت به آینده بدبین‎تر شده‎اند و 

همزمان، تورم با سرعت متوسطی، رشد کرده است.

برای جبران کسری بودجه
عربستان اوراق قرضه دلاری منتشر می‎کند

گزارش‌ها حاکی از آن است که عربستان سعودی در تلاش است تا 
با فروش اوراق قرضه اسلامی، کسری ۲۱ میلیارد دلاری خود را جبران 
کند. عربستان سعودی بر تداوم پروژه‌های پرهزینه در این کشور اصرار 
دارد و در تلاش است از طریق فروش اوراق قرضه برای تأمین کسری 
بودجه خ��ود پول جمع‌آوری کند. »بلومبرگ« ب��ه نقل از یک منبع 
ناش��ناس نزدیک به دولت عربستان گزارش داد که پادشاهی به‌عنوان 
بخش��ی از تلاش برای جبران کس��ری مالی که پیش‌بینی می‌شود تا 
پایان س��ال به ۲۱ میلیارد دلار برس��د، اوراق صک��وک )اوراق قرضه 

اسلامی( 3، ۶ و ۱۰ ساله مبتنی بر دلار منتشر خواهد کرد.
به نوشته »بلومبرگ«، ریاض قبلا ۱۲ میلیارد دلار از بدهی‌های دولتی 
خود را در ماه ژانویه فروخته بود، درحالی‌که طبق گزارش‌ها، کلانش��هر 
بیابانی برنامه‌ریزی‌شده نئوم هم برای تأمین بودجه خود و در تلاش برای 
جمع‌آوری پول نقد بیش��تر، انتشار اوراق قرضه اسلامی را در نظر گرفته 
 BNP Paribas اس��ت. سیتی گروپ، گلدمن ساکس و بانک فرانسوی
هماهنگی فروش اوراق قرضه را به عهده خواهند داش��ت. آخرین فروش 
اوراق قرض��ه در حال��ی صورت می‌گیرد که عربس��تان س��عودی برنامه 
چش��م‌انداز ۲۰۳۰ »محمد بن سلمان« را که به دنبال تنوع بخشیدن به 
اقتصاد متکی به نفت اس��ت، ادامه می‌دهد. پادشاهی عربستان به‌تازگی 
اج��رای پروژه‌ه��ای پرهزینه‌ای را در پیش‌ گرفته اس��ت که از آن جمله 
می‌توان به پروژه س��اخت کلانش��هر نئوم که درنهایت ممکن است ۱.۵ 
هزار میلیارد دلار هزینه داشته باشد اشاره کرد. همچنین دولت عربستان 
در س��ال‌های اخیر میلیاردها دلار به بخش ورزش س��رازیر کرده اس��ت 
و س��تاره‌های بزرگ فوتبال مانند »کریستیانو رونالدو«، »کریم بنزما« و 
»نیمار« را برای بازی در لیگ حرفه‌ای عربس��تان و حمایت از تورنمنت 
LIV Golf به خود جذب کرده اس��ت. در ماه فوریه، وال‌استریت ژورنال 
گزارش داد که عربستان سعودی برای کمک به تأمین مالی نئوم و سایر 
پروژه‌های عظیم طرح ابتکاری »ویژن ۲۰۳۰« شروع به وام گرفتن کرده 
اس��ت. »تیم کالن«، همکار مدعو در اندیشکده مؤسسه کشورهای عربی 
خلیج‌فارس در واشنگتن تخمین زده که صندوق سرمایه‌گذاری مستقل 
عربستان، PIF، اگر بخواهد به‌طور کامل این پروژه‌ها را تأمین کند، باید 

۲۷۰ میلیارد دلار دیگر جمع‌آوری کند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: این روزها نگاه اصلی بورس‎ب��ازان به انتخابات زودهنگام 
ریاست جمهوری است. اگر دولت چهاردهم ادامه‎دهنده راه دولت سیزدهم 
باش��د، برای فعالان اقتصادی، پیام روش��نی دارد اما اگر دولت چهاردهم، 

دولتی میانه رو باشد، واکنش بازار متفاوت خواهد بود.
ش��اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته بیش از ۲۷ هزار 
واح��د ریزش کرد و از م��رز ۲ میلیون و ۱۰۰ هزار واحد پایین آمد. با این 
وجود، شاخص کل بورس در دو روز پایانی معاملات هفته به ترتیب بیش از 
۱۱ هزار واحد و ۱۶ هزار واحد رشد کرد که ناظران بورسی، علت اصلی رشد 
ش��اخص‌ها در این دو روز معاملاتی را سیگنال‌های مثبت دولت می‌دانند. 
در نقطه مقابل، گروهی معتقدند قیمت‌ها به کف رسیده و بازار سهام بیش 
از ای��ن ریزش نخواهد کرد. با این حال، نگاه ه��ر دو گروه معامله‎گران به 
انتخابات زودهنگام ریاست جمهوری است. اگر دولت چهاردهم ادامه‏‎دهنده 
راه دولت »س��یدابراهیم رییسی« باشد برای فعالان اقتصادی پیام روشنی 
دارد ام��ا اگر دولت چهاردهم، دولتی میانه‎رو باش��د، واکنش بازار متفاوت 
خواهد بود. بازارها همواره از چهره‌های میانه‎رو استقبال کرده‌اند و نامزدی 
که بتواند مشکل تحریم‌ها را رفع کند، مورد توجه بیشتر فعالان اقتصادی 
قرار خواهد گرفت. در میان خبرهای انتخاباتی، افراد با گرایش‌های سیاسی 
مختلف، خود را برای ش��رکت در چهاردهمین انتخابات ریاست جمهوری 
آماده می‌کنند و اهالی بازار س��رمایه نیز تمام نگاه‌ه��ای خود را به وزارت 
کش��ور دوخته‌اند تا ببیند چه کسانی در این دوره شرکت خواهند کردند. 
در روزهای گذشته چهره‌هایی مثل »سعید جلیلی« و »علی لاریجانی« در 
انتخابات ریاست جمهوری چهاردهم نامزد شدند که تفاوت‌های گفتمانی و 
روشی با یکدیگر دارند. در نتیجه می‌توان انتظار داشت که فعالان اقتصادی 
و معامله‎گران فعلا اس��تراتژی صبر و انتظ��ار را در پیش بگیرند و منتظر 

بمانند تا نتیجه انتخابات پیش رو در روز هشتم تیرماه مشخص شود.
افت هفتگی ۱.۳ درصدی بورس

ش��اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته در مجموع بیش 
از ۲۷ ه��زار واحد ری��زش کرد و از مرز ۲ میلیون و ۱۰۰ هزار واحد پایین 
آمد. شاخص کل در روز شنبه بیش از ۱۶ هزار واحد کاهش یافت و ۶۱۰ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد. در روز یکشنبه نیز شاخص 
۲۰ هزار واحد س��قوط کرد و ۶۵۵ میلیارد تومان س��رمایه خارج شد. روز 
دوشنبه نیز ش��اخص کل ۲۲ هزار واحد پایین آمد و ۳۶۳ میلیارد تومان 
خروج سرمایه ثبت ش��د. اما روز سه‌شنبه شاخص کل ۱۱ هزار واحد بالا 
آمد و با این حال خروج سرمایه به میزان ۶۵ میلیارد تومان ادامه یافت. در 
روز چهار‌ش��نبه نیز شاخص کل ۱۶ هزار واحد بالا آمد و پس از شش روز 
شاهد ورود سرمایه به بازار به میزان ۷۴ میلیارد تومان بودیم. بدین ترتیب، 
شاخص کل در آخرین روز کاری هفته به رقم ۲ میلیون و ۸۶ هزار واحد 
رس��ید و نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته قبل، ۲۷ هزار و ۶۷۲ واحد 
پایین‌تر ایس��تاد تا بازدهی هفتگی منفی ۱.۳ درصد را ثبت کند. شاخص 
کل هم‎وزن نیز در پایان این هفته نسبت به هفته پیشین، ۸ هزار و ۵۴۴ 

واحد پایین‌‎تر ایستاد و بازدهی منفی ۱.۲ درصد را ثبت کرد.

در این هفته دامنه نوس��ان قیمت س��هام، منفی و مثبت ۲ درصد بود، 
بنابراین ش��اهد رش��د صف‌های بازار بودیم و ارزش معاملات ارقام بسیار 
پایینی را ثبت کرد. ارزش معاملات خرد سهام در تمامی روزهای هفته در 
محدوده ۲ همت قرار داشت. میانگین ارزش معاملات خرد ۲ هزار و ۵۱۴ 
میلیارد تومان بود که نسبت به رقم ۳ هزار و ۱۵۷ میلیاردی هفته قبل، ۲۰ 
درصدی کاهش یافت. میانگین ارزش صف‌های فروش در این هفته، هزار و 
۲۹ میلیارد تومان بود که از میانگین هفته‌ قبل،۵۷۰ میلیارد تومان )۱۲۴ 
درصد( بیشتر بود. بالاترین رقم هفته با ۲ هزار و ۴۰۱ میلیارد تومان در روز 
یکشنبه ثبت شد و کمترین رقم با ۲۴۴ میلیارد تومان در روز ‌‌چهارشنبه 
ثبت ش��د. میانگین ارزش صف‌های خرید نیز ۳۶۱ میلیارد تومان بود که 
از میانگین هفته قبل، ۶۶ میلیارد تومان )۲۲ درصد( بیشتر بود. بالاترین 
رقم هفته با ۸۶۸ میلیارد تومان در روز ‌چهارشنبه و پایین‌ترین رقم با ۱۹ 
میلیارد تومان در روز یکشنبه ثبت شد. همچنین در اولین روز معاملاتی 
هفته ۶۱۰ میلیارد تومان، روز یکش��نبه ۶۵۵ میلیارد تومان، روز دوشنبه 
۳۶۳ میلیارد تومان و در روز سه‌شنبه نیز ۶۵ میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار خارج  شد. در روز چهارشنبه اما شاهد ورود پول حقیقی به ارزش 
۷۴ میلیارد تومان بودیم. در مجموع هفته هزار و ۶۱۹ میلیارد تومان پول 
حقیقی خارج شد و میانگین روزانه خروج پول حقیقی ۳۲۴ میلیارد تومان 

بود که نسبت به هفته قبل، ۷۴ درصد افزایش یافت.
احیای بازار یا نوسان کوتاه؟

شروع ثبت نام از داوطلبان شرکت در انتخابات ریاست جمهوری ممکن 
اس��ت قواعد بازی در بازار س��رمایه را تغییر دهد. در جریان معاملات روز 
چهارش��نبه در بازار بورس تهران، ارزش معام�الت حوالی ۴۴۰۰ میلیارد 
تومان قرار داش��ت و ارزش بازار نیز همچنان در کانال ۷۱۰۰ همتی قرار 
دارد. عدد ش��اخص در پایان روز معاملاتی چهارشنبه روی عدد ۲ میلیون 
و ۸۶ هزار واحد ایستاد و این رقم با اهدافی که در ابتدای سال ۱۴۰۳ در 
ذهن اهالی بازار می‎گذش��ت، فاصله زیادی دارد. از همان روزهای ابتدایی 
س��ال ۱۴۰۳، حواش��ی و تنش‌های زیادی در بازار س��رمایه وجود داشت 
و ه��ر ماه بازار و به طور کلی، فضای سیاس��ی و اقتصادی کش��ور، حال و 
هوای عجیبی داش��ت و حال این فضا برای خردادماه ۱۴۰۳ به یک رقابت 
برای ریاست دولت تبدیل شده است. در انتهای بازار روز چهارشنبه، گروه 
انبوه‎س��ازی با ارزش معاملاتی بیش از ۱۲۰ میلیارد تومانی در جایگاه اول 
برترین نمادها از منظر ارزش معاملاتی قرار گرفت و گروه ش��یمیایی‎ها با 
۱۱۹ میلیارد تومان دوم شد. اینکه گروه انبوه‎سازی توانسته است برترین 
گروه بازار س��رمایه از نظر ارزش معاملاتی باشد، خیلی اتفاق خاصی برای 
این گروه نیست بلکه مشکل از جای دیگری است. گروه خودرویی به عنوان 
لیدر سنتی بازار سرمایه به همراه فلزات اساسی، کمترین ارزش معاملاتی 
را در ای��ن چند وقته به خود گرفته‌اند. ای��ن گروه‌ها در روزهای منفی در 
صف‎ه��ای فروش ۲ درصدی و در روزهای مثبت نیز در صف‎های خرید ۲ 

درصدی قفل شده‌اند که نشان از وضعیت بازار سرمایه دارد.
مدیران بورس��ی هنوز تصمیمی برای باز ش��دن دامنه نوس��ان ندارند و 

ای��ن موضوع را برای بازار به عنوان یک تهدی��د قلمداد می‌کنند. قرار بود 
دامنه نوس��ان به صورت فصل��ی افزایش پیدا کند، اما س��ازمان بورس به 
محض مواجه ش��دن با حوادث مختلف در اولین اقدام به محدودیت دامنه 
نوس��ان دست می‎زند و طبیعی اس��ت که محدودیت برای هیچ جامعه‌ای 
مخصوصا جامعه اقتصادی به صلاح نیس��ت! در میان خبرهای انتخاباتی، 
افراد با گرایش‌های سیاسی مختلف، خود را برای شرکت در دوره چهاردهم 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آماده می‌کنند و اهالی بازار سرمایه نیز تمام 
نگاه‌های خود را به وزارت کش��ور دوخته‌اند تا ببیند چه کس��انی در این 
دوره از انتخابات ریاست جمهوری شرکت خواهند کردند و آیا می‎توان تیم 
اقتصادی احتمالی این نفرات را پیش‎بینی کرد؟ به نظر می‎رسد اگر دولت 
چهاردهم ادامه‎دهنده راه دولت س��یزدهم باشد، این موضوع برای فعالان 
اقتصادی، پیام روش��نی دارد اما اگر دولت چهاردهم دولتی میانه رو باشد، 
واکنش بازار مطمئنا متفاوت خواهد بود. بازارها همواره از چهره‌های میانه 
رو استقبال کرده‌اند و نامزدی که بتواند مشکل تحریم‌ها را رفع کند مورد 

توجه فعالان اقتصادی خواهد بود.
نگاه‎های دوخته به وزارت کشور

تمام نگاه‎ها در بازار سرمایه به وزارت کشور دوخته شده است تا مشخص 
شود چه کسانی در این دوره از انتخابات ریاست جمهوری شرکت خواهند 
کردند. در روزهای پایانی هفته گذشته، چهره‌هایی مثل »سعید جلیلی« 
و »علی لاریجانی« در انتخابات ریاس��ت جمهوری چهاردهم نامزد شدند 
که تفاوت‌های گفتمانی و روشی با یکدیگر دارند. در نتیجه می‌توان انتظار 
داشت که فعالان اقتصادی و معامله‎گران فعلا استراتژی صبر و انتظار را در 
پیش بگیرند و در صدد تحلیل بیشتر بنشینند. به نظر می‎رسد برای این 
روزهای بازار س��رمایه و شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران نمی‌توان 
خیلی نسخه پیچید؛ چراکه دو روز ابتدایی هفته آینده بازار درگیر انتخابات 
اس��ت )معمولا برای افزایش هیجان بازی، عده‌ای در روز و س��اعت پایانی 
ثبت نام، خود را به وزارت کشور می‎رسانند(. از سوی دیگر، ارزش معاملاتی 
پایین نشان می‌دهد که عملا خریدار عمده‌ای برای بازار پا پیش نمی‌گذارد 

و بازار به نوعی رها شده است.
اما نرخ دلار نیما در انتهای هفته گذشته خود را به عدد ۴۲ هزار تومان 
رس��اند تا مسیر افزایشی آرامی را که از ابتدای سال در پیش گرفته است 
ادامه دهد. سازمان بورس و اوراق بهادار تهران نیز با توجه به تغییراتی که 
در نرخ‎های بهره ایجاد ش��ده بود، نامه‌ای به صندوق‌های سرمایه‎گذاری با 
درآمد ثابت نوش��ته و اس��تفاده از ۱۶ عبارت در تبلیغات درآمد ثابت‌ها را 
ممنوع اعلام کرده است. اولین موضوعی که در این نامه به چشم می‌خورد، 
عدم اس��تفاده از کلمه درآمد ثابت برای تبلیغات شرکت‌های درآمد ثابت 
است. مدیران بورسی همچنین هنوز تصمیمی برای باز شدن دامنه نوسان 
ندارن��د و این موضوع را برای بازار ب��ه عنوان یک تهدید قلمداد می‌کنند. 
قرار بود دامنه نوسان به صورت فصلی افزایش پیدا کند اما سازمان بورس 
در اولی��ن مواجه��ه با حوادث مختلف، دامنه نوس��ان را محدود می‌کند و 
محدودیت برای هیچ جامعه‌ای مخصوصا جامعه اقتصادی به صلاح نیست.

بازار سهام از چه رئیس جمهوری استقبال می‌کند؟

نگاه بورس به دولت چهاردهم

ح��ذف بخش زیادی از خدمات ورزش��ی از لیس��ت معافی��ت مالیات بر 
ارزش اف��زوده برخلاف اصل ۳ قانون اساس��ی، ۳۴ هزار باش��گاه خصوصی 
را ک��ه نزدیک به ۴۳ همت در ورزش س��رمایه‌گذاری کرده‌اند، زیر فش��ار 
قرار داده اس��ت. حکای��ت مالیات بر ارزش اف��زوده در ورزش در یک دهه 
گذش��ته، روزهای متفاوتی را از سرگذرانده اس��ت، با تصمیماتی متناقض 
ک��ه دس��تورالعمل‌های قبلی را نقض می‌کند. به طوری که در س��ه س��ال 
اخی��ر بارها تصمیم دولت در این باره تغییر و فعالان حوزه ورزش را با یک 
سردرگمی در تغییر سیاس��ت‌ها روبه‎رو کرده است. به گزارش »اتاق ایران 
آنلاین«، ۱۶ س��ال از روزی که مالیات ب��ر ارزش افزوده وارد دایره ادبیات 
اقتص��اد ایران ش��د، می‌گذرد، مالیات��ی که نوعی مالیات ب��ر فروش کالا و 
خدمات چند مرحله‌ای است که در زنجیره واردات، تولید، توزیع و مصرف 
با ن��رخ مالیاتی ثابت )غیر تصاعدی( اعمال می‌ش��ود، اما مصرف‌کنندگان 
نهایی تنها پرداخت‌کننده واقعی آن هس��تند. مبنای محاسبه این مالیات، 
قیمت کالا و خدماتی اس��ت که در داخل کش��ور تولید یا وارد می‌ش��ود و 

توسط فروشندگان یا ارائه‌دهندگان خدمات عرضه می‌شود.
س��ال ۱۳۸۷ بود که با تصویب مجلس، این نظام مالیاتی جدید، پنج سال 
به‌صورت آزمایش��ی اجرای آن آغاز شد و در سال ۱۳۹۲ به‌صورت رسمی در 
نظام مالیاتی جایش را تثبیت کرد. در ابتدای اجرای این قانون، با وجود اینکه 
ظرفیت معافیت فعالیت‌های آموزش��ی و پژوهشی از مالیات بر ارزش افزوده 
در قانون پیش‌بینی ش��ده بود، ام��ا ورزش از این معافیت برخ��وردار نبود تا 
فعالیت‌های ورزش��ی هم مشمول این قانون شوند. سال ۱۴۰۰ با رایزنی‌های 
صورت گرفته توسط وزارت ورزش، در نهایت در این قانون و بند ۱۴ معافیت 
خدمات، موضوعات ورزش��ی نیز گنجانده ش��د تا تلاش چندین ساله جامعه 
ورزش به ثمر بنش��یند. در بخش��ی از ماده ۲ بند ۱۴ آیین‌نامه اجرایی قانون 
مالیات بر ارزش افزوده آمده بود: »ارائه خدمات ورزش��ی توسط فدراسیون‌ها، 
هیأت‌های ورزش��ی، مؤسس��ات، مراکز، اتحادیه‌ها و باش��گاه‌های ورزش��ی و 
اش��خاص دارای مجوز از وزارت ورزش مشمول معافیت موضوع این آیین‌نامه 

می‌باشند.«
معافیت حوزه ورزش از مالیات بر ارزش افزوده البته تنها دو س��ال بیش��تر 
اجرایی نشد و بهمن‌ماه سال گذشته بار دیگر در راستای سیاست تکیه دولت 
در درآمدزایی از مالیات، ورزش از فهرست معافیت‌های قانون مالیات بر ارزش 
افزوده، حذف ش��د. در آیین‌نامه سال ۱۴۰۰، همه فعالیت‌های ورزشی دارای 
مجوز از وزارت ورزش مش��مول معافیت ش��ده بودند و مصادیقی برای آن در 
نظر گرفته نش��ده بود. با این حال دولت در س��ال ۱۴۰۲ با تعیین مصادیقی 
برای فعالیت‌های ورزش��ی که مشمول معافیت قانون مالیات بر ارزش افزوده 
می‌شوند، بخش زیادی از حوزه‌های ورزشی را از فهرست معافیت خارج کرد. 
در بهمن ماه ۱۴۰۲ بود که رئیس‌کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور فهرست 
الحاقی مصادیق خدمات ورزش��ی مش��مول معافیت مالیات بر ارزش افزوده 
را ابلاغ کرد؛ »برگزاری دوره‌های آموزش��ی با مجوز وزارت ورزش و جوانان«، 
»درآمدهای حاصل از برگزاری مسابقات ورزش همگانی و ملی با مجوز وزارت 
ورزش و جوانان« و برگزاری نمایش��گاه‌های ورزش��ی با مجوز وزارت ورزش و 
جوانان« به‌عنوان مصادیق خدمات ورزشی مشمول معافیت مالیات بر ارزش 
اف��زوده موضوع تبصره یک ماده ۲ آیین‌نامه اجرایی جزء )۱۴( بند )ب( ماده 

)۹( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب ۱۴۰۰ اعلام شد.
براس��اس این گزارش، محدودش��دن معافیت مالیات ب��ر ارزش افزوده در 

ورزش، اعتراض به‌خصوص باشگاه‌داران را به همراه داشت. »علیرضا رضایی«، 
پیشکسوت کشتی کشورمان که علاوه بر مربیگری، باشگاه‌داری هم می‌کند، 
فروردین در گفت‌وگویی با اش��اره به اقدام وزارت اقتصاد در تفس��یر نادرست 
مصوبه هیأت دولت و حذف معافیت باش��گاه‌های ورزشی از پرداخت مالیات 
ب��ر ارزش افزوده مغایر با قانون مصوب مجلس و ابلاغیه دولت گفت: »انتظار 
داش��تیم در سال جهش تولید با مشارکت مردم سیاست‌هایی اتخاذ شود که 
زمین��ه رضایت‌مندی م��ردم و افزایش گرایش آنان به ورزش و باش��گاه‌های 
ورزشی را فراهم کند. حذف معافیت مالیات بر ارزش افزوده استفاده‌کنندگان 
از خدمات ورزش��ی آن هم نه براس��اس قانون، که براساس تصمیم سلیقه‌ای 
برخلاف قانون مصوب مجلس ش��ورای اس�المی، قطعاً به گران شدن ورزش 
برای تمام اقشار جامعه منجر خواهد شد. ورزش به خودی خود متحمل تورم 
سرس��ام‌آور است حالا چرا یک نوجوان باید برای ورزش کردن ۱۰ درصد هم 

مالیات بدهد.«
او با اش��اره ب��ه نقش ورزش در کاهش هزینه‌های درمان��ی افزود: »به نظر 
می‌رسد درک جامعی از مفهوم باشگاه ورزشی وجود ندارد و احتمال می‌دهم 
این باش��گاه‌ها را با باش��گاه‌های حرفه‌ای که تعدادشان در سطح کشور بسیار 
محدود است اشتباه گرفته باشد.» »رضایی« خواستار ورود وزارت ورزش شد 
و تصری��ح ک��رد: »وزارت ورزش باید وزارت اقتصاد و دارایی را از این اش��تباه 
بزرگ خود آگاه کند و نگذارد حق مردمی که علاقه‌مند به استفاده از ورزش 
و تندرستی هستند پایمال شود. این نوع مقررات‌زدایی و وادار کردن باشگاه‌ها 
ب��ه گرفتن ۱۰ درصد مالیات از مردم در اس��تفاده خدمات ورزش��ی مصداق 
بی‌عدالتی است و به هیچ عنوان جنبه‌های علمی و منطقی در آن پیش‌بینی 

نشده است.«
»کیومرث هاش��می«، وزی��ر ورزش نیز در واکنش ب��ه حذف معافیت‌های 
مالیات ارزش افزوده و اعتراض باش��گاه‌داران گفت: »اگر ما بخواهیم به سمت 
خصوصی‌س��ازی برویم باید به باش��گاه‌ها توجه کنیم، حدود ۳۴ هزار باشگاه 
ورزشی در سراسر کشور داریم که کاملا مشخص است باید به دلیل خدمات 
و اش��تغالی که ایجاد می‌کنند؛ مش��مول این معافیت لازم باشند. بعضاً اینها 
باش��گاه‌های خرد هستند. هر باش��گاه به‌طور میانگین حدود ۱۰ الی ۱۲ نفر 
اش��تغال ایجاد کرده است و حدود ۴۳ همت سرمایه‌گذاری در سراسر کشور 
کرده‌اند. با رایزنی در تلاش هستیم آیین‌نامه اصلاحی انجام شود، این دغدغه 
و نگرانی باشگاه‌داران کاملا مرتفع شود. این ۳۴ هزار باشگاه، فعالیت آموزشی 

می‌کنن��د و باید مالیات بدهند. در صورتی که در هیچ جای دنیا برای ورزش 
کردن مالیات به آنها تعلق نمی‌گیرد این ورزش خودش یک خدمت اس��ت، 

خدمتی که دارند به جامعه می‌دهند.«
»رض��ا زندی«، مدیرکل حقوق��ی وزارت ورزش و جوانان هم در واکنش به 
انتقادهایی که نس��بت به این بخش‌نامه صورت گرفت، از مکاتبه وزیر ورزش 
با وزیر اقتصاد خبر داد و گفت: »آقای هاشمی در این مکاتبه خواستار اصلاح 
بخش��نامه و گنجاندن فدراسیون‌ها، هیأت‌های ورزشی و خدمات باشگاه‌های 
خصوص��ی در ش��مول معافیت مالیات ب��ر ارزش افزوده ش��دند.« او هدف از 
ای��ن معافیت‌ها را تحقق ورزش رایگان در تمامی س��طوح، براس��اس تکلیف 
قانونی مندرج در اصل ۳ قانون اساس��ی عنوان کرد. در طرف دیگر، »مهرداد 
بخشانی«، سرپرست دفتر هماهنگی و نظارت بر مالیات ارزش افزوده سازمان 
امور مالیاتی در واکنش به اعتراض فعالان حوزه ورزش نس��بت به حذف این 
بخش از معافیت مالیات بر ارزش افزوده، گفت: »به‌عنوان سازمان امور مالیاتی 
مکلف به اجرای قانون هستیم و موارد معافیت، بخشودگی و تخفیف به‌موجب 

قانون مشخص می‌شود.«
ب��ا وجود اعتراض‎ه��ا، وزارت ورزش از باش��گاه‌داران خواس��ته اس��ت که 
اظهارنامه‌های مالیاتی‌شان را تکمیل کنند تا پس از اصلاح بخشنامه، معافیت 
مالیات بر ارزش افزوده برای‎شان اجرایی شود. حال باید منتظر و ماند دید که 
معافیت‌های مالیاتی بخش خدمات ورزشی که در طول ۱۶ سال گذشته بارها 
دچار تغییر شده است، بار دیگر در جهت منافع سلامت جامعه و حفظ بخش 
خصوصی در صنعت باش��گاه‌داری اصلاح می‌شود یا دولت که درآمدهایش را 
بر پایه مالیات قرار داده اس��ت، در این باره کوتاه نمی‌آید تا فش��ار برای روی 

باشگاه‌های خصوصی و مردم استفاده‌کننده از خدمات ورزشی بیشتر شود.

باشگاه‌های ورزشی از فهرست مالیات ارزش افزوده خارج می‌شوند؟

نگاه ۳۴ هزار باشگاه خصوصی به تصمیم دولت

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir شنبه
12 خرداد 1403

شماره 2477



5تولید و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

88936651

شنبه
12 خرداد 1403

شماره 2477
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به قلم: آجا فراست
کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل‎علی
در جلس��ات کاری یک برند به طور معمول از حوزه‎های بسیار زیادی 
بح��ث به میان می‎آید. در این میان مس��ئله فروش یک��ی از مهمترین 
حوزه‎ها محس��وب می‎شود. بس��یاری از برندها در بازار به دلیل ناتوانی 
برای کس��ب نتایج مناسب در عرصه فروش خیلی زود جایگاه‎شان را به 
رقبا می‎دهند. درس��ت به همین خاطر اس��تفاده درست از جایگاه برند 
و ت�الش برای ف��روش در بالاترین حد ممکن امری ضروری محس��وب 
می‎ش��ود. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف داده و توانایی شما را نیز در این میان به طور چشمگیری 

افزایش خواهد داد. 
یادتان باش��د امروزه بس��یاری از برندها برای فروش بهتر در جلس��ات 
کاری‎ش��ان بحث‎های متعددی دارند. در این میان نیز فقط ایده‎های عالی 
و بی‎عیب و نقص فرصت اجرا پیدا خواهند کرد. از سوی دیگر در جلسات 
مشترک میان دو برند برای خرید و فروش محصولات نیز سخنرانی درباره 
فروش اهمیت بالایی دارد. این امر می‎تواند ش��انس یک برند برای فروش 
محصولاتش را به شدت افزایش دهد. بی‎شک خرید یک محصول نه برای 
مش��تریان عادی و نه برای برندها در عرصه B2B امر س��اده‎ای نیس��ت. 
درس��ت به همین خاطر تمام برندها بای��د در این حوزه عملکرد خوبی از 

خودشان نشان دهند. 
حضور در یک جلسه مهم برای معرفی محصولات یا ارائه اطلاعات مناسب 
به خریداران امر بسیار مهمی است. در این راستا شما باید شیوه‎های بیان 
مطلب را به طور متفاوت یاد بگیرید. یکی از تاثیرگذارترین بخش‎ها در هر 
س��خنرانی مربوط به پایان‎بندی آن است. این امر یک نتیجه‎گیری بسیار 
دقیق و مشخص برای مخاطب هدف‎تان به همراه داشته و تلاش‎تان در این 
میان را نیز س��اماندهی خواهد کرد. در این صورت شما برای تاثیرگذاری 
بهینه بر روی مخاطب هدف می‎توانید امیدهای بسیار زیادی داشته باشید. 
بس��یاری از افراد وقتی نوبت به س��خنرانی در جلس��ات کاری می‎رسد، 
خیلی زود اس��ترس سراسر وجودشان را فراگرفته و دیگر توانایی صحبت 
کردن به طور مناسب را ندارند. این امر می‎تواند برای بسیاری از کارآفرینان 
مشکل‎س��از شود. درس��ت به همین دلیل هدف اصلی در این مقاله مرور 
برخی از مهمترین نکات برای س��خنرانی عالی در جلس��ات درباره فروش 
محصولات و همچنین پایان‎بندی درست سخنرانی است. این امر به شما 
برای تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شرایط‎تان 
در این راستا را نیز به طور چشمگیری افزایش می‎دهد. اگر شما هم مایل 
به درخش��ش در سخنرانی‎های کاری‎تان هستید، می‎توانید از توصیه‎های 
مورد بحث در این مقاله به خوبی اس��تفاده ک��رده و جایگاه‎تان در بازار را 

توسعه دهید. 
بازگشت به نکته آغازین بحث

هر سخنرانی بحثش درباره فروش محصولات را با یک نکته اولیه شروع 
می‎کند. این امر می‎تواند اشاره به افزایش سطح جهانی قیمت‎ها در بازار یا 
حتی مزایای محصولات برند باشد. در هر صورت شما هر طور سخنرانی‎تان 
را شروع می‎کنید، باید برای اتمام آن نیز نیم نگاهی به نکته آغازین داشته 
باشید، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را پیدا نکرده و وضعیت‎تان در بازار به طور مداوم دشوارتر از هر زمان 

دیگری شود. 
اگر س��خنرانی شما با یک نکته بسیار کلیشه‎ای شروع شود، به احتمال 
زیاد هرچه بحث پیش رود، تعداد افراد کمتری به صحبت‎های شما توجه 
نشان خواهند داد. این امر می‎تواند در بلندمدت به معنای از بین رفتن تمام 
توانایی شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باشد. درست به همین 

دلیل باید از همان ابتدا بحث‎تان را با قدرت شروع کنید. 
بسیاری از افراد در جلسات کاری یا فروش خیلی خوب از نقطه نظرات 
ط��رف مقابل آگاه��ی دارند. به عنوان مثال، اگر ش��ما فکر می‎کنید برای 
مدیران ارش��د برندتان بحث قیمت تمام‎ش��ده هر محصول بی‎نهایت مهم 
است، باید ارائه پیشنهادتان را در قالب قیمتی مناسب در نظر بگیرید. در 
این صورت شروع بحث با صحبت درباره قیمت بالای برخی از محصولات 
و مزیت نس��بی برند شما در تهیه کم‎هزینه محصولات مشابه ایده خوبی 
خواهد بود. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
کرده و شانس‎تان در میان دیگر پیشنهادها برای انجام فروش را بی‎نهایت 

افزایش می‎دهد. 
بسیاری از سخنران‎ها وقتی شروع به حرف زدن می‎کنند، خیلی راحت 
از برنامه‎های خودش��ان عبور می‎کنند. این امر اغلب اوقات یک بی‎نظمی 
شدید در سخنرانی برندها به همراه دارد. درست به همین دلیل شما باید 
همیش��ه یک برنامه دقیق برای سخنرانی در جمع اعضای شرکت یا دیگر 
برندها درباره فروش محصولات داشته باشید. بهترین توصیه در این میان 
پایان‎بندی سخنرانی‎تان درست به همین شیوه‎ای است که کارتان را شروع 
کرده‎اید. در مثال بالا اگر شما بحث‎تان را با قیمت تمام شده یک محصول 
شروع کرده‎اید، باید به همین ترتیب در جمع‎بندی حرف‎های‎تان نیز از این 

نکته س��ود ببرید. اینطوری امکان تاثیرگذاری بسیار بالا بر روی مخاطب 
هدف‎تان را خواهید یافت. 

ارائه یک چالش
چالش‎ها به طور معمول نگاه مشتریان را به بهترین شکل ممکن جلب 
می‎کند. این امر می‎تواند برای یک مش��تری به مثابه عاملی محرک برای 
خری��د بیش��تر عمل کند. بس��یاری از برندها در ایجاد هیج��ان یا دعوت 
از مش��تریان برای خرید بالاتر مش��کل دارند. اگر ش��ما در یک سخنرانی 
بتوانید مشتریان را به یک چالش هیجان‎انگیز دعوت کنید، نه تنها میزان 
فروش‎تان بالا خواهد رفت، بلکه در سطحی گسترده می‎توانید چالش‎های 
مهمی را نیز مد نظر قرار دهید. این امر می‎تواند برای شما وضعیت بسیار 

دشواری به همراه داشته و شرایط‎تان را نیز تغییر دهد. 
پیدا کردن یک چالش مناسب برای پایان‎بخشی به سخنرانی در داخل 
شرکت یا میان همکاران دیگر امر ساده‎ای نیست. بسیاری از افراد در این 
میان مش��کلات زیادی دارند. درس��ت به همین دلیل شما پیش از شروع 
سخنرانی باید درباره این مسئله فکر کنید. یادتان باشد استفاده از ایده‎های 
تازه در حین س��خنرانی همیشه ریس��ک‎های بسیار زیادی به همراه دارد. 
درس��ت به همین دلیل شما باید همیش��ه از قبل برنامه‎ای برای خودتان 
داشته باشید، در غیر این صورت شاید خیلی زود ایده‎ها و شانس‎تان برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از بین برود. 
برخ��ی از افراد حتی پیش از س��خنرانی به دنبال چالش‎های مناس��ب 
می‎گردن��د. این امر می‎تواند در بحث با هم��کاران یا تقاضا برای ایده‎های 
مناسب پیدا شود. اگر شما این نکته را مد نظر قرار دهید، کارتان به طور 
حرفه‎ای بهبود پیدا می‎کند. هرچه باشد دیگران نیز ایده‎های خوبی برای 
خودشان دارند. استفاده از انجمن مشتریان برای آگاهی از تازه‎ترین ایده‎ها 
سلیقه مشتریان در این میان امر بسیار مهمی خواهد بود. شما با این کار 
می‎توانید دقیق همان چالش��ی که مشتریان دوست دارند، پیش روی آنها 

قرار دهید. 
یادتان باشد پایان‎بندی یک سخنرانی باید همیشه محکم و قاطع باشد. 
بنابراین در طرح درخواست از مخاطب هدف‎تان برای تاثیرگذاری بر روی 
آنها باید تمام جنبه‎های کار را مد نظر قرار دهید، در غیر این صورت شاید 

خیلی زود شانس‎تان در این میان از بین برود. 
ی��ک چالش مناس��ب می‎تواند ش��امل دعوت از مش��تریان برای بهبود 
وضعیت‎شان باش��د. به عنوان مثال، اگر شما در زمینه تولید دستگاه‎های 
تصفی��ه ه��وای خانگی فعالیت داری��د، می‎توانید در پایان س��خنرانی‎تان 
مخاطب هدف را به چالش اس��تفاده از ه��وای بهتر در خانه دعوت کنید. 
ای��ن چالش نه تنها تاثیرگذاری لازم را به همراه دارد، بلکه مخاطب هدف 
را نیز برای همراهی با ش��ما تحت تاثیر قرار می‎دهد. به این ترتیب دیگر 
نیازی به نگرانی نسبت به نحوه تاثی گذاری بر روی مخاطب هدف به طور 

مناسب نخواهد بود. 
همفکری با مشتریان و درک شرایط‎شان

بسیاری از برندها درکی از شرایط مشتریان ندارند. این امر برای بسیاری 
از برندها به معنای تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده 
از شرایط متفاوت است. وقتی مشتریان شما مشکل یا مسئله‎ای دارند، شما 
هم باید به فکر حل آن باشید. در بسیاری از مواقع عرضه محصولات تازه 
براس��اس همین نکته صورت می‎گیرد. در این صورت ش��ما می‎توانید به 
سادگی هرچه تمام‎تر اقدام به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نمایید. 

در س��خنرانی‎های فروش ش��ما باید همیشه مش��کلات و دغدغه‎های 
مشتریان را گوشه ذهن‎تان داشته باشید. این امر به شما برای تاثیرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب هدف کمک می‎کند. با این حساب شما هیچ مشکل 
مهمی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نداشته و شانس‎تان 
نیز در این میان به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود پیدا می‎کند. یادتان باشد 
ش��ما در هوا مشغول بازاریابی نیستید. درست به همین دلیل باید به طور 
دقیق تکلیف‎تان با مش��تریان را مشخص کنید. اگر دغدغه‎های آنها برای 
ش��ما و سخنرانی‎تان مهم نباشد، به تدریج برند شما نیز از مرحله اهمیت 

برای مشتریان سقوط می‎کند. 
درک دغدغه‎های مشتریان امر سخت یا پیچیده‎ای نیست. شما می‎توانید 
به س��ادگی خودتان را جای مشتریان قرار داده و شرایط‎تان در این میان 
را توس��عه دهید. در این صورت بسیاری از مشکلات‎تان برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به س��ادگی هرچه تمام‎تر بهینه‎سازی خواهد شد. 
یادتان باش��د برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��ما باید همیشه 
کارتان را به بهترین شکل ممکن انجام دهید. در این میان در صورتی که 
مش��تریان به دنبال یک نکته بی‎نهایت مهم در کار شما باشند، می‎توانید 
به س��ادگی هرچه تمام‎تر با استفاده از دغدغه‎ها یا نیازهای آنها توجه‎شان 

را جلب کنید. 
امروزه ش��بکه‎های اجتماعی نیز یکی دیگر از منابع مهم برای اطلاع از 
وضعیت مش��تریان و نیازهای‎شان است. اگر شما در این پلتفرم‎ها فعالیت 
خوبی داشته باشید، همیشه در جریان نیازهای فوری مردم قرار می‎گیرید. 
این امر می‎تواند به طور قابل ملاحظه‎ای ش��رایط ش��ما را توس��عه داده و 

وضعیت‎تان را نیز بهبود بخشد. 

استفاده از پایان بخشی دراماتیک
هم��ان طور که فیلم‎های س��ینمایی وقت��ی با پای��ان دراماتیک همراه 
اس��ت تاثیرگذاری بالاتری بر روی مخاطب هدف دارد، شما هم می‎توانید 
سخنرانی‎تان را با یک نکته بی‎نهایت دراماتیک تمام کنید. این امر به شما 
برای تاثیرگذاری احساسی برای مخاطب هدف کمک شایانی خواهد کرد. 
امروزه بسیاری از مشتریان نه بر اساس روش‎های عقلانی، بلکه بیشتر در 
پی تاثیرات احساس��ی که از برندها می‎گیرند، اقدام به خرید یک محصول 

می‎کنند. این امر می‎تواند برای شما نشانه بسیار خوبی باشد. 
ش��اید در دنیای B2B خرید براساس احساسات خیلی موردی نداشته 
باش��د، اما یادتان باشد مشتریان در این حوزه نیز انسان هستند. بنابراین 
شما در صورت تاکید بر روی نکات مهم و بحث‎برانگیز می‎توانید به سادگی 
احساسات آنها را درگیر کنید. این امر شما را در کانون توجه مشتریان قرار 

داده و توانایی‎شان را نیز در این میان بهینه‎سازی می‎کند. 
بدون ش��ک برخی از س��خنران‎ها به طور طبیع��ی دارای مهارت اتمام 
حرف‎ش��ان با نکات دراماتیک هستند. اگر شما چنین مزیتی ندارید، باید 
خیلی راحت ب��ه دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
ش��رایط متفاوت باشید. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و ش��رایط‎تان را نیز به طور چشمگیری بهبود 

بخشد. 
یادتان باش��د بسیاری از مردم عاشق داستان‎های دراماتیک و احساسی 
هس��تند. درست به همین دلیل ش��ما می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر 
داس��تان‎های‎تان ب��رای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب ه��دف را به طور 
چش��مگیری تغییر دهید. این امر شما را به طور مشخص در کانون توجه 
مشتریان قرار می‎دهد. نکته مهم دیگر اینکه همیشه امکان الگوبرداری از 
تجربه دیگر فروشندگان در بازار وجود دارد. درست به همین دلیل اگر شما 
فردی تازه کار در دنیای کس��ب و کار هستید، می‎توانید به سادگی هرچه 
تمام‎تر شانس‎تان در این راستا را آزمایش کنید. این طوری وضعیت‎تان به 

طور حرفه‎ای بهبود پیدا می‎کند. 
روحیه‎بخشی به مخاطب هدف

امروزه بس��یاری از خریداران و ش��رکت‎ها در ش��رایط دش��واری به سر 
می‎برند. این امر تاثیر روانی بس��یار نامناس��بی بر روی این دسته از افراد 
داشته و شانس‎شان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز به شدت 
کاهش می‎دهد. درس��ت به همین دلیل شما باید در تعامل با مشتریان یا 
دیگر برندها همیش��ه روحیه بخشی را در خاطر داشته باشید. بسیاری از 
مردم در سراس��ر دنیا به دنبال استفاده از راهکارهای تازه هستند. این امر 
می‎تواند برای ش��ما رقابت بسیار بزرگی در عرصه فروش به همراه داشته 
باش��د. نکته مهم دیگر اینکه شما برای اثرگذاری مناسب بر روی مخاطب 
هدف باید همیش��ه کارتان را به بهترین شکل ممکن دنبال کنید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز توانایی تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را 

پیدا نکنید. 
یکی از نکات مهم در س��خنرانی‎ها برای ف��روش محصولات توجه به 

انگیزه‎های مشتریان است. به عنوان مثال، اگر شما حس می‎کنید طرف 
مقابل‎تان روحیه بس��یار پایین��ی دارد، باید به او یادآوری کنید با خرید 
محصولات‎تان می‎تواند تجربه ای تازه و روحیه‎ای بهتر داش��ته باشد. در 
این صورت مشکلات شما برای اثر گذاری بر روی مخاطب هدف به طور 
قابل ملاحظ��ه‎ای کاهش پیدا خواهد کرد. نکته مهم دیگر اینکه ش��ما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیش��ه نیاز به راهنمایی‎های 
حرفه‎ای خواهید داشت. بنابراین اگر در این میان مشکلی پیش روی‎تان 
قرار گرفت، می‎توانید به س��ادگی هرچه تمام‎تر شانس‎تان در این میان 

را امتحان کنید. 
مشخص کردن اهداف بحث

در پایان یک س��خنرانی ش��ما باید به مخاطب هدف‎تان یادآوری کنید 
چ��را بحث‎تان را گوش داده و آن را دنبال کرده اس��ت. اهداف اصلی یک 
س��خنرانی در دنیای فروش به طور معمول در پی اتمام معامله به بهترین 
ش��کل ممکن خواهد بود. این امر در صورت بی‎توجهی شما می‎تواند برای 
ش��ما دردس��رهای زیادی به همراه داشته و شرایط‎تان را نیز در این میان 
به طور قابل ملاحظه‎ای دش��وار سازد. یادتان باشد برخی از افراد در طول 
بحث نکات اصلی را فراموش می‎کنند. درس��ت به همین دلیل شما برای 
تاثیرگذاری بر روی این دس��ته از افراد باید همیشه شرایط متفاوتی را در 
دس��تور کار قرار دهید. این امر به تمام اعضای شرکت و تیم فروش برای 

بهینه‎سازی شرایط کمک خواهد کرد. 
بس��یاری از اوق��ات کارش��ناس‎های عرصه فروش و کس��ب و کار برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط بس��یار دش��واری را تجربه 
می‎کنند. این امر می‌‎تواند ناشی از بی‎توجهی مداوم مخاطب به سخنرانی 
باش��د. اگر ش��ما هم چنین وضعیتی دارید، می‎توانید به ساده‎ترین شکل 
ممکن با یادآوری نکات اساسی در سخنرانی‎تان جلوی اعتراض‎ها یا حتی 
خواب‎آلودگی مخاطب را بگیرید این امر تاثیر بسیار خوبی بر روی مخاطب 
هدف در ابعاد کلان خواهد داش��ت. در بس��یاری از مواقع همین نکته به 

کارآفرینان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک می‎کند. 
بیان یک داستان جذاب

داستان‎سرایی برای بسیاری از افراد ایده بسیار خوبی محسوب می‎شود. 
مردم در سراسر دنیا عاش��ق داستان‎های تازه و هیجان‎انگیز هستند. این 
امر می‎تواند به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده 
و ش��انس‎تان در این میان را نیز به طور چش��مگیری افزایش دهد. یادتان 
باشد شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه تلاش‎های 
حرفه‎ای داش��ته باش��ید، در غیر این صورت شاید دیگر شانس‎تان در این 

میان به طور چشمگیری کاهش پیدا کند. 
یادتان باش��د استفاده از یک داستان کوتاه و مرتبط با موضوع بحث در 
پایان سخنرانی همیش��ه تاثیرگذاری خاص خودش را دارد. بنابراین شما 
باید همیش��ه از این نکته برای بهینه‎سازی شرایط‎تان سود ببرید، در غیر 

این صورت شاید هرگز فرصتی برای بهینه‎سازی شرایط‎تان پیش نیاید. 
منبع: هاب اسپات

جمع‎بندی سخنرانی فروش با پایانی تاثیرگذار
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اخبار

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی:
طرح آبرسانی به 40 روستای استان مرکزی کلید خورد

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان 
مرکزی گفت: طرح آبرسانی به ۴۰ روستای این استان آغاز و تا پایان 
سال جاری به بهره برداری می رسد. حشمت اله عباسی در نشست 
خبری افزود: این طرح در شهرســتان های ساوه، زرندیه، خنداب، 
کمیجان و دلیجان در دســت اقدام است. وی توضیح داد: با اجرای 
طرح جهاد آبرسانی در روستاهای دارای تنش آبی ادامه داد: جهاد 
آبرسانی طرحی برای رساندن آب به روستاهایی است که یا فاقد آب 
سالم و بهداشتی است و یا نیازمند بازنگری در تاسیسات آبرسانی 
هســتند، این طرح به وسعت روســتاهای ایران برای رفع تشنگی 

روستاها تدوین و اجرا شده که تاکنون پیشرفت چشمگیری داشته است. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی تصریح 
کرد: اجرای ۲۳ کیلومتر خط انتقال آب، احداث سه باب مخزن ذخیره آب با ظرفیت ۲۰۰ متر مکعب، احداث پنج باب ایستگاه 
پمپاژ، حفر و تجهیز ۲ حلقه چاه آب، نصب هشت عدد شیر کنترلی، نصب و تعویض ۸۶۰ فقره انشعاب آب از جمله اقدامات 
در دست اجرا در راستای آبرسانی به ۴۰ روستای استان مرکزی است. عباسی خاطرنشان کرد: تلاش برای رساندن آب سالم و 
پایدار به مردم روستاهای کشور یکی از اهداف وزارت نیرو در دولت سیزدهم است و در این راستا روستاها و مناطق مختلف با 
توجه به گستردگی جغرافیایی کشور و پراکندگی به منظور آبرسانی، اولویت بندی و روستاها براساس مشکل تامین آب شرب، 

مشکل کیفی آب شرب و نیز محدودیت درشبکه توزیع طبقه بندی شدند.

مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر : 
تأمین زمین برای ساخت ۸۵ هزار مسکن در استان بوشهر

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی 
استان بوشــهر از تأمین زمین برای ساخت بیش از ۸۵ هزار واحد 
مسکونی در شهرهای استان در قالب طرح نهضت ملی مسکن خبر 
داد. ســید محمود دستغیبی با بیان اینکه تاکنون در طرح نهضت 
ملی مسکن 9۴ هزار و 1۲۸ نفر ثبت نام کردند اظهار داشت: از این 
تعداد 1۸ هزار و ۸۶۶ نفر تأیید نهایی شده اند. وی با بیان اینکه تعداد 
متقاضیــان دارای آورده بالای ۴۰ میلیون تومان ۸1 هزار و 11 نفر 
هستند، افزود: در طرح نهضت ملی مسکن تاکنون برای ۸۵ هزار و 
۶۵ واحد مسکونی در شهرهای استان بوشهر زمین اختصاص یافته 

است. مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر اضافه کرد: تعداد 7۶ هزار و ۸۵ واحد مسکونی دارای قرارداد ساخت و ۴9 هزار و 
۲1 واحد مسکونی دیگر دارای قرارداد مشارکت مدنی هستند. دستغیبی از صدور پروانه ساختمانی برای ۲۳ هزار و ۵۵ واحد 
مســکونی در شهرهای استان خبر داد و بیان کرد: تاکنون تعداد ۳۴ هزار و ۴ واحد مسکونی در مرحله اتمام فونداسیون، 1۸ 
هزار واحد به مرحله اتمام اسکلت و سقف رسیده است. وی با بیان اینکه 77۶ واحد مسکونی به مرحله اتمام سفتکاری رسیده 
است خاطرنشان کرد: ۵19 واحد نیز به مرحله اتمام نازک کاری و ۴۲۳ واحد به مرحله اتمام عملیات ساختمانی رسیده  است.

مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر از معرفی ۴۰ هزار و ۶7 نفر به بانک های عامل برای دریافت تسهیلات خودمالک شهری 
خبر داد و خاطرنشان کرد: از این تعداد ۸1۲ نفر تعیین شعبه شده اند و ۳۲ هزار و ۵۵ نفر هم دارای انعقاد قرارداد هستند.

دستغیبی به واگذاری زمین به متقاضیان برای ساخت مسکن در شهرها پرداخت و  از واگذاری زمین رایگان به صورت گروهی 
یا انفرادی برای ساخت واحد مسکونی در شهرهای استان خبر داد.

افزایش ۸ درصدی مصرف انرژی در شبکه برق خوزستان
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان گفت: انرژی مصرفی شبکه برق خوزستان در دو ماهه 
ســال 1۴۰۳ برابر با ۶ هزار و ۴۶7 گیگاوات ساعت بوده که نشان 
دهنده حدود ۸ درصد افزایش مصرف انرژی نسبت به مدت مشابه 
در ســال قبل است. علی اسدی بیان کرد: در ماه گذشته ۳ هزار و 
7۴9 گیگاوات ساعت برق در خوزستان تولید شده و کل تولید برق 
استان در دو ماهه سال جاری، ۶ هزار و ۵9۴ گیگاوات ساعت بوده 
است. وی افزود: از مقدار برق تولیدی در اردیبهشت ماه ۴۰ درصد 
در نیروگاه های برق آبی، ۵۸ درصد در نیروگاه های حرارتی و سیکل 

ترکیبی و حدود ۲ درصد در نیروگاه های تولید پراکنده بوده است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان افزود: از ۲ هزار و 
1۶۵ گیگاوات ساعت برق تولیدی در نیروگاه های حرارتی و سیکل ترکیبی در اردیبهشت ماه، ۵۵ درصد توسط بخش خصوصی 
)نیروگاههای زرگان، آبادان، خرمشهر، بهبهان، غرب کارون و فجر( و ۴۵ درصد توسط بخش دولتی )نیروگاه های رامین، ماهشهر 
و دوکوهه( تولید و به شبکه تحویل شده است. اسدی تصریح کرد: در این بازه زمانی انرژی مصرفی با ۳ هزار و 7۶۸ گیگاوات 
ساعت ۰.1 درصد نسبت به مدت مشابه در سال قبل کاهش داشته و پیک مصرف در اردیبهشت ماه 1۴۰۳ با مصرف 7 هزار 
و 1۳ مگاوات نسبت به پیک بار اردیبهشت ماه سال قبل، 1 درصد کاهش داشته است. بر اساس این گزارش، ظرفیت منصوبه 
تولید نیروی برق استان خوزستان در بخش انتقال و فوق توزیع برابر با 1۶ هزار و 9۴ مگاوات شده است که از این میزان ظرفیت 
 DG منصوبه در بخش آبی برابر با هشت هزار و 19۴ مگاوات و در بخش حرارتی هفت هزار و ۵۵۸ مگاوات است. ظرفیت بخش

)نیروگاه های تولید پراکنده شامل نیروگاه های حرارتی، نیروگاه های آبی و خورشیدی( نیز ۳۴۲ مگاوات است.

فرماندار گرگان:
دولت شهید رئیسی دولتی زنده و مردمی است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: »نادری« گفت: دولت سیزدهم اخلاق مدار بود، عدم وابستگی به باند ها و قدرت داشت و 
دولت شهید رئیسی دولتی بود که به راحتی می توان گفت دولتی زنده و مردمی است.به گزارش خبرنگار دفاع پرس از گلستان، 
»اسماعیل نادری« فرماندار گرگان امروز در مراسم سوگواری شهادت رئیس جمهور مردمی و هیئت همراه و گرامیداشت سی و 
پنجمین سالگرد ارتحال حضرت امام خمینی)ره( در آستان مقدس امامزاده عبدالله )ع( گرگان اظهار داشت: باید به نوعی برای 
دنیای خود تلاش کنیم که گویی مرگی وجود ندارد و برای آخرت خود به طوری زندگی کنیم که گویی فردا روز مرگ است.

فرماندار گرگان گفت: دنیا مزرعه آخرت است و این مزرعه نیاز به رسیدگی موثر دارد تا زمینه ساز آخرتی سعادتمند باشد.وی 
ادامه داد: رئیس جمهور شهید و همراهانش شهیدانی هستند که برای مردم و رسیدگی به امورات آنان خدمتگزار واقعی بودند و 
به سعادت جاودانه نیز رسیدند.نادری تاکید کرد: باید با الگو گرفتن از این بزرگواران در هر سمت و جایگاهی، خدمتگزار خوبی 
برای مردم باشیم.این مسئول خاطرنشان کرد: دولت سیزدهم اخلاق مدار بود، عدم وابستگی به باندها و قدرت داشت، در انتخابات 
مجلس شــورای اسلامی از هیچ حزب، گروه و فردی حمایت نکرد و دشمن شناس بود، دولت شهید رئیسی دولتی بود که به 
راحتی می توان گفت دولتی زنده و مردمی است.وی با اشاره به انتخابات هشتم تیرماه، گفت: امتحان دشواری در پیش رو قرار 
دارد و باید برای شهید جمهور یک جایگزین انتخاب شود که دارای ویژگی های مثبت شهید جمهور باشد.فرماندار گرگان با بیان 
اینکه باید تمامی ویژگی های شهید رئیسی در فرد منتخب ملت ایران قابل لمس باشد، افزود: رئیس جمهور چهاردهم همچنین 
باید مانند شهید آیت الله رئیسی از ظرفیت های مردمی برای حل مشکلات کشور استفاده کند، شهد رئیسی سطحی از توقعات 
و انتظارات مدیریتی را ایجاد کرد و این موارد باید به عنوان شاخص های مدیریتی برای رئیس جمهور آینده کشور تعریف شود.

مراسم گرامیداشت حماسه فتح خرمشهر و بزرگداشت مقام شهدای خدمت 
در شرکت نفت گلستان برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مراسم گرامیداشت حماسه فتح خرمشهر و برزگداشت مقام شهدای خدمت )آیت الله سید 
ابراهیم رئیسی و هیات همراهشان( در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، در این مراسم که باحضور مدیر منطقه، معاونین، روسای واحدها، کارکنان 
و بسیجیان منطقه گلستان در سالن اجتماعت ستاد منطقه برپا شد،  حجت الاسلام دنکوب نماینده ولی فقیه در بنیاد شهید و 
امور ایثارگران استان و روایت ۲ تن از جانبازان بالای 7۰درصد سوم خرداد )آقایان منوچهری و حمزه ای( و پخش نماهنگ های 

مرتبط به شهدای خدمت و سوم خرداد ادامه پیدا کرد و در پایان از جانبازان سوم خرداد تقدیر به عمل آمد

ورزشکار بسیجی استان گلستان، پرچم دار کاروان ایران در المپیک شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: »مهدی الفتی« اولین ژیمناست ایرانی راه یافته به المپیک، با تصمیم هیات اجرایی کمیته 
ملی به عنوان یکی از پرچم داران ایران در مراســم افتتاحیه المپیک ۲۰۲۴ پاریس انتخاب شد.به گزارش خبرنگار دفاع پرس 
از گلستان، با تصمیم هیئت اجرایی کمیته ملی المپیک »مهدی الفتی« عضو تیم ملی ژیمناستیک و »ندا شهسواری« عضو 
تیم ملی تنیس روی میز و به عنوان پرچمداران ایران در مراسم افتتاحیه المپیک ۲۰۲۴ پاریس انتخاب شدند.»مهدی الفتی« 

ورزشکار بسیجی استان گلستان برای نخستین بار ژیمناستیک ایران را صاحب سهمیه المپیک کرد.

قدردانی معاونت راهبرد و توسعه کسب و کار مخابرات ایران از مخابرات منطقه مرکزی 
اراک- فرناز امیدی:  یوســف شکوری به همراه معاون وچند 
تن از روســای ادارات معاونت راهبرد  به استان مرکزی سفر کرد. 
به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقــه مرکزی در این بازدید 
که در روز دوشــنبه 7 خرداد انجام شــد. معاونت راهبرد مخابرات 
ایران گفت : شاخص مخابرات منطقه مرکزی در حوزه ارتباطات و 
فناوری اطلاعات در سطح کشور مطلوب است و این نتیجه پشتکار 
و تــلاش مدیریت و کارکنان منطقه مرکزی و بهره مندی مطلوب 
مردم استان از حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات را مرهون زحمات 
کارکنان منطقه مرکزی دانســت. در ادامه این جلسه روند توسعه 
شبکه فیبرنوری و مراحل عملیات صورت گرفته جهت بهره مندی 
منازل، سازمان ها و بنگاه های اقتصادی از شبکه پر سرعت فیبرنوری 

منطقه مرکزی مورد برسی قرار گرفت. علیرضا لطفی مدیر منطقه مرکزی ضمن عرض تسلیت شهادت رئیس جمهور محترم و 
همراهان ایشان در سانحه هفته گذشته ، گفت: تلاش مجموعه مخابرات منطقه مرکزی بر اساس این بوده که جایگاه گسترده 
شــرکت مخابرات ایران را حفظ کند و خدا را شــاکرم که با تلاش های شبانه روزی همکاران و مدیران ازوضعیت مطلوبی در 
سطح  کشور نسبت به سالهای گذشته بهره مندیم. وی خاطرنشان کردند :پروژه فیبر نوری در استان از بهمن ماه سال 1۴۰1 
آغاز شــده و تا پایان اردیبهشــت 1۴۰۲، ۲۴۰ کیلومتر حفاری و اجرای فیبر نوری در استان انجام شد.  مدیر منطقه مرکزی 
اجرا و توسعه فیبر نوری مکانهایی که اولا تامین کننده نیاز مردم و ثانیا بازگشت سرمایه بیشتر است جزءاولویت  برنامه های 

مخابرات منطقه دانست .

بومی سازی ماشین های جاروکش معابر کم عرض با کمک متخصصان داخلی در اصفهان
اصفهان – فایزه مرادیان: معاون خدمات شهری و محیط زیست شهرداری اصفهان از بومی سازی جاروهای معابر کم عرض 
با کمک متخصصان داخلی در اصفهان خبر داد و گفت: رونمایی از این محصول در هفته های آتی انجام گرفته و تعدادی از آن 

تا فصل پاییز آماده استفاده می شود. 
مهدی بقایی با اعلام این خبر اظهار کرد: یکی از بهترین نمونه های جاروهای کم عرض معابر شــهری که در دنیا وجود 
دارد نمونه آلمانی است که با کمک دانش و توانمندی جوانان متخصص ایرانی در حوزه صنعت، ازطریق مهندسی معکوس، 
موفق به ســاخت و بومی سازی آن شــدیم. وی با اشاره به رونمایی از این محصول در هفته های پیش رو، افزود: با ساخت 
این جاروها، مناقصه مرتبط با تولید ۲۰ مورد آن را برگزار می کنیم و قرار اســت امســال قرارداد ساخت و تولید 1۰۰ عدد 
از آنها بسته شود. معاون خدمات شهری و محیط زیست شهرداری اصفهان گفت: تعدادی از این جاروهای داخلی تا پاییز 
امسال آماده می شود، البته اکنون نیز در برخی معابر به صورت آزمایشی در حال فعالیت است تا ایرادات موجود در نحوه 

عملکرد آنها برطرف شود.
وی در خصوص هزینه های مرتبط با مکانیزه سازی نظافت شهر بیان کرد: سال گذشته برای مکانیزه سازی نظافت شهر 19۰ 

میلیارد تومان هزینه شد و امسال ۲۵۰ میلیارد تومان برای ساخت جاروهای کم عرض هزینه می شود.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: بیست و چهارمین جلسه کمیسیون شهرسازی و 
معماری شورای اسلامی شهر رشت، عصر دوشنبه 7 خرداد 1۴۰۳ به ریاست مسعود 

عباس نژاد در ساختمان شورا برگزار شد.
مســعود عباس نژاد رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری شورا در ابتدای جلسه، 
ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهدای انقلاب اسلامی به ویژه شهدای خدمت و رئیس 
جمهور شــهید، اظهار داشت: تمامی مسئولیت ها گذرا هستند و آنچه باقی می ماند 
عملکرد است و خوش به حال کسانی که پس از پایان دوران مسئولیتشان اثرات مثبت 

و ماندگاری به یادگار می گذارند.
وی با اشــاره به آغاز دوره جدید مجلس شورای اسلامی، تصریح کرد: از نمایندگان 
گیلان خواهشمندیم دست مدیریت شهری شهر رشت را، به عنوان مرکز استان و یک 
مادر شــهر که در حال خدمات رسانی به تمام استان است، بگیرند تا بتوانیم از منابع 
ملی برای پیشــرفت شهر رشت و اســتان گیلان استفاده کنیم. عباس نژاد در بخش 
دیگری از ســخنان خود به نقش موثر حوزه شهرسازی در شهرداری پرداخت و گفت: 
اگر حوزه شهرســازی به درستی عمل کند واحد مالی به درآمد می رسد و واحدهای 
خدمات شــهری و عمرانی می توانند پروژه های خود را اجرا کنند. در همین راستا با 
ارائه بسته های تشویقی برای سرمایه گذاران حوزه مسکن به دنبال رونق ساخت و ساز 
و افزایش صدور پروانه هســتیم. رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری شورا تصریح 
کرد: کمیسیون در نظر دارد وضعیت پروانه های صادر شده و نتیجه تصمیمات شورا را 
بررسی کند تا با آمار و اطلاعات کامل و دقیق بتوانیم در ادامه مسیر به درستی تصمیم 
گیری کنیم. مسعود عباس نژاد با بیان اینکه شورای ششم کارهای زیربنایی و بزرگی 
نظیر برنامه راهبردی-عملیاتی و چشــم انداز ۲۰ ساله رشت را پیش برده است خاطر 
نشان کرد: ممیزی املاک نیز اتفاقی بزرگ در شهر رشت خواهد بود و با ممیزی املاک 
می توانیم برنامه ریزی بهتری برای توســعه رشــت داشته باشیم و به همین خاطر از 

شهردار رشت می خواهیم این موضوع را با جدیت دنبال کند.
عباس نژاد با اشاره به آمار مثبت صدور پروانه در مناطق شهرداری رشت اظهار داشت: 
در سال گذشته علی رغم مشکلات اقتصادی به ویژه در حوزه مسکن، آمارهای مثبتی 
در حوزه ســاخت و ساز داشتیم. امسال نیز در سال رونق اقتصادی با مشارکت مردم، 
اعضای شورای شهر و کمیسیون شهرسازی آمادگی دارند قوانینی که مانع کار می شوند 
را اصلاح و مسیر را برای مردم و سازندگان هموار نمایند. رئیس کمیسیون شهرسازی 
و معماری شــورا در خصوص کمیته نما بیان داشت: آبان ماه سال گذشته جلسات و 
تاکیداتی در این زمینه داشــتیم. بعد از چند ماه اعضای کمیسیون در جریان نیستند 
که چه اتفاقی رخ داده است. از شهردار توضیح می خواهیم که چه جلساتی بعد از آن 

تاریخ گذاشته اند. در کل کشور در حال ضابطه مند کردن نما هستند. ما هم از جمله 
شوراهایی بودیم که در آغاز کمیسیون شهرسازی پیگیر بودیم اما به خروجی مناسبی 
نرسیده ایم. مسعود عباس نژاد همچنین خواستار بررسی پهنه در کمیسیون ماده ۵ شد 
و گفت: به جای بررســی نقطه ای، به صورت پهنه در کمیسیون ماده ۵ موارد بررسی 
شوند تا به عدالت نزدیک تر باشد و روند نیز تسریع شود و از رانت نیز جلوگیری شود. 
این شائبه وجود دارد اگر فردی نتواند رانتی ایجاد کند در ماده ۵ موفق نخواهد شد. ایراد 
را از شهرداری می دانم که شاید گاهی به نمایندگی از مردم دفاع خوبی انجام نمی دهد. 
وی همچنین اظهار داشت: حوزه سرمایه گذاری پنج منطقه چه کارهایی انجام داده اند؟ 
گزارشی در این زمینه از سوی مناطق ارائه شود. خروجی 1۴۰۲ حوزه سرمایه گذاری 
مناطق پنجگانه چه بوده است؟ عباس نژاد در پایان با تاکید بر ضرورت ساماندهی نما در 
خیابان های تازه تاسیس و جلوگیری از ساخت نماهای خطر آفرین عنوان کرد: در حوزه 
معماری تاکید می کنیم خیابان های تازه تاسیس باید ضوابطی داشته باشند تا در ۲۰ 
سال آینده نظم و ترتیبی شاهد باشیم و هویت مشخصی برای هر منطقه تعریف شود و 
خلاقیت در معماری نیز از سوی سازندگان محدود نشود. از سوی دیگر برخی نماها خطر 
آفرین است و باید استعلامی برای پایان کار در این موارد گرفته شود. ایمنی نما از سازمان 
آتش نشانی باید تایید گرفته شود. تمام افرادی که برای ساختمان های خطر آفرین پایان 
کار داده اند باید پاسخگو باشند. نادر حسینی دیگر عضو کمیسیون شهرسازی و معماری 
شورا نیز خواستار تشکیل کارگروه های جدیدی در کمیسیون شهرسازی شد و عنوان 
کرد: در یک سال اخیر با تشکیل کمیسیون شهرسازی فضایی ایجاد شد تا موضوعات 
مربوط به ساخت و ساز و شهرسازی را دقیق تر دنبال کنیم. بدنه شهرداری موضوعات 
فراوانی را برای پیگیری دارد و شاید نتوانند بر موضوعات کلان تمرکز کافی داشته باشند. 

باید در این کمیسیون، کارگروه هایی تشکیل شود و اینگونه موضوعات بررسی شوند. 
حسینی ضمن اشاره به اینکه با اصلاح برخی موارد در نقشه ها شاهد قطع درختان و 
مواردی از این دست نخواهیم بود تصریح کرد: در خصوص ساماندهی نما و موانع صدور 
پروانه و نوع همکاری با نظام مهندســی، با کمک و همفکری کارشناسان و با برگزاری 
نشســت های تخصصی در این کمیسیون می توانیم موضوعات را دنبال کنیم و نقش 
آفرینی بهتری داشته باشیم. نادر حسینی ساخت و ساز و صدور پروانه را از منابع مهم 
درآمدی شهرداری دانست و گفت: شهرداری باید به دنبال تسهیل صدور پروانه باشد. در 
حوزه اداری کارشناس مربوطه گاهی سه روز پرونده ای را نگه می دارد. درآمد شهرداری 
از صدور پروانه به همین کارمندان و آبادانی شــهر و شــهروندان می رسد نباید چنین 

اتفاقاتی رخ دهد تا شاهد افزایش صدور پروانه و رونق ساخت و ساز باشیم.
حامد خداشناس معاون شهرسازی و معماری منطقه یک شهرداری رشت در ادامه 
این جلسه به ارائه آماری از پروانه های صادر شده در سال های 1۴۰1 و 1۴۰۲ پرداخت 
و اعلام کرد: در سال 1۴۰۲ شاهد افزایش ۲۳ درصدی صدور پروانه ساخت و ساز بوده 
ایم و از ۴1۵ پروانه صادر شده در سال 1۴۰1 به ۵1۲ پروانه صادر شده در سال 1۴۰۲ 
رسیده ایم. خداشناس در ادامه به رشد 9 درصدی پایان کار در سال 1۴۰۲ نسبت به 
سال 1۴۰1 اشاره کرد و بیان داشت: از ۴17 مورد در سال 1۴۰1 به ۴۵۴ مورد پایان 
کار در سال 1۴۰۲ رسیده ایم. معاون شهرسازی و معماری منطقه یک شهرداری رشت 
در خصوص قیاس بین درخواست های صدور پروانه ثبت شده و تعداد پروانه های صادر 
شــده در دو سال گذشته عنوان کرد: در سال 1۴۰1، از مجموع 979 درخواست ثبت 
شده، ۴1۵ پرونده به صدور پروانه رسیده است که حدود ۴۲ درصد کل درخواست های 
ثبت شده بوده اســت اما در سال 1۴۰۲، از مجموع ۶۴۵ درخواست ثبت شده، ۵1۲ 
پرونده به صدور پروانه رسیده است که حدود 79 درصد کل درخواست های ثبت شده 
بوده است و این موضوع علل مختلفی دارد. حامد خداشناس در مورد چالش ها و موانع 
پیش رو در صدور پروانه های ساخت و ساز اظهار داشت: این چالش ها و موانع به دو 
دسته برون سازمانی و درون سازمانی تقسیم می شوند. شرایط کلان اقتصادی، رکود 
تورمی در حوزه مسکن، زمانبر بودن استعلامات بیرونی، مشکلات ثبتی و مالکیتی و 
زمانبر بودن پروســه مربوط به سازمان نظام مهندسی از جمله موارد برون سازمانی و 
بحث بر و کف و عقب نشینی، تراکم، کاربری، نقشه برداری و خط پروژه از جمله موارد 
درون سازمانی است. معاون شهرسازی و معماری منطقه یک شهرداری رشت از تلاش 
معاونت شهرسازی شهرداری برای تهیه نقشه یکپارچه شهری و خط پروژه یکپارچه 
خبــر داد و افزود: با انجام این کار پروســه ای ده روزه بــه یک روز کاهش می دهد و 

تشریفات قانونی این موضوع در معاونت شهرسازی در حال انجام است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای 
شهرستان آذرشهر گفت: با توجه به بارندگی های مداوم در روزهای اخیر، بستر 

مسیل های شهرستان تسطیح شد.
بهمن خسروی با اعلام این خبر اظهار کرد: با عنایت به احتمال وقوع سیلاب 
و بروز حوادث طبیعی در شهرستان، راهداران آذرشهر دریواسیون و تسطیح 

بستر مسیل ها را در دستور کار قرار دادند.
این مقام مســوول همچنین از آغاز عملیات اصلاح مســیر ورود و خروج 

روســتای جراغیل و رفع نقطه حادثه  خیز در محور ارتباطی روستای مذکور 
به سمت مجارشین خبر داد.

خسروی اضافه کرد: عملیات شانه ســازی، تسطیح و رگلاژ حریم و شانه 
خاکی محور اصلی مواصلاتی شهرستان نیز ادامه دارد.

رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرســتان آذرشهر همچنین 
گفــت: به منظور تردد ایمن خودروها، عملیات لکه گیری و چاله پر کنی در 

محورهای اصلی و فرعی مواصلاتی شهرستان نیز در حال انجام است.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
بوشهر گفت: 1۶ طرح فاضلاب در شهرستان های بوشهر، گناوه و دیلم با اعتبار 

۲ هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان در دست اجرا است.
ابوالحسن عالی افزود: بخشی از این طرح ها تا پایان سال وارد مدار می شود 

که 1۰ هزار خانوار در این سه شهرستان را پوشش می دهد.
او اضافه کرد: در گناوه دو ایستگاه پمپاژ در دست اجرا داریم که با پایان آن 

نزدیک به ۵ هزار خانوار را پوشش می دهد.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر بیان کرد: در شهرستان دیلم 
نیز یک ایستگاه پمپاژ و ۶ کیلومتر شبکه فاضلاب در دست اجرا است که تلاش 

می کنیم پرونده فاضلاب دیلم تا 1۴۰۴ بسته شود.
عالی درباره بوشــهر هم گفت: در شهر بوشهر خطوط اصلی در دست اجرا 
اســت که اگر وارد مدار شــود پرونده فاضلاب در بافت تاریخی و شمال شهر 

بوشهر بسته می شود.
او اضافه کرد: در مناطق جنوبی شهر بوشهر نیز طرح های مهمی در دست 
اجرا است که برای خط مرکزی، ایستگاه پمپاژ مرکزی و بخش شرقیِ جنوب 

در حال ساخت است و پیش بینی می شود که در پایان سال 1۴۰۴ و آغاز سال 
1۴۰۵ بتوانیم فاضلاب جنوب در مناطق شرقی را ببندیم.

مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان بوشــهرگفت : در دولت شهید 
رئیسی طرح های مهم آبرسانی در استان بوشهر اجرا و تحول مهمی در توسعه 

طرح های آب شیرین کن ایجاد شده است.
وی با بیان اینکه در ســفرهای شهید رئیســی به استان بوشهر موضوع 
آب در اولویت برنامه ها قرار داشــت، تصریح کرد: در این راســتا طرح های 
آبرسانی از جمله در ساخت آب شیرین کن ظرفیت آن افزایش قابل توجهی 

یافته است.
عالی با بیــان اینکه به زودی با وزارت نفت تفاهم نامــه لازم برای واگذاری 
مدیریت آبرسانی و طرح فاضلاب به شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر منعقد 
می شود گفت: بر این اساس هزار میلیارد تومان برای اعتبار برای اجرا طرح های 

آبرسانی و فاضلاب جزیره خارگ تخصیص یافته است.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
همت و خدمت بی منت، بدون حاشیه و نگاه خادمانه و مردمی به دور از نگاه بالا 
به پایین در زمان ریاست شهید آیت الله رئیسی در دولت سیزدهم بنیانگذاری 
شد. مجید منادی  در آیین گرامیداشت هفتمین روز شهادت شهدای خدمت 
با حضور اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و رســانه در تالار آفتاب اهواز با اشاره به 
خدمات دولت ســیزدهم در حوزه های مختلف ابراز امیدواری کرد: این روند 

خدمتگذاری که در دولت شکل گرفته است استمرار یابد.
وی افزود: حضور انبوه مردم در آیین تشیع شهید رئیسی نشان داد که مردم 

خادمان حقیقی خود را می شناسند.
مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، خدمت به مردم را عنصر اصلی 
دولت سیزدهم برشمرد و تاکید کرد: شهید رئیسی در طول مدت خدمت خود 
در کســوت ریاست جمهوری هیچگاه خود را درگیر حواشی و پاسخگویی به 
جفاکاران و طعنه زنندگان نکرد و علاوه بر این از همه اجزا و ارکان دولت نیز 

خواسته بود که از ورود به حواشی بپرهیزند.
وی بیان کرد: سیره خدمتگذاری بدون وقفه و منت در این دولت به الگویی 

ماندگار تبدیل شــد که امید است مسیر خدمت میدانی ادامه داشته باشد و 
توسط مدیران جهادی و انقلابی به مردم تقدیم شود.

منادی به اقدامات موثر حوزه فرهنگ و هنر در دولت ســیزدهم در استان 
خوزســتان اشــاره کرد و گفت: در این حوزه اتفاقات خوبی رقم خورد برخی 

طرح هــا و رویدادهای که ۲۰ ســال بلاتکلیف و معلق بودند یا به بن بســت 
رســیده بودند دوباره احیا شدند. وی بهره برداری از خانه هنرمندان را یکی از 
طرح های شاخص به بهره برداری رسیده در دولت سیزدهم عنوان کرد و افزود: 
با بهره برداری از این طرح، انجمن های هنری و بخش زیادی از هنرمندان که 
پیش از این از امکانات فیزیکی و مکان مناسبی برخوردار نبودند صاحب فضای 
کاری مناسب شدند. مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در ادامه بهره 
برداری از چند فرهنگسرا از جمله در شهرستان های هفتکل و مسجدسلیمان 
را از دیگر اقدامات موثر دانســت که نقش بســزایی در توســعه فعالیت های 
فرهنگی این شهرســتان ها ایفا می کند. وی ادامــه داد: میزان بودجه  در نظر 
گرفته شده برای نوسازی و بهسازی مجتمع های فرهنگی و هنری در سطح 
استان قابل توجه است. در این آیین گرامیداشت یوسف شرهانی، شاعر عرب، 
محدثه الماسی، فردین کورارند، زهرا شعبانی به شعر خوانی درباره شهیدان راه 
خدمت پرداختند. اجرای سوگینه خوانی توسط علی تاجمیری و اجرای یک 
نمایش صحنه ای کوتاه از سوی هنرمندان انجمن نمایش امیدیه و اهواز از دیگر 

برنامه های این آیین بود.

ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت 
گاز اســتان مازندران، قاسم مایلی رستمی با اعلام این خبر گفت: در راستای 
مدیریت انرژی، طی ســال گذشته در استان مازندران از ۳ هزار و ۳۶۸ واحد 

موتورخانه ثبت نام شده، تعداد ۵۵۰ موتورخانه بهینه سازی شده است.
وی با بیان اینکه ۲ میلیــون و 1۶۰ هزار متر مکعب گاز طبیعی از طریق 
بهینه سازی ذخیره شده است، افزود: بر اساس تأثیرات مستقیم بهینه سازی در 
کاهش مصرف گاز یک هزار و 7۳ مورد موتورخانه از ابتدای شروع طرح تاکنون 

در بهینه سازی و بهسازی شده است. 
مدیرعامل شرکت گاز مازندران با اشاره به کاهش 1۶ درصدی مصرف انرژی 
با انجام بهینه سازی و بهسازی موتورخانه ها در استان تصریح کرد: اجرای طرح 

ملی اصلاح، بهینه سازی و بهســازی رایگان موتورخانه واحد های مسکونی و 
تجاری همگام و هم راســتا با سیاست های ابلاغی وزارت نفت است که اجرای 
آن در سطح اســتان می تواند علاوه بر کاهش چشمگیر گازها و صرفه جویی 
در مصرف گاز بخش های خانگی و تجاری، منجر به افزایش قابلیت اطمینان، 
پایداری و استمرار جریان گاز در بخش های صنعتی و به تبع آن حفظ هرچه 

بیشتر محیط زیست شود.
وی یادآور شد: مشترکین گاز طبیعی دارای موتورخانه مرکزی و شرکت های 
مجری واجد شرایط می توانند با مراجه به سایت شرکت ملی گاز ایران به نشانی 
www.nigc.ir و انتخاب گزینه ثبت نام طرح ملی بهینه سازی موتورخانه ها 

نسبت به ثبت درخواست خود اقدام کنند.

در جلسه کمیسیون شهرسازی و معماری شورای شهر رشت مطرح شد؛

ضرورت اجرای نقشه تایید شده نما برای صدور پایان کار 

رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای:

بستر مسیل های شهرستان آذرشهر تسطیح شد

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر : 

۱۶ طرح فاضلاب در استان بوشهر در دست اجرا است

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

شهید رئیسی، گفتمان خدمت بی منت و بدون حاشیه را در دولت پایه گذاری کردند

مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران :

کاهش ۱۶ درصدی مصرف انرژی با بهینه سازی موتورخانه ها در مازندران

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز 
استان آذربایجان شــرقی در نشست صمیمی با فعالان 
رســانه ای حــوزه گاز و انرژی ضمن گرامیداشــت روز 
روابط عمومی و ارتباطات گفت: امسال مهم ترین محور 
همکاری با رســانه ها در مبحث مردمی سازی مصرف 

بهینه خواهد بود.
نادر کمالی با تقدیر از همیاری اهالی رسانه در اطلاع 
رسانی اهمیت حفظ سرمایه ملّی کشور و مصرف ایمن 
از گاز طبیعــی، افزود: مهم ترین راهکار جهش تولید در 
حوزه صنعت گاز اســتان، تأمین و توزیع پایدار انرژی در 
بخش های زیرساختی نظیر صنعتی و کشاورزی بوده و 
مردمی سازی مصرف بهینه از این نعمت الهی مهم ترین 
راهکار در طی مسیر توسعه پایدار استان و تحقق شعار 

سال خواهد بود.
وی با اشــاره بــه آمادگی این شــرکت برای تأمین 
گاز متقاضیــان بخش های صنعتی و تولیدی اســتان 
افزود: امســال پروژه های مهم گازرســانی به صنایع 
اعم از شــهرک صنعتی بعثت، راه اندازی ایستگاه های 
گازرسانی و افزایش ظرفیت اسمی ایستگاه های موجود 
برای تأمین واحدهای صنعتی در دســتور کار شرکت 

قرار دارد.
کمالی در خصوص مازوت سوزی نیروگاه های استان 

اظهار کرد: این شــرکت فراتر از تعهدات خود در تأمین 
گاز نیروگاه ها اقدام کرده و در ســال 1۴۰۲ بیشــترین 
حجم گاز به نسبت سال های گذشته به بخش نیروگاهی 

اختصاص داشته است.
به گفته وی، شرکت گاز اســتان وفق روال، بر اساس 
میزان گاز تحویلی دیســپچینگ شرکت ملّی گاز ایران، 

نسبت به توزیع گاز در این بخش اقدام خواهد کرد، علی 
الحال این مطالبه بر حق مردم و رسانه ها برای بهره مندی 
از هوای پاک می بایســت از مبادی ذیربط و مسئول نیز 

تداوم یابد.
این مقام مســئول شرکت گاز با اشاره به آخرین بهره 
مندی استان از نعمت گاز طبیعی اظهار کرد: هم اکنون 
۲ هزار و ۵۳۳ روســتای اســتان گازدار بوده و عملیات 
گازرســانی در ۴۲ روســتا تداوم دارد و ظرف سالجاری 
پروژه های اجرایی اتمام یافته و تمامی روستاهای بالای 

۲۰ خانوار از این نعمت الهی بهره مند خواهند شد.
مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان شرقی در خصوص 
یکی از پروژه های مهم فرهنگی در اســتان تصریح کرد: 
پروژه فرهنگی، ورزشی یاغچیان تبریز یکی از مهم ترین 
پروژه های اجرایی با ابعاد وســیع بوده منشــأ خدمات 

شایسته فرهنگی برای استان خواهد بود.
لازم به ذکر است تقدیر از رسانه های همراه شرکت گاز 
استان آذربایجان شرقی در بازنشر خبر و محتواهای ایمنی 
و مصرف بهینه، پرســش و پاسخ در حوزه های مصارف 
غیرمتعارف، نرخ گازبهای مصرفی، شناســایی انشعابات 
غیرمجاز و پایش مصارف و قطع گاز ویلاها، توزیع مستمر 
گاز بخش های صنعتی و... از ســرفصل های این دوره از 
نشست صمیمی با فعالان رسانه ای حوزه گاز و انرژی بود.

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

مردمی سازی مصرف بهینه، مهم ترین محور همکاری با رسانه ها
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ترجمه: علی آل‎علی
تی��ک تاک با اخت�الف یکی از مهمتری��ن نوآوری‎ها در 
دنیای دیجیتال محسوب می‎شود. بسیاری از مردم در طول 
سال‎های اخیر شبکه‎های اجتماعی را فقط با اینستاگرام یا 
در بهتری��ن حالت توییتر می‎ش��ناختند. با این حال تیک 
تاک تحول بسیار بزرگی در این فضا ایجاد کرده است. این 
امر برای بس��یاری از مردم به معنای دسترسی به انبوهی 
از محتوای ویدئویی جذاب و هیجان‎انگیز است. استراتژی 
اصل��ی تیک تاک نیز در ای��ن میان ترکیب فرمت ویدئو با 
متن بوده است. به این ترتیب کاربران فرصت بسیار خوبی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داش��ته و بسیاری 
از اینفلوئنسرها نیز درست به همین دلیل شروع به فعالیت 

در تیک تاک کرده‎اند. 
امروزه تیک تاک برای تمام کاربران یک پلتفرم بی‎نهایت 
مهم محسوب می‎شود. این امر به کاربران فرصت دسترسی 
ب��ه محتوای مورد علاقه‎ش��ان را داده و بازاریاب‎ها را نیز با 
دامنه وسیعی از کاربران علاقه‎مند آشنا می‎سازد. درست به 
همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎ت��ان در دنیای دیجیتال هس��تید، تیک تاک یکی از 

بهترین گزینه‎ها برای این کار خواهد بود. 
یکی از مهمترین پلتفرم‎های امروزی تیک تاک اس��ت. 
با این حال بس��یاری از برندها برای بازاریابی و تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف در این فضا مش��کلات زیادی دارند. 
نکته مهم اینکه بس��یاری از برندها راه و روش منحصر به 
ف��رد بازاریابی در این فضا را به خوب��ی یاد نگرفته‎اند. این 
امر موجب ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
ش��ده و توانایی‎ش��ان در این فضا را به طور چش��مگیری 
کاهش می‎دهد. اگر شما به دنبال موفقیت در فضای تیک 
تاک هستید، باید پیش از هر نکته‎ای اقدام به تاثیرگذاری 
مناس��ب ب��ر روی مخاطب هدف ب��ا ایده‎ه��ای کاربردی 
نمایید. این ایده‎ها لزوما با بازاریابی در اینستاگرام یا دیگر 
ش��بکه‎های اجتماعی هماهنگی ندارد. درس��ت به همین 
دلیل ما در ادامه فهرس��تی از ایده‎ه��ای کاربردی در این 
میان را مورد بررس��ی قرار می‎دهیم. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان 
در این میان را به طور چشمگیری افزایش می‎دهد. دست 
کم اینکه با اس��تفاده از روش‎های مطمئن این مقاله دیگر 

نیازی به آزمون و خطای طولانی نخواهید داشت. 
نمایش پشت صحنه کسب و کار

فرمت ویدئو یکی از بهترین گونه‎ها برای نمایش پش��ت 
صحنه کس��ب و کار است. امروزه بسیاری از مردم مایل به 
آگاهی از روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از سوی 
برندها هس��تند. این امر می‎توان��د فعالیت‎های بازاریابی یا 
حتی تولید محصولات و شیوه ارائه خدمات را شامل شود. 
نکته مهم در این میان ت�الش برای تاثیرگذاری بهینه بر 
روی مخاطب هدف به شیوه‎ای حرفه‎ای و تاثیرگذار است. 
این امر می‎تواند شانس شما برای بازاریابی بلندمدت بدون 
نیاز به صرفه هزینه‎های کلان را به طور چشمگیری کاهش 

دهد. 
وقتی ش��ما پشت صحنه کسب و کارتان را به مشتریان 
نش��ان می‎دهید، حس و حال شخصی‎تری با آنها خواهید 
داشت. این امر اغلب اوقات برای بسیاری از برندها امر جذاب 
و هیجان‎انگیزی محسوب می‎شود. نکته مهم اینکه برخی 
از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎ش��ان به 
طور مداوم نیازمند اس��تفاده از تبلیغات درون برنامه‎ای در 
پلتفرم‎های مختلف هس��تند. شما با نمایش پشت صحنه 
کس��ب و کار به مخاطب هدف نه تنه��ا رابطه‎ای عمیق‎تر 
ب��ا آنها ایج��اد می‎کنید، بلک��ه در عم��ل توانایی‎تان برای 
تاثیرگذاری بر روی آنها نیز بیش��تر می‎شود. یادتان باشد 
کاهش هزینه‎ه��ای بازاریابی و تبلیغات در دنیای امروز نه 
یک امر لوکس، بلکه ضرورتی اجتناب‎ناپذیر برای برندهای 
مختلف اس��ت. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری 

بهینه بر روی مخاطب هدف کمک نماید. 
فرآیندهای خلاقانه در تولید ویدئو

تی��ک تاک مثل هر پلتفرم دیگری برای نوآوری و ایجاد 
تمایز به کاربران امکانات متفاوتی داده است. بر این اساس 
ش��ما امکان دسترس��ی به فیلترهای بی‎نهای��ت متنوع و 
همچنین تاثیرگذاری بر روی دیگر کاربران با اس��تفاده از 
موزیک متن برای ویدئوی‎تان را خواهید داش��ت. این امر 
در بسیاری از مواقع فرصت شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را به طور تصاعدی افزایش می‎دهد. امروزه 
کارب��ران در تیک تاک از ویدئوهای کلیش��ه‎ای یا همراه با 
ترندهای قدیمی خسته شده‎اند. بنابراین شما باید ایده‎های 
تازه و بهتری پی��ش روی آنها قرار دهید. این امر می‎تواند 
فرصت‎های پیش رو شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را به طور چشمگیری افزایش داده و موقعیت‎تان در 

بازار را نیز بهینه‎سازی نماید. 
یادتان باش��د شما همیش��ه بودجه‎های بازاریابی کلان 
ندارید. درس��ت به همین دلیل اگر ب��ه دنبال تاثیرگذاری 
حرف��ه‎ای ب��ر روی مخاط��ب ه��دف هس��تید، می‎توانید 
ش��انس‎تان را به طور چش��مگیری در ای��ن میان امتحان 
نمایید. تنها نکته مهم اس��تفاده از توصیه‎های حرفه‎ای و 
تلاش برای همکاری با افرادی اس��ت که دست کم ماهیت 
کلی تیک ت��اک را به خوبی درک می‎کنن��د، در غیر این 

ص��ورت همکاری ش��ما یا فعالیت‎ت��ان در تی��ک تاک با 
مشکلات بسیار زیادی رو به رو می‎شود. 
الگودهی به دیگران

تقوی��ت روحی��ه و الگودهی ب��ه دیگران همیش��ه ایده 
خوبی برای تولید محتوا محس��وب می‎شود. در این میان 
نیز بین برنده��ا و کاربران عادی هیچ تفاوتی وجود ندارد. 
نکته مه��م برای بس��یاری از برنده��ا توانایی‎ش��ان برای 
تاثیرگ��ذاری حرف��ه‎ای بر روی مخاطب هدف اس��ت. این 
امر می‎تواند جایگاه برندها را به طور چش��مگیری توسعه 
داده و توانایی‎تان را نیز به ش��دت تح��ت تاثیر قرار دهد. 
یادتان باشد برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف 
باید همیشه روحیه‎ش��ان را تقویت کنید. امروزه انتظارات 
مشتریان از برندها به طور تصاعدی در حال افزایش است. 
درست به همین دلیل شما اگر به دنبال رقابت مناسب در 
بازار هستید، باید همیشه نیم نگاهی به وضعیت مشتریان و 

نحوه تعامل‎شان با برندتان داشته باشید، در غیر این صورت 
شرایط‎تان در بازار به شدت دشوار و پیچیده خواهد بود. 

اس��تفاده از توصیه‎های روانشناختی یا حتی همکاری با 
چهره‎ه��ای محبوب در میان کاربران می‎تواند برای ش��ما 
نکته مهمی محس��وب شود. این امر به شما فرصت بسیار 
خوب��ی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف داده و 
شرایط شما را به طور چشمگیری توسعه می‎دهد. یادتان 
باشد در این میان بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف راه را به طور کامل اش��تباه می‎روند. 
شما باید در روحیه‎دهی به مخاطب هدف همیشه در تلاش 
برای استفاده از همدردی با آنها و نمایش درک عمیق‎تان 
از شرایط‎شان باشید، در غیر این صورت شرایط‎تان به طور 
مداوم در بازار و هنگام تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
بدتر خواهد ش��د. این امر می‎تواند برای ش��ما دردسرهای 
زی��ادی به هم��راه داش��ته و ش��رایط‎تان را نی��ز به طور 

چشمگیری تغییر دهد. 
استفاده از پرسش و پاسخ

پرس��ش و پاس��خ با مش��تریان یا کاربران در تیک تاک 
همیش��ه ایده‎ای جذاب محسوب می‎شود. این امر به دلیل 
ماهیت ویدئو محور این پلتفرم جذابیت زیادی دارد. نکته 
مه��م در این راس��تا تمایل برندها یا حت��ی کاربران برای 
پرسش و پاس��خ در قالب ویدئوهای لایو است. تیک تاک 
به خوب��ی از این امر مطلع بوده و این امکان را پیش روی 
برندها قرار داده اس��ت. درست به همین دلیل بسیاری از 
برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف شرایط‎شان 
به طور مداوم دش��وار شده و حتی فرصت‎های تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف را نیز از دس��ت می‎دهند. شما باید 
همیشه با فناوری‎ها و امکانات تازه در شبکه‎های اجتماعی 
نهایت هماهنگی را داشته باشید. سرویس لایو نیز در این 
میان چنین وضعیتی دارد. اگر شما خیلی زود یاد نگیرید 
چطور با مخاطب هدف تعامل پیدا کنید، شانس‎تان در این 

راستا به طور چشمگیری کاهش پیدا می‎کند. 

درست همانطور که در دیگر شبکه‎های اجتماعی بسیار 
کوتاه و مختصر به مخاطب هدف‎تان در لایو ارتباط برقرار 
می‎کنی��د، در تیک ت��اک نیز امکان تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف به ش��یوه‎ای حرفه‎ای و مناسب وجود دارد. 
این امر می‎تواند به ش��ما فرصت‎های بس��یار خوبی برای 
بازاریاب��ی  حتی تاثیرگذاری ب��ر روی کاربران بدهد. نکته 
مهم بعدی اینکه ش��ما باید از مدت‎ها قبل برای برگزاری 
لایوتان به مخاطب هدف اطلاع بدهید، در غیر این صورت 
شاید کمتر کسی از برگزاری مراسم یا لایو شما مطلع شود. 
نتیجه این امر می‎تواند تاثیرگذاری بسیار مناسب بر روی 

مخاطب هدف بهینه‎سازی شرایط‎تان باشد. 
یکی از بهترین نکات درباره پرسش و پاسخ با مشتریان 
امکان آش��نایی هرچه بهتر مشتریان با برند شماست. این 
امر به برند ش��ما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف کمک کرده و شانس شما را نیز در این میان به طور 
چشمگیری توس��عه خواهد داد. یادتان باشد امروزه برای 
اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف ش��ما لازم نیس��ت 
همیشه ایده‎های دست اول داشته باشید. همین که شرایط 
مشتریان را درک کرده و در لایوها به سوالات آنها بپردازید، 

به اندازه کافی تاثیرگذار خواهد بود. 
طرح سوال از مخاطب هدف

کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی همیشه تمایل بالایی 
برای مشارکت دارند. این امر در رابطه با تیک تاک به دلیل 
س��هولت تهیه و بارگذاری محتوا بیشتر نیز هست. درست 
به همین دلیل برندهایی که به دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به ش��یوه‎ای حرفه‎ای در این میان هستند، 
باید همیشه تعامل با مخاطب هدف را در یاد داشته باشند. 
این امر البته بدون ایده‎ای مناس��ب و ج��ذاب امکان‎پذیر 

نخواهد بود. 
توصیه م��ا در این مقاله برای تاثیرگذاری بهینه بر روی 
مخاطب هدف استفاده از شیوه‎های تعاملی درون برنامه‎ای 
است. به عبارت بهتر، ش��ما باید برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف از آنها س��والاتی را پرس��یده و بخواهید در 
جواب از ویدئوهای کوتاه در تیک تاک استفاده کنند. این 
امر تاثیرگذاری بسیار بیشتری بر روی کاربران در مقایسه 
با دیگر ش��یوه‎ها دارد. درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما 
ب��ه دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��یوه‎ای 
حرفه‎ای هس��تید، می‎توانید تمام امکانات تیک تاک را در 

کنار خودتان داشته باشید.
اگر کاربران ویدئوهای شما را به طور دقیق دنبال کرده و 
در پاسخ به چالش سوال‎تان اقدام به باگذاری ویدئو کردند، 
ش��ما می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن اقدام به بازنشر 
آن ویدئوها کنید. یادتان باش��د اگر تعداد درخواست‎های 
بسیار زیاد است، می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن فقط 

محتواهای مناسب و تاثیرگذار را در دستور کار قرار دهید. 
این امر دردسرهای بازنش��ر تمام محتواها را نیز به همراه 

نداشته و شما را در کانون توجه مشتریان قرار می‎دهد. 
بسیاری از اوقات کاربران پس از اینکه یک تعامل کوتاه 
به برندی دارند، فکر خرید از آن برند به سرش��ان می‎زند. 
این امر می‎تواند جذابیت بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف داش��ته باشد. پس همیشه پیش از 
اینکه به فکر فروش صرف از طریق بازاریابی در تیک تاک 
باشید، اندکی آشنایی را نیز در کانون توجه‎تان قرار دهید. 
اینطوری فرصت بس��یار بهتری برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف پیش روی شما خواهد بود. 
به اشتراک‎گذاری دانش و مهارت

کمتر کس��ی در دنیای تمام مهارت‎های مورد نیاز برای 
انجام ی��ک کار را دارد. این امر می‎تواند برای بس��یاری از 
برندها به مثابه یک فرصت عالی به منظور تعامل با مخاطب 

هدف باش��د. بی‎ش��ک برنده��ا در حوزه کاری خودش��ان 
تخص��ص بالایی دارند. درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما 
ب��ه دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��یوه‎ای 
حرفه‎ای هس��تید، می‎توانید از ویدئوهای تیک تاک برای 
آموزش یک نکته یا مهارتی جذاب اس��تفاده کنید. یادتان 
باشد نکته شما باید در چارچوب فعالیت برندتان باشد، در 
غیر این صورت ش��اید هرگز فرص��ت تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را پیدا نکرده و ش��انس‎تان نیز در این میان 

به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا کند. 
یکی از برندهای موفق در زمینه به اشتراک‎گذاری دانش 
 )Peach & Lilly( ی��ا مهارت در تیک تاک پیچ اند لیلی
است. این برند کره‎ای در زمینه تولید لوازم آرایشی فعالیت 
دارد. نکته جالب اینکه تیم بازاریابی این برند در تیک تاک 
به طور مداوم توصیه‎هایی برای فعالیت برند برندها عرضه 
می‎کند. این امر می‎تواند تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی 
برندهای همکاری این ش��رکت داشته باشد. همچنین در 
مورد روش‎های مراقبت از پوست نیز نکات بسیار دقیق و به 
روزی در اکانت رسمی این برند در تیک تاک پیدا می‎شود. 
درست به همین دلیل شما می‎توانید برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف از چنین شیوه‎ها و روش‎هایی به خوبی 
اس��تفاده نمایید. این امر در بلندمدت شما را نه تنها یک 
برند موفق در زمینه فروش محصولات، بلکه یکی از منابع 
اصلی کسب اطلاعات برای مشتریان خواهد کرد. این نکته 
اهمیت بس��یار زیادی داشته و ش��انس شما در بازار را نیز 
به طور مداوم توسعه می‎دهد. درست به همین دلیل شما 
باید همیش��ه برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف از 

شیوه‎های حرفه‎ای و به روز سود ببرید. 
انتشار ولاگ

ولاگ‎ه��ا گونه‎ای جدید از محت��وای ویدئویی در دنیای 
بازاریابی محس��وب می‎ش��ود. بس��یاری از کاربران به طور 
عادی بخش‎هایی از زندگی‎ش��ان در شبکه‎های اجتماعی 
را به اشتراک می‎گذارند. در این میان شما می‎توانید برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف به طور مداوم از ولاگ 
استفاده کنید. ولاگ به گونه‎ای از محتوای ویدئویی اشاره 
دارد که در س��اعاتی از روز همراه با یک ش��خصیت اصلی 
ویدئویی ضبط می‎گردد. این شخصیت اصلی می‎تواند یکی 
از کارمندان برند ش��ما یا حتی مدیران ارشد شرکت باشد. 
در هر صورت در ولاگ مخاطب هدف تجربه همراهی چند 
س��اعته با یک مخاطب مش��خص در برند مورد علاقه‎اش 
را به دس��ت می‎آورد. این امر می‎تواند ارزش بسیار زیادی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته و موقعیت 
یک برند را نیز به طور مش��خص تقویت نماید. درست به 
همین دلیل شما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف‎تان باید همیشه از این شیوه تولید محتوا به بهترین 

شکل ممکن سود ببرید. 
بس��یاری از برندها برای تهیه ولاگ ایده خاصی ندارند. 
یادتان باش��د اگر محتوای شما بدون هیچ ایده خاصی در 
دس��ترس کاربران قرار گیرد، ش��انس‎تان در بازار به طور 
تصاع��دی کاهش پیدا می‎کند. درس��ت ب��ه همین دلیل 
باید همیش��ه به دنبال تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف برای بهینه‎سازی شرایط‎تان باشید. این امر وضعیت 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف را به طور 

چشمگیری توسعه می‎دهد. 
استفاده از داستان‎سرایی

داس��تان‎های جذاب ب��رای همه مردم در سراس��ر دنیا 
جذابیت خ��اص خودش را دارد. در ای��ن میان نیز فرمت 
محتوا اهمیت چندانی نداشته و به شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف فرصت بسیار خوبی خواهد داد. یکی 
از نکات جذاب برای داستان‎سرایی در تیک تاک بارگذاری 
سریالی ویدئوهاست. شما می‎توانید داستان مورد نظرتان را 
به طور جزئی و در مراحل متعدد به دست کاربران برسانید. 
این امر مخاطب هدف را به طور مداوم برای مشاهده بقیه 
داس��تان برندتان ترغیب خواهد کرد. ش��ما به این ترتیب 
فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 

هدف به شیوه‎ای حرفه‎ای خواهید داشت.
یادتان باش��د ش��ما برای داستان‎س��رایی و تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف نیاز به یک تجرب��ه واقعی ندارید. 
می‎توانید داستان‎تان را به طور غیرواقعی و حتی در دنیایی 
خیالی روایت کنید. با این حال باید تکلیف‎تان را نسبت به 
این نکته خیلی زود مشخص س��ازید، در غیر این صورت 
مخاطب هدف نس��بت به فعالیت ش��ما احس��اس گیجی 

خواهد کرد. 
اهمیت به‎روز بودن

به روز بودن یکی از نکات بس��یار مهم برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف در دنیای امروز اس��ت. مش��تریان 
دیگر ب��ه برندهای قدیمی که مدت زمان زیادی از جریان 
نوآوری به دور بوده‎اند، توجهی نش��ان نمی‎دهند. درس��ت 
به همین دلیل بازاریابی در تیک تاک برای برند ش��ما باید 
نوعی نمایش به روز بودن کسب و کارتان باشد، در غیر این 
صورت شرایط‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به طور مداوم با مشکلات گسترده‎ای رو به رو خواهد شد. 
این امر می‎تواند در بلندمدت برند ش��ما را به یک کس��ب 
و کار حاش��یه در ب��ازار بدل کرده ک��ه هیچ‎کس مایل به 

همکاری با آن نیست. 
گاهی اوقات پس��ت‎های س��اده یا حتی ی��ادآوری یک 
مناسبت به مخاطب هدف می‎تواند ایده بسیار خوبی باشد. 
این امر ش��ما را در کانون توجه مخاطب هدف قرار داده و 
شانس‎تان در این میان را نیز به خوبی تقویت می‎کند. نکته 
مهم دیگر اینکه شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
باید به طور مداوم به دنبال پیش‎بینی سلیقه‎ش��ان باشید. 
این امر نقش مهمی در استقبال کاربران از ویدئوهای برند 

شما در دنیای تیک تاک دارد. 
از آنجایی که ماهیت ویدئوهای تیک تاک بس��یار کوتاه 
است، شما باید همیش��ه وضعیت خودتان را براساس این 
ویژگی ویدئوها پیش ببرید، در غیر این صورت شاید خیلی 
زود توانایی‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف از بین 
رفته و دیگر شانسی در این میان پیش روی‎تان قرار نگیرد. 
این امر می‎تواند ش��ما را با وضعیت بسیار دشواری مواجه 
ک��رده و حتی ادامه فعالیت در تیک تاک را نیز غیرممکن 

سازد. 
ایجاد حس انسانی از برند

ایجاد یک حس انس��انی از برند در میان مخاطب هدف 
نکته مهم دیگری اس��ت که ش��ما باید به ط��ور مداوم در 
ذهن داش��ته باشید. این امر می‎تواند به شما فرصت بسیار 
خوب��ی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف داده و 
شرایط‎تان را نیز متحول س��ازد. در دنیایی که بسیاری از 
برندها مثل یک ش��رکت خشک و بی‎روح رفتار می‎کنند، 
شما باید همیش��ه پتانسیل لازم برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف در قالب یک برند دوست‎داشتنی و خودمانی 
را داشته باش��ید. این امر می‎تواند برای شما جذابیت‎های 
بس��یار زیاد به همراه داشته و اعتماد مش��تریان را نیز به 
بهترین شکل ممکن جلب کند. در این صورت شما دیگر 
مسیر دشواری برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف یا 

بهینه‎سازی شرایط‎تان در بازار نخواهید داشت.
معرفی همیشگی برند

بس��یاری از کس��ب و کارها در دنیای تی��ک تاک برای 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف ش��رایط بس��یار 
دش��واری دارند. این ام��ر می‎تواند ب��رای برندها موقعیت 
بهین��ه‎ای به همراه داش��ته و توانایی‎تان را نیز تغییر دهد، 
چراکه در میان برندهایی که به طور مداوم اشتباه می‎کنند، 
ایده‎های بازاریابی درست شما بسیار تاثیرگذار خواهد بود. 
توصیه ما در ای��ن میان معرفی مداوم برندتان به مخاطب 
هدف در تیک تاک است. برخی از برندها پس از اینکه یک 
بار در ابتدای فعالیت‎ش��ان برن��د خود را به مخاطب هدف 
معرفی کردند، دیگر تمایلی برای این کار نشان نمی‎دهند. 
این امر می‎تواند برای کسانی که به تازگی با برند شما آشنا 
ش��ده‎اند، دردسرهای زیادی به همراه داشته باشد. درست 
به همین خاطر در صورتی که ش��ما خیلی راحت و بدون 
دغدغه هرچند وقت یک بار برندتان را از نو برای مشتریان 
توصیف کنید، شانس تاثیرگذاری بسیار بهتری بر روی آنها 

پیدا می‎کنید. 
یادتان باش��د در دنی��ای امروز بس��یاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان شرایط ویژه و دشواری دارند. 
این امر می‎تواند موقعیت برندها را به طور چشمگیری تغییر 
دهد. درست به همین خاطر شما در صورت فعالیت متمایز 
با رقبا ش��انس بسیار بهتری برای تاثیرگذاری بر روی آنها 
پیدا می‎کنید. این امر می‎تواند با یک ایده ساده مثل معرفی 
برند به طور مداوم برای مشتریان صورت گیرد. یادتان باشد 
برندها در طول زمان تغیی��رات زیادی را تجربه می‎کنند. 
درس��ت به همین خاطر گاهی اوقات ش��ما باید تغییرات 
برندتان را به س��اده‎ترین ش��کل ممکن به نظر مشتریان 
برسانید. در این صورت بازهم در بازار شانسی برای فعالیت 
و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. وگرنه 
خیلی زود مشتریان بری رفع نیازهای متنوع‎شان به سراغ 
دیگر برندها رفته و ش��ما فرصت‎تان را به طور چشمگیری 

از دست خواهید داد. 
ام��روزه بس��یاری از برندها ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف دنبال فعالیت در تیک تاک هس��تند. این 
امر شاید برای برند شما نیز اتفاق افتاده باشد. اگر شما به 
تازگی س��راغ تیک تاک آمده‎اید یا هنوز موفقیتی در این 
فضا نداشته‎اید، نکات مورد بحث در این مقاله به شما برای 

کسب موفقیت بیشتر کمک خواهد کرد. 
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