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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دولت چهاردهم، صنعت خودرو را با چه شرایطی تحویل می‌گیرد؟

نسخه کارشناسی 
نجات خودرو

فرصت امروز: دولت سیزدهم در حالی به روزهای پایانی خود و تحویل امور کشور به دولت جدید نزدیک می‌شود که 
صنعت خودرو و بازار آن در آرامش نسبی و البته رکود کامل به سر می‌برند؛ تا جایی که در حال حاضر، تولید خودرو 
از برنامه‌ها عقب مانده و مجددا پای خودروهای ناقص به پارکینگ خودروس��ازان باز ش��ده است. با پیروزی »مسعود 
پزشکیان« در چهاردهمین انتخابات ریاست جمهوری و انتخاب وی به عنوان نهمین رئیس‎جمهور ایران، آسیب‎شناسی 
شرایط اقتصادی و وضعیت صنایع مختلف از جمله صنعت خودروسازی در این بزنگاه از اهمیت بالایی برخوردار است. 
ب��ا توج��ه به اینکه صنعت خودرو با زیرمجموعه‌های دیگر صنایع و مرتبط بودن با آنها، صنعتی مهم و راهبردی برای 
اقتصاد ایران به حس��اب می‌آید و به عنوان یک صنعت مادر، نقش بس��زایی در توسعه‌ صنعتی دارد، مهم است که در 
چه شرایط و با چه وضعیتی به دولت چهاردهم واگذار می‌شود تا بتوان با در نظر گرفتن برنامه‌ها و اهداف، مسیر نیل 

به این اهداف را ریل‌گذاری کرد.
مجموع��ه‌ صنع��ت خودرو و ب��ازار آن، جزو یکی از مهمترین موضوعات دولت‌هاس��ت که نه‌تنه��ا تصمیم‌گیری و 
سیاستگذاری برای آن کم نیست که خود به عنوان یک صنعت راهبردی، نقش بسزایی در توسعه‌ صنعت کشور دارد. 
طی سالیان گذشته، مواردی نظیر سیاست‌های قیمت‌گذاری و گلایه‌ مجموعه‌ صنعت از قیمت‌های دستوری، واردات...

هجوم تقاضاي مسكن به جنوب تهران ادامه دارد

واکنش بازار مسکن
به انتخابات ریاست جمهوری
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تامین ارز واردات چقدر برای بانک مرکزی آب خورد؟

پشت پرده کسری ارزی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

فرصت امروز: پس از رش�د چش�مگیر ش�اخص کل بورس تهران در دو روز ابتدایی هفته اما در دو روز 
گذش�ته با روند نزولی بورس مواجه هس�تیم. به نظر می‌رس�د س�طح مقاومت 2 میلی�ون و 200 هزار 

واحدی، مانع رش�د بازار اس�ت. رخ بازار بورس تهران در ادامه معاملات دوش�نبه که روندی 
منفی در پیش گرفته بود و افت 5 هزار واحدی را ثبت کرده بود، بار دیگر در پایان جلسه...

شاخص کل بورس تهران مغلوب مقاومت 2.2 میلیونی شد

سومین روز خروج پول از بازار سهام

یادداشت
نقش دانشگاهیان در 

توسعه ایران
علی حسین رضایان

رئیس دانشکده مهندسی علوم 
زیستی دانشگاه تهران

امیدآفرینی و آرمانگرایی، کارویژه 
مهمی اس��ت که جامعه دانشگاهی 
متعه��د ب��ه پیگی��ری دائم��ی آن 
اس��ت. به عن��وان یک دانش��گاهی 
کنشگر، دغدغه‌مند و علاقه‎مند به 
پیش��رفت و توسعه کشور نسبت به 
وض��ع موجود نمی‌ت��وان بی‌تفاوت 
بود و برای اصلاح آن و رس��یدن به 
وضع مطلوب ضرورت دارد مستمر 
تلاش کنیم. رس��الت دانشگاهیان 
بس��یار مهم و تاثیرگذار است. البته 
ضرورت دارد که همگی نس��بت به 
این رسالت مهم باور داشته باشیم. 
مس��ئولیت اجتماعی دانشگاهیان، 
این اس��ت ک��ه پا به پ��ای آموزش 
مباح��ث تخصصی، می‌بایس��ت به 
تربی��ت و پرورش بینش و توس��عه 
س��واد اجتماعی و بصیرت سیاسی 
دانش��جویان که مدیران آینده این 
مملکت خواهند بود، اهتمام ورزیم 
و به آنها درس انس��انیت، آزادگی، 
عش��ق به مردم، عش��ق به میهن، 
فهم درست پدیده‌ها، مطالبه‌گری، 
مس��ئولیت‌پذیری  خویشتن‌داری، 
و پاس��خگو بودن را ی��اد دهیم و به 
آنها چگونه اندیشیدن را بیاموزیم و 
نه اندیشه‎های مختلف را. به عنوان 
معلمی خدمتگزار علاقه‎‏مند هستم 
به این پرس��ش پاسخ دهم که یک 
معلم دانشگاه چگونه می‌تواند نقش 
فعالانه در پیشرفت و توسعه کشور 

خود داشته باشد؟
ک��ه  پذیرف��ت  بای��د  نخس��ت، 
پیش��رفت و توسعه کش��ور در گام 
نخست، امری درونزا است، در عین 
ح��ال می‌بایس��ت از ظرفیت‌ه��ای 
بین‌المللی بهره‌مند ش��د. دوم، هر 

اقدامی اصلاحی چه از بالا 
3به پایین و چه از پایین...

4 محرم 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2501

8 صفحه - 5000 تومان

Wed.10 Jul 2024

فرصت امروز: به گفته »محمود س��ریع‎القلم«، »بدون عادی‌سازی 
رواب��ط خارج��ی، موفقیتی در اقتص��اد نخواهیم داش��ت.« به عقیده 
این اس��تاد دانش��گاه و پژوهش��گر حوزه توس��عه و اقتصاد سیاسی، 
»ادام��ه حکمرانی فعلی، ش��کاف فناوری ایران و کش��ورهای دیگر را 
افزایش خواهد داد.« »محمود س��ریع‎القلم« در نشس��ت »حضور در 
مجامع بین‎المللی؛ فرصت‌ه��ا و چالش‌های صنعت فناوری اطلاعات 
و ارتباط��ات« در اتاق بازرگانی ای��ران، به ارائه نکاتی درباره حکمرانی 
پرداخت و گفت: »در جهان امروز تعریف از دولت تغییر کرده است در 
حالی که دولت در کش��ور ما با همان برداشت‌های دهه 60 نگریسته 
می‌شود.« او با بیان اینکه »روح و روان ایرانی با موضوع توسعه‌یافتگی 
مشکل دارد«، افزود: »علاقه شدید ایرانیان برای کنترل یکدیگر، یکی 
از نش��انه‌های این امر اس��ت که از قضا در بنگاه‌های خصوصی ما هم 

شدید است.«
»س��ریع‎القلم« با اش��اره به منس��وخ ش��دن مدیریت عمودی در 
ش��رکت‌های به‌روز دنیا مانند ش��رکت گوگل، گفت: »با این وجود اما 
این علاقه ش��دید به کنترل رفتارهای یکدیگ��ر و تلاش برای جذب 
دیگ��ران به رفتارهایی که ما فکر می‌کنیم بهتر هس��تند، مانع بزرگ 
روان‌ش��ناختی در مس��یر رشد و توسعه ایران اس��ت. کنترل‌گری در 
نهاد خانواده ش��روع ش��ده، در دولت ادامه یافته و در مدارس و نظام 
آموزشی گسترش یافته است. بنابراین تا زمانی که تعریف ما از دولت و 
دیدگاه‌های ما تغییر نکنند نمی‌توان در عمل امیدی به تغییر داشت.«

دولت باید تسهیلگر باشد و نه مالک
این استاد دانشگاه با تأکید بر اینکه »در نظام بین‌الملل امروز، دولت 
یک تس��هیلگر اس��ت و نه مالک«، افزود: »دولت نهادی تسهیلگر در 
امور بخش خصوصی و جامعه اس��ت و مبن��ای حکمرانی به بنگاه‌ها 
تفویض شده است. به همین دلیل کره جنوبی و آمریکا را با بنگاه‌های 
اقتصادی آنها می‌شناسیم. اگر روسیه در اقتصاد جهانی عقب مانده به 
دلیل عدم برخورداری از بنگاه‌های در سطح جهانی است اما چینی‌ها 
با وجود نظام سیاس��ی بس��ته، اما بنگاه‌های قابل اتکا و قابل ارائه در 
سطح جهانی دارند.« او با بیان اینکه »در دنیای امروز بنگاه‌ها، کارکنان 
را مبنای کار خود قرار داده‌اند«، ادامه داد: »در گروهی که در داووس 
عضو آن هستم بررسی در میان 3 هزار نفر از مدیران شرکت‌ها انجام 
شده که نش��ان می‌دهد 65 درصد مدیران انرژی خود را برای کسب 
رضایت کارکنان و جذب اس��تعدادها صرف می‌کنند. در واقع، توسعه 
در جهان محصول انرژی بنگاه‌هاس��ت و نه انرژی دولت‌ها. 96 درصد 
نوآوری در دنیا توس��ط بنگاه‌ها انجام ش��ده است. دولت برای نوآوری 
ساخته نشده و صرفا تسهیلگر است. این بنگاه‌ها هستند که در شرایط 
فعلی جهان موتور توس��عه را راه می‌اندازن��د. بنگاه‌ها به دلیل آزادی 

عمل، فکر و نوآوری، ثبات ایجاد می‌کنند.«
وی در ادامه سخنانش به موضوع هوش مصنوعی و تحولات منطقه 
پرداخت و گفت: »بررسی‌ها نشان می‌دهند 150 سال پیش انسان‌ها 
124 هزار س��اعت در زندگی خود، کار می‌کردند. در سال 1980 این 
عدد به 70 هزار س��اعت و الان به 50 هزار س��اعت رسیده است. این 
تحول نتیجه فناوری و تکنولوژی اس��ت. از می��ان هزار و 16 نوع کار 
فقط 36 کار با هوش مصنوعی ارتباط ندارند. در امارات و عربس��تان 

سرمایه‌گذاری‌های زیادی در حوزه هوش مصنوعی شده است. در حوزه 
عرب��ی خلیج‌فارس 4 تریلیون دلار صن��دوق ذخیره ارزی وجود دارد. 
حوزه عربی خلیج‌فارس اکنون مهمترین بانک دنیا محسوب می‌شود 
و همه ش��رکت‌های فناوری و انرژی جهان در تلاش هستند سهمی 
از صندوق ارزی این منطقه داش��ته باش��ند.« به گفته »سریع‎القلم«، 
»ابوظبی صندوقی به ارزش ۹۶۸ میلیارد دلار، عربستان ۹۲۵ میلیارد 
دلار، قط��ر ۵۱۰ میلی��ارد دلار، دبی ۳۶۰ میلی��ارد دلار، کویت ۸۴۶ 
میلیارد دلار و مجموع��ه‌ای به نام مبادله، ۳۰۳ میلیارد دلار صندوق 
ذخیره ارزی دارند. همچنین عربس��تان و امارات اعلام کرده‌اند که به 
تدریج به سمت تنوع‎سازی تولید ناخالص داخلی خود پیش می‌روند. 
پیش‌بینی می‌شود عربستان تا سال ۲۰۳۰ میلادی، ۱۲ درصد تولید 
ناخالص داخلی خود را از تولید تراشه به دست آورد. همچنین تا سال 
۲۰۲۵، برنامه‌ریزی کرده‌اند 500 شرکت غربی و آسیایی را بیاورند تا 
از طریق فاینانس و آموزش بتوانند 100 میلیارد دلار در حوزه تراشه 
سرمایه‌گذاری کنند. ظرف 20 سال آینده این حوزه جغرافیایی کاملا 
متحول خواهد ش��د. اگر ایران با این اس��تعداد و ظرفیت و دانشگاه‌ها 
و بخش خصوصی خود بخواهد با همین روال کنونی، حکمرانی کند، 
ش��کاف عظیمی بین ایران و همسایگان منطقه‌ای خود ایجاد خواهد 

شد.«
موفقیت اقتصادی با عادی‌سازی روابط خارجی

»س��ریع‎القلم« با اش��اره به موفقیت اقتصادی با عادی‌سازی روابط 
خارجی، گفت: »چین به این مس��ئله پ��ی برد و فهمید که پیش‌نیاز 
حرکت در مس��یر توسعه، عادی‌س��ازی روابط خارجی است. تا زمانی 
ک��ه روابط خارجی ما ب��ا دنیا عادی نباش��د در اقتصاد هم موفقیتی 
نخواهیم داش��ت.« این استاد دانش��گاه با بیان اینکه »کشورها بدون 
ه��وش مصنوعی، از تمدن بش��ری عقب خواهند افت��اد«، افزود: »در 
داووس مط��رح ش��د جوامعی که در آنها نظم فک��ری وجود ندارد در 
به‌کارگی��ری هوش مصنوعی عقب‌تر خواهند ب��ود. تجربه، مرا به این 
نتیجه رسانده که ایرانیان کمی تمرکز ذهنی دارند. بی‌دلیل نیست ما 
در بولیوی که چند ماه یک ‌بار کودتا در آن انجام شده و کشور فقیری 
است، 140 میلیون دلار سرمایه‌گذاری می‌کنیم. هوش مصنوعی هنوز 
در حوزه‌های حقوقی با مش��کلاتی مواجه است. با این حال نمی‌توان 
خدم��ات ه��وش مصنوعی را نادی��ده گرفت. 60 درص��د از درصد از 
کارهایی که در 2019 وجود دارند در 1940 وجود نداش��تند. هوش 
مصنوعی با اینکه اتوماسیون ایجاد می‌کند اما در تولید کالا و خدمات 
جدید نیز پیش��رو خواهد بود و اثر منفی در حوزه کار نخواهد داشت. 
بیشترین اثر هوش مصنوعی در حوزه بهداشت و سلامت خواهد بود. 
امروز به مدد هوش مصنوعی در عرض کمتر از پنج دقیقه سرطان فرد 

تشخیص داده می‌شود.«
او ب��ا تأکید بر اینکه »بدون ارتباطات جهانی، ما نمی‌توانیم چیزی 
یاد بگیریم، به اشتباهات‎مان پی برده و دانش خود را افزایش دهیم«، 
ادامه داد: »در 2023 بالغ بر 130 میلیون چینی، به عنوان توریس��ت 
به کش��ورهای دیگر رفتند و 250 میلی��ارد دلار پول خرج کردند. در 
حالی که 30 سال پیش به چینی‌ها پاسپورت داده نمی‌شد. چینی‌ها 
امروز 15 درصد گردش��گری جهان را تش��کیل می‌دهند، چراکه آنها 

متوجه ش��دند بدون ارتباط با جهان و کاهش نقش دولت در اقتصاد 
ملی، آینده چین تضمین‎شده نیست.«

»س��ریع‎القلم« با بیان چهار نکته به س��خنانش پایان داد و گفت: 
»نکته اول؛ کش��وری که G6 نداشته باش��د آینده اقتصادی نخواهد 
داشت. دوم؛ بدون سرمایه‌گذاری مشترک، هیچ کشوری نمی‌تواند از 
آنچه در جهان اتفاق می‌افتد، یاد بگیرد. چین 400 هزار شرکت هایتک 
دارد که 94 درصد س��رمایه‌گذاری مشترک با خارج از چین دارند. در 
هر مجموعه‌ای اگر فقط یک نفر فکر کند ممکن اس��ت خیلی اشتباه 
کند، اما اگر عده‌ای فکر کنند حتی در صورت اش��تباه هم س��ریع‌تر 
می‌توانند اصلاح کنند. س��وم؛ در دنیای ما کشوری معتبر و قابل اتکا 
اس��ت که نقشی در کاهش اکس��ید کربن و مشکلات زیست‌محیطی 
دنیا داشته باشد. بسیاری از کشورها وارد سرمایه‌گذاری در این عرصه 
ش��ده‌اند. چینی‌ها با سرمایه‌گذاری زیاد در این حوزه بقیه کشورها را 
به خود وابسته کرده‌اند. چهارم؛ افراد جالب کسانی هستند که به آنها 

تذکر داده نشود.«
ارزیابی لطمه تحریم‎ها به اقتصاد ایران

همچنین در ابتدای این نشس��ت و پیش از سخنان »سریع‎القلم«، 
نایب‌رئی��س اتاق ایران با بیان اینکه »حض��ور در مجامع بین‌المللی، 
فرصت خوبی برای توس��عه صنعت ارتباطات و اطلاعات ایران است«، 
گفت: »در شاکله راهبردی انقلاب صنعتی چهارم با زیست بومی بدون 
محدودیت‌های جغرافیایی روبه‎‏رو هستیم و صنعت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات نقش مهمی در پیشبرد آن دارد.« »پیام باقری« با بیان اینکه 
»صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات، پایه بسیاری از مشاغل سنتی 
را تغییر داده است«، توضیح داد: »این صنعت بر پایه هوش مصنوعی، 
اینترنت اش��یا و زنجیره‌ه��ای بلوکی برای بهره‌برداری کس��ب‌وکارها 
شرایطی فراهم کرده که به کمک آنها می‌توانیم شاهد کاهش هزینه 
و افزایش بهره‌وری باشیم. با رسوخ این فناوری‌ها در عمق فرآیندهای 
تجاری، امکان دسترس��ی به بازارهای جدید فراهم ش��ده که به رشد 
اقتصاد کشور کمک خواهد کرد. این امر بدون مشاهده دقیق روندهای 
جهانی میس��ر نیست و اینجاس��ت که اهمیت حوزه صنعت فناوری 

اطلاعات در مجامع بین‌المللی تأثیر خود را نمایان می‌کند.«
»حسین س�الح‎ورزی«، رئیس سازمان ملی کارآفرینی نیز با بیان 
اینکه »در سال‌های گذشته، مردم و مدیران بیش از آنکه از مشکلات 
و کاس��تی‌ها س��خن بگویند از ظرفیت‌ها و امکانات سخن گفته‌اند«، 
گفت: »در دو س��ال گذشته دو بار نمایش��گاه اکسپو برگزار شده که 
گفته می‌ش��ود بیش از 2 هزار مهمان خارجی با بلیت و هتل رایگان، 
در آن حضور داش��ته و صدها تفاهم‌نامه و قرارداد امضا شده است، اما 
شاهد هس��تیم که تراز تجاری ما در سال 1402 کاهش یافت.« او با 
بیان اینکه »توس��عه صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند دیگر 
صنایع، به صادرات و واردات، انتقال تکنولوژی، جذب س��رمایه‌گذاری 
و هم��کاری مش��ترک با طرف خارجی وابس��ته اس��ت«، تأکید کرد: 
»مسئله این اس��ت که هیچ‌کدام از این اقدامات بدون تعیین تکلیف 
نظام تحریم‌ها و نهایی ش��دن FATF ممکن نخواهد بود. این دیگر 
نفت نیست که بگوییم که صادر می‌کنیم و به جایش چای می‌گیریم. 
در مطالعه‌ای که سال گذش��ته داشتیم مشخص شد، از سال 1390 

تا الان، دس��ت‌کم سالی 101 میلیارد دلار تولید ناخالص داخلی و به 
ازای هر ایرانی 1202 دلار درآمد سرانه را به دلیل تحریم‌ها از دست 
داده‌ایم. در صنعت ICT باید س��طح توقعات خود را افزایش دهیم و 
از تصمیم‎گیران کشور بخواهیم وضعیت تحریم‌ها و FATF را تعیین 
تکلی��ف کنند و بعد به ظرفیت‌ها و اث��ر این صنعت در افزایش تولید 

ناخالص داخلی بپردازیم.«
هم تعامل جهانی و هم تکنولوژی لازم است

»رضا باقری اصل«، معاون وزیر ارتباطات هم در این نشست با بیان 
اینکه »س��هم اقتصاد دیجیتال ای��ران از تولید ناخالص داخلی با نرخ 
ثابت 7.9 درصد بوده و امس��ال قرار اس��ت به 8.5 درصد در بهترین 
حالت برسد«، گفت: »این رقم در امارات برای سال گذشته 7.7 درصد 
بوده و برای 2030 قصد دارد این س��هم را به 15.4 درصد برساند. در 
عربستان هم سهم اقتصاد دیجیتال در سال گذشته 13 درصد بوده و 
قرار است در هفت سال آینده به 25 درصد برسد.« او با اشاره به اینکه 
ایران هنوز خط‌مشی خود در قبال اقتصاد دیجیتال را انتخاب نکرده 
است، ادامه داد: »مالکیت داده موضوع اصلی در اقتصاد دیجیتال است. 
اینکه مالکیت در اختیار بنگاه است یا افراد و یا حاکمیت، هنوز تعیین 
تکلیف نشده و قانونی برای آن وجود ندارد. در لایحه‌ای که در دست 
تنظیم است حق مالکیت را به پردازشگر یا همان بنگاه، داده‌ایم. برای 
رش��د سهم اقتصاد دیجیتال یا باید سرمایه‌گذار از حوزه دیگر به این 
حوزه منتقل ش��ود و یا باید س��رمایه‌گذاری از بیرون اکوسیستم وارد 
شود. بنابراین وقتی می‌گوییم سهم اقتصاد دیجیتال باید به 20 درصد 
برسد، نیازمند جذب س��رمایه خارجی و نیازمند تعاملات بین‌المللی 
هس��تیم، اما فعلًا نقش��ه راه منس��جمی درباره این امر وجود ندارد. 
معتقدیم ما باید دولت تنظیم‌گر و تس��هیلگر داش��ته باشیم تا دولت 
تصدیگ��ر و مداخله‌گر. امیدوارم با آمدن دولت جدی��د، داده برای ما 
دارای��ی مهمتری تلقی ش��ود و هوش مصنوعی و فناوری، نقش��ه راه 

اقتصاد ما را رقم بزنند.«
»نصرالله جهانگرد«، مس��ئول هی��أت مذاکرات ای��ران در اجلاس 
جهانی WSIS نیز در این نشست با بیان اینکه »سیر تاریخی تحول 
نگ��رش به IT و ICT اتفاق افتاده اس��ت«، ادام��ه داد: »در دهه 80 
برنامه‌های توس��عه دولت آمریکا با محوریت IT تنظیم ش��د، اما در 
دهه 90 نگرش دولت آمریکا پیش��رفت کرد و محور IT را از عناصر 
امنی��ت ملی اعلام کرد. در واقع آغ��از برنامه جهش تکنولوژی دنیا از 
1984 پا گرفت. در گزارش 2013 اجلاس جهانی اقتصاد، ش��اخص 
سرمایه‌گذاری در حوزه پهن‎باند به عنوان یک شاخص مهم که موجب 
توسعه اقتصاد در کشورها می‌شود، ذکر شد. بنابراین برای توسعه هم 

تعامل جهانی و هم تکنولوژی لازم است.«
او ب��ه جاماندگ��ی نهادهای ارتباط��ی و فناوری ای��ران از تحولات 
بین‌المللی اش��اره کرد و گفت: »مرکزی در کش��ور ما وجود ندارد که 
معم��اری تحولات جه��ان را رصد کند و بعد ب��ه نهادهای مرتبط در 
ای��ران منتقل کرده و ب��ه آنها تکلیف کند تا حقوق کش��ور را دنبال 
کنن��د. در افق 2025 جری��ان درآمدی زیس��ت‌بوم‌های جدیدی که 
ش��کل می‌گیرند بیش از 60 تریلیون دلار اس��ت که معادل یک‌سوم 
کل درآمد اقتصاد جهانی اس��ت. بیشترین حجم این جریان درآمدی 

در مرز زیست‌بوم‌های دیجیتال شکل می‌گیرند که ماهیتی داده‎محور 
و فناورانه دارند.«

نظام آموزشی، افراد را آماده تعامل با دنیا نمی‌کند
»اسماعیل ثنایی«، عضو هیأت رئیسه اتحادیه مپنا نیز با بیان اینکه 
»باید مشخص شود با رئیس‌جمهور جدید، ICT به عنوان چرخ مهم 
اقتصاد کش��ور به چه سمت و س��ویی برود«، گفت: پیشنهاد من این 
اس��ت که با تش��کیل یک اتاق فکر که افراد آن نقش اجرایی نداشته 
باش��ند، روی مسائل مهم مثل ICT، بهداشت، تحریم‌ها و... تمرکز و 
با پایش و رصد ش��اخص‌های هر حوزه، خط‌مشی صحیحی به دولت 
پیشنهاد بدهد. دولت باید تصدیگری خود را کنار بگذارد. حجم بالایی 
از اقتصاد در دس��ت بخش خصوصی نیس��ت. عمده اقتصاد در دست 
دولت و نهادهایی اس��ت که مالیات نمی‌دهند. باید بر خصوصی‌سازی 
واقعی نظارت ش��ود و نقش نهادهای حاکمیتی و خصولتی در اقتصاد 
کاهش یابد.« او با اشاره به اهمیت حضور در نمایشگاه‌های بین‌المللی 
از جمله نمایشگاه فناوری اطلاعات اسپانیا، گفت: »مدیران حوزه‌های 
مختلف باید در این نمایشگاه‌ها حاضر شوند و ببینند سلامت، آموزش 
و... با تحولات دیجیتال و هوش مصنوعی به چه سمت و سویی می‌رود. 
هم باید برای نحوه حضورمان در این نمایش��گاه‌های مهم برنامه‌ریزی 
کنیم و هم از سوی دیگر برای حضور خارجی‌ها در نمایشگاه‌های مهم 
ح��وزه فناوری داخلی برنامه‌ریزی کنیم. بای��د با توجه به هزینه‌های 
بالای ش��رکت در این نمایشگاه‌ها، بودجه را به جای نهادها و مدیران 

دولتی، به استارت‎آپ‎های نوپا و بخش خصوصی اختصاص دهیم.«
»فرزین فردیس«، عضو هیأت رئیسه اتاق تهران هم در این نشست 
گفت: »مس��ئله ارتباط ما با فضای بین‌الملل فراتر از ارتباط بنگاه‌ها و 
تشکل‌ها و نهادها است. مسئله‌ای است که در ساختار جامعه ما تنیده 
ش��ده و از کودکی با ما رش��د کرده اس��ت. از کودکی تا دانشگاه نوع 
جامعه‌پذیری ما به گونه‌ای اس��ت که افراد ارتباط بین‌المللی را تجربه 
نمی‌کنن��د. در بازار کار هم همین روند تداوم دارد؛ تا جایی که بیش 
از 90 درصد ش��رکت‌های ما دفاتر و شعب خارجی ندارند. لذا مسئله 
این است که نیروی متخصص و مدیر ایرانی چه زمانی باید ارتباط با 
دنی��ا را یاد بگیرد و چطور باید بفهمد مردم کش��ورهای مختلف چه 
سلیقه و رویکرد و پتانس��یل‌هایی دارند. بسته بودن متوالی جامعه و 
وج��ود دیوارهای پیرامون ما منجر به منفک ش��دن ما از دنیا ش��ده 
است. ما چندان درک درستی از آنچه در میان مردمان دیگر کشورها 
می‌گذرد نداریم. نظام آموزش��ی کمکی نکرده که جوان تازه‌کار بداند 
چگون��ه با دنیا تعامل کند. همین افراد وارد بنگاه‌ها ش��ده و در مقام 
تصمیم‌گیری باعث گریز طرف‌های تجاری ما می‌شوند.« به گفته وی، 
»چگالی صنعت ICT نسبت به سال‌های قبل پایین آمده و دلیل آن 
همین پرداخت به مونتاژ به جای تولید واقعی است. بنابراین در ساحت 
بنگاهی باید دس��ت از ممنوعیت واردات برداریم و به زنجیره جهانی 
بپیوندی��م و محصولات قابل رقابت با دنیا را تولید کنیم و در س��طح 
ملی تلاش کنیم کش��ور در نهادهای بین‌المللی حضور داشته باشد. 
معتقدم وزیر ارتباطات آینده باید رهبر و فرماندار تحول دیجیتال باشد 
و ات�الف مناب��ع در وزارتخانه‌های دیگر را برطرف کند و تنها نماینده 

یک وزارتخانه نباشد.«

در »دومین جش��نواره ملی حکم��ت« و پس از ارزیابی 
سازمان‌ها براساس معیارهای تخصصی، نشان ملی حکمت 
به بانک پاس��ارگاد اهدا ش��د و از جناب آقای دکتر مجید 
قاس��می، مدیرعام��ل این بانک به عنوان یک��ی از رهبران 
اقتصادی موفق کش��ور تقدی��ر به عمل آم��د. به گزارش 
روابط‌عموم��ی بانک پاس��ارگاد، »دومین جش��نواره ملی 
حکمت« با هدف ایجاد فصل مش��ترکی میان بخش‌های 

حام��ی تولید، رقابت‌پذی��ری ملی و بنگاه‌ه��ای اقتصادی 
موفق کش��ور و همچنین تلاش در جهت ارائه بازتعریفی 
از درون‌زای��ی و برون‌زایی مدنظر اقتصاد مقاومتی، در روز 
دوش��نبه 18 تیرماه 1403 در محل س��الن‌ همایش‌های 
صداوس��یما برگزار ش��د. در این رویداد، بانک پاسارگاد در 
ادامه موفقیت‌های خود، نش��ان ملی حکمت و لوح تقدیر 
این جش��نواره را به خ��ود اختص��اص داد و از مدیرعامل 

این بانک به‌ عنوان یکی از رهبران اقتصادی موفق کش��ور 
تجلیل گردید. گفتنی اس��ت بانک پاس��ارگاد، بهار 1403 
را ب��ا موفقیت‌های��ی همچ��ون: ق��رار گرفت��ن در جایگاه 
218 در می��ان 500 برند بانک��ی برتر جهان به‌عنوان تنها 
نماینده کش��ورمان طبق اعلام نشریه معتبر بنکر، کسب 
تندیس و لوح مسئولیت‌های اجتماعی سازمان یونسکو و 
دریافت نش��ان پنج س��تاره مدیریت، لوح زرین و تندیس 

مل��ی برندهای تأثیرگذار و مدیران کارآفرین از »س��ومین 
اجلاس ملی برندهای تأثیرگ��ذار و مدیران کارآفرین« به 
پای��ان رس��اند و این روند با لطف خداون��د همچنان ادامه 
دارد. از جمله محورهای اصلی برگزاری دومین جش��نواره 
ملی حکم��ت می‌توان به: ترویج مص��رف کالای داخلی و 
ارتق��ای کیفیت و رقابت‌پذی��ری در تولید ملی، زمینه‌ها و 
الزامات اقتصاد عدالت‎محور مردم‎پایه و نقش آن در اقتصاد 

مقاومتی، بررسی شیوه‌های علمی و عملیاتی جلب اعتماد 
مصرف‌کننده داخلی و بین‎المللی، بررسی الزامات و مزایای 
خروج از اینرس��ی نامناس��ب حاکم بر س��ازمان‌های ملی، 
آسیب‌شناسی قوانین مضر و مخل بهبود فضای کسب‌و‌کار 
رقابت‌پذیر،‌ معرفی مدیران و سازمان‌های برگزیده مطابق 
ماده 20 سیاس��ت‌های اقتصاد مقاومتی اش��اره کرد که از 

بانک پاسارگاد نیز در همین راستا تقدیر شد.

تجلیل از دکتر مجید قاسمی به ‌عنوان یکی از رهبران اقتصادی موفق کشور
نشان ملی حکمت به بانک پاسارگاد اهدا شد

در نشست »فرصت‌ها و چالش‌های صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات« مطرح شد
توسعه بدون عادی‌سازی روابط خارجی ممکن نیست

شهرت آنلاین برند چیست و چطور مدیریت می‎شود؟
برندهایی که در دنیای کس��ب و کار مش��غول فعالیت هس��تند، همگی به یک اندازه در بازار شهرت ندارند. 
گاهی اوقات برخی از کسب و کارها به دلیل فعالیت بهتر در بازار شهرت‎های بالاتری کسب کرده و همین امر 
در مرحله رقابت حسابی به کمک‎شان می‎آید. شاید فکر کنید شهرت ایده آل یک برند یک شبه پدید آمده و 
اصلا هم ثبات ندارد. خب بارها و بارها برخی از برندها شهرت‎شان را یک شبه از دست داده‎اند، اما این مسئله 
درباره شرکت‎هایی مثل نایک یا مرسدس بنز اصلا مصداق ندارد؛ چراکه آنها استراتژی درجه یکی برای مدیریت 
شهرت‎شان دارند.  مدیریت شهرت به طور سنتی در دنیای واقعی جریان داشت. بدین معنا که کسب و کارها 
برای تداوم حضور در بازار به سراغ استفاده از انواع ابزارها برای مدیریت شهرت می‎رفتند. با این حال محور اصلی 
در این میان همچنان مسئله مربوط به دنیای واقعی بود. این نکته‎ای است که در طول دو دهه اخیر حسابی...



فرصت امروز: دولت س��یزدهم در حالی به روزهای پایانی خود و تحویل 
امور کش��ور به دولت جدید نزدیک می‌ش��ود که صنعت خودرو و بازار آن 
در آرامش نس��بی و البته رکود کامل به س��ر می‌برند؛ تا جایی که در حال 
حاضر، تولید خودرو از برنامه‌ها عقب مانده و مجددا پای خودروهای ناقص 
به پارکینگ خودروسازان باز شده است. با پیروزی »مسعود پزشکیان« در 
چهاردهمین انتخابات ریاس��ت جمه��وری و انتخاب وی به عنوان نهمین 
رئیس‎جمهور ایران، آسیب‎شناس��ی ش��رایط اقتصادی و وضعیت صنایع 
مختل��ف از جمله صنعت خودروس��ازی در این بزن��گاه از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت. با توجه به اینکه صنعت خودرو با زیرمجموعه‌های دیگر 
صنای��ع و مرتبط بودن با آنها، صنعتی مهم و راهبردی برای اقتصاد ایران 
به حس��اب می‌آید و به عنوان یک صنعت مادر، نقش بس��زایی در توسعه‌ 
صنعتی دارد، مهم اس��ت که در چه ش��رایط و با چ��ه وضعیتی به دولت 
چهاردهم واگذار می‌شود تا بتوان با در نظر گرفتن برنامه‌ها و اهداف، مسیر 

نیل به این اهداف را ریل‌گذاری کرد.
مجموع��ه‌ صنعت خودرو و بازار آن، جزو یک��ی از مهمترین موضوعات 
دولت‌هاست که نه‌تنها تصمیم‌گیری و سیاستگذاری برای آن کم نیست که 
خود به عنوان یک صنعت راهبردی، نقش بسزایی در توسعه‌ صنعت کشور 
دارد. طی سالیان گذشته، مواردی نظیر سیاست‌های قیمت‌گذاری و گلایه‌ 
مجموعه‌ صنعت از قیمت‌های دس��توری، واردات خودرو، نحوه‌ تخصیص 
ارز، میزان تولید و تاکید بر افزایش آن، ساماندهی صنعت و بازار آن، نحوه‌ 
تخصیص خودرو به مش��تریان، جمع‌آوری خودروهای ناقص و... از جمله‌ 
مهمترین مسائل و موضوعاتی است که در این صنعت مطرح و مورد بحث 
و بررس��ی اس��ت و طی ایام انتخابات اخیر نیز م��ورد صحبت و اظهارنظر 

نامزدهای انتخاباتی قرار گرفت.
رکود در بازار خودرو ادامه دارد

در وهله‌ نخست و در توصیف شرایط فعلی بازار خودرو می‌توان گفت که 
این بازار در یک س��ال اخیر در رکودی جدی به سر برده است؛ به گونه‌ای 
که سطح معاملات به حداقل خود طی سال‌های اخیر رسیده و جز موارد 
ضرورت و الزام ش��خصی، کسی به س��راغ این بازار برای خرید )بیشتر( یا 
فروش نرفته اس��ت. به گزارش »ایسنا«، طی شش ماه اخیر، پس از چند 
روزی که در پی افزایش نرخ ارز )اواخر س��ال گذشته(، روندی صعودی در 
بازار خودرو اتفاق افتاد، در بیشتر مواقع بازار از ثبات نسبی قیمتی و حتی 
کاهش قیمت نیز همراه شده است، اما همین ثبات یا حتی کاهش قیمت 
هم مش��تری را به س��مت این بازار جذب نکرده است. دیگر موضوع مهم 
حال حاضر صنعت خودرو، بحث واردات اس��ت؛ ممنوعیت واردات خودرو 
از اردیبهشت ماه ۱۴۰۱ به صورت رسمی دیگر تمدید نشد و در حقیقت 
نقطه آغازی بر تایید دولت برای آزادس��ازی واردات خودرو بود؛ آیین‌نامه 
آن تا ش��هریورماه همان سال نگاشته و در پاییز اصلاح و نهایی شد؛ بدین 
ترتیب از ابتدای زمس��تان ۱۴۰۱، رس��ما پس از توقف حدودا پنج ساله، 

مجددا درهای کشور برای واردات خودرو بازگشایی شد.
پس از آنکه تعدادی خودرو به کشور وارد شد، وزارت صمت وقت وعده 
ک��رد که تا پایان س��ال ۱۴۰۱، حدود ۱۰۰ هزار دس��تگاه و تا پایان بهار 
۱۴۰۲، حدود ۲۰۰ هزار دس��تگاه خودرو وارد کشور خواهد شد. بنابراین 
طی ش��ش ماهه مذکور بایس��تی حداقل ۲۰۰ هزار دس��تگاه خودرو وارد 

کش��ور می‌شد؛ این وعده نه‌تنها محقق نش��د که تا پایان سال گذشته به 
۱۰ درص��د آن نزدیک هم نش��د؛ به زبان آماری، تا ۲۱ اس��فندماه س��ال 
گذش��ته، واردات حدود ۱۱ هزار و ۸۷۴ دس��تگاه خودرو سواری به ارزش 
۲۳۴ میلیون و ۵۶۰ هزار دلار به گمرکات اظهار ش��د که از این تعداد، 9 
هزار و 709 دس��تگاه از طریق گمرکات کشور ترخیص قطعی شد. طبق 
جدیدترین آمار گمرک نیز تا روزهای پایانی خردادماه امس��ال، ۱۲ هزار و 
۷۰۴ دس��تگاه خودروی س��واری در محوطه‌های گمرکی ثبت شد که به 
صورت قطعی، 4 هزار و 15 دس��تگاه خودرو از ابتدای امسال تا خردادماه 
ترخیص شده است. بر این اساس با توجه به اینکه به گفته مسئولان وزارت 
صمت فعلی، بالغ بر ۲۰ هزار دستگاه خودرو در گمرکات کشور موجود و 
روند واردات س��رعت گرفته و واردات روزانه ش��ده است، دولت جدید در 
ش��رایطی پروژه واردات خودروها را به دست خواهد گرفت که بایستی به 
بررس��ی روند ورود خودروها به کشور و ترخیص آنها از گمرکات بپردازد و 

این موضوع را سرعت ببخشد.
آخرین آمار تولید و عرضه خودرو

یکی دیگر از موارد مهم و کلیدی در صنعت خودروس��ازی ایران، بحث 
تولید و عرضه خودروهاست؛ این در حالی است که پیش از اتفاقات اخیر و 
برگزاری انتخابات زودهنگام ریاست جمهوری، دولت و وزارت صمت فعلی 
برای س��ال جاری برنامه‌ تولید یک میلیون و ۷۰۰ هزار دس��تگاه خودرو 
با رش��د ۲۰ درصدی را هدف‌گذاری کرده ب��ود. برنامه تولید ۱.۷ میلیون 
دس��تگاهی که ۲۰۰ هزار دس��تگاه بیش از برنامه‌ تولید برای سال ۱۴۰۳ 
است، در حالی تبیین و هدف‌گذاری شده که آمار تولید در فصل اول سال 
جاری چندان جالب به نظر نمی‌رس��د و حکایت از افت بالغ بر 6 درصدی 
تولید خودروی سواری نس��بت به مدت مشابه سال گذشته دارد. بررسی 
آمارهای ارائه ش��ده توسط خودروسازان به سایت کدال نشان می‌دهد که 
از ابتدای سال جاری در مجموع ۲۳۱ هزار و ۹۵۰ دستگاه خودرو )توسط 
دو خودروساز بزرگ و پارس‌خودرو به عنوان زیرمجموعه سایپا( تولید شده 
اس��ت که نس��بت به رقم ۲۴۸ هزار و ۳۱۵ دس��تگاه تولید شده در مدت 
مش��ابه سال گذشته، افت ۶.۶ درصدی را نش��ان می‎دهد. براساس آمارها 
در سه ماهه نخس��ت سال جاری به ترتیب ایران‌خودرو ۱۱۸ هزار و ۱۲۸ 
دس��تگاه، سایپا ۸۹ هزار و ۱۱۹ دس��تگاه و پارس خودرو ۲۴ هزار و ۷۰۳ 
دس��تگاه خودرو تولید کرده‎اند که نس��بت به میزان تولید در مدت مشابه 
س��ال گذشته کمتر و از برنامه‌های افزایش تولید برای سال جاری عقب‎تر 

هستند.
در حقیقت، این وضعیت نش��ان می‌دهد که فعلا خودروسازان از برنامه 
تولید تعیین‎ش��ده عقب هس��تند. چنانچه در ادامه سال 1403 با همین 
وضعیت پیش بروند ش��اید دوباره همچون روال سال‌های ۱۴۰۰ و ۱۳۹۹ 
حتی به س��طح تولید یک میلیون دستگاه هم نرسند؛ این در حالی است 
که متاسفانه پس از حدود دو سال از کسب موفقیت در تولید خودروهای 
»عبور مستقیم« و توقف تولید خودروهای ناقص که در حقیقت از خردادماه 
۱۴۰۱ محقق ش��د و تا همین چندی پیش هم دیگر خودرویی به س��بب 
ناقصی در پارکینگ‌های خودروس��ازان نمی‌ماند و پس از تولید مستقیما 
وارد مرحله عرضه می‌شدند اما مجددا طبق آنچه که از سوی خودروسازان 
عنوان می‌شود، به دلیل مشکلات صنایع و برخی عوامل همیشگی همچون 

محدودیت‌ه��ای برق صنایع و...، پ��ای خودروهای ناقص به پارکینگ‌های 
خودروسازان دوباره باز شده است.

زیان ۲۵۰ هزار میلیارد تومانی خودروسازان
بزرگ‎ترین چالش��ی که صنعت خودروس��ازی ایران طی سال‌های اخیر 
با آن دس��ت و پنجه نرم کرده و طی این س��ال‌ها بر ش��دت وخامت آن 
افزوده شده اس��ت، زیان ۲۵۰ همتی این صنعت است که فعالان صنعت 
خودروس��ازی، عمده دلیل آن را ناشی از دولتی اداره شدن صنعت خودرو 
)علی‎رغم س��هم کم دولت(، قیمت‌گذاری دستوری و عدم وجود نقشه راه 
مش��خص و مدون برای صنعت خودروسازی کش��ور می‌دانند. زیان‌دهی 
خودروس��ازان طی س��ال‌های اخیر نه‌تنها کنترل نشده که مدام بر شدت 
آن هم افزوده ش��ده است؛ تا جایی‌که این صنعت را به مرز نابودی نزدیک 
کرده اس��ت، بنابراین برای نجات این صنعت نیاز اس��ت که دولت جدید، 
برنامه‌ای دقیق و راهگش��ا جهت کنترل این افزای��ش زیان‌دهی و جبران 
آن داشته باشد. در همین رابطه، کارشناسان صنعت خودرو و فعالان این 
حوزه معتقدند آنچه در حال حاضر سبب ایجاد آنی زیان ۲۵۰ هزار میلیارد 
تومانی خودروس��ازان شده و متعاقب آن بازار خودرو از وضعیت نامناسبی 
برخوردار ش��ده، این است که بخش زیادی از صنعت خودرو و عملیات آن 
توأم با زیان اس��ت؛ اینکه این زیان چرا و چگونه ایجاد ش��ده است، ریشه 
اصلی آن را در کجا باید جس��ت‌وجو کرد و مس��بب اصلی این س��طح از 
زیان چه کسانی بوده و هستند، بایستی از جمله اولویت‌های اصلی دولت 

چهاردهم در حوزه صنعت خودروسازی ایران باشد.
»مس��عود پزش��کیان« در حالی س��کاندار دولت چهاردهم می‌شود که 
از اردیبهش��ت سال گذش��ته تاکنون مجوز رس��می برای افزایش قیمت 
محصولات خودروس��ازان ارائه نشده است. همچنین براساس مصوبه ۵۴٣ 
شورای رقابت با موضوع دستورالعمل تنظیم بازار خودروی سواری )مصوب 
بهمن ماه ١۴٠١(، دی ماه س��ال گذش��ته اصلاح و به وزارت صمت ابلاغ 
ش��د که براس��اس آن، امر محاس��به قیمت خودروها براساس مستندات 
خودروسازان به سازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان محول 
شده اس��ت. براساس مصوبه اصلاحی شورای رقابت، پس از تاریخ مذکور، 
وزارت صنعت، معدن و تجارت به عنوان سیاستگذار و تنظیم‌گر فنی این 
صنعت معرفی ش��ده و مس��ئولیت ابلاغ قیمت‌های محاسبه شده توسط 
س��ازمان حمایت را ب��ه وزارت صمت واگذار کرد. وزارت صمت بایس��تی 
قیمت‌ها را با رعایت مفاد این دس��تورالعمل به خودروس��ازان ابلاغ کند و 

قطعا قیمت‌ها برای عرضه‌کننده خودرو، لازم‎الاجراست.
آخرین قیمت خودروهای پرتیراژ

براساس آخرین بررسی‎ها و گزارش‎های میدانی در بازار خودرو می‌توان 
گفت که پرتیراژهای دو خودروس��از بزرگ کشور در محدوده‌ قیمتی زیر 
ق��رار دارند: قیمت پژو ۲۰۶ )تیپ ۳( حدود ۵۹۶ میلیون تومان، پژو ۲۰۷ 
دن��ده‌ای حدود ۷۴۴ میلیون تومان، پژو پارس YU5 حدود ۸۸۲ میلیون 
تومان، دنا پلاس توربو حدود ۹۳۴ میلیون تومان، س��مند س��ورن حدود 
۶۳۰ میلیون تومان، تارا دستی حدود ۷۶۲ میلیون تومان، کوییک دنده‌ای 
حدود ۴۲۴ میلیون تومان، کوییک S دنده‌ای حدود ۴۱۸ میلیون تومان، 
س��اینا S حدود ۴۳۱ میلیون تومان، شاهین حدود ۷۱۹ میلیون تومان و 

اطلس حدود ۵۶۵ میلیون تومان.

دولت چهاردهم، صنعت خودرو را با چه شرایطی تحویل می‌گیرد؟

نسخه کارشناسی نجات خودرو

به نظر می‌رسد بازار مسکن در مقایسه با دیگر بازارهای دارایی، واکنش 
س��ریعی به مسائل سیاس��ی از جمله انتخابات ریاس��ت جمهوری نشان 
نمی‌دهد، چه در بحث خرید و فروش مس��کن و چ��ه در بحث اجاره بها. 
به گفته واسطه‌گران ملکی، انتخابات ریاست جمهوری تاکنون تأثیری بر 
بازار مس��کن نداش��ته و روند رکودی آن همچون قب��ل از انتخابات ادامه 
دارد. مش��اوران ملکی پیش‌بینی می‌کنند که شرایط فعلی بازار مسکن تا 
اواخر ش��هریور یا آبان ماه ادامه داشته باش��د و در رکود ثابت باقی بماند. 
این پیش‌بینی به این دلیل اس��ت که تا آن زمان کابینه دولت چهاردهم 
معرفی می‌شود. همچنین به دلیل اعتقادات مذهبی مردم، معاملات ملکی 
در ماه‌های محرم و صفر کمتر انجام می‌ش��ود و نتیجه انتخابات ریاس��ت 

جمهوری آمریکا نیز تا آن زمان تا حدودی مشخص خواهد شد.
طبق آخرین گزارش بانك مركزي، قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران 
به مرز 86 میلیون تومان در پایان خردادماه امسال رسیده است. البته اين 
رقم در مناطق بیست و دوگانه پایتخت طبعا متفاوت است. گزارش بانك 
مركزي نش��ان مي‌دهد كه در خردادماه، ‌بخش بزرگي از تقاضاي مس��كن 
به س��مت محلاتي رفته كه بافت فرسوده داشته‌اند و حالا خانه‌هاي نوساز 
»كم متراژ« توانسته بخشي از تقاضا را در مناطق شلوغ شهر تهران به خود 
جذب كند. تنها 10 درصد از معاملات مس��كن در منطقه 10 )هفت‌چنار 
و سلس��بيل، بريانك و س��ي‌متري جي و جيحون( انجام شده كه كيي از 
ش��لوغ‌ترين مناطق پايتخت به حساب مي‌آيد. يعني از هر 10 خانه‌اي كه 
در تهران معامله ش��ده كيي از آنها در اين محله بوده اس��ت. البته سرعت 

رشد قيمت مسكن در خردادماه كندتر شده و دليل آن هم ركود معاملاتي 
است كه به دليل كاهش قدرت خريد و قيمت‌هاي نجومي، شهر تهران را 
فرا گرفته است. حال سوال این است که قيمت هر خانه در شهر تهران در 
خردادماه چند درصد نسبت به ماه قبل تغيير کرده است؟ آمارهای بانک 
مرکزی می‎گوید که اين نرخ در خردادماه امسال 1.4 درصد بوده و نسبت 
به ارديبهشت ماه كاهش يافته است. در حالي تورم ماهانه مسكن تهران به 
اين رقم رسيده كه این میزان در ارديبهشت ماه 1402 بالغ بر 13.4 درصد 
و در اس��فندماه 1401 بالغ بر 14.2 درصد بوده است. بنابراين روند تورم 
ماهانه مس��كن در شهر تهران طی كي سال اخير نزولي بوده اما در برخي 
مقاطع و خصوصا از زمس��تان سال گذش��ته از افُت پرسرعت خود فاصله 
گرفته است. تورم نقطه به نقطه متوسط قيمت مسكن در تهران در خرداد 
امس��ال به 9.7 درصد رسيده است. اين نرخ، كمترين تورم نقطه به نقطه 
از مهرماه 1396 بدین س��و محسوب می‎شود. روند اين نرخ نشان می‎دهد 
كه تورم نقطه به نقطه مس��كن در شهر تهران از ارديبهشت سال گذشته 
وارد كي مس��ير نزولي ش��ده و به‌طور مداوم از سرعت رشد قيمت مسكن 
در پایتخت كاس��ته شده اس��ت. در واقع، در هیچ کدام از روند‌هاي نزولي 
گذشته تا س��ال 1396، هيچ گاه تورم نقطه به نقطه تا اين سطح كاهش 
نيافته است. در آخرين روند نزولي، اين نرخ از 107 درصد در ارديبهشت 
سال قبل به 9.7 درصد در خردادماه امسال رسيده است. به نظر می‎رسد 
که دليل اين ركود معاملاتي، نبود تقاضا براي خريد خانه در ش��هر تهران 
است، اما نکته اینجاست که عملا پولي وجود ندارد كه كسي بتواند خانه‌اي 

بخرد. براساس آمارهای رسمی، در سال 1396 در هر ماه به‌طور میانگین 
تا 13 هزار واحد مسكوني در پایتخت مورد معامله قرار می‎گرفت، اما این 
رقم در ماه‎های اخیر تا حدود 3 هزار واحد مسکونی پایین آمده است. حتی 
در همين خردادماه امسال نیز میزان معاملات مسكن نسبت به ارديبهشت 

ماه بیش از 20 درصد كاهش پيدا كرده است.
اما نکته دیگری که از بررسی آمارهای بانک مرکزی به دست می‎آید این 
است که خانه‌هاي نوساز كمتر معامله مي‌شوند و اقبال خريداران عمدتا به 
سمت خانه‌هاي با عمر بناي بيشتر است. در خردادماه امسال كمتر از 30 
درصد قرارداد‌ها براي خانه‌هايي با عمر بناي زير پنج سال به امضا رسيده 
اس��ت. در حالي كه در بحران همه‎گیری كرونا، اين رقم 45 درصد بود. در 
عوض، س��هم خانه‌هايي با عمر بناي بالاي ۲۰ سال در اين مدت از حدود 
11 درصد به حدود ۲۵ درصد رس��يده است؛ زیرا خانه‌هاي نوساز با رشد 
قيمتي بالات��ري مواجهند و بخش تقاضا از پس خريد اين خانه‌ها چندان 
برنمي‎آيد. بانک مرکزی در حالی تورم عمومي ماهانه كشور در ارديبهشت 
و خرداد را حدود 2 درصد اعلام کرده اس��ت که این میزان در بازار اجاره 
مسکن بالاتر است و طبق بررسی‎های بانک مرکزی، در تهران 3.5 درصد 
و در كل كش��ور 3.8 درصد بالا رفته اس��ت. در مقياس نقطه به نقطه هم 
تورم عمومي در عدد بالاي 30 درصد باقي مانده، اما ميزان اجاره در شهر 
تهران طي خردادماه امسال نسبت به خرداد سال گذشته 47 درصد رشد 
پيدا كرده است. اين شاخص در كل كشور نیز نزدكي به 52 درصد افزايش 

يافته است.

هجوم تقاضاي مسكن به جنوب تهران ادامه دارد

واکنش بازار مسکن به انتخابات ریاست جمهوری

نگــــاه

گمانه‎زنی‎ها درباره انتخابات ریاست جمهوری آمریکا
بایدن به آخر خط رسیده است؟

عدم سلامت فیزیکی و فکری »جو بایدن« که در جریان مناظره 
اخیر وی با »دونالد ترامپ« به نحوی عینی جلوی چشم میلیون‎ها 
انسان ظاهر شده، از افشای یک بحران جدید پیش روی حکمرانی 
آمریکایی خبر می‎دهد. به بیان س��اده‎تر، اگرچه »بایدن« وضعیت 
سلامتی خوبی ندارد، با این حال، »ترامپ« نیز به دلایل متعددی، 
نمی‎تواند موصوف به صفت یک رئیس‎جمهور خوب و مناسب برای 

آمریکا باشد.
مدت‎زمان زیادی از برگزاری مناظره انتخاباتی اخیر »جو بایدن«، 
رئیس‎جمهور کنونی آمریکا و »دونالد ترامپ«، رئیس‎جمهور اسبق 
این کش��ور در ایالت جورجیای آمریکا و به میزبانی شبکه »سی ان 
ان« نمی‎گذرد. با این حال، همچنان شاهد طرح تحلیل و تفسیرهای 
مختلف با محوریت این رویداد هستیم. آنچه در قالب مناظره اخیر 
»بایدن« و »ترامپ« بیش از همه جلب توجه می‌کرد، آشکار شدن 
جلوه‌ه��ای عینی از عدم س�المت فیزیکی و فک��ری رئیس‎جمهور 
کنونی آمریکا بود. »بایدن« در جریان مناظره اخیر با »ترامپ«، در 
موارد متعددی رش��ته افکارش را از دست داد و البته که مکث‌های 
طولانی مدتی را نیز انجام می‎داد و کاملا واضح بود که نمی‎داند چه 
باید بگوید. او البته که گاف‌های کلامی قابل توجهی نیز داد و مثلا 
در جای��ی گفت که دولت وی در دوره اوج پاندمی کرونا، کمر نظام 
بهداش��ت و سلامت آمریکا را شکسته اس��ت! پس از پایان مناظره 
جنجالی »بایدن« و »ترامپ« نیز ویدئویی منتش��ر ش��د که »جیل 
بایدن«، همس��ر رئیس‎جمهور آمریکا را نشان می‎داد که دست او را 
گرفته بود تا مبادا وی از پلکان اس��تودیوی محل برگزاری مناظره 
س��قوط کند و آس��یب جدی ببیند. به گزارش »جهان نیوز«، پس 
از برگزاری مناظره اخیر میان »بایدن« و »ترامپ«، ش��اهد بوده‌ایم 
که اغلب نظرس��نجی‌ها از پیش��ی گرفتن قابل توج��ه »ترامپ« از 
»بای��دن« و افزایش بخت او در انتخابات ریاس��ت جمهوری س��ال 
۲۰۲۴ آمریکا جهت بازگش��ت به کاخ س��فید خب��ر داده‌اند. با این 
حال، عیان شدن جلوه‌هایی عینی از عدم سلامت فیزیکی و فکری 
»بای��دن«، جنجال‌های زیادی را ب��ه ویژه در حزب دموکرات ایجاد 
کرده اس��ت. در این رابطه به طور خاص می‎توان به چهار پرده مهم 
و قابل تأمل از این بحران اش��اره کرد؛ »ط��رح بهانه‌های عجیب از 
س��وی بایدن«، »افشاگری بزرگ علیه کاخ سفید«، »معمای ظهور 
رقیب جدید برای ترامپ« و »ترامپ هم گزینه مطلوبی برای آمریکا 

نیست«.
اندکی پس از مناظره اخیر »بایدن« و »ترامپ« و عملکرد ضعیف 
»بای��دن« در قالب آن، رئیس‎جمهور آمری��کا اذعان و اعتراف کرد 
که در جریان مناظره با »ترامپ«، خواب‎آلود بوده اس��ت. او مدعی 
ش��د که دلیل اصل��ی عملکرد بدِ وی در مناظره ب��ا »ترامپ«، این 
مس��ئله بوده که وی تا دیروقت در س��فر بوده و در جریان مناظره 
آمادگی لازم را نداش��ته اس��ت! تنها اندکی پس از این بهانه‎گیری 
»بایدن«، برخی نش��ریات آمریکایی به این مس��ئله اشاره کرده‌اند 
که رئیس‎جمهور آمریکا صرفا توانایی کار کردن برای ش��ش ساعت 
را دارد و پس از آن به ش��دت با افُت عملکرد رو به رو می‌ش��ود و 
دیگر نمی‌تواند مثل یک انس��ان ع��ادی رفتار کند. آنها گفته‌اند که 
»بایدن« از س��اعت ۱۰ صبح تا ۱۶ بعدازظهر، بهترین عملکرد خود 

را دارد و پس از این ساعت دیگر نباید توقعی از وی داشت!
از س��وی دیگر، سردبیر اسبق نیویورک تایمز، »جیل آبرامسون« 
در مقال��ه‎ای جنجالی اذعان کرده که ماه‌هاس��ت تی��م مطبوعاتی 
کاخ س��فید از وضعیت نه چندان مس��اعد سلامتی »بایدن« اطلاع 
دارن��د، ام��ا آن را به هر ش��یوه ممکن از افکار عمومی این کش��ور 
پنهان می‎کنند. این مس��ئله به زعم »جیل آبرامس��ون«، یک شرم 
بزرگ برای تیم مطبوعاتی کاخ س��فید اس��ت. افرادی که به عنوان 
روزنامه‎نگار بایس��تی به واقعیت‌ها متعهد باش��ند ب��ا این حال، در 
مورد وضعیت س�المتی »بایدن« صرفا لاپوش��انی واقعیت‌ها را در 
دستورکار قرار داده‌اند. »آبرامسون« گفته است که نگران است تیم 
مطبوعاتی کاخ س��فید برای ممانعت از قدرت‎گیری »ترامپ«، این 
لاپوشانی را انجام داده باشند. برخی دیگر از نشریات آمریکایی نیز 
فاش کرده‌اند که در روزهای منتهی به برگزاری مناظره »بایدن« و 
»ترامپ«، برخلاف آنچه خ��ودِ »بایدن« گفته، تیم‌های مختلفی از 
حزب دموکرات آمریکا مشغول فرآیند آماده‎سازی »بایدن« بوده‌اند 
و سعی داش��ته‌اند تا وی بهترین عملکرد را در مناظره با »ترامپ« 
داش��ته باش��د. با این حال، کل زحمات آنه��ا، نتیجه عکس داده و 
»بایدن« ی��ک فاجعه بزرگ را در مناظره ب��ا »ترامپ« خلق کرده 
است. اساسا پنهان کردن وضعیت سلامتی »بایدن« از افکار عمومی 
آمریکا، به یک رس��وایی بزرگ در آمریکا تبدیل ش��ده که همچنان 

نیز به آن پرداخته می‎شود و از آن انتقاد می‎شود.
اما پ��س از عملکرد ضعیف »بای��دن« در مناظره با »ترامپ«، 
بس��یاری از جریان‌های مرتبط با ح��زب دموکرات اعلام کرده‌اند 
که »بایدن« باید کنار گذاشته شود و فردی آماده‎تر برای مناظره 
و رقابت با »ترامپ« از سوی حزب دموکرات انتخاب شود. منابع 
آگاه در حزب دموکرات اعلام کرده‌اند که از هر س��ه عضو حزب 
دموک��رات آمریکا یک نفر موافق با کناره‎گیری »بایدن« اس��ت. 
البت��ه که کاخ س��فید این گزاره را قویا رد ک��رده با این حال در 
روزه��ای اخیر به ط��ور خاص چهار نام برای جایگزین ش��دن با 
»بای��دن« ب��رای رقابت با »ترامپ« مطرح ش��ده اس��ت. »گری 
نیوسام« از سیاستمداران شناخته شده حزب دموکرات در مدت 
اخیر بیش از پیش با رسانه‌ها گفت‎وگو کرده و بسیاری معتقدند 
این فرد خود را به عنوان جانشین بالقوه »بایدن« می‎بیند. برخی 
دیگر معتقدند که »هی�الری کلینتون« باید به مصاف »ترامپ« 
ب��رود و تجربه رقابت با »ترامپ« در س��ال ۲۰۱۶ را تکرار کند. 
در عی��ن حال، عده‎ای نیز به »کام��الا هریس«، معاون »بایدن« 
اش��اره می‎کنن��د و معتقدن��د او بهتری��ن گزینه ب��رای رقابت با 
»ترامپ« اس��ت. البته که در عجیب‌ترین تحول، نظرسنجی‌های 
اخی��ر در ح��زب دموکرات حاکی از این هس��تند که بخش قابل 
توجهی از حامیان این حزب معتقدند که »میشل اوباما«، همسر 
رئیس‎جمهوری اس��بق آمری��کا، یعنی »باراک اوبام��ا« می‎تواند 
رقیب سرسختی برای رقابت با »ترامپ« باشد؛ موضوعی که خودِ 
»میشل اوباما« آن را رد کرده است. با این‎همه، آنچه واضح است، 
این نکته اس��ت که حزب دموکرات آمریکا در یک س��ردرگمی و 
هرج و مرج جدی در آس��تانه انتخابات ریاست جمهوری آمریکا 

به سر می‎برد.
در ای��ن میان، نکته مهم اینجاس��ت که »ترام��پ« هم گزینه 
مطلوبی برای آمریکا نیست. در روزهای اخیر و در فضای پس از 
مناظره اخیر »بایدن« و »ترامپ«، »دونالد ترامپ« در ش��رایطی 
انتقادات خود از وضعیت س�المتی »بای��دن« را افزایش داده که 
برخ��ی منتق��دان می‎گویند اگر »ترامپ« هم به کاخ س��فید راه 
یاب��د، وی در دوره دوم خود از »بایدن« فعلی هم س��ن و س��ال 
بیشتری را خواهد داش��ت. به بیان ساده‎تر، او هم گزینه چندان 
مطلوبی برای ریاس��ت جمه��وری آمریکا نیس��ت. معادله‌ای که 
پیشتر نیز مورد اش��اره برخی تحلیلگران بوده و آنها گفته‌اند که 
آمریکای کنونی باید میان بد و بدتر یکی را انتخاب کند. بگذریم 
ک��ه حضور مجدد »ترامپ« در کاخ س��فید در نوع خود می‎تواند 
آمری��کا را با چالش‌ه��ای داخلی و بین‎المللی قاب��ل توجهی نیز 
روبه‎رو کند. مس��ائلی که همه و همه نش��ان می‎دهند آمریکای 

کنونی به هیچ عنوان در وضعیت خوبی به سر نمی‎برد.
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فرصت امروز: از ابتدای سال 1403 تا 16 تیرماه، بانک مرکزی مجموعا 
بیش از 19 میلیارد دلار ارز موردنیاز کالاهای وارداتی کشور را تامین کرده 
که تقریبا 4 میلیارد دلار آن برای کالاهای اساسی و دارو بوده است. بانک 
مرکزی در آخرین گزارش تامین ارز مورد نیاز کش��ور می‎گوید، از ابتدای 
امسال تا پایان 16 تیرماه، مجموعا حدود 19 میلیارد دلار ارز تامین شده 
که حدود 10 میلیارد دلار آن برای کالاهای تجاری و بازرگانی و 3 میلیارد 
دلار آن برای واردات در مقابل صادرات بوده است. همچنین 367 میلیون 
دلار نیز به واردات خدمات تعلق گرفته است. در کنار این نیازها، نزدیک به 
4.5 میلیارد دلار نیز به واردات کالاهای اساسی و دارو اختصاص داده شده 
که نرخ تبدیل آن در داخل کش��ور، 28 هزار و 500 تومان در نظر گرفته 
شده است. براساس گزارش بانک مرکزی، از ابتدای فروردین ماه 1403 تا 
پای��ان 16 تیرماه، مجموعا 19 میلیارد و 368 میلیون دلار ارزی که مورد 
نیاز کش��ور بوده توسط بانک مرکزی فراهم شده است. این رقم مربوط به 
واردات 4 دسته کالا و خدمات است. یکی از این دسته‌ها، کالاهای تجاری  
و بازرگانی اس��ت که برای تامین آنها 10 میلیارد و 760 میلیون دلار ارز 
تخصیص داده ش��ده است. دس��ته دیگر، واردات در مقابل صادرات است 
که برای اجرای آن 3 میلیارد و 790 میلیون دلار ارز در نظر گرفته ش��ده 
اس��ت. برای واردات خدمات نیز مجموعا 367 میلیون دلار ارز تامین شده 
است. همچنین از ابتدای امسال تا انتهای 16 تیرماه، مجموعا 4 میلیارد و 
451 میلیون دلار ارز برای واردات کالاهای اساس��ی اختصاص یافته است. 
از این رقم، 3 میلیارد و 616 میلیون دلار صرف واردات کالاهای اساس��ی 
و کشاورزی شده است. این اقلام شامل گندم، دانه‌های روغنی، نهاده‌ها و 
مواردی از این قبیل شده است. 835 میلیون دلار نیز صرف واردات دارو و 
تجهیزات پزشکی شده است. نرخ تبدیل هر دو گروه کالای اساسی و دارو 

به ریال، 28 هزار و 500 تومان در نظر گرفته شده است.
گزارش تامین ارز موردنیاز صنایع

به طور کلی، ارز موردنیاز صنایع در 6 گروه دس��ته‌بندی ش��ده و برای 
آنها مجموعا 16 میلیارد و 550 میلیون دلار ارز تخصیص داده شده است. 
مش��مولان دریافت این وجه یا ارز را به صورت نیمایی دریافت کرده‌اند یا 
واردات در مقابل صادرات داش��ته‌اند. از میان 6 گروه موردنظر، بیش‌ترین 
تخصیص ارز نیما مربوط به گروه »سایر« بوده که 5 میلیارد و 758 میلیون 
دلار ارز به آن اختصاص یافته اس��ت. کمترین مورد نیز 479 میلیون دلار 
به منظور واردات منس��وجات و پوشاک ثبت ش��ده است. همچنین گروه 
»سایر« که شامل اقلامی است که در 5 گروه دیگر جای نگرفته،‌ بیشترین 
میزان واردات در مقابل صادرات را با رقم یک میلیارد و 266 میلیون دلار 
ثب��ت کرده‌اند. در نهایت، در مجموع ارز نیمایی تخصیص داده ش��ده 10 
میلی��ارد و 760 میلی��ون دلار و ارز حاصله از واردات در مقابل صادرات، 3 
میلیارد و 790 میلیون دلار برآورد ش��ده است. بر این اساس همانطور که 
اش��اره شد، ارز تخصیص داده شده به حوزه صنعت به 14 میلیارد و 550 

میلیون دلار رسیده است.

براس��اس این گزارش، ارز در نظام اقتصادی کش��ور به لنگرگاهی برای 
نش��ان دادن درجه تب تورم تبدیل شده اس��ت. از آنجا که کاهش ارزش 
ریال در برابر ارزش کالاهای وارداتی، در نرخ ارز نمایان می‎ش��ود، می‎توان 
درک کرد که چرا رقیق ش��دن پول در قالب چاپ بی‎رویه آن، تورم را به 
ط��رز معناداری به ارز می‎کش��اند. البته افزایش نرخ ارز همیش��ه به تورم 
منتهی نمی‎ش��ود اما افزایش تورم که ناشی از کاهش قدرت ریال در برابر 
ارزش کالاهای خارجی اس��ت، به ارز سرایت می‎کند. در چنین شرایطی، 
برای افزایش صادرات بهانه‎ای جز افزایش نرخ ارز باقی نمی‎ماند. در همین 
حال، هزینه‎های تولید به جهت پایین بودن سطح تکنولوژی در ایران که 
خود ناشی از خالص سرمایه‎گذاری منفی است، به قدری بالاست که امکان 
رقابت کالاهای صادراتی ایران را با نمونه‎های خارجی کم می‎کند؛ از جمله 
در زمینه کالاهای غیرانحصاری مانند کفش و پوشاک، مواد غذایی، کاشی 
و س��رامیک و لوازم خانگی. به همین دلیل، تراز تجاری کش��ور در بخش 
غیرنفتی، منفی است. این نگرانی وجود دارد که تراز تجاری کشور باز هم 
در محدود منفی در سال 1403 باقی بماند. به این ترتیب، اقتصاد ایران روز 
به روز در مهلکه ناشی از تحریم، کاهش سرمایه‎گذاری و تورم بالای ناشی 

از بی‎انضباطی پولی و دولت عریض و طویل دست و پا می‎زند.
آسیب‎شناسی پیمان‎سپاری ارزی

شرایطی که دولت برای پیمان‎سپاری ارزی )رفع تعهدات صادرکنندگان( 
تدارک دی��ده، در کن��ار محدودیت‎های تخصی��ص ارز و محدودیت‎های 
دیگری که از ناحیه قطع گاز پتروش��یمی‎ها و افزایش قیمت خوراک آنها 
دیده ش��ده است، دس��ت خود دولت را برای دسترسی به ارز می‎بندد. در 
نتیجه نیازهای ارزی کش��ور تامین نمی‎ش��ود و با کسری مواجه می‎شود. 
دولت برای حل این چالش با سیاس��ت پیمان س��پاری در صدد تامین ارز 
واردات از مح��ل ص��ادرات برآمد. دادهای مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران 
نش��ان‎دهنده تامین 585 میلیون دلار ارز ب��رای واردات به ازای صادرات 
در سال گذش��ته است. نرخ این ارز به صورت توافقی تعیین می‎شود. این 
در ش��رایطی اس��ت که ارز مورد نیاز برای واردات اقلامی که مشمول ارز 
28 هزار و 500 تومانی هم می‎ش��وند، به کندی عملیاتی می‎ش��ود. برای 
نمونه می‎توان به تامین نش��دن ارز محموله‎های برنج وارد ش��ده به کشور 
اش��اره کرد. این محموله ها براساس نرخ 28 هزار و 500 تومان به فروش 
رس��یده‎اند، اما ارزی در اختیار واردکننده قرار نگرفته اس��ت. طبق اعلام 
انجمن واردکنندگان برنج، تامین نشدن این ارز موجب تنزیل اعتبار تجاری 
واردکنندگان می‎ش��ود. این فرآیند تا اردیبهشت ماه امسال 11 ماه زمان 
برده است. در نتیجه احتمال اینکه فروشندگان خارجی با توجه به طولانی 
ش��دن روند تسویه حساب، در آیند تمایلی به عرضه برنج به طرف ایرانی 
نداشته باشند، زیاد است. از سوی دیگر به گفته »محمد مختاریانی« نایب 
رئیس هیأت مدیره س��ندیکای صنایع کنسرو ایران، برای کالاهای بخش 
صنعت، ارزی تخصیص داده نشده است. به گفته او، بانک مرکزی ارز بخش 
صنعت را تمام شده اعلام کرده است. اینکه چقدر کسری برای تامین ارز 

براس��اس نیازهای بخش‎های مختلف )ترجیحی، توافقی و...( وجود دارد، 
روش��ن نیست اما واضح است که بخشی از تقاضا تعمدا معطل نگه داشته 
شده اس��ت؛ چراکه اساسا بانک مرکزی یا تمایلی برای تامین آن ندارد یا 
اینکه ارزی برای تخصیص وجود ندارد. نهایتا کار به جایی کشید که )طبق 
گفته مدیر گروه پولی و مالی مرکز پژوهش‎های مجلس( کس��ری ارز 28 
هزار و 500 تومان از محل صندوق توسعه ملی و ذخایر ارزی بانک مرکزی 
تامین شده است. بر این اساس، حدود 20 درصد کسری 28 هزار و 500 
تومان از صندوق توسعه برداشت شده است. این برداشت مربوط به اجرای 

بودجه سال 1402 است.
تامین کسری ارزی از کدام منبع؟

به گفته »مه��دی دارابی« مدیر گروه پول��ی و مالی مرکز پژوهش‎های 
مجلس، کس��ری ارز 28 هزار و 500 تومان از محل صندوق توس��عه ملی 
و ذخایر ارزی بانک مرکزی تامین ش��ده اس��ت. بر این اساس، حدود 20 
درصد کس��ری 28 هزار و 500 تومان از صندوق توس��عه برداش��ت شده 
است. این برداش��ت مربوط به اجرای بودجه سال 1402 است. در بودجه 
سال گذشته، 20 میلیارد دلار برای این منظور در نظر گرفته شده بود که 
قرار بود 18 میلیارد دلار آن از محل فروش نفت تامین شود، اما از آنجا که 
گفته می‎شود سال گذشته فروش نفت به این میزان محقق نشد و کسری 
داش��ت، 30 تا 40 درصد آن از صندوق توس��عه ملی برداشت شده است. 
در نتیجه 6 تا 8 میلیارد دلار کس��ری در این زمینه وجود دارد که دولت 
احتمالا آن را از محل صندوق توسعه ملی تامین کرده است. کسری تامین 
ارز امس��ال هم دیده می‎ش��ود. در نمونه‎ای دیگر از بهم��ن ماه ارزی برای 
واردات 90 درصد از شرکت‎های واردکننده موبایل اختصاص نیافته است؛ 
ضمن اینکه مشخص نیست که تامین ارز برای واردات گوشی‎های پایین‎تر 
از 600 دلار در ت��الار دوم مرکز مبادله به نرخ 42 هزار تومان ادامه یابد یا 
به صادرات به ازای واردات تبدیل نشود. البته در شرایطی از بهمن ماه سال 
گذش��ته ارزی برای واردات موبایل اختصاص نیافته اس��ت که بنا بر اعلام 
انجمن واردکنندگان موبایل، 10 درصد ش��رکت‎ها به ازای هم ش��رکت‎ها 

ارز دریافت کرداند!
همین مش��کل در صنعت خودرو هم وج��ود دارد. بخش تولید خودرو 
شامل تولیدکنندگان خودرو، قطعه و تایر منتظر دریافت ارز کافی هستند، 
اما عمده ارز به مونتاژکاران تخصیص داده ش��ده اس��ت. س��ال گذشته 3 
میلی��ارد دلار ارز برای مونتاژکاران تخصیص یافته اس��ت که یک میلیارد 
دلار آن، تنها به یکی از ش��رکت‎های مونتاژکار رس��یده است. طبق اعلام 
انجمن خودروسازان امسال باید 8 میلیارد دلار ارز برای صنایع داخلی‎ساز 
تخصیص یاید اما خبری از تعیین وضعیت آن نیست. روی هم رفته، نیاز 
بخش‎های مختلف به ارز در حال جرح و تعدیل است و بخش صنعت هم 
در نوک پیکان آسیب قرار دارد. کسری ارز به زودی آثار خود را در تعدیل 
نیروی انس��انی، تورم و کاهش ظرفیت تولید نش��ان خواهد داد اما به نظر 

نمی‎رسد که شفافیتی در کار باشد.

تامین ارز واردات چقدر برای بانک مرکزی آب خورد؟

پشت پرده کسری ارزی

معاون امور بین‌الملل بانک مرکزی به تشریح جزییات پیمان پولی میان 
ایران و روس��یه در راستای تحقق فرآیند دلارزدایی پرداخت و گفت که با 
این اقدام، ریال به سمت تحریم‎ناپذیری حرکت می‌کند. »محسن کریمی« 
در یک برنامه تلویزیونی با اش��اره به صحبت‌های رئیس کل بانک مرکزی 
در رابطه با اولین توافق پولی میان ایران و روس��یه و اتصال ش��بکه کارتی 
»میر روسیه« به شبکه شتاب ایران از هفته اول شهریورماه به عنوان یکی 
از مفاد توافق پولی میان ایران و روس��یه، به جزییات پیمان پولی اخیر در 
راستای فرآیند دلارزدایی میان دو کشور اشاره کرد و گفت: اقدامات متقابل 
و مش��ترکی که بانک‌های مرکزی ایران و روسیه داشتند، تقریبا از ابتدای 
دولت سیزدهم شروع شد که در پایان دولت سیزدهم به نتیجه رسید. به 
گفته وی، چهار اقدام مهم و راهبردی در دستور کار بانک‌های مرکزی دو 
کش��ور قرار داش��ت که دو اقدام آن، یعنی روابط کارگزاری با پول ملی و 
زیرساخت‌های پیام‎رسان بانکی دو کشور به هم متصل شده بودند که طی 
آن، همه بانک‌های ایرانی و روسی امکان ارسال پیام‌های استاندارد بانکی را 
به یکدیگر داشتند. برای بهره‎برداری از این دو زیرساخت ریل‎گذاری شده 
لازم بود دو اقدام دیگر انجام ش��ود که یکی امضای تفاهم‎نامه پیمان پولی 
میان دو کشور بود و اقدام دیگر امکان پرداخت‌های کارتی برای مسافران 
دو کش��ور ب��ود. این دو اقدام نهایی ش��ده و از هفته‌ه��ای آینده عملیاتی 
می‌ش��ود؛ به عبارتی مسافران ایرانی و روسی می‌توانند از کارت‌های بانکی 
خود هم در دس��تگاه‌های خود پرداز و هم دس��تگاه‌های کارتخوان در دو 

کشور استفاده کنند.
این مقام مس��ئول در بانک مرک��زی به جزییات پیمان پولی اخیر میان 
ایران و روس��یه اشاره کرد و در مورد خط معاوضه نقدینگی گفت: پیمان 

پولی که بین دو بانک مرکزی منعقد ش��ده از نوع خط معاوضه نقدینگی 
میان دو کش��ور اس��ت. که یک رویکرد برای دلارزدایی و کاهش خطرات 
تحریمی است که یک اقدام تحریم‎ناپذیر محسوب می‌شود. به عبارت دیگر، 

پول ملی هر کشوری را غیرقابل تحریم می‌کند.
به گزارش »ایسنا«، او با بیان اینکه همه کشورها طی دهه‌های گذشته 
مبادلات خود را با دلار انجام می‌دادند که طی دو الی س��ه دهه گذش��ته 
یورو نیز به عنوان یک ارز مبادله‌ای و تجاری وارد تجارت بین‌الملل ش��د، 
افزود: اما از دهه گذش��ته، برخی کش��ورهای مستقل به سمت رویگردانی 
از دلار و ی��ورو رفتند و تصمیم به اس��تفاده از پول‌های ملی خود گرفتند 
که دارای ریس��ک اس��ت و ابزارهای پوشش ریسک برای آنها وجود ندارد. 
با این حال بانک‌های مرکزی این کش��ورها در یک اقدام نوآورانه شروع به 
کاهش ریس��ک پول‌های ملی خود از طریق قراردادهای معاوضه کردند و 
کش��ور ایران نیز که یک کشور تحت تحریم است، طی چند سال گذشته 
این رویک��رد را اتخاذ کرد و امروز متعاقب این پیمان پولی صادرکننده ما 
صادرات خود را به ریال انجام می‌دهد، همان‎گونه که صادرکننده روس��یه 

صادرات خود را با روبل انجام می‌دهد که این یک اتفاق مهم است.
»کریمی« ادامه داد: تصوری که در گذش��ته و دهه قبل وجود داش��ت، 
ای��ن بود که ما باید به س��مت مبادله با پول ملی دیگر کش��ورها حرکت 
کنیم، اما ما با این الگو قصد داریم که با هر کش��وری که مبادله می‌کنیم 
تجارت خود را با پول‌های ملی خود انجام دهیم. وقتی که این زیرساخت 
وجود داشته باشد، تجار دو طرف نیاز به استفاده از دلار و یورو ندارند و ما 
ریالی که صادرکنندگان ما به دست می‌آوردند به عنوان ریال برون مرزی، 
می‌توانن��د در مرکز مبادله ارز و طلا آن را به نرخ مبادله‌ای به دلار و یورو 

تبدیل کنند، بنابراین یک مشوق صادراتی نیز برای صادرکنندگان ایرانی 
به روسیه ایجاد می‌شود.

وی با اش��اره به مراحل اجرایی پیمان پولی و امکان اس��تفاده از شبکه 
کارتی دو کشور گفت: باید اشاره داشت که کشورها کارت‌های بانکی خود 
را در چارچوب مس��تر و ویزا به دیگر کشورهای متصل می‌کنند اما وقتی 
که چارچوب مستر و ویزا و سایر ابزارهای غربی، برخی کشورها را تحریم 
می‌کنند، نمی‌توان دست روی دست گذاشت. ایران یک شبکه کارتی بومی 
و گسترده‌ با سابقه تقریبا ۲۰ ساله دارد که آن را به شبکه پرداخت کارتی 
میر روسیه متصل کرده‌ایم و دو شبکه را به یکدیگر بدون استفاده از مستر 

و ویزا متصل می‌شوند.
مع��اون امور بین‌الملل بانک مرکزی در پای��ان صحبت‎هایش به زمانبر 
بودن این پروسه اشاره کرد و گفت: در این راستنا، یک گام بزرگ برداشته 
شده است و قصد داریم با کشورهای جهان از طریق کارت بانکی و شبکه 
ارزی میان دو طرف فرآیندهای مالی و پولی خود را انجام دهیم. البته این 
گام بزرگ یک فرآیند طولانی اس��ت و به زمان نیاز دارد و تقریبا دو سال 
اس��ت که در حال کار بر روی این اقدامات هس��تیم و از اول ش��هریورماه 
کارت‌های بانکی ایران در خودپردازهای روس��یه قابل اس��تفاده هستند و 
در ف��از دوم و تا پایان س��ال میلادی جاری، کارت‌های بانکی روس��یه در 
پذیرنده‌های فروشگاهی ایران، پذیرش می‌شوند و بعد از پایان سال جاری 
میلادی وارد فاز سوم می‌شویم که کارت‌های بانکی ایرانی در پذیرنده‌های 
فروش��گاهی روسیه پذیرش می‌ش��وند. به عبارتی، از ابتدای شهریورماه از 
طری��ق کارت‌های بانکی ایران��ی می‌توان از خودپردازهای روس��یه، روبل 

برداشت کرد.

جزییات پیمان پولی ایران و روسیه در راستای دلارزدایی

ریال تحریم‎ناپذیر می‌شود

یادداشت

نقش دانشگاهیان در توسعه ایران
علی حسین رضایان، رئیس دانشکده مهندسی علوم زیستی 

دانشگاه تهران
امیدآفرینی و آرمانگرایی، کارویژه مهمی است که جامعه دانشگاهی متعهد 
به پیگیری دائمی آن اس��ت. به عنوان یک دانش��گاهی کنشگر، دغدغه‌مند و 
علاقه‎مند به پیشرفت و توسعه کشور نسبت به وضع موجود نمی‌توان بی‌تفاوت 
بود و برای اصلاح آن و رس��یدن به وضع مطلوب ضرورت دارد مستمر تلاش 
کنیم. رس��الت دانشگاهیان بس��یار مهم و تاثیرگذار است. البته ضرورت دارد 
که همگی نس��بت به این رسالت مهم باور داشته باشیم. مسئولیت اجتماعی 
دانش��گاهیان، این است که پا به پای آموزش مباحث تخصصی، می‌بایست به 
تربیت و پرورش بینش و توسعه سواد اجتماعی و بصیرت سیاسی دانشجویان 
ک��ه مدیران آینده این مملک��ت خواهند بود، اهتمام ورزی��م و به آنها درس 
انس��انیت، آزادگی، عش��ق به مردم، عش��ق به میهن، فهم درس��ت پدیده‌ها، 
مطالبه‌گری، خویشتن‌داری، مسئولیت‌پذیری و پاسخگو بودن را یاد دهیم و به 
آنها چگونه اندیشیدن را بیاموزیم و نه اندیشه‎های مختلف را. به عنوان معلمی 
خدمتگزار علاقه‎‏مند هس��تم به این پرسش پاسخ دهم که یک معلم دانشگاه 

چگونه می‌تواند نقش فعالانه در پیشرفت و توسعه کشور خود داشته باشد؟
نخس��ت، باید پذیرفت که پیشرفت و توسعه کش��ور در گام نخست، امری 
درونزا اس��ت، در عین حال می‌بایست از ظرفیت‌های بین‌المللی بهره‌مند شد. 
دوم، ه��ر اقدام��ی اصلاحی چه از بالا به پایین و چ��ه از پایین به بالا از طرف 
نخبگان علمی بدون بسترس��ازی و آماده کردن ش��رایط و افکار عمومی برای 
یک تغییر و تحول اساس��ی به احتمال زیاد بدون نتیجه خواهد ماند. س��وم، 
ش��رط آماده‌سازی جامعه، افزایش آگاهی عمومی و باسواد شدن عموم مردم 
است که این اولین قدم برای مردم‎سالاری یا همان نهادینه کردن فرآیندهای 

مردم‎سالاری و به دنبال آن، پیشرفت و توسعه تدریجی در کشور است.
به نظر می‌رس��د هر انسان متفکر، اندیشمند و فرهیخته دانشگاهی جهت 
کمک به پیش��رفت و توسعه کشور در کنار وظایف آموزشی و پژوهشی خود، 

می‌تواند:
1-ترجیح منافع و مصالح کشور و اکثریت جامعه بر منافع و موقعیت فردی 

و اطرافیان خود.
2-حمایت از سیاس��ت‌های درس��ت، نصیحت کارگزاران حکومت و انتقاد 
از سیاس��ت‌های هزینه‌زا و غیرعلمی آنها به صورت صریح، ش��فاف، سازنده، 

منصفانه و به همراه ارائه راهکارهای علمی قابل انجام.
3-حض��ور تم��ام وق��ت در محی��ط کار و کار ش��بانه‌روزی، امیدآفرینی و 

انگیزه‎بخشی به جوانان.
4-آموزش شهروندان و جلب اعتماد آنها و اقناع افکار عمومی در موارد مورد 

نیاز به عنوان مرجع علمی و بی‎طرف.
5-نهادس��ازی و حضور در نهادهای مدنی و تش��ویق عموم مردم به حضور 
در نهادهای خصوصی غیردولتی برای دستیابی به یک جامعه مدنی قدرتمند.
6-گفتمان‌س��ازی بین حاکمیت و جامعه و ترویج باور حل چالش‎ها جهت 

دستیابی به خواسته‌ها با گفت‎وگو و مذاکره.
7-صبوری و خویش��تن‌داری در برابر س��ختی‌ها و ناملایم��ات، باورپذیری 
تغییرات و اصلاحات تدریجی با ایستادگی و پافشاری به خواسته‎های عقلانی 
در دس��تیابی به اصلاح امورات جهت پیشرفت و توسعه همه‎جانبه و متوازن 

کشور.
8-تلاش برای رفع موانع فرهنگ علمی و نهادینه شدن فرهنگ دانش‎بنیانی 
در تمام��ی موضوعات حکمران��ی، اعم از دانش، فن��اوری، آموزش، مدیریت، 

اقتصاد و سیاست.
دانش��گاهیان برای اینکه همچنان مرجع باشند و به عنوان الگوی موفق و 
خیرخواه همه در نظر گرفته شوند می‌بایست هر تغییری را از خود شروع کنند 
و موارد فوق را در رفتار و گفتار خود نهادینه کنند تا اعتماد مردم را جلب کنند. 
اعتماد، اولین قدم برای همراهی و همکاری است و بدون اعتماد، هر حرکتی با 
سوءظن همراه خواهد بود. عدم درک متقابل بین جامعه و سیاستگذار و اعمال 
سیاست‌های غیرکارشناس��انه یک طرفه، پیامدهای جبران‌ناپذیری به همراه 
خواهد داشت. دانشگاهیان باید در این شرایط حساس، نقش تاریخی خود را 
به نحو احسن انجام دهند و اعتماد هر دو طرف را جلب کنند و از ناهمواری 
مسیر نهراسند و برای انجام یک کار بزرگ و تاریخی به صورت فعالانه ایفای 

نقش کنند. در پایان، لازم می‎دانم به این نکته مهم تاکید کنم که:
به جای اینکه نی��رو و انرژی خود را صرف تخریب و حذف همدیگر کنیم، 
به س��اختن و آباد کردن کش��ورمان تمرکز و همکاری کنیم. به جای اینکه از 
پای همدیگر بکشیم دست یکدیگر را برای همکاری و اتحاد بگیریم و به جلو 
حرکت کنیم و به جای اینکه دست روی دست بگذاریم و منتظر منجی برای 
برون‎رفت از چالش‎های اساسی کشور بمانیم باید تک تک ما منجی جامعه و 
کش��ورمان باشیم )ان‎شاءالله(. ما برای آنکه ایران خانه خوبان شود رنج دوران 

برده‎ایم/ ما برای آنکه ایران گوهری تابان شود خون دل‎ها خورده‎ایم.

آخرین مهلت انتخاب خودرو برای متقاضیان مرحله اول
عرضه ۳۶ مدل خودروی وارداتی

سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی از روز سه‌شنبه )۱۹ تیرماه( با عرضه ۳۶ 
مدل خودرو برای متقاضیان مرحله اول )ثبت‌نامی‌های اسفندماه سال گذشته( 
به عنوان آخرین عرضه و همچنین متقاضیان جدید که از روز دوش��نبه برای 
تعریف حساب وکالتی و بلوکه کردن وجه ۵۰۰ میلیون تومانی در این حساب 
اقدام کرده باش��ند، به مدت سه روز بازگشایی شده؛ در این مرحله متقاضیان 
ام��کان انتخ��اب پنج اولویت از میان این خودروهای عرضه ش��ده را دارند. به 
گزارش »ایس��نا«، در راس��تای اجرای طرح‌های ف��روش خودروهای وارداتی، 
هفدهمین دور از فروش این خودروها از روز سه‎ش��نبه آغاز می‌شود. با توجه 
به گستردگی تنوع خودروهای وارد شده و اجرای ۱۶ طرح فروش خودروهای 
وارداتی تاکنون، این مرحله از عرضه برای متقاضیان مرحله‌ اول که اسفندماه 
۱۴۰۱ ثبت‌نام کرده و نوبت‌دهی ش��ده بودند، آخرین فرصت انتخاب خودرو 
خواهد بود؛ بنابراین چنانچه مشتری، این دوره هم انتخاب خودرویی نداشته 
باش��د، از لیس��ت نوبت‌دهی خارج ش��ده و از دوره‌های بعدی فروش بایستی 

همچون متقاضیان جدید از ابتدا، فرآیند ثبت‌نام را انجام دهد.
در این نوبت از عرضه برای متقاضیان جدید نیز این فرصت فراهم شده که 
با تعریف حس��اب وکالتی و مس��دود کردن وجه ۵۰۰ میلیون تومانی در این 
حساب، انتخاب خودروی وارداتی داشته باشند. امکان تعریف حساب وکالتی از 
روز دوشنبه آغاز شده و مشتریان تا ساعت ۱۲ روز شنبه )۲۳ تیرماه( برای این 
منظور و بلوکه کردن وجه ۵٠٠ میلیون تومانی در این حساب فرصت خواهند 
داشت. »مهدی تقدسی«، مدیر سامانه یکپارچه خودروها با ارائه‌ لیست نهایی 
خودروه��ای قابل عرض��ه در این دوره اعلام کرد: ثبت‌ن��ام خودروها از طریق 
سایت سامانه یکچارچه عرضه خودروهای وارداتی )saleauto.ir( آغاز شده و 
تا پایان روز یکشنبه )۲۴ تیرماه( ادامه خواهد داشت. متقاضیان در این مرحله 
ام��کان انتخاب پنج اولویت مورد نظر خود را از بین س��بد محصولات عرضه 

شده خواهند داشت.
گفتنی اس��ت که ترتیب اولویت در این پنج انتخاب مهم است و در صورت 
تخصیص هر کدام از پنج انتخاب )براساس اولویت متقاضی و ظرفیت خودرو 
انتخابی(، قابلیت لغو سفارش و تغییر خودرو در مراحل بعدی وجود ندارد؛ از 
س��وی دیگر چنانچه پس از تخصیص خودرو و فراخوانی که از سوی شرکت 
واردکننده برای مشتری ارسال می‌شود، متقاضی وجه خودروی خود را واریز 
نکند، از لیست س��امانه یکپارچه عرضه خودرو وارداتی حذف خواهد شد. در 
ای��ن دور از عرض��ه خودروهای وارداتی از بین ۳۶ محصول عرضه ش��ده، ۱۸ 
خودروی وارد شده‌ دارای قیمت قطعی در مبادی ورودی و ۱۸ خودروی وارد 
ش��ده‌ دیگر دارای قیمت‌ علی‌الحساب در مبادی ورودی برای مشتریان عرضه 
شده است. قیمت‌ها اعم از قطعی و علی‌الحساب قیمت در مبادی ورودی است 
و هزینه‌ها و عوارض قانونی پس از ترخیص، به قیمت‌های فوق اضافه می‌شود. 
لازم به تاکید است که چنانچه خودروی انتخابی متقاضیان جدید، به مرحله‌ی 
تخصیص نرس��د و با عدم تخصیص مواجه شوند، در طرح‌های بعدی بایستی 

مجدد از ابتدا با تعریف حساب وکالتی اقدام به ثبت‌نام کنند.
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قدرت‌های اروپا جای خود را عوض کرده‌اند؟
بریتانیا و فرانسه در 2 سوی الاکلنگ سیاسی

در بریتانی��ا، دوره هرج و مرج سیاس��ی که با رفراندوم برگزیت در س��ال 2016 
آغاز ش��د، ممکن است سرانجام به پایان رسیده باش��د اما در فرانسه، دوره طولانی 
بی‎ثباتی سیاسی احتمالا تازه شروع شده است. به نوشته »فایننشال تایمز«، بریتانیا 
و فرانسه در دو طرف یک الاکلنگ سیاسی نشسته‌اند. سه روز پس از اینکه بریتانیا 
یک دولت عملگرا و میانه‌رو را با اکثریت عظیم انتخاب کرد، فرانسه به سمت افراط 
رفت. انتخابات روز یکشنبه فرانسه به یک پارلمان بلاتکلیف ختم شد که هم راست 
افراط��ی و هم چپ افراطی در آن قدرت گرفتند. آس��ودگی از اینکه حزب راس��ت 
افراطی )اجتماع ملی( در دور دوم بدتر از حد انتظار عمل کرد، نمی‌تواند این واقعیت 
را پنهان کند که جای پای میانه‌روها در سیاست فرانسه در حال کوچک شدن است 
و به همراه آن، اقتدار رئیس‎جمهور »امانوئل ماکرون«. آرامش لندن در شب انتخابات 

هفته گذشته به شدت با فضای داغ پاریس در شامگاه یکشنبه در تضاد بود.
مایه تأس��ف اس��ت که چرخه سیاس��ی فرانس��ه و بریتانیا تا این حد ناهماهنگ 
هستند. با وجود رقابت غریزی آنها، همکاری دو کشور با یکدیگر بسیار منطقی است. 
آنها همس��ایه و دوستان دموکراتیک با جمعیت مشابه هستند. هر دو آنها برخی از 
نمادهایی از جایگاه ابرقدرتی مانند سلاح‌های هسته‌ای و عضویت دائمی در شورای 
امنیت س��ازمان ملل را دارند، در حالی که دیگر قدرت اقتصادی کافی برای حضور 
در این جایگاه را ندارند. هم فرانس��ه و هم بریتانیا تلاش کرده‌اند نقش��ی پیشرو در 
تلاش‌ه��ای بین‎المللی برای مقابله با تغییرات آب و هوایی ایفا کنند. هر دو کش��ور 
تهدید روسیه و »ولادیمیر پوتین« را بسیار جدی می‌گیرند و حامیان قوی اوکراین 
هس��تند. در دهه‌های اخیر، فرانسه و بریتانیا همچنین دو قدرت نظامی پیشرو اروپا 
بوده‌اند؛ اگرچه با گذش��ت زمان، تسلیح مجدد آلمان ممکن است این مهم را تغییر 

دهد.
ام��ا توانایی بریتانیا برای اعمال نفوذ واقعی بر آینده اروپا به دلیل برگزیت مختل 
ش��ده اس��ت، تصمیمی که بریتانیا را خارج از ساختارهای کلیدی سیاسی اروپا قرار 
داده و میراثی از بی‌اعتمادی و خرابی‌های نهادی را به جا گذاش��ته اس��ت. در غیاب 
بریتانیا، »ماکرون« از فرصت استفاده کرد و یک چشم انداز بلندپروازانه برای آینده 
اروپا ترسیم کرد. اما اکنون احتمالا توانایی رئیس‌جمهور فرانسه برای ادعای رهبری 
فکری اروپا از بین خواهد رفت، در کنار دستور کار سیاسی او در داخل. با این حال، 
چالش‌های بین‌المللی که بریتانیا، فرانس��ه و اروپا با آن مواجه هس��تند، احتمالا در 
سال آینده شدت بیشتری خواهند گرفت. جنگ اوکراین در حال حاضر به بن‌بست 
رس��یده و نگرانی در مورد موفقیت احتمالی روسیه در حال افزایش است. دوره دوم 
ریاست جمهوری »دونالد ترامپ« نیز خطرات آشکاری را برای اتحاد ناتو و سیستم 
تجاری بین المللی به همراه خواهد داشت. این به نوبه خود، رفاه و امنیت آینده اروپا 
را به خطر می‌اندازد. در تئوری، پاس��خ آش��کار به این تهدیدات مشترک، همکاری 
نزدیک‌تر فرانسه و بریتانیا با یکدیگر و فشار برای همکاری بیشتر اروپا برای کاهش 
آسیب‌پذیری این قاره در برابر دنیایی خطرناک‌تر است. در واقعیت اما تغییرات اخیر 
در سیاس��ت فرانس��ه و بریتانیا، این نوع همکاری را بسیار سخت‌تر خواهد کرد. اگر 
سیاست خارجی فرانسه ش��روع به حرکت به سمت اولویت‌های افراطی کند، تضاد 
آش��کاری با دیدگاه‌های دولت جدید »اس��تارمر« در بریتانیا ایجاد می‌ش��ود. هر دو 
چپ افراطی و راس��ت افراطی فرانسه، در مقایسه با »ماکرون« یا »استارمر« نسبت 
به روس��یه پوتین بسیار همدل‌تر هس��تند. جهان‌گرایی سبز »استارمر« به وضوح با 
سیاس��ت‌های فعلی ائتلاف حاکم آلمان که توسط سوس��یال دموکرات‌های »اولاف 
شولتز« رهبری می‌شود، هماهنگ است. در واقع، »دیوید لامی«، وزیر خارجه جدید 
بریتانی��ا در دومین روز انتصاب خود به برلین س��فر کرد و در آنجا با تش��ریفاتی از 
او پذیرایی ش��د که معمولا مختص وزرای امور خارجه فرانس��ه است. »استارمر« و 
»لامی« به طور غریزی طرفداران اروپا هستند که باید با این واقعیت کنار بیایند که 
بریتانیا دیگر عضو اتحادیه اروپا نیست – اقدامی که دولت کارگر متعهد شده است آن 
را لغو نکند. در عوض، هدف آن‌ها مذاکره درباره یک پیمان امنیتی جدید با اتحادیه 
اروپا است، اما تعریفی گسترده از »امنیت« که به طور بالقوه شامل طیف گسترده‌ای 
از موضوعات مانند انرژی، آب و هوا و مواد معدنی حیاتی می‌شود. این به نوبه خود، 
ممکن اس��ت به ابزاری تبدیل ش��ود که از طریق آن درها برای همکاری بیش��تر با 
اتحادیه اروپا در همه زمینه‌ها باز ش��ود - بدون دست زدن به موضوعات حساس )و 
حیاتی( عضویت بریتانیا در بازار واحد اتحادیه اروپا یا اتحادیه گمرکی. ایده‌های حزب 
کارگر برای همکاری نزدیک‌تر اتحادیه اروپا و بریتانیا در طول س��فرهای »لامی« به 
آلمان، لهستان و سوئد مورد استقبال گرم قرار گرفت، اما ماهیت واکنش فرانسه به 
پیشنهاد حزب کارگر برای یک پیمان امنیتی جدید حیاتی است. در طول مذاکرات 
طولانی‌مدت برگزیت، دولت فرانسه بخش مهمی از مقاومت در برابر هرگونه تلاش 
بریتانی��ا برای »دس��ت‌چین کردن« جذاب‌ترین عناصر عضوی��ت در اتحادیه اروپا و 
در عین حال اجتناب از تعهدات آن بود. متأس��فانه فرانس��ه در شرف درگیر شدن با 
خود اس��ت و ممکن است ماه‌ها طول بکش��د تا دولتی داشته باشد که قادر به ارائه 
پاسخی منسجم به سؤالات اروپایی باشد. این یک مشکل نه تنها برای بریتانیا، بلکه 
برای کل اتحادیه اروپا خواهد بود. انتخابات فرانسه همچنین پیامی جذاب در مورد 
انتخابات ریاست جمهوری آمریکا ارسال می‌کند: به نظرسنجی‌ها اعتماد نکنید. همه 
نظرس��نجی‌های معتبر به ظهور جناح راست افراطی به عنوان بزرگ‎ترین بلوک در 
پارلمان فرانس��ه اشاره می‌کردند. در نهایت، حزب اجتماع ملی »مارین لوپن« سوم 
شد. شاید پیشتازی پایدار هرچند نزدیک »دونالد ترامپ« در نظرسنجی‌ها نیز کمتر 

از آنچه به نظر می‌رسد قابل اعتماد باشد؟

نفت در سراشیبی کاهش قیمت افتاد
قیمت نفت در مرز 85 دلار

قیمت نفت در معاملات روز سه‎ش��نبه و پس از خس��ارات مح��دود توفان به 
تاسیس��ات نفتی تگزاس که نگرانی‌های بازار از اختلال عرضه را فرو نش��اند، به 
روند کاهش��ی روز گذش��ته خود ادامه داد. بهای معاملات نفت برنت با ۲۲ سنت 
کاهش، به ۸۵ دلار و ۵۳ سنت در هر بشکه رسید. بهای معاملات وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با ۲۴ سنت کاهش، به ۸۲ دلار و ۹ سنت در هر بشکه رسید. 
معاملات نفت برنت روز دوشنبه با ۷۹ سنت کاهش و شاخص نفت آمریکا با ۸۳ 

سنت کاهش بسته شدند.
توفان گرمسیری بریل با بادهای شدید و باران سنگین، تگزاس را درنوردید. در 
نتیجه، بنادر نفتی، تعطیل شدند، صدها پرواز لغو شد و بیش از ۲.۷ میلیون خانه و 
کسب و کار در خاموشی فرو رفتند. »ئیپ جون رونگ«، استراتژیست بازار شرکت 
آی جی در این باره گفت: قیمت نفت در معاملات روز سه‎ش��نبه بخشی از رشد 
قیمت اخیرش را واگذار کرد زیرا فعالان بازار به پیشرفت احتمالی مذاکرات آتش 
بس در خاورمیانه چشم دوخته‎اند و تاثیر توفان بریل بر عرضه نفت هم محدودتر 
از تصور قبلی بازار بوده است. اگرچه فعالیت پالایش نفت آهسته شد و بعضی از 
پایگاه‌های تولید نفت تخلیه شدند اما به نظر رسید توفان بریل تاثیر محدودی بر 

برخی از پالایشگاه‌های بزرگ در خلیج مکزیکو داشته است.
»وارن پاترس��ون« و »ایوا مانتی«، تحلیلگران شرکت آی ان جی در یادداشتی 
برای مشتریان نوشتند: شواهد اولیه از آن حکایت دارد که اکثر زیرساخت انرژی 
در این توفان آسیبی ندیده است و حرکت قیمت در بازارهای نفت خام و سوخت 
پالایش ش��ده منعکس‎کننده نگرانی اندک در خصوص اختلال عرضه بر اثر این 
توفان است. در نتیجه، نگرانی بازار نسبت به ریسک اختلال عرضه در تگزاس که 

محل تولید ۴۰ درصد از نفت خام آمریکا است، تخفیف یافت.
بنادر بزرگ ارسال نفت در حومه کورپوس کریستی، گالوستون و هیوستون در 
آستانه توفان، بسته شدند. کانال کشتی کورپوس کریستی روز دوشنبه بازگشایی 
ش��د و پیش‎بینی می‌شود بندر هیوس��تون بعدازظهر روز سه‎شنبه، فعالیت خود 
را ازس��ربگیرد. چندین پالایش��گاه کلیدی مانند »مارات��ون پترولیوم« هم آماده 
ازس��رگیری فعالیت واحدهای پالایش خود می‌شوند. فعالان بازار همچنین برای 
دریافت س��یگنال‌های بیشتر برای معاملات خود، به تحولات در خاورمیانه چشم 
دوخته‎اند. مقامات بلندپایه آمریکایی روز دوشنبه، برای مذاکرات در مصر حضور 
یافتند اما اختلاف بین دو طرف باقی است و حماس اعلام کرده است که تحرکات 
جدید رژیم صهیونیس��تی در غزه، توافق احتمال��ی را تهدید می‌کند. به گزارش 
»رویترز«، بازارها منتظر انتش��ار آمار تورم آمریکا هستند و »جروم پاول«، رئیس 
فدرال رزرو قرار است روزهای سه‎شنبه و چهارشنبه در برابر کنگره آمریکا حاضر 
ش��ود. س��رمایه‌گذاران بر این باورند که داده‌های اخیر بازار کار، احتمال کاهش 

نرخ‎های بهره را در سپتامبر به ۸۰ درصد افزایش داده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: پس از رشد چشمگیر شاخص کل بورس تهران در دو روز 
ابتدایی هفته اما در دو روز گذشته با روند نزولی بورس مواجه هستیم. به 
نظر می‌رسد سطح مقاومت 2 میلیون و 200 هزار واحدی، مانع رشد بازار 
اس��ت. رخ بازار بورس تهران در ادامه معاملات دوش��نبه که روندی منفی 
در پی��ش گرفته بود و افت 5 هزار واح��دی را ثبت کرده بود، بار دیگر در 
پایان جلس��ه معاملاتی روز سه‎ش��نبه با افت 4200 واحدی همراه شد تا 
محدوده 2.2 میلیون واحدی باز قدرت‎نمایی کند و بر خریداران بازار غلبه 
نماید تا این محدوده همچنان برای بازار سرمایه محدوده مقاومتی سخت 
بماند. در معاملات روز سه‎ش��نبه و برای س��ومین روز متوالی، روند خروج 
پ��ول حقیقی از ب��ازار ادامه پیدا کرد و 323 میلیارد تومان پول حقیقی از 
تالار شیش��ه‎ای خارج شد. در پایان معاملات روز گذشته در بازار سرمایه، 
ارزش معاملات در حدود 4300 میلیارد تومان ثبت شد و ارزش بازار روی 
رق��م 7466 همت ق��رار گرفت. ارزش بازار تا قب��ل از انتخابات زودهنگام 
ریاست جمهوری حوالی 7100 هزار میلیارد تومان بود و با پایان انتخابات 
و پیروزی »مسعود پزشکیان«، بازار توانست کمی از کاهش ارزش روزهای 
اردیبهش��ت و خردادماه امسال خود را جبران کند. فارس تنها نماد بزرگ 
تاثیرگ��ذار مثبت برای بازار بود و نمادهای ش��پنا، وبملت، خودرو، فولاد، 
شتران و بوعلی همه تلاش خود برای منفی کردن بازار را به ثمر نشاندند. 
گروه خودرویی با ارزش معاملاتی 247 میلیارد تومانی در رتبه اول ایستاد 
و فلزات اساسی با ارزش معاملاتی 177 میلیارد تومانی در رتبه دوم جای 
گرفت. گروه بانک‌ها نیز با ارزش معاملاتی 149 میلیارد تومان در جایگاه 
س��وم ایستاد و انبوه‌س��ازی تلاش کرد تا در هفت گروه بازار از نظر ارزش 

معاملاتی قرار گرفته باشد.
بورس مغلوب مقاومت 2.2 میلیونی

در جریان معاملات روز سه‌ش��نبه 19 تیرماه 1403، ش��اخص کل بورس 
تهران با افت 4 هزار و 278 واحدی نسبت به روز قبل به سطح 2 میلیون و 
217 هزار واحد و شاخص کل هم‌وزن با ریزش 326 واحدی به سطح 709 
هزار و 703 واحدی رسید. شاخص کل فرابورس نیز با 154 واحد کاهش به 
رقم 22 هزار و 845 واحد رسید. روز گذشته خالص تغییر مالکیت حقوقی به 
حقیقی برای سومین روز متوالی منفی شد و 323 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش 
31 میلیارد تومان داش��ت. پس از وبملت، نمادهای فملی، خودرو، شس��تا و 
فولاد بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی 
به نمادهای حپرتو، بفجر، وپارس، پکرمان و ش��فام تعلق داش��ت. نمادهای 
شپنا، وبملت و خودرو از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین 
اثر را در افت ش��اخص کل داش��تند. نمادهای فارس، وپارس و بفجر نیز اثر 
مثبت بر شاخص کل داشتند. در فرابورس نیز نمادهای بپاس، آریا و زاگرس 
بیشترین اثر کاهنده و نمادهای آریان، فالوم و شصدف بیشترین اثر فزاینده 
را بر ش��اخص کل داش��تند. در بین نمادهای پرتراکنش ب��ورس نماد ذوب 
بیشترین تراکنش را داشت و شستا و خزامیا در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. 
در فرابورس نیز معین، شفام و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش 

معاملات کل بازار س��هام ب��ه 12 هزار و 195 میلیارد تومان رس��ید. ارزش 
معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه 3 ه��زار و 520 میلیارد تومان بود که 
29 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می‌دهد. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 28 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
3 هزار و 566 میلیارد تومان رسید. نماد فولاد بیشترین ارزش معاملات بازار 
س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معام�الت آن 155 میلیارد تومان 
بود. پس از فولاد، وبملت بیش��ترین ارزش معاملات را داشت و ثفارس رتبه 
سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد 
خزامیا و فملی در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب با تعداد 512 میلیون و 199 هزار و 
697 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. در معاملات سه‌شنبه، 57 نماد صف 
خرید داشتند و 80 نماد با صف‌ فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف‌های 
خرید با رش��د 57 درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 348 میلیارد تومان 
افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش یک درصدی به 

224 میلیارد تومان رسید.
شاخص می‎تواند به سطوح بالاتر برسد

رخ بازار بورس تهران در ادامه معاملات روز دوشنبه که روندی منفی را 
در پیش گرفته و افت 5 هزار واحدی را ثبت کرده بود، روز سه‎ش��نبه نیز 
بیش از 4 هزار واحد دیگر ریزش کرد تا محدوده 2.2 میلیون واحدی باز 
قدرت نمایی کن��د و بر خریداران بازار غلبه کند تا این محدوده همچنان 
برای بازار سرمایه محدوده مقاومتی سخت بماند. در جریان معاملات روز 
گذشته در بازار س��رمایه، ارزش معاملات در حوالی 4300 میلیارد تومان 
ثب��ت ش��د و ارزش بازار روی رقم 7466 همت ق��رار گرفت. ارزش بازار تا 
قبل از انتخابات ریاس��ت جمهوری در حوال��ی 7100 هزار میلیارد تومان 
قرار داش��ت و با تعیین رئیس دولت چهاردهم به نظر می‎رسد بازار کمی 
از کاه��ش ارزش بازاری روزهای اردیبهش��ت و خرداد خود را جبران کرد. 
فارس تنها نماد بزرگ تاثیرگذار مثبت برای بازار سه‎شنبه بود و نمادهای 
ش��پنا، وبملت، خودرو، فولاد، شتران و نماد بوعلی تلاش خود برای منفی 
ک��ردن بازار را به ثمر نش��اندند. گروه خودرویی ب��ا ارزش معاملاتی 247 
میلیارد تومانی در رتبه اول ایستاد و فلزات اساسی نیز با ارزش معاملاتی 
177 میلی��ارد تومان��ی در رده دوم بازار جای گرف��ت. گروه بانک‌ها نیز با 
ارزش معاملاتی 149 میلیارد تومانی در جایگاه س��وم ایس��تاد. همچنین 
گروه انبوه‌س��ازی تلاش کرد تا در هفت گروه بازار از نظر ارزش معاملاتی 

قرار گرفته باشد.
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در طول سال 1402 و در چند 
ماه اخیر از س��ال جاری برای چندمین بار متوالی با محدوده 2.2 میلیون 
واحدی شاخص کل برخورد داشته است و به جز اواخر فروردین ماه 1402 
که این محدوده را رو به بالا شکس��ته داده اس��ت، در باقی موارد نس��بت 
به مقاومت این محدوده شکس��ت خورده اس��ت و این محدوده مقاومتی 
که از نیمه‎های خردادماه س��ال گذش��ته خودنمایی کرده تا به امروز برای 
ش��اخص کل دس��ت از قلچماقی بر نمی‎دارد و خریداران ب��ازار را از ادامه 

روند صعودی ناامید می‎کند، اما خیلی از تکنیکالیست‎های بازار با توجه به 
جمیع ابزارهای تکنیکالی معتقد هس��تند که بازار و شاخص کل می‎تواند 
در روزها و ماه‎های آتی )البته با در نظر گرفتن قطع برق صنایع در فصل 
تابستان( به اعداد و ارقام بالاتری دست پیدا کند. آنها امیدوار هستند که 
شاخص خط روند نزولی ایجادشده از اردیبهشت ماه 1402 را در محدوده 
2 میلیون و 270 هزار واحدی رو به بالا بشکند و افت‎های دو روز اخیر را 

به عنوان پولبک به محدوده 2.2 میلیون واحدی می‎دانند.
ادعای رونق بازار ثانویه در بورس

»علی طیب‌ نیا«، مشاور اقتصادی رئیس‎جمهور منتخب در جدیدترین 
اظهارنظر خود گفته اس��ت: رونق بازار اولیه و افزایش س��هم آن در تامین 
مالی کشور، مشروط به این است که بازار ثانویه رونق داشته باشد. به گفته 
او، برنامه دولت چهاردهم این است که تمامی موانع رونق بازار ثانویه و بازار 
اولیه را مرتفع کند. بازار س��رمایه یعنی ب��ازار آزاد، یعنی بازاری که اجازه 
دهیم عرضه و تقاضا بدون مداخله مس��تقیم دولت، قیمت انواع دارایی‎ها 
را مش��خص کند. یک کارشناس بورسی در این باره به »ایسنا« می‎گوید: 
این موضوع از اصول فعالیت بازار سرمایه است، اما مهم این است که ما در 
کش��ورمان با وجود مشکلات و پیچیدگی‎های اقتصادی، آن را اجرا کنیم. 
ب��ه عقیده »حمید میرمعینی«، از تئوری تا عمل خیلی فاصله وجود دارد 
و اجرایی کردن تئوری‎هایی که در کش��ورهای دیگر وجود دارد به خاطر 
مشکلات تحریمی، سیاسی و از طرفی وجود مشکلات ساختاری پیچیده 

اقتصادی در کشورمان، بسیار سخت است.
او شرط اجرای تئوری‌های اقتصادی را انسجام می‎داند و می‎افزاید: تمام 
اجزای اقتصاد کش��ورهای توسعه یافته پیشرفت کرده، از فناوری و نیروی 
انسانی بگیرید تا تعرفه‎ها و در نهایت به شاخص توسعه یافتگی رسیدند. در 
روند اجرای عملیات اصلاحات اقتصادی نیاز به تجربیات موفق کشورهای 
پیشرفته داریم، اگر بخواهیم از تئوری‎های جدید استفاده کنیم، زمان را از 
دست می‎دهیم. به گفته »میرمعینی«، رونق بازار ثانویه در بورس از اصول 
فعالیت بازار سرمایه است و در تمام کشورهای پیشرفته مورد توجه است. 
سیس��تم بورس نماد و عصاره بازار آزاد اس��ت، اگر بورس درست کار کند 
و جذب سرمایه‎گذاری درست و شفافی میان بدنه فعالین اقتصادی ایجاد 

کند، مسیر را درست پیش رفته است.
وی با تاکید بر اینکه بورس ما خوب کار نمی‎کند، تصریح می‎کند: در اصل 
دولت‎ها در تاثیر مقررات و نظارت‎ها باید فعالیت کند نه اینکه بی‎برنامگی و 
کسری بودجه داشته باشند و بخواهند در همه امور مداخله کنند. اگر قرار 
باش��د بورس به نقطه مطلوب برسد دولت‎ها باید برنامه بلندمدت و میان 
مدت برای آن داشته باشند، اما این موضوع زمان بسیاری می‎برد. اعتقاد به 
مالکیت خصوصی باید در دولت‎ها وجود داشته باشد تا حقوق سرمایه‎گذار 
نادیده گرفته نش��ود، اگر بخش خصوصی قوی شود بازار آزاد، سرمایه‎گذار 
و... که در زنجیره اقتصاد کش��ور هستند به بهبود اقتصاد کمک می‎کنند. 
دولت‎ها برای بورس باید نقشه راه داشته باشند و سیاست‎های کلان باید با 

اصول بازار آزاد همراه باشد.

شاخص کل بورس تهران مغلوب مقاومت 2.2 میلیونی شد

سومین روز خروج پول از بازار سهام

در نشست روسای اتاق‌های سراسر کشور، ضمن بررسی چالش‌های روند 
صدور کارت بازرگانی، مقرر شد جمع‌بندی پیشنهادها درباره انتخاب وزرا 
و حل مشکلات اقتصادی برای رئیس‌جمهور چهاردهم ارسال شود. روسای 
اتاق‌های سراس��ر کشور در نشست با هیأت رئیس��ه اتاق ایران، به بحث و 
تبادل نظر در مورد مش��کلات حوزه ص��دور و تمدید کارت‌های بازرگانی 
پرداختند و با توجه به درخواست رئیس‌جمهور منتخب از اتاق ایران برای 
ارائ��ه نظر درب��اره انتخاب وزرا به ویژه وزرای اقتص��ادی و راهکارهایی که 
در راس��تای حل چالش‌های حاکم بر اقتصاد ایران وجود دارد، مقرر ش��د، 
پیشنهادها تا روز شنبه ارسال و جمع‌بندی آن برای آقای پزشکیان ارسال 

شود.
»صمد حسن‌زاده«، رئیس اتاق ایران در ابتدای این نشست به انتخابات 
ریاس��ت جمهوری و حضور مردم در صحنه اشاره کرد و گفت: امیدواریم 
شخصیتی که به عنوان رئیس‌جمهور انتخاب شد بتواند در حوزه دیپلماسی 
اقتصادی، رفع تحریم‌ها و چالش‌های اقتصادی موفق باش��د. او با توجه به 
تجربی��ات علم��ی و اجرایی قادر خواهد بود در کش��ور تحولی ایجاد و در 
مسیر پیش‌رو توفیق پیدا کند. مردم براساس برنامه‌هایی که توسط آقای 
پزش��کیان تشریح شد به او اعتماد کردند و حال باید به این اعتماد پاسخ 
داده ش��ود. بخش خصوصی همراهی و همکاری بین دولت و اتاق ایران را 
انتظار دارد و بدون شک در دولت چهاردهم این ارتباط بیشتر خواهد بود. 
به هر حال امروز موضوع انتخاب وزرا برای تش��کیل دولت در اولویت قرار 
دارد و در این حوزه نیز اتاق ایران سعی می‌کند دیدگاه‌های مشورتی خود 

را برای انتخاب افرادی حاذق و شایسته ارائه دهد.
به باور رئیس اتاق ایران، در انتخاب وزرا باید سن، وفاداری آنها به اصول 
اولیه دولت، پاک‌دستی، مهارت تعامل، جنسیت آنها نسبت به مسئولیتی 
که می‌پذیرند، اس��تفاده از قومیت‌های مختلف، نداش��تن تعارض منافع، 
پاس��خ‌گویی، دانش تخصصی نسبت به مس��ئولیتی که قبول می‌کنند و... 
مورد توجه باش��د. آقای پزش��کیان از اتاق ایران خواستند که اتاق درباره 
انتخ��اب وزرا به ویژه وزرای اقتصادی و درباره موضوعات اقتصادی، نظرات 
خود را ارائه دهد. در این رابطه فرصتی را مدنظر قرار دادیم تا جمع‌بندی 

نهایی برای ستاد ایشان ارسال شود.
در ادامه این نشس��ت همچنین »فرج‌الله معماری«، رئیس اتاق سمنان 
با بیان اینکه پیش از درخواس��ت دولت، برای چالش‌های اقتصادی راهکار 
پیشنهاد دهیم، گفت: اتاق ایران باید نقش و جایگاه خود را در برنامه‌های 
دولت با قدرت نشان دهد و این موضوع به نگاه کارشناسی نیاز دارد. اتاق 
ای��ران باید اتاق فکر اقتصادی دولت بوده و این می‌طلبد از دولت یک قدم 

جلوتر باشیم و نه اینکه منتظر مطالبه‌گری دولت از اتاق باشیم؛ متناسب 
با نیاز کشور، مطالعات کارشناسی تهیه کنیم و در اختیار دولت قرار دهیم. 
ب��ه گفته این عضو هیات نمایندگان اتاق ای��ران، انتظارات خود را دقیق و 
منس��جم تدوین کنیم و قبل از اینکه دولت طلب کن��د، برای رفع موانع 
کسب‌وکار اقدام کنیم. در کنار آن پاسخ‌گویی به مطالبات دولت را هم در 

دستورکار قرار دهیم.
»محمود نجفی‌عرب«، رئیس اتاق تهران نیز با ابراز خرسندی از برگزاری 
انتخاب��ات باش��کوه و انتخاب آقای پزش��کیان، گف��ت: امیدواریم بتوانند 
چالش‌های اقتصادی را حل کنند. در محیط کس��ب‌وکار مگاچالش‌هایی 
وجود دارد و باید برای حل ریش��ه‌ای آنها فکری کرد. بنابراین مجموعه‌ای 
از این مشکلات را فهرست کنیم و به عنوان بخش خصوصی مصرانه حل 
این مسائل را پیگیر باشیم. براساس اظهارات این فعال اقتصادی، باید برای 
وزرا به ویژه وزرای اقتصادی، برنامه داشته باشیم و به محض انتخاب آنها، 
برنامه‌های خود را همراه با راهکار در اختیارشان قرار داده و پیگیری کنیم. 

در واقع ضرورت دارد روی برنامه‌نویسی تمرکز داشته باشیم.
»یون��س ژائل��ه«، رئی��س ات��اق تبریز هم درباره مس��ئولیت س��نگین 
رئیس‌جمهور منتخب صحبت کرد و گفت: اتاق‌های سراسر کشور می‌توانند 
بازوان مشورتی قوی برای دولت باشند. اهداف و برنامه‌های ایشان مشخص 
اس��ت، ش��یوه تحقق این برنامه‌ها با کمک بخش خصوصی ممکن است. 
حال باید برای افزایش صادرات، تولید، حل معضلات مالیاتی و.. مش��اوره 
دقیق ارائه دهیم. »علی عبداللهی��ان«، رئیس اتاق اردبیل نیز اعتقاد دارد 
که الان زمان نقش‌آفرینی بخش خصوصی اس��ت پس باید بدون از دست 
دادن فرصت‌ها، وزرایی را پیشنهاد دهیم که می‌دانیم توان فرماندهی حوزه 

فعالیت خود را دارند.
همچنی��ن »مهدی طبی��ب‌زاده« رئیس اتاق کرم��ان، اظهارنظر درباره 
وضعیت اقتصادی و وزرایی که قابلیت‌های بالاتری دارند را مورد تأکید قرار 
داد و گفت: مطالبه بخش خصوصی، بالا بردن استانداردها در انتخاب وزرا، 
استانداران، مسئولان و مدیران است و در این رابطه باید مؤثر عمل کنیم.

»امیر کشانی«، رئیس اتاق اصفهان نیز نیاز امروز کشور را وجود دولت و 
ملتی متحد دانست و تأکید کرد: باید توجه دولت را به سرمایه اجتماعی 
امروز جلب کنیم. انسجام و اعتماد بین مردم و دولت برای پیشبرد اهداف 
و برنامه‌ها یک ضرورت اس��ت. انتظار داریم مانند کشورهایی که توانستند 
پیش‌رو باشند، همکاری بین دولت و بخش خصوصی را افزایش دهیم و در 

فرآیند انتخاب وزرا و در تعیین شاخص‌ها حضور داشته باشیم.
»محمدرضا رمضانی«، معاون پارلمانی رئیس‌جمهور هم با اشاره به ماده 

۹۱ قانون سیاس��ت‌های اصل 44، گفت: این امکان قانونی وجود دارد که 
رئیس اتاق ایران به عنوان مش��اور اقتصادی رئیس‌جمهور و روسای اتاق‌ها 

به عنوان مشاوران اقتصادی استانداران تعیین شوند.
»کیوان کاش��فی«، عضو هیأت‌رئیس��ه اتاق ایران نی��ز در این رابطه از 
روسای اتاق‌ها سراسر کشور خواست نقطه‌نظرات خود درباره انتخاب وزرا 
و اولویت‌های اقتصادی را تا روز شنبه ارائه دهند و براساس آن جمع‌بندی 
نهایی، تهیه و برای آقای رئیس‌جمهور ارسال می‌شود. او در بخش دیگری 
از سخنان خود به موضوع فرآیند صدور کارت‌های بازرگانی اشاره و تصریح 
کرد: برای تعیین اهلیت در روند صدور کارت بازرگانی، س��ازوکار مناسبی 
وجود ندارد، سامانه‌های صدور و تمدید کار دچار مشکل هستند و چالش 
کارت‌های یک ساله همچنان ادامه دارد. برای حل این موضوعات، اقداماتی 
صورت گرفته تا به تحلیل درس��تی از وضعیت برس��یم. آزمونی هم برای 
صدور کارت طراحی ش��ده که به صورت فیزیکی انجام می‌شود و موجب 
نارضایتی شده و وقت‌گیر است. انتقادهای دولت را هم به دنبال داشته و به 

همین دلیل باید برای آن فکری کرد.
درب��اره چالش‌هایی که در این بخش وجود دارد، »مصطفی موس��وی« 
رئیس اتاق خرمشهر، »مهدی عبدیان« رئیس اتاق قزوین، »محمد خاکی« 
رئیس اتاق خرم‌آباد، »علی تقی‌پور« رئیس اتاق س��اری و »ش��هرام زارع« 
رئیس اتاق شهرکرد، اظهارنظر کرده و خواستار حل نواقص موجود شدند. 
»عبدالله مهاجر«، عضو هیأت رئیسه اتاق ایران نیز از ضرورت ارتقای سطح 
جایگاه کارت عضویت که متولی آن اتاق ایران است، صحبت کرد و گفت: 
با استفاده از این موضوع می‌توانیم تعیین اهلیت افرادی که کارت بازرگانی 

را دریافت می‌کنند، دنبال کنیم.
در همین ارتباط »خورش��ید گ��زدرازی«، رئیس اتاق بوش��هر تصریح 
کرد: ارائه کارت بازرگانی باید س��ازوکار مش��خص و دقیقی داش��ته باشد. 
حرفه‌ای‌نگری در این حوزه نیاز است که متأسفانه رعایت نمی‌شود. آزمونی 
که امروز اجرا می‌شود چندان حرفه‌ای نبوده و نیاز را برآورده نمی‌کند. این 

موضوع باید مورد بازنگری قرار گیرد.
»ناصر بیکی«، رئیس اتاق اراک هم گفت: طبق قانون، اتاق ایران موظف 
به صدور کارت بازرگانی و وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف به نظارت 
اس��ت. برخلاف این قانون، صدور کارت به وزارتخانه س��پرده شده و هیچ 
نظارتی روی کار نمی‌ش��ود؛ این موضوع باید بازنگری شود. نکته دیگر این 
است که محل فعالیت بنگاه‌ها باید مشخص شود. در یک‌جا محل شرکت 
را ملاک قرار می‌دهد و در جایی دیگر به کارخانه اشاره می‌کند. متأسفانه 

در این رابطه وحدت‌رویه وجود ندارد.

اتاق ایران برای حل چالش‌ها و انتخاب وزرا، نظر مشورتی می‌دهد

زمان نقش‌آفرینی بخش خصوصی
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نویسنده: علی آل‎علی
قیف فروش اصطلاحی اس��ت که در طول دهه‎های متمادی برای اشاره 
به تجربه مشتریان به هنگام خرید از یک برند مورد استفاده قرار می‎گیرد. 
داس��تان در ای��ن میان دقیقا مثل تجرب��ه هواداران فوتب��ال از حضور در 
استادیومی مانند سانتیاگو برنابئو است. بی‎شک وقتی هواداران کاملا راضی 
و خوشحال از ورزش��گاه بیرون می‎آیند، عوامل بی‎نهایت مختلفی در این 
مسئله نقش داشته‎اند. قیف فروش در این رابطه عوامل مختلف و تاثیرگذار 

در تجربه مشتریان را مورد واکاوی قرار می‎دهد. 
شاید فکر کنید قیف فروش یکی از استراتژی‎های به درد نخور در دنیای 
کس��ب و کار محسوب می‎شود. خب در این صورت باید بگوییم سخت در 
اش��تباهید؛ چراکه این قیف ظاهرا عجیب به شما ایرادات و صدالبته نقاط 
قوت استراتژی‎تان را نشان می‎دهد. اگر در طول ماه‎های اخیر ثبات لازم در 
زمینه فروش را نداشته اید، بد نیست شانسی به قیف فروش برای تحول در 
کارتان بدهید. این استراتژی می‎تواند درست زمانی که انتظارش را ندارید، 

به دادتان رسیده و نشان دهد کجاها را اشتباه رفته‎اید. 
ما در این مقاله س��عی می‎کنیم به ساده‎ترین شمل ممکن قیف فروش 
را با شما در میان بگذاریم. البته ما قصد نداریم نحوه اجرای این استراتژی 
به طور خشک و خالی را به شما توضیح دهیم. در عوض همه تمرکز ما بر 
روی معرفی انواع الگوها و مدل‎های این قیف است. اینطوری شما آشنایی 
خوبی با فرآیند مورد بحث پیدا کرده و شیوه اجرای درست هر کدام از آنها 

را نیز متوجه خواهید شد. 
یادتان باشد، ما در روزنامه فرصت امروز همیشه اعتقاد داریم شما برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب باید س��راغ ایده‎های دست اول بروید. این 
یعنی باید انواع قیف‎های فروش را به خوبی شناخته و شیوه اجرای هر کدام 
را بلد باش��ید. فقط در این صورت شانسی برای تعامل بهتر با مشتریان و 
افزایش سودتان در بازار خواهید داشت. این در حالی است که شاید رقبای 

شما اصلا به این استراتژی توجهی هم نداشته باشند. 
نگران نباشید، در این مقاله قرار نیست با مفاهیم سخت یا پیچیده رو به 
رو شوید. در عوض تمرکز ما بر روی استفاده از راهکارهای ساده و فراگیر 
خواهد بود. فقط کافی است شش دانگ حواس‎تان را روی مقاله ما گذاشته 

و تا انتها با ما همراه شوید. 
قیف فروش چیست؟

اول از هم��ه برای اینکه ش��روع پرقدرتی در حوزه قیف فروش داش��ته 
باشیم، باید معنای آن را به درستی درک کنیم. خیلی وقت‎ها کارآفرینان 
فق��ط خیال می‎کنند یک اس��تراتژی بازاریابی را به خوب��ی یاد گرفته‎اند. 
این در حالی اس��ت ک��ه در عمل فاصله زیادی می��ان درک واقعی آنها از 
یک اس��تراتژی و آنچه باید باش��د، وجود دارد. همین امر موجب می‎شود 
اس��تراتژی مورد نظر در عمل ناقص شکل گرفته و نتایج دلخواه را نیز به 

همراه نداشته باشد. 
ما در روزنامه فرصت امروز قیف فروش را در واقع مفهومی برای توصیف 
تجربه مش��تریان از ابتدای آش��نایی با یک برند تا بدل شدن به خریداری 
دست به نقد می‎دانیم. این مفهوم رابطه میان مشتریان و برندها را با تمرکز 
بر روی مشتری روایت می‎کند. به همین خاطر اطلاعات به دست آمده از 
این استراتژی اهمیت بسیار زیادی برای بهبود وضعیت کسب و کارها دارد. 
اگرچ��ه قیف فروش ب��ه طور کلی یک تعریف واح��د دارد، اما برندهای 
مختلف و کارآفرینان گوناگون از یک الگو برای اجرای آن استفاده نمی‎کنند. 
خب راه‎های رسیدن به یک هدف یا اطلاعات مربوط به مشتریان یکسان 
نیست. برهمین اساس تقریبا هر کارآفرینی در دنیا روش خاص خودش در 
ای��ن رابطه را دارد. ما در این بخش قصد نداریم همه روش‎های موجود را 
یکی یکی زیر و رو کنیم. در عوض یک راست رفته‎ایم سراغ آن روش‎هایی 
که برای شما جذاب و حیرت‎انگیز خواهد بود. البته معیار ما برای جذابیت 
نیز س��ازگاری الگوهای گوناگون با نیازهای برندتان است. پس با ما همراه 

باشید تا برویم سر وقت بخش جذاب ماجرا.
انواع الگوهای قیف فروش

قیف محتوا
ش��اید یکی از مهمترین انواع قیف فروش مربوط به فرآیند تولید محتوا 
باش��د. خب بسیاری از برندها در طول س��ال کلی از بودجه‎شان را صرف 
تولید محتوای جذاب می‎کنند. ش��اید فکر کنید رابطه مس��تقیمی میان 
محت��وای بازاریابی و فروش وجود ندارد. خ��ب در این صورت درک‎تان از 
حوزه بازاریابی و فروش هنوز در چندین دهه قبل باقی مانده است. ماجرا از 
این قرار است که فروش در دنیای امروز به محدوده خاصی تعلق ندارد. در 

عوض پیوند نزدیکی با حوزه‎هایی مثل بازاریابی، روابط عمومی و خدمات 
پ��س از فروش دارد. به همین خاطر تولید محتوای جذاب و به درد بخور 

برای مخاطب امر مهمی محسوب می‎شود.
قیف محتوا در واقع به ش��ما کمک می‎کند تا با تولید محتوایی درست 
مورد علاقه مخاطب به آنها نش��ان دهید چه آشی برای‎شان پخته‎اید. این 
یعنی توجه‎شان را به مرور زمان جلب کرده و کم کم محصولات‎تان را نیز 
نشان‎ش��ان دهید. این امر می‎تواند در بلندمدت به کسب و کارتان فضای 

بهتری داده و فروش‎تان را نیز افزایش دهد.
اگر دقت کرده باش��ید، اغلب برندهای بزرگ دنیا برای اینکه مشتریان 
را به س��وی خرید سوق دهند، از محتوای فریبنده سود می‎برند. هنر شما 
در این مرحله طراحی محتوا به گونه‎ای اس��ت که دردی از مش��تری دوا 
کند. مثلا می‎توانید درباره یکی از مشکلات مشتریان آموزش‎های رایگان 
ارائه کرده و س��پس حل کامل آن را با معرفی محصول‎تان توضیح دهید. 

اینطوری انگیزه افراد برای خرید محصولات‎تان نیز بیشتر خواهد شد. 
قیف محتوا نیازمند همکاری نزدیک شما با تیم بازاریابی است. پس اگر 
فکر می‎کنید توانایی انجام چنین کاری را ندارید، بهتر است اصلا از همین 
ابتدا وارد عرصه نش��وید؛ چراکه اش��تباهات بازاریاب��ی تا مدت‎ها در ذهن 
مخاطب باقی می‎ماند و تجربه‎ای بی‎نهایت منفی برای آنها خواهد ساخت. 

قیف وبینار و دوره‎های تخصصی
مش��تریان به نس��بت دهه‎های قبل علاقه بسیار بیش��تری برای سرک 
کش��یدن در کار برندها دارند. این یعنی مش��تریان دوست دارند زیر و بم 
کسب و کار شما را مشاهده کرده و نحوه تولید محصولات‎تان را از نزدیک 
ببینند. این فرصت حیرت‎انگیز باید برای ش��ما کلی ایده فروش به همراه 
داشته باش��د. البته که هیچ کاری در این دنیا ساده نیست و شاید همین 

طراحی وبینار نیز ساده به نظر نرسد. 
بسیاری از مشتریان در طول سال‎های اخیر اقدام به حضور در وبینار و 
دوره‎های تخصصی مربوط به برندها کرده‎اند. یک نمونه ساده‎تر این میان 
رویداد س��الانه E3 اس��ت. این رویداد که در حوزه گیم برگزار می‎ش��ود، 
جذابیت بس��یار زی��ادی برای مردم دارد. به ط��وری که نه تنها گیمرهای 
حرفه‎ای، بلکه تقریبا مردم عادی را نیز درگیر خود می‎کند. این مسئله‎ای 
است که جذابیتش برای کارآفرینان اصلا قابل اندازه‎گیری و بحث نیست. 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همیشه از آن استقبال کرده و 

توانایی کسب و کارها حساب ویژه‎ای باز می‎کنیم. 
ش��ما لازم نیست سمینار یا وبینار رس��می خودتان را داشته باشید. در 
عوض ماموریت شما شناسایی نمونه‎های موفق در دنیا و آنهایی است که 
حس��ابی مخاطب را سر ذوق می‎آورد. س��پس می‎توانید در آن سمینارها 
شرکت کرده و دامنه مش��تریان‎تان را وسیع‎تر از هر زمان دیگری سازید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
حضور در وبینارهایی که برندهای بزرگ دنیا در آن سهمی دارند، اعتبار 
ش��ما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود می‎بخش��د. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا اوضاع‎تان در بازار را بهبود بخش��یده و نشان دهید با 
برندهای ب��زرگ دنیا مراوده دارید. البته نباید دروغ‎های بی‎ش��اخ و دمی 
درب��اره این ارتباطات س��رهم کنید؛ چراکه مش��تریان خیلی زود متوجه 
واقعیت ماجرا شده و در صورت ادعاهای نادرست شما فورا اقدامی متفاوت 

را سامان خواهند داد. 
 راهبرد دیگری که در این میان به کمک ش��ما خواهد آمد، استفاده از 
دوره‎های تخصصی اس��ت. مثلا برند ادوب��ی معمولا دوره‎های آنلاین برای 
آموزش کار ب��ا ابزارهای خود برگزار می‎کند. این دوره‎ها نیاز همیش��گی 
کاربران نرم‎افزارهای ادوبی محس��وب می‎ش��ود. به همین خاطر همیشه 
پرطرف��دار بوده و همه در آن ثبت ن��ام می‎کنند. نکته جالب اینکه گاهی 
اوقات کسانی که اصلا اشتراک مربوط به این برندها را خریداری نکرده‎اند 
نیز در دوره‎ها شرکت می‎کنند. این امر موجب می‎شود تا پایان دوره انگیزه 
افراد برای خرید ابزارهای ادوبی به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا کند. 

ماجرا جالب شد، نه؟
قیف جشنواره محدود

یک��ی دیگر از قیف‎ه��ای بی‎نهایت جذاب در دنی��ای بازاریابی و فروش 
مربوط به ایجاد زمان محدود و فوریت برای مخاطب است. اغلب ما تجربه 
خرید در جش��نواره ها را داشته‎ایم. در این بازه زمانی محصولات یک برند 
با تخفیف‎های حیرت‎انگیز ارائه می‎شود. خب کمتر مشتری در برابر چنین 
پیشنهاد وسوسه‎برانگیزی توانایی مقاومت دارد. درست به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب و 

ترغیب‎شان به سوی خرید می‎توانید از چنین قیفی استفاده کنید. 
یادتان باش��د، قیف جش��نواره فروش در حالت‎های پیش��رفته الزاما با 
تخفیف بر روی محصول آغاز نمی‎شود. در عوض روی نکات دیگری مثل 
رونمای��ی از محصول تازه یا امکان س��فارش زودت��ر از موعد محصول نیز 
تاکید دارد. اینطوری دیگر لازم نیست شما به عنوان فروشنده تخفیف‎های 

حیرت‎انگیزی بر روی محصول اعمال کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
رفتار مش��تریان در مواجهه با جش��نواره‎های فروش در صورتی که بازه 
زمانی بی‎نهایت محدود باش��د، هیجان‎انگیز می‎شود. این نکته‎ای است که 
خیل��ی از بازاریاب‎ها به مطالعه‎اش علاق��ه دارند. ما هم در روزنامه فرصت 
امروز آن را پدیده‎ای حیرت‎انگیز می‎دانیم. با این حال قرار نیست شما فقط 
آن را مورد توجه قرار دهید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای انتخاب 
بازه زمانی به گونه‌ای است که تمام مشتریان فرصت تعامل با شما را داشته 
باشند. اینطوری تجربه مشتریان بهتر شکل گرفته و شما هم فرصت درک 

آن به طور دقیق را خواهید داشت. 
قیف انصراف از خرید

به نظر شما وقتی مشتریان سفارش‎شان را لغو می‎کنند، واکنش مناسب 
چیس��ت؟ برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند این هم بخش��ی از کس��ب 
و کار اس��ت. بدین معنا که هیچ واکنش عجیب یا غیرمنتظره‎ای نش��ان 
نمی‎دهند. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز ش��رایط را طور دیگری 
دنبال می‎کنیم. مسئله در این میان نه انصراف مشتریان از خرید بلکه نوعی 
وقفه در تمایل‎ش��ان برای ادامه ارتباط با شماست. بنابراین این وقفه مهم 
را باید به طور درس��ت مورد شناس��ایی قرار دهید. این مسئله‎ای است که 

می‎تواند در ادامه مسیر برای‎تان حسابی جذاب باشد. 
اگر شما سعی نکنید مشتریان از دست رفته‎تان را بازیابی کنید، خیلی 
زود میزان فروش‎تان س��قوط آزاد وحش��تناکی خواهد داشت. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قیف انصراف از خرید را بی‎نهایت 
مهم می‎دانیم.  وقتی یک مشتری قید خرید از شما را می‎زند، تحول مهمی 
در ذهنیت او روی داده است. درست به همین خاطر شما باید این مسئله را 
کاملا جدی در نظر بگیرید. وگرنه اصلا بعید نیست به مرور زمان شانس‎تان 

برای اثرگذاری بر روی مشتریان سقوط آزاد عجیبی را تجربه کند. 
خوشبختانه قیف انصراف از خرید به شما کمک می‎کند تا دلایل انصراف 
از خرید را شناس��ایی کرده و از همه مهمتر دوباره مش��تریان را کنار برند 
خودتان برگردانید. این مس��ئله می‎تواند رویایی محسوب شود، اما اگر به 

خوبی سراغ تعامل با مخاطب بروید، دیگر یک رویای صرف نخواهد بود. 
یادتان باشد، بازیابی مشتریان نیاز به زمان دارد. پس اگر فکر کرده‎اید در 
کوتاه‎ترین زمان ممکن به موفقیت‎های بزرگ می‎رسید، باید گفت سخت 
در اش��تباه هستید. این مسئله‎ای است که برای بسیاری از برندها اهمیت 
مح��وری دارد. پ��س یک لطف ب��زرگ به خودتان و دیگ��ران کرده و دور 

عجله‎های بی‎مورد را خط بکشید. 
قیف تبلیغات

آخرین قیفی که در این مقاله مورد بررسی قرار می‎دهیم، قیف تبلیغات 
اس��ت. هدف از این قیف تحلیل تجربه مش��تریان در مواجهه با تبلیغات 
برند اس��ت. خب اگر مش��تریان تجرب��ه خوبی از کمپین تبلیغاتی ش��ما 
نداش��ته باش��ند، باید فورا اس��تراتژی‎تان را تغییر دهید. شما را نمی‎دانم، 
ولی من که اصلا دوس��ت ندارم کلی در بازار هزینه کرده و در نهایت عدم 
رضایت مشتریان نصیبم شود. این مسئله می‎تواند دردسرهای زیادی برای 
کارآفرین��ان به همراه بیاورد.  قیف تبلیغات باید ش��امل تعیین معیارهای 
دقیق باشد. مثلا اگر شما هدف‎تان افزایش ترافیک سایت برند است، باید 
دلایل عدم مراجعه کاربران به س��ایت‎تان را جویا ش��وید. شاید یک دلیل 
مهم در این میان دش��واری یافتن لینک‎های مربوط به س��ایت‎تان باشد. 
این مسئله در بلندمدت تمام زحمات تبلیغاتی‎تان را باد هوا خواهد کرد. 

نگاه انتقادی به کسب و کار همیشه مزایای خاص خودش را دارد. درست 
ب��ه همین خاطر ما در روزنامه فرصت ام��روز طرفدار بی‎چون و چرای آن 
هستیم. با این حساب بد نیست شما هم کارتان را در این حوزه شروع کرده 
و نشان دهید چرا یکی از برندهای بزرگ بازار محسوب می‎شوید. این امر نه 
تنها اوضاع شما در بازار را متحول خواهد کرد، بلکه رابطه‎تان با مشتریان را 
نیز بهبود می‎بخشد. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را شروع 

کرده و هرجا هم به مشکل خوردید، ما کنارتان خواهیم بود. 
سخن پایانی

قیف فروش در دنیای کسب و کار اهمیت بسیار زیادی دارد، با این حال 
خیلی از کارآفرینان نسبت به تنوع کاربردهای آن اطلاع لازم را ندارند. ما 

در این مقاله س��عی کردیم برخی از کاربردهای اساس��ی قیف فروش را با 
ش��ما در میان بگذاریم. این امر کمک می‎کند تا اوضاع‎تان در بازار را بهتر 
مدیریت کرده و نگرانی خاصی در رابطه با تعامل با مشتریان نداشته باشید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز سعی کردیم برخی از مهمترین 
توصیه‎ها و انواع قیف فروش را برای شما گردآوری کنیم. یادتان باشد، در 
موقعیت‎های متفاوت باید از قیف‎های متنوعی سود ببرید. این امر می‎تواند 
شانس ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب را دستخوش تغییر کند. به 

همین خاطر بد نیست گاهی از قیف‎های متنوع استفاده کنید. 
یادتان باش��د، دنیای کسب و کار همیشه در حال تحول است. بنابراین 
اصلا بعید نیس��ت در آینده قیف‎های فروش بیشتری نیز روانه بازار شود. 
تا آن زمان بد نیست از همین قیف‎ها به خوبی استفاده کنید. ما هم قول 

می‎دهیم خیلی زود با دست پر دوباره در کنارتان باشیم. 
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریابی بدون استفاده از کلیدواژه‎هایی که ذهن هر مخاطبی را درگیر 
کند، هیچ فایده‎ای به همراه دارد. خیلی وقت‎ها ش��ما لازم دارید در ایده 
اصلی‎تان برای بازاریابی تغییراتی اعمال کنید تا مطابق میل مخاطب‎شان 
ش��ود. از سوی دیگر الگوریتم گوگل یا هر موتور جست‎وجوی دیگری هم 
کلی برای‎تان دردسرساز می‎شود؛ چراکه بدون توجه به نکات کلیدی برای 
الگوریتم کوگل یا ش��بکه‎های اجتماعی شانسی برای نمایش محتوای‎تان 
به مخاطب درست نخواهید داشت. این دقیقا همان مسئله‎ای است که ما 
در روزنامه فرصت امروز تاکید بس��یار زیادی بر روی آن داریم. وقتی هم 
صحبت از الگوریتم و ش��ناخت درست آن می‎ش��ود، ذهن آدم فورا سراغ 

سئو خواهد رفت. 
سئو یکی از کارویژه‎های مهم در هر تیم بازاریابی محسوب می‎شود. هیچ 
بازاریاب موفقی در دنیا نیس��ت که دس��ت کم یکبار حوزه سئو را به طور 
عمیق بررسی نکرده باشد. خب این امر می‎تواند برای بسیاری از کارآفرینان 
نگران‎کننده باشد؛ به ویژه کسانی که تمایل زیادی برای ورود به عرصه سئو 

دارند اما هنوز هیچ آموزش رسمی در این رابطه ندیده‎اند. 
س��والی که ما در این مقاله به دنبال بررس��ی‎اش هس��تیم، یک قدم از 
مسئله بالا عقب‎تر است. خب اصلا چرا بازاریاب‎ها یا اصولا کارآفرینان باید 
س��راغ یادگیری اصول سئو بروند؟ این سوالی است که دغدغه‎های زیادی 
برای ش��ما ایجاد خواهد کرد. اگر یک اس��تراتژی اصلا فایده‎ای را نداشته 
باشد، یادگیری‎اش چیزی به غیر از اتلاف وقت نخواهد بود. در این صورت 
بهتر اس��ت به جای اینکه خودتان را اذیت کنید، به فکر آش��نایی با یک 
استراتژی بهتر با بهره‎وری بالاتر باشید. این امر می‎تواند هم در وقت و هم 

در هزینه‎های شما صرفه‎جویی مناسبی به عمل آورد. 
شما در این مقاله قرار است با چرایی اهمیت حوزه سئو آشنا شوید. این 
امر به شما کمک خواهد کرد درک بهتری از بازاریابی دیجیتال و الزاماتش 
پیدا کنید. به علاوه، ما سعی می‎کنیم برخی از نکات کلیدی در این راستا 
را نیز با ش��ما در میان بگذاریم. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از نکات 

کلیدی در این رابطه را به اتفاق هم مرور کنیم. 
چرا سئو مهم و کلیدی است؟

ش��اید جواب روش��نی برای اینکه سئو چرا مهم اس��ت، وجود نداشته 
باش��د. البته برای بس��یاری از بازاریاب‎ها همین ک��ه برندهای بزرگ دنیا 
س��رمایه‎گذاری کلانی بر روی حوزه س��ئو دارند، کافی به نظر می‎رس��د. 
به همین خاطر خیلی وقت‎ه��ا بازاریاب‎ها خیال می‎کنند باید دنباله‎روی 
کورکورانه‎ای از دیگران داشته باشند. ما در روزنامه فرصت امروز اصلا ماجرا 
را اینطوری بررسی نمی‎کنیم. در عوض به نظر ما مهمترین نکته در زمینه 
آشنایی با سئو و استفاده از آن در فرآیند بازاریابی مربوط به مزایایی است 
که برای برندها به همراه دارد. خب اجازه دهید با همین مقدمه کوتاه برویم 

سراغ اصل ماجرا و بررسی مزایای سئو در دنیای بازاریابی.
افزایش ترافیک سایت

اولین و ش��اید مهمترین مزیتی که سئو به همراه دارد، افزایش ترافیک 
سایت اس��ت. احتمالا شما هم بارها و بارها صحبت‎هایی درباره اثرگذاری 
سئو بر روی ترافیک سایت به گوش‎تان خورده است. خب در این صورت 
باید یکبار برای همیش��ه تکلیف این حوزه را مشخص کنیم. ماجرا از این 
قرار اس��ت که شما بدون اس��تفاده از سئو به طور درس��ت نمی‎توانید بر 
روی مخاطب اثرگذاری لازم را داشته باشید؛ چراکه موتورهای جست‎وجو 
میلیون‎ها محتوا دارند که باید برای مخاطب‎شان دسته‎بندی و اولویت‎بندی 
نمایند. حالا اگر شما هیچ مزیت مشخصی برای محتوای‎تان در نظر نگیرید، 
گوگل یا دیگر موتورهای جست‎وجو معیاری برای ارزیابی نخواهند داشت. 
متر و معیاری که موتورهای جس��ت‎وجو ب��رای رتبه‎بندی محتوا از آن 
اس��تفاده می‎کنند، همین مس��ئله سئو است. خب ش��ما در سئو در واقع 
به دغدغه‎ها و نیازهای مخاطب واکنش نش��ان می‎دهید. به همین خاطر 
طبیعی است که موتورهای جست‎وجو واکنش بسیار خوبی به شما نشان 
داده و ترافیک سایت تان نیز بیشتر شود. بنابراین اصلا نباید وضعیت سئو 

در گوگل را دست کم گرفت.

بازگشت سرمایه مناسب
س��ئو فقط در گوگل کاربرد ندارد. این روزها در ش��بکه‎های اجتماعی 
نیز ش��ما بای��د مطابق میل کاربران عم��ل کنید و از س��وی دیگر اصول 
الگوریتم‎شان در یادتان باشد. این مسئله برای بسیاری از بازاریاب‎ها سخت 
یا حتی غیرممکن به نظر می‎رسد. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز 
نوع نگاه دیگری به ماجرا داریم. ماجرا از این قرار است که شما باید خودتان 
را برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب‎تان آماده کرده و نشان دهید چقدر 

توان مناسب برای تولید محتوا بر اساس سلیقه‎شان دارید. 
در حالی که خیلی‎ها از الگوریتم گوگل یا شبکه‎های اجتماعی نوعی غول 
بی‎شاخ و دم ترسیم می‎کنند، اما ماجرا کاملا برعکس است. این الگوریتم‎ها 
فقط به دنبال تضمین این نکته هس��تند که شما همیشه محتوایی درجه 

یک برای مخاطب‎تان طراحی خواهید کرد. 
بازگشت سرمایه مناسب در حوزه سئو در واقع مبتنی بر همین توجه به 
سلیقه و نیاز مخاطب است. البته در برخی از موارد شما با نیازهای یکسان 
رو به رو نیستید. در عوض باید گروه‎های مختلف را در نظر گرفته و برای 
تمام آدم‎ها دس��ت به تولید محتوا بزنید. قبول دارم این کار کمی س��خت 
اس��ت، اما ارزش بازگشت سرمایه و اعتبار فراوان در دنیای آنلاین را دارد. 
خب بازگشت سرمایه که همیشه در قالب پول بیشتر نیست. گاهی اوقات 
ش��ما این نکته را در افزایش اعتبار و ش��هرت‎تان مش��اهده خواهید کرد. 
درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز تاکید بسیار زیادی بر 

روی اعتبار برندها در بازار داریم. 
افزایش شناخت مخاطب از برند

آی��ا تا حالا برن��دی را دیده‎اید که پس از دهه‎ه��ا فعالیت در بازار کمتر 
کسی اصلا آن را بشناسد؟ این ماجرایی است که برای برخی از برندها روی 
می‎دهد. مسئله بی‎توجهی مشتریان در طول سال‎های اخیر تبعات بسیار 
وحش��تناکی به همراه داشته اس��ت. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز بر روی اس��تفاده از ظرفیت‎های س��ئو برای افزایش شناخت 

مخاطب از برندها تاکید داریم.
کارآفرینان در حالت کلاسیک بیشتر منتظر دیگران بودند تا از کسب و 
کارش��ان خبردار شوند. این وضعیتی است که سال‎های سال ادامه داشته 
و حتی امروزه هم طرفدارهای زیادی در بازار دارد. اگر شما هم اینطور به 
دنیای کس��ب و کار نگاه می‎کنید، کلاه‎تان پس معرکه اس��ت؛ چراکه این 
شما هستید که باید دست به کار شده و اوضاع را تغییر دهید وگرنه هیچ 

پیشرفتی در کارتان ایجاد نخواهد شد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان برای اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب نیاز به شناس��اندن برندشان به آنها دارند. در واقع شما باید 
از گوشه نشینی فاصله گرفته و تلاش کنید خودتان را به مشتریان نشان 
دهی��د وگرنه همیش��ه در برابر رقبا بازنده خواهید ب��ود. این دقیقا همان 
کاری اس��ت که تولید محتوا براس��اس اصول سئو به شما توصیه می‎کند. 
پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود 

خودتان تغییر دهید. 
رقابت بهتر با دیگران

اگر یادتان باشد، در ابتدای مقاله گفتیم اینکه رقبای شما در حوزه سئو 
فعالیت دارند، به تنهایی دلیل خوبی برای تقلید شما نیست. در اینجا قصد 
داریم نکته دیگری را بیان کنیم که شاید کمی عجیب به نظر برسد. یکی 
از کاربردهای اساس��ی سئو کمک به شما برای رقابت بهتر با دیگر کسب 
و کارهاس��ت. خب شما که نمی‎توانید فقط با تکیه بر کیفیت محصول‎تان 
دست به رقابت بزنید. خیلی وقت‎ها مشتریان فقط به خاطر آشنایی بهتر 
با یک برند یا کمپین‎های رنگارنگ آن دس��ت به جیب می‎شوند. بنابراین 
اگر شما ابزاری برای مقابله با رقبا نداشته باشید، سودتان بی‎نهایت پایین 

خواهد بود. 
س��ئو به ش��ما کمک می‎کند تا رقبای‎تان را بدون اینکه هزینه زیادی 
برای‎تان داش��ته باش��د، شکس��ت دهید. البته در این می��ان باید کمی از 
استعداد و هوش خودتان نیز در تولید محتوا بهره ببرید. اگر فکر کرده‎اید 
اس��تفاده از س��ئو به تنهایی شما را در مس��یر موفقیت به درجه‎ای عالی 

می‎رساند، س��خت در اشتباهید. خب ترکیب میان اصول سئو و خلاقیت 
بازاریاب‎هاس��ت که همیشه جواب می‎دهد. پس سعی کنید کمی هم که 

شده خلاقیت را در دستور کار قرار دهید. 
بی‎شک خیلی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند تولید محتوا کاری است که 
باید همیش��ه به بهترین ش��کل ممکن انجام دهند. به همین خاطر ما در 
روزنام��ه فرصت امروز تقریبا رویکرد متفاوتی در قبال این مس��ئله داریم. 
تولید محتوا فقط بخشی از موفقیت است. شما برای رقابت بهتر با دیگران 
باید محتوای‎تان را طوری طراحی کنید که مخاطب توان نه گفتن به آن 

را نداشته باشد. این مسئله‎ای است که پای سئو را به بحث باز می‎کند. 
تداوم بیشتر در دنیای کسب و کار

هم��ه ما برندهایی را دید‎ه‎ایم که پس از م��دت زمانی کوتاه دیگر هیچ 
رد و نش��انه‎ای از آنها در بازار به چش��م نمی‎خورد. این مسئله‎ای است که 
برای بسیاری از بازاریاب‎ها دشواری بی‎نهایت زیادی دارد. خب بازاریاب‎ها 
که نمی‎توانند دل‎ش��ان را به موفقیت‎های مقطعی خوش کنند. به علاوه، 
مدیران ارش��د یک برند دوس��ت دارن��د از دل سرمایه‎گذاری‎ش��ان نتایج 
بلندمدت بگیرند. به همین خاطر حضور بادوام در بازار امری مهم محسوب 
می‎شود.  اگر ش��ما در دنیای امروز موفقیت‎های مقطعی را نهایت آرزوی 
کارآفرینانه خود در نظر بگیرید، خیلی زود مشتریان نسخه‎تان را خواهند 
پیچی��د. در عوض تداوم‎تان در بازار اس��ت که ح��رف اول و آخر را خواهد 
زد. این مسئله می‎تواند به شما کمک کند تا در بلندمدت دامنه مشتریان 
وفادارتان را افزایش داده و به آنها نشان دهید اهمیت زیادی در چارچوب 

فعالیت‎تان دارند. 
ش��اید س��ئو تنها ابزار و اس��تراتژی کلیدی برای دوام یک برند در بازار 
نباش��د، اما این استراتژی به ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری 
بر روی مخاطب‎تان داش��ته باش��ید. نکته کلیدی دیگری که باید سئو را 
براساس دامنه متنوع مخاطب تان در نظر بگیرید. خب این روزها مشتریان 
سلیقه‎های متفاوتی دارند. بنابراین باید سعی کنید روند تولید محتوای‎تان 
همسو با سلیقه‎های مختلف آنها باشد. وگرنه در نهایت یک گروه خاص از 
مش��تریان را به قیمت از دست دادن سایر مشتریان در کنار خودتان نگه 

خواهید داشت. 
کسب تجربه بهتر از تجربه مشتری

سئو به شما کمک می‎کند در فرآیند تولید محتوا خودتان را هرچه بهتر 
در جایگاه مخاطب‎تان قرار دهید. این مسئله‎ای است که معمولا بازاریاب‎ها 
خیل��ی بدان توجه ندارند. درس��ت به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت 
امروز فکر می‎کنیم یکی از ایده‎های مناسب در دنیای بازاریابی تلاش برای 

استفاده از سئو به مثابه تجربه‎ای برای نزدیکی بیشتر با مشتریان است. 
یک بازاریاب هرچه بهتر مش��تریانش را بشناسد، توانایی بیشتری برای 
تولید محتوا مطابق با سلیقه آنها خواهد داشت. متاسفانه این روزها خیلی 
از بازاریاب‎ه��ا فکر می‎کنند باید از طریق مطالعه بازار به طور جداگانه این 
ش��ناخت را به دس��ت بیاورند. اگر نظر ما را بخواهید، س��ئو نوعی میانبر 
برای تولید محتوای باکیفیت و همچنین ش��ناخت اصولی مخاطب است. 
اینطوری شما می‎توانید با یک تیر دو نشان بزنید؛ هم نظر مخاطب‎تان را 
جلب کرده‎اید، هم اینکه دیگر خبری از دردس��رهای مربوط به ش��ناخت 

سلیقه آنها نخواهد بود. 
ش��اید فکر کنید قرار دادن خود به جای مش��تریان کار ساده‎ای است. 
معمولا کارآفرینان این کار را با طی مس��یری که مش��تریان با برندش��ان 
تعامل دارد، انجام می‎دهند. خب شاید این امر کمی جذاب به نظر برسد، 
اما اثرگذاری لازم را به همراه نخواهد داشت؛ چراکه شما به طور مصنوعی 
این تجربه را ایجاد کرده‎اید. این در حالی است که سئو شما را در تجربه‎ای 

کاملا واقعی و روزمره قرار می‎دهد. 
بهبود تجربه مشتری از برند

وقتی شما تجربه مش��تری از برندتان را درک می‎کنید، نتیجه منطقی 
آن توانایی‎تان برای بهبود این تجربه خواهد بود. این مسئله به شما کمک 
می‎کند به مرور زمان بدل به برندی بی‎نهایت جذاب و مورد علاقه مشتریان 
ش��وید. فکر می‎کنم شما هم نس��بت به میزان بالای وفاداری مشتریان به 

برندهایی مثل نایک ش��ک دارید. خب این امر اصلا ربطی به جادو ندارد، 
در عوض پای بهبود مداوم کیفیت خدمات در میان است. این دقیقا کاری 
است که سئو با ارائه تصویری منسجم از مشتریان برای‎تان ممکن خواهد 

کرد. 
یادت��ان نرود، ش��ما نمی‎توانید دائما درجا زده و انتظار داش��ته باش��ید 
مش��تریان استقبال بی‎نهایت خوبی از کس��ب و کارتان داشته باشند. این 
مس��ئله‎ای است که معمولا بازاریاب‎ها را در شرایط بی‎نهایت دشواری قرار 
می‎دهد. بنابراین بد نیس��ت به جای اینکه دائما خود را درگیر اشتباهات 
رایج در رابطه با مخاطب‎تان کنید، کمی هم که ش��ده به فکر اس��تفاده از 
ظرفیت‎تان برای پیشرفت باشید. اینطوری توانایی بیشتری برای رقابت با 
دیگر برندها خواهید داش��ت.  بهبود تجربه مشتریان امری نیست که یک 
بار برای همیشه روی دهد. در عوض شما باید فعالیت‎تان در این حوزه را به 
طور مداوم بهبود بخشید. وگرنه خیلی زود دامنه مشکلات‎تان بیشتر شده 
و دیگر شانس��ی برای جلب نظر مخاطب نخواهید داش��ت. خب انتظارات 
مش��تریان از برندها در طول س��ال‎های اخیر رشد بی‎نهایت زیادی داشته 
است. پس نباید فکر کنید مشتریان تحت هر شرایطی با شما کنار آمده و 

وضعیت را تحمل خواهند کرد. 
سخن پایانی

س��ئو حوزه‎ای بی‎نهایت جذاب برای فعالی��ت بازاریاب‎ها و به طور کلی 
کارآفرینان محسوب می‎شود. البته خیلی از کارآفرینان هنوز اهمیت این 
ح��وزه را درک نکرده‎اند. در عوض خیال می‎کنن��د همین که دیگران در 
حوزه س��ئو کار می‎کنند، برای الگوبرداری آنها نیز کافی اس��ت. خب این 
رویکردی اس��ت که ما در طول مقاله س��عی در نفی آن داشتیم. در عوض 
سراغ بررسی برخی از مزایایی رفتیم که به شما برای ارزیابی دقیق وضعیت 
سئو و تاثیرش بر روی حوزه کاری‎تان کمک می‎کند. این امر به در نهایت 

موجب تصمیم‎گیری بهتر شما در حوزه مورد بحث خواهد شد. 
ش��ما الان اطلاعات کافی برای تصمیم‎گیری درباره حوزه سئو را دارید. 
فکر می‎کنم دیگر نگاه‎تان به این حوزه مثل قبل نباشد، چراکه حالا مزایای 
سئو برای‎تان کاملا روشن شده و می‎دانید چطور با استفاده از آن می‎توانید 
تغییری اساسی در کارتان ایجاد کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دس��ت به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. هرجا هم نیاز 
به راهنمایی داشتید، می‎توانید روی ما حساب کنید. کارشناس‎های ما در 

روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند.
منابع:

/www.semrush.com/blog/importance-of-seo
https://www.searchenginejournal.com/why-seo-is-

/248101/important-for-business

چرا سئو در حوزه بازاریابی مهم است؟
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اخبار

مدیر فنی شرکت نفت و گاز آغاجاری تشریح کرد: 
چاه ۱۲۰ رگ سفید توسط مهندسین شرکت آغاجاری احیا شد

اهواز - شبنم قجاوند: عملیات ایمن سازی، تعویض شیرآلات 
درون چاهی و شــیر آلات معیوب چاه ۱۲۰ رگ ســفید با تلاش 
مهندسین شرکت نفت و گاز آغاجاری انجام شد.مدیر فنی شرکت 
نفت و گاز آغاجاری تشریح کرد: چاه ۱۲۰ یکی از چاههای مشاهده 
ای گاز سازند آسماری در میدان رگ سفید است که بدلیل مشکلات 
متعدد در شیرآلات تاج چاه، شیر ایمنی درون چاهی )SV 3( و فشار 
بالای سرچاهی در عمل امکان انجام هرگونه آزمایش درون چاهی 
و جمع آوری اطلاعات از چاه را غیرممکن ســاخته بود.   مهندس 
حیدر الیاسی نیا بیان کرد: با توجه به مشکلات این چاه و نیاز اداره 

مهندسی مخازن شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب به داده های استخراج شده از این چاه ، کارشناسان اداره مهندسی تولید 
با انجام کار کارشناسی دقیق و اتخاذ تصمیمات لازم موفق به اجرای عملیات  ایمن سازی چاه بدون استقرار دکل تعمیراتی و 
تعویض شیرآلات معیوب تاج چاه اقدام شدند. مهندس الیاسی نیا با اشاره به استفاده از دانش فنی کارشناسان شرکت آغاجاری و 
همکاری و هماهنگی ادارات ذیربط ستادی افزود : پس از استقرار ادوات ، سیالات ، تجهیزات توسط گروه خدمات فنی سرچاهی 
و با همکاری پرسنل اداره خدمات عملیات و تحت نظارت نماینده مهندسی تولید شیر ایمنی سرچاهی )SV ۲( و شیر عمقی 
با موفقیت تعویض و مورد آزمایش واقع گردید.  مدیر فنی شرکت نفت و گاز آغاجاری ضمن قدردانی از تلاش کارکنان شرکت 
گفت : اجرای این عملیات علاوه بر سود و صرفه اقتصادی، امکان برداشت و ثبت اطلاعات و اتخاذ تصمیمات کلان جهت بهبود 

شرایط مخزن را امکان پذیر ساخت.

مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز خبر داد  :
نشت یابی بیش از ۸۵۰ کیلومتر خط لوله در منطقه ۹ عملیات انتقال گاز

ســاری – دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از نشت یابی 
بیش از ۸۵۰ کیلومتر خط لوله انتقال گاز استان های گلستان، مازندران 
و گیلان در ســه ماهه نخست سال جاری خبر داد.   به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی  منطقه ۹ عملیات انتقال گاز، محی الدین 
مفخمی با اعلام این خبر اظهار کرد: باتوجه  به شرایط جغرافیایی و اقلیمی 
منطقه و وجود نقاط صعب العبور در سه استان شمالی گیلان، گلستان و 
مازندران، همکاران متعهد و پرتلاش واحد بازرسی فنی منطقه نه عملیات 
انتقال گاز ۸۶۵ کیلومتر از کل مسیر هزار و ۴۸3 کیلومتر خط انتقال گاز 
این منطقه عملیاتی را مورد نشت یابی قرار دادند. وی، با بیان اینکه این 

عملیات در راستای تحقق اهداف شرکت انتقال گاز در انتقال پاک، ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعی در شمال کشور انجام شده است، 
افزود: همچنین در سه ماهه نخست امسال بیش از 3۰۰ تجهیز ثابت و دوار و همچنین ۴۲ قلم کالا مورد بازرسی قرار گرفت. مدیر منطقه 
نه عملیات انتقال گاز، هدف از انجام عملیات نشت یابی را حفظ و افزایش ضریب ایمنی و کاهش خطرهای محیط زیستی اعلام کرد و 
یادآور شد: نشت یابی سبب پایش خطوط لوله انتقال گاز می شود و از بروز حوادث ناگوار و هدررفت گاز طبیعی جلوگیری می کند. مفخمی 
ضمن قدردانی از کارکنان واحد بازرسی فنی، بر لزوم بازرسی های مستمر برای تحقق انتقال ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعی تأکید کرد.

نماینده ولی فقیه در استان گلستان:
انتخاب فرد اصلح موجب امیدواری مردم در حل مشکلات می شود

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: آیت الله نورمفیدی گفت: مرحله دوم انتخابات از اهمیت بسیاری برخوردار است و مردم باید 
حضور گسترده ای برای انتخاب اصلح داشته باشند، چرا که انتخاب فرد اصلح موجب امیدواری مردم در حل مشکلات کشور می شود.
آیت الله »سیدکاظم نورمفیدی« نماینده ولی فقیه در استان و امام جمعه شهرستان گرگان ظهر امروز جمعه ۱۵ تیر در خطبه های 
نماز عبادی سیاسی با اشاره به برگزاری مرحله دوم انتخابات ریاست جمهوری اظهار داشت: مرحله دوم انتخابات از اهمیت بسیاری 
برخوردار است و مردم باید حضور گسترده ای برای انتخاب اصلح داشته باشند، چرا که انتخاب فرد اصلح موجب امیدواری مردم در 
حل مشکلات کشور می شود.امام جمعه گرگان با اشاره به شرایط ویژه و سخت کشور، افزود: نباید شرایط کشور و مشکلات را نادیده 
بگیریم، حل این مشکلات نیاز به دولتی توانمند است تا بتواند در برابر این مشکلات بایستد و حل کند.وی، توانمند بودن و ریشه ای نگاه 
کردن به مسائل و مشکلات را از ویژگی های رئیس جمهور اصلح بیان کرد و گفت: رئیس جمهور اصلح باید به مشکلات اساسی نگاه 
کند، برای آن فکر کند و راه حل پیدا کند.آیت الله نورمفیدی تاکید داشت: رئیس جمهور باید توانمند باشد و مشکلات را اساسی ببیند، 
شجاع باشد و در برابر مشکلات بایستد.وی اظهارامیدواری کرد: انتخاب اصلح موجب امیدواری مردم در حل مشکلات شود و مشکلات 
کشور حل شود.نماینده ولی فقیه در گلستان با اشاره به آغاز محرم از روز یکشنبه، گفت: بیش از ۱3۸۰ سال از حادثه عاشورا گذشته 
اســت و امام حسین)ع( چراغ هدایت و کشتی نجات است.وی افزود: اسلام مجموعه ای از عقاید، توحید، معاد، نبوت، عدل و امامت 
است و همه ما خودمان را موحد و معتقد به معاد و قیامت می دانیم اما در مقام عمل و در میدان زندگی آنجا چقدر موحد هستیم و 
به مرگ اعتقاد داریم.آیت الله نورمفیدی گفت: امام حسین)ع( در سخت ترین شرایط که از هر جهت روی امام حسین )ع( فشار بود، با 
همه سختی ها به میدان آمد و در سخت ترین شرایط ایستاد.وی با بیان اینکه امام حسین)ع( خدا را تکیه گاه خودش قرار داد، افزود: 
اگر ائمه دیگر هم جای سیدالشهدا )ع( بودند همین کار را انجام می دادند.امام جمعه گرگان تاکید کرد: در ایام عاشورا، نوحه خوانان 

در دسته های سینه زنی اهداف و منطق سیدالشهدا را برای مردم بیان کنند و مردم گوش دهند و از امام حسین)ع( درس بگیرند.

انعقاد تفاهم نامه تکمیل پروژه سرای محله گرگان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: راه و شهرسازی گلستان تفاهم نامه واگذاری سرای محله انجیراب گرگان جهت تکمیل، 
تجهیز و بهره برداری، فی ما بین راه و شهرسازی گلستان و شهرداری گرگان منعقد و تبادل شد.به گزارش پایگاه خبری وزارت 
راه و شهرسازی )گلستان(، در جلسه ای ما بین سید محمد حسینی مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با سید محمدرضا سید 
النگی شهردار و عیسی مهری رئیس شورای اسلامی شهر گرگان، تفاهم نامه واگذاری سرای محله انجیراب گرگان جهت تکمیل، 
تجهیز و بهره برداری، ما بین راه و شهرسازی گلستان و شهرداری گرگان تبادل شد.این پروژه با زیربنای ۷۰۰ متر مربع در محله 
انجیراب در حال اجرا بوده و هم اکنون ۷۰ درصد پیشرفت فیزیکی دارد.تاکنون برای این پروژه سه میلیارد تومان هزینه شده و 
برای تکمیل آن به هفت میلیارد تومان اعتبار نیاز است و پیش بینی می شود با تخصیص تسهیلات و تسریع در عملیات اجرایی، 
این پروژه در دهه فجر سال جاری به بهره برداری برسد.گفتنی است پروژه سرای محله به منظور ارتقا بافت کالبدی و افزایش 

سطح برخورداری ساکنان سکونتگاه های غیر رسمی از خدمات شهری در محله انجیراب گرگان راه اندازی می شود.

CNG تحویل بیش از ۵۴۸ میلیون مترمکعب گاز به جایگاه های سوخت
اصفهان – معصومه قاســمی:   مدیرعامل شرکت گاز اســتان اصفهان از توزیع بیش از ۵۴۸ میلیون مترمکعب گاز طبیعی به 
جایگاه های سوخت CNG استان طی سال ۱۴۰۲ خبر داد.  به گزارش روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران، ابوالقاسم عسکری با اشاره 
به توزیع بیش از ۵۴۸ میلیون و ۷۵۲ هزار مترمکعب گاز طبیعی به جایگاه های CNG استان گفت: سوخت CNG نسبت به بنزین، 
گازوئیل و سایر فرآورده های فسیلی، آلاینده های محیطی کمتری تولید می کند.  وی مقرون به صرفه بودن استفاده از CNG را از دیگر 
مزایای این سوخت خواند و افزود: ارزان و قابل دسترس بودن، بازدهی مطلوب از دیگر مزایای استفاده از این سوخت پاک است.  عسکری 
گفت: در حال حاضر به ۱۵۷ جایگاه CNG در استان گازرسانی انجام شده که در شبانه روز حداقل ۱۰۰ هزار خودرو از گاز CNG در 
استان اصفهان استفاده می کنند.  وی افزود: با توزیع سالانه بیش از ۲۰ میلیارد مترمکعب گاز طبیعی از سوخت بیش از ۲۰ میلیارد لیتر 
سوخت های فسیلی در استان اصفهان پیشگیری می شود.  مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان در پایان ارتقای ضریب نفوذ گاز طبیعی 
در صنعت حمل ونقل را یکی از اهداف راهبردی صنعت گاز عنوان کرد و در خصوص مزایای گاز طبیعی، اظهار داشت: دردسترس بودن 
این انرژی پاک و بازدهی مطلوب سوخت، حذف رسوبات حاصل از احتراق از دیگر مزایای گاز طبیعی است.  وی همچنین بر مصرف 
ایمــن و بهینــه گاز طبیعی تأکید کرد و افزود: مصرف بهینه و صرفه جویی در مصرف انرژی در بخش های خانگی، تجاری و ســایر 

بخش های غیرمولد نقش بسیار مهمی در زمینه اشتغال زایی جوانان استان و کشور در واحدهای تولیدی و صنعتی را فراهم می کند.

در دومین جشنواره ملی حکمت:
مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری به عنوان راهبر برگزیده اقتصادی معرفی شد

اهواز - شبنم قجاوند: دردومین دوره جشنواره ملی حکمت 
)حمایت از کالای ایرانی، میعادملی، تولید داخلی( که در راســتای 
سیاســت های ابلاغی اقتصاد مقاومتی و تحقق شعار سال )جهش 
تولید با مشارکت مردم( برگزار گردید، شرکت نفت و گاز آغاجاری 
بعنــوان واحد منتخــب  و مهندس جواد تقــی زاده بعنوان راهبر 
برگزیده اقتصادی معرفی شد. دومین دوره جشنواره ملی حکمت 
با حضور تلاشــگران عرصه تولید کشــور و حمایت وزارت صمت، 
ارتباطات، مراکز علمی و برخی دستگاه های اجرایی کشور با موضوع 
بررسی فرصتها و تهدید های تحقق رونق تولید با محورهای ترویج 

مصرف کالای داخلی و ارتقای کیفیت و رقابت پذیری در تولید ملی، بررسی الزامات اقتصاد عدالت محور مردم پایه و نقش آن 
در تحقق اقتصاد مقاومتی و شیوه مقابله با تحریم های اقتصادی و تبدیل تهدید به فرصت در مرکز همایش های بین المللی 
صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران برگزار گردید.  بررسی شیوه های علمی و عملیاتی جلب اعتماد مصرف کننده داخلی و 
بین المللی، بررسی الزامات و مزایای خروج از اینرسی نامناسب حاکم بر سازمانهای ملی و بررسی قوانین حاکم بر فضای کسب 
و کار و رقابت پذیر سایر محورهای این رویداد بود.  در این جشنواره ملی همچنین مطابق ماده ۲۰ سیاستهای اقتصاد مقاومتی 
مدیران،سازمانها و شرکت های برگزیده مورد تجلیل قرار گرفتند که شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری بعنوان شرکت 

منتخب و مدیر عامل بعنوان راهبر برگزیده اقتصادی معرفی شد.

دبیر شورای برنامه ریزی و توسعه استان:
یکی از نیازهای اساسی بازار کار استان افزایش سطح مهارت نیروی انسانی  است

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر:  مجید دهقانی زاده دبیر 
شورای برنامه ریزی و توسعه استان در چهارمین نشست این شورا با 
تاکید بر اهمیت نقش، جایگاه و برنامه های مهارت آموزی در پیشرفت، 
توسعه و تحول اســتان یزد، گفت: یکی از نیازهای اساسی بازار کار 
استان افزایش ســطح مهارت نیروی انسانی  است. به گزارش روابط 
عمومی ســازمان، دهقانی زاده در این نشست که صبح روز گذشته 
در محل تالار کوثر استانداری یزد برگزار شد با اشاره به نقش آفرینی 
سازمان فنی و حرفه ای در افزایش سطح مهارت نیروی کار استان و 
ابزار خرسندی از عملکرد این سازمان، اظهار داشت: با توجه به اینکه 

استان یزد یکی از استان های پیشگام و پیشرو در حوزه علمی کشور است، نیاز مبرم به توسعه مهارت و توان افزایی دانش آموختگان 
دانشگاهی برای تطابق پذیری با شرایط شغلی موجو و جذب به بازار کار دارد. رییس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان یزد با 
بیان اینکه در طی سه سال گذشته این موضوع به صورت ویژه تری مدنظر تیم مدیریتی استان قرار گرفت و اقدامات اساسی مهم و 
تاثیرگذاری انجام شده است، افزود: در راستای برنامه های تحولی استان در برنامه یزدِنوین، بستر و متمم مهارت را مدنظر داشته ایم 
و مرکز راهبردی پیشرفت و عدالت با همکاری سازمان فنی و حرفه ای استان به عنوان متولی این پیوست مهارتی یزدِنوین را تهیه 
کرده اند. دهقانی زاده در تشریح نحوه توزیع اعتبارات تملک دارایی های سرمایه ای استان در سال ۱۴۰3، مجموع این اعتبارات را 
مبلغ ۲۷۰۰ میلیارد تومان عنوان کرد و به ظرفیت های عظیم موجود در درون تبصره ها و جداول متفرقه قانون بودجه کشور اشاره 
کرد. دبیر شورای برنامه ریزی و توسعه استان یزد با بیان اینکه نسبت ظرفیت های موجود در درون تبصره ها و جداول متفرقه قانون 
بودجه کشور نسبت به اعتبارات ابلاغی بیشتر بوده است از مدیران دستگاه های اجرایی استان خواست تا از این ظرفیت ها استفاده 
کرده و از جذب منابع آن استان را بهره مند کنند.دهقانی زاده از انضباط بودجه ای در دولت سیزدهم سخن گفت و اظهار داشت: 
طی سه سال دولت سیزدهم؛ تلاش شد تا آنجاییکه که امکان دارد منابع و اعتبارات استان افزایش پیدا کند و خوشبختانه توفیقات 
خوبی نیز حاصل شد. به گفته وی، هرچند تورم بخشی از این تلاش ها را کم  اثر کرده است اما با این حال منابع استانی چندین و 
چند برابر قبل شده و عمدتا به صورت نقدی بوده است. رییس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان نهضت تکمیل پروژه های نیمه 
تمام را از مهمترین اقدامات دولت سیزدهم معرفی کرد و اظهار داشت: دولت تلاش کرد تا جایی که امکان دارد پروژه  جدیدی را 
تعریف نکند مگر آنکه واقعا ضرورت داشته باشد و این اتقاق و اقدام نتایج خوبی را به همراه داشته است. دهقانی زاده به توجه ویژه 
استان به حوزه بهداشت و درمان اشاره کرد و گفت: در این حوزه نیز اقدامات ویژه ای صورت گرفت که قابل مقایسه با سال های 

گذشته نیست هرچند این مهم هنوز جای کار بیشتری برای چشم انداز تعیین شده دارد.

اراک- فرنــاز امیدی:  رئیس اداره ایمنی و ترافیــک اداره کل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای اســتان مرکزی با اشــاره به صدور پروانه عبور بارهای 
ترافیکی گفت: در 3 ماه ابتدای ســال جاری یک هزار و ۸۶۶ پروانه عبور بار 
ترافیکی صادر شــده که نسبت به مدت مشابه سال گذشته 3۸ درصد رشد 

داشته است.
به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
مرکزی، حامد عابدی با اشــاره به وظایف اداره ایمنی و ترافیک این اداره کل 
گفت: ارتقای ایمنی کاربران آســیب پذیر مانند راکبین موتورسیکلت، دانش 
آموزان مدارس حاشیه راه ها، عابران پیاده و همچنین کنترل و نظارت بر تردد 
ناوگان حمل و نقل عمومی، برگزاری جلســات کمیسیون ایمنی، نظارت بر 
عملکرد مراکز معاینه فنی ســنگین، صدور پروانه عبور بارهای ترافیکی و... از 

مهمترین وظایفی است که باید به آن اشاره کرد..
وی افزود: در ســه ماه ابتدای امســال نظارت و بازرسی از سه هزار و ۶۵۰ 
ناوگان حمل و نقل عمومی صورت گرفته که نســبت به مدت مشــابه سال 

گذشته ۱۸۰ درصد رشد داشته است .
رئیس اداره ایمنی و ترافیک اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 

مرکزی با بیان اینکه هدف از اجــرای نظارت بر ناوگان حمل و نقل عمومی 
جلوگیری از حمل بار خارج از شبکه توزیع کالا و حمایت از رانندگان قانونمند 
و همچنین کاهش تصادفات و تلفات ناشی از آن است، تصریح کرد: همچنین 
طی این مدت ۴۷۶ مورد تخلف اضافه بار توسط کارشناسان این اداره شناسایی 

شد که نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۱۱ درصد افزایش داشته است .

عابدی با بیان اینکه شناسایی تخلفات اضافه بار بخش دیگری از وظایف اداره 
ایمنی و ترافیک است، ادامه داد: پس از شناسایی تخلفات اضافه بار رانندگانی 
که در این تخلف تکرار داشته اند به کمیسیون رسیدگی به تخلفات رانندگان 

و شرکت های حمل و نقل معرفی شدند تا طبق قانون با آن ها برخورد شود.
وی با اشاره به صدور پروانه عبور بارهای ترافیکی افزود: طی این مدت یک 
هزار و ۸۶۶ پروانه عبور بار ترافیکی صادر شده که نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته 3۸ درصد رشد داشته است .
رئیس اداره ایمنی و ترافیک اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
مرکزی با اشاره به اهمیت ارتقای ایمنی ناوگان حمل و نقل به منظور کاهش 
تصادفات جاده ای و تلفات ناشــی از آن یادآور شد: همچنین در این مدت با 
همکاری رانندگان ۱۹ هزار و ۱۸۱ وسیله نقلیه سنگین معاینه فنی خودروهای 
خود را دریافت کردند که رشد ۸ درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته 

داشته است.
عابدی ادامه داد: به منظور کاهش تصادفات و تلفات ناشی از آن، 3 جلسه 
کمیسیون ایمنی با حضور معاون عمرانی و سایر اعضای مربوطه برگزار شده که 

نقش مؤثری در کاهش حوادث رانندگی و رفع نقاط حادثه خیز داشته است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی با 
بیان اینکه ۱۲ پروژه ورزشی در استان در آستانه بهره برداری است، گفت: برای 

این پروژه ها یک هزار و ۲۷۰ میلیارد ریال هزینه شده است.
حبیب ســتوده نژاد اظهار کرد: با توجه به جذب اعتبــارات ویژه در حوزه 
عمرانی اماکن ورزشی استان در سال های اخیر، پیشرفت های چشم گیری در 
پروژه های عمرانی استان رقم خورد و بسیاری از پروژه های نیمه تمام استان، 

به مرحله بهره برداری رسیده است.
وی افزود: این پروژه های ورزشی به رغم اینکه نیاز مبرم ورزش استان بودند 
نیمه تمام رها شده بودند که با تخصیص اعتبارات لازم، بخشی از آنها در هفته 

دولت و تعدادی نیز در هفته تربیت بدنی به بهره برداری خواهد رسید

ســتوده نژاد اعلام کرد: این پروژه ها شــامل سالن چند منظوره روستای 
عین الدین بستان آباد، سالن باستانی بناب، سالن ورزشی زرنق هریس، سالن 
وزنــه برداری و تکواندو آچاچی میانه، زمین چمن مصنوعی فوتبال ایلخچی 
و باســمنج و زمین چمن مصنوعی مینی فوتبال قره تپه و تسوج شهرستان 
شبستر، سیلاب آذرشهر و خوابگاه سراب و همچنین دو سالن سه هزار نفری 
رســالت و میرداماد تبریز هستند و در مناسبت های یادشده افتتاح خواهند 

شد.
مدیرکل ورزش و جوانان اســتان آذربایجان شرقی خاطرنشان کرد: افتتاح 
این پروژه ها بخشــی از نیاز و کمبودهای اســتان در بخش ورزش را برطرف 

خواهد کرد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: به مناسبت هفته قوه قضاییه، رئیس 
و اعضای هیأت مدیره کانون وکلای دادگســتری استان، با حضور در سازمان 
قضایی نیروهای مســلح با دکتر غلامعلی دهشیری ،رئیس سازمان قضایی و 

دادستان نظامی استان دیدار و گفتگو کردند.
رئیس سازمان قضایی نیرو های مسلح استان، ضمن خیر مقدم و تسلیت 
ایام ماه محرم، به لزوم فرهنگ ســازی  در زمینه ضرورت مراجعه و استفاده 

مردم از وکیل در دعاوی کیفری و حقوقی اعم از مالی و غیر مالی به ویژه موارد 
فنی و پیچیده اشاره کرد و گفت: یکی از دلایل افزایش وارده و فزونی طافت 
فرسای کار قضات، طرح دعاوی ناقص و یا نادرست بدلیل عدم آگاهی برخی 
در تشــکیل پرونده و عدم مراجعه به متخصص این رشته یعنی وکیل است . 
متاسفانه در جامعه ما ، چنین تلقی می شود که مردم بیشتر وکیل گریزند و 
دادگاه گرا،  که این موضوع باید در جامعه  نهادینه و تبیین شود و از ظرفیت 
بخش های مختلف و مرتبط برای آگاهی مردم استفاده شود. البته وکلای نیز  
با اعتماد سازی و تبیین واقعیت با بیان اقناعی برابر موازین ، زمینه تمایل مردم 
برای صلح و سازش و یا طرح درست و مستند دعاوی با اخلاق حرفه ای فراهم 
نمایند.    دهشیری پیشنهاد داد:با توجه به ظرفیت های خوب رسانه ها به ویژه 
برنامه های مختلف صدا و سیما مانند استفاده از فرصت برنامه حقوقی، قانون 
در شهر یا چتر قانون، ضمن همکاری با صدا و سیمای استان می توان در مورد  
اهمیت استفاده از کارشناس حقوقی در این برنامه ها صحبت کرد تا فرهنگ 

مراجعه به وکیل در بین مردم جا بیفتد.
این مقام قضایی بر آمادگی ســازمان قضایی استان برای همکاری و تبیین 
مباحث حقوقی مرتبط با قانون مجازات جرایم نیروهای مسلح و آیین دادرسی 

جرایم مذکور با تمرکز بر صلاحیت های ذاتی و اضافی آن تاکید کرد و اظهار 
داشت برنامه آموزش و آگاه سازی برای کارآموزان وکالت می تواند مفید فایده 
و موجــب کاهش اطاله دادرســی و یا  ورودی پرونده گــردد.   رئیس کانون 
وکلای دادگستری استان نیز با تشکر و قدردانی از زحمات غلامعلی دهشیری 
بابت تاسیس و تشــکیل اولیه کانون در استان و همراهی وی با کانون وکلا، 
در زمان تصدی و سکانداری دادگستری استان، برای ایشان در سمت جدید 
ریاست سازمان قضایی استان که از حساسیت ویژه ای برخوردار است آرزوی 
تــداوم موفقیت نمود. دکتر جعفری در ادامه ضمن ارائه گزارش فعالیت های 
کانون وکلا در دوره اخیر،  تفکیک مرز بین جرایم عمومی و جرایم نظامی را 
برای وکلا و مردم دشوار دانست و همچنین در خصوص عدم آشنایی مردم با  
برخی از مجوزهای قانونی که توسط  امام ره و رهبر معظم انقلاب صادر شده 
گفت : این مجوزها نیاز به تبیین دارد تا جایی که برخی از وکلا و حتی برخی 
از  قضات دادگستری،به صلاحیت های سازمان واقف نیستند، که یکی از راه 
های حل این موضوع ،برگزاری کارگاه های آموزشی مشترک است و ما از این 
پیشنهاد ریاســت سازمان قضایی یزد برای حدود ۲۸۵ کار آموز فعلی کانون 

استقبال می کنیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس بازرســی فنی شرکت گاز آذربایجان 
شرقی گفت: در سه ماهه نخست امسال، هشت هزار کیلومتر از شبکه توزیع 

گاز استان نشت یابی شد.
حســن همراهی اظهار کرد: نشت یابی دوره ای یکی از مهم ترین اقدامات 
کنترلی در نگهداشت تأسیسات و همچنین حفظ ضریب ایمنی شبکه های 
گازرســانی و جلوگیری از هدر رفت ســرمایه ملی است که به طور مدون بر 
اساس استاندارد شرکت ملی گاز و تجهیزات پیشرفته توسط این شرکت انجام 

می شود.
وی افزود: کنترل کیفیت اجرای طرح ها اعم از رعایت استانداردهای ایمنی، 
تجهیزات مورد اســتفاده و کارکرد درســت آن یکی دیگر از اقدامات اجرایی 

در حفظ ایمنی و نگهداشــت شــبکه توزیع گاز بوده که بر این اساس در سه 
ماهه نخســت سال جاری، با بازدید از ۲3 طرح گازرسانی، تطابق روند اجرا با 
استانداردهای شرکت ملی گاز ایران بررسی و مجوزهای لازم صادر شده است.

همراهی ادامه داد: امسال ضخامت سنجی و کنترل ابزار دقیق ایستگاه ها 
و تاسیسات گازرسانی برای حصول اطمینان از صحت عملکرد ایستگاه ها به 

تعداد ۱۶۷ مورد اجرایی شده است.
رئیس بازرســی فنی شرکت گاز با اشــاره به اینکه برنامه های مدون برای 
شناسایی و رفع نشتی ها تدوین شده، اضافه کرد: تحقق این اهداف می تواند 
زمینه ســاز ارائه خدمات ایمن و جلوگیــری از هدررفت منابع انرژی و حفظ 

محیط زیست شود.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: کهریزی مدیرکل راهداری کرمانشاه 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان کرمانشــاه از روند افزایشی 
تدریجی تردد از مرز خسروی همزمان با فرا رسیدن ماه محرم خبر داد و گفت: 

هم اکنون روزانه ۱۵۰۰ تا ۱۷۰۰ نفر از این مرز تردد دارند.
ســید شــهرام کهریزی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
کرمانشــاه با اشاره به فرا رسیدن ایام ماه محرم و همچنین نزدیک شدن ایام 
اربعین، از روند افزایشی تردد از مرز خسروی خبر داد و افزود: طی روزهای اخیر 
روزانه ۱۵۰۰ تا ۱۷۰۰ نفر از این مرز تردد داشتند که شامل مسافران ایرانی و 
عراقی می باشد که سهم مسافران ایرانی از این تعداد بین ۶۰۰ تا ۷۰۰ نفر است.
وی ادامه داد: هرچقدر به ایام اربعین نزدیک شویم میزان تردد روزانه از این 
مرز افزایش خواهد یافت و پیش بینی می شــود پیک تردد را نیز در چند روز 

منتهی به اربعین داشته باشیم.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه با بیان اینکه سال 

گذشــته پیک تردد از مرز خسروی را در تاریخ دهم شهریور ماه شاهد بودیم 
که حدود ۱۰۶ هزار نفر از مرز خســروی عبور کردند، یادآور شد: پیش بینی 

می شود امسال نیز در پیک ایام اربعین تردد بیش از صد هزار نفر در روز را از 
این مرز شاهد باشیم.

کهریزی از زیرســاخت های خوب مرز خســروی یاد کرد که باعث افزایش 
اســتقبال تردد از این مرز شده و عنوان کرد: امسال نیز اقداماتی برای بهبود 

زیرساخت های این مرز و پایانه خسروی در دست انجام است.
وی بهبود ســرویس های بهداشتی، ارتقای روشــنایی پایانه و محوطه آن، 
همچنین احداث سایبان ها، ارتقای سیستم های سرمایشی و مه پاش و... را از 

مهم ترین این اقدامات برشمرد.
مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان کرمانشاه همچنین از اجرای 
طرح امام ســجاد )ع( در مرز خســروی یاد کرد که با اجرای آن زوار اربعین 
بدون توقف در مرز عازم عتبات عالیات می شوند و خاطرنشان کرد: اجرای این 
طرح کمک بسزایی به تســهیل در تردد زوار و جلوگیری از ازدحام جمعیت 

خواهد کرد.

رشت- زهرا رضازاده:  به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای 
گیلان؛ ولی داداشی نماینده مردم شریف شهرستان آستارا در مجلس شورای 
اســلامی در این دیدار با قدردانی از عملکرد شرکت آب منطقه ای گیلان تا 
بدین جا در جهت تأمین آب کشاورزی و توزیع عادلانه آب بین کشاورزان در 
سال زراعی جاری، گفت: امیدواریم با همت دستگاههای متولی شاهد افزایش 

تولید برنج در سطح استان و همچنین شهرستان آستارا باشیم.
گفتنی است؛ در این دیدار وحید خرّمی مدیرعامل شرکت آب منطقه ای 
گیلان نیز به تشــریح سیمای آبی فعلی استان و اقدامات در دست انجام این 
شــرکت برای مدیریت منابع و مصارف با هدف بهینه سازی مصرف آب و به 

پایان رساندن مطلوب سال زراعی جاری پرداخت.

افزایش ۳۸ درصدی صدور پروانه عبور بار ترافیکی در استان مرکزی

مدیرکل ورزش و جوانان استان:

۱۲ پروژه ورزشی آذربایجان شرقی در آستانه بهره برداری است

دیدار رئیس و اعضای هیأت مدیره کانون وکلای دادگستری 
استان یزد با رئیس سازمان قضایی نیروهای مسلح استان

به میزان هشت هزار کیلومتر؛

شبکه توزیع گاز آذربایجان شرقی نشت یابی شد

آغاز تدریجی افزایش تردد از پایانه مرزی خسروی استان کرمانشاه هم زمان با ماه محرم

 نماینده آستارا در مجلس شورای اسلامی 
با مدیر عامل آب منطقه ای گیلان دیدار کرد

ســاری – دهقان : مدیر بهره برداری و نگهداری از 
تاسیسات آبی و برق آبی شرکت آب منطقه ای مازندران 
از توزیع حدود ۴۵۰ میلیون متر مکعب آب کشاورزی در 
شبکه های هراز، البرز، گلورد و تجن طی فصل کشاورزی 

جاری خبر داد.
بــه گزارش خبرنگار مازندران بــه نقل روابط عمومی 
شرکت آب منطقه ای مازندران، جواد دادویه اظهار کرد: 
از ابتدای فصل کشاورزی تا کنون با برنامه ریزی هایی که 
برای توزیع آب از منابع ســطحی صورت گرفت بخش 
قابل توجهی از آب مورد نیاز کشــتزارهای مازندران به 
کمک تاسیســات آبی استان اعم از سدها، آب بندان ها و 

سردهانه های کشاورزی تامین شد.
وی با بیان این که بیشــترین میزان آب توزیع شده در 
شبکه های آبیاری و زهکشی استان مربوط به شبکه هراز 
است، افزود: از ابتدای ســال تا کنون ۲3۴ میلیون متر 

مکعب آب کشاورزی در شبکه هراز تقسیم و توزیع شد.
مدیر بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آبی و برق آبی 
شرکت آب منطقه ای مازندران خاطرنشان کرد: تقسیم 
و توزیع آب از منابع ســطحی در دشــت هراز و ســایر 
دشــت های مازندران از ۱۵ اسفند پارسال آغاز شد و تا 

پایان فصل کشت ادامه خواهد داشت.
به گفته دادویه در شبکه تجن حدود ۱۰۰ میلیون متر 
مکعب، در شبکه البرز ۶۶ میلیون متر مکعب و در شبکه 
گلورد نیز ۴۵.۵ میلیون متر مکعب آب کشاورزی توزیع 

شــده است. وی خاطرنشــان کرد: نیاز آبی کشتزارهای 
مازندران بیــش از ۲ میلیارد و ۹۵۰ میلیون متر مکعب 
در سال است که یک میلیارد و ۸۵۰ میلیون مترمکعب 
این نیاز از منابع آب های ســطحی اعــم از رودخانه ها، 
آب بندان ها، تاسیسات بازچرخانی و سدها تامین می شود.

مدیر بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آبی و برق آبی 
شرکت آب منطقه ای مازندران میزان آب رهاسازی شده 
از ۲ سد بزرگ استان طی ۲ ماه اخیر را حدود ۸۰ میلیون 
متر مکعب اعلام کرد و گفت: با توجه به شرایط مناسب 
ذخیره آب ســدهای مازندران طی سال جاری، امسال 

رهاسازی آب مورد نیاز کشاورزی از سد آیت الله صالحی 
مازندرانی)البرز( در هفته نخست اردیبهشت آغاز شد و تا 
کنون طبق برنامه زمان بندی ۴۶ میلیون متر مکعب آب 

از این سد وارد شبکه البرز شده است.
دادویه درباره میزان آب رهاســازی شده از بزرگترین 
ســد استان نیز اظهار کرد: رهاســازی آب از سد شهید 
رجایی ســاری نیز ۱3 خرداد آغاز شد و طی حدود 3۶ 
روز گذشــته 33 میلیون متر مکعب آب از این سد وارد 
شبکه تجن شد. یعنی به طور میانگین روزانه حدود ۹۱۶ 
هزار متر مکعب آب از این سد برای تامین آب کشتزارهای 
پایین دست رهاسازی شد. وی با اشاره به پیش بینی بروز 
تنش آبی در کشــتزارهای جویبــار اظهار کرد: تا کنون 
با اســتفاده از سامانه انتقال آب شبکه البرز به سیاهرود 
نزدیک به ۴ میلیون متر مکعب آب از رودخانه سیاهرود 
وارد شــالیزارهای جویبار شده است. مدیر بهره برداری و 
نگهداری از تاسیسات آبی و برق آبی شرکت آب منطقه ای 
مازندران تصریح کرد: تــلاش همکارانمان برای اجرای 
برنامه نوبت بندی توزیع آب کشــاورزی در سال زراعی 
گذشــته با وجود شدت خشکســالی نتیجه بخش بود و 
مساحت 3۲ هزار هکتاری کشــتزارهایی که در ابتدای 
ســال احتمال بروز تنش داشتند را به کمتر از ۲ هکتار 
کاهش داد. امیدواریم امسال نیز با همراهی کشاورزان در 
سراسر استان مشکلات مربوط به تامین آب کشاورزی به 

کمترین حد ممکن برسد.

مدیر بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آبی و برق آبی شرکت آب منطقه ای مازندران:

450 میلیون متر مکعب آب کشاورزی در دشت های مازندران توزیع شد
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نویسنده: علی آل‎علی
برندهایی که در دنیای کس��ب و کار مش��غول فعالیت 
هستند، همگی به یک اندازه در بازار شهرت ندارند. گاهی 
اوقات برخی از کسب و کارها به دلیل فعالیت بهتر در بازار 
ش��هرت‎های بالاتری کس��ب کرده و همین امر در مرحله 
رقابت حسابی به کمک‎شان می‎آید. شاید فکر کنید شهرت 
ایده آل یک برند یک ش��به پدید آم��ده و اصلا هم ثبات 
ندارد. خب بارها و بارها برخی از برندها شهرت‎شان را یک 
شبه از دس��ت داده‎اند، اما این مسئله درباره شرکت‎هایی 
مثل نایک یا مرس��دس بنز اصلا مصداق ندارد؛ چراکه آنها 

استراتژی درجه یکی برای مدیریت شهرت‎شان دارند. 
مدیریت ش��هرت به طور سنتی در دنیای واقعی جریان 
داشت. بدین معنا که کسب و کارها برای تداوم حضور در 
بازار به س��راغ استفاده از انواع ابزارها برای مدیریت شهرت 
می‎رفتند. با این ح��ال محور اصلی در این میان همچنان 
مسئله مربوط به دنیای واقعی بود. این نکته‎ای است که در 
طول دو دهه اخیر حس��ابی دستخوش تغییر شده است؛ 
چراک��ه فناوری‎های دیجیتال تم��ام ظرفیت‎های زندگی 
بش��ری را به خ��ودش اختصاص داده اس��ت. این نکته‎ای 
است که اهمیت بس��یار زیادی برای تعامل میان برندها و 

مشتریان دارد. 
در دنیای��ی که همه به طور آنلاین ب��ا هم تعامل دارند، 
فعالیت شما در قالب یک کسب و کار سنتی دیگر جوابگو 
نخواهد بود. خب در این صورت ش��هرت کس��ب و کارتان 
ب��ه طور آنلاین م��ورد ارزیابی قرار می‎گی��رد. اگر پیش از 
این مش��تریان در دنیای واقعی یا تعاملات رو در رو درباره 
یک برند صحبت می‎کردند، حالا دیگر توئیت‎های مختلف 
جای دورهمی‎های خودمانی را گرفته اس��ت. البته این امر 
مس��ئولیت ش��ما در زمینه تعامل با مخاطب هدف را نفی 

نخواهد کرد. 
یادتان باشد، شما نمی‎توانید نسبت به فناوری‎های تازه 
کاملا بی‎توجه باشید. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز مدیریت شهرت را در پیوند با دنیای آنلاین در 
نظر می‎گیریم. این مسئله‎ای است که به شما برای تعامل 
بهینه با مخاطب کمک خواهد کرد. اگر ش��ما هم دوست 
دارید درباره مدیریت آنلاین ش��هرت برند کمی بیشتر یاد 
بگیرید، این مقاله مخصوص شماس��ت. ما در ادامه س��عی 
می‎کنیم برخی از نکات کلیدی در این رابطه را با شما در 
میان بگذاریم. پس با ما همراه باش��ید تا ارزیابی دقیقی از 

اوضاع در این حوزه به دست دهیم. 
شهرت آنلاین چیست؟

شهرت آنلاین یک برند در واقع به ذهنیت دیگران نسبت 
به کسب و کار مورد نظر اشاره دارد. همانطور که در مقدمه 

مقاله گفتیم، پیش از این شهرت برندها به طور سنتی در 
تعاملات رو در رو م��ورد ارزیابی قرار می‎گرفت، اما امروزه 
ماجرا کاملا عوض ش��ده اس��ت. به طوری که ش��ما دیگر 

نمی‎توانید به طور سنتی شهرت‎تان را مدیریت کنید. 
ظهور ش��بکه‎های اجتماعی و به طور کلی دنیای آنلاین 
نکته مهمی در عرصه کس��ب و کار محس��وب می‎ش��ود. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
شهرت آنلاین دیگر به طور کامل جایگزین رویکرد سنتی 

شده است. 
ش��هرت آنلاین یک کس��ب و کار در پیوند با دو عرصه 
ویژه اس��ت. اولی��ن نکته در ای��ن میان نق��ش گوگل در 
ساماندهی ش��هرت برندهاست. خب این روزها همه مردم 
برای جس��ت‎وجوی محتوا از گوگل سود می‎برند. بنابراین 
ش��ما نیز باید از همین اس��تراتژی برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب‎تان بهره‎مند شوید. نکته کلیدی دیگر اینکه توجه 
به شبکه‎های اجتماعی ضروری به نظر می‎رسد. این یعنی 
ش��ما نمی‎توانید ش��بکه‎های اجتماعی را م��ورد نظر قرار 
ندهید؛ چراکه اغلب مردم دنیا در ش��بکه‎های اجتماعی از 

دنیای واقعی فعال‎تر هستند. 
با توجه به نکات بالا، ش��هرت آنلای��ن در واقع ذهنیت 
کاربران در گوگل و شبکه‎های اجتماعی نسبت به یک برند 
اس��ت. مثلا وقتی اسم هیوندای به عنوان یک تولیدکننده 
خودرو در ش��بکه‎های اجتماعی مطرح می‎ش��ود، ذهنیت 
مخاطب نس��بت به آن چگونه اس��ت؟ این مسئله شهرت 

برند را نشان می‎دهد. 
نکته کلیدی در این میان مدیریت شهرت برند است. این 
امر نه تنها به حفظ موقعیت مناسب برند در ذهن مخاطب 
اشاره دارد، بلکه مربوط به بهبود تصویر ذهنی مخاطب از 
یک برند نیز هس��ت. این درست همان جایی است که کار 
برای کارآفرینان کمی سخت می‎شود؛ چراکه معمولا میانه 
خوبی با بهبود تصویر برندشان در ذهن دیگران ندارند. در 
عوض خیال می‎کنند همیش��ه مشتریان باید هرطور شده 

سراغ آنها آمده و هرنوع واکنشی را نیز تحمل کنند. 
چرا مدیریت شهرت آنلاین مهم است؟

س��والی که به طور منطقی بعد از بخش قبل باید بدان 
جواب داد، دلیل اهمیت مدیریت شهرت آنلاین است. خب 
چرا یک برند باید زمان و بودجه‎اش را صرف چنین فعالیتی 
کند؟ این مس��ئله‎ای است که بسیاری از برندها باید بدان 
جواب روش��نی دهند. وگرنه الکی وقت‎شان را با یادگیری 

یک استراتژی دیگر هدر داده‎اند. 
ما در این بخش س��عی می‎کنیم دلایل اهمیت مدیریت 
ش��هرت آنلاین برندها را مورد توجه قرار دهیم. این امر به 
شما کمک خواهد کرد یک تصمیم‎گیری بی‎نهایت بهتر در 

این حوزه داش��ته و کارتان را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای 
بهبود بخش��ید. پس با ما همراه باش��ید تا دلایل اهمیت 

مدیریت شهرت آنلاین را مرور کنیم. 
اثرگذاری دنیای آنلاین

اولین و شاید مهمترین دلیلی که اهمیت شهرت آنلاین 
را بیان می‎کند، مسئله مربوط به اثرگذاری این حوزه است. 
خب دنی��ای آنلاین حتی از عرض��ه واقعی تعاملات میان 
افراد نیز اثرگذارتر اس��ت. چندبار تا حالا ش��ایعاتی که در 
شبکه‎های اجتماعی دست به دست شده را باور نکرده‎اید؟ 
این مسئله‎ای است که خیلی وقت‎ها برای کارآفرینان مهم 
و جدی محس��وب می‎شود؛ چراکه در دنیای آنلاین اخبار 

با سرعت بیشتر و بدون نگرانی دست به دست می‎شود. 
اثرگذاری دنیای آنلاین بر روی مش��تریان تا حدی زیاد 
اس��ت که نیازمند حضور مس��تقیم برندها در شبکه‎های 
اجتماعی یا حتی تولید محتوا در سایت‎ش��ان برای کسب 
س��ئو مناسب گوگل است. این نکات به شما کمک خواهد 
کرد ت��ا اثرگذاری بهت��ری بر روی مخاطب‎تان داش��ته و 

کارتان را خیلی ساده‎تر پیش ببرید. 
اگر دقت کرده باش��ید، وقتی اسم یک برند را در گوگل 
سرچ می‎کنیم، در کنار صفحه یک باکس توضیحات نمایش 
داده می‎شود. معمولا در این بخش کاربران امکان ثبت نظر 
و امتیازده��ی به کس��ب و کار را دارند. ش��ما را نمی‎دانم، 
ول��ی من که خیلی وقت‎ها براس��اس نمرات همین بخش 
اقدام به خرید از یک برند می‎کنم. بنابراین کارآفرینان باید 
حواس‎شان را جمع کنند تا یک وقت شهرت‎شان در دنیای 

آنلاین به خطر نیفتد.
دسترسی وسیع به اینترنت

وقتی س��ه دهه قبل فناوری اینترنت به طور عمومی در 
دس��ترس قرار گرفت، خیلی از کاربران هنوز اهمیت آن را 
به طور کامل درک نکرده بودند. درست به همین خاطر در 
طول سال‎های متمادی میزان استفاده از اینترنت به کندی 
افزایش پیدا ک��رد. تا اینکه در طول دو دهه اخیر با ظهور 
ش��بکه‎های اجتماعی و انواع دس��تگاه‎های هوشمند موج 
استفاده از اینترنت به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر کرد. این 
مس��ئله‎ای است که در طول سال‎های اخیر اهمیت بسیار 

فزاینده‎ای برای کارآفرینان داشته است. 
وقتی مش��تریان ش��ما در دنیای آنلاین حضور پررنگی 
دارند، ش��ما هم باید در کنارشان باش��ید. خب مشتریان 
در دنیای کنونی انتظارات بسیار زیادی از برندها دارند. به 
طوری که اگر نتوانید این انتظارات را برآورده سازید، خیلی 
راحت دور ش��ما را خط می‎کش��ند. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز دسترسی وسیع به اینترنت و سهولت 
اظهار نظر در شبکه‎های اجتماعی را یکی از نکات مهم در 
رابطه با مدیریت آنلاین ش��هرت برندها می‎دانیم. این امر 
به شما کمک می‎کند تا فرآیند اثرگذاری بسیار بهتری بر 
روی مخاطب با نیم نگاهی به شبکه‎های اجتماعی داشته 

باشید. 
راس��تش را بخواهید، هیچ وقت به ان��دازه زمان کنونی 
اظهارنظر درباره برندها س��اده نبوده است. شما الان کافی 
اس��ت در گوگل اسم یک برند را س��رچ کرده و سپس در 
بخش نظرات ایده خودتان درباره س��یر تا پیاز آن را بیان 
کنی��د. به علاوه، در ش��بکه‎های اجتماعی نیز توئیت زدن 
درباره یک برند کار سختی نیست. به علاوه، شما می‎توانید 
اکانت رسمی آن برند را نیز تگ کرده و نشان دهید نظرتان 

دقیقا چیست.
مدیریت شهرت آنلاین برندها

مدیریت شهرت برندها در دنیای کسب و کار امر ساده‎ای 
به نظر می‎رس��د، اما جنبه‎های بسیار زیاد و متنوعی دارد. 
درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز در این 
مقاله قصد بررسی هرچه دقیق‎تر شرایط را داریم. شما در 
این بخش با برخی از مهمترین گام‎ها در مس��یر مدیریت 
درست و اصولی شهرت آنلاین برند آشنا خواهید شد. این 
امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا دیدگاه بهتری نسبت به 
دنیای کسب و کار و پیوند آن با عرصه آنلاین داشته باشید. 
خب با ما همراه باش��ید تا برخی از مهمترین نکات در این 

رابطه را مورد بررسی دقیق قرار دهیم. 
یافتن اصطلاحات پرطرفدار برای تولید محتوا

اولین نکت��ه‎ای که باید بدان توجه نش��ان دهید، تولید 
محتواست. خب شما نمی‎توانید بدون تولید محتوا انتظار 
واکنش‎های مطلوب از س��وی مخاطب را داش��ته و خیال 

کنید شهرت خوبی در بین آنها دارید. این مسئله‎ای است 
که برای بسیاری از برندها دردسرساز می‎شود؛ چراکه اغلب 
کارآفرینان هنوز هم دیدگاه سنتی نسبت به حوزه کسب و 
کار دارند. به طوری که صرفا تولید محصول باکیفیت را گام 
کافی برای موفقیت در زمینه مدیریت شهرت می‎دانند. این 
در حالی اس��ت که تولید محتوا در عصر دیجیتال امروزی 

بدل به نکته‎ای اساسی برای بهبود وضعیت شده است. 
شاید فکر کنید هر نوع تولید محتوایی در دنیای کنونی 
به دردتان می‎خورد. خب در این صورت باید بگوییم سخت 
در اش��تباه هستید؛ چراکه کارآفرینان نباید فقط محتوای 
پرطرفدار تولید کنند. در عوض پیوند میان ماهیت محتوا 
و حوزه کسب و کار نیز کلیدی خواهد بود. این امری است 
که به ش��ما برای اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب کمک 

کرده و اوضاع‎تان در بازار را بهبود می‎بخشد. 
ش��اید فکر کنید ما در روزنامه فرصت امروز سختگیری 
زیادی درباره تولید محتوا داریم. خب این سختگیری بعدا 
حسابی به دردتان خواهد خورد. شما را نمی‎دانم، ولی من 
که ترجیح می‎دهم با کمی س��ختگیری بیشتر در نهایت 

موفقیت‎های بهتر را تجربه کنم. 
وقتی ش��ما اصطلاحات پرطرفدار در حوزه کاری‎تان را 
پیدا کردید، نوبت به فرآیند تولید محتوا می‎رس��د. در این 
میان ش��ما باید کارتان را به بهترین ش��کل ممکن دنبال 
کنید. این مسئله می‎تواند به شما نشان دهد تا چه میزان 

محتوای خوب بر روی ذهنیت مخاطب تاثیر دارد. 
نکته دیگ��ری که در این میان باید بدان توجه داش��ته 
باشید، مسئله مربوط به اس��تفاده از فرمت‎های پرطرفدار 
است. این روزها هیچ فرمتی در دنیا به اندازه ویدئو محبوب 
نیست. به همین خاطر شما هم باید فعالیت‎تان در دنیای 
کسب و کار را با استفاده از این فرمت سامان دهید. وگرنه 

خیلی زود به مشکل می‎خورید. 
استفاده از نظرات مشتریان

شما همیشه دسترسی خوبی به نظرات مشتریان دارید. 
حالا که دنی��ای آنلاین فاصله میان اف��راد را کاهش داده 
اس��ت، می‎توانید روی دریافت نظرات مشتریان به بهترین 
ش��کل ممکن حساب کنید. این امر به شما نشان می‎دهد 
تا چه اندازه فرصت برای بهبود اوضاع دارید. این مسئله‎ای 
اس��ت که نظرات و ایده‎های ش��ما را ب��ا ذهنیت مخاطب 
هماهن��گ خواهد کرد.  خیلی وقت‎ها کارآفرینان در عمل 
مطابق میل خودش��ان عمل می‎کنند. ای��ن امر در زمینه 
تولید محتوا، محصول و حتی تعامل با مخاطب به چش��م 
می‎خورد. درس��ت به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم چش��م‎انداز کارآفرینان باید به کلی تغییر 
کند. این امر به شما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب به شیوه‎ای متفاوت را خواهد داد. 
فکر می‎کنم شما هم قبول داشته باشید برندی که دائما 
نظرات مش��تریانش را جویا می‎شود، شانس بسیار بهتری 

برای اثرگذاری بر روی آنها دارد، مگر نه؟ 
نظرات مش��تریان ش��اید همیشه به درد ش��ما نخورد. 
ب��ه همین خاطر باید گاهی اوق��ات تحلیل‎های منطقی را 
نی��ز وارد بحث کنید. این یعنی نظرات دریافتی از س��وی 
مش��تریان را از یک صافی عب��ور داده و فقط نمونه‎های به 
درد بخور را بررس��ی کنید. اینطوری متوجه ذهنیت کلی 
مشتریان و نسبت آن با حوزه کاری‎تان خواهید شد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
اگر دوست دارید مش��تریان را به سوی تجربه‎ای تازه از 
تعامل با برندتان س��وق دهید، بد نیس��ت هرچه سریع‎تر 
کارت��ان در رابطه با تحلیل نظرات‎ش��ان تغییر دهید. این 
امر می‎تواند درک بهتری از جهان مش��تریان برای شما به 
ارمغان بیاورد. این طوری فرآیند بی‎نهایت ساده‎تری برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب خواهید داشت. 
پروموت کردن نظرات منصفانه مخاطب

شما قرار نیست همیشه خودتان درباره کسب و کارتان 
نظر بدهید. گاهی اوقات بد نیست از نظرات مثبت دیگران 
نیز سود ببرید. به طور سنتی اغلب بازاریاب‎ها دوست دارند 
نظرات مثبت مشتریان درباره برند را پروموت کنند. خب ما 
در این بخش ایده کمی متفاوت‎تری برای‎تان داریم. شما به 
جای اینکه فقط دنبال تعریف و تمجید مشتریان از کسب 
و کارتان باش��ید، بد نیست کمی هم که شده سراغ نظران 
منصفانه بروید. این یعنی نظراتی که به خوبی وضعیت برند 
ش��ما را تحلیل کرده و اوضاع محصولات را شرح داده، در 

اولویت قرار دهید. شاید این امر کمی سخت به نظر برسد، 
اما در یک چش��م‎انداز وسیع به ش��ما برای بهبود فرآیند 

مدیریت شهرت‎تان کمک خواهد کرد. 
ای��ن روزها مش��تریان از برندهایی که همیش��ه نظرات 
مثبت درباره خودش��ان را در چشم دیگران می‎کنند، اصلا 
خوش‎شان نمی‎آید. درس��ت به همین خاطر اگر شما هم 
چنین رون��دی را در پیش بگیرید، کارت��ان خیلی زود به 
ناکجا خواهد کشید. پس بهتر است کمی واقع‎بینانه اوضاع 
را ارزیابی کنید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا وضعیت 
را خیلی بهتر مدیریت کرده و نش��ان دهید چقدر توانایی 

تعامل بهینه با مخاطب‎تان را دارید. 
اگر شما بودجه‎ای برای پروموت کردن نظرات منصفانه 
مش��تریان ندارید، بد نیس��ت از پتانسیل سایت رسمی یا 
حت��ی اکانت‎ت��ان در ش��بکه‎های اجتماعی س��ود ببرید. 
اینط��وری بدون یک س��نت هزینه اضاف��ی فرصت بهبود 

وضعیت شهرت‎تان را خواهید داشت. 
ارزیابی مداوم ردیت )Reddit( و سایت‎های 

تخصصی
این روزها ردیت و سایت‎های تخصصی نقش مهمی در 
شکل دادن به ذهنیت کاربران نسبت به برندها دارند. این 
مس��ئله‎ای است که در طول سال‎های اخیر توجه بسیاری 
از بازاریاب‎ها را به خودش جلب کرده اس��ت. به طوری که 
ما هم در این بخش ارزیابی اوضاع ردیت به طور اساسی را 
توصیه می‎کنیم. خب ش��ما که نمی‎توانید نسبت به تغییر 
ذهنیت مشتریان بی‎تفاوت باشید. بنابراین نیاز به منبعی 
برای ارزیابی دقیق ش��رایط خواهید داش��ت. این درست 
همان بخشی است که باید به طور دقیق مورد بررسی قرار 
دهید.  سایت‎های تخصصی مثل یلپ )Yelp( به مشتریان 
برای انتخابی بهینه کمک می‎کنند. این در حالی است که 
ش��ما بدون استفاده از این سایت‎ها درگیر فرآیند بی‎پایان 
آزمون و خطا خواهید ش��د. درست به همین خاطر اغلب 
م��ردم نظرات مندرج در این س��ایت‎ها را معیاری کلیدی 
ب��رای تصمیم‎گیری در رابطه با یک برند می‎دانند.  وظیفه 
ش��ما در این بخش کاملا روش��ن است. ش��ما باید قبل از 
اینکه اوضاع خیلی به هم ریخته و کنترلش از دس��ت‎تان 
خارج ش��ود، س��راغ حضور در ردیت یا دیگر س��ایت‎های 
تخصص��ی بروید. اص�ال می‎توانی��د به نظرات مش��تریان 
جواب داده و سوالات‎ش��ان را با پاسخ‎های دقیق مدیریت 
کنید. اینطوری دیگر مش��کل زیادی در رابطه میان ش��ما 
و مش��تریان باقی نخواهد مان��د.  اگر زمانی نه چندان دور 
کمپین‎های بازاریابی نقش مهمی در اقناع مش��تریان ایفا 
می‎کرد، حالا دیگر اوضاع کاملا فرق کرده است. شما لازم 
نیست همیش��ه کارتان را به طور س��نتی ادامه دهید. در 
عوض تعامل مس��تقیم با مخاطب در سایت‎های تخصصی 
جایگزین ش��یوه‎های قبلی شده اس��ت. پس همیشه حالا 
دست به کار شده و در ردیت یا دیگر سایت‎های تخصصی 
خوش بدرخشید. این امر می‎تواند برای شما مزایای بسیار 
زیادی نیز به همراه داشته باشد. پس چرا منتظر هستید؟ 

سخن پایانی
ش��هرت کس��ب و کارها در دنیای آنلاین اهمیت بسیار 
زیادی دارد. این مس��ئله‎ای اس��ت که نشان می‎دهد شما 
ت��ا چه میزان فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب به ش��یوه 
متفاوت را دارید. خب در دنیایی که مش��تریان همیش��ه 
انتظ��ارات زیادی از برندها دارند، کار ش��ما برای مدیریت 
ش��هرت آنلاین‎تان اصلا ساده نخواهد بود. ما در این مقاله 
س��عی کردیم برخ��ی از نکات کلیدی را با ش��ما در میان 
بگذاریم. از اینجا به بعد همه چیز بستگی به سعی و تلاش 
خودتان خواهد داش��ت. البته بد نیست کنجکاوی درباره 
مدیریت ش��هرت برند را همچنان ادامه دهید. ما هم قول 

می‎دهیم خیلی زود دوباره با دست پر مهمان‎تان شویم.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمی هرچند کوچک به شما برای 
آش��نایی با اصول مدیریت شهرت آنلاین برند کرده باشد. 
مثل همیشه اگر سوالی در این رابطه دارید، می‎توانید آن را 

با ما در میان بگذارید. 
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