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1 مرداد 1403

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در نامه سرگشاده 2 اقتصاددان نهادگرا به رئیس‌جمهور منتخب مطرح شد

3 ستون
تقویت تولید ملی

تا کمتر از 10 روز دیگر مراسم تنفیذ و تحلیف رئیس‎جمهور منتخب برگزار می‎شود. در حالی که بازار گمانه‎زنی‎ها درباره کابینه دولت 
چهاردهم و فهرس��ت وزرای پیش��نهادی در این روزها حسابی داغ اس��ت، دو اقتصاددان نهادگرا در دومین نامه سرگشاده خود به »مسعود 
پزشکیان«، نسبت به »تداوم شوك ‌درماني‌هاي سي‌و‌پنج سال گذشته« در دولت چهاردهم هشدار دادند و خواستار تقويت بنيه توليد ملي 
از سه مسیر »بالابردن هزينه‌هاي مفت‌خوارگي و اقتصاد انگلي«، »تدوين برنامه ملي مبارزه با فساد به صورت پيشگيرانه« و »برنامه ارتقاي 
بنيه توليد فناورانه و صنايع نوظهور« ش��دند. »فرش��اد مومني« و »حسين راغفر« در این نامه با تاکید بر اینکه »شوك درماني، رهاسازي و 
اختصاصي‌سازي دارايي‌هاي عمومي و بنگاه‌هاي بخش عمومي به دوستان و رفقا، دشمنان اين سه ركن ارتقاي بنيه توليد ملي و بزرگ‌ترين 
محرك‌هاي ضدتوسعه و ضدعدالت در كشور هستند«، می‎نویسند: »تنها راه خروج كشور از بحران اقتصادي و سياه‌چاله‌هاي فساد و غلبه بر 
ائتلاف غالب ضدمنافع مردم، بسيج ظرفيت‌هاي داخلي و اجراي يك برنامه دقيق و بايكفيت توسعه است و تنها در اين صورت است كه معجزه 
مشاركت مردم و معجزه شكست تحريمك‌نندگان را همگان شاهد خواهند بود.« »فرشاد مومني«، استاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائي و 
»حسين راغفر«، استاد اقتصاد دانشگاه الزهرا، دو اقتصاددان نهادگرایی هستند که بارها در طول سال‎های گذشته و در بزنگاه‎های تاریخی 
نس��بت به روند جاری س��ازوکارهای اقتصادی هشدار داده و خواستار تغییر ریل سیاستگذاری‎ها در اقتصاد ایران شده‎اند. اقتصاد نهادگرایی 
معمولا در مقابل اقتصاد بازار تعریف می‎ش��ود و »مومنی« و »راغفر«، دو تن از شناخته‎ش��ده‎ترین نهادگرایان ایرانی هستند. البته منتقدان، 
جریان نهادگرایی در ایران را عنوانی جدید برای طرفداران اقتصاد دولتی می‎دانند و از آن به لباس جدید چپ اقتصادی در ایران یاد می‎کنند...

ریزش شاخص کل بورس تهران 2 برابر شد

پایان سرخ بورس در تیرماه
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مقایسه بازار کار زنان و مردان در ۶ فصل بهار گذشته نشان می‎دهد

نرخ مشارکت مردان 5 برابر زنان

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

در آخری�ن روزهای فعالیت دولت س�یزدهم و در آس�تانه تش�کیل کابینه دول�ت چهاردهم، واردات 
خودروهای کارکرده در حالی آزاد شد که این موضوع، واکنش‎های زیادی را به دنبال داشت اما فارغ از 

این حواشی، واکنش بازار به آزادسازی واردات خودرو چه خواهد بود؟ به نظر می‎رسد واردات 
خودروهای کارکرده موجب شکستن حباب بزرگ خودروهای وارداتی، افت قیمت‌های...

قیمت‌ها در بازار خودرو صعودی است یا نزولی؟

واکنش بازار به آزادسازی واردات خودرو

سرمقاله

پیشنهاد به 
رئیس‌جمهور منتخب 

برای تنظیم بازار
غلامعلی رموی

کارشناس اقتصادی
با انتخاب »مس��عود پزشکیان« 
جدید،  رئیس‌جمه��ور  به‌عن��وان 
بس��یاری از اف��راد و کارشناس��ان 
امیدوارن��د که مدیری��ت اجرایی 
کشور با حضور نیروهای توانمند، 
خلاق، خوش‌فکر و جسور - فارغ 
از گرایش‌ه��ای سیاس��ی - تغییر 
کند و مش��کلات و نابس��امانی‎ها 
در حوزه‌ه��ای مختل��ف، به‌وی��ژه 
مش��کلات اقتصادی و به‌خصوص 
مدیریت و تنظیم ب��ازار به‌تدریج 
ح��ل ش��ود. این موضوع ن��ه تنها 
دغدغه همه مردم اس��ت، بلکه به 
عنوان پاش��نه آشیل بس��یاری از 
دولت‌های گذش��ته نیز محسوب 
می‌شود؛ زیرا بازار به‌عنوان ویترین 
نش��ان‌دهنده  دول��ت،  عملک��رد 
هماهنگی س��اختارهای اقتصادی 
کش��ور اس��ت. به همی��ن دلیل، 
توس��عه‌یافته  جوامع  دولت‌ه��ای 
در انتخاب و اس��تفاده از نیروهای 
نخب��ه و کارآم��د در ای��ن حوزه، 
مدیریت  دارن��د.  وی��ژه‌ای  تمرکز 
بازار براس��اس قوانی��ن و قواعدی 
صورت می‌گیرد ک��ه مدیران باید 
همانند ش��طرنج‌بازان خبره بدان 
عمل کنند. مطالعات انجام‎ش��ده 
در ح��وزه ب��ازار و تاریخ اقتصادی 
ایران نش��ان می‌دهد که دو مولفه 
توهم و تحکم به طرز آزاردهنده‌ای 
موجب انحراف بازار و خسارت‌های 
بلندمدت به کشور شده‌اند. حوزه 
تنظیم بازار، جایی برای کوش��ش 
و خطا نیس��ت؛ بلک��ه محصول و 
میوه‌ای است که خروجی مجموعه 
سیاست‌های اقتصادی یک کشور 

را منعکس می‌کند. 
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موفقیت در این حوزه، متأثر از سایر حوزه‌های موازی قدرتمند 
و بهبود شاخص‌های کلان اقتصادی مانند مدیریت تورم، کنترل 
نقدینگی، رفع انحصار و قانونمندکردن فعالیت نظام بانکی است. 
طی بیش از 70 س��ال گذشته، دخالت دولت در بازار نشان داده 
اس��ت که این مداخلات غیراقتص��ادی و اقتدارگرایانه، همراه با 
تفکرات متوهمانه برخی مدیران اقتصادی، موجب ش��ده تا بازار 
به یکباره آرامش و ثبات خود را از دس��ت بدهد؛ حال آنکه بازار 
بزرگ��ی مانند ای��ران می‌تواند علاوه بر کس��ب رتبه اول منطقه، 

به‌عنوان یک قدرت اقتصادی جهانی مطرح شود.
مدیریت و نظارت بر بازار به معنای نوین آن با مفهوم حمایت 
از مصرف‌کننده، حاصل و زائیده تفکرات لیبرالیسم است؛ واژه‌ای 
که در ادبیات سیاسی کش��ورمان، منفور و در ساختار اقتصادی 
ایران یک آرزو تلقی می‌ش��ود. این موضوع موجب ش��ده اس��ت 

تا طی بیش از 70 س��ال، حمای��ت از حقوق مصرف‌کنندگان در 
ایران تنها در قالب تفکرات سلبی و برخوردی معنا پیدا کند؛ در 
حالی که اقتصاد حاکم بر بازار ایران دارای شاخص‌های یک بازار 
رقابتی نبوده اس��ت. به نظر می‎‎رسد تلقی حاکمان از حمایت از 
حقوق مصرف‌کننده عمدتا به مبارزه با گران‌فروشی و برخورد با 

اخلالگران بازار محدود شده است.
با توجه به مطالب گفته‌شده و در آستانه تشکیل کابینه دولت 
چهاردهم، دو نکته بس��یار مهم در حوزه تنظیم بازار پیش��نهاد 
می‌شود؛ نکته اول اینکه عملکرد نهادهای نظارتی نشان می‎دهد 
این ساختارها با سبک و سیاق فعلی نمی‌توانند تاثیرگذاری جدی 
در اقتصاد ایران داشته باشند و باید در یک نظام مدیریت علمی 
بازتعریف شوند. نکته دوم آنکه اصلاح این ساختارها باید به‌عنوان 
آخرین حلقه از پازل اصلاحات اقتصادی صورت بگیرد و براساس 

اص��ول و ضوابط علمی مبتنی بر انتظ��ارات کارکردی و نیازهای 
کشور، بازتعریف شوند. در شرایط فعلی، برخی از نهادهای قدرتمند 
خصوصی یا صاحب‌نظران اقتصادی ممکن است معتقد باشند که 
ساختارهای مداخله‌گر و حمایتی باید منحل شوند اما این دیدگاه 
تنها یک زاویه از عملکرد این س��اختارها را در نظر می‌گیرد؛ در 
حالی که این نهادها در اقتصاد تحریمی کشور، نقش‌های متنوع و 
ضروری ایفا می‌کنند که برای شرایط فعلی اقتصاد ایران، حیاتی 
هستند. در کشورهای توسعه‌یافته، ساختارهای نظارت بر بازار در 
دو سطح کلان و زنجیره عرضه تا پس از مصرف فعالیت می‌کنند. 
در سطح کلان، نظارت بر بازار از طریق وضع قوانین و مقررات و 
رصد و پایش مس��تمر بازار و رسیدگی به تخلفات انجام می‌شود. 
در سطح دوم نیز نهادهای حمایت از حقوق مصرف‌کننده، تمرکز 
اصلی خود را بر اطلاع‌رس��انی، آموزش و رس��یدگی به شکایات 

مصرف‌کنندگان قرار می‌دهند.
برخلاف نظر برخی از افراد، ساختار مدیریت و تنظیم بازار در 
کش��ورهای توسعه‌یافته نه تنها آزاد و رها نیست، بلکه به صورت 
ی��ک مجموعه منظم، هدفمند و س��ختگیرانه - از مرحله قبل از 
تولید تا بعد از مصرف - فعالیت می‌کند. نقش دولت در این تفکر 
حداقلی، موثر و ترمیمی اس��ت و کش��ف قیم��ت کالا و خدمات 
تقریبا به ط��ور کامل در بازار رقابتی انجام می‌ش��ود؛ بازاری که 
عرضه، تولید و واردات آن براساس قوانین شفاف و باثبات صورت 
می‌پذیرد. بنابراین در بحث تنظیم بازار باید موارد زیر مورد توجه 

مدیران دولت چهاردهم قرار گیرد:
یکم؛ س��اختار مدیریت و تنظیم ب��ازار، ویترین عملکرد دولت 

است و توجه جدی به آن، لازم و ضروری است.
دوم؛ س��اختارهای نظارتی مرتبط با تنظیم ب��ازار در بیش از 

70 س��ال گذشته، تغییرات زیادی را تجربه کرده‌اند، اما به دلیل 
مکانیسم نادرست متاسفانه تاثیرگذاری مورد انتظار حاصل نشده 

است.
س��وم؛ نهادهای نظارت بر بازار، واجب و ضروری هستند، ولی 
نیازمند تغییر و تحولند که این تغییر و تحول باید به‌عنوان آخرین 

حلقه از زنجیره اصلاحات اقتصادی انجام گیرد.
چهارم؛ دیدگاه‌های سلبی و ی‌کجانبه‌نگرانه در مورد حذف این 
ساختارها )ساختار مدیریت و تنظیم بازار(، به دلیل عدم شناخت 
صحیح و درس��ت از س��ازوکار آنها، به اقتصاد ایران خسارت وارد 

می‌کند.
پنج��م؛ در اقتصاده��ای پیش��رفته و توس��عه‌یافته، تفکی��ک 
کام��ل وظایف و عملکرد نهادهای نظارت��ی در نهایت به رضایت 

مصرف‌کننده و تولیدکننده کمک کرده است.

رهبر معظم انقلاب اس�المی تاکید کردند مسئولیت مشترک 
رئیس‎جمهور منتخب و مجلس، تش��کیل دولت کارآمد، متدین 
و انقلابی اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، حضرت آیت الله خامنه‌ای 
صبح یکش��نبه در دی��دار رئیس و نماین��دگان مجلس با تبیین 
هشت نکته مهم: »ضرورت پاسخگویی مجلس«، »تعامل سازنده 
مجلس و دولت جدید«، »ش��نیده ش��دن صدای واحد از ارکان 
کشور در مسائل مهم«، »حاکمیت اخلاق در مباحثات مجلس و 
دیگر فعالیت‌های نمایندگان«، »بایدها و نبایدهای قانونگذاری«، 
»نظارت بدون اف��راط و تفریط«، »فعالیت مؤثر هیأت نظارت بر 
عملکرد نمایندگان« و »حضور جدی مجلس در مس��ائل جهانی 
و سیاس��ت خارجی«، ابراز امیدواری کردند با احساس مسئولیت 
مش��ترک رئیس‎جمهور منتخب و مجلس، کابینه‌ای متشکل از 
افراد مؤمن، کارآمد، انقلابی، امیدوار به آینده، مشهور به پاکدستی 
و صداق��ت، دارای نگرش مل��ی و برخ��وردار از اعتقاد عمیق به 
جمهوری اسلامی تشکیل شود و مسائل کشور و مردم را به پیش 

ببرد.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در این دیدار که اولین دیدار مجلس 
دوازدهم با ایش��ان بود، جایگاه مجلس را بس��یار مهم و حساس 
خواندند و افزودند: مجلس برخلاف تصور عمومی فقط پرسشگر 
نیست، بلکه مانند هر نهاد تصمیم‌گیر و اقدام‌کننده باید در قبال 
وظای��ف و عملکرد خود در پیش��گاه خداون��د و در مقابل مردم 
پاس��خگو باش��د. البته برای پاس��خگویی مجلس در قبال مردم، 
س��ازوکاری نداریم اما می‌توان رضایت یا عدم رضایت مردم را در 

واکنش آنها به عملکرد مجلس مشاهده کرد.
رهبر انقلاب در همین زمینه افزودند: در گذشته کارهای برخی 
مجالس، مورد پس��ند مردم نبود و به همین علت از چشم مردم 
افتادند؛ بنابرای��ن تک تک نمایندگان باید رفتار، نطق‌ها، مواضع 

و عملکرد خود را با توجه به ضرورت پاسخگویی تنظیم کنند.
همگرایی و تعامل س��ازنده میان ق��وا، دومین نکته‌ای بود که 
رهبر انقلاب به تبیین آن پرداختند. ایشان گفتند: ارکان مختلف 
نظام باید یک مجموعه واحد را شکل دهند که تحقق این هدف، 
نیازمن��د تعامل و همکاری و حتی گاهی اغماض و چشم‌پوش��ی 

است.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، انسجام مجموعه ارکان نظام را نیاز 
کش��ور و نظام و مردم دانستند و با اشاره به حضور رئیس‎جمهور 
منتخب به عنوان نماینده مجلس دوازدهم در این دیدار، افزودند: 
همچنانکه همیش��ه مجل��س را به تعامل س��ازنده ب��ا دولت‌ها 
فراخوان��ده‌ام، ب��ه دولت‌ها نیز همکاری با مجالس را س��فارش و 

تأکید کرده‌ام.

رهبر انقلاب، موفقیت آقای پزش��کیان در مس��ائل اقتصادی،‌ 
فرهنگ��ی، بین‌المللی و دیگر عرصه‌ها را موفقیت همه خواندند و 
گفتند: باید همه به رئیس‎جمهور منتخب در ادای وظایف کمک 
کنیم و از بنُ دندان باور کنیم که موفقیت ایش��ان، پیروزی همه 

ماست.
ایشان با اشاره به ضرورت شنیده‌شدن صدای واحد در مسائل 
مهم از همه ارکان کشور، افزودند: برخی در دنیا گوش تیز کرده‌اند 
تا نشانه‌های اختلاف را در حرف‌های مسئولان پیدا کنند؛ ارکان 

نظام با صدای واحد، آنها را مأیوس کنند.
حض��رت آی��ت‌الله خامن��ه‌ای همچنین حاکمی��ت اخلاق در 
مباحثات مجلس را کاملا ضروری برش��مردند و گفتند: مجلس 
باید مرکز انتشار امواج مثبت و صدور آرامش و طمأنینه در افکار 
عمومی باش��د و با خ��ودداری از تکرار حرکات بعضی نمایندگان 
در برخی دوره‌های قبل از جمله س��یاه‌نمایی و منفی‌بافی، اذهان 
مردم را متش��نج نکند. رفتار و گفتار نمایندگان در غیرمجلس و 
فض��ای مجازی هم باید حافظ امنیت روانی مردم، وحدت‌بخش، 

آرامش‌آفرین و دلگرم‌کننده ملت باشد.
رهبر انقلاب با بیان نکته‌ای مهم در باب هوشیاری مسئولان و 
سیاسیون کشور افزودند: اطلاع داریم که »لشکر سایبری دشمنِ 
مش��ترک همه ایرانیان« در پوش��ش دروغی��ن رقبا و جناح‌های 
سیاس��ی کشور، آنها و یا اش��خاص مورد اعتماد دینی و سیاسی 
جناح‌ه��ا را مورد اهانت قرار می‌دهد تا طرف مقابل را عصبانی و 
برافروخته و وادار به جواب کند؛ بنابراین نباید هرچه را در فضای 

مجازی می‌بینید، کار رقبای سیاسی خود بپندارید.
بایدها و نبایدهای قانونگذاری، چهارمین نکته رهبری خطاب 
ب��ه نمایندگان مجلس بود. ایش��ان قانونگ��ذاری را وظیفه اصلی 
مجل��س، ریل‌گذاری و تهیه نقش��ه‌راه برای حرک��ت همه قوا و 
دس��تگاه‌ها خواندند و افزودند: هدف قانونگذاری باید پیش��رفت 

کشور و خدمت به مردم باشد.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با تأکید بر اس��تفاده هرچه بیشتر از 
کارشناسان، صراحت و تأویل‌ناپذیر بودن قانون را برای جلوگیری 
از سوءاستفاده قانون‌دانانِ قانون‌شکن، ضروری دانستند و گفتند: 
قانون باید با توجه به ظرفیت‌ها و امکانات کش��ور تصویب شود و 

قابلیت اجرا داشته باشد.
منطبق بودن قوانین با اس��ناد بالادس��تی و خودداری از ایجاد 
تراک��م قوانی��ن، دو نکته دیگ��ری بود که رهبر انق�الب در باب 
قانونگذاری بیان کردند. رهبر انقلاب همچنین افراط در ارائه طرح 
برای قانونگذاری را مشکل‌س��از خواندند و گفتند: قانون اساسی، 
دست مجلس را برای ارائه طرح باز گذاشته اما در این کار، طرح 

باید به حد قناعت اکتفا ش��ود تا باعث تراکم قانون و قرار گرفتن 
طرح‌های زیاد در صف رسیدگی نگردد.

ایش��ان در تذکری درخصوص موارد اضطراری نیازمند قانون 
گفتن��د: گاهی دولت‎ها برای یک کار ف��وری در زمینه ارتباطات 
بین‌المللی یا مسائل اقتصادی و سازندگی، احتیاج به قانون دارند 
ک��ه در این اینگونه موارد غالبا راه آس��ان را در پیش می‌گیرند و 
به دنبال کس��ب مجوز از رهبری هس��تند که البته جز در موارد 
اضطراری، مجوز داده نمی‌شود، اما بهتر است در موارد اضطراری 

نیز مجلس در قانونگذاری تسریع کند.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به ابلاغ سیاست‌های کلی 
قانونگذاری در س��ال‎های قبل، اجرای آن را نیازمند وضع قانون 
خواندند و افزودند: مجلس هنوز در این زمینه قانونگذاری نکرده 

و این کار باید زودتر انجام شود.
نکته بعدی سخنان رهبر انقلاب، درباره نظارت مجلس بر قوه 
مجریه با اس��تفاده از ابزارهایی همچون سؤال، تذکر و تحقیق و 
تفحص بود. ایش��ان در این زمینه، دو تذکر خطاب به نمایندگان 
بیان کردند: اول، هدف از نظارت، ارتقای کارآمدی دولت اس��ت؛ 
بنابراین مطلقا نباید مس��ائل سیاس��ی، شخصی و جناحی باعث 
استفاده از ابزارهای نظارتی شود و دوم، پرهیز از افراط و تفریط و 

رعایت انصاف در نظارت.
حضرت آی��ت‌الله خامنه‌ای در توصیه شش��م ب��ه نمایندگان 
مجلس دوازدهم گفتند: گاهی ب��ا رفتار غلط یک نماینده، همه 
۲۹۰ نماین��ده زیر س��ؤال می‌روند و کل مجلس از چش��م مردم 
می‌افتد که فلس��فه تشکیل هیأت نظارت بر عملکرد نمایندگان، 
پیش��گیری این موارد و در صورت رخداد، علاج آنهاست، اما آن 

انتظاری که از این هیأت بود، محقق نشده است.
ایش��ان در توصیه هفتم، با اش��اره به ظرفیت مهم مجلس در 
زمینه مس��ائل بین‌المللی و سیاس��ت خارجی، گفتند: مجلس، 
وزنه‌ای س��نگین است که دولت‎های دنیا در تعاملات خود از آن 
استفاده می‌کنند؛ مثلا در میز مذاکره، مخالفت مجلس و یا قوانین 

مصوب را پوشش دفاع و یا توجیه موضع خود قرار می‌دهند.
 رهب��ر انقلاب با اش��اره به اینکه مجلس می‌تواند در مس��ائل 
خارجی، دست دولت را پرُ کند، افزودند: از جمله اقدامات خوب و 
اثرگذار مجلس در زمینه سیاست خارجی، قانون اقدام راهبردی 
مجلس یازدهم اس��ت؛ البت��ه بعضی‌ها به این قان��ون اعتراض و 
عیب‌جویی کردند که مطلقا وارد نیست و تصویب آن قانون، کار 

بسیار درستی بود.
ایش��ان انواع نقش‌آفرین��ی نمایندگان در تح��ولات جهانی و 
دیپلماس��ی همچون س��فرها و ملاقات‌های رئیس و نمایندگان 

مجل��س از جمل��ه حضور مفید رئیس مجل��س در اجلاس اخیر 
بریکس را تأثیرگذار دانس��تند و گفتن��د: گاهی حتی یک بیانیه 
یا نطق نمایندگان در مسائل سیاست خارجی، مهم و مؤثر است.

حض��رت آیت‌الله خامن��ه‌ای، بهره‌برداری دولت‎ها از پش��توانه 
مجال��س را ام��ری رایج در دنی��ا خواندند و افزودن��د: یک نمونه 
قانون جامع تحریم آمریکایی‌ها علیه جمهوری اسلامی، معروف 
به »سی‌س��ادا« اس��ت که آن را مجلس آمری��کا تصویب کرد و 
رئیس‌جمه��ور دموک��رات آن زمان که آدم دورو، ب��ددِل و البته 
زرنگ‌تر از مسئولان ما بود، آن را امضا کرد؛ آن هم در حالی که 
ادعای همکاری و همراهی با ایران را داش��ت و می‌توانست امضا 
نکند. ایش��ان با اش��اره به تکرار موضوع تحریم در ایام انتخابات 
از زب��ان نامزده��ا و نماین��دگان آنها و در بین م��ردم، مجلس را 
در ای��ن زمین��ه دارای امکان فعالیت و نقش‌آفرینی دانس��تند و 
گفتند: ما می‌توانیم تحریم‌ها را با ابزارهای شرافتمندانه برطرف 
و بالات��ر از آن، خنثی کنیم، همچنانکه بارها گفته‌ایم برداش��تن 
تحریم‌ها دس��ت ما نیس��ت و باید برای رفع آنها تدبیر اندیشید، 
اما خنثی‌س��ازی تحریم، دست ما است و راه‎های خوبی هم برای 
آن وجود دارد که مس��ئولین دولت��ی، برخی از آن راه‎ها را رفتند 
و آثار خوبی هم داش��ت که در ای��ن زمینه مجلس هم می‌تواند 
نقش‌آفرینی کند. نکته هش��تم و پایانی رهبر انقلاب درخصوص 
کار فوری و پیش روی مجلس، یعنی رأی اعتماد به کابینه آقای 
پزش��کیان بود. ایش��ان تعیین هرچه زودتر کابین��ه بعد از انجام 
ام��ور لازم را مفید و ض��روری خواندند و گفتن��د: در این زمینه 
هم نماین��دگان مجلس و هم رئیس‌جمه��ور منتخب و محترم، 

مسئولیت‌های سنگینی دارند.
حض��رت آیت‌الله خامنه‌ای درخص��وص ویژگی‌ها و معیارهای 
ض��روری برای اف��رادی که وزی��ر و میدان‌دار اقتص��اد، فرهنگ، 
س��ازندگی و تولید خواهند شد، گفتند: کس��ی را باید میدان‌دار 
ک��رد که امین، صادق، متدینّ و از بن دندان معتقد به جمهوری 

اسلامی باشد.
رهبر انقلاب اس�المی افزودند: ایمان یک شاخص مهم است، 
امید به آینده و نگاه مثبت به افق، ش��اخص مهم دیگر است و به 
کسانی که نگاه‎شان به افق تاریک است و معتقدند نمی‌شود کاری 

کرد، نمی‌توان مسئولیت‌های مهم و کلیدی داد.
ایشان، تش��رّع، اشتهار به صداقت و پاکدستی، نداشتن سابقه 
سوء، برخورداری از نگرش ملی و غرق نشدن در مسائل سیاسی 
و جناح��ی و کارآمدی را از معیارهای ضروری دیگر برای اعضای 
کابین��ه دولت چهارده��م خواندند و گفتند: ه��م رئیس‌جمهور 
منتخب و هم مجلس باید این معیارها را رعایت کنند؛ چراکه یک 

مسئولیت مشترک در انتخاب مسئولان کشور دارند.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای ابراز امی��دواری کردند که با رعایت 
این معیارها و ایفای مسئولیت مشترک رئیس‌جمهور و مجلس، 
یک هیأت وزیران خوب، کارآمد، متدین و انقلابی انتخاب ش��ود 
که بتواند مس��ائل کش��ور را پیش ببرد. ایش��ان در بخش پایانی 
سخنان‌ش��ان، مسئله غزه را همچنان مس��ئله اول دنیای اسلام 
دانس��تند و افزودند: با گذشت ماه‎ها از آغاز جنایت رژیم غاصب 
خبیث، شور اولیه در محکومیت و مقابله با این جنایات در برخی 
افراد کم ش��ده، اما اهمیت مس��ئله غزه، حتی بیشتر از روزهای 

اول است.
رهبر معظم انقلاب با اشاره به قدرت روزافزون مقاومت افزودند: 
یک دستگاه بزرگ سیاسی، اقتصادی، نظامی به اسم آمریکا همراه 
رژی��م غاصب صهیونیس��ت با یک گروه کوچک ب��ه نام مقاومت 
می‎جنگند و از آنجایی که این دو خبیث موفق نش��ده‌اند حماس 
و مقاومت را از پای در بیاورند، بمب‎های خود را در بیمارستان‎ها، 

مدارس و بر سر کودکان و زنان و مردم مظلوم می‎ریزند.
ایشان با اشاره به اینکه امروز مردم دنیا شاهد نهایت جنایت و 
سبعیت رژیم غاصب هستند و درباره آن قضاوت می‎کنند، خطاب 
به نمایندگان مجلس افزودند: درباره غزه آرام نگیرید و س��اکت 
نباش��ید. امروز مصداق مهم فعالیت مجلس در مسائل خارجی و 

دیپلماسی، مسئله غزه است.
پیش از بیانات رهبر انقلاب، رئیس مجلس ش��ورای اسلامی، 
تکمی��ل اقدام مجل��س قبلی در ریل‌گذاری و نظارت بر حس��ن 
اجرای قوانین اقتصادی و راهبردی را از مهمترین دستور کارهای 
مجلس دوازدهم برش��مرد و با بیان اینکه مجلس جدید خود را 
یار دولت منتخب در پیگیری حل مشکلات مردم می‌داند، گفت: 
نقطه اتکا و محور مش��ترک مجلس دوازدهم و دولت چهاردهم، 
تأکید بر اجرای سیاست‌های کلی نظام، به ویژه قانون برنامه هفتم 
توسعه اس��ت. آقای قالیباف، توجه به مسائل اقشار آسیب‌پذیر و 
کم‌برخوردار و همچنین مطالبات قشر متوسط جامعه را از دیگر 
اولویت‌ه��ای مجلس جدید خواند و افزود: نمایندگان با پرهیز از 
افت��ادن در دام حواش��ی و دوگانه‌های جعلی، ت�الش خود را بر 
پیگیری مطالبات »مردم، نخبگان و دلس��وزان انقلاب اسلامی« 
متمرکز خواهند ک��رد. پرهیز از جناح‌گرای��ی و کمک همدلانه 
ب��ه دولت جدید، توجه به مطالبات هم��ه رأی‌دهندگان، تقویت 
ارتباط س��اختاری نمایندگان با حوزه‌های انتخابیه و استفاده از 
شیوه‌های جدید نظارتی برای برطرف کردن ضعف‌ها، دیگر نکات 
سخنان رئیس مجلس شورای اسلامی در دیدار نمایندگان مردم 

با حضرت آیت‌الله خامنه‌ای بود.

در دیدار رئیس و نمایندگان مجلس شورای اسلامی تاکید شد
مسئولیت مشترک رئیس‎جمهور منتخب و مجلس از منظر رهبری

پیشنهاد به رئیس‌جمهور منتخب برای تنظیم بازار

اصول خاطره‎سازی برای مشتریان
خاطره‎ه��ا نقش مهمی در زندگی روزمره ایفا می‎کنند. درس��ت وقتی که آدم حس می‎کند دیگر انرژی برای 
ادامه ندارد، خاطره‎های خوش گذش��ته همه چیز را دگرگ��ون خواهد کرد. البته در این میان نقش خاطره‎های 
کمتر ش��ادی‎آور نیز قابل انکار نیس��ت. خیلی وقت‎ها خاطرات مربوط به از دست دادن یک دوست عزیز یا یکی 
از اعضای خانواده تا سال‎ها همراه آدم می‎ماند. راستش را بخواهید، ما دست کم نیمی از زندگی‎مان را به کمک 
خاطره‎ها سپری می‎کنیم. بنابراین طبیعی است که در دنیای کسب و کار نیز خاطرات اهمیت زیادی داشته باشد. 
اس��تفاده از نقش خاطرات برای بهبود موقعیت برند امر تازه‎ای نیست. بسیاری از برندها در انتخاب رنگ‎های 
اصلی برای لوگو یا حتی ش��عارهای محوری این نکته را مد نظر قرار می‎دهند. درس��ت به همین خاطر اگر فکر 

می‎کنید بدون خاطره‎سازی شانسی در بازار برای معرفی کسب و کارتان دارید، سخت در اشتباهید.  بی‎شک...
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تا کمتر از 10 روز دیگر مراسم تنفیذ و تحلیف رئیس‎جمهور منتخب برگزار می‎شود. 
در حالی که بازار گمانه‎زنی‎ها درباره کابینه دولت چهاردهم و فهرست وزرای پیشنهادی 
در این روزها حسابی داغ است، دو اقتصاددان نهادگرا در دومین نامه سرگشاده خود به 
»مس��عود پزشکیان«، نسبت به »تداوم ش��وك ‌درماني‌هاي سي‌و‌پنج سال گذشته« در 
دولت چهاردهم هش��دار دادند و خواستار تقويت بنيه توليد ملي از سه مسیر »بالابردن 
هزينه‌هاي مفت‌خوارگي و اقتصاد انگلي«، »تدوين برنامه ملي مبارزه با فساد به صورت 
پيش��گيرانه« و »برنامه ارتقاي بنيه توليد فناورانه و صنايع نوظهور« ش��دند. »فرش��اد 
مومني« و »حس��ين راغفر« در این نامه با تاکید بر اینکه »ش��وك درماني، رهاس��ازي 
و اختصاصي‌س��ازي دارايي‌ه��اي عمومي و بنگاه‌هاي بخش عمومي به دوس��تان و رفقا، 
دش��منان اين س��ه ركن ارتقاي بنيه توليد ملي و بزرگ‌ترين محرك‌هاي ضدتوس��عه و 
ضدعدالت در كش��ور هستند«، می‎نویس��ند: »تنها راه خروج كشور از بحران اقتصادي و 
سياه‌چاله‌هاي فساد و غلبه بر ائتلاف غالب ضدمنافع مردم، بسيج ظرفيت‌هاي داخلي و 
اجراي يك برنامه دقيق و بايكفيت توس��عه اس��ت و تنها در اين صورت است كه معجزه 
مشاركت مردم و معجزه شكست تحريمك‌نندگان را همگان شاهد خواهند بود.« »فرشاد 
مومني«، اس��تاد اقتصاد دانش��گاه علامه طباطبائي و »حس��ين راغفر«، اس��تاد اقتصاد 
دانشگاه الزهرا، دو اقتصاددان نهادگرایی هستند که بارها در طول سال‎های گذشته و در 
بزنگاه‎های تاریخی نس��بت به روند جاری سازوکارهای اقتصادی هشدار داده و خواستار 
تغییر ریل سیاستگذاری‎ها در اقتصاد ایران شده‎اند. اقتصاد نهادگرایی معمولا در مقابل 
اقتصاد بازار تعریف می‎شود و »مومنی« و »راغفر«، دو تن از شناخته‎شده‎ترین نهادگرایان 
ایرانی هستند. البته منتقدان، جریان نهادگرایی در ایران را عنوانی جدید برای طرفداران 

اقتصاد دولتی می‎دانند و از آن به لباس جدید چپ اقتصادی در ایران یاد می‎کنند.
برنامه‌ها، تداوم شوك درماني گذشته است

»فرش��اد مومني« و »حس��ين راغفر« در دومین نامه سرگش��اده خود به »مس��عود 
پزش��کیان« که 12 بند دارد، نس��بت به نحوه انتخاب وزرای کابین��ه انتقاد می‎کنند و 
می‎نویس��ند: »دو عنصر كليدي نامه نخس��ت اين نويسندگان به جنابعالي عبارت بودند 
از اينكه: )1( جنابعالي تنها وام‌دار مردم هستيد و نه احزاب سياسي و باندهاي قدرت و 
)2( براي اصلاحات اقتصادي نيازمند يك برنامه دقيق و بايكفيت هستيد، اما علی رغم 
زحمات زيادي كه چه در كارگروه‌هاي انتخاب وزرا و مديران پيشنهادي دولت چهاردهم 
صورت گرفته و چه در آنچه تحت عنوان »بيانيه اقتصادي: جمع‌بندي موضع اعلامي دكتر 
پزشيكان و مشاوران اقتصادي« در فضاي مجازي نشر داده شده است - و مشخص نيست 
كه آيا يك پيش‌نويس پيشنهادي است يا يك متن نهايي - آسيب‌پذيري‌ها و خطاهاي 
فاحش از نظر بينش و نگرش و غفلت از تجربه‌هاي تاريخي ايراني و بين‌المللي، اولويت را 
نه در منافع مردم كه در منافع باندهاي مافيايي و بخش‌هاي غيرمولد جست‌وجو كردند. 
به طرز چشمگيري نمايان و بديهي است كه اين شيوه نگاه به برنامه و تلاش براي تعيين 
اعضاي دولت چهاردهم، هيچ نسبتي با وعده‌هاي جنابعالي در مناظره‌ها و گفت‌وگو‌هاي 
انتخاباتي ندارد و اين نگراني را به وجود مي‌آورد كه دولت چهاردهم در دامي بيفتد كه 
دولت‌هاي سي‌و‌پنج سال گذشته فرو افتادند و آن اينكه دولت‌هاي مختلف با شعارهاي 
متف��اوت و وعده‌ه��اي بهبود وضعيت معيش��ت و ارتقاي رفاه م��ردم آمدند، اما همگي 
در تله برنامه‌هاي شكس��ت خورده تعديل س��اختاري به ويژه تضعيف ارزش پول ملي، 
خصوصي‌س��ازي‌ها و آزادسازي‌هاي نابساماني‌ساز و فساد‌آفرين سقوط كردند؛ چراكه به 

ظرفيت‌هاي نهادي كش��ور توجه نداشتند.« آنها در بند سوم نامه خود با تاکید بر اینکه 
»برنامه‌ها، تداوم ش��وك درماني گذشته است«، می‎آورند: »مهمترين تصميم براي يك 
برنامه اقتصادي بايكفيت در شرايط كنوني كشور، تعيين روندهايي است كه بايد متوقف 
ش��وند، اما مطالب مطروحه از سوي كس��اني كه با جنابعالي به تفاهم‌هايي رسيده‌اند و 
به نام ش��ما سند منتش��ر يا اظهارنظر ميك‌نند، تداوم شوك ‌درماني‌هاي سي‌و‌پنج سال 
گذش��ته است كه در تعارض مس��تقيم با وعده‌هاي مطروحه جنابعالي در پرهيز ايكد از 
شوك درماني و حمايت از عامه مردم و به ويژه طبقات محروم جامعه است. براي تحقق 
وعده‌هاي مردمي خود بايد چنين صداهايي را حذف كنيد، چون آنها نمايندگان منافع 

كساني هستند كه سودهاي نجومي به قيمت فلاكت مردم را جست‌وجو ميك‌نند.«
3 ستون براي تقويت بنيه توليد ملي

به اعتقاد اين دو اقتصاددان نهادگرا، »ركن كليدي و تكميلك‌ننده هر برنامه موفق، 
تعيين تكليف درباره روندهايي اس��ت كه بايد ايجاد ش��وند. تمام گزارش‌هاي رس��مي 
نشان‌دهنده اين نكته هستند كه مهلك‌ترين ضربه‌ها به بنيه توليد ملي وارد شده است 
و با توسعه سفته‌بازي و سوداگري، نابرابري و فقر گسترش يافته، امنيت اجتماعي و ملي 
به مخاطره افتاده و به همين دليل، فشارهاي بيروني به ويژه تحريم‌ها، جامعه را به‌ شدت 
آسيب‌پذير كرده‌ اس��ت. بارها اين نكته را يادآور سياستگذاران عالي كشور شده‌ايم كه 
چنانچه توليد ملي و به ويژه توليد صنايع داخلي، محور فعاليت‌هاي اقتصادي كشور قرار 
گيرد، اثربخش��ي فشارهاي خارجي تحريمك‌ننده‌ها به حداقل مي‌رسد و آنها را وادار به 
تجديدنظر در سياست‌هاي ظالمانه خود خواهد كرد و چه بسا اين‌بار حسب تجربه دوره 
پهلوي از درب ديگري وارد ش��وند و از س��ر دوستي بكوشند مانع از تلاش‌هاي صنعتي 
شدن كشور شوند. شواهد پرشماري از اين موارد وجود دارد كه تنها به عنوان شاهدي 
بر اين مدعا به توليد بنزين در داخل اشاره ميك‌نيم كه وقتي اين حركت در داخل آغاز 
ش��د، تحريم فروش بنزين به كش��ور را متوقف كردند. چنانچه اصالت به ظرفيت‌هاي 
داخلي و دروني جامعه داده نش��ود، باطل ش��دن حكم اف‌‌اي‌تي‌اف تنها به رونق هرچه 
بيش��تر مناس��بات مش��وق واردات و مصرف و نه توليد مي‌انجامد؛ كما اينكه در دوران 
پسابرجام چنين شد.« »مومني« و »راغفر« در ادامه نامه خود از سه ستون تقويت بنيه 
توليد ملي و موانع آن، س��خن به میان می‎آورند و می‎گویند: »محور قرار دادن تقويت 
بنيه توليد ملي، سه ستون دارد: 1- بالا بردن هزينه‌هاي مفت‌خوارگي و اقتصاد انگلي؛ 
2- تدوين برنامه ملي مبارزه با فساد به صورت پيشگيرانه؛ 3- برنامه ارتقاي بنيه توليد 
فناورانه و صنايع نوظهور. شوك درماني، رهاسازي و اختصاصي‌سازي دارايي‌هاي عمومي 
و بنگاه‌هاي بخش عمومي به دوستان و رفقا، دشمنان اين سه ركن ارتقاي بنيه توليد 

ملي و بزرگ‌ترين محرك‌هاي ضدتوسعه و ضدعدالت در كشور هستند.«
هزينه پذيرفتن مسئوليت‌ها را بالا ببريد

در بند شش��م اين نامه می‎خوانیم: »آنچه تاكنون در ش��يوه گزين��ش مديران وزراي 
اقتصادي پيش��نهادي رخ داده، مصداق بارز اكل از قفاس��ت؛ يعني به نام مشاركت مردم، 
راهي گشوده شده است كه در برخي موارد عريان ذي‌نفع‌ها را فراخوانده‌اند تا فرد يا افراد 
مناسب با منافع خودشان را تعيين كنند و جز در موارد استثنايي، شواهد قوي از تلاش 
براي استمرار و بازسازي مناسبات گذشته كاملا مشهود است. كيي از انتظارات برآمده از 
حضور جنابعالي، اين اس��ت كه اعتماد خود را به جوانان آشكار كنيد - و البته نه جوانان 
وابسته به برندگان سياست‌هاي سي‌و‌پنج سال گذشته- همان‌طور كه دوباره نبايد برگرديم 
به كابينه س��المندان. در كشوري كه فاقد احزاب ريشه‌دار و قدرتمند است، بدون حضور 
نمايندگان واقعي مردم و به ويژه جوانان، ش��عار مش��اركت از محتوا تهي و نتايج آن تنها 

نصيب همان برنده‌ها و گروه‌هاي ذي‌نفع مي‌ش��ود. در ارجاع كارشناس��ي نبايد مجددا به 
بازيگران درون قدرت، فرصت تداوم سياس��ت‌هاي شكست‌خورده گذشته را داد.« اين دو 
اقتصاددان س��پس به رئیس‎جمهور منتخب توصيه می‎کنند ک��ه »فرآيند گزينش افراد 
پيشنهادي براي مديريت‌هاي كلان كشور از طريق جلسات ارزيابي برنامه‌هاي پيشنهادي 
افراد منتخب و به صورت شفاف در معرض ارزيابي عموم صورت گيرد تا مردم از چگونگي 
انتخاب افراد و ارزيابي برنامه‌هاي آنها مطلع ش��وند.« »فرشاد مومني« و »حسين راغفر« 
با تاکید بر »بالابردن هزينه پذيرفتن مس��ئوليت‌ها برای خاتمه ولنگاري‌ها«، می‎نویسند: 
»تاکنون در چارچوب سنت مالوفِ سياست‌هاي گذشته، مشقت‌ها و هزينه‌هاي برنامه‌هاي 
غلط و مخرب، متوجه عموم مردم و به ويژه طبقات محروم جامعه و آسودگي‌ها و منافع 
آنها براي ذي‌نفعان خاص بوده اس��ت. جنابعالي اين‌بار از دولت خودتان آغاز بفرماييد به 
اين معنا كه هزينه‌هاي سياس��ت‌ها را مديران دولتي متحمل شوند و اگر منافعي در اين 
سياس��ت‌ها نهفته اس��ت بين مردم توزيع كنند. در دولت سيزدهم با حذف ارز ترجيحي 
4200 توماني، زندگي ده‌ها ميليون نفر از مردم را دچار مصيبت و از هم‌گسيختگي كردند، 
اما مس��ئولان گزافه‌گوي كه بعضا آگاه يا ناخودآگاه كارگزاران منافع انحصارها هستند و 
از اين طريق، رانت‌هاي بزرگي از يكس��ه عموم مردم به جيب دوس��تان خود فرو كردند، 
هزينه‌اي نپرداختند؛ بايد هزينه پذيرفتن مسئوليت‌ها را بالا ببريد تا به ولنگاري‌ها خاتمه 

داده شود؛ وعده‌اي كه جنابعالي در مناظره‌هاي انتخاباتي بر آن تايكد فرموديد.«
سياست تورم‌زا و اشتغال‌زدا را متوقف كنيد

آنها در ادامه نامه خود همچنين از »پزش��يكان« خواس��ته‌اند: »سياس��ت‌هاي تورم‌زا، 
اشتغال‌زدا و نابرابري‌سازي كه برندگان آنها تنها گروه قليلي از افراد درون قدرت هستند را 
متوقف كنید تا باب اميد در مقابل آسيب‌خوردگان اين سياست‌ها گشوده شود. سيل خروج 
سرمايه‌هاي انساني و مادي بدون اصلاح فضاي اقتصادي كشور متوقف نمي‌شود. اگر قرار 
باشد رياضت بيشتري بر مردم تحميل شود، نخست از هزينه‌هاي غيرضروري و تشريفاتي 
دول��ت و نهادهاي قدرت- ثروت بكاهيد.« به گفته این اقتصاددانان، »مافياهاي رس��انه‌اي 
وابس��ته به كانون‌هاي قدرت و ثروت در حال فضا‌س��ازي‌هاي كاذب و دروغين هس��تند تا 
فرصت‌هاي غارت خود و اربابان را تداوم بخشند. در سال‌هاي اوليه دهه 1390، دولت نهم 
آمركيا اعلام كرد كه قصد حمله به س��وريه را دارد و هر كش��وري هم از آن حمايت كند، 
طرف جنگ با ما خواهد بود. هراس حاصل از س��ايه جنگ بر سر كشور، انتظارات عمومي 
را به ‌شدت تحت تاثير قرار داد و حباب بزرگي در ارز و بسياري از دارايي‌ها به وجود آورد. 
وقتي دولت دهم به كار خود خاتمه داد، فشار سايه جنگ مرتفع و حباب آينده‌هراسي تا 
حدودي تخليه شد، به‌طوري كه قيمت ارز، روند كاهشي به خود گرفت و وقتي به 3 هزار 
تومان رسيد، رئيس بانك مركزي دولت يازدهم رسما اعلام داشت كه اجازه كاهش بيشتر 
را نخواهد داد. اكنون اين سقوط شديد قيمت ارز در آن زمان را بعضي از مافياها به حساب 
افراد معين مورد نظر گذاش��ته‌اند و نه حتي به دولت وقت منتسب نميك‌نند.« »مومني« 
و »راغفر« در بند پایانی نامه خود می‎نویس��ند: »تنها راه خروج كش��ور از بحران اقتصادي 
و س��ياه‌چاله‌هاي فس��اد و غلبه بر ائتلاف غالب ضدمنافع مردم، بسيج ظرفيت‌هاي داخلي 
و اجراي يك برنامه دقيق و بايكفيت توس��عه اس��ت و تنها در اين صورت است كه معجزه 
مشاركت مردم و معجزه شكست تحريمك‌نندگان را همگان شاهد خواهند بود. دانشگاه‌هاي 
كشور در انتظارند شاهد قطع يد مافياهاي قدرت - ثروت باشند تا به كمك شما بيايند و 
همه ايثارهاي گذشته خود را به ميدان آورند. براي تدوين چنين برنامه‌اي و توقف روندهاي 
مخرب موجود، ذخيره دانايي موجود كش��ور كافي اس��ت. ما برای راستگویی، پاکدامنی و 

ساده زیستی و اهتمام جدی بر وفای به عهد شما، حساب جدی باز کرده‌ایم.«

در نامه سرگشاده 2 اقتصاددان نهادگرا به رئیس‌جمهور منتخب مطرح شد

3 ستون تقویت تولید ملی

در آخرین روزهای فعالیت دولت س��یزدهم و در آس��تانه تشکیل کابینه دولت 
چهاردهم، واردات خودروهای کارکرده در حالی آزاد شد که این موضوع، واکنش‎های 
زیادی را به دنبال داشت اما فارغ از این حواشی، واکنش بازار به آزادسازی واردات 
خودرو چه خواهد بود؟ به نظر می‎رسد واردات خودروهای کارکرده موجب شکستن 
حباب بزرگ خودروهای واردات��ی، افت قیمت‌های نامتعارف مونتاژی‌ها و کاهش 

فاصله قیمتی کارخانه و بازار خواهد شد.
نایب رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروشندگان خودرو در این باره می‎گوید: 
همچون زمانی که واردات خودروهای نو انجام شد، تاثیر مثبتی بر بازار داشت، قطعا 
واردات خودروهای کارکرده نیز تاثیر ش��گرفی در کاهش قیمت خودروها خواهد 
داش��ت. بخش اعظمی از رفتار بازار خودرو، بحث روانی است و زمانی هم که روند 
صعودی در پیش می‌گیرد، بیش��تر نسبت به اخبار واکنش نشان می‌دهد. با توجه 
به اینکه خودرو طی س��ال‌های اخیر، کالای س��رمایه‌ای شده، واکنش آن بسته به 
اخبار و جو روانی است؛ بنابراین حتی پیش از اجرا، همان خبر بر بازار تاثیر خود را 
می‌گذارد؛ کما اینکه همین حالا هم اعلام خبر ابلاغ آیین‌نامه واردات خودروهای 
کارکرده از روز چهارش��نبه هفته گذشته، بر بازار تاثیر گذاشته و منجر به کاهش 
قیمت‌ها شده اس��ت. به گفته »علی خسروانی«، واردات خودروهای خارجی مدل 
۲۰۱۹ به بالا، مصوبه‌ای اس��ت که توسط دستگاه‌های اجرایی این دولت ابلاغ شد. 
با توجه به اینکه جزو وعده‌های رئیس‎جمهور منتخب در دوره‌ مناظرات هم بوده، 
پس با روی کار آمدن دولت چهاردهم قطعا مصوبه را اجرا خواهند کرد، اما اتفاقی 
که افتاده، این اس��ت که دولت س��یزدهم در روزهای پایانی به هر دلیل و منطقی، 
این مصوبه را که مورد درخواست مردم بوده به عنوان ثبت دستاورد دولت سیزدهم 
ابلاغ کرد. در هر دو صورت برای مردم خوب اس��ت؛ بازی سیاسی برای مردم مهم 
نیس��ت و برای‎ش��ان اهمیت دارد که قیمت خودرو از ای��ن حالت نامتعارف خارج 
شود. واردات خودروی صفر، آن هم با وجود اینکه با همه‌ ظرفیت خود انجام نشد 
و امسال تاکنون ۱۰ هزار دستگاه وارد شده، اما بر بازار تاثیر خوبی داشته و نه‌تنها 
روند صعودی را کنترل کرده که کاهش قیمت خودرو را هم سبب شده است. قطعا 
واردات خودروه��ای کارکرده هم بر بازار تاثیر مثب��ت در کاهش قیمت‌ها خواهد 
داش��ت. او با اشاره به تغییرات سازوکار واردات خودرو به »ایسنا« توضیح می‎دهد: 
البته ش��رط انتقال دانش فنی در کن��ار واردات را حذف کردند و تاکید کردند که 
اگر ش��خصی بخواهد خودرو وارد کند، نیاز نیس��ت که دانش فنی را انتقال دهد و 
می‌تواند به‌جای آن، 5درصد مبلغ گمرگی را به حساب وزارت صمت واریز کند تا 
سازمانی که به منظور انتقال دانش ‌فنی و فناوری راه‌اندازی شده، این انتقال دانش 
انجام ش��ود. این موضوع، یک مانع بزرگ پیش‌روی واردات خودرو توسط اشخاص 
بود که خوش��بختانه برداشته شد؛ چراکه وقتی یک شخص می‌خواهد خودرو وارد 
کند، این امکانات را ندارد که بتواند دانش فنی آن خودرو و شرکت را منتقل کند. 
بودجه‌ای که این امر لازم دارد، در حد توان یک فرد یا شرکت نخواهد بود. بنابراین 
اکنون قوانین پایین دستی نیز مصوب شده و آماده‌ اجراست. دولت فعلی چنانچه 
بخواه��د در این زمینه، کارنامه و امضای خوبی از خود به‌جا بگذارد، فرآیند اجرا را 

زودتر عملیاتی کند.
به گفته این کارشناس بازار خودرو،  بدون شک قیمت در هر سه بازار خودروهای 
داخلی، مونتاژی و وارداتی کاهش قابل توجهی خواهد داشت، اما این کاهش قطعا 
متفاوت خواهد بود. در بازار خودروهای وارداتی که در حال حاضر از مدل ۲۰۰۶ تا 
۲۰۱۸ است، با توجه به اینکه بیشترین حباب قیمت وجود دارد، بیشترین کاهش 
قیمت را هم در این دس��ته خواهیم داشت؛ به‌طور مثال خودروهای کره‌ای، ژاپنی 
یا آلمانی در ایران که خودروهای کارکرده هس��تند، بس��یار حباب قیمتی بالایی 
دارند؛ خودروی ۱۰ هزار دلاری در ایران حدود 3میلیارد تومان قیمت دارد؛ قطعا 
با واردات خودروها، حباب قیمتی آنها خواهد شکست. در بازار خودروهای مونتاژی 
نیز احتمالا قیمت‌های بازار بر قیمت‌های کارخانه‌ای خواهد نشست و همان قیمتی 
که شرکت‌ها عرضه می‌کنند در بازار هم همان باشد. البته برای محصولات برخی 
برندها همچون یکی از شرکت‌های خودروسازی خصوصی که قیمت‌ها را نامتعارف 
بالا برده، برآورد ما این اس��ت که در بازار کمتر از قیمت‌های ش��رکت خواهد شد. 
همچون اتفاقی که در گذشته هم پیش آمده بود و شرکت‌ها دیگر نمی‌توانستند به 

این قیمت به‌صورت نقدی بفروشند و ناچار به فروش اقساطی شدند.
»خسروانی« با اشاره به جنبه‎های مثبت این موضوع می‎گوید: حسن این موضوع 
این اس��ت که دیگر بحث س��امانه، صف و... وجود نخواهد داشت و خرید مستقیما 
انجام می‌شود. با توجه به اینکه تقاضای واسطه‌گری و سفته‌بازی حذف خواهد شد 
و تقاضای مصرفی باقی می‌ماند، دیگر کمبود تیراژ و عرضه هم نخواهیم داشت. در 
حوزه خودروهای داخلی هم به هر صورت، حباب قیمت بین شرکت و بازار کاهش 

پی��دا خواهد کرد؛ مثلا پژو ۲۰۷ اکنون درب کارخانه ۷۰۰ میلیون تومان اس��ت، 
ام��ا در بازار یک میلیارد قیمت دارد، ای��ن ۳۰۰ میلیون یا فاصله )حباب( قیمتی 
۳۵ درصدی که بس��یار هم زیاد اس��ت، انتظار می‌رود کاهش پیدا کند. همچنین 
شرکت‌ها این اجازه را کسب کنند که قیمت محصولات را به‌گونه‌ای اصلاح کنند 

که دیگر زیانده نباشند و در محصولاتی که زیانده هستند، به قیمت واقعی عرضه 
کنند و شرکت‌ها از زیان‌دهی خارج شوند. بنابراین شاید قیمت درب کارخانه یک 
محص��ول ۵۰ میلیون تومان افزایش پیدا کند، اما مش��تری متوجه نخواهد ش��د؛ 

چراکه قیمت آن در بازار، کاهش قابل توجهی یافته است.

قیمت‌ها در بازار خودرو صعودی است یا نزولی؟

واکنش بازار به آزادسازی واردات خودرو

نگــــاه

ثروت، جمعیت و زنان چه تاثیری بر موفقیت‌های المپیکی دارند؟
مدال‌آوری بیشتر با مشارکت اقتصادی زنان

ش��مارش معکوس ب��رای آغاز المپیک 2024 آغاز ش��ده و همه نگاه‎ها به 
پاریس، پایتخت فرانس��ه دوخته شده اس��ت. المپیک 2024 از روز جمعه 5 
مردادماه با برگزاری مراس��م افتتاحیه رسما آغاز می‌شود و به مدت دو هفته 
در پاریس ادامه دارد. بهانه س��فر به پایتخت فرانس��ه این بار نه جذابیت‎های 
توریستی شهر پاریس، بلکه برگزاری بازی‎های المپیک به عنوان بزرگ‌ترین 
رقابت‌های ورزش��ی جهان طی دو هفته آینده اس��ت. پس از المپیک 2020 
توکیو که البته به خاطر بحران کرونا با تاخیر یک ساله برگزار شد و به دلیل 
همه‎گیری جهانی نتوانست آنچنانکه باید و شاید جذابیت بازی‎های المپیک را 
منعکس کند، حالا پاریس این شانس را دارد تا به بهانه برگزاری بزرگ‌ترین 
رقابت‌های ورزش��ی، ب��ار دیگر در کان��ون توجهات قرار بگیرد و درخش��ش 
همیش��گی خود را تکرار نماید. »ارنست همینگوی«، نویسنده آمریکایی در 
سال 1950 میلادی در نامه‌ای به یکی از دوستان خود نوشته بود: »اگر بخت 
یارت بوده باشد تا در جوانی در پاریس زندگی کنی، باقی عمرت را هرجا که 

بگذرانی با تو خواهد بود؛ چون پاریس جشنی است بیکران.«
اما س��والی که در این میان به ویژه برای اقتصاددانان اهمیت دارد، عوامل 
اقتصادی موفقیت کش��ورها در بازی‌های المپیک اس��ت و اینکه چه عواملی 
بر موفقیت‎های المپیکی کش��ورها تاثیر می‎گذارد؟ در پاسخ به این پرسش، 
»مایکل کلاین« اس��تاد اقتصاد بین‌الملل مدرسه فلچر دانشگاه تافتس ایالت 
ماساچوس��ت آمریکا، عوامل اقتصادی موفقیت کشورها در بازی‌های المپیک 
را در مقاله‌ای بررس��ی کرده و می‎گوید: درآمد س��رانه ملی، جمعیت و سطح 
اش��تغال زنان در کشورهای مختلف، در کسب مدال‌‌های بیشتر در بازی‌های 
المپیک تاثیرگذار است. او در مقاله خود علاوه بر مولفه‎هایی چون فیزیولوژی 
ورزش��کاران، به متغیرهایی نظی��ر ثروت و جمعیت کش��ورها توجه کرده و 
می‎نویس��د: موفقیت ورزش��کاران المپیکی منعکس‌کننده بسیاری از عوامل 
از جمله اس��تعداد، فداکاری، تمرین، تلاش، تجربه و حتی ش��انس است، اما 
مش��خصه‌هایی مانند اندازه جمعیت و ثروت یک ملت نیز قطعا نقش دارند؛ 
تا جایی که درآمد س��رانه ملی، جمعیت و س��طح اشتغال زنان در کشورهای 
مختلف، در کسب مدال‌‌های بیشتر در بازی‌های المپیک، تاثیر قابل توجهی 
دارد. همچنی��ن عوامل دیگری مانند میزبانی کش��ور در رقابت‎های المپیک 
می‌تواند به ورزشکاران بومی برای کسب مدال بیشتر، شانس بیشتری بدهد. 
علاوه بر این، موفقیت زنان یک کش��ور در رقابت‌های المپیک، نش��ان‌دهنده 
برابری جنسیتی گسترده‌تر در آن کشور است. در کشورهایی که در آنها زنان 
به‌عنوان نیروی کار، حضور فعال بیشتری در اجتماع دارند، معمولا ورزشکاران 
زن در رویدادهای ورزشی بین‌المللی همچون المپیک، عملکرد بهتری دارند.

براساس یافته‎های این مطالعه، هرچه جمعیت بیشتر باشد، شانس کسب 
مدال نیز بیشتر است. تعداد جمعیت یک کشور در پتانسیل این کشور برای 
کس��ب مدال در بازی‌های المپیک نقش دارد. تعداد ورزشکاران بالقوه‌ای که 
می‌توانند در س��طح جهانی رقابت کنند در کشورهایی که جمعیت بیشتری 
دارند بیشتر است؛ به‌عنوان مثال، چین با جمعیت یک میلیارد و 400 میلیون 
نفری، دارای جمعیت بس��یار گس��ترده‌تری از افرادی اس��ت که ممکن است 
مهارت‌های ورزشی سطح بالایی داشته باشند تا کشورهایی با جمعیت کمتر. 
در آخرین دوره بازی‌های المپیک که در توکیو ژاپن برگزار ش��د، چین پس 
از ایالات متحده که 113 مدال کس��ب کرد، با کس��ب 89 مدال در رده دوم 
ایستاد. البته جمعیت به‌تنهایی نمی‌تواند عامل موفقیت یک کشور در المپیک 
باش��د. اگر چنین بود، انتظار می‌رفت هند به عنوان دومین کشور پرجمعیت 
جهان در المپیک توکیو بیش از هفت مدال کسب کند؛ در حالی که نیوزیلند 

با جمعیتی کمتر از 5 میلیون نفر، کمتر از 20 مدال کسب کرد.
نکته مهم دیگر، نقش پررنگ‌تر درآمد سرانه ملی در کسب مدال است. به 
نظر می‎رس��د درآمد سرانه ملی، نقش بیشتری نسبت به جمعیت در تعیین 
موفقیت یک کشور در المپیک دارد. توانایی افراد برای دستیابی به پتانسیل 
ورزشی خود، بستگی به فرصت‌هایی دارد که برای آموزش در امکانات کلاس 
جهان��ی با مربیگ��ری برتر در اختی��ار آنها قرار می‌گیرد و ای��ن فرصت‌ها در 
کشورهایی که ثروتمندتر هستند، در دسترس‌تر است. در مطالعه‌ای در سال 
2002 درباره عوامل تعیین‌کننده موفقیت کشورها در صحنه المپیک، »اندرو 
برنارد« و »مگان بوسه«، دو اقتصاددان بین‌المللی دریافتند که تولید ناخالص 
داخل��ی واقعی، بهتری��ن پیش‌بینی‌کننده عملکرد یک کش��ور در بازی‌های 
المپیک اس��ت؛ به‌عنوان مثال، جمعیت 39 میلیون��ی کانادا، بخش کوچکی 
از جمعیت چین را تش��کیل می‎دهد. این در حالی است که در سال 2022، 
سرانه تولید ناخالص داخلی کانادا حدود 58400 دلار و تولید ناخالص داخلی 
چی��ن حدود 21476 دلار بود. این تفاوت‌ها در درآمد س��رانه به توضیح این 
نکته کمک می‌کند که چگونه حتی با وجود اینکه جمعیت چین بیش از 36 
برابر جمعیت کانادا است، تفاوت نسبی در مدال‌های اعطا شده در بازی‌های 
المپیک توکیو به این اندازه نبود. ورزشکاران چینی 89 مدال کسب کردند؛ در 
حالی که ورزشکاران کانادایی 24 مدال به دست آوردند. بر همین اساس، این 
نتیجه حاصل شد که کشوری با درآمد سرانه 10 درصد بالاتر از کشور دیگر، 
6.9 درصد مدال بیش��تر کسب می‌کند )با ثابت نگه داشتن اثر جمعیت(. در 
حالی که کشوری با 10 درصد جمعیت بیشتر از کشور دیگر، 3.6 درصد مدال 

بیشتر با ثابت نگه داشتن اثر درآمد سرانه به دست می‌آورد.
استفاده از امتیاز میزبانی برای کسب مدال بیشتر، مولفه تاثیرگذار دیگری 
در موفقی��ت المپیکی کشورهاس��ت. عواملی غیر از درآم��د و جمعیت نیز با 
موفقیت در بازی‌های المپیک تابس��تانی مرتبط اس��ت. »برنارد« و »بوسه« 
دریافتن��د که میزبانی المپیک همچنین به ورزش��کاران یک کش��ور، برتری 
بیش��تری می‌دهد. کش��ورهای میزبان تمایل دارند 1.8 درص��د از مدال‌ها را 
بیش��تر از آنچه که تنها براس��اس تولید ناخالص داخلی پیش‌بینی شده بود، 
کس��ب کنند. ژاپن با کس��ب 27 مدال طلا )58 م��دال در مجموع( بهترین 
عملک��رد المپیک خود را در طول المپیک توکیو داش��ت ک��ه پس از ایالات 
متحده و چین سوم شد. البته کشورهایی که »بسیج اجباری منابع« را برای 
موفقیت ورزشی صورت دادند )نظیر کشورهای شوروی سابق و بلوک شرق(، 
سهم مدال‌هایی بالاتر از آنچه که صرفا براساس درآمد سرانه و جمعیت انتظار 
می‌رود، داش��تند. این نتیجه همچنین توسط نتایج بازی‌های المپیک توکیو 
تأیید ش��د، زمانی که ورزشکاران روسی در مجموع مدال‌ها سوم شدند و زیر 
پرچم کمیته بین‌المللی المپیک ش��رکت کردند. این تع��داد مدال، دو برابر 
مقداری بود که انتظار می‌رفت ورزشکاران ROC با توجه به درآمد و جمعیت 
روسیه برنده ش��وند. در نهایت، محققان دریافتند که پایداری برای موفقیت 
وجود دارد. س��هم بالای مدال در المپی‌کهای قبلی با س��هم بیشتر مدال در 

بازی‌های بعدی همراه است.
ام��ا یافته جالب این مطالعه، امکان مدال‌آوری بیش��تر ب��ا حضور فعال‌تر 
زنان در بازار کار کشورهاس��ت. به نظر می‎رس��د موفقیت زنان یک کشور در 
بازی‌ه��ای المپیک، با فرصت‌های اقتصادی ک��ه در اختیار آنها قرار می‌گیرد 
مرتبط است. کش��ورهایی که زنان در آنها مشارکت کامل‌تری دارند، معمولا 
کش��ورهایی هس��تند که زنان آنها در رویدادهای ورزش��ی بین‌المللی نظیر 
المپیک، عملکرد بهتری دارند. همچنین کش��ورهایی که نرخ مشارکت زنان 
در نیروی کار بالاتری داشتند، تعداد مدال‌های بیشتری در المپیک تابستانی 
سیدنی توسط زنان کسب کردند. با به‌روزرسانی داده‌ها، این نتیجه همچنان 
برای المپیک توکیو باقی می‎ماند؛ برای مثال، کانادا و اسپانیا دارای جمعیت 
مش��ابه و سطح درآمد سرانه قابل مقایسه هس��تند، اما نرخ مشارکت نیروی 
کار در کانادا 61 درصد )حدود صدک 75( است؛ در حالی که در اسپانیا 53 
درصد )حدود صدک 25( اس��ت. زنان کانادایی 18 مدال انفرادی و تیمی را 
در المپیک توکیو به دس��ت آوردند )از 24 مدال این کشور(؛ حال آنکه زنان 
اس��پانیایی شش مدال )از 17 مدال کش��ور( را به دست آوردند. این احتمال 
وجود دارد که ارتباط بین موفقیت ورزش��ی زنان و مش��ارکت بیشتر زنان در 
نیروی کار، منعکس‌کننده فرصت‌های کلی بیشتر زنان در این کشورها باشد. 
همان‌طور که داشتن جمعیت بیشتر، مزیت المپیک را فراهم می‌کند، ممکن 
اس��ت جوامعی که فرصت‌های اقتصادی بیشتری را برای مجموعه وسیع‌تری 
از زنان فراهم می‌کنند، از استعداد بیشتری بهره‌مند شوند و این ممکن است 

به تیم‌های زنان آنها در دنیای بسیار رقابتی بین‌المللی، برتری زیادی دهد.
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فرصت امروز: بررس��ی‎ها از نرخ مش��ارکت پنج برابری مردان نسبت به 
زن��ان در ب��ازار کار ایران حکایت دارد. آنطور که مرک��ز آمار ایران گزارش 
داده، نرخ بیکاری کشور و بیکاری مردان در بهار امسال نسبت به بهار سال 
گذشته کمتر شده است؛ در حالی‌که نرخ بیکاری زنان در همین بازه زمانی، 
صعودی بوده و بیشتر شده است. در فصل بهار 1403 از جمعیت فعال 26 
میلیونی کشور، بیش از 80 درصد مرد و باقی زن بوده‎اند. نرخ مشارکت کل 
و مردان نسبت به سال گذشته تغییری نکرده، ولی نرخ مشارکت زنان 0.2 
واحد درصد افزایش یافته اس��ت. از سوی دیگر، نرخ بیکاری کل و مردان 
نیز کاهش یافته؛ تا جایی که به کمترین مقدار خود در 20 بهار گذش��ته 
رسیده است، اما نرخ بیکاری زنان، سیری صعودی به خود گرفته است. به 
طور کلی، نرخ مشارکت مردان در فصل بهار امسال حدودا پنج برابر زنان 
است و با توجه به وضعیت بیکاری زنان، می‌توان گفت که شکاف جنسیتی 

عمیقی در بازار کار کشور حکم‌فرماست.
براس��اس آمارهای رسمی، نرخ مش��ارکت زنان در بهار امسال نسبت به 
بهار س��ال گذشته در حالی افزایش یافته اس��ت که در همین بازه زمانی 
شاهد افزایش نرخ بیکاری زنان نیز بوده‎ایم. بر همین اساس می‌توان گفت 
که بازار کار، پتانسیل کافی اشتغال‌زایی برای زنانی که تمایل به کار کردن 
پیدا کرده و جمعیت فعال اقتصادی ش��ده‌اند را نداش��ته است. همچنین 
اعداد و ارقام حاکی از آن اس��ت که بازار کار کشور همچنان به طور کامل 
از زخم‎های کرونا بهبود نیافته است. این در حالی است که نرخ مشارکت 
اقتص��ادی هنوز به دوران پیش از کرونای خود نرس��یده اس��ت. ولی نرخ 
بیکاری کل و مردان، سیر نزولی دارد که نمی‌تواند لزوما خبر خوبی باشد؛ 
زیرا ممکن اس��ت به دلیل خروج نیروی کار از جمعیت فعال باش��د و نه 

افزایش اشتغال‎زایی.
آخرین تصویر بازار کار ایران

به گ��زارش »اکوایران«، جمعیت فعال به مجموع افراد ش��اغل و بیکار 
گفته می‎شود و از نسبت آن به جمعیت حاضر در سن کار، نرخ مشارکت 
اقتصادی به دس��ت می‌آید. آن دس��ته از جمعیت فع��ال که به دنبال کار 
هس��تند ولی موفق به یافتن آن نمی‌ش��وند، »بیکار« نامیده می‌شوند. از 
نس��بت افراد بیکار به جمعیت فع��ال نیز نرخ بیکاری به دس��ت می‌آید. 

بیکاری، یکی از ش��اخص‌های مهم اقتصاد است. از این جهت که بالابودن 
آن نشان‌دهنده عدم استفاده از ظرفیت‌های بازار کار کشور است. از طرفی، 
کاهش آن می‌تواند دو معنا داش��ته باش��د؛ یکی، ایجاد اش��تغال و بهبود 
وضعیت بازار کار اس��ت که چش��م‌انداز خوبی از اقتصاد می‌دهد. دیگری، 
ناامید ش��دن نیروی کار از پیدا کردن شغل مناسب و خروج او از جمعیت 
فعال اس��ت. برای تحلیل بهتر وضعیت بازار کار ابتدا لازم است تا علاوه‌بر 
نرخ بیکاری، نرخ مشارکت نیز با آن بررسی شود. اگر نرخ بیکاری کاهش 
داشته و نرخ مشارکت افزایش یافته باشد، بازار نیروی کار بهبود یافته است 
اما اگر نرخ بیکاری افزایش و نرخ مشارکت کاهش یافته باشد، خبر از افول 

بازار کار می‌دهد.
براس��اس آمارها در فصل بهار امسال، جمعیت حاضر در سن کار بیش 
از ۶۵ میلیون نفر برآورد شده است. نیمی از این جمعیت مرد و نیم دیگر 
آن زن بوده‌ان��د. از جمعیت فعال که حدودا ۲۷ میلیون نفر بوده‌اند، بیش 
از ۲۲ میلی��ون نفر مرد و باقی زن بوده‌اند. همچنین از جمعیت 2 میلیون 
نفری بیکاران کش��ور، نزدیک به ۷۰ درص��د را مردان و ۳۰ درصد را زنان 

تشکیل داده‌اند.
وضعیت بازار کار در اواخر دهه 90

به باور برخی کارشناسان، سال 1398، یکی از سال‌های پررونق بازار کار 
کشور بوده است. در این سال شاهد صعود نرخ مشارکت اقتصادی به بالاتر 
از ۷۰ درصد هس��تیم. در این س��ال نرخ بیکاری نیز به طور قابل توجهی 
بالاس��ت؛ به‌خصوص نرخ بیکاری زنان. بالابودن نرخ مشارکت اقتصادی و 
نرخ بیکاری به طور همزمان نشان می‌دهد که تعداد بالایی از مردم جامعه 
علاقه‎مند و مش��تاق به کار کردن هستند، ولی بازار کار متاسفانه ظرفیت 
پذیرش این حجم از نیروی کار را ندارد. با شروع همه‌گیری کرونا، در بهار 
1399 نرخ مشارکت اقتصادی و نرخ بیکاری به طور همزمان کاهش یافت. 
به عبارت دیگر، به دلیل قرنطینه و تعطیلی بس��یاری از کس��ب‌وکارهای 
کش��ور، بخ��ش قابل توجه��ی از م��ردم از جمعیت فعال خارج ش��ده‌اند. 
کاهش نرخ بیکاری زنان در این دوران بس��یار چش��مگیر بوده است. این 
موضوع می‌تواند به این دلیل باش��د که بسیاری از کسب‌وکارهای کوچک 
و خرده‌فروش��ی که عمدتا توسط زنان اداره می‌شدند، به دلیل پیامدهای 

بح��ران کرونا لاجرم تعطیل ش��دند. از طرف دیگر، در ای��ن دوران مراکز 
مراقبت از کودکان و سالمندان نیز تعطیل شدند و وظایف خانه و مراقبت 
از اعضای آسیب‌پذیر خانواده روی دوش زنان افتاد. همگی این عوامل باعث 
شدند تا تعداد قابل توجهی از زنان، مشاغل خود و فرآیند جست‎وجوی کار 
را رها کنند. بنابراین این زنان ناگزیر از دایره تعریف بیکاری نیز خارج شدند 

و نرخ بیکاری زنان بدین ترتیب، کاهش چشمگیری پیدا کرد.
نمای بازار کار در دوران پساکرونا

در فصل بهار 1400 نیز نرخ مش��ارکت مردان افزایش یافته و همزمان 
نرخ بیکاری آنها روندی کاهش��ی داشته اس��ت. این اتفاق ممکن است به 
دلیل بهبود شرایط بازار کار برای مردان و یا افزایش اشتغال ناقص رخ داده 
باشد. به عبارت دیگر، ممکن است مردان مجبور شده باشند تا به مشاغلی 
نامتناس��ب با مهارت‌ها و توانایی‌های‎ش��ان تن بدهند. از طرف دیگر، نرخ 
بیکاری زنان افزایش داشته و نرخ مشارکت آنها کاهش پیدا کرده است. به 
عبارت بهتر، بازار کار در فصل بهار ۱۴۰۰ برای زنان، وضعیت خوبی نداشته 
اس��ت. آسیب همه‌گیری کرونا بر بازار کار همچنان نمایان است و شواهد 
آماری حاکی از آن است که حتی پس از بهبودی از بحران کرونا نیز بازار 
کار ایران هنوز به دوران قبل خود بازنگشته است. این وضعیت برای زنان 

نسبت به مردان بسیار بدتر بوده است.
براساس آمارهای رسمی همچنین از بهار 1401، نرخ مشارکت مردان و 
زنان به طور ملایم صعودی بوده است. نرخ بیکاری مردان و کل جامعه نیز 
س��یری نزولی داشته، ولی نرخ بیکاری زنان ابتدا کاهش و سپس افزایش 
یافته اس��ت. همانطور که اشاره شد، در فصل بهار امسال نرخ بیکاری کل 
جامعه و مردان به کمترین حد خود در 20 بهار گذش��ته رسیده است. با 
این وجود، نرخ مش��ارکت همچنان از دوران پیش از کرونا کمتر است. به 
طور کلی، بررس��ی‌ها نشان از بهبود وضعیت بازار کار مردان می‌دهد، ولی 
وضعیت برای زنان کماکان بد است. نرخ مشارکت زنان حدود یک پنجم و 
نرخ بیکاری آنها 2.5 برابر مردان است. به عبارت دیگر، با وجود برابری در 
جمعیت حاضر در نیروی کار، ش��کاف جنسیتی عمیقی بر بازار کار کشور 
حاکم است و چش��م‎انداز کاهش این شکاف در آینده‌ای نزدیک به چشم 

نمی‌خورد.

مقایسه بازار کار زنان و مردان در ۶ فصل بهار گذشته نشان می‎دهد

نرخ مشارکت مردان 5 برابر زنان

رئیس کل بانک مرکزی با اش��اره به رش��د اقتصادی 5درصدی در سال 
گذش��ته گفت این رش��د هم‌زمان با کنترل متغیرهای پولی محقق شده 
است. طبق اعلام بانک مرکزی، »محمدرضا فرزین« در شصت و چهارمین 
مجمع عمومی بانک مرکزی با اشاره به رشد 5 درصدی اقتصاد کشور در 
س��ال ۱۴۰۲ گفت: بخش واقعی اقتصاد کش��ور در س��ال ۱۴۰۲ براساس 
قیمت پایه رش��د ۴.۵ درصدی و به قیمت بازار رش��د ۵ درصدی را تجربه 
کرده اس��ت؛ البته رشد اقتصادی به قیمت بازار گزارش جامع‎تری از رشد 
فعالیت‎های بخش‌های مختلف ارائه می‌کند. رشد اقتصادی به قیمت پایه 
بدون نفت به ۳.۶ درصد رسیده است که پس از یک دوره رشد پایین نشان 
از موفقیت دولت در اجرای برنامه‌های اقتصادی دارد. متوس��ط رشد تولید 
ناخالص داخلی طی دوره ۱۳۹۱ تا ۱۳۹۹ معادل ۰.۵ درصد بوده اس��ت. 
به گفته وی، در سال ۱۴۰۲ بخش نفت رشد ۱۴.۷ درصدی، گروه صنایع 
و معاون رش��د ۴.۵ درص��دی، گروه خدمات رش��د ۳.۸ درصدی و بخش 

کشاورزی رشد ۰.۲ درصدی را به ثبت رسانده است.
»فرزین« با اش��اره به گزارش بانک جهانی درخصوص رش��د اقتصادی 
کشورهای منطقه در سال ۲۰۲۳ گفت: رشد اقتصادی 5 درصدی کشور در 
سال گذشته بیشترین رشد در بین کشورهای منطقه را نشان می‌دهد که 
علی رغم شوک‎های ناشی از تحولات نظامی و امنیتی در منطقه توانست 
به رش��د اقتصادی مناسبی دست یابد. این موضوع حاکی از آرامش حاکم 
بر فضای اقتصادی کش��ور ناش��ی از اجرای سیاس��ت تثبیت با هماهنگی 

سازمان‌ها و دستگاه‌های مربوطه است.
رئیس کل بانک مرکزی با بیان اینکه تشکیل سرمایه ثابت ناخالص در 
سال گذش��ته ۷.۲ درصد رشد داشته اس��ت، ادامه داد: همچنین مصرف 
نهایی بخش خصوصی ۴.۱ درصد رشد در سال گذشته را به ثبت رسانده 
اس��ت که نش��ان می‌دهد وضعیت مصرف کالاها و خدمات مصرفی آحاد 
جامعه در وضعیت مناسبی قرار دارد. همچنین تولید ناخالص داخلی بخش 
ماش��ین‎آلات بر حس��ب اقلام هزینه نهایی ۷.۹ درصد و بخش ساختمان 
۷.۱ درصد در س��ال ۱۴۰۲ رش��د داشته اس��ت. این آمار به خوبی بیانگر 
س��رمایه‎گذاری مناس��ب در کش��ور اس��ت و بنابراین آمار رشد اقتصادی 
همچنان مثبت و پایدار باقی می‌ماند. به گفته »فرزین«، در دولت سیزدهم 
میانگین رش��د تولید ناخال��ص داخلی ۴.۵ درصد، میانگین رش��د تولید 
ناخال��ص داخلی بدون نفت ۴ درصد، میانگین رش��د صنعت ۶.۵ درصد، 
میانگین رشد مصرف خصوصی ۶.۳ درصد، میانگین رشد تشکیل سرمایه 
ثابت کل ۶.۴ درصد، میانگین رشد تشکیل سرمایه ساختمان ۳.۲ درصد و 
میانگین رشد تشکیل سرمایه ماشین‎آلات ۱۱.۸ درصد بوده است که این 

آمار تفاوت معناداری با میانگین‌های بلندمدت دارد.
او س��رمایه‎گذاری بخش مس��کن در س��ال ۱۴۰۲ را نیز امیدوارکننده 
برش��مرد و گفت: س��رمایه‎گذاری بخش خصوصی برحسب قیمت واقعی 
در کل مناطق ش��هری در س��ال گذشته ۷.۸ درصد رش��د داشته است و 
در ساختمان‎های جدید برحس��ب قیمت‎های واقعی و در مقایسه با سال 
۱۴۰۱  معادل ۱۷.۱ درصد رش��د نش��ان می‎دهد و امیدواریم این روند به 

بهبود وضعیت مس��کن در کشور کمک کند. در خردادماه ۱۴۰۳ با وجود 
افزایش ۱۴.۱ درصدی حجم معاملات در ش��هر تهران نس��بت به مقطع 
مشابه سال گذشته اما قیمت هر واحد مسکونی در شهر تهران در این بازه 
زمانی معادل ۹.۷ درصد رش��د داش��ته است این در حالی است که قیمت 
مسکن در شهر تهران در خردادماه ۱۴۰۲ در مقایسه با خردادماه ۱۴۰۱ به 
میزان ۹۸.۷ درصد افزایش یافته بود. این واقعیت اقتصادی نشانگر تعدیل 
انتظارات تورمی برای افزایش قیمت مس��کن است و با تثبیت و ادامه این 

روند معاملات مسکن نیز به زودی شاهد رونق بیشتری خواهد بود.
»فرزین«، نرخ بیکاری را نیز در س��ال گذش��ته ۸.۱ درصد اعلام کرد و 
گفت: این نرخ در بهار س��ال ۱۴۰۳ مع��ادل ۷.۷ درصد بوده که این آمار 

کمترین میزان نرخ بیکاری طی سال‌های اخیر بوده است.  
رئی��س کل بانک مرکزی، کاه��ش ضریب جینی را به عن��وان یکی از 
موفقیت‌ه��ای اقتصادی دولت س��یزدهم برش��مرد و گفت: ضریب جینی 
۰.۳۶۱۴ یک��ی از پایین‎ترین ضریب جینی‌های اقتصاد کش��ور حداقل در 
ط��ول یک دهه اخیر بوده ک��ه این تحول مثبت در نتیج��ه اجرای طرح 
مردمی‎سازی یارانه و افزایش یارانه هر فرد در ده‌کهای مختلف درآمدی 
متعاق��ب حذف ارز ترجیحی برخی از کالاهای اساس��ی در ابتدای س��ال 
۱۴۰۱، اجرای موفق سیاست تثبیت اقتصادی و مهار رشد بالای قیمت‌ها، 
تامین ارزاق اساس��ی معیش��تی مردم با اجرای گس��ترده طرح کالا برگ 
الکترونیک خانوار و س��ایر سیاست‌های حمایتی دولت از ده‌کهای پایین 

درآمدی محقق شده است.
وی بازگشت نرخ رش��د نقدینگی و رشد پایه پولی به روند بلندمدت را 
نشانگر توفیق بانک مرکزی در اجرای سیاست‎های این بانک توصیف کرد 
و افزود: نرخ رشد نقدینگی در پایان سال ۱۴۰۲ به ۲۴.۳ درصد رسید که 
پایین‌ت��ر از نرخ ۲۵ درصد هدف‎گذاری‎ش��ده بود. همچنین پایه پولی نیز 
در راس��تای همگرایی با نرخ رشد نقدینگی به ۲۷.۶ درصد در پایان سال 
گذش��ته رسید و با ادامه این روند نزولی در سال جاری شاهد کاهش نرخ 
تورم نیز خواهیم بود. او همچنین از کاهش انتظارات تورمی جامعه براساس 
تحولات رش��د پول خبر داد و گفت: رشد پول )بخش سیال نقدینگی( در 
بین کل‌های پولی دارای بالاترین همبستگی با انتظارات تورمی است و این 
ش��اخص با کاهش ۴۷.۷ درصدی از ۶۵.۵ درصد در سال ۱۴۰۱ به ۱۷.۵ 
درصد در پایان س��ال ۱۴۰۲ و از این منظر به کمتر از میانگین بلندمدت 
رس��ید. رئیس کل بانک مرکزی، کنت��رل متغیرهای پولی را کلید کنترل 
تورم برشمرد و گفت: با مجموعه اقدامات انجام‎شده در حوزه کنترل رشد 
نقدینگی، پایه پولی و رش��د پول شاهد کاهش ۲۶.۴ واحد درصدی تورم 
نقطه به نقطه و کاهش ۱۳.۶ واحد درصدی تورم س��الانه ش��اخص بهای 
مصرف‎کننده در س��ال ۱۴۰۲ بودیم و این روند با توجه به اعداد پایین‎تر 
تورم نقطه به نقطه در مقایس��ه با تورم سالانه در سال جاری، علی‎القاعده 
می‎توان کاملا انتظار کاهش بیش��تر تورم سالانه مصرف‎کننده در ماه‎های 
پیش رو س��ال ج��اری را داش��ت. »فرزی��ن« در تحلیل روند ن��رخ تورم 
تولیدکننده نیز گفت: روند کاهشی تورم سالانه شاخص بهای تولیدکننده 

از ۶۰.۹ درصد در اس��فندماه ۱۴۰۰ ب��ه ۲۹.۷ درصد در خردادماه ۱۴۰۳ 
گویای آن اس��ت که فشار افزایش قیمت‌های ناشی از فشار هزینه تولید و 
سهم آن در افزایش شاخص قیمت مصرف‎کننده، به واسطه سیاست‌های 
حمایتی بانک مرکزی در زمینه مدیریت بازار ارز از طریق تثبیت نرخ ارز 
کالاهای اساسی و توسعه فعالیت مرکز مبادله ارز تعدیل شده است. تامین 
نیازهای واقعی ارزی اقتصاد در حوزه تولید و س��رمایه‎گذاری در دس��تور 
کار بانک مرکزی بوده و بر این اس��اس بی��ش از ۸۵ درصد ارزش واردات 
گمرکی کش��ور شامل مواد اولیه، کالاهای سرمایه‌ای و واسطه‌ای است که 

این موضوع نقش مهمی در کاهش تورم تولیدکننده داشته است.
وی س��پس به اقدامات بانک مرکزی در مدیریت بازار ارز اش��اره کرد و 
اف��زود: راه اندازی مرکز مبادله ارز و طلا با هدف تعمیق بازار رس��می ارز، 
تفکیک نرخ حواله و اسکناس و هدایت نرخ‌های رسمی به سطوح تعادلی، 
تقوی��ت عرضه ارز و افزایش کیفیت دارایی‌ه��ای خارجی بانک مرکزی از 
طریق دیپلماسی فعال پولی و بانکی از مهمترین اقدامات ما در این حوزه 
بوده ک��ه از این طریق علامت‎دهی به فعالان و مرجعیت به بانک مرکزی 
بازگشته است. در نتیجه اقدامات حوزه ارزی علی رغم بحرا‎ن‎های امنیتی 
و نظامی در منطقه در س��ال گذشته، ضریب تغییرات بازار ارز در بازار ارز 
۵.۸ درصد، در اس��کناس مرکز مبادله ۱.۹ درصد و در حواله مرکز مبادله 
۲.۴ درصد بوده اس��ت که تفاوت کاملا معنادار و محسوس��ی با سال‌های 
پیش دارد و نشان از موفقیت بانک مرکزی در اجرای سیاست تثبیت دارد.

رئی��س کل بانک مرکزی با اش��اره به تامین ۶۸ میلی��ارد دلاری ارز در 
س��ال گذش��ته گفت: بانک مرکزی در سال گذش��ته ۶۸ میلیارد و ۳۲۹ 
میلیون دلار و در سال جاری ۱۹ میلیارد و ۷۹۴ میلیون تا ۲۳ تیرماه ارز 
موردنیاز کشور را تامین کرده است. این تخصیص و تامین ارز با هماهنگی 
وزارتخانه‎ها و س��ازمان‌های مربوطه در کمترین زمان ممکن انجام ش��ده 
اس��ت و باعث شد فعالان اقتصادی با اطمینان بیشتری نسبت به فعالیت 
تجاری و بازرگانی خود اقدام کنند. با دیپلماس��ی پولی و بانکی و افزایش 
وصول درآمدهای نفتی و گازی کشور هم کمیت و هم کیفیت دارایی‎های 
ارزی کش��ور افزایش یافته اس��ت و برخلاف انتقادات و گزاره‎های خبری 
نادرس��ت، بانک مرکزی هرگز از دارایی‎های ارزی کش��ور و ارزپاشی برای 

مدیریت بازار ارز از جمله در مقطع کنونی استفاده نکرده است.
او مدیریت بازار ارز از طریق افزایش وصول درآمدهای نفت و گاز، تامین 
ارز موردنیاز واردات، گسترش تامین مالی ارزی و مدیریت ذخایر بین‌المللی 
کشور را برنامه‌های ارزی بانک مرکزی برشمرد و افزود: این مهم با کنترل 
و کاهش نوسانات نرخ ارز، افزایش درصد بازگشت ارز حاصل از صادرات به 
چرخه اقتصادی کشور به بیش از ۸۵ درصد، افزایش تامین ارز به تخصیص 
ارز از ۷۴ درصد در س��ال ۱۴۰۴ به ۸۵ درصد در س��ال ۱۴۰۲ و کاهش 
مدت انتظار برای تخصیص و تامین و کنترل ثبت سفارش‌ها با بودجه‎ریزی 
ارزی عملیاتی شده است. همچنین سهم تسهیلات خانوار از ۱۳.۳ درصد 
در س��ال ۱۴۰۰ به ۱۸.۳ درصد در سال ۱۴۰۳ رسید که نشان از اهمیت 

تامین مالی خرد و خانوارها در دولت سیزدهم دارد.

فرزین در شصت و چهارمین مجمع عمومی بانک مرکزی اعلام کرد

رشد ۵ درصدی با کنترل متغیرهای پولی

اخبــــــار

مخبر در مجمع عمومی بانک مرکزی:
دولت با وجود فشارها ارزپاشی نکرد

سرپرس��ت نهاد ریاست جمهوری، کنترل رش��د نقدینگی، رشد پایه پولی و 
کاهش تورم بدون آس��یب به رش��د اقتصادی و تولید، کاه��ش نرخ بیکاری به 
پایین‌ترین رقم ۲۰ سال گذشته، کاهش شکاف طبقاتی، انعقاد پیمان‌های پولی 
خارجی برای دلارزدایی از تبادلات مالی کشور و بهبود تعاملات بین‌المللی کشور 
به عنوان بستری برای جذب س��رمایه‌گذاری‌های خارجی را بخشی از توفیقات 
دولت سیزدهم عنوان کرد. »محمد مخبر« صبح یکشنبه در شصت و چهارمین 
اجلاس س��الانه مجمع عمومی بانک مرکزی، با گرامیداش��ت یاد رئیس جمهور 
شهید و یادآوری حساسیت‌های شهید رئیسی نسبت به شاخص‌های اقتصادی، 
تلاش‌های تیم اقتصادی دولت برای بهبود ش��اخص‌های آس��یب‌دیده اقتصادی 
کش��ور از طریق مقابله با شرایط سخت داخلی و فش��ارهای خارجی را جهادی 
توصیف کرد که توانس��ت در حد قابل قبولی در بهبود ش��اخص‌های اقتصادی 

موثر باشد.
او کنترل رش��د نقدینگی و کاهش نرخ تورم بدون آس��یب دیدن نرخ رش��د 
اقتصادی و تولید را از مهمترین موفقیت‌های اقتصادی دولت س��یزدهم دانست 
و افزود: کاهشی شدن روند رشد پایه پولی، کاهش نرخ بیکاری به زیر ۸ درصد 
به عنوان کمترین رقم در ۲۰ س��ال گذشته، کاهش قابل توجه شکاف اقتصادی 
طبقاتی و ایجاد تعادل نس��بی میان هزینه‌ها و درآمدهای مردم با افزایش قابل 
توجه رقم یارانه، توزیع کالابرگ، کاهش هزینه‌های درمانی و افزایش پوشش‌های 
بیم��ه‌ای و اقدامات مش��ابه که به بهبود ن��رخ ضریب جینی انجامی��د، از دیگر 

دستاوردهای کم نظیر دولت بود.
سرپرست ریاست جمهوری در ادامه صحبت‎هایش، دلارزدایی از تبادلات مالی 
و تعاملات اقتصادی کش��ور را از دستور کارهای مهم دولت سیزدهم برشمرد و 
خاطرنشان کرد: در حالی که در آغاز فعالیت دولت با مشکلات جدی در عرصه 
تعاملات خارجی مواجه بودیم، با همت و محوریت رئیس جمهور ش��هید امروز 
با همه همس��ایگان و عموم کش��ورهای جهان روابط خوب��ی داریم و در مجامع 
بین‌المللی نیز حضوری فعال، سازنده و موثر داریم. در همین راستا با کشورهای 
متعددی پیمان‌های پولی منعقد کرده‌ایم که سهم قابل توجهی در دلارزدایی از 

مبادلات اقتصادی کشور خواهد داشت.
به گزارش »ایس��نا«، »مخبر« با اش��اره به اهمیت موضوع تامین مالی تولید 
و ض��رورت تعه��د دولت و مجلس و همه ارکان نظام به این مس��ئله، به موضوع 
ناترازی در بان‌کها به عنوان یکی دیگر از مش��کلات کش��ور اشاره کرد و گفت: 
دولت س��یزدهم در این راس��تا گام‌های خوبی برداش��ته اما همچنان نیاز به کار 
بیش��تری در این زمینه داریم؛ مدیران ناموفق به خصوص در عرصه بانکی نباید 
پس از عملکرد ناموفق در یک مجموعه یا بانک به بخش دیگری منتقل ش��وند، 
بلکه باید از سیس��تم کنار گذاشته شوند تا مدیران بدانند که عملکردشان روی 

آینده کاری آنها تاثیرگذار است.
سرپرس��ت نهاد ریاست جمهوری همچنین از برخوردهای سیاسی در مسائل 
تخصصی به عنوان یکی دیگر از آس��یب‌ها اش��اره کرد و افزود: با توجه به بهبود 
تعاملات منطقه‌ای و بین‌المللی کشور زمینه مناسبی برای جذب سرمایه‌گذاری 
خارج��ی به وجود آمده، اما اهمیت و ضرورت این مس��ئله نباید باعث غفلت از 
جذب س��رمایه‌گذاری‌های داخلی شود؛ ارائه بسته‌های تشویقی برمبنای قوانین 
باثبات و نه بخش��نامه‌های مقطعی می‌تواند نقش موثری در جذب سرمایه‌های 

داخلی داشته باشد.
وی با تاکید بر اینکه باید تلاش کنیم روند رشد کشور پایدار و متوازن باشد، از 
مسئولان بخش‌های اطلاع‌رسانی به خصوص در بانک مرکزی خواست تا اقدامات 
دول��ت ب��رای حفظ ثبات در بازار ارز را به ش��کل دقیق و صحیح به اطلاع مردم 
برسانند تا برای افکار عمومی به دقت تبیین شود که دولت سیزدهم با وجود همه 
فشارهایی که متحمل شد، هیچ‌گاه اقدام به ارزپاشی نکرد، بلکه تدابیر ارزی دولت 
بس��یار منطقی، هوشمندانه و موثر بوده اس��ت. »مخبر« همچنین از مسئولین 
بانک مرکزی خواس��ت که به تنظیم فاصله متقاضیان و تس��هیلات اعطاش��ده 
در زمینه‌های ازدواج، فرزندآوری و مس��کن توجه بیش��تری داش��ته باشند و از 
اهمیت مسئله جوانی جمعیت و سهم این تسهیلات در تحقق آن غافل نشوند. 
سرپرس��ت نهاد ریاست جمهوری همچنین در پایان سخنان خود با بیان اینکه 
عمده دستگاه‌های کشور در عرصه‌های صنعت، معدن، بهداشت، کشاورزی، علوم 
و ... ظرفیت‌ه��ای خوبی برای درآمدزایی و ارزآوری دارند، از همه دس��تگاه‌های 
دولتی خواست تا از ظرفیت‌های خود برای ارزآوری به بهترین شکل بهره بگیرند.

»محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی نیز در ابتدای شصت و چهارمین 
اجلاس سالانه مجمع عمومی بانک مرکزی از رشد اقتصادی ۵ درصدی همزمان 
با کنترل متغیرهای پولی در س��ال گذش��ته خبر داد و گفت: اقتصاد کش��ور در 
س��ال ۱۴۰۲ رشد ۵ درصدی براس��اس قیمت‌های بازار را تجربه نمود در حالی 
ک��ه نرخ رش��د نقدینگی و پایه پولی و رش��د پول با رون��دی نزولی به روندهای 
بلندمدت بازگش��ته اس��ت و تورم مصرف‎کننده و تولیدکننده نیز با تداوم روند 
کاهشی کنترل ش��ده است. همچنین براساس اطلاعات مقدماتی بانک مرکزی 
ضریب جینی در سال ۱۴۰۲ با رقم ۰,۳۶۱۴ به کمترین میزان حداقل طی یک 
دهه اخیر رس��یده است. مدیریت بازار ارز نیز به گونه‌ای انجام شده که کمترین 
میزان ضریب تغییرات در س��ال‌های اخیر در حوزه نوس��انات بازار ارز در س��ال 

گذشته ثبت شده است.
رئی��س کل بانک مرکزی با اش��اره به گزارش بانک جهانی درخصوص رش��د 
اقتصادی کشورهای منطقه در سال ۲۰۲۳ توضیح داد: رشد اقتصادی ۵ درصدی 
کشور در سال گذشته بیشترین رشد در بین کشورهای منطقه را نشان می‌دهد 
که علی‌رغم ش��و‌کهای ناش��ی از تحولات نظامی و امنیتی در منطقه توانست 
به رش��د اقتصادی مناس��بی دس��ت یابد. این موضوع حاکی از آرامش حاکم بر 
فضای اقتصادی کش��ور ناشی از اجرای سیاست تثبیت با هماهنگی سازمان‌ها و 

دستگاه‌های مربوطه است.
»فرزین«، میزان نرخ بیکاری در سال گذشته را ۸,۱ درصد اعلام کرد و افزود: 
این نرخ در بهار سال ۱۴۰۳ معادل ۷.۷ درصد بوده که این آمار کمترین میزان 

نرخ بیکاری طی سال‌های اخیر بوده است.
او کاهش ضریب جینی را به عنوان یکی دیگر از موفقیت‌های دولت سیزدهم 
در حوزه اقتصادی برش��مرد و گفت: ضریب جینی ۰,۳۶۱۴ یکی از پایین‌ترین 
ضریب جینی‌های اقتصاد کشور حداقل در طول یک دهه اخیر بوده است که این 
تحول مثبت در نتیجه اجرای طرح مردمی‌سازی یارانه و افزایش یارانه هر فرد در 
ده‌کهای مختلف درآمدی متعاقب حذف ارز ترجیحی برخی از کالاهای اساسی 
در ابتدای سال ۱۴۰۱، اجرای موفق سیاست تثبیت اقتصادی و مهار رشد بالای 
قیمت‌ها، تامین ارزاق اساسی معیش��تی مردم با اجرای گسترده طرح کالابرگ 
الکترونیک خانوار و سایر سیاست‌های حمایتی دولت از ده‌کهای پایین درآمدی 
محقق شده است. به گفته رئیس کل بانک مرکزی، در نتیجه اقدامات حوزه ارزی 
علی‌رغم بحران‌های امنیتی و نظامی در منطقه در سال گذشته ضریب تغییرات 
در بازار ارز ۵,۸ درصد، در اس��کناس مرکز مبادل��ه ۱.۹ درصد و در حواله مرکز 
مبادله ۲.۴ درصد بوده اس��ت که تفاوت کاملا معنادار و محسوس��ی با سال‌های 

پیش دارد و نشان از موفقیت بانک مرکزی در اجرای سیاست تثبیت دارد.
»فرزین« در ادامه س��خنانش به تامین ۶۸ میلیارد دلاری ارز در سال گذشته 
اش��ااره کرد و گفت: بانک مرکزی در سال گذش��ته ۶۸ میلیارد و ۳۲۹ میلیون 
دلار و در س��ال ج��اری ۱۹ میلی��ارد و ۷۹۴ میلیون تا ۲۳ تیرم��اه ارز موردنیاز 
کش��ور را تامین کرده است. این تخصیص و تامین ارز با هماهنگی وزارتخانه‌ها 
و س��ازمان‌های مربوطه در کمترین زمان ممکن انجام ش��ده اس��ت و باعث شد 
فعالان اقتصادی با اطمینان بیش��تری نسبت به فعالیت تجاری و بازرگانی خود 

اقدام کنند.
وی با اشاره به روند افزایشی ذخایر ارزی کشور نیز گفت: با دیپلماسی پولی و 
بانکی و افزایش وصول درآمدهای نفتی و گازی کشور هم کمیت و هم کیفیت 
دارایی‌های ارزی کشور افزایش یافته است و برخلاف انتقادات و گزاره‌های خبری 
نادرست، بانک مرکزی هرگز از دارایی‌های ارزی کشور و ارزپاشی برای مدیریت 

بازار ارز از جمله در مقطع کنونی استفاده نکرده است.
گفتنی است شصت و چهارمین اجلاس سالانه مجمع عمومی بانک مرکزی با 
حضور »محمد مخبر« سرپرست ریاست جمهوری، »احسان خاندوزی« وزیر امور 
اقتصادی و دارایی، »داود منظور« رئیس سازمان برنامه و بودجه، »جواد اوجی« 
وزیر نفت، »عباس علی‎آبادی« وزیر صنعت، معدن و تجارت و »محمد موحدی 

آزاد« دادستان کل کشور، صبح یکشنبه در ساختمان بانک مرکزی برگزار شد.

3اقتصاد امروز دوشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
1 مرداد 1403

شماره 2506



ارزش بیت‎کوین به میانه کانال 67 هزار دلار رسید
آمارهای اقتصادی در هفته پایانی تیرماه

جهش ارزش بیت‎کوین پس از پنج هفته متوالی، بهبود رشد اقتصادی 
جهان و همچنین اقتص��اد اروپا و هند، بهبود تورم کانادا، کاهش ذخایر 
خارج��ی کش��ورها و بهبود فعالی��ت بخش تولیدی چی��ن از مهمترین 
خبره��ای اقتصادی هفته پایانی تیرماه بوده اس��ت. در این هفته، اعداد 
و ارقام متعددی درباره اقتصاد، تجارت و کس��ب‌وکار از س��وی رسانه‌ها، 
نهادهای اقتصادی بین‌المللی و مراکز تحقیقاتی منتشر شد که مهمترین 

آنها ازاین‌قرار است:
* جه��ش ارزش بیت‎کوی��ن: ارزش بیت‎کوی��ن پ��س از پنج هفته به 
۶۷هزار و ۵۰۰ دلار رسید. ارزش رمزارز بیت‎کوین روز جمعه با افزایشی 
قابل‌توجه به ۶۷ هزار و ۵۰۳ دلار رسید. یکی از محبوب‌ترین رمزارزهای 
جهان در این روز افزایش روزانه ۴.۷درصدی را ثبت کرد و ارزش آن طی 
هفت روز گذشته ۱۵.۹ درصد افزایش یافت. اتریوم، بزرگ‌ترین آلت‎کوین 
جه��ان هم از نظر ارزش بازار، با افزایش روزان��ه بیش از ۲.۵ درصدی با 
قیمت ۳۵۲۰ دلار معامله شد، درحالی‌که در هفته گذشته ۱۲.۷ درصد 
جهش ثبت کرده ب��ود. ارزش بازار ارزهای دیجیتال روز جمعه به ۲.۴۳ 
هزار میلیارد دلار رسید و در آن روز ۴.۱ درصد افزایش یافت. بیت کوین، 
بزرگ‌ترین ارز رمزنگاری‌ش��ده جهان، در تاریخ پنجم جولای به ۵۳ هزار 
و۷۲۷ دلار س��قوط کرد و تمام س��ودهای چهار ماه و نیم گذش��ته خود 
را از بی��ن ب��رد و ارزش بازار کریپتو در آن تاریخ ح��دود ۲ هزار میلیارد 
دلار رس��ید. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتال جمعه گذشته 
۲.۴۵ هزار میلیارد دلار برآورد شد که ۵۴.۱۹ درصد از کل بازار ارزهای 

دیجیتال در اختیار بیت کوین است.
* بهبود تورم در کانادا: صندوق بین‌المللی پول اعلام کرد که تورم در 
کانادا به کاهش خود ادامه می‌دهد و انتظار می‌رود تا اوایل س��ال آینده 
به هدف ۲ درصدی بانک مرکزی برسد. در این بیانیه آمده است: به نظر 
می‌رسد اقتصاد کانادا به فرودی نرم دست‌یافته است؛ تورم تقریباً تا حد 
هدف، کاهش‌ یافته  و از رکود اقتصادی جلوگیری شده است، رشد تولید 
ناخالص داخلی با افزایش مهاجرت و کاهش درآمد س��رانه کاهش ‌یافته 
است. صندوق بین‌المللی پول افزود قیمت مسکن به بالاترین سطح خود 
در یک نس��ل رسیده است، زیرا نرخ عرضه مسکن با تقاضای رو به رشد 
همخوانی ن��دارد. این آژانس مالی اعلام کرد انتظار می‌رود رش��د تولید 
ناخالص داخلی واقعی در سال جاری اندکی افزایش یابد که با عادی‌سازی 
اخیر سیاس��ت‌های پولی و اندکی تس��هیل سیاس��ت‌های مالی حمایت 
می‌ش��ود. این صندوق از آمریکای شمالی خواست تا از انحرافات تجاری 
خودداری و ش��رایط بازی را برای همه ش��رکت‌ها حفظ کند. بااین‌حال، 
هشدار داد که کاهش ناگهانی رشد جهانی می‌تواند رشد اقتصادی کانادا 
را کاهش دهد. * بهبود رشد اقتصادی هند: صندوق بین‌المللی پول که 
هند را قبلا »س��ریع‌ترین اقتصاد بزرگ جهان« نامیده بود، در چشم‌انداز 
جدید اقتصادی خود گفت که این کش��ور امس��ال ۷ درصد رشد خواهد 
کرد که بالاتر از پیش‌بینی ۶.۸ درصدی ماه آوریل است. در این گزارش 
آمده است که این امر را می‌توان تا حد زیادی به بهبود مصرف خصوصی، 
به‌ویژه در مناطق روس��تایی این کشور نس��بت داد. این تغییر، کاهشی 
بزرگ نس��بت به رشد ۸.۲ درصدی در سال مالی آوریل ۲۰۲۳ تا مارس 
۲۰۲۴ بوده اس��ت. به گفته صندوق، رش��د هند به کاهش ادامه خواهد 
داد و در س��ال ۲۰۲۵ به ۶.۵ درصد خواهد رسید. پرجمعیت‌ترین کشور 
جهان که به گفته گلدمن ساکس قرار است تا سال ۲۰۷۵ دومین اقتصاد 
بزرگ جهان شود، در راستای تلاش‌هایش برای تبدیل‌شدن به ی‌کقطب 
تولیدی اصلی، س��رمایه‌گذارانی مانند غول‌های فناوری اپل و گوگل را به 
خود جذب کرده است. به گفته اقتصاددانان،‌ اقتصادهای بازارهای نوظهور 
آسیا موتور اصلی اقتصاد جهانی هستند. رشد در هند و چین به سمت بالا 
بازنگری شده و تقریباً نیمی از رشد جهانی را تشکیل می‌دهد. بااین‌حال 

چشم‌انداز برای پنج سال آینده ضعیف است.
* بهبود فعالیت تولیدی چین: بخش تولید چین برای س��ومین س��ه 
‌ماهه متوالی سریع‌تر از کل اقتصاد کشور رشد کرد و این نشان می‌دهد 
که چگونه صنعت و صادرات باعث رش��د در دومین اقتصاد بزرگ جهان 
می‌ش��وند. براس��اس داده‌های تولید ناخالص داخلی چین، تولید در سه 
‌ماهه گذش��ته در این کش��ور ۶.۲ درصد افزایش‌ یافته اس��ت. این روند 
س��ریع‌تر از رش��د واقعی ۴.۷ درصدی در کل اقتصاد بوده و س��هم این 
بخش در کل فعالیت را روی ۲۷ درصد نگه ‌داشته است. داده‌ها نشان داد 
که این رشد با کاهش رشد بخش املاک و مستغلات که برای پنجمین 
س��ه‌ماهه متوالی کاهش‌ یافته، در تضاد است. پکن در سال‌های اخیر بر 
س��رمایه‌گذاری در تولیدات با فناوری پیشرفته برای افزایش رشد تأکید 
کرده اس��ت. به‌ویژه پس‌ از آن که با از بین بردن حباب مسکن سعی در 
کاهش ریس��ک مالی در اقتصاد داش��ت. این به افزایش تولید و صادرات 
کالاهایی مانند خودروهای برق��ی، باتری‌ها و نیمه‌هادی‌ها کمک کرده، 
اما منجر به افزایش مصرف داخلی نش��ده اس��ت. این بدان معناست که 
شرکت‌ها بیش از همیش��ه به تقاضای خارج از کشور متکی هستند که 
منبعی از رش��د اس��ت که اکنون با افزایش موانع تجاری تهدید می‌شود. 
بلومبرگ گزارش کرد که صادرات در سه ‌ماهه دوم به بالاترین میزان در 
تقریباً دو سال گذشته رسید و شرکت‌های چینی ۹۰۲ میلیارد دلار کالا 

ارسال کردند.
* تقویت رش��د اقتصادی جهان: صن��دوق بین‌المللی پول، پیش‌بینی 
رش��د اقتصاد جهانی در سال ۲۰۲۵ را از ۳.۲ درصد به ۳.۳ درصد تغییر 
داد، درحالی‌که انتظارات برای س��ال ۲۰۲۴ روی ۳.۲ درصد حفظ ش��د. 
پیش‌بینی می‌ش��ود که تولید ناخال��ص داخلی منطقه ی��ورو به‌صورت 
منطقه‌ای ۰.۹ درصد رش��د کند، که در مقایس��ه با ۰.۸ درصد که قبلًا 
محاسبه‌ش��ده بود یک تغییر رو به رش��د محس��وب می‌شود. همچنین 
پیش‌بینی می‌ش��ود این منطقه در سال ۲۰۲۵ رشد ۱.۵ درصدی داشته 
باشد. رشد آمریکا در سال جاری ۲.۶ درصد و در سال آینده ۱.۹ درصد 
خواهد بود. اقتصاد انگلیس هم در سال جاری ۰.۷ درصد و در سال آینده 
۱.۵ درصد بهبود می‌یابد. همچنین چین در سال ۲۰۲۴ نزدیک به ۵.۰ 
درصد و در سال ۲۰۲۵ نزدیک به ۴.۵ درصد رشد خواهد کرد. صندوق 
بین‌المللی پول هشدار می‌دهد تورم خدمات، پیشرفت در کاهش تورم را 
متوقف و عادی‌سازی سیاست پولی را پیچیده می‌کند. این سازمان اعلام 
کرد ریس��‌کهای صعودی برای تورم افزایش‌یافته و چش��م‌انداز افزایش 
نرخ‌های بهره برای مدتی طولانی‌تر را افزایش می‌دهد، بنابراین، ترکیب 

سیاست‌ها باید به‌دقت سازمان‌دهی تا ثبات قیمت‌ها حاصل شود.
* کاهش ذخایر خارجی کش��ورها: ذخایر خارجی ۱۲ کش��ور، از ژاپن 
گرفت��ه تا هند، تا پایان ژوئن حدود ۵۰ میلی��ارد دلار کاهش یافت و به 
۷.۵ هزار میلیارد دلار رسید. منابع ارزهای خارجی این کشورها در مدت 
مش��ابه سال گذش��ته ۲.۲ درصد افزایش‌یافته بودند. داده‌های صرافی‌ها 
و انجمن‌های بازار اوراق قرضه نش��ان می‌دهد که جریان سرمایه‌گذاران 
خارج��ی در اوراق قرضه آس��یایی در نیمه اول س��ال جاری نس��بت به 
سال گذش��ته ۳۴ درصد کاهش‌ یافته است. نسبت‌های پوشش واردات، 
شاخصی برای سنجش توانایی کش��ور برای پرداخت هزینه واردات، که 
نش��ان‌دهنده تعداد ماه‌هایی است که یک کش��ور می‌تواند واردات را در 
ص��ورت توقف همه ورودی‌ها حفظ کند، امس��ال برای هند، کره جنوبی 
و چین افزایش‌یافته اس��ت. بااین‌حال، براساس محاس��بات رویترز، این 
نس��بت‌ها برای کش��ورهایی مانند مالزی، اندونزی و تایلند کاهش ‌یافته 
اس��ت. ارزش ارزهای آس��یایی در نیمه اول سال به‌شدت کاهش یافتند 
زیرا سیاس��ت‌های ش��دید و بازده بالای فدرال رزرو باعث افزایش ارزش 
دلار ش��د. ین با حدود ۱۱ درصد کاهش در برابر دلار، بزرگ‌ترین بازنده 
منطقه‌ای بوده اس��ت که باعث چندی��ن دور مداخله بانک مرکزی برای 
حمایت از ارز در س��ال جاری شد. در همین حال، بانک مرکزی اندونزی 
هم نرخ بهره خود را در ماه آوریل افزایش داد تا از افت ارزش روپیه و از 

خروج سرمایه جلوگیری کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در آخرین روز تیرماه بیش از 20 هزار 
واحد ریزش کرد و به عقب‎نشینی در کانال 2.1 میلیونی ادامه داد. در معاملات 
روز یکش��نبه، ش��اخص کل دو برابر روز شنبه ریزش کرد تا پایان سرخی برای 
معاملات بورس در فصل تیرماه رقم بخورد. بدین ترتیب، میزان بازدهی شاخص 
کل ب��ورس تهران از ابتدای س��ال تا پایان تیرماه به منفی یک درصد رس��ید. 
ش��اخص کل در پایان اسفند سال گذشته در حوالی کانال 2.2 میلیون واحدی 
قرار داشت و این رقم در پایان تیرماه امسال به محدوده 2 میلیون و 170 هزار 
واحدی رسیده است. از سوی دیگر، جریان خروج پول حقیقی نیز برای نهمین 
روز متوالی ادامه پیدا کرد و 228 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 

شد که نسبت به روز شنبه، رشد 10 درصدی را نشان می‎دهد.
نماگ��ر اصلی ب��ورس تهران در حالی با افت 20 ه��زار واحدی در آخرین روز 
معاملاتی تیرماه همراه ش��د که همچ��ون روز قبل، تعداد زی��ادی از نمادهای 
بازار س��رمایه در مجامع عمومی خود حاضر بودند و در غیاب این نمادها، تالار 
شیشه‎ای سرخپوش شد. فعالان بورس��ی، گزارش‌های سه ماهه شرکت‌ها را از 
دلایل اصلی ریزش این روزهای بازار سرمایه می‎دانند؛ رقمی که شرکت‌ها برای 
سود خالص خود در بهار 1403 عنوان می‌کنند، نسبت به رقم بهار سال گذشته، 
کاهش معناداری را نشان می‎دهد؛ آن هم در فصلی که نه مشکل گاز زمستانی 
و نه برق تابستانی وجود داشته و به نظر می‎رسد این نوع گزارش‎دهی شرکت‌ها، 
اهالی بازار س��رمایه را از گزارش سه ماهه تابستان )گزارش شش ماهه( حسابی 
ترس��انده است. البته در نیم ساعت پایانی معاملات روز گذشته، شاهد رنج‎های 
مثبتی در صندوق‌های اهرمی بودیم که می‌تواند وضعیت مناسبی را در روزهای 
معاملاتی آینده رقم بزند. البته چیزی که برای اهالی بازار سرمایه در درجه اول 
اهمیت قرار دارد، وضعیت س��ودآوری صنایع و شرکت‌هاس��ت که متاسفانه در 

گزارش سه ماهه فصل بهار خیلی چشمگیر نبوده است.
نهمین روز خروج سرمایه حقیقی

در جریان معاملات روز یکش��نبه 31 تیرماه، شاخص کل بورس تهران با 20 
هزار و 222 واحد کاهش نس��بت به روز کاری قبل به س��طح 2 میلیون و 172 
هزار واحد و شاخص کل هم‌وزن با 7 هزار و 806 واحد کاهش به تراز 693 هزار 
و 986 واحد رسید. شاخص کل فرابورس نیز با افت 273 واحدی به سطح 22 
هزار و 296 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی برای نهمین 
روز متوالی منفی شد و 228 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد 
که نس��بت به روز ش��نبه 10 درصد افزایش یافت. نماد وبملت بیشترین خروج 
پول حقیقی را به ارزش 22 میلیارد تومان داشت. بیشترین ورود پول حقیقی نیز 
به نمادهای شفام، شدوص، نوری، خنصیر و خپویش اختصاص یافت. نمادهای 
شپنا، تاپیکو و شستا از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر 
را در افت شاخص کل داشتند. نمادهای نوری، شپدیس و حفاری نیز اثر مثبت 
بر شاخص داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، فغدیر و هرمز بیشترین اثر 

کاهنده و نمادهای تجلی، دماوند و رنیک بیش��ترین اثر فزاینده را بر ش��اخص 
کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد شستا بیشترین تراکنش را 
داشت و شبندر و وبمیت در رتبه‌های بعدی بیشترین تراکنش قرار گرفتند. در 
فرابورس نیز معین، شفام و زملارد بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات 
کل بازار س��هام به 10 هزار و 226 میلیارد تومان رس��ید. ارزش معاملات اوراق 
بدهی در بازار ثانویه 3 هزار و 598 میلیارد تومان بود که 35 درصد از ارزش کل 
معاملات بازار را در این روز تشکیل می‌دهد. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 
6 درصدی به نس��بت روز قبل به رقم 2 هزار و 943 میلیارد تومان رسید. نماد 
شس��تا بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را با رقم 57 میلیارد تومان به خود 
اختصاص داد. تاصیکو، شفام، وبملت و تاپیکو در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش 
معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام شستا با تعداد 502 
میلیون و 711 هزار و 111 سهم در صدر قرار گرفته است. زملارد در رتبه دوم 
بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به وبملت تعلق داشت. در 
پایان معاملات یکشنبه، 24 نماد صف خرید داشتند و 115 نماد با صف‌ فروش 
مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رشد 88 درصدی نسبت به روز 
کاری قبل به 216 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش 

نیز با افزایش 68 درصدی به رقم هزار و 76 میلیارد تومان رسید.
واکنش بورس به گزارش بهاری شرکت‎ها

ش��اخص کل بورس تهران در حالی با ریزش 20 هزار واحدی در آخرین روز 
تیرماه مواجه شد که همچون روز قبل، تعداد زیادی از نمادهای بازار سرمایه در 
مجامع عمومی خود حاضر بودند و در غیاب این نمادها، تالار شیشه‎ای به رنگ 
س��رخ درآمد. کارشناس��ان، گزارش سه ماهه شرکت‌ها را از جمله دلایل ریزش 
این روزهای بورس می‎دانند؛ رقمی که شرکت‌ها برای سود خالص خود در فصل 
بهار امس��ال عنوان می‌کنند، نس��بت به رقم مدت مشابه سال گذشته، کاهش 
معناداری را نشان می‎دهد؛ آن هم در حالی که نه مشکل گاز زمستانی و نه برق 
تابس��تانی وجود داشته و به نظر می‎رسد این نوع گزارش‎دهی شرکت‌ها، اهالی 
بازار سرمایه را از گزارش سه ماهه تابستان نیز ترسانده است. البته در نیم ساعت 
پایانی معاملات روز یکشنبه، رنج‎های مثبتی در صندوق‌های اهرمی شکل گرفت 
که می‌تواند وضعیت مناسبی را در روزهای آینده رقم بزند. البته چیزی که برای 
اهالی بازار س��رمایه در درجه اول اهمیت قرار دارد، وضعیت س��ودآوری صنایع 
و شرکت‌هاس��ت که متاسفانه در گزارش سه ماهه بهار چندان چشمگیر نبوده 
اس��ت. گروه شیمیایی با ارزش معاملاتی 232 میلیارد تومان، برترین گروه بازار 
سرمایه در ارزش معاملات شناخته شد و گروه خودرویی با 148 میلیارد تومان 
و گ��روه کانه فلزی‎ها با 104 میلیارد توم��ان در رتبه‎های بعدی جای گرفتند. 
ارزش بازار بورس تهران نیز به کانال 7200 همتی وارد شد. شاخص کل بورس 
و اوراق بهادار تهران در پایان معاملات یکشنبه با افت بیش از 20 هزار واحدی 
همراه ش��د و بازدهی بازار از ابتدای س��ال جاری تا انتهای تیرماه به منفی یک 

درصد رس��ید. شاخص کل هم‎وزن نیز افت 7800واحدی را به خود دید تا رقم 
این نماگر نیز در محدوده‌های 693 هزار واحدی قرار گیرد. روند منفی بازار در 
این روزها که بازار با بس��ته ش��دن نمادها برای شرکت در مجامع ایجاد شده و 
همزمانی آن با گزارش‎های نه چندان جالب ش��رکت‎ها در فصل بهار، به همراه 
ترس از محدودیت‎های ش��دید برقی در فصل تابس��تان، ب��ه طور قابل توجهی 
افراد را از خرید منصرف کرده و صرفا نگاه بازار به تک نمادها و گروه‎هایی مثل 
خودرویی‎هاس��ت تا با خبرهایی همچون افزایش سرمایه بتوانند بازدهی نسبتا 
خوبی را از روی تابلوی قیمتی نمادها دریافت کنند. از سوی دیگر، بورس تهران 
در این روزها چش��م‎انتظار تش��کیل دولت چهاردهم و رونمایی از تیم اقتصادی 

دولت است.
تولید فولاد با قطعی برق متوقف شد

صبح روز گذشته رهبر انقلاب در دیدار با نمایندگان مجلس دوازدهم، توصیه 
به تعامل سازنده مجلس با دولت جدید داشتند و موفقیت رئیس‏جمهور و دولت 
جدید را موفقیت همه دانس��تند. همچنین در حاش��یه برگزاری مجامع در این 
روزه��ا، خبرهایی از گروه خودرویی به گوش می‌رس��د و »علیمردان عظیمی«، 
مدیرعامل گروه ایران خودرو در مجمع عمومی عادی س��الانه این شرکت اعلام 
کرد که مس��ئولان ذی‌ربط وزارت صمت، در نامه‌ای رس��می به ش��ورای رقابت 
اعلام کرده‌اند، با توجه به آزادسازی واردات، دیگر صنعت خودرو مشمول قواعد 
بازارهای انحصاری نیس��ت و از این پس قیمت‌گذاری دس��توری معنا ندارد. از 
سوی دیگر، در مجمع عمومی سایپا نیز اعلام شد که این شرکت از سال 1397، 
تجدید ارزیابی دارایی‎ها نداش��ته و در نتیجه برای خروج از زیان انباش��ته این 
اقدام انجام می‎ش��ود، اما همچنان برای افزایش س��رمایه نی��از به مجوز و تایید 
سران قوا وجود دارد. اما در بین فعالان بورسی و اهالی بازار سرمایه، دو نامه در 
حال دست به دست شدن است؛ دو نامه انجمن فولادسازان ایران به بورس کالا 
و وزارت نیرو. انجمن فولادس��ازان ایران در نامه‌ای به بورس کالای ایران عنوان 
کرده اس��ت که به دلیل اعمال محدودیت‌های برقی فرات��ر از برنامه و خارج از 
اراده کارخانجات تولیدی، امکان تولید و تحویل محصولات معامله ش��ده وجود 
ندارد. به همین خاطر از بورس کالای ایران درخواس��ت شده است که به دلیل 
تاخیر در تحویل محصولات در این بازه زمانی، شرکت‌ها مشمول جریمه نگردند. 
همچنین این انجمن در نامه‌ای دیگر به وزارت نیرو اعلام کرده اس��ت که پیرو 
جلسه 6 خردادماه 1403، هیچ یک از توافقات جلسه مذکور اجرایی نشده است 
بلکه محدودیت‌های برقی زودتر از موعد و با شدت بیشتری اعمال شده است. به 
نحوی که از 3800 مگاوات ساعت برق توافق شده برای خردادماه، کمتر از 70 
درصد از آن محقق شده و از 2400 مگاوات ساعت برنامه تیرماه محدودیت 75 
درصدی اعلام شده است. به گفته انجمن فولاد ایران، به دلیل این محدودیت‌ها 
از 20 تیرماه تولید فولاد با مش��کل مواجه ش��ده و به نوعی تولید این محصول 

متوقف شده است.

ریزش شاخص کل بورس تهران 2 برابر شد

پایان سرخ بورس در تیرماه

ثبت‌نام خرید خودروهای وارداتی بار دیگر به همگان ثابت کرد که سیاست‌های 
غلط تا چه اندازه می‌تواند به بازارهای مولد کش��ور ضربه بزند. با آزادسازی واردات 
خودروهای کارکرده و ۶۵ همتی که در این ثبت‌نام برای خرید خودروها پارک شد، 
نش��ان می‎دهد مردم تفاوت لندکروز و ۲۰۶ را به خوبی می‌فهمند. همچنین این 
موضوع ثابت کرد که سفته‌بازی و دلالی بیش از سرمایه‌گذاری در تولید، جذابیت 
دارد. تاکن��ون حدودا ۱۳۰ هزار نفر برای ثبت‌نام خودروهای وارداتی اقدام کرده و 
موظف به بلوکه کردن ۵۰۰ میلیون تومان در حساب‌های خود شده‎اند. عددی که 
با »درآمد تسهیلات اعطایی« یک ساله بان‌کهای بزرگ کشور در رقابت است؛ به 
طوری که »درآمد تسهیلات اعطایی« یک ساله بان‌ک صادرات ۶۸ همت و مجموع 
پول بلوکه شده متقاضیان ۶۵ همت است. به گزارش »اقتصاد آنلاین«، بزرگی این 
عدد مادامی خودنمایی می‌کند که آن را با ارزش معاملات بازار س��رمایه مقایس��ه 
کنیم؛ این مبلغ به میزان ارزش معاملات سهام و صندوق‌های سهامی طی یک ماه 
گذشته اشاره دارد. این مقایسه نشان می‌دهد سیاست‌های کلان جامعه تا چه اندازه 
بر هدایت جریان نقدینگی موثر است؛ ۶۵ همتی که توانست در عرض کمتر از یک 
هفته برای خرید خودروهای خارجی کارکرده هدایت شود اما به هیچ وجه حاضر 
برای ورود به بورس نبود. سوال مهم اینجاست که چرا مسیر این پول به بورس ختم 
نشد؟ اولا باید یادآور شد که »پول هوشمند مسیر خود را پیدا می‌کند« پس قاعدتا 
این پول در بازاری که پر از قوانین ضدسهامداری است ورود نخواهد کرد. یکی از آن 
قوانینی که بازار سرمایه را از جذابیت خود خارج کرده است، نرخ ارز مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران اس��ت. عددی که در ابتدای س��ال جاری ۴۰ هزار تومان بوده و 
رسیدن آن به ۴۸ هزار تومان در پایان تیرماه امسال، ۱۲۴ همت از سود غصب‌شده 
صنایع بورس��ی را به آنها برخواهد گرداند و اگر به ۵۲ هزار تومان برسد، بازگشت 
سود صنایع به آنان، ۲۲۵ همت رشد خواهد یافت. پر واضح است که پول هوشمند 
از دس��ت درازی شخص دیگری )دولت( در جیب شرکت‌ها فراری بوده و علی‌رغم 
رشد سه برابری بازار خودرو نسبت به بورس و مسکن، آن بازار را ترجیح می‌دهد. 
از سوی دیگر، پول هوشمند حتی بازار طلا با آن‎همه رشد را به بورس تهران ترجیح 
می‌دهد و همچنان انتظار رشد بیشتر این بازار نسبت به بورس را دارد. چرایی آن را 
می‌توان در حراج‌های مرکز مبادله ارز و طلای ایران دنبال کرد؛ مرکزی که سکه را 
با دلار ۶۷ هزار تومان و ربع سکه را با دلار ۹۵ هزار تومان به فروش می‌رساند، اما با 
این حال تمام حراج‌های آن مرکز با استقبال متقاضیان همراه می‌شود. در مجموع، 
پولی که حاضر است وارد بازاری با حباب ۶۴ درصدی )ربع سکه( شود و یا ثبت نام 
خودرویی را انتخاب کند که معلوم نیست برای آن تا چه زمانی بلوکه خواهد بود؛ 
به هیچ وجه بورس��ی را انتخاب نمی‌کند که در پایین‌ترین ارزش دلاری خود قرار 
دارد. افزایش سود فعالیت‌های سفته‌بازانه نسبت به سود فعالیت‌های تولیدی، این 
ناامیدی را ایجاد می‌کند که س��فته‎بازان و دلالان همواره فربه‌تر و تولیدکنندگان 

همواره ضعیف‌تر خواهند شد.
براس��اس این گزارش، ثبت سفارش خودروهای وارداتی چند هفته‌ای است که 
متوقف ش��ده است. در حالی وزیر صمت، مشکل را قطع موقت سامانه می‌داند که 
یک کارشناس خودرو، چنین اقدامی را ابزار کنترلی می‌داند که مسبوق به سابقه 
است و عمدا و برای کنترل واردات خودرو به کار گرفته می‌شود. چند روزی بود که 
فعالان رسانه‌ای حوزه خودرو از توقف ثبت سفارش خودروهای وارداتی و همچنین 
لوازم یدکی می‌گفتند و مش��اور عالی وزیر صمت را مسبب این اتفاق می‌دانستند، 
با این وجود اما خبری از واکنش و پاس��خگویی وزارت صمت و س��ازمان توس��عه 
تجارت به عنوان متولی واردات خودرو نبود. تا اینکه روز شنبه، وزیر صمت و رئیس 
سازمان توسعه تجارت در جریان حضور در نمایشگاه تحول صنعت خودرو مجبور 
به پاسخگویی به خبرنگاران شدند. هرچند »عباس علی آبادی« با اکراه و با لبخند، 
جواب خبرنگاران را داد و گفت که مش��کل ایجاد ش��ده به دلیل قطعی سیستم و 
مقطعی بوده و ممنوعیت قانونی وجود ندارد، اما »مهدی ضیغمی« به صراحت به 
این موضوع اشاره و ابراز نگرانی کرد »این توقف فعلی، با هر منطقی که اتفاق افتاده، 

در حقیقت آسیب‌زا خواهد بود.«
جالب‌ت��ر اینکه وقتی خبرنگاران از وزیر صمت درخصوص نقش مش��اورش در 
این زمینه پرسیده‌اند، او گفت که »اجازه دهید با ایشان صحبت کنم و سوال کنم 
مش��کل کجاس��ت؟« یعنی علاوه بر اینکه او از یک طرف مشکل را قطع سیستم 
می‌داند، از طرف دیگر به تعیین تکلیف موضوع اشاره می‌کند. به نظر می‌رسد بعد 
از ابلاغ پرماجرای آیین‌نامه واردات خودروهای کارکرده، این دومین پوست موزی 
است که دولتمردان زیرپای دولت چهاردهم قرار می‌دهند تا دولت پزشکیان، بازار 

خودرو را در شرایط ملتهبی تحویل بگیرد.
»فرهاد احتش��ام‌زاد«، دبیر اسبق انجمن واردکنندگان خودرو درخصوص توقف 
ثبت سفارش خودروهای وارداتی به »اقتصاد آنلاین« گفت: ماهیت ثبت سفارش از 
ابتدا قرار بود صرفا یک سامانه آماری برای داشتن آمار کالاهایی که مجوز گرفته‌اند 
و کالاهایی که در راه هس��تند باش��د تا زمانی که کالا وارد گمرک می‌شود وزارت 
صمت بداند که چه چیزهایی احتمالا وارد خواهد ش��د، اما ثبت س��فارش از سال 
۹۶ تبدیل به مکانیس��می برای کنترل واردات کالا شد و عملا مسئولیت این ابزار 

کنترلی هم در اختیار س��ازمان توسعه تجارت و وزارت صمت است. اولین بار این 
روند را در زمان »خسروتاج«، رئیس وقت سازمان توسعه تجارت و »نعمت زاده«، 
وزیر اسبق صمت تجربه کردیم. آن زمان تصمیم گرفتند یکشبه واردات خودرو را 
ببندند، ابتدا گفتند که مشکل از سامانه است، بعد گفتند که تصمیم به این شکل 
بوده و سپس به دلیل پیگیری زیاد، بازگشایی سایت انجام شد و در نهایت بعد از 

چند ماه دستور ستاد اقتصاد مقاومتی آمد و واردات خودرو کلا ممنوع شد.
»احتش��ام زاد« ادامه داد: این روند عملا یک مکانیس��م کنترلی است. آن زمان 
ما فقط سامانه ثبت سفارش را داشتیم اما الان یک ابزار کنترلی دیگر هم به اسم 
تخصیص ارز بانک مرکزی اضافه ش��ده است. اینها مکانیسم‌هایی است که دولت 

برای کنترل میزان واردات اس��تفاده می‌کند، هرچند برخلاف قانون احکام دائمی 
برنامه توسعه اس��ت. به گفته این کارشناس حوزه خودرو، همچنان ثبت سفارش 
خودروهای وارداتی امکان‎پذیر نیس��ت. معمولا تغییراتی در سامانه ایجاد می‌شود 
و ی‌کس��ری کدهای مختلف وجود دارد که باید از سازمان توسعه تجارت بپرسیم 
دلیل غیرفعال بودن آنها چیست. اگر می‌خواست خودرو وارد بشود تا به حال وارد 
ش��ده بود. برای س��ال ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ واردات ۳۰۰ هزار دستگاه در برنامه بود که 
صرفا ۲ درصد تحقق یافت. اگر دولت س��یزدهم واقعا می‌خواست این کار را انجام 
بدهد در این مدت انجام داده بود. تمایلی به انجام این کار وجود نداش��ته و فقط 

خبردرمانی انجام شده است.

۶۵ هزار میلیارد تومان برای ۴ روز بلوکه شد

ترجیح خودرو به بورس
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نویسنده: علی آل‎علی
فروش محصولات به مش��تریان کار ساده‎ای نیست و خیلی وقت‎ها یک 
برند باید کلی زحمت کشیده تا در نهایت شانسی برای فروش محصولاتش 
پیدا کند. اگر به این مس��ئله سلیقه متفاوت مشتریان و نسل‎های مختلف 
م��ردم را نیز اضافه کنی��م، آن وقت با یک مجموعه کامل از دردس��رهای 
گوناگون رو به رو خواهیم بود. در این میان یک تیم فروش حرفه‎ای و کاربلد 
می‎تواند عصای دس��ت برندها شود. با این حال مسئله اصلی در این میان 

نحوه تشکیل یک تیم فروش درست و حسابی است.
خیلی از کارآفرینان ادعا دارند که تیم‎های فروش درجه یکی در شرکت 
راه‎اندازی کرده‎اند. با این حال وقتی به نتیجه کار آنها نگاه می‎کنیم، ماجرا 
کاملا متفاوت اس��ت. به ط��وری که خیلی از کارآفرین��ان خیال می‎کنند 
بهترین تیم دنیا را دارند، اما در عمل هیچ تغییری در میزان فروش‎ش��ان 

روی نمی‎دهد. 
ما در روزنامه فرصت امروز عرصه فروش را نه تعارف میان برندها، بلکه یک 
رقابت تمام عیار می‎دانیم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا فرصت‎های 
بهتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب داشته و اوضاع برندتان برای بقا در 
بازار را بهبود بخشید. متاسفانه خیلی از کارآفرینان نسبت به ضرورت اولیه 
فروش و کس��ب درآمد در بازار بی‎توجه هستند. انگار که قرار است تامین 

سرمایه شرکت همین طور الکی و بدون هیچ تلاشی صورت گیرد. 
اگر شما هم دغدغه فروش محصولات‎تان را داشته و در این میان به یک 
تیم درجه یک نیاز دارید، بد نیس��ت کمی دقیق‎تر کارتان را پیش ببرید. 
ما در این مقاله به ش��ما کمک خواهی��م کرد یک تیم فروش درجه یک با 
کمترین هزینه ممکن را س��ر و س��امان دهید. پس با ما همراه باش��ید تا 

وضعیت فروش شرکت‎تان را از این رو به آن رو کنیم. 
پیش به سوی تیم فروش درجه یک 

ما در این بخش قصد نداریم به ش��ما درباره اس��تخدام فلان بازاریاب یا 
کارش��ناس فروش در تیم‎تان توصیه‎هایی را ارائه کنیم. در عوض کار ما در 
این بخش بر روی نکاتی برای س��ازماندهی بهتر دپارتمان فروش متمرکز 
خواهد بود. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرآیند اثرگذاری بر روی 
مخاطب را به بهترین ش��کل پیش برده و نشان دهید چقدر توانایی بهبود 

وضعیت را دارید. 
نگران نباش��ید، ن��کات مورد بح��ث در ادامه اصلا ماهی��ت تخصصی یا 
بی‎نهایت پیچیده ندارد. کافی اس��ت کمی به بحث فروش علاقه داش��ته و 
مقداری هم تجربه در بازار داش��ته باشید. همین نکات برای موفقیت شما 
کافی خواهد بود. خب پس منتظر چه هس��تید؟ اجازه دهید یک راس��ت 

برویم سراغ بخش اصلی داستان.
ایجاد فرهنگ تعامل 

یک��ی از مهمترین نکات��ی که برای موفقیت هر تیم ف��روش ضروری به 
حساب می‎آید، فرهنگ کاری آن است. این امر به اعضای تیم کمک می‎کند 
تا هرجا مشکلی داشتند، به ساده‎ترین شکل ممکن با هم دست به تعامل 
زده و از آن عبور کنند. خب اگر تعامل درست و حسابی میان اعضا به چشم 
نخورد، یک مس��ئله ساده می‎تواند بدل به بحرانی بی‎نهایت بزرگ شود. به 
طوری که درگیری‎های شما در بازار به طور مداوم افزایش پیدا کرده و دیگر 

هیچ فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان پیدا نکنید. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که اعتماد زیادی به برندهایی با درگیری‎های 
داخلی فراوان ندارم. این امر می‎تواند برای کسب و کارها حسابی دردسرساز 
ش��ده و اوضاع‎شان را در عمل بی‎نهایت سخت سازد. به همین خاطر ما در 
روزنام��ه فرصت امروز ایجاد فرهن��گ تعامل را اولین و مهمترین گام برای 

تشکیل تیم فروش می‎دانیم. 
یادتان باش��د، شما به عنوان یک مدیر باید آینه فرهنگ سازمانی باشید. 
اگ��ر همکاری و تعامل میان اعضا نکته مهمی اس��ت، ش��ما هم باید آن را 
رعایت نمایید. وگرنه کارتان با مش��کلات بسیار زیادی همراه شده و دیگر 

نمی‎توانید به این سادگی وضعیت‎تان را مدیریت کنید. 
تعیین مهارت‎های مورد نیاز

آی��ا تا حالا به این فکر کرده‎اید که چ��ه مهارت‎هایی در حوزه فروش به 
کارتان می‎آید؟ این س��والی است که خیلی از کارآفرینان به طور مداوم آن 
را مطرح می‎کنند، اما همیشه سراغ جواب‎های کلیشه‎ای می‎روند. خب شما 
که نمی‎توانید با کلیش��ه‎های رایج یا الگوبرداری دم دس��تی از بقیه برندها 

کارتان را پیش ببرید.
توصیه ما در این بخش ش��اید کمی پیچیده باشد، اما کاربردهای خاص 
خودش را دارد. شما به عنوان مدیر یا مسئول بخش فروش باید مهارت‎های 
مورد نیاز برای تیم‎تان را دقیقا روش��ن س��ازید. اینطوری شاید اصلا خیلی 
از کارشناس‎های فروش در جلسه استخدامی حاضر هم نشوند. بنابراین در 

وقت خودتان صرفه‎جویی قابل ملاحظه‎ای خواهید کرد. 
باور کنید یا نه، خیلی وقت‎ها مدیران و کارمندان دقیقا حرف یکدیگر را 
توجه نمی‎شوند. به همین خاطر دائما مسیرهای متفاوتی را طی کرده و در 
نهایت نیز جنگ و دعوای‎شان تمام نشدنی خواهد بود. ما برای اینکه شما 
از ش��ر چنین جنگ و دعواهایی در امان باش��ید، تعیین مهارت‎ها را امری 

ضروری می‎دانیم. 
همان طور که یک کارگردان خیلی رُک و پوست‎کنده انتظاراتش از تیم 
بازیگران را مطرح می‎کند، شما هم باید عملکرد مشابهی داشته باشید. این 
امر می‎تواند به ش��ما برای تعامل بهت��ر با اعضای تیم نیز کمک کند. خب 
وقتی شما زبان مش��ترکی داشته باشید، کارها ساده‎تر پیش خواهد رفت. 
مشکلات از جایی شروع می‎شود که هر کس در تیم فروش ساز خودش را 

زده و اصلا درکی از ایده‎های دیگران نداشته باشد.
تعریف انتظارات از حوزه فروش

وقتی ش��ما مهارت‎های مورد نیاز برای تیم‎تان را مش��خص کردید، باید 

نیم نگاهی به خودتان هم داش��ته باش��ید. اصلا انتظارات شما از یک تیم 
فروش خوب دقیقا چیست؟ اگر اولین بار است که به چنین موضوعی فکر 
می‎کنید، شکست‎های‎تان در حوزه فروش جای تعجب ندارد. نکته کلیدی 
در ای��ن میان تلاش برای اس��تفاده از راهکاری اساس��ی به منظور تعریف 

انتظارات است. 
ی��ک ایده جذاب در این میان تلاش برای اس��تفاده از مطالعه بازار برای 
کشف انتظارات کلیدی است. خب منظور ما از مطالعه بازار تحلیل الگوی 
رفتار مشتریان در کنار منطق فعالیت برندهای بزرگ است. این امر به شما 
نشان می‎دهد رابطه میان خریداران و فروشندگان در متن بازار به چه شکل 
است. از این بخش به بعد دیگر لازم نیست خیلی به خودتان سخت بگیرید؛ 

چراکه به خوبی از زیر و بم ماجرا خبردار شده‎اید. 

ی��ک توصیه دوس��تانه، اجازه ندهی��د انتظارات بی‎نهایت بالا ش��ما را با 
تیم‎تان دش��من کند. خب همه ما تجربه فعالیت در تیم‎هایی را داشته‎ایم 
که حس��ابی آزاردهنده بوده است. پس سعی کنید انتظارات از تیم فروش 
را با واقعیت‎های این عرصه هماهنگ س��ازید. اینطوری فش��ار کمتری به 
بخش‎های مختلف ش��رکت وارد خواهد شد. این نکته‎ای است که به شما 

برای تعامل بهتر با اعضای تیم فروش کمک خواهد کرد. 
گاه��ی اوقات مدی��ران فراموش می‎کنن��د که اعضای تی��م فروش نیز 
آدم‎هایی مثل خودش��ان هستند. خب شما نه با ربات‎های خستگی‎ناپذیر، 
بلکه انس��ان‎هایی مثل خودتان رو به رو هس��تید. پس نباید کار را خیلی 
سخت یا غیرمنتظره پیش ببرید. در عوض بد نیست کمی هم که شده به 
فکر کارمندان‎تان باشید وگرنه اصلا بعید نیست در کوتاه‎ترین زمان ممکن 

کارکنان حرفه‎ای‎تان را به سادگی از دست دهید. 
 فراهم‎سازی امکانات مورد نیاز

یک دونده حرفه‎ای برای اینکه در المپیک روی سکو برود، نیاز به دست 
ک��م کفش‎های درج��ه یک دارد. وگرنه با کفش‎ه��ای معمولی اصلا کاری 
از پیش نخواهد برد. حالا در برخی از رش��ته‎های ورزش��ی مثل بوکس یا 
بیلیارد این امکانات کمی بیشتر یا حتی گران‎تر می‎شود. عین این ماجرا در 
حوزه کس��ب و کار نیز مصداق دارد. خب چرا پیش خودتان فکر می‎کنید 

فروشنده‎ها باید همیشه با کمترین امکانات ممکن کار کنند؟
قبول دارم ایده فعالیت کاری با کمترین امکانات ممکن جذابیت خاصی 
دارد، اما شما نمی‎توانید مسئله امکانات را کاملا مورد بی‎توجهی قرار دهید. 
این نکته می‎تواند برای‎تان در ادامه مس��یر حس��ابی دردسرساز شود. خب 
فروش��نده‎های حرفه‎ای و بی‎نهایت موفق دنیا هم بدون استفاده از امکانات 
مناس��ب شانسی برای درخشش در دنیای کسب و کار نخواهد داشت. این 
دقیقا همان مس��ئله‎ای است که ما در روزنامه فرصت امروز روی آن تاکید 

داریم. 
هنر ش��ما به عنوان ی��ک مدیر در ایجاد تعادل می��ان امکانات موردنیاز 
فروش��نده‎های شرکت و بودجه سفت و س��خت‎تان است. خب این تعادل 
باید به گونه‎ای رعایت ش��ود که در نهایت ش��ما توانایی اثرگذاری بر روی 
مخاطب‎تان را پیدا کرده و اجازه ندهید اوضاع کاملا از دست‎تان در برود. 

 بی‎ش��ک اگر ش��ما زیادی در برابر اعضای تیم فروش کوتاه بیایید، اصلا 
بعید نیس��ت در کوتاه مدت امکانات بس��یار عجیبی از شما طلب کنند. به 
همین خاطر گفت‎وگوی رو در رو بهترین ایده خواهد بود. به آنها اطمینان 
دهید هرچه در توان دارید برای فراهم‎س��ازی امکانات خواهید گذاشت، اما 
از س��وی دیگر آنها نیز باید شرایط مالی ش��رکت را درک کنند. این درک 
متقابل به ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‏تان 

داشته باشید. 
وقت��ی ادراک مش��ترک میان مدی��ران و کارکن��ان ایجاد ش��ود، دیگر 
س��وءتفاهم‎های رایج جایی در دنیای کس��ب و کار نخواهد داشت. این امر 
ش��اید در ابتدا برای‎تان کمی غیرقابل باور باشد، اما خیلی زود بدان عادت 

خواهید کرد. به علاوه، وقتی مزایای آن را مشاهده کنید، اطمینان‎تان بدان 
بیشتر هم خواهد شد. 

انتخاب معیارهایی برای ارزیابی عملکرد
سرمایه‎گذاری بر روی بخش فروش نیازمند بازگشت سرمایه است. شما 
نمی‎توانید به مدیران ارشد شرکت گزارشی درباره بازگشت سرمایه نداده و 
انتظار داشته باشید همیشه اعتماد کامل به کارتان داشته باشند. در عوض 
اغل��ب اوقات وقتی خبری از گزارش‎های دقیق نباش��د، خیلی زود جایگاه 
مدیریتی‎تان را از دست می‎دهید. این نکته‎ای است که اهمیت بسیار زیادی 

در حوزه کسب و کار دارد. 
ش��اید اولین و مهمترین معیار برای بررسی عملکرد تیم فروش تغییرات 
در میزان فروش باشد. خب سرمایه‎گذاری شما باید موجب افزایش میزان 

فروش ش��ود. وگرنه خیلی س��خت توانایی اقناع دیگران ب��رای اعتماد به 
پروژه‎تان را خواهید داشت. همانطور که در بازار میان برندها رقابت شدیدی 
وجود دارد، میان فروشنده‎ها نیز ماراتن نفسگیری در جریان است. بنابراین 
اگر نتوانید خودتان را کنترل کنید، به سرعت در بازار دست‎تان در پوست 

گردو خواهد ماند. 
معی��ار دیگری که در این می��ان اهمیت قابل ملاحظ��ه‎ای دارد، میزان 
هماهنگی تیم فروش با س��ایر تیم‎های شرکت است. خب این امر خودش 
را در بهبود کیفیت کمپین‎های بازاریابی و تعامل با مشتریان نشان خواهد 
داد. امروزه خط و مرز مشخصی میان حوزه‎های مختلف یا به زبان دقیق‎تر 
دپارتمان‎های یک س��ازمان وجود ندارد. به همین خاطر همکاری نزدیک 
می��ان تمام آنها باید در دس��تور کار قرار گیرد. فقط در این صورت ش��ما 

فرصتی برای سازماندهی یک شرکت پویا خواهید داشت. 
شما به عنوان مدیر یا مسئول تیم فروش باید همیشه نگاه انتقادی نسبت 
به وضعیت بخش داشته باشید. این امر نه از روی سختگیری محض، بلکه 

رویکردی برای بهبود اوضاع است. چنین امری به مرور زمان به شما کمک 
خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف داشته باشید؛ چراکه 

از طریق این فرآیند کیفیت کارتان به مرور زمان بهتر خواهد شد. 
یک مسئله محوری که در این بین باید بدان توجه کنید، انتقاد از عملکرد 
تیم فروش به ش��یوه‎ای دوستانه است. خب شما قرار نیست انتقادات‎تان را 
خیلی محکم یا بی‎رحمانه مطرح سازید؛ چراکه ممکن است کارشناس‎های 
ف��روش را بی‎نهای��ت ناراحت کرده ی��ا حتی آنها را به فکر ترک کارش��ان 
بیندازی��د. در عوض می‎توانید روی بیان دوس��تانه نکات تمرکز کنید. این 
امر نتیجه‎بخش��ی بس��یار بهتری برای ش��ما به همراه خواهد داشت. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار ش��ده و وضعیت را به سود 
خودتان تغییر دهید. این امر می‎تواند به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب‎تان کمک ش��ایانی نماید.  مشتریان علاقه بیشتری برای خرید از 
برندهای فعال و پویا در زمینه اس��تفاده از استراتژی‎های فروش تازه دارند. 
پس س��عی کنید کارتان در این بخش را به بهترین ش��کل ممکن با نگاه 
انتقادی پیش ببرید. اصلا بد نیست کارمندان بخش فروش را نیز ترغیب به 
نقد از شیوه فعالیت بخش یا حتی کل شرکت کنید. این امر اطلاعات بسیار 

مفیدی برای‎تان به همراه خواهد داشت. 
ترغیب اعضا برای تعیین اهداف شخصی

هر فروشنده‎ای در دنیای کسب و کار سبک کاری خاص خودش را دارد. 
وقتی ش��ما افراد مختلف را در قالب تیم ف��روش کنار هم جمع می‎کنید، 
نمی‎توانید به زور اهداف کلان ش��رکت را به خودشان دهید. در عوض یک 
راهکار هوشمندانه‎تر تلاش برای ترغیب آنها به تعیین برخی اهداف جانبی 
است. اینطوری به ساده‎ترین شکل ممکن می‎توانید دامنه اثرگذاری‏تان بر 

روی مخاطب را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش دهید. 
یادتان باش��د، اهداف شخصی هر فروش��نده در شرکت باید هدف کلی 
شرکت هماهنگی خاصی داشته باشد. پس اگر به طور درست به این نکته 

توجه نداشته باشید، اصلا بعید نیست کارتان به جاهای باریک بکشد. 
اگ��ر توصیه‎های مربوط به تعامل بهت��ر با اعضای تیم فروش را به خوبی 
دنبال کرده باشید، حالا در این بخش مشکل زیادی پیش روی‎تان نخواهد 
بود. شاید تنها چالش اساسی هماهنگ کردن اهداف پراکنده با هم باشد. به 

طوری که تیم فروش‎تان در همان ابتدای امر از هم نپاشد.
سخن پایانی

کارآفرینان در دنیای کسب و کار همیشه مسیر ساده‎ای پیش رو ندارند. 
درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز روی یکی از حوزه‎های 
چالش‎برانگیز یعنی تشکیل تیم فروش دست گذاشتیم. معمولا بسیاری از 
مدیران نس��بت به شرایط تیم فروش‎شان اعتراض دارند. درست به همین 
خاطر دائما به دنبال راهکارهایی برای بهبود این وضعیت هستند. ما در این 
مقاله سعی کردیم برخی از تکنیک‎های کلیدی برای ایجاد یک تیم فروش 
درجه یک را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم.  شما الان آمادگی لازم برای 
تشکیل تیم فروش شرکت‎تان را دارید. یادتان باشید، این مسیر قرار نیست 
خیلی ساده یا بی‎دردسر باشد. به همین خاطر می‎توانید همیشه روی کمک 
دیگران حس��اب باز کنید. ما در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با اصول 
تش��کیل تیم فروش کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد 
بحث در این مقاله دارید، بد نیست تعارف را کنار گذاشته و مثل همیشه با 
ما در ارتباط باشید. کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. 

منایع:
https://blog.hubspot.com/sales/elements-of-a-high-

performing-sales-team
https://www.nutshell.com/blog/how-to-build-a-sales-

team

بایدها و نبایدهای تشکیل تیم فروش ایده‎آل
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اخبار

بازدید مدیرعامل برق منطقه ای خوزستان از پست های برق کهگیلویه و بویراحمد
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان از چند پست برق انتقال و فوق توزیع در استان کهگیلویه 
و بویراحمد بازدید کرد. علی اسدی در ادامه سفر خود به کهگیلویه 
و بویراحمد، از پست های برق دوگنبدان، دهدشت و باشت بازدید 
کرد. این بازدید برای بررســی وضعیت پست های این استان برای 
عبور از پیک مصرف تابستان جاری و همچنین گفت وگو با کارکنان 
پســت های برق بوده است. علی اســدی در این سفر همچنین با 
نمایندگان حوزه های انتخابیه شهرستان های کهگیلویه، بهمئی، لنده 
و چرام و نماینده حوزه انتخابیه بویراحمــد، دنا و مارگون دیدار و 

گفت وگو کرد. وی همچنین در نشست با مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان کهگیلویه و بویراحمد و نشست با معاون 
عمرانی استانداری کهگیلویه و بویراحمد وضعیت شبکه برق استان و توسعه شبکه را برای سال های آتی بررسی کردند. در این 
نشست ها مقرر شد ۲۰ هزار میلیارد ریال برای توسعه شبکه برق انتقال و فوق توزیع این استان سرمایه گذاری انجام شود. وی 
همچنین با حضور در منزل شادروان علی هنرجویان اپراتور پست ۴۰۰ کیلوولت یاسوج، درگذشت وی را تسلیت گفت. شرکت 

برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

همزمان با ماه محرم انجام شد:
توزیع بیش ازیک میلیون و 300 هزار پرس غذای گرم و بسته های غذایی بین نیازمندان

اراک- فرناز امیدی:  پویش اطعام و احســان حسینی با هدف 
تأمین بخشی از نیازهای معیشتی خانواده های نیازمند)تحت حمایت 
و غیر تحت حمایت( در طول ماه محرم و صفر توسط کمیته امداد 
استان مرکزی در حال اجرا می باشد. سید مهدی عبادی، مدیر کل 
کمیته امداد استان مرکزی، گفت: همزمان با ماه محرم تا به امروز 
بیــش از یک میلیون و 3۰۰ هزار پرس غذای گرم و بســته های 
معیشتی بین نیازمندان توزیع شده است. وی افزود: در این پویش 
غذای گرم و ســبدهای معیشــتی با کمک های مردمی، مشارکت 
مؤسسات خیریه و مراکز نیکوکاری در استان تهیه و میان نیازمندان 

توزیع می شود. عبادی خاطر نشان کرد: در این ایام تمامی مراحل تهیه مواد غذایی، پخت و توزیع با رعایت پروتکل های بهداشتی  
و توزیع آنها با حفظ کرامت انسانی انجام شده است. درهمین راستا شما هموطن خیر نیز می توانید تا پایان ماه محرم با اهدای 
نذورات و یا واریز مبالغ دلخواه از طریق در گاه های زیر دراین اقدام خداپسندانه مارا همراهی فرمائید.راه های مشارکت در این 

کار خیر: کد دستوری #۰۸۶*۸۸۷۷* شماره کارت ۶۰3۷-۹۹۷۹-۰۰۰۰-۰۶1۴

مشارکت در سقایی با صرفه جویی در مصرف آب در اصفهان
اصفهان – فایزه مرادیان : حسین اکبریان مدیر عامل شرکت آب و 
فاضلاب استان از مردم خواست: با توجه به تداوم گرمای هوا در روزهای 
اخیر به منظور مشارکت در تامین آب پایدار برای همه همشهریان عزیز، 
باصرفه جویی در مصرف آب در این روزهای عزیز که مصادف اســت با 
ایام شهادت سرور و سالار شهیدان و حضرت اباالفضل العباس، شریک 
سقایی ما در شرکت آبفای استان باشــید . وی اشاره کرد: در شرایط 
پیک مصرف تابستان و با توجه به قرارگرفتن در ایام ماه محرم و افزایش 
مصارف آب لازم است که مردم از مصارف غیر ضرور از جمله شستشوی 
حیاط و اتومبیل با آب شــرب، استحمام طولانی مدت، آبیاری باغچه 

منازل و فضای سبز با آب آشامیدنی و تکرر استفاده از ماشینهای لباسشویی و ظرفشویی در طی روز خودداری نمایند. وی از مردم  
درخواست کرد با 1۵ درصد صرفه جویی در مصارف روزانه در امر سقایی مردم شریف استان مشارکت داشته باشند.

باتوجه به اهمیت و نقش نیروگاه رامین در تامین برق خوزستان انجام شد:
بازدید مدیرعامل برق منطقه ای خوزستان از نیروگاه رامین

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل و مدیران شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از نیروگاه تولید برق رامین اهواز بازدید کردند. علی اسدی 
به همراه مدیران این شــرکت با حضور در نیروگاه تولید برق رامین از 
روند تولید برق در واحدهای شش گانه این نیروگاه بازدید کردند. این 
بازدید باتوجه به اهمیت و نقش نیروگاه رامین در تامین برق خوزستان 
در این گرمای سوزان و پایداری شبکه برق کشور صورت گرفته است. 
در این بازدید علی اسدی که مسئولیت شورای پایایی منطقه ای شبکه 
برق خوزســتان را نیز بر عهده دارد، علاوه بر بازدید از واحدهای تولید 
برق، با اپراتورهای این واحدها نیز دیدار و گفت و گو داشــته و از تلاش 

کارکنان نیروگاه رامین برای تامین برق و حفظ پایداری شبکه قدردانی کرد. در این بازدید همچنین در نشست با مدیران نیروگاه در 
خصوص چرایی عدم اجرای طرح احداث ۲ واحد این نیروگاه در سالیان اخیر بحث و تبادل نظر صورت گرفت و پیشنهادات لازم ارائه 
شد. محسن حافظی مدیرعامل نیروگاه رامین نیز در این دیدار با ارائه گزارشی از میزان تولید برق در این نیروگاه و اقدامات انجام گرفته 

برای در مدار بودن واحدهای تولید برق، مشکلات و چالش های تولید برق و سختی های کار را نیز بیان کرد.

بیش از ۲۸ هزار مورد آزمون کلرسنجی درشهرستان گنبد کاووس صورت گرفت
گرگان-نادر کرمی: مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان از انجام بیش از ۲۸ هزار مورد آزمون کلرسنجی آب با هدف تامین 
آب شرب سالم و بهداشتی برای مشترکین در 3ماهه اول سال در این شهرستان خبر داد. ابوالفضل رحیمی با اعلام این خبر افزود : با هدف 
بهبود وضعیت کیفی آب آشــامیدنی مشــترکین محترم ، در این مدت علاوه بر آزمون کلر سنجی بیش از 3۰ هزار مورد آزمون میکروبی و 
کدورت سنجی و همچنین عملیات شستشوی شبکه و خط انتقال آب شرب به طول ۶۲ کیلومتر انجام گردیده است.مدیر عامل شرکت آب و 
فاضلاب استان گلستان اظهار داشت : اجرای بیش از 1۶۰۰متر عملیات توسعه شبکه و خط انتقال آب شرب ،اجرای بیش از ۶۵۰۰متر اصلاح 
شبکه و خط انتقال ،واگذاری و فروش ۵3۲ فقره انشعاب جدید و بازرسی چشمی شبکه آب به طول 1۲1 کیلومتر از دیگر اقدامات صورت 
گرفته در این مدت بوده است.رحیمی در ادامه تصریح کرد : تعویض 3۶۲ مورد کنتور خراب مشترکین ،اصلاح و استاندارد سازی 1۹ رشته 
انشعاب و بیش از ۷۰۰ مورد رفع حوادث خط انتقال و انشعابات مشترکین در راستای جلوگیری از هدر رفت آب را از دیگر فعالیت های این 
امور در سه ماه اول سالجاری عنوان کرد.مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان افزود : اجرای عملیات ویدئومتری ۴ حلقه چاه آب 
شرب ، 3۵ مورد تعمیر دستگاه کلر سنج ، تعویض ۴ دستگاه الکتروپمپ و بازسازی 3 مورد تجهیزات خطوط انتقال آب شرب از دیگر فعالیت 
های این امور در مدت مذکور بوده است.این مقام مسئول در پایان گفت : بیش از ۵3۰۰ مترمکعب آب شرب به صورت سیار به مناطق دچار 

تنش آبی شهرستان گنبد کاووس در راستای رفع مشکل کمبود آب آشامیدنی تحویل داده شده است.

مطالبات کلزاکاران گلستان به زودی پرداخت خواهد شد
   گرگان-نادر کرمی: جلسه بررسی و تسریع در پرداخت مطالبات کلزاکاران گلستانی به ریاست استاندار، معاون وزیر جهادکشاورزی و 
مجمع نمایندگان استان برگزار شد.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان؛  عصر امروز چهارشنبه ۲۷ تیرماه باحضور دکتر زنگانه 
استاندار گلستان، دکتر مهاجر معاون وزیرجهادکشاورزی در امور زراعت ، مهندس سنگدوینی نماینده مردم گرگان و آق قلا،  مهندس سید 
نجیب حسینی نماینده مردم شرق استان و مهندس آق ارکاکلی نماینده مردم گنبدکاووس  مطالبات کشاورزان گلستانی بررسی و مقرر شد 
زمینه پرداخت این مطالبات تسریع شود.استاندار گلستان در این جلسه با اشاره به خرید کلزا در 13 شرکت سطح استان گفت:  تا کنون یک 
هزار و ۲۴۴ میلیارد تومان مطالبات کلزا کاران گلستانی پرداخت شده است.دکتر زنگانه همکاری بخش خصوصی با دولت در خرید محصولات 
کشاورزی را اقدامی ارزشمند برشمرد و افزود:  شرکت های بخش خصوصی که اقدام به خرید محصولات  کشاورزان گلستانی می کنند در 
صورت عدم پرداخت به موقع بهای محصولات ضروری است رضایت این قشر زحمت کش را جلب نمایند.استاندار گلستان با تاکید بر افزایش 
ســاعات کاری مراکز خرید گندم و جو برای تســریع در روند تحویل گفت: تاکنون مراکز استان بیش از یک میلیون تن گندم کشاورزان را 
خریداری کرده اند که پیش بینی می شود این میزان تا ۲۰۰ هزار تن دیگر افزایش داشته باشد.معاون وزیر جهاد کشاورزی در امور زراعت نیز 
در این جلسه بااشاره به افزایش قابل توجه تولید گندم کشور گفت:  پیش بینی می شود تولید گندم امسال در کشور به مرز 1۵ میلیون تن 
برسد که این مقدار تاکنون بی سابقه بوده است.دکتر مهاجر ادامه داد: استفاده از ظرفیت هایی همچون بخش خصوصی برای همکاری با دولت 
می تواند اقدام خوبی باشد که نیازمند تقویت در این زمینه هستیم.وی افزود: با پیگیری های استاندار گلستان و مجمع نمایندگان مردم استان 

در خصوص مطالبات گندم کاران  ، گلستان در پرداخت بهای این محصول استراتژیک از سایر استان ها پیشرو است.

بررسی ۲4 پرونده واحدهای تولیدی استان گلستان در کمیسیون ماده 4۲
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در استان گلستان در دو جلسه متوالی در تاریخ 
۲۰ و ۲1 تیر 1۴۰3 به ۲۴ پرونده از واحدهای تولیدی و خدماتی استان رسیدگی کرد.به گزارش روابط عمومی اداره کل استاندارد گلستان، 
در چهار و پنجمین جلسه کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در سال 1۴۰3 که با حضور مدیرکل استاندارد، قاضی 
دادگستری و اعضای کمیسیون ماده ۴۲ برگزار شد، ۲۴ پرونده از واحدهای تولیدی و خدماتی استان مورد بررسی و رسیدگی قرار گرفت.

طبق ماده ۴1 قانون استاندارد؛ در صورتی که واحدهای تولیدی و خدماتی دارای پروانه کاربرد علامت استاندارد یا تاییدیه از سازمان، اقدام به 
تولید کالا یا خدمات پایین تر از کیفیت استاندارد نمایند، موضوع در کمیسیون ماده )۴۲( این قانون تصمیم گیری می شود.کمیسیون ماده 
۴۲ مرکب از یکی از قضات دادگستری به انتخاب رئیس قوه قضاییه، مدیرکل استاندارد استان، نماینده سازمان حمایت از تولید کنندگان و 
مصرف کنندگان، نمایندگان اتاق های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی، تعاون مرکزی و اصناف ایران حسب مورد می باشد که با ملاحظه 
شرائط و امکانات خاطی و دفعات تخلف، مراتب را به مرجع قضایی ذیصلاح ارجاع می کند.گفتنی است در سال جاری ۴۸ پرونده از واحدهای 

تولیدی و خدماتی در کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در استان گلستان مورد بررسی و رسیدگی قرار گرفته است.

سلسله نشستهای تاریخ یزد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر : هفتمین نشست تاریخ یزد به 
همت سازمان اسناد و کتابخانه ی ملی استان و با موضوع  موضوع آیین 
های عزاداری ســنتی در یزد و ســالروز ثبت جهانی یزد برگزار گردید. 
هفتمین نشست از سلسله نشســت های تاریخ یزد  با سخنرانی سید 
مصطفی فاطمی، مدیر کل گردشگری داخلی وزارت گردشگری ، میراث 
فرهنگی و صنایع دستی کشور، دکتر محمود الهام بخش، استاد دانشگاه 
و پژوهشگر حوزه ی ادبیات فارسی و سید رضا بهادری مشاور کمیسیون 
گردشگری شورای شــهر یزد و با حضور جمعی از مسئولین، مفاخر و 
فعالین فرهنگی یزد در محل ســازمان فرهنگی، ورزشــی و اجتماعی 

شهرداری یزد برگزار گردید. به گزارش روابط عمومی سازمان اسناد و کتابخانه ی ملی استان یزد در  این نشست دکتر سید محمود 
الهام بخش استاد دانشگاه و پژوهشگر حوزه ی فرهنگ عامه ی یزد با بیان اینکه عزاداری سید الشهداء)ع( در ایام محرم همواره خود 
نوعی حزن مقدس و زیبا بوده و بر اثر این عزاداری تزکیه و تسویه ای در درون هر انسانی شکل می گیرد افزود: به همین دلیل است که 
متولیان فرهنگ در این دیار در طول تاریخ نهضت عزاداری را مدیریت نموده  که نمود آن را در طراحی های زیبا در حسینیه ها، شکل 
گیری محلات، برنامه ریزی برای برگزاری محافل حسینی و متن مواعظ و حتی نوحه ها  امروز می بینیم و از آنجا که اسلام هنر مشروع 
را می پذیرد شــاهدیم که حتی هنر را هم در ابعاد و اشــکال مختلف به خدمت این عزا در آورده و علاوه بر  آن گذشتگان ما در طول 
تاریخ این عزاداری را در ابعاد  مختلف اجتماعی، اقتصادی و ...نیز مدیریت نموده اند. دکتر الهام بخش در ادامه با بیان اینکه به کارگیری 
هنر در به تصویر کشیدن صحنه ی عاشورا برای تاثیر گذاری بیشتر یکی از نیازهای جامعه بوده است افزود:  مرحوم چیتی از جمله 
کسانی بودند که طراحی های زیبایی از قیام عاشور را بر روی پارچه های به تصویر می کشیدند . وی ادامه داد:  به کارگیری هنر شعر 
نیز در عزاداری های حسینی در طول تاریخ انجام شده است که به عنوان مثال در اشعار محتشم کاشانی شاهد آن هستیم. این استاد و 
پژوهشگر حوزه ی تاریخ عامه ی یزد ادامه داد: یکی دیگر از ویژگی های عزاداری در یزد این بوده که یزدی ها در انتخاب اشعار بسیار 
سنجیده و با سلیقه عمل می نمودند و به همین دلیل است که یزد شهر سلیقه ها است و شاعر یزدی نهایت حسن سلیقه را در سرودن 
این اشعار هم دارد. وی ادامه داد: از ویژگی های دیگر عزاداری سید الشهداء)ع( در یزد وجود موقوفات عجیب و غریب برای اقامه ی این 
عزا و انجام نذر و نذورات بسیار ارزشمند بوده است و  خانواده های بسیار زیادی در یزد بوده اند که با عنوان خادم الحسین نامیده شده 

اند که اینها در طول هفته روضه خوانی داشتند که مثلاً مرحوم روهنی از جمله ی این خانواده ها بودند. 

فرصت امروز - فلاح: نماینــده ولی فقیه در آذربایجان شــرقی و امام 
جمعــه تبریز با بیان اینکه در ســال های اخیر رفتارهای مالیاتی تغییر یافته 
و شفاف ســازی های لازم در این زمینه صورت گرفته اســت، گفت: نیاز است 
مدیران دستگاه ها، شهرداران و استانداران در اجرا و افتتاح طرح های عمرانی، 
ســهم مالیات دریافتی در هزینه کردها را به مردم اعلام کنند تا مردم بدانند 

پولی که از آنها به عنوان مالیات گرفته شده کجا هزینه شده است.
حجت الاسلام احمد مطهری اصل در دیدار مدیران مالیاتی آذربایجان شرقی 
با وی که به مناسبت روز مالیات و هفته فرهنگ  مالیاتی صورت گرفت با بیان 
اینکه دریافت مالیات موجب قوام کشــور می شود، اظهار کرد: اخذ مالیات در 
تمام دنیا مرسوم است و درآمدهای مالیاتی از سوی دولت ها برای ارایه خدمات 

به مردم هزینه می شود.
امام جمعه تبریز اضافه کرد: سمت و عنوان در ادارات، نوعی وظیفه شرعی 
است و اگر این دیدگاه در بین کارمندان و کارکنان حاکم شود تخلفات از بین 
می رود در غیر این صورت اســت که تخلفات بالا رفته و نارضایتی ها بیشــتر 

می شود.
حجت الاسلام مطهری اصل گفت: کارمندان می توانند با برخورد مناسب، 

رضایتمندی نســبی را بالا ببرند تا افرادی که مالیات می دهند با روی خوش 
ادارات مالیاتی را ترک کنند و این تغییر باید از درون آغاز شود.

وی، بر رعایت اصل عدالت در اخذ مالیات تاکید کرد و افزود: همه دریافتی ها 
و بخشودگی ها باید طبق قانون باشد زیرا فردی که مامور وصول مالیات است 
در برابر تمام ایرانیان باید پاسخگو باشد و در این مورد نباید دچار تبعیض شود.

مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شــرقی نیز در این دیدار با تشریح عملکرد 
ایــن اداره کل، اظهار کرد: 1۲۰ شــرکت کاغذی در ارتباط با فرار مالیاتی در 
استان شناسایی شده و در خصوص مبارزه با فرار مالیاتی اقدامات موثری انجام 

یافته است.
عیســی اورج زاده ادامه داد: تاکنون هشت هزار و ۹۰1 میلیارد ریال از این 
محل وصول مالیاتی شده که در راستای اجرای عدالت مالیاتی صورت گرفته 
و به جای فشار بر مودیانی که مالیات می دهند، شناسایی فراریان مالیاتی در 

دستور کار قرار گرفته است.
وی به افزایش چشمگیر بخشودگی های مالیاتی نیز اشاره کرد و گفت: ۲۶ 
هزار و ۷۲۴ میلیارد ریال بخشودگی مالیاتی داشتیم که نقش مهمی در مراجعه 

مودیان و تسلیم اظهارنامه های مالیاتی داشته است.
مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی به پرداختی های عوارض ارزش افزوده 
به شــهرداری ها، بخشداری ها و دهیاری ها نیز اشاره کرد و گفت: در سه ماهه 
اول سال جاری بیش از 13 هزار میلیارد ریال در کل استان پرداخت گردیده 
است که سهم شهرداری تبریز ۵ میلیارد و پانصد میلیون ریال بوده است که در 

عمران و توسعه استان نقش بسیار مهمی دارد.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی گفت: 
با توجه به کاهش بارندگی در ســال های اخیر، برای عبور بدون تنش آبی در 
فصل تابستان امسال، لازم است که مردم صرفه جویی 1۰ درصدی در زمینه 

مصرف آب داشته باشند.
حشمت اله عباســی در سخنرانی پیش از خطبه های نماز جمعه اراک در 
مصلای قدس این شــهر، به افزایش دمای هوا به ویژه در روزهای پیش رو و 
افزایش مصرف آب و برق اشــاره و بیان داشت: امیدوار هستیم با همکاری و 
صرفه جویی همه مردم از تابستان گرم امسال که منجر به افزایش مصرف در 

حوزه آب و برق شده است، با موفقیت عبور کنیم.
وی تصریح کرد: کاهش بارندگی در ســال های اخیر شــرایط را محدود و 
مدیریت آب اســتان را با مشــکلات مهمی در توزیع آب شرب روبرو کرده و 
ضروری است تا همه مردم با مدیریت صحیح در مصرف، ما را در ارایه خدمات 

پایدار در بخش تامین آب و   توزیع عادلانه آب یاری نمایند.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی در ادامه افزود: بهار امسال 

بارندگی های خوبی داشتیم، اما به دلیل خشکسالی های اخیر نیاز آبی استان 
کامل برآورده نمی شود و سدها و منابع آبی همچنان وضعیت مناسبی ندارند.

عباسی بر تعامل و همکاری ویژه شهروندان در اصلاح رویه کنونی مصرف 

آب را از جمله مهمترین عوامل تأثیر گذار در جامعه دانســت و تصریح کرد: 
حفاظت از منابع آب و فرهنگ استفاده بهینه از آن سال هاست آغاز شده که 
تحقق این مهم تبیین اســتراتژی و تعیین خط مشی است و لازمه دستیابی 
به این مهم حرکتی حســاب شده و عمیق از سوی دستگاه های متولی و نگاه 

فراسازمانی به این امر است.
وی بــر مقوله مدیریت عرضه و تقاضا به عنوان یک اصل مهم در مدیریت 
منابع آب شرب و بهره گیری از ظرفیت پساب در صنایع تاکید کرد و گفت: 
شــرایط بارندگی و منابع موجود آب در استان مرکزی ایجاب می کند که به 
منظور تداوم ارائه خدمات مطلوب تر در امر آب رســانی به شهروندان در این 
اســتان، مدیریت مصرف و نهادینه کردن فرهنــگ مصرف صحیح آب را در 

دستور کار خود قرار دهند.
عباسی تاکید کرد: انتظار است با بهره گیری از ظرفیت های موجود در امر 
آموزش و اطلاع رســانی، بتوانیم گام های مؤثر در حوزه ارتقای فرهنگ صرفه 

جویی در مصرف آب برداریم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز 
گفت: به منظور تســهیل و تداوم خدمات رسانی، مشترکین قبض خود را به 

موقع پرداخت کنند.
اکبر فرج نیا با اشاره به تغییر مدل مالی توانیر و لزوم وصول مطالبات، افزود: 
وصول مطالبات محرک چرخه خدمت رسانی به مردم است و در این خصوص 
مدیران مکلف هســتند و البته اقدامات خوبی انجام می شود. وی اضافه کرد: 
با تلاش همکاران در قالب اجرای مانور وصول مطالبات مخصوصا مشترکین 
خانگــی و تجاری با مبالغ بدهی بالای یک میلیــون تومان در مدیریت ها و 
امورهای تابعه شرکت بدون وقفه پیگیری می شود. مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق تبریز با تاکید بر لزوم مصرف بهینه برق، خاطرنشان کرد: به منظور 

تداوم ارائه خدمات رسانی، مشترکین قبض خود را به موقع پرداخت کنند.

تلاش برای تامین برق پایدار با مشارکت مردم
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز همچنین گفت: برای عبور موفق از 
پیک بار و تامین برق پایدار نیازمند تلاش همکاران و مشارکت مردم هستیم.

اکبر فرج نیا در شانزدهمین نشست شــورای معاونان، مشاوران و مدیران 
شرکت توزیع نیروی برق تبریز این موضوع را بیان کرد.

وی با اشاره به گرم شدن دمای هوا، افزایش مصرف برق و ورود سیستم های 
سرمایشــی به شبکه اظهار کرد: در بخش قابل توجهی از کشور با گرمای بالا 
مواجه هستیم و به منظور عبور موفق از پیک بار و تامین برق پایدار نیازمند 

تلاش همکاران و مشارکت مردم هستیم.
وی افزود: خوشبختانه با تلاش همکاران شرکت در حوزه مدیریت مصرف 

مشکل خاصی تا به امروز پیش نیامده است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر گازرسانی و مدیر برنامه ریزی تلفیقی 
و مشــاور معاون وزیر نفت و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران از پروژه شهید 
یاغچیان تبریز به عنوان یکی از پروژه های مهم صنعت گاز کشــور در حوزه 

پدافند غیرعامل بازدید و در جریان روند اجرای این پروژه قرار گرفتند.

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی در جریان این بازدید ضمن 
ارائه توضیحاتی در خصوص پروژه شهید یاغچیان اظهار کرد: این پروژه مهم با 
هدف راه اندازی سوله های مدیریت بحران که یکی از اقدامات مهم در حوزه 
مدیریت شهری است، کلید خورده و اجرای آن با الگوبرداری از  استانداردهای 

روز دنیا و الزامات پدافند غیرعامل تداوم دارد.
نادر کمالی با اشــاره به پیشرفت 1۵ درصدی این پروژه، افزود: مدت زمان 
اجرای پروژه ســه سال بوده و بر اساس طرح ریزی صورت پذیرفته در صورت 

پشتیبانی مالی، اجرای پروژه در مدت تعیین شده، تحقق خواهد یافت.

مدیرعامل شــرکت گاز استان آذربایجان شــرقی تصریح کرد: این پروژه 
علاوه بر مدیریت بحران در حوزه صنعت گاز، اهمیت بسزایی در حوزه پدافند 
غیرعامل و همیاری و همکاری با ســازمان ها و دستگاه های اجرایی استان 
داشته و به صورت محلی برنامه و تجهیزاتی را برای مدیریت بحران در ساعات 

اولیه وقوع حوادث به ارمغان خواهد داشت.
لازم به ذکر اســت بر اساس ارزیابی مسؤولین، روند اجرای پروژه یاغچیان 
تبریز مطلوب بوده و مقرر شد با پیگیری های لازم برای تأمین منابع مالی این 

پروژه مهم با اولویت اقدام شود.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مهندس محمد کریمی مدیر عامل شــرکت 
توزیع نیروی برق استان هرمزگان با تاکید مجدد بر صرفه جویی در مصرف خانگی برق 
گفت : اگر از مجموع 1۸۰۰ مگاوات مصرف خانگی استان ، حدود 1۵ درصد صرفه جویی 
شود ، ۲۸۰ مگاوات صرفه جویی می شود ، با این ۲۸۰ مگاوات می توان برق کل جزیره 
قشم را تامین کرد. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع برق استان هرمزگان ، مهندس 
کریمی در نشست ویدئو کنفرانسی مدیریت پیک بار با حضور وزیر نیرو  با اشاره به تداوم 
گرما در روزهای آینده و پیش بینی های هواشناسی افزود: گرمای بیشتر به منزله تقاضا 
برای مصرف برق بیشتر اســت ، مصرف برق در استان وارد کانال ۲ هزار و ۹۰۰ مگاوات 
شــده است و باید بیشتر به سمت مدیریت مصرف برویم. مدیر عامل شرکت توزیع برق 
هرمزگان همچنین گفت : در خرداد ماه امســال ۲۵ درصد از قبوض صادر شده مشمول 
پاداش شدند ، اگر این صرفه جویی تداوم یابد قبض برق مشترکان خوش مصرف رایگان 
می شود ، استفاده از جوایز ارزشمند پویش با انرژی هم به این عزیزان و مشترکان تعلق 
می گیرد.  وی در مورد صرفه جویی و مدیریت مصرف برق در صنایع هم گفت : صنایع 
مستقر در شهرک های صنعتی بصورت هفتگی و به مدت ۲۴ ساعت مدیریت مصرف و 

کاهش مصرف دارند ، صنایع بالای ۲ مگاوات خارج از شــهرک ها هم موظفند از ساعت 
۸ صبح تا ۲۴ حدود ۵۵ درصد از مصرف خود را کاهش دهند و مدیریت مصرف داشته 
باشــند. کریمی مجتمع های تجاری را به استفاده از مولدهای برق تشویق کرد و گفت : 

این مجتمع ها موظف شــده اند و در این زمینه تفاهم نامه به امضا رسیده است ، اگر ما 
به شرایطی برخورد کنیم که نیاز به مدیریت مصرف بیشتر باشد از مجتمع های تجاری 
هم انتظار همکاری داریم. مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق هرمزگان در ادامه با اظهار 
تاسف از اینکه در بخش هایی از بازار و پاساژ ها روشنایی غیر ضروری زیاد وجود دارد گفت 
: در مراکزی از بازار حتی برخی مواقع از لامپ های گازی پرمصرف هم استفاده می شود ، 
لامپ های گازی گرما زا هستند و فشار بیشتر به کولر ها می آورند ، این لامپ ها مصرف 
بی رویه دارند و استفاده از آن ممنوع است. کریمی در باره استفاده از رمزارزها هم گفت : 
دستگاههای ماینر و استخراج رمز ارز از چالشهای موجود است ، دستگاههای استخراج رمز 
ارز مصرف خیلی بالایی دارند ، اســتفاده یکجا از 1۰ دستگاه ماینر به منزله روشن شدن 
همزمان 1۰ کولر گازی است ، کسانیکه می خواهند رمز ارز داشته باشند باید نام نویسی 
کنند و طبق قانون از تعرفه برق در این زمینه استفاده کنند.در برخی از مناطق استان و در 
اراضی کشاورزی متاسفانه دستگاههای رمز ارز غیر قانونی فعال است ، توصیه ما با توجه به 
شرایط سخت کنونی و مشکلاتی که ایجاد شده ، از مدار خارج کردن این دستگاهها است 
، قطعا اگر کشفیاتی صورت گیرد جرم انگاری می شود و جرایم سنگین اعمال خواهد شد

رشــت - زهرا رضا زاده :  مدیرکل آموزش و پرورش گیلان با اشاره به 
تقاضای ثبت  نام کتاب  های درسی گفت: تاکنون ۷۷ درصد دانش آموزان استان 

برای دریافت کتاب ثبت  نام کرده اند.
محمدحسین رمضانی گفت: با توجه به پیش بینی ثبت نام بیش از 3۷۷ هزار 
دانش آموز در ســال تحصیلی پیش رو، تاکنون ۲۸۸ هزار دانش آموز معادل 
۷۷ درصد دانش آموزان گیلانی در مقاطع تحصیلی مختلف ثبت ســفارش 
 irtextbook.ir و my.medu.ir کتاب های درسی خود را در ســامانه های

انجام داده اند.
وی با اشــاره به پراکندگی ثبت سفارش کتاب در مناطق مختلف گیلان، 

افزود: منطقه رحیم آباد رودســر با ۸3 درصد و شهرستان رودبار با ۷3 درصد 
ثبت سفارش،به ترتیب بیشترین و کمترین ثبت سفارش کتاب های درسی را 
در ســامانه انجام داده اند. رمضانی با بیان اینکه زمان ثبت سفارش برای میان 
پایه ها از تاریخ ۲۸ فروردین تا 31 خرداد امسال تعیین شده بود، گفت: مهلت 
ثبت سفارش کتاب های درسی برای مقاطع ورودی شامل پایه های اول، هفتم 
و دهم، 1۰ تیر تا 31 شــهریور تعیین شده است. مدیرکل آموزش و پرورش 
گیلان با تأکید بر لزوم ثبت ســفارش کتاب های درسی در زمان پیش بینی 
شده، افزود: امکان ثبت سفارش گروهی و فردی برای پایه های ورودی، مطابق 

تقویم زمانی وجود دارد.

نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز:

سهم مالیات در هزینه کرد طرح های عمرانی اعلام شود

مدیر عامل ابفای استان مرکزی :

لزوم صرفه جویی ۱0 درصدی مردم استان مرکزی در مصرف آب

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز عنوان کرد؛

تغییر مدل مالی توانیر و لزوم وصول مطالبات

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

پروژه شهید یاغچیان تبریز از پروژه های مهم 
صنعت گاز در حوزه پدافند غیرعامل

با ۱۵ درصد صرفه جویی در مصرف برق خانگی می توان برق کل جزیره قشم را تامین کرد

ثبت نام 77 درصد دانش آموزان گیلانی برای دریافت کتاب

اصفهان – لیلا قاســمی: معاون وزیر ومدیرعامل 
پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران درجلســه هم 
اندیشی شرکت های نفتی مستقر در شهرک انرژی که 
۲1 تیرمــاه با حضور مدیران عامل کلیه شــرکت های 
مستقر درشــهر انرژی، نماینده مردم اصفهان درمجلس 
و نماینده مردم شــاهین شهر و میمه در سالن جلسات 
شهرک شهید محمد منتظری برگزار شد؛ با بیان اینکه 
در این 33 ماه همکاران ما در زیرمجموعه های پالایش 
نفت عملکردهای درخشــانی هم در حوزه نرم افزاری و 
سخت افزاری داشــته اند، اظهار کرد: تحولات در شرکت 
پالایشگاه اصفهان هم چشمگیر بوده و اولین پالایشگاهی 
است که ۴۰۰ هزار بشکه تولید دارد و هم زمان در زمینه 

کیفی سازی در حال حرکت است .
به گزارش خبرنگارواحد رســانه روابط عمومی و بین 
الملــل هلدینگ پتروپالایش اصفهــان، مهندس جلیل 
ســالاری،با بیان اینکه مســئولیت پدافند شهرانرژی بر 
عهده مدیرعامل پالایشگاه است، گفت:در دولت سیزدهم 
اقدامات خوبی برای تجمیع شــرکت ها درقالب شهرک  

انرژی دراستان ها انجام شد.
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآ ورده های 

نفتی ایران، با بیان اینکه کارهای بزرگی در پالایشــگاه 
انجام شــد و پروژه هــای آن در حال حرکت وروبه  جلو 
است ادامه داد: تکلیفی که قانون بر عهده ما برای توسعه 
گذاشته بود که ۴۰ درصد سودی پالایشگاهی را به بحث 

کیفی سازی بیاوریم در این پالایشگاه انجام شد.
مهندس ســالاری ادامه داد: طرح های جامعی که در 

سال های گذشته متوقف شده بود در این دوره مدیریتی 
به راه افتاد و نفت کوره هم پروژه پیشرفت قابل قبول دارد 

و در سال آینده به بهره برداری می رسد.
وی گفــت: امروز در حال اســتخراج ۴۶۰ تن گوگرد 
هســتیم و نفت کوره 3.۵ درصد از دســتاوردهای ما به 

شمار می رود.

معــاون وزیر نفت اذعان کرد: مــا در بحث بانکرینگ 
مشکل داشــتیم ، درحالی  که در یکی از کشو رها نفت 
کوره ای تولید نمی شود اما مرکز توزیع 1۵ هزار تن نفت 

کوره برای کشتی ها شده است .
وی دررابطه  با بحث مسئولیت های اجتماعی، گفت: در 
بحث مسئولیت های اجتماعی هم در محیط پیرامونی و 
هم در خود منطقه کارهای خوبی انجام شــده است. در 
دولت سیزدهم حوزه مسئولیت های اجتماعی مجموعه 

وزارت نفت به ۴۰ همت رسید.
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآ ورده های 
نفتی ایران، با بیان این اینکه برخی از پروژه ها ی پالایشگاه 
اصفهان باتوجه  به شرایط اقلیمی به جنوب کشور منتقل 
می شود، اذعان کرد: ما امروز نزدیک به ۲1۰ میلیون لیتر 
سوخت در کشور مصرف می کنیم که اگر بخواهیم کل 
این ســوخت را از جنوب کشور به شمال کشور منتقل 
کنیم یک چالش بزرگی خواهیم داشــت؛ در بخش های 
کشــاورزی و صنایع هم ۴۲ میلیون لیتر گازوئیل و در 
نیروگاه ها ۵۰ میلیون ســوخت مایع مصرف می شود که 
اگر در مجموعه 1۰ درصد صرفه جویی کنیم رقم بالایی 

بهینه سازی انجام می شود.

در دولت سیزدهم كمك هاي حوزه مسئولیت  اجتماعی 
مجموعه وزارت نفت به ۴۰ همت رسید
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نویسنده: علی آل‎علی
خاطره‎ها نقش مهمی در زندگ��ی روزمره ایفا می‎کنند. 
درس��ت وقتی که آدم حس می‎کند دیگر انرژی برای ادامه 
ن��دارد، خاطره‎های خوش گذش��ته همه چی��ز را دگرگون 
خواه��د کرد. البت��ه در این میان نق��ش خاطره‎های کمتر 
ش��ادی‎آور نیز قابل انکار نیس��ت. خیل��ی وقت‎ها خاطرات 
مربوط به از دست دادن یک دوست عزیز یا یکی از اعضای 
خانواده تا سال‎ها همراه آدم می‎ماند. راستش را بخواهید، ما 
دست کم نیمی از زندگی‎مان را به کمک خاطره‎ها سپری 
می‎کنیم. بنابراین طبیعی اس��ت که در دنیای کسب و کار 

نیز خاطرات اهمیت زیادی داشته باشد. 
اس��تفاده از نقش خاطرات برای بهبود موقعیت برند امر 
تازه‎ای نیست. بسیاری از برندها در انتخاب رنگ‎های اصلی 
برای لوگو یا حتی ش��عارهای محوری این نکته را مد نظر 
قرار می‎دهند. درس��ت به همین خاط��ر اگر فکر می‎کنید 
بدون خاطره‎س��ازی شانس��ی در بازار برای معرفی کسب و 

کارتان دارید، سخت در اشتباهید. 
بی‎ش��ک می��ان خاطره‎های ج��ذاب و ب��ه یادماندنی با 
نمونه‎های کلیش��ه‎ای تفاوت زیادی وج��ود دارد. مثلا اگر 
همی��ن حالا از اولین خاطره‎تان در رابطه با دنیای اینترنت 
س��وال کنی��م، احتمالا لوگو کلاس��یک یاه��و و گوگل در 
ذهن‎تان نقش می‎بندد. خ��ب این لوگوها نقش مهمی در 
تعامل میان کاربران با هم داشته و جزئی از خاطرات دسته 
جمعی محسوب می‎شود. بی‎شک در آن زمان پلتفرم هایی 
مثل مای اس��پیس )My Space( نیز دم دست بوده‎اند. با 
این حال در گذر زمان هیچ خاطره‎ای برای مخاطب ایجاد 

نکرده و به مرور به دست فراموشی سپرده شده‎اند. 
اگر شما دوست دارید ش��هرت بی‎مانندی برای برندتان 
ایجاد کنید، مسئله خاطره‎سازی حیاتی است. البته به شرط 
اینکه بلد باشید چطور خاطره‎های خوبی برای مخاطب‎تان 
س��اخته و آن را حفظ کنید. خ��ب این روزها میزان رقابت 
در بازار به طور غیرقابل باوری افزایش یافته و دیگر کس��ی 
نمی‎تواند جلوی از دست دادن موقعیتش در بازار را به این 
راحتی بگیرد. به همین خاطر ش��ما باید احتیاط را به طور 
قابل ملاحظه‎ای چاش��نی کارتان کنی��د. وگرنه اصلا بعید 
نیس��ت در میانه راه با چالش‎های اساس��ی رو به رو شده و 
دیگر شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان نداشته 

باشید. 
شما در این مقاله اول از همه با اصول خاطره‎سازی برای 
مشتریان آشنا می‎شوید. سپس در حین بحث به برخی از 
اشتباهات رایج در این زمینه اشاره کرده و سعی می‎کنیم تا 
ج��ای ممکن کارتان را بی‎ایراد از آب دربیاوریم. خب اجازه 

دهید دیگر برویم سراغ متنِ ماجراجویی‎مان.
خاطره‎سازی به طور اصولی

مش��تریان مهمترین دارایی یک برند در بازار محس��وب 
می‎شوند. اگر آنها از برند شما رضایت زیادی داشته باشند، 
کارتان برای کس��ب درآمد چندان س��خت نخواهد بود. به 
علاوه، شما می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن پشت‎تان به 
تعداد زیادی از مشتریان وفادار هم گرم باشد. این مسئله‎ای 
است که همیشه به شما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک 

خواهد کرد. 
م��ا در این بخ��ش قصد داریم برخ��ی از نکات کلیدی و 
طلایی برای س��اماندهی بهتر روند خاطره‎سازی را به اتفاق 
ش��ما مرور کنیم. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از نکات 

کلیدی در این میان را مورد بررسی دقیق‎تر قرار دهیم. 
اهمیت شخصی‎سازی: داستان‎هایی از جنس طلا

داس��تان‎هایی که به طور کلاس��یک برای مخاطب عام 
طراحی می‎شود، گاهی اوقات شاهکارهای بی‎نظیری از آب 
درمی‎آید. خب همه ما آثاری مثل ش��ازده کوچولو را بارها 
و باره��ا خوانده‎ایم. نکته‎ای که چنین رمان‎هایی را بدل به 
خاطره‎ای هیجان‎انگیز می‎کند، تجربه شخصی هر فرد از آن 
است. یعنی هر کس درک منحصر به فرد خودش از چنین 

داستان‎هایی را خواهد داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
ام��روزه بازاریاب‎ها بیش��تر از اینکه مثل نویس��نده‎های 
کلاسیک دست به قلم برده و داستان‎های عمومی بنویسند، 
سراغ شخصی‎س��ازی می‎روند. این یعنی داستان شما باید 
چند نسخه متفاوت داشته و بنابر موقعیت هر مخاطب آن را 
عرضه کنید. اینطوری شانسی برای تعامل درست و حسابی 

با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
یادت��ان ن��رود، گذر زم��ان همه چیز را تغیی��ر می‎دهد. 
پ��س اگر فکر کرده‎اید با گذر زمان شانس��ی برای مقاومت 
در برابر تغییر دارید، باید بگوییم س��خت در اشتباهید. در 
ع��وض نکته کلیدی توان و انگیزه ش��ما برای هماهنگی با 
تغییرات اس��ت. پس س��عی کنید عادت‎های قبلی‎تان در 
زمینه داستان‎نویسی را تغییر دهید. این امر می‎تواند برای 
شما مزیت مهمی محسوب شود؛ چراکه عملکردی مطابق 
با س��لیقه و خواست مشتریان خواهید داشت. فکر می‎کنم 
شما هم قبول داشته باشید در این شرایط دیگر دلیلی برای 

مخالفت یا بی‎توجهی مشتریان باقی نمی‎ماند، مگر نه؟
داستان‎سرایی: خاطره بدون داستان وجود ندارد

آدم‎ه��ا در ط��ول روز با ه��زاران داده مختل��ف رو به رو 
می‎شوند که برخی از آنها در کسری از ثانیه از ذهن می‎پرد. 
ان��گار ک��ه از اول هم چنین نکته‎ای به ذهن آدم نرس��یده 
و اصلا جلوی راهش س��بز نش��ده اس��ت. خب این ویژگی 

اطلاعاتی اس��ت که ماهیت داس��تانی ندارند. مردم دوست 
دارند در طول زمان از داستان به مثابه عاملی برای یادآوری 
روزهای خوش یا همان خاطرات استفاده کنند. این امر کار 
ذهن انسان را بی‎نهایت ساده می‎کند. بنابراین طبیعی است 
که برندها در عرصه بازاریابی سرمایه‎گذاری قابل ملاحظه‎ای 

بر روی حوزه داستان‎سرایی داشته باشند. 
یک داستان خوب باید مخاطب را با خودش همراه کند. 
شما برای اینکه چنین عملکرد خوبی در بازار داشته باشید، 
باید اول از همه تجربه زیستن مشتریان‎تان را درک کنید. 
این امر می‎تواند برای ش��ما منبع بس��یار خوبی از فرآیند 
تحقیق باش��د. به طوری که در طول زم��ان امکان تعامل 

هرچه بهتر با مخاطب را پیدا کنید. 
نکته‎ای که در این میان باید بدان توجه داش��ته باشید، 

نزدیک ش��دن به زندگی روزمره مش��تریان اس��ت. آنها در 
زندگی عادی‎شان چه می‎کنند؟ این سوال باید در ارتباط با 
برند خودتان معنادار گردد. به همین خاطر اگر فکر کرده‎اید 
همینطور ساده از کنار آن عبور کرده و به هیچ چیز هم فکر 
نکنید، سخت در اشتباه هستید. نکته کلیدی دیگر در این 
میان تلاش ش��ما برای تنوع‎بخشی به سلیقه‎هاست. خب 
مشتریان سلیقه و س��بک زندگی‎های متفاوتی دارند. هنر 
ش��ما در این میان تلاش برای بازنمایی چنین ش��یوه‎های 

زندگی در قالب داستان برند است.
برندهایی که داس��تان‎های متنوعی دارند، معمولا خیلی 
بهتر در ذهن مخاطب باقی می‎مانن��د. مثلا امروزه برندی 
مثل نایک جزئی از خاطرات جمعی تقریبا تمام مردم دنیا 
محس��وب می‎شود؛ چراکه داستان‎های این برند با سلیقه و 
نیازهای تمام مردم هماهنگی داشته است. به همین خاطر 
مشتریان احس��اس تعلق خاطر بسیار شدیدی به این برند 
حس کرده‎اند. این نکته‎ای است که به شما برای تعامل بهتر 
با مخاطب کمک کرده و کارتان را نیز س��اده‎تر از هر زمان 

دیگری دنبال می‎کند. 
یادتان ن��رود، گاهی اوقات بد نیس��ت از نظرات دیگران 
درباره کارتان اس��تفاده کنید. مثلا اولین نس��خه‎ای که از 
کارتان را تهیه کردید، به یکی از دوستان یا همکاران دهید 

تا درباره‎اش نظر دهد. این مسئله می‎تواند نقش مهمی در 
بهبود وضعیت تان داشته باشد. خب هیچ داستانی از ابتدا 
کامل و بی‎عیب نیست. در عوض این شما هستید که باید به 
مرور زمان آن را سر و سامان دهید. اینطوری خاطره بهتری 

برای مشتریان ایجاد می‎کنید. 
نمایش قدردانی: یک مسیر دو طرفه

آیا شما هم در دوران کودکی عضو کلوپ مشتریان یکی 
از برندهای تنقلات بوده اید؟ این تجربه‎ای است که بسیاری 
از افراد در دوران کودکی‎شان پشت سر می‎گذارند. بعد هم 
ت��ا آخر عمر به یک برند خوراکی وفادار مانده و فقط از آن 
خرید می‎کنند. دلیل این امر خاطرات خوشی است که آن 
برند در دوران کودکی برای‎ش��ان س��اخته است. به طوری 
که دیگر دست و دل‎شان به خرید از دیگر برندها نمی‎رود. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای خلق 
تجربه‎ای خوش برای مش��تریان بای��د گاهی اوقات خیلی 
ساده و خودمانی از آنها قدردانی کنید. این مسئله می‎تواند 
برای ش��ما جذابیت زیادی به همراه داشته و حتی کارتان 
را بهتر از دیگران نش��ان دهد. یادتان نرود، در دنیای امروز 
بسیاری از کارآفرینان برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
نیازمند همراهی مشتریان هستند. پس اصلا نباید خودتان 

را جدای از مشتریان تصور کنید. 
قدردان��ی از مش��تریان می‎تواند در قال��ب اعطای هدیه 
خودش را نشان دهد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا 
س��ال‎های سال در ذهن مشتریان باقی بمانید. فرقی ندارد 
هدیه شما چقدر قیمت داشته باشد، نکته کلیدی در اینجا 
کاربرد هدیه اس��ت. مثلا برندهای فعال در حوزه گوش��ی 
هوش��مند با اعطای یک کابل شارژ جدید می‎توانند خیلی 
خوب در ذهن مخاطب‎ش��ان جا باز کنند. پس لازم نیست 
همیش��ه سراغ گران‎ترین گزینه‎های موجود در بازار بروید. 
در عوض گاهی هوش��مندی در انتخاب هدیه خاطره‎های 

بهتری را می‎سازد. 
ی��ک ایده جذاب دیگ��ر در این میان اس��تفاده از کارت 
پس��تال‎های شخصی‎س��ازی ش��ده برای تش��کر از خرید 
اس��ت. این امر ش��اید کمی زیاده‎روی محس��وب شود، اما 
اثرگذاری بس��یار خوبی برای مخاطب داش��ته و اوضاع‎تان 

را نیز بهبود می‎بخش��د. خب مش��تریان وقتی با یک نامه 
شخصی‎سازی‎ش��ده با دس��ت خط مدیر یک برند رو به رو 
می‎شوند، واکنش بسیار بهتری در قبال آن خواهند داشت. 

ماجرا جالب شد، نه؟
خاطرات همیش��ه از دل کمپین‎های گران قیمت برندها 
بی��رون نمی‎آی��د. در عوض گاه��ی اوقات ش��ما می‎توانید 
اثرگذاری بس��یار بهتری بر روی مخاطب‎تان داشته باشید، 

حتی با یک هدیه کوچک!
استفاده از هوش مصنوعی: فراتر از مرزهای موجود

هوش مصنوعی توانایی بس��یار خوبی در بهبود وضعیت 
پ��ردازش اطلاع��ات دارد. به طوری که دیگر لازم نیس��ت 
س��اعت‎ها یا هفته به مطالعه یک منابع مختلف اختصاص 
دهی��د. در عوض هوش مصنوعی تمام کارها را برای ش��ما 

انجام داده و خیال‎تان را راحت خواهد کرد. این مس��ئله‎ای 
اس��ت که باید همیشه مورد توجه ش��ما قرار داشته باشد 
وگرنه اصلا بعید نیس��ت کارتان با چالش‎های متعدد رو به 

رو شود. 
ی��ک ای��ده خوب در این می��ان تلاش برای اس��تفاده از 
ابزاره��ای رایج هوش مصنوعی مثل چت جی پی تی برای 
تحلیل بهتر الگوی رفتار مش��تریان اس��ت. این امر ش��اید 
عجیب باشد، اما در نهایت به شما برای پیش‎بینی دقیق‎تر 
رفتار مشتریان و در نتیجه تحلیل بهتر اوضاع کمک خواهد 
کرد. این مسئله‎ای است که می‎تواند در بلندمدت برای‏تان 

حکم مرگ و زندگی را داشته باشد. 
فراموش نکنید، در دنیای امروز بس��یاری از برندها برای 
بهبود وضعیت‎شان در مقابل مشتریان نیاز به اعتبار همراه با 
سابقه دارند. خاطره‎های خوش دقیقا همین ترکیب را نشان 
می‎دهند. پس باید از تمام توان‎تان برای خلق این خاطره‎ها 
به بهترین شکل ممکن استفاده کنید. این مسئله‎ای است 
که در بلندمدت می‎تواند برای ش��ما قوه محرکه خوبی هم 
باش��د. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار 

شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
یادتان باشد، هوش مصنوعی قرار نیست جانشین شما در 
فرآیند خلق خاطره شود. در عوض باید از آن به مثابه یک 
ابزار کمکی استفاده کنید. خب اگر قرار بود هوش مصنوعی 
کاملا جایگزین عامل انسانی شود، تا حالا کلی از شغل‎های 

دنیا باید نابود می‎شد!
ترکیب حس‎های مختلف: معجونی بی‎مانند

اش��تباهی که گاهی اوقات بازاریاب‎ها مرتکب می‎شوند، 
تلاش برای خلق خاطره مبتنی بر یک حس هستند. شاید 
نتیجه کار شما بی‎نظیر از آب درآید، اما در نهایت شانس‎تان 
برای تعامل با مخاطب کم خواهد بود. یک ایده هوشمندانه 
در ای��ن میان تلاش برای اس��تفاده از ترکیب‎های مختلف 
حواس است. این امر می‎تواند برای شما دردسرهای زیادی 

به همراه داشته باشد، اما به نتیجه‎اش می‎ارزد.
وقتی از ترکیب حواس مختلف حرف می‎زنیم، منظورمان 
اس��تفاده از حس‎هایی مثل بینایی، شنوایی و حتی لامسه 
به طور همزمان اس��ت. این امر یک خاطره خوب را خواهد 

س��اخت. اصلا دلیل حضور برندها در مراس��م‎های بزرگ و 
پرهزینه همین ایجاد خاطرات ترکیبی است. پس شما هم 
باید به طور ویژه‎ای به این خاطرات توجه کرده و خودتان را 

در مسیر توسعه‎شان قرار دهید. 
بی‎ش��ک هر کاری در ابتدا سختی‎های خاص خودش را 
دارد، اما ش��ما می‎توانید با کمی تمرین و تکرار بدان عادت 
کنید. در این می��ان الگوبرداری از برندهای بزرگ نیز ایده 
خوب��ی خواهد بود. نکته کلی��دی در این میان تلاش برای 
الهام‎گیری از دیگر برندهاس��ت. اگر نتوانید کارتان در این 
میان را به طور درس��ت تنظیم کنید، با چالش‎های زیادی 
رو به رو خواهید شد. چه بسا گاهی اوقات همین چالش‎ها 

مسیرتان را بی‎نهایت دشوار سازد. 
یکی از چالش‎های بزرگ در این میان میل بس��یاری از 
بازاریاب‎ه��ا برای کپی‎برداری اس��ت. خب این امر می‎تواند 
واکنش‎های سنگینی از س��وی  دیگران به همراه داشته و 
حتی وضعیت‎تان را نیز دش��وار س��ازد. به همین خاطر بد 
نیس��ت قبل از اینکه دردسرهای زیادی پیش روی‎تان قرار 
گیرد، کمی هم که ش��ده به فکر بهبود وضعیت کاری‎تان 
باشید؛ چراکه کپی‎برداری از دیگران خیلی زود شما را بدل 

به یک برند کلیشه‎ای خواهد کرد. 
استفاده از اسناد و مدارک: ماندگاری همیشگی در 

ذهن مخاطب
خاطراتی ماندگاری بیش��تری در ذهن مخاطب دارد که 
همراه با اس��ناد و مدارک دقیق باش��د. اجازه دهید در این 
رابطه از یک مثال س��اده اس��تفاده کنیم. وقتی آدم به یک 
گالری عکاسی می‎رود، معمولا خاطرات زیادی از آن همراه 
خودش حمل خواهد کرد؛ چراکه ذهن انس��ان نس��بت به 
المان‎های بص��ری واکنش بهتری نش��ان می‎دهد. این در 
حالی اس��ت که ش��اید از یک جلس��ه نقد رمان اطلاعات 
زیادی در سرتان باقی نماند. این امر به ساختار ذهن انسان 
برمی‎گردد و ربط به بهره هوش افراد ندارد. درست به همین 
خاط��ر اگر دوس��ت دارید در دنیای کس��ب و کار یک فرد 
حرفه‌ای باشید، باید نس��بت به الگوی فعالیت ذهن توجه 
داشته باشید.  هرچه خاطراتی که برای مخاطب می‎سازید 
همراه با اس��ناد و مدارک بیشتری باش��د، اثرگذاری آن بر 
روی ذهن بیشتر می‎شود. به طوری که شاید حتی سال‎ها 
پ��س از حذف ی��ک برند از بازار نیز هن��وز خاطرات آن در 
ذهن مخاط��ب باقی بماند. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت 
که برای برند س��ونی اریکسون افتاده است. اگرچه نزدیک 
به یک دهه از قطع هم��کاری میان این دو برند می‎گذرد، 
اما هنوز هم بس��یاری از مردم دنیا با محصولات مش��ترک 
ای��ن دو برند خاطره‎های زیادی دارند. فکر می‎کنم دس��ت 
کم تا س��ال‎های سال هم این خاطرات هنوز پابرجا خواهد 
ماند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز نس��بت به 
نتیجه اس��تفاده از اس��ناد و مدارک در حوزه خاطره‌سازی 
بی‎نهایت خوش بین هستیم.  یادتان باشد، شما نمی‎توانید 
مجموعه‎ای از المان‎های دیداری بی‎ربط با هویت برندتان را 
به خورد مخاطب داده و انتظار واکنش‎های طلایی از سوی 
آنها داشته باشید. این مسئله‎ای است که می‎تواند اوضاع‎تان 
در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای دش��وار سازد. به همین 
خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید به 
شیوه دیگری در بازار فعالیت داشته باشید. این امر می‎تواند 
برای ش��ما نوعی چالش خلاقانه محسوب شود. بدین معنا 
که خاطره‎های مختل��ف را در پیوند با هویت و ارزش‎های 
برندت��ان ارزیابی کنید. هرچه این پیوند نزدیک‎تر باش��د، 

ماندگاری خاطرات در ذهن مخاطب نیز بیشتر می‎شود. 
نکته پایانی اینکه در اس��تفاده از اس��ناد و مدارک اصلا 
زی��اده‎روی نکنی��د؛ چراک��ه این ام��ر می‎تواند ش��ما را با 
دردسرهای زیادی رو به رو سازد. خب ظرفیت ذهن انسان 
نیز محدود اس��ت و اگر حجم بالایی از اطلاعات پیش روی 
او ق��رار گیرد، به ناچ��ار برخی از آنها را حذف می‎کند. فکر 
نمی‎کنم خاطرات ناقص ماندگاری زیادی در ذهن مخاطب 
داش��ته باشد پس بهتر است قبل از اینکه اوضاع‎تان به هم 

ریزد، کمی دقیق‎تر فکر کنید.
استفاده از عنصر غافلگیری: هیجان تا بی‎نهایت

اتفاقاتی که همراه با هیجان زیادی است، معمولا در ذهن 
آدم ماندگاری بهتری دارد. این مس��ئله‎ای است که به شما 
برای تعامل بهینه با مخاطب هدف کمک کرده و اوضاع‎تان 
در ب��ازار را نیز بهبود می‎بخش��د. خب اگر کمی هیجان به 
کارتان اضافه کنید، تا مدت‎ها در خاطر مشتریان می‎مانید. 
در ای��ن میان خیلی کم پیش می‎آید که بازاریاب‎ها نیاز به 
ولخرجی پس از اس��تفاده از غافلگیری داشته باشند. خب 
ذهن انسان نسبت به هر چیز نامتعارفی که غافگلیرکننده 

باشد، واکنش سریع نشان می‎دهد.
خاطرات خوب و تعامل‎برانگیز معمولا همیش��ه همراه با 
میزانی از غافگلیری هستند. با این حال شما می‎توانید بنا بر 
شرایط موجود میزان غافلگیری را به دلخواه خودتان تغییر 
دهید. اینطوری کارتان خیلی ساده‎تر شده و توجه مخاطب 
به طور صد درصدی همراه‎تان خواهد بود. پس منتظر چه 
هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود 
خودت��ان تغییر دهید. در نهایت نی��ز می‎توانید بدون هیچ 
دردسری سراغ مخاطب‎تان رفته و کاملا مطمئن باشید که 
شما را به یاد دارد. البته زیاده‎روی در این مسیر نیز عواقب 
خوشی نخواهد داشت. پس سعی کنید همه چیز را کنترل 

شده پیش ببرید. 
سخن پایانی

بازاریاب��ی در پیوند با مس��ئله خاطره نق��ش مهمی در 
اثرگ��ذاری بهینه ب��ر روی مخاطب دارد. خب بس��یاری از 
برنده��ا به طور مداوم در بازار ولخرجی کرده و دنبال جلب 
توجه مخاطب‎شان هس��تند. این در حالی است که گاهی 
اوق��ات این امر نیازمند صرف هزینه زیادی نیس��ت. ما در 
این مقاله س��عی کردیم برخی از نکات کلیدی در رابطه با 
اهمیت خاطرات را با ش��ما در میان بگذاریم. این مسئله به 
ش��ما کمک می‎کند تا به مرور زمان کار خودتان را سامان 

داده و توسعه دهید. 
ش��ما الان در موقعیتی هستید که می‎توانید برای کسب 
و کارتان تعیین و تکلیف کنید. نکته محوری در این میان 
تلاش برای استفاده از توانایی‎های برندتان در مسیر مثبت 
اس��ت. به طوری که بتوانید خاطرات خوبی برای مشتریان 
بس��ازید. یادتان نرود، هرجا برای‎تان چالش��ی پیش آمد یا 
نیاز به کمک داشتید، کارشناس های ما در روزنامه فرصت 
امروز همیشه آماده همراهی با شما هستند. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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