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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

هزینه زندگی ایرانیان در سال 1402 چقدر بالا رفت؟

گسل تورمی
شکاف درآمدی

فرصت امروز: آخرین داده‎های آماری مرکز آمار نش��ان می‎دهد که هزینه س��الانه خانوارهای ایرانی در سال 1402 
افزایش یافته و هزینه خالص یک خانوار شهری در این سال نسبت به سال قبل، 50 درصد و خانوار روستایی 40 درصد 
بیش��تر ش��ده است. البته این افزایش هزینه زندگی خانوارهای ایرانی برای مناطق شهری و روستایی و سبد خوراکی 
و غیرخوراکی خانوار متفاوت بوده اس��ت؛ به طوری که رش��د هزینه سبد یک خانوار شهری به صورت خالص در سال 
گذشته حدود 50 درصد بوده و سطح هزینه از حدود 130 میلیون تومان به بالای 200 میلیون تومان رسیده است. 
همچنین سبد خوراکی خانوار شهری، افزایش هزینه کمتری نسبت به سبد غیرخوراکی تجربه کرده است. از سوی 
دیگر، هزینه س��بد یک خانوار روس��تایی نیز حدود 40 درصد افزایش را تجربه کرده و س��طح هزینه آن از نزدیک به 
80 میلیون تومان به بالای 110 میلیون تومان در سال رسیده است. همانند خانوارهای شهری، هزینه سبد خوراکی 

خانوارهای روستایی نیز افزایش کمتری را در طول این یک سال در مقایسه با سبد غیرخوراکی تجربه کرده است.
مرکز آمار ایران همچنین در گزارش دیگری به وضعیت هزینه درآمد خانوار در سال 1402 پرداخته و از پایان روند 
کاهنده ضریب جینی در سال گذشته خبر داده است. طبق ارزیابی مرجع آماری کشور، میزان ضریب جینی در سال 
1402 افزایش پیدا کرده و میزان نابرابری و اختلاف طبقاتی در اقتصاد ایران نسبت به سال 1401 بیشتر شده است...

علاج صنعت خودرو با خروج دولت از قیمت‌گذاری اتفاق می‎افتد

حمایت مشروط دولت از خودروسازان
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بخشنامه‌ها و آیین‌نامه‌ها بیشتر از قوانین به فضای کسب‌وکار لطمه می‎زنند

کسب وکارها در هزارتوی بخشنامه‎ها

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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روز گذشته مراسم تودیع »مجید عشقی« و معارفه »حجت‌الله صیدی«، روسای سابق و جدید سازمان 
ب�ورس و اوراق بهادار با حضور وزیر اقتصاد برگزار ش�د. »حجت‌الله صیدی« پس از اس�تعفای »مجید 

عشقی«،‌ مدیر سابق این سازمان در پی حواشی دریافت وام‎های میلیاردی و به پیشنهاد وزیر 
اقتصاد در این سمت منصوب شد. رئیس جدید سازمان بورس با بیان اینکه »بازار سرمایه در...

بورس همزمان با مراسم معارفه رئیس جدید سبزپوش شد

علیه دستکاری قیمتی در بازار سرمایه

نگــــاه

نفت‎سوزی

رضا پدیدار
کارشناس حوزه انرژی

در س��ال‎های اخیر به دلایل 
مختلف و به ویژه سیاس��ت‎های 
اقتص��ادی و مال��ی ناکارآم��د، 
موانع س��اختاری توسعه بخش 
خصوصی و همچنین مشکلات 
مرب��وط به تش��دید تحریم‎ها و 
بیم��اری کووید، اقتص��اد ایران 
پویای��ی خود را از دس��ت داده 
است. در این راستا، آیا می‎توان 
را  هدف کل��ی سیاس��تگذاری 
در مس��یر جامعه‎ای هوش��مند 
ک��ه در آن خلاقیت، ن��وآوری 
و کارآفرین��ی در فعالیت‎ه��ای 
دانش‎مح��ور بخ��ش خصوصی 
متمرکز اس��ت متصور شد؟ در 
آیا  چنین چارچ��وب راهبردی 
می‎ت��وان درآمد نف��ت و گاز را 
منحص��ر به س��رمایه‎گذاری در 
عملیات توس��عه و س��ازندگی 
ب��رای  لازم  زیرس��اخت‎های 
ی��ک اقتص��اد دانش‎مح��ور در 
نظر گرفت؟ اما ب��ا ورود بحران 
ان��رژی در اقتصاد ملی کش��ور، 
شرایطی حاصل آمد تا با حرکت 
اقتصاد جهانی به سمت انتشار 
کرب��ن خال��ص صفر تا س��ال 
2050 تقریبا همه کش��ورهای 
تولیدکننده نفت از جمله ایران 
ب��ا چش��م‎انداز زیان‎ه��ای قابل 
توجه اقتصادی روبه‎رو باش��ند. 
مطالعات اخیر تخمین می‎زنند 
که منابع و دارایی‎های سوخت 
فس��یلی به ارزش ده‎ها تریلیون 
دلار در جه��ان می‎توانن��د ت��ا 
اواس��ط قرن بیس��ت و یکم به 
عوامل سرگردان، یعنی بی‎ارزش 

تبدیل شوند.
ادامه در همین صفحه

14 ربیع‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2542

8 صفحه - 5000 تومان

Wed.18 Sep 2024

 بنابراین برنامه های اقدام جامعی مورد نیاز اس��ت تا 
اطمینان حاصل ش��ود که هرگونه سرمایه‎گذاری جدید 
در این کش��ورها از جمله ایران، تنوع اقتصادی را به دور 
از وابستگی به سوخت‎های فسیلی و به سمت بخش‎های 

فناوری جدید و کم کربن ارتقا می‎دهد.
در چنی��ن فض��ای آینده‎نگ��ر و ابربح��ران انرژی که 
ایران با آن مواجه اس��ت، دولت ایران باید توجه ویژه‎ای 
داش��ته باش��د بر مدیریت کارآمد انرژی پایدار. در این 
رابط��ه اولویت‎ها چندگانه هس��تند؛ نخس��ت، مدیریت 
یکپارچه انرژی با بنیانگذاری وزارت انرژی )متش��کل از 
وزارتخانه‎ه��ای نفت و نی��رو(. در 13 دولت قبلی، ایران 
فق��ط وزرای تولید نف��ت، گاز و برق داش��ته، ولی وزیر 
مصرف انرژی و سیاس��تگذاری انرژی نداش��ته اس��ت. 
همچنی��ن مدیری��ت کارآمد قیمت‎گذاری ان��واع انرژی 
مصرفی از جمله هدفمن��دی یارانه‎ها؛ چراکه یارانه‎های 
کلان ان��رژی، کیفیت تولیدات صنعتی ایران را در موارد 
بس��یار پایین‎تر از س��طح رقابت بین‎المللی آورده است؛ 
برای مثال، ش��دت مصرف انرژی اقتصاد ایران، دو برابر 
میانگین جهانی و اس��تفاده از انرژی در س��اخت خودرو 
در ایران، بیش از 10 برابر آن در ژاپن اس��ت. دوم اینکه 
در دهه اخیر، انباش��ت س��رمایه در بخ��ش نفت و گاز، 
مس��یر نزولی داشته اس��ت. از طرفی، نیازهای تخمینی 
س��رمایه‎گذاری در چند س��ال آینده برای توان‎بخش��ی 
تولی��دات نف��ت و گاز در حدود چند ص��د میلیارد دلار 
خواه��د ب��ود. ب��ه ع�الوه در ح��وزه تولی��د انرژی‎های 
غیرفس��یلی، ای��ران هنوز در حال طی ک��ردن قدم‎های 
اولیه اس��ت. بی‎توجهی ب��ه این چال��ش در کوتاه‎مدت 
و فق��دان برنامه‎ریزی‎ه��ای بلندم��دت می‎تواند لطمات 
جبران‎ناپذیری به این صنعت زیربنایی و مادر وارد کند 
و پیامدهایی حتی در س��طوح اجتماعی و سیاس��ی به 

همراه داش��ته باشد. ایران در عین داشتن دومین ذخایر 
بزرگ گازی جهان، ش��اهد قطعی ب��رق صنایع خود در 
روزهای گرم و قطعی گاز در س��رمای زمس��تان است و 
این اتفاق نادری در مدیریت انرژی محس��وب می‎شود. 
خاموش��ی‎های مکرر و تاریکی‎های گس��ترده و انبوهی 
از بدهی‎ه��ای کلان، زنگ خطری هولناک برای صنعت 
ب��رق و انرژی ایران اس��ت که ریش��ه در مجموعه ای از 
عوامل نهفت��ه در صنعت تنظیم‎گری و سیاس��تگذاری 
کارآم��د در این حوزه دارد. وزارت نیرو، غرق در گردابی 
از بدهی‏های کلان و سرس��ام‎آور، ب��ه بزرگترین مدیون 
دولت تبدیل شده است. برآوردها از انبوهی از مطالبات 
معوق در حدود 40 ت��ا 80 هزار میلیارد تومان حکایت 
دارند. عاملی که بسیاری آن را در عرضه برق به قیمتی 
غیرواقعی جس��ت‎وجو می‎کنند. عقب‎ماندگی تولید برق 
از می��زان مص��رف که ب��ه آن ناترازی تولی��د و مصرف 
می‎گوین��د، نتیجه ناترازی اقتصادی در صنعت برق و به 
طور کلی، حوزه انرژی است؛ به این معنا که عدم توازن 
درآمدها و هزینه‎ها باعث شده تا سرمایه‎گذاران تمایلی 
به حضور در این صنعت نداشته باشند. همچنین دولت 
که با مش��کلات مالی دست و پنجه نرم می‎کند، قادر به 
تامی��ن منابع مالی لازم برای احداث نیروگاه‎های جدید 
یا پرداخت مطالب��ات معوق نیروگاهداران، پیمانکاران و 
تولیدکنندگان تجهیزات نیس��ت. در ای��ن میان، دولت 
چ��اره‎ای جز اعم��ال برنامه‎ه��ای مدیریت‎ب��از، به ویژه 
ب��رای صنایع بزرگ نمی‎بیند، ام��ا این راه حل اجباری، 
ضررهای هنگفتی را ب��ه بخش تولید تحمیل می‎کند و 
عدم‎النفع‎های چند ه��زار میلیاردی را برای فعالان این 
عرصه به بار می‎آورد. بررس��ی فرآین��د تولید تا مصرف 
نهایی انرژی نش��ان می‎دهد که بهینه‎س��ازی انرژی در 
کشور مورد توجه قرار نگرفته و این حوزه ظرفیت بالایی 

دارد. اجرای طرح‎های بهینه‎سازی انرژی می‎تواند علاوه 
بر کاهش ناترازی انرژی، از هدررفت منابع و آسیب‎های 

اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی جلوگیری کند.
نب��ود  بهینه‎س��ازی،  ب��ازار  در  مش��کل  مهمتری��ن 
انگی��زه اقتصادی کاف��ی برای ورود بخ��ش خصوصی و 
س��رمایه‎گذاری اس��ت که به س��اختار چارچوب و نقش 
س��ایر بازیگران و همچنین ش��رایط اقتصادی و سیاسی 
کش��ور مرتبط اس��ت. بررس��ی عملیات تولید تا مصرف 
انرژی نش��ان می‎دهد بهینه‎س��ازی در اولوی��ت نبوده و 
رش��د مصرف نهایی انرژی از عرضه انرژی اولیه پیش��ی 
گرفته اس��ت که ادامه این روند، کش��ور را با چالش‎های 
جدی روبه‏رو می‎کند. گذار انرژی و افزایش س��هم انرژی 
تجدیدپذیر، تدوین سیاس��ت جامع‎ گذار عادلانه با توجه 
به پیش‎بینی اخیر س��ازمان بین‎المللی انرژی از رسیدن 
به نقطه اوج تقاضا و س��پس کاهش��ی ش��دن آن تا قبل 
از س��ال 2030 ب��رای ایران، از اهمی��ت و فوریت بالایی 
برخوردار اس��ت. س��ال‎ها پیش، تنها نگرانی کشورهای 
نفتی، تمام ش��دن ذخایر نفت و گازشان بود که با کشف 
ذخایر جدید، آن نگرانی به تعویق افتاد، اما اکنون آژانس 
بین‎الملل��ی انرژی در گزارش خ��ود از اوج تقاضا قبل از 
س��ال 2030 صحبت به میان آورده است. حتی گزارش 
میان م��دت آژانس درخصوص ب��ازار گاز تاکید می‎کند 
که رش��د تقاضای جهان��ی گاز در میان‎م��دت، یعنی از 
س��ال 2023 تا 2028 )پنج س��اله( کاهشی خواهد بود. 
گزارش‎ها تاکید می‎کند که جنگ روسیه علیه اوکراین، 
نقطه ش��روع تحولات بازار گاز در جهان بود و سال‎های 
2011 تا 2021 )10 س��اله( را دوره طلایی گاز می‎داند 
که عملا این دوره طلایی دیگر به پایان رس��یده اس��ت. 
نکته حائز اهمیت فراوان برای کش��ورهای نفتی از جمله 
ایران، پیامدهای ژئوپلیتیکی گذار انرژی اس��ت. سیستم 

ان��رژی مبتنی ب��ر فناوری‎ه��ای انرژی پاک نس��بت به 
سیس��تم مبتنی بر سوخت‎های فسیلی، به مقادیر بسیار 
بیش��تری از مواد معدنی حیاتی نی��از دارد. جهان برای 
رسیدن به هدف کربن صفر تا سال 2050 به 6 برابر مواد 
معدنی حیاتی در مقایس��ه با س��ال 2021 نیاز دارد، اما 
انتظار آن است که سیاس��تگذاران انرژی در ایران بدون 
ات�الف وقت و با توج��ه کافی به این امر ک��ه این گذار، 
تمام شئون سیاس��تگذاری انرژی را از جمله دیپلماسی 
انرژی، استراتژی‎های اقتصادی و سرمایه‎گذاری را تحت 
تاثی��ر خود قرار خواهد داد، به طراحی و سیاس��تگذاری 
متناس��ب اقدام کنند. در این صورت و با حرکت اقتصاد 
جهانی به سمت انتشار کربن خالص صفر تا سال 2050، 
تقریبا همه کشورهای تولیدکننده نفت از جمله ایران با 
چشم‎انداز زیان‎های قابل توجه اقتصادی روبه‎رو هستند. 
مطالعات اخیر تخمین می‎زنند ک��ه منابع و دارایی‎های 
س��وخت فس��یلی به ارزش ده‎ها تریلیون دلار در جهان 
می‎توانند تا اواسط قرن بیست و یکم به عوامل سرگردان، 
یعنی بی‎ارزش شدن تبدیل ش��وند. بنابراین برنامه‎های 
اق��دام جامعی موردنیاز اس��ت تا اطمینان حاصل ش��ود 
که هرگون��ه س��رمایه‎گذاری جدید در این کش��ورها از 
جمل��ه ایران، تن��وع اقتصادی را به دور از وابس��تگی به 
سوخت‎های فسیلی و به سمت بخش‎های فناوری جدید 
و ک��م کربن ارتقا می‎دهد. در چنی��ن فضای آینده‎نگر و 
ابربحران ان��رژی‎ای که ایران با آن مواجه اس��ت، دولت 
باید توجه ویژه‎ای بر مدیریت کارآمد انرژی داشته باشد.

کلام پایانی اینکه اولویت‎ها چندگانه هس��تند، تحت 
مدیری��ت یکپارچه ان��رژی با بنیانگ��ذاری وزارت انرژی 
)متش��کل از ادغام وزارتخانه‎های نف��ت و نیرو(. در 13 
دولت قبل��ی، ایران فقط وزرای تولی��د نفت، گاز و برق 
داش��ته ولی وزیر مصرف انرژی و سیاس��تگذاری انرژی 

نداش��ته اس��ت. از س��وی دیگر، یارانه‎های کلان انرژی، 
کیفی��ت تولیدات صنعت��ی ایران را در مواردی بس��یار 
پایین‎تر از س��طح رقابت بین‎المللی آورده اس��ت؛ برای 
مثال، ش��دت مصرف ان��رژی اقتصادی ای��ران، دو برابر 
میانگی��ن جهانی و اس��تفاده انرژی در س��اخت خودرو 
در ای��ران، بیش از 10 برابر آن در ژاپن اس��ت. در دهه 
اخیر، انباش��ت سرمایه در بخش نفت و گاز، سیر نزولی 
داشته اس��ت. نیازهای تخمینی سرمایه‎گذاری در چند 
س��ال آینده برای توان‎بخش��ی تولیدات نف��ت و گاز در 
ح��دود چند صد میلیارد دلار خواهد ب��ود. به علاوه در 
حوزه تولید انرژی‎های غیرفس��یلی هن��وز در حال طی 
کردن قدم‎های اولیه هس��تیم. از منظ��ر دیگر می‎توان 
گف��ت که گرچه انرژی‎ه��ای تجدیدپذی��ر مانند باد در 
ایران، پتانسیل تخمینی بسیار قابل توجهی دارند )توان 
ان��رژی باد بیش از 30 هزار مگاوات برآورد ش��ده( ولی 
می��زان تولید این نوع انرژی )حدود 200 مگاوات( فقط 
حدود یک درصد تولید کل انرژی کش��ور اس��ت. به هر 
حال، تاکنون ایران در عرصه تولیدات صنعتی هوشمند 
برمبنای انرژی‎های غیرفس��یلی، پیشرفت قابل توجهی 
نداشته است. برای برطرف کردن این کاستی‎ها می‎توان 
س��رمایه‎گذاری‎های معقول را در نظ��ر گرفت، از جمله 
ب��رای تولید یا مونتاژ اتومبیل‎ه��ای الکتریکی، پنل‎های 
خورشیدی و آسیاب‎های برق بادی برای مصرف داخلی 
و صادرات. در نهایت، س��رمایه‎گذاری‎های کلان داخلی 
و خارج��ی در این بخ��ش مورد نیاز خواه��د بود. برای 
متنوع کردن س��بد ان��رژی، به ویژه تروی��ج انرژی‎های 
خورش��یدی و بادی، چند صد میلیارد دلار سرمایه‎های 
افزوده لازم خواهیم داش��ت. در نتیج��ه، ادغام ایران در 
بازارهای جهانی و جذب سرمایه‎های کلان خارجی باید 

از اولویت‎های مهم دولت منتخب باشد.

مریم تاج‎آبادی ابراهیمی
 عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

در سال‎های گذشته، سیاستگذاری‎ها در حوزه درمان 
و دارو بس��یار غل��ط بوده و آس��یب‎های گس��ترده‎ای به 
این بخش وارد س��اخته اس��ت. به اعتقاد من، دو مسئله 
قیمت‎گ��ذاری دس��توری و ارز ترجیح��ی، مهمتری��ن 
معض�الت فعالان حوزه س�المت بوده اس��ت؛ آن هم در 
ش��رایطی که دولت‎ها و در مجموع، حاکمیت اقتصادی 
کش��ور بارها ش��عار داده‎اند ک��ه قصد دارن��د اقتصاد را 
دانش‎بنیان کنند، اما برخلاف این ش��عار عمل کرده‎اند. 
اولی��ن قدمی که وزیر بهداش��ت دول��ت چهاردهم برای 
بهبود ش��رایط اقتصادی و به خص��وص در حوزه دارو و 
درمان که حوزه تخصصی وزارت بهداشت و درمان است، 
باید بردارد، این است که به تولید دارو، توجه ویژه داشته 
باش��د. علی‎رغم تورم بالا و افزای��ش قیمت قابل توجهی 
که کالاها و خدمات در همه بخش‎های اقتصادی کش��ور 
در چند س��اـل اخیر داش��ته، قیمت‎گذاری دستوری در 
حوزه درمان موجب ش��ده که تولیدکنندگان حوزه دارو 
از ت��ورم عقب بمانن��د. قیمت‎گذاری دس��توری در کنار 
ارز ترجیح��ی، دو معضل��ی هس��تند که ب��ه بزرگ‎ترین 
مشکل فعالان حوزه س�المت تبدیل شده است و دست 
تولیدکننده را برای ادامه فعالیت اقتصادی بس��ته است؛ 

چراکه در نتیجه اقتصاد دس��توری و سیاستگذاری‎های 
ارزی دولت‎ها طی س��ال‎های گذشته، تولیدکننده حوزه 
دارو و درمان نتوانسته همپای تورم پیش رود و در نتیجه 

قادر به تامین هزینه‎های تولید نیست.
بخش بزرگی از س��رمایه در گردش واحدهای تولیدی 
در ح��وزه دارو و درمان با حوزه‎هایی درگیر اس��ت که با 
دخالت دولت محاصره ش��ده اس��ت. نبودن اقتصاد آزاد، 
گردش مال��ی واحدهای تولیدی را مختل کرده اس��ت. 
در واق��ع، در این ح��وزه علی‎رغم اینکه قراردادها س��ه 
ماهه اس��ت، اما به یک س��ال افزایش یافته است؛ یعنی 
تولیدکنندگان دارویی، مطالبات یک‎س��اله از بخش‎های 
دولتی دارند. عدم دسترس��ی به موقع ب��ه منابع مالی و 
مطالب��ات حاصل از ف��روش کالا به بخش‎ه��ای دولتی، 
چرخ��ه تولید را در واحدهای تولیدی با مش��کل مواجه 
کرده که در نتیجه ادامه‎دار بودن این ش��رایط، وضعیت 

تولید با مشکل جدی مواجه خواهد بود.
مس��ئله دیگری که امید اس��ت وزیر بهداشت، تلاش 
مضاعفی برای حل آن داش��ته باشد، به محصولات نوآور 
برمی‎گ��ردد. در واقع، معضل این بخش از تولید در زمان 
گرفت��ن مج��وز و در بخش رگولات��وری رخ می‎دهد که 
کارشناس��ان به فرآیندی که در حال شکل گرفتن است، 
آش��نایی کافی ندارند. در نهایت، بدنه وزارت بهداش��ت، 

درمان و آموزش پزش��کی و سازمان غذا و دارو، همکاری 
لازم و به موقع با ش��رکت‎هایی که قصد دارند محصولات 
نوآور تولید کنند، ندارند. درخواستی که از وزیر بهداشت 
دول��ت چهاردهم داریم، این اس��ت که کمیته زیس��ت 
فناوری تش��کیل ش��ود تا این کمیته به تایید و پیشبرد 
مجوزها کم��ک کند. برای تولید محص��ولات نوآور باید 
تحقیقات بس��یاری صورت بگیرد. هزینه‎های R&D در 
هم��ه جای دنیا بالاس��ت و در ایران ب��ه دلیل تحریم و 
محدودیت‎هایی که وجود دارد، بیش��تر اس��ت. علی‎رغم 
 R&D های بالای‎مس��ائل مربوط به تحقیق��ات و هزینه
برای محصولات نوآور، این بخش نیز درگیر قیمت‎گذاری 
دستوری ش��ده اس��ت. دولت‎ها و در مجموع، حاکمیت 
اقتص��ادی کش��ور بارها ش��عار داده‎اند که قص��د دارند 
اقتصاد را دانش‎بنیان کنند، اما برخلاف این ش��عار عمل 
کرده‎اند. با مشکلاتی که پیش از تولید محصول تا عرضه 
آن جل��وی پای تولیدکننده وج��ود دارد، تولید محصول 
و تولیدکنن��ده این بخش را تحت فش��ار ق��رار داده‎اند. 
بس��یاری از این محصولات هیچ گون��ه ارزبری ندارند اما 
همچنان درگیر قیمت‎گذاری دستوری هستند، بنابراین 
اقداماتی که وزیر بهداش��ت باید انجام دهد، به دو مسئله 
مه��م قیمت‎گذاری دس��توری و ارز ترجیحی برمی‎گردد 
که باید س��ایه سنگین این سیاس��ت‎ها را از روی تولید 

کنار بزند. در قدم اول نیز باید این مش��کلات درخصوص 
محصولات دانش‎بنیان برطرف شوند.

بخ��ش دیگری ک��ه بای��د در دولت چهارده��م به آن 
توجه ویژه ش��ود، معاونت علمی ریاست جمهوری است؛ 
چراکه این معاونت می‎تواند نقش بسزایی در اکوسیستم 
دانش‎بنیان داشته باشد. در سال‎های قبل از 1390، اگر 
در دانشگاه شخصی می‎گفت که به دنبال تولید محصول 
دانش‎بنیان رفته، قبح دانس��ته می‎شد و افرادی که این 
س��مت می‎رفتند معم��ولا کاری که انج��ام می‎دادند را 
پنه��ان می‎کردند. از آن زمان تاکنون ش��رایط به نحوی 
تغییر ک��رده که دانش��گاه‎ها و مراک��ز تحقیقاتی نیز به 
این س��مت حرکت می‎کنند ک��ه دانش‎آموختگان را به 
س��مت تولید محصول س��وق دهند. بنابراین یک تغییر 
نگرش و رش��دی در اکوسیستم دانش بنیان رخ داده که 
فارغ‎التحصیلان وارد بخش تولید ش��ده‎اند و دانش��گاه‎ها 
نیز آنها را تش��ویق می‎کنند. این اکوسیس��تم را معاونت 
علم و فناوری ایجاد کرد و مراکز تحقیقاتی و دانشگاه‎ها 
نیز به آن کمک کردند، اما مراکز تحقیقاتی و دانشگاه‎ها 
در سطح آمادگی فناوری )TRL( می‎مانند و نمی‎توانند 
به س��مت تجاری‎سازی و... پیش بروند و رسالتی هم در 
این خصوص ندارند. معاونت علمی و فناوری می‎تواند به 

خوبی این کار را انجام دهد.

اگرچه تغییر شرایط موجب امیدواری برای فعالان این 
بخش و نتیجه آن در اقتصاد کشور نمایان می‎شود، اما 
در چند سال گذشته متاسفانه این توانمندی از معاونت 
علم و فناوری گرفته ش��د و به سمت بانک‎ها سوق داده 
شد. در واقع، در گذشته معاونت علم و فناوری در بحث 
تامین مالی نقش‎آفرینی می‎کرد و چون با محصولات و 
ش��رکت‎های دانش‎بنیان آشنایی کامل داشت و ادبیات 
این حوزه را می‎دانس��ت، کارها با سرعت و تخصص بالا 
انج��ام می‎گرفت. در واقع، این معاونت در س��طح کلان 
ب��ه زنجیره تولید کالاهای دانش‎بنیان کمک می‎کرد. با 
س��وق دادن ش��رکت‎ها به بانک‎ها، فعالان این حوزه با 
مش��کل مواجه ش��دند. بنابراین اتفاقی که الان باید رخ 
دهد و دولت چهاردهم باید به آن کمک کند، این است 
که به معاونت علمی و فناوری، توجه ویژه شود و قدرت 
ای��ن معاونت به خودش برگ��ردد. همچنین باید تامین 
مالی تولید محصولات دانش‎بنیان از سوی این معاونت 
انج��ام گیرد. همچنین ایران در منطقه از نظر توس��عه 
فناوری و به خصوص زیس��ت فن��اوری، جایگاه ویژه‎ای 
دارد، ام��ا این حوزه باید بزرگ ش��ود. موضوع توس��عه 
فناوری باید به زنجیره جهان وصل شود، بنابراین توجه 
به بین‎المللی ش��دن ش��رکت‎های دانش‎بنیان، خواسته 

دیگر است.

گردش مالی واحدهای تولیدی مختل شده است

نفت‎سوزی

بازاریابی برای رستوران‎ها با ایده‎های طلایی
رس��توران‎ها یکی از محبوب‎ترین فروش��گاه‎ها در میان مردم محسوب می‎شود. با این حال کمتر کسی درباره 
نحوه بازاریابی برای این کس��ب و کارهای دوس��ت داش��تنی به طور دقیق فکر می‎کند. تا جایی که تقریبا هیچ 
راهکار مشخص و بهینه‎ای برای بازاریابی رستوران‎ها در دسترس صاحبان آن نیست. همین امر فعالیت در زمینه 
بازاریابی برای رستوران‎ها را اندکی چالش‎برانگیز می‎سازد. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
با استفاده از گزینه‎های جذاب و همچنین تبلیغ رستوران‎تان در میان مشتریان تازه هستید، باید اندکی بیشتر 
از س��ایر کس��ب و کارها وقت‎تان را به این امر اختصاص دهید، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی لازم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و تبلیغ کسب و کارتان را پیدا نکنید.  هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی 
از مهمترین نکات برای بازاریابی در صنعت رستورانداری است. این امر شما را با برخی از مهمترین ترندهای این...



فرصت امروز: آخرین داده‎های آماری مرکز آمار نشان می‎دهد که هزینه 
سالانه خانوارهای ایرانی در سال 1402 افزایش یافته و هزینه خالص یک 
خانوار شهری در این سال نسبت به سال قبل، 50 درصد و خانوار روستایی 
40 درصد بیشتر شده اس��ت. البته این افزایش هزینه زندگی خانوارهای 
ایرانی برای مناطق شهری و روستایی و سبد خوراکی و غیرخوراکی خانوار 
متفاوت بوده اس��ت؛ به طوری که رش��د هزینه سبد یک خانوار شهری به 
صورت خالص در س��ال گذش��ته حدود 50 درصد بوده و سطح هزینه از 
ح��دود 130 میلیون تومان به بالای 200 میلیون تومان رس��یده اس��ت. 
همچنین سبد خوراکی خانوار ش��هری، افزایش هزینه کمتری نسبت به 
سبد غیرخوراکی تجربه کرده است. از سوی دیگر، هزینه سبد یک خانوار 
روستایی نیز حدود 40 درصد افزایش را تجربه کرده و سطح هزینه آن از 
نزدیک به 80 میلیون تومان به بالای 110 میلیون تومان در سال رسیده 
است. همانند خانوارهای شهری، هزینه سبد خوراکی خانوارهای روستایی 
نیز افزایش کمتری را در طول این یک سال در مقایسه با سبد غیرخوراکی 

تجربه کرده است.
مرکز آمار ایران همچنی��ن در گزارش دیگری به وضعیت هزینه درآمد 
خانوار در س��ال 1402 پرداخت��ه و از پایان روند کاهنده ضریب جینی در 
س��ال گذش��ته خبر داده اس��ت. طبق ارزیابی مرجع آماری کشور، میزان 
ضریب جینی در سال 1402 افزایش پیدا کرده و میزان نابرابری و اختلاف 
طبقاتی در اقتصاد ایران نس��بت به سال 1401 بیشتر شده است. ضریب 
جینی از مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که از وضعیت نابرابری در 
اقتص��اد گزارش می‌دهد و معیار خوبی برای بررس��ی اختلاف طبقاتی در 
س��طح جامعه اس��ت. این ضریب، رقمی بین صفر و یک اس��ت که هرچه 
به یک نزدیک ش��ود به معنای افزایش نابراب��ری و هرچه به صفر نزدیک 
ش��ود به معنای کاهش نابرابری اس��ت. اصولا رابطه مستقیمی میان تورم 

مصرف‌کننده و نابرابری درآمدی وجود دارد.
رشد 50 درصدی هزینه خانوار شهری

هزینه‌ه��ای خانوار به دو صورت »خالص« و »ناخالص« ارائه می‌ش��ود. 
در این گزارش، هزینه خالص خانوار بررس��ی شده که در آن ارزش ریالی 
فروش کالاهای »دست دوم« لحاظ شده است. داده‎های جدید مرکز آمار 
ایران نشان می‌دهد که در سال 1401، یک خانوار شهری برای تهیه سبد 
مصرف خود به طور متوسط در طول سال 137 میلیون و 146 هزار تومان 
هزینه کرده است. این رقم در سال گذشته افزایش پیدا کرده و به رقم 206 
میلیون و 525 هزار تومان رس��یده است. به این ترتیب، تامین هزینه یک 
خانوار شهری در سال گذشته 50.6 درصد نسبت به سال 1401 افزایش 
یافته است. به گزارش »اکوایران«، بررسی‌ها حاکی از آن است که این رشد 
هزینه عمدتا از س��وی سبد غیرخوراکی خانوار اتفاق افتاده است. به بیان 
دقیق‌تر، در س��ال 1401 یک خانوار شهری در حالی حدودا 37 میلیون و 
700 هزار تومان برای تامین سبد خوراکی خود در طول سال هزینه کرده 
اس��ت که این رقم در س��ال 1402 به حدود 51.5 میلیون تومان جهش 

کرده اس��ت. بر این اساس، رشد هزینه خوراکی این خانوارها بالغ بر 36.6 
درصد بوده است.

این در حالی اس��ت که رش��د هزینه اقلام غیرخوراکی در سال گذشته 
55.9 درصد بوده و خانوارهای ش��هری به جای آنکه همانند سال 1401 
برای تامین اقلام غیرخوراکی خود در یک س��ال حدود 99 میلیون تومان 
هزینه کنند، در این س��ال حدود 155 میلی��ون تومان برای تامین همان 
نیازهای غیرخوراکی هزینه کرده‌اند. جزئیات به دست آمده از گزارش مرکز 
آمار ایران نشان می‌دهد که »مسکن، سوخت و روشنایی« بیشترین سهم 
را در هزینه‌های سالانه یک خانوار شهری به خود اختصاص داده است. در 
بین اقلام خوراکی نیز »گوش��ت« بالاترین سهم را در هزینه‌های خوراکی 

به ثبت رسانده است.
رشد آهسته‌تر هزینه خانوار روستایی

برخلاف مناطق ش��هری که رش��د هزینه‌ای بالای 50 درصد را در سال 
گذش��ته تجربه کرده‎اند، رش��د کل هزینه‌های خالص س��الانه یک خانوار 
روس��تایی در سال 1402 برابر با 40.3 درصد بوده است. به بیان دقیق‌تر، 
هر خانوار روستایی در س��ال 1401 برای تامین نیازهای خود حدودا 78 
میلیون و 900 هزار تومان هزینه می‌کرده اس��ت، اما در سال گذشته این 
رقم به حدود 110 میلیون و 700 هزار تومان افزایش پیدا کرده است. در 
این س��ال همانند مناطق شهری، در مناطق روستایی نیز رشد هزینه‌های 
غیرخوراکی ش��دیدتر از هزینه‌های خوراکی بوده اس��ت؛ به عنوان مثال، 
هزینه س��الانه خالص یک خانوار روس��تایی برای تهیه سبد خوراکی خود 
از 32 میلی��ون و 800 ه��زار تومان در س��ال 1401 به حدود 43 میلیون 
و 800 هزار تومان در س��ال 1402 افزایش پیدا کرده و 33 درصد بیشتر 
شده است. این خانوار برای تهیه نیازهای غیرخوراکی خود نیز با 45 درصد 
افزایش در هزینه‌ها روبه‎رو شده است؛ به طوری که هزینه‌های غیرخوراکی 
س��الانه یک خانوار روستایی از حدود 46 میلیون تومان در سال 1401 به 
نزدیک 67 میلیون تومان در س��ال گذشته رسیده است. بررسی داده‌های 
موجود در گزارش مرکز آمار ایران نشان می‌دهد که »هزینه‌های خوراکی 
و دخانی« بیش��ترین سهم را در هزینه‌های سالانه یک خانوار روستایی به 
خود اختصاص داده است. در بین اقلام غیرخوراکی نیز همانند خانوارهای 
ش��هری، »مسکن، سوخت و روشنایی« بالاترین س��هم را در هزینه سبد 

خانوارهای روستایی به ثبت رسانده است.
تعمیق شکاف درآمدی در سال گذشته

اصولا رابطه مستقیمی میان تورم مصرف‌کننده و نابرابری درآمدی وجود 
دارد. بررسی‎ها نشان می‎دهد که افزایش تورم در برخی از گروه‌ها همانند 
»مواد غذایی«، اثر زیادی در افزایش نابرابری درآمدی جامعه دارد؛ درحالی 
که کاهش تورم )در مقایس��ه با مسیر صعودی آن(، اثر کمتری در کاهش 
نابرابری درآمدی  نش��ان می‎دهد. از آنجایی که نابرابری و شکاف درآمدی 
در مسیر توس��عه اقتصادی از اهمیت زیادی برخوردار است، کنترل تورم 
همواره اولویت اصلی سیاس��تگذار تلقی می‎ش��ود. حال آخرین بررسی‌ها 

نشان می‌دهد که روند نزولی ضریب جینی در سال 1402 به پایان رسیده 
و میزان نابرابری، روندی فزاینده‎ای به خود گرفته است.

ضریب جینی، یکی از مهمترین متغیرهای اقتصادی است که به صورت 
س��الانه توسط نهاد‌های آماری کشور منتشر می‌ش��ود. مرکز آمار ایران و 
بانک مرکزی، نهادهای اصلی انتشاردهنده آمارهای ضریب جینی هستند. 
این متغی��ر اقتصاد کلان از وضعیت نابراب��ری در اقتصاد گزارش می‌دهد 
و معیار خوبی برای بررس��ی اختلاف طبقاتی جامعه است. ضریب جینی 
از رقمی بین صفر و یک تش��کیل ش��ده که هرچه به یک میل می‎کند به 
معنای افزایش نابرابری و هرچه به صفر نزدیک می‎شود به معنای کاهش 
نابرابری در اقتصاد اس��ت. البته برای توصیف بهتر ضریب جینی، آن را در 
100 ضرب کرده و به صورت عددی دورقمی با اعشار توضیح می‌دهند. در 
این صورت نزدیک شدن ضریب جینی به رقم 100، نشان‎دهنده افزایش 
نابرابری اس��ت. آنطور که مرکز آمار ایران از وضعیت هزینه درآمد خانوار 
در س��ال 1402 گزارش داده است. ضریب جینی در سال گذشته نسبت 
به س��ال قبل از آن افزایش پیدا کرده و روند کاهنده این متغیر قطع شده 
است. این یعنی میزان نابرابری و اختلاف طبقاتی در اقتصاد ایران طی سال 

1402 نسبت به سال 1401 بیشتر شده است.
روند کاهشی ضریب جینی متوقف شد

مرکز آمار ایران در آخرین گزارش خود، وضعیت ضریب جینی در سال 
1402 را بررسی کرده است. براساس داده‎های مرکز آمار، ضریب جینی در 
سال گذشته به رقم 39.79 واحد رسیده که نسبت به سال 1401، بیش 
از یک واحد افزایش پیدا کرده اس��ت؛ یعن��ی نابرابری و اختلاف طبقاتی 
در س��ال گذشته نس��بت به سال 1401 بیشتر شده اس��ت. بررسی روند 
ضریب جینی کش��ور از سال 1363 تا 1402 نشان می‌دهد که بیشترین 
ضریب جینی )نابرابری اقتصادی( در س��ال 1363 به میزان 49.91 واحد 
بوده اس��ت. سپس در ادامه این متغیر یک کاهش شدید را تا سال 1365 
داش��ته و روند ضریب جینی از سال 1365 تا 1386 تقریبا با ثبات پیش 

رفته است.
ضریب جینی از سال 1386 تا 1392 نیز کاهش شدیدی را تجربه کرده 
و در سال 1392 به کمترین سطح در 40 سال اخیر رسیده است. آمارها 
نش��ان می‌دهد میزان ضریب جینی در این سال به 36.5 واحد رسیده که 
گویای بهترین وضعیت درآمدی برای آحاد جامعه بوده اس��ت. س��پس از 
سال 1392 تا 1397، ضریب جینی افزایش یافته و به 40.93 واحد رسیده 
اس��ت. این قله در سال 1397  مانا نبوده و روند صعود آن در سال 1398 
شکس��ته شده است. پس از آن، ضریب جینی وارد کانال نزولی خود شده 
و تا سال 1401 کاهش پیدا کرده است؛ به طوری که این ضریب در سال 
1401 در سطح 38.77 واحد قرار داشته است. آمارهای ضریب جینی در 
س��ال گذشته از شکسته شدن روند بهبود نابرابری در کشور حکایت دارد 
و با افزایش ضریب جینی، میزان اختلاف طبقاتی در س��ال 1402، بالاتر 
از دو سال پیشین خود، یعنی سال‎های 1401 و 1400 قرار گرفته است.

هزینه زندگی ایرانیان در سال 1402 چقدر بالا رفت؟

گسل تورمی شکاف درآمدی

کارشناسان صنعت خودرو می‎گویند که بازار خودرو هم اکنون آرام است 
و م��ردم برای خرید خودرو هیجانی ندارند. بنابراین الان یک فرصت ویژه 
است تا روند قیمت‌گذاری دستوری اصلاح شود و روند قیمت‎ها به برآیند 
عرضه و تقاضا در بازار س��پرده ش��ود. به گزارش »ایسنا«، اخیرا خبرهایی 
مبنی بر موافقت معاون اول رئیس‎جمهور با قیمت‎های جدید خودرو منتشر 
ش��ده است. در خبرها آمده اس��ت که ایران خودرو و سایپا در جلسه‌ای با 
اعضای کمیسیون اقتصادی دولت، خواستار اصلاح قیمت خودرو شده‎اند 
و ماحصل این جلس��ه نیز در قالب گزارش��ی تهیه و به دفتر »محمدرضا 
عارف«، معاون اول رئیس‌جمهور ارسال شده است. شرایط خودروسازان و 
قطعه‌س��ازان به شکلی است که انتظار دارند وقتی دولت‌ها فعالیت خود را 
آغاز می‌کنند، ‌برای این صنعت چاره‎اندیشی شود، اما همواره دیده می‌شود 
که این صنعت با داش��تن س��هم 20 درص��دی از ارزش‌افزوده کل بخش 
صنعت و س��هم حدود 4 درصدی از تولید ناخالص داخلی، با مش��کلاتی 

دست و پنجه نرم کند که حل آن بسیار ساده و سهل به نظر می‎رسد.
یکی از اقداماتی که سیاس��تگذار می‌توان��د انجام دهد تا صنعت خودرو 
از بحران عبور کند،‌ خروج از قیمت‌گذاری اس��ت. قیمت‌گذاری دستوری 
و یا دولتی سبب شده تا صنعت خودرو در قیاس با گذشته نحیف‌تر شود 
و نتواند برای توسعه محصول،‌ بهبود کیفیت محصول و تولید خودروهای 
جدید و همکاری با شرکای خارجی برنامه‌ریزی کند. مهمتر آنکه سیستم 
بانک��ی هم خودروس��ازان و قطعه‌س��ازان را مأیوس کرده اس��ت؛ چراکه 
نمی‌توانند روی دیوار آنها یادگاری بنویس��ند. اکث��ر بانک‌ها به دنبال آن 
هستند که تسهیلات را به سمت و سویی هدایت کنند که برگشت سرمایه 
با فوریت اتفاق بیفتد و هیچ ریسکی نداشته باشد. به همین دلیل، بخش 
قابل توجهی از تسهیلات بانکی به سمت فعالیت‌های غیرصنعتی و تولیدی 
م��ی‌رود و حوزه‌هایی از منابع بانکی منتفع می‌ش��وند که ارزش افزوده‌ای 
برای کش��ور ندارند. حال با توجه به آغاز به کار دولت چهاردهم و نگاهی 
که رئیس‎جمهور منتخب در مورد قیمت‌ها دارد )اینکه عرضه و تقاضا باید 
تعیین‎کننده قیمت‌ها باش��د(،‌ این انتظار ایجاد ش��ده که دولت از موضوع 
قیمت‌گذاری خودرو کنار بکش��د و اج��ازه دهد این صنعت که مورد آماج 

حملات متعدد قرار گرفته است،‌ بدون فرآیند قیمت‎گذاری دولتی، فعالیت 
خ��ود را دنبال کند و همزمان برای ایج��اد یک بازار رقابتی و قابل نظارت 

اهتمام داشته باشد.
در چنین شرایطی اگر این صنعت بدون قیمت‎گذاری دستوری بتواند 
فعالیت خود را توس��عه دهد و بعد از طی ش��دن مثلا یک دوره ش��ش 
ماهه بازار خودرو آرام نگرفت،‌ آن زمان سیاس��تگذار می‎تواند‌ مجددا به 
عرصه قیمت‌گذاری ورود کند. کارشناس��ان صنعت خودرو تاکید دارند 
ک��ه بازار خودرو اکنون آرام اس��ت و مردم برای خری��د خودرو هیجان 
ندارند. لذا این امر یک فرصت ویژه است تا روند قیمت‌گذاری از دولتی 
ب��ه عرضه و تقاضا تغییر پیدا کند؛ به طور نمونه، »احمد نعمت‎بخش«، 
‌دبیر انجمن خودروس��ازان از موافقان فروش خودرو به ش��یوه عرضه و 
تقاضا اس��ت و می‎گوید ک��ه »فاصله قیمت کارخانه و ب��ازار اگر تنها 5 
درصد باش��د،‌ اتفاق‌های خوبی در صنعت خودرو رخ خواهد داد و دیگر 
مردم با هدف س��رمایه‎گذاری وارد این عرصه نمی‎شوند و بازار خودرو از 

دست سفته‎بازان خارج خواهد شد.«
در تمام کش��ورها، خودرو تنها یک وس��یله حمل و نقل اس��ت ولی در 
ایران، خودرو به یک کالای س��رمایه‌ای تبدیل ش��ده اس��ت. حتی افرادی 
که صاحب خودرو هس��تند برای آنکه از فاصله قیمتی بین کارخانه و بازار 
س��ود ببرند، وارد عرصه خرید خودرو می‎ش��وند. قاعدتا این روند به ضرر 
صنعت خودروس��ازی و آینده آن اس��ت. اگر پولی که طی این س��ال‌ها به 
جیب س��فته‎بازان رفته است،‌ وارد صنعت خودرو شده بود، اکنون صنعت 
خودرو پیشرفت محسوسی داشت و حتی اگر پیشرفت نکرده بود، پسَرفت 
هم نداش��ت، اما به جهت مش��کلات تحریمی،‌ عدم پرداخت تسهیلات و 
قیمت‌گذاری دس��توری، صنعت خودرو پیشرفت قابل ملاحظه‌ای در این 
سال‎ها نداشته و همچنان با مشکلات مختلفی دست و پنجه نرم می‌کند.   
نگاه‌های واقع‎بینانه، گواه آن است که علاج صنعت خودرو با خروج دولت از 
قیمت‌گذاری اتفاق می‎افتد. اگر چنین شود بانک‌ها در پرداخت تسهیلات، 
همراهی بیشتر خواهند داشت؛ زیرا اطمینان پیدا می‎کنند که این صنعت 

در مدت کوتاه می‌تواند در مسیر بهبود وضعیت قرار گیرد.

در این میان، وضعیت معاملات خودرو در هفته جاری کماکان نوس��انی 
است. البته تعداد معدودی از محصولات همچنان با همان نرخ‌های قبلی در 
بازار خرید و فروش می‌ش��وند. به گزارش »تجارت نیوز«، معاملات خودرو 
در روز سه‎ش��نبه )27 ش��هریورماه( در اغلب محصولات با جهش قیمتی 
شروع به کار کرد و این نوسان قیمتی از نیم میلیون تومان تا 55 میلیون 
تومان به چش��م می‌خورد. همچنین با توجه به کاهشی شدن قیمت دلار 
و رسیدن آن به کانال 58 هزار تومانی، بازار خودرو به موازات ریزش دلار 
در اغلب محصولات داخلی و مونتاژی تغییر پیدا کرد. بر این اساس، قیمت 
محصولات داخلی با توجه به داده‌های اعلامی، روند نوسانی به خود گرفت. 
پژو پارس سفارش��ی ELX از سدان‌های پرطرفدار ایران خودرو محسوب 
می‌ش��ود که با افزایش 6 میلیون تومانی به قیمت 708 میلیون تومان در 
بازار خرید و فروش می‌ش��ود. البته این خودرو در حال حاضر در کارخانه 
تولید و عرضه نمی‌ش��ود. همچنین تارا دس��تی V1 در شمار محصولات 
داخل��ی با اف��ت 3 میلیون تومانی به قیمت 769 میلی��ون تومان خرید و 
فروش می‌ش��ود. سهند S از محصولات جدید شرکت سایپا که راهی بازار 
ش��ده نیز با ریزش 3 میلیون تومانی نس��بت ب��ه روز قبل به قیمت 490 
میلیون تومان معامله می‌شود. شاهین اتوماتیک G سدان رده‌بالای شرکت 
س��ایپا هم 4 میلیون تومان ارزان‌تر ش��ده و به ن��رخ 798 میلیون تومان 

رسیده است.
همچنین قیمت محصولات مونتاژی تا 55 میلیون تومان نوس��ان پیدا 
کرد. فردا SX5 در دسته محصولات مونتاژی، روند نزولی به خود گرفته و 
با افت 55 میلیون تومانی، رکورددار افت قیمت در بازار خودرو شده است. 
این محصول پس از اف��ت قیمت در محدوده یک میلیارد و 235 میلیون 
تومان قرار گرفت. هونگچی E-QM5 که قبلا بالای 2 میلیارد تومان بود 
اخیرا در بازاری که روند نوسانی پیدا کرده به زیر 2 میلیارد تومان رسیده 
است. این خودرو با افت 10 میلیون تومانی دیگر به قیمت یک میلیارد و 
970 میلیون تومان در بازار معامله می‌ش��ود. آریزو6 جی‌تی نیز به عنوان 
خودرویی زیبا با عملکرد بالا با ریزش 10 میلیون تومانی مواجه شده و هم 

اکنون یک میلیارد و 780 میلیون تومان در بازار عرضه می‌شود.

علاج صنعت خودرو با خروج دولت از قیمت‌گذاری اتفاق می‎افتد

حمایت مشروط دولت از خودروسازان

نگــــاه

ارزش اقتصادی لیگ نخبگان فوتبال آسیا چقدر است؟
پرسپولیس دوازدهم، استقلال پانزدهم آسیا

باش��گاه الهلال با 243 میلیون و 650 هزار یورو و ایوان تونی، مهاجم 
الاهلی عربس��تان با 50 میلیون یورو، گران‌ترین باش��گاه و بازیکن لیگ 
نخبگان آس��یا هستند. باشگاه‎های پرسپولیس و استقلال از ایران هم به 
ترتیب در رده دوازدهم و پانزدهم آس��یا از نظ��ر ارزش مالی قرار دارند. 
دوره جدید فوتبال باش��گاهی آسیا از میانه هفته جاری با برگزاری لیگ 
نخبگان آس��یا آغاز ش��د. لیگ نخبگان آس��یا که در دو گروه 12 تیمی 
منطقه ش��رق و غرب آسیا و با حضور 24 تیم برگزار می‌شود، جایگزین 
لیگ قهرمانان آسیا شده است که تا سال گذشته با حضور 40 تیم برگزار 
می‌ش��د. کنفدراسیون فوتبال آسیا با راه‌اندازی این لیگ جدید، علاوه بر 
بالا بردن جذابیت و کیفیت مس��ابقات، کسب منافع اقتصادی بیشتری 
را دنبال می‌کند. دو تیم اس��تقلال و پرسپولیس هم به‌عنوان دو نماینده 
ایران در منطقه غرب آسیا در لیگ نخبگان آسیا حضور دارند و باید در 
خانه با پاختاکور ازبکستان، الشرطه عراق، النصر عربستان و الغرافه قطر 
و در خارج از خانه با الس��د قطر، الهلال عربس��تان، الریان قطر و الاهلی 
عربستان مسابقه بدهند. در گزارش پیش رو به بهانه آغاز مسابقات لیگ 
نخبگان آس��یا، ارزش مالی باشگاه‌ها و بازیکنان و همچنین جوایز اولین 

دوره لیگ نخبگان فوتبال آسیا را بررسی کرده‌ایم.
ابتدا به گران‌ترین و ارزان‌ترین باشگاه‌های حاضر در لیگ نخبگان فوتبال 
 ،transfermarkt پردازیم. براساس آمارهای س��ایت معتبر‎آس��یا می
لیگ نخبگان آسیا بالغ بر 1.07 میلیارد یورو ارزش دارد. در بین 24 تیم 
باش��گاهی حاضر در این لیگ نیز تیم فوتبال الهلال عربستان، رکورددار 
گران‌ترین تیم این مس��ابقات است. الهلال با ارزش 243 میلیون و 650 
ه��زار ی��ورو، بالاترین ارزش و قیم��ت را از نظر بازیکن��ان دارد و در رده 
اول باارزش‌ترین تیم مس��ابقات در لیگ نخبگان آس��یا ایس��تاده است. 
همچنین باش��گاه النصر عربس��تان با ارزش 190 میلی��ون و 600 هزار 
یورو و الاهلی عربس��تان با ارزش 178 میلی��ون 250 هزار یورو در رده 
دوم و س��وم گران‌ترین تیم‌های آسیایی قرار دارد تا رده‌های اول تا سوم 
برترین باش��گاه‎های لیگ نخبگان فوتبال آسیا به‌صورت کامل در اختیار 
سعودی‌ها باشد. همچنین در این لیست، باشگاه الشرطه عراق با ارزش 4 
میلیون و 430 هزار دلار، به عنوان ارزان‌ترین تیم حاضر در لیگ نخبگان 
آس��یا لقب گرفته و در رده آخر، یعنی بیست و چهارم قرار گرفته است. 
اختلاف ارزش مالی باشگاه اول و آخر لیگ نخبگان فوتبال آسیا در فصل 

جاری، 239 میلیون و 220 هزار دلار است!
همانطور که اشاره شد، پرسپولیس در پله دوازدهم و استقلال در پله 
پانزدهم آسیا قرار دارند. در بین 24 باشگاه حاضر در لیگ نخبگان فوتبال 
آس��یا، تیم فوتبال پرسپولیس با ارزش 17 میلیون یورو در رده دوازدهم 
آس��یا و اس��تقلال با ارزش 15 میلیون و 400 هزار یورو در رده پانزدهم 
گران‌ترین‌های تیم لیگ نخبگان آسیا قرار دارند. استقلال و پرسپولیس 
در منطقه غرب آس��یا هم که 12 تیم حضور دارن��د، در رده‌های نهم و 
دهم تیم‌های گران‌قیمت هس��تند و تنها تیم‌های پاختاکور با ارزش 11 
میلی��ون و 100 هزار یورو و الش��رطه عراق ب��ا ارزش 4 میلیون و 430 
هزار یورو، ارزان‌تر و پایین‌تر از دو نماینده کشورمان هستند. این آمارها 
نشان می‌دهد که استقلال و پرسپولیس با توجه به سرمایه‌گذاری بالای 
تیم‌های عربستانی، قطری و اماراتی، به هیچ وجه کار آسانی برای مقابله 
با این تیم‌ها نخواهند داشت که از بازیکنان بزرگ و گران‌قیمت خارجی 
در لیگ نخبگان آسیا استفاده می‌کنند. پرسپولیس شامگاه دوشنبه در 
بازی نخست خود در لیگ نخبگان آسیا، با یک گل به الاهلی در عربستان 
باخت و استقلال، دیگر تیم کشورمان در ورزشگاه شهر قدس با سه گل از 
سد الغرافه قطر گذشت. سعودی‌ها علاوه بر گران‎ترین باشگاه، گران‎ترین 
بازیکنان را هم در اختیار دارند. پس از سرمایه‌گذاری نجومی عربستانی‌ها 
در ورزش فوتبال و جذب س��تاره‌های فوتب��ال جهان در دو فصل اخیر، 
پای بازیکنان گران‌قیمت دنیا و چهره‌های مشهوری همچون کریستیانو 
رونالدو به فوتبال آسیا باز شده و این سبب شده در لیگ نخبگان آسیا، 
شاهد حضور بازیکنان مطرح فوتبال جهان باشیم. براساس ارزش‌گذاری 
س��ایت transfermarkt، ایوان تونی )مهاجم فصل گذشته برنتفورد 
انگلیس که فصل جدید به الاهلی عربستان پیوسته است(، با ارزش 50 
میلیون یورو، گران‌ترین بازیکن حاضر در فصل حاضر لیگ نخبگان آسیا 
است. محمد س��یماکان، مدافع فرانسوی فصل گذشته لایپزیش آلمان 
که به النصر عربس��تان پیوسته اس��ت، با ارزش 35 میلیون یورو در رده 
دوم گران‌ترین بازیکنان حاضر در لیگ نخبگان فوتبال آس��یا قرار دارد. 
روبن نوس، مهاجم پرتغالی الهلال عربس��تان نیز ب��ا ارزش 32 میلیون 
یورو در رده س��وم برترین‎ها قرار دارد. نکته قابل توجه اینکه در بین 10 
بازیکن گران‌قیمت لیگ فوتبال نخبگان آس��یا، 7 بازیکن عضو باش��گاه 
الهلال عربستان هس��تند. همچنین اوستون ارونوف، هافبک ازبکستانی 
پرس��پولیس با ارزش 2 میلی��ون و 500 هزار ی��ورو، گران‌ترین بازیکن 
نمایندگان ایران در لیگ نخبگان آسیا است که در بین بازیکنان 24 تیم 
حاضر، شصت و نهمین بازیکن گران‌قیمت لیگ نخبگان آسیا محسوب 

می‎شود.
اما همان‌طور که باش��گاه‌های آس��یایی با جذب بازیکنان گران‌قیمت، 
سرمایه‌گذاری گس��ترده‌ای را برای حضور در رقابت‌های باشگاهی آسیا 
مانند لیگ نخبگان آسیا انجام داده‌اند، کنفدراسیون فوتبال آسیا هم برای 
جذاب کردن مس��ابقات، به افزایش پاداش‌های نقدی دس��ت زده است. 
کنفدراسیون فوتبال آسیا یا همان AFC برای برگزاری اولین دوره لیگ 
نخبگان آس��یا، پاداش ویژه‌ای را در نظر گرفته است؛ به‌طوری‌که تیم‌ها 
با حضور در مرحله گروهی، پاداش��ی 800 هزار یوروی دریافت می‌کنند 
و در صورت صعود به مرحله یک‌هش��تم نهایی، پاداش 200 هزار یوروی 
نصی��ب آنها خواهد ش��د. ضمن آنکه برای صعود ب��ه مرحله یک‌چهارم 
نهای��ی، پاداش 400 هزار یورویی در نظر گرفته ش��ده و در صورتی ‌که 
تیمی بتواند به مرحله نیمه‌نهایی مسابقات برسد، 600 هزار یورو نصیبش 
می‌شود. همچنین 4 میلیون یورو به تیم نایب‌قهرمان و 10 میلیون یورو 
به تیم قهرمان از سوی کنفدراسیون فوتبال آسیا اختصاص پیدا می‌کند.

گفتنی است در لیس��ت پردرآمدترین چهره‌های سرشناس در شبکه 
اجتماعی اینس��تاگرام، کریس��تیانو رونالدو که در رده اول اس��ت، بابت 
هر پس��ت تبلیغاتی به ص��ورت میانگین 3 میلی��ون و 234 هزار دلار و 
لیونل مس��ی به عنوان نفر دوم برای هر پس��ت 2 میلی��ون و 597 هزار 
دلار دریافت می‌کند. کریس��تیانو رونالدو و لیونل مس��ی، دو فوق‌ستاره 
فوتبال جهان اگرچه این روزها از روزهای طلایی‌ش��ان در زمین فوتبال 
فاصل��ه گرفته‌اند و یکی در لیگ آمریکا و دیگر در لیگ عربس��تان توپ 
می‌زند اما آنها همچنان در رقابت اقتصادی در فضای مجازی رقیب هم 
هستند و رقابت شانه‌به‌شانه‌ای را در درآمدزایی در پیش گرفته‌اند. شبکه 
اجتماعی اینستاگرام، یکی از بسترهایی است که فوق‌ستاره‌های پرتغالی 
و آرژانتینی، جزو نفرات اول و دوم پردرآمدترین ستاره‌های حاضر این در 
شبکه اجتماعی هستند. اینستاگرام از محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی 
است که بازاریابان برای ارتباط با مخاطبان خود از آن استفاده می‌کنند. 
همچنین محبوب‌ترین شبکه اجتماعی برای اکثر پلتفرم‌های اینفلوئنسر 
مارکتینگ اس��ت. همکاری با ستارگان اینستاگرامی که دستمزد بالایی 
دارند، مزایای بی‌شماری را ارائه می‌دهد که می‌تواند به میزان قابل‌توجهی 
اعتبار و تعامل برند را افزایش دهد. ستارگان پردرآمد معمولا میلیون‌ها 
دنبال‎کننده دارند که به برندها دسترس��ی بی‌نظیری می‌دهد. به‌عنوان 
مثال، کریس��تیانو رونالدو 635 میلیون دنبال‎کنن��ده دارد؛ در حالی که 
رقیب او در فوتبال، یعنی مسی 504 میلیون دنبال‎کننده دارد. در لیست 
20 نفره پردرآمدترین چهره‌های سرشناس و اینفلوئنسرهای اینستاگرام 
در س��ال 2024، نام رونالدو و مس��ی در رده‌ه��ای اول و دوم و بالاتر از 
س��تاره‌های دنیای سینما و موسیقی مانند سلنا گومز، دواین جانسون و 
جاس��تین بیبر قرار دارد و این نشان‌دهنده قدرت نفوذ فوتبال در دنیای 

امروز است.
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فرص��ت امروز: »غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و 
محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، 
قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« در اکثر پایش‎ها به 
عنوان نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور شناخته می‎شوند. 
در همین حال، یافته‎های یک گزارش پژوهشی نشان می‎دهد در یک بازه 
10 س��اله ح��دودا 12 هزار و 982 قانون و مقرره در س��امانه ملی قوانین 
و مقررات بارگذاری ش��ده اس��ت که 8 هزار م��ورد آن مربوط به مجلس 
شورای اسلامی، هیأت وزیران، گمرک، سازمان امور مالیاتی، وزارت صمت 
و شورای قیمت‎گذاری و اتخاذ سیاست‌های حمایتی محصولات کشاورزی 
ب��وده و با در نظ��ر گرفتن حجم قوانین اصلاحی به عنوان معیاری ضمنی 
برای ارزیابی درجه ثبات قوانین مش��اهده می‎ش��ود که در این بازه زمانی، 
ی��ک هزار و 926 قان��ون و مقرره به تصویب رس��یده و به عبارتی، حدود 
15 درصد از قوانین و مقررات مصوب ش��ده در یک دهه اخیر، مربوط به 
اصلاح و تغییرات در قوانین موجود بوده است که نشان از بی‎ثباتی قوانین 

و مقررات دارد.
فضای کس��ب وکار در س��ال‌های اخیر تحت تاثی��ر مجموعه عواملی از 
زوایای مختلف اقتصاد کلان، فضای سیاستگذاری عمومی و محیط حقوقی 
با چالش‌ها و آس��یب‌های متعددی مواجه شده است؛ در چنین شرایطی، 
ویژگی پیش‎بینی‎پذیر بودن و ش��فافیت از محیط کسب وکار سلب شده 
اس��ت و توان برنامه‌ریزی از کس��ب وکارها گرفته می‎ش��ود. همانگونه که 
ک��م بودن قوانی��ن و خلأ وجود قانون موجب ایج��اد رفتارهاي پرهزینه و 
خارج از قاعده می‌شود، بی‎ثباتی و پراکندگی قوانین نیز بر اتخاذ تصمیمات 
بهینه اف��راد و فعالان اقتصادی، تاثیر منفی بر ج��ای می‎ گذارد. بنابراین 
فرآین��د قانونگذاری، زمانی در نقطه بهینه خود قرار دارد که خالص منافع 
در حداکثر میزان قابل قبول آن باش��د. شناسایی مقررات با قابلیت حذف 
و تقلیل از طریق جمع‌‎سپاری و همچنین هدف‌‎گذاری دولت برای کاهش 
ب��ار نظارتی از طریق حذف قوانینی که در دس��تیابی به اهداف خود مؤثر 
نبوده‎اند، از جمله رویکردهای کش��ورها در باب کاهش بار مقررات دولتی 

بوده است.
ایست قانونی به محیط کسب وکار

معاونت بررسی‌‌‌های اقتصادی اتاق تهران در یک گزارش به‌‌‌ موضوع مهم‌‌‌ 
بهینگی‌‌‌ قوانین پرداخته و اثرات آن بر کسب وکارها را بررسی کرده است. 
طبق ارزیابی اتاق بازرگانی تهران، در یک بازه 10 س��اله حدودا یک هزار 
و 982 قانون و مقرره در س��امانه‌‌‌ ملی‌‌‌ قوانین‌‌‌ و مقررات بارگذاری شده که 
8 هزار م��ورد آن مربوط به‌‌‌ مجلس‌‌‌، هیأت‌وزیران، گمرک، س��ازمان امور 
مالیاتی‌‌‌، وزارت صمت‌‌‌ و شورای قیمت‌گذاری و اتخاذ سیاست‌‌‌های حمایتی‌‌‌ 
محص��ولات کش��اورزی بوده و ب��ا در نظر گرفتن‌‌‌ حج��م‌‌‌ قوانین‌‌‌ اصلاحی‌‌‌ 
به‌عنوان معیاری ضمنی‌‌‌ برای ارزیابی‌‌‌ درجه‌‌‌ ثبات قوانین‌‌‌، مشاهده می‌شود 
ط��ی‌‌‌ این‌‌‌ ب��ازه زمانی، یک هزار و 926 قانون و مقرره به‌‌‌ تصویب‌‌‌ رس��یده 
است؛‌‌‌ به‌‌‌ عبارتی‌‌‌ حدود 15 درصد از قوانین‌‌‌ و مقررات مصوب در یک دهه 
اخیر، مربوط به‌‌‌ اصلاح و تغییرات در قوانین‌‌‌ موجود بوده است‌‌‌ که‌‌‌ نشان از 
بی‌‌‌ثباتی‌‌‌ قوانین‌‌‌ دارد. در بررسی‌‌‌ عمیق‌‌‌تر شاهد هستیم‌‌‌ که‌‌‌ تنها در خصوص 
قانون مالیات‌های مس��تقیم‌‌‌ طی‌‌‌ بازه 10س��اله‌‌‌ فوق‌الذکر، 194 بخشنامه‌‌‌، 
تصویب‌‌‌نامه‌‌‌، آیین‌‌‌نامه‌‌‌، مصوبه‌‌‌، اصلاح آیین‌‌‌نامه‌‌‌، تفسیر، ابلاغ دستورالعمل‌‌‌ 
و... به‌‌‌ تصویب‌‌‌ و ابلاغ رس��یده است‌‌‌. بنابراین تمامی‌‌‌ این‌‌‌ بررسی‌‌‌ها نشان از 

آس��یب‌‌‌ جدی نظام قانونگذاری کشور در ابعاد مختلف‌‌‌ دارد. شاید پذیرش 
اصل‌‌‌ قانونگذاری به‌‌‌مثابه‌‌‌ راه‌حل‌‌‌ در دس��ترس و فوری برای حل‌‌‌ معضلات، 
منش��أ اصلی‌‌‌ بروز چنین‌‌‌ پدیده‌ای در ایران باشد. در این‌‌‌ صورت بهتر است‌‌‌ 
هنگام تصویب‌‌‌ قانون این‌‌‌ پرس��ش‌‌‌ها مطرح ش��ود که‌‌‌ آیا برای دستیابی‌‌‌ به‌‌‌ 
هدف موردنظر، تصویب‌‌‌ قانون جدید تنها راه‌حل‌‌‌ احتمالی‌‌‌ اس��ت‌‌‌؟ آیا این‌‌‌ 
هدف پیش‌‌‌ از این‌‌‌ از طریق‌‌‌ سایر قوانین‌‌‌ دنبال نشده است‌‌‌؟ اگر پاسخ‌‌‌ مثبت‌‌‌ 
است‌‌‌، آیا آسیب‌‌‌شناسی‌‌‌ دلایل‌‌‌ عدم‌تحقق‌‌‌ اهداف قبلی‌‌‌ از مسیر قانونی‌‌‌ انجام 
ش��ده اس��ت‌‌‌؟ آیا روش کارآمدتر و کم‌هزینه‌‌‌تری غیر از وضع‌‌‌ قانون برای 

دستیابی‌‌‌ به‌‌‌ این‌‌‌ هدف وجود ندارد؟
یکی‌‌‌ از خلأهای موجود در نظام قانونگذاری در ایران، عدم‌اجرای فرآیند 
ارزیابی‌‌‌ تاثیرات پس��ینی‌‌‌ و پیشینی‌‌‌ هر قانون است،‌‌‌ در حالی که‌‌‌ این‌‌‌ اقدام 
معمول برای ارتقای کیفیت‌‌‌ قانون در بس��یاری از کش��ورها عملیاتی‌‌‌ شده 
اس��ت‌‌‌. نبود چنین‌‌‌ فرآیندی در نظام قانونگذاری و مقررات‌گذاری کش��ور 
موجب‌‌‌ شده است تا‌‌‌ سیاستگذار شناخت‌‌‌ دقیقی‌‌‌ از پیامدهای سیاست‌‌‌های 
اتخاذش��ده، به‌ویژه در بخش‌‌‌ خصوصی‌‌‌ نداش��ته‌‌‌ باشد و مقرره‌های متعدد 
فارغ از اثرات مخرب احتمالی‌‌‌ وضع‌‌‌ ش��وند. شناس��ایی‌‌‌ مقررات با قابلیت‌‌‌ 
حذف و تقلیل‌‌‌ از طریق‌‌‌ جمع‌‌‌س��پاری و همچنین‌‌‌ هدف‌گذاری دولت‌‌‌ برای 
کاهش‌‌‌ بار نظارتی‌‌‌ از طریق‌‌‌ حذف قوانینی‌‌‌ که‌‌‌ در دستیابی‌‌‌ به‌‌‌ اهداف خود 
موث��ر نبوده‌اند، از جمله‌‌‌ رویکردهای کش��ورها در باب کاهش‌‌‌ بار مقررات 
دولتی‌‌‌ بوده که‌‌‌ برای سیاس��تگذاری جاری و آینده دولت‌‌‌ها می‌‌‌تواند مفید 

واقع‌‌‌ شود.
مشکلات همیشگی کسب‌وکارها

فضای کسب‌وکار در سال‌های اخیر تحت‌تاثیر مجموعه‌‌‌ عواملی،‌‌‌ از سه‌‌‌‌بعد 
مختلف‌‌‌ تحولات فضای اقتصاد کلان، فضای سیاستگذاری عمومی‌‌‌ و محیط‌‌‌ 
حقوقی،‌‌‌ با چالش‌‌‌ها و آسیب‌‌‌های متعددی مواجه‌‌‌ شده و همه‌‌‌ این‌‌‌ عوامل‌‌‌ در 
کنار هم‌‌‌ شرایطی‌‌‌ را به‌‌‌ وجود آورده که‌‌‌ عرصه‌‌‌ را بر فضای کسب‌وکار تنگ‌‌‌ 
کرده اس��ت‌‌‌. بی‌‌‌ثباتی‌‌‌ در فضای کسب‌وکار، ویژگی‌‌‌ پیش‌بینی‌‌‌‌پذیر بودن و 
ش��فافیت‌‌‌ را از محیط‌‌‌ س��لب‌‌‌ کرده و موجب‌‌‌ می‌شود فضای برنامه‌‌‌ریزی از 
کسب‌وکار گرفته‌‌‌ شود. در بعد اقتصاد کلان، شرایط‌‌‌ نااطمینانی‌‌‌ در اقتصاد 
ایران به‌واس��طه‌‌‌ تحریم‌‌‌های اقتصادی در کنار ش��رایط‌‌‌ بی‌‌‌ثبات متغیرهای 
اقتصادی همچون نرخ تورم بالا و جهش‌‌‌های ارزی متعدد عملا سبب‌‌‌ شده 
است‌‌‌ تا سیاستگذار به‌‌‌ مقررات‌گذاری‌های پی‌درپی‌‌‌ برای مقابله‌‌‌ با ریسک‌‌‌ها 
و تقلی��ل‌‌‌ اثرات نااطمینانی‌‌‌ه��ا روی آورد. در فضای بی‌‌‌ثبات اقتصاد کلان، 
وضع‌‌‌ قوانین‌‌‌ جامع‌‌‌ و تعیین‌‌‌کننده‌ای که‌‌‌ بتواند چش��م‌انداز مناس��بی‌‌‌ برای 

کسب‌وکارها ایجاد کند بسیار کلیدی و تعیین‌‌‌کننده خواهد بود.
در فض��ای سیاس��تگذاری کش��ور نیز وج��ود نهادهای متع��دد متولی‌‌‌ 
مقررات‌گذاری یکی‌‌‌ از عوامل‌‌‌ اصلی‌‌‌ ش��رایط‌‌‌ موجود از حیث‌‌‌ وضع‌‌‌ قوانین‌‌‌ 
و مقررات خلق‌‌‌الس��اعه‌‌‌ و پیش‌بینی‌‌‌‌ناپذیر بوده است‌‌‌. فعالان اقتصادی در 
فرآیندهای مختلف‌‌‌ کسب‌وکار با مقررات و قوانین‌‌‌ متعددی مواجه‌‌‌ هستند 
ک��ه‌‌‌ ع�الوه بر تعدد و تزاید آنه��ا، برخی‌‌‌ از این‌‌‌ قوانی��ن‌‌‌ و مقررات دقیق‌‌‌ و 
ش��فاف نب��وده و در برخی‌ موارد، تعداد مق��ررات و حتی‌‌‌ قوانین‌‌‌ معتبر در 
یک‌‌‌ حوزه کاری دقیق‌‌‌ و روشن‌‌‌ نیست‌‌‌، به‌‌‌ طوری که‌‌‌ مجموعه‌‌‌ این‌‌‌ مسائل،‌‌‌ 
فع��الان اقتصادی را با مش��کلات عدی��ده‌ای مواجه‌‌‌ کرده اس��ت‌‌‌. می‌‌‌توان 
گف��ت که‌‌‌ عدم‌ثبات فضای تصمیم‌گیری فع��الان اقتصادی از محل‌‌‌ وضع‌‌‌ 
مقررات متعدد، موجب‌‌‌ بی‌‌‌ثباتی‌‌‌، ناامنی‌‌‌ و غیرقابل‌‌‌ پیش‌بینی‌‌‌ شدن محیط‌‌‌ 

کسب‌وکار شده است‌‌‌.
در دیگر س��و، محیط‌‌‌ حقوق��ی‌‌‌ نا‌مطلوب موجود در فضای کس��ب‌وکار 
ایران علاوه بر محدودکردن فعالیت‌‌‌ه��ای اقتصادی، خلاقیت‌‌‌ و نوآوری را 
سرکوب کرده و چشم‌‌‌انداز سرمایه‌گذاری و توسعه‌‌‌ کسب‌وکار و حتی‌‌‌ فضای 
برنامه‌‌‌ریزی در میان‌مدت را مبهم‌‌‌ و توام با نااطمینانی‌‌‌ کرده است‌‌‌. در واقع‌‌‌ 
می‌‌‌توان گفت که‌‌‌ فعالان اقتصادی با دو نااطمینانی‌‌‌ از محل‌‌‌ تحولات فضای 
اقتصاد داخلی‌‌‌ و نوسانات خارجی‌‌‌ و در نتیجه‌‌‌ این‌‌‌ دو مسئله‌‌‌، با نااطمینانی‌‌‌ 
دیگری از محل‌‌‌ صدور تصمیمات خلق‌‌‌‌الس��اعه‌‌‌ و وض��ع‌‌‌ قوانین‌‌‌ و مقررات 
متعدد مواجه‌‌‌اند. در حالی‌‌‌ که‌‌‌ در ش��رایط‌‌‌ متع��ارف، فعالان اقتصادی باید‌‌‌ 
ضمن‌‌‌ در اختیار داشتن‌‌‌ فضای شفاف در برنامه‌‌‌ریزی و مدیریت‌‌‌ تولید، آزاد 
باشند، اما مقررات زائد و بیش‌‌‌ از حد در کشور، این‌‌‌ آزادی را محدود کرده و 
بار مضاعف‌‌‌ قوانین‌‌‌ و مقررات در اقتصاد ایران، آسیب‌‌‌های بسیاری به‌‌‌ فضای 

کسب‌وکار وارد آورده است‌‌‌.
معنای بهینگی‌‌‌ در روند قانونگذاری

یکی‌‌‌ از ابزارهای اصلی‌‌‌ مداخله‌‌‌ دولت‌‌‌ در اقتصاد، قانون اس��ت‌‌‌. مطابق‌‌‌ با 
دیدگاه نهادگرایان، دولت‌‌‌ و بازار همواره مکمل‌‌‌ یکدیگرند و دولت‌‌‌ به‌‌‌‌عنوان 
یک‌‌‌ نهاد فراگیر، از طریق‌‌‌ وضع‌‌‌ قوانین‌‌‌ می‌‌‌تواند نهادهای جدیدی تعریف‌‌‌، 
تاسیس‌‌‌ و مس��تقر کند. دولت‌‌‌ از طریق‌‌‌ تصویب‌‌‌ قوانین‌‌‌ مناسب‌‌‌ قادر است‌‌‌ 
نقش‌‌‌ غیرقابل‎انکاری در ایجاد زمینه‌‌‌ لازم برای بهبود کارکرد سایر نهادها و 
همچنین‌‌‌ کارکرد بهینه‌‌‌ اقتصاد بازار ایفا کند. طبق‌‌‌ این‌‌‌ دیدگاه، تصویب‌‌‌ هر 
قانون جدیدی از سوی دولت‌‌‌ مترادف با ایجاد یک‌‌‌ نهاد جدید با سازوکارها 
و الزامات خاص خود اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ همچون هر پدیده دیگری دارای منافع‌‌‌ و 
پیامدهایی‌‌‌ است‌‌‌ و طبیعتا ممکن‌‌‌ است‌‌‌ تعارضاتی‌‌‌ با سایر نهادهای موجود 
داش��ته‌‌‌ باشد. از دیگر سو، جامعه‌‌‌ توسعه‌‌‌یافته‌‌‌ جامعه‌‌‌ای است‌‌‌ که‌‌‌ قانون در 
آن در حد بهینه‌‌‌ تولید ش��ده باشد. همان‌گونه‌‌‌ که‌‌‌ کم‌‌‌ بودن قوانین‌‌‌ و نبود 
آنها موجب‌‌‌ ایجاد رفتارهای خارج از قاعده و پرهزینه‌‌‌ای می‌ش��ود که‌‌‌ امور 
جامعه‌‌‌ را مختل‌‌‌ می‌کند، فراوانی‌‌‌، بی‌ثباتی‌‌‌ و پراکندگی‌‌‌ قوانین‌‌‌ نیز بر اتخاذ 
تصمیمات بهینه‌‌‌ اف��راد و فعالان اقتصادی اثرات منفی‌‌‌ می‌‌‌گذارد. بنابراین 
فرآیند قانونگذاری زمانی‌‌‌ در نقطه‌‌‌ بهینه‌‌‌ خود قرار خواهد گرفت‌‌‌ که‌‌‌ خالص‌‌‌ 

منافع‌‌‌ در حداکثر میزان قابل‌‌‌ قبول آن باشد.
در یک‌‌‌ بررس��ی‌‌‌ عمیق‌‌‌ از مس��ئله‌‌‌ بی‌‌‌ثباتی‌‌‌ قوانین‌‌‌ و مق��ررات در ایران، 
به‌‌‌ نظر می‌رس��د که یک��ی‌‌‌ از دلایل‌‌‌ موضوع تصوی��ب‌‌‌ قوانین‌‌‌ متعدد، نگاه 
سیاس��تگذار به‌‌‌ قانون به‌عنوان ی��ک‌‌‌ راه‌حل‌‌‌ در رویایی‌‌‌ با چالش‌‌‌ها به‌‌‌ جای 
استفاده از ابزارهای دیگر باشد. در واقع،‌‌‌ اولین‌‌‌ ابزار در دسترس سیاستگذار، 
اصلاح و تغییر قوانین‌‌‌ به‌‌‌ تناسب‌‌‌ فضای پیش‌‌‌‌رو، بدون نگاه عمیق‌‌‌ به‌‌‌ مسئله‌‌‌ 
و برنامه‌‌‌ریزی برای اس��تفاده از س��ایر ابزارهای سیاس��تی‌‌‌ اس��ت. مصداق 
عین��ی‌‌‌ و ملموس این‌‌‌ نگاه را می‌‌‌توان در قوانین‌‌‌ و مصوبات مرتبط‌‌‌ با حوزه 
تثبیت‌‌‌ نرخ ارز به‌‌‌‌راحتی‌‌‌ ش��اهد بود؛ به‌‌‌ طوری که‌‌‌ در برخورد با هر نوسان 
و تلاطم‌‌‌ در اقتصاد جهانی‌‌‌ که‌‌‌ موجب‌‌‌ اثرگذاری بر نرخ ارز در ایران ش��ده 
اس��ت‌‌‌، قوانین‌‌‌ متعددی درخصوص نحوه بازگشت‌‌‌ ارز حاصل‌‌‌ از صادرات و 
پیمان‌سپاری ارزی وضع‌‌‌ شده و این‌‌‌ قوانین‌‌‌ بدون بررسی‌‌‌ پیامدهای جاری 
و آتی‌‌‌ و بی‌‌‌توجه‌‌‌ و ناهماهنگ‌‌‌ با سایر قوانین‌‌‌ موجود، موجب‌‌‌ بروز مشکلات 
عدیده‌ای بر س��ر راه کس��ب‌وکارها و فعالان اقتصادی ش��ده است‌‌‌. به نظر 
می‎رسد که در ایران با پدیده قانونگذاری به‌‌‌مثابه‌‌‌ اولین‌‌‌ راه‌حل‌‌‌ در دسترس 

و فوری برای حل‌‌‌ معضلات مواجه‌‌‌ هستیم‌‌‌.

بخشنامه‌ها و آیین‌نامه‌ها بیشتر از قوانین به فضای کسب‌وکار لطمه می‎زنند

کسب وکارها در هزارتوی بخشنامه‎ها

براساس آمارهای مرکز آمار ایران، سهم مسکن در سبد هزینه خانوارهای 
ش��هری کشور به 38.1 درصد رسیده است. خانوارهای ساکن شهر تهران 
نی��ز 50.8 درصد از درآمد خود را برای مس��کن هزین��ه می‌کنند؛ یعنی 
بیش��تر از نیمی درآمد یک خانواده تهرانی، هزینه مس��کن می‌شود. یک 
کارش��ناس اقتصاد مس��کن در این باره می‎گوید: »بازار اجاره‌بها، تابعی از 
قیمت مس��کن اس��ت. بنابراین برای کاهش هزینه مسکن در سبد خانوار 
باید در سیاست‌های عرضه زمین تجدیدنظر شود. با افزایش عرضه زمین 
و به تبع آن، افزایش ساخت مسکن، قیمت خرید و اجاره‌ خانه نیز کاهش 

پیدا می‌کند.«
»فرهاد بیضایی« بر عرضه زمین به عنوان عامل کاهش س��هم مس��کن 
در سبد هزینه‌های خانوار تاکید می‎کند و به »ایسنا« می‎گوید: »محاسبه 
هزینه‌های مس��کن در س��بد خانوار از دو بخش اجاره‌به��ا و هزینه انرژی 
تشکیل می‌شود. با افزایش هزینه‌های انرژی باید قیمت مسکن کاهش پیدا 
کند که این مهم تنها با عرضه زمین حاصل می‌شود. هرچه تقاضا در بازار 
اجاره‌بها بیش��تر ش��ود، قیمت‌ها نیز کاهش پیدا می‌کند. در نتیجه هزینه 
مس��کن در س��بد خانوار کاهش پیدا خواهد کرد و دیگر بخش‌های سبد 
هزینه خانوار افزایش پیدا می‌کنند. باید به کلیت مسائل اقتصادی در کنار 
هم نگاه کرد. پس دولت باید توجه داش��ته باشد که با کاهش هزینه‌های 

مختلف سبد هزینه خانوار، بازارهای مختلف دچار رکود می‌شود.«
او درخصوص محاسبه هزینه‌های مسکن در سبد خانوار توضیح می‎دهد: 
»باید توجه داش��ت که برای هزینه خانوار در س��بد هزینه‌ها چند مسئله 
وجود دارد؛ اول آنکه هر چیزی که به عنوان هزینه مسکن در سبد خانوار 
محاس��به می‌شود، تنها اجاره‌بها مسکن نیست و مشتقات آن مانند انرژی 
هم هست. به عبارت دیگر، هزینه‌های آب و برق نیز به عنوان هزینه مسکن 

در س��بد خانوار محاسبه می‌شود. با توجه به این امر، دو عامل در افزایش 
هزینه مسکن در سبد خانوار موثر بوده است؛ اول، تورم در حوزه اجاره‌بها 
است. در سال‌های گذش��ته تورم اجاره‌بها زیاد بوده و دستمزدها براساس 
این تورم افزایش نداش��ته اس��ت. همین امر، عامل تاثیرگذاری بر کوچک 
ش��دن سبد خانوار بوده اس��ت. ناترازی انرژی نیز دیگر مسئله‌ای است که 
باید برای کوچک شدن سبد خانوار به آن توجه کرد. دولت در این سال‌ها 
همیش��ه یک ناترازی انرژی داشته است که با راهکارهای قیمتی در صدد 
کنترل مصرف خانوار بوده است. از سوی دیگر، انرژی در زیرمجموعه هزینه 
مسکن در س��بد خانوار تعریف می‌شود. همین امر، عاملی است که سهم 
هزینه مس��کن را در س��بد خانوار افزایش می‎دهد. همه اینها در کنار هم 
باعث ش��ده تا س��بد هزینه خانوار در دیگر حوزه‌ها لاغرتر شوند و بخش 

مسکن فربه‌تر شود.«
به گفته »بیضایی«، افزایش قیمت انرژی باید کاهش قیمت مسکن را 
به همراه داشته باشد. این کارشناس مسکن درباره اقدام و راهکار دولت 
برای کنترل هزینه مسکن در سبد هزینه خانوار می‎افزاید: »برای کنترل 
هزینه‌های مس��کن در س��بد هزینه‌ای خانوار باید یک متناسب‌س��ازی 
ایجاد کرد؛ به عنوان مثال، در حوزه خودرو اگر قرار است، هزینه بنزین 
افزایش پیدا کند، باید شرایط خرید خودرو و هزینه‌های آن کاهش پیدا 
کند. به بیان دیگر، با افزایش هزینه بنزین لازم اس��ت خودرو ارزان‌تری 
در اختی��ار افراد قرار گیرد. پس با توجه به این نمونه می‌توان گفت؛ اگر 
دول��ت با افزایش قیمت در ح��وزه انرژی به دنبال کنترل مصرف آن در 
خانوار است، باید برنامه‌ریزی‌های خود را به صورتی پیش ببرد که اجاره 
و هزینه خرید مس��کن کم شود. برای رسیدن به این مهم نیز تنها باید 
تقاضا در حوزه اجاره را کاهش داد. به بیان دیگر، باید ش��رایط خانه‌دار 

ش��دن مردم تسهیل شود تا بتوان هزینه اجاره‌بها را در هزینه‌های سبد 
خانوار کنترل کرد.«

وی رکود بازار را به علت فربه شدن هزینه مسکن در سبد هزینه خانوار 
می‎دان��د و ب��ا تاکید بر اینکه باید به کلیت مس��ائل اقتصادی در کنار هم 
نگاه کرد، می‎گوید: »ش��رایط باید در کش��ور به گونه‌ای باشد که مردم به 
راحتی بتوانند خانه‌دار ش��وند. با ایجاد همین امر می‌توان هزینه اجاره‌بها 
را س��بد هزینه خانوار تا حدودی کنترل کرد. ب��ا کنترل هزینه خانوار در 
بخش مسکن می‌توان دیگر بخش‌های سبد هزینه‌ خانوار، اعم از بهداشت 
و درمان، خوراک، تفریح و دیگر عوامل را افزایش داد. به بیان خلاصه، اگر 
به دنبال سیاست‌های تعدیل قیمت در حوزه‌ای هستیم، باید به اثرات آن 
در هزینه‌های سبد خانوار نیز توجه داشت. پس با توجه به این نکته است 
که می‌توان با برنامه‌ریزی دقیق، هزینه‌های مختلف را به نفع خانواده‌ها در 
سبد هزینه خانوار کنترل کرد. باید توجه کرد که هرچه تقاضا برای دیگر 
بخش‌های س��بد خانوار اعم از تفریح، خوراک و پوشاک کمتر شود، رکود 

بازار افزایش پیدا می‌کند.«
»بیضای��ی« با بی��ان اینکه »کاهش تقاضای بازار اج��اره با عرضه زمین 
ممکن اس��ت«، در مورد تاثیر عرضه زمین بر قیمت و هزینه‌های مسکن 
می‎گوید: »مهمترین مس��ئله در بخش هزینه مس��کن، زمین است. امروز 
کنترل شدیدی بر عرضه زمین وجود دارد که همین عاملی شده تا مسکن 
یک کالای گران‎قیمت در کشور شود و در نتیجه از استطاعت خانوار خارج 
شود. اجاره‌بهای مسکن نیز تابعی از قیمت مسکن است و این امر بر روی 
آن نیز اثر می‌گذارد. لازم اس��ت یک بازنگری جدی در حوزه سیاست‌های 
زمین وجود داش��ته باشد که بتوان قیمت‌ها را در شهرهای مختلف کشور 

کنترل کرد.«

عرضه زمین می‎تواند از ابرهزینه بودجه خانوار بکاهد

وزن‎کشی مسکن در سبد هزینه

اخبــــــار

عملکرد تسهیلاتی بانک‎ها نشان می‎دهد
سهم بالاتر بانک‌های دولتی از وام مسکن

بانک‌های دولتی دو برابر غیردولتی‌ها در بخش مس��کن س��رمایه‎گذاری کرده‌اند. 
آمارها حاکی از آن است که بانک‌های دولتی دو برابر بانک‌‌های غیردولتی در بخش 
مسکن اقدام به سرمایه‎گذاری کرده‌اند. بانک‌ها در مجموع 210 هزار میلیارد تومان 
در بخش مسکن سرمایه‎گذاری کرده‌اند. 65 درصد از کل این تسهیلات را بانک‌های 
دولتی و مابقی اعتبارات مربوط به بخش مس��کن را بانک‌های غیردولتی تخصیص 
داده‌ان��د. مطابق با قانون جهش تولید مس��کن، بانک‌ها موظفند تا 20 درصد از کل 
تس��هیلات خود در یک سال را به بخش مس��کن اختصاص دهند. بنابراین می‌توان 
گفت که بانک‌های دولتی تسهیلات دستوری بخش مسکن را بیشتر مورد توجه قرار 
داده‎اند. تامین سرپناه و مسکن مناسب مطابق با قانون اساسی به عهده دولت است. 
به همین دلیل در س��ال‌های گذشته شاهد طرح‌های مختلفی جهت تامین مسکن 
بوده‌ایم. از مس��کن مهر گرفته تا مسکن ملی و در نهایت نهضت ملی مسکن توسط 
دولت سیزدهم از انواع این طرح‌ها بوده‌اند. قانون جهش تولید مسکن در سال 1400 
توس��ط مجلس به دولت سیزدهم ابلاغ شد. براساس این قانون، دولت موظف بود تا 
س��الانه به طور متوسط حداقل یک میلیون مسکن به مردم عرضه کند. ماده 4 این 
قانون به این امر اشاره دارد که بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی مکلفند حداقل 
20 درصد از تسهیلات پرداختی نظام بانکی در هر سال را با نرخ سود مصوب شورای 
پول و اعتبار به بخش مسکن اختصاص دهند. براساس گزارش بانک مرکزی درباره 
اعطای تسهیلات مسکن توسط نظام بانکی، تا انتهای تیرماه سال جاری بانک‌ها در 
مجموع 210 هزار میلیارد تومان جهت ساخت مسکن و ساختمان اختصاص داده‌اند. 
در این بین، سهم بانک‌های دولتی و غیردولتی از مجموع تسهیلات پرداختی متفاوت 
بوده است؛ به طوری که بانک‌های دولتی 138 هزار میلیارد تومان تسهیلات به بخش 
مسکن اعطا کرده‌اند؛ در حالی که بانک‌های غیردولتی تقریبا نصف این مبلغ، یعنی 

72 هزار میلیارد تومان را جهت تامین مالی بخش مسکن اختصاص داده‌اند.

دولت سیزدهم با تورم تولیدکننده چه کرد؟
تورم پیشران در ایستگاه 28 درصد

بررسی‌ها نشان می‌دهد دولت سیزدهم توانست در طول مدت فعالیت خود تورم 
تولیدکننده را به میزان چش��مگیری کاهش دهد. به گزارش »اکوایران«، زمانی که 
صحبت از تورم می‌ش��ود نگاه همه مردم به سمت تورم مصرف‌کننده می‌رود؛ یعنی 
افزایش قیمتی که یک کالا در بازار مصرف متحمل می‌شود، اما تورم نوع دیگری نیز 
دارد که به آن تورم تولیدکننده می‌گویند. تورم تولیدکننده همانند تورم مصرف‌کننده 
حائز اهمیت است؛ چراکه می‌تواند در نهایت خود را در تورم مصرف نشان دهد. تورم 
تولیدکننده عبارت اس��ت از افزایش قیم��ت نهاده‌های تولید یک کالا. پس می‌توان 
نتیجه گرفت اگر تورم تولیدکننده‌ بالایی به اقتصاد وارد شود، به دلیل افزایش قیمت 
در سمت نهاده‌ها در نهایت کالای نهایی نیز گرانتر شده و تورم مصرف‌کننده بالایی 
به خریدار نهایی برخورد خواهد کرد. به همین دلیل تورم تولیدکننده را تورم پیشران 
نیز می‌نامند. بررس��ی تورم تولیدکننده در ایران نیز از اهمیت بالایی برخوردار بوده 

چراکه می‌تواند سیگنالی از تورم مصرف‌کننده به بازار منتقل کند.
رئی��س کل بانک مرک��زی در همایش اخیر بانکداری اس�المی، آم��اری از تورم 
تولیدکننده در مردادماه امس��ال منتش��ر کرد که در حقیقت مربوط به آخرین آمار 
تورم پیش��ران در دولت سیزدهم بوده است. به همین بهانه تورم تولیدکننده سالانه 
و نقطه به نقطه دولت س��یزدهم از مردادماه 1400 )زمان تحویل از دولت قبلی( تا 
مردادماه 1403 )زمان تحویل به دولت بعدی( بررس��ی ش��ده و روند این تورم مورد 

ارزیابی قرار گرفته است.
بررسی آمار روند تورم تولیدکننده در دولت سیزدهم نشان می‌دهد دولت سیزدهم 
در مدت فعالیت خود توانس��ته تورم پیش��ران را در اقتصاد کنترل کند و از تب آن 
بکاهد. طبق این بررسی، تورم تولیدکننده نقطه به نقطه در مردادماه 1400، یعنی 
زمانی که دولت سیزدهم زمام کار را به دست گرفته معادل 74.1 درصد بوده است. 
همچنین تورم س��الانه نیز در مردادماه این س��ال در سطح 81.4 درصد قرار داشته 
اس��ت. دولت سیزدهم توانسته با عملکرد خود تورم تولیدکننده را به زیر 30 درصد 
رس��انده و به طور چش��مگیری آن را کاهش دهد. طبق آمارها در مردادماه امس��ال 
که دولت س��یزدهم به طور رسمی به پایان رسیده و تمامی امور به دولت چهاردهم 
محول شده؛ تورم تولیدکننده نقطه به نقطه به سطح 28.2 درصد و تورم تولیدکننده 
س��الانه به سطح 28.6 درصد رسیده اس��ت. به عبارتی، دولت سیزدهم توانسته در 
دوران عملک��رد خود تورم تولیدکنن��ده نقطه به نقطه را به اندازه 45.9 واحد درصد 
و تورم تولیدکننده س��الانه را به اندازه 52.8 واحد درصد کاهش دهد که عملکردی 

موفقیت‌آمیز در کنترل تورم پیشران در این مدت محسوب می‌شود.

تامین ۵۰ همت وام ازدواج و فرزندآوری
ثبت‌نام متقاضیان شبانه‌روزی می‌شود

معاون سیاس��تگذاری پولی بانک مرک��زی از اصلاح فرآین��د ثبت‌نام متقاضیان 
تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزند خبر داد و گفت با تمهیدات و تدابیر اتخاذ شده 
در بانک مرکزی و در راس��تای کاهش صف متقاضیان تسهیلات مربوطه در سامانه، 
به زودی امکان ثبت‌نام اولیه متقاضیان در کلیه ساعات شبانه روز در سامانه ازدواج 
و فرزندآوری فراهم می‌شود. به گزارش »ایسنا«، »محمد شیریجیان« ضمن تشریح 
اقدامات بانک مرکزی به منظور تس��هیل در اعطای تس��هیلات ازدواج و فرزندآوری 
از طریق ش��بکه بانکی تصریح کرد: با تدابیر اتخاذ شده، مشخصات متقاضی ذخیره 
می‌شود و پس از کلیه استعلام‌های لازم از سامانه‌های مربوطه از جمله شاهکار، ثبت 
احوال و درصورت نبودن بانک عامل دارای اعتبار در زمان ثبت نام، در س��امانه یک 
بانک به صورت ذخیره انتخاب می‌شود و متقاضی در فهرست ذخیره بانک عامل در 
این بانک قرار می‌گیرد. به این ترتیب تقاضای متقاضی در کوتاه‎ترین زمان ممکن در 
دس��ت اقدام و بررسی قرار گرفته و به محض نهایی شدن، مراتب از سوی این بانک 
به متقاضی اطلاع‌رسانی می‌گردد. علاوه بر این، بانک مرکزی در راستای حمایت از 
متقاضیان تس��هیلات ازدواج و فرزندآوری و تس��هیل‌گری در فرآیند ثبت نام و اخذ 
تسهیلات مزبور، از مردادماه امسال بانک‌های قرض‌الحسنه مهر ایران و رسالت را نیز 
در زمره بانک‌های‌ عامل پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری قرار داد 

و سهمیه تسهیلات ازدواج و فرزندآوری برای این بانک‌ها تعیین شد.
به گفته »ش��یریجیان«، در همین راس��تا به منظور تسریع و تسهیل در پرداخت 
وام قرض‌الحس��نه ازدواج و فرزن��دآوری به منظور پرداخت زودتر از موعد س��همیه 
ماه‌های ش��هریور و مهر بانک‎های عامل به متقاضیان در صف پرداخت تس��هیلات 
مزبور، جلس��ه‌ای با مدیران عامل شبکه بانکی برگزار شد و با این بانک‌ها توافق شد 
که در این زمینه همکاری داش��ته باشند. او با بیان اینکه آزادسازی مبلغ 500 هزار 
میلیارد ریال از سپرده قانونی بانک‌ها نزد بانک مرکزی به منظور تسریع در پرداخت 
تس��هیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری و کاهش تعداد متقاضیان در صف این 
تس��هیلات از دیگر اقدامات انجام ش��ده در این زمینه اس��ت، افزود: این منابع باید 
حداکثر طی مدت س��ه ماه توس��ط هفت بانک‌ عامل منتخب ص��ادرات ایران، رفاه 
کارگران، ملی ایران، تجارت، سپه، پست بانک ایران و ملت برای اعطای حداقل 150 
هزار فقره تسهیلات ازدواج و 100 هزار فقره تسهیلات فرزندآوری به کار گرفته شود.
معاون سیاس��تگذار پولی بانک مرکزی خاطرنشان کرد: در راستای اجرای قوانین 
بودجه امس��ال کل کش��ور و قانون حمایت از خانواده و جوان��ی جمعیت، از ابتدای 
س��ال جاری تا تاریخ 26 ش��هریور بالغ بر 816 هزار میلیارد ریال شامل 245 فقره 
تس��هیلات قرض‎الحسنه ازدواج به متقاضیان اعطا شده که در مقایسه با مبلغ ۷۱۴ 
هزار میلیارد ریال سهمیه تکلیفی بابت این تسهیلات تا تاریخ مزبور، عملکرد بیش 
از 114 درصدی را از س��وی ش��بکه بانکی شاهد می‌باش��یم. درخصوص تسهیلات 
قرض‎الحس��نه فرزندآوری نیز از ابتدای س��ال جاری تا تاریخ 26 شهریورماه بالغ بر 
192 هزار میلیارد ریال شامل 234 هزار فقره تسهیلات به متقاضیان اعطا شده است.
وی با اشاره به مقرره قانونی تکلیف شبکه بانکی برای پرداخت تسهیلات ازدواج و 
فرزندآوری در قانون بودجه گفت: براساس بند )ث( تبصره )13( قانون بودجه سال 
1403 کل کش��ور، »بانک مرکزی مکلف اس��ت مطابق با قانون حمایت از خانواده و 
جوانی جمعیت و قوانین مربوط به ایثارگران، از محل سپرده‌های قرض‌الحسنه اعم از 
جاری و پس‌انداز شبکه بانکی پس از کسر سپرده قانونی نسبت به اعطای تسهیلات 
قرض‌الحس��نه ازدواج و فرزندآوری، به هر یک از زوج هایی که تاریخ ازدواج آنها بعد 
از یکم فروردین ماه 1399 بوده است مبلغ 3 میلیارد ریال و برای زوج‎های زیر 25 
سال و زوجه‎های زیر 23 سال مبلغ 3میلیارد و 500 میلیون ریال )که این سقف‎ها 

برای خانواده‎های معزز شهدا و ایثارگران دو برابر است( اقدام نماید.«
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تحلیلگران بین‎المللی بررسی کردند
پیامدهای کاهش تقاضای نفت چین

کاهش قیمت جهانی نفت در حال ایجاد مرکز توجهی جدید روی تاثیر نوسانات 
چین در بازارهای جهانی نفت است و این تمرکز می‌تواند به‌مرور از تغییری اساسی 
پرده بردارد. چین بزرگ‌ترین واردکننده نفت در جهان است و نوسان تقاضا و حتی 
توقف رش��د تقاضا در این کشور منجر به کاهش قیمت‌های جهانی خواهد شد. از 
س��وی دیگر، تش��نگی آینده چین برای نفت نیز به تعیین زمان اوج تقاضای کل 
جهان کمک خواهد کرد. به گفته تحلیلگران آژانس بین‌المللی انرژی، رکود اخیر 
چین »حادتر از حد انتظار« بوده اس��ت. به همین دلیل اس��ت که به گفته آژانس 
بین‌المللی انرژی، رش��د مصرف جهانی در نیمه اول س��ال ۲۰۲۴ کمترین میزان 
از س��ال ۲۰۲۰ بوده است. باوجود عرضه جهانی فراوان، قیمت‌ها باوجود خطرات 
ژئوپلیتیکی در خاورمیانه و اوکراین به پایین‌ترین سطح خود از اواخر سال ۲۰۲۱ 
کاهش ‌یافته است. »پل سانکی«، تحلیلگر کهنه‌کار نفت، باور دارد که اگر »چین 

عطسه ‌کند، نفت به‌شدت سرما می‌خورد«.
واردات نفت خام چین بین س��ال‌های ۲۰۱۳ تا ۲۰۲۳ دو برابر ش��د و به بیش 
از 11 میلیون بش��که در روز رس��ید، اما اکنون به نظر می‌آید چندین دهه رش��د 
فزاینده به پایان رس��یده اس��ت. به گزارش »بلومبرگ«، از منظر ساختاری اکنون 
بعید به نظر می‌رسد که چین دیگر برای بازار نفت و حتی دیگر بازارهای مصرفی 
غول چندان بزرگی نیس��ت. اقتصاد ضعیف چین برخی از این تغییرات را توضیح 
می‌دهد، اما آژان��س بین‌المللی انرژی فراتر از این تغییرات را می‌بیند. تحلیلگران 
آژانس بین‌المللی انرژی خاطرنشان می‌کنند که افزایش سریع کاربری خودروهای 
برقی تقاضای سوخت جاده‌ها را کاهش می‌دهد و هم‌زمان، قطارهای سریع‌السیر 
س��فرهای هوایی داخلی را تحت تاثیر قرار می‌دهند. از س��وی دیگر، کامیون‌های 
س��نگین به‌طور فزاینده‌ای به اس��تفاده از گاز طبیعی یا باتری رو آورده‌اند. درواقع 
مس��یر اقتصاد چین این س��ؤال گس��ترده‌تر را مطرح می‌کند که چه زمانی رشد 
تقاضای جهانی متوقف خواهد ش��د، بحثی که ب��رای بازارها و آب‌وهوا پیامدهای 

زیادی در پی خواهد داشت.
تحلیلگ��ران آژانس بین‌المللی انرژی باور دارند که عصر جدید اقتصاد چین این 
دیدگاه آنها را تقویت می‌کند که عطش جهانی نفت سرانجام در این دهه متوقف 
خواهد ش��د. به گفته آنها، در بس��یاری از کش��ورها عطش نفت متوقف و یا حتی 
کم خواهد ش��د. »آرجون مورتی«، تحلیلگر بازار نفت، تردید دارد که چین به این 
زودی‌ها بتواند به اوج تقاضای دائمی خود نزدیک شود، بااین‌حال با توجه به بلوغ 
جمعیتی و تصویر کلان اقتصادی چین، او احتمال می‌دهد که در سال‌های آینده 

این کشور قادر نخواهد بود که محرک اصلی تقاضا برای نفت جهانی باشد.

دوره رکود تورمی در اقتصاد آمریکا به پایان می‌رسد؟
شمارش معکوس کاهش نرخ بهره

بعدازظهر چهارش��نبه ۱۸ س��پتامبر ۲۰۲۴، فدرال رزرو آمریکا تصمیم خود را 
ب��رای کاهش نرخ بهره اعلام خواهد کرد، رویدادی که وقوع آن به پایان یک دوره 
اقتصادی در آمریکا منجر خواهد شد. ساعت ۲ بعدازظهر چهارشنبه این هفته، قرار 
اس��ت فدرال رزرو اولین مورد از مجموعه کاهش‌های نرخ بهره خود را اعلام کند، 
رویدادی که مصرف‌کنندگان، س��رمایه‌گذاران، رهبران سیاسی و فعالان اقتصادی 

ماه‌ها است در انتظار آن به سر می‌برند.
مش��خصه اقتصادی چهار سال گذشته، آغاز بالاترین تورم در دوران مدرن و به 
دنب��ال آن تلاش‌ه��ای دیرهنگام اما تهاجمی فدرال رزرو ب��رای پایان دادن به آن 
بوده اس��ت. این فصل در تاریخ اقتصادی آمریکا این هفته به پایان خواهد رس��ید. 
اما پاسخ این پرسش که بعدا چه خواهد شد، کمتر مشخص است. بازار کار آمریکا 
در ماه‌های اخیر علائم ضعف فزاینده‌ای را نش��ان داده است، ازجمله افزایش نرخ 
بیکاری از پایین‌ترین س��طح ۳.۴ درصدی در سال گذش��ته به ۴.۲ درصد در ماه 
آگوست. در واقع، این نرم شدن ممکن است کافی باشد تا فدرال رزرو را وادار کند 
ت��ا به‌جای حرکت معمول یک‌چهارم واحدی، یک کاهش بس��یار زیاد نیم درصد 
واحدی نرخ بهره را در این هفته اعمال کند، اما تصمیم نهایی را فقط پس از اعلام 
در روز چهارشنبه می‌توان فهمید. فراتر از تصمیم تاکتیکی این هفته بانک مرکزی 
آمریکا، به نظر می‌رسد که دوران نرخ‌های بسیار پایین وام مسکن و سایر نرخ‌ها که 
در دهه ۲۰۱۰ حاکم بود، بازگشتی نخواهد داشت. مقامات فدرال رزرو از ماه ژوئن 
پیش‌بینی کردند که نرخ بهره هدف آنها در بلندمدت ۲.۸ درصد باشد. این بالاتر 

از هر زمان دیگری در دوره سال‌های ۲۰۰۹ تا ۲۰۲۱ است.
چهار سال گذشته در اقتصاد آمریکا، چرخه اقتصادی متفاوت از همیشه بوده 
است و هیچ شباهتی به دوره‌های موجود در حافظه مدرن اقتصاد آمریکا ندارد، 
زیرا پویایی منحصربه‌فرد اقتصاد پس از همه‌گیری کرونا، اختلالات عرضه جهانی، 
کمب��ود نیروی کار و حمایت مالی گس��ترده، قوانین معم��ول و هنجار را برای 
عملکرد اقتصاد زیر پا گذاش��ته اس��ت. پیش‌بینی‌های گسترده‌ای وجود داشت 
مبنی بر اینکه افزایش تهاجمی نرخ بهره توسط فدرال رزرو به‌اندازه ۵.۲۵ واحد 
درص��د بین مارس ۲۰۲۲ و ج��ولای ۲۰۲۳ فقط با ایجاد رکود می‌تواند تورم را 
کاهش دهد. مدل‌س��ازی اقتصادی »بلومبرگ« در س��ال ۲۰۲۲ احتمال وقوع 
رکود اقتصادی تا اکتبر ۲۰۲۳ را ۱۰۰ درصد نش��ان داد. »لری س��امرز«، وزیر 
خزانه‌داری سابق در سال ۲۰۲۲ گفت که کاهش تورم، به تداوم چند ساله نرخ 
بیکاری بالای ۵ درصد نیاز دارد. در عوض، تورم از بالاترین س��طح کنونی خود، 
یعنی ۹ درصد در ۱۲ ماه منتهی به ژوئن ۲۰۲۲ در سال گذشته به ۲.۶ درصد در 
پس‌زمینه‌ای با بازار کار قدرتمند کاهش یافت. آنچه در سال ۲۰۲۱ به‌عنوان بازار 
کار بیش‌ازحد داغ شناسایی می‌شد، با ورود افراد بیشتر به نیروی کار و کاهش 
تعداد فرصت‌های ش��غلی توسط ش��رکت‌ها، به تعادل رسیده است. افزایش نرخ 
بهره فدرال رزرو باعث رکود در بازار سهام در سال ۲۰۲۲، انجماد در بازار مسکن 
و یک بحران بانکی منطقه‌ای در مارس ۲۰۲۳ شد. اما هیچ‌یک از این سه مورد 
ب��رای براندازی اقتصاد آمریکا کافی نبودند. خطر عمده‌ای که فدرال رزرو اکنون 
با آن دست‌وپنجه نرم می‌کند، تداوم خطرناک سرد شدن بازار کار است، این به 
آن معناست که بانک مرکزی برای شروع کاهش نرخ‌ها بیش‌ازاندازه منتظر مانده 
اس��ت. »جروم پاول« در ماه گذشته در نشست جکسون هول، وایومینگ، گفت 
که به دنبال رکود بیشتر در شرایط بازار کار نیست، اما نخواستن فدرال رزرو لزوما 

به معنای رخ ندادن این امر نخواهد بود.

پیش‌بینی یک بانک دیگر از قیمت نفت منفی‌تر شد
بانک یو بی اس، پیش‌بینی خود از قیمت نفت در س��ال ۲۰۲۴ را با اش��اره به 
دورنم��ای تقاضای جهانی ضعیف‌تر به دلیل کن��دی اقتصاد چین، پایین برد. این 
بانک پیش‌‎بینی خود از قیمت هر بش��که نفت برنت و وست تگزاس اینترمدیت را 
چه��ار دلار کاهش داد و به ترتی��ب، ۸۰ دلار و ۷۶ دلار برآورد کرد. یو بی اس در 
یادداشتی در روز دوشنبه گفت: ریسک‌های نزولی کلیدی، رکود خواهد بود که به 
نوبه خود، ریس��ک تغییر در استراتژی اوپک پلاس و بازگشت سریع‌تر تولید برای 
بازیابی سهم بازار را تقویت می‌کند و قیمت نفت را ممکن است به پایین‌تر از رقم 
مورد پیش‌بینی این بانک برس��اند. این بانک همچنین رشد تقاضای جهانی را در 
سال میلادی جاری به میزان ۰.۱ میلیون بشکه در روز کاهش داد. اوپک و آژانس 
بین‌المللی انرژی، هفته گذشته نرخ رشد مورد پیش‌بینی خود از تقاضای جهانی 
برای نفت در سال ۲۰۲۴ را کمتر کردند. یو بی اس خاطرنشان کرد: با فرض اینکه 
تولید اوپک پلاس افزایش نمی‌یابد، بازار در سال آینده به توازن می‌رسد و در نیمه 
دوم س��ال، کمبود عرضه خواهد داشت. در صورت رشد تقاضای مثبت و پایبندی 
اوپ��ک پلاس به محدودی��ت عرضه، قیمت را در بالای مح��دوده مورد پیش‎بینی 
می‌بیند. در حالی که افزایش قیمت به بالای ۹۰ دلار، مس��تلزم تغییر قابل توجه 

عرضه بر اثر تنش‌های ژئوپلیتیکی خواهد بود.
قیمت نفت روز دوش��نبه که س��رمایه‌گذاران، س��رگرم ارزیاب��ی اختلالات در 
زیرساخت نفت خلیج مکزیکوی آمریکا در برابر نگرانی‌های عرضه بودند و همچنین 
تحت تاثیر احتمال کاهش نرخ بهره آمریکا، اندکی افزایش یافت و نفت برنت، ۷۲ 
دلار و یک س��نت و وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا، ۶۹ دلار و ۱۶ سنت در هر 
بشکه معامله شد. به گزارش »رویترز«، هفته گذشته، بانک مک‌کواری با اشاره به 
تقاضای ضعیف چین، دورنمای قیمت سال ۲۰۲۴ برای هر دوی نفت برنت و وست 
تگزاس اینترمدیت را دو دلار در هر بش��که کاهش داد و به ترتیب، ۸۰ دلار و ۷۵ 

دلار در هر بشکه برآورد کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��رمایه در روزی که مراسم تودیع و معارفه روسای 
قدیم و جدید س��ازمان بورس برگزار ش��د، سبزپوش شد و دماسنج اصلی 
تالار شیشه‎ای با رشد 16 هزار واحدی تا سطح 2 میلیون و 84 هزار واحد 
بالا آمد. همپای روند صعودی ش��اخص کل، ش��اخص هم‌وزن نیز بیش از 
6 هزار واحد مثبت ش��د و در میانه تراز 682 هزار واحد ایستاد. همچنین 
پس از چند روز متوالی سرانجام روند خروج پول حقیقی متوقف شد و در 
جریان دادوستدهای روز سه‎شنبه، 231 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار 

سرمایه تزریق شد.
روز گذشته با حضور وزیر اقتصاد، مراسم تودیع »مجید عشقی« و معارفه 
»حجت‌الله صیدی«، روس��ای قدیم و جدید سازمان بورس و اوراق بهادار 
برگزار ش��د و واکنش مثبت بورس تهران را به دنبال داش��ت. »عبدالناصر 
همتی«، وزیر اقتصاد در این مراسم به کمبود سرمایه در بورس اشاره کرد و 
گفت که »اگر قرار باشد اعتماد به بازار سرمایه بازگردد باید عملکرد سازمان 
بورس مطلوب باش��د.« همچنین »مجید عش��قی«، رئیس سابق سازمان 
بورس که در پی حواشی دریافت وام‌های میلیاردی مجبور به استعفا شد، 
به ناگفته‌هایی از دوران فعالیت خود در سه سال گذشته پرداخت و با اشاره 
به افزایش نرخ‌های گاز، برق و بهره در این س��ه س��ال که باعث شده هیچ 
سرمایه‌گذاری توجیه نداشته باشد، از شکست هماهنگی بین دستگاه‌های 
دولتی و همچنین قول‌های حل س��ه روزه و یک ماهه مشکلات بورس در 
زمان ش��روع مدیریتش در سال 1400 سخن گفت. »حجت‌الله صیدی«، 
رئیس جدید سازمان بورس و اوراق بهادار نیز ظرفیت‌های بازار سرمایه را 
بسیار عظیم دانست و گفت که »اتفاق عجیبی که در اردیبهشت ماه 1402 
رقم خورد دیگر نباید رخ دهد. طبق هماهنگی انجام شده با دکتر همتی 
وزیر اقتصاد، قرار بر این اس��ت که این نوع عدم قطعیت‌ها در بازار سرمایه 

کاهش پیدا کند.«
روند خروج پول حقیقی متوقف شد

در جریان معاملات روز سه‌ش��نبه 27 ش��هریورماه، شاخص کل بورس 
تهران با 16 هزار و 586 واحد )معادل 8 دهم درصد( افزایش در سطح 2 
میلیون و 84 هزار واحد و شاخص کل هم‌وزن با 6 هزار و 95 واحد افزایش 
در تراز 682 هزار و 655 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس نیز با رشد 
133 واحدی به رقم 21 هزار و 720 واحد رسید. پس از چند روز، خالص 
تغیی��ر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 231 میلیارد تومان 
پول حقیقی به بازار وارد شد. نماد فولاد بیشترین ورود پول حقیقی را به 
ارزش 45 میلیارد تومان داشت و بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای 
حفارس، ثپردیس، فولاد، فملی و وش��هر رس��ید. نمادهای فملی، فولاد و 
شستا از نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص 
کل داش��تند. نمادهای کچاد، کگل و وبانک نیز بیش��ترین اثر منفی را بر 

شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای وسپهر، آریا و زاگرس بیشترین 
اثر افزایشی و نمادهای فغدیر، وهامون و رنیک بیشترین اثر کاهشی را بر 
شاخص داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد وبانک بیشترین 
تراکنش را داشت و فولاد و ذوب در رتبه‌های بعدی بیشترین تراکنش قرار 
گرفتند. در فرابورس نیز شفام، فصبا و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار سهام به 24 هزار و 544 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه 10 هزار و 870 میلیارد تومان 
بود که 44 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می‌دهد. 
ارزش معاملات خرد س��هام با رش��د 36 درصدی به رق��م 4 هزار و 597 
میلیارد تومان رسید. نماد وبانک بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام را 
به میزان 248 میلیارد تومان به خود اختصاص داد. فولاد، فملی، ش��بندر 
و وبملت نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب با تعداد 621 میلیون و 318 هزار 
و 353 سهم در صدر قرار گرفته است. فولاد در رتبه دوم بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به وبملت تعلق داشت. دو نماد شستا 
و وبانک نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. 
در معاملات سه‌ش��نبه، 258 نماد صف خرید داش��تند و 54 نماد با صف‌ 
فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رش��د 69 درصدی 
نس��بت به روز کاری قبل به 917 میلی��ارد تومان افزایش یافت و مجموع 
ارزش صف‌ه��ای فروش نیز با کاهش 38 درصدی ب��ه رقم 156 میلیارد 

تومان رسید.
رشد بورس همزمان با معارفه رئیس

در روزی که رئیس جدید س��ازمان بورس و اوراق بهادار از ظرفیت یک 
جهش بزرگ در بازار سرمایه سخن گفت، نماگر اصلی بورس تهران رشد 
قابل توجهی را تجربه کرد و بیش از 16 هزار واحد مثبت ش��د. همچنین 
پس از چند روز خروج پول حقیقی بالاخره این روند متوقف ش��د و 231 
میلی��ارد تومان پول حقیقی به بازار وارد ش��د. این روند مثبت همزمان با 
برگزاری مراس��م معارفه رئیس جدید سازمان بورس، توجه معامله‎گران را 
به خود جلب کرد. صبح سه‎ش��نبه با حضور وزیر اقتصاد، مراس��م تودیع 
»مجید عش��قی« و معارفه »حجت‌الله صیدی«، روس��ای س��ابق و جدید 
سازمان بورس برگزار شد. وزیر اقتصاد در این مراسم با بیان اینکه بازگشت 
اعتماد به بازار س��رمایه، مشروط به عملکرد مطلوب سازمان بورس است، 
گفت: »بخش مهمی از تولید به بازارهای مالی باز می‌گردد. کشورهای مهم 
اقتص��ادی در دنیا به خاطر قدرت مالی بالا، توان تولید و رش��د اقتصادی 
دارند، اما امروز ما درگیر هماهنگی‌های دولتی هستیم که این موضوع به 
حکمرانی غلط اقتصادی ما بازمی‌گردد. خوشبختانه با قانون جدید تامین 
مالی تولید و زیرساخت که به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیده است، 

هماهنگی نهادهای اقتصادی به صورت مطلوبی پیش‌بینی شده است.«
به گفته »همتی«، »سازمان بورس سه وظیفه مهم دارد که یکی افشای 
کدها اس��ت. دوم اینکه س��ازمان بورس باید با فعالان بازار جلسات متعدد 
برگزار کند و وظیفه س��وم به برخورد با فس��اد و شفاف‎سازی بازمی‌گردد. 
امروز بسیاری از صاحب‎نظران و فعالین بازار سرمایه از عملیات‌های موجود 
در این بازار گلایه می‌کنند. ما به چه جایگاهی در اهداف چشم‌انداز 1404 
رس��یده‌ایم؟ معنا ندارد وقتی که کمبود برق داریم، تولید را متوقف کنیم. 
امروز دغدغه مدیران این است که آیا قطع برق خانه‌ها بهتر است یا قطع 
برق صنایع تولیدی و اینگونه اس��ت که امروز 50 درصد از حاش��یه سود 
شرکت‌ها کاهش یافته است. امیدوارم آقای صیدی در جایگاه خود محکم 
باش��د و اجازه ندهد که تصمیمات تحمیلی بر بازار بورس، اثر گذاش��ته و 
به اقتصاد لطمه بزند.« وزیر اقتصاد با اش��اره به اینکه »سازمان بورس باید 
به مرکز اعتبار کش��ور تبدیل شود«، گفت: »متاسفانه امروز تمام بار مالی 
تامین سرمایه بر دوش سیستم بانکی ناتراز است و متاسفانه با افزایش نرخ 
بهره در ش��بکه بانکی، خروج س��رمایه از بازار سرمایه بیشتر شده و حتی 
به ناترازی بانک‌ها نیز دامن زده اس��ت. در حالی که مهمترین محل برای 
تامین مالی مولد، بازار س��رمایه است، اما امروز 50 میلیون سهامدار داریم 

که متاسفانه فعالان این بازار بسیار کمتر از سهامداران این بازار است.«
روایت عشقی از مدیریت بورسی

»مجید عشقی«، رئیس سابق س��ازمان بورس و اوراق بهادار در مهرماه 
1400، ریاست این سازمان را برعهده گرفت و در فروردین ماه 1403 برای 
یک دوره دو سال و نیمه دیگر در این سمت ابقا شد. اما به دنبال حواشی 
پیش آمده در رابطه با دریافت وام‎های میلیاردی از س��وی مدیر و برخی 
از اعضای هیأت مدیره س��ازمان بورس به ناچار از سمت خود استعفا کرد 
و از عودت وام‎های دریافتی خبر داد. او در مراس��م تودیع خود، مروری بر 
سال‌های س��کانداری خود داشت و گفت که »در سال 1400، وعده‌هایی 
برای حل سریع مشکلات بورس داده شد که فشارهای زیادی به بنگاه‌های 
اقتصادی وارد کرد.« »عش��قی« سپس به سه هدف اصلی »تأمین مالی«، 
»نظارت بر بازار« و »توسعه بازار« اشاره کرد و همچنین درباره چالش‌های 
حضور مستقیم مردم در سال 1399 و رفتارهای هیجانی ناشی از ناآگاهی 
صحبت کرد. وی توس��عه نهادهای مالی را از دستاوردهای مهم سال‌های 
مدیریتش دانست و از صدور بیش از 320 مجوز خبر داد. او با بیان اینکه 
»پرداخت س��ود سهامداران حالا از طریق س��امانه سجام انجام می‌شود« 
به ابزارهای جدید س��رمایه‌گذاری و چالش‌هایی مانند افزایش هزینه‌های 
گاز، برق و آب اش��اره کرد که بر سود شرکت‌ها، تأثیر منفی داشته است. 
به گفته »عشقی«، »مسائل امنیتی و فاصله نرخ ارز نیما و آزاد، مانع رشد 

بازار شدند.«

231 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سرمایه وارد شد

استقبال حقیقی‎ها از بورس تهران

روز گذشته مراسم تودیع »مجید عشقی« و معارفه »حجت‌الله صیدی«، 
روس��ای سابق و جدید سازمان بورس و اوراق بهادار با حضور وزیر اقتصاد 
برگزار ش��د. »حجت‌الله صیدی« پس از استعفای »مجید عشقی«،‌ مدیر 
سابق این سازمان در پی حواشی دریافت وام‎های میلیاردی و به پیشنهاد 
وزیر اقتصاد در این سمت منصوب شد. رئیس جدید سازمان بورس با بیان 
اینکه »بازار س��رمایه در آستانه جهش قرار دارد« گفت که »بنده ترجیح 
می‌دادم به صورت مشاوره در خدمت تیم اقتصادی دولت چهاردهم باشم 
ام��ا دکتر همتی تکلیف کردند که به س��ازمان بورس بیای��م. به دو دلیل 
تصمیم گرفتم این تکلیف را بپذیرم؛ اول اینکه من در بازار سرمایه بزرگ 
شدم و در این بازار شاگردی کرده‌ام. دوم اینکه به ظرفیت‌های بازار سرمایه 

ایمان داشتم.«
»صیدی« همچنین بر عدم تکرار اتفاق اردیبهشت ماه 1402 تاکید کرد 
و افزود: »اتفاق عجیبی که در اردیبهشت ماه 1402 رقم خورد دیگر نباید 
رخ دهد. طبق هماهنگی انجام ش��ده با دکتر همتی وزیر اقتصاد، قرار بر 
این اس��ت که این نوع عدم قطعیت‌ها در بازار س��رمایه کاهش پیدا کند.« 
او ارزش روز بازار س��رمایه را بسیار پایین دانست و گفت که »دلیلی ندارد 
بازار سرمایه بزرگ نشود و ارزش آن به ۳۰۰ تا ۴۰۰ میلیارد دلار نرسد.« 
به گفته رئیس جدید س��ازمان بورس و اوراق بهادار، »موضوع نرخ‎گذاری 
دستوری به معنای دستکاری در بازار و نظام طبیعی عرضه و تقاضا است.«

»حجت‎الله صیدی« در حاش��یه مراسم تودیع و معارفه روسای سابق و 
جدید سازمان بورس در جمع خبرنگاران در تشریح برنامه‌های خود برای 
بازار ب��ورس گفت: »تلاش می‌کنیم در رابطه ب��ا تدوین لایحه بودجه در 
کمیته وزارت امور اقتصادی و دارایی شرکت فعال داشته باشیم، با ریاست 
محترم کمیسیون بودجه در مجلس شورای اسلامی و همچنین با ریاست 
س��ازمان برنامه و بودجه هماهنگی و رایزنی انج��ام داده‌ایم تا مواردی که 
به صورت مس��تقیم به بازار س��رمایه مربوط است و همچنین مواردی که 
به صورت غیرمس��تقیم به این بازار مربوط می‌شود را مشورت دهیم تا در 
نهایت خروجی آن هم به نفع بازار سرمایه و هم به نفع اقتصاد کشور تمام 

شود.«
به گزارش »ایس��نا«، وی در پاس��خ به س��والی مبنی اثرات نرخ‎گذاری 
دس��توری در بازار س��رمایه گفت: »ب��ه صورت کلی م��ا مخالف موضوع 
نرخ‎گذاری دستوری هستیم؛ چراکه به معنای دستکاری بازار است و نظام 
طبیع��ی عرضه و تقاضا را تغییر می‌دهد. بنابراین از طریق رایزنی و تعامل 
با دس��تگاه‌های مربوطه و وزارتخانه‌هایی مثل صمت، کشاورزی و نفت که 
مسئول این کار هستند، چه در رابطه با قیمت‎گذاری‌های نهاده‌های تولید 
مانند نفت خام و خوراک پتروشیمی‌ها و چه در مورد کالاهای عرضه‎شده 
در بازار، تلاش می‌کنیم تا از فضای نرخ‎گذاری دستوری که تقریبا به ضرر 
اقتصاد کش��ور تمام شده و ضربه‌های بسیاری به اقتصاد وارد کرده، خارج 

شویم.«
وی بر پتانس��یل رشد و توسعه بازار بورس تاکید کرد و افزود: »بی‎شک 
با وجود تعداد بالای بنگاه‌های فعال اقتصادی بزرگ در بورس و همچنین 
بنگاه‌های کوچگ مقیاس بورسی که به صورت میانگین در هر سال بالای 
۲۰ هزار میلیارد تومان فروش دارند و همچنین از طریق بنگاه‌های موفق 
اقتصادی بس��یاری در حوزه صنعت، نفت و گاز و پتروش��یمی که هنوز به 
بورس وارد نشده‌اند، می‌توانیم جهت در بازار بورس را رقم بزنیم چراکه این 

بازار پتانسیل‌های رشد و توسعه را دارد.«
»صیدی« ادامه داد: »اگر تلاش شود تا ریسک بازار را کاهش و میزان 
کارایی بازار را افزایش دهی��م به صورت خودکار، تمایل خرید و فروش 
در ب��ازار افزایش پیدا می‌کن��د و در صورت تحق��ق آن حتما به ارزش 
واقعی بازار می‌رس��یم، اما باید تاکید کرد که تحقق این هدف یک روند 
آرام و تدریجی است و اینگونه نیست که بازار سرمایه یک شبه به هدف 

موردنظر برسد.«
رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار سپس به موضوع شفافیت اطلاعاتی 
و لزوم افش��ای اطلاعات در راستای پیش‎بینی‎پذیر کردن بازار اشاره کرد 
و گفت: »در رابطه با افشای اطلاعات و شفاف‎سازی اطلاعات باید از تمام 
ظرفیت‌ها و مواد قانونی اس��تفاده کرد تا عمق ش��فافیت در بازار سرمایه 

افزایش پیدا کند. وظیفه ما در س��ازمان بورس این اس��ت که موضوع افت 
بازار در اردیبهش��ت ماه 1402 را به‎ جد دنبال کنیم تا این اتفاقات دوباره 
رخ ندهد و احیانا اگر جابه‎جایی منابع و منافع خارج از قاعده صورت گرفته 

باشد، باید بازگردانده شود.«
او با اشاره به اینکه »باید فرآیند تشکیل سرمایه تسهیل شود«، گفت: »در 
بورس باید اداره و مدیریت شرکت‌ها )حاکمیت شرکتی( از استانداردهای 
لازم برخوردار باشد. ما با نحوه مدیریت شرکت‌های اقتصادی و مالی کاری 
نداریم، اما ش��رکت‌هایی که در بورس فعال هس��تند باید از استانداردهای 
لازم برخوردار باشند که مهمترین محور آن حاکمیت شرکتی است. علاوه 
بر این، انتشار اطلاعات قابل اتکا، به موقع و باکیفیت را پیگیری می‌کنیم تا 

اعتماد به بازار بیشتر شده و فرآیند تشکیل سرمایه تسهیل شود.«
»صیدی« همچنین در پاسخ به سوالی مبنی بر واگذاری سهام دولت در 
ایران خودرو و س��ایپا گفت: »هر زمانی که دولت قصد عرضه سهام دولتی 
این دو ش��رکت خودروسازی را داشت، ما در سازمان بورس شرایط و فضا 
را برای عرضه بلوکی س��هام آماده کرده و شرایط را برای خریداران نیز در 
رابطه با این موضوع آماده می‌کنیم؛ چراکه به هر میزانی که ش��رکت‌های 
بزرگ صنعتی و بنگاه‌های بزرگ اقتصادی و مالی، پراکنده‌تر و حرفه‌ای‎تر 
باش��ند، بی‎شک کارایی آن شرکت‌ها نیز بیش��تر می‌شود و ما در سازمان 
ب��ورس برای تحقق این موضوع تلاش می‌کنیم که با رعایت موارد قانونی، 

این فرآیندها تسهیل شود.«
رئی��س جدید س��ازمان بورس در پایان با اش��اره به نرخ س��ود بانکی و 
همچنین فاصله میان ارز نیما و بازار آزاد و نقش سازمان بورس برای حل 
این مش��کل گفت: »بی شک نرخ س��ود بانکی و فاصله ارز در بازار بورس 
اثرگذار اس��ت، ما تلاش می‌کنیم که اث��رات آن را در بازار بورس مدیریت 
کنیم؛ چراکه بازار سرمایه نمی‌تواند نرخ بورس را تعیین کند. بنابراین یکی 
از کارهایی که دنبال می‌کنیم، هماهنگی بین بازار پول و بازار سرمایه در 
سیاستگذاری‌های پولی و مالی است که امیدواریم بتوانیم از این طریق به 

نتیجه برسیم.«

بورس همزمان با مراسم معارفه رئیس جدید سبزپوش شد

علیه دستکاری قیمتی در بازار سرمایه
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به قلم: لیزا متئوس 
کارشناس فروش 
ترجمه: علی آل‎علی

ف��روش در بازارهای کنونی با حجم بالای رقابتی که جریان دارد، هرگز 
کار ساده‎ای نیست. بسیاری از برندها و حتی فروشندگان حرفه‎ای نیز در 
این میان با مشکلات بسیار زیادی رو به رو هستند. درست به همین خاطر 
شما باید کارتان در این راستا را همیشه با بهترین توصیه‎ها و تکنیک‎های 
ممکن پیش ببرید، در غیر این صورت هرگز شانس��ی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی شرایط کاری‎تان نخواهید داشت. این 
امر اهمیت بس��یار زی��ادی برای برندها از نقطه نظ��ر تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان دارد. 
برخی از فروش��ندگان در طول سال‎های متمادی هرگز به فکر استفاده 
از ش��یوه‎های تازه نمی‎افتند. این امر ش��اید در نگاه نخست بسیار ساده به 
نظر برسد، اما اگر اندکی با دقت بیشتر به ماجرا نگاه کنید، متوجه ناتوانی 
فروشندگان موردنظر برای جلب مشتریان در ادامه مسیر خواهید شد. این 
امر شانس آنها در بازار را کاهش داده و برندشان را نیز بدل به یکی از کسب 

و کارهای کم سود خواهد کرد. 
براساس گزارش موسسه هاب اسپات، در طول پنج سال اخیر 61 درصد 
از فروش��ندگان حرفه‎ای در سراس��ر دنیا نسبت به سخت‎تر شدن شرایط 
کاری و ف��روش محصولات اظهارنظر کرده‎اند. با این حس��اب ش��ما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی ش��رایط کاری‎تان باید 
همیشه نکات حرفه‎ای را مد نظر قرار دهید، در غیر این صورت سختی‎های 
این مسیر به طور مداوم بیشتر شده و در نهایت امکان فعالیت مناسب برای 

شما به طور کامل از بین می‎رود. 
ه��دف اصلی در این مقاله آموزش برخی از ش��یوه‎های فروش حرفه‎ای 
برای کارآفرینان در عرصه‎های مختلف است. بدون تردید فروش برای تمام 
برندها مهم است. اگر فروشی در میان نباشد، سودی نیز به دست نمی‎آید. 
بنابراین اگر ش��ما دوست ندارید خیلی زود فعالیت‎تان در بازار تمام شود، 
باید به طور مداوم حواس‎تان به تکنیک‎های فروش حرفه‎ای و بی‎دردس��ر 
باش��د، در غیر این صورت ش��رایط‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف دشوار شده و رقبا نیز به سرعت از شما سبقت خواهند گرفت. 
یکی از ش��رایط رایج ب��رای فروش محصولات مربوط ب��ه امکان تعامل 
رو در رو ب��ا مش��تریان بالقوه اس��ت. این امر به ویژه پ��س از کاهش موج 
وحش��تناک کرونا دوباره مورد توجه قرار گرفته اس��ت. امروزه بسیاری از 
افراد در عرصه‎های مختلف کسب و کار مایل به استفاده از شیوه‎های خرید 
حضوری هستند. بنابراین اگر شما به طور حضوری توانایی تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف‎تان را نداش��ته باشید، خیلی سخت توانایی جلب نظر 
آنها را پیدا خواهید کرد. این امر می‎تواند فرصت های پیش روی شما را به 
شدت محدود نماید. گاهی اوقات شما حتی در برخورد اول با یک مشتری 
نیز باید توانایی جلب نظر آنها را دشته باشید. این نکات ویژگی‎های اصلی 
یک فروشنده خوب را بیان می‎کند. اگر شما هم مایل به یادگیری آخرین 
تکنیک‎های فروش در دنیای کسب و کار هستید، نکات مورد بحث در این 
مقاله برای شما روشنگر خواهد بود. در ادامه برخی از تازه‎ترین تکنیک‎ها 

در این حوزه را مورد ارزیابی قرار می‎دهیم. 
امروزه بس��یاری از افراد برای فروش محصولات‎ش��ان از برنامه‎ای دقیق 
استفاده می‎کنند. این برنامه به فروشندگان امکان ارائه گزارش‎های دقیق 
در جلسات فروش یا حتی گفت و گوهای عادی را می‎دهد. اگر شما هم در 
اطراف‎تان افرادی را دارید که در یک چشم به هم زدن هر محصولی را به 
فروش می‎رس��انند، احتمالا همکاران‎تان برنامه‎ای عالی برای فروش دارند. 
در ادام��ه هدف ما آموزش چنی��ن برنامه‎هایی در کنار برخی از مهمترین 

تکنیک‎های تازه دنیای فروش است. 
اشاره به گفت و گوهای قبلی

وقتی ش��ما در عرصه B2B مش��غول به فروش باشید، به احتمال زیاد 
پیش از نهایی شدن یک معامله بارها و بارها با مشتری‎تان دیدار خواهید 
داش��ت. این امر بخش��ی از وظایف فروش��ندگان در این حوزه محس��وب 
می‎ش��ود. درست به همین خاطر شما باید همیشه آن را در خاطر داشته 
باش��ید. متاسفانه بسیاری از کارآفرینان در این میان نسبت به این وظیفه 
مهم توجه لازم را نش��ان نمی‎دهند. درست به همین خاطر وقتی نوبت به 
برگزاری جلسه نهایی برای فروش می‎شود، همه چیز روی هوا خواهد بود. 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باید پیش از برگزاری جلسه 
نهایی برای فروش بارها و بارها با آنها صحبت نمایید. این امر به شما امکان 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داده و اندکی نسبت به شرایط خرید 
آگاهی پیدا خواهید کرد. اینطوری در جلسات نهایی امکان اشاره به گفت 
و گوهای قبلی و استفاده از آن برای اقناع مشتری را خواهید یافت. امروزه 
مش��تریان مایل به خرید از برندهای آشنا برای خودشان هستند. این امر 
حتی در حوزه B2B نیز به خوبی به چشم می‎خورد. بنابراین اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان و رقابت مناسب در بازار هستید، باید 
همیشه این نکته مهم را در خاطر داشته باشید، در غیر این صورت شاید 

هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نکنید.
در کنار نکات بالا، ش��ما باید همیش��ه جلس��ات مختل��ف برای فروش 
محصولات را هدفمند برگزار کنید. اگر خریدار در طول جلس��ه احساس 
خستگی کند، به احتمال زیاد فرآیند فروش با شکست همراه خواهد شد. 
بنابراین از این نظر نیز همیشه حواس‎تان را جمع کنید، در غیر این صورت 
شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به شدت کاهش پیدا می‎کند. 

شروع مکالمه با یک سوال کاربردی
شما در جلسات مهم کاری یا حتی دیدارهای دوستانه با مشتریان باید 
همیشه سر صحبت را باز کنید. این امر برای بسیاری از افراد بسیار ساده 
به نظر می‎رسد، اما از سوی دیگر برخی از کارآفرینان به طور مداوم با آن 
مش��کل دارند. این امر در صورتی که شما رسیدگی درستی به آن نکنید، 
به سرعت بدل به نقطه ضعف‎تان در عرصه کسب و کار خواهد شد. فرآیند 
فروش همیشه دشوار و سخت است. بنابراین شما نباید خودتان این فرآیند 

را سخت‎تر از هر زمان دیگری نمایید. 
ش��روع فرآیند گفت و گو با مخاطب ه��دف یا همان خریدار اگر با یک 
سوال کلیدی صورت گیرد جذابیت بسیار بالایی خواهد داشت. دلیل این 
امر نیز امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با یک سوال ساده است. 
وقتی ش��ما کارتان را با یک س��وال شروع می‎کنید، نظر مشتریان به شما 
جلب خواهد شد. هرچه باشد طرف مقابل برای پاسخگویی به سوال شما 
باید جوابی پیدا کند. این امر میزان تعامل میان شما و مخاطب هدف را به 
ش��دت افزایش می‎دهد. پس به جای اینکه بحث‎تان را با نکات حاشیه‎ای 
و کس��ل‎کننده پیش ببرید، باید همیشه نکات کلیدی را در خاطر داشته 
باشید. اینطوری به سادگی هرچه تمام‎تر بحث‎تان پیش رفته و امکان جلب 

نظر مخاطب‎تان را پیدا می‎کنید. 
بدون تردید فروش محصولات در بازارهایی که برای نزدیک به دو سال 
تحت ش��رایط کرونایی بوده‎اند، امر س��ختی خواهد بود. درست به همین 
خاطر ش��ما به عنوان یک فروش��نده باید همیشه حواس‎تان به این نکات 
و چالش‎ها باش��د. در غیر این صورت شرایط‎تان در بازار کار دشوار خواهد 
ش��د. تلاش برای شروع فرآیند فروش به طور حرفه‎ای و در قالب سوالات 
کلیدی به شما فرصت آشنایی با مخاطب هدف و ایجاد فضایی دوستانه را 
می‎دهد. به این ترتیب مشتریان دیگر به شما به چشم یک فروشنده صرف 
نگاه نمی‎کنند، بلکه شما برای آنها تبدیل به مشاوری مطمئن خواهید شد. 
یک��ی از دلایل خرید مداوم مش��تریان از برندهای بزرگ نیز همین نکته 
اس��ت. شما با چنین کاری به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف‎تان را خواهید یافت. 
گفت و گوها باید کوتاه باشد

فرقی ندارد ش��ما به عنوان یک فروشنده در جلسه‎ای بی‎نهایت رسمی 
هستید یا اینکه در یک روز عادی به هنگام استفاده از آسانسور شرکت به 
یک مش��تری احتمالی برخورده‎اید، در هر صورت باید آمادگی لازم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و استفاده از مهارت‎های‎تان در این میان 
را داش��ته باشید، در غیر این صورت شاید مشتری موردنظر به سادگی از 

دست‎تان برود. 
یکی از ایرادات مهم فروشندگان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
تلاش برای صحبت بیش از اندازه اس��ت. اغلب اوقات خریدارها در همان 
چند ثانیه ابتدایی صحبت با ش��ما تصمیم‎ش��ان برای خرید را می‎گیرند. 
ادامه صحبت‎ها از س��وی ش��ما هرگز تاثیری ب��ر روی بازیابی نظر منفی 
خریداره��ا ندارد. با این حال اگر بیش از اندازه صحبت کنید، ش��اید نظر 
مثبت خریدارها به زودی عوض شود. بنابراین شما باید در هر وضعیتی از 
تلاش برای صحبت بیش از اندازه پرهیز کنید. این امر می‎تواند شما را در 
شرایط بسیار دشواری قرار داده و وضعیت‎تان را نیز بی‎نهایت سخت سازد.

امروزه اغلب فروش��ندگان حرفه‎ای برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
از ش��یوه‎های کوتاه و مختصر اس��تفاده می‎کنند. شما باید بیش از هر کار 
دیگری در این میان خودتان را به عنوان مش��اور فروش برای آنها نمایش 
دهید. اگر مشتریان احساس کنند شما فقط به دنبال فروش صرف هستید، 

هرگز روی خوش به ش��ما و برندتان نش��ان نمی‎دهن��د. این امر می‎تواند 
شرایط‎تان را بی‎نهایت دشوار ساخته و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

را نیز بدل به امری دشوار سازد. 
الگوبرداری از فروش��دگان حرفه‎ای در حوزه کس��ب و کار همیشه ایده 
خوبی به نظر می‎رس��د. شما برای خلاصه‎سازی صحبت‎ها و پرهیز از ارائه 
ن��کات بیش از اندازه باید همیش��ه افراد حرفه‎ای در این ب��ازار را مد نظر 
قرار دهید. اینطوری به س��ادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف‎تان را پیدا می‎کنید. چنین برنامه‎هایی بیش از همه نوعی 
کلاس درس برای شما و سایر همکاران‎تان خواهد بود. بنابراین باید با دقت 
نظر بسیار زیادی الگوی فعالیت سایر کارآفرینان را زیر نظر داشته باشید. 

برجسته‎سازی منافع خرید
هر مش��تری از فرآیند خرید س��ودی را خواهد برد. در این میان شما 
باید منافع مشتریان از خرید را به طور مشخص برای آنها توضیح دهید. 
گاه��ی اوقات یک محصول بس��یار خ��وب در بازار ب��ه دلیل بی‎توجهی 
فروشندگان نسبت به بیان مزایای آن روی دست برند موردنظر می‎ماند. 
در این صورت شما با خشم بسیار زیادی از سوی مدیران ارشد رو به رو 
خواهید ش��د. بنابراین حتی برای حفظ موقعیت شغلی‎تان هم که شده 
باید همیشه در جلسات فروش حرفه‎ای اول از همه منافع محصولات را 
بیان کنید. بدون شک مشتریان با سطح قیمت یا حتی دیگر محصولات 
مش��ابه در بازار آشنایی خوبی دارند. مزیت شما به عنوان یک فروشنده 
حرفه‎ای در توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در همان 
لحظات ابتدایی نهفته اس��ت. این امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان می‎دهد. پس بدون هیچ حاشیه یا تعارفی 
بای��د در هم��ان ابتدای بحث پای مزایای محصول یا س��رویس‎تان را به 

گفت و گو باز کنید. 
اغلب اوق��ات وقتی یک فروش��نده از مزایای محصول��ی حرف می‎زند، 
خریدار نیز به طور ناخودآگاه مایل به پرس و جو درباره ویژگی‎های مختلف 
آن خواهد ش��د. این امر می‎تواند به شما برای ساماندهی فرآیند فروش و 
تجربه‎ای بی‎نهایت لذت‎بخش در این میان کمک کند. از این نقطه به بعد 
ش��ما در صورت بیان درست مزایای محصولات‎تان دیگر کار سختی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
استفاده از داده‎های آماری درست

داده‎های آماری درباره محصولات ش��رکت و حتی وضعیت خود شرکت 
تاثیرگذاری زی��ادی بر روی مخاطب هدف دارد. امروزه بس��یاری از افراد 
استفاده از آمارهای حرفه‎ای را فقط مخصوص تیم‎های بازاریابی می‎دانند. 
ای��ن امر نه تنها بهره‎ای از واقعیت ندارد، بلکه در صورت بی‎توجهی ش��ما 
حتی ام��کان فروش را هم از بین می‎برد. تیم‎های فروش و فروش��ندگان 
حرفه‎ای همیش��ه باید برای اثبات ادعاهای‎ش��ان از آمارهای دقیق س��ود 
ببرند. این امر در س��اده‎ترین شکل شامل استفاده از آمارهای دقیق برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان است. مثلا میزان فروش قبلی محصولات را 
در نظر بگیرید. اگر مزایای محصول شما واقعی باشد، شما باید به سادگی 
امکان تاثیرگذاری بر روی مش��تریان با استفاده از داده‎های مربوط به نرخ 
فروش قبلی را داش��ته باش��ید. این امر شما را به بهترین شکل ممکن در 

کانون توجه مشتریان قرار می‎دهد. 
بس��یاری از مردم در صورت مش��اهده تمایل دیگ��ران برای خرید یک 
محصول به طور فوری احساس نیاز به آن خواهند داشت. این امر می‎تواند 
وضعیت شما را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. بنابراین باید همیشه 
ب��رای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف این نکته مهم را در خاطر 
داش��ته باش��ید. امروزه فرآیند بازاریابی و فروش به طور فزاینده‎ای به هم 
گره خورده اس��ت. درست به همین خاطر ش��ما باید همیشه در راستای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از تکنیک‎های بازاریابی نیز سود ببرید. 
طراح��ی کمپین‎هایی برای بیان نکات آماری مربوط به محصولات در این 
میان کمک ش��ایانی به ش��ما خواهند کرد. به همین خاطر باید همیشه 
این مس��ئله مهم را در خاطر داش��ته باش��ید، در غیر این صورت ش��اید 
فرصت‎های‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان به سرعت کاهش پیدا 
کند. استفاده از تجربه موفق دیگر برندها در این میان کمک بسیار زیادی 
به ش��ما برای ساماندهی شرایط‎تان خواهد کرد. این امر در برخی از موارد 
حتی فروشندگان را از شکست کامل نیز نجات می‎دهد. بنابراین شما باید 

هیمشه حواس‎تان به بخش‎های مختلف کارتان نیز باشد. 
اهمیت داستان‎سرایی

در دنیای کس��ب و کار و زندگی واقعی همه عاشق داستان‎های جذاب 

هستند. این امر در میان بسیاری از افراد مشترک است. بنابراین اگر شما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به اس��تفاده از داستان‎های 
جذاب کنید، شانس‎تان در بازار به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد 

کرد. این امر نکته بسیار مهمی در دنیای کسب و کار محسوب می‎شود. 
بس��یاری از فروش��ندگان ب��رای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
از ش��یوه‎های متنوعی س��ود نمی‎برد. همی��ن امر آنها را ب��دل به افرادی 
کس��ل‎کننده می‎کند. یادتان باشد اگر مشتریان از گفت و گو با شما لذت 
نب��رده و هیجان‎زده نش��وند، خیلی راحت اقدام به خری��د از برندی دیگر 
خواهند کرد. بنابراین ش��ما باید همه تلاش تان برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به شیوه‎ای حرفه‎ای را نشان دهید، در غیر این صورت رقبا 

همیشه آماده جذب مشتریان شما هستند. 
یک داستان خوب در عرصه فروش باید ساختار درستی داشته باشد. این 
داس��تان همراه با یک شروع مناسب و همچنین پایان‎بندی خوب خواهد 
بود. نکته مهم اینکه داستان‎ها باید خیلی کوتاه بیان شود. دلیل این امر نیز 
عدم علاقه کارآفرینان به داستان‎های طولانی است. چنین نکته‎ای به شما 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان کمک خواهد کرد. 
استفاده از محاوره دوستانه

ش��ما به هنگام فروش نباید خیلی رسمی بحث را پیش ببرید. در این 
میان فرقی بین گفت و گوهای مربوط به جلس��ات رس��می و گپ‎های 
دوس��تانه نیس��ت. در هر صورت تلاش ش��ما باید از بی��ن بردن فضای 
س��نگین در محیط کار باش��د. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و وضعیت‎تان را بهبود می‎بخشد. 
وقتی مش��تریان با لحن دوس��تانه شما رو به رو شوند، به سادگی هرچه 
تمام‎تر تمایل‎ش��ان برای خرید نیز بیش��تر خواهد ش��د. این امر به شما 
فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان و نهایی کردن 

فروش خواهد داد. 
امروزه بس��یاری از فروشندگان به دلیل عدم استفاده از لحن درست در 
آخرین لحظه ش��انس فروش را از دست می‎دهند. درست به همین خاطر 
شما باید همیشه از یک لحن دوستانه سود ببرید، در غیر این صورت خیلی 
زود توانایی‎ت��ان برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان از بین خواهد رفت. 
چنین توصیه‎ای در کنار سایر توصیه‎های مورد بحث در این مقاله به شما 

برای تاثیرگذاری درست بر روی مشتریان کمک خواهد کرد. 
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اخبار

بیش از ۱۳۰ پروژه گازرسانی استان اصفهان آماده بهره برداری و آغاز عملیات اجرایی است
اصفهان -لیلا قاسمی:  به منظور تحقق شعار سال از سوی شرکت 
گاز اســتان اصفهان صورت گرفت؛  به منظور تحقق شــعار سال، بیش از 
۱۳۰ پروژه گازرســانی در شرکت گاز استان اصفهان آماده بهره برداری و 
آغاز عملیات اجرایی است. به گزارش روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران، 
ابوالقاسم عسکری، مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان، با اعلام این خبر 
و اشــاره به رسالت گازرســانی این شرکت و استفاده همگان از این نعمت 
خدادادی، بیان داشــت: به همت کارکنان خدوم این شــرکت در راستای 
خدمات گازرســانی، توســعه و نگهداری شــبکه های گاز و ارتقای سطح 
رضایت مندی مشترکین؛ تعداد ۱۳۴ پروژه با اعتباری بالغ بر ۱۶۰۰ میلیارد 

ریال در سطح شرکت گاز استان اصفهان بهره برداری و عملیات اجرایی آن آغاز می شود. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان با بیان این که 
در  این چارچوب ۱۰۵ پروژه با هزینه ای بالغ بر ۱۲۰۰ میلیارد ریال مورد بهره برداری قرار خواهد گرفت، گفت: این طرح ها شامل طرح های 
بهینه ســازی با اعتباری بالغ بر ۶۶۵ میلیارد ریال از جمله ۱۰ آبگرمکن خورشیدی و ۸ نیروگاه خورشیدی ۱۵ کیلوواتی جمعا به ظرفیت 
۱۲۰ کیلووات و ۱۵۰ واحد موتورخانه بهینه سازی شده است. وی ادامه داد: همچنین در راستای ارتقای سطح رضایت مندی مشترکین نیز 
ساختمان اداره گاز حبیب آباد از توابع شهرستان برخوار با هزینه ای بیش از ۵۴ میلیارد ریال مورد بهره برداری قرار می گیرد. عسکری تصریح 
کرد: در راستای حمایت از تولید و تحقق شعار سال، گازرسانی به ۲ شهرک صنعتی با اعتباری بالغ بر ۵۸ میلیارد ریال و ۹۹ واحد تولیدی، 
صنعتی و کشاورزی با هزینه ای بیش از ۵۳۰ میلیارد ریال افتتاح و مورد بهره برداری قرار خواهند گرفت. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان 
در ادامه، درخصوص پروژه هایی که عملیات اجرایی آن ها آغاز می شود، گفت: ۲۹ پروژه با هزینه ای بالغ بر ۳۷۳ میلیارد ریال کلنگ زنی می شود 
که از جمله آن ها می توان به گازرســانی به روستای مغاندر از توابع شهرستان بویین میاندشت، بیش از ۲۷ واحد تولیدی، صنعتی، تجاری،  

عمومی با هزینه ای بیش از ۳۳۱ میلیارد ریال و ندامتگاه شهرستان شهرضا نیز با اعتباری بیش از ۱۱ میلیارد ریال اشاره کرد

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی:
۱2 هزار و 8۱  بازرسی از واحدهای صنفی استان مرکزی انجام شد

اراک-  فرناز امیدی:  مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی 
گفت: ۱۲ هزار و ۸۱ مورد بازرســی با هدف مقابله با احتکار و گرانفروشی 
از ابتدای امسال تاکنون از واحدهای صنفی، تولیدی و خدماتی این استان 
انجام شــد. علی جودکی افزود: ۲ هزار و ۸۸۹ پرونده به ارزش ۷۸ میلیارد 
ریال در جریان بازرســی از واحدهای صنفی، خدماتی و تولیدی اســتان 
مرکزی در سال جاری تشکیل و به مراجع قضایی تحویل شد. وی، درصد 
تخلف یابی در بازرسی  از واحدهای صنفی این استان را بیش از ۲۳ درصد 
عنوان کرد و ادامه داد: صیانت از حقوق مصرف کننده یکی از سرفصل های 
مهم برنامه های اداره کل صنعت، معدن و تجارت اســتان مرکزی اســت. 

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی ادامه داد: گرانفروشی، درج نشدن قیمت، کم فروشی، تعطیلی خودسرانه و صادر نشدن فاکتور 
مهمترین تخلفات ثبت شــده مربوط به اصناف این اســتان از ابتدای امسال تاکنون است. جودکی عنوان کرد: ۴۹۸ مورد گشت مشترک با 
اداره کل تعزیرات، ۲۰۳ مورد بازرسی با دانشگاه های علوم پزشکی، ۵۹ مورد با اماکن عمومی و ۲ هزار و ۵۷۵ مورد نیز با سایر نهادهای نظارتی 

از سوی این نهاد انجام شده است.

بهره برداری از سامانه اسناد حمل بر خط در توزیع نفتگاز بخش حمل و نقل
ایلام-هدی منصوری: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام از راه اندازی سامانه اسناد حمل بر خط برای ناوگان ۵۰ 
تن به بالا به منظور جلوگیری از صدور بارنامه های صوری و  تشدید نظارت بر نحوه تامین و توزیع نفتگاز بخش حمل و نقل در مردادماه خبر 
داد. پرویز ایدون ضمن اشاره به نحوه تخصیص سوخت بر وسایل نقلیه گازوئیلی گفت: طبق مصوبه اعلامی از سوی هیات وزیران، سهمیه 
سوخت )نفتگاز( دارندگان وسائط باری و مسافری بر اساس اسناد حمل واریز می شود که میزان پیمایش و عملکرد در بازه زمانی دوهفته توسط 
سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای به شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ارسال و پس از محاسبه سوخت براساس میزان پیمایش در 
کارتهای هوشمند سوخت شارژ می شود. ایدون افزود:یکی از اصلی ترین مزایای این سامانه جلوگیری از صدور بارنامه های صوری و به تبع آن 
جلوگیری از قاچاق و عرضه خارج از شبکه سوخت است و در حال حاضر طرح مذکور برای کامیون های دیزلی بالاتر از ۵۰تن اجراشده و در 
آینده نزدیک برای سایر کامیون ها نیز اجرا خواهد شد. گفتنی است اجرای این طرح بدین صورت است که راننده کامیون صرفا از جایگاه های 

سوختی که براساس بارنامه جاده ای صادر شده است میتواند سوختگیری کند و در سایر جایگاه ها امکان استفاده از کارت سوخت را ندارد.

معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری اصفهان:
ساعات کار ادارات اصفهان از ابتدای مهرماه شناور می شود

اصفهان-فائزه مرادیان: معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری اصفهان گفت: طرح شناورسازی ساعات کاری ادارات براساس 
تجربه موفق دو سال گذشته از ابتدای مهر در اصفهان اجرا می شود. حسین حق شناس با اعلام این خبر گفت: طرح شناورسازی ساعات 
کاری ادارات در کاهش ترافیک صبح و ظهر موثر است، بنابراین براساس تجربه دو سال گذشته، نامه پیشنهادی برای اجرای مجدد 
این طرح از ابتدای مهرماه را به استانداری ارسال کردیم. جلسه نخست کمیته فنی نیز برگزار شده و این طرح هفته جاری در شورای 
ترافیک اســتان مصوب و در صورت ابلاغ اســتانداری مانند سال های گذشته اجرا خواهد شد. وی از هماهنگی با اداره کل آموزش و 
پرورش استان برای ایجاد فاصله در ساعات آغاز و پایان کار مقاطع مختلف تحصیلی خبر داد و گفت: پیشنهاد دادیم که  ساعات شروع و 
انتهای مقاطع مختلف شامل ابتدایی و متوسطه دخترانه و پسرانه در حد ۱۵ دقیقه با هم متفاوت باشد، این اقدام نیز در کاهش ترافیک 
و مدیریت حمل و نقل همگانی و فعالیت سرویس مدارس موثر خواهد بود. معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری اصفهان خاطرنشان 
کرد: مانند سال های گذشته در ساعات اوج ترافیک از نقاط گلوگاهی، وضعیت حمل و نقل همگانی و اطراف مدارس بازدیدهای روزانه 

خواهیم داشت، ضمن اینکه مرکز کنترل ترافیک نیز وضعیت تردد را به صورت مستمر پایش می کند

طی اجرای احکام قضایی 2۴۰هکتار از اراضی ملی گلستان خلع ید شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان آزادسازی و خلع ید اراضی ملی به 
مساحت ۲۴۰هکتار در۵ ماه نخست سال انجام شد.فرمانده یگان حفاظت منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان گفت: در راستای 
حفاظت و صیانت از انفال، با اجرای حکم قضایی، اراضی ملی به مساحت ۲۴۰هکتار خلع ید شد.سرهنگ عیسی گلبینی مفرد در ادامه 
افزود:این مساحت طی ۱۳۷فقره خلع ید و رفع تصرف شده است.وی با اشاره به مهمترین اقدامات صورت گرفته با هدف جلوگیری 
از تخریب و تصرف اراضی ملی گفت: در همین راستا دوره ها و کلاس های آموزشی و ترویجی متعددی با هدف جلب مشارکت های 
مردمی و کاهش عوامل موثر در تخریب اراضی و منابع طبیعی با مشارکت دهیاران و اعضای شورای روستاها در سطح استان برگزار 
شد.فرمانده یگان حفاظت منابع طبیعی استان از تشدید گشت ها و پررنگ تر شدن حضور فیزیکی عوامل یگان حفاظت در عرصه های 
منابع طبیعی سطح استان خبر داد و افزود: اقدامات پیشگیرانه این یگان در سطح عرصه ها نقش مهمی در کاهش تعدی به اراضی و 
آتش سوزی در جنگل ها و مراتع داشته است.گلبینی در ادامه افزود:هموطنان می توانند در صورت مشاهده وقوع هرگونه تخلف در حوزه 
منابع طبیعی از قبیل قطع و حمل چوب آلات جنگلی، برداشت و حمل گیاهان مرتعی، برداشت و حمل محمولات فرعی جنگلی 
)چلم، خزه، سرخس و…( تصرف و تخریب اراضی ملی و حریق در عرصه های جنگلی و مرتعی را با شماره های ۲۴ ساعته امداد جنگل 
و مرتع ۱۵۰۴ و ۱۳۹ در میان بگذارند.وی همچنین خواستار همکاری و همراهی بیشتر مردم محلی با یگان حفاظت منابع طبیعی 
استان شد و گفت: عموم مردم می توانند گزارش های خود در ارتباط با هر گونه حوادث، جرائم و تخلفات مرتبط با عرصه های منابع 
طبیعی نظیر قطع درخت و بوته، آتش سوزی ، تخریب و تصرف اراضی ملی، ساخت و ساز غیر مجاز، چرای غیر مجاز دام در مراتع و 

تخلفاتی از این دست را به سامانه های ارتباطی یگان حفاظت اعلام کنند.

دستگیري سارقان سیم و کابل و تجهیزات مخابراتي در علي آبادکتول 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرهنگ"حسین نوروزي" در تشریح این خبر گفت: در پي وقوع چند مورد سرقت سیم و کابل 
و تجهیزات مخابراتي در سطح شهرستان  ،موضوع در دستور کار پلیس آگاهي این شهرستان قرار گرفت.ویافزود: با اقدامات تخصصي 
و پلیسي ۲نفر سارق حرفه اي شناسایي شده که  با هماهنگي با مرجع قضائي و طي یک اقدام ضربتي وغافلگیرانه ،در مخفیگاه خود 
دستگیرشدند.فرمانده انتظامي شهرستان علي آبادکتول ادامه داد: سارقان داراي سوابق کیفري متعدد بوده و در تحقیقات تخصصي به 

۲۳فقره سرقت سیم و کابل اعتراف که همگي ،کشف و تحویل مالباختگان شده و پرونده به مرجع قضائي ارجاع شد .

۶۴ نفر طی ۵ ماه گذشته در حوزه تخلفات منابع طبیعی در گلستان بازداشت شده اند
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده یگان حفاظت اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان از بازداشت ۶۴ نفر در ۵ 
ماه اول سال خبر داد.به گزارش روابط عمومی منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان سرهنگ عیسی گلبینی مفرد اظهار داشت: از ابتدای 
سال جاری تا پایان مردادماه ۷۶۱ پرونده تخلف در حوزه منابع طبیعی از قبیل قطع درخت،بوته کنی ، چرای غیرمجاز ، کوره ذغال ، 
قاچاق ، کت زنی و تخریب و تصرف تشکیل شده که منجر به دستگیری ۶۴ نفر و توقیف ۷۰ دستگاه وسیله نقلیه , ۴۶ مورد تجهیزات 
شده است.وی با اشاره به تخریب ۸ باب کوره ذغال در ۵ ماه نخست سال وی افزود: طی پنج ماهه سال جاری ۵ مورد تشکیل پرونده 
ماده ۴۹ کوره ذغال در استان تشکیل و ۸ باب کوره نیز تخریب و مقدار ۴۹۳۰ کیلوگرم ذغال توقیف شده است.فرمانده یگان حفاظت 
اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان در خصوص محمولات قاچاق مکشوفه خاطرنشان کرد: به میزان ۵۷۲اصله چوب به حجم 
۱۸ متر مکعب ، ۲۱۹استر هیزم،۴۹۳۰ کیلوگرم زغال، ۱۰۵۰ کیلوگرم محصولات فرعی جنگل ، ۱۷ استر بوته )چلم( در ۵ ماه نخست 
توسط نیروهای یگان حفاظت منابع طبیعی استان گلستان کشف شده است. وی با اشاره به وقوع ۶۶ مورد حریق در ۵ ماه نخست سال 
در گلستان ، اضافه کرد: از ابتدای سال تاکنون ۶۶ حادثه آتش سوزی در عرصه های طبیعی استان رخ داد و بر اثر آن ۲۰هکتار از عرصه 
های ملی در آتش سوخت و آسیب دید.فرمانده یگان حفاظت اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان ادامه داد: این درحالی است 
که در پنج ماه ۱۴۰۲ طی ۱۰۶ مورد حادثه حریق ۲۵ هکتار و در طول سال گذشته خسارت دیده بود که خوشبختانه در حال حاضر 
با کاهش ۳۸ درصدی تعداد حریق و کاهش ۲۱ درصدی مساحت حریق رو به رو هستیم.سرهنگ گلبینی مفرد بر اهمیت حفظ منابع 
طبیعی، درختان و جنگل ها به عنوان سرمایه های ملی و عام المنفعه تاکید کرد و از هم وطنان خواست که هر گونه آسیب و تخریب و 

یا تصرف عرصه های منابع طبیعی را با شماره گیری ۱۳۹ و یا ۱۵۰۴ یگان حفاظت منابع طبیعی گزارش کنند.

بهینه سازی 2 پست انتقال شرکت برق منطقه ای خوزستان در اهواز
اهواز - شبنم قجاوند: سرپرست امور انتقال ناحیه شرق اهواز شرکت برق منطقه ای خوزستان از تعویض بریکر ۲۳۰ کیلوولت 
پست نیروگاه رامین و همچنین نصب و راه اندازی یک دستگاه دیزل ژنراتور ۲۲۵ کیلوولت آمپر در  پست اهواز ۲ خبر داد. عارف 
طهماسبی قرابی بیان کرد: بریکر ۲۳۰ کیلوولت اتصال بین باس های ۸۱ و ۸۵ پست نیروگاه رامین با توجه به قدمت بالای ساخت 
و عدم وجود قطعات یدک دچار اشکال و نیاز به تعویض پیدا کرد. وی افزود: بریکر مذکور با یک دستگاه بریکر پارس سوئیچ ۲۳۰ 
کیلوولت ۴۰۰۰ آمپر تعویض و پس از انجام تست های لازم، برق دار و وارد مدار شد. سرپرست امور انتقال ناحیه شرق اهواز شرکت 
برق منطقه ای خوزستان با اشاره به نصب و راه اندازی دیزل ژنراتور ۲۲۵ کیلوولت آمپر در پست اهواز ۲، بیان کرد: با توجه به اشکال 
در دیزل ژنراتور ۲۱۵ کیلوولت آمپر پست و از سرویس خارج شدن آن، یک دستگاه دیزل ژنراتور ۲۲۵ کیلوولت آمپر توسط دفتر 
مدیریت بحران تامین و به صورت اضطراری با همکاری سایر واحدهای شرکت، نصب و راه اندازی گردید. شرکت برق منطقه ای 

خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

همزمان با روز جمع آوری سنگ؛
اعضای کودک و نوجوان بافقی به موزه سنگ و معدن رفتند

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛  کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان با هدف افزایش اهمیت سنگ به عنوان 
عنصری اساســی در نجات انسان ها در طول تاریخ برای مخاطبان خود، اقدام به برگزاری اردوهای علمی_تفریحی، بازدیدها، 
فعالیت های فرهنگی و هنری می کند. به گزارش روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان یزد، 
دوشنبه ۲۶ شهریور ۱۴۰۳ و همزمان با روز جمع آوری سنگ، مرکز فرهنگی هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 
شهرســتان بافق، برنامه بازدید اعضای کودک و نوجوان را از موزه ســنگ و معدن شرکت سنگ آهن مرکزی ایران_بافق اجرا 
کرد. این بازدید که در راستای اجرای تقویم علمی تابستان ستاد کانون و با همکاری روابط عمومی شرکت سنگ آهن مرکزی 
ایران_بافق صورت گرفت؛ با هدف آشــنایی کودکان و نوجوانان از اهمیت سنگ به عنوان عنصری اساسی در نجات انسان ها 
در طول تاریخ برگزار شد و اعضاء با شناسایی وتاریخچه شرکت سنگ آهن و مراحل استخراج سنگ، انواع سنگ آشنا و انواع 

سنگهای معدنی را مشاهده نمودند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقه هشــت عملیات انتقال گاز از 
صرفه جویي ۲۵ درصدي مصرف انرژي برق در پیک بار تابستان سالجاري ) از 

۱۵ خرداد تا ۱۵ شهریور ماه( در این منطقه عملیاتي خبر داد.
فیروز خدائي، با اعلام این خبر گفت: در راستاي پایداري انرژي برق، انجام 
مســئولیت هاي اجتماعي و جلوگیري از خاموشــي هاي ناخواسته در پیک 
بار تابســتان، واحدهاي ستادي و مراکز بهره برداري خطوط لوله این منطقه 
عملیاتي علاوه بر صرفه جویي در بخش برق مصرفي صنعتي، با صرفه جویي 
در بخش اداري و ساختماني نیز ضمن همکاري با وزارت نیرو، در تامین شبکه 

برق پایدار نقش بسزایي داشته اند.
خدائي افــزود: این منطقه در بخش برق مصرفــي صنعتي در طي مدت 
یاد شده با جایگزین نمودن توربوکمپرسورها بجاي الکتروکمپرسورهاي ۸/۴ 
مگاواتي پر مصرف در تاسیســات تقویت فشار گاز تبریز، مصرف برق خود را 
به میزان قابل ملاحظه اي کاهش داده و کمک شایاني به پایداري شبکه برق 

سراسري در فصل تابستان کرده است.
مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز اظهار داشت: علاوه بر این با تدوین 
و ابلاغ برنامه زماني استفاده از مولدهاي برق اضطراري، این منطقه در حدود 

۶۰۰ ساعت از مولدهاي برق اضطراري استفاده نموده است که در نتیجه بالغ 
بر ۷۵۰۰۰ کیلو وات ســاعت در مصرف انرژي در ساعات پیک بار شبکه برق 

سراسري صرفه جویي صورت گرفته است.
وي تصریح کرد: منطقه ۸ هشت عملیات انتقال گاز با رعایت ساعات کاري 
مصوب و ابلاغي ) بر اساس تصویب نامه هیات محترم وزیران(، از سرویس خارج 

نمودن کلیه سیستم هاي سرمایشي پس از پایان ساعات کاري مصوب، کاهش 
روشــنایي بخش اداري و ساختماني و استفاده حداکثري از روشنایي طبیعي 
 PLC روز، تنظیم تابلوهاي کنترل کارکرد فن کویلهاي اتاقي با اســتفاده از
هاي قابل برنامه ریزي به نحوي که امکان اســتفاده از تجهیزات مذکور پس 
از پایان ساعات کار اداري مصوب، مقدور نباشد، در کاهش پیک بار مشارکت 
داشته است. مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز ادامه داد: عدم استفاده از 
لامپ هاي رشــته اي پرمصرف و کاهش استفاده از پروژکتورها و چراغ هاي 
بخارســدیم )پرمصرف( و جایگزیني با لامپ هاي کم مصرف و پروژکتورهاي 
کم مصرف از نوع LED، اطلاع رساني و آگاهي به پرسنل سازمان در خصوص 
لزوم رعایت دقیق بخشنامه ها و دستورالعمل هاي ابلاغي از طرف سازمان هاي 
متولي انرژي کشور، از دیگر اقدامات انجام یافته در صرفه جویي مصرف برق در 
این منطقه عملیاتي مي باشد. خدائي اظهار امیدواري کرد: با استمرار اقدامات 
پیش بیني شــده در سال جاري انتظار مي رود با مدیریت و کاهش و بهینه 
سازي مصرف انرژي در منطقه و تاسیسات و مراکز بهره برداري تحت پوشش، 
میزان مصرف برق بیش از پیش کاهش یافته و شاهد همکاری های بیشتری 

در تامین برق پایدار و مشارکت در کاهش پیک بار باشیم.

اراک-  فرناز امیدی: رییس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی 
کلانشهر اراک با اشاره به ضرورت ساماندهی اتباع بیگانه گفت: مدیریت شهری 
تنها می تواند به عنوان یک مطالبه گر اجتماعی و مردمی مبحث مدیریت اتباع 

بیگانه را از مراجع قانونی پیگیری کند.
ســید وحید میرنظامی اظهار داشت: مدیریت شهری، اختیارات قانونی در 
خصوص مدیریت اتباع بیگانه ندارد مگر به عنوان نمایندگان مردم در پارلمان 
شهری، البته از طریق ارتباط با کمیسیون امور داخلی و شوراها یا با امور اتباع 
استانداری در نشســت هایی که در کمیسیون های مختلف استانداری برگزار 
می شــود، رئیس یا اعضای شورا می توانند این مهم را به عنوان یک مطالبه و 

دغدغه پیگیری کنند.
وی افزود: برای ســاماندهی و مدیریت اتباع بیگانــه به خصوص برادران و 
خواهران افغانســتانی، یکی از جاهایی که در ارتباط هستیم، کمیسیون امور 

داخلی و شوراهای مجلس است.
رییس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی کلانشهر اراک تصریح 
کرد: در کمیسیون امور داخلی و شوراهای مجلس یک طرحی در حال تدوین 
برای مدیریت اتباع خارجی از جمله افغانی هاست که به نظرم مجلس با تأخیر 
بــه این مهم ورود پیدا کرد و مجلس و وزارت کشــور باید زودتر باید به این 

موضوع می پرداختند.
میرنظامی ادامه داد: حضور اتباع بیگانه در کشــور موجب تلاطم مسکن و 

اقتصاد به ویژه در بحث بها، این عزیزان باعث گران شدن اجاره بها می شوند.

رییس کمیســیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی کلان شهر اراک تاکید 
کرد: در صورتی که می خواهیم بحث های امنیتی، اجتماعی، اقتصادی و موارد 
از این دست که مرتبط با حضور اتباع است را ساماندهی کنیم، چاره ای نداریم 

جز اینکه حضور آنها را ساماندهی و مدیریت کنیم.
میرنظامــی ادامه داد: اتباع بیگانه مالیات پرداخت نمی کنند و از یارانه های 
پنهانی مانند: انرژی، مســکن، فرصت های شغلی استفاده می کنند و هزینه 
قیمت تمام شده برخی از امور اجتماعی و خانوادگی هموطنان ما را بالا می برند، 

بنابراین ما به عنوان یک مطالبه گر این مهم را به جد پیگیری می کنیم.
وی با بیان اینکه مدیریت شهری خدمات خاصی جز در بحث حمل و نقل 

به اتباع بیگانه ارائه نمی دهد گفت: متأسفانه اتباع بیگانه برای استفاده از عابر 
بانک ها، به نام برخی از افراد ایرانی کارت بانکی دارند و از آن استفاده می کنند 
و در مراکز خرید مانند، نانوایی ها از یارانه نان و در زمینه حمل و نقل و… از 

یارانه بهره مند می شوند.
رییس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی کلا شهر اراک اظهار کرد: 
مدیریت شهری در زمینه ارائه خدمات به اتباع بیگانه، خدمات گسترده ای به 
اتباع ارائه نمی دهد جز در زمینه حمل و نقل که آن را هم تابعی از مدیریت و 
ساماندهی میدانیم که کمیسیون امور داخلی شوراها و وزارت کشور باید این 

طرح را نهایی و ابلاغ کنند تا ما هم آن را اجرا کنیم.
میرنظامی اضافه کرد: اتباع بیگانه در مبحث اموال منقول فقط مالکیت پیدا 
می کنند از جهت حقوقی و ثبتی در بحث ســاخت و ساز، گرفتن جواز و… 
چنین امکانی برای آنها فراهم نیســت و زمانی که یک شخص نتواند مالکیت 
در اموال منقول و غیرمنقول داشته باشد، طبیعتاً نمی تواند جواز ساخت هیچ 

مجموعه ای را داشته باشد.
وی با بیان اینکه مدیریت شــهری جز در سیســتم حمل ونقل عمومی و 
خدمات پراکنده مواجهــه ای با اتباع ندارد تاکید کرد: اتباع بیگانه از خدمات 
بانکی، خدمات رفاهی، یارانه های پنهانی مانند: بنزین، نان، انرژی، مســکن و 
مواردی از این دســت بهره می برند که امید مــی رود مراجع قانونی از قبیل: 
مجلــس و دولت با تدوین طرح جامع که ما هم از آن پیروی کنیم، این مهم 

را ساماندهی کنند.

رشت - زهرا رضازاده :  مدیرکل بهزیستی گیلان از اجرای “پویش همه 
حاضر” به مناســبت آغاز سال تحصیلی خبر داد و گفت: هدف از اجرای این 
طرح جلب مشارکت های مردمی به منظور تهیه لوازم التحریر و اقلام مورد نیاز 

برای تحصیل دانش آموزان تحت پوشش بهزیستی می باشد.
 وی افزود: پویش »همه حاضر« از اواخر ماه شهریور لغایت اواسط مهرماه با 
هدف تأمین لوازم التحریر دانش آموزان تحت پوشش آغاز به کار کرده است .

طوفانی با بیان اینکه بهزیستی برای  شروع سال تحصیلی و برای حمایت 
از دانش آموزان تحت پوشش خود که از اقشار کم برخوردار جامعه می باشند 
اقــدام به برگزاری پویش  “همه حاضر”  کرده اســت؛ افزود: همواره برگزاری 
پویش ها در مقاطع مختلف و در مناسبت های گوناگون باعث شده کمکهای 
مشارکت جویانه مردم خیّر و نیکوکار به صورت هدفمند جمع آوری و در میان 

مددجویان بهزیستی توزیع گردد.
وی همچنین به پویش هایی مانند پویش ســین سخاوت ویژه عید نوروز، 
پویش عید تا عید در هنگام عید غدیر تا عید قربان، پویش مثبت ماه در ماه 

مبارک رمضان و سایر پویش ها برای حمایت معیشتی از خانواده ها اشاره کرد 
و گفت : بهزیستی استان با در نظر گرفتن کمک های نوعدوستانه نیکوکاران و 
همچنین سازمان های خدمت رسان و مردم نهاد توانسته است است امکانات 
خوبی را برای اقشــار تحت پوشش فراهم ســازد که شایسته است از تمامی 

کسانی که همواره یاریگر نیازمندان جامعه هستند قدردانی شود.
طوفانی با اشــاره به اینکه تورم موجود در اقتصاد و ضعف مالی خانواده ها 
باعث می شود این مساعدت ها تنها در یک مقطع زمانی و بخشی از نیازهای 
خانواده های کم برخوردار را تامین نماید، اظهار داشــت: لازم است در طول 
سال آموزشی، کمک های نیکوکارانه تداوم یابد و همچنین تامین سایر نیازهای 
ضروری مانند کفش ، مانتو ، روپوش و پوشــاک فصل برای دانش آموزان کم 
برخوردار مورد توجه قرار گیرد تا این فرزندان بدون هیچگونه دغدغه ای، سال 

تحصیلی موفقی را پشت سر بگذارند.
مدیرکل بهزیستی گیلان در خاتمه با بیان اینکه تمامی ادارات بهزیستی در 
شهرستانهای گیلان و موسسات خیریه و مراکز تحت نظارت بهزیستی، آماده 
دریافت کمک های مردمی می باشند؛ خاطر نشان کرد: مردم خَیر و نیکوکار 
استان گیلان می توانند با شماره گیری کد دستوری #۵۰۰*۶۶۵۵* با عنوان 
)همه حاضر ( و واریز مبالغ از طریق شماره حساب  ۴۱۵۲۰۳۴۵۴۱۵۲۹۹۴۴ 
و شــماره کارت ۶۳۶۷۹۵۷۰۸۷۸۲۲۶۳۶ بــه نام مشــارکت های مردمی 

بهزیستی گیلان نزد بانک مرکزی، در این پویش شرکت کنند.

اهواز - شــبنم قجاوند: معاون مدیر تولید گاز و گازمایع شــرکت ملي 
مناطق نفتخیز جنوب با اشاره به تعمیرات اساسي الکتروکمپرسور سیکل تبرید 
کارخانه گاز و گازمایع ۴۰۰ گفت: اجراي عملیات تعمیر این الکتروکمپرسور 

از ارسال ۴۰ الي ۵۰ میلیون فوت مکعب گاز به مشعل جلوگیري مي کند.
محمــد منصوري، معاون مدیــر تولید گاز و گازمایع بــا حضور در جمع 
خبرنــگاران از تعمیرات اساســي موفقیت آمیز الکتروکمپرســور ردیف الف 
سیکل تبرید کارخانه گاز و گازمایع ۴۰۰ خبرداد و اظهار کرد: این کارخانه از 
مجموعه هاي واحد فراورش گاز در مناطق نفتخیز است که در حوزه عملیاتي 

شرکت بهره برداري نفت و گاز مارون قرار دارد.
به گفته معاون مدیــر تولید گاز و گازمایع، این کارخانه با دریافت گازهاي 
مراحل اول و بخشــي از گازهاي مراحل دوم میدان مارون آسماري و فراورش 
آن جهت تولید گاز ســبک و مایعات گازي، نقش بسزایي در تأمین خوراک 
مجتمع هاي پتروشیمي مارون، بندر امام و همچنین تأمین گاز سوخت مورد 
نیاز کشور دارد. منصوري با اشاره به اقدامات صورت گرفته در راستاي تعمیرات 

اساسي الکتروکمپرسور کارخانه گاز و گازمایع ۴۰۰ خاطرنشان کرد: این تجهیز 
در تاریخ ۲۹ خرداد ۱۴۰۳ به دلیل اشــکال مکانیکي " فاصله گرفتن نقطه 
اتصال کمپرســور و گیربکس" از مدار عملیاتي خارج شد، توقف این تجهیز 

موجب کاهش ظرفیت کارخانه ۴۰۰ و ارسال بخشي از خوراک آن به مشعل 
شــد؛ پس از وقوع این امر جلسات کارشناسي در جهت بررسي کلیه جوانب 
موضوع و تصمیم گیري پیرامون انجام تعمیرات اساســي روي کمپرســور به 

سرعت برگزار شد.
وي مي افزاید: مورخ ۴ تیر ۱۴۰۳ عملیات تعمیرات اساسي الکتروکمپرسور 
یادشده با مشارکت مجتمع پتروشیمي مارون به سرعت آغاز و در نهایت این 
تجهیز پس از تکمیل در محل خود نصب و عملیات راه اندازي آن در ۶ شهریور 

۱۴۰۳ از سر گرفته شد.
معاون مدیر تولید گاز و گازمایع در پایان با بیان اینکه اجراي عملیات تعمیر 
این الکتروکمپرســور از ارسال ۴۰ الي ۵۰ میلیون فوت مکعب گاز به مشعل 
جلوگیري مي کند، گفت: پس از چند اقدام به راه اندازي و رفع عیوب مترتب در 
نهایت با تلاش همکاران شرکت بهره برداري نفت و گاز مارون، معاونت هاي گاز 
و گازمایع و خدمات مهندسي تعمیرات مدیریت تولید، کمپرسور تعمیر شده 

وارد مدار عملیاتي شد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : رئیس کل دادگستری استان یزد، آثار و 
برکات دفاع مقدس را بی نظیر دانست و گفت:  خلق تفکر بسیجی و پرورش منابع 
انســانی خلاق و متعالی از برکات دفاع مقدس است. حجت الاسلام والمسلمین 
حسین طهماسبی در جلسه شورای بسیج دستگاه قضایی استان یزد اظهار داشت: 
پرورش یک نیروی خلاق، مدبر و اثر گذار همچون حاج قاسم سلیمانی محصول 
دفاع مقدس است که در هر معادله نظامی و امنیتی در یک منطقه پر آشوب همواره 
باید پر نفوذ ترین فرماندهان ابرقدرت های به ظاهر نظامی غرب و شرق، نام ژنرال 
سلیمانی را به عنوان عامل تعیین کننده آینده منطقه ذکر نمایند. وی افزود: تحلیل 
این نکته بسیار مهم است که فردی بدون گذراندن ساعتی آموزش در دانشگاه های 
جنگ، در اوج توانایی مدیریت خلاق نظام قرار گرفته و مدیریت اوضاع را در منطقه 
وسیع خاورمیانه بلکه جهان تحت تاثیر جدی خود قرار دهد به نحوی که نام آور 
ترین ژنرال های غربی انگشــت به دهان می ماندند. این مقام مسئول، بسیاری از 
توفیقات در دوران دفاع مقدس را مرهون عمل مخلصانه و دوری از مطامع دنیوی 
دانست و ابراز داشت: حرکت در مسیر قرب الهی، به تعبیر حضرت امام )ره( ایران 
و رزمندگان اســلام را در دوران دفاع مقدس و پس از آن به یک ابرقدرت معنوی 
تبدیل کرد که با نیروی ایمان و اخلاص در برابر جبهه متحد کفر و نفاق ایستاندند. 

وی تصریح کرد: تاریخ ۴۵ ســاله انقلاب اسلامی، از هر زاویه های که رصد شود 
پیشرفت های این کشــور، مرهون تمدن اسلامی است و هرجا که درجا زدیم یا 
روند تعالی کند بود و حتی شلختگی و عقب ماندگی دیده می شود، نشأت گرفته 
از دوری از فرهنگ اصیل اسلامی، فارغ از هرگونه اسم گذاری و استعاره ای است. 
رئیس کل دادگستری استان یزد، گرامی داشت دفاع مقدس را منوط به انجام کار 

فرهنگی به صورت مبنایی و عمقی در راستای تبیین مبانی دفاع مقدس،نظام و 
انقلاب، ذکر کرد و بیان داشت: عدم توجه به اصول و مبنای فکری و عقیدتی شکل 
گیری دفاع مقدس، روایت های آن دوران را به افسانه شبیه می سازد، چراکه اگر 
عمق باور افراد نشانه گرفته نشود، حوادث، اتفاقات و آثار و برکات دفاع مقدس برای 
هیچ کس باور پذیر نخواهد بود.  وی همچنین ویژگی منحصر به فرد دفاع مقدس 
در مقایسه با تمامی جنگ های تاریخ چند هزار ساله ایران، را نه ظلم و نه مظلوم 
بودن دانســت و گفت: برای اولین بار ایران اسلامی نه تن به ظلم صدام و تمامی 
متحدانش داد و نه از دایره انصاف و عدال خارج شد بلکه به همان میزان که پذیرش 
ظلم را قبیح می دانســت ،ظلم و تجاوز به دیگران را هم بر خود روا نمی دانست. 
عالی ترین مقام قضایی استان با بیان اینکه تربیت نسل معتقد به نظام اسلامی و 
باورمند به آرمان انقلاب ضرورت امروز جامعه است، گفت: فرهنگ امانیستی غربی 
توانسته با تولید محتوای مرتبط با فرهنگ منحط غربی، نسل جدید را در مقاطعی 
همراه و باورمند به نحله های جدید و پوچ گرای قرن بیستم نماید اما تولید محتوای 
نامتوازن و بعضا غیر مبنایی ما فرهنگ غنی ایرانی و اسلامی را با یک انقطاع نسل از 
باور غنی معنوی روبرو شده در واقع انقطاع نسلی ما نه به خاطر اختلاف سن بلکه 

به دلیل عدم انتقال مبانی به نسل نو صورت گرفته است.

در گفتگوی اختصاصی با خبرنگار ما اعلام شد؛

صرفه جویی 2۵ درصدی مصرف انرژی برق در منطقه هشت عملیات انتقال گاز

رییس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی کلانشهر اراک:

مدیریت شهری مبحث مدیریت اتباع بیگانه را از مراجع قانونی پیگیری کند

مدیرکل بهزیستی گیلان خبر داد:

اجرای پویش “همه حاضر” در استان گیلان 
با هدف تأمین نوشت افزار برای دانش آموزان تحت حمایت بهزیستی

در راستاي جلوگیري از ارسال ۵۰ میلیون فوت مکعب گاز به مشعل؛

تعمیرات اساسی الکتروکمپرسور سیکل تبرید کارخانه گاز و گازمایع ۴۰۰ صورت گرفت

دفاع مقدس یک الگوی تمام عیار پرورش منابع انسانی خلاق و متعالی است

امور  معاون  امروز:  بندرعباس- خبرنگار فرصت 
دریایــی اداره کل بنــادر و دریانــوردی هرمزگان گفت: 
شــناورهای ناجی مراکز کنترل این اســتان یک فروند 
کشــتی خارجی با ۱۲ خدمــه را در ۲۴ مایلی آب های 

کیش از غرق شدن حتمی نجات دادند.
به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان؛ "اسماعیل مکی زاده" روز شنبه ۲۴ شهریور 
در تشریح جزییات نجات یک فروند کشتی خارجی در 
۲۴ مایلی جزیره کیش اظهار کرد: یک فروند کشــتی 
خارجی جنرال کارگو با بار لوله های فولادی و همچنین 
۱۲ خدمه و سرنشین از عربستان عازم کشور امارات بود 
که با یک فروند شــناور خارجی دیگــر برخورد و دچار 

سانحه شد.
وی ادامه داد: پس از اعلام وقوع سانحه برای این کشتی 
از سوی مرکز کنترل دریایی جزیره کیش، سرنشینان این 
کشتی توســط ناجی مرکز کنترل دریایی در ۲۴ مایلی 

آبّ های کیش نجات یافتند.
معاون دریایی بنادر و دریانوردی هرمزگان در توضیحات 

بیشتر این حادثه دریایی گفت: به دلیل اینکه وقوع سانحه 
در ســاعت دو بامداد بلافاصله با تلاش و پیگیری شبانه 

روزی مرکز Mrcc  و واحد بررســی ســوانح و کنترل 
دریایی، اقدامات لازم صورت گرفت و سرنشینان کشتی 

سانحه دیده با سلامت کامل به کشتی دوم منتقل شدند.
مکی زاده اضافه کرد: با وجود احتمال خطر غرق شدن 
شناور یادشده با خطرهای پیش رو سرانجام با هماهنگی 
با مالک کشتی یاد شده، این شناور امروز با شرایط ایمن 
و کمترین خطر توســط یدک کش از آب های سرزمینی 
ایران به امارات رهسپار و از یک سانحه ملی در آبراه های 

کشور جلوگیری شد.
وی هماهنگی و تلاش های با مالک کشتی و جابه جایی 
سرنشینان، هماهنگی با شرکت کشتیرانی مربوطه، ارسال 
یدک کش از بندر شــهید رجایی به منطقه حادثه برای 
محافظت از این کشــتی تجاری و سایر اقدامات تامینی 
را بخش مهمی از اقدامات مرکز Mrcc بندرعباس برای 

نجات این کشتی تجاری عنوان کرد.
معاون دریایی بنــادر و دریانوردی هرمــزگان یادآور 
شد: مالک نیز یک یدک کش برای اعزام به منطقه اعزام 
و شناور ســانحه دیده با همان یدک کش اعزامی مالک 
جابه جا شد اما مهم ترین اصل این سانحه هماهنگی قابل 

توجه mrcc و اموردریایی استان هرمزگان بود.

معاون امور دریایی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان خبر داد:

جلوگیری از یک حادثه ملی در آبراه های ایران؛ نجات یک فروند کشتی خارجی در آب های کیش
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کارشناس بازاریابی
ترجمه: علی آل‎علی

رس��توران‎ها یکی از محبوب‎ترین فروش��گاه‎ها در میان 
مردم محس��وب می‎ش��ود. با این حال کمتر کسی درباره 
نحوه بازاریابی برای این کس��ب و کارهای دوست داشتنی 
ب��ه طور دقیق فکر می‎کند. تا جایی که تقریبا هیچ راهکار 
مشخص و بهینه‎ای برای بازاریابی رستوران‎ها در دسترس 
صاحبان آن نیس��ت. همین امر فعالیت در زمینه بازاریابی 
برای رستوران‎ها را اندکی چالش‎برانگیز می‎سازد. اگر شما 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
گزینه‎های جذاب و همچنین تبلیغ رس��توران‎تان در میان 
مش��تریان تازه هستید، باید اندکی بیشتر از سایر کسب و 
کاره��ا وقت‎تان را به این ام��ر اختصاص دهید، در غیر این 
صورت ش��اید هرگز توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف و تبلیغ کسب و کارتان را پیدا نکنید. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات 
برای بازاریابی در صنعت رستورانداری است. این امر شما را 
با برخی از مهمترین ترندهای این حوزه آشنا کرده و امکان 
تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مشتریان را نیز فراهم خواهد 
ک��رد. در ادام��ه برخی از مهمترین ترنده��ا و تکنیک‎های 

بازاریابی در این حوزه را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 
توسعه هویت برند

ام��روزه در بازار هر برن��دی دارای یک هویت منحصر به 
فرد است. این امر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به ش��دت مهم بوده و توانایی تاثیرگذاری بازاریاب‎ها را نیز 
به شدت افزایش می‎دهد. ش��ما برای جلب نظر مشتریان 
باید همیش��ه یک استراتژی منحصر به فرد در بازار داشته 
باشید. استراتژی بازاریابی هم باید همیشه در پیوند با یک 
هویت مش��خص از سوی برندتان باشد، در غیر این صورت 
مش��تریان همیشه رس��توران ش��ما را با دیگر رقبا اشتباه 
خواهند گرفت. شاید این امر در نگاه نخست مشکل بزرگی 
نباشد، اما در بلندمدت شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را به طور مداوم کاهش داده و حتی از یک 
جای��ی به بعد دیگر توانایی جلب مش��تریان وف��ادار را نیز 

نخواهید داشت. 
بدون شک اس��تفاده از نمونه‎های موفق در زمینه ایجاد 
هویت برند در میان رس��توران‎ها به شما برای انجام چنین 
کاری کم��ک خواهد کرد. در این رابطه توصیه ما توجه به 

برخی از نمونه‎های موفق به شرح ذیل است:
• تاکو بل: هویت این رس��توران دوست‎داشتنی برمبنای 

شوخی و سرگرمی بنا شده است.
• آلیو گاردن: هویت این رستوران به نسبت لوکس بر پایه 

خانواده و راحتی آنها توسعه پیدا کرده است. 
• پانرا: هویت این رس��توران برمبنای سلامتی و استفاده 
از مواد تازه برای جلب رضایت مشتریان طراحی شده است.

بدون تردید شما هم امکان استفاده از المان‎های منحصر 
به فرد برای توسعه هویت رستوران‎تان را دارید. این امر به 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و 
شرایط‎تان در بازار را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای بهینه‎سازی 
خواهد کرد. با این حساب همیشه در ابتدای مسیر بازاریابی 
برای رستوران‎تان این نکته مهم را به یاد داشته باشید، در 
غیر این صورت ش��اید به س��ختی فرصتی برای جلب نظر 
مشتریان و تبدیل‎شان به طرفداران رستوران‎تان پیدا کنید. 

طراحی سایت 
داش��تن یک س��ایت حرفه‎ای ب��ا ظاهری ج��ذاب برای 
ه��ر کس��ب و کاری مفید خواهد بود. ای��ن امر حتی برای 
رس��توران‎ها نیز جذابیت خاصی دارد. بدون تردید امروزه 
مش��تریان در پی آش��نایی ب��ا رس��توران‎ها اول از همه به 
وضعیت س��ایت آنها توجه نشان می‎دهند. شاید این نکته 
درباره رس��توران‎های مش��هوری مثل م��ک دونالد یا برگر 
کینگ مصداق نداش��ته باش��د، ام��ا درب��اره برندهای تازه 
وارد در این صنعت کاملا درس��ت اس��ت. بنابراین شما در 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید به طور 
م��داوم وضعیت‎تان را به‎روز رس��انی کرده و تلاش کنید تا 

وضعیت‎تان حرفه‎ای به نظر برسد. 
امروزه طراحی س��ایت امر دش��وار یا غیرممکنی نیست. 
بنابراین شما باید برای این بخش از کسب و کارتان ارزش 
کافی را قائل ش��وید، در غیر این صورت ش��اید خیلی دیر 
تبدیل به گزینه‎ای محبوب در میان طرفداران رستوران‎ها 
و فس��ت فودها ش��وید. این امر می‎توان��د هزینه‎های مالی 
فراوان��ی برای ش��ما به همراه داش��ته و برخ��ی از بهترین 

سرمایه‎گذاران‎تان را ناامید سازد. 
اگر ش��ما مهارت لازم برای طراحی سایت را ندارید، باید 
خیلی زودتر از سایر کارآفرینان اقدام به تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف‎تان نمایید. دلیل این امر نیز طولانی‎تر شدن 
فرآیند طراحی س��ایت از سوی شما خواهد بود. شما حتی 
اگر از بهترین آژانس‎های طراحی س��ایت نیز در این میان 
استفاده کنید، بازهم در نهایت باید چند روز تا چند هفته را 
منتظر بمانید. بنابراین اقدام به طراحی سایت قبل از سایر 
رقبا یکی از نکات بس��یار مهم برای کسب و کارتان خواهد 
بود. در غیر این صورت شما هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف‎تان به ط��ور حرفه‎ای پیدا نخواهید 
ک��رد. این امر می‎تواند علاوه بر هزینه‎های بالا، ش��ما را از 

برنامه‎های بازاریابی‎تان نیز به شدت عقب بیندازد. 
طراحی هدف و پیام برند

هر برندی در دنیای کسب و کار برای یک هدف مشخص 
وارد ب��ازار می‎ش��ود. نکته مهم در این می��ان صرف نظر از 
کسب سود اس��ت. بی‎تردید هر کارآفرینی به دنبال کسب 
سود و درآمد مناسب است، اما در حوزه بازاریابی شما باید 
هدف جذابتری را پیش روی مش��تریان قرار دهید. این امر 
در کنار پیام برند به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف و رقابت مناس��ب با دیگ��ر کس��ب و کارها کمک 
خواهد کرد. با این حساب شما دیگر مشکلی از نظر سطح 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها نخواهید 
داشت. این امر می‎تواند فرصت‎های بسیار خوبی پیش روی 
شما و کس��ب و کارتان قرار دهد. به همین خاطر همیشه 
در همان ابتدای کار هدف و پیام برندتان را تعیین نمایید. 
ب��دون تردید طراح��ی یک پیام و ه��دف بازاریابی برای 

تازه واردها امر بسیار دشواری محسوب می‎شود. درست به 
همین خاطر شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
باید همیشه به دنبال الگوبرداری از برندهای موفق باشید. 
این امر می‎تواند فرصت‎های بسیار مناسب پیش روی شما 
ق��رار داده و وضعیت‎ت��ان در بازار را نیز به طور مش��خص 
تقویت نماید. بنابراین هیچ تعللی برای الگوبرداری از دیگر 

برندها در این راستا به خرج ندهید. 
راه‎اندازی اکانت رسمی در شبکه‎های اجتماعی

راه‎اندازی اکانت رس��می در ش��بکه‎های اجتماعی امری 
بس��یار مهم ب��رای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
محس��وب می‎شود. این امر به کسب و کار شما برای جلب 
نظر مش��تریان کمک ش��ایانی کرده و موقعیت‎تان در بازار 
را نیز بهینه‎س��ازی خواهد کرد. به همین خاطر ش��ما باید 
همیش��ه نیم نگاهی به استفاده درست از موقعیت‎های‎تان 

در بازار داشته باشید. 
ام��روزه راه‎ان��دازی اکان��ت رس��می برای ی��ک برند در 
ش��بکه‎های اجتماعی امر بسیار سریعی محسوب می‎شود. 
نکته مهم در این میان تلاش برای دریافت تیک آبی تایید 
در پلتفرم‎های گوناگون اس��ت. این امر ش��اید مدت زمان 

کوتاهی از شما وقت بگیرد. با این حال هر کاربری که تیک 
موردنظر را بالای اکانت‎تان مشاهده کند، نسبت به اصالت 

برندتان مطمئن خواهد شد. 
حضور در شبکه‎های اجتماعی مانند هر کار دیگری باید 
در قالب��ی حرفه‎ای صورت گیرد. معن��ای این امر ضرورت 
عضوی��ت در پلتفرم‎های محبوب در میان کاربران اس��ت. 
بدون تردید ش��ما همیش��ه امکان عضویت در شبکه‎های 
اجتماعی با تعداد پایین کاربران را دارید. با این حال چنین 
امری هیچ فایده مش��خصی برای شما و برندتان به همراه 
نخواهد داشت. درس��ت به همین خاطر شما باید همیشه 
بهترین و مش��هورترین پلتفرم‎ها را ه��دف قرار دهید. این 
امر نیز به س��ادگی از طریق تعامل با مش��تریان یا گشت و 
گ��ذاری در بین برترین پلتفرم‎های دنیا امکان‎پذیر خواهد 
ب��ود. نمونه‎هایی نظیر اینس��تاگرام، توییت��ر، تیک تاک و 
فیس‎بوک گزینه‎های خوبی برای ش��روع کار ش��ما در این 

میان محسوب می‎شود. 
حضور در اپ‎های مخصوص رستوران‎ها

برخی از اپ‎ها به طور رس��می و حرف��ه‎ای برای معرفی 
رس��توران‎ها به افراد علاقه‎مند فعالی��ت دارند. این امر باید 
برای شما اهمیت بالایی داشته و از همان روز نخست نسبت 
به عضویت در چنین اپ‎هایی واکنش نش��ان دهید. دلیل 
ای��ن امر نیز امکان تاثیرگذاری حرف��ه‎ای بر روی مخاطب 
ه��دف از طریق عضویت در چنین اپ‎هایی اس��ت. این امر 
به شما برای جلب نظر مخاطب هدف کمک شایانی کرده 
و مش��تریانی که هدف مش��خصی از انتخاب یک رستوران 

ندارند را به خوبی جذب برندتان خواهد کرد. 
خوشبختانه امروزه دامنه بسیار زیادی از اپ‎های مربوط 
به معرفی رس��توران‎ها در دسترس قرار دارد. این امر حتی 
در ابزاره��ای گوگل مانند مپ هم به خوبی قابل مش��اهده 
است. نکته مهم در این میان درج اطلاعات دقیق رستوران 
در اپ‎های موردنظر اس��ت. این امر به ش��ما برای نمایش 
اطلاع��ات دقیق و حرفه‎ای از رس��توران‎تان برای مخاطب 
هدف کمک خواهد کرد. ب��ه این ترتیب دیگر نیازی برای 
نگرانی نس��بت به نحوه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

نخواهد بود. 
فعالیت شما در اپ‎های مربوط به معرفی رستوران‎ها باید 
همیش��ه با چاشنی فعالیت مناس��ب در بازار باشد، چراکه 
در این اپ‎ها همیش��ه کاربران ام��کان ثبت نظر درباره هر 
رس��توران را دارند. بنابراین اگر شما در عمل منوی جذاب 
و مناس��بی برای مش��تریان نداشته باش��ید، خیلی زود با 
نظرات منفی کاربران دیگر حتی یک مشتری تازه هم پیدا 
نمی‎کنید. بنابراین همیشه پیش از شروع به فعالیت در این 
حوزه باید عملکردتان را مورد ارزیابی دقیق قرار دهید، در 
غیر این صورت ش��اید هرگز فرصتی ب��رای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف پیش روی‎تان قرار نگیرد. 
طراحی پروفایل در گوگل بیزینس

گوگل یکی از مهمترین ابزارها برای جست و جوی محتوا 
در دنیای اینترنت محسوب می‎شود. درست به همین خاطر 
حضور برندها در این پلتفرم و تلاش برای کسب رتبه‎های 
س��ئو بالا در نتایج آن امری طبیعی محسوب می‎گردد. در 
ای��ن میان گوگل به کمک کس��ب و کارها آم��ده و امکان 
ایجاد حساب کاربری برای آنها را فراهم کرده است. بر این 
اساس شما به سادگی هرچه تمام‎تر امکان ایجاد پروفایل در 
گوگل بیزینس را خواهید داشت. به این ترتیب هر کاربری 
که برندتان را جس��ت و جو نماید، به طور مستقیم با یک 
کادر وی��ژه و معرفی‎نامه برندتان رو به رو خواهد ش��د. این 
نکته اهمیت بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف داش��ته و وضعیت‎تان را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای 

توسعه خواهد داد. 
درس��ت مانند وضعی��ت برندت��ان در اپ‎ه��ای معرفی 
رستوران، شما در این بخش هم باید اطلاعات دقیق درباره 

برندتان را درج نمایید، در غیر این صورت شاید کمتر کسی 
به رس��توران‎تان توجه لازم را نشان دهد. ذکر آدرس دقیق 
در کنار برخی از تصاویر مربوط به رس��توران در این میان 

اهمیت بالایی خواهد داشت. 
طراحی منوی آنلاین

بسیاری از مشتریان پیش از مراجعه به یک رستوران تازه 
مایل به مش��اهده منوی آن و همچنین اطلاع از قیمت‎ها 
هس��تند. این امر شاید در بس��یاری از مواقع بیش از اندازه 
س��ختگیرانه باشد، اما برای ش��ما چاره‎ای به غیر از تلاش 
برای جلب نظر مش��تریان باقی نخواهد گذاش��ت. شما در 
این میان باید تصاویری از منوی رستوران‎تان را با کاربران 
به اش��تراک بگذارید. اگر در مراحل قبلی به خوبی س��ایت 
رس��می و اکانت رستوران‎تان در ش��بکه‎های اجتماعی را 
راه‏اندازی کرده باشید، در این بخش دیگر مشکل چندانی 

پیش روی‎تان نخواهد بود. 

یادتان باشد طراحی منوی آنلاین باید به طور خلاقانه‎ای 
صورت گیرد. بی‎ش��ک شما همیش��ه امکان ثبت عکس از 
منوی اصلی رستوران و بارگذاری‎اش در سایت‎تان را دارید. 
با ای��ن حال اگر اندک��ی خلاقیت بیش��تر را در این میان 
چاش��نی کارتان نمایید، وضعیت‎تان به شدت بهتر خواهد 
ش��د. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف داده و موقعیت‎تان در بازار را نیز به 
ش��دت بهینه خواهد کرد. بنابراین شما باید به طور مداوم 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از چنین راهکاری 

استفاده نمایید. 
اگر در کنار برند ش��ما یک طراح گرافیک حضور داشته 
باش��د، کارتان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
شدت س��اده خواهد ش��د. این امر به دلیل امکان طراحی 
نمونه‎های جذاب از منوی برندتان و به اش��تراک‎گذاری آن 
ب��ا مخاطب هدف خواهد بود. با چنین کاری ش��ما به طور 
حرفه‎ای برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف و جلب 

نظر آنها از رقبا جلو می‎افتید. 
درخواست نظر از مشتریان

مش��تریانی که به رس��توران ش��ما مراجعه می‎کنند، به 
طور کلی در دو دس��ته قابل بررسی خواهند بود. در دسته 
نخست مشتریان شما در پی رضایت از کیفیت منو دوباره 
به رس��توران‎تان مراجعه خواهند کرد. این امر نقش مهمی 
برای تاثیرگذاری بر روی دوس��تان این دسته از مشتریان 
دارد. در گروه بعدی اما، مش��تریان به دلیل کیفیت پایین 
منوی‎تان دیگر تمایلی برای مراجعه به رس��توران نش��ان 
نخواهند داد. این امر به معنای از دس��ت دادن مش��تریان 
در همان گام نخس��ت برای برندتان خواهد بود. ش��ما در 
دنیای کسب و کار باید تمام تمرکزتان بر روی کاهش تعداد 
گروه دسته دوم باشد، در غیر این صورت خیلی زود شهرت 
منفی در بازار پیدا خواهید کرد. این امر می‎تواند برای شما 

دردسرهای زیادی در بازار ایجاد نمایید. 
توصیه م��ا در این بخش ب��رای مدیریت بهینه وضعیت 
رس��توران‎ها تلاش برای پیگیری نظرات مش��تریان است. 
به بیان س��اده، شما باید همیشه اس��تراتژی ویژه‎ای برای 
دریافت نظرات مشتریان داشته باشید. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی این دس��ته از مشتریان کمک کرده و 
موقعیت‎تان در بازار را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای توس��عه 
می‎دهد. درست به همین خاطر باید همیشه نیم نگاهی به 
نظرات و بازخوردهای مشتریان نسبت به منوی رستوران و 

سایر خدمات‎تان داشته باشید. 
پاسخگویی به نظرات مشتریان

مشتریان در اپ‎های معرفی رستوران‎ها یا حتی شبکه‎های 
اجتماعی سوالات یا نظرات متفاوتی درباره برندتان مطرح 
می‎کنند. شما به عنوان یک بازاریاب حرفه‎ای باید همیشه 
نیم نگاهی به این نظرات داش��ته باش��ید. البته استفاده از 
نظ��رات در این میان برای ش��ما کافی نیس��ت. بلکه باید 

برنامه‎ای مش��خص به منظور پاس��خگویی به نظرات مورد 
بحث نیز داش��ته باش��ید، در غیر این صورت ش��اید هرگز 

توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان را پیدا نکنید. 
شما برای پاسخگویی به نظرات کاربران باید دسته‎بندی 
دقیقی داشته باشید. در یکسو کامنت‎های مثبت قرار دارد. 
ش��ما باید از این کامنت‎ها برای تبلیغ کس��ب و کارتان در 
میان کاربران شبکه‎های اجتماعی سود ببرید. همچنین در 
س��وی دیگر ماجرا انتقادات مشتریان قرار دارد. شما علاوه 
بر پاسخگویی به این دسته از نظرات باید اقدامی موثر برای 
رفع ریشه نارضایتی مشتریان نیز انجام دهید، در غیر این 
صورت شاید خیلی زود توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان به طور کامل از بین برود. 
ارسال ایمیل برای مشتریان

بازاریاب��ی ایمیلی در طول س��ال‎های متمادی هنوز هم 
جذابیتش برای مشتریان را به طور کامل حفظ کرده است. 
درس��ت به همین خاطر شما در عمل برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف باید همیش��ه این ش��یوه جذاب را در 
کانون توجه قرار دهید، در غیر این صورت شاید خیلی زود 

سایر برندها جای شما در بازار را بگیرند. 
امروزه بس��یاری از کاربران نسبت به دریافت ایمیل‎های 
بازاریابی از سوی برندهای مورد علاقه‎شان روی خوش نشان 
می‎دهند. نکته مه��م در این میان تلاش برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به طور حرفه‎ای است. در اولین گام 
ش��ما باید نس��بت به علاقه کاربران برای دریافت ایمیل از 
س��وی برندتان مطمئن ش��وید. همچنی��ن تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف باید با جلوه‎ه��ای بصری زیبا صورت 
گی��رد، در غیر این صورت ایمیل‎تان تاثیرگذاری لازم را به 
همراه نخواهد داش��ت. یادتان باشد در مرحله پایانی شما 
باید به تفصیل درباره مزیت رستوران‎تان در ایمیل‎ها برای 
مشتریان حرف بزنید، در غیر این صورت خیلی زود برندتان 
از فهرس��ت کس��ب و کارهای مورد علاقه مشتریان حذف 

خواهد شد. 
طراحی برنامه وفاداری مشتریان

جلب وفاداری مش��تریان در بازارهای رقابتی امروز امری 
ساده نیست. بلکه ش��ما باید برای این هدف تلاش زیادی 
کرده و آن را به مثابه یکی از مهمترین اقدامات بازاریابی‎تان 
در نظر بگیرید. بسیاری از برندها در عمل به این نکته مهم 
بی‎توجه هستند. به همین خاطر همیشه برای تاثیرگذاری 
بر روی مشتریان‎شان با مشکلات زیادی دست و پنجه نرم 
می‎‎کنند. در کنار این مس��ئله شما باید همیشه کابوس از 
دس��ت دادن مشتریان را نیز در نظر داشته باشید. راه حل 
مناس��ب برای این چالش‎ها استفاده از یک برنامه وفاداری 

مشتریان است.
رستوران‎ها در برنامه وفاداری مشتریان به جای هزینه‎های 
اضافی در حوزه بازاریابی یا تبلیغات اقدام به ارائه تخفیف یا 
خدمات اضافه به مشتریان وفادارشان می‎کنند. این امر به 
برندها فرصت حفظ مشتریان و جلب نظر مراجعه‎کنندگان 
معمولی برای خرید مداوم را می‎دهد. به این ترتیب ش��ما 
به سادگی هرچه تمام‎تر خیال‎تان بابت تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف راحت ش��ده و امکان کسب سود مناسب را 

خواهید یافت. 
توجه به سئوی محلی

بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیش��ه 
امری س��خت یا غیرممکن نیس��ت. گاهی اوقات شما با 
تمرکز بر روی بازار محلی امکان بازگشت سرمایه بالاتری 
را خواهید داشت. معنای این امر ضرورت توجه به سئوی 
محلی خواهد بود. با این حس��اب شما برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف باید اندکی به س��ئوی محلی نیز 
توجه نش��ان دهید. این امر رس��توران شما در بازار محل 
فعالیت‎ت��ان را ب��دل به گزینه‎ای جذاب برای مش��تریان 

خواهد کرد. 
امروزه بسیاری از رستوران‎ها حتی اگر در بازارهای محلی 
فعالی��ت دارند، باز هم به دنبال تبلیغات در مقیاس جهانی 
هس��تند. این امر نه تنها مزیتی برای چنین رستوران‎هایی 
محس��وب نمی‎ش��ود، بلکه فقط هزینه اضافی روی دست 
آنه��ا خواهد گذاش��ت. به همین خاطر اگر ش��ما به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها هستید، 
باید همیش��ه س��ئوی محلی را در کانون توجه قرار دهید. 
این امر رستوران شما را با هزینه‎ای به مراتب کمتر از سایر 

گزینه‎ها بدل به محبوب‎ترین رستوران بازار خواهد کرد. 
سرمایه‎گذاری بر روی تبلیغات پولی

دوران تبلیغات توده‎ای مدت‎هاست که تمام شده است. 
امروزه برندها در دنیای تبلیغات امکان شخصی‎سازی نحوه 
نمایش محتوای‎ش��ان برای مخاطب هدف را دارند. این امر 
ن��ه تنها هزین��ه تبلیغاتی برندها را کاه��ش می‎دهد، بلکه 
تاثیرگذاری آن را نیز به طور چش��مگیری افزایش خواهد 
داد. درس��ت به همین خاطر شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف‎تان باید همیش��ه تبلیغات پول��ی را نیز در 

کانون توجه قرار دهید. 
امروزه بازاریابی ارگانیک برای بسیاری از بازاریاب‎ها محور 
اصلی فعالیت محسوب می‎شود. با این حال اگر شما تعادل 
مناسبی میان این الگو و تبلیغات پولی ایجاد نکنید، خیلی 
دیر در نظر مش��تریان بدل به رستورانی مناسب و محبوب 
خواهید ش��د. هرچه باش��د دنیای تبلیغات پولی بازگشت 
س��رمایه سریع و بهتری برای شما به همراه خواهد داشت. 
درست به همین خاطر شما باید همیشه حواس‎تان به این 

حوزه باشد. 
امروزه برندها به سادگی هرچه تمام‎تر امکان تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و تبدیل رستوران‎ش��ان به گزینه‎ای 
جذاب برای آنها را دارند. این امر ش��انس ش��ما در بازار را 
به طور قابل ملاحظه‎ای توس��عه داده و فرصت‎های بسیار 
متنوعی پیش پای‎تان قرار می‎دهد. به همین خاطر باید در 
زمینه بازاریابی و تبلیغات پولی همیشه بخشی از بودجه‎تان 

را مدنظر داشته باشید.
طراحی وبلاگ 

وبلاگ‎ه��ا یکی از بهتری��ن ابزارها ب��رای تاثیرگذاری بر 
روی مش��تریان حرفه‎ای و وفادار برند است. افرادی که به 
طور حرفه‎ای صنعت غذا و همچنین رس��توران‎ها را دنبال 
می‎کنند، همیش��ه به وبلاگ‎های آموزشی و جذاب برندها 
توجه ویژه‎ای خواهند داش��ت. ش��ما در وبلاگ‎تان امکان 
معرف��ی غذاه��ای مختلف در منوی خودت��ان و همچنین 
تعامل نزدیک با مشتریان وفادار را خواهید داشت. مهمترین 
مسئله در این میان تلاش برای تولید محتوا به طور مداوم 
در این فضاست. در غیر این صورت شما هرگز شانسی برای 
تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف‎تان پیدا نخواهید کرد. 
این نکته می‎تواند به شدت به رابطه میان شما و مشتریان 
وفادارتان ضربه بزند. پس به سادگی با طراحی یک وبلاگ 

این بخش از رابطه‎تان با مشتریان وفادار را بیمه کنید.
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