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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

میزان سرمایه‌گذاری در یک دهه گذشته، متناسب‌‌‌ با اندازه اقتصاد ایران نبوده است

روند نزولی 
سرمایه‎گذاری صنعتی

فرصت امروز: بررس��ی‌‌‌ روند تشکیل‌‌‌ س��رمایه‌‌‌ ثابت‌‌‌ ناخالص‌‌‌ و رشد آن در یک دهه گذشته نشان می‌دهد که‌‌‌ سطح‌‌‌ 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ از سال ١٣٩٧ به بعد، روندی‌‌‌ نزولی‌‌‌ داشته‌‌‌ و رشد آن در کلیت‌‌‌ دهه‌‌‌ ١٣٩٠ پرنوسان بوده است‌‌‌. اقتصاد 
ایران در سال‌های‌‌‌ ١٣٩١، ١٣٩٤ و ١٣٩٧ تا ١٣٩٩، شاهد رشد منفی‌‌‌ بوده و با توجه‌‌‌ به‌‌‌ وابستگی‌‌‌ به‌‌‌ درآمدهای‌‌‌ نفتی‌‌‌ و 
شوک‌های‌‌‌ خاصی‌‌‌ که‌‌‌ در دهه‌‌‌ ١٣٩٠ رخ داده، وضعیت‌‌‌ مناسبی‌‌‌ در این‌‌‌ دهه‌‌‌ نداشته‌‌‌ است‌‌‌. تحریم‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ و شوک 
ناشی‌‌‌ از بیماری‌‌‌ کرونا، نااطمینانی‌‌‌ را در اقتصاد ایران افزایش‌‌‌ داده ‌‌‌که‌‌‌ این‌‌‌ موضوع باعث‌‌‌ رشد منفی‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ شده 
اس��ت‌‌‌. در سال‌های‌‌‌ ١٤٠٠ و ١٤٠١ اگرچه‌‌‌ رشد سرمایه‌گذاری‌‌‌ مثبت‌‌‌ بوده، اما سطح‌‌‌ آن هنوز با سطح سرمایه‌گذاری‌‌‌ 
س��ال ١٣٩٠ به‌‌‌ قیمت‌های‌‌‌ ثابت،‌‌‌ فاصله‌‌‌ قابل‌‌‌توجهی‌‌‌ دارد که‌‌‌ نشان‌دهنده اهمیت‌‌‌ سیاست‌‌‌های‌‌‌ تشویق‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ 

برای‌‌‌ احیای‌‌‌ روند رو به‌‌‌ رشد در اقتصاد ایران است‌‌‌.
نگاهی به وضعیت‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در اقتصاد ایران نشان می‌دهد سرمایه‌گذاری‌‌‌ در ماشین‌‌‌آلات به‌‌‌عنوان مهمترین‌‌‌ 
جزء س��رمایه‌گذاری‌‌‌ که‌‌‌ به‌‌‌ویژه یکی‌‌‌ از مسیرهای‌‌‌ انتقال فناوری‌‌‌ به‌‌‌ اقتصاد ایران نیز محسوب می‌شود، متغیر پیشران 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌ است. مشخصا در سال‌های‌‌‌ کاهش‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌، عمده کاهش‌‌‌ در این‌‌‌ قلم‌‌‌ رخ داده و در سال‌هایی‌‌‌ 
افزایش‌‌‌ مش��اهده می‌شود که‌‌‌ این‌‌‌ قلم‌‌‌ از سرمایه‌گذاری‌‌‌ رشد چشمگیری‌‌‌ داشته‌‌‌ است‌‌‌؛ به‌‌‌عنوان مثال، تشکیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌ 

در بخش‌‌‌ ماشین‌‌‌آلات در سال‌های‌‌‌ ١٣٩٧و ١٣٩٨ به‌‌‌شدت منفی‌‌‌ بوده که‌‌‌ به‌‌‌ دلایل‌‌‌ مختلف‌‌‌ ازجمله‌‌‌ کاهش‌‌‌ واردات...

نیمی از نمادهای بازار در صف خرید قفل شدند

رکوردشکنی رشد روزانه بورس تهران
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شیوه توزیع اعتبارات در یک قانون حمایتی نشان می‎دهد

تنگنای اعتباری جوانی جمعیت

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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قیمت طلا و س�که همچنان با نوس�انات جزئی مواجه است. بازار طلا و سکه، هفته جاری را با نوسانات 
مح�دود آغاز کرد و آنطور که وب‎س�ایت اتحادیه طلا و جواهر ته�ران گزارش داده،‌ طلا افزایش جزئی 

قیم�ت را تجرب�ه کرد و بهای طلای 18 عیار در معاملات ش�نبه با ن�رخ 4میلیون و 563 هزار 
تومان در بازار عرضه شد. بهای طلای 24 عیار هم تا لحظه تنظیم این گزارش به 6میلیون و...

ربع سکه ضرب 1403 راهی بازار شد

ادامه نوسان در بازار طلا و سکه

یادداشت

هدف‎گذاری غیرواقعی 
در مقابل توسعه

فاطمه پاسبان
تحلیلگر اقتصادی

رفتاری  هوشمندانه  الگوهای 
حکمروایی  سیاس��تگذاری،  در 
غالب��ا  می‎کنن��د.  تاکی��د  را 
حکمروایی، س��ه گ��روه اصلی 
از بازیگران را ش��امل می‎ش��ود: 
حکوم��ت )که ش��امل دولت و 
همه ق��وای حاکمیت اس��ت(، 
بخش خصوصی و جامعه مدنی. 
موض��وع تدوین سیاس��ت‎ها و 
برنامه اق��دام و عم��ل، یکی از 
موضوعات��ی اس��ت ک��ه تعامل 
و همکاری س��ه بازیگ��ر یعنی 
حکومت، جامعه مدنی و بخش 
خصوص��ی را در قال��ب مفهوم 
حکمروای��ی ایج��اب می‎کند تا 
با مش��ارکت، همدلی، همزبانی 
و توافق بر رفتارهای مش��خص 
ش��ده برای هر بازیگر، اجماع و 
توافق حاصل شود که همه خود 
را در بازی شریک دانسته و بازی 
برد-برد رقم بخورد. نه اینکه در 
ای��ن فرآین��د، گروه��ی خود را 
متضرر و بازنده تلقی کرده و لذا 
برای جبران ضرر و خس��ارت به 
اقداماتی دست بزنند که تمامی 
رفتار و سیاست‎های حکومت و 
سایر بازیگران را خنثی و بی‎اثر 
و چه بسا ناکارآمد جلوه دهند. 
تا آش��تی و گفت‎وگویی سازنده 
و مؤثر میان س��ه بازیگر اصلی 
حکمروای��ی به خوب��ی صورت 
پایدار کشاورزی  توسعه  نگیرد، 
و روس��تایی به تنهایی توس��ط 
دولت به سرانجام نرسیده و چه 
بس��ا دول��ت را وارد روزمرگی و 
دور شدن از وظایف اصلی خود 
ب��رای پیاده‎س��ازی حکمروایی 

خوب می‎کند.
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8 جمادی‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2578

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.10 Nov 2024

در ش��رایط کنونی و دنیای پر از مخاطرات قابل پیش‎بینی و 
غیرقابل پیش‎بینی، نیاز است تا به طور جدی، نگاه سیاستگذاران 
ب��ه اقتصاد اجتماعی کش��اورزی تغییر یافت��ه و آن را به عنوان 
اکوسیستم پیچیده، چندبعدی، تحول‎پذیر، دانش‎محور، تأثیرگذار 
و تأثیرپذیر بدانند. اکوسیس��تمی که بایس��تی همه اجزای لازم 
برای چرخه حیات تکمیل باش��د و از هیچ عنصری که می‎تواند 
حیات اکوسیس��تم را دچار چالش یا باعث آس��یب یا شکس��ت 
آن شود، غفلت نش��ود. عناصر در اکوسیستم بایستی در تعامل 
س��ازنده و هماهنگ با هم بوده و وظیفه ش��ناخت دقیق اجزای 
اکوسیس��تم و برقراری تعامل و ارتباط بین آنها برای رسیدن به 
اهداف تعریف شده با سیستم است. اگر اینگونه به توسعه پایدار 
کشاورزی و روستایی نگاه کنیم، ضرورت دارد که سیاستگذاران 
از ش��عارزدگی »بایدها« دست بردارند و به »چه نبایستی کرد« 
بپردازند و از دخل و تصرف‎های دس��توری، ناس��ازگار و خارج از 
ارتباطات اکوسیس��تم پرهیز نمایند. باید این باور ایجاد شود که 
طرز تلقی از اقتصاد و توسعه پایدار در عرصه سیاستگذاری، نیاز 
به بازنگری دارد. نگاهی به ادبیات موضوع درخصوص نقش دولت 
در اقتصاد و توس��عه، بیانگر این است که دخالت دولت، منافع و 
ضررهایی دارد و بنابراین رویکرد دولت بایستی دخالت حداقلی و 
مشروط برای دستیابی به اهدافی روشن، شفاف و دست یافتنی 
باشد. حاکمیت و دولت، تنها یک بازیگر معمولی نبوده و حضور 
آنان تأثیرگذار بر ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاس��ی و 
فرهنگی است. از این رو، بایستی به شدت تأثیر دخالت و حضور 
حاکمیت، سنجیده و ارزیابی شود و در اکوسیستم، ردپای حضور 
آنان بررسی و تحلیل شود. سیاست‎های روزمرگی برای پاسخ به 
آشفتگی یک بازار یا یک فعالیت، خود باعث برهم خوردن تعادل 
اکوسیستم شده، به جای نظم دهی و کارآمدی، عامل بی‎ثباتی 
می‎ش��ود. اگرچه کارایی و اثرگذاری حض��ور دولت و حاکمیت 
در اکوسیس��تم توسعه پایدار کش��اورزی و روستایی، شرط لازم 
حکمروایی خوب اس��ت، اما ش��رط کافی نیس��ت و سازگاری و 
انطباق سیاست‎های مختلف با هم در راستای اهداف مشخص و 

دست‎یافتنی، ضرورتی حیاتی است.
با توجه به همین ضرورت، سیاست‎های اقتصادی و اجتماعی 
دول��ت در برنامه هفتم توس��عه کش��ور برای بخش کش��اورزی 
بایس��تی در قالب اکوسیس��تم پیچیده با رویک��رد حکمروایی 
خوب باش��د. حکمروایی موجود قبل از هرگونه تصمیم‎سازی و 
سیاستگذاری در بخش کشاورزی بایستی خود را ارزیابی نماید 
و به پنج سؤال ذیل پاسخ دهد: یکم، عملکرد برنامه‎های توسعه 

قبلی چه بوده و چقدر به اهداف خود دس��ت یافته اس��ت؟ دوم، 
چه چالش‎ها و موانعی برای اجرایی نمودن سیاس��ت‎های برنامه 
توسعه وجود داشته است؟ سوم، چگونگی فرآیند تدوین برنامه 
چقدر براس��اس واقعیت‎های موج��ود و پیش‎بینی آینده بوده و 
چقدر آرمانگرا و مدینه فاضله؟ چهارم، الگوی حکمروایی خوب 
در بخش کشاورزی برحسب موضوعات مختلف و محصول )آب، 
خ��اک، بهره‎وری، تولید، بازار، تج��ارت و...( چه بوده و آیا الگوی 
موفقی بوده است؟ پنجم، مسئله‎های کلیدی توسعه پایدار بخش 
کشاورزی و روستایی چیست )مسئله‎شناسی به جای اتهام‎زنی 

و معلول‎یابی(؟
اولی��ن گام برای تدوین برنامه توس��عه، تحلی��ل و ارزیابی و 
آسیب‎شناس��ی و پاسخ به پنج سؤال است. حال که برنامه هفتم 
توس��عه تدوین و مصوب شده، اولین سؤال این است که گزارش 
عملکرد و آسیب‎شناسی برنامه ششم توسعه چه هست و پاسخ 
به پنج سؤال چیست و چگونه با چه روش علمی استخراج شده 
است؟ به طور یقین تا ندانیم کجا هستیم، نخواهیم توانست مسیر 
راه به کجا می‎خواهیم برس��یم، را ترسیم کنیم. در برنامه هفتم 
توسعه در س��ه فصل »امنیت غذایی و ارتقای تولید محصولات 
کش��اورزی«، »نظام مدیریت یکپارچه منابع آب« و »ترانزیت و 
اقتصاد دریامحور« به مباحث مرتبط با بخش کشاورزی پرداخته 
و تکالیف��ی برای بخش تعیی��ن نموده اس��ت؛ از جمله ضریب 
خودکفای��ی 90 درصدی در کالاهای اساس��ی در پایان برنامه، 
ضریب خودکفایی دانه‎های روغنی 40 درصد، رشد 5.5 درصدی 
بخش کش��اورزی و... با توجه به روند تاریخی متغیرهای بخش 
کشاورزی، برنامه هفتم توس��عه در بخش کشاورزی با ابهاماتی 
برای دستیابی به اهداف آن روبه‎روست که به برخی از مهمترین 

آنها اشاره می‎گردد:
یکم

دس��تیابی به اهداف مش��خص ش��ده در برنامه هفتم توسعه 
نیازمند ضمانت اجرایی اس��ت. با چه نیروی انسانی متخصص، 
ب��ا چه بودجه موردنیاز، با چه الگوی مش��ارکتی نهادهای مدنی 
و بخش خصوصی، با چه زیرس��اخت‎های موردنیاز، با چه الگوی 
تعامل بین وزارت جهاد کش��اورزی و س��ایر سازمان‎های دولتی 
مرتبط، با چه س��اختار تصمیم‎س��ازی برای بخش کشاورزی در 
دول��ت و حاکمیت، با چه س��رمایه‎ای و... قرار اس��ت به اهداف 
رس��ید؟ این ضمانت اجرایی در برنامه دیده نمی‎ش��ود و آرمانی 
بودن برنامه را بیشتر به چشم می‎آورد. برای نمونه طبق اظهارات 
وزیر جهاد کشاورزی، »در حوزه تکالیف بخش کشاورزی، برآورد 

اولیه وزارتخانه نش��ان می‎دهد که ح��دود 1070 همت اعتبار و 
منابع مالی نیاز است تا اهدافی چون خودکفایی 90 درصدی در 
کالاهای اساسی، 40 درصدی در دانه های روغنی یا 20 میلیون 
هکتار عملیات آبخیزداری در سطح کشور عملیاتی شود. سالانه 
به حدود 650 همت اعتبار مالی برای تأمین کالاهای اساسی نیاز 
اس��ت تا خودکفایی 90 درصدی در این بخش محقق شود. این 
در حالی اس��ت که منابع اعتباری در قانون بودجه 1403 برای 

تحقق یک پنجم از برنامه هفتم کافی نیست.«
این اظه��ارات، یعنی نادیده گرفتن واقعیت و ش��عاری بودن 
برنامه توس��عه که رکن اساس��ی حرکت به سمت توسعه پایدار 
اس��ت. نمونه دیگر از اهداف برنامه هفتم توسعه، متوسط وزنی 
ضریب خودکفایی ذرت و دانه‎ه��ای روغنی 40 درصد در پایان 
برنامه پیش‎بینی‎ش��ده، در صورتی که این میزان اکنون کمتر از 
10 درصد و به عنوان ش��اخص خودکفای��ی این محصولات در 
کش��ور گزارش شده است، تحقق این ضریب چگونه امکان‎پذیر 
است؟ به طور متوسط در 15 سال اخیر، سهم بخش کشاورزی 
از تولید ناخالص داخلی برابر با 8.4 درصد بوده، اما س��هم آن از 
س��رمایه‎گذاری ناخالص فقط به میزان 4.9 درصد بوده است که 
حاکی از پایین بودن س��رمایه‎گذاری در بخش کش��اورزی است 
که باعث عدم توس��عه متناسب زیرساخت‎ها در این بخش شده 
و در نتیجه آن، بسیاری از فعالیت‎های اساسی اثرگذار بر امنیت 
غذایی کشور، ازجمله یکپارچه‎س��ازی اراضی، پایش خاک‎های 
کش��اورزی، بهره‎وری آب و خاک و تولید، الگوی کشت و توسعه 
صنایع تبدیلی و تکمیلی، از پیشرفت مناسب برخوردار نیستند. 
برای کمبود سرمایه چه تدابیری دیده شده است؟ این در حالی 
است که ارزیابی برنامه ششم توسعه، نشان از آن دارد که تشکیل 
س��رمایه ثابت ناخالص به قیمت س��ال 1395 در برنامه شش��م 
21.4 درصد بوده اما نه تنها در اقتصاد ایران اتفاق نیفتاده بلکه 
4.2 درصد رشد منفی داشته است و با این تجربه تاریخی، رشد 

22.6 درصدی در برنامه هفتم توسعه دیده شده است.
دوم

مبنای محاسبات مشخص نیست. براساس کدام مدل برآوردی 
علمی در افق 1407، اهداف کمی مشخص شده است و با توجه 
ب��ه محدودیت‎های بخش کش��اورزی به خص��وص آب و خاک، 
تغییرات اقلیم، کمبود سرمایه‎گذاری و فناوری چگونه در عرض 

پنج سال روند صعودی برآورد شده است؟
سوم

درخص��وص مس��ئله آب که موض��وع مهمی ب��رای تولیدات 

بخش کش��اورزی اس��ت، اهداف کمی برآورد ش��ده نگران‎ساز 
اس��ت و مشخص نیس��ت که با کدام »آب« قرار است به اهداف 
افزایش تولید نائل شود؟ با توجه به کسری تجمعی 135 میلیارد 
مترمکعبی آب‎های زیرزمینی و کاهش بارندگی‎ها و تغییر اقلیم، 
دس��تیابی به اهداف افزایش تولید بدون ارائه نقشه راه و تأمین 
آب موردنیاز برنامه، امری غیرممکن هست؛ به عنوان نمونه برای 
تولید ذرت و س��ویا براساس محاسبات دقیق به عمل آمده برای 
تولید داخلی و افزایش ضریب خودکفایی در برنامه هفتم نیازمند 
بی��ش از 4.2 میلیون هکتار زمین کش��اورزی مرغوب جدید و 
بیش از 33 میلیارد مترمکعب آب ش��یرین است که هیچ کدام 
به ویژه دومی، وجود خارجی ندارند. براساس اعلام وزارت جهاد 
کشاورزی، بخش کش��اورزی در برنامه هفتم توسعه برای تولید 
غ��ذا به ۶۵ میلیارد مترمکعب آب نی��از دارد. تأمین آب از کجا 
به چه روش��ی و با چه میزان س��رمایه‎گذاری و فناوری؟ از همه 
مهمتر، برای کدام کشاورزان )کوچک، متوسط و بزرگ مقیاس( 

با چه شیوه و تأمین مالی قرار است بهره‎وری آب افزایش یابد؟
چهارم

برخی اهداف کمی ارائه شده، دور از دسترس و خلاف تجربه 
واقعی گذشته اس��ت؛ به عنوان مثال، رسیدن به خوداتکایی در 
دانه‎ه��ای روغنی کمتر از 10درصد ش��رایط فعلی )با تلاش 20 
س��ال گذشته وزارتخانه( به میزان ۵۰ درصد طی پنج سال آتی 
مستلزم چه الزاماتی است؟ نیاز به چه میزان آب است؟ در کدام 
زمین‎های زراعی؟ چقدر با آمایش سرزمین هماهنگ است؟ آیا 
کش��اورزان از منظر اقتصادی، رغبتی به تولید دانه‎های روغنی 

دارند؟ و... .
پنجم

از منظر هدف‎گذاری و اجرایی، این سؤال مطرح است که چرا 
تاکنون همه اهدافی که در این برنامه تجمیع شده عملیاتی نشده 
اس��ت؟ از خودکفایی و افزایش بهره‎وری گرفته تا تنظیم بازار و 
توس��عه صادرات، اما هنوز بخش کش��اورزی با همین مشکلات 

روبه‏رو است.
ششم

با توج��ه به مخاط��رات بی‎ش��ماری )درون بخش��ی و برون 
بخشی( که بخش کش��اورزی و ذی‎نفعان آن را تهدید می‎کند، 
اما در برنامه توس��عه هفت��م از چگونگی پرداخت��ن و مدیریت 
ای��ن مخاطرات برای تاب‎آوری و پایداری »سیس��تم محصولات 
کش��اورزی و غذایی« کمتر اثری اس��ت. کمت��ر می‎توان ردپای 
توصیه‎ه��ای فائو و کش��ورهای عضو را در چگونگ��ی تاب‎آور و 

پایدار نمودن سیستم موردنظر در این برنامه پیدا کرد؛ به عنوان 
نمونه، تاب‎آوری سیستم محصولات کشاورزی و غذایی و امنیت 
معیش��ت بهره‎برداران در زمان ش��یوع بیماری‎های همه‎گیری 
همانند کووید-19. به طور کلی، نگاه سیستمی و اکوسیستمی 
کمتر دیده می‎شود. به خصوص در موضوعات آب، برق، فرآوری 
و زمین که نیاز به الگوهای گفتمان س��ازنده بین چند دستگاه 
دولتی است و سایر موضوعات بخش کشاورزی که تنها از طریق 
الگ��وی حکمروایی خوب می‎توان اص�الح و تغییر داد. اصلاح و 
تغییر س��اختار کنونی بخش کش��اورزی )تولید، ب��ازار، تجارت، 
خدمات پشتیبان تولید و...( تنها در مسیر تعامل سازنده اعضای 

حکمروایی اتفاق خواهد افتاد، نه با بایدها و نبایدها.
هفتم

نکته مهم قابل توجه برنامه توس��عه هفتم، نوع نگاه و اندیشه 
مفهومی حاکم بر آن اس��ت که چگونگی دس��تیابی به اهداف را 
نتوانسته است با چارچوب مفهومی و اندیشه‎ای مناسب و متناسب 
با آن پاسخ دهد. چگونه قرار است همه این اهداف یکجا در دوره 
پنج س��اله اتفاق افتد که برآین��د آن، افزایش رفاه تولیدکننده و 
تمامی بازیگران زنجیره ارزش و از جمله مصرف‎کننده باش��د و 
هم به صیانت از منابع طبیعی و پایه منجر شده و هم خلق ثروت 
نموده و هم دیپلماسی اقتصادی و آب ایجاد نماید؟ برنامه از این 
منظر، انس��جام کارکردی و ماهوی ن��دارد. جدای از اینکه هنوز 
این س��ؤالات مطرح اس��ت که آیا بایستی کشور خودکفا باشد؟ 
در چه محصولاتی در چ��ه مناطقی؟ با چه راهبردی و چرا؟ آیا 
تنظیم بازار با شکل و ساختار کنونی آن لازم است؟ چرا؟ چطور 
در این س��اختارهای فعلی، رقابت شکل بگیرد و انحصار و رانت 

از بین برود؟ و... .
دلایل عدم تحقق احکام قانون برنامه شش��م توسعه، اشاره به 
همین نوع نگاه و اندیش��ه مفهومی حاکم بر قانون برنامه توسعه 
دارد؛ نبود رویکرد سیس��تمی در قال��ب حکمروایی خوب. ادامه 
این نوع نگاه به مراتب زیان‎های بیش��تری برای کشور به همراه 
خواهد داش��ت؛ چراکه جه��ان با چالش‎ه��ای فراوانی از جمله 
تغییر اقلیم و درگیری‎های منطقه‎ای و ناآرامی‎ها و کاهش رشد 
اقتصادی مواجه اس��ت که امنیت غذایی را به خطر می‎اندازد و 
اگر »کاری نشود« مش��کلات و چالش‎ها پیچیده‎تر خواهد شد. 
بازیگران زنجیره ارزش دیگر »باید و نباید« را نمی‎پذیرند، بلکه 
بازی برد- برد را قبول دارند و در برنامه‎های توس��عه، بازی یک 
طرفه یا بازی برد-باخت، نتیجه‎ای جز شکست برنامه ندارد. نوع 

نگاه را بایستی تغییر داد.

مهراد عباد، عضو اتاق بازرگانی تهران
مدت طولانی است که دولت‌ها و تشکل‌های بخش‌خصوصی 
ت�الش می‌کنن��د که محیط کس��ب‌وکار را بهبود ببخش��د. 
حت��ی در اوایل دهه 1390 نی��ز قانونی با همین مضمون به 
تصویب رس��ید و در ادامه این مسیر، س��ازمان‎ها و نهاد‌های 
خصوصی و غیرخصوصی هم با راه‌اندازی مراکز بهبود محیط 
کس��ب‌وکار در ادارات خ��ود در جهت بهبود محیط کس��ب 
وکار گام برداش��تند. ب��ا وجود این تلاش‌ها، براس��اس آنچه 
از س��خنان فعالان اقتصادی برداش��ت می‌شود و آنچه که از 
ش��اخص‎های حوزه کسب و‌کار قابل استنباط است، در حال 
حاضر اکوسیستم کسب وکار در ایران، جایگاه مناسبی ندارد 
و تلاش‌های موازی مراکز مختلف نتوانسته این جایگاه را ارتقا 
ببخش��د. یکی از موانعی که بهبود فضای کسب‌وکار در ایران 
را به چالش کش��یده، بخشی‌نگری و موضوع محوری در حل 
مشکلات است؛ به ترتیبی که تشکل‎های بخش خصوصی و 

وزارتخانه‎ها هنگام برخورد با یک مسئله در محیط کسب‌و‌کار 
نس��بت به رفع آن موضوع خاص اهتمام می‌ورزند، اما بحث 
پیامده��ای اجرای این راه ح��ل و تاثیر آن بر صنوف دیگر را 
در نظ��ر نمی‌گیرند؛ به طوری که راه حل ارائه ش��ده ممکن 
است برای سایر بخش‌های محیط کسب‌ وکار آسیب‌زا باشد؛ 
به عنوان مثال، پس از افزایش قیمت س��یب‎زمینی و کاهش 
عرضه این محصول در داخل کش��ور، سیاس��تگذار تصمیم 
می‌گیرد که صادرات این محصول را یک ش��به ممنوع کند. 
منع صادرات س��یب‌زمینی ظاهرا مشکل مصرف‌کنندگان و 
صنایع تبدیلی در داخل را حل می‌کند، اما در مقابل، خسارت 
بالایی را به ش��رکت‌های صادرکننده تحمیل می‌کند. از این 
نوع مقرره‎ها که بهبود محیط کسب وکار برای عده‌ای خاص 
را رقم می‌زند، بسیار است؛ مانند تخصیص ارز ارزان به گروهی 
خاص و یا انحصار واردات برای افرادی معدود که مناس��بات 

محیط کسب‌وکار برای سایر شرکت‌ها ‌را برهم می‌زند.

در این میان، ش��اخص پایش ملی محیط کس��ب وکار در 
ایران، چند سالی است که اندازه‌گیری می‎شود و مولفه‌‌‌هایی 
چ��ون ثبات ب��ازار، کیفیت کالاه��ا، رقابت‌پذی��ری، مباحث 
مالیاتی، تامین مالی از بانک‎ها، میزان عرضه و تقاضا، نیروی 
کار، دسترس��ی به منابع، مس��ائل حقوقی، ت��ورم، بیکاری و 
زیرس��اخت‎های لازم ب��رای فع��الان اقتصادی را بررس��ی و 
پای��ش می‌کند، اما موضوعی که از آن غفلت ش��ده، تحلیل 
نتایج این پایش از س��وی دولت‎ها و به کارگیری راهکارهایی 
برای رفع چالش‌های کس��ب وکارهاس��ت؛ در حالی که طی 
این س��ال‌ها دولت‎ها شاید تنها به مطالعه آن اکتفا کرده‌‌اند؛ 
ب��ه عنوان نمونه، اگر نحوه اس��تقبال مش��تریان از نوآوری و 
ابتکار در ارائه خدمات و محصول در این سال‌ها کاهشی بوده 
باید با تش��خیص دلایل این مس��ئله و ارائه راه‌حل‎هایی، این 
شرایط را بهبود ببخش��یم. به طور حتم یکی از علل کاهش 
نوآوری، موضوع قیمت‌گذاری دس��توری است؛ چراکه دولت 

تلاش می‌کند با پایین نگه داش��تن سطح قیمت‌ها، رضایت 
مصرف‌کننده را حاصل کند اما تولیدکننده برای سازگاری با 
این قیمت‌های دستوری، ناگزیر است که از کمیت و کیفیت 
محص��ول خود بکاهد ت��ا بتواند در بازار باق��ی بماند. نتیجه 
این س��رکوب قیمتی، خ��ود را در کاهش نوآوری و خلاقیت 
در محصولات نش��ان می‌دهد. بنابراین چنانچه شاخص‎ها و 
زیرش��اخص‌های موجود در این پایش به طور سالیانه بهبود 
پیدا کند می‎تواند باعث بهبود محیط کس��ب وکار برای تمام 

فعالان اقتصادی شود.
علاوه ب��ر ارزیابی‌های داخلی، طرح‎ه��ای مختلفی نیز در 
سطح بین‌الملل برای پایش محیط کسب وکار ارائه شده است 
که سالیانه اندازه‎گیری و اطلاع‌رسانی عمومی می‎شود. یکی از 
این گزارش‌های مهم اقتصادی و بین‌المللی که سال‌ها توسط 
 »Doing Busines« بانک جهانی ارائه می‌شد، ش��اخص
بود که بر سهولت شروع کس��ب وکار تمرکز داشت. اما طی 

یک الی دو س��ال اخیر، بانک جهانی ب��ا اصلاح و بهبود این 
ارزیابی، نام پروژه خ��ود را به »Business Ready« تغییر 
داده و قصد دارد که از ش��روع تا پایان عمر یک کس��ب وکار 
را ارزیابی و گزارشی تحلیلی از وضعیت موجود در هر کشور 
ارائ��ه دهد که البته این ارزیابی‌ها به همراه راه‌حل‎هایی برای 
ارتقای ش��اخص‌ها خواهد بود. این ارزیابی در پی 20 س��ال 
تحقیق و توس��عه طرح‌ه��ای بانک جهانی رونمایی ش��ده و 
تقریبا تمام تعاملات یک فعال بخش خصوصی با دولت‎ها را 
شناسایی کرده  و بهینه‌ترین نحوه تعامل را پیشنهاد می‎دهد. 
از این رو، انتظار این اس��ت که در آینده نزدیک با بهره‌گیری 
از این ابزارها و راه حل‎هایی که از بررسی تمام سطوح کسب 
وکار به‌دست آمده و همچنین همگرایی مراکز مختلف بهبود 
محیط کس��ب وکار در کش��ور، قدم‌های کوچکی در مسیر 
بهبود این فضا با وجود ش��رایط س��خت اقتصادی حاصل از 

تحریم‎های ظالمانه برداریم.

بهبود محیط کسب وکار در عمل

هدف‎گذاری غیرواقعی در مقابل توسعه

روابط عمومی داخلی )Internal PR(؛ ورود به دنیایی کمتر شناخته‎شده!
روابط عمومی برای بسیاری از افراد به معنای ایجاد ارتباط با رسانه‎ها، مخاطبان و مشتریان است، اما جنبه 
دیگری از این حوزه هم وجود دارد که اغلب نادیده گرفته می‎ش��ود و آن روابط عمومی داخلی اس��ت. برخلاف 
روابط عمومی معمول که بیشتر روی ارتباطات خارجی و تصویری که یک برند از خود به دنیای بیرون نشان 
می‎دهد تمرکز دارد، روابط عمومی داخلی به ارتباطات درون سازمانی و تقویت روحیه تیمی می‎پردازد. در واقع 
هدف اصلی روابط عمومی داخلی ایجاد ارتباطات مناسب و همراستا بین کارمندان و تیم مدیریت است تا در 
سایه آن حس تعهد، انگیزه و هماهنگی بهبود یابد. اینطوری امکان توسعه پایدار کسب و کار فراهم خواهد شد. 
ش��کی نیست که هر س��ازمان برای موفقیت به یک تیم قوی و همدل نیاز دارد. روابط عمومی داخلی دقیقا 
به همین مسئله می‎پردازد؛ هدف آن کمک به ساختن یک محیط کار حمایتی و مثبت است که در آن همه...



فرصت امروز: قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در آذرماه ۱۴۰۰ 
از س��وی مجلس به تصویب رس��ید. یکی از چالش‎ه��ای مهم اجرای این 
قانون، نحوه تخصیص اعتبار اس��ت که نهاد پژوهشی مجلس در گزارشی 
به آسیب‎شناسی آن پرداخته است. به گفته مرکز پژوهش‌ها، برای اجرای 
قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در سال ۱۴۰۱ حدود ۱۰ هزار 
و ۷۲۰ میلیارد تومان و در سال ۱۴۰۲ حدود ۷ هزار و ۲۵۵ میلیارد تومان 
اعتبار تعیین شده است. با این حال، این تغییر را نمی‌توان به معنای کاهش 
اعتبار در نظر گرفت؛ زیرا در سال ۱۴۰۲ بخشی از هزینه‌ها، مثل افزایش 
حق عائله‌مندی و کمک‌هزینه فرزندان، در بخش دیگری از بودجه )تبصره 
۱۲( منظور ش��ده است. به نظر می‎رسد در سال ۱۴۰۱، به‌رغم تخصیص 
اعتب��ارات، توزیع ب��دون توجه ب��ه اولویت‌ها صورت گرف��ت و اثرگذاری 
محدودی داشت. در س��ال ۱۴۰۲ نیز به‌دلیل مشکلات اداری و سازمانی، 
توزیع اعتبارات با تاخیر انجام شد و کارایی مناسب را نداشت. همچنین در 
سال ۱۴۰۳، اعتبارات تخصیص نیافته و چالش‌هایی مانند نبود معیارهای 

اولویت‌بندی و شفافیت در ساختار بودجه همچنان باقی مانده است.
در مجموع، بررسی ش��یوه توزیع اعتبارات در این قانون حمایتی نشان 
می‎دهد آنچه در عمل رخ داده، تصویب یک رقم کلی بدون اشاره به سهم 
دس��تگاه‎های اجرایی در قانون بودجه و س��پس تصمیم‎گیری درخصوص 
چگونگی توزیع آن در جلس��ه ستاد ملی جمعیت بوده که به نظر می‎رسد 
مغایر با فرآیندی است که قانونگذار در تبصره »۳« ماده )۷۱( قانون جوانی 
جمعیت تعیین کرده اس��ت. اما برای بهبود روند کنونی تخصیص و توزیع 
مناس��ب اعتبار در قانون حمای��ت از خانواده و جوان��ی جمعیت چه باید 
کرد؟ »اولویت‌بندی برای اختصاص اعتبار براساس تاثیرگذاری و نیازهای 
جامع��ه«، »در نظ��ر گرفتن اعتبار ب��رای هر دس��تگاه اجرایی به تفکیک 
برنامه‌ها و وظایف« و »تعیین ش��اخص‌های کمی و کیف��ی برای ارزیابی 
عملکرد دس��تگاه‌های دریافت‌کننده اعتبار«، سه توصیه مرکز پژوهش‌ها 

برای بهبود روند فعلی است.
چالش‎های قانون حمایت از جوانی جمعیت

قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت که در آذرماه ۱۴۰۰ تصویب 
ش��د، در توزیع اعتبار با چالش‌هایی مواجه شده است. در این راستا، مرکز 
پژوهش‌های مجلس در گزارشی به بررسی نحوه تخصیص اعتبارات برای 
اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت پرداخته و می‎گوید: برای 
اجرای قانون جوانی جمعیت در سال ۱۴۰۱، حدود ۱۰ هزار و ۷۲۰ میلیارد 
تومان و در سال ۱۴۰۲ حدود ۷ هزار و ۲۵۵ میلیارد تومان تخصیص یافته 
که البته نمی‎توان این تغییر را به معنای کاهش اعتبار قلمداد کرد؛ چراکه 
در سال ۱۴۰۲، اعتبار اجرای ماده )۱۶( با موضوع افزایش حق عائله‎مندی 
و کمک هزینه اولاد از این ردیف منفک شده و ذیل تبصره »۱۲« بودجه 
دیده ش��ده اس��ت. نگاهی به فرآیند توزیع اعتبارات، نشان از چالش‎هایی 
همچون عدم توزیع متوازن اعتبارات، واضح نبودن معیارهای اولویت‎بندی 
موضوعات برای هزینه‎کرد اعتبارات، نبود ش��اخص‎های نظارت‎پذیر برای 
سنجش هزینه کرد، عدم تفکیک اعتبارات برنامه‎ای دستگاه‎ها از اعتبارات 
قانون جوانی جمعیت و فقدان س��ازوکار شفاف اعتبارات استانی مرتبط با 

حوزه جمعیت دارد.
بررسی نحوه تصویب و تخصیص ردیف تخصصی اعتبارات قانون جوانی 
جمعی��ت در قانون بودجه ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ نش��ان می‎دهد آنچه در عمل 
رخ داده، تصویب یک رقم کلی بدون اش��اره به سهم دستگاه‎های اجرایی 
در قانون بودجه و س��پس تصمیم‎گیری درخصوص چگونگی توزیع آن در 
جلسه ستاد ملی جمعیت بوده که به نظر می‎رسد مغایر با فرآیندی است 
ک��ه قانونگذار در نص تبصره »۳« ماده )۷۱( قانون جوانی جمعیت تعیین 
کرده اس��ت. از س��وی دیگر، اعتبار ردیف تخصصی دبیرخانه س��تاد ملی 
جمعیت در قانون بودجه سال ۱۴۰۳ نیز به علت عدم تشکیل جلسه ستاد 
ملی جمعیت همچنان تخصیص نیافته که این مس��ئله نیز مؤید ضرورت 
اصلاح مس��یر تصویب اعتبارات و تعیین تکلیف اعتبارات دس��تگاهی به 
صورت مش��خص در قانون بودجه جهت افزایش شفافیت و نظارت پذیری 
اس��ت. مرکز پژوهش‌ها در این گزارش براساس تجربه تخصیص اعتبارات 
در س��ال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ پیش��نهاد می‌دهد که دبیرخانه ستاد ملی 
جمعیت، اولویت‌بندی برای اختصاص اعتبار به موضوعات قانون حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت را براس��اس تاثیرگذاری و نیازهای مردم در نظر 
بگیرد. همچنین تصویب وظایف دبیرخانه س��تاد ملی جمعیت در هیأت 
وزیران برای روش��ن شدن س��اختار کارگروه‌ها و معاونت‌ها ضروری است. 
مرک��ز پژوهش‌ها همچنین اصلاح روش فعلی در تدوین و تصویب بودجه 

قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت را ضروری دانسته است.
از توزیع نامتوازن تا توزیع با تاخیر اعتبار

اگرچ��ه ۱۰ هزار و ۷۲۰ میلی��ارد تومان اعتبار ب��رای قانون حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت در سال ۱۴۰۱ تخصیص یافت، اما موضوعاتی که 
این اعتبار صرف آنها شده به علت محدود بودن جامعه مخاطب، نتوانسته 
اثر کمی و کیفی در جامعه داش��ته باش��د. اعتبار مربوط به این قانون در 
س��ال ۱۴۰۱ بدون توجه به اولویت‌ها در موضوع جمعیت اس��تفاده شده 
و عمدتا صرف اجرای یک ماده ش��ده اس��ت، بدون اینک��ه اثرگذاری این 
اعتبار صرف‌ش��ده بر هدف اصلی قانون بررسی ش��ود. نکته مهمتر اینکه 
بخش عمده‌ اعتبار پیش‌بینی شده برای افزایش حق عائله‌مندی و کمک 
هزینه اولاد صرف ش��د که این اقدام برخلاف قانون بودجه سال ۱۴۰۱ و 
فاقد مصوبه س��تاد ملی جمعیت بوده اس��ت. در مجموع، قانون حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت در س��ال ۱۴۰۱ با عدم توزیع متوازن اعتبارات 

مواجه بوده است.
همچنین در قانون بودجه سال ۱۴۰۲ نیز برای اولین‌بار »دبیرخانه ستاد 
ملی حمایت از خانواده و جوانی جمعیت« در قالب ردیفی مستقل، اعتباری 
معادل ۷ هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان دریافت کرد. این در حالی اس��ت که 
مصاحبه‌ها با دبیر ستاد ملی جمعیت و کارشناسان سازمان برنامه و بودجه 
نش��ان می‌دهد که با وجود تخصیص، بخش عمده‌ای از این اعتبار به‌دلیل 
نداش��تن شناسه ملی برای دبیرخانه و عدم وضوح ساختار سازمانی آن در 
سازمان اداری و استخدامی کشور، امکان برداشت از این اعتبار تا اسفندماه 
۱۴۰۲ وجود نداش��ته است. در نهایت، پس از رفع این مشکلات در اواخر 
اسفند سال گذشته، اعتبار مربوطه بین دستگاه‌های اجرایی توزیع شد. با 

این حال، تاخیر در توزیع این اعتبار باعث شد تا خدمات‌رسانی به گروه‌های 
هدف در زمان مناسب انجام نشود. از سوی دیگر، قانون حمایت از خانواده 
و جوانی جمعیت در فرآیند توزیع اعتبارات در سال ‌۱۴۰۲ با چالش‌هایی 
مواجه بوده اس��ت. مرکز پژوهش‌ها در گزارش خود به 4 چالش این قانون 
در س��ال گذش��ته در فرآیند توزیع اعتبارات اش��اره کرده و آنها را »واضح 
نبودن معیاره��ای اولویت‌بندی موضوعات جهت هزینه‌ک��رد اعتبارات«، 
»نداشتن شاخص‌های نظارت‌پذیر برای ارزیابی هزینه‌کرد«، »عدم تفکیک 
اعتبارات برنامه‌ای دستگاه‌ها از اعتبارات قانونی جوانی جمعیت« و »فقدان 
‌س��ازوکاری شفاف برای اعتبارات اس��تانی مرتبط با حوزه جمعیت« بیان 

کرده است.
عدم تخصیص اعتبارات در سال ۱۴۰۳

اعتبار ردیف تخصصی دبیرخانه س��تاد ملی جمعی��ت در قانون بودجه 
س��ال ۱۴۰۳ نیز به‌دلیل عدم تشکیل جلسه ستاد ملی جمعیت همچنان 
تخصیص نیافته اس��ت. این امر نش��ان از ضرورت اصلاح مس��یر تصویب 
اعتب��ارات برای دس��تگاه‌های اجرایی و همچنی��ن اهمیت تعیین تکلیف 
اعتبارات دستگاهی به صورت مشخص در قانون بودجه دارد. از منظر مرکز 
پژوهش‌ها، یکی از مهمترین چالش‌ها در فرآیند تخصیص اعتبارات، جایگاه 
ستاد ملی جمعیت در نحوه توزیع دیرهنگام اعتبار و پس از تصویب قانون 
بودجه اس��ت. در سال‌های اخیر، مبلغی کلی برای حمایت از جمعیت در 
قوانین بودجه هر سال تعیین شده است، بدون اینکه سهم مشخصی برای 
هر دستگاه اجرایی در نظر گرفته شود. پس از تصویب قانون بودجه، ستاد 
ملی جمعیت در جلسات خود درباره نحوه توزیع این بودجه تصمیم‌گیری 
می‌کند و نتایج را به س��ازمان برنامه و بودجه ارسال می‌کند. این روش اما 
با متن قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت هماهنگ نیس��ت؛ چون 
طبق این قانون، اعتبارات هر دس��تگاه باید براساس عملکردش در لایحه 
بودجه س��الانه مجلس تصویب شود. مشکل دیگری که تصویب اعتبار به 
روش فعلی ایجاد می‌کند، به تشکیل جلسه ستاد ملی جمعیت برمی‎گردد 
و به نظر می‎رسد اگر جلسه ستاد ملی جمعیت به هر دلیلی برگزار نشود، 

روند تخصیص و توزیع بودجه با مشکل و تاخیر روبه‌رو خواهد شد.
این گزارش در پایان براس��اس تجربه تخصیص اعتبارات در س��ال‌های 
۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ پیش��نهاد می‌ده��د ک��ه دبیرخانه س��تاد ملی جمعیت، 
اولویت‌بن��دی برای اختصاص اعتبار به موضوعات قانون حمایت از خانواده 
و جوانی جمعیت را براس��اس تاثیرگذاری و نیازهای مردم در نظر بگیرد. 
همچنین تصویب وظایف دبیرخانه س��تاد ملی جمعیت در هیأت وزیران 
برای روشن شدن ساختار کارگروه‌ها و معاونت‌ها ضروری است. از طرفی، 
اص�الح روش فعلی در تدوین و تصویب بودجه قانون حمایت از خانواده و 
جوانی جمعیت نیز امری ضروری اس��ت؛ یعنی به جای تعیین یک اعتبار 
کلی برای اجرای قانون و سپس تصمیم‌گیری درباره توزیع آن در جلسات 
س��تاد ملی جمعی��ت، اعتبارات باید برای هر دس��تگاه اجرایی به تفکیک 
برنامه‌ها و وظایف مشخص درج شود و برای تصویب در قانون بودجه سالانه 
ب��ه مجلس ارائه گردد. این تغییر با هدف ایجاد فرآیند تخصیص ش��فاف، 

هدفمند و اولویت‌محور به جای روش‌های مدیرمحور و سلیقه‌ای است.

شیوه توزیع اعتبارات در یک قانون حمایتی نشان می‎دهد

تنگنای اعتباری جوانی جمعیت

آخرین آمارهای بانک مرکزی از تس��هیلات پرداختی بانک‎ها در هفت 
ماهه نخس��ت امس��ال نش��ان می‌دهد که »تامین س��رمایه در گردش«، 
نزدیک به ۶۰ درصد س��هم تس��هیلات بانکی را به خ��ود اختصاص داده 
اس��ت. از سوی دیگر در این مدت، بیش از ۷۸ درصد تسهیلات بانکی به 

بخش‎های صنعت و خدمات رسیده است.
یکی از مهمترین ابزارهای بانکی که می‌تواند بخش‌های مختلف اقتصاد 
را فعال کرده و تولید را به حرکت درآورد، اعطای وام توسط بانک‌هاست. 
در یک سیس��تم اقتصادی، بانک‌ها نقش تأمین مالی بخش‌های گوناگون 
را برعهده دارند و با بهره‌گیری از سیاست‌های متنوع می‌توانند جذابیت یا 
عدم جذابیت بخش‌های مختلف را تعیین کنند. بانک‌ها با ارائه تسهیلات 
متنوع همچون وام قادر هس��تند که فعالیت‌های تولیدی را تحریک کرده 
و به رشد و شکوفایی اقتصادی کمک کنند. تسهیلات پرداختی بانک‌ها با 
توجه به اهداف گوناگونی پرداخت می‌ش��ود؛ به عنوان مثال، ممکن است 
وام پرداختی برای ایجاد یک واحد تولیدی باش��د و یا صرف توسعه بنگاه 
اقتصادی ش��ود. عمدتا گفته می‌شود، تس��هیلات بانکی از جمله عواملی 
است که بر تولید ش��رکت‌ها اثر می‌گذارد و باعث افزایش رشد اقتصادی 
و حجم س��رمایه‎گذاری در کش��ور می‌شود. بخش��ی از تسهیلات اعطایی 
بانک‌ها، وامی اس��ت که توس��ط بانک به اش��خاص حقوقی در بخش‌های 

مختلف اقتصادی پرداخت می‌شود.
به گفته بس��یاری از کارشناسان پرداخت تس��هیلات بانکی باعث رشد 
س��رمایه و بهره‌وری ش��رکت‌‌ها ش��ده و س��طح تولیدات آنه��ا را افزایش 
می‌ده��د. در نتیجه می‌توان اثر تس��هیلات بانک��ی را روی تولید داخلی 
کش��ور مشاهده کرد، اما سوال اینجاس��ت که آیا این برداشت، در اقتصاد 
ای��ران هم صادق اس��ت؟ مخصوصا که اقتصاد ایران، بانک‎محور اس��ت و 
بخش عمده تامین مالی در اقتصاد کش��ور بر دوش ش��بکه بانکی اس��ت. 
برای آنکه اثر تسهیلات‎دهی بانک‎ها بر رشد اقتصادی بخش‎های مختلف 
بررس��ی شود، می‎توان ارقام را با شاخص قیمت مصرف‎کننده در هر سال 
تعدی��ل کرد؛ یعنی قیمت‌های جاری به دلیل اثر تورم بر آنها، اثر تحلیلی 
کمتری دارند و به همین جهت ارزش آنها با س��ال پایه مقایسه می‎شود. 

در مجموع، تس��هیلات‎دهی بانک‎ها از مهمترین ابزارهای بانکی‎ است که 
می‌تواند بخش‌های مختلف اقتصاد را به حرکت واداش��ته و چرخ تولید را 
در اقتص��اد به حرکت دربیاورد. در یک سیس��تم اقتصادی، بانک وظیفه 
تامین مالی بخش‌های مختلف اقتصاد را به عهده دارد و با سیاس��ت‌های 
مختل��ف می‌تواند باع��ث جذابیت یا عدم جذابیت هر بخش��ی در اقتصاد 

شود.
بانک‌ه��ا با اعطای تس��هیلات متنوع مانند وام ب��ه بخش‌های مختلف 
اقتص��اد می‌توانند فعالیت تولیدی را در ای��ن بخش‌ها تحریک کرده و به 

رونق اقتصاد کمک کنند.
حال آخری��ن آمارهای بانک مرک��زی از تس��هیلات پرداختی بانک‌ها 
از ابتدای امس��ال تا پایان مهرماه نش��ان می‌دهد که »تامین س��رمایه در 
گ��ردش«، مهمتری��ن هدف تس��هیلات پرداختی بانک‌ها بوده اس��ت؛ به 
ط��وری که نزدیک به ۶۰ درصد تس��هیلات بانکی به این هدف تخصیص 
یافته اس��ت. در ادامه این گزارش، سهم تس��هیلات پرداختی بانک‌ها به 
تفکیک هدف دریافت این تس��هیلات بررس��ی ش��ده و میزان تسهیلات 
پرداخت��ی مورد ارزیابی قرار گرفته اس��ت. به گ��زارش »اکوایران«، بانک 
مرکزی در تازه‌ترین آمار خود، تسهیلات پرداختی بانک‌ها در هفت ماهه 
ابتدایی امس��ال را اعلام کرد که بر این اس��اس، ۵۹.۳ درصد تس��هیلات 
بانکی برای تامین س��رمایه در گردش بنگاه‌های تولیدی پرداخت ش��ده 
اس��ت. به زبان آماری، در هفت ماهه نخس��ت امسال ۲ هزار و ۱۷۷ هزار 
میلیارد تومان )همت( تس��هیلات در این مسیر به بنگاه‌های تولیدی داده 
ش��ده است. در جایگاه دوم با فاصله زیادی، تسهیلات پرداختی در جهت 
ایجاد بنگاه‌های تولیدی است. بر این اساس ۱۳.۴ درصد از کل تسهیلات 
پرداختی بانک‌ها با هدف »ایجاد« بوده است. طبق آمارهای بانک مرکزی، 
حدود ۴۹۳ هزار میلیارد تومان تس��هیلات در جهت نیل به این هدف به 
بنگاه‌های تولیدی پرداخت شده است. تا به اینجا مشخص است که بیش 
از ۷۳ درص��د تس��هیلات پرداختی بانک‌ها به بنگاه‌ه��ا و در جهت ایجاد 
یا تامین س��رمایه در گردش بوده اس��ت. اما در جایگاه بعدی، بیش��ترین 
تس��هیلات پرداختی به اش��خاص حقیقی داده شده اس��ت. طبق آمارها، 

»خرید کالای شخصی« سومین هدفی بوده که بیشترین تسهیلات را به 
خود اختصاص داده است. آمارها نشان می‎دهد ۸.۸ درصد کل تسهیلات 
پرداختی بانک‌ها در جهت »خرید کالای ش��خصی« بوده که معادل ۳۲۳ 
هزار میلیارد تومان در این مسیر به اشخاص حقیقی پرداخت شده است.
براساس آمارهای منتشرشده بانک مرکزی، همچنین بخش‎های صنعت 
و خدمات بیش از ۷۸ درصد تس��هیلات بانکی را در هفت ماهه نخس��ت 
امس��ال به خود اختصاص داده‌اند. در س��ال ۱۴۰۳ بانک‌های کش��ور به 
بخش‌های مختل��ف اقتصاد تس��هیلاتی پرداختند که بان��ک مرکزی در 
تازه‌تری��ن آمار خود، میزان تس��هیلات پرداختی به هر بخش را منتش��ر 
کرده اس��ت. بر این اساس بیشترین سهم تس��هیلات پرداختی از ابتدای 
امس��ال تا پایان مهرماه به بخش‌های صنعت و خدمات بوده است. این دو 
بخش در کنار یکدیگر بیش از ۷۸ درصد تس��هیلات پرداختی بانک‌ها را 
به س��مت خود سرازیر کرده‌اند.  از سوی دیگر بخش مسکن و ساختمان 
کمترین سهم تسهیلات پرداختی را در هفت ماهه ابتدای امسال به خود 

اختصاص داده است.
آماره��ای بانک مرکزی از تس��هیلات پرداخت��ی بانک‎ها در هفت ماهه 
ابتدای امس��ال همچنین نش��ان می‌دهد که بخش »خدمات« بیشترین 
س��هم از تس��هیلات پرداختی بانک‌ها را به خود اختصاص داده اس��ت بر 
این اس��اس ۴۰.۷ درصد کل تسهیلات پرداختی بانک‌ها معادل یک هزار 
و ۱۵۲ هزار میلیارد تومان تا پایان مهرماه امسال مختص بخش خدمات 
بوده اس��ت. پس از بخش خدمات، بخش صنعت و معدن قرار گرفته که 
۳۸.۱ درصد از کل تس��هیلات پرداختی یعنی حدود یک هزار و ۷۷ هزار 
میلیارد تومان را به خود اختصاص داده است.  به طور کلی می‌توان گفت 
که بخش صنعت و خدمات، بزرگترین بخش‌های دریافت‌کننده تسهیلات 
در سال جاری بوده‎اند؛ به طوری که این دو بخش در کنار یکدیگر بیش 
از ۷۸ درصد از کل تسهیلات پرداختی را از آن خود کرده‌اند. در کنار این 
دو بخش نیز بخش‌های بازرگانی، کشاورزی و مسکن قرار گرفته‌اند که به 
ترتیب ۱۰.۴ درصد، ۵.۴ درصد و ۵.۲ درصد از کل تسهیلات بانکی را تا 

پایان مهرماه امسال به خود جذب کرده‌اند.

60 درصد از تسهیلات بانک‎ها نصیب سرمایه در گردش شد

جیب پر خدمات و صنعت از تسهیلات بانکی

نگــــاه

کارمندان وزارت نفت و اقتصاد، بیشترین حقوق را می‎گیرند
اختلاف 28 میلیونی حقوق کارمندان دولت

هفته گذشته، س��ازمان اداری و استخدامی کشور، گزارش 
وضعیت پرداخت دس��تگاه‎های اجرایی را منتش��ر کرد که با 
انتقاد افکار عمومی همراه ش��د و این سوال در ذهن بسیاری 
از شهروندان ش��کل گرفت که چرا میان حقوق پرداختی دو 
وزارتخان��ه نفت و آموزش و پرورش بای��د حدود 28 میلیون 
تومان اختلاف وجود داش��ته باشد؟ در این گزارش، بیشترین 
میانگی��ن ناخالص پرداخت��ی به کارکنان دول��ت، مربوط به 
وزارت نفت با رقم بیش از 44 میلیون تومان اس��ت و وزارت 
اقتصاد ب��ا رقم بیش از 34 میلیون تومان در رده دوم جدول 
ایس��تاده است. همچنین وزارت آموزش و پرورش با میانگین 
ناخالص پرداختی کمت��ر از 16 میلیون تومان در قعر جدول 
رده‎بندی قرار گرفته است. به این ترتیب در بین 18 وزارتخانه 
و س��ازمان دولتی، کارمن��دان وزارت نفت و وزارت اقتصاد به 
ترتیب بیش��ترین دریافتی حقوق را دارند. در نقطه مقابل نیز 
وزارتخانه‎های آموزش و پرورش، میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دس��تی و ورزش و جوانان به ترتیب کمترین حقوق 
دریافتی را در بین وزارتخانه‎ها و دس��تگاه‎های دولتی به خود 

اختصاص داده‎اند.
س��ازمان اداری و اس��تخدامی کش��ور، گ��زارش وضعی��ت 
پرداخ��ت دس��تگاه‎های اجرایی در س��ال 1402 را منتش��ر 
کرد. این گزارش براس��اس خوداظهاری دستگاه‎ها در سامانه 
ثبت حقوق و مزایا منتش��ر ش��ده و حاوی جداول مقایسه‌ای 
مختلفی است که از تفاوت‌های فاحش میان حقوق پرداختی 
کارکنان دس��تگاه‌های اجرایی مختل��ف حکایت دارد. در این 
گزارش، بیش��ترین میانگین ناخالص پرداخت��ی به کارکنان 
دول��ت، مربوط به وزارت نفت با حق��وق بیش از 44 میلیون 
توم��ان اس��ت و وزارت اقتصاد با حقوق بی��ش از 34 میلیون 
تومان در رده دوم ایستاده است. در قعر جدول رده‎بندی نیز 
وزارت آم��وزش و پرورش با میانگین ناخالص پرداختی کمتر 
از 16 میلی��ون تومان قرار گرفته اس��ت. بنابراین از میان 18 
وزارتخانه و س��ازمان دولتی حاضر در این گزارش، کارمندان 
وزارت نفت، اقتصاد و نیرو به ترتیب بیشترین دریافتی حقوق 
را دارن��د؛ به طوری ک��ه کارمندان وزارت نف��ت بیش از 44 
میلیون توم��ان، کارمندان وزارت اقتصاد بیش از 34 میلیون 
توم��ان و کارمن��دان وزارت نیرو بی��ش از 28 میلیون تومان 
حق��وق می‎گیرند و ب��ه ترتیب در صدر ج��دول رکوردداران 

حقوق دولت می‎ایستند.
در رده‎ه��ای چهارم تا نهم نیز وزارتخانه‎های تعاون، صمت، 
ام��ور خارجه، عل��وم، راه و شهرس��ازی و ارتباطات به ترتیب 
ق��رار دارند که حقوق دریافتی کارمن��دان آنها از 26 میلیون 
ت��ا 23 میلیون توم��ان متغیر اس��ت. در رده دهم جدول نیز 
کارمندان س��ازمان‎های زیر نظر رئیس‎جمهور قرار گرفته‎اند 
ک��ه دارای میانگی��ن ناخال��ص دریافتی 22 میلی��ون تومان 
هستند. همچنین وزارت کشور با حقوق دریافتی 19 میلیون 
و 483 ه��زار توم��ان در رده یازده��م، وزارت دادگس��تری 
ب��ا حقوق دریافت��ی 19 میلیون و 385 ه��زار تومان در رده 
دوازده��م، وزارت جه��اد کش��اورزی با حق��وق دریافتی 18 
میلیون و 985 هزار تومان در رده س��یزدهم، وزارت بهداشت 
و درمان و آموزش پزش��کی با حق��وق دریافتی 18 میلیون و 
284 ه��زار تومان در رده چهاردهم، وزارت فرهنگ و ارش��اد 
اس�المی با حقوق دریافتی 18 میلیون و 209 هزار تومان در 
رده پانزده��م، وزارت ورزش و جوان��ان با حقوق دریافتی 18 
میلی��ون و 121 هزار تومان در رده ش��انزدهم، وزارت میراث 
فرهنگی، گردش��گری و صنایع دستی با حقوق دریافتی 18 
میلی��ون و 52 هزار تومان در رده هفدهم و در نهایت وزارت 
آم��وزش و پرورش با حقوق دریافتی 15 میلیون و 604 هزار 

تومان در رده هجدهم جای دارند.
همانطور که اشاره شد، گزارش سازمان اداری و استخدامی 
کش��ور براس��اس اطلاعات مندرج در س��امانه ثبت حقوق و 
مزایا که به صورت خوداظهاری توس��ط دستگاه‌های اجرایی 
بارگذاری می‌ش��ود، تهیه و اس��تخراج ش��ده اس��ت. در این 
گزارش، جداول مقایسه‌ای مختلفی آمده است که از بسیاری 
جهات، گوی��ای تفاوت‌های فاحش می��ان پرداختی کارکنان 
دس��تگاه‌های اجرایی مختلف اس��ت؛ به‌ویژه آنهایی که کاری 
مشابه انجام می‌دهند. این جداول، میانگین ناخالص پرداختی 
)قب��ل از کس��ر بیمه و مالی��ات( س��ال‌های 1401 و 1402 
دس��تگاه‌های مختلف اجرایی )وزارتخانه‌ها و زیرمجموعه‌های 
آن( را ارائ��ه ک��رده و همچنین نس��بت پرداخت‌های خارج 
از حک��م کارگزینی به پرداخت‌های حک��م کارگزینی در هر 
وزارتخانه با هم مقایسه شده است. در مجموع، یافته‎های این 
گزارش نش��ان می‎دهد که در سال گذش��ته میانگین حقوق 
کارمن��دان وزارت نفت حدود 44 میلیون و 811 هزار تومان 
بوده است. در رده دوم، بالاترین میانگین حقوق وزارت اقتصاد 
با میانگین دریافتی حقوق 34 میلیون و 295 هزار تومان قرار 
گرفته اس��ت که حدودا 10 میلی��ون تومان کمتر از میانگین 
دریافتی کارمندان وزارت نفت اس��ت. در آن سوی جدول نیز 
کارمندان وزارت جهاد کشاورزی، ورزش و جوانان، فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، میراث فرهنگی و بهداشت و درمان با دریافتی 
18 میلی��ون تومان��ی و وزارت آموزش و پ��رورش با دریافتی 
15 میلیون تومانی، کمترین میانگین حقوق را در س��ال قبل 
دریافت کرده‎اند. همچنین طبق بررس��ی تفکیکی، پرستاران 
ح��دود 25 میلیون تومان و معلمان حدود 15 میلیون تومان 

میانگین دریافتی آنها در سال 1402 بوده است.

پرداخت به دستگاه‎ها؛ میانگین ناخالص پرداختی
سال 1402

میانگین حقوق )تومان( نام وزارتخانه	 ردیف	
44 میلیون و 811 هزار تومان 		 نفت 	1
34 میلیون و 295 هزار تومان 		 اقتصاد 	2
28 میلیون و 520 هزار تومان 		 نیرو 	3
26 میلیون و 857 هزار تومان 		 تعاون 	4
26 میلیون و 042 هزار تومان 		 صمت 	5
25 میلیون و 856 هزار تومان 		 امور خارجه 	6
25 میلیون و 650 هزار تومان 		 علوم 	7
23 میلیون و 934 هزار تومان راه و شهرسازی	 	8
23 میلیون و 765 هزار تومان 		 ارتباطات 	9
سازما‎ن‎های زیر نظر رئیس‎جمهور	22 میلیون و 419 هزار تومان 	10
19 میلیون و 483 هزار تومان 		 کشور 	11
19 میلیون و 385 هزار تومان 		 دادگستری 	12
18 میلیون و 985 هزار تومان جهاد کشاورزی	 	13
18 میلیون و 284 هزار تومان بهداشت و درمان	 	14
فرهنگ و ارشاد اسلامی	18 میلیون و 209 هزار تومان 	15
18 میلیون و 121 هزار تومان ورزش و جوانان	 	16
18 میلیون و 052 هزار تومان میراث فرهنگی، گردشگری و...	 	17
15 میلیون و 604 هزار تومان آموزش و پرورش	 	18
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فرصت امروز: بررس��ی‌‌‌ روند تشکیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌ ثابت‌‌‌ ناخالص‌‌‌ و رشد آن در 
یک دهه گذشته نشان می‌دهد که‌‌‌ سطح‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ از سال ١٣٩٧ به 
بعد، روندی‌‌‌ نزولی‌‌‌ داش��ته‌‌‌ و رش��د آن در کلیت‌‌‌ دهه‌‌‌ ١٣٩٠ پرنوسان بوده 
اس��ت‌‌‌. اقتصاد ایران در سال‌های‌‌‌ ١٣٩١، ١٣٩٤ و ١٣٩٧ تا ١٣٩٩، شاهد 
رش��د منفی‌‌‌ بوده و با توجه‌‌‌ به‌‌‌ وابس��تگی‌‌‌ به‌‌‌ درآمدهای‌‌‌ نفتی‌‌‌ و شوک‌های‌‌‌ 
خاصی‌‌‌ که‌‌‌ در دهه‌‌‌ ١٣٩٠ رخ داده، وضعیت‌‌‌ مناس��بی‌‌‌ در این‌‌‌ دهه‌‌‌ نداشته‌‌‌ 
است‌‌‌. تحریم‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ و شوک ناشی‌‌‌ از بیماری‌‌‌ کرونا، نااطمینانی‌‌‌ را در 
اقتصاد ایران افزایش‌‌‌ داده ‌‌‌که‌‌‌ این‌‌‌ موضوع باعث‌‌‌ رشد منفی‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ 
شده است‌‌‌. در سال‌های‌‌‌ ١٤٠٠ و ١٤٠١ اگرچه‌‌‌ رشد سرمایه‌گذاری‌‌‌ مثبت‌‌‌ 
بوده، اما سطح‌‌‌ آن هنوز با سطح سرمایه‌گذاری‌‌‌ سال ١٣٩٠ به‌‌‌ قیمت‌های‌‌‌ 
ثابت،‌‌‌ فاصله‌‌‌ قابل‌‌‌توجهی‌‌‌ دارد که‌‌‌ نشان‌دهنده اهمیت‌‌‌ سیاست‌‌‌های‌‌‌ تشویق‌‌‌ 

سرمایه‌گذاری‌‌‌ برای‌‌‌ احیای‌‌‌ روند رو به‌‌‌ رشد در اقتصاد ایران است‌‌‌.
نگاه��ی ب��ه وضعیت‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در اقتص��اد ایران نش��ان می‌دهد 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ در ماش��ین‌‌‌آلات به‌‌‌عنوان مهمترین‌‌‌ جزء سرمایه‌گذاری‌‌‌ که‌‌‌ 
به‌‌‌ویژه یکی‌‌‌ از مس��یرهای‌‌‌ انتق��ال فناوری‌‌‌ به‌‌‌ اقتصاد ایران نیز محس��وب 
می‌شود، متغیر پیشران سرمایه‌گذاری‌‌‌ است. مشخصا در سال‌های‌‌‌ کاهش‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌، عمده کاهش‌‌‌ در این‌‌‌ قلم‌‌‌ رخ داده و در سال‌هایی‌‌‌ افزایش‌‌‌ 
مش��اهده می‌شود که‌‌‌ این‌‌‌ قلم‌‌‌ از س��رمایه‌گذاری‌‌‌ رشد چشمگیری‌‌‌ داشته‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌؛ به‌‌‌عنوان مثال، تشکیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌ در بخش‌‌‌ ماشین‌‌‌آلات در سال‌های‌‌‌ 
١٣٩٧و ١٣٩٨ به‌‌‌ش��دت منفی‌‌‌ بوده که‌‌‌ به‌‌‌ دلایل‌‌‌ مختلف‌‌‌ ازجمله‌‌‌ کاهش‌‌‌ 
واردات کالاهای‌‌‌ سرمایه‌‌‌ای‌‌‌، شوک‌های‌‌‌ ارزی‌‌‌ و نوسان‌های‌‌‌ شدید اقتصادی‌‌‌ 
در این‌‌‌ سال‌ها بوده است، اما یکی‌‌‌ از متغیرهایی‌‌‌ که‌‌‌ نشان می‌دهد در یک 
دهه‌‌‌ گذش��ته، میزان سرمایه‌گذاری‌‌‌ متناسب‌‌‌ با اندازه اقتصاد ایران صورت 
نگرفته‌‌‌ اس��ت‌‌‌، نسبت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ به‌‌‌ تولید ناخالص‌‌‌ داخلی‌‌‌ است که این 
نس��بت از ‌24.7 درصد در س��ال 1390 به حدود 18.5 درصد در س��ال 
1401 رسیده است‌‌‌ و نشان می‌دهد در مقایسه‌‌‌ با اندازه اقتصاد ایران )تولید 

ناخالص‌‌‌ داخلی‌‌‌(، سرمایه‌گذاری‌‌‌ کمتری‌‌‌ صورت می‌گیرد.
تصویر کلان سرمایه‌گذاری در ایران

مرکز پژوهش‌‌‌ها در گزارش��ی به »بررس��ی ساختار س��رمایه‌گذاری در 
بخ��ش صنعت ای��ران و عوامل موثر بر آن« پرداخته و نش��ان می‎دهد که 
سرمایه‌گذاری صنعتی تحت‌تاثیر چه عواملی است و از چه الگویی تبعیت 
می‌کند. همانطور که گفته ش��د، نسبت‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ به‌‌‌ تولید ناخالص‌‌‌ 
داخل��ی از رقم ‌24.7 درص��د در آغاز دهه‌‌‌ 1390 به ح��دود‌‌‌ ‌18.5 درصد 
در پایان س��ال 1401 رسیده اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ نشان می‌دهد در مقایسه‌‌‌ با اندازه 
اقتصاد ایران )تولید ناخالص‌‌‌ داخلی‌‌‌(، سرمایه‌گذاری‌‌‌ کمتری‌‌‌ صورت گرفته 
و به عبارتی، میزان س��رمایه‌گذاری‌‌‌ متناس��ب‌‌‌ با اندازه اقتصاد ایران نبوده 
است‌‌‌. اگرچه‌‌‌ نسبت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در ماشین‌‌‌آلات به‌‌‌ تولید از 12.7 درصد 
به‌‌‌ ‌12.5 درصد در این بازه زمانی رس��یده‌‌‌، اما ش��دت کاهش‌‌‌ در نس��بت‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌ س��اختمان ش��دیدتر بوده،‌‌ به‌‌‌طوری‌‌‌که‌‌‌ این‌‌‌ نسبت‌‌‌ از ‌12 
درصد در س��ال ١٣٩٠ ب��ه حدود‌‌‌ 6 درصد در س��ال ١٤٠١ کاهش ‌‌‌یافته‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌. تداوم وضعیت‌‌‌ فعلی‌‌‌ در میان‌مدت به‌‌‌معن��ای‌‌‌ کاهش‌‌‌ ظرفیت‌‌‌های‌‌‌ 
اقتصاد ایران و در نهایت،‌‌‌ کاهش‌‌‌ چش��م‌‌‌انداز رش��د اقتصادی‌‌‌ است‌‌‌. دلایل‌‌‌ 
عمده کاهش‌‌‌ تش��کیل‌‌‌ س��رمایه‌‌‌ ثابت‌‌‌ ناخالص‌‌‌ داخلی‌‌‌ را باید در دو مقوله‌‌‌ 
سودآوری‌‌‌ سرمایه‌گذاری و امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ جست‌وجو کرد. سودآوری‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌ به‌‌‌ متغیرهای‌‌‌ مختلفی مانند رشد اقتصادی‌‌‌، نرخ‌های‌‌‌ سود 
بانکی‌‌‌، نرخ‌های‌‌‌ مالیات و قیمت‌‌‌ عوامل‌‌‌ تولید بستگی‌‌‌ دارد که‌‌‌ بر سودآوری‌‌‌ 
طرح‌های‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ اثرگذارند. ازس��وی‌‌‌ دیگر، امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری 
به‌‌‌عنوان یکی‌‌‌ از ابعاد مهم‌‌‌ امنیت‌‌‌ اقتصادی، دربرگیرنده ابعاد مختلفی‌‌‌ شامل‌‌‌ 
ثبات سیاسی‌‌‌، ثبات اقتصادی‌‌‌، محیط‌‌‌ مناسب‌‌‌ کسب‌وکار، شفافیت‌‌‌ و آزادی‌‌‌ 
اقتص��ادی‌‌‌، نظام حقوقی‌‌‌ حمایت‌‌‌کننده از حقوق مالکیت‌‌‌ و به‌‌‌ویژه مالکیت‌‌‌ 
فک��ری‌‌‌ و معنوی‌‌‌ و ثبات اقتصاد کلان )سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ پولی‌‌‌، مالی‌‌‌ و ارزی‌‌‌( 

اس��ت‌‌‌. تداوم سرمایه‌گذاری،‌‌‌ ش��رط لازم برای حفظ‌‌‌ رشد اقتصادی است‌‌‌. 
رش��د اقتصادی‌‌‌ از اهداف اصلی‌‌‌ دولت‌‌‌‌هاس��ت و گره بسیاری‌‌‌ از مشکلات 
)مثل بیکاری، فقر و...( از طریق‌‌‌ آن باز می‌ش��ود. بنابراین ادبیات اقتصادی‌‌‌ 
نیز بر نقش‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در رشد اقتصادی‌‌‌ تاکید کرده است‌‌‌. همچنین 
بخ��ش‌‌‌ صنعت‌‌‌ به‌‌‌ عنوان یکی‌‌‌ از بخش‌‌‌ه��ای‌‌‌ اقتصادی مهم‌‌‌ در این‌‌‌ زمینه‌‌‌، 
جایگاه ویژه‌ای دارد. عامل‌‌‌ اصلی ارتقای‌‌‌ رشد اقتصادی،‌‌‌ چه‌‌‌ در سطح‌‌‌ کلان 
و چه‌‌‌ در سطح‌‌‌ بخش‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌، سرمایه‌گذاری‌‌‌ و انباشت‌‌‌ سرمایه‌‌‌ است 
که مس��تقیما به‌‌‌منزله‌‌‌ نهاده اصلی‌‌‌ موجب‌‌‌ افزایش‌‌‌ تولید می‌شود و به‌‌‌طور 
غیرمستقیم‌‌‌ از طریق‌‌‌ افزایش‌‌‌ بهره‌وری‌‌‌ نیروی‌‌‌ کار به‌‌‌ بالارفتن‌‌‌ سطح‌‌‌ تولید 

منجر می‌شود.
شرط احیای‌‏‏ سرمایه‌گذاری‌‏‏ صنعتی

روند سرمایه‌گذاری در بخش صنعت نشان می‎دهد که تشکیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌ 
ثابت‌‌‌ حقیقی‌‌‌ از سال ١٣٨٦ روندی‌‌‌ نزولی‌‌‌ به‌‌‌ خود گرفته‌‌‌ و برخلاف سال‌های 
قبل‌‌‌ که‌‌‌ رشد‌‌‌ مستمری داشته‌‌‌، از سال ١٣٨٦ به‌‌‌ بعد افول سرمایه‌گذاری‌‌‌ در 
بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ ایران مشاهده می‌شود. مشخصا رقم‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بخش‌‌‌ 
صنعت‌‌‌ در س��ال ١٣٩٨ از رقم‌‌‌ مذکور در س��ال ١٣٨٢ کمتر بوده اس��ت، 
هرچند در س��ال ١٣٩٩ افزایش‌‌‌ ملایمی‌‌‌ در این‌‌‌ متغیر مش��اهده می‌شود. 
همچنین‌‌‌ از س��ال ١٣٩٢ تا ١٣٩٧ شاهد افزایش‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بخش‌‌‌ 
صنعت‌‌‌ هس��تیم، اما ش��وک‌های‌‌‌ منفی‌‌‌ س��ال‌های‌‌‌ ١٣٩٧ تا ١٣٩٩ سبب‌‌‌ 
کاهش‌‌‌ مجدد سرمایه‌گذاری‌‌‌ در این‌‌‌ بخش‌‌‌ شده است‌‌‌. به‌‌‌نظر می‌رسد به‌‌‌ غیر 
از اتفاقات منفی‌‌‌ مانند تحریم‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ و شوک ناشی‌‌‌ از بیماری‌‌‌ کرونا، 
روند کلی‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ صنعتی‌‌‌ در ایران از سال ١٣٨٦ به‌‌‌ بعد با افول و 
رکود روبه‌‌‌رو بوده اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ می‌توان آن را به‌‌‌ فضای‌‌‌ کس��ب‌وکار نامناسب‌‌‌ 
)براس��اس شاخص‌‌‌ سهولت‌‌‌ انجام کس��ب‌وکار بانک‌‌‌ جهانی‌‌‌، ایران در سال 
2020 میلادی،‌‌‌ رتبه‌‌‌ 127 جهان را در میان 190 کش��ور به‌‌‌ دست‌‌‌ آورده 
است‌‌‌(، سیاست‌‌‌های‌‌‌ متغیر و بی‌‌‌ثبات اقتصادی‌‌‌، افزایش‌‌‌ دخالت‌‌‌‌‌‌های‌‌‌ دولت‌‌‌ 
در صنایع‌‌‌ )انواع قیمت‌گذاری‌‌‌‌ها و دخالت‌ها( و سایر موارد مشابه‌‌‌ نسبت‌‌‌ داد.

برای‌‌‌ درک بهتر وضعیت‌‌‌ نامناسب‌‌‌ سرمایه‌گذاری در بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ ایران 
می‌توان به‌‌‌ شاخص‌‌‌ امنیت‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ اشاره کرد که‌‌‌ براساس نظرسنجی‌‌‌‌های 
مختلف‌‌‌ از فعالان اقتصادی‌‌‌ در وضعیت‌‌‌ نامناس��بی‌‌‌ قرار دارد؛ به‌‌‌طور نمونه 
براساس محاسبات انجام‌شده، شاخص‌‌‌ کل‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری ایران در 
بهار ١٤٠١ کمیت‌‌‌ 6.5 از 10 )بدترین‌‌‌ حالت 10 است‌‌‌(‌ سنجیده شده است‌‌‌ 
که‌‌‌ نشان‌دهنده وضعیت‌‌‌ نامناسب‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ با توجه‌‌‌ به‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ فعالان 
اقتصادی‌‌‌ مش��ارکت‌‌‌کننده است‌‌‌. باید توجه‌‌‌ کرد که‌‌‌ سرمایه‌گذاران معمولا 
علاوه بر محاسبات سود و زیان، به‌‌‌ پارامتر ریسک‌‌‌ سرمایه‌گذاری )یا به‌‌‌ بیان 
دیگر، امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌( توجه‌‌‌ خاص دارند و بنابراین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ بی‌‌‌ثبات 
اقتصادی‌‌‌ یا حتی‌‌‌ سیاسی‌‌‌ به‌‌‌طور مشخص‌‌‌ بر انگیزه‌های سرمایه‌گذاری‌‌‌ در 
بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ اثر منفی‌‌‌ می‌‌‌گذارد. با توجه‌‌‌ به‌‌‌ زمانبر بودن سرمایه‌گذاری‌‌‌های‌‌‌ 
صنعتی‌‌‌ از یک‌‌‌ سو و سودآوری‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ سرمایه‌گذاری موازی‌‌‌ )بازار ارز، 
مس��کن‌‌‌، خروج سرمایه‌‌‌ و...( از س��وی‌‌‌ دیگر، سیاست‌‌‌ مناسب‌‌‌ برای‌‌‌ احیای‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاری صنعتی‌‌‌ در ایران مس��تلزم ارتقای‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ و 
کاهش‌‌‌ ریسک‌‌‌های‌‌‌ مختلف‌‌‌ اس��ت‌‌‌ و سیاست‌‌‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ تنها به‌‌‌ مشوق‌های‌‌‌ 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ توجه‌‌‌ کنند و به‌‌‌ موضوع مهم‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ها توجه‌‌‌ 

نداشته‌‌‌ باشند، به‌‌‌‌تنهایی‌‌‌ موفق‌‌‌ نخواهند بود.
میزان سرمایه‌گذاری در فعالیت‎های صنعتی

بررس��ی‌‌‌ توزیع‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بین‌‌‌ رش��ته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ نشان 
می‌ده��د که‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در بخ��ش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در ایران، توزیعی‌‌‌ بس��یار 
نامتقارن داش��ته‌‌‌ است‌‌‌. بیش‌‌‌ از نیمی‌‌‌ از س��رمایه‌گذاری‌‌‌های‌‌‌ صورت‌گرفته‌‌‌ 
در بخ��ش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در ای��ران به‌‌‌ترتیب‌‌‌ در صنایع‌‌‌ تولید مواد ش��یمیایی‌‌‌ و 
فرآورده‌های‌‌‌ شیمیایی‌‌‌، تولید فلزات پایه و تولید کک‌‌‌ و فرآورده‌های‌‌‌ حاصل‌‌‌ 
از پالایش‌‌‌ نفت‌‌‌ صورت گرفته‌‌‌ اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ عمدتا صنایعی‌‌‌ بزرگ و مبتنی‌‌‌بر 

سرمایه‌‌‌ و انرژی‌‌‌ و ذخایر معدنی‌‌‌ هستند. در کارگاه‌های‌‌‌ بزرگ صنعتی‌‌‌ اتفاقا 
تمرکز س��رمایه‌گذاری شدیدتر است‌‌‌ و عمده س��رمایه‌گذاری‌‌‌ )٣٩ درصد( 
در صنایع‌‌‌ تولید مواد شیمیایی‌‌‌ و فرآورده‌های‌‌‌ شیمیایی صورت گرفته‌‌‌ که‌‌‌ 
نشانگر تمرکز بسیار بالای‌‌‌ بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ بر این‌‌‌ رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ است‌‌‌. 
در مجم��وع، اگرچه‌‌‌ با توجه‌‌‌ به‌‌‌ ذخایر انرژی‌‌‌ و نیز معدنی‌‌‌ کش��ور، صنایع‌‌‌ 
بزرگ و مبتنی‌‌‌بر منابع‌‌‌ انرژی‌‌‌ و طبیعی‌‌‌ اهمیت‌‌‌ بس��یار بالایی‌‌‌ دارد، اما از 
یک ‌‌‌سو به‌‌‌دلیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌بر بودن در مقایسه‌‌‌ با صنایع‌‌‌ کاربر، توان اشتغال‌زایی‌‌‌ 
بالایی‌‌‌ ندارد و از س��وی ‌‌‌دیگر، توس��عه‌‌‌ متوازن نیازمند این‌‌‌ است‌‌‌ که‌‌‌ سایر 
صنای��ع‌‌‌ )به عنوان تکمیل‌‌‌کننده حلقه‌‌‌ پیوند بی��ن‌‌‌ ذخایر و منابع‌‌‌ طبیعی‌‌‌ 
و فعالیت‌‌‌های‌‌‌ س��ایر بخش‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی(‌‌‌‌‌ نیز توس��عه‌‌‌ یاب��د. این‌‌‌ موضوع 
نیازمند اصلاح نگرش‌ه��ای‌‌‌ موجود و تغییر نگرش درباره بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ و 
معدن در سیاستگذاری‌‌‌هاست‌‌‌. بعد از این‌‌‌ صنایع‌‌‌، صنایع‌‌‌ تولید فرآورده‌های‌‌‌ 
غذایی‌‌‌ و تولید س��ایر فرآورده‌های‌‌‌ معدن��ی‌‌‌ غیرفلزی‌‌‌ قرار می‌‌‌گیرند که‌‌‌ در 
مجم��وع ‌٢٠ درصد س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ را به‌‌‌ خود اختصاص 
داده‌ان��د. به‌‌‌این‌‌‌ترتی��ب‌‌‌، مجموع این‌‌‌ پنج ‌صنعت‌‌‌ ح��دود ‌٧٠ درصد از کل‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ را به‌‌‌ خود اختصاص داده‌اند که‌‌‌ به ‌‌‌غیر از 
صنایع‌‌‌ تولید فرآورده‌های‌‌‌ غذایی‌‌‌ )که‌‌‌ صنعتی‌‌‌ است‌‌‌ اشتغال‌زا( سایر صنایع‌‌‌ 
عمدتا صنایعی‌‌‌ سرمایه‌‌‌بر هستند. با توجه‌‌‌ به‌‌‌ اینکه‌‌‌ کشور ما نیازمند راهبرد 
توس��عه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ متوازن اس��ت‌‌‌ و با توجه‌‌‌ به‌‌‌ ضرورت تکمیل‌‌‌ زنجیره‌های‌‌‌ 
پیوند بین‌‌‌ صنایع‌‌‌، لازم است‌‌‌ توجه‌‌‌ جدی‌‌‌ به‌‌‌ سایر صنایع‌‌‌ که‌‌‌ در پایین‌‌‌دست‌‌‌ 
زنجیره‌های ارزش قرار دارند و هم‌‌‌ ظرفیت‌‌‌ اشتغال‌زایی‌‌‌ بالایی‌‌‌ دارند، صورت 
گیرد تا الگوی‌‌‌ توسعه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ کشور از اتکا به‌‌‌ چند صنعت‌‌‌ بزرگ مبتنی‌‌‌بر 
منابع‌‌‌ طبیعی‌‌‌ و انرژی‌‌‌، به‌‌‌ سمت‌‌‌ توسعه‌‌‌ مبتنی‌‌‌بر خلق‌‌‌ ارزش‌افزوده و دانش‌‌‌ 

و اشتغال‌زا حرکت‌‌‌ کند.
صنعت همچنان در وضعیت رکودی است

اما فارغ از میزان سرمایه‌گذاری‌‌‌ها، آیا از پتانسیل‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ صنعتی‌‌‌ 
کشور به‌‌‌ میزان کافی‌‌‌ استفاده شده است؟ برای‌‌‌ بررسی‌‌‌ این‌‌‌ موضوع می‌‌‌توان 
از نس��بت‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ به‌‌‌ ارزش‌افزوده استفاده کرد. اگر این‌‌‌ نسبت‌‌‌ بالا 
باشد، نش��ان می‌دهد که‌‌‌ صنایع‌‌‌ به‌‌‌ مرز ظرفیت‌‌‌های‌‌‌ تولیدی‌‌‌ خود رسیده 
اس��ت‌‌‌ و برای‌‌‌ گس��ترش این‌‌‌ ظرفیت‌‌‌ اقدام به‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌های‌‌‌ بیشتری‌‌‌ 
انجام می‌ده��د. در مقابل‌‌‌، زمانی‌‌‌ که‌‌‌ صنایع‌‌‌ در وضعیت‌‌‌ رکودی‌‌‌ و بنابراین‌‌‌ 
پایین‌‌‌تر از ظرفیت‌‌‌های‌‌‌ تولیدی‌‌‌ خود فعالیت‌‌‌ می‌کنند، انتظار بر این‌‌‌ است‌‌‌ 
که‌‌‌ این‌‌‌ نسبت‌‌‌ کاهش‌‌‌ یابد. دقیقا چنین‌‌‌ وضعیتی‌‌‌ در صنایع‌‌‌ کشور از سال 
١٣٨٦به‌‌‌ بعد مش��هود است‌‌‌. درحقیقت‌‌‌ این‌‌‌ نسبت‌‌‌ از سال ١٣٨٦ به‌‌‌ میزان 
معناداری‌‌‌ کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ که‌‌‌ نشان می‎دهد در مجموع در صنایع‌‌‌ کشور بخش‌‌‌ 
کمتری‌‌‌ از ارزش‌افزوده تولیدی‌‌‌ مجددا س��رمایه‌گذاری‌‌‌ می‌ش��ود. این‌‌‌ امر 
نشان می‌دهد که‌‌‌ بدون در نظر گرفتن‌‌‌ نوسان‌های‌‌‌ مقطعی‌‌‌ در این‌‌‌ نسبت‌‌‌، 

صنعت‌‌‌ کشور در یک‌‌‌ دوره نسبتا طولانی‌‌‌ در وضعیت‌‌‌ رکودی‌‌‌ قرار دارد.
نس��بت‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌ به‌‌‌ ارزش‌افزوده در اکثر صنایع‌‌‌ در س��ال ١٣٩٩ 
نسبت‌‌‌ به‌‌‌ متوسط‌‌‌ بلندمدت خود کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ است‌‌‌. مقایسه‌‌‌ سال ١٣٩٩ با 
متوسط‌‌‌ دوره مورد مطالعه‌‌‌ نشان می‌دهد که‌‌‌ این‌‌‌ نسبت‌‌‌ برای‌‌‌ صنایع‌‌‌ تولید 
فرآورده‌های‌‌‌ لاس��تیکی‌‌‌ و پلاستیکی، چاپ و تکثیر رسانه‌‌‌های‌‌‌ ضبط‌شده، 
تولید فرآورده‌های‌‌‌ غذایی‌‌‌، تولید مواد ش��یمیایی‌‌‌ و فرآورده‌های‌‌‌ شیمیایی، 
تعمیر و نصب‌‌‌ ماشین‌‌‌آلات و تجهیزات، تولید وسایل‌‌‌ نقلیه‌‌‌ موتوری‌‌‌، تریلر 
و نیم‌‌‌تریلر، تولید ماشین‌‌‌آلات و تجهیزات طبقه‌‌‌بندی‌نشده در جای‌‌‌ دیگر و 
تولید تجهیزات برقی ‌‌‌بالاتر بوده‌‌‌، اما در سایر صنایع‌‌‌ وضعیت‌‌‌ کاملا متفاوتی‌‌‌ 
حاکم‌‌‌ بوده است‌‌‌. در واقع،‌‌‌ الگوی‌‌‌ کلی‌‌‌ توزیع‌‌‌ این‌‌‌ نسبت‌‌‌ نیز موید این‌‌‌ است‌‌‌ 
که‌‌‌ صنایع‌‌‌ در کشور به‌‌‌ دلایل‌‌‌ مختلف‌‌‌ )نوسان‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ و بی‌‌‌ثباتی‌‌‌های‌‌‌ 
اقتصادی‌‌‌ و سیاس��ی‌‌‌( س��هم‌‌‌ کمتری‌‌‌ از ارزش‌افزوده خلق‌‌‌‌ش��ده را مجددا 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ کرده‌اند که‌‌‌ نشان می‌دهد جذابیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بخش‌‌‌ 

صنعت‌‌‌ ایران کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ است‌‌‌.

میزان سرمایه‌گذاری در یک دهه گذشته، متناسب‌‌‌ با اندازه اقتصاد ایران نبوده است

روند نزولی سرمایه‎گذاری صنعتی

قیمت طلا و س��که همچنان با نوس��انات جزئی مواجه است. بازار طلا و 
س��که، هفته جاری را با نوس��انات محدود آغاز کرد و آنطور که وب‎سایت 
اتحادی��ه طلا و جواه��ر تهران گزارش داده،‌ ط�ال افزایش جزئی قیمت را 
تجرب��ه کرد و بهای طلای 18 عیار در معاملات ش��نبه با نرخ 4میلیون و 
563 ه��زار تومان در بازار عرضه ش��د. بهای ط�الی 24 عیار هم تا لحظه 
تنظیم این گزارش به 6میلیون و 83 هزار تومان رسید. بازار سکه اما روند 
متفاوتی را تجربه کرد و نزولی ش��د. طبق اعلام وب سایت اتحادیه طلا و 
جواهر تهران، قیمت سکه طرح جدید با رقم 51 میلیون و 250 هزار تومان 
خرید و فروش شد و سکه طرح قدیم نیز با نرخ 49 میلیون و 400 تومان 
به فروش رس��ید. طلای جهانی هم که در روزهای گذشته نزول قیمت‌ها 
را در بازارهای جهانی به ثبت رس��انده بود، روز گذشته به نرخ 2685 دلار 

به ازای هر انس رسید.
روز گذشته همچنین در سی و دومین حراج سکه طلا در مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران، عرضه ربع س��که ضرب س��ال ۱۴۰۳ آغاز ش��د. طبق 
توضیحات »اصغر بالسینی« سخنگوی مرکز مبادله ارز و طلای ایران، برای 
اولین بار ربع سکه ضرب سال ۱۴۰۳ در کنار نیم سکه و تمام سکه ضرب 
سال ۱۳۸۶ در جلسه حراج سکه طلا عرضه شد و با توجه به سیاست‌های 
بانک مرکزی، عرضه ربع س��که طلا با ضرب ۱۴۰۳ به صورت مداوم ادامه 
خواهد داش��ت. همچنین ضرب ربع سکه سال ۱۴۰۴ از اسفندماه امسال 
آغاز می‌ش��ود. با توجه به عرضه ربع س��که ضرب سال جاری، بی‎شک در 

آینده نزدیک شاهد کاهش حباب سکه به ویژه در بخش ربع سکه هستیم 
و براس��اس سیاس��ت‌های بانک مرکزی، عرضه سکه با ضرب سال ۱۴۰۳ 
در کنار عرضه س��که با ضرب س��ال ۱۳۸۶ ادامه خواهد یافت تا به نیاز و 
تقاضای موجود در بازار سکه پاسخ داده شود. به گفته بالسینی«، از زمان 
برگزاری اولین جلسه حراج سکه طلا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران در 
تاریخ ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲ تا جلسه سی و یکم حراج )طی برگزاری سی و 
یک جلسه( در مجموع ۴۳۶ هزار و ۶۱ قطعه انواع سکه طلا به متقاضیان 
تخصیص داده ش��ده که سهم ربع سکه از این حجم تخصیص، ۲۲۶ هزار 
و ۸۰۱ قطعه، نیم س��که ۸۲ هزار و ۲۳۸ قطعه و تمام س��که ۱۲۷ هزار و 

۲۲ قطعه است.
براساس این گزارش، مرکز مبادله اولین حراج سکه را اسفندماه ۱۴۰۲ 
برگزار کرد و ربع س��که طلا با ضرب س��ال ۱۳۸۶ عرضه و به مرور انواع 
قطعات س��که نیز افزوده ش��د و اکنون در جدیدترین حراج، ربع س��که با 
ضرب سال ۱۴۰۳ عرضه شده است. به گفته کارشناسان، عرضه سکه‌های 
۱۴۰۳ب��ه احتمال زیاد روی حباب س��که اثر خواهد داش��ت. به گزارش 
»ایس��نا«، یکی از دلایل حضور افراد در بازار دارایی‎ها در دوره‎های تلاطم 
بازارها، علاوه بر پوش��ش ریسک تورم، سفته بازی و کسب سود از نوسان 
قیمت‎ها در دوره‎های زمانی کوتاه‎مدت است. بر همین اساس، عدم وجود 
تقاضای موثر در حراج‎های برگزار شده قطعات سکه می‎تواند ناشی از سطح 
پایین انتظارات تورمی فعالان بازار درخصوص چش��م‎انداز آتی بازار سکه 

باشد. این مزیت‎ها در حالی است که همزمان با حراج سکه قیمت‎های بازار 
آزاد افزایشی بود؛ پاسخی که کارشناسان و تحلیلگران اقتصادی و مسئولان 
می‎دهند این است که به طور کلی ارزش ذاتی سکه طلا از دو مولفه نرخ 
دلار در بازار داخلی )مش��خصا بازار غیررسمی ارز( و قیمت اونس طلا در 
بازار جهانی تاثیر می‌پذیرد که مولفه ذکر شده به صورت برونزا و تحت تاثیر 
تحولات جهانی و خارج از اختیار سیاستگذار تعیین می‌گردد. علاوه بر این، 
بررس��ی تغییرات قیمت سکه طلا و تحولات مربوط به عوامل موثر بر آن 
نشان می‌دهد که نرخ ارز، مهمترین عامل موثر بر نوسانات قیمت قطعات 
مختلف س��که طلا طی س��ال‎های اخیر بوده و بر همین اساس موثرترین 
راهکار درخصوص کنترل قیمت سکه طلا، ایجاد ثبات در بازار ارز است تا 
از طریق کنترل میزان تقاضای این دارایی و جلوگیری از نوس��انات شدید 

آن، از سرریز نوسانات آن بر بازار سکه طلا نیز جلوگیری گردد.
هدف اصلی این حراج‎ها، ایجاد یک بازار ش��فاف و قابل کنترل است که 
تحت حاکمیت بانک مرکزی باشد و این بازار برای اثرگذاری نیاز به زمان 
و اقدام��ات تکمیلی دیگری دارد؛ در غیر این صورت بر ذخایر طلای بانک 
مرکزی به عنوان دارایی‎های ملی اثرگذار خواهد  بود. البته فارغ از نوسانات 
اخیر که متأثر از مباحث سیاس��ی و بین‎المللی بوده اس��ت، بازار ارز ثبات 
نس��بی داش��ته و تنها عامل قیمت جهانی طلا، نقش کلیدی ایجاد کرده 
اس��ت. بنابراین می‎توان امیدوار بود با بازگش��ت ثبات به بازارهای جهانی، 

اقداماتی همچون عرضه سکه بتواند جلوی سفته‎بازی و دلالی را بگیرد.

ربع سکه ضرب 1403 راهی بازار شد

ادامه نوسان در بازار طلا و سکه

اخبــــــار

سامانه‌ هوشمند سوخت همچنان فعال است
اختلال کارتخوان‌ بانکی جایگاه‌های سوخت

ظهر ش��نبه، برخی از جایگاه‌های س��وخت کش��ور به علت ایجاد 
اختلال در س��امانه پرداخت الکترونیکی با مشکل روبه‎رو شدند که 
مدیرعام��ل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفت��ی از رفع آن خبر 
داد و گفت که هیچ مش��کلی در س��امانه‌ هوش��مند سوخت وجود 
ندارد و این س��امانه در سراس��ر کشور فعال اس��ت. »کرامت ویس 
کرمی«، مدیرعامل ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های نفتی با بیان 
اینکه مشکلی که در برخی از جایگاه‌های سوخت ایجاد شده مربوط 
به س��امانه پرداخ��ت الکترونیکی بانک ملت اس��ت، توضیح داد: در 
سامانه بانک ملت در جایگاه‌ها اختلال ایجاد شده است که در حال 
برطرف شدن اس��ت. آنطور که اعلام کردند ظرف ۲۰ تا ۳۰ دقیقه 
آینده مش��کل برطرف خواهد ش��د و در این م��دت مالکین خودرو 

می‌توانند به طور نقدی وجه را پرداخت کنند.
همچنی��ن مع��اون فن��اوری بانک مل��ت نیز در رابطه با مش��کل 
زیرس��اختی ایجاد ش��ده در س��امانه پرداخت این بان��ک گفت که 
این مش��کل نهایتا تا یک س��اعت دیگر برطرف می‌ش��ود. »رسول 
لطفی‎آذر«، معاون فناوری و اطلاعات بانک ملت در ش��بکه خبر در 
رابطه با مشکل ایجاد شده گفت: به دلیل اختلال زیرساختی که به 
وجود آمده، مجموعه مشتریان بانک ملت دچار مشکل شده‌اند. این 
مشکل از ساعت ۱۲ و ۴۰ دقیقه  ظهر شنبه ایجاد شده و همکاران 
ما در مجموعه بانک ملت مش��غول برطرف کردن آن هس��تند و در 
تلاش هس��تیم ظرف ۴۰ دقیقه تا یک س��اعت آینده این مش��کل 

برطرف شود.

از ابتدای امسال تاکنون
چه میزان ارز واردات تامین شده است؟

از اول فروردین ماه امسال تا ۱۹ آبان ماه، ۴۳ میلیارد و ۵۸ میلیون 
دلار ارز برای واردات کالاهای اساسی، دارو، کالاهای تجاری و بازرگانی، 
واردات در مقابل صادرات و خدمات تامین شده است. طبق اعلام بانک 
مرکزی، از ابتدای فروردین ماه امسال تا روز ۱۹ آبان ماه، ۴۳ میلیارد 
و ۵۸ میلی��ون دلار ارز برای واردات کالاهای اساس��ی، دارو، کالاهای 
تجاری و بازرگانی، واردات در مقابل صادرات و خدمات از سوی بانک 
مرکزی تامین ش��ده اس��ت. متعاقب برای کالاهای اساس��ی و دارو ۹ 
میلیارد و ۲۴۷ میلیون دلار، برای کالاهای تجاری و بازرگانی مبلغ ۲۳ 
میلی��ارد و ۴۲۸ میلیون دلار، برای خدمات ۹۳۹ میلیون دلار و برای 
واردات در مقاب��ل صادرات ۹ میلی��ارد و ۴۴۴ میلیون دلار تأمین ارز 
صورت گرفته اس��ت. برای واردات کالاهای اساسی و کشاورزی شامل 
گن��دم، دانه‌های روغنی و نهاده‌های دام��ی 7 میلیارد و ۲۵۶ میلیون 
دلار و برای دارو، مواد اولیه دارویی و تجهیزات پزشکی یک میلیارد و 
۹۹۱ میلیون دلار ارز تأمین کرده است. شایان ذکر است بانک مرکزی 
در مجم��وع ۹ میلیارد و ۲۴۷ میلیون دلار برای کالاهای اساس��ی و 
کش��اورزی و دارو و تجهیزات پزش��کی را با ن��رخ ۲۸۵۰۰ تومان و با 
هدف حمایت از مصرف‌کنندگان و دسترسی اقشار جامعه به کالاهای 

ضروری با قیمت ارزان‎تر تأمین کرده است.
گفتنی است »تخصیص و تامین ارز کالاهای اساسی با نرخ ترجیحی 
الزام قانونی است )قانون بودجه( که بانک مرکزی مکلف به اجرای این 
بند قانونی است. مطابق تبصره )۴( بند )الف( قانون بودجه سال۱۴۰۳، 
»دولت و دستگاه‌های موضوع ماده )۵( قانون مدیریت خدمات کشوری 
مصوب 8 مهر 1386 از جمله بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران، 
مج��از هس��تند، ۱۳ میلیارد و ۶۰۰ میلیون ی��ورو )معادل حدودا ۱۵ 
میلیارد دلار( برای واردات صرفا کالاهای اساسی کشاورزی، دارو و مواد 
اولیه آن و تجهیزات مصرفی پزشکی که فهرست آن به تصویب هیأت 
وزیران می‌رسد به تخصیص، فروش، تهاتر یا مبادله منابع ارزی حاصل 
از صادرات نفت، گاز و میعانات گازی، به نرخ ترجیحی اقدام کنند. این 
بدان معناست که پرداخت ارز ترجیحی تکلیف قانون بودجه است که 

بانک مرکزی هم به امر قانون مکلف به پرداخت آن است.«
براس��اس این گ��زارش، در این بازه زمانی ب��رای کالاهای تجاری و 
بازرگانی مبلغ ۲۳ میلیارد و ۴۲۸ میلیون دلار و برای واردات در مقابل 
صادرات مبلغ ۹ میلیارد و ۴۴۴ میلیون دلار و در مجموع ۳۲ میلیارد 
دلار و ۸۷۲ میلیون دلار تأمین ارز صنایع صورت گرفته است. در این 
ب��ازه زمانی، تامین ارز نیمایی برای »صنای��ع حمل و نقل و خودرو« 
معادل 3 میلیارد و ۷۴۳ میلیون دلار، »ماشین‎آلات و تجهیزات تولید« 
مع��ادل 2 میلیارد و ۲۸۴ میلیون دلار، »صنایع معدنی« یک میلیارد 
و ۸۱۶ میلیون دلار، »صنایع ش��یمیایی و پلیمری« 2 میلیارد و ۵۹۰ 
میلیون دلار، »صنایع و تجهیزات برق و الکترونیک« معادل 3 میلیارد 
و ۱۷ میلیون دلار، »منسوجات و پوشاک« معادل یک میلیارد و ۱۸۱ 
میلیون دلار صورت گرفته اس��ت. ای��ن گروه‌های صنایع همچنین به 
ترتیب 2 میلیارد و ۱۲۴ میلیون دلار، یک میلیارد و ۷۱۲ میلیون دلار، 
یک میلیارد و ۸۶۹ میلیون دلار، ۷۹۳ میلیون دلار، ۳۰۶ میلیون دلار، 
۵۹ میلیون دلار ارز توافقی یا واردات در مقابل صادرات تا پایان روز ۱۹ 
آبان ماه سال جاری دریافت کرده‌اند. همچنین، سایر صنایع 8 میلیارد 
و ۷۹۷ میلی��ون دلار ارز نیمای��ی و 2 میلیارد و ۵۸۱ میلیون دلار ارز 

توافقی یا واردات در مقابل صادرات دریافت کرده‌اند.
همچنین در روز شنبه ۱۹ آبان ماه در تالار اسکناس ارز مرکز مبادله 
ایران، دلار با نرخ ۵۰ هزار و ۸۵۴ تومان، یورو با نرخ ۵۴ هزار و ۴۷۳ 
توم��ان و درهم با نرخ ۱۳ هزار و ۸۴۷ تومان مورد مبادله قرار گرفت. 
همچنین تالار حواله ارز، ش��اهد مبادله دلار با ن��رخ ۴۹ هزار و ۴۶۹ 
تومان، مبادله یورو با نرخ ۵۲  هزار و ۹۸۹ تومان و مبادله درهم با نرخ 

۱۳ هزار و ۴۷۰ تومان بود.
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تلاش‌های »شی« برای محافظت از اقتصاد چین
چینی‌ها با تعرفه‌های ترامپ چه می‌کنند؟

»ش��ی جین پینگ«، رئیس‌جمهور چین با تجارتی به ارزش ۵۰۰ 
میلی��ارد دلار که قرار اس��ت در تلاقی با تعرفه‌های وعده داده‌ش��ده 
»دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهور جدید آمریکا باشد، خود را برای چهار 
س��ال غیرقابل‌پیش‌بینی دیگر آماده می‌کند. ب��ه گزارش »گاردین«، 
با بازگش��ت »دونالد ترامپ« به کاخ س��فید، چین خود را برای چهار 
سال روابط پر نوسان با بزرگ‌ترین شریک تجاری و رقیب ژئوپلیتیک 
خ��ود آماده می‌کند. رئیس‌جمهور چین، »ش��ی جین پینگ« در روز 
پنجشنبه پیروزی »ترامپ« را تبریک گفت و اعلام کرد که دو کشور 
باید در دوره جدید با یکدیگر کنار بیایند. »شی« گفت که رابطه پایدار، 
س��الم و پایدار چین و آمریکا به نفع مشترک هر دو کشور و مطابق با 

انتظارات جامعه بین‌المللی است.
اما واقعیت این اس��ت ک��ه دومین دوره ریاس��ت‌جمهوری ترامپ، 
چالشی بزرگ برای پکن خواهد بود و چین با وضعیت سخت اقتصادی 
و جنگ‌طلبی دوحزبی ریشه‌دار در واشنگتن دست‌وپنجه نرم خواهد 
ک��رد. »وانگ دونگ«، اس��تاد روابط بین‌الملل در دانش��گاه پکن، در 
مصاحب��ه پیش از انتخابات با رس��انه‌های چینی گف��ت که دوره دوم 
ترامپ احتمالا مخرب‌تر از نسخه ۲۰۱۷ او خواهد بود. به گفته او، در 
مقایسه با اولین دوره ریاست جمهوری او در سال ۲۰۱۷، دیدگاه‌های 
ترامپ در دومین کمپین انتخاباتی‌اش در سال ۲۰۲۴ تغییر چندانی 
نکرده است، اما وضعیت داخلی و محیط بین‌المللی به‌طور چشمگیری 
تغییر کرده اس��ت. در دوره دوم ترامپ، چین و آمریکا احتمالا درگیر 

اصطکاک و تنش دائمی خواهند بود.
تحلیلگ��ران می‌گویند که پیش‌بینی رویک��رد ترامپ در قبال چین 
دش��وار خواهد ب��ود. ترامپ در طول آخرین ریاس��ت جمهوری خود، 
رویکرد خود را از تمجید از »شی« به‌عنوان یک رهبر و دوست بزرگ، 
به ریاست بر مجموعه‌ای از سیاست‌های جنگ‌طلبانه و به راه انداختن 
یک جنگ تج��اری که دو اقتصاد بزرگ جه��ان را در مقابل یکدیگر 
ق��رارداد، تغییر داد. »ش��ی« که اکنون ریاس��ت ی��ک اقتصاد داخلی 
به‌مراتب بدتر از قبل را برعهده دارد، به‌احتمال‌زیاد امیدوار اس��ت که 
از تکرار جنگ تجاری جلوگیری کند، اما ممکن اس��ت در این زمینه 
شانس با او یار نباشد. به گفته اقتصاددانان، وعده‌های ترامپ در طول 
مب��ارزات انتخاباتی‌اش مبنی بر اینکه بر تمام واردات چین تعرفه‌های 
۶۰ درص��دی اعمال خواهد کرد، می‌توان��د ۵۰۰ میلیارد دلار کالا را 
تحت تأثیر قرار دهد. »یو جی«، محقق ارش��د در چتم هاوس، گفت 
که سیاستگذاران در پکن ماه‌هاست خود را برای پیروزی ترامپ آماده 
می‌کنند. این اقتصاددان هم باور دارد که جنگ تجاری این دوره بدتر 
از دوره اول ترامپ خواهد بود. بنابراین، دولت چین در تلاش است تا 
هرچه سریع‌تر و پیش از فرا رسیدن موعد مقرر، از میزان »در معرض 

آمریکا قرار گرفتن« خود بکاهد.
یک رویکرد برای کاهش تنش با آمریکا، افزایش حجم تجارت چین 
با کش��ورهای جنوب جهان بوده اس��ت. در ماه س��پتامبر، در نشست 
س��ران همکاری چین و آفریقا در پکن، »ش��ی« اعلام کرد که چین 
برای کش��ورهای درحال‌توس��عه که دارای روابط دیپلماتیک با پکن 
هستند، ازجمله ۳۳ کشور در آفریقا، رژیم تعرفه صفر را وضع خواهد 
کرد. چنین سیاس��ت‌هایی در تضاد کامل با موانع اقتصادی بین چین 
و آمری��کا خواهد بود. همچنین در می��ان محدودیت‌هایی که آمریکا 
و متحدانش بر توانایی چین برای خرید پیش��رفته‌ترین فناوری برای 
س��اخت نیمه‌رس��اناها اعمال کرده‌اند، ش��رکت‌های چینی بر ایجاد 
جایگزین‌های خود متمرکز شده‌اند. وزارت صنعت و فناوری اطلاعات 
چین اخیرا فاش کرده است که یک اسکنر لیتوگرافی ساخته است که 
قادر به تولید تراش��ه‌هایی به‌اندازه ۶۵ نانومتر است. این توانایی هنوز 
 ASML عقب‌تر از  فناوری‌های پیش��رفته‌ای است که توسط شرکت
س��اخته می‌ش��ود، ش��رکت هلندی که به دلیل توافق دولت هلند با 
آمریکا از فروش تجهیزات خاصی به چین منع شده است، اما هنوز هم 

پیشرفتی بزرگ در توانایی‌های چین است.
برخ��ی تحلیلگ��ران تأکی��د کردند ک��ه وقتی صحب��ت از موضوع 
ژئوپلیتیک می‌شود، رویکرد غیرمتعارف ترامپ ممکن است برای پکن 
به فرصت تبدیل ش��ود. »شن دینگلی«، محقق ارشد روابط بین‌الملل 
در ش��انگهای، گفت که با حضور ترامپ در کاخ سفید، هیچ خشونتی 
در تایوان ش��کل نخواهد گرفت و چین و تایوان باهم معامله خواهند 
ک��رد. اینکه آیا چنین توافقی برای پکن یا تایوان قابل‌قبول اس��ت یا 
خیر، موضوع دیگری است. موضع ترامپ در قبال تایوان، که چین آن 
را بخش��ی از خاک خود می‌داند، به‌شدت نامشخص بوده است. ترامپ 
در اولین دوره ریاس��ت جمهوری خود، فروش تسلیحات به تایوان را 
افزایش داد و محدودیت‌ه��ای تماس بین مقامات آمریکا و تایوانی را 
لغو کرد. بااین‌حال در اوایل سال جاری ترامپ حمایت مستمر آمریکا 
از تایوان را زیر سؤال برد و این کشور را به سرقت صنعت نیمه‌رسانای 
آمریکا متهم کرد و پیشنهاد کرد تایوان باید هزینه حفاظت از آمریکا 
را بپردازد. ترامپ همچنین ماه گذش��ته در مصاحبه‌ای گفت که برای 
جلوگیری از محاصره تایوان، یکی از گزینه‌های مطرح‌شده برای تلاش 
احتمال��ی چین برای الح��اق تایوان، مجبور نیس��ت از نیروی نظامی 
استفاده کند زیرا به نقل مستقیم از او »شی به من احترام می‌گذارد و 
می‌داند که من یک دیوانه لعنتی هس��تم«. ترامپ قول داد در صورت 
محاصره تایوان توس��ط چی��ن، تعرفه‌های ۱۵۰ ت��ا ۲۰۰ درصدی بر 
واردات چینی اعمال کند اما این نیز عوارضی را به همراه دارد. براساس 
گزارش‌ها، صدها کسب‌وکار تایوانی در چین وجود دارد که همگی در 
برابر تعرفه‌هایی که چین را هدف گرفته‌اند، آس��یب‌پذیر هستند. روز 
پنجشنبه، در پی پیروزی ترامپ، تایوان اعلام کرد که به شرکت‌های 
تایوانی کمک خواه��د کرد تا پیش از اعمال تعرفه‌های ترامپ، مراکز 
تولی��دی خود را از چین منتقل کنن��د. »جی دبلیو کو«، وزیر اقتصاد 
تای��وان گفت که در غیر ای��ن صورت تاثیر این تعرفه‌ها  بر مش��اغل 
تایوانی بس��یار بزرگ خواهد بود. در همین زمینه، »درو تامپس��ون«، 
کارشناس ارشد دانشکده مطالعات بین‌المللی راجاراتنام، می‌گوید بعید 
است ترامپ از تایوان به‌عنوان ابزار چانه‌زنی در هر معامله‌ای با »شی« 
استفاده کند زیرا احتمال اینکه رئیس‌جمهور چین آن را بپذیرد بسیار 
پایین اس��ت. به گفته این کارش��ناس، این تجارت به‌خودی‌خود برای 
»شی« جامی زهرآلود است زیرا او پذیرفته است که تایوان بخشی از 

چین نیست و باید برای آن معامله کند. 
همچنین کارشناس��ان ب��اور دارند که اگرچه رفت��ار ترامپ ممکن 
است غیرقابل‌پیش‌بینی باشد، اما منطق او غیرقابل‌پیش‌بینی نیست. 
آنچه واضح اس��ت این اس��ت که او نمی‌خواهد از آمریکا سوءاستفاده 
ش��ود. یکی از مهمترین نقاط چالش‌برانگی��ز در روابط چین با غرب 
در س��ال‌های اخیر، حمایت مداوم اقتصادی و سیاس��ی این کشور از 
روسیه در جریان حمله به اوکراین بوده است. »شی« خود را به‌عنوان 
ی��ک دولتمرد جهانی معرفی می‌کند که می‌تواند به صلح کمک کند، 
اما تحلیلگران غربی می‌گویند که تعمیق روابط اقتصادی و سیاس��ی 
چین و روس��یه به‌جای حل بحران، منجر به طولانی‌تر شدن آن شده 
اس��ت. ترامپ مدعی شده است که می‌تواند جنگ اوکراین را »در ۲۴ 
س��اعت« پایان دهد، اما بسیاری از متحدان آمریکا نگرانند که نتیجه 
محتمل‌تر این باش��د که ترامپ جریان کمک‌های نظامی به اوکراین 
را کاهش دهد یا کیف را تحت‌فش��ار قرار دهد تا توافقی را بپذیرد که 
در آن کنترل برخی از مناطق را به روس��یه از دست می‌دهد. به گفته 
کارشناس��ان درصورتی‌که حمایت ترامپ از اوکراین کاهش یابد، این 
ب��ه چین فرصت خواهد داد تا به میز مذاکره برود و با توجه به جنگ 
جاری در غزه، پکن از این ابزار که »آمریکا تنها نیروی مخرب در جهان 
است، درحالی‌که پکن ثبات را به ارمغان می‌آورد« استفاده خواهد کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: در روزی که شاهد ورود 700 میلیارد تومانی پول حقیقی 
ب��ه بازار بودی��م، ارزش معاملات خرد افت 40 درصدی داش��ت و بیش از 
نیمی از بازار در صف خرید قفل ش��د. شاخص کل بورس تهران در پایان 
معاملات شنبه با رشد 1.86 درصدی به سطح 2 میلیون و 54 هزار واحد 
رس��ید و بیشترین رش��د روزانه از پنجم فروردین امسال را به ثبت رساند. 
ش��اخص هم‎وزن نیز 1.36 درصد رش��د کرد و به کان��ال 665 هزار واحد 
بازگشت. بدین ترتیب، بورس تهران روز سبزی را پشت سر گذاشت و کلیه 
نماگرها با روند مثبت به کار خود پایان دادند. روزی که با رکوردش��کنی 
رشد روزانه همراه شد و شاخص کل بورس 1.8 درصد بالاتر از آخر هفته 
گذشته ایستاد. در این روز همچنین شاهد ورود 700 میلیارد تومان پول 
حقیقی به بازار بودیم و ارزش معاملات خرد با افت 40 درصدی به 2762 
میلیارد تومان رس��ید. سهم معاملات خرد از کل ارزش معاملات بازار، 18 
درصد بود و بیش��ترین س��هم از نظر ارزش معاملات را صندوق‎های قابل 
معامله غیرسهامی داشتند که 37 درصد از ارزش معاملات 15 هزار میلیارد 

تومانی شنبه را به خود اختصاص دادند.
بیش از 80 درصد از نمادهای بازار در محدوده مثبت به کار خود پایان 
دادند و بیش از نیمی از بازار هم در صف خرید قفل شد. ارزش صف‎های 
خرید به بیش از 1300 میلیارد تومان و ارزش صف‎های فروش به کمتر از 
30 میلیارد تومان رسید. صندوق‌های درآمد ثابت بیش از 5880 میلیارد 
تومان معامله ش��دند و فلزات اساس��ی، گروه ش��یمایی و انبوه‌سازی، سه 
گروه��ی بودند که ارزش معام�الت آنها بالای 200 میلیارد تومان به ثبت 
رسید. بیشترین ورود پول حقیقی به گروه فلزات اساسی صورت گرفت و 
94 میلیارد تومان وارد این گروه شد. در طرف مقابل، 353 میلیارد تومان 

پول حقیقی از صندوق‌ها خارج شد.
نیمی از نمادها در صف خرید قفل شدند

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در معاملات اولین روز هفته برخلاف هفته 
گذش��ته، سبزپوش شد و با رش��د بیش از 36 هزار واحدی )معادل 1.86 
درصد( از نیمه کانال 2 میلیونی گذشت. شاخص کل بورس تهران در این 
روز، وضعیت س��بزی را پشت سر گذاش��ت و در حالی که با رکوردشکنی 
رش��د روزانه همراه بود در نهایت 1.8 درصد بالاتر از انتهای هفته گذشته 
ایس��تاد. رشدی که از روز پنجم  فروردین امسال بی‌سابقه بود. در جریان 
معاملات شنبه 19 آبان ماه، شاخص کل بورس تهران با رشد بیش از 36 
هزار واحدی همراه ش��د و به سطح 2 میلیون و 54 هزار واحد صعود کرد 
تا بازار بدون فروشنده باقی بماند. رشد 1.8 درصدی شاخص کل، دومین 
رش��د روزانه امس��ال بعد از افزایش 1.88 درصدی روز پنجم فروردین ماه 
امس��ال بود؛ البته با این تف��اوت که در آن روز محدودیت دامنه نوس��ان 
3 درصدی وجود نداش��ت. به موزات روند صعودی ش��اخص کل، شاخص 
هم‎وزن نیز 1.37 درصد رش��د کرد و به کانال 665 هزار واحدی بازگشت. 
این رش��د در حالی اتفاق افتاد که بیش از 83 درص��د از نمادهای بازار با 
قیمت پایانی مثبت به کار خود خاتمه دادند و بیش از نیمی از نمادها هم 

در صف فروش قفل ش��دند. در میان نمادهای تاثیرگذار، نمادهای فملی، 
فولاد و فارس در مجموع 12 هزار واحد سطح شاخص کل را بالا بردند تا 

بیش از 30 درصد رشد شاخص را به خود اختصاص دهند.
اوضاع بازار فرابورس ایران هم سبز بود و با وجود اینکه نمادهای فغدیر و 
فجهان بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص این بازار داشتند اما شاخص کل 
فرابورس در نهایت با 150 واحد رشد معادل 0.72 درصد به سطح 20 هزار 
و925 واحدی رسید. روز گذشته همچنین ارزش کل معاملات از مرز 15 
هزار میلیارد تومان عبور کرد که از این میان 2762 میلیارد تومان س��هم 
معاملات خرد، صندوق‌های س��هامی و حق تقدم‌ها بود. قفل شدن نمادها 
در صف خرید، علت اصلی کاهش ارزش معاملات خرد نسبت به آخر هفته 
گذش��ته بود. ارزش معاملات بورس در حوالی 4400 میلیارد تومان ثبت 
شد و ارزش معاملاتی گروه فلزات اساسی به عنوان رتبه اول برترین گروه 
از نظ��ر ارزش معاملاتی بیش از 208 میلی��ارد تومان بود. همچنین گروه 
ش��یمیایی با 163 میلیارد تومان ارزش معاملاتی در جایگاه دوم ایستاد و 
گروه انبوه‎سازی با اینکه رخ خیلی مثبتی نداشت، اما با 149 میلیارد تومان 

و با اختلاف کم از گروه شیمیایی در جایگاه سوم جای گرفت.
خروج سنگین پول از صندوق درآمد ثابت

در روزی که شاهد ورود 700 میلیارد تومانی پول حقیقی به بازار بودیم، 
ارزش معاملات خرد با افت 40 درصدی مواجه شد و بیش از نیمی از بازار 
در صف خرید قفل شد. در پایان معاملات روز گذشته، شاخص کل بورس 
تهران با رشدی 1.86 درصدی بیشترین رشد از پنجم فروردین امسال را 
به ثبت رساند. ش��اخص هم‎وزن هم 1.36 درصد رشد کرد و حدود 700 
میلیارد تومان پول حقیقی وارد بازار ش��د. بورس تهران، روزی تماما سبز 
را پش��ت س��ر گذاش��ت و کلیه نماگرها با روند مثبت به کار خود خاتمه 
دادند. در روزی که ش��اهد ورود ح��دود 700 میلیارد تومان پول حقیقی 
به ب��ازار بودیم، ارزش معاملات خرد با افت 40 درصدی همراه ش��د و به 
2762 میلیارد تومان رسید. سهم معاملات خرد از کل ارزش معاملات بازار 
18 درصد بود. بیشترین سهم از نظر ارزش معاملات را صندوق‎های قابل 
معامله غیرسهامی داشتند که 37 درصد از ارزش معاملات 15 هزار میلیارد 

تومانی را به خود اختصاص دادند.
بی��ش از 80 درص��د از نمادهای ب��ازار در محدوده مثب��ت به کار خود 
پای��ان دادند و بیش از نیم��ی از بازار هم در صف خری��د قفل بود. ارزش 
صف‎های خرید به بیش از 1300 میلیارد تومان رسید در حالی که ارزش 
صف‎ه��ای فروش کمتر از 30 میلیارد تومان بود. صندوق‌های درآمد ثابت 
بیش از 5880 میلیارد تومان معامله شدند و فلزات اساسی، گروه شیمایی 
و انبوه‌س��ازی هم س��ه گروهی بودند که ارزش معاملات آنها بالای 200 
میلیارد تومان به ثبت رس��ید. همچنین بیش��ترین ورود پول حقیقی به 
گروه فلزات اساس��ی بود و 94 میلیارد تومان وارد این گروه شد. در طرف 
مقابل 353 میلیارد تومان پول حقیقی از صندوق‌ها خارج ش��د. در میان 
نمادهای بازار هم ثفارس، وجام و تجلی بیش��ترین خروج پول حقیقی را 

داشتند و فولاد و شبندر و پالایش در مجموع بیش از 100 میلیارد تومان 
پول حقیقی وارد بازار کردند. فولاد ضمن اینکه بیشترین ورود پول حقیقی 
را داشت دومین نماد تاثیرگذار بر شاخص کل و همچنین دومین نماد از 
نظر ارزش معاملات بود. این نماد در کنار فملی و فارس در مجموع بیش 
از 10 هزار واحد شاخص کل را بالا کشیدند. بیشترین ارزش معاملات هم 
برای ثفارس به ثبت رس��ید. این نماد که با بیش از 2.5 درصد افت به کار 
خود خاتمه داد، بیش از 96 میلیارد تومان معامله شد. فولاد و خاور هم به 
ترتیب با 66 و 63 میلیارد تومان رتبه‌های بعدی را به خود اختصاص دادند.

فروشندگان از بازار عقب‌نشینی کردند
ش��اخص کل بازار بورس و اوراق بهادار ته��ران در جریان معاملات روز 
گذشته با رشد بیش از 36 هزار واحدی همراه شد تا بازار بدون فروشنده 
باق��ی مان��د. ارزش معاملات بورس در ای��ن روز در حوالی 4400 میلیارد 
تومان ثبت ش��د و ارزش معاملاتی گروه فلزات اساسی به عنوان رتبه اول 
از نظ��ر ارزش معاملاتی بیش از 208 میلی��ارد تومان بود. همچنین گروه 
ش��یمیایی با 163 میلیارد تومان ارزش معاملاتی در جایگاه دوم ایس��تاد 
و گروه انبوه‎س��ازی با آنکه رخ چندان مثبتی در بازار نداش��ت اما با 149 
میلیارد تومان و با اختلاف کم از گروه ش��یمیایی در جایگاه سوم ایستاد. 
صف‌های خرید ایجاد شده برای گروه خودرویی و عدم حضور فروشندگان 
در بازار نشان داد که فروشنده‌ای در این گروه قرار ندارد و بازار خودرویی‌ها 
با ارزش معاملاتی 87 میلیارد تومانی به کار خود پایان داد تا بازار سرمایه 

پس از مدت‌ها رخ مثبتی را به خود دیده باشد. 
اما آبان ماه امس��ال از همان روزهای ابتدایی خود برای بازار س��رمایه پر 
از نوس��ان بود و این اثر نوس��انی همچنان بر بازار تأثیرگذار اس��ت. اهالی 
بازار س��رمایه معتقدند با توجه به اتفاقات دوره پیشین ریاست جمهوری 
»ترامپ« در آمریکا، حضور مجدد آن می‌تواند یک تهدید محس��وب شود. 
در مقابل اما عده‌ای از این موضوع به عنوان یک فرصت یاد کرده‌اند و زمان 
تنها چیزی اس��ت که نشان خواهد داد که بازار به نفع کدام عقیده خواهد 
چرخید. با پیروزی »دونالد ترامپ« در انتخابات آمریکا و بازگشت او به کاخ 
سفید حالا اهالی بازار سرمایه این نگرانی را در ذهن دارند که محدود بودن 

دامنه تجارت کشور با حضور ترامپ تنگ‌تر شود!
طبق گزارش گمرک، ارزش تج��ارت خارجی ایران )صادرات و واردات( 
در هفت ماهه امسال به ۱۰۰ میلیارد دلار نزدیک شده و صادرات غیرنفتی 
ایران به عدد ۳۲.۵ میلیارد دلار رس��یده اس��ت. صادرات نفت خام و کوره 
۲۷ میلی��ارد دلار بوده ک��ه در مجموع ص��ادرات 59.5 میلیارد دلار بوده 
اس��ت. البته حدود 700 میلیون دلار نیز صادرات خدمات مهندسی ثبت 
ش��ده است. میزان واردات نیز بدون احتساب طلا 36.1 میلیارد دلار ثبت 
ش��ده که با 3.4 میلیارد دلار طلای وارد ش��ده حدود 39.5 میلیارد دلار 
سهم واردات کشور است. چین، عراق و امارات مهمترین مقاصد صادراتی 
شرکت‌های ایرانی بوده و امارات، چین و ترکیه نیز به عنوان سه مبدأ اصلی 

واردات ذکر شده‌اند.

نیمی از نمادهای بازار در صف خرید قفل شدند

رکوردشکنی رشد روزانه بورس تهران

شنیده‎ها از احتمال آغاز خاموشی‌های منظم و برنامه‌ریزی شده در ادامه 
هفت��ه حکایت دارد. آنطور که خبرگزاری »ایس��نا« گزارش داده، با توجه 
به کمبود س��وخت برای تولید برق نیروگاه‌ها در کشور و اطلاعیه شورای 
اطلاع‎رسانی دولت مبنی بر اعمال خاموشی منظم به جای مازوت‎سوزی و 
آلودگی هوا، از روز یکشنبه شاهد خاموشی‌های برنامه‌ریزی شده خواهیم 
بود. با توجه به اهمیت تامین برق در کش��ور و نات��رازی موجود در حوزه 
تامین س��وخت نیروگاه‌ها و دس��تور رئیس‎جمهور مبن��ی بر جلوگیری از 
مازوت‎سوزی احتمالا از روز یکشنبه 20 آبان ماه شاهد انتشار برنامه منظم 
خاموشی خانگی در سراسر کش��ور خواهیم بود. این برنامه بین ساعت ۹ 
صبح تا ۱۷ عصر خواهد بود و توزیع خاموشی‌ها به صورت برنامه‌ریزی شده 
و منظم صورت می‌گیرد. براساس پیگیری‎ها از مسئولان هنوز تاکنون برای 

اعمال محدودیت برای صنایع تصمیم‌گیری نشده است.
با اعلام دس��تور رئیس‌جمهور برای پایان مازوت‌س��وزی در سه نیروگاه 
اراک، کرج و اصفهان، امیدها برای دسترس��ی مردم به هوای پاک پررنگ 
ش��ده اس��ت. موضوعی که این روزها با اس��تقبال دولتمردان و مسئولان 
روبه‌رو شده و کارشناسان این اقدام دولت را گامی در جهت پنهان نکردن 
ناترازی و نشانه صداقت ارزیابی می‌کنند. در روز چهارشنبه هفته گذشته 
بود که »ش��ینا انصاری«، رئیس س��ازمان حفاظت محیط‌زیست از صدور 
دس��تور توقف مازوت‌سوزی در س��ه نیروگاه کش��ور خبر داد. خبری که 
»جعف��ر قائم‌پناه«، معاون اجرایی رئیس‌جمهور نی��ز آن را تایید کرد و با 
اعلام اینکه این دستور از سوی رئیس‌جمهور صادر شده است، گفت: »پس 
از بررسی‌های کارشناس��ی، رئیس‌جمهور دستور داد که به دلیل آلودگی 
خاص ایجاد شده در مناطق اراک، کرج و اصفهان که ناشی از مازوت‌سوزی 
در ح��دود ۱۶ میلیون تن اس��ت و باعث آلودگی هوا و بیماری می‌ش��ود، 
مازوت‌س��وزی در این س��ه نیروگاه متوقف ش��ود.« این خبر روز جمعه با 
استقبال »محمد‌حسن ابوترابی‌‌فرد«، خطیب موقت نماز جمعه این هفته 
تهران نیز روبه‌رو شد و از این اقدام درست دولت چهاردهم قدردانی کرد.

همچنی��ن »محمد فاضلی«، جامعه‌ش��ناس در یادداش��تی به دس��تور 
رئیس‌جمهور برای پایان مازوت‌س��وزی واکنش مثبت نش��ان داد و آن را 

نشانه اولویت دادن به سلامت و پنهان نکردن ناترازی دانست.
 و نوشت که این به رسمیت شناخته شدن مسئله، گامی در راه صداقت 
و حل کردن است‌. این جامعه‌شناس در یادداشت خود آورده است: »دولت 
می‌تواند به ش��کلی غیرش��عاری، واقع‌بینانه و معطوف ب��ه مجموعه‌ای از 
مسئله‌های واقعی و بنیادین ایران امروز )نظیر ناترازی انرژی، محیط‌زیست، 
س�المت و ...( این رویکرد را )عدم اس��تفاده از سوخت مازوت ( به مبنایی 
برای وفاق با مردم بر سر حل مسئله‌ها تبدیل کند. خبر این است که دولت 
س��وزاندن مازوت را ممنوع کرده و تن به پذیرش خاموشی محدود بر اثر 
کمبود برق داده است. استدلال دولت برای چنین تصمیمی، اثرات مخرب 
و فاجعه‌بار سوزاندن مازوت بر آلودگی هوا و به دنبال آن، به خطر انداختن 
سلامت مردم اس��ت که می‌تواند در آینده، موجی از بیماری‌های مختلف 
را بر مردم، نظام اجتماعی و نظام س�المت تحمیل کند. من فعلا گذشته 
سیاستگذاری و حکمرانی را که باعث این وضعیت کمبود و ناترازی انرژی 
در کش��ور شده اس��ت، کنار می‌گذارم و می‌پذیرم که یک دو راهی وجود 
دارد:  اول، مازوت بسوزانیم، آلودگی مخرب تولید کرده و کمبود انرژی را 
پنهان کنیم. دوم، مازوت نسوزانیم، خاموشی را به جان بخریم، آلودگی و 

بیماری تولید نکنیم، و برویم دنبال حل مسئله از راه درست.
دولت اگر به مصوبه خودش درخصوص ممنوعیت س��وزاندن مازوت در 
نیروگاه‌ه��ا پایبن��د بماند، به دلایل زیر، کار مهمی انجام داده اس��ت: یکم، 
بلندمدت‌نگری کرده و سلامت مردم را به امر کوتاه‌مدت ترجیح داده است. 
مریض کردن میلیون‌ها ایرانی و آوار کردن سیل امراض خطرناک در آینده 
بر س��ر خانواده‌ها و نظام س�المت بر اثر سوزاندن مازوت، گزینه عاقلانه‌ای 
نیس��ت. درد و رنجی که این کار بر مردم در درازمدت وارد می‌کند، بسیار 
زیاد است. این نوع بلندمدت‌نگری در سیاست عمومی ایران زیاد سابقه‌دار 
نیس��ت. دوم، دولت، هم‌زمان خود را در معرض فش��ار اجتماعی ناش��ی از 
تحمیل خاموشی‌های محدود بر خانوارها و سایر مصرف‌کنندگان برق قرار 
می‌دهد. مصرف‌کننده مایل نیست ساعاتی را خاموشی تحمل کند و حتما 
س��طحی از نارضایتی متوجه دولت می‌ش��ود. این فش��ار و هم‌زمان پایبند 
ماندن به حفظ سلامتی مردم با نسوزاندن مازوت، ضرورت حل مسئله  از 
راه درس��ت را پیش می‌کشد. س��وم، دولت با نسوزاندن مازوت و خاموشی 

دادن، مسئله ناترازی انرژی را قابل مشاهده برای همگان می‌سازد و ضرورت 
پرداختن ریشه‌ای و از راه درست را در سطح دستور کار سیاسی و اجتماعی، 
مطرح می‌کند. مازوت س��وزاندن، حل کردن موقت مس��ئله ناترازی، جارو 
ک��ردن ناترازی و علل پیدایش آن زیر ف��رش و درمان موقت آن از طریق 
وارد کردن خسارت عظیم‌تر بیماری و ناسلامتی به میلیون‌ها ایرانی است. 
چهارم، دولت برای آنکه هم سلامتی را به خطر نیندازد و هم از راه درست، 
مسئله ناترازی را حل کند، مجبور است با مردم حرف بزند و توضیح بدهد. 
ای��ن به معنای ضرورت وارد ش��دن به گفت‌وگوی بی‌پرده با مردم بر س��ر 
مجموعه‌ای از مس��ئله‌های بنیادین و حیاتی نظیر محیط‌زیست، سلامت، 
عوام��ل پیدایش ناترازی، راه‌حل‌های ممکن و... اس��ت. پنجم، دولت با این 
رویکرد به جای اینکه مسئله را از سر خودش باز کند و بگوید »حالا مدتی 
مازوت می‌س��وزانیم تا س��ر و صداها بخوابد، تا بعد فکری به حالش کنیم« 
وارد چالش حل مسئله می‌شود. این چالش از به رسمیت شناختن مسئله و 

از ابتدا کنار گذاشتن یک راه‌حل غلط )سوزاندن مازوت( و ایجاد مسئله‌های 
بزرگ‌تر )نظیر سونامی بیماری‌های خطرناک( در آینده، شروع می‌شود.« به 
اعتقاد »فاضلی«، »دولت می‌تواند به شکلی غیرشعاری، واقع‌بینانه و معطوف 
به مجموعه‌ای از مس��ئله‌های واقعی و بنیادین ای��ران امروز )نظیر ناترازی 
انرژی، محیط‌زیس��ت، سلامت و ...( این رویکرد را )عدم استفاده از سوخت 
مازوت( به مبنایی برای وفاق با مردم بر سر حل مسئله‌ها تبدیل کند. زمین 
ممنوعیت مازوت، زمین تمرین برای در پیش گرفتن این رویکرد عقلانی، 
بلندمدت‌نگر، البته بسیار دشوار و نیازمند تعامل با مردم و ساختن اعتماد و 
سرمایه اجتماعی است. این زمینی است که دولت‌ها در ایران بسیار کم روی 
آن پا گذاش��ته‌اند، چه رسد به اینکه جدی تمرین کرده باشند. این زمینی 
است که در آن از راه درست مسئله را تعریف و حل می‌کنند و البته سختی 
و هزینه‌اش را هم می‌دانند و می‌پردازند. صداقت و عقلانیت، س��رمایه‌های 

ضروری برای ورود به این زمین هستند.«

شنیده‎ها از احتمال آغاز خاموشی‌های منظم و برنامه‌ریزی‎شده در ادامه هفته حکایت دارد
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای خرده‎فروش��ی روز به روز پیش��رفت می‎کند و هر لحظه هم آدم 
را بیش��تر ش��گفت‎زده می‎کند. احتمالا کس��انی که مرز 40 سالگی را رد 
کرده‎اند، خیلی خوب صف‎های طولانی فروشگاه‎ها را به یاد دارند؛ به ویژه 
اگر نزدیک یک مناس��بت مهم ب��ود و آدم تازه دقیقه 90 یاد خریدهایش 
می‎افتاد. آن وقت حتما باید یک نوار کاس��ت در کیف‎مان می‎گذاش��تیم 
ت��ا عذاب س��اعت‎های طولانی انتظ��ار در صف خرید را ک��م کنیم. از آن 
زمان تا به حال خیلی از معادلات دنیای کس��ب و کار تغییر کرده اس��ت. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی برای من یکی که دیگ��ر کابوس خرید حضوری با 
قفسه‎های شلوغ قابل تحمل نیس��ت. خرده‎فروشی‎های آنلاین درست در 
چنین اوضاعی مثل ش��خصیت اصلی یک فیلم هالیوودی س��ر و کله‎شان 

پیدا می‎شود. 
از وقتی خرده‎فروش��ی‎های آنلاین مثل آمازون پای‎شان به زندگی مردم 
باز ش��ده، دیگر خبری از خریدهای هول هولکی نیس��ت. در عوض آدم با 
حوصل��ه تک تک محص��ولات را زیر ذره بین برده و حتی با هم مقایس��ه 
می‎کن��د. بعد هم فق��ط با یک کلیک خریدش در ع��رض یکی دو روز به 
دس��تش می‎رسد. بی‎شک این س��ناریو برای کس��انی که تازه به مرز 20 
سالگی رسیده‎اند، خیلی عادی به نظر می‎رسد. اگر شما هم جزو این دسته 
از افراد هستید باید بگوییم زمانی ایده هواپیما هم خیلی برای مردم عجیب 
بود، اما این روزها یک سیستم حمل و نقل کاملا عادی محسوب می‎شود. 
پس به کس��انی که تجربه انتظارهای تمام نشدنی در صف خرید را دارند، 

حق بدهید کمی بابت خرده‎فروشی‎های آنلاین ذوق‎زده باشند. 
تا اینجای کار ما فقط از منظر خریداران به پدیده خرده‎فروش��ی آنلاین 
پرداختیم. لبُ مطلب اینکه مشتریان با چنین ایده‎ای کلی کارشان راحت 
شده است. با این حال بد نیست از خودمان بپرسیم اوضاع کارآفرینان چطور 
اس��ت؟ هرچه باشد مخاطب اصلی ما در روزنامه فرصت امروز کارآفرینان 
هستند. با عینک کارآفرینی، تغییرات مربوط به تجارت الکترونیک کاملا 
به فال نیک گرفته می‎شود. قبول دارم هر تغییری کمی دردناک است، اما 
فروش بی‎دردسر و صدالبته کاهش هزینه‎های مدیریت کسب و کار به همه 

این سختی‎های می‎چربد!
آن دس��ته از کارآفرینانی که اهل کتاب و ادبیات هستند، خیلی خوب 
می‎دانند هر داس��تانی معمولا یک بخش تراژیک ه��م دارد. ماجرا درباره 
خرده‎فروش��ی آنلاین هم دقیقا همینطور اس��ت. چال��ش اصلی فیلمنامه 
طلایی خرده‎فروش��ی آنلاین از جایی شروع می‎شود که همه دوست دارند 
در آن س��رک بکش��ند. به زبان خودمانی، این روزها دنیای اینترنت پر از 
خرده‎فروش��ی‎های آنلاینی است که مشتریان را محاصره کرده‎اند. شما را 
نمی‎دانم، ولی من که وقتی دنبال خرید آنلاین هس��تم، گاهی اوقات بین 
کلی اس��م خرده‎فروشی مختلف هنگ می‎کنم. این یعنی نیاز به بازاریابی 
برای ایجاد تمایز میان خرده‏فروش��ی‏های آنلاین بیش از هر زمان دیگری 
حس می‏شود. اگر شما هم به تازگی یک خرده‏فروشی آنلاین برای خودتان 
راه انداخته‏اید، این مقاله به ش��ما ی��اد می‏دهد چه راه‏هایی برای بازاریابی 
کسب و کارتان پیش رو دارید. پس در ادامه با ما همراه باشید تا مدل‎های 

بازاریابی برای خرده‎فروشی‎ها را زیر و رو کنیم. 
مدل‎های بازاریابی برای خرده‎فروشی‎های آنلاین

دنیای تجارت الکترونیک این اواخر شبیه یک مسابقه دو سرعت شده که 
هیچ‎کس دوست ندارد در آن آخر شود. وقتی رقابت افزایش پیدا می‎کند، 
ش��ما باید خیلی خوب خودتان را از بقیه جدا کنید. اس��تفاده از الگوهای 
گوناگون بازاریابی در این بین به شما کمک می‎کند درست زمانی که فکر 
می‎کنید در مسابقه حساس جلب نظر مشتریان آخر شده‎اید، یکهو ورق را 
برگردانید. اجازه دهید بدون هیچ توضیح اضافه‎ای یک راست برویم سراغ 

اصل مطلب. 
1. بازاریابی محتوا )Content Marketing(: گزینه‎ای همیشه 

جذاب
بازاریاب��ی محتوا اولین الگویی اس��ت که برای پروم��وت کردن برند به 
ذهن آدم می‎رس��د. اگرچه این الگو با اخت�الف محبوب‎ترین گزینه بین 
بازاریاب‎هاست، اما کمتر کسی حتی دقیقا معنای آن را بلد است. بی‎شک 
اغلب ش��ما گهگاهی اسم این الگو به گوش‎تان خورده و شاید تعریف‎های 
نیم‎بندی هم از آن بلد باش��ید. با این حال اج��ازه دهید کارمان را با یک 
تعریف دقیق ش��روع کنیم. ما در روزنام��ه فرصت امروز بازاریابی محتوا را 
فرآیند انتش��ار محتوا در فضای وب برای جلب نظر مخاطب هدف تعریف 

می‎کنی��م. نکته کلیدی در اینجا طراحی یک پرس��ونای دقیق از مخاطب 
هدف )همان ویژگی‎های اساس��ی مشتریان ایده آل‎مان( است. این طوری 
دیگر محتوای بازاریابی الکی دست کاربران بی‎علاقه نمی‎رسد و حرص آنها 

درنخواهد آمد. 
بعضی از کارآفرینان معتقدند هر فعالیت بازاریابی باید حتما فروش‎شان 
را بیش��تر کند. انگار که مارکتینگ یک ربات چاپ پول است که هر وقت 
اراده کردیم باید اس��کناس‎های صد دلاری تحویل‎مان دهد. اگر شما هم 
چنین باوری دارید، باید بگوییم کاملا دراشتباهید؛ چراکه بازاریابی محتوا 
بیش��تر از اینکه فروش مستقیم ش��ما را بیشتر کند، نوعی سرمایه‎گذاری 

برای آینده محسوب می‎شود؛ همین و بس.
قبول دارم توضیحات بالا کمی گیج‎کننده به نظر می‎رس��د. پس اجازه 
دهید با یک مثال جذاب بحث را مثل روز روش��ن کنیم. چند س��ال قبل 
کمپین »کوک را به اشتراک بگذار« از برند کوکاکولا کلی در اینترنت سر 

و صدا کرد. این کمپین تقریبا به دست هر عاشق نوشابه‎ای رسیده بود. به 
علاوه، برند کوکاکولا کاری کرده بود که هر مشتری می‎توانست بسته‎بندی 
نوشابه‎اش را شخصی‎سازی کند. شاید فکر کنید هدف کوکاکولا از چنین 
کمپین جذابی افزایش فروش بوده، اما راستش را بخواهید مهمترین نکته 
در این میان نه فروش بیشتر، بلکه معرفی کوکاکولا و محصولات متنوعش 
به مشتریان بود. اگر شما هم دوست دارید خرده‎فروشی‎تان را کمی بیشتر 

به مشتریان معرفی کنید، بازاریابی محتوا حسابی به کارتان می‎آید. 
2. ایمیل مارکتینگ )Email Marketing(: الگویی قدیمی اما 

استوار!
کمتر کس��ی در دنیاس��ت که ایمیل مارکتینگ را نشناسند. از این نظر 
الگوی مورد بحث‎مان ش��بیه سوپراس��تارهای سینمایی است که همه در 
اولی��ن نگاه ب��ه او خیره می‎مانن��د. البته در مورد ایمی��ل مارکتینگ این 
جذابیت دلیل کاملا واضحی دارد؛ این الگو کاملا کاربردی اس��ت، آن هم 

در هر شرایطی.
خرده فروش��ی‎هایی که تازه اول راه هس��تند دقیقا به ان��دازه آمازون یا 
eBay می‎توانند از مزایای ایمیل مارکتینگ س��ود ببرند. در این الگو شما 
فقط باید یک ایمیل ساده برای مخاطب‎تان ارسال کنید. اگر به اندازه کافی 
خوش‎ش��انس بوده و قبلا کارنامه س��یاهی در تولید محتوای به درد نخور 

نداشته باشید، خیلی زود کاربران شیفته برندتان خواهند شد. 
در دنیایی که همه کارها بی‎نهایت پیچیده ش��ده اس��ت، س��ادگی رمز 
موفقیت است. شما لازم نیست حتما بهترین برند دنیا با برترین محصولات 
ممکن باشید تا دل مشتریان را ببرید. در عوض با یک ایمیل ساده که رُک 
و پوست‎کنده پیام‎تان را به مخاطب منتقل کند، تبدیل به قهرمان دنیای 

خرده‎فروشی خواهید شد؛ به همین سادگی!
شکی نیس��ت که بازاریابی ایمیلی روش س��اده‎ای برای پروموت کردن 
محتواست. با این حال جذابیت‎های این مدل به همین جا ختم نمی‎شود. 
کارآفرینانی که همیشه اهل محاسبه هستند و اتفاقا بودجه محدودی دارند 

بی‎برو برگشت عاشق بازاریابی ایمیلی خواهند شد؛ چراکه در این الگو شما 
لازم نیست دست به جیب‎تان بزنید. در عوض کلی ابزار به صورت رایگان 
یا با هزینه‎ای بی‎نهایت اندک کارتان را راه می‎اندازد. بهترین نمونه در این 
بین هم س��ند پالس )Send Pulse( است. این ابزار به شما برای ارسال 
ایمیل‎های انبوه در کسری از ثانیه کمک خواهد کرد. در ازای این خدمت 
بزرگ هم یک برنامه کاملا رایگان )با محدودیت تعداد ایمیل( و یک برنامه 

10 دلاری پیش روی‎تان قرار می‎دهد. 
 Social Media( های اجتماعی‎3. بازاریابی در شبکه

Marketing(: مهمترین الگوی دنیا
شبکه‎های اجتماعی دنیایی بی‎نهایت جذاب برای مردم چهار گوشه دنیا 
فراهم کرده است. در این دنیای فریبنده شما می‎توانید در خانه‎تان مشغول 
اس��تراحت بوده و با ولاگ‎های مش��هور در یوتیوب به بهترین جاذبه‎های 
گردشگری دنیا سفر کنید. از طرف دیگر اینستاگرام یا پینترست هم کلی 

عکس جدید پیش پای ش��ما قرار می‎دهند. اگر هم دل‎تان بحث‎های داغ 
خواست، کلاب هاوس همیشه آن گوشه منتظرتان خواهد بود. 

این روزها تقریبا همه برندهای دنیا در شبکه‎های اجتماعی اکانت رسمی 
دارند. ش��اید فکر کنید چنین کاری فقط برای کلاسش است، اما راستش 
را بخواهید ماجرا خیلی عملگرایانه‎تر از این حرف‎هاس��ت. وقتی ش��ما در 
یوتیوب یا اینس��تاگرام اکانت رس��می دارید، در واقع ب��ه دامنه بی‎نهایت 
وس��یع‎تری از مخاطب هدف‎تان دسترس��ی خواهید داشت؛ کاربرانی که 

حتی خواب تعامل با آنها در دنیای واقعی را هم نمی‎دیدید!
از آنجایی که خرده‎فروشی‎های آنلاین نیز بر بستر اینترنت فعالیت دارند، 
بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی با ماهیت فعالیت‎ش��ان حسابی سازگار 
است. این طوری ش��ما مثل یک برند تولید پوشاک ورزشی می‎شوید که 
درست در گرماگرم مس��ابقات المپیک گوشه زمین مسابقه تبلیغاتش را 
نصب کرده اس��ت. بی‎شک در چنین حالتی کمپین‎های شما طرفدارهای 

بی‎نهایت بیشتری خواهد داشت. 
کارآفرینان برای بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی در حالت عادی نیازی 
به هیچ پولی ندارند. کافی اس��ت محتوایی جذاب درباره خرده‎فروشی‎تان 
با چاش��نی معرفی محصولات گوناگون در چنته داش��ته باشید. اگر فکر 
می‎کنی��د با همه این اوصاف باز هم در برابر برندهای بزرگ کم می‎آورید، 
توصی��ه طلایی ما پروموت کردن محتوا در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. 
در این حالت ش��ما در ازای مبلغ مش��خصی پول امکان تبلیغ گس��ترده 
محتوای‎تان در اینس��تاگرام یا هر پلتفرم دیگ��ری را پیدا می‎کنید. اجازه 

دهید با هم روراست باشیم، ما در روزنامه فرصت امروز خیلی طرفدار این 
مدل تبلیغات نیستیم. با این حال اگر اوضاع رقابت خیلی تنگاتنگ است، 

بد نیست یکی دو بار از این روش هم سود ببرید. 
4. بازاریابی محاوره‎ای )Conversational Marketing(: به 

وقت مارکتینگ تک به تک
آیا تا به حال به این فکر کرده‎اید قبل از عصر اینترنت برندها چطور برای 
مخاطب بازاریابی می‎کردند؟ شاید خیلی زود بگویید بیلبوردهای تلویزیونی 
یا مطبوع��ات چاپی بهترین گزینه‎های آن زم��ان بوده‎اند. قبول دارم این 
گزینه‎ها هنوز هم جذابیت خاص خودشان را دارند، اما هیچ چیز آن زمان 

به اندازه بازاریابی محاوره‎ای مردم را میخکوب نمی‎کرد. 
بازاریابی محاوره‎ای در س��اده‎ترین ش��کلش فرآیند تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به طور اختصاصی است. یعنی در این فرآیند شما به جای 
اینک��ه کمپین بازاریابی‎تان را برای توده مردم منتش��ر کنید، تک تک به 
س��راغ آنها خواهید رفت. احتمالا شما هم گهگاهی نتورکرها به پست‎تان 
خورده‎اند که اصرار دارند محصولات‎شان را به شما بفروشند. بی‎شک چنین 
نتورکرهایی برای هر آدمی در دنیا یک دردس��ر بزرگ محسوب می‎شوند؛ 
چراک��ه طوری روی اعصاب آدم راه می‎روند که نگو و نپرس. البته ش��کل 

مدرن بازاریابی محاوره‎ای هیچ شباهتی به قدیم‎ها ندارد. 
در الگ��وی م��درن بازاریابی محاوره‎ای دیگر جای��ی برای مزاحمت‎های 
بی‎موق��ع نیس��ت. در عوض بازاریاب‎ه��ا روی ربات‎های چت حس��اب باز 
کرده‎اند. این ربات‎های هوشمند به خرده‎فروشی‎ها برای معرفی محصولات 
جدید و به طور کلی پاسخگویی به سوالات مشتریان کمک می‎کند. نکته 
جالب ماجرا اینکه فناوری یادگیری ماشینی در چنین ربات‎هایی عملا آنها 
را بدل به یک پا پژوهشگر می‎کند. فرض کنید شما سوالی کاملا تازه از یک 
ربات چت می‎پرسید. در چنین شرایطی این ربات برای پیدا کردن جوابی 
درست اینترنت را زیر و رو خواهد کرد. آخر سر هم با دستی پر سراغ شما 

آمده تا کارتان راه بیفتد. 
اگر ش��ما دوس��ت دارید مش��تریان را مدت زمان بیش��تری در سایت 
خرده‎فروش��ی‎تان نگه داری��د، ربات‎های چت بهتری��ن گزینه مارکتینگ 
هس��تند. این ربات‎ها با هزینه‎ای منطقی به شما برای بازاریابی بی‎دردسر 
کم��ک می‎کنند. نکته جال��ب ماجرا اینک��ه خریداران معم��ولا خدمات 
ربات‎های چت را بیش��تر می‎پس��ندند. دلیل آن هم امکان تعامل متنی یا 
صوتی با آنهاس��ت. باور کنید یا نه، مشتریان کم کم دیگر حوصله تعامل 
با اپراتور واقعی را ندارند. در چنین ش��رایطی ربات چت پاسخی دقیق به 

نیازهای جدید مشتریان خواهد بود. 
این روزها با بیش از 3 میلیارد کاربر اینترنتی در سراسر دنیا ارائه خدمات 
مشتریان به همه آنها از عهده ماهرترین بازاریاب‎ها هم خارج است. اگر به 
این ماجرا کلی دغدغه و مس��ئولیت‎های روزمره به عنوان کارآفرین را هم 
اضافه کنیم، دیگر رمان دراماتیک‎مان تکمیل خواهد ش��د. ما در روزنامه 
فرصت امروز ربات‎های چت را آینده بازاریابی قلمداد می‎کنیم. دیر یا زود 
آخرین سنگرهای مقاومت در برابر این تغییر بزرگ هم خواهد شکست. آن 
وقت شما می‎مانید و کلی مشتری که عاشق ربات‎های چت هستند. پس 

چه بهتر که از همین امروز کارتان در این حوزه را شروع کنید.
سخن پایانی

خرده‎فروش��ی‎های آنلای��ن رقابتی کم نظیر را تجربه می‎کنند. س��الانه 
میلیون‎ها خرده‎فروشی جدید در سراسر دنیا کارشان را شروع می‎کنند. با 
این حال فقط تعداد انگش��ت شماری از آنها آخر سال را به چشم خواهند 
دید. در این ش��رایط مارکتینگ به شما برای ایجاد تمایز با سیاهی لشکر 
دنیای کس��ب و کار کمک می‎کند. کافی اس��ت از الگوهای مورد بحث در 
این مقاله برای بازاریابی استفاده کنید. آن وقت خود به خود تبدیل به یک 

خرده‎فروشی آنلاین متمایز خواهید شد. 
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اخبار

کارگاه آموزشی مهارتی با موضوع "مدیریت نظام دفاع در پرونده های کیفری و بررسی صلاحیت سازمان قضایی 
نیروهای مسلح با حضور کارآموزان وکالت و دکتر دهشیری رییس سازمان قضایی یزد 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر :  این کارگاه که با هدف 
ارتقای دانــش و مهارت های عملی وکلا و کارآموزان وکالت برگزار 
شد، به بررسی تخصصی نظام فن و هنر دفاع در پرونده های کیفری 
و چالش های حقوقی مرتبط پرداخت. دکتر غلامعلی دهشــیری، 
رئیس سازمان قضایی نیروهای مسلح و استاد برجسته دانشگاه، با 
تکیه بر تجارب و دانش حقوقی خود به تشریح ساختار نظام دفاع 
در پرونده های کیفری پرداخت. دهشیری عضو هیات علمی دانشگاه 
ضمن ارائه راهکارهای موثر برای کشف حقیقت و کمک به اجرای 
عدالت و نحوه مدیریت پرونده های کیفری، بر اهمیت نقش وکیل 

در فرایند دادرسی منصفانه و فن دفاع از حقوق متهم و جلوگیری از تضییع حقوق تأکید کرد.  وی با ارائه مثال های عملی از 
پرونده های کیفری،  به تشریح انواع دفاع و استراتژی های متنوع دفاع و تاکتیک های دفاع و مراحل تدوین لایحه دفاعیه برای 
بهبود روند پرونده ها را پرداخت. این کارگاه با حضور فعال حدود ۱۴۰ کارآموز وکالت، به عنوان یکی از رویدادهای مهم آموزشی 
کانون وکلا مورد استقبال گسترده قرار گرفت. همچنین اعضای هیئت مدیره کانون وکلای دادگستری استان یزد نیز با حضور 
خود بر اهمیت آموزش های مداوم و تخصصی برای وکلا و کارآموزان تاکید کردند. به گفته شرکت کنندگان، این کارگاه نه تنها 

موجب افزایش دانش حقوقی آنان شد، بلکه فرصتی برای آشنایی با سازمان قضایی نیروهای مسلح گردید.

افتتاح دبستان حاسب هرمزی در بندرعباس با مشارکت نفت ستاره خلیج فارس
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: دبســتان ۱5 کلاســه 
دخترانه »حاســب هرمزی« که با مشارکت شــرکت نفت ستاره 
خلیج فارس ساخته  شده اســت با حضور رئیس سازمان نوسازی، 
توسعه و تجهیز مدارس کشور افتتاح شد. این مدرسه در دوطبقه و 
با زیربنای یک هزار و 96۱ مترمربع در محله سه راه برق بندرعباس 
به بهره برداری رسید. به گزارش روابط عمومی و بین الملل شرکت 
نفت ستاره خلیج فارس، »حمیدرضا خان محمدی« رئیس سازمان  
نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور با بیان اینکه مهرماه امسال 
۴8۰ کلاس درس در اســتان هرمزگان به بهره برداری رسید، ابراز 

کرد: هرمزگان  به  واسطه صنایع و بخش های اقتصادی، ظرفیت های خوبی را دار است که زیبنده نیست محرومیت  در این استان 
جایگاهی داشته  باشد. وی با اشاره به همکاری خیرین و صنایع بخش های خصوصی در احداث مدارس افزود: در قانون برنامه 
هفتم، ظرفیتی برای صنایع پیش بینی شده که بتوانند پرداخت مالیاتی خود را در قالب اعتبار حوزه ساخت و تجهیز مدارس 
انجام دهند. خان محمدی با بیان اینکه این پروژه با مشارکت شرکت نفت ستاره خلیج فارس بوده است، گفت: در مدرسه سازی 
باید به راهبرد مهم پذیرش مسئولیت اجتماعی از سوی گروه های مختلف از جمله صنعتگران و اصناف توجه جدی شود، اگر 
صنایع با جدیت پای کار بیایند و شریک راهبردی دولت باشند تمام دانش آموزان در مدارسی با کیفیت و با داشتن آزمایشگاه 
و سایر فضاهای جانبی تحصیل خواهند کرد. رئیس سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور به موضوع مولدسازی در 
احداث مدارس اشاره  داشت و تصریح کرد: مولدسازی قانونی است که به ما ابلاغ  شده است تا املاک مازاد و بلااستفاده را تبدیل 
به احسن کرده و پروژه های نیمه تمام خیرین را انجام دهیم. خان محمدی با بیان اینکه استان هرمزگان نخستین استانی است 
که از محل مولدســازی مدرســه ای در میناب آماده کرده است، اظهار داشت: این موضوع که خیرین، زمین ها را می فروشند و 
مدرســه می سازند ما آن زمین های مازاد و بلااستفاده که کاربری برای آموزش نیست در اختیار صنایع قرار می دهیم باارزش 
افزایی بتوانیم مدرسه نیمه تمام را احداث کنیم.مدیرکل نوسازی مدارس استان هرمزگان در این آیین گفت که برای ساخت این 
مدرسه دخترانه 3۰ میلیارد تومان هزینه شده و پس از 8 سال به بهره برداری رسیده است. مهدی باوقار زعیمی نام این مدرسه را 
برگرفته از یکی از مشاهیر هرمزگانی ذکر کرد و با اشاره به بهره برداری ۴ پروژه در مهرماه امسال گفت: ۱27 پروژه در امسال به 
بهره برداری رسیده است. علیرضا قلیاف، معاون طرح ها و پروژه های شرکت نفت ستاره خلیج فارس، به تشریح جزئیات این پروژه  
پرداخت که در چارچوب حمایت از آموزش و توسعه زیرساخت های آموزشی مناطق کمتر برخوردار اجرا شده است. وی در این 
رابطه اظهار داشت: این پروژه در ابتدا توسط نهاد دیگری آغاز شد اما به دلیل کمبود بودجه نیمه کاره باقی مانده بود. با درخواست 
مســئولین و همکاری شرکت نفت ستاره، منابع مالی مورد نیاز تأمین شد و با موافقت هیئت مدیره، اعتبار لازم برای تکمیل 
پروژه تخصیص داده شد. از سال گذشته عملیات اجرایی به طور جدی آغاز شد و خوشبختانه به بهره برداری رسید. قلیاف ضمن 
ابراز رضایت از پیشرفت پروژه افزود: این پروژه مدرسه ای که به تازگی به بهره برداری رسیده، یکی از گام های مهم ما در حوزه 
مسئولیت اجتماعی است. ما در تلاشیم تا با انجام پروژه های مشابه، در آینده نیز به تقویت زیرساخت های آموزشی و اجتماعی 
کمک کنیم. وی همچنین به پروژه های آینده شرکت اشاره کرد و گفت: شرکت نفت ستاره خلیج فارس در حال حاضر در حال 
ساخت یک بیمارستان 26۴ تختخوابی مجهز است و پس از تکمیل آن، برنامه های دیگری برای توسعه آموزش و ساخت مدارس 
در دست داریم. امیدواریم با همکاری هیئت مدیره و مدیران مرتبط، بتوانیم گام های مؤثری در راستای بهبود آموزش و توسعه 
زیرساخت های آموزشی برداریم. گفتنی است، این اقدامات نشان دهنده تعهد شرکت نفت ستاره خلیج فارس به توسعه پایدار و 

ایفای نقش مسئولانه در جامعه محلی است که همواره در صدر برنامه های این شرکت قرار دارد.

میز خدمت تعزیرات حکومتی ابرکوه در نماز جمعه
یزد - سید محمد جواد عرفان فر: میز خدمت اداره تعزیرات 
حکومتی شهرستان ابرکوه در مصلی نماز جمعه بخش بهمن این 
شهرســتان برگزار شد. به گزارش روابط عمومی اداره کل تعزیرات 
حکومتی یزد، محمد علی زارع گفت: در راســتای رســیدگی به 
مشکلات شــهروندان و صیانت از حقوق عامه، ملاقات بی واسطه 
با مردم، شفافیت در پاسخگویی و تسریع در مطالبات مردمی میز 
خدمت اداره تعزیرات حکومتی شهرستان ابرکوه در تاریخ ۱8 ابان 
ماه ۱۴۰3 در مصلی نماز سیاسی عبادی جمعه بخش بهمن مستقر، 
و پاسخگوی مشکلات شهروندان شد.  رئیس اداره تعزیرات حکومتی 

ابرکوه در این دیدار چهره به چهره از مردم خواست برای ثبت انتقادات، پیشنهادات و مشاهده هرگونه تخلف از واحدهای صنفی 
گزارش آن را در سامانه ارتباطی www.tazirat۱35.ir ثبت، تا در جهت پیگیری و بازرسی از این صنوف متخلف در دستور 

کار گشت های مشترک نظارتی تعزیرات حکومتی قرار گرفته و نتایج آن هم در همین سامانه اعلام می گردد.

پروژه آبرسانی جدید در دشتی پارسیان: تأمین آب پایدار برای بیش از ده هزار نفر
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب هرمزگان از تکمیل و وارد مدار شدن پروژه جدید آبرسانی 
در شهر دشتی پارسیان خبر داد. عبدالحمید حمزه پور افزود: این 
پروژه شامل لوله گذاری به طول 6.5 کیلومتر، ساخت یک باب مخزن 
بــا ظرفیت 25۰۰ متر مکعب و لایروبی یک حلقه چاه می باشــد.  
وی تصریح کرد: آب مناطق یاد شــده کــه پیش از این به صورت 
جیره بندی توزیع می شد، اکنون با اجرای این پروژه به صورت پایدار 
تأمین می شود.  مدیرعامل آبفا گفت: این پروژه آبرسانی جدید قادر 
به تأمین آب مورد نیاز یک شــهر و سه روستای اطراف با جمعیت 

بیش از ۱۰ هزار نفر خواهد بود. حمزه پور، ارزش این پروژه را 72۰ میلیارد ریال عنوان کرد.

افتتاح مرکز پایش و عملیات امنیت در شرکت توزیع نیروی برق گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مرکز پایش و عملیات امنیت در شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان با حضور معاون منابع 
انسانی و تحقیقات شرکت توانیر و مدیر کل دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی شرکت توانیر و هیءت همراه افتتاح گردید. به 
 SOC/NOC  گزارش روابط عمومي شرکت توزیع نیروي برق گلستان  ؛ سید احمد موسوی گفت : در مرکز پایش و عملیات امنیت
وضعیت پایداری زیرساخت ارتباطی و تجهیزات شبکه و سرورها مورد رصد قرار می گیرد و بروز هر گونه رخداد اعم از قطعی ارتباطات 
و تهدیدات امنیتی را شناسایی می کند. موسوی اضافه کرد: اجرای این مرکز با همکاری دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی 
شرکت توانیر انجام شده است و در آینده نزدیک این مرکز قرار است به مرکز عملیات امنیت توانیر متصل شود.وی افزود : جمع آوری 

اطلاعات بهره برداری از شبکه، گردآوری و ارسال داده با کمترین دخالت مستقیم انسانی از مهم ترین دستاوردهای این سامانه است.

اعضای شورای امر به معروف و نهی از منکر اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 
استان گلستان معرفی شدند

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: جلسه شورای امر به معروف و نهی از منکر اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان گلستان 
با حضور حجت الاسلام والمسلمین دیلم دبیر ستاد امر به معروف و نهی از منکر استان با دستور معرفی و اهدای احکام اعضای این 
شورا برگزار شد.به گزارش روابط عمومی اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان گلستان، دیلم گفت: از دیدگاه حضرت محمد 
)ص( بهترین مردم کسانی هستند که بیشتر از همه ی مردم امر به معروف و بیش از همه ی مردم نهی از منکر کند و تقوای الهی 
پیشه کند و راضی به رضای الهی باشد.وی افزود: تاثیر امر به معروف و نهی از منکر در اصلاح جامعه بسیار قابل توجه است و با 
اجرای این مفهوم، جامعه به فرایندی از اصلاح میپردازد و اخلاق افراد در جامعه بهبود می یابد.دبیر ستاد امر به معروف و نهی از 
منکر استان در بخشی دیگر بیان کرد: امر به معروف و نهی از منکر به افراد کمک می کند تا در مسیر راه اسلام و اخلاق صحیح 
قدم بردارند و از اقدامات ناپسند و ضد اخلاقی خودداری کنند.حمزه کرایلو مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای گلستان و رئیس 
شورای امر به معروف و نهی از منکر گفت: جامعه امروزی باید در راستای ترویج امر به معروف و نهی از منکر به خوبی عمل کند و 
اقشار مختلف مردم در اجرای فریضه الهی امربه معروف و نهی از منکر به عنوان کلید اصلاح جامعه تلاش کنند.تجری دبیر شورای 
امر به معروف و نهی از منکر اداره کل آموزش فنی و حرفه ای گلســتان گفت: علاوه بر تشــکیل شورای امر به معروف و نهی از 
منکر در ستاد در تمامی مراکز آموزش فنی و حرفه ای در شهرستان ها این شورا تشکیل شده است.شایان ذکر است حمزه کرایلو 
مدیرکل به عنوان رئیس شورا، علی تجری مسئول روابط عمومی به عنوان دبیر شورا، دانیال جعفرنژاد کارشناس روابط عمومی به 
عنوان مسئول دبیرخانه شورا و حاج امان یلمه معاون آموزش، پژوهش و برنامه ریزی، امید جافر معاون اداری و پشتیبانی، حجت 
اله کردی فرمانده پایگاه بسیج و مسئول دفتر فنی ، رحمت اله کیانی مسئول حراست، زینب صفایی پور کارشناس حراست، سمیه 
کرامتلو مشاور امر بانوان و خانواده و کارشناس آموزشگاه های آزاد، محمد اسلامی کارشناس بازرسی و ارزیابی عملکرد اداره کل 
آموزش فنی و حرفه ای استان به همراه حجت الاسلام و المسلمین حسن میردار امام جماعت اداره کل اعضای این شورا هستند.

تقدیر از دادستان شهرستان کردکوی به جهت هماهنگی برای انسداد چاه های غیر مجاز 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: پیرو سومین جلسه شورای حفاظت از منابع آب در فرمانداری شهرستان کردکوی، نشستی 
با حضور معاون حفاظت و بهره برداری شــرکت ، مدیر حفاظت و بهره برداری از منابع آب و رئیس اداره منابع آب شهرســتان 
های کردکوی ، بندرگز و ترکمن در دفتر دادستان شهرستان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان، 
مهندس حاجی حسینی معاون حفاظت و بهره برداری در این نشست با ارائه گزارشی از آخرین اقدامات صورت گرفته در خصوص 
انسداد چاههای غیر مجاز، از زحمات دادستان شهرستان به جهت هماهنگی برای استفاده از ظرفیت ماشین آلات دستگاههای 
اجرایی برای انسداد چاههای غیر مجاز تقدیر بعمل آورد.همچنین مقرر گردید طی هفته آتی با دستور دادستان، اقدامات لازم 

جهت انسداد باقیمانده چاههای غیر مجاز دارای حکم اجرایی با هماهنگی سایر ادارات دارای تجهیزات صورت پذیرد.

مشارکت ماشین آلات شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان در خاکبرداری و 
تسریع در روند ایمن سازی تپه رانشی

اهواز - شبنم قجاوند: با درخواست شهرداری مسجدسلیمان و موافقت مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، ماشین 
آلات را ه سازی این شرکت برای تسهیل در تردد شهروندان به میدان آمدند. پروژه ایمن سازی تپه رانشی مشرف بر بلوار نمره یک که طی 
سالهای اخیر در فصل زمستان موجب به خطر افتادن جان شهروندان شده بود طی ماه های گذشته توسط شهرداری مسجدسلیمان 
اجرا گردید و به دلیل مسدود شدن راه دسترسی 2 منطقه پرجمعیت بی بیان و بهداری موجب اعتراضاتی از سمت شهروندان شد. به 
منظور تسریع در روند اجرایی پروژه مذکور و تسهیل در با زگشایی مسیر عبور و مرور شهروندان، تعداد 6 دستگاه تریلرکمپرسی  به مدت 3 

شبانه روز در اختیار شهرداری قرار گرفت تا نسبت به تخلیه خاک و سنگ ناشی از ایمن سازی تپه مشارکت داشته باشند.

اسلامشهر- خبرنگار فرصت امروز: آئین آغاز عملیات ریل گذاری پروژه 
ی مترو اسلامشهر پنجشــنبه ۱7 آبان ماه همزمان با سالروز ولادت حضرت 
زینب کبری )س( انجام شد. در این مراسم که با حضوری جمعی از نمایندگان 
مجلس شورای اسلامی،استاندار تهران، اعضای شورای شهر، امام جمعه، فرماندار 
و شهردار اسلامشهر در کنار جمع کثیری از مسئولین شهر و استان و در حضور 
اصحاب رسانه برگزار شد، فرزند شهید مدافع حرم؛ محمودرضا بیضایی، دستور 
آغاز عملیات را صادر نمود. محسن حمیدی در این مراسم درگفت وگو با خبرنگار 
ما گفت: ظرفیت انجام عملیات عمرانی پروژه ی عظیم مترو اسلامشهر کاملا 
درون زا است، از تیم فنی و مهندسی تا نهاده مالی آن، به این معنی که این پروژه 
که به صورت ملی اســت، کارکرد فرامنطقه ای دارد و طبق قانون حمایت از 
سامانه های ملی، دولت موظف به تامین 5۰ درصد هزینه ها است، ولی بیش 
از 9۰ درصد هزینه ها از محل درآمد شــهری اسلامشهر تامین شده است و با 
افتخار می توانیم این پروژه را یک پروژه ی بومی بنامیم. شــهردار اسلامشهر 
در این مراسم به زحمات قابل تقدیر نیروهای کارکشته و متخصص این پروژه 
و پیگیری های مســئولین شهری و استانی اشاره کرد و از نمایندگان مجلس 
خواست تا با تخصیص اعتبارات لازم به این پروژه، شهرداری اسلامشهر را در به 

سرانجام رساندن آن یاری کنند. حمیدی که با یک ارائه دقیق و کارشناسی به 
بررسی اهمیت و جایگاه موثر این پروژه در تسهیل عبور و مرور در سطح استان 
پرداخت راه اندازی متروی اسلامشهر را نقطه عطفی در کاهش ترافیک تهران 
و منطقه خواند و خاطرنشــان کرد: مترو بعضی از کلان شهرهای مرکز استان 
تنها حدود 35 تا ۴5 هزار مسافر را در روز جابجا می کنند و این در حالیست 

که پیش بینی می شود خط مترو اسلامشهر ، تنها در آغاز بهره برداری بالغ بر 
۱8۰هزار مسافر را در روز جابجا خواهد کرد. مترو اسلامشهر در دی ماه ۱397 و 
در زمان دولت دوازدهم کلنگ زنی شد. این پروژه با ۱5 کیلومتر طول به صورت 
دو خطه بوده که تونل فاز اول آن به طول حدود ۱۰ کیلومتر اجرا و ایســتگاه 
پایانی فاز یک تا امروز 63 درصد پیشرفت داشته است. حجت الاسلام برقراری، 
امام جمعه اسلامشــهر نیز با یادآوری اهمیت پروژه های عمرانی اسلامشهر از 
قبیل مترو و بیمارستان ۴۰۰ تختخوابی، از نمایندگان مجلس حاضر در مراسم 
درخواست کرد تا در تخصیص اعتبارات لازم، تلاش کنند سیدعلی یزدی خواه، 
نماینده مجلس شورای اسلامی نیز در این مراسم وعده داد که از بودجه مصوب 
امسال، ۴۰8میلیارد تومان به پروژه متروی اسلامشهر و ۴۰8میلیارد تومان به 
پروژه بیمارستان چهارصد تختخوابی اسلامشهر اختصاص خواهد یافت. با جایگاه 
ویــژه و اثرگذاری که این خط مترو برای کاهش ترافیک در اتوبان های جنوب 
تهران، از جمله آزادگان، آیت الله سعیدی و شهید نواب صفوی، دارد، پیشرفت 
آن تاکنون بیش از 25۰۰ میلیارد تومان هزینه داشته که تنها 3۰۰ میلیارد آن 
از طریق اعتبارات دولتی تامین شده و مابقی هزینه از محل درآمدهای عمومی 

شهرستان اسلامشهر بوده است.

رشــت - زهرا رضازاده: به گزارش از روابط عمومی و بین الملل شورای 
اسلامی شهر رشت پس از بازدید انجام شده توسط دکتر شفیعی و جمعی دیگر 
از اعضای شورای رشت، پس از سالها در کوچه شهید سالومه رشت که به لحاظ 
وضعیت آسفالت در شرایط بسیار نامطلوبی قرار داشت ،  لوله گذاری فاضلاب و 
پس از آن  بتن ریزی توسط اداره  آبفا که متولی اصلی آب و فاضلاب است انجام 
شده و به زودی و پس از اتمام بتن ریزی این کوچه توسط شهرداری  آسفالت 
خواهد شد.  گفتنی است با توجه به اینکه کوچه شهید سالومه فاقد فاضلاب 

شهری نیز بود، طی حدود یکسال اخیر سید شمس شفیعی  رئیس کمیسیون 
برنامه و بودجه شورای رشــت طی چند نشست با مدیر عامل آب و فاضلاب 
گیلان و پیگیری های متعدد موضوع رفع مشکل فقدان فاضلاب این کوچه  نیز 
با بهره مندی از محل تبصره سه در دستور کار قرار گرفت و هم اکنون  اداره آب 
و فاضلاب حدود هشت میلیارد تومان بابت رفع مشکل فاضلاب این کوچه قرار 
داد منعقد کرده است و به زودی و پس از سالها ، دغدغه ساکنین محترم این 

کوچه که فاقد آسفالت و فاضلاب بود برطرف می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: سی و یکمین نشست روسای و کار شناسان بهبود 
روابــط کار و امور اجتماعی با حضور رئیس بهبود روابط کار و امور اجتماعی 

مناطق نفت خیز جنوب به میزبانی شرکت آغاجاری برگزار گردید.
مدیر منابع انســانی شرکت نفت و گاز آغاجاری ضمن خیر مقدم اقدامات 
هدف از برگزاری این نشست را رفع مشکلات،چالش ها و تنگناهای کارکنان با 

تعامل و همدلی میان شرکت ها بر شمرد .
مهندس جهانگیر نوئی با تشریح اقدامات شرکت در حوزه منابع انسانی بیان 
کرد: در حال حاضر وظیفه رفع و حل و فصل بســیاری از مسائل و مشکلات 
کارکنان بر عهده همکاران بهبود روابط کار و امور اجتماعی است که این نشان 

از نقش بی بدیل و ارزشمند این همکاران دارد.
در ادامه رئیس بهبود روابط کار و امور اجتماعی شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب نیز هدف از برگزار این نشست ها را ارائه راهکار فنی و تخصصی برای 
کمک به همکاران دانست و عنوان کرد: از مهمترین راهبردهای توسعه در هر 
جامعه علاوه بر توســعه اقتصادی و اجتماعی ، توسعه سرمایه های معنوی در 

آن جامعه است.
ســرکار خانم نوروزی نژاد با تاکید بر اهمیت نیروی انسانی افزود: در مقوله 
آسیب های اجتماعی به دنبال بهبود هستیم و آموزش و توانمندسازی کارکنان 

یکی از موارد مهم است که باید بیشتر به آن پرداخته شود.

تبرک آغاز عملیات بزرگ متروی اسلامشهر با نام شهید محمودرضا بیضایی

بازدید  رئیس  کمیسیون  برنامه و بودجه  شورای 
شهر  رشت از کوچه شهید سالومه رشت

در شرکت آغاجاری برگزار شد:

سی و یکمین نشست روسای بهبود روابط کار و امور اجتماعی مناطق نفت خیز جنوب 

فرصت امروز - ماهان فلاح: مانور اطفای حریق فرضی در مخازن انبار 
نفت در ناحیه ویژه میانه انجام شد.

با هدف مقابله با شــرایط اضطراری و ارتقای آمادگی، مانور اطفای حریق 
فرضی حین لایروبی در مخزن با حضور مدیریت و مسئولین شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، مسئولین اداری و نظامی شهرستان 
و سازمانهای امداد رسان در انبار نفت شهید سپهبد حاج قاسم سلیمانی ناحیه 

ویژه میانه برگزار شد.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در 
حاشــیه برگزاری این مانور گفت: اطفای حریــق فرضی با آمادگی و واکنش 
مطلــوب نیروی های ایمنی و آتش نشــانی ناحیه ویــژه میانه و همچنین 
هماهنگی و تعامل سازمانهای امداد رسان شهرستان با موفقیت انجام گردید. 

ناصر راشدی افزود: مصدومان فرضی حادثه حریق با انجام کمک های اولیه 
با امداد رسانی نیروهای ســازمان هلال احمر و اورژانش شهر جهت مداوا به 

نزدیکترین مرکز درمانی اعزام شدند. 
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی ضمن 

تقدیر از حمایت های فرماندار و مسئولین شهرستان میانه در شرایط خاص، 
نسبت به احراز آمادگی جهت مقابله با وضعیت اضطراری تأکید کرد.

راشــدی همچنین از زحمــات کارکنان ناحیه و نیروهــای امداد و نجات 
شهرستان میانه در برگزاری این مانور تشکر کرد . 

در خاتمه  این مانور که با مشارکت هلال احمر، شرکت گاز، شبکه بهداشت، 
تاسیسات خط لوله نفت میانه، مرکز بهره برداری خطوط لوله گاز میانه و سایر 
دستگاههای نظامی، انتظامی و امنیتی شهرستان میانه برگزار شد، محمدباقر 
هنربر معاون استاندار و فرماندار ویژه شهرستان میانه با مطلوب ارزیابی کردن 
این مانور از عملکرد مطلوب مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی و رئیس ناحیه ویژه میانه در شرایط ناترازی بنزین تقدیر کرد. 
لازم به ذکر اســت طی مراسمی از تلاش های شبانه روزی کارکنان ناحیه 
میانه که در رعایت الزامات اچ اس ای پیشــرو و فعال بودند، با اهدای لوحی 

تقدیر بعمل آمد.

در ناحیه ویژه میانه انجام شد؛

برگزاری مانور اطفای حریق فرضی در مخازن انبار نفت

ایلام-هدی منصوری- مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
ایلام از برگزاری مانور ترکیبی شــامل سایبری، شیمیایی، زیست محیطی و 
تروریستی به منظور آمادگی همه جانبه و ارتقاء سطح آگاهی کارکنان، نیروهای 
عملیاتی، امدادی و خدمات رســان در مواجهه با شــرایط اضطراری و بحران 

احتمالی در انبار نفت شهید حاج قاسم سلیمانی ایلام خبر داد.
پرویز ایدون گفت: به مناسبت هفته پدافند غیر عامل مانور ترکیبی با حضور 
سردار رسولی مشاور عالی سازمان پدافند غیر عامل کشور، مدیر کل مدیریت 
پدافند غیرعامل استان، مدیریت بحران استانداری، شرکت های نفتی استان 
و مشــارکت فعال تیم های عملیاتی و آتش نشانی شهری با تجهیزات سبک 
و ســنگین و اطفاء حریق به همراه تیم های امدادی فوریت های پزشــکی و 
هلال احمر به منظور حمل و انتقال مصدومین، شــرکت توزیع نیروی برق، 
شرکت آبفای استان، تیم های حفاظت و امنیت شامل حراست، بسیج منطقه 
و نیروی انتظامی جهت مدیریت پیشگیری از ازدحام و امنیت اطراف ورودی و 

محوطه های اطراف انبار نفت، با رمز "یازهرا" برگزار شد.
ایدون افزود: این مانور با ۴سناریو شامل قطع سیستم ویندوزی انبار نفت بر 

اثر حمله سایبری، قطع سراسری برق انبار در اثر حمله خرابکارانه، بروز نقص 
فنی در عملکرد دیزل ژنراتور جهت تامین برق انبار نفت ایلام و حمله موشکی 
به لاین بارگیری بنزین و حریق در محوطه بارگیری و نفتکش های مستقر در 
محل انجام شد که با واکنش و اقدام به موقع کارکنان عملیات و به کارگیری 
تجهیزات و ادوات ایمنی و آتش نشانی انبار نفت، برقراری و تداوم سوخترسانی 
به صورت دستی، استفاده از دیزل ژنراتور، انتقال نفتکش از محل حادثه، امداد 
و نجات مصدومین و نیز پاک سازی محیطی به صورت همزمان اجرا و در ادامه 
با موفقیت حریق مهار و خاموش شد و عملیات سوخترسانی بدون وقفه تداوم 
پیدا کرد. بعد از اجرای این مانور، جلسه ای به منظور تجزیه و تحلیل و ارزیابی 
میزان آمادگی بین دستگاه های اجرایی تشکیل و فرصت ها و بهبودهای مانور 
مورد بررسی قرار گرفت که مطابق تجارب سال های گذشته این مانور نشان از 
موفقیت بالای انطباق اجرا با سناریو طراحی شده داشته است و از سوی تیم 

های ارزیاب و مشاور عالی پدافند غیر عامل کشور نمره ۱۰۰ اخذ شد.

برگزاری مانور ترکیبی سایبری، شیمیایی، زیست محیطی و تروریستی در منطقه ایلام

فرصت امروز - فرشته یعقوبی: همین چند سال پیش بود که در بحبوحه 
برگزاری جام جهانی قطر و از مدت ها پیش از آن، فدراسیون فوتبال و تنی چند 
از مسئولان وقت سازمان ورزش و مقامات جزیره کیش و مناطق آزاد در صدد 
بودند تا شرایط میزبانی از برخی تیم ها یا تماشاگران جام جهانی را فراهم کنند. 
کار به امضای تفاهم نامه )و نه قرارداد( با قطر رسید و حتا تا صحبت میزبانی 
از تماشاگران سنگالی، غنایی و مکزیکی هم پیش رفت. قصه طولانی مذاکرات 
با مســئولان قطری و استفاده از حسن ارتباطات دو کشور و همچنین راضی 
کردن آنها برای این که فرصتی که خودشان به وجود آورده بودند را در اختیار 
کشور غیرعربی دیگری قرار دهند نهایتا و ظاهرا به تفاهماتی هم منجر شد. اما 
و البته به رغم برگزاری مراسم پیشواز میزبانی کیش از مهمانان احتمالی جام 
جهانی که با حضور بسیاری از ورزشکاران طراز اول و نامدار ایران برگزار شد؛ 
شــرایط ملتهب کشور در آن سال و احتمالا دلایل فنی دیگر تمام بافته های 
وقوع چنین اتفاقی را نقش بر آب کرد.  مرور اخبار مربوط به این رویداد حتی 
اگر تماما هم جنبه عملی به خود  نگرفته باشند تا حدی مؤید میزان اهمیت این 
موضوع ولو برای مسئولان کشور دارد. مثلا مدیر وقت مناطق آزاد کیش حدود 
دو سه سال پیش از جام جهانی 2۰22 قطر از سرمایه گذاری ۱۰۰۰ میلیارد 
تومانی بخش خصوصی و دو پروژه بزرگ مرتبط با این اتفاق در جزیره کیش 
خبر داده بود. سایر مسئولان مرتبط وقت دولتی هم در همان سال ها خبر از 
برخی اقدامات زیرساختی داده بودند که نشان می دهد این کشش و علاقه به 
میزبانی از یک رویداد ورزشی بین المللی وجود دارد حتی اگر در میدان واقعیت 
نبودشان را معضل بزرگ بدانند!  لازم به یادآوری است که به گفته مدیر کمیته 
اجرایی جام جهانی قطر این کشور قبل و حین برگزاری مسابقات ۱7 میلیارد 
درآمد ایجاد کرد. جالب اســت بدانید که او یکی از مهم ترین اهداف میزبانی 
کشورش از جام جهانی را احیای بیش از پیش بخش گردشگری خوانده بود 
و آن را از جمله اهداف چشم انداز 2۰3۰ این کشورِ دو میلیون و هفتصد هزار 

نفری قلمداد کرده بود این عدد و رقم ها نشان می دهد که افق دید مسئولان 
کشــورها و برنامه ریزی برای تحقق اهداف و تأمین منافع ملی شان در عمل 
چقدر اهمیت دارد و رســیدن به چنین اهدافی بــه این راحتی ها و طبعا به 
حرف نیست و هماهنگی نهادی و اجرایی سطح بالایی می طلبد. باید گفت در 
شرایطی که تحریم های ناجوانمردانه غرب علیه ایران و تلاش آمریکا برای هر 
چه منزوی تر کردن ایران در صحنه بین المللی سالهاست که جریان دارد و هر 
چه بیشتر شدت هم گرفته؛ وقوع رویدادها و انتشار خبرهایی که ایران را امن 
و بخشی از جامعه جهانی جلوه دهد و تصویری عینی و واقعی از شرایط کشور 
ارائه و نشــان دهد که به رغم سختی ها این جا زندگی همچنان جریان دارد؛ 
اهمیت بیشتری می یابد.  حالا در این گیر و دار چند سالی است که مسابقات 
ماراتنی در کیش برگزار می شود که ثبت جهانی شده، میزبان دونده بین المللی 
است و استانداردهای برگزاری آبرومندانه ای دارد و توانسته بین علاقمندان و 
ورزشکاران این رشته طرفداران پر و پا قرصی هم دست و پا کند. یعنی داشتن 
یک رویداد ملی و جهانی با اثرگذاری بیش از پیش و الصاق آن به هویت یک 

شــهر یا جزیره آن هم در مرزهای ایران عزیزمان. امری که حداقل در کشور 
کمتر تجربه اش کرده ایم و البته بسیار هم سودایش را داریم و برای تحققش به 
شدت باید تمرین کنیم و آماده شویم.  با تمام این حرف ها، رسیدن به پاسخ 
سوال طرح شده در عنوان این یادداشت چندان دشوار نیست. واضح است که 
از منظر توســعه گردشگری خاصه گردشگری ورزشی، ایجاد رونق اقتصادی، 
ایجاد فرصت های شغلی، رونق بازارهای محلی و صنعت هتلداری و نیز تقویت 
بیش از پیش »برند کیش« و »برند ایران« -آن هم در چنین دورانی- حقیقتا 
حمایت از برگزاری چنین رویدادی ضروری است.  وقتی ماراتن کیش با ابتکار 
و مشارکت بخش خصوصی و همراهی مسئولان منطقه ای و به پشتوانه حضور 
جوانان ورزشکاری برگزار می شــود که ترجیح می دهند به جای صرف وقت 
و پولشــان در آنتالیا و دبی و تایلند، برای چند روز هم که شــده، در همین 
ایران خودمان و نگین خلیج فارس اش باهم بدوند و اتفاقی ورزشی و فرهنگی 
اجتماعی را رقم بزنند؛ واقعا دیگر جز تشــویق و فراهم کردن شرایط چه کار 

دیگری باید انجام داد؟!

چرا برگزاری ماراتن جهانی کیش برای ایران مهم است؟

اصفهان - لیلا قاسمی: معاون بهره برداری شرکت 
فولاد مبارکه گفت: چشــم انداز راهبرد تولید ســبز در 
دنیا تا سال 2۰3۰ کاهش 3۰ درصدی و تا سال 2۰5۰ 
کربن صفر است. ما نیز باید به این امر توجه ویژه داشته 
باشــیم و می توانیم ادعا کنیم که فــولاد مبارکه در این 
زمینه در کشور پرچم دار است. غلامرضا سلیمی معاون 
بهره برداری شــرکت فولاد مبارکه، در گفت وگویی با 
اشــاره به اقدامات فولاد مبارکه در حوزه تحقق شعار 
ســال جاری یاد آور شــد: خوشــبختانه چند سالی 
است که نام گذاری ســال توسط رهبر معظم انقلاب 
بــا محوریت تولید انجام شــده و برای مــا به عنوان 
تولیدکننــده باعــث افتخار و دلگرمی اســت و تمام 
استراتژی ها را بر همین اصل بنا می کنیم. وی با بیان 
اینکه بر این اساس، مهم ترین و با اولویت ترین استراتژی 
فولاد مبارکه اســتفاده حداکثری از ظرفیت های موجود 
بــا تمرکز و تولید محصولات ویژه بــا ارزش افزوده بالا و 
گریدهای جدید فولادی است، تصریح کرد: این استراتژی 

بسیار قوی  است، به شرطی که بتوانیم آن را اجرا کنیم. 
آنچه در ســه تا چهار ســال اخیر فولاد مبارکه توانسته 
محقق کند اجرای این اســتراتژی است که اقدام خیلی 
مهمی است. معاون بهره برداری شرکت فولاد مبارکه در 

ادامه با اشاره به اینکه کشور ما در رتبه دهم تولیدکنندگان 
فولاد جهان و بعد از چین، هند، ژاپن، آمریکا و چند کشور 
دیگر قرار دارد، ادامه داد: شاید کلیدی ترین محصول یک 
کشور درحال توســعه »فولاد« است و در این زمینه، در 

کشور سرمایه گذاری خوبی شــده و طی دو تا سه سال 
گذشــته که شعار ســال به تولید نام گذاری شده، فولاد 
مبارکه عملاً توانسته با تمرکز بر همین استراتژی جهش 
تولید را محقق کند. سلیمی اضافه کرد: فولاد مبارکه طی 
سه سال اخیر حدود 8۰۰ هزار تن نسبت به سال 98 که 
آخرین رکورد تولید را داشته، افزایش تولید داشته باشد و 
به 7.3 میلیون تن فولاد در کارخانه فولاد مبارکه و ۱۰.2 
میلیون تن در گروه فولاد مبارکه دست یابد. این آمار به 
این معناســت که حدود 32 درصد از سهم تولید فولاد 
کشــور را به خود اختصاص داده ایم و توانسته ایم جهش 
تولید را محقق ســازیم. وی افــزود: طی 6 ماه اخیر نیز 
علی رغم محدودیت های انرژی که امســال هم از لحاظ 
مدت زمان و هم از لحاظ شدت، محدودیت از همه سال ها 
بیشــتر بود؛ اما توانستیم هم در همه نواحی تولید فولاد 
مبارکه و هم در ســایر کارخانه ها و شرکت های زیرگروه 
فولاد مبارکه بیــن 2.2 تا ۱۱.2 درصــد افزایش تولید 

محصولات فولادی را رقم بزنیم

فولاد مباركه پرچم دار تولید فولاد سبز در ایران است
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نویسنده: علی آل‎علی
روابط عمومی برای بس��یاری از افراد ب��ه معنای ایجاد 
ارتباط با رس��انه‎ها، مخاطبان و مش��تریان است، اما جنبه 
دیگ��ری از این ح��وزه هم وج��ود دارد که اغل��ب نادیده 
گرفته می‎ش��ود و آن روابط عمومی داخلی است. برخلاف 
روابط عمومی معمول که بیش��تر روی ارتباطات خارجی 
و تصوی��ری که یک برن��د از خود به دنیای بیرون نش��ان 
می‎ده��د تمرکز دارد، روابط عموم��ی داخلی به ارتباطات 
درون س��ازمانی و تقویت روحیه تیمی می‎پردازد. در واقع 
هدف اصلی روابط عمومی داخلی ایجاد ارتباطات مناسب و 
همراستا بین کارمندان و تیم مدیریت است تا در سایه آن 
حس تعهد، انگیزه و هماهنگی بهبود یابد. اینطوری امکان 

توسعه پایدار کسب و کار فراهم خواهد شد. 
شکی نیست که هر س��ازمان برای موفقیت به یک تیم 
قوی و هم��دل نیاز دارد. روابط عموم��ی داخلی دقیقا به 
همین مس��ئله می‎پردازد؛ هدف آن کمک به ساختن یک 
محیط کار حمایتی و مثبت اس��ت که در آن همه اعضای 
تی��م، از مدیران تا کارمندان، به یک هدف مش��ترک باور 
داشته باش��ند. بدون روابط عمومی داخلی، سازمان مانند 
یک س��اختمان است که هر طبقه آن جدا از دیگری عمل 
می‎کند و این ناهماهنگی در نهایت به شکس��ت کلی تیم 
منجر می‎ش��ود. با این حال با روابط عمومی داخلی، همه 
افراد در یک مس��یر همس��و و هماهنگ حرکت می‎کنند؛ 

همین قدر جذاب و هیجان‎انگیز!
رواب��ط عموم��ی داخلی هم��ان فرآیندی اس��ت که به 
سازمان‎ها کمک می‎کند تا در کنار رشد و توسعه بیرونی، 
از درون نیز مس��تحکم و پایدار باق��ی بمانند. این فرآیند 
ش��امل اطلاع‎رس��انی‎های منظم، گوش دادن به نیازها و 
خواسته‎های کارمندان و تشویق آنها به اشتراک گذاشتن 
نظرات و پیشنهادات‎شان است. همین ارتباطات قوی درون 
سازمانی باعث می‎شود کارمندان به سازمان و موفقیت آن 
تعل��ق خاطر پیدا کنند و انگیزه بیش��تری برای پیش��برد 

اهداف شرکت داشته باشند.
اجازه دهی��د کمی تخصصی‎تر بحث درب��اره این حوزه 
را پی��ش ببریم. یکی از ویژگی‎ه��ای جالب روابط عمومی 
داخلی این اس��ت که بر پایه ش��فافیت، همدلی و احترام 
شکل گرفته است. در این سیستم همه افراد می‎دانند که 
نظر آنها ارزش��مند است و بدون نگرانی می‌توانند ایده‎ها و 
افکار خود را بیان کنند. همچنین مدیران با ش��فافیت در 
تصمیم‎گیری‎ها و اطلاع‎رسانی‎ها به اعتمادسازی می‎پردازند 
و این امر باعث می‎شود که فضای سازمان بیشتر شبیه به 

یک جامعه پویا و هماهنگ باشد.
ب��ا توجه به نکاتی که گفتیم، روابط عمومی داخلی تنها 
یک ابزار مدیریتی نیس��ت؛ بلکه یک استراتژی بلندمدت 
برای س��اختن فرهنگ س��ازمانی قوی و تقویت انس��جام 
درونی اس��ت. اگر به دنبال آش��نایی بیش��تر ب��ا این ابزار 
قدرتمند هس��تید و می‎خواهید بدانید چرا روابط عمومی 
داخلی می‎تواند تحول بزرگی در سازمان شما ایجاد کند، 
ادامه این مقاله را از دس��ت ندهید. م��ا در ادامه به برخی 
از مزای��ای طلایی روابط عمومی داخلی خواهیم پرداخت. 
قول می‎دهم اگر تا آخر با ما همراه باش��ید، بدل به یک پا 
کارشناس همه فن حریف در این حوزه خواهید شد. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا کوله‎بارتان را آماده کنید تا 

راهی ماجراجویی‎مان شویم. 
روابط عمومی داخلی: مزایایی برای کارآفرینان

1-تقویت فرهنگ سازمانی مثبت
یکی از بزرگ‎ترین مزایای روابط عمومی داخلی ایجاد و 
تقویت فرهنگ س��ازمانی مثبت است. زمانی که ارتباطات 
درون��ی س��ازمان به درس��تی مدیریت ش��ود و کارمندان 
احساس کنند که به آنها اهمیت داده می‎شود، یک فرهنگ 
سازمانی قوی و مثبت شکل می‎گیرد. این فرهنگ سازمانی 
نه تنها به ارتقای انگیزه کاری کمک می‎کند، بلکه هویت و 

شخصیت منحصربه‎فردی به سازمان می‎بخشد.
فرهنگ سازمانی به مانند چسبی است که تمام اعضای 
تیم را به یکدیگر پیوند می‎دهد. در یک سازمان با فرهنگ 
مثب��ت کارمندان حس تعلق و وابس��تگی به تیم و اهداف 
آن دارند و با انرژی بیش��تری به کارهای‎شان می‎پردازند. 
روابط عمومی داخلی با برقراری ارتباطات روشن و منظم، 
ارزش‎ها و اهداف سازمان را به طور مؤثر به همه کارمندان 
انتقال می‎دهد و این امر باعث تقویت روحیه تیمی می‎شود.

بیایی��د یک مثال عین��ی را در این رابطه م��رور کنیم. 
ش��رکت گوگل با استفاده از روابط عمومی داخلی توانسته 
فرهن��گ احت��رام، خلاقیت و نوآوری را ب��ه یکی از اصول 
اصل��ی خود تبدیل کند. کارمندان این ش��رکت هر روز با 
اش��تیاق بیش��تری به کار می‎روند و احساس می‎کنند که 
در فضایی کار می‎کنند که به تلاش‎های‎شان اهمیت داده 
می‎شود. این فرهنگ مثبت باعث می‎شود که کارمندان به 
طور طبیعی و بدون اجبار به اهداف ش��رکت تعهد داشته 
باش��ند. همچنین، ایجاد یک فرهنگ س��ازمانی مثبت به 
تقویت انس��جام بین کارمندان کم��ک می‎کند. آنها دیگر 
تنها به عنوان یک نیروی کار به س��ازمان نگاه نمی‎کنند، 
بلکه به عنوان یک خانواده در کنار هم احس��اس امنیت و 
همبستگی می‎کنند. این حس باعث می‎شود که در مواقع 
بحرانی نیز تیم به عنوان یک واحد هماهنگ و مقاوم عمل 

کند و از پس چالش‎ها برآید.
فرهنگ س��ازمانی مثبت از طریق روابط عمومی داخلی 
می‎تواند به یک عامل تمایز برای سازمان تبدیل شود. این 
فرهنگ به سازمان کمک می‎کند که در میان رقبا یک قدم 
جلوتر باشد و همچنین باعث جذب و حفظ استعدادهای 
برتر می‎ش��ود که به دنب��ال کار در محیطی مثبت و پویا 

هستند.
2-افزایش تعهد و وفاداری کارمندان

یک��ی دیگر از مزایای برجس��ته رواب��ط عمومی داخلی 
افزایش تعهد و وفاداری کارمندان به سازمان است. زمانی 
که کارمندان احس��اس کنند که ب��ه عنوان اعضای واقعی 
س��ازمان ارزش دارند و صدای‎شان شنیده می‎شود، تعهد 
و وفاداری بیش��تری به سازمان پیدا می‎کنند. این تعهد به 
طور مس��تقیم به بهبود عملکرد و کاه��ش نرخ ترک کار 

منجر می‎شود.

تعهد کارمندان به س��ازمان، یکی از کلیدهای موفقیت 
هر کسب و کاری است. وقتی کارمندان به سازمان متعهد 
باش��ند، نه تنها با انگیزه بیش��تری کار می‎کنند، بلکه در 
مواقع سختی و بحران نیز در کنار سازمان باقی می‎مانند. 
روابط عمومی داخلی با ایجاد ارتباطات موثر و فراهم کردن 
فضایی برای ابراز نظر و پیش��نهادات کارمندان، این حس 

تعهد را تقویت می‎کند.
ب��رای مثال، برند نایک با برگزاری جلس��ات منظم بین 
مدی��ران و کارمندان، از این فرصت ب��رای گوش دادن به 
نظ��رات و پیش��نهادات کارمندان بهره می‎ب��رد. این اقدام 
ساده باعث ش��ده اس��ت که کارمندان احساس کنند که 
به عنوان بخش��ی از تصمیم‎گیری‎ها حضور دارند و به این 
ترتیب، تعهد بیشتری به سازمان نشان می‎دهند. در کنار 
ای��ن مورد، وف��اداری کارمندان به س��ازمان باعث کاهش 
هزینه‎های ناشی از جذب و آموزش نیروی جدید می‎شود. 
زمان��ی که کارمندان برای مدت طولانی‎تری در س��ازمان 
باق��ی بمانند، هزینه‎های جانبی نیز کاهش پیدا می‎کند و 

سازمان می‎تواند به رشد و توسعه پایدار خود ادامه دهد.
یادتان نرود، افزایش تعهد و وفاداری کارمندان به معنای 
بهبود عملکرد س��ازمانی و دس��تیابی به اهداف بلندمدت 
است. وقتی کارمندان به سازمان و مأموریت‎های آن وفادار 
باش��ند، بهترین ت�الش خود را برای موفقی��ت آن به کار 
می‎گیرند و این تعهد به رش��د و توس��عه مستمر سازمان 

کمک می‎کند.
3-کاهش تنش‎ها و تعارضات در محیط کار

رواب��ط عموم��ی داخلی به کاهش تنش‎ه��ا و تعارضات 
در محیط کار نیز کمک می‎کند. بس��یاری از مش��کلات و 
تعارضات در س��ازمان‎ها به دلیل عدم ارتباطات مناس��ب 
و ش��فاف به وجود می‎آید. رواب��ط عمومی داخلی با ایجاد 
ارتباطات منظم و شفاف میان کارمندان و مدیران، فضایی 
فراهم می‎کند که کارمندان بدون نگرانی می‎توانند مسائل 

و مشکلات خود را مطرح کنند.
تعارضات در محی��ط کار می‎تواند به کاهش بهره‎وری و 
افت کیفیت کار منجر ش��ود. با وجود یک سیستم روابط 
عمومی داخلی قوی کارمن��دان می‎دانند که می‎توانند به 
صورت صریح و بدون ترس از پیامدها، مسائل و اختلافات 
خود را بی��ان کنند. این فضای باز ب��رای گفت‎وگو و حل 
مش��کلات، از ب��روز تنش‎ه��ا جلوگیری می‎کن��د و باعث 

می‎شود که محیط کاری سالم‎تری به وجود بیاید. به عنوان 
نمونه، شرکت کسپراس��کای با ایجاد تیم‎های گفت‎وگو و 
جلس��ات منظم، از این فرصت برای ش��نیدن نگرانی‎ها و 
دغدغه‎های کارمندان اس��تفاده می‎کند. این رویکرد باعث 
کاهش تنش‎ها و بهبود روابط بین اعضای تیم می‎شود، به 
گونه‎ای که کارمندان به جای تمرکز بر مش��کلات، تمرکز 
خ��ود را ب��ر روی کار و تحقق اهداف ش��رکت می‎گذارند. 
کاهش تنش‎ها همچنین ب��ه بهبود کیفیت زندگی کاری 
کارمن��دان منجر می‎ش��ود. وقتی کارمن��دان در محیطی 
کار کنند که از نظر روانی س��الم باشد، نه تنها به کیفیت 
کارشان افزوده می‎شود، بلکه روحیه بهتری نیز دارند و این 

موضوع به افزایش بهره‎وری کمک می‎کند.
روابط عمومی داخلی ب��ا کاهش تعارضات و تنش‎ها به 
ایجاد یک محیط کاری صمیمی و حمایتی کمک می‎کند. 
این محیط باعث می‎ش��ود که کارمندان بتوانند با آسایش 
بیش��تری کار کنند و سازمان به عنوان یک تیم هماهنگ 

به موفقیت دست یابد.
4-افزایش شفافیت و اعتمادسازی

یک��ی از کلیدی‎تری��ن مزای��ای روابط عموم��ی داخلی 
افزایش شفافیت و اعتمادسازی در سازمان است. زمانی که 
ارتباطات درونی س��ازمان شفاف و صریح باشد، کارمندان 
احس��اس امنیت و اعتماد بیش��تری نس��بت به مدیریت 
خواهند داشت. این شفافیت به مدیران نیز کمک می‎کند 
که اعتماد کارمندان را به دس��ت آورند و فضای مثبتی در 

سازمان ایجاد کنند.
اعتمادس��ازی یک��ی از پایه‎ه��ای اساس��ی در موفقیت 
سازمان‎هاست. وقتی کارمندان به مدیریت و همکاران خود 
اعتماد داشته باشند، تمایل بیشتری به همکاری و همیاری 
نش��ان می‎دهند. روابط عمومی داخلی با اطلاع‎رسانی‎های 
دقیق و ش��فاف درباره تصمیمات و تغییرات سازمان، این 
اعتماد را تقویت می‎کند و به ایجاد یک ارتباط دو طرفه و 

موثر کمک می‎کند.
یک نمونه ساده در این میان انتشارات بزرگ دنیا هستند. 
این شرکت‎های باسابقه که هر کدام دنیای کتاب را متحول 
کرده‎اند، همیشه با مخاطب‎شان روراست هستند. البته این 
نکته درباره کارمندان نیز مص��داق دارد. ماجرا از این قرار 
اس��ت که چنین انتشاراتی‎هایی وضعیت‎ش��ان را به طور 
مداوم با کارمندان در میان گذاشته و نشان می‎دهند تا چه 
میزان در زمینه تعامل با مخاطب جدی هستند. به علاوه، 
برای چاپ آثار تازه یا حتی اعمال تغییرات در وضعیت برند 
نیز اوضاع را همیشه به طور حرفه‎ای تحت نظر می‎گیرند. 
این یعنی از تمام ظرفیت شرکت و کارمندان برای نوآوری 

سود می‎برند.
علاوه بر این، شفافیت در روابط درونی سازمان به کاهش 
شایعات و سوءتفاهم‎ها نیز کمک می‎کند. وقتی کارمندان 
ب��ه طور کام��ل در جریان اطلاع��ات و تغییرات باش��ند، 
نیازی به حدس و گمان نیس��ت و ای��ن موضوع به بهبود 
فضای کاری و کاهش اضطراب کمک می‎کند. ش��فافیت 
در ارتباطات درون س��ازمانی به بهبود اعتماد و ارتباطات 
مثبت در س��ازمان منجر می‎ش��ود. این اعتماد به مدیران 

ام��کان می‎دهد که با خیال راحت‎تر تصمیم‎گیری کنند و 
کارمندان نیز با انگیزه بیشتری به کار خود ادامه دهند.

5-ارتقای انگیزه و بهره‎وری
رواب��ط عموم��ی داخل��ی با ایج��اد ارتباط��ات مثبت و 
حمایتگران��ه، ب��ه افزایش انگی��زه و به��ره‎وری کارمندان 
کمک می‎کند. زمانی که کارمندان احس��اس کنند که به 
تلاش‎های‎شان ارزش داده می‎ش��ود و صدای آنها شنیده 
می‎شود، انگیزه بیش��تری برای پیشرفت و بهبود عملکرد 
دارند. ای��ن انگیزه به طور مس��تقیم به بهب��ود بهره‎وری 
و کیفی��ت کار منجر می‎ش��ود. انگیزه کارمن��دان یکی از 
عوامل کلیدی در موفقیت سازمان‎هاس��ت. کارمندانی که 
انگیزه بیش��تری دارند، به طور طبیعی بهتر و با کیفیت‎تر 
کار می‎کنند و این موضوع به رش��د و پیش��رفت سازمان 
کمک می‎کند. روابط عمومی داخلی با ایجاد فضای مثبت 
و حمایت از کارمن��دان، این انگیزه را تقویت می‎کند و به 

افزایش بهره‎وری منجر می‎شود.
یک مثال جالب در این زمینه شرکت‎هایی هستند که با 
برنامه‎های پاداش و تشویقی، به کارمندان انگیزه می‎دهند 
تا بهترین عملکرد خود را نش��ان دهند. این نوع برنامه‎ها 
باعث می‎ش��ود که کارمندان به طور مداوم به پیشرفت و 
بهبود دست پیدا کنند و احساس کنند که تلاش‎های‎شان 

مورد تقدیر قرار می‎گیرد.
یادتان باشد، ارتقای انگیزه و بهره‎وری کارمندان از طریق 
روابط عمومی داخلی به بهبود عملکرد سازمان و دستیابی 
ب��ه اهداف کمک می‎کند. این انگیزه به عنوان یک نیروی 
محرکه به س��ازمان کمک می‎کند که در مس��یر رش��د و 

توسعه پایدار پیش برود.
کاهش شایعات درون‎سازمانی

ش��ایعات در جای جای زندگی روزمره ما حضور دارند. 
شاید در زندگی شخصی این مسئله خیلی مشکل مهمی 
نباشد و به سادگی حل شود، اما وقتی پای دنیای حرفه‎ای 
کس��ب و کار وس��ط می‎آید، همه چیز ف��رق خواهد کرد؛ 
چراک��ه در این میان حرف از اعتب��ار و از هم مهمتر کلی 

سود در میان است. 
یکی دیگر از مزایای کلیدی روابط عمومی داخلی بهبود 
جریان اطلاعات و کاهش شایعات در محیط کار است. در 
سازمان‎هایی که ارتباطات درون سازمانی به خوبی مدیریت 
نمی‎شود، عدم دسترسی به اطلاعات و نبود شفافیت منجر 
به ایجاد ش��ایعات و گمانه‌زنی‎هایی می‎ش��ود که می‎تواند 
فض��ای کاری را پرتنش و نامطلوب کن��د. روابط عمومی 
داخلی با برقرار کردن یک سیس��تم اطلاع‎رسانی منظم و 
ش��فاف، به کنترل و هدایت جریان اطلاعات در س��ازمان 
کم��ک می‎کند و از بروز ش��ایعات و ح��دس وگمان‎های 

بی‎اساس جلوگیری می‎کند.
اطلاع‎رسانی منظم و دقیق باعث می‎شود که کارکنان به 
جای اتکا به شایعات، به اطلاعات رسمی و معتبر دسترسی 
داشته باشند. به عنوان مثال، یک سازمان بزرگ با استفاده 
از جلس��ات منظم ماهانه یا خبرنامه‎های داخلی می‎تواند 
تغیی��رات، به‎روزرس��انی‎ها و تصمیمات جدی��د را به طور 
مس��تقیم به اطلاع کارکنان برس��اند. این روش نه تنها به 
بهبود جریان اطلاعات کمک می‎کند، بلکه به کارکنان این 
اطمینان را می‎دهد که در جریان کامل وضعیت س��ازمان 

هستند و از جزییات و تغییرات بی‎اطلاع نمی‎مانند.
کاهش شایعات و شفافیت در اطلاع‎رسانی باعث کاهش 
استرس و اضطراب‎های کاری نیز می‎شود. کارکنان زمانی 
که به منابع رسمی اطلاعات دسترسی داشته باشند، کمتر 
دچار س��ردرگمی و نگرانی می‎ش��وند. از طرف دیگر، این 
ش��فافیت موجب بهبود روحیه کارکنان و افزایش اعتماد 
میان آنها و مدیریت می‎شود؛ چراکه احساس می‎کنند در 
جری��ان امور قرار دارند و در س��ازمان چیزی از آنها پنهان 
نمی‎شود. علاوه بر این، این ارتباط شفاف و روشن به بهبود 
فرهنگ پاس��خگویی نیز کمک می‎کن��د. در محیطی که 
اطلاعات به طور منظم و دقیق به اطلاع کارکنان می‎رسد، 
کارکنان نیز احس��اس مسئولیت بیشتری نسبت به کار و 
تصمیمات خود خواهند داشت. آنها می‎دانند که تصمیمات 

آنها بخشی از کل سیستم سازمانی است و این موضوع به 
افزایش تعهد و تلاش بیشتر منجر می‎شود.

بهبود جریان اطلاع��ات از طریق روابط عمومی داخلی، 
محیط کاری سالم‎تر و آرام‎تری را فراهم می‎کند و بهره‎وری 
کلی سازمان را افزایش می‎دهد. این مزیت به عنوان یکی از 
پایه‎های موفقیت هر سازمانی محسوب می‎شود و به تیم‎ها 
کمک می‎کند تا در یک محیط با اعتماد و ارتباطات مؤثر 

به رشد و پیشرفت بپردازند.
افزایش نوآوری و خلاقیت در تیم

یکی از مزایای دیگر روابط عمومی داخلی، تقویت فضای 
نوآوری و خلاقیت در میان تیم‎ها اس��ت. در سازمان‎هایی 
که رواب��ط عمومی داخل��ی به خوبی مدیریت می‎ش��ود، 
کارکنان احساس می‎کنند که صدای‎شان شنیده می‎شود 
و از ارائه ایده‎ها و نظرات نوآورانه‎شان استقبال می‎شود. این 
احساس اهمیت دادن به ایده‎ها و نوآوری‎ها، فضای مثبتی 

برای ایجاد و پرورش خلاقیت در سازمان فراهم می‎کند.
هنگامی که سازمان‎ها از طریق روابط عمومی داخلی به 
ارتباطات باز و شفاف میان مدیران و کارکنان توجه کنند، 
کارمندان با اعتماد بیشتری ایده‎ها و خلاقیت‎های خود را 
با دیگران به اشتراک می‎گذارند. به عنوان مثال، بسیاری از 
شرکت‎های موفق در صنعت تکنولوژی، جلسات منظم یا 
سیستم‎هایی برای ارائه ایده‎های خلاقانه برگزار می‎کنند و 
کارکنان را به ارائه راه حل‎ها و پیش��نهادات جدید تشویق 
می‎کنند. این جلس��ات و فرصت‎ها به طور قابل توجهی به 
افزایش بهره‎وری و خلق نوآوری‎های جدید منجر می‎شود.

زمانی که تیم‎ها احس��اس کنند که ایده‎های‎شان مورد 
توجه و احترام قرار می‎گیرد، انگیزه بیشتری برای پیشرفت 
و بهبود نش��ان می‎دهند. این فضا به نوعی سکوی پرشی 
برای ایجاد و پیاده‎س��ازی ایده‎های نوین است که می‎تواند 
ب��ه بهبود فرآیندها و محصولات منجر ش��ود و برند را در 
مقابل رقبا پیش بیندازد. تقوی��ت نوآوری از طریق روابط 
عمومی داخلی به سازمان این امکان را می‎دهد که همواره 
در مسیر رشد و پیشرفت باقی بماند. این نوآوری نه تنها به 
بهبود عملکرد سازمان کمک می‎کند، بلکه باعث می‎شود 
که برن��د در بازار جایگاه رقابتی خ��ود را حفظ کرده و به 
عنوان یک س��ازمان پیشرو شناخته ش��ود. در نهایت، این 
فض��ا برای خلاقیت و نوآوری، ه��م به تیم‎ها و هم به برند 
سود می‎رساند و به سازمان این امکان را می‎دهد که مسیر 

موفقیت را با قدرت بیشتری طی کند.
هیچ برندی در دنیا از اول یکی از غول‎های چند میلیارد 
دلاری بازار نبوده اس��ت. با این حال برخی از نکات جزئی 
آنها را از بقیه س��وا می‎کند. اگر نظر ما را بخواهید، روابط 
عمومی داخلی یکی از همان نکات است. درست به همین 
خاط��ر ما در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از آن را فقط 
مخصوص برندهای��ی با برنامه ج��دی در زمینه موفقیت 
در بازار می‎دانیم؛ چراکه مدیران عادی و کلیش��ه‎ای اصلا 

ذهن‎شان سمت چنین چیزهایی نمی‎رود!
بهبود فرآیندهای کاری

رواب��ط عموم��ی داخل��ی اغل��ب می‎توان��د ب��ه بهبود 
فرآینده��ای کاری و افزای��ش کارایی در س��ازمان کمک 
کن��د. وقتی کارمندان به طور م��داوم در جریان تغییرات 
و به روزرس��انی‎های سازمانی قرار بگیرند و بتوانند نظرات 
و پیش��نهادات خود را بیان کنند، فرآیندهای کاری ساده 
و موثرت��ر می‎ش��ود. به این ترتی��ب س��ازمان می‎تواند از 
بازخورد کارکنان برای شناس��ایی مشکلات، ناکارآمدی‎ها 
و فرصت‎های بهبود اس��تفاده کن��د و فرآیندهای خود را 

بهینه‎سازی نماید.
اجازه دهید ب��ار دیگر در دنیای مثال‎ها قدم بزنیم. یک 
ش��رکت تولی��دی که رواب��ط عمومی داخلی ق��وی دارد، 
می‎توان��د از طریق جلس��ات دوره‎ای ب��ا کارکنان خود در 
خطوط تولید و بررس��ی چالش‎های روزمره آنها به بهبود 
فرآیندها و کاهش هزینه‎ها بپردازد. این بازخوردها نه تنها 
به شناس��ایی مشکلات کمک می‎کند، بلکه باعث می‎شود 
که کارکنان احس��اس کنند که نقش مؤثری در پیش��برد 
سازمان دارند و این انگیزه آنها برای بهبود عملکرد بیشتر 
می‎کند. باور کنید یا نه، وقتی که فرآیندهای کاری شفاف 
و روان باش��د، کارکنان می‎دانند که چ��ه انتظاری از آنها 
می‎رود و بدون س��ردرگمی وظایف خود را انجام می‎دهند. 
این ش��فافیت باعث افزایش کارایی و کاهش اشتباهات در 
کار می‎ش��ود و در نهایت به بهبود بهره‎وری کل تیم منجر 
می‎گ��ردد. همچنین، این رویکرد می‎تواند به کاهش زمان 

انجام پروژه‎ها و افزایش کیفیت نتایج نهایی کمک کند.
در نهای��ت، بهب��ود فرآیندهای کاری به واس��طه روابط 
عمومی داخلی باعث می‎ش��ود که سازمان به طور مستمر 
به رش��د و بهبود دس��ت یابد. این بهینه‎س��ازی و افزایش 
کارایی به سازمان این امکان را می‎دهد که به اهداف خود 
با سرعت بیشتری برسد و در عین حال، اعتماد و رضایت 

کارکنان را نیز حفظ کند.
سخن پایانی

در دنیای کسب و کار امروزی، جایی که رقابت شدید و 
نیروی کار پویا حرف اول را می‎زند، توجه به روابط عمومی 
داخل��ی می‎تواند تفاوتی اساس��ی در عملک��رد و موفقیت 
برندها ایجاد کند. رواب��ط عمومی داخلی به معنای ایجاد 
ارتباطات قوی و موثر در درون سازمان است، ارتباطاتی که 
به کارکنان امکان می‎دهد به عنوان بخشی جدایی‎ناپذیر از 
سازمان عمل کنند و با انگیزه، تعهد و اشتیاق بیشتری به 
س��مت اهداف برند حرکت کنند. با تقویت این نوع روابط 
عمومی، ش��رکت‎ها نه تنها فرهنگ سازمانی خود را ارتقا 
می‎دهند، بلکه محیطی برای خلاقیت، کاهش تعارضات و 

بهبود کارایی نیز فراهم می‎آورند.
ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات و 
مزایای در ارتباط با این رویکرد را بررسی کنیم. از اینجا به 
بعد همه چیز به توانایی و پشتکار خودتان برای اجرای این 
برنامه بستگی خواهد داشت. پس بیشتر از این وقت‎تان را 
هدر ندهید و از همین امروز این اس��تراتژی را در کسب و 

کارتان پیاده کنید. 
اگ��ر به دنبال ایجاد تحولاتی ماندگار در محیط کاری و 
دستیابی به رشد پایدار هستید، اکنون بهترین زمان برای 
س��رمایه‎گذاری بر روی روابط عمومی داخلی اس��ت. این 
اس��تراتژی ابزاری قدرتمند برای ساختن تیمی منسجم، 
انگی��زه بخش و خلاق اس��ت که می‎تواند برند ش��ما را به 
قله‎های موفقیت برساند. روابط عمومی داخلی راهی برای 
نزدیک‎تر ش��دن به تیم، بهره‎گی��ری از دیدگاه‎های آنها و 

ایجاد برند قوی‎تر از درون است. 
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