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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مالیات بر واردات در سال آینده به سقف 6 ساله خواهد رسید؟

تغییرات مالیاتی 
بودجه 1404

فرصت امروز: عملکرد دو پایه مالیاتی در س��ال آینده به اوج ش��ش س��اله خواهد رس��ید و به نظر می‎رسد رویکرد 
مالیات‌س��تانی دولت به سمت رش��د بیش��تر درآمدهای مالیاتی از محل واردات و درآمد شرکت‌ها خواهد بود. طبق 
برآوردهای کارشناس��ی، اگر ارقام مالیاتی بودجه ۱۴۰۴ به صورت کامل اجرایی ش��ود، س��هم »مالیات بر واردات« و 
»مالیات بر اش��خاص حقوقی« از کل درآمدهای مالیاتی به اوج ش��ش ساله خود خواهد رسید. براساس تخمین‎های 
مرکز پژوهش‌ها، س��هم »مالیات بر واردات« در س��ال ۱۳۹۹ معادل ۸.۶ درصد درآمدهای محقق ش��ده مالیاتی در 
همان سال بوده که پیش‌بینی می‌شود با افزایش مداوم در سال ۱۴۰۴ به سطح ۱۲.۷ درصد برسد.  همچنین سهم 
»مالیات بر اشخاص حقوقی« نیز در همین مدت، فزاینده بوده و سهم این پایه مالیاتی در سال ۱۳۹۹ معادل ۲۸.۲ 
درصد بوده که انتظار می‌رود در سال ۱۴۰۴ به سطح ۳۸.۹ درصد افزایش پیدا کند. در نقطه مقابل، وضعیت دو پایه 
مالیاتی »مالیات بر کالاها و خدمات« و »مالیات بر درآمدها« در س��ال ۱۴۰۴ نس��بت به س��ال‌های گذشته، کاهشی 
خواهد شد. بنابراین با افزایش سهم »مالیات بر واردات« و »مالیات بر اشخاص حقوقی« در بودجه سال آینده، رویکرد 
مالیاتی دولت بر افزایش بیش��تر درآمدها از این دو پایه مالیاتی متمرکز خواهد ش��د و در سال ۱۴۰۴ شاهد افزایش 
درآمدهای مالیاتی از محل واردات و درآمد شرکت‌ها خواهیم بود. درآمدهای مالیاتی دولت به دو دسته »مالیات‌های...

تحریم چه بر سر »پیشران اقتصاد« آورده است؟

مسکن در وضعیت »پات«

4

3

3

خوزستان، خراسان رضوی و گلستان، تورمی‌ترین استان‎های ایران شناخته شدند

جغرافیای تورم در نیمه زمستان
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بورس تهران در حالی معاملات ششمین روز اسفندماه را به پایان رساند که شاخص‌های 
س�هامی همگی س�بز و ورود پول حقیقی به بیش�ترین میزان از اول دی ماه رسید. شاخص کل بورس 

تهران با رشدی 2.08 درصدی در معاملات دوشنبه به سطح 2 میلیون و 792 هزار واحد رسید 
تا ضمن ثبت سومین رشد روزانه بالای 2 درصد در زمستان امسال، بیشترین بازدهی روزانه...

بیشترین ورود پول حقیقی از ابتدای دی‎ماه به ثبت رسید

بورس در آستانه کانال 2.8 میلیونی

یادداشت
»محمود سريع‌القلم« از 

ویژگی‎های شخصیتی ترامپ گفت
آینده خطیر اقتصاد ایران

اس��تاد  س��ريع‌القلم«،  »محمود 
دانشگاه شهيد بهشتي در همايش 
چش��م‌انداز اقتصاد ايران در س��ال 
1404، نس��بت ب��ه وضعیت آینده 
اقتصاد کشور، هشدار داد و گفت که 
در ص��ورت عدم افزايش درآمدهاي 
نفتي به بيش از 5 ميليون بشكه در 
روز، ايران با سقوط اقتصادي مشابه 
پاكس��تان مواجه خواهد شد. او در 
اين همايش، ظه��ور ترامپ را كيي 
از مهمترين اتفاقات جهاني دانست 
و توضیح داد كه اولويت اصلي دولت 
ترامپ بر پايه ش��عار »اول آمركيا« 
استوار اس��ت. اين روكيرد بر توليد 
ثروت و منفعت‌طلب��ي براي ايالات 
متح��ده متمركز اس��ت. ب��ه گفته 
آمركيايي  مقامات  »س��ريع‌القلم«، 
خواستار ورشكس��تگي ايران، صفر 
ش��دن درآمده��اي نفت��ي، حمله 
به تاسيس��ات هس��ته‌اي و اجراي 
تحريم‌هاي ش��ديدتر )اس��نپ‌بك( 
هس��تند. اگ��ر درآمده��اي نفت��ي 
اي��ران در ده��ه آينده ب��ه بيش از 
5 ميلي��ون بش��كه در روز نرس��د، 
كشور به وضعيتي مشابه پاكستان، 
اما با ش��رايط كمي بهتر، س��قوط 
خواه��د ك��رد. اين درحالي اس��ت 
كه همس��ايگان اي��ران، مانند عراق 
در حال پيش��رفت و تريكه به يك 
ق��درت منطقه‌اي تبديل ش��ده‌اند. 
بنابراین براي مقابله با اين چالش‌ها، 
ایران باید راه‌حل‌ه��اي اقتصادي و 
سياسي مناس��بي را در پيش گيرد 
و از وابس��تگي به درآمدهاي نفتي 
بكاهد؛ وگرن��ه در غير اين صورت، 
با توجه به سياس��ت‌هاي خصمانه 
آمري��كا و رقابت فزاينده منطقه‌اي، 
آينده اقتصادي اي��ران با تهديدات 

جدي مواجه خواهد شد.

ادامه در صفحه 2

بهروز هادی زنوز، اقتصاددان
سرمایه‎داری صنعتی ابتدا در اروپا به وجود آمد و از 
طریق تعامل کشورهای اروپایی با کشورهای واقع در 
آفریقا، آسیا و آمریکا گسترش یافت. این تعامل ابتدا 
از طری��ق اعمال قدرت نظامی و نفوذ سیاس��ی انجام 
گرفت و بعدا توس��ط عقد معاه��دات نابرابر تجاری و 
سرمایه‎گذاری خارجی بسط یافت. از طریق این روابط 
نابرابر بود که کش��ورهای غیراروپایی به عقب‎ماندگی 
خ��ود پی بردن��د و ضمن مقابله با تجاوز کش��ورهای 
اروپایی، به امید دس��ت یافتن به اس��تقلال سیاسی 
و اقتص��ادی، در ص��دد اقتباس عل��وم و فنون غربی 
و نهادهای آموزش��ی، اداری و سیاس��ی آن برآمدند. 
ژاپن اولین کش��ور غیراروپایی بود که در اواخر س��ده 
19 ت��ا قبل از جنگ جهان��ی اول در دوره امپراتوری 
»میجی« با انجام اصلاحات ارضی، اداری و آموزش��ی 
و ایج��اد صنایع نوین به ویژه در ح��وزه تولید فولاد، 
مواد ش��یمیایی و صنایع دریای��ی و نظامی، در جهت 
صنعتی‎ش��دن گام برداش��ت، اما به واسطه تمایلات 
امپریالیس��تی قبل از جن��گ جهانی دوم، دولت ژاپن 
منابع فراوانی را صرف تصرف کشورهای همسایه کرد 
و نتوانس��ت به جرگه کش��ورهای صنعتی به پیوندد. 
ام��ا در دوره بع��د از جنگ جهان��ی دوم، دولت ژاپن 
توانس��ت با حمایت موثر از صنای��ع داخلی و هدایت 
بخ��ش خصوصی به موفقیت‎های درخش��انی در این 
زمینه دس��ت یابد. برخی از کشورهای آسیای جنوب 
ش��رقی مانند کره جنوبی، تایوان و س��نگاپور و چین 
نیز توانستند با اتخاذ سیاست‎های سنجیده صنعتی، 
بر ش��کاف تکنولوژیک خود با کش��ورهای غربی فائق 
آیند و به پیشرفت‎های نمایانی در جهت بهبود سطح 

درآمد رفاه جامعه خود دست یابند.
در دو دهه اخیر بر فهرست کشورهای تازه صنعتی 
ش��ده موفق افزوده شده اس��ت. متاسفانه تلاش‎های 
کش��ور ما در زمینه صنعتی‎شدن و دستیابی به رشد 
اقتصادی نوین، از اواخر دوره قاجار تا به امروز با افت 
و خی��ز و وقفه‎های طولانی همراه ب��وده و به همین 
دلیل امروزه اقتصاد ایران در زمره کشورهای با درآمد 
متوس��ط پایین، طبقه‎بندی می‎ش��ود. بدیهی اس��ت 
بررسی این ناکامی‎ها، فرصت دیگری را می‎طلبد. اما 
به دلیل آنک��ه این روزها مباحثاتی در حوزه ضرورت 
تدوین سیاست صنعتی در کشور مطرح می‎شود، لازم 

است نکاتی را اجمالا در این زمینه مطرح کنیم.
ضرورت سیاست صنعتی

سیاس��ت صنعتی به معنای هدایت تخصیص منابع 
بین بخش‎های صنعتی یا سازمان صنعتی یک بخش 
خاص اس��ت ک��ه به منظ��ور بهبود عملک��رد رفاهی 
اقتص��اد مل��ی در بلندمدت اتخاذ می‎ش��ود. ضرورت 
مداخله دولت در امور صنعتی، ناشی از وجود نواقص 
بازار اس��ت. بانک جهانی در کتاب معجزه آس��یایی، 
چهار عامل شکست بازار را در زمینه تخصیص منابع 
کمیاب، به شرح زیر مطرح کرده است: 1-عدم کارایی 
بازار س��رمایه که ناش��ی از ش��کاف اطلاعاتی است. 
2-بزرگی حجم سرمایه‎گذاری در اثر تقسیم‎ناپذیری 
و صرفه‎های مقی��اس. 3-تملک ناقص نتایج و ثمرات 
س��رمایه‎گذاری در زمین��ه کس��ب دان��ش و مهارت 
توس��ط بنگاه‎ها. 4-ناتوانی س��رمایه‎گذاران منفرد در 

عملکرد عقلایی در زمانی که سرمایه‎گذاری‎ها از نظر 
تکنولوژیکی وابستگی متقابل دارند.

هرچند دس��ته‎بندی ف��وق، بصی��رت لازم را برای 
شناخت برخی موارد مهم نواقص بازار نشان می‎دهد، 
لیک��ن در آن، فرآین��د بطئ��ی، پرهزین��ه و غیرقابل 
پیش‎بینی کارآمد ش��دن بنگاه‎ها در کش��ورهای در 
حال توسعه نادیده گرفته شده است. درحالی که ورود 
به عرصه تکنولوژی‎های پیش��رفته و دشوار، در غیاب 
مداخل��ه های حمایتی برای فائق آمدن بر هزینه‎های 
»یادگیری«، محدود خواهد بود. از س��وی دیگر، ارائه 
حمای��ت بدون چاره‎جوی��ی برای رفع نارس��ایی‎های 
مذک��ور، می‎توان��د موجب ات�الف منابع ش��ود. نکته 
درخ��ور توجه دیگر، این اس��ت ک��ه انحرافاتی که به 
واسطه دخالت‎ها به وجود می‎آید باید خنثی شود؛ به 
ویژه آنکه »حمایت« باید با »فشارهای رقابتی« برای 
ورود ب��ه بازار جهانی همراه باش��د. این همان چیزی 
اس��ت که در اس��تراتژی جایگزین��ی واردات، نادیده 

گرفته می‎شد.
برای کس��ب توانایی‎های تکنولوژیکی باید در س��ه 
س��طح مختلف، فعالیت‎هایی برای رفع نارسایی‎های 
بازار و مدیریت انجام ش��ود. این س��طوح عبارتند از: 
درون بنگاه‎ها، مناس��بات بی��ن بنگاه‎ها و بازار عوامل 
تولی��د. این نارس��ایی‎ها ب��ا یکدیگر ارتب��اط متقابل 
دارن��د و رفع آنها مس��تلزم دخالت‎ه��ای کارکردی و 
گزینش��ی اس��ت. دخالت در بازارهای عوامل تولید و 
بازار محصولات باید هماهنگ و یکپارچه شوند؛ انجام 
یکی از این دخالت‎ها بدون دیگری می‎تواند غیرمؤثر 
و حتی زیانبار باش��د. چون یادگیری، فرآیندی برهم 
فزاینده و افزایش��ی اس��ت، هدف مداخله دولت باید 
پشتیبانی از فعالیت‎هایی باشد که ریشه در مهارت‎ها 
و دانش موجود در کش��ور داشته باشد و گام‎هایی که 
به سمت تکنولوژی‎های جدید برداشته می‎شود، باید 
معت��دل و مبتنی بر ارزیابی واقع‎بینانه از اهداف قابل 

تحقق در یک دوره زمانی معقول باشد.
الزامات سیاست صنعتی

ب��رای اعمال سیاس��ت صنعت��ی باید ب��ه دو نکته 
اساسی توجه داش��ت؛ نخست، چون کارکرد سیاست 
صنعتی، تکمیل کردن س��ازوکار بازار رقابتی اس��ت، 
یکی از پیش‎نیازهای سیاس��ت صنعتی، آن است که 
قب�ال چارچوب‎هایی قانونی و نهادی اولیه برای ایجاد 
و حفظ شرایط بازار رقابتی در اقتصاد کشور به وجود 
آمده باش��د. دوم، عوامل خصوص��ی و تکنوکرا‎ت‎های 
دولتی، با قواعد و اخلاقیات��ی که زیربنای رفتار بازار 
رقابتی است، آشنایی داش��ته باشند. باید دانست که 
اتخاذ و اعمال سیاست صنعتی از عهده همه دولت‎ها 
برنمی‎آی��د. در غیر ای��ن صورت، ش��اهد ورود تعداد 
بیش��تری از کش��ورها به جرگه کش��ورهای صنعتی 
می‎بودی��م. به همین دلی��ل، حتی زمان��ی که بتوان 
ضرورت یک سیاس��ت صنعتی را توجی��ه کرد، هیچ 
تضمینی برای اجرای موفقیت‎آمیز چنین سیاس��تی 
توس��ط دولت وجود ندارد. »نب��ود اطلاعات دقیق«، 
نبود توانایی برای درک علل و عواقب شکست بازار و 
»فق��دان وفاق عمومی« در مورد اهداف اجتماعی که 
به روش��نی بیان شده باش��د، از جمله دلایل شکست 
دولت در اجرای موفقیت‎آمیز سیاست صنعتی است. 

مهمتر از آن، مسئله واقعی که در مقابل دولت وجود 
دارد، عبارت است از طراحی و مدیریت یک سازوکار 
عمومی برای مقابله، هماهنگی و اشاعه اطلاعات که از 
طری��ق آن، هدف‎های مختلف و بالقوه متضاد عاملان 
خصوصی و مقامات دولتی سازگار شوند. و مآلا تطابق 
داوطلبانه همه طرف‎های درگیر با سیاس��ت صنعتی 

تأمین شود؛ که یقینا کار ساده‎ای نیست.
آنچه این کار را باز هم دشوارتر می‎کند، علت‎های 
نهای��ی موارد شکس��ت دولت اس��ت: اینکه انس��ان 
هم��واره در معرض خطا اس��ت. مداخل��ه دولت در 
هر ش��کل آن، ناگزیر، به نفع برخی صنایع نس��بت 
به صنایع دیگر خواهد بود. بنابراین همیش��ه امکان 
رشوه‎خواری، رفتارهای فرصت‎طلبانه و فعالیت‎های 
رانت‎جویان��ه وج��ود دارد و ای��ن امکان هس��ت که 
سرانجام اقتصاد بازاری که دولت به آن کمک کرده 
است، بدتر از اقتصادی عمل کند که در آن نیروهای 
بازار به طور کامل در کارند و موارد شکست بازار نیز 

وجود دارد.
ب��رای پرهی��ز از شکس��ت دول��ت، نس��خه عامی 
وجود ندارد، ام��ا تجربه کش��ورهای موفق در زمینه 
سیاس��تگذاری صنعتی نش��ان می‎دهد که: 1-در این 
کش��ورها زمانی که »صنایع راهبردی« انتخاب و این 
صنای��ع از ترجیح��ات مالیاتی و اعتب��اری برخوردار 
شدند، ملاک‎های انتخاب صنعت، بی‎طرفانه، شفاف و 
به طور عینی قابل بررسی بوده‎اند. 2-در این کشورها، 
س��ازوکار دقیقی برای همکاری و توافق میان مقامات 
اداری دولت، مؤسسات صنعتی و بانک‎های خصوصی 
و عموم��ی ایجاد ش��ده و از طری��ق مبادله اطلاعات، 
هماهنگ��ی و تص��دی، برنامه‎ه��ای فعالی��ت صنایع 
مختلف عملی شده است. 3-س��اختارهای نهادی به 
طور ارادی به گونه‎ای طراحی شده که بنگاه‎ها ناگزیر 
ش��وند در چارچوب سازوکار همکاری برای دسترسی 
به ترجیحات مالیات��ی، یارانه‎ها، دریافت مجوز انعقاد 
قراردادهای تکنولوژی در سطح بین‎المللی با دریافت 
پروانه انحصاری واردات، با یکدیگر به رقابت بپردازند. 
از جمل��ه ای��ن رقابت‎ها، رقابت بر س��ر ص��ادرات به 
منظور دستیابی به ارز و اعتبارات خارجی بوده است. 
بنابراین برای اجرای موفقیت‎آمیز سیاس��ت صنعتی، 
وج��ود دولت��ی منزه، مبتن��ی بر شایسته‎س��الاری و 
مس��تقل از نفوذ منافع خصوصی، ضروری اس��ت. لذا 
در تدوین سیاس��ت صنعتی، اولین گام، ایجاد تحول 
در ساختار دولت در جهت پیاده‎سازی صحیح و دقیق 

این سیاست‎ها است.
دسته‎بندی سیاست‎های صنعتی

سیاس��ت‎های صنعتی تا جایی که در اقتصاد ایران 
می‎توان آنها را به کار بس��ت، به س��ه دس��ته تقسیم 
می‎ش��وند: دسته اول، ش��امل سیاست‎هایی است که 
س��اختار صنعتی کش��ور را تحت تأثیر قرار می‎دهد. 
این سیاس��ت‎ها ب��ه ارتقای صنایعی توج��ه دارند که 
دارای »اهمیت راهبردی« هس��تند ی��ا انتقال منابع 
را از صنای��ع رو ب��ه اف��ول به س��مت صنای��ع دارای 
چش��م‎اندازهای درخش��ان‎تر، از طریق محدودکردن 
تجارت و س��رمایه‎گذاری مس��تقیم خارجی یا فراهم 
ک��ردن انگیزه‎های مالی مانن��د یارانه‎ها و کمک‎های 
مالیات��ی، تس��هیل می‎کنن��د. دس��ته دوم، ش��امل 

سیاس��ت‎هایی است که برای تصحیح موارد شکـست 
بازار در زمینه »توسعه فناوری« و »اطلاعات ناقص« 
طراحی ش��ده‎اند. در این حالت، سیاس��ت‎هایی برای 
استفاده مناس��ب‎تر از منابع تحقیق و توسعه و منابع 
دانش موجود از طریق »تس��هیل مبادله اطلاعات« و 
اعطای کمک‎های مالیات��ی و پرداخت یارانه‎ها اتخاذ 
می‎ش��ود. دسته س��وم، سیاس��ت‎هایی اس��ت که با 
دخالت‎ه��ای مدیریتی در »س��ازمان« صنعتی برخی 
صنایع، در صدد بهبود رفاه اقتصادی هستند. تنظیم 
ضواب��ط مربوط ب��ه ورود به صنعت و خ��روج از آنها، 
ایج��اد کارتل‎های بحران، کارتل‎های عقلایی‎س��ازی 
و کارتل‎ه��ای تعدی��ل س��رمایه‎گذاری، دخال��ت در 
س��اختار رقابتی صنایع، دخال��ت در تخصیص منابع 
میان صنایع و رش��ته فعالیت‎ه��ای صنعتی از طریق 

هدایت‎های مدیریتی، از جمله این سیاست‎ها است.
در یک دسته‎بندی دیگر، اقدامات سیاست صنعتی 
را می‎توان به اقدامات انگیزه‎س��از و اقدامات تنظیمی 
تقس��یم کرد. در م��واردی، دولت می‎توان��د با ایجاد 
انگیزه‎های مالی و غیرمالی، بخش خصوصی را ترغیب 
ب��ه اتخاذ یک الگوی رفتاری خاص کند. اما در موارد 
دیگ��ر، دول��ت از طریق هدایت مدیریت��ی و اجرایی، 
بنگاه‎ه��ای خصوصی را به انطباق رفتار خود با اهداف 

سیاست صنعتی وادار می‎نماید.
تنظیم رقابت و ساختار بازار

تقس��یم‎ناپذیری فرآین��د تولید برخ��ی محصولات 
صنعتی، اهمیت صرفه‎های مقیاس در تولید کالاهای 
واسطه‎ای و سرمایه‎ای، محدودبودن اندازه بازار داخلی 
و نیز سهم کش��ور از بازار جهانی، حضور برخی شبه 
انحصارات صنعتی را در کش��ورهای در حال توس��عه 
و پیش��رفته صنعتی اجتناب‎ناپذیر س��اخته است. در 
ژاپ��ن، دولت برای س��الیان متم��ادی از مجتمع‎های 
ب��زرگ صنعت��ی حمایت ک��رد. در ک��ره جنوبی نیز 
حمایت دولت از ش��کل‎گیری مجتمع‎های صنعتی بر 
کسی پوشیده نیست. امروزه در صنایع خودروسازی، 
تمرکز صنعتی بس��یار ب��الا اس��ت. همچنین تمرکز 
صنعتی در صنایع فولاد، پتروش��یمی، هواپیماسازی، 
کشتی‎س��ازی و تع��داد زیادی از رش��ته‎های صنعتی 
درخور توجه است. در دنیای پرمخاطره و رقابت‎آمیز 
کنونی، »بزرگ بودن« به یکی از ش��رایط اساسی بقا 
تبدیل ش��ده اس��ت. لذا آزادی ورود همگان به همه 
رشته‎های صنعتی و مخالفت مدرسه‎ای با انحصارات، 
خ��ود موجب رقابت بیش از حد و تنزل به »س��طوح 
تعادلی پایین« در مس��یر توسعه اقتصادی و صنعتی 

خواهد شد.
متأسفانه در کشور ما، به موضوع »رقابت« به صورت 
یک هدف غایی نگریس��ته می‎ش��ود و نه یک وسیله 
ب��رای نیل به کارایی. ضمن قب��ول مضرات انحصار و 
نقش مثبت رقابت در دس��تیابی به کارایی اقتصادی، 
مش��اهده می‎کنی��م کن��ار گذاش��تن وضعیت ش��به 
انحصاری و ورود به وضعیت رقابت ناب نئوکلاس��یک 
در تعدادی از شاخه‎های صنعتی کشور، اشتباه بزرگی 
بوده که به عدم س��ودآوری بنگاه‎ه��ای فعال در این 
صنایع و کاهش توان رقابتی آنها در بازارهای جهانی 
و در نهایت به زیان توسعه صنعتی کشور منجر شده 
اس��ت. اعطای بی‎حد و مرز موافقت اصولی و پیدایش 

اضافه ظرفی��ت تولید در برخی صنای��ع مانند تولید 
س��یمان، موکت، فرش ماش��ینی، صنایع غذایی و ... 
نتیجه‎ای جز اتلاف مناب��ع و کاهش نرخ بهره‎برداری 
از ظرفیت‎های تولید نداش��ته اس��ت. درک ایس��تا و 
غیرتاریخی از رقابت بای��د جای خود را به درک پویا 
و تاریخی از آن بدهد. در واقع، رقابت افراطی موجب 
مح��روم ماندن از مزایای حاصل از مقیاس می‎ش��ود. 
گذش��ته از ای��ن، در رقاب��ت کامل، س��رمایه‎گذاری 
در تحقیق و توس��عه به صرفه نخواه��د بود. بنابراین 
نباید به تمرکز صنعت��ی با دید منفی نگاه کرد. نکته 
درخور توجه، این اس��ت که امروزه رقابت در مقیاس 
ب��ازار جهانی معنا پیدا می‎کند. لذا اگر صنایع داخلی 
ک��ه در آنها به دلایل یاد ش��ده تمرکز صنعتی مفید 
اس��ت، در معرض رقابت تولیدکنندگان خارجی قرار 
گیرند، نخواهند توانس��ت به مصرف‎کنندگان اجحاف 
کنند و در عین حال، برای حفظ بقای خود ناگزیر به 
بهبود کیفیت محص��ولات و کاهش هزینه‎های تولید 
خواهند شد. بنابراین کنترل ورود به صنعت به دلیل 
تقسیم‎ناپذیری‎ها و وجود صرفه‎های مقیاس در برخی 

رشته‎ها ضروری است.
مبادله اطلاعات و ایجاد هماهنگی بین صنایع

کارآفرینان خصوصی برای اتخاذ تصمیمات مناسب 
در مورد سرمایه‎گذاری صنعتی، نیازمند اطلاعاتی در 
مورد وضعیت بازارهای داخلی و خارجی، ظرفیت‎های 
موجود و در دس��ت اجرا در داخل و خارج و تحولات 
فن��ی در صنعت موردنظر هس��تند، ام��ا معمولا توان 
کارشناس��ی و مال��ی را برای گ��ردآوردن اطلاعات و 
پردازش آنها ندارند. در برخی موارد نیز سرمایه‎گذاری 
در یک صنعت خاص، مستلزم هماهنگی میان صنایع 
بالادستی و پایین‎دستی است. این نوع هماهنگی، در 

درون انحصارات دولتی کمابیش صورت می‎گیرد.
یک��ی از مهمتری��ن وظایف س��تاد صنعت کش��ور، 
تنظی��م سیاس��ت صنعت��ی و اعم��ال آن از طری��ق 
ابزارهای انگیزش��ی، اطلاع‎رس��انی و هماهنگ کردن 
برنامه‎های بخش خصوصی است. در تشکیلات وزارت 
صنایع س��ابق، تهیه برنامه توسعه صنعتی، تشخیص 
سیاس��ت‎های  تعیین  س��رمایه‎گذاری،  اولویت‎ه��ای 
حمایت��ی و تش��ویقی و ص��دور مجوزه��ای صنعتی 
برعهده معاونت توس��عه صنعتی گذاش��ته شده بود. 
در عمل، درک روش��نی از سیاس��ت صنعتی و نحوه 
اعمال آن وجود نداش��ت؛ هرگز سند تحلیلی گویایی 
در ای��ن زمینه توس��ط ای��ن معاونت انتش��ار نیافت 
و مدی��ران دولت��ی و خصوصی، از سیاس��ت‎ها و خط 
مش��ی‎های این معاون��ت، اطلاع موثق و ش��فافی به 
دست نیاوردند؛ فعالان بخش خصوصی به کمیته‎های 
مش��ترک دعوت نش��دند و میان وزارت صنایع، بانک 
صنعت و معدن و بخش خصوصی، تعامل لازم صورت 
نگرفت. هرچند بعد از تشکیل وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، تلاش‎هایی برای تنظیم سیاست‎های صنعتی 
به عمل آمد، اما این سیاس��ت‎ها به کار بس��ته نش��د 
و کاس��تی‎های گذشته استمرار یافت. هرچند ارزیابی 
تفصیلی عملکرد ستاد صنعت کشور، نیازمند فرصت 
بیش��تر اس��ت، اما می‎توان چنین نتیج��ه گرفت که 
سیاستگذاری و برنامه‎ریزی صنعتی در این بخش، به 

شدت متشتت و بسیار ناکارآمد است.

دلایل شکست یک استراتژی

ایجاد تجربه ماندگار برای مشتری: از خرید تا وفاداری
در بازارهای کنونی رقابت میان برندها به س��رعت در حال افزایش اس��ت. از لوازم خانگی گرفته تا خدمات 
آنلاین، همه صنایع با هم رقابت می‎کنند؛ آن هم بر سر جلب نظر مخاطب. در این میان، چیزی که می‎تواند یک 
برند را از سایرین متمایز کند، تجربه‎ای است که مشتری از تعامل با آن برند دارد. این تجربه نه تنها تاثیر زیادی 
بر تصمیم‎گیری‎های خرید مش��تریان خواهد داش��ت، بلکه به طور مستقیم بر وفاداری آنها به برند نیز اثرگذار 
است. وقتی مشتریان یک تجربه بی‎نظیر و مثبت از یک برند دریافت می‎کنند، نه تنها خودشان به خرید از آن 
برند بازخواهند گشت، بلکه آن را به دیگران هم معرفی می‎کنند. این دقیقا همان اتفاقی است که درباره اپل یا 
سامسونگ در طول دهه‎های اخیر رخ داده است. تجربه مشتری به نوعی انعکاس ارزش‎ها و تعهدات برند است. 
هیچ چیزی مانند یک تجربه ماندگار نمی‎تواند باعث شود که مشتریان شما دوباره به سراغ‎تان بیایند و حتی...
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فرصت امروز: عملکرد دو پایه مالیاتی در س��ال آینده به اوج شش ساله 
خواهد رسید و به نظر می‎رسد رویکرد مالیات‌ستانی دولت به سمت رشد 
بیش��تر درآمدهای مالیاتی از محل واردات و درآمد شرکت‌ها خواهد بود. 
طبق برآوردهای کارشناس��ی، اگر ارقام مالیات��ی بودجه ۱۴۰۴ به صورت 
کامل اجرایی ش��ود، س��هم »مالیات ب��ر واردات« و »مالیات بر اش��خاص 
حقوقی« از کل درآمدهای مالیاتی به اوج ش��ش ساله خود خواهد رسید. 
براس��اس تخمین‎های مرکز پژوهش‌ها، سهم »مالیات بر واردات« در سال 
۱۳۹۹ معادل ۸.۶ درصد درآمدهای محقق ش��ده مالیاتی در همان س��ال 
بوده که پیش‌بینی می‌شود با افزایش مداوم در سال ۱۴۰۴ به سطح ۱۲.۷ 
درصد برسد.  همچنین سهم »مالیات بر اشخاص حقوقی« نیز در همین 
مدت، فزاینده بوده و س��هم این پایه مالیاتی در سال ۱۳۹۹ معادل ۲۸.۲ 
درصد بوده که انتظار می‌رود در سال ۱۴۰۴ به سطح ۳۸.۹ درصد افزایش 
پی��دا کند. در نقطه مقابل، وضعیت دو پایه مالیات��ی »مالیات بر کالاها و 
خدمات« و »مالیات بر درآمدها« در س��ال ۱۴۰۴ نس��بت به س��ال‌های 
گذشته، کاهشی خواهد شد. بنابراین با افزایش سهم »مالیات بر واردات« و 
»مالیات بر اشخاص حقوقی« در بودجه سال آینده، رویکرد مالیاتی دولت 
بر افزایش بیشتر درآمدها از این دو پایه مالیاتی متمرکز خواهد شد و در 
س��ال ۱۴۰۴ ش��اهد افزایش درآمدهای مالیاتی از محل واردات و درآمد 

شرکت‌ها خواهیم بود.
درآمده��ای مالیات��ی دولت ب��ه دو دس��ته »مالیات‌های مس��تقیم« و 
»مالیات‌های غیرمس��تقیم« تقسیم می‎ش��ود و هر کدام از این مالیات‌ها، 
زیرمجموعه‎ه��ای خود را دارند؛ »مالیات بر اش��خاص حقوقی«، »مالیات 
ب��ر درآمدها« و »مالیات ب��ر ثروت« به عن��وان زیرمجموعه »مالیات‌های 
مستقیم« و همچنین »مالیات بر واردات« و »مالیات بر کالاها و خدمات« 
به عنوان زیرمجموعه »مالیات‌های غیرمستقیم« محسوب می‎شوند. تغییر 
سهم هر یک از این مالیات‌ها از کل درآمد مالیاتی به وضوح نشان می‌دهد 
که اولویت‌بندی دولت برای مالیات‌ستانی بر کدام پایه مالیاتی استوار است.

دو پایه مالیاتی به اوج 6 ساله می‎رسند
مرکز پژوهش‌ها در گزارش��ی به بررسی تحولات مالیاتی بودجه ۱۴۰۴ 
پرداخته و وضعیت مالیات‌س��تانی در لایحه بودجه س��ال آینده را بررسی 
کرده اس��ت. بازوی کارشناسی مجلس در این گزارش، به سهم هر مالیات 
از کل عملک��رد مالیاتی در هر س��ال پرداخت��ه و اولویت‌های دولت در هر 
س��ال را مورد آسیب‎شناس��ی قرار داده است. یافته‎های این گزارش نشان 
می‌دهد که رویکرد مالیات‌س��تانی دولت در سال ۱۴۰۴ عمدتا بر افزایش 
بیشتر درآمدهای مالیاتی از محل واردات و درآمد شرکت‌ها متمرکز است. 
طب��ق برآوردهای مرک��ز پژوهش‌ها، در صورتی که ارق��ام مالیاتی بودجه 
۱۴۰۴ به طور کامل اجرایی ش��ود، س��هم »مالیات بر واردات« و »مالیات 
بر اش��خاص حقوقی« از کل درآمدهای مالیاتی به اوج ش��ش س��اله خود 
خواهد رس��ید؛ یعنی عملک��رد دولت در این دو پای��ه مالیاتی به بالاترین 

س��طح خود سال ۱۳۹۹ می‎رسد. در حقیقت می‌توان گفت که با افزایش 
س��هم این دو پای��ه مالیاتی، رویکرد نهایی دولت در س��ال آینده، افزایش 
بیشتر درآمدهای مالیاتی از این دو پایه مالیاتی خواهد بود.  براساس این 
گزارش، اگر مالیات‌های عنوان شده در لایحه بودجه ۱۴۰۴ به صورت تمام 
و کمال محقق ش��ود، سهم دو پایه مالیاتی به اوج شش ساله خود خواهد 
رس��ید. بررسی‌ها نشان می‌دهد سهم »مالیات بر واردات« در سال ۱۳۹۹ 
معادل ۸.۶ درصد کل درآمدهای محقق شده مالیاتی در همان سال بوده 
که پیش‌بینی می‌ش��ود با افزایش مداوم در س��ال ۱۴۰۴ به س��طح ۱۲.۷ 
درصد برسد. به طور کلی، تمامی ارقام مربوط به سال ۱۴۰۳، برآورد مرکز 
پژوهش‌های مجلس بوده و سازمان امور مالیاتی، ارقام دقیق سال جاری را 
هنوز منتشر نکرده است. همچنین سهم »مالیات بر اشخاص حقوقی« نیز 
در مدت شش سال مورد بررسی، فزاینده بوده است. سهم این پایه مالیاتی 
در سال ۱۳۹۹ معادل ۲۸.۲ درصد بوده که انتظار می‌رود در سال ۱۴۰۴ 
به س��طح ۳۸.۹ درصد افزایش پیدا کند. در سمت دیگر، وضعیت دو پایه 
مالیاتی »مالیات بر کالاها و خدمات« و »مالیات بر درآمدها« نیز در سال 
۱۴۰۴ نسبت به سال‌های پیش از خود کاهشی خواهد بود. به طور کلی، 
می‌توان نتیجه گرفت که رویکرد مالیات‌س��تانی دولت در س��ال آینده به 

سمت افزایش درآمد از محل واردات و درآمد شرکت‌ها خواهد بود.
بهبود درآمدهای مالیاتی سال ۱۴۰۴

گزارش مرکز پژوهش‌ها نش��ان می‌دهد که در صورت تحقق کامل ارقام 
مالیاتی در لایحه بودجه ۱۴۰۴، عملکرد مالیاتی در س��ال آینده نس��بت 
به س��ال جاری، ۶۱ درصد رش��د خواهد کرد. براساس یافته‌های این نهاد 
پژوهشی وابس��ته به مجلس، اگر ارقام مالیاتی ذکر شده در لایحه بودجه 
۱۴۰۴ عملی شود، رشد عملکرد مالیاتی در این سال نسبت به سال ۱۴۰۳ 
ح��دود ۶۱ درصد خواهد بود. لازم به ذکر اس��ت ک��ه این مرکز، عملکرد 
مالیاتی در سال جاری را پیش‌بینی کرده و معیار عملکرد مالیاتی در این 
س��ال را ارزیابی خود قرار داده اس��ت. به طور کلی، مالیات به عنوان یکی 
از مهمترین درآمدهای دولت شناخته می‌شود. با افزایش عملکرد مالیاتی 
دولت‌ها در هر س��ال، وابستگی دولت به اس��تقراض از بانک مرکزی برای 
پوش��ش هزینه‌های عمرانی کاهش پیدا می‌کند. در نتیجه فش��ار از روی 
نقدینگی برداشته شده و از حرارت تورم در اقتصاد کشور کاسته می‌شود. 
رش��د عملکرد مالیاتی می‌تواند نش��ان دهد دولت تا چه حد توانس��ته در 
امر مالیات‌س��تانی موفق عمل کند. البته باید به این نکته دقت داشت که 
بخشی از افزایش عملکرد مالیاتی دولت به دلیل تورم بوده است. بنابراین 

این متغیر مهم را باید در تغییرات این رشد لحاظ کرد.
آمارهای مرکز پژوهش‌ها نشان می‌دهد که رشد عملکرد مالیاتی در سال 
۱۴۰۴ در مقایس��ه با س��ال جاری به سطح ۶۱ درصد خواهد رسید؛ البته 
با این فرض که دولت بتواند تمام بودجه‌ای را که برای مالیات‌س��تانی در 
نظر گرفته، محقق کند. مرکز پژوهش‌ها در گزارش خود، عملکرد مالیاتی 

سال جاری را معادل ۱۲۹۴ هزار میلیارد تومان پیش‌بینی کرده است. در 
نتیجه این پیش‌بینی، نرخ رشد عملکرد مالیاتی در سال جاری نسبت به 
س��ال ۱۴۰۲ معادل ۴۵ درصد خواهد بود. اگر نرخ تورم را در این افزایش 
نادیده بگیریم، به طور کلی می‌توان گفت که عملکرد مالیات‎ستانی در سال 
جاری نسبت به سال ۱۴۰۲، تغییر چشمگیری نداشته است. همچنین این 
متغیرها نش��ان می‌دهد بیشترین میزان رش��د عملکرد مالیاتی مربوط به 
سال ۱۴۰۲ بوده که نرخ رشد آن به ۷۱ درصد رسیده است. کمترین رشد 
عملکرد نیز به س��ال ۱۳۹۹ تعلق داشته که نسبت به سال ۱۳۹۸، حدود 

۳۲ درصد بوده است.
جای خالی مالیات بر ثروت در ایران

مرک��ز پژوهش‌ها در بخ��ش پایانی این گزارش، راه��کاری برای اصلاح 
نظام مالیاتی ارائه داده و بر »هدفمندسازی معافیت‌‌‌های مالیاتی«، »تغییر 
رویکرد به مالیات بر مجموع ثروت«، »اس��تقرار مالیات بر مجموع درآمد« 
و »ادغام وظایف مالیات‌س��تانی و دریافت حق بیمه«، تاکید کرده اس��ت. 
به گفته کارشناس��ان مرکز پژوهش‌ه��ا، معافیت‌‌‌های مالیاتی غیرهدفمند 
موجب کاهش ش��فافیت و بروز پدیده »خزش معافیت‌‌‌ها« )تلاش گروه‌‌‌ها 
برای معاف ش��دن از مالیات( می‌ش��ود و نیاز است که معافیت‌‌‌ها دقیق‌‌‌تر 
هدف‌گذاری ش��وند. معافیت‌‌‌ها باید برای فعالیت‌‌‌هایی اعطا شوند که تاثیر 
مثبت اقتصادی دارند و نباید دامنه گسترده‌‌‌ای پیدا کنند که باعث کاهش 
درآمدهای مالیاتی و ایجاد نارضایتی در بخش‌‌‌های دیگر ش��ود. مالیات بر 
ثروت نیز از جمله پایه‌‌‌های مالیاتی رایج در بسیاری از کشورهاست که در 
ایران، این مالیات بر دارایی‌‌‌ها مانند زمین، ساختمان و ماشین‌‌‌آلات اعمال 
نمی‌شود، ولی می‌توان با اصلاح سیستم مالیاتی، مالیات بر مجموع ثروت را 
در نظر گرفت. مالیات بر مجموع ثروت به شناسایی دقیق‌‌‌تر دارایی‌‌‌های هر 
فرد و برقراری مالیات عادلانه‌‌‌تر کمک می‌کند و بسیاری از کشورها مانند 

کانادا، فرانسه و نروژ از این سیستم استفاده می‌کنند.
همچنی��ن مالیات بر مجم��وع درآمد، از ابزارهای کلی��دی برای تحول 
نظام مالیاتی کشور و تامین درآمد پایدار است. در این مدل، تمامی منابع 
درآمدی فرد در یک سیستم یکپارچه تحت ضوابط یکسان تجمیع می‌شود 
و معافیت‌‌‌ه��ا و هزینه‌‌‌های قابل قبول از درآمد کس��ر می‌ش��ود. مالیات بر 
مجموع درآمد می‌تواند بس��یاری از معافیت‌‌‌های فعلی را محدود یا حذف 
کند و در عوض، به‌‌‌طور تصاعدی از افراد پردرآمد مالیات دریافت کند. این 
سیس��تم به‌‌‌ویژه برای افراد با درآمد کم و طبقات ضعیف مناس��ب است، 
زی��را بار مالیاتی کمت��ر به آنها وارد می‌ش��ود و می‌تواند به تقویت عدالت 
اجتماعی کمک کن��د. در صورتی که مالیات بر مجموع درآمد همزمان با 
اصلاحات معافیت‌‌‌های مالیاتی و کاهش مالیات بر شرکت‌ها اجرا شود، این 
امر می‌تواند به تقویت تولید و س��رمایه‌گذاری مولد در کشور کمک کند. 
ادغام وظایف مالیاتی و دریافت حق بیمه از شرکت‌ها و مشاغل هم می‌تواند 

تاثیرات مثبتی بر درآمدهای دولت و فضای کسب‌و‌کار داشته باشد.

مالیات بر واردات در سال آینده به سقف 6 ساله خواهد رسید؟

تغییرات مالیاتی بودجه 1404

اوضاع فعلی بازار مس��کن، بی‎ش��باهت به حالت پات در بازی ش��طرنج 
نیس��ت. به نظر می‎رس��د بازیگران اصلی بازار مس��کن، چه خریدار و چه 
سازنده، امکان حرکت خود را از دست داده‌اند؛ از یک طرف، خریدار توان 
خرید خود را از دس��ت داده و نمی‌تواند به سطح قیمت‌ها پاسخ دهد و از 
طرف دیگر، سازنده و انبوهساز نمی‌تواند قیمت تمام‌شده را پایین بیاورد. 

به نظر می‎رسد تحریم‎ها، یکی از عوامل شکل‎گیری این وضعیت هستند.
وقت��ی اقتصاددانان از مس��کن به عنوان »پیش��ران اقتص��اد« صحبت 
می‌کنند، یعنی این صنعت را کِشنده بخش‌های دیگری از اقتصاد می‌دانند؛ 
زیرا برای ساخت مسکن، به تولیدات بیش از ۱۰۰ رشته صنعتی نیاز است 
و با ساخت ۴ میلیون مسکن می‌توان بیش از ۹ میلیون شغل ایجاد کرد. 
مهمترین مزیت این پیش��ران، همان اجرای اصل اقتصاد مقاومتی، یعنی 
خودکفایی و خوداتکایی بیان می‌شود؛ زیرا تقریبا همه چرخه و زنجیره آن 
در داخل کشور قابل تامین است. زمین، انواع مصالح ساختمانی، تاسیسات 
و نیروی کار، از جمله جامعه مهندسی و تکنسین‌ها و کارگران ساختمانی، 
از نیازهای اصلی برای ساخت مسکن هستند که برای تامین آنها وابستگی 
به خارج از کشور نداریم. بنابراین مسکن به عنوان بازیگری مهم در اقتصاد 
و تورم و همچنین س��بد خانوار و معیشت مردم می‌تواند نرخ رشد اقتصاد 

را هم بالا بکشد.
اما س��وال اینجاس��ت که چرا »پیش��ران اقتصاد« با چنین مزیت‌هایی 
به ناترازی رس��یده و خود به یکی از مش��کلات اقتصاد ایران تبدیل شده 
است؟ امروزه با کمبود ۷ میلیون مسکن در کشور روبه‌رو هستیم و تعداد 
پروانه‌های ساختمانی صادر شده به کمترین میزان رسیده است؛ تا جایی 
که طبق گزارش‌های مرکز آمار )گردآوری اطلاعات پروانه‌های ساختمانی 
صادرشده توسط شهرداری‌های کشور در فصل زمستان ۱۴۰۲( در تهران 
به عنوان رهبر بازار مس��کن کشور، در زمس��تان سال گذشته تنها تعداد 
۶ هزار و ۶۰۶ واحد مس��کونی در پروانه‌ها صادر ش��ده که نسبت به فصل 
گذش��ته، ۵۴.۷ درصد و نس��بت به زمستان سال گذش��ته، ۵۰.۷ درصد 
کاهش داش��ته است. به گزارش »ایرنا«، همچنین مجموع مساحت زیربنا 
در پروانه‌های احداث س��اختمان صادرشده از س��وی شهرداری تهران در 
زمستان ۱۴۰۲، بیش از یک هزار و ۴۴۳ هزار مترمربع بوده که نسبت به 

فصل قبل، ۴۴.۲ درصد و نسبت به زمستان سال قبل، ۳۸.۹ درصد کاهش 
داش��ته است. بنابراین تولید پیش��ران اقتصاد به حداقل خود در سال‌های 
گذش��ته رسیده و وقتی پیشران در رکود باش��د نمی‌تواند آن ۱۰۰ رشته 

صنعتی را هم یدک بکشد.
به پرس��ش نخس��ت برمی‌گردیم. چرا صنعت مس��کن و ساختمان با 
وج��ود دارا بودن ویژگی‌های اقتصاد مقاومتی و خودکفا بودن با ناترازی 
مواجه ش��ده اس��ت؟ پاسخ روشن است؛ مس��کن هم تافته جدا بافته از 
تحریم‌ها نبوده و این بخش نیز تحت تاثیر تحریم‌ها نتوانس��ته انتظارها 
را برآورده کند. وقتی برخی ضدتحریم بودن مس��کن را مطرح می‌کنند، 
مولف��ه مهم این بخش اقتصاد را که همان تامین مالی اس��ت، فراموش 
می‌کنند. درست است که برای ساخت مسکن، نیازی به واردات مصالح 
ساختمانی و زمین نیست اما موضوع مهم در ساخت مسکن، تامین مالی 
اس��ت و یکی از دلایل مهم ایده س��اخت مسکن با شرکت‌های خارجی، 
همین بحث تامین منابع مالی از س��وی آنها بوده است. به نظر می‎رسد 
تا زمانی که کش��ورمان تحت تاثیر تحریم‌های ظالمانه قرار گرفته باشد، 
اقتصاد کشور پایدار و قابل پیش‌بینی نیست و در شرایط کاهش حداکثر 
قدرت خرید مسکن که امروز به بیش از ۷۰ سال رسیده، سرمایه‌گذاری 
در این بخش در حالت حداقلی باقی می‌ماند و امروز ش��اهدیم که حتی 
در پروژه نهضت ملی مسکن که هزینه زمین از آن حذف شده، همچنان 

مشکل تامین مالی پابرجاست.
اما اثر دیگری که تحریم بر صنعت س��اختمان وارد کرده را می‌توان در 
بخش فنی دید. اگر ساخت‌وس��از و مس��کن را محص��ول صنعتی بدانیم، 
تحریم می‌تواند از طریق برخی نهاده‌های مرتبط با ساختمان، این صنعت 
را تحت تاثیر قرار دهد. درحالی که امروز صنعتی‌سازی حاکم بر این رشته 
فعالیت اس��ت اما در کشورمان به دلیل‌عدم انتقال فناوری و تجهیزات روز 
این صنعت، همچنان مس��کن با روش‌های س��نتی ساخته می‌شود؛ حال 
آنکه در کشور تورم‌خیز، سنتی‌سازی مدت زمان ساخت را طولانی می‌کند 
و افزای��ش زمان، هزینه‌های پ��روژه را نیز افزایش می‌ده��د. می‌دانیم که 
ساخت‌وساز در ایران با استانداردهای روز دنیا فاصله دارد و همین ساخت 
غیراستاندارد، باعث افزایش پرِت انرژی از ساختمان‌ها یا پایین بودن عمر 

ساختمان شده است. البته در بحث سنتی‌سازی، موضوع مقاوم‌سازی نیز 
مطرح اس��ت و کارشناس��ان این حوزه بر این باورند که با صنعتی‌س��ازی 
می‌توان س��اختمان‌های مقاوم‌تر را با هزینه تمام‌شده کمتر عرضه کرد. از 
این رو در بیش از سه سال گذشته در حال مذاکره با شرکت‌های خارجی 
بودیم که بتوانیم از فناوری‌های روز آنها برای صنعتی‌سازی استفاده کنیم.
موضوع مهم دیگری که نشان می‌دهد ضدتحریم بودن صنعت ساختمان 
مسکن یک تحلیل سطحی بوده، این است که بحث مهم صادرات خدمات 
فنی و مهندسی در نظر گرفته نش��ده و آسیب‌های این کسب‌وکار ارزآور 
از تحریم‌ها دیده نش��ده است. بخش��ی از موضوع صادرات خدمات فنی و 
مهندسی، مسکن‌سازی در کشورهایی است که شرکت‌های ایرانی توانسته 
بودن��د در دهه ۹۰ بازاره��ای مهمی از جمله ع��راق را تصاحب کنند اما 
تحریم‌ها حتی مانع از کار در کش��وری مانند عراق ش��د. طبق س��خنان 
رئیس کانون انبوه‌س��ازان، این بخش از تحریم‌ه��ا لطمه زیادی دیده، هم 
از نظ��ر انتقال پول و هم از لحاظ ضمانت‌نامه‌ها با مش��کلاتی مواجه‌ایم و 
عراق ضمانت‌نامه ایران را نمی‌پذیرد. در س��ال‌های گذشته از طریق بانک 
توسعه اسلامی برای ضمانت‎نامه‌ها و نقل‌وانتقال پول بین دو کشور استفاده 

می‌کردیم اما این امکان دیگر وجود ندارد.
بنابراین با وجود این ش��رایط، صرف خودکفایی در مصالح ساختمانی و 
داش��تن نیروی کار متخصص، نمی‌توان گف��ت این صنعت از تحریم‌ها در 
امان اس��ت؛ البته هر یک از عوامل گفته‌شده در این صنعت بسیار مهم و 
تعیین‌کننده‌اند اما صنعت ساختمان نیز متأثر از اقتصاد کلان کشور، تحت 
تاثیر تحریم‌ها قرار دارد و نمی‌توان اثر مس��تقیم و غیرمس��تقیم تحریم‌ها 
ب��ر این صنعت را مانند عدم نقدینگی و گ��ردش مالی، عدم بهره‌مندی از 
فناوری روز دنیا و صنعتی‌سازی و موانع بلند بر سر صادرات خدمات فنی و 
مهندسی نادیده گرفت. به دلیل همین مشکلات است که امروز ۳۰ درصد 
جمعیت کشور و ۵۱ درصد جمعیت تهران مستاجرند و حدود ۲۰ میلیون 
نفر بدمس��کن و ۲ میلیون و ۶۳۶ هزار بنای ناپایدار در کشور داریم که از 
ای��ن میزان نزدیک به یک میلیون و ۴۶۶ هزار بنا در بافت‌های فرس��وده 
قرار دارد؛ بخش ناخوشایند این آمار اینکه جان ۱۰ میلیون نفر ساکن این 

بافت‌ها در خطر است.

تحریم چه بر سر »پیشران اقتصاد« آورده است؟

مسکن در وضعیت »پات«

یادداشت

آینده خطیر اقتصاد ایران
ادامه از صفحه اول

اس��تاد دانشگاه ش��هيد بهش��تي در این همایش به ویژگی‌های 
ش��خصیتی ترام��پ و دولتش، اش��اره کرد و گف��ت: ترامپ کتاب 
نمی‌خواند، مقاله نمی‌خواند و بیشتر یک شخص شفاهی است. یکی 
از مقامات منطقه عربی خلیج فارس به من می‌گفت که »ما از طریق 
افراد داریم سعی می‌کنیم که نکات خودمان را به گوش آقای ترامپ 
برس��انیم«؛ ترامپ اهل مطالعه نیست بلکه اهل ارتباطات است. اگر 
بخواهیم 5 ویژگی دولت ترامپ را بررس��ی کنیم، می‌توانیم بگوییم 
که ترامپ به فکر »Trans Actional« اس��ت؛ یعنی مسائل را به 
صورت فردی پیش می‌برد. دوم اینکه کارها را خیلی س��ریع انجام 
می‌دهد. وزیر خارجه آمریکا گفته اس��ت که اگ��ر دولت آمریکا به 
صورت روتین بود اخراج تعدادی از افراد کلمبیایی غیرقانونی شاید 
شش ماه طول می‌کش��ید، اما ترامپ در عرض شش ساعت، تعداد 
وس��یعی از افراد غیرقانونی کلمبیایی را از کش��ور اخراج کرد. مورد 
بعدی آنکه ترامپ ش��خصی است که براس��اس ارتباطات فردی با 
شرکت‌ها و سیاستمداران اطراف دنیا کارها را پیش می‌برد. مسئله 
بعدی آنکه ترامپ »RECIPROCAL« است. یعنی می‌گوید من 
اگر کاری برای شما انجام می‌دهم، انتظار دارم شما هم آن را جبران 
کرده و کاری را انجام دهید. مس��ئله آخر اینکه ترامپ به‌ش��دت در 
دسترس است. سیاستمداران در داخل آمریکا و شرکت‌های بزرگ 
در دنیا مطرح می‌کنند که او همیشه قابل‌دسترس است و می‌توان 

مسائل را با او پیش برد.
 Carnegie به گفته »سريع‌القلم«، اگر در دوره بایدن موسسات
و Blinken فکر و سیاس��تگذاری دولت را شکل می‌دادند، اکنون 
  Project « دولت ترامپ با س��ه مجموعه فک��ری کار می‌کند: اول
 Center« و سوم »Vandenberg Coalition« 2025«، دوم
for Renewing America« اس��ت که موسسه‌ای برای احیای 
آمریکاست. من معتقدم موسسه دوم از همه کلیدی‌تر است. علاوه بر 
اینها یک موسسه نیز هست که بیشتر کار نیروی انسانی را برای دولت 
ترامپ انجام می‌دهد؛ این شرکت، »Hoover Institution« در 
دانشگاه استنفورد آمریکاس��ت که در طول چهار سال گذشته 54 
هزار نفر در آمریکا را کاندیدا کرده است تا سمت‌های مهم دولتی در 

فدرال آمریکا را به عهده بگیرند.
او در ادام��ه به پنج اولویت اصلی دول��ت ترامپ پرداخت و افزود: 
اولین اولویت آن اس��ت ک��ه همه‌چیز باید برای آمریکا باش��د؛ اگر 
قرارداد یا ارتباطی برای آمریکا فایده ندارد، آمریکا باید از آن خارج 
شود. ترامپ مانند بایدن و اوباما به دنبال کارهای چندجانبه نیست؛ 
دولت ترامپ به دنبال روابط دوجانبه‌ای مانند آمریکا و کانادا، آمریکا 
و مکزی��ک، آمریکا و چین اس��ت. او چندجانبه فک��ر نمی‌کند زیرا 
معتقد است که مذاکرات دوجانبه به نفع منافع ملی و ثروت آمریکا 
خواهد بود. دومین اولویت آن اس��ت که هر کاری که آمریکا انجام 
می‌دهد باید برای تولید ثروت باشد. سومین اولویت، تعیین دستور 
کار جهانی است؛ یعنی آمریکا به واسطه توانمندی‌هایی که دارد باید 
دستورکار جهان را در حوزه‌های اقتصادی و ژئوپلیتیک تنظیم کند. 
اولویت چهارم، آن است که در چهار سال آینده، »های‌تک« آمریکا 
نه‌تنها در حوزه فناوری بلکه در حوزه سیاست جهانی، نقش کلیدی 
بازی کن��د. آخرین اولویت نیز اهمیت قدرت س��خت آمریکا برای 
تعیین دستور کار و پیشبرد اهداف تولید ثروت در این کشور است.

استاد علوم سیاس��ی دانشگاه شهيد بهشتي سپس به پنج حوزه 
فکری، تئوری��ک و پارادایمیک اطراف ترامپ، اش��اره کرد و گفت: 
در اط��راف آق��ای ترامپ پنج حوزه فکری، تئوری��ک و پارادایمیک 
یعن��ی تندروه��ای جهان‌مح��ور، آس��یامحوران، آمریکامح��وران، 
ناسیونالیست‌های اقتصادی و »اول آمریکا«‌یی‌ها وجود دارد. حدس 
می‌زنم که در طول یک سال آینده جدال و چالش‌هایی بین این پنج 
گروه به وجود بیاید. اما به نظر می‌رسد نهایتا آنهایی که حرف اول 
را خواهند زد، گروه آخر یا به عبارتی کسانی‌اند که به »اول آمریکا« 
معتقدند. ترامپ به دنبال آن است که تنها آمریکا حرف اول را بزند 
و در قرن 21 اول بماند. برای این کار نیز به دنبال محافظت از ثروت 
و قدرت آمریکا در سطح جهانی است. بر همین اساس، اولین اولویت 
دولت ترامپ در حوزه انرژی اس��ت. حتی ترامپ به پوتین گفته که 
»ما حاضر هستیم مسئله اوکراین را هرچه سریع‌تر حل کنیم و بعد 
وارد س��رمایه‌گذاری در معدن و انرژی روس��یه شویم.« این مسئله 
تنشی بین اروپا و آمریکا ایجاد کرده است. یکی دیگر از اولویت‌های 
دولت او، کاهش بدهی است. 2 میلیون نفر در دولت فدرال آمریکا 
مش��غول به کار هستند. ترامپ به آنها گفته که حقوق سال 2025 
خ��ود را دریافت کنید و بازخرید ش��وید. تاکنون 75 هزار نفر برای 
این طرح ثبت‌نام کرده‌ان��د. بدهی دولت، خانوار و بخش خصوصی 
در آمریکا، 255 درصد از جی‌دی‌پی آمریکاست؛ حدود 65 تریلیون 
دلار و مجموعه کارهایی که اینها انجام می‌دهند از یک منظر علمی 
نیز درست است که در هوش مصنوعی نیاز به 2 میلیون نفر کارمند 
دولت نیست و در یک پروسه چهار ساله باید حداقل 25 درصد آن 

کاهش یابد.
به گفته »س��ریع‌القلم«، مس��ئله بعدی این اس��ت که 60 درصد 
ذخای��ر بان‌که��ای مرکزی دنیا به دلار اس��ت. ترامپ می‌خواهد نه 
تنها این رقم حفظ ش��ود بلکه افزایش یابد. 90 درصد تراکنش‌های 
جهانی به دلار اس��ت و دولت قصد دارد این محوریت را حفظ کند. 
در‌حال‌حاضر شرکت‌های های‌تک آمریکا 50 درصد سود دنیا را در 
این زمینه دارند و چینی‌ها 6 درصد. یکی دیگر از اولویت‌های دولت 
ترامپ، کاهش کس��ری تجاری آمریکاس��ت و ترامپ رسما به ژاپن 
گفته که شما 60 میلیارد دلار با ما کسری تجاری دارید و به جای 
آنکه از خاورمیانه نفت بخرید، از آمریکا بخرید تا این مس��ئله حل 
شود. اگر ما به روندهای چهار سال آینده نگاه کنیم، هدف کلیدی 
دول��ت ترامپ، کاهش نرخ رش��د اقتصادی چین اس��ت. اگر در هر 
حوزه‌ای به آمریکا و چین نگاه کنیم، متوجه خواهیم شد آنچه دولت 
بایدن شروع کرد باعث شد نزدیک به 14 هزار میلیونر در عرض سه 
سال گذشته چین را ترک کنند و بسیاری از شرکت‌های آمریکایی 
به اندونزی، مالزی، فیلیپین و ویتنام رفتند. این رقم تشدید خواهد 
ش��د. استراتژی آمریکا این است که بتواند نرخ رشد اقتصادی چین 
را به زیر 4 درصد در چهار س��ال آینده برساند. در‌حال‌حاضر تقاضا 
برای دلار ش��دیدا در دنیا افزایش پیدا کرده اس��ت. در دوره بایدن 
آمریکا توانس��ت س��هم چین را در بازار آمریکا از 21 درصد به 15 
درصد کاهش دهد. دولت ترامپ معتقد است ریس‌کپذیری ضعیف 
اروپایی‌ها از مزیت‌هایی اس��ت که می‌تواند از آن نهایت بهره‌برداری 
را کند. 50 درصد سرمایه‌گذاری با ریسک بالای دنیا در آمریکاست 
و دولت ترامپ معتقد اس��ت می‌تواند آن را افزایش دهد. ی‌کس��وم 
کل قطعات پروس��ه تولی��د در آمریکا از مکزیک وارد می‌ش��ود. به 
همین دلیل آمریکایی‌ها معتقدند باید بیش از این به مکزیک فشار 
وارد کنن��د تا اینکه مزیت‌های آمریکایی‌ها نس��بت به مکزیک نیز 
افزایش پیدا کند. مس��ئله بعدی، حل‌و‌فصل سریع موضوع اوکراین 
اس��ت. در رابطه ب��ا جنگ اوکراین، آمریکا پیش��نهاد کرده در ازای 
دادن امنی��ت ملی به اوکراین، آمریکا بتوان��د در اورانیوم، لیتیوم و 
گرافیت اوکراین هم س��رمایه‌گذاری کرده و در این زمینه تس��لط 
داش��ته باش��د. ما می‌دانیم که فقط در پنج شش کشور دنیا، یعنی 
استرالیا، چین، روسیه، قزاقس��تان، اوکراین و خود آمریکا، اورانیوم 
وج��ود دارد و تقاضای صنعت کوچک هس��ته‌ای آمریکا برای ارائه 
انرژی به دیتاس��نترهایی که قرار اس��ت تاسیس شود، افزایش پیدا 

خواهد کرد.
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فرص��ت امروز: داده‎های تورمی مرکز آمار ایران در بهمن ماه نش��ان می‎دهد که نرخ 
تورم ماهانه با رقم 4.1 درصد به بالاترین سطح دو سال گذشته رسیده است. نرخ تورم 
ماهانه در حالی در نیمه زمس��تان به 4.1 درصد رسید که در ماه‌های گذشته در کانال 
2 درصد در حال نوس��ان بود. به گفته کارشناس��ان، افزایش نرخ ارز و همچنین قیمت 
خوراکی‎ها، زمینه‎س��از بالاترین تورم 23 ماه گذش��ته در بهمن ماه 1403 شده است. 
با نگاهی به جغرافیای اس��تانی تورم ماهانه مش��خص می‎شود که در انتهای بهمن ماه، 
خوزس��تان با نرخ 5.2 درصد، تورمی‌ترین اس��تان ایران بوده اس��ت. خراسان رضوی و 
گلستان نیز دو استان دیگری هستند که نرخ تورم بالاتر از 5 درصد را تجربه کرده‎اند. 
بنابراین خوزس��تان، خراس��ان رضوی و گلس��تان به ترتیب در بهمن ماه، تورمی‌ترین 
استان‎های ایران شناخته شدند. در سمت مقابل، دو استان کرمانشاه و خراسان جنوبی 

نیز با نرخ تورم کمتر از 3 درصد، پایین‎ترین تورم بهمن ماه را از سر گذراندند.
نرخ تورم ماهانه 4.1 درصد بدان معناس��ت که هزینه خريد يك »مجموعه كالاها و 
خدمات كيسان« برای خانوارهای سراسر کشور در بهمن ماه، 4.1 درصد بیشتر از دی 
ماه بوده است. این تورم عمدتا از رشد قیمت خوراکی‌ها حاصل شده است؛ چراکه تورم 
ماهانه کالاهای خوراکی در این ماه، 6.7 درصد محاسبه شده که به مراتب بالاتر از تورم 
کالاهای غیرخوراکی است. گفتنی است نرخ تورم نقطه به نقطه هم در بهمن ماه، 3.6 
واحد درصد افزایش یافت و به س��طح 35.3 درصد رسید که هدف‎گذاری تورمی بانک 
مرکزی را عملا ناممکن خواهد کرد. هدف بانک مرکزی، این اس��ت که سطح تورم در 

پایان سال به زیر 30 درصد برسد.
3 استان در قله تورمی بهمن ایستادند

آخرین آمارها نش��ان می‌دهد که در انتهای بهمن ماه، خوزستان تورمی‌ترین استان 
ایران بوده اس��ت. داده‌های مرکز آمار در بهمن ماه 1403 نش��ان می‌دهد که س��طح 
شاخص تورم ماهانه در این ماه به بالاترین سطح خود در تقریبا دو سال گذشته رسیده 
اس��ت. این ش��اخص در حالی در بهمن ماه به 4.1 درصد رسید که در ماه‌های گذشته 
در کانال 2 درصد در حال نوس��ان بود. به نظر می‎رسد علت اصلی افزایش تورم در این 
ماه،‌ بالارفتن قیمت اقلام خوراکی‎ها، به ویژه س��بزی‌ها و حبوبات بوده است. همچنین 
جغرافیای استانی تورم در نیمه زمستان نشان می‌دهد که از بین 31 استان کشور، تورم 
در سه استان برابر با 5 درصد یا بیشتر و فقط در دو استان، کمتر از 3 درصد بوده است. 
از بین اس��تان‌های کش��ور، سه اس��تان تورم ماهانه بالاتر از 5 درصد دارند و در مقابل، 
این نرخ در دو اس��تان کمتر از 3 درصد برآورد شده است. براساس آمارها، تورم ماهانه 
استان خوزستان با نرخ 5.2 درصد، بالاتر از سایر استان‌های کشور برآورد شده است. در 
رتبه‌های دوم و س��وم نیز استان‌های خراسان رضوی و گلستان با تورم 5 درصدی قرار 
گرفته‌اند. همچنین این نرخ در ش��ش اس��تان بین 4.6 درصد و 4.9 درصد قرار گرفته 

است. اس��تان‌هایی مانند زنجان، فارس، کهگیلویه‌وبویراحمد و مرکزی در زمره همین 
گروه قرار می‌گیرند. در س��وی دیگر این طیف، استان‌های کرمانشاه و خراسان جنوبی 
ب��ه ترتیب با تورم ماهانه 2.8 درص��د و 2.9 درصد جای گرفته‌اند. یزد و اصفهان نیز با 

تورم 3.3 درصدی در جایگاه سوم و چهارم کم‌تورم‌ترین استان‌های ایران ایستاده‌اند.
براساس گزارش مرکز آمار، نرخ تورم ماهانه در بهمن امسال به 4.1 درصد رسید که 
نش��ان می‌دهد هزینه خريد يك »مجموعه كالاها و خدمات كيسان« برای خانوارهای 
کل کشور در بهمن ماه، 4.1 درصد بیشتر از دی ماه بوده است. این تورم عمدتا از رشد 
قیمت خوراکی‌ها نش��أت گرفته است؛ چراکه تورم ماهانه کالاهای خوراکی در این ماه، 
6.7 درصد ثبت ش��ده که به مراتب بالاتر از تورم کالاهای غیرخوراکی اس��ت. برخی از 
تحلیلگران معتقدند علت جهش تورم در بهمن ماه امس��ال، شوک قیمتی است که به 
دلیل افزایش قیمت دلار در کوتاه‌مدت به قیمت کالاهای اساسی وارد شده است. البته 
در نظر این تحلیلگران، عامل اصلی تورم در بلندمدت، همانا نرخ رشد نقدینگی است که 
متغیر تورم‎ساز نامیده می‎شود. اگر این عامل پولی کنترل شود، چه بسا جهش‌های نرخ 

ارز نیز نمی‌تواند اثرگذاری شدیدی روی قیمت‌ها داشته باشد.
سایه سنگین خوراکی بر سفره خانوار

تورم ماهانه 4.1 درصدي از اسفندماه 1401 تاكنون بي‌سابقه بوده و ركورد دو ساله 
اين شاخص را شكس��ته است. دولت سیزدهم در خردادماه 1401 به حذف ارز 4200 
تومانی و افزايش نرخ ارز ترجيحي به مبلغ 28 هزار و 500 تومان اقدام کرد و به دنبال 
آن، بازار خوراكي‌ها واكنش نش��ان داد و تورم ماهانه تا 10 درصد بالا رفت. س��پس به 
مرور اثر افزايش نرخ ارز ترجيحي در بازار خوراکی تخليه شد. حالا دو سال از آن زمان 
می‎گذرد و به نظر مي‌رس��د كه باز هم دليل اصلي رش��د تورم در بازه زماني يك ماهه، 
شوك قيمتي خوراكي‎ها بوده است. نگاهي به جزييات تورم در بهمن ماه امسال نشان 
می‎دهد تورم در بخش سبزي‌ها و حبوبات در این ماه نزديك به 17 درصد رشد كرده 
اس��ت. اين عدد در بخش ميوه و خشكبار حدود 9 درصد بوده است. تورم ماهانه نان و 
غلات نیز در بهمن ماه 7.4 درصد بوده و تورم گروه كالايي چاي، قهوه و كاكائو هم 7.3 
درصد اعلام ش��د. در بخش روغن و چربي‌ها نيز ت��ورم ماهانه 6.1 درصدي رقم خورد. 
چندين س��بد كالايي هستند كه در بخش خوراكي‌ها قرار مي‌گيرند و تورم ماهانه آنها 
از ميانگين تورم ماهانه كل خانوارها بالاتر رفته است. اینکه تورم ماهانه گوشت قرمز و 
س��فيد 1.9 درصد و تورم بخش لبنيات و تخم‌مرغ 2.3 درصد بوده، شايد به اين دليل 
باش��د كه تقاضا در اين كالاها پايين آمده و قيمت‌ها افت كرده اس��ت. به عقیده اغلب 
اقتصاددانان، تورم ماهانه بالاتر از يك درصد، وضعیت خطرناكی محس��وب مي‌ش��ود؛ 
چراكه مي‌تواند س��طح تورم در طول س��ال را بالا نگه دارد؛ اين درحالي است كه تورم 
ماهانه بهمن از 4 درصد فراتر رفته است. با اينكه بانك مركزي بارها وعده داده كه نرخ 

تورم در پايان امسال به زير كانال 30 درصدي كاهش پيدا می‎كند اما روند تورم ماهانه، 
هدف‎گذاری تورمی بانک مرکزی را به نظر غيرممكن ساخته است. بيشترين تورم نقطه 
به نقطه در بهمن ماه مربوط به كالا و خدمات متفرقه، مسكن، آب، برق و گاز و آموزش 
و كمترين آن مربوط به ارتباطات بوده است. همچنين نرخ تورم سالانه كشور در بهمن 
ماه به سطح 32 درصد رسید كه دامنه تغييرات آن براي دهك‌هاي مختلف هزينه‌اي از 
30.3 درصد براي دهك‌هاي اول و دوم تا 32.4 درصد براي دهك نهم اس��ت. بنابراین 
فاصله تورمي دهك‌ها در اين ماه به 2.1 واحد درصد رسيد كه نسبت به ماه قبل )با 2.7 

واحد درصد(، افت 0.6 واحد درصدی را نشان می‎دهد.
تورم بهمن در بالاترین سطح 23 ماهه

سبد مصرف خانوار از دو گروه كالاي »خوراكي، آشاميدني و دخانيات« و »غيرخوراكي 
و خدمات« تش��يكل شده اس��ت. مركز آمار ایران، تورم ماهانه خوراكي‌ها را 6.7 درصد 
اعلام كرده، درحالي كه اين ش��اخص در دي ماه 3.2 درصد بوده است. همچنين تورم 
نقطه به نقطه خوراكي‌ها نيز به 36.4 درصد رس��يد كه تقريبا 9 واحد درصد نسبت به 
دي ماه بالاتر اس��ت. به عبارت ديگر، تورم نقطه به نقط��ه خوراكي‌ها كه در دي ماه از 
كانال 30 درصد خارج ش��ده بود، اكنون به كانال 36 درصد رس��يده است. تورم سالانه 
اين گروه از كالا‌ها نيز با 0.6 واحد درصد افزايش نسبت به دي ماه، رقم 26.6 درصد را 
نش��ان می‎دهد. از سوي ديگر، تورم ماهانه اقلام خوراكي در اين ماه 2.9 درصد برآورد 
ش��ده كه تنها 0.1 واحد درصد بالاتر از دي ماه اس��ت. نرخ نقطه به نقطه و سالانه اين 
كالا‌ها نيز به ترتيب 34.8 درصد و 34.9 درصد برآورد شده است. نكته جالب اینجاست 
كه تورم سالانه اين كالا‌ها نسبت به دي ماه كاهش يافته است. نکته دیگر، افزایش تورم 
روستایی است. تورمي كه معمولا به آن استناد مي‌شود، تورم كل كشور است كه حاصل 
ميانگيني از تغيير قيمت س��بد مصرف كيس��ان خانوار در كل كشور است. اين نرخ به 
تفيكك مناطق ش��هري و روستايي محاسبه مي‌شود. محاسبات مركز آمار ایران نشان 
مي‌دهد كه تورم ماهانه بهمن در مناطق ش��هري 4 درصد و در مناطق روس��تا‌یی 4.7 
درصد بوده اس��ت. تورم نقطه به نقطه نيز در روستا‌ها، بالاتر از شهر‌هاست، درحالي كه 

نرخ سالانه اين شاخص، رفتار متضادي از خود نشان داده است.
همانطور که گفته شد، سطح تورم در بهمن ماه 1403 به شكل بي‌سابقه‌اي در طول 
تقریبا دو سال اخير )23 ماه( افزايش يافت که اين مهم عمدتا به دلیل افزايش قيمت 
كالا‌هاي خوراكي‎ها بوده اس��ت. داده‎های مركز آمار نشان می‎دهد که در انتهای بهمن 
ماه، خوزس��تان با نرخ 5.2 درصد، تورمی‌ترین اس��تان ایران نام گرفته اس��ت. خراسان 
رضوی و گلستان نیز با نرخ تورم بالاتر از 5 درصد در رده‎های بعدی ایستاده‎اند. در نقطه 
مقابل نیز دو استان کرمانشاه و خراسان جنوبی با نرخ تورم کمتر از 3 درصد، پایین‎ترین 

تورم بهمن ماه را پشت سر گذاشته‎اند.

خوزستان، خراسان رضوی و گلستان، تورمی‌ترین استان‎های ایران شناخته شدند

جغرافیای تورم در نیمه زمستان

ی��ک اقتصاددان از مداخله نهادها به عنوان یکی از چالش‎های اصلی سیاس��تگذاری 
ارزی، نام برد و گفت امروز نهادهایی از جمله وزارت جهاد کش��اورزی، وزارت صمت و 
ستاد مبارزه با قاچاق کالا بر مسائل ارزی کشور اثرگذار هستند و در سیاستگذاری ارزی، 
نقش دارند. به گفته »وحید ش��قاقی«، پیش از نگاه کلان به هر موضوع اقتصادی، باید 
بپذیریم که یک جنگ بزرگ علیه اقتصاد ایران ش��روع شده است. امروز با یک شرایط 
پیچیده و س��خت روبه‎رو هستیم و متاسفانه هنوز یک درک روشن از شرایط پیش رو 
وجود ندارد. در وهله نخست، سیاست فشار حداکثری آغاز شده و آمریکا نسبت به فشار 
حداکثری در دولت قبلی ترامپ، تجربه‌هایی کس��ب کرده است. پازل‌های تحریمی در 
حال تکمیل است و برای تحریم صادرات غیرنفتی ایران نیز در یادداشت اجرایی جدید 
ترامپ برنامه‎ریزی شده است. بنابراین در این شرایط برای خنثی‎سازی فشار حداکثری 
باید یک اجماع‎س��ازی در سطح ملی و حاکمیتی شکل بگیرد و نباید در شرایط جنگ 

اقتصادی، مسائل را ساده‎انگارانه متصور شد.
او با اشاره به اینکه شرایط تحریمی پیچیده‎ای طی 13 سال گذشته بر مردم اعمال 
شده است، به »ایسنا«، توضیح داد: تحریم‌های متنوع علیه ایران از دوران اوباما شروع 
ش��د و در دوره اول ترام��پ نی��ز تداوم یافت و ام��روز نیز با عدم س��رمایه‎گذاری‌ها در 
بخش‌های مختلف اقتصادی روبه‎رو هس��تیم. ناترازی‌های اقتصاد کلان کش��ور نیز به 
آرامی در حال نش��ان دادن خود است و اگر در سال‌های آینده دیر اقدام شود و نتوانیم 
مسیر اقتصادی کشور را اصلاح کنیم، به مراتب شرایط تشدید خواهد شد. ناترازی‌های 
برق، گاز و بنزین در کش��ور ایجاد ش��ده که ریش��ه آن به عدم سرمایه‎گذاری‌ها در این 
بخش‎ها باز می‌گردد و نتوانسته‌ایم از ظرفیت‌های موجود در این بخش‌ها استفاده کنیم.

به گفته »شقاقی«، امروز اقتصادی پنهان در کشور وجود دارد که در برابر اصلاحات 

اقتصادی سنگ‎اندازی می‌کند. تا اصلاحات اقتصادی آغاز می‌شود، به روش‌های مختلف 
س��نگ‎اندازی صورت می‌گیرد و تضاد منافع اج��ازه نمی‌دهد تا اصلاحات اقتصادی به 
س��رمنزل برس��د. در کنار این اقتصاد پنهان، جنگ اقتصادی علیه کشور و تحریم‌های 
س��نگین نیز وضع ش��ده که چالش‌ها را دوچندان می‌کند. اصلاحات اقتصادی، حتی 
در ش��رایطی که مسیر مناسب و درس��ت طی شود، زمانبر است. گذشته از این، بخش 
عمده‌ای از نابس��امانی‌ها در بازار آزاد ارز، ناشی از انتظارات تورمی و تحولات سیاسی و 
بین‌المللی اس��ت که از خارج از بخش اقتصادی به کش��ور وارد می‌شود همین موضوع 
باعث ش��ده تا نااطمینانی‌های اقتصادی افزایش یابد که بی‎شک یکی از طبعات جنگ 

اقتصادی است.
این اس��تاد دانش��گاه در مورد اینکه چگونه می‎توان این فشار اقتصادی را کاهش 
داد، پاسخ داد: می‌توان برخی اقدامات در درون کشور انجام داد تا طبعات این جنگ 
بزرگ اقتصادی کاهش یابد. برای مثال دولت باید بر اقتصاد احاطه داش��ته باشد. تا 
زمانی که دولت بر اقتصاد احاطه نداش��ته باشد، امکان مدیریت اقتصادی در شرایط 
تحریمی وجود ندارد. برای احاطه دولت بر اقتصاد در ش��رایط تحریمی، در قدم اول 
دولت باید بر مدیریت ریال و پول ملی، حاکمیت کامل داشته باشد. رصد ریال باید 
کاملا ش��فاف صورت بگیرد؛ هر جابه‎جایی پول در اقتصاد کش��ور باید ریشه و منشأ 
ش��فاف داش��ته باش��د. در قدم بعدی، دولت باید بر مصارف و منابع ارزی در کشور 
حاکمیت داش��ته باش��د تا اتفاقاتی مانند »چای دبش« تکرار نشود. دولت همچنین 
باید بر مصرف تمام کالاهای استراتژیک در کشور احاطه داشته باشد. برای مثال در 
نیمه دهه 80 برای مدیریت و نظارت بر مصرف بنزین، کارت سوخت فراهم شد که 
یک سیاس��ت مناسب برای احاطه دولت بر مصارف استراتژیک کشور بود؛ چراکه در 

ش��رایط تحریمی و جنگ اقتصادی باید بر مصرف کالاهای استراتژیک مثل سوخت، 
برق و دارو، مدیریت مطلق وجود داشته باشد که همه این موارد مانند سامانه‌ای که 

برای بنزین طراحی شد، نیازمند یک سامانه واقعی و کاربردی است.
او با بیان اینکه تمام دارایی‌های مادی کش��ور باید شناسنامه‎دار شود، افزود: در قدم 
بعدی، باید تمام دارایی‌های مادی کش��ور، شناسنامه‎دار شود. زمین، خانه، خودرو، طلا 
و ارز همه باید شناس��نامه‎دار باشند تا جلوی پولشویی، فرار سرمایه و دور زدن اقتصاد 
گرفته شود. برای مثال در کشور ما طلا و ارز شناسنامه ندارد و این در حالی است که 
در تمام اقتصادهای دنیا، طلا و ارز شناسنامه‎دار و قابل رهگیری است. به عبارت دیگر، 
تا زمانی که تمام دارایی‌های مادی کشور شناسنامه‎دار نباشد، نمی‌توان اقتصاد را اداره 
کرد و متعاقب آن نیز نمی‌توان بر مدیریت مصارف ارزی و بازار ارز نظارت داشت. امروز 
شاید شرایط تحریمی، وضعیتی را زمینه‎سازی کند تا به سمت احاطه دولت بر اقتصاد 

و کوتاه کردن دست اقتصاد پنهان قدم برداشت.
»شقاقی« در بخش پایانی صحبت‎هایش به حواشی استیضاح وزیر اقتصاد، اشاره کرد 
و گفت: موضوع مسائل اقتصادی در حال حاضر کمترین ارتباط را با عملکرد وزیر اقتصاد 
دارد؛ چراکه مسائل ارزی طبق قانون اساسی برعهده بانک مرکزی است و در طرف دیگر 
بیش از هر نهاد دیگری در کش��ور، نهادهایی مانند وزارت صمت و وزارت کشاورزی بر 
مس��ائل ارزی در کشور اثرگذار هس��تند. در واقع، تجارت، صادرات و واردات کشور در 
اختیار این نهادها است و متولی سامانه‌های تجاری نیز این وزارتخانه‌ها هستند. از سوی 
دیگر، نهادی مانند ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز نیز نقش مهمی در اقتصاد و مسائل 
ارزی دارد؛ چراکه امروز بیش از 20 میلیارد دلار قاچاق کالا در کشور صورت می‌گیرد 

که بر مسائل ارزی اثرگذار است.

مدیر عامل فولاد مبارکه در آیین تکریم و معارفه مدیرعامل این شرکت 
با بیان این که نگاه ما به صنعت فولاد، نگاه آبادانی ایران است. 

ب��ه گزارش خبرنگار فولاد، س��عید زرن��دی، در آیین تکری��م و معارفه 
مدیرعامل این ش��رکت اظهار کرد: از فرصت حضور در جمع مردم شریف 
شهرستان مبارکه و شرکت فولاد مبارکه بسیار خرسندم و شایسته است 
از همه س��هام‌داران و همچنین از وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت که 
به بنده اعتماد کردند، تشکر کنم. باید قدردان زحمات خدمتگزاران فولاد 

مبارکه از ابتدای شکل‌گیری تا به امروز نیز باشیم.
مدیرعامل ش��رکت فولاد مبارکه گفت: توفیق کار در حوزه فولاد برای 
خ��ود من اهميت وی��ژه‌ای دارد. پیش‌ از این در مس��ئولیت‌های مختلف 
ازجمل��ه س��ال‌های ۸۴ و ۸۵ جهت برخی از طرح‌ه��ای وزارت صمت در 
فولاد مبارکه حضور داش��تم و اعتقادم ب��ر این بوده که صنعت فولاد تنها 
یک صنعت نیست، بلکه یک صنعتِ صنعت‌ساز و حتی برای مردم صنعتی 

رفاه‌ساز است.
*نگاه ما به صنعت فولاد، نگاه آبادانی ایران است

زرن��دی بی��ان کرد: نگاه ما به صنع��ت فولاد، نگاه آبادانی ایران اس��ت؛ 
نگاه من به فولاد مبارکه، نگاه به کل فولاد، صنعت و اقتصاد ایران اس��ت. 
امیدوارم بتوانم گوش��ه‌ای از تحول در نظام اسلامی را با همراهی همکاران 

خوب این مجموعه رقم بزنم.
وی گف��ت: وقتی از ف��ولاد مبارکه صحبت می‌کنیم، ع�الوه بر نگاه به 
زحمات در گذش��ته باید نگاه تحولی داش��ته باشیم. دنیا، دنیای تغییرات 
س��ریع اس��ت و امروز در عرصه فولاد حداقل ۳ یا ۴ اتفاق جدید در حال 
رقم‌خوردن است؛ موضوع تحول دیجیتال و هوش مصنوعی، موضوع جدی 
امروز صنعت فولاد است و لحظه‌ای نمی‌توان از آن غافل شد، چراکه غافل 

شدن از این موضوع ما را سال‌ها از دنیا عقب می‌اندازد.
مدیرعامل ش��رکت فولاد مبارکه تصریح کرد: موضوع حرکت به سمت 
فولاد س��بز و کاهش آلایندگی کربن از هر چی��ز دیگری برای صنعت ما 
ضروری‌تر است، چراکه بازار ما بازار صادراتی است و اگر این تغییرات را در 
خود ایجاد نکنیم، به‌زودی با مش��کلات مواجه خواهیم شد. باید به سمت 
این حرکت کنیم  که به بازارهای جدیدی وارد ش��ویم و در این صورت با 

موضوع رقابت‌پذیری، کاهش هزینه‌ها و مواجه هستیم. 
*گروه فولاد مبارکه امروز به مرحله رقابت با غول‌های فولادی 

دنیا رسیده است
وی یادآور ش��د: گروه فولاد مبارکه امروز از دنباله‌روی در سطح اقتصاد 
جهانی به مرحله رقابت با غول‌های فولادی دنیا رسیده و اکنون می‌توانیم 
ادعا کنیم که این گروه باید بتواند در رده بزرگ‌ترین فولادسازان جهان قرار 
گیرد؛ در همین راستا باید،هدف‌گذاری و چشم‌انداز‌های خوبی را برای آن 

ترسیم کنیم تا بتوانیم تحرک جدی در این مجموعه ایجاد کنیم.

زرن��دی تاکید ک��رد: وقتی از گروه ف��ولاد مبارکه صحب��ت می‌کنیم، 
بای��د تضمین پایدار اقتصادی کل گروه را داش��ته باش��یم. در حال حاضر 
توس��عه‌های خوب��ی در حال اجراس��ت و ش��رکت‌های زیرمجموعه فولاد 
مبارکه در استان‌های مختلف کشور فعالیت دارند. ضروری است که همه 
شرکت‌های زیرمجموعه گروه را با خود ارتقا دهیم و در گروه فولاد مبارکه 
از تعالی تک شرکتی به یک تعالی گروهی و جمعی برسیم. بهره‌وری ما در 

نوع خود در حال رسیدن به یک سطح اعلا است؛ ولی ضرورت دارد که این 
امر را در کل گروه فولاد مبارکه ارتقا دهیم.

وی متذک��ر کرد: یک��ی از موضوعات ضروری برای م��ا، موضوع ارتقای 
ش��فافیت‌های مالی و رویه‌ای اس��ت که این موضوع را در دوره مسئولیتم 
به‌صورت جدی دنبال خواهم کرد؛ اگر می‌خواهیم فولاد مبارکه همچنان 
جزو بزرگان دنیا بماند و یا در جمع بزرگان دنیا باشد، باید نوآوری و تحول 
را به‌عنوان موضوعات اصلی خود بدانیم. در حوزه تحول، اقدامات خوبی در 

فولاد مبارکه انجام شده است.
*فولاد مبارکه مدل مردمی‌سازی اقتصاد را رقم می‌زند

مدیرعامل ش��رکت فولاد مبارکه ادامه داد: باید بتوانیم از ظرفیت فولاد 
مبارکه برای عمل به منویات مقام معظم رهبری استفاده کنیم؛ در راهبرد 
سال جاری مردمی‌سازی اقتصاد در دستور کار قرار گرفت، از این‌رو فولاد 
مبارکه صنعتی است که می‌تواند این مدل مردمی‌سازی اقتصاد و استفاده 
از ظرفیت مردم را به بهترین ش��کل ممکن رقم بزند. در کمتر از ۲۰ روز 
آینده و بعد از بازنگری و مرور موضوعات، برنامه‌های خود را به همه مقامات 
رسماً اعلام می‌کنم و مشخص خواهم کرد که در هر دوره‌ای چه اقدامی را 
انجام می‌دهم و به کدام سمت می‌روم، کاری می‌کنم که توقع از من زیاد 

باشد تا بتوانم در همان مسیر حرکت کنم.

وی اضافه کرد: موضوع سودآوری شرکت برای ما مهم است و نخواهیم 
گذاش��ت کاهش سود اتفاق بیفتد؛ چراکه در این زمینه با تدابیر مختلفی 
دغدغ��ه داریم. موض��وع تأمین خوراک پایدار و توجه ب��ه حوزه معدن در 
کن��ار تأمین نیاز زنجیره تا ۱۰ س��ال آینده و همچنین موضوع بین‌الملل 
فولاد مبارکه از اولویت‌های ماس��ت. فولاد مبارکه به دنبال حریف و رقیب 
بین‌المللی اس��ت. کارکنان فولاد مبارکه عامل ارتق��ا و مزیتّ رقابتی این 
شرکت هستند، لذا با تمام توان برای ارتقای معیشت و رفاه کارکنان فولاد 

مبارکه گام برخواهم داشت.
زرندی بیان داش��ت: به اس��تاندار و مردم محترم استان اطمینان خاطر 
می‌دهم که موضوع آب اس��تان اصفهان به‌عنوان یک موضوع حساس، در 
اولویت‌های من قرار دارد. موضوع آب اصفهان برای یک شهر نیست، بلکه 
برای کل کشور است زاینده‌رود نماینده زنده‌بودن کل این جریان در کشور 

است، نمی‌توان از اصفهان سخن به میان آورده شود.
*جایگاه فولاد مبارکه و صنعت فولاد کشور را در عرصه 

بین‌الملل ارتقا می‌دهیم
وی تصریح کرد: توسعه ورزش استان و فوتبال سپاهان را در اولویت‌های 
خود قرار می‌دهم و حتماً از روند روبه‌رش��د این باشگاه حمایت می‌کنم و 
این موارد تعهد استانی من است؛ توسعه و آبادانی منطقه پیرامونی به‌ویژه 

شهرستان مبارکه باید مورد توجه قرار گیرد.
مدیرعامل ش��رکت فولاد مبارکه اظهارداش��ت: همیش��ه سعی داشتم 
خالصانه، صادقانه و بدون حواشی سیاسی‌، کار خود را انجام دهم. معتقدم 
کارِ کش��ور نیازمند تفکری اس��ت که کار انجام گیرد و خداوند نیز به آن 
کار برکت خواهد داد. برای حرکت در این مسیر صادقانه و خالصانه، تمام 
توان خود را بکار خواهم بست و از آن‌جایی‌ که توسعه‌گرایی یکی از اصول 
کاری بنده اس��ت تمام انرژی خود را برای توس��عه و بزرگ‌شدن در عرصه 

بین‌المللی می‌گذارم.
*برای ساخت ایرانی آباد، محکم و استوار می‌ایستیم

وی افزود: اگر به دنبال بزرگ‌شدن هستیم باید محصولات خاص تولید 
کنیم. در این زمینه باید از س��ایر رقبا متمایز باشیم؛ کارکنان و پروژه‌های 
توس��عه‌ای فولاد مبارکه برای من اهميت بس��یاری دارند، چراکه معتقدم 
هرچه داریم مدیون تولید هستیم و اگر تولید نباشد نه تولیدی داریم و نه 
امکاناتی. همچنین تس��ریع در روند اجرای پروژه نورد گرم ۲ شرکت یکی 

دیگر از اولویت‌های من خواهد بود. 
زرندی در پایان خاطرنشان کرد: بنده ریسک می‌کنم، تصمیم می‌گیرم 
و س��عی می‌کنم انس��ان مؤثری باش��م؛ بنابراین همکاران بدانند که پای 
تصمیمات س��خت می‌ایستم. در عین‌ حال برای مدیران فولاد مبارکه نیز 
این اعتماد به‌ نفس را ایجاد خواهم کرد تا بتوانند به‌موقع تصمیمات بزرگی 

برای اهداف بزرگ بگیرند.

نیازمند اجماع برای خنثی‌سازی فشار حداکثری هستیم

مداخله نهادها در سیاستگذاری ارزی

سعید زرندی:

تحول دیجیتال و فولاد سبز، دو محور اصلی استراتژی جدید فولاد مبارکه

اخبــــــار

بهای هر اونس طلا ۲۹۳۴ دلار شد
صعود مه‌آلود طلای جهانی

قیمت طلا در معاملات روز دوش��نبه بازار آس��یا، به دلیل نگرانی‌ها 
در مورد برنامه‌های تعرفه‌ای دونالد ترامپ و انتظار سرمایه‌گذاران برای 
گزارش تورم کلیدی آمریکا، نزدیک به رکورد بالای اخیر ایستاد. بهای 
هر اونس طلا برای تحویل فوری در معاملات این روز در ۲۹۳۴ دلار و 
۸۲ س��نت ثابت ماند. بهای هر اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا، 
۰.۱ درصد کاهش یافت و به ۲۹۵۰ دلار و ۱۰ س��نت رسید. قیمت هر 
اونس طلا در پنجش��نبه گذش��ته، به رکورد تاریخی ۲۹۵۴ دلار و ۶۹ 
س��نت صعود کرده بود. »دونالد ترامپ« رئی��س جمهور آمریکا، هفته 
گذش��ته اعلام کرد ک��ه تعرفه‌های جدیدی را طی م��اه آینده یا زودتر 
اعلام خواهد کرد و الوار و محصولات جنگلی را به برنامه‌های اعلام شده 
قبلی برای اعمال عوارض بر خودروهای وارداتی، نیمه رساناها و داروها 
اضافه خواهد کرد. این تعرفه‌ها پس از اعمال تعرفه ۱۰ درصدی اضافی 
بر واردات چین و تعرفه ۲۵ درصدی بر فولاد و آلومینیوم، اعلام شدند. 
در همین حال، معامله‌گران مس��یر نرخ بهره فدرال رزرو را برای یافتن 
س��رنخ‌ها، به دقت زیر نظر دارند، زیرا سیاست‌های ترامپ تورمی تلقی 
می‌ش��ود. اگر تورم بالا، فدرال رزرو را مجب��ور به حفظ نرخ بهره کند، 
جذابی��ت طلا به عنوان یک دارایی بدون بازده، کاهش خواهد یافت. به 
گزارش »رویترز«، بازارها همچنین منتظر انتشار شاخص مخارج مصرف 
شخصی آمریکا در روز جمعه هستند که معیار مورد علاقه فدرال رزرو 
برای سنجش تورم است و در روشن شدن مسیر نرخ بهره بانک مرکزی، 
تعیین‎کننده خواهد بود. تقاضای فیزیکی برای طلا در چین و هند، در 
هفته جاری، اندک بود زیرا خریداران به دلیل قیمت‌های بی‎س��ابقه، از 
خرید اجتناب کردند. در بازار س��ایر فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس 
نقره با ۰.۱ درصد کاهش به ۳۲.۵۸ دلار رسید. هر اونس پلاتین با ۰.۷ 
درصد افزایش، ۹۷۶ دلار و ۲۵ سنت قیمت خورد و هر اونس پالادیوم 

با ۰.۴ درصد افزایش به ۹۷۲ دلار و ۹۳ سنت رسید.

هشدار میلیاردر آمریکایی درباره آسیب‌پذیری دلار
وارن ادوارد بافت با ابراز نگرانی در مورد اقتصاد آمریکا، هش��دار داد 
که ثبات دلار و قدرت خرید، آس��یب‌پذیر اس��ت. این س��رمایه‌گذار و 
میلیاردر آمریکایی در نامه سالانه خود به سهامداران شرکت »برکشایر 
هاتاوی« )یکی از بزرگ‎ترین شرکت‌های سرمایه‌گذاری جهان( هشدار 
داد که سیاس��ت‌های مالی غیرمس��ئولانه می‌تواند به س��رعت ارزش 
پول کاغذی را کاهش دهد؛ س��ناریویی که آمریکا در گذش��ته از آن 
اجتناب کرده اس��ت. او استدلال کرد که سرمایه‌گذاری‌های با درآمد 
ثابت، محافظت کم��ی در برابر چنین خطراتی فراهم می‌کنند. بافت 
همچنین بر نقص‌های سرمایه‌داری تاکید کرد و گفت: درحالی که این 
سیستم در پیشبرد رش��د اقتصادی، موثرترین محسوب می‌شود، اما 
به‌طور فزاینده‌ای مس��تعد سوءاستفاده شده است. به گفته مدیرعامل 
»برکش��ایر هاتاوی«، در طول تاریخ، فرصت‌طلبان س��رمایه‌گذاران را 
اس��تثمار کرده‌اند، اما تاثیر کلی سرمایه‌داری آمریکایی بسیار فراتر از 
انتظارات بوده و با وجود س��وءمدیریت مال��ی و اختلالات بازار، موتور 
اقتصادی آمریکا، به رونق بی‌سابقه‌ای ادامه می‌دهد. به گزارش پایگاه 
خبری CryptoDnes، این س��رمایه‌گذار ۹۴ ساله با تأمل در دوران 
تصدی خود، گفت که رهبری او در »برکش��ایر هاتاوی« به پایان خود 
نزدیک ش��ده اس��ت. او همچنین تایید کرد که گِرِگ آبل قرار اس��ت 
به‌عنوان مدیرعامل، جانش��ین او ش��ود و نوش��تن نامه‌های آینده به 
سهامداران را برعهده خواهد گرفت. بافت به توانایی آبل در جهت‌یابی 
فرصت‌های س��رمایه‌گذاری و ادامه میراث تصمیم‌گیری اس��تراتژیک 

شرکت، ابراز اطمینان کرد.

واقعیت‌های اقتصادی را نباید نادیده گرفت
یک پیشنهاد ارزی به سیاستگذار پولی

یکی از کارهایی که سیاس��تگذار پولی و متول��ی ارز می‌تواند انجام 
دهد، این اس��ت که عرضه‌کنندگان ارز در بازار توافقی مجاز باش��ند 
میزان مشخصی از ارز خود را به نرخ بازار آزاد عرضه کنند تا دستیابی 
به تعادل در بازار آزاد ارز را تس��هیل کنند. »حمید زمان‌زاده« با بیان 
ای��ن مطلب، به روابط خارجی و پیامدهای آن در بازار ارز در ش��رایط 
فعلی اقتصاد ایران، اشاره کرد و گفت: در شرایط تحریمی ممکن است 
با سیاست‌های اقتصادی تا حدی شرایط بحرانی را مهار و تعدیل کرد، 
اما باید بر این امر واقف بود که در شرایط تحریمی و فشارهای خارجی 
و بین‌المللی نمی‌توان ثبات پایدار اقتصادی را فراهم کرد. بی‎ش��ک، تا 
زمانی که به ریشه سیاسی مشکلات اقتصادی توجه نشود، هر سیاست 
اقتص��ادی مفید نیز نمی‌تواند به نتایج مطلوب بینجامد. به عبارتی در 
نهای��ت باید ی��ک برون رفت از وضعیت فعل��ی روابط خارجی صورت 

بگیرد تا فشار بر بازار ارز کاهش یابد و شاهد ثبات ارزی باشیم.
این عضو هیأت علمی پژوهش��کده پولی و بانکی خاطرنش��ان کرد: 
زمانی که بازار کش��ور تحت تحریم‌ها و فش��ارهای اقتصادی خارجی 
باش��د، اولین خاکریز بازار ارز است که تحت فش��ار قرار می‌گیرد. در 
چنین شرایطی دستوری عمل کردن در بازار ارز توافقی، نه تنها هیچ 
کمکی به بازار ارز نمی‌کند، بلکه شرایط بازار ارز را ممکن است بدتر کند 
اما جهت کنترل‎بخش��ی از فشارها به بازار ارز، می‌توان برخی اقدامات 
انجام داد. در بازار توافقی ارز حتما باید توافق واقعی عرضه‎کنندگان و 
متقاضیان ارز برمبنای سازوکار حراج صورت بگیرد. در این راستا همه 
سفارش‌های عرضه و تقاضای بازار ارز تجاری باید )مانند بازار بورس( 
بر روی تابلو و به صورت شفاف اعلام شود تا شفافیت این بازار افزایش 
پیدا کن��د و صادرکنندگان با اطمینان‎خاطر ارز خ��ود را در این بازار 
عرضه کنند. به گفته وی، همه سفارش‌های عرضه و تقاضای بازار ارز 
تجاری باید )مانند بازار بورس( بر روی تابلو و به صورت ش��فاف اعلام 
شود تا شفافیت این بازار افزایش پیدا کند و صادرکنندگان با اطمینان 

خاطر ارز خود را در این بازار عرضه کنند.
زمان‌زاده ادامه داد: متاس��فانه به نظر می‌رس��د که بعد از س��ازوکار 
جدی��د توافقی که در بازار ارز تجاری ایجاد ش��د، همان سیس��تم ارز 
نیمایی به بازار توافقی منتقل شده است؛ به عبارتی گویا همان مکانیزم 
سامانه نیما در بازار ارز تجاری توافقی پیاده‎سازی شده است و عملکرد 
آن براساس سازوکار حراج واقعی نیست. از سوی دیگر متاسفانه برخی 
از کارشناس��ان، مسائلی را مطرح می‌کنند که به دور از واقعیت امروز 
اقتصاد کشور است. برای مثال یک کارشناس از روی ناآگاهی یا از روی 
اغراض سیاسی می‌گوید نرخ ارز در شرایط فعلی باید ۲۰ هزار تومان 
باش��د که این موضوعات به دور از واقعیت‌ه��ا و مولفه‌های اقتصادی 
اس��ت و تنها به مثابه نمک پاشیدن بر زخم مردم است. به گفته این 
اقتصاددان، علاوه بر اینکه در بازار ارز توافقی باید سیستم واقعی حراج 
و عرضه و تقاضا به صورت واقعی وجود داش��ته باش��د، اقدامی که در 
شرایط فعلی می‌توان جهت تعدیل نرخ ارز در بازار آزاد انجام داد این 
است که سیاستگذار پولی اعلام کند عرضه‎کنندگان ارز در بازار توافقی 
مج��از خواهند بود معادل ۱۰ الی ۲۰ درص��د از ارزی که در بازار ارز 
توافقی عرضه می‌کنند، به نرخ بازار آزاد عرضه کنند. این سیاس��ت به 
تعدی��ل نرخ ارز در بازار و کاهش ش��کاف آن با نرخ ارز تجاری کمک 
خواه��د کرد. به عبارتی عرضه‎کننده ارزی ک��ه در بازار ارز تجاری ارز 
خود را به فروش می‌رس��اند، به میزان مش��خصی از ارز خود را با نرخ 
بازار آزاد و در بازار آزاد عرضه کند و این عرضه نیز به عنوان رفع تعهد 
ارزی صادرکننده محسوب شود. با این سیاست عرضه ارز در بازار آزاد 
تقویت می‌شود و به تقاضاها در بازار آزاد پاسخ لازم داده شده و نرخ ارز 
در بازار آزاد تعدیل می‌شود و نوسانات ارزی بهتر مدیریت خواهد شد.
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شکاف میان مزد و معیشت به ۱۰ میلیون رسید
خطر فقر بیخ گوش کارگران

آخرین مصوبه ش��ورای عالی کار نشان می‌دهد که فاصله میان 
هزینه‌های حداقلی یک خانواده و حداقل دستمزد دریافتی به ۱۰ 
میلیون تومان رسیده است. این در حالی است که سه سال پیش 
و در بهم��ن ۱۴۰۰ این فاصله تنها 3 میلیون و ۷۹۰ هزار تومان 
بود. به نظر می‌رس��د ادامه بی‎توجهی به هزینه‌های معیشتی در 
تعیین حداقل دس��تمزد سالانه می‌تواند تا سال آینده این شکاف 

را به ۱۴ تا ۱۷ میلیون تومان افزایش دهد.
ب��ه گ��زارش »خبرآنلاین«، آخرین جلس��ه ش��ورای عالی کار 
درحالی به پایان رس��ید که در آن نرخ س��بد معیشت خانوار به 
تصویب رس��ید. از آنجا که ماده ۴۱ قانون کار، تاکید صریحی بر 
انطباق مزد با هزینه‌های معیشتی خانواده دارد، تعیین این سبد 
می‌تواند یک معیار مهم برای تعیین حداقل دس��تمزد باشد. این 
اق��دام در ش��رایطی صورت می‌گیرد که در این س��ال‎ها »صولت 
مرتضوی« وزیر پیش��ین کار و معاون روابط کار، برخلاف روندی 
که از میانه دهه ۹۰ آغاز ش��ده بود، از تصویب س��بد معیش��ت 
خ��ودداری کردند. در پایان جلس��ه روز ۳۰ بهمن ش��ورای عالی 
کار، س��بد معیشت حداقلی خانوار در کشور را با نرخ ۲۳ میلیون 
و ۴۴۱ ه��زار تومان به تصویب رس��اندند که هزینه‌های خوراکی 
۹ میلی��ون و ۱۱۸ هزار و ۸۰۷ توم��ان و هزینه‌های غیرخوراکی 
۱۴ میلیون و ۳۲۲ هزار و ۸۵۷ تومان محاس��به شدند. در بهمن 
ماه ۱۴۰۰ س��بد معیشتی که به تصویب شورای عالی کار رسید 
مع��ادل 7 میلیون و ۹۸۰ هزار تومان بود که با اعلام نرخ س��بد 
امسال می‌توان گفت، ظرف سه سال سبد معیشتی در کشور سه 
برابر ش��ده است. در همان زمانی که حداقل هزینه‎های معیشتی 
اندک��ی کمتر از ۸ میلیون تومان )بهمن ماه ۱۴۰۰( بود، حداقل 
دس��تمزد دریافتی طبقه کارگر 4 میلیون و ۱۹۰ هزار تومان بود. 
به زبان س��اده‌تر، در آن زمان فاصل��ه میان حداقل مزد و حداقل 
هزینه‌های معیش��تی معادل 3میلیون و ۷۹۰ ه��زار تومان بوده 
اس��ت. حداقل دستمزد دریافتی کارگری متأهل با یک فرزند هم 
اکنون ۱۳ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان است که از شکاف بیش از 

۱۰ میلیون تومانی میان مزد و معیشت خبر می‌دهد.
ب��ه زبان بهتر، از بهمن ماه ۱۴۰۰ ت��ا بهمن ماه ۱۴۰۳، گرچه 
سه بار حداقل دس��تمزد افزایش یافت که یکبار آن نرخ افزایش 
مزد ۵۷ درصد )س��ال ۱۴۰۱ نس��بت به ۱۴۰۰( بود فاصله میان 
مزد و معیشت سه برابر ش��د، چنان که هزینه‌های معیشتی هم 
در همین مدت ۳۰۰ درصد افزایش یافت. بنابراین می‌توان عنوان 
کرد در این س��ه سال نه تنها دستمزد بالا نرفته که قدرت واقعی 

مزد به شدت تضعیف هم شده است.
اهمیت س��بد معیشت خانوار به ماده ۴۱ قانون کار برمی‌گردد. 
ای��ن ماده از آن جهت مهم اس��ت که براس��اس آن باید حداقل 
دس��تمزد را به تصویب برسانند. در این ماده آمده است: »شورای 
عالی کار همه س��اله موظف است، میزان حداقل مزد کارگران را 
برای نقاط مختلف کشور و یا صنایع مختلف با توجه به معیارهای 
ذی��ل تعیین نمای��د: ۱-حداقل مزد کارگران ب��ا توجه به درصد 
تورم��ی که از طرف بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران اعلام 
می‌شود. ۲-حداقل مزد بدون آن که مشخصات جسمی و روحی 
کارگ��ران و ویژگی‌های کار محول ش��ده را مورد توجه قرار دهد 
باید به اندازه‌ای باش��د تا زندگی یک خانواده، که تعداد متوس��ط 
آن توس��ط مراجع رسمی اعلام می‌شود را تامین نماید.« در واقع 
تعیین حداقل مزد نه تنها باید براساس تورم اعلام شده باشد که 
باید آنقدر باشد که بتواند از پس هزینه‌های یک خانواده برآید. از 
قضا می‎توان گفت بی‎توجهی بخش دوم این ماده قانون از جمله 
مهمترین عوامل شکل گرفتن شکاف عظیم میان مزد و معیشت 

در کشور است.
آخری��ن گزارش‎های مرکز آمار نش��ان می‌دهند که در دی ماه 
تورم مصرف‎کننده به ۳۲ درصد رس��یده اس��ت. چنانچه شورای 
عال��ی کار بخواهد تنها ن��رخ تورم را به م��زد بیفزاید، چیزی در 
ح��دود 4 میلی��ون و ۲۰۰ هزار تومان بر روی حداقل دس��تمزد 
خواه��د رفت. پس حداقل دس��تمزد س��ال بعد در این س��ناریو 
ب��رای کارگری با یک فرزند به ۱۷ میلیون تومان خواهد رس��ید. 
در مقابل اما س��بد معیش��تی نرخی بیش از دس��تمزد پرداختی 
دارد به این معنا که اگر تورم تا دی ماه س��ال آینده ثابت بماند، 
هزینه‌های معیش��تی لااقل ۸ میلیون تومان افزایش خواهد یافت 
و به حدود ۳۱ میلیون تومان خواهد رس��ید. پس سال آینده، در 
میانه زمستان شکاف موجود میان مزد و معیشت باز هم افزایش 
خواهد یافت و به حدود ۱۴ میلیون تومان خواهد رسید. از سوی 
دیگر روند حاکم بر اقتصاد کلان از آغاز دوباره تورمی فزاینده خبر 
می‌ده��د. نرخ ارز از ابتدای مهرماه تاکنون به طور فزاینده‌ای بالا 
رفته و از حدود ۵۰ هزار تومان به بیش از ۹۰ هزار تومان رسیده 
و با کنار رفتن احتمال مذاکره، تحریم‌های سخت‌تری هم در راه 
خواهد بود. به همین دلیل کارشناسان اقتصادی اغلب پیش‌بینی 
ت��ورم ۴۰ تا ۵۰ درصدی را در ماه‎ه��ای آینده می‌کنند. چنانچه 
نرخ تورم به ۵۰ درصد برسد، تا بهمن ماه سال آینده که شورای 
عالی کار بخواهد س��بد معیشت جدید را به تصویب برساند باید 
به رقمی بیش از ۳۵ میلیون تومان برس��د که به معنای افزایش 
۱۲ میلیون تومانی هزینه‌ها نس��بت به امسال است. اگر کارگران 
آن زمان تنها معادل تورم فعلی دستمزدش��ان بالا برود، ش��کاف 
میان مزد و معیش��ت آنه��ا از ۱۰ میلیون توم��ان فعلی به بیش 
از ۱۷ میلیون تومان خواهد رس��ید. ب��ه این ترتیب، هرچند نرخ 
اس��می دستمزد بالا می‌رود ولی سال به سال با شتابی حیرت‎آور 
از قدرت خرید کارگران کاس��ته خواهد ش��د. اهمیت بخش دوم 
ماده ۴۱ قانون کار جلوگیری از این روند فزاینده تضعیف نیروی 
کار در مقابل س��رمایه و گسترش بی‎حقوقی مزدبگیران است که 
در زمان تصویب قانون کار در س��ال ۶۹ ت��ا به امروز کمتر مورد 

توجه قرار گرفته است.

پیش‎فروش بلیت قطارهای نوروزی از امروز
پیش‎فروش بلیت قطارهای مس��افری ایام ن��وروز از امروز آغاز 
می‌ش��ود. پیش‎فروش بلیت‌ قطارهای مس��افری برای ایام نوروز 
۱۴۰۴، از روز سه‌ش��نبه ۷ اس��فندماه آغاز می‎شود. پیش‎فروش 
بلی��ت برای ب��ازه زمانی ۲۳ اس��فندماه ت��ا ۱۷ فروردین ۱۴۰۴ 
)مس��یرهای رفت تا تاریخ ۱۷ فروردین و مسیر برگشت تا تاریخ 
۱۸ فروردی��ن( خواهد بود. این بلیت‌ها طی س��ه روز و هر روز از 
س��اعت ۸ صبح ال��ی 10 و 30 دقیقه به ص��ورت غیرحضوری و 
اینترنتی و از س��اعت 10 و 30 دقیقه الی ۱۳ به صورت حضوری 
و در دفاتر فروش بلیت و از س��اعت ۱۳ به صورت همزمان انجام 
خواهد ش��د. فروش بلیت‌ها نیز به این صورت خواهد بود که روز 
سه‎ش��نبه ۷ اسفندماه بلیت کلیه مسیرها به استثنای مسیرهای 
منتهی به مشهد مقدس، خواف، طبس و بالعکس عرضه می‌شود. 
در روز چهارش��نبه ۸ اسفندماه همه مسیرها به همراه مسیرهای 
منته��ی به مش��هد مق��دس و بالعکس به غیر از مس��یر تهران - 
مش��هد، ته��ران - خواف و ته��ران - طبس عرضه خواهد ش��د. 
همچنین در روز پنجش��نبه ۹ اس��فندماه بلیت همه مس��یرها و 
قطارهای مس��یرهای تهران - مش��هد، ته��ران - خواف، تهران - 

طبس و بالعکس عرضه می‌شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در حالی معاملات ششمین روز اسفندماه را به پایان 
رساند که شاخص‌های سهامی همگی سبز و ورود پول حقیقی به بیشترین میزان از 
اول دی ماه رسید. شاخص کل بورس تهران با رشدی 2.08 درصدی در معاملات 
دوش��نبه به س��طح 2 میلیون و 792 هزار واحد رسید تا ضمن ثبت سومین رشد 
روزانه بالای 2 درصد در زمس��تان امسال، بیشترین بازدهی روزانه از 15 دی را به 
ثبت برساند و در آستانه ورود به کانال 2.8 میلیونی قرار بگیرد که طی هفته‌های 
اخیر، چهار مرتبه آن را از دست داده است. شاخص هم‌وزن نیز بیش از 1.5 درصد 
رش��د کرد و وارد تراز 842 هزار واحد شد تا این نماگر بورسی هم بیشترین رشد 
روزانه خود از 19 دی ماه را تجربه کرد. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل 

فرابورس ایران بیش از یک درصد افزایش یافت و به سطح 26 هزار واحد رسید.
روز گذشته همچنین بیشترین ورود پول حقیقی از اول دی ماه امسال به ثبت 
رس��ید. در اولین روز زمس��تان بیش از 2 هزار میلیارد تومان وارد بورس شد و روز 
دوش��نبه نیز میزان ورود پول حقیقی به معاملات سهام، حق تقدم و صندوق‌های 
سهامی به 1882 میلیارد تومان رسید. البته ارزش معاملات خرد همچنان زیر مرز 
10 هزار میلیارد تومان اس��ت و این مولفه بازار در س��ومین روز هفته، رقم 7 هزار 
میلیارد تومان را ثبت کرد. در بین صنایع مختلف، بیشترین ارزش معاملات به گروه 
شیمایی تعلق داشت و نمادهای این گروه بیش از 800 میلیارد تومان معامله شدند. 
این گروه همچنین با ورود پول 260 میلیارد تومانی از این نظر هم بهترین عملکرد 
را در میان گروه‌های مختلف بازار داشت. پس از گروه شیمیایی نیز فلزات اساسی 
و سرمایه‌گذاری‌ها به ترتیب 608 و 383 میلیارد تومان معامله شدند. صندوق‌های 
املاک و مستغلات هم با استقبال خوب سرمایه‌گذاران مواجه شد و اکثر نمادهای 

این گروه، رشد بالای 6 درصد را تجربه کردند.
رشد دسته‎جمعی نماگرهای بورسی

بازار س��رمایه در سومین روز هفته به روند رشد خود ادامه داد و دماسنج اصلی 
تالار شیش��ه‎ای با بیش از 56 هزار واحد افزایش، بازدهی مثبت 2.08 درصد را به 
ثبت رساند و در ارتفاع 2 میلیون و 792 هزار واحد ایستاد. در معاملات روز گذشته 
همچنین بیش��ترین ورود پول حقیقی از ابتدای دی ماه امس��ال به ثبت رس��ید. 
»نوید فرهادی«، تحلیلگر بازار س��رمایه با اش��اره به یکه تازی شاخص کل بورس 
در معاملات روز دوش��نبه به »اکوایران« توضی��ح داد: بورس و اوراق بهادار تهران، 
س��ومین روز هفته جاری را در فضایی مثبت و تحت تأثیر جریان پولی قدرتمند، 
با تقاضای بالا آغاز کرد؛ در این میان، گروه خودرویی که طی هفته‌های گذش��ته 
نوسانات بس��یاری را تجربه کرده بود، این بار تحت تأثیر افزایش سرمایه آبی‎های 
جاده مخصوص، نقش کلیدی در بهبود جو عمومی بازار ایفا کرده و به‌عنوان لیدر 
این روز‌های بازار ش��ناخته می‌شود؛ در واقع رشد این گروه، اعتماد سرمایه‌گذاران 

را تا حدی بازگردانده و منجر به افزایش انگیزه خریداران در سایر صنایع نیز شده 
اس��ت. این تحولات در ش��رایطی رخ داد که علاوه بر اخبار مثبت صنعت خودرو، 
گزارش‌های ماهانه مطلوب برخی شرکت‌ها و همچنین افزایش نرخ نیما، شرایط را 
برای بهبود نسبی بازار فراهم کرد. به همین دلیل، شاخص کل از فشار فروش‌های 
اخیر فاصله گرفت و بس��یاری از نمادها با افزایش تقاضا مواجه شدند. با این حال، 

همچنان برخی نگرانی‌ها درباره ثبات و پایداری این رشد وجود دارد.
به گفته این فعال بازار سرمایه، برخی تحلیلگران معتقدند تا زمانی که پارامترهای 
بنیادی نظیر نرخ بهره، سیاس��ت‌های اقتصادی و شرایط صنایع، تغییر محسوسی 
نداش��ته باشند، بازار در کوتاه‌مدت همچنان با نوسان همراه خواهد بود؛ در همین 
راستا، اغلب تکنیکالیست‌ها نیز به الگوی شکل‌گرفته در نمودار شاخص کل اشاره 
دارند و انتظار اصلاح بیش��تری را نس��بت س��طوح فعلی دارند؛ این دیدگاه نشان 
می‌دهد که احتمال نوس��انات بیش��تری در کوتاه‌مدت وج��ود دارد، اما با دریافت 
اخبار بنی��ادی مثبت، می‌توان امیدوار بود که بازار مس��یر باثبات‌تری را در پیش 
بگیرد. به عقیده »فرهادی« در این شرایط، تصمیم‌گیری میان ماندن در بازار سهام 
یا حرکت به س��مت دارایی‌هایی مانند طلا به میزان پذیرش ریس��ک سهامداران 
بس��تگی دارد؛ اگرچه بازار طلا در ماه‌های اخیر عملکرد بهتری نس��بت به بورس 
داش��ته، اما برخی تحلیلگران معتقدند که با کاهش عدم قطعیت‌های سیاس��ی و 
ادامه انتش��ار گزارش‌های مطلوب شرکت‌ها، بازار سرمایه می‌تواند در میان‌مدت و 

بلندمدت بازدهی مناسبی ارائه دهد.
روند سبزپوش بورس ادامه خواهد داشت؟

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه نیز به اخبار مثبت دوشنبه، 
اش��اره کرد و گفت: روند کلی تقاضا در این روز به لطف اخبار تجدید ارزیابی 
خودرو، سایپا و بانک ملت، بهتر از هفته‌های گذشته بوده و موج مثبت تقاضا را 
در گروه خودرویی و کلیت بازار شاهد هستیم. در روز دوشنبه نرخ ارز توافقی 
67 هزار و 797 تومان قیمت خورد و عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام از 
عدم طرح FATF در صحن این نهاد و بررسی توسط کمیسیون مشترک خبر 
داد. در همین حال، معاون اول رئیس‌جمهور وعده داد که س��ال آینده هم ارز 
کالاهای اساس��ی با دلار 28 هزار و 500 تومانی تامین خواهد شد. همچنین 
ایران خودرو اعلام کرد که با تولید 15 هزار دس��تگاه س��واری و وانت، رکورد 
جدیدی را در تولید هفتگی خود به ثبت رس��انده اس��ت. به گفته »اکبرپور« 
بیس��تمین شرکت جدید س��ال با عرضه اولیه 5 درصد سهام آلومینای ایران 
در روز چهارش��نبه این هفته و حضور همه سهامداران وارد می‎شود و افزایش 
سقف وام نهضت ملی مسکن به مبلغ 650 میلیون تومان به بانک‎های بورسی 
و دولتی ابلاغ ش��ده اس��ت. در ادامه بازار پیش‌بینی می‌شود که برخلاف روز 

یکش��نبه، تقاضا در کلیت بازار برتری محسوسی نسبت به عرضه داشته باشد 
و کلیت بازار س��بزپوش و مثبت به کار خود پایان دهن��د و با ادامه بازار روند 
ورود نقدینگی حقیقی نیز افزایش یابد. انتظار می‌رود که علاوه بر گروه خودرو 
و قطعات، صندوق‌های اهرمی، فلزات اساسی و محصولات شیمیایی در مرکز 

توجه سرمایه‌گذاران باشند.
گفتنی اس��ت در جریان دادوستدهای دوشنبه در میان صنایع، بیشترین ارزش 
معاملات متعلق به گروه ش��یمیایی بود. نمادهای این گروه بیش از 800 میلیارد 
توم��ان معامله ش��دند. این گروه با ورود پول 260 میلی��ارد تومانی از این نظر هم 
بهترین عملکرد را میان گروه‌ها داش��ت. فلزات اساس��ی و سرمایه‌گذاری‌ها نیز به 
ترتیب 608 و 383 میلیارد تومان معامله ش��دند. صندوق‌های املاک و مستغلات 
هم با اس��تقبال خوب سرمایه‌گذاران مواجه ش��د و بیش از 750 میلیارد تومان‌‎‎ها 
معامله ش��دند. هرچند اکثر نمادهای این گروه با رش��د ب��الای 6 درصدی مواجه 
شدند، با این حال اختلاف زیاد قیمت معامله با NAV این صندوق‌ها باعث شده 
تا تحلیلگران نسبت به حباب زیاد این صندوق‌ها هشدار دهند. در میان گروه‌های 
صنعتی نیز دو گروه گروه بیمه و انبوه‌سازی، خروج پول بالای 10 میلیارد تومان را 

ثبت کردند. با این حال معاملات نمادهای این گروه‌ها نیز در محدوده مثبت بود.
میدان‌داری شاخص‌سازان در روز دوشنبه

بورس تهران در حالی معاملات ششمین روز اسفندماه 1403 را به پایان رساند 
که ش��اخص‌های سهامی همگی س��بز و ورود پول حقیقی، بیشترین مقدار از اول 
دی ماه بود. سومین روز معاملات بورس هفته با رشد چشمگیر شاخص کل بورس 
تهران همراه شد. در پایان معاملات دوشنبه 6 اسفندماه، شاخص کل بورس تهران 
با رش��د 2.08 درصدی به س��طح 2 میلیون و 792 هزار و 687 واحدی رس��ید تا 
ضمن ثبت س��ومین رش��د روزانه بالای 2 درصدی در زمس��تان امسال، بیشترین 
بازدهی روزانه از 15 دی ماه را به ثبت برس��اند. ش��اخص هم‌وزن هم بیش از 1.5 
درصد رشد کرد و وارد کانال 842 هزار واحدی شد. این نماگر بورسی هم بیشترین 
رش��د روزانه خود از 19 دی ماه را تجربه کرد. سبزپوش��ی ش��اخص‌های بورسی 
درحالی اتفاق افتاد که در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس ایران بیش از 
یک درصد رش��د را به ثبت رس��اند و در محدوده 26 هزار واحد جای گرفت. روز 
دوشنبه همچنین بیشترین ورود پول از اول دی ماه امسال به ثبت رسید. در اولین 
روز زمستان بیش از 2 هزار میلیارد تومان وارد بورس شده بود و روز دوشنبه هم 
میزان ورود پول حقیقی به معاملات س��هام، حق تقدم و صندوق‌های س��هامی به 
1882 میلیارد تومان رسید. با این حال، ارزش معاملات خرد همچنان زیر مرز 10 
هزار میلیارد تومان است و این مولفه بازار با رشد نسبت به روز گذشته به حدود 7 

هزار میلیارد تومان رسید.

بیشترین ورود پول حقیقی از ابتدای دی‎ماه به ثبت رسید

بورس در آستانه کانال 2.8 میلیونی

ایران درحالی با بحران جدی انرژی روبه‌رو اس��ت که س��ایر کشورها به گذار جهانی 
انرژی و کربن‌زدایی روی آورده‎اند. براس��اس آمارها، طی دو دهه گذشته، تقاضای برق 
در ایران 212 درصد رشد داشته که عمده این تقاضا با تولید برق از طریق سوخت‌های 
فس��یلی، پاس��خ داده شده است. در س��ال 2022 فقط 1.8 درصد از کل برق موردنیاز 
کش��ور از منابع پاک تولید شده که سهم بسیار پایینی است. تولید برق از انرژی بادی 
و خورش��ید در ایران، کندتر از میانگین جهانی و س��هم برق هس��ته‌ای در سبد تولید 
برق ایران فقط یک درصد اس��ت. ضریب انتش��ار کربن در بخش تولید برق، 494 گرم 
دی‌اکسید کربن به ازای هر کیلووات و بالاتر از میانیگن جهانی است. به طور کلی، در 
س��ال 2022، حدود 1.5 درصد از کل انتشار دی‌اکس��ید کربن جهان مربوط به ایران 
بوده و کش��ورمان از نظر ضریب انتشار کربن در رتبه دهم جهان قرار دارد. سهم پایین 
انرژی‌های پاک در حامل‌های تولید برق و انتشار بالای آلایندگی در ایران، این سوال را 
مطرح می‌کند که چگونه کشورمان )با وجود ذخایر عمده نفت و گاز( از مسیر کلان‌روند 
گذار انرژی در جهان، دور مانده است؟ به نظر می‎رسد تحریم‌ها، یکی از بزرگ‌ترین موانع 
توسعه انرژی‌های پاک در ایران هستند و این موضوع از عدم تمایل شرکت‌های خارجی 
به مش��ارکت در پروژه‌های توس��عه انرژی پاک به وضوح مشخص است. مسئله دیگر، 
فاصله‌ای اس��ت که به واسطه تحریم‎ها بین ایران و پروژه‌های تحقیقاتی بین‌المللی در 
زمینه محیط زیست و انرژی ایجاد شده و باعث شده است تا کشورمان از پیشرفت‌های 
جهانی در ح��وزه انرژی‌های پاک دور بماند. آنطور که مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در 
گ��زارش »کلان‌روند انرژی و پیامدهای آن برای ایران« می‎گوید، کش��ورمان در حوزه 
انرژی با بحران جدی روبه‌رو اس��ت؛ بحران ناشی از گذار جهانی انرژی و بحران شکاف 
می��ان تقاضا و عرضه به‌صورت هم‌زمان این حوزه را تهدید می‌کند و در این میان باید 
به کربن‌زدایی هم به‌عنوان یکی از ابعاد گذار توجه ش��ود. گرمایش جهانی، گس��ترش 
شهرنشینی، رشد اقتصادی و روند افزایشی مصرف انرژی مهمترین مؤلفه‌های پیرامونی 
هستند که با بحث گذار انرژی مرتبط می‌شوند و به آن شکل می‌دهند. تا سال 2030، 
بیش از دو سوم جمعیت جهان در شهرها زندگی کرده، 60 تا 80 درصد منابع انرژی را 
مصرف خواهند کرد و مسئول 70 درصد از آلایندگی جهانی هستند. تأمین انرژی این 
نقاط تجمع انسانی یک چالش عمده است. شهرهای متوسط بیش از کلانشهرها توسعه 
پیدا خواهند کرد. طبقه متوسط از 3.2 میلیارد نفر در سال 2020 به 5.3 میلیارد نفر 
در س��ال 2030 خواهد رسید. باتوجه ‌به اینکه طبقه متوسط بزرگ‌ترین مصرف‌کننده 
انرژی اس��ت، این افزایش شدید در جمعیت این طبقه خود عامل دیگری برای ترسیم 
کلان‌رون��د ان��رژی در آینده خواهد بود. کربن‌زدایی و گرمای��ش زمین، امنیت انرژی و 
توسعه پایدار از جمله مهمترین ابعاد گذار انرژی هستند. زمین امروز یک درجه از سال 
1950 و حدود دو درجه از دوران پیش��اانقلاب صنعتی گرم‌تر است و این عامل فجایع 
زیست‌محیطی است. امنیت انرژی به‌واسطه مشکلات در عرضه آسیب‌پذیر شده است و 
توسعه پایدار، مهمترین دستور کار کشورها باید قرار بگیرد. روند فعلی بهای انرژی‌های 
فسیلی نزولی است، بازار به‌طورکلی باثبات است و نشانه‌هایی از کاهش اثرپذیری بازار 
از مس��ائل ژئوپلیتیک به چش��م می‌خورد. اقتصاد انرژی، مقدم��ات یک گذار مثبت و 
امیدبخش را به نمایش گذاش��ته اس��ت. این گذار با خودروه��ای الکتریکی )EVs( و 

سلول‌های فوتوولتاییک خورشیدی )PVs( میسر و مشخص شده است. این دو فناوری 
انقلابی، ستون‌های اصلی گذار انرژی در دهه جاری هستند. طبق گزارش بانک جهانی، 
PVs نامتصل به ش��بکه در سال 2023 مجرای دسترسی 561 میلیون نفر از به انرژی 
الکتریسیته بودند. رشد شگفت‌انگیز فروش خودروهای الکتریکی نیز به یک خودرو در 
هر پنج خودرو رس��یده است که نقش مهمی در کاهش آلاینده‌های بخش حمل‌ونقل 

بوده و می‌تواند تا سال 2030 عامل کاهش مصرف روزانه 6 میلیون بشکه نفت شود.
از دیگر ابعاد مهم گذار انرژی، موافقت‌نامه پاریس است که توسط 196 کشور و نهاد 
طی کنفرانس تغییرات آب‌وهوایی س��ازمان ملل متحد در پاریس، فرانس��ه و در سال 
2015 تأیید و از س��ال 2016 اجرایی ش��د. موجزترین تعریف اهداف این موافقت‎نامه، 
»توقف افزایش دمای میانگین جهانی، کمتر از 2 درجه بالاتر از سطح دوران پیشاانقلاب 
صنعتی« و تلاش برای »محدودکردن افزایش دما به 1.5 درجه بیش��تر از سطح دوران 
پیشاصنعتی« اس��ت. استفاده از الکتریسیته حاصل از منابع تجدیدپذیر بین سال‌های 
2015 تا 2021 تقریبا 50 درصد رش��د داش��ته که عمدتا وامدار توس��عه اس��تفاده از 
نیروگاه‌های بادی و خورش��یدی فوتوولتائیک )PV( بوده اس��ت. در سال 2022 سهم 
س��وخت‌های فس��یلی در تولید برق ای��ران حدود 94 درصد بود ک��ه در این میان 79 
درصد )294 تراوات ساعت( از گاز، 15 درصد )54 تراوات ساعت( از سایر سوخت‌های 
فسیلی و 0.2 درصد )0.7 تراوات ساعت( از زغال‌سنگ تولید شده است. سهم برق آبی 
در س��بد تولید برق ایران برابر با 4.5 درصد )17 تراوات س��اعت( و سهم برق هسته‌ای 
برابر با یک درصد )3.5 تراوات( بوده اس��ت. این اعداد به معنای فاصله نجومی ایران با 
گذار انرژی جهانی است. هرچند کماکان در مرز میانگین منطقه خاورمیانه است. تولید 
برق از انرژی باد و خورشید در ایران به طور قابل‌توجهی کندتر از میانگین جهانی بوده 
است؛ به‌طوری‌که در حال حاضر باد و خورشید 0.5 درصد از تولید برق کشور را تشکیل 
می‌دهند )این رقم در س��ال 2015 تنها 0.05 درصد بود(. در مقایسه، در مدت مشابه 

سهم جهانی باد و خورشید از 4.6 درصد به 12.1 درصد افزایش‌ یافته است.
س��ند ملی راهبرد انرژی کشور، مهمترین س��ند بالادستی کشور در زمینه انرژی تا 
سال 1420، در عین توجه به مسائلی مهم، به جز موارد محدود همچون »کاهش شدت 
انرژی در کشور به نصف« و »افزایش حداقل پنج واحد درصد به ضریب بازیافت میادین 
نفتی«، فاقد معیار کمی و سنجش‌پذیر برای بررسی میزان تحقق اهداف در افق 1420 
است و عموماً در کلیاتی همچون »حداکثرسازی، استفاده حداکثری، افزایش خوداتکایی 
و تنوع‌بخش��ی« متوقف ش��ده است. سند اهداف کلی توس��عه بخش نفت و گاز، سند 

راهبردی و نقشه راه توسعه فناوری سیستم‌های انتقال برق با ظرفیت بالا، سند راهبرد 
ملی و نقش��ه راه توسعه فناوری‌های مرتبط با انرژی خورشیدی در ایران، سند راهبرد 
ملی و نقشه راه توسعه فناوری‌های مرتبط با انرژی زمین‌گرمایی در ایران و سند راهبرد 
ملی و نقش��ه راه توس��عه فناوری‌های مرتبط با انرژی زیس��ت‌توده در ایران نیز در حد 
کلیات باقی مانده است و فاقد معیارهای ضروری تدوین اسناد ملی همچون شناسایی 
دقیق پتانسیل‌ها، میزان نیازها در افق طرح، سنجش‌پذیری میزان تحقق اهداف، موانع و 
چالش‌های پیش رو و شیوه تأمین منابع به‌ویژه منابع مالی و دسترسی به تکنولوژی‌های 
موردنیاز هستند که به‌ویژه در شرایط تحریمی، اهمیت بسزایی دارند. در یک کلام، ایران 
در بحث انرژی با بحران مضاعف روبه‌روس��ت: بحران‌های ناشی از گذار جهانی انرژی را 
با بحران ش��کاف میان تقاضا و عرضه به‌صورت هم‌زمان و با فش��ار بالا تجربه می‌کند. 
بااین‌ح��ال، گذار جهانی انرژی، به‌مثابه یک امکان جدید برای عبور توأمان از دو بحران 
و یا یک فشار جدید برای مواجهه با دو بحران هم‌زمان، در پیش روی کشور قرار دارد.

چگونه از مسیر گذار انرژی در جهان دور ماندیم؟

سهم 1.8 درصدی برق پاک در ایران
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای امروز که همه چیز با س��رعت برق و باد در حال تغییر اس��ت، 
داشتن نیروی انسانی ماهر و کارآمد در هر کسب و کاری یک ضرورت به 
حس��اب می‎آید. این روزها دیگر نمی‎توان به راحتی از کنار اهمیت نیروی 
کار متخصص عبور کرد. سازمان‎ها و شرکت‎ها به دنبال افرادی هستند که 
علاوه بر مهارت‎های فنی، توانایی هم راستایی با محیط و فرهنگ سازمان 
را هم داش��ته باش��ند. اگر بخواهیم دقیق‎تر بگوییم، هر کسب و کار برای 
ادامه موفقیت و رش��د خود به نیروی انس��انی نیاز دارد که بتواند در کنار 
تکنیک‎های روز، در برابر چالش‎ها و شرایط سخت به راحتی تطبیق پیدا 
کند. یادتان باش��د، هر چقدر هم که داشتن نیروی کار خوب و ماهر مهم 
باشد، این فرآیند انتخاب به سادگی اتفاق نمی‎افتد. گاهی اوقات تیم‎های 
منابع انسانی در شوق پیدا کردن فردی مناسب برای یک موقعیت شغلی 
بدون دقت کافی عمل می‎کنند. نتیجه این عجله هم انتخاب‎هایی اس��ت 
که نه تنها به درد س��ازمان نمی‎خورند، بلکه ممکن است مشکلات زیادی 
را در درازمدت به وجود بیاورند. درس��ت مانن��د یک راننده‎ای که در یک 
جاده پرپیچ و خم با سرعت زیاد حرکت می‎کند و بدون توجه به شرایط به 
راحتی ممکن است از جاده منحرف شود. استخدام نیروی انسانی نه تنها 
یک فرآیند فنی اس��ت، بلکه یک هنر هم به ش��مار می‎ر‎ود. هنر شناختن 
فرد مناسب برای موقعیت خاص و تطبیق او با فرهنگ و نیازهای سازمان. 
هرچند این کار به ظاهر ساده می‎آید، اما اگر با دقت و توجه انجام نشود، 
می‎تواند به مش��کلاتی دامن بزند که از ابتدا به چشم نمی‎آیند، اما بعد از 
مدتی تاثیرات منفی خود را نش��ان می‎دهند. ما در این مقاله به بررس��ی 
اشتباهات رایج تیم‎های منابع انسانی در فرآیند استخدام خواهیم پرداخت. 
اش��تباهاتی که ممکن اس��ت در نگاه اول بی‎اهمیت به نظر برسند، اما در 
حقیقت تاثیرات زیادی بر روند کار و موفقیت سازمان دارند. بیایید با هم 
نگاهی به این اشتباهات بیندازیم و بررسی کنیم که چگونه می‎توان از آنها 
جلوگیری کرد تا نیروی انس��انی بهتری جذب کنیم و س��ازمان‎ها از این 

فرآیند بهره‎مند شوند.
اشتباهات رایج تیم منابع انسانی هنگام استخدام نیروی کار جدید

1-بی‎توجهی به تطابق فرهنگی
تصور کنید که وارد یک کش��ور جدید می‎شوید. همه چیز برای‎تان تازه 
است، رفتارها و حتی شیوه‎های ارتباطی متفاوت که تا حالا در زندگی‎تان 
ندیده‎اید. در ابتدا ممکن است مشکلی نداشته باشید، اما احساس می‎کنید 
ک��ه چیزی در فضا وجود دارد که ش��ما را از دیگران ج��دا می‎کند. حالا 
این س��ناریو را در دنی��ای کاری در نظر بگیرید. یک نی��روی ماهر که در 
محیط‎های کاری مختلف تجربه دارد، ممکن است زمانی که وارد سازمانی 
با فرهنگ خاص خود می‎ش��ود، در مواجهه با شرایط جدید دچار مشکل 
شود. این دقیقا همان اشتباهی است که بسیاری از تیم‎های منابع انسانی 
مرتکب می‎شوند؛ آنها فقط بر روی مهارت‎های فنی و تخصصی کاندیداها 
تمرکز می‎کنند و به تطابق فرهنگی آنها با تیم یا سازمان توجه نمی‎کنند.

فرهنگ س��ازمانی همانند نقشه‎ای اس��ت که به افراد کمک می‎کند تا 
مسیر خود را در سازمان پیدا کنند. افرادی که نتوانند با فرهنگ سازمان 
هماهنگ ش��وند، به مرور زمان از لحاظ روحی و کاری احس��اس بیگانگی 
خواهند کرد. مثلا یک فرد که در محیطی کاملا رقابتی و فردگرا کار کرده، 
ممکن است در یک تیم که بر همکاری و اشتراک‎گذاری دانش تأکید دارد، 
ب��ه راحتی جایگاه خود را پی��دا نکند. این امر می‎تواند به کاهش کارایی و 

حتی افزایش استرس منجر شود.
بررس��ی تطابق فرهنگی یکی از جنبه‎های مهم هر فرآیند اس��تخدامی 
اس��ت. این کار می‎تواند با اس��تفاده از مصاحبه‎های فرهنگی و س��نجش 
ویژگی‎های ش��خصیتی کاندیدا انجام ش��ود. برای مثال، سؤال‎هایی که به 
نحوه تعامل کاندیداها با دیگران و توانایی آنها در پذیرش ش��رایط جدید 
اش��اره دارند، می‎توانند به تیم منابع انس��انی کمک کنند تا انتخاب‎های 
آگاهانه‎تری داشته باشند. افرادی که با فرهنگ سازمانی هماهنگ هستند، 
احتمالاً ب��ه راحتی با تیم همکاری خواهند کرد و انگیزه بیش��تری برای 

پیشرفت در محیط کاری خواهند داشت.
بی‎توجهی به تطابق فرهنگی می‎تواند پیامدهای سنگینی برای سازمان 
داشته باشد. افراد با مهارت‎های فنی بالا که از نظر فرهنگی با تیم همخوانی 
ندارند، ممکن است در بلندمدت نتوانند بازدهی مناسبی داشته باشند. به 
همین دلیل، توجه به این جنبه از فرآیند اس��تخدام نه تنها عملکرد فرد 
بلکه پویایی کل تیم و سازمان را بهبود می‎بخشد. انتخاب نیروی کار بدون 
در نظر گرفتن تطابق فرهنگی، می‎تواند منجر به مش��کلاتی ش��ود که در 
ابتدا به چش��م نمی‎آید. اگر تیم منابع انس��انی به دقت به این نکته توجه 
کند، می‎تواند نیرویی را جذب کند که نه تنها از لحاظ فنی عالی باش��د، 
بلکه از نظر فرهنگی نیز در سازمان به خوبی جای بگیرد و با همکاران خود 

همکاری مؤثر و سازنده‎ای داشته باشد.
2-نادیده گرفتن بازخوردها از همکاران قبلی

فرض کنید قصد دارید یک رستوران جدید را باز کنید و می‎خواهید از 
یک سرآش��پز با سابقه درخشانی که در چندین رستوران موفق کار کرده 
اس��ت، دعوت به همکاری کنید. اما اگر پی��ش از این انتخاب، از کارکنان 
سابق آن رستوران‎ها بازخورد نگیرید، ممکن است در نهایت با سرآشپزی 
روبه‎رو ش��وید که مهارت‎های عالی دارد، اما با س��ایر اعضای تیم به خوبی 
کار نمی‎کند و مشکلاتی در محیط کار ایجاد می‎کند. در دنیای استخدام 
نیز دقیقا چنین وضعیتی وجود دارد. تیم های منابع انسانی گاهی اوقات 
از بازخوردهای کارکنان قبلی که در موقعیت ش��غلی مش��ابه مشغول به 
کار بوده‎اند، غافل می‎شوند. این بازخوردها می‎توانند راهنمایی‎های مفیدی 

برای انتخاب بهترین کاندیدا باشند.
بازخوردهایی که از افراد قبلی در همان شغل دریافت می‎شود، می‎تواند 

اطلاع��ات ارزش��مندی در مورد چالش‎ها و مش��کلات خاص آن موقعیت 
ش��غلی در اختیار تیم منابع انسانی قرار دهد. این اطلاعات به تیم کمک 
می‎کن��د تا بهتر درک کنند که چ��ه ویژگی‎های خاصی برای موفقیت در 
آن ش��غل لازم اس��ت. مثلا ممکن اس��ت کارکنان قبلی به دشواری‎های 
خاصی اشاره کنند که در طول انجام وظایف‎شان با آن روبه‎رو بوده‎اند. این 
اطلاعات می‎تواند به تیم منابع انسانی کمک کند تا کاندیداهایی را انتخاب 
کنند که قادر به حل این مشکلات و سازگاری با شرایط کاری هستند. در 
صورتی که تیم منابع انس��انی به این بازخوردها توجه نکند، ممکن است 
به اش��تباه فردی را انتخاب کند که نتواند از پس چالش‎های شغلی برآید. 
این امر می‎تواند باعث ایجاد نارضایتی در فرد جدید و حتی بروز مشکلات 
بیش��تر در سازمان ش��ود. بنابراین، بازخوردهای منظم از کارمندان قبلی 
باید بخشی از فرآیند استخدام هر سازمان باشد. این بازخوردها می‎توانند 

به شفاف‎سازی نیازهای شغلی و انتخاب کاندیدای مناسب کمک کنند.
اگر تیم منابع انس��انی به بازخوردهای گذشته توجه نکند، ممکن است 
انتخاب‎هایی انجام شود که در نهایت مشکلات بیشتری را به همراه داشته 
باش��د. این مشکلات می‎توانند شامل کاهش بهره‎وری، نارضایتی کارکنان 
و حتی ترک شغل زودهنگام باشند. به همین دلیل، دریافت و تحلیل این 
بازخوردها باید به عنوان یک مرحله ضروری در فرآیند اس��تخدام در نظر 
گرفته ش��ود. انتخاب نیروی کار بدون توجه ب��ه تجربیات قبلی کارکنان 
در همان موقعیت ش��غلی، می‎تواند به اش��تباهات پرهزینه‎ای منجر شود 
که از ابتدا قابل پیش‎بین��ی بوده‎اند. به همین دلیل، اهمیت بازخوردهای 
کارکنان قبلی در فرآیند اس��تخدام باید جدی گرفته ش��ود تا تیم منابع 

انسانی انتخاب‎های بهتری داشته باشد.
3-تاکید بیش از حد بر روی تجربه کاری

اگر بخواهیم ش��غل مناس��بی پیدا کنیم، بسیاری از ما به دنبال کسانی 
می‎گردیم که تجربه زیادی در آن زمینه دارند، اما اگر این تجربه به تنهایی 
به عنوان یک معیار اصلی در انتخاب فردی برای یک موقعیت ش��غلی در 
نظر گرفته ش��ود، ممکن است در بلندمدت مشکلاتی به وجود بیاید. این 
که یک فرد چندین سال در یک شغل خاص کار کرده، به این معنا نیست 
که او می‎تواند در شرایط جدید و متفاوت به همان اندازه موفق عمل کند. 
تجربه کاری، در حقیقت فقط یک بخش از معادله اس��ت، اما مهارت‎های 
شخصی و قابلیت‎های فرد در مواجهه با شرایط جدید و تیم‎های مختلف، 
همان چیزی اس��ت که می‎تواند او را به یک عضو مؤثر در سازمان تبدیل 
کند. به عنوان مثال، فردی که چندین سال در یک محیط کاری ثابت بوده 
و هیچ تغییر عمده‎ای در آن محیط رخ نداده است، ممکن است در مواجهه 
با تحولات سریع و شرایط جدید سازمانی به مشکل برخورد کند. در دنیای 
امروز، سازمان ها نیاز به افرادی دارند که قادر به یادگیری سریع و انطباق 
با تغییرات باشند. کسانی که در موقعیت‎های جدید تجربه کمتری دارند، 
اما توانایی رش��د و انطباق را دارند، می‎توانند به مراتب موفق‎تر از کس��انی 
باش��ند که تجربه زیادی دارند ام��ا تمایلی به تغییر یا یادگیری روش‎های 

جدید ندارند.
به همین دلیل، نباید تنها براساس تجربه کاری افراد تصمیم‎گیری کرد. 
مهارت‎های نرم، همچون توانایی برقراری ارتباط، کار تیمی و انعطاف‎پذیری 
در برابر تغییرات، از اهمیت زیادی برخوردار هستند. ممکن است فردی که 
در گذش��ته در یک شرکت کوچک و کم تغییر کار کرده، در یک سازمان 
بزرگ با روندهای پیچیده و تغییرات مداوم به س��رعت احس��اس ناتوانی 
کند. در حالی که فردی که به طور مداوم در حال یادگیری و رشد است، 

می‎تواند به سرعت با شرایط جدید سازگار شود و به تیم کمک کند.
بی‎ش��ک نباید تجربه کاری به عن��وان تنها عامل انتخاب در نظر گرفته 

ش��ود. تیم های منابع انس��انی باید ب��ه ویژگی‎های ش��خصیتی، توانایی 
یادگیری و انعطاف پذیری کاندیداها نیز توجه ویژه‎ای داش��ته باشند. این 
ویژگی‎ها می‎توانند حتی از تجربه کاری بیش��تر به سازمان کمک کنند و 

تضمین‎کننده موفقیت فرد در درازمدت باشند.
4-فرآیند استخدام طولانی و پیچیده

تص��ور کنید که برای ی��ک موقعیت ش��غلی عالی انتخاب ش��ده‎اید و 
هیجان‎زده هستید که قدم بعدی را بردارید. اما وقتی وارد فرآیند استخدام 
می‎شوید، متوجه می‎شوید که این فرآیند بسیار طولانی و پیچیده است. با 
هر مرحله که پیش می‎روید، بیشتر احساس می‎کنید که از حوصله خارج 
اس��ت و ممکن است حتی فکر کنید که این شغل به درد شما نمی‎خورد. 
این مشکل برای بسیاری از کاندیداها رخ می‎دهد. فرآیند استخدام طولانی 
و پیچیده می‎تواند موجب از دس��ت رفتن کاندیداهای با استعداد شود که 

احتمالاً انتخاب بهتری برای شغل بودند.
ام��روزه در دنیای رقابتی کار، کاندیداها انتظار دارند که روند اس��تخدام 
سریع، شفاف و بدون پیچیدگی باشد. اگر فرآیند استخدام بسیار طولانی 
باش��د، ممکن است کاندیداها احس��اس کنند که سازمان به آنها اهمیتی 
نمی‎ده��د و ترجیح دهن��د از گزینه‎های دیگری اس��تفاده کنند که روند 
اس��تخدام آنها سریع‎تر و راحت‎تر اس��ت. همچنین، اگر فرآیند استخدام 
پیچیده باش��د، ممکن اس��ت کاندیداهایی که توانایی‎های بالایی دارند، از 

تکمیل مراحل مختلف آن منصرف شوند.
برای جلوگیری از این مس��ئله، تیم منابع انس��انی باید فرآیند استخدام 
را س��اده، شفاف و س��ریع طراحی کند. این کار می‎تواند شامل استفاده از 

ابزاره��ای آنلاین برای مصاحبه‎های اولیه یا حتی کاهش مراحل مصاحبه 
باشد تا کاندیداها احساس کنند که فرآیند استخدام به نفع آنهاست. علاوه 
بر این، ارتباط مداوم و س��ریع با کاندیداها در طول این فرآیند بسیار مهم 
است تا آنها بدانند وضعیت درخواست‎شان به چه صورت است و از تصمیم 

نهایی مطلع شوند.
فرآیند اس��تخدام طولانی نه تنها کاندیداهای بالقوه را از دست می‎دهد، 
بلکه بر وجهه سازمان نیز تأثیر منفی می‎گذارد. اگر یک سازمان نتواند در 
فرآیند استخدام به موقع و به صورت شفاف عمل کند، ممکن است اعتبار 
خود را در بازار کار از دس��ت بدهد. بنابراین، باید به این نکته توجه ش��ود 
که سرعت و شفافیت در فرآیند استخدام از اهمیت زیادی برخوردار است. 
تیم‎های منابع انسانی باید روند استخدام را به گونه‎ای طراحی کنند که هم 
برای کاندیداها و هم برای سازمان مفید و کارآمد باشد. یک فرآیند سریع 
و بی‎دردس��ر می‎تواند س��ازمان را در جذب استعدادهای برتر موفق کند و 

اعتبار آن را در بازار کار بالا ببرد.
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اخبار

آمادگی همه جانبه شرکت شهرکهای صنعتی گیلان در مدیریت بحران برف
رشــت - زهرا رضازاده :  رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل 
شرکت شهرکهای صنعتی استان گیلان از آمادگی همه جانبه این 

شرکت در مدیریت بحران احتمالی برف خبر داد.
در جلسه ستاد بحران شرکت شهرکهای صنعتی استان گیلان در 
محل سالن اجتماعات دفتر مرکزی این شرکت برگزار گردید، مهدی 
محبوبی حسن کیاده بیان داشت که با توجه به ورود سامانه سرد و 
بارشی به استان و حسب صدور هشدار سطح قرمز از سوی سازمان 
هواشناسی، تمامی کارکنان و امکانات این شرکت جهت مدیریت 
بحران برف بسیج شده اند. همچنین مهندس محبوبی عنوان داشت 

که تعداد ۱۱ دستگاه خودرو آتش نشانی مجهز به تیغه برفروبی، یک دستگاه گریدر، ۴ دستگاه تراکتور و ۲۰ دستگاه لودر، آماده 
خدمت رسانی در سطح شهرکها و نواحی صنعتی استان مستقر گشته اند. شایان ذکر است که در این جلسه، ایشان دستور آماده 

باش کلیه کارکنان شرکت جهت مقابله با بحران پیش رو را صادر نمودند.

مدیر منطقه ۵ خبر داد:
تخصیص ۲۰ میلیارد ریال اعتبار برای توسعه عمرانی محلات هدف

کرج- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه ۵ شهرداری کرج 
از اجرای پروژه عمرانی جدید شامل جدول گذاری، پیاده روسازی و 
آسفالت معابر در محلات هدف منطقه با اعتباری بالغ بر ۲۰ میلیارد 
ریال خبر داد. حســین کمالی دهقان در گفت وگو با پایگاه خبری 
کــرج امروز، اظهار کرد: حوزه عمران منطقه در راســتای پیگیری 
مطالبات شهروندان، فعالیت های عمرانی را در برنامه ها و اولویت های 
خود قرار داده و با مجوزهای لازم به اجرا درمی آورد. کمالی دهقان، 
جدول گذاری و پیاده روسازی خیابان 8 متری اول حدفاصل خیابان 
امــام زاده محمد)ع( و المهدی)عــج( در محله حصارک پایین را از 

پروژه های اجرایی این منطقه برشمرد و ادامه داد: این پروژه با اعتبار بالغ بر ۲۰ میلیارد ریال و با پنج درصد پیشرفت فیزیکی 
در حال انجام است. وی گفت: این پروژه شامل ۵۰۰ متر  جدول گذاری و اجرای ۶۰۰ متر مربع کفپوش بتنی است و سنگفرش 
کامل خیابان نیز در برنامه و اولویت عمرانی منطقه قرار دارد. به گفته این مسئول، سنگفرش خیابان از برنامه های عمرانی منطقه 
برای سال آتی خواهد بود. مدیر منطقه ۵ شهرداری کرج اضافه کرد: شهرداری ها نهادهایی درآمد هزینه هستند که شهروندان 

می توانند با پرداخت به موقع عوارض در عمران و آبادانی محل زندگی خود با شهرداری منطقه همراه باشند.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران مطرح کرد:
 آماده باش کامل نیروهای شرکت گاز مازندران باتوجه به هشدار سطح قرمز هواشناسی

ساری- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز مازندران 
باتوجه به هشــدار سطح قرمز هواشناســی و وقوع بارش سنگین، 
کولاک و کاهش محسوس دما از آماده باش کلیه ادارات گازرسانی 
در اســتان خبر داد. مهندس هژبر جوادی گفت: با توجه به سردی 
بیش از حد هوا از مشــترکان می خواهیم در روز های سرد پیش رو، 
در مصرف گاز صرفه جویی کنند. وی تصریح کرد: با پوشیدن لباس 
گرم در منزل، کاهش دمای محیط زندگی و کار به میزان ۲ درجه و 
حفظ آن در محدوده مطلوب ۱8 تا ۲۱ درجه سانتی گراد، همچنین 
تنظیم دمای پکیج و موتورخانه ها حداکثــر بین ۵۰ تا ۵۵ درجه 

سانتی گراد، می توانیم در مصرف گاز صرفه جویی کرده و نقش مهمی در تامین گاز همه مناطق ایفا کنیم. مدیرعامل شرکت 
گاز مازندران گفت: خدمت گزاران شرکت گاز استان با آمادگی کامل و به صورت شبانه روزی در تلاش هستند تا گازرسانی به 
مشترکان خانگی به طور مستمر انجام شود و با همکاری و همدلی همه شهروندان، ان شاءالله از این شرایط آب وهوایی سرد به 

سلامت عبور خواهیم کرد.

شروع رسمی طرح استقبال از نوروز و بهار ۱۴۰۴ در سطح شهر گرگان
گرگان-نادر کرمی: طرح استقبال از بهار با شعار پاکیزگی و زیبایی گام نخست در شهر انتظار در سطح مناطق سه گانه از 
امروز یکشنبه شروع و تا ۱۵ فروردین ۱۴۰۴ ادامه خواهد داشت.در راستای داشتن  شهری پاکیزه و زیبا و با هدف ایجاد محیطی 
مناســب و بهداشــتی برای تأمین رفاه حال روزه داران و شهروندان و هم چنین مسافران نوروزی، علاوه بر نظافت و پاکسازی 
معابر و خانه تکانی شهری طرح پاکسازی مساجد و اماکن مذهبی شهر گرگان با توجه به مصادف شدن این ایام با ماه رمضان 
در دستور کاری قرار گرفته است.تنظیف و شستشوی محوطه و اطراف مساجد و اماکن مذهبی، جمع آوری نخاله ها و پسماند 
اطراف مساجد، آهک پاشی و لایروبی جداول مجاور مساجد، علف تراشی پیاده روهای نزدیک مساجد از دیگر اقدامات خدمات 
شهری مناطق سه گانه می باشد.در کنار این اقدامات شهرداری گرگان با محوریت سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری، 

المان های مختلفی را با موضوع نوروز و ماه ضیافت الهی در میادین و معابر و بوستان های شهر طراحی و نصب خواهد نمود.

سرپرست اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان گلستان منصوب شد
گرگان  - خبرنگار فرصت امروز: با حکم وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، »ایوب هلاکو« سرپرست اداره کل تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی استان گلستان شد.به گزارش روابط عمومی ؛ در پی بازنشستگی حسینعلی خواجه مظفری مدیرکل سابق، با 
حکم دکتر احمد میدری مقام عالی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، ایوب هلاکو به عنوان سرپرست اداره کل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی استان گلستان منصوب گردید.وی با بیش از دو دهه تجربه در حوزه تعاون و کار، یکی از چهره های برجسته و 
شناخته شده در این عرصه به شمار می رود که دارای مدرک لیسانس در رشته مدیریت دولتی و فوق لیسانس در رشته علوم 
سیاسی میباشد.از سوابق مدیریتی و اجرایی ایشان می توان به ریاست اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی در شهرستان های گنبد 
کاووس، مینودشــت، آزادشهر و گالیکش اشاره کرد که با اجرای برنامه های نوآورانه و کارآمد، راه اندازی طرح های اشتغال زایی 
و حمایت از کارآفرینان محلی موفق به بهبود شرایط کار و افزایش سطح رفاه اجتماعی در این شهرستان ها شد.وی همچنین 
به عنوان رئیس شورای اسلامی استان گلستان و رئیس شورای اسلامی شهر مینودشت، در تصمیم گیری های کلان اجتماعی 
و اقتصادی نقش مؤثری ایفا نموده اند و با برگزاری جلســات مشــورتی و همکاری نزدیک با نهادهای دولتی و غیردولتی، به 
ایجاد هم افزایی در حوزه های مختلف اجتماعی و اقتصادی پرداخته اند.علاوه بر این، ایوب هلاکو به عنوان مدرس دانشگاه، در 
زمینه های مرتبط با تعاون و کار، به تربیت نسل جدیدی از متخصصان و کارشناسان این حوزه پرداخته و به ارتقاء سطح علمی 
و عملی این رشته کمک نموده ؛  با توجه به تجارب و توانمندی های آقای هلاکو، انتظار می رود که ایشان با رویکردی نوآورانه و 
کارآمد، تحولات مثبتی در حوزه تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان گلستان ایجاد کنند.این انتصاب، فرصتی است تا با همفکری 
و همکاری تمامی نهادها و ســازمان ها، تشکلات کارگری و کارفرمایی و تعاونگران و اتحادیه های تعاونی ، گام های مؤثری در 

راستای توسعه پایدار و ارتقاء سطح رفاه اجتماعی در استان گلستان برداشته شود.

مجوز توزیع ۲۰۰ تن شکر درآستانه فرارسیدن ماه مبارک رمضان و عید 
نوروز در استان گلستان 

گرگان  - خبرنگار فرصت امروز: روح اله مهری مدیر کل غله و خدمات بازرگانی استان گلستان گفت: براساس مجوز صادره 
از سوی شرکت بازرگانی دولتی ایران، توزیع شکر تنظیم بازار به منظور فرارسیدن ماه مبارک رمضان و عید نوروز جهت مصارف 
خانوار  به میزان ۲۰۰ تن در سطح استان به قیمت مصرف کننده ۴۲۵۰۰ تومان خبر داد.وی افزود : عاملان فروش کالاهای 

اساسی می توانند با مراجعه به مدیریت جهاد کشاورزی شهرستانها جهت دریافت معرفی نامه به این اداره کل اقدام نمایند.

با هدف تثبیت تولید و تأمین پایدار انرژی صورت پذیرفت؛
اصلاح خطوط لوله انتقال نفت در شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان

اهواز - شبنم قجاوند: عملیات احداث ۱8۰۰ متر خطوط لوله 
اصلاحــی انتقال نفت با هدف تثبیت تولیــد و تأمین پایدار انرژی 
هموطنان در فصل سرما با مجاهدت و تلاش شبانه روزی پرسنل 
زحمت کش اداره تعمیرات خطوط لوله شرکت بهره برداری نفت و 

گاز مسجدسلیمان با موفقیت پایان پذیرفت.
این اقدام به منظور تســریع و ســهولت در انتقال نفت چندین 
حلقه چاه نفت به یکی از واحدهای فرآورشــی این شرکت با هدف 
حفظ توان تولید و جلوگیری از قطع یا کاهش خوراک نیروگاه ها و 
پالایشگاه ها و در نتیجه کمبود انرژی بخش های مختلف صنعتی و 

خانگی کشور عزیزمان در شرایط نامساعد جوی و منطقه صعب العبور و کوهستانی منطقه در کوتاه ترین زمان ممکن اجرا گردید.

۳۶ مگاوات برق به ظرفیت تولید انرژی استان هرمزگان اضافه می شود
بندرعبــاس- خبرنــگار فرصت امروز توســعه 
نیروگاه های خورشــیدی با انعقاد یــک تفاهم نامه و آغاز 
روند ساخت ۱۲ ساختگاه تولید انرژی در استان هرمزگان  
کلید خورد؛ اقدامی که با چالش های تأمین زمین و دغدغه 
حفظ محیط زیســت روبه رو بوده و تلاش شده با ایجاد 
یک هم افزایی بین دستگاه های متولی در این عرصه ها این 
دغدغه ها به حداقل برسد.  به گزارش روابط عمومی شرکت 
توزیع برق استان هرمزگان ، نشست  پیگیری واگذاری ۱۲ 
ساختگاه نیروگاه خورشیدی برای شرکت توزیع برق استان 

هرمزگان  در دفتر فنی و امور عمرانی استانداری هرمزگان با حضور  مسوولان شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان، اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان، اداره  کل حفاظت محیط زیست،  مدیریت امور اراضی استان برگزار گردید.  قاسم زاهدی 
مشاور مدیرعامل و مجری طرح  نیروگاههای خورشیدی استان هرمزگان و  حسین علوی راد مدیر دفتر بازار برق در این نشست 
با بیان دیدگاههای کارشناسی و فنی  بیان داشتند که هم اکنون ظرفیت خوبی در حوزه انرژی استان هرمزگان  در حال شکل 
گرفتن است که اگر همراهی و همدلی دستگاه های متولی در این عرصه استمرار داشته باشد قطعاً سال ۱۴۰۴ سال متفاوتی از 

باب استفاده از انرژی های تجدید پذیر و انرژی خورشیدی در استان هرمزگان  را تجربه خواهیم کرد.
قاسم زاهدی مشاور مدیرعامل و مجری طرح  نیروگاههای خورشیدی استان هرمزگان در  این نشست با بیان اینکه در سطح 
کشور برنامه احداث ۵۰۰ نیروگاه ۳ مگاواتی در دست اقدام می باشد  افزود: در استان هرمزگان نیز  ۱۲ ساختگاه برای این منظور 
در نظر گرفته شده و  با توجه به لایه های ممنوعه مثل پوشش گیاهی و مستثنیات و سایر موارد مقرر شده است  اداره کل منابع 
طبیعی و آبخیزداری و اداره کل حفاظت محیط  زیست استان در نشست  هفته آتی پاسخ  نهایی را در این زمینه  ارائه نمایند.
همچنین به منظور تسهیل شرایط و فراهم نمودن زمینه لازم برای سرمایه گذاری بخش خصوصی به منظور احداث نیروگاه 
خورشیدی  نشست های  مشترکی بین شرکت توزیع برق هرمزگان ، منابع طبیعی، محیط زیست و امور اراضی  استان برگزار 

می گردد و زمین های مورد نیاز برای احداث نیروگاه های خورشیدی در نظر گرفته خواهد شد.
زاهدی با بیان اینکه اراضی مورد نظر برای احداث  ۱۲ ساختگاه نیروگاه خورشیدی در استان باید در اختیار شرکت توزیع 
برق قرار گیرد افزود: دستور العمل و شیوه نامه اجرای نیروگاه های ۳ مگاواتی توسط ساتبا تحویل شرکت توزیع  برق هرمزگان 
شده است و بهره برداری از آن به عهده شرکت توزیع برق خواهد بود. مشاور مدیرعامل و مجری طرح  نیروگاههای خورشیدی 
استان هرمزگان با اجرای جزییات بیشتری از اجرای این طرح اضافه کرد : این نیروگاهها در شهرستان ها و مناطقی از حاجی 
آباد ، بستک ، رودان ، خمیر ، لنگه ، میناب ، جاسک ، قشم ، بندرعباس ، جزیره هرمز  و سیریک احداث می شود ، مساحت کل 

اراضی در این طرح حدود ۱۰۴ هکتار است که بخشی از این اراضی به ساخت نیروگاهها اختصاص می یابد.
زاهدی با بیان اینکه مقرر شــده که در ســال های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴حدود  ۵۰۰ مگاوات در قالب ۵۰۰ ســاختگاه به ظرفیت 
نیروگاه های خورشــیدی  کشور اضافه شــود ادامه داد :  در اســتان هرمزگان روند اجرایی احداث ۱۲ ساختگاه تولید انرژی 

خورشیدی با مشارکت دستگاه های اجرایی مختلف و با امضای تفاهم نامه آغاز می شود.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران 
استفاده از تجربیات و دانش بازنشستگان را تضمین آینده اي روشن و  کلید 

موفقیت سازمان دانست.
مهدي زارع، در حاشیه مراسم تکریم و معارفه سرپرست اسبق و جدید مرکز 
بهره برداري خطوط لوله اردبیل، به اهمیت نقش نیروي انســاني و متخصص 
و کاردان اشــاره کرد و افزود: اگر بهترین مدیران بر مصدر کار قرار گیرند ولي 
کارکنان همدل و همراه نباشــند، موفقیتي حاصل نمي شود لذا کار گروهي 
که منجر به بهبود و ارتقاء سازمان مي شود در سایه همدلي و همراهي همه 
کارکنان رقم مي خورد. زارع، تعهد، اخلاق مداري، علم و تجربه روح الله علومي 
را از دلایل انتخاب وي بعنوان سرپرست جدید مرکز بهره برداري خطوط لوله 
انتقال گاز اردبیل برشــمرد و اظهار داشت: راهبرد سازماني این منطقه بهره 
گیري از نیروي انساني متخصص و ارج نهادن به کارکنان در تحقق ماموریت 

هاي سازماني و نیل به اهداف پیش بیني شده خواهد بود.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران خاطرنشان کرد: مقام و مسئولیت، 
مادامي که منشــا خدمت به مردم نباشــد، هیچ ارزشي ندارد لذا باید در این 

زمینه تمام تلاش خــود را بکار گیریم تا هم رضایت خدا و هم رضایت خلق 
خدا را جلب کنیم. وي ادامه داد: با توجه به شرایط اقلیمي استان اردبیل و نیاز 
روزافــزون به انرژي، ضرورت دارد با همراهي و هم افزایي همدیگر در نهادینه 
ســازي مصرف بهینه انرژي تلاش کرده و از هدر رفت سرمایه ملي در تمامي 

سطوح جلوگیري کنیم.
زارع در پایان در هشــداري جدي بر ناترازي گاز اشــاره و تصریح کرد: در 
فصول سرد سال و با افزایش مصرف انرژي گاز، رعایت الگوي بهینه مصرف و 
صرفه جویي بسیار حائز اهمیت بوده و از تمامي هموطنان درخواست داریم با 
رعایت الگوي مصرف بهینه ما را در ارایه خدمات بیش از پیش همراهي کنند.

لازم به ذکر است در پایان مراسم ضمن معرفي سرپرست جدید مرکز بهره 
برداري خطوط لوله اردبیل و تقدیر از زحمات پرواسي، رئیس اسبق مرکز بهره 
برداري خطوط لوله اردبیل که به افتخار بازنشســتگي نائل شده بود، تجلیل 

بعمل آمد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس دانشگاه آزاد اسلامی استان 
یزد با اشاره به اهمیت تحول در آموزش های مهارتی و پیوند دانشگاه با صنعت، 
از برنامه های جدید این دانشگاه برای تربیت نیروی متخصص و کارآفرین در 

استان یزد خبر داد.
به گزارش روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی استان یزد، محمدرضا دهقانی 
اشکذری رئیس دانشــگاه آزاد اسلامی استان یزد در دیدار با مجید شخصی 
نیائی، رئیس پارک علم و فناوری یزد اظهار کرد: دانشگاه آزاد اسلامی استان 
یزد بزرگترین مجموعه آموزشی در استان است که ۱8۵۰۰ دانشجو و ۴۵۰۰ 
دانش آموز با ۳۰ مدرســه  در استان دارد و خانواده ای ۲۵ هزار نفری است که 
از شیرخوارگی تا مقطع دکتری را در خود دارد و  با سه وزارتخانه  بهداشت و 

درمان، علوم و فناوری و آموزش و پرورش در ارتباط است.
دکتر دهقانی اشــکذری ادامه داد: یک میلیون و چهارصد و پنجاه هزار نفر 
دانشجوی دانشگاه آزاد اسلامی در ۴۰۰ شهر کشور به تحصیل اشتغال دارند.

رئیس دانشگاه آزاد اسلامی استان یزد افزود: در ایران دانشگاه ها در آموزش 
دانش موفق بوده اند ولی در آموزش فناوری توفیقی نداشــته اند و از زنجیره 
ســه تایی دانش، فناوری، کارآفرینی، آموزش عالی در بخش دانش موفقیت 
داشته است. وی افزود: در سال ۱۴۰۰ سی تا چهل نفر از متخصصان سندی 
را طراحی کردند که، سند تحول و تعالی دانشگاه آزاد اسلامی نامیده شد و در 
مدت ۴ سال دانشگاه متعهد شد در ساختارهای دانش و اداری و.. متحول شود. 
محمدرضا دهقانی اشــکذری چرخش های تحول آفرین را از آموزش حافظه 
محور به مهارت محور برشمرد و گفت: جشن فارغ التحصیلی دانشجویانی که 
واحد های خود را در صنعت گذرانده، امسال در کارخانه ایفا سرام برگزار کردیم 

و ۶۰ نفر برای اولین بار در صنعت فارغ التحصیل شدند.
دهقانی اشکذری طرح مهارت یار را راهی برای پیوند عمیق دانشگاه و جامعه 
برشــمرد و گفت: در طرح یاد شده از ظرفیت های مردمی در زمینه مهارت 
آموزی استفاده می شود و در این طرح دانشجو در محیط واقعی استعداد خود 
را خواهد شــناخت و خلاء مهارتی در رشــته خود را رفع می کند، همچنین 

زمینه شناسایی نیروهای ماهر توسط صنایع و اصناف فراهم می شود.
وی با اشاره به منحل شدن دانشکدگان سنتی گفت: دانشگاه آزاد اسلامی 
استان یزد دارای ۱۰ دانشکده؛ مهندسی ساخت و فناوریهای صنعتی، صنعت 
ساختمان و محیط زیست، بازار و کسب و کار، تمدن و مطالعات جهان، فرهنگ 
و زندگی، جامعه و رسانه، مهارت و کارآفرینی، تعلیم و تربیت اسلامی، پزشکی 
و دانشــکده فضای مجازی- هوش مصنوعی و فناوریهای پیشرفته است که 

خواهند توانســت تحول عظیمی را در آموزش های کاربردی و حل مســائل 
استان ایفا کنند. دهقانی اشکذری عرصه و میدان در دانشکده تعلیم و تربیت را 
در محیط آموزشی و پژوهشی دانست و اظهار کرد: دانشجویان تجارب عملی 
و مهارت هــای لازم برای تعلیم و تربیت دانش آمــوزان را در مدارس در کنار 

معلمان فرا می گیرند.
محمدرضا دهقانی اشکذری تبیین کرد: عرصه و میدان شامل کلاس های 
تدریس، آزمایشــگاه ها و مکان های مناسب برای تجربه عملی تعلیم و تربیت 
اســت. دانشجویان می توانند با اصول و مبانی علم تعلیم و تربیت آشنا شده، 
روش های آموزشی را بررسی کرده و مهارت های تدریس را تمرین و در سطوح 

مختلف از محیط های آموزشی و پرورشی حرفه ای بهره گیرند.
وی با اشــاره به وجود سه رشته کاردانی پرواز، تعمیر و نگهداری هواپیما و 
ایمنی پرواز در برنامه های آموزشــی این دانشگاه ابراز کرد: نقطه آغاز تحول 
در صنعت هوایی، همکاری میان فعالان این عرصه است. دهقانی اشکذری با 
اشاره به تغییر اتوماسیون اداری دانشگاه آزاد اسلامی اظهار کرد: یک میلیون 
و چهارصد هزار ایمیل برای دانشجویان درست شده است و تمام دانشجویان 
درخواست های خود را در ایمیل نوشته و با استفاده از حامی آن ها به شبکه 
دانشگاه متصل می شوند. شــش هزار نفر از مدیران در دانشگاه تصمیم می 

گیرند که بتوانیم به نحو احسن خدمات به دانشجویان را انجام دهیم.
شخصی نیائی نیز با تأکید بر اهمیت همکاری های بین بخشی، اظهار داشت: 
برگزاری دوره های توانمندسازی و آموزش های تخصصی می تواند نقش مؤثری 
در ارتقای ســطح فناوری و نوآوری شرکت های فعال در پارک علم و فناوری 

ایفا کند

بوشــهر- خبرنگارفرصت امروز: :  شرکت پلیمر آریاساسول به عنوان 
نخستین شرکت در صنعت کشور، طی دو روز، با میزبانی اجرای »طرح ملی 
سپاس« سازمان انتقال خون، اقدام به اهدا سلول های بنیادی خون کارکنان 

متقاضی خود برای کمک به بیماران سرطانی کرده است.
طی دو روز اجرای »طرح ملی سپاس« و دور سوم طرح اهدا خون کارکنان 
شــرکت پلیمر آریاساســول، بیش از ۲9۴ نفر مراجعه و ۲۵۶ نفر خون اهدا 

کردند.
 بر این اساس، تعداد 7۰ نفر نیز در »طرح ملی سپاس« شرکت و سلول های 

بنیادی خود را برای کمک به بیماران سرطانی کشور اهدا کردند.
رکورد زنی مشارکت کارکنان آریاساسول برای حضور در »طرح 

ملی سپاس«
طاهره قدرتی، مجری »طرح ســپاس« استان بوشهر، با اشاره به استقبال 
بســیار خوب کارکنان شرکت پلیمر آریاساسول در این طرح گفت: این طرح 
به منظور تشخیص و ثبت ژنتیک علاقه مندان به درمان بیماران صعب العلاج و 
سرطانی در بانک خون کشور و سایت  جهانی خون انجام می شود؛ به این شکل 
که خون اهدا کنندگان دریافت و پس از جداسازی سلول های بنیادی، اطلاعات 

ژنتیکی اهدا کننده استخراج و در سایت مورد نظر بارگذاری می شود.

وی با بیان اینکه آمار مراجعه کنندگان شرکت پلیمر آریاساسول، معادل ۶ 
ماه آمار ثبت شــده سازمان انتقال خون استان بوشهر است، ادامه داد: حضور 
حداکثری مردم برای شــرکت در اجرای این طرح هزینه های درمانی را برای 

بیماران بسیار کاهش داده و شانس زنده ماندن را افزایش می دهد.
مشارکت مدیرعامل آریاساسول در »طرح ملی سپاس«

مدیرعامل آریاساسول، با حضور در محل اهدا خون مستقر در شرکت پلیمر 

آریاساســول، علاوه بر اهدا خون در »طرح سپاس« سازمان انتقال خون نیز 
شــرکت و سلول های بنیادی خود را به منظور کمک به بیماران سرطانی اهدا 

کرد.
محمدرضــا حیدرزاده با تقدیر از اجرا کنندگان »طرح ملی ســپاس« در 
ســازمان انتقال خون گفت: شــرکت پلیمر آریاساسول تلاش کرده است با 
ســازمان انتقال خون همکاری مؤثری برای اهدا خون و کمک به هموطنان 
خود داشته باشد؛ به همین دلیل در بین صنایع کشور همیشه پیشرو بوده 

است.
وی بــا تأکید بر حضور حداکثری کارکنان پلیمر آریاساســول به صورت 
داوطلبانه برای اهدا خون افزود: طرح اهدا خون ۳ بار در سال انجام می شود.

مدیرعامل شرکت پلیمر آریاساســول با اشاره به همنوع دوستی کارکنان 
شرکت پلیمر آریاساسول گفت: ما تلاش می کنیم با اهدا خون درحد توان خود 

به مردم و هموطنان خود کمک کنیم.
حیدرزاده با آرزوی ســلامتی برای مردم ایران افــزود: بنده ضمن آرزوی 
بهبودی برای همه  بیماران، سلول های بنیادی خود را به بیماران صعب العلاج 
هدیه می کنم و این حداقل کمکی  است که می توانم به همنوعان خود داشته 

باشم.

اهواز - شــبنم قجاوند: سمینار آموزشــی " نظام نامه چرخه مدیریت 
بهره وری" ویژه دســتگاه های اجرایی خوزســتان در شرکت برق منطقه ای 

خوزستان برگزار شد.
سمینار آموزشی " نظام نامه چرخه مدیریت بهره وری " با همکاری سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی استان خوزستان و سازمان ملی بهره وری به میزبانی این 

شرکت برگزار گردید.
این سمینار با حضور علی اســدی مدیرعامل، مدیران، مشاوران و اعضای 
کمیته بهره وری شرکت، نمایندگان کلیه دستگاه های اجرایی استان در حوزه 
بهره وری و نماینده سازمان ملی بهره وری کشور در محل سالن همایش های 
گیت بوستان با رویکرد توانمندسازی متولیان بهره وری دستگاه های اجرایی 

استان برگزار شده است.
هدف از این سمینار آموزشی که با موضوع نظام نامه چرخه مدیریت بهره وری 
در برق منطقه ای خوزستان برگزارشد، ایجاد روشی قاعده مند و نظام یافته است 

که در راستای شناسایی و حل مســائل محوری و اولویت دار گام برداریم که 
ماحصل آن منجر به ارتقای مستمر بهره وری و درنتیجه تحقق پیشرفت پایدار 
شــود. مدرس این دوره آقای مهندس ثناگر مدیر دفتر مدیریت استراتژیک 
شرکت توزیع برق مشهد درخصوص رویکرد سیستمی در مدیریت بهره وری، 
اصول و رویکرد چرخه مدیریت بهره وری، تکالیف دستگاه های اجرایی و گام های 
چرخه مدیریت بهره وری و تکمیل کاربرگ های ابلاغی توضیحات جامعی ارائه و 
در پایان به سوالات حاضران پاسخ دادند. سمینار آموزشی مذکور با برنامه ریزی 
دفتر مدیریت استراتژیک و بهره وری و دفتر برنامه ریزی منابع انسانی و آموزش 
و با همکاری معاونت مالی و پشتیبانی و دفتر روابط عمومی برگزار شده است.

شایان ذکر است که برای حاضرین در این سمینار گواهی نامه ملی بهره وری 
از طرف سازمان ملی بهره وری صادر خواهد شد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  به گزارش روابط عمومی دفتر دکتر 
محمد صالح جوکار نماینده مردم شریف یزد، اشکذر، زارچ و بخش ندوشن و 
رئیس کمیســیون امور داخلی کشور و شوراهای مجلس شورای اسلامی، در 
مراسم افتتاح همزمان چندین طرح  عمرانی شهرداری که با حضور مسئولان 
استانی و شــهری برگزار شد، بر ضرورت تسریع در تحقق مدیریت یکپارچه 

شهری تاکید شد.
دکتر جوکار در این مراســم با اشــاره به اهمیت پیشرفت متوازن شهری 
اظهار داشت: خوشبختانه با پیگیری های مستمر و تلاش شبانه روزی مجموعه 
شهرداری، امروز شاهد به ثمر نشستن طرح های مهم عمرانی هستیم که نقش 

بسزایی در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان خواهد داشت.
رئیس کمیسیون امور داخلی کشور و شــوراهای مجلس شورای اسلامی 
با تأکید بر نقش محوری مدیریت یکپارچه شــهری در پیشــرفت افزود: در 
کمیســیون امور داخلی و شــوراها، طرح های ویژه ای بــرای تقویت جایگاه 
شهرداری ها و تسهیل فرآیند واگذاری اختیارات به مدیریت شهری در دست 

بررسی است که به زودی در صحن علنی مجلس مطرح خواهد شد.

نماینده مردم یزد، اشکذر، زارچ و بخش ندوشن در مجلس شورای اسلامی 
تصریح کرد: با توجه به ظرفیت های قانونی موجود و حمایت های دولت، زمینه 
برای اجرای طرح های توســعه ای بیش از پیش فراهم شــده است. در همین 
راستا، تخصیص اعتبارات ویژه برای تکمیل طرح های نیمه تمام در دستور کار 

قرار دارد.
ایشان با اشاره به اهمیت مشارکت مردمی در پیشرفت شهر خاطرنشان کرد: 
حضور و مشارکت فعال شهروندان در فرآیند تصمیم گیری و اجرای طرح های 
شهری، یکی از ارکان اصلی موفقیت در مدیریت شهری است و خوشبختانه در 

این زمینه شاهد همراهی خوب مردم هستیم.
دکتر جوکار همچنین از پیگیری جدی مطالبات شــهرداری ها در بودجه 
ســال آینده خبر داد و گفت: تلاش ما بر این اســت که با تقویت منابع مالی 
شهرداری ها، زمینه اجرای طرح های بزرگ عمرانی و خدماتی را بیش از پیش 

فراهم کنیم.
در این مراســم، مجموعه طرح های عمرانی شــامل احداث مجموعه های 
ورزشی چندمنظوره، بهسازی و نوســازی معابر اصلی، توسعه فضاهای سبز 
شهری، احداث پارکینگ های طبقاتی و ساماندهی ناوگان حمل و نقل عمومی 

به بهره برداری رسید. 
در پایان این مراســم، دکتر جوکار در جریان مسائل و مشکلات شهروندان 

قرار گرفت و دستورات لازم را برای پیگیری و رفع موانع موجود صادر کرد.

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران عنوان کرد؛

استفاده از دانش بازنشستگان، کلید موفقیت سازمان

تحول مهارتی دانشگاه آزاد اسلامی یزد؛ پیوند دانش و صنعت در دستور کار

برای نخستین بار در صنعت کشور عملیاتی شد؛

آریاساسول نخستین شرکت اهدا کننده سلول های بنیادی خون برای کمک به بیماران سرطانی

برگزاری سمینار آموزشی نظام نامه چرخه مدیریت بهره وری در برق منطقه ای خوزستان

دکتر جوکار در آیین افتتاح طرح های عمرانی شهرداری: 

تحقق مدیریت یکپارچه شهری، گامی بلند در مسیر پیشرفت شهرها

کــرج – اباصلت عابد: شــهردار کرج بــر ضرورت 
آذین بندی ســطح مناطق و ایجاد فضــای معنوی برای 
فرا رســیدن بهار طبیعت و ماه بهار قــرآن تاکید کرد و 
از مدیران خواســت در روزهای پایانی ســال پاسخگوی 
مراجعات شــهروندان باشــند. مهرداد کیانی در جلسه 
شــورای برنامه ریزی که صبح روز چهارشــنبه در سالن 
جلسات شــهرداری برگزار شد به موضوعات مختلفی از 
جمله فضاســازی شهر در ایام نوروز و ماه مبارک رمضان 
پرداخــت. وی با بیان اینکه برخی الِمان هایی که پیش از 
این در مناطق استفاده شده مناسب است اما برخی دیگر از 
مناطق در این خصوص نیاز به رسیدگی دارند، از مدیران 
خواست آذین بندی و اجرای طرح های متناسب با این ایام 
را با همکاری سازمان زیباسازی مورد توجه ویژه قرار دهند.
انجام حفاری پس از آسفالت معابر به طنزی تلخ 

شباهت دارد
کیانــی در بخش دیگری از گفته هــای خود در این 
جلسه به یکی از مشکلات رایج در شهر پرداخت و گفت: 
متاســفانه اتفاق عجیبی در شهر رخ می دهد که بیشتر 
شــبیه یک طنز تلخ است؛ شــهرداری بعد از ۲۰ سال 
معبری را آســفالت می کند و چند روز بعد دستگاه های 

خدمات رسان در آن معبر اقدام به حفاری می کنند!
کیانی با تصریح بر اینکه دســتگاه های خدمات رسان 
باید در این زمینه از شهرداری مجوز بگیرند، اذعان کرد: 
مدیران مناطق باید در این خصوص پاسخگو باشند که 

چرا چنین مجوزی صادر شده و اگر بدون اجازه شهرداری 
انجام شده علت چه بوده و چرا جلوگیری نشده است.

بسیاری از مراجعات مردم به مرکز در مناطق 
قابل رفع است

وی، در بخش دیگری از صحبت های خود که خطاب 
به مدیران و مسئولان حوزه تحت مدیریت مطرح شد، به 

افزایش مراجعه های مردمی به ستاد مرکز اشاره کرد و این 
معضل را ناشی از بی توجهی برخی مدیران در مناطق و 
سازمان ها برشمرد. این مسئول خاطرنشان کرد: بسیاری 
از این مراجعات در سطح منطقه قابل حل است و اگر در 
اتاق مدیران رو به مردم و مراجعه کنندگان باز باشــد، با 

چنین چالش هایی مواجه نخواهیم شد.

کیانی بیــان کرد: درِ اتاق بنده هر ســاعت از روز که 
مراجعه کننده ای وجود داشته، رو به مردم باز بوده و تلاش 
کردم هر کجا و هر ســاعتی که ارباب رجوع درخواستی 
داشــته مطابق قانون عمل کرده و اقدام مورد نیاز را به 
اجرا دربیاورم. شهردار کرج با تاکید بر اینکه حتی اگر به 
دلایل قانونی قادر به اجرای درخواست مردم نیستیم باید 
در کمال ادب و احترام با آنان برخورد کنیم، تصریح کرد: 
متاسفانه برخی مدیران با رفتارهایی خلاف شأن مردم، 
با آنها رفتار می کنند. وی هشدار داد: هر نوع رفتاری که 
به مفهوم بی توجهی به ارباب رجوع باشــد نباید از سوی 
مدیران و مسئولان انجام شود. این مسئول، از مجموعه 
تحت امر خود خواســت هنگام برخورد با مردم، با تمام 

توجه به رفع دغدغه مراجعه کنندگان بپردازند.
خاموشی ها مانع خدمت رسانی به مردم نشود

شهردار کرج، به خاموشی ها و مشکلات ناشی از قطع 
و وصــل برق در ســاعات اداری نیز اشــاره و بیان کرد: 
مدیران همه تلاش خود را به کار گیرند که خاموشی ها 
به قطع سیستم ها نیانجامد و مردم در مناطق و سازمان ها 
سرگردان نشوند. حضور مستمر مدیران در محل کار بویژه 
در روزهای منتهی به عید نوروز از دیگر تاکیدات شهردار 
به حاضران بود. وی همچنین از مسئولان مناطق خواست 
در ساعات شبانه روز سرکشی مستمر به خیابان ها و نقاط 
مختلف منطقه داشته و اولین نفری باشند که چالش های 

مناطق را احصاء می کنند.

شهردار کرج:

ضرورت فضاسازی شهر متناسب با فرا رسیدن بهار قرآن و بهار طبیعت
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نویسنده: علی آل‎علی
در بازارهای کنونی رقابت میان برندها به سرعت در حال 
افزایش اس��ت. از لوازم خانگی گرفته ت��ا خدمات آنلاین، 
همه صنای��ع با هم رقابت می‎کنند؛ آن هم بر س��ر جلب 
نظر مخاطب. در این می��ان، چیزی که می‎تواند یک برند 
را از س��ایرین متمایز کند، تجربه‎ای اس��ت که مشتری از 
تعام��ل با آن برند دارد. ای��ن تجربه نه تنها تاثیر زیادی بر 
تصمیم‎گیری‎های خرید مش��تریان خواهد داشت، بلکه به 
طور مستقیم بر وفاداری آنها به برند نیز اثرگذار است. وقتی 
مش��تریان یک تجربه بی‎نظیر و مثبت از یک برند دریافت 
می‎کنند، نه تنها خودش��ان به خرید از آن برند بازخواهند 
گشت، بلکه آن را به دیگران هم معرفی می‎کنند. این دقیقا 
همان اتفاقی اس��ت که درباره اپل یا سامس��ونگ در طول 

دهه‎های اخیر رخ داده است.
تجربه مشتری به نوعی انعکاس ارزش‎ها و تعهدات برند 
است. هیچ چیزی مانند یک تجربه ماندگار نمی‎تواند باعث 
شود که مشتریان شما دوباره به سراغ‎تان بیایند و حتی برند 
شما را به دوستان و خانواده‎شان معرفی کنند. این تجربه 
می‎تواند ش��امل هر چیزی باش��د، از لحظه‎ای که مشتری 
وارد س��ایت شما می‎شود تا نحوه برخورد کارکنان شما یا 
حتی طراحی بسته‎بندی محصول. نکته کلیدی این است 
که تجربه‎ای یکپارچه و بی‎عیب و نقص به مش��تریان ارائه 
دهید که نشان دهد برند شما به جزییات اهمیت می‎دهد 
و در تلاش اس��ت تا بهترین خدمات را به آنها ارائه دهد. با 
توجه به نکاتی که گفتیم، بهینه‎س��ازی تجربه مشتری از 
برند نه تنها یک نیاز ضروری اس��ت، بلکه یک اس��تراتژی 
اساسی برای رشد و موفقیت برند شما به شمار می‎رود. اگر 
می‎خواهید در دنیای پررقابت امروز جایی برای خود پیدا 
کنید، باید این نکته را در نظر بگیرید که مشتریان تنها به 
محصول ش��ما نگاه نمی‎کنند، بلکه به نحوه تعامل خود با 
برند شما نیز توجه ویژه‎ای دارند. ما در این مقاله به بررسی 
تکنیک‎های خلق تجربه ماندگار برای مش��تریان خواهیم 
پرداخت که می‎تواند برند ش��ما را از دیگران متمایز کند و 
ش��ما را در ذهن مخاطبان به یادگار بگذارد. کافی است با 
ما همراه ش��وید تا این رمز و رازها را مثل آب خوردن یاد 

بگیرید. 
تکنیک‎های خلق تجربه ماندگار برای مشتریان

ایجاد تجربه شخصی‎سازی‎شده 

اولی��ن تکنیک در مس��یر خل��ق تجربه مان��دگار برای 
مشتریان ارائه تجربه‎ای شخصی‎سازی شده است. مشتریان 
ام��روز انتظار دارند که برندها تجرب��ه‎ای منحصر به فرد و 
متناسب با نیازها و علایق‎ش��ان به آنها ارائه دهند. این به 
معنای فراتر رفتن از صرف ارس��ال پیشنهادات عمومی و 
برخورد با هر مش��تری به طور یکس��ان است. برای مثال، 
برنده��ای موفق مانند آم��ازون و نتفلیکس به طور مداوم 
از داده های مش��تریان خود برای پیش��نهاد محصولات و 
محتواهای خاص اس��تفاده می‎کنند. این برندها با تحلیل 
رفتار مش��تریان به طور دقیق و هوشمندانه پیشنهادهایی 
می‎دهند که مشتری احساس می‎کند آنها را به طور ویژه و 

شخصی‎شده برایش انتخاب کرده‎اند.
برای خلق این نوع تجربه، برندها باید از داده‎های موجود 
به طور مؤثر اس��تفاده کنن��د. وقتی که یک مش��تری از 
وب‎س��ایت شما بازدید می‎کند، باید بدانید که او به دنبال 
چه نوع محصولاتی اس��ت یا ترجیحاتش در جس��ت‎وجو 
چیست. پس از آن، شما می‎توانید پیشنهادات و تبلیغاتی 
ک��ه به احتمال زیاد توجه او را جلب می‎کند، به او نش��ان 
دهید. این شخصی‎سازی نه تنها باعث جلب توجه بیشتر 
مشتری می‎شود، بلکه موجب می‎شود که او احساس کند 

برند شما به نیازهایش اهمیت می‎دهد.
اش��تباه نکنید، شخصی‎س��ازی فقط به پیش��نهادات و 
تبلیغ��ات محدود نمی‎ش��ود. بلکه ش��ما می‎توانید تجربه 
خرید مش��تریان را از ابت��دا تا انتها براس��اس علایق آنها 
تنظیم کنید. برای مثال، اگر مش��تری ش��ما برای خرید 
یک ماشین لباسشویی از ش��ما بازدید می‎کند، می‎توانید 
ب��ه طور خودکار از بین اطلاعات خرید قبلی او، مدل های 
مناس��ب‎تر و مرتبط‎تر را به نمایش بگذارید. این کار باعث 
می‌شود که مشتری احس��اس راحتی و سهولت بیشتری 
در خرید داشته باش��د و تجربه‎ای لذت‎بخش از برند شما 

به دست آورد.
در این راس��تا برندهای��ی که توانس��ته‎اند تجربه خرید 
شخصی‎سازی‎شده‎ای را برای مشتریان خود فراهم کنند، 
به ش��دت از رقبا پیش��ی گرفته‎اند. مش��تریان این برندها 
نه تنها بیش��تر خرید می‎کنند، بلک��ه احتمالاً تجربه خود 
را ب��ا دیگران نیز به اش��تراک می‎گذارند. برای برندها، این 
یک فرصت طلایی برای جلب وفاداری مش��تریان اس��ت. 
شخصی‎سازی تجربه مشتری نه تنها باعث افزایش فروش 

می‎ش��ود، بلکه ارتباطی عمیق‎تر و مستدام‏‎تر با مشتریان 
ایجاد می‎کند که به طور طبیعی برند شما را در ذهن آنها 

ماندگار می‎سازد.
ارائه خدمات و پشتیبانی 24 ساعته

برای خلق تجربه ماندگار هیچ چیز به اندازه ارائه خدمات 
پش��تیبانی عالی تاثیرگذار نیست. مش��تریان زمانی که با 
مش��کلی روبه‎رو می‎شوند یا به کمک نیاز دارند، به سرعت 
به تیم پش��تیبانی برند ش��ما مراجعه می‎کنند. اگر تجربه 
مشتری از این تعاملات به طور مثبت و سریع پیش برود، 
احتمالا در آینده باز هم به برند ش��ما مراجعه خواهد کرد. 
برندهایی که خدمات پش��تیبانی قوی دارند، در واقع پایه 

گذار تجربه‎ای فراتر از خرید و فروش ساده هستند.
یکی از بهترین مثال‎ها در این زمینه، برند اپل است. اپل 
با ارائه پشتیبانی 24 ساعته و تیم‎های متخصص در بخش 
خدمات پس از فروش خود، توانس��ته است به مشتریانش 
تجربه‎ای فوق‎العاده ارائه دهد. این برند با ارائه پاسخ سریع 
به مش��کلات فنی، راه‎اندازی و تعمیرات، مشتریان خود را 
در مس��یر خریدهای بیشتر و حتی ارجاع برند به دیگران 
ترغیب کرده اس��ت. اپل در تعامل با مش��تریانش همیشه 

اولویت را به راحتی و اطمینان‎خاطر مشتریان می‎دهد.
یادتان باش��د، خدم��ات فوق‎العاده به طور مس��تقیم بر 
وفاداری مش��تری تأثیر می‎گذارد. وقتی که مشتری شما 
احساس کند که در هر زمان که نیاز به کمک داشته باشد، 
برند ش��ما در دس��ترس است، احس��اس راحتی بیشتری 
می‎کند و به برند شما اعتماد می‎کند. این اعتماد و راحتی 
در نهایت باعث می‎شود که مشتریان نه تنها از شما خرید 
کنند بلکه به عنوان یک مشتری وفادار به برند شما درآیند.

ب��رای ایجاد این نوع تجربه، برندها باید یک اس��تراتژی 
دقیق برای پش��تیبانی داشته باش��ند. این استراتژی باید 
شامل پاس��خگویی س��ریع به تماس‎ها، ارائه راه حل‎های 
مؤثر و ایجاد ارتباطی دوس��تانه و قابل اعتماد با مشتریان 
باشد. تیم‎های پش��تیبانی شما باید توانایی حل مشکلات 
را در س��ریع‎ترین زمان ممکن داش��ته باشند تا مشتریان 
احس��اس کنند که آنها اولویت اصلی برند ش��ما هستند. 
خدمات پشتیبانی خوب و مؤثر باعث می‎شود که مشتریان 
احساس کنند که برند شما از آنها مراقبت می‎کند و به آنها 
احترام می‎گذارد. این احساس نه تنها به خریدهای بعدی 
منجر می‎ش��ود، بلکه به معرفی برند ش��ما به دیگران نیز 

کمک خواهد کرد.
استفاده از فناوری‎های جدید

در دنیای امروز یکی از بهترین روش‎ها برای ایجاد تجربه 
ماندگار میان مشتریان استفاده از فناوری‎های نوین است. 
برندهایی که توانسته‎اند از ابزارهای دیجیتال و فناوری‎های 
روز بهره‎ب��رداری کنند، به راحتی تجربه‎ای جدید و جذاب 
برای مشتریان خود ایجاد کرده‎اند. این تجربه می‎تواند شامل 
استفاده از واقعیت افزوده، خدمات آنلاین، اپلیکیشن‎های 
مخصوص برن��د و یا حتی تکنولوژی‎های مبتنی بر هوش 

مصنوعی برای پیش‎بینی نیازهای مشتری باشد.
مثلا، برندهای لوازم خانگی مانند سامس��ونگ و ال جی 
به طور مؤثر از واقعیت افزوده برای نمایش محصولات خود 
استفاده کرده‎اند. این برندها به مشتریان اجازه می‎دهند تا 
محصولات را به طور مجازی در خانه خود مشاهده کنند. 
این تکنولوژی به مشتریان این امکان را می‎دهد که قبل از 
خرید، تجربه‎ای واقعی از نحوه عملکرد محصول در محیط 
خود داش��ته باش��ند. این نه تنها جذاب است بلکه کمک 

می‎کند که مشتریان خریدهای بهتری انجام دهند.
تکنولوژی‎ها می‎توانند به ش��ما کم��ک کنند تا تجربه 
مشتری را به طور مداوم بهبود دهید. از زمانی که مشتری 
وارد وب‎س��ایت شما می‎ش��ود، تا لحظه‎ای که محصول را 
دریافت می‎کند، فناوری می‎تواند فرآیند خرید را سریع‎تر، 
آسان‎تر و خوشایندتر کند. به عنوان نمونه، برندهایی که از 
سیستم‎های پرداخت آنلاین سریع و امن استفاده می‎کنند، 
تجربه خرید مشتریان را به شدت بهبود می‎بخشند و باعث 

می‎شوند که آنها دوباره به سایت شما بازگردند.
این نوع نوآوری‎ها نه تنها برای مش��تریان جذاب است، 

بلکه باعث ایجاد یک تصویر پیشرفته و قابل اعتماد از برند 
شما می‎ش��ود. در دنیای دیجیتال امروز، مشتریان تمایل 
دارند از برندهایی خرید کنند که از جدیدترین فناوری‎ها 
بهره می‎برند و همیشه در تلاش هستند تا تجربه مشتری 
را بهت��ر کنند. به همین دلیل، برندهایی که به نوآوری در 
تجربه مشتری توجه ویژه دارند، می‎توانند در بازار رقابتی 

امروز از دیگران پیشی بگیرند.
تقویت روابط پس از فروش

یک��ی دیگر از نکات کلی��دی در این میان تقویت روابط 
پ��س از فروش اس��ت. بس��یاری از برندها پ��س از اینکه 
مشتریان خرید خود را انجام دادند، دیگر هیچ‎گونه ارتباطی 
ب��ا آنها برقرار نمی‎کنند، ام��ا در حقیقت ارتباطات پس از 
فروش می‎تواند به برند ش��ما کمک کند تا مشتریان را به 
خری��داران دائمی تبدیل کند. برندهایی که به طور مداوم 
پس از فروش با مشتریان خود در ارتباط هستند، احتمالاً 
از نظ��ر وفاداری مش��تری به موفقیت‎های بزرگی دس��ت 

خواهند یافت.
برندهایی مانند نایک با استفاده از اپلیکیشن‎های خود، 
مش��تریان را پس از خرید محصولات، تشویق به تمرین و 
فعالیت بدنی می‎کنند. این برندها با ارائه محتوای آموزشی 
و پیش��نهادات جدید، تجربه‎ای فراتر از خرید به مشتریان 
خ��ود ارائه می‎دهند. این نوع تعامل مداوم باعث می‎ش��ود 

که مشتریان در آینده نیز دوباره از برند شما خرید کنند.
همچنین، تقویت روابط پس از فروش به ویژه با استفاده 
از خدمات مشاوره‎ای، بررسی‎های مشتری و نظرسنجی‎ها، 
ب��ه ش��ما این ام��کان را می‎دهد ک��ه نظ��رات و انتقادات 
مش��تریان خود را دریافت کرده و برندتان را به طور مداوم 
بهب��ود دهید. این نوع ارتباط دوطرفه باعث می‎ش��ود که 
مشتریان احساس کنند که برند شما به نظر و نیازهای آنها 
احترام می‎گذارد. تقویت روابط پس از فروش نه تنها باعث 
افزایش فروش‎های آینده می‎شود، بلکه به شما این امکان 
را می‎دهد که مش��تریان خود را ب��ه طرفداران واقعی برند 
تبدیل کنید. این مش��تریان نه تنها برند شما را به دیگران 
توصیه خواهند کرد، بلکه خودش��ان به خرید از شما ادامه 

خواهند داد.
طراحی تجربه خرید بی‎دردسر و راحت

یکی از مهمتری��ن گام‎ها در خلق تجربه ماندگار برای 
مش��تریان طراحی یک تجربه خرید بی‎دردس��ر و راحت 
اس��ت. هیچ چیز به اندازه یک فرآین��د خرید پیچیده و 
زمانبر نمی‎تواند مش��تریان را از برند ش��ما دور کند. در 
دنیای امروز مش��تریان به سرعت از برندهایی که فرآیند 
خریدشان را ساده و روان می‎سازند، استقبال می‎کنند. از 
اولین لحظه‎ای که مشتری وارد وب‎سایت شما می‎شود، 
تا لحظه‎ای که پرداخت نهایی را انجام می‎دهد، هر مرحله 
از خرید باید بدون هیچ‎گونه پیچیدگی یا دردسری پیش 
رود. برندهایی که توانسته‎اند تجربه خرید خود را ساده و 
جذاب کنند، معمولاً با مش��تریان وفادار بیشتری روبه‎رو 

می‎شوند.
اجازه دهید چند نمونه از دنیای واقعی را بررسی کنیم. 
برندهای��ی مانند آمازون و علی باب��ا به طور خاص بر روی 
فرآیند خرید ساده و سریع تمرکز کرده‎اند. زمانی که شما 
وارد این سایت‎ها می‎شوید، هر چیزی که برای خرید نیاز 
دارید، به راحتی در دس��ترس است. اطلاعات محصول به 
طور واضح و مختصر در اختیار ش��ما ق��رار دارد و مراحل 
خرید از ابتدا تا انتها بس��یار روان و سریع است. به علاوه، 
گزینه‎هایی مانند خرید با ی��ک کلیک و ذخیره اطلاعات 
پرداخت باعث می‎شود که مشتریان به راحتی خرید خود 
را انجام دهند و دیگر نیازی به وارد کردن اطلاعات تکراری 

نداشته باشند.
در ای��ن راس��تا، اس��تفاده از پلتفرم‎ه��ای خرید آنلاین 
کاربرپسند و اپلیکیشن‎های موبایل می‎تواند تجربه مشتری 
را ب��ه طور چش��مگیری بهب��ود دهد. مش��تریان امروزی 
ترجیح می‎دهند خریدهای خود را از طریق گوش��ی‎های 
موبای��ل انجام دهند و اگر برند ش��ما فرآیند خرید را برای 
آنها راحت کرده باش��د، احتمالاً دوباره به شما بازخواهند 

گش��ت. طراحی یک اپلیکیش��ن موبایل ب��ا رابط کاربری 
ساده، قابلیت جست‎وجوی سریع محصولات و گزینه‎های 
پرداخت متنوع، می‎تواند به برند شما کمک کند تا تجربه 

خرید بی‎دردسری را به مشتریان ارائه دهد.
بیش��تر مش��تریان تمایل دارند که وقت��ی محصولی را 
می‎خواهن��د خریداری کنند، هیچ گونه وقفه‎ای در فرآیند 
خریدشان ایجاد نشود. بنابراین، برندها باید بر روی طراحی 
فرآیند خرید، سرعت بارگذاری وب‎سایت و اپلیکیشن‎ها و 
همچنین نحوه ارائه خدمات پس از خرید تمرکز کنند. به 
علاوه، ارائه خدمات مشتری به صورت آنلاین و با دسترسی 
سریع به مشاوره نیز می‎تواند این تجربه را بهتر کند. وقتی 
مشتریان احساس کنند که همه چیز به طور مرتب و ساده 
در اختیارشان است، تمایل بیشتری به خرید از برند شما 

خواهند داشت.
باور کنید یا نه، طراحی تجربه خرید بی‎دردسر و راحت 
می‎تواند نقش بسیار مؤثری در جلب توجه مشتریان داشته 
باش��د. این تجربه به طور مستقیم باعث می‎شود که برند 
شما در ذهن مشتریان باقی بماند و آنها احساس کنند که 

خرید از شما همواره راحت، سریع و بدون دغدغه است.
توجه به نظرات مشتریان

یکی از بهتری��ن تکنیک‎ها برای ایج��اد تجربه ماندگار 
ب��رای مش��تریان، تقویت اعتب��ار برند از طری��ق نقدها و 
نظرات مشتریان اس��ت. در دنیای دیجیتال امروز نظرات 
و بازخوردهای مشتریان نقش اساسی در تصمیمات خرید 
دیگران دارند. وقتی یک مش��تری به خرید از برند ش��ما 
فکر می‎کند، اولین کاری که انجام می‎دهد این اس��ت که 
نظرات دیگر خریداران را بررسی خواهد کرد. برندهایی که 
می‎توانند از نقدهای مثبت و نظرات مشتریان به طور موثر 
بهره‎برداری کنند، اعتماد مشتریان جدید را جلب کرده و 

رابطه‎ای مستحکم با مشتریان خود برقرار می‎کنند.
برندهای��ی مانن��د زارا و نای��ک همواره ب��ر روی نظرات 
مشتریان و نقدهای آنها تاکید کرده‎اند. این برندها با ارائه 
فضایی برای بازخورد مش��تریان در وب‎سایت‎های خود، به 
مشتریان جدید این امکان را می‎دهند که تجربیات دیگران 
را در م��ورد محصولات برند بخوانن��د و تصمیمات خرید 
بهتری بگیرند. علاوه بر این، بس��یاری از برندها با تشویق 
مشتریان به نوش��تن نقدهای مثبت و حتی دادن پاداش 
به آن ها برای نوش��تن نظرات، ت�الش می‎کنند تا اعتماد 

سایرین را جلب کنند.
نظرات و نقدهای مش��تریان نه تنها به عنوان یک منبع 
ارزش��مند برای جذب مشتریان جدید عمل می‎کند، بلکه 
می‎تواند به برند ش��ما کمک کند تا نق��اط ضعف خود را 
شناس��ایی کرده و بهبودهای لازم را انجام دهید. به عنوان 
مثال، اگر در نقدهای مش��تریان متوجه شوید که بسیاری 
از آنها از کیفیت بسته‎بندی شکایت دارند، این بازخورد به 
ش��ما کمک می‎کند تا در فرآیند بسته‎بندی خود تجدید 
نظر کنید. این نوع بازخورد می‎تواند به برند شما این امکان 
را بده��د که نه تنها تجربه مش��تریان خود را بهبود دهید 

بلکه اعتبار برندتان را نیز در بازار تقویت کنید.
در این راستا، برندها باید به نظرات منفی نیز توجه کنند. 
با پاس��خ‎دهی مؤثر ب��ه نظرات منفی و ارائ��ه راه حل‎های 
مناسب برای مشکلات پیش آمده، برند شما نشان می‎دهد 
که به مشتریان خود اهمیت می‎دهد و برای رفع مشکلات 
آنها اقدام می‎کند. این رفتار باعث می‎ش��ود که مشتریان 
احس��اس کنند که برند ش��ما قابل اعتماد اس��ت و حتی 
در مواجهه با مش��کلات، در کنار آنها خواهد بود. این نوع 
ارتباطات مثبت می‎تواند باع��ث ایجاد یک تصویر قوی از 

برند شما در ذهن مشتریان شود.
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