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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بازوی پژوهشی مجلس از سیاست‎های پولی سال گذشته گزارش داد

داشبورد پولی
سال 1403

فرصت امروز: مرکز پژوهش‌ها به عنوان بازوی پژوهش��ی مجلس در اولین نس��خه از گزارش‎های ادواری به وضعیت 
سیاس��ت پولی پرداخته و می‎گوید تورم مزمن از سال 1397 به دلایلی مانند افت صادرات نفتی و رشد 35 درصدی 
نقدینگی به هس��ته سخت حدود 30 درصد رسیده اس��ت. انتظارات تورمی بالای 30 درصد، فشارهای ارزی ناشی از 
ارز ترجیحی و ناترازی انرژی نیز می‌تواند تورم را تشدید کند. از طرف دیگر، پیش‌بینی می‌شود که رشد اقتصادی در 
س��ال‎های 1403 و 1404 حدود 2.5 درصد باش��د. بررسی‎ها همچنین نشان می‎دهد که افت صادرات نفتی در دهه 
1390، سطح رفاه خانوارهای ایرانی را کاهش داده و سیاست‌های توزیعی همانند ارز ترجیحی 28 هزار و 500 تومان 
ناکارآمد بوده است. در چنین شرایطی، سیاست کنترل مقداری ترازنامه بانکی با توجه به ناترازی بانک‌ها و نرخ‌های 
بالای س��ود قابل دفاع اس��ت، اما باید با شاخص‌های سلامت بانکی هماهنگ باشد. افزایش فعالانه پایه پولی از طریق 
عملیات بازار باز و ذخایر خارجی ضروری است؛ زیرا عدم تزریق آن به اضافه‌برداشت بانک‌ها منجر می‌شود که ناترازی 
را تشدید می‌کند. به تعویق انداختن اصلاح بانک‌های ناسالم، هزینه‌ها را افزایش می‌دهد و سیاست‌های پولی را مختل 
می‌کند و به همین دلیل، تصویب قانون گزیر برای اصلاح این بانک‌ها لازم است. شاخص‎های ناظر به سلامت و ثبات 
بانکی تا انتهای سال 1402، نظیر کفایت سرمایه منفی 0.2 درصد، زیان انباشه 445 هزار میلیارد تومانی، مطالبات...

رکورد 57 ماهه ورود پول به بازار سهام شکسته شد

تزریق نقدینگی به تالار شیشه‎ای
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چرا انگیزه اشتغال از بین رفته و تمایل به کار کردن، کم شده است؟

جولان ناامیدی در بازار کار
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بالاخره دلار به کانال 80 هزار تومان برگشت. آخرین قیمت‎ها حاکی از کاهش نزدیک به 7 هزار تومانی 
قیمت دلار در بازار ارز اس�ت. آنطور که گزارش‌های میدانی نشان می‌دهد، هر دلار آمریکا با کاهش 6 

هزار و 673 تومانی به کانال 89 هزار و 400 تومان رس�یده اس�ت. ریزش قیمت دلار در حالی 
است که اسکناس سبز آمریکایی در روزهای گذشته تا کانال 107 هزار تومان هم بالا...

سیگنال مثبت مذاکرات و کاهش 7 هزار تومانی دلار

دلار به کانال 80 هزار تومان بازگشت

یادداشت

خلاف جهت توسعه

حسین جمالی
عضو هیأت علمی دانشگاه 

مازندران

تاریخ  با  توسعه‎گرایی، همزاد 
بش��ر اس��ت و بش��ر همواره در 
صدد تغیی��ر و پیش��رفت بوده 
اس��ت. با وجود این، توس��عه به 
معنای مدرن و امروزین اساس��ا 
به دوران معاصر و به طور خاص 
به بع��د از جن��گ جهانی دوم 
بازمی‎گ��ردد. آنگاه ک��ه با پایان 
دومی��ن جن��گ جهان گس��تر 
ش��عله‎های   ،1945 س��ال  در 
برافروخته شد  اس��تقلال‎طلبی 
و دو ده��ه بعد )ده��ه 1960( 
عنوان »دهه استعمارزدایی« از 
س��وی س��ازمان ملل بدان داده 
ش��د. گرچه نخس��تین تجارب 
کش��ورهای  را  توس��عه‎گرایی 
صنعتی و توس��عه‎یافته کنونی، 
پشت س��ر گذاشتند، اما تمرکز 
م��ا در اینجا بر ای��ن تجربه در 
جوامع تازه استقلال یافته است. 
تجربه‎ای پرفراز و نشیب و حدود 
80 ساله، توسط کشورهایی که 
هم اکنون به کشورهای در حال 
توسعه مشهورند، از پایان جنگ 
-2024( تاکن��ون  دوم  جهانی 

1945(. ما حتی حوزه بررس��ی 
را محدودتر کرده و تنها به نقش 
دول��ت تمرکز می‎کنی��م؛ البته 
تنها آن دسته از دولت‎هایی که 
در توس��عه جوامع خ��ود موفق 
بوده‎اند. پرس��ش این است که 
دولت‎هایی که الگوهای موفقیت 
در توس��عه را رق��م زدن��د، چه 
عملکردی داش��تند؟ در تعامل 
با بازار و بنگاه‎ه��ا چگونه عمل 

کردند؟ 
ادامه در همین صفحه

علاوه بر انجام سیاس��ت‎های زیرس��اختی، آی��ا از طریق 
ش��رکت‎های دولتی، خ��ود به صورت مس��تقیم به فعالیت 
اقتصادی پرداختند؟ آیا واجد خصلت‎ها و ویژگی‎های خاصی 
بودند؟ بوروکراس��ی چنین دولت‎هایی چگونه بوده اس��ت؟ 
علی‎رغم ناکارآمدی دولت‎ها و ش��رکت‎های وابسته، چگونه 
چنین دولت‎هایی به صورت کارا و مؤثر عمل کردند؟ آیا همه 
ابعاد توس��عه را تحقق بخش��یدند یا عمدتا تمرکز خود را بر 
توسعه انسانی، اجتماعی و اقتصادی قرار دادند؟ دولت‎هایی 
که با نقش حمایتی مؤثر خود، موتور محرک توسعه بوده‎اند، 
»دولت توس��عه‎گرا« نام گرفته‎اند و بررس��ی آنها، پاس��خ به 

پرسش‎های مطرح شده است.
تعریف توسعه و دولت توسعه‎گرا

در تعریف��ی از توس��عه آم��ده اس��ت: »توس��عه، فرآیند 
شکل‎گیری ساختارهای نهادی است که منجر به ایجاد رفاه 
پایدار و توزیع نس��بتا عادلانه آن در س��طح جامعه با هدف 
توانمندس��ازی همه افراد جامعه می‎شود، به طوری که هیچ 
محدودیت درونی )نیاز اولیه رفع نش��ده( یا هیچ محدودیت 
بیرونی )آزادی‎های سلب ش��ده( افراد را از انتخاب آزادانه و 
مختارانه فرصت‎های خودش��کوفایی محروم نکند« )پویش 
فکری توسعه، گزارش ش��اخص ملی توسعه ایران، 1400(. 
دولت توس��عه گرا نیز »به دولتی گفته می‎ش��ود که راهبرد 
کلان خود را به شیوه‎ای تنظیم نماید که سیاست‎های داخلی 
و خارجی آن از کلیه منابع و امکانات بالقوه و بالفعل داخلی 
و خارجی، مادی و معنوی، زیرزمینی و روزمینی در راستای 
 )Knight( اهداف متعالی توس��عه اس��تفاده کند.« نای��ت
اس��تدلال می‎کند که چین »یک دولت توس��عه‎ای« است؛ 
چراکه اولویت اهداف توس��عه‎ای در تمام س��طوح سیستم 
تنی��ده ش��ده و منابع و اب��زار تحقق این اه��داف در اختیار 
مس��ئولان قرار گرفته اس��ت. پژوهش‎ها نیز نشان می‎دهد 
که مهمترین خصلت این دولت‎ها، »بس��یج همه امکانات و 
ظرفیت‎ها برای توسعه« است. هدف‎گذاری اصلی توسعه هم 
غالبا با دو هدف اصلی »کاهش سطح فقر« و »افزایش رفاه« 
ملت صورت می‎گیرد که در دوره متأخر اساس��ا بر توس��عه 
اقتصادی، انس��انی، اجتماعی و فناورانه تمرکز شده است و 

توسعه سیاسی در تعلیق قرار گرفت.
 )Development of State( »گرا‎اگر »دولت توس��عه
برای ما ایرانیان، بخواهد »مسئله« )Problematic( باشد، 
شاید اصلی‎ترین وجه آن، »بی‎مسئله« بودن آن باشد؛ چراکه 
چنین دولت‎هایی ابتدا در آلمان عصر بیسمارک و ژاپن عصر 
میجی ظهور کردند و در دوره بعد در آسیای شرقی و جنوب 
ش��رقی )کره جنوبی، هنگ کنگ، تایوان، س��نگاپور، چین، 
فیلیپین، مالزی و اندونزی( با عنوان مشهور »معجزه آسیای 
ش��رقی« بروز و ظهور یافتند. نظریه‎پردازی درخصوص این 
نوع از دولت‎ها نیز توسط چالمرز جانسون، فردریک لیست و 
پیتر اوانز و... صورت گرفت. ما ایرانیان، تنها با مفهوم آن و نه 
واقعیتش، سر و کار داشته و داریم. البته مسئله ما عمدتا به 
موضوع ش��ناخت و آگاهی از آن بازمی‎گردد؛ همانطوری که 
وجود و فقدان آن در ایران نیز مورد توجه قرار گرفته است. 
مطالعات این موضوع در مجلات تخصصی در ایران نیز دقیقا 
نش��ان از همین وجوه دارد. با این وج��ود، تمرکز ما در این 
نوش��تار بر وجه »نامسئله بودن« آن است. برای ما ایرانیان، 
داس��تان توسعه و دولت توسعه‎گرا شاید چنان وجه تراژیک 
و تلخن��د تاریخی به خود گرفته که تصور س��رگردانی بین 
»آب و س��راب« می‎تواند بازتاب بخشی از حقیقت آن باشد. 
مفهوم و واقعیت »دولت توس��عه‎گرا« برای ما ایرانیان عمدتا 
به مثابه »رؤیایی« است که تنها در افق‎های دور، خودنمایی 

ذهنی داش��ته و بهره‎ای از حقیقت پیدا نکرده اس��ت. حتی 
ش��اید ش��ناخت و آگاهی ما از موضوع، چنان ما را در خود 
غوطه‎ور س��ازد که فراموش کنیم اساس��ا در کجا ایستاده و 
موقعیت ما چیست. به دیگر سخن، این امر محتمل است که 
دچار توهم دانایی ش��ده و درخصوص اینکه چگونه می‎توان 
دولت توس��عه‎گرا در ایران داش��ت، داد سخن دهیم. این در 
حالی اس��ت که با وجود دول��ت ایدئولوژیک، تصور و تحقق 

دولت توسعه‎گرا، سخت دشوار و بل ناممکن می‎نماید.
تجربه زیس��ته ما، حکایت از بی‎اعتنایی صاحبان قدرت و 
نهادهای اصلی تصمیم گیری، نس��بت بدان دارد. مخاطبان 
آن غالبا کارآفرینان و فعالان اقتصادی و اجتماعی، نهادهای 
مدنی و احتمالا س��ازمان‎های سیاستگذاری هستند. عموم 
ش��هروندان که درگی��ر زندگی روزمره و معیش��ت زندگی 
هستند، بعید اس��ت دسترسی به چنین رس��انه‎ای داشته 
باشند. فعالان سیاسی و اجتماعی و عمدتا صاحبان مشاغل 
و کس��ب وکار، در س��طحی خاص ش��اید امکان و فرصت 
مطالعه این گونه نوش��تارها را داشته باشند. همانطوری که 
در بالا آمد، هدف از شرح و بسط دولت توسعه‎گرا برای آنها 
احتم��الا افزایش دانش و بینش آنان درخصوص آن اس��ت. 
البته این افزایش دانش هم‎اکنون و با ساختارها، سیاست‎ها 
و اهداف نظام جمهوری اس�المی، به کارشان نمی‎آید. این 
دانش‎اندوزی، آنگاه که در بزنگاه‎های تاریخی، نیاز به تغییر 
و تحول جدی در میان باش��د، به کارشان می‎آید. به هنگام 
برس��اختن نظام‎های نوین، پدیدآورن��دگان آن اگر با دانش 
و دنیای نوین، آش��نایی داشته باش��ند، شاید آنها را مدنظر 
ق��رار دهند. با این وجود، ضرورت آگاهی بخش��ی عمومی، 
بیش از پیش، محرز و آش��کار می‎ش��ود؛ چراکه در بحبوبه 
تحولات اجتماعی، به ویژه از نوع توده‏ای آن، شاید این سنخ 
از آگاهی، موجب فشار بر رهبران جهت قرار دادن مضامین 

آن در ساختارها و نهادهای نوپدید شود.
یک��ی از وجوه آگاهی برای جامعه مدنی ایران درخصوص 
دولت توسعه‎گرا، خصلت‎های ذاتی آن است. این نوع دولت‎ها 
بن��ا بر پژوهش‎های صورت گرفته و نظریه‎های طرح ش��ده، 
دارای »اس��تقلال نسبی از جامعه«، »جامعه مدنی ضعیف و 
تابع« و »قدرت سرکوب‎گری« نسبتا بالا هستند. تجربه‎های 
موجود، همگی حکایت از »اقتدارگرایی« این دولت‎ها دارد. 
ح��ال، اگر جامعه ایران بخواهد در بزنگاه‎های تاریخی تغییر 
و تحول، ارزش‎ها و نهادهای دموکراس��ی و آزادی را مستقر 
کند و در عین حال، توسعه‎گرایی را با دولت توسعه‎گرا عجین 
کند، چگونگی سازش و مصالحه بین این ارزش‎ها و نهادهای 
غیرقاب��ل جمع، از معضلات و چالش‎های پیش روی جامعه 
مدنی ایران است. شاید دوباره این آرزوی دیرین سازش بین 
ارزش‎های غیرقابل جمع، ایران و جامعه ایرانی را دچار همان 
بحرانی نماید که هم اکنون بیش از چهار دهه است که با آن 

دست به گریبان است.
رؤیاه��ا، ایده‎هایی بلندپروازانه هس��تند که تحقق آنها در 
جهان عینی از طریق خلاقیت و ابتکار، امکان‎پذیر می‎شوند. 
توهمات، هم��ان خیالات غیرواقع‎بینانه هس��تند که امکان 
عملی ش��دن آنها وجود ندارد. آنگاه ک��ه رؤیا، تحقق یافت 
و عینی ش��د، همان اس��ت که بدان واقعیت گفته می‎شود. 
ب��ه تعبیر »کارل مان های��م«، در نظام‎های فکری، آنگاه که 
رؤیاه��ا و به تعبیر او، »اتوپیا« به واقعیت بپیوندد، تبدیل به 
»ایدئولوژی« می‎شود. در این صورت، تبدیل به نظام و نهادی 
می‎ش��ود که پدیدآورندگان آن با تمایلات محافظه‎کارانه به 
ش��دت از آن، محافظت کرده و از طریق سرکوب‎گری، تمام 
تمهیدات لازم را برای حفظ وضع موجود، یعنی حفظ نظام 

مبتنی بر آن، به کار می‎گیرند. حال، اگر نسبت رؤیای دولت 
توس��عه‎گرا و واقعیت آن تأمل شود، دقیقا همین روند اتفاق 
می‎افت��د. رؤیاهایی که زمانی برای س��عادت و خوش��بختی 
ش��هروندان، مدنظر بودند، اینک خود به هدف تبدیل شده 
و دیگر کاری به منافع و مصالح شهروندان ندارند. آنها به هر 
طریقی شده، باید دولت توسعه‎گرای اقتدارگرا را حفظ نمایند 
و از استحاله آن به نظام دموکراتیک و آزادی بنیاد، جلوگیری 
کنند. در این میان، شاید کره جنوبی، نمونه منحصر به فردی 
باشد که دولت توسعه‎گرای آن طی فرآیندی نسبتا طولانی 
به نظمی دموکراتیک تبدیل ش��د. برای ما ایرانیان با سابقه 
تاریخی که تاکنون هویدا ش��ده است، بعید است نظام‎های 

نوتأسیس به این آسانی، تن به تغییر و تحول دهند.
شاید طرح مسئله از منظری دیگر، به فهم ما از این چند 
و چون پی��ش گفته، کمک کند. دولت در اینجا اساس��ا به 
معنای »دولت ملت« )State-Nation( است که براساس 
آن، جامع��ه و حاکمیت در هدف‎گذاری و مس��یر نیل بدان، 
در مرز یگانگی قرار می‎گیرند. بدین س��ان، توسعه به مثابه 
آرمان واقعی و به معنای »بهبود زندگی عمومی شهروندان« 
به عنوان هدف اصلی دولت ملت تلقی شده، تمامی منابع در 
راستای رس��یدن بدان بسیج گردیده و تمام توان و ظرفیت 
کشور با این هدف‎گذاری، هم‎افزایی پیدا کرده و زمینه‎های 
نیل به آن را فراهم می‎کند. با این توضیح، توس��عه به مثابه 
مفهوم و واقعیتی جذاب و دلربا، چنان وسوس��ه انگیز است 
که افراد بس��یاری را درگیر خود کرده که شاید با شیفتگی 
و شیدایی بدان تمایل یافته و طالب آن شوند. با این وجود، 
تصور و واقعیت توس��عه در بس��یاری از کش��ورها، همانند 
داس��تان آب و سراب اس��ت؛ به گونه‎ای که همانند سراب، 
چون از دور بدان می‎نگری، آب می‎نماید و ما مش��تاقانه به 
سمت آن میرویم، اما هرچه به آن نزدیک می‎شویم، توهم و 
پوچی آن را بیشتر درک می‎کنیم. این خلاصه تجربه توسعه 
در درازای عمر بیش از 50 ساله آن است که روندها و نتایج 
آن در کشورهای مختلف، چنان پیچیده و متناقض نما است 
که آن وسوسه شاید گاهی به وحشت، تنفر و بیزاری تبدیل 
ش��ود. داستان توسعه گرایی در کامبوج عصر پلُ‌پت و چین 
دوران مائو، یک��ی از این صحنه‎های تراژیک تبدیل قصه به 

غصه است. همچنین است داستان دولت توسعه‎گرا.
حاصل یک قرن کوشندگی در ایران

توسعه، آرزوی دست‎نیافتنی برای ایران و ایرانیان در دوره 
معاصر شده است. برای شناخت فراز و فرود تحقق این آرزو 
باید صفحات تاریخ را ورق زد و از سر دغدغه‎مندی، کاوشگری 
و حتی ماجراجویی در پی گشودن پرونده‎ای برآمد تا برخی 
ناگفته‎ها و رازها، آش��کار ش��ود و برخی عوامل کامیابی‎ها و 
شکس��ت‎ها نیز بازیابی و هویدا گردد. در این میان، شاید با 
طرح راه حل‎هایی، برخی گره‎ها هم گش��وده شود؛ البته اگر 
آنهایی که باید کاری کنند، اساس��ا به این نوشتارها رجوعی 
داش��ته باشند. توس��عه به لحاظ نظری و در رشته مطالعات 
توس��عه، فارغ از پیچیدگی‎ها و آش��فتگی‎های مفهومی آن، 
ب��ه معنای بهبود کیفی و کمی زندگی ش��هروندان، به نحو 
اثربخش و کارا است که رضایتمندی عمومی را در پی داشته 
باش��د. چنین ام��ری در دنیای کنونی و ب��ا وجود روندهای 
ُپرقدرت جهانی، تنه��ا از طریق پذیرش قواعد و هنجارهای 
بین‎المللی، همکاری فراگیر متعاملان��ه با نظام بین‎الملل و 
همگرایی و ادغام در اقتصاد جهانی، قابل تحقق است. برای 
سنجش توسعه‎یافتگی یک جامعه، می‎توان از شاخص‎هایی 
چ��ون کاهش فق��ر، میزان رفاه، بهره‎وری منابع و ش��ادی و 
ش��ادکامی، بهره گرفت؛ معیارهایی که خود به دلیل »بودن 

توسعه، به مثابه مقوله و امر جهانی« در درون روندهای اصلی 
بین‎المللی، قابل دستیابی‎اند.

برای توس��عه ایران، طی قرن سیزدهم هجری شمسی و 
اکنون در س��ال‎های ابتدایی قرن نو خورشیدی 1400 قرار 
داریم، چندین تلاش و کوشش هدفمند و هوشمندانه صورت 
گرف��ت که هر یک به نح��وی به محاق رفت تا این مقوله به 
تمنایی محال تبدیل شود. روند توسعه‎گرایی در ایران طی این 
قرن، حداقل با سه مرحله تاریخی مقارن است. نخستین روند 
توسعه‎گرایی به سبک مدرن و همه‎جانبه، از سوی رضاشاه و 
عمدتا از سال 1304 به بعد آغاز شد که عملا با اشغال ایران 
و تبعید رضاشاه در سال 1320 دچار اختلال جدی و متوقف 
ش��د. گام دوم توسعه‎گرایی، با برنامه‎های عمرانی و نوسازی 
محمدرضاشاه طی دهه 1340 و 1350 برداشته شد که این 
روند نیز با انقلاب 1357 ایران اساس��ا در حالت تعلیق قرار 
گرفت. توس��عه‎گرایی در مرحله سوم، با جمهوری اسلامی و 
طی دو دوره س��ازندگی و اصلاحات پیون��د دارد که عمدتا 
دربردارنده همین دوره ش��انزده ساله )1384-1368( است. 
این مرحله نیز با بی‎ثباتی‎های داخلی و تحریم‎های همه‎جانبه 
بین‎الملل��ی عملا متوقف گردید. تأمل بر این روندهای رفت 
و برگش��تی و پرنوسان توسعه‎گرایی در ایران، این ایده را در 
ذهن متبادر می‎کند که توسعه به سرابی تبدیل شده که به 
هر میزان با کوش��ندگی بدان نزدیک می‎ش��ویم، با واقعه و 
تحولی از آن دور می‎شویم و همچون تمنایی محال، تنها در 
دوردس��ت‎ها، امید به تحقق آن را می‎توان داشت. مواجهه و 
رویاروی��ی ایران و تمدن مغرب زمین که خود حامل و عامل 
توس��عه در عصر مدرن بوده، نخستین چالش جدی را پیش 
روی ایرانیان قرار داد که برمبنای آن، تجدد و مدرنیزاسیون 
در برخی جوام��ع، زمینه‎های فتح و پیروزی آنها و در نقطه 
مقابل، شکست ایران را رقم زده بود. از این رو، برخی اقدامات 
محدود و موردی دوران صفویه، مانند تلاش برای بازس��ازی 
تسلیحاتی عباس میرزا و قاجاریه، مانند اصلاحات امیرکبیر 
و نهضت مشروطه‎خواهی، در صدد برآمد تا ایران را در مسیر 
مدرن ش��دن قرار دهد. ناگفته پیداس��ت ک��ه این اقدامات 
چندان موفقیت‎آمیز نبوده و ب��ا چالش‎های جدی درونی و 

بیرونی به شکست انجامید.
با توجه به واقعیت‎های آش��کار موج��ود، نتایج برنامه‎های 
توس��عه‎گرایی ایران اکن��ون چندان رضایت‎بخش نیس��ت. 
شاخص‎هایی چون گسترش فقر، میزان درآمد سرانه، بلوکه 
شدن درآمدهای ایران در کش��ورهای خارجی، خروج تمام 
ش��رکت‎های بزرگ خارجی از کشور، کاهش روابط با بیشتر 
کش��ورهای جهان برای تجارت به دلی��ل تحریم‎ها، کاهش 
ش��دید درآمدهای ارزی ایران، رش��د منفی اقتصادی، تورم 
بسیار بالا، کاهش شدید سطح زندگی طبقه متوسط و نرخ 
بیکاری در سطحی نسبتا بالا، همگی بیانگر وضعیت نامساعد 
توس��عه در ایران اس��ت. در پرتو تجربه توسعه گرایی نوین 
چین، یعنی توسعه در عصر جهانی شدن، ایران بایست تحول 
و دگرگونی اساسی در سیاست‎ها و برنامه‎هایش ایجاد کند. 
با عنایت ب��ه دوران اصلاحات بعد مائ��و در چین، تغییر در 
رفتار بین‎المللی ایران ضروری می‎نماید؛ چراکه نتیجه‎بخش 
ش��دن سیاست‎های توسعه، تنها در گرو تعاملات گسترده و 
عمیق در سطح بین‎المللی است. سیاست‎های چالش‎برانگیز 
در س��طح منطقه‎ای و جهانی، نه تنها تمام توان و پتانسیل 
ایران را برای توسعه، دچار فرسایش می‎کند، بلکه در عمل از 
هرگونه اثربخشی مثبت در زندگی ایرانیان بازداشته می‎شود. 
از این رو، تجارب کش��ورهای مش��ابه و نیز کشورهای تازه 
صنعتی شده در شرق آس��یا، این ایده را برای توسعه‎گرایی 

پیش می‎نهند که این امر بیش از همه، نیازمند همگرایی و 
همبس��تگی با نظام‎های موجود و مسلط جهانی است و این 

از الزامات اجتناب‎ناپذیر توسعه در عصر جهانی‎شدن است.
سهل و ممتنع بودن دولت توسعه‎گرا

س��خن آخر را با توسل به »زیس��تن در رندی« به تعبیر 
ش��اعر نامدار ایرانی، حافظ به پای��ان می‎بریم. اگر وضعیت، 
این‎گونه که ش��رح و بس��ط داده ش��د باش��د، پ��س چاره 
چیس��ت؟ در اینج��ا تلاش می‎ش��ود تا با کم��ک گرفتن از 
یک��ی از جذاب‎ترین بازی‎های عصر مدرن، یعنی فوتبال، راه 
حلی واقع‎بینانه مطرح ش��ود. به طور مثال در بازی »رئال و 
منچس��تر«، بازیکنان ستاره در مقابل هم قرار می‎گیرند. در 
این میان، نقطه 18 قدم، بس��یار مخاطره‎آمیز )برای صاحب 
آن( و اتفاقا جذاب )برای رقیبش( اس��ت. رقبا در این نقطه، 
گرچه س��تاره‎ها برای دفاع حضور دارند، با چیره دس��تی و 
تکنیک‎های مدرن، تلاش می‎کنند تا نفوذ کنند و گل را به 
ثمر رسانند. این نقطه، آزاد و رها نیست که رسیدن به هدف 
آسان باشد. اتفاقا با بهترین‎ها محافظت می‎شود. با این وجود، 
مشاهده می‎شود که با تلاش، تکنیک، پشتکار و خلاقیت، آن 
هدف قابل دستیابی است. عرصه و صحنه سیاست و اقتصاد 
هم همینطور است. اینکه بر این نظر باشیم تا با رفع موانع به 
آس��انی به اهداف برسیم، شاید بس خام و نااندیشیده باشد. 
بای��د رندانه، صحنه را به گونه‎ای طراحی و آماده تغییر کرد 
که دستیابی به اهداف موردنظر، علی‎رغم چالش‎ها، موانع و 
مخاطرات، امکان‎پذیر شود. البته این امر، نظرورزی و تجربه 
بس��یار می‎طلبد و ما ایرانیان تا رسیدن به آن سطح، خیلی 

فاصله داریم.
تجربه دولت‎ه��ای نوظهور توس��عه‎گرا، دربردارنده وجوه 
بس��یار پیچیده‎ای اس��ت که ارزیابی و اظهارنظر درباره آنها 
را س��خت و دش��وار می‎کند. مهمترین وجه این پیچیدگی، 
مرب��وط به چگونگی »تلفیق‎ها و س��ازش‎ها« اس��ت. اینکه 
اصول و نهادهای س��رمایه‎داری با نظام سوسیالیستی درهم 
آمیخته ش��ود، همانند چین و نتایج م��ورد انتظار هم به بار 
آید، هرچند در سخن آسان، ولی در عمل دشوار است. اینکه 
جذب سرمایه‎گذاری خارجی و ورود شرکت‎های بین‎المللی 
در اولویت باش��د، در عین حال، سیاست‎های حمایتگرایانه 
از صنعت داخلی هم اصل باش��د، سازش آنها و تحقق نتایج 
موردنظر، مس��تلزم دقایق و ظرایف خاصی اس��ت که کار را 
در عمل سخت می‎کند. همچنین چگونه می‎توان همزمان، 
دغدغه منافع ملی داش��ت و در عین حال، حمایت از منافع 
گروه‎های پیش��رو در توس��عه را در دس��تور قرار داد، خود، 
امری سخت و دشوار اس��ت. از این رو، این جهت‎گیری‎ها و 
سیاست‎ها از نوع »س��هل و ممتنع« اند. سهل اند در گفتار 
و س��خت اند در عمل. ش��اید بتوان گف��ت که چنین درهم 
آمیختگی‎ها تنها در بسترهای تاریخی، فرهنگی، اجتماعی 
و نه��ادی خاصی، قابلیت تحقق و کارایی دارند و بس��یاری 
از دولت‎ها و ملت‎ها امکان آن را ندارند که چنین س��اختار و 

وضعیتی را خلق کنند.
البته تاریخ و تجربه توس��عه‎گرایی، حکایت از آن دارد که 
همه خیرها یکجا جمع نمی‎شوند و زندگی در نوسان خیر و 
شر اس��ت. برای به دست آوردن برخی چیزها باید از برخی 
امور صرف نظر کرد و هیچ راه حلی، کامل و تمام عیار نیست. 
بنا بر تجربه این دولت‎ها، تحصیل رفاه در سطحی قابل قبول، 
نیازمن��د دولتی توانمند بدون دس��تاورد مثبت درخصوص 
حقوق بشر، آزادی و توسعه سیاسی است. البته گذر زمان و 
پیشامد شرایط نوین، این دستاوردها را نیز در جامعه‎ای چون 

کره جنوبی، در پی داشته است.

خلاف جهت توسعه

نگاهی به مسیرهای تازه در بازاریابی
ایمیل مارکتینگ برای دهه‎ها یکی از مطمئن‎ترین ابزارهای بازاریابی بوده اس��ت. اگرچه هنوز هم این ابزار 
طرفدارهای خاص خودش را دارد، اما در طول سال های اخیر با پیشرفت فناوری‎های تازه کم کم رقبای بزرگی 
برای آن پیدا شده است. به طوری که این روزها بازاریاب‎ها دنبال راهکارهای جایگزین برای این الگو هستند. 
هرچه باشد یک دست صدا ندارد. پس بهتر است از همه الگوها و ابزارهای ممکن استفاده کنیم! باور کنید یا نه، 
در این سال‎ها فناوری مثل نسیمی تازه در باغ کسب و کار وزیده و ارمغان‎های تازه‎ای داشته است. شبکه‎های 
اجتماعی، پیام‎رسان‏ها و ابزارهای هوشمند همچون جوانه‎هایی هستند که کنار درخت قدیمی ایمیل مارکتینگ 
س��بز ش��ده‎اند و توجه‎ها را به خود جلب کرده‎اند. این فناوری‎ها با سرعت و خلاقیت‎شان راه‎های تازه‎ای برای 

رسیدن به مشتری باز کرده‎اند و چشم‎انداز بازاریابی را گسترده‎تر ساخته‎اند. این تغییر مانند فصلی نو است...

دوشنبه
25 فروردین 1404

15 شوال 1446 - سـال نهم
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8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: مرکز پژوهش‌ها به عنوان بازوی پژوهشی مجلس در اولین 
نسخه از گزارش‎های ادواری به وضعیت سیاست پولی پرداخته و می‎گوید 
تورم مزمن از س��ال 1397 به دلایلی مانند افت صادرات نفتی و رشد 35 
درصدی نقدینگی به هسته سخت حدود 30 درصد رسیده است. انتظارات 
تورمی بالای 30 درصد، فش��ارهای ارزی ناش��ی از ارز ترجیحی و ناترازی 
انرژی نیز می‌تواند تورم را تش��دید کند. از طرف دیگر، پیش‌بینی می‌شود 
که رش��د اقتصادی در س��ال‎های 1403 و 1404 حدود 2.5 درصد باشد. 
بررس��ی‎ها همچنین نشان می‎دهد که افت صادرات نفتی در دهه 1390، 
سطح رفاه خانوارهای ایرانی را کاهش داده و سیاست‌های توزیعی همانند 

ارز ترجیحی 28 هزار و 500 تومان ناکارآمد بوده است.
در چنین شرایطی، سیاس��ت کنترل مقداری ترازنامه بانکی با توجه به 
ناترازی بانک‌ها و نرخ‌های بالای سود قابل دفاع است، اما باید با شاخص‌های 
سلامت بانکی هماهنگ باشد. افزایش فعالانه پایه پولی از طریق عملیات 
بازار باز و ذخایر خارجی ضروری است؛ زیرا عدم تزریق آن به اضافه‌برداشت 
بانک‌ها منجر می‌ش��ود که ناترازی را تش��دید می‌کند. به تعویق انداختن 
اصلاح بانک‌های ناس��الم، هزینه‌ها را افزایش می‌دهد و سیاست‌های پولی 
را مخت��ل می‌کند و به همین دلی��ل، تصویب قانون گزیر برای اصلاح این 
بانک‌ها لازم اس��ت. ش��اخص‎های ناظر به سلامت و ثبات بانکی تا انتهای 
سال 1402، نظیر کفایت سرمایه منفی 0.2 درصد، زیان انباشه 445 هزار 
میلیارد تومانی، مطالبات 585 هزار میلیارد تومانی بانک مرکزی از بانک‎ها 
و نس��بت مطالبات غیرجاری 18.6 درصد، بیانگر وضعیت نامناسب ثبات 
مالی اس��ت. در حوزه ارزی نیز می‎توان گفت که کنترل قیمتی، توجیهی 
ندارد و نرخ واحد رسمی باید شکل بگیرد. مدیریت نرخ ارز متناسب با تورم 
و نرخ سود، ثبات اقتصادی را تقویت کرده و از آربیتراژ جلوگیری می‌کند.

افزایش هزینه مهار تورم
مرکز پژوهش‌های مجلس در »گزارش سیاست پولی: شهریور ۱۴۰۳« 
به بررسی تحولات پولی سال گذشته پرداخته و ابعاد مختلف این مسئله 
را مورد ارزیابی قرار داده اس��ت. بس��یاری از کارشناس��ان، تورم را معضل 
اصلی و س��اختاری اقتصادی ایران می دانند که ریش��ه در کسری بودجه 
دولت و رش��د بی‎رویه نقدینگی دارد. گزارش مرکز پژوهش‌ها می‎گوید که 
از سال 1397، به‌دلیل افزایش نرخ واقعی ارز )ناشی از کاهش سود واقعی 
سپرده‌های بانکی و افت ارزش صادرات نفتی( و رشد نقدینگی با میانگین 
35 درصد، تورم به س��طح 35-30 درصد رس��یده و تثبیت ش��ده است. 
انتظارات تورمی بالای 30 درصد هزینه کاهش تورم را برای بانک مرکزی 
افزایش داده است. عواملی مانند تثبیت انتظارات تورمی، آشکار شدن تورم 
پنهان )از جمله تعدیل قیمت‌های دستوری مثل برق و گاز( و عقب‌ماندگی 
رش��د اجاره از قیمت مسکن )به‌دلیل ماهیت دارایی مسکن( مانع کاهش 
بیشتر تورم ش��ده‌اند. همچنین می‌توان گفت که موازنه پرداخت‌ها تحت 
فش��ار عواملی مانند ارز ترجیحی، ناترازی انرژی، اختلاف نرخ‌های رسمی 

و غیررس��می و نااطمینانی‌های خارجی ق��رار دارد. کاهش صادرات نفتی، 
نوسانات ارزی را تشدید می‌کند و افزایش ذخایر ارزی نیز به‌دلیل تقاضای 

ناشی از نرخ‌های ترجیحی دشوار است.
رش��د اقتص��ادی در س��ال‌های 1403 و 1404 به‌دلی��ل عواملی مانند 
کاهش ش��کاف تولید، ناترازی انرژی، افت موجودی س��رمایه و سیاس��ت 
کنترل ترازنامه، حدود 2.5 درصد پیش‌بینی می‌شود. کاهش فروش نفت 
و رش��د خدمات می‌تواند این رشد را تضعیف و سرمایه‌گذاری ثابت ناچیز، 
پایداری رش��د را تهدید می‌کند. نرخ مش��ارکت اقتصادی از س��ال 1398 
کاهش یافته و کاهش نرخ بیکاری )به جز س��ال 1401( بیش��تر از آنکه 
ناش��ی از بهبود وضعیت خانوارها باش��د، به‌دلیل خروج نیروی کار از بازار 
رخ داده اس��ت. پایین بودن رشد اقتصادی و به دنبال آن، پایین بودن نرخ 
مش��ارکت اقتصادی در شرایطی که اقتصاد با تورم‌های بالا دست و پنجه 
نرم می‌کند، به‌صورت مس��تقیم بر وضعیت رفاه��ی مردم تاثیر می‌گذارد. 
کاهش رفاه خانوارها در دهه 1390 عمدتا از افت صادرات نفتی ناشی شده 
و سیاست‌های توزیعی مانند ارز ترجیحی 28 هزار و 500 تومانی ناکارآمد 
هس��تند. اصلاح ارز 4200 تومانی در سال 1401، ضریب جینی را بهبود 
داد. بدون رش��د تولید پایدار، سیاست‌های قیمتی نمی‌توانند رفاه را احیا 
کنند. پیش‌بینی‌ها با فرض نبود شوک‌های سیاسی یا کاهش صادرات نفت 
است و فشارهای خارجی می‌توانند تورم و نرخ ارز را بیش از پیش‌بینی‌ها 

افزایش دهند.
هزینه تعویق اصلاحات بانکی

کنت��رل مق��داری ترازنامه بانک‌ها در ایران به مجموعه سیاس��ت‌ها و 
دس��تورالعمل‌هایی گفته می‌ش��ود که بانک مرکزی برای محدود کردن 
و هدایت رش��د اندازه دارایی‌ها و تعهدات )بخش‌ه��ای فعال و منفعل( 
بانک‌های اقتص��ادی اتخاذ می‌کند. هدف از این سیاس��ت، حفظ ثبات 
نظ��ام بانک��ی، جلوگیری از انباش��ت بیش از حد نقدینگ��ی، مهار تورم 
و ایج��اد هماهنگی میان رش��د اقتصادی و سیاس��ت‌های پولی اس��ت. 
گ��زارش مرکز پژوهش‌ها نی��ز می‎گوید که با توجه ب��ه نرخ‌های بالای 
س��ود در اقتصاد ایران، ناترازی ش��بکه بانکی، دس��توری بودن نرخ‌های 
سود س��پرده و تس��هیلات و ضعف کانال‌های اثربخشی سیاست تغییر 
نرخ سود )سازوکار انتقال پولی(، ادامه سیاست کنترل مقداری ترازنامه 
ش��بکه بانکی در چارچوب هدف‌گذاری بانک مرکزی قابل دفاع اس��ت. 
اعمال این کنترل باید متناس��ب با شاخص‌های سلامت و ثبات بانکی و 
نوع فعالیت بانک‌ها انجام ش��ود. برای حمایت از این سیاس��ت، افزایش 
فعالان��ه پایه پولی از طریق گس��ترش خالص عملیات بازار باز و افزایش 
خالص ذخایر خارجی ضروری اس��ت. با توجه به رشد نقدینگی، نیاز به 
ذخایر بانک مرکزی اجتناب‌ناپذیر اس��ت. در صورت عدم تزریق فعالانه 
پای��ه پولی از مح��ل ذخایر خارجی و عملیات بازار باز، این نیاز از طریق 
بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی )اضافه‌برداش��ت( تامین می‌شود. افزایش 

بدهی بانک‌ها نه‌تنها ناترازی آنها را به‌دلیل جریمه اضافه‌برداشت تشدید 
می‌کند، بلکه ممکن اس��ت این ذهنیت نادرس��ت را برای سیاس��تگذار 

ایجاد کند که انقباض پایه پولی می‌تواند نقدینگی را کنترل کند.
تجربه س��ال‌های 1393 تا 1396 نشان داد که چنین رویکرد انقباضی 
ب��ه کنترل نقدینگی منجر نمی‌ش��ود. همچنین عدم انبس��اط پایه پولی 
متناس��ب با نقدینگی هدف‌گذاری‌ش��ده، این تصور را برای بانک‌ها ایجاد 
می‌کند که بانک مرکزی خود سیاس��ت کنترل مقداری را نادیده می‌گیرد 
و ب��ا هدف‌گذاری ترازنامه ناس��ازگار عمل می‌کن��د. در نتیجه، بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری نیز از مقادیر هدف‌گذاری‌شده منحرف می‌شوند. نکته 
قابل توجه دیگر، آن است که وضعیت برخی بانک‌های ناسالم، نشان‌دهنده 
لزوم حل‌وفصل سریع آنها است. به تعویق انداختن مواجهه با این بانک‌ها، 
هزینه‌ه��ای این اق��دام را افزایش می‌دهد و کارایی سیاس��ت‌های پولی را 
مختل می‌کند. تصویب قانون گزیر و به‌کارگیری سازوکار آن برای اصلاح 

بانک‌های ناسالم، امری لازم و ضروری است.
پرهیز دولت از کنترل قیمت ارز

در سال‌های گذشته عوامل مختلفی همانند تحریم‌های اقتصادی منجر 
به کاهش عرضه ارز شده است. همین مسئله موجب شده است تا دولت با 
اهدافی مانند حفظ قدرت خرید مردم و جلوگیری از نوس��انات شدید نرخ 
ارز ب��ه کنترل قیمت ارز و همچنین ایجاد نرخ‌های مختلف روی بیاورد. با 
این حال، نگاهی به تحولات اقتصادی در سال‌های گذشته، بیانگر آن است 
که کنترل قیمت ارز نتوانس��ته است هدف مورد نظر دولت را محقق کند. 
در گزارش بازوی کارشناسی مجلس نیز به سیاست‌های ارزی اشاره شده 
است. به گفته کارشناسان مرکز پژوهش‌ها، در حوزه سیاست ارزی با وجود 
کنترل‌های ارزی، ش��کل‌گیری بازار غیررسمی ارز و وجود حداقل دو نرخ 
رسمی و غیررسمی، اجتناب‌ناپذیر است. با این حال، این موضوع توجیهی 
برای کنترل قیمتی نیس��ت و لازم است که نرخ واحدی )با لحاظ اختلاف 

ناشی از ناهمگنی ارز( در بازار رسمی شکل بگیرد.
همچنین با توجه به نااطمینانی‌ها و نوس��انات احتمالی صادرات نفتی، 
ادامه کنترل‌ه��ای ارزی صرفا به‌صورت مقداری و تس��هیل تدریجی آنها 
متناس��ب با رش��د صادرات نفتی و کاهش نااطمینانی‌ها توصیه می‌شود. 
کنترل‌های ارزی باید به‌عنوان ابزاری نامتعارف و کوتاه‌مدت استفاده شوند 
و با رعایت دو اصل، یعنی اعمال کنترل مقداری به‌جای قیمتی و تسهیل 
تدریج��ی اجرا ش��ود. مدیریت روند نرخ ارز باید متناس��ب با تورم داخلی 
و خارجی و نرخ‌های س��ود باش��د. رش��د نرخ ارز هماهنگ با تورم، ثبات 
اقتصادی را تقویت می‌کند و نوس��انات را به حداقل می‌رس��اند. همچنین 
تناس��ب رشد نرخ ارز با نرخ‌های سود، امکان آربیتراژ بین بازارهای پول و 
ارز را کاهش می‌دهد و از تقاضای اعتبار برای بهره‌مندی از آربیتراژ و ورود 
و خ��روج معنادار پول در بازاره��ا جلوگیری می‌کند که به ثبات اقتصادی 

کمک می‌کند.

بازوی پژوهشی مجلس از سیاست‎های پولی سال گذشته گزارش داد

داشبورد پولی سال 1403

با افزایش بی‌س��ابقه قیمت بنزین هواپیما از ۶۰۰ تومان به بیش از ۱۱ 
هزار تومان، شایعاتی درباره شروع موج افزایش قیمت حامل‌های انرژی در 
کشور به گوش می‌رسد. آنطور که شواهد نشان می‎دهد از ابتدای فروردین 
ماه ۱۴۰۴، قیمت س��وخت هواپیما در ایران به طور چش��مگیری افزایش 
یافت��ه و این موضوع، نگرانی‌های زیادی را برای مس��افران و ش��رکت‌های 
هواپیمایی به همراه داشته است. در همین رابطه براساس بخشنامه شرکت 
ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی، نرخ هر لیتر سوخت هواپیما برای 
شرکت‌های داخلی  از ۶۰۰ تومان به ۱۱ هزار و ۳۰ تومان بدون احتساب 
مالیات بر ارزش افزوده افزایش یافته اس��ت. با احتس��اب مالیات بر ارزش 
افزوده، این مبلغ به حدود ۱۴ هزار و ۳۰۰ تومان در هر لیتر می‌رس��د. در 
حقیقت، این افزایش قیمت به منظور اجرای قانون بودجه س��ال ۱۴۰۳ و 
کاهش یارانه‌های سوخت انجام شده است. طبق این قانون، قیمت فروش 
سوخت هواپیما باید معادل ۳۰ درصد نرخ خرید آن از پالایشگاه‌ها تعیین 
ش��ود. بنابراین نرخ سوخت هواپیما در س��ال جاری تقریبا ۲۴ برابر شده 
است. البته شرکت‌های هواپیمایی اعلام کرده‌اند که این اقدام کاملا مغایر 
با قانون و آیین‌نامه اس��ت و افزایش بیش از ۲۴ برابری نرخ سوخت، تأثیر 
قاب��ل توجهی بر قیمت بلیت هواپیما خواهد داش��ت و به صنعت هوایی، 

شوک جدی وارد می‌کند. 
در گذش��ته، هزینه س��وخت تنها ۲ تا ۳ درصد از هزینه‌های عملیاتی 
ش��رکت‌های هواپیمایی را تش��کیل می‌داد، اما با افزایش اخیر قیمت‌ها، 
احتم��ال می‌رود که هزینه‌های عملیاتی این ش��رکت‌ها افزایش یابد و در 
نتیج��ه، قیمت بلیت‌های هواپیما نیز بالاتر ب��رود. با این حال، هنوز هیچ 
تصمیم رس��می در این خصوص اعلام نش��ده است. این تغییرات می‌تواند 
تأثیرات قابل توجهی بر صنعت حمل و نقل هوایی کش��ور داش��ته باشد. 
برخ��ی از فعالان اقتصادی معتقدند که  افزایش ناگهانی قیمت س��وخت 
هواپیمایی، نشان‌دهنده اراده دولت برای بازنگری در سیاست‌های یارانه‌ای 
س��وخت است. کارشناس��ان بر این باورند که این اقدام می‌تواند بخشی از 
تلاش دولت برای کاهش بار مالی یارانه‌های انرژی و نزدیک کردن قیمت‌ها 
به نرخ‌های واقعی بازار باش��د. به این ترتیب، برخی از تحلیلگران و فعالان 
اقتصادی، حذف یارانه‌های سنگین سوخت در ایران را به عنوان یک اقدام 
مثبت در راس��تای اصلاح س��اختار اقتصادی ارزیابی می‌کنند؛ چراکه این 
یارانه‌ها منجر به هدررفت منابع و قاچاق س��وخت شده است. با این حال، 

منتقدان هش��دار می‌دهند که اجرای این سیاس��ت‌ها بدون فراهم کردن 
زیرس��اخت‌های لازم و حمایت از صنایع ممکن اس��ت به افزایش تورم و 
نارضایتی عمومی منجر شود. منتقدان می‎گویند که افزایش قیمت بلیت 
هواپیما، تأثیر چشمگیری بر مسافران خواهد گذاشت و با توجه به کاهش 
قدرت خرید مردم به دلیل تورم، سفرهای هوایی برای بسیاری از خانواده‌ها 

بیش از پیش به یک کالای لوکس و لاکچری تبدیل می‎شود.
در همین زمینه، »مقصود اسعدی س��امانی«، دبیر انجمن شرکت‌های 
هواپیمایی به »خبرآنلاین« می‎گوید: »براس��اس بررسی‌های انجام شده، 
قیمت بلیت‌های هواپیما در ایام نوروز ۱۴۰۴ در اکثر موارد، پایین‌تر از سقف 
نرخ تعیین شده توسط شرکت‌ها بوده است. در نوروز امسال، پروازها بدون 
هیچ‎گونه مش��کل خاصی و با ایمنی کامل انجام شد. مسافران در این ایام 
از نظر دسترسی به بلیت، برخلاف سال‌های گذشته با هیچ مشکلی مواجه 
نش��دند و بلیت‌ها به راحتی از طریق وب‌سایت‌های شرکت‌ها، سایت‌های 
اینترنتی و دفاتر خدمات مس��افرتی عرضه می‌شد. طبق بررسی‌ها، قیمت 
بلیت‌ها در بیش��تر موارد، پایین‌تر از س��قف نرخ تعیین شده ارائه شد.« به 
گفته دبیر انجمن ش��رکت‌های هواپیمایی، »در س��ال‌های گذشته، زمان 
انتظار برای دریافت بلیت در ایام نوروز بس��یار طولانی بود، اما امس��ال با 
اجرای آزادس��ازی نرخ‌ها، هیچ مشکلی در این زمینه مشاهده نشد. البته 
شاهد افزایش جزئی اس��تقبال از پروازهای داخلی در نوروز امسال بودیم 
و در پروازهای خارجی به دلیل نوس��انات نرخ ارز، کاهش تعداد مسافران 
را تجربه کردیم. این وضعیت منجر به افزایش هزینه هر س��اعت صندلی 
پرواز به بیش از ۵۵٠ هزار تومان ش��ده اس��ت. همچنین افزایش دستمزد 
نیروی انس��انی و تغییر محاسبه نرخ ارز برای ترخیص قطعات و تجهیزات 
هواپیما از ابتدای سال جاری بر افزایش نرخ بلیت تأثیرگذار خواهد بود. با 
این حال، شرکت‌های هواپیمایی تاکنون به ارائه نرخ‌ها براساس رویه قبلی 
ادامه داده‌اند. بیش از نیمی از ش��رکت‌های هواپیمایی در کشور خصوصی 
هستند و به همین دلیل، بخش زیادی از جابه‌جایی مسافران برعهده این 
ش��رکت‌های خصوصی است که نش��ان‌دهنده نقش مردم در این صنعت 

است.«
براساس پیشنهاد دولت در قانون بودجه سال ۱۴۰۴، بنا شده است که 
نرخ س��وخت بلیت هواپیما از لیتری ۶۰۰ تومان به ‌۱۱ هزار و ۳۰ تومان 
برسد که با احتساب ۳۰ درصد مالیات بر ارزش افزوده، به لیتری ۱۴ هزار 

و ۳۰۰ تومان می‌رس��د. با این حساب، نرخ سوخت هواپیما امسال حدودا 
۲۴ برابر شده است. ش��رکت‌های هواپیمایی معتقدند که این اقدام کاملا 
خلاف قانون و آیین‌نامه یادشده بوده است و به لحاظ اینکه افزایش بیش 
از ۲۴ برابری نرخ س��وخت، تأثی��ر درخور توجهی در قیمت بلیت هواپیما 
خواهد داش��ت، به بازار صنعت هوایی شوک وارد می‌شود. گذشته از این، 
ش��رکت‌های هواپیمایی توضیح می‌دهند برمبنای صورت‌جلس��ه انجمن 
ش��رکت‌های هواپیمایی در سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور، بنا بوده 
اس��ت‌ نرخ س��وخت هواپیما از ۶۰۰ تومان به 6هزار تومان برسد اما دولت 
ناگهان رقمی را برای س��وخت هواپیما اعلام کرده اس��ت که با رقم توافق 
قبلی، فاصله زیادی دارد و موجب افزایش ش��دید نرخ بلیت خواهد ش��د. 
افزایش حدودا ‌۲۴ برابری قیمت سوخت هواپیما طبق توضیحات ایرلاین‌ها، 
رقمی حدود ۶۰۰ هزار تومان به قیمت هر س��اعت صندلی اضافه می‌کند 
که این رقم با توجه به پیش‌فروش بلیت‌های هواپیما، زیان سنگینی برای 
ایرلاین‌ها به دنبال دارد. شرکت‌های هواپیمایی البته مخالفتی با آزادسازی 
نرخ س��وخت بلیت هواپیما ندارند، اما دولت مطابق قانون باید برای اعمال 
نرخ‌های جدید، مهلتی برای ش��رکت‌های هواپیمایی قائل ش��ود تا از بروز 

زیان سنگین به ایرلاین‌ها جلوگیری کند.
گفتن��ی اس��ت که در ابتدای تیرماه س��ال گذش��ته، »ش��مس‌الدین 
فرزادی‌پ��ور«، مدیرعام��ل هواپیمای��ی جمه��وری اس�المی ای��ران در 
گفت‌وگویی با رس��انه‌ها اعلام کرد که »قیمت هر س��اعت صندلی پرواز 
داخلی بین ۴۷ تا ۶۰ دلار متغیر اس��ت.« او در پاس��خ به سوالی درباره 
هزینه تمام‌شده هر صندلی پروازی و میزان سود ایرلاین‌ها از هر ساعت 
صندلی، توضیح داد: »در اس��تاندارد جهانی، سود بخش پروازی بین ۵ 
تا ۶ درصد اس��ت اما در کش��ور ما به دلی��ل محدودیت‌های موجود در 
تع��داد هواپیماه��ا، همواره با اوج تقاضا مواجه هس��تیم که این موضوع 
باعث ایجاد تفاوت میان عرضه و تقاضا می‌شود. بنابراین نمی‌توانیم سود 
ایرلاین‌ها را به‌طور دقیق مشخص کنیم. همچنین قیمت بلیت در ایران، 
معادل نرخ جهانی و کمی پایین‌تر اس��ت. در محاسبه قیمت هر ساعت 
صندل��ی پ��روازی، دو عامل اصلی یعنی تیک‌آف و لندینگ، بیش��ترین 
هزینه را به خود اختصاص می‌دهند و پس از آن، هزینه سوخت و سایر 
موارد قرار دارد. به همین دلیل، قیمت هر س��اعت صندلی پروازی بسته 

به مسیرهای پروازی متفاوت و در بازه ۴۷ تا ۶۰ دلار است.«

قیمت سوخت هواپیما 24 برابر شد

سفر لاکچری با هواپیما

نگــــاه

از هوش مصنوعی در جهت شغل‌سازی استفاده کنید
آینده آموزش با هوش مصنوعی

از زمان انتش��ار عمومی چت جی‌پی‌تی )ChatGPT( در اواخر 
سال ۲۰۲۲، هوش مصنوعی از گمنامی نسبی به عمومیت و شهرت 
همگانی رسیده است. سرعت پذیرش ابزارهای هوش مصنوعیِ مولد 
نیز س��رعت زیادی گرفته است. از یکس��و، خوش‌بینی گسترده‌ای 
وجود دارد که هوش مصنوعی باعث رشد اقتصادی، ترغیب نوآوری 
و ارتقای نقش کارهای پایه‌ای که بش��ر انجام می‌داد خواهد ش��د. 
از س��وی دیگر اما نگرانی محسوس��ی وجود دارد که ش��اید هوش 
مصنوع��ی، اقتصاد را از طریق اتوماس��یون نیروی کار مختل کند و 
مش��کلات موجود به همین خاطر تشدید شوند. به گزارش اینساید 
هایراجوکیش��ن )Inside Higher Ed(، ش��واهد تاریخی نشان 
می‌ده��د که آموزش و پرورش از عوامل کلی��دی برای مقاومت در 
برابر نوس��انات اقتصادی هستند. با این حال، کاملا مشخص نیست 
که چگونه ارائه‌دهندگانِ آموزش پس از دوران متوس��طه می‌توانند 
فراگیران را با استفاده از منابع لازم برای موفقیت در مشاغلِ هوش 

مصنوعی‌محور آماده کنند.
اولا، هوش مصنوعی چیز جدیدی نیست. چت‌جی‌پی‌تی و رقبایش 
می‌توانند توجه‌ه��ا را به خود جلب کنند؛ زیرا توانایی قابل توجهی 
در اس��تدلال، نوشتن و صحبت‌کردن مثل انسان دارند. با این حال، 
علم توسعه ماش��ین‌ها و سیس��تم‌ها برای تقلید از عملکرد انسانی 
دهه‌هاس��ت که وجود دارد. بس��یاری از افراد برای اولین بار درباره 
یادگیری ماش��ینی چیزی شنیده‌اند، اما این فناوری سال‌هاست که 
پیش��نهادهای نتفلیکس برای تماش��ای س��ریال‌ها به شما را پیش 
 )Generative AI( می‌برد. با ای��ن حال، هوش مصنوعیِ مول��د
واقعا یک جهش بزرگ به جلو محسوب می‌شود. یادگیری ماشینی 
س��اده نمی‌تواند یک کنسرتو را تنظیم کند، کد کامپیوتری بنویسد 
یا لیس��ت خرید خانواده ش��ما را تدوین کند، ام��ا هوش مصنوعیِ 
مولد قادر به انجام همه این کارها و بی‌نهایت کار دیگر هس��ت. این 
فناوری قطعا حس آینده‌گرایانه‌ای دارد اما خودِ آینده نیست؛ بلکه 
هوش مصنوعی مناس��ب امروز است و می‌دانیم که سرعت تحولات 
در این حوزه چنان بالاس��ت که هیچ موض��وع امروزی به درد فردا 
نخواهد خورد. هیچ‌کس نمی‌داند هوش مصنوعی در ۱۰ تا ۱۵ سال 
آینده در کجا خواهد بود، اما اجماع کارشناس��ان بر این اس��ت که 

سرعت تغییرات بسیار چشمگیر خواهد بود.
سوال اینجاست که چگونه دانش‌آموزان، ارائه‌دهندگانِ آموزش و 
کارفرماها می‌توانند همگام با این تغییرات پیش بروند؟ ما نمی‌توانیم 
به ابزارها، برنامه‌ها یا موارد استفاده خاص وابسته شویم. راه‌حل این 
نیس��ت که صرفا ChatGPT را در کلاس‌ه��ای درس بگنجانیم، 
هرچند این می‌تواند نقطه ش��روع خوبی باش��د. ما در یک وس��یله 
نقلیه در حال حرکت س��ریع هس��تیم و بنابرای��ن تمرکز ما باید بر 
مناظر اطراف باشد، نه اشیای در حال عبور. باید بازنگری کنیم که 
چگونه معلمان و اس��اتید جدید را آماده کرده و استخدام می‌کنیم. 
به طور خلاصه، ما باید بر ایجاد مؤسس��ات و کلاس‌های درس تند 
و تیز‌تر و انعطاف‌پذیرتر که میزان انزوای درس��ی و واکنشی در آن 
کمتر باش��د، تمرکز کنیم؛ زیرا هوش مصنوعی مولد، پیش‌درآمدی 

است بر آنچه که در راه است.
نکت��ه مهم دیگ��ر آنکه بر مهارت‌ها تمرکز کنید و نه مش��اغل. 
پیش‌بینی اینکه کدام مش��اغل به‌طور خ��اص تحت تأثیر هوش 
مصنوع��ی ق��رار خواهند گرفت - چه مثبت و چه منفی- بس��یار 
دش��وار اس��ت. ما به س��ادگی نمی‌توانیم با اطمینان بگوییم که 
آیا جراحان بیش��تر در معرض خطر اتوماس��یون مبتنی بر هوش 
مصنوعی هس��تند یا کارگران کش��تارگاه‌ها؟ این از یکسو بسیار 
حدس��ی و نامطمئن است و از سوی دیگر، ریشه در سوءتفاهمات 
درب��اره نح��وه تأثیر فناوری ب��ر کار دارد. واقعیت این اس��ت که 
کارهایی که باید انجام ش��وند باعث می‌شوند »مشاغل« به وجود 
بیایند. مش��اغل، حرفه‌ها را ش��کل می‌دهند و حرفه‌ها، صنایع را 
می‌س��ازند. درس‌هایی که از نوآوری‌های فناورانه قبلی گرفته‌ایم 
ب��ه م��ا می‌گویند که فناوری‌ها مس��تقیما ب��ر »کارهایی که باید 
انجام ش��وند« تأثیر می‌گذارند و تاثیرشان بر مشاغل غیرمستقیم 
اس��ت. به عن��وان مثال، اگ��ر مهارت‌های انس��انی موردنیاز برای 
انجام برخی امور را بتوان با ماش��ین‌های هوشمند جایگزین کرد، 
ترکیب مهارت‌های آن ش��غل تغییر خواهد کرد. اگر سهم زیادی 
از مهارت‌های یک ش��غل توسط ماشین‌ها به شکل خودکار انجام 
ش��ود، آن شغل به صورت کامل می‌تواند حذف شود. با این حال، 
به همان اندازه درس��ت )و محتمل( اس��ت که فناوری‌های جدید 
می‌توانند ترکیب مهارت‌های یک شغل را به گونه‌ای تغییر دهند 
ک��ه تقاضا برای نیروی کار انس��انی را افزایش دهند. تغییر تقاضا 
برای مهارت‌های بازار کار حتی می‌توانند مش��اغل کاملا جدیدی 
ایجاد کنند. نکته این است که رویکرد سنتی به آموزش براساس 
رش��ته‌ها، دوره‌ها و مدارک، به یادگیرن��دگان لطمه می‌زند. مثلا 
ابزاره��ای هوش مصنوعی می‌توانند س��وابق تعمی��ر و نگهداری 
هواپیم��ا را تجزی��ه و تحلیل کنند تا نیازه��ای تعمیر و نگهداری 
هواپیم��ا را قب��ل از خطرناک‌ش��دن پیش‌بینی کنن��د. به همین 
ترتیب، مورد قابل اس��تفاده از ه��وش مصنوعی برای هر صنعتی 
وج��ود دارد. فقط باید ن��گاه رو به جلو داش��ت و از دخالت‌دادن 
هوش مصنوعی در امور برای یادگیری، هراسی به خود راه نداد.

به نظر می‎رسد هوش مصنوعی در حال تغییر همه چیز است: از 
جامعه و اقتصاد و کس��ب و کار گرفته تا سیاست داخلی و خارجی. 
این فناوری نوظهور، چالش‎های انس��انی زیادی را به وجود آورده و 
نس��بت انس��ان و هوش مصنوعی در بازار کار، شکل جدیدی پیدا 
کرده اس��ت. به گزارش »هاروارد بیزینس ریویو«، به نظر می‎رس��د 
که انس��ان در مقابل هوش مصنوعی، سه انتخاب دارد؛ نخست آنکه 
دست به محدودسازی هوش مصنوعی بزند تا عاملیت خود را حفظ 
کند. دوم آنکه با هوش مصنوع��ی همکاری کند و از توانایی‌‌‌هایش 
برای تاثیرگذاری بر جهان اس��تفاده کند و س��وم اینکه تسلیم شود 
و زم��ام همه امور را به ه��وش مصنوعی بس��پارد. انتخاب هر یک 
از این س��ه گزین��ه تا حد زیادی مش��خص می‎کند که انس��ان به 
ک��دام یک از کاربردهای هوش مصنوع��ی در آینده، توجه دارد؛ به 
عن��وان مثال، ای��ن روزها گرایش روزافزونی به تولید و اس��تفاده از 
خودروهای خودران )که توس��ط ه��وش مصنوعی هدایت و کنترل 
می‌شود( به چشم می‎خورد و به نظر می‎رسد که حداقل در صنعت 
خودروس��ازی، همکاری با هوش مصنوعی، گزینه مورد نظر انسان 
است و احتمالا این روند در آینده نزدیک، سرعت بیشتری به خود 
 ،)ChatGPT( اندازی و عرضه چت جی‌پی‌تی‎گیرد. از زمان راه‎می
هوش مصنوعِی مولد وعده داده است که نحوه انجام کارها را تغییر 
دهد. موارد اس��تفاده از هوش مصنوعی مولد، متکثر و متنوع است 
و چندین ویژگی دارد که انس��ان‎ها ندارند. هوش مصنوعی مولد از 
عهده کارهایی برمی‎آید که ما انس��ان‎ها نمی‎توانیم. همیش��ه خدا 
روشن و در دسترس و به اصطلاح »آن« است. دانش دایره المعارفی 
دارد. از بخش وس��یعی از شبکه جهانی وب استفاده می‎کند. در دم 
می‎توان��د داده تولید کند ی��ا به قول معروف خروج��ی بگیرد. این 
دوران جدی��د هوش مصنوع��ی می‎تواند برای ش��کل‎های محدود 
زندگی انس��ان‎ها دلهره‎آور باشد. اکنون انسان‎ها باید بیشتر بجویند 
که هنوز کجاها ارزش��ی منحصربه‎فرد دارن��د؟ انجام چه وظایف یا 
مهارت‎هایی ممکن اس��ت در آینده نزدیک ب��رای هوش مصنوعی 
س��خت و دشوار باشد؟ انس��ان‎ها می‎توانند به حفظ و دفاع از کدام 

مزیت کلیدی‌شان ادامه دهند؟
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فرصت امروز: آخرین آمارها نش��ان می‎دهد ک��ه بخش قابل توجهی از 
خانوارهای فقیر، شاغل هستند. آمارهایی که ثابت می‌کنند صرف داشتن 
شغل متاسفانه تضمین‌کننده رفاه نخواهد بود و این برخلاف سیاست‌های 
عمده دولت است که تمرکز غالب آن بر اشتغال‌زایی است اما به سرنوشت 
پس از اش��تغال بی‌توجه اس��ت. به نظر می‎رس��د درآمد کم، عدم پوشش 
بیمه‌ای و اش��تغال ناقص، س��ه عاملی هستند که بسیاری از شاغلان را به 
سمت فقر سوق داده‌اند. آنطور که »مسعود نیلی« می‌گوید، شاغلان فقیر، 
بیشترین تعداد جمعیت فقرا را در ایران در بر گرفته‌اند و بنابراین به عقیده 

این استاد دانشگاه باید درآمد  آنها را بالا برد.
آخرین داده‌های مرکز آمار ایران از تحولات بازار کار در زمس��تان س��ال 
گذش��ته نشان می‎دهد که در فاصله زمس��تان 1397 تا زمستان 1403، 
روند جمعیت بیکار، کاهشی و جمعیت شاغل، افزایشی بوده است. با این 
حال، میزان جمعیت فع��ال در این مدت کاهش یافته که بیانگر ناامیدی 
مردم از یافتن شغل و خروج از بازار کار است. بدین ترتیب، علی رغم رشد 
جمعیت کشور، جمعیت فعال اقتصادی یا همان کسانی که تمایل به کار 
کردن دارند، در زمس��تان سال گذش��ته ریزش داشته است. با وجود آنکه 
تعداد شاغلان در این بازه زمانی بیشتر شده و به 24 میلیون و 300 هزار 
نفر رسیده است، اما میزان جمعیت فعال در این مدت حدود 400 هزار نفر 
کاهش یافته و 26 میلیون و 300 هزار نفر ثبت شده است. بنابراین علت 
کاهش جمعیت فعال علی‎رغم افزایش تعداد شاغلان، به ناامید شدن افراد 

بیکار از یافتن شغل و خروج آنها از بازار کار برمی‎گردد.
آیا تمایل به کار کردن کم شده است؟

علی رغم رشد جمعیت کشور، جمعیت فعال اقتصادی یا همان کسانی 
که تمایل به کار کردن دارند در زمس��تان سال گذشته نسبت به زمستان 
1397 کاهش یافته است. براساس آخرین داده‌های مرکز آمار از تحولات 
بازار کار در زمس��تان سال گذش��ته، در فاصله زمستان 1397 تا زمستان 
1403، روند جمعیت بیکار کاهش��ی بوده و جمعیت شاغل افزایشی بوده 
است. این درحالی است که جمعیت فعال در این مدت کاهش داشته است. 
تفسیر ساده این رخداد، بیانگر ناامیدی مردم از یافتن شغل و خروج از بازار 
کار است. از طرف دیگر، برآوردها حاکی از آن است که کرونا و تحریم‌ها بر 
شاخص‌های بازار کار بسیار تاثیرگذار بوده‌اند. از مجموع جمعیت شاغل و 

بیکار، جمعیت فعال در بازار کار محاسبه می‌شود.
ش��یوع ویروس کرونا در اواخر سال 1398 در سراسر کشور موجب شد 
تا تحولات گوناگونی در بازار کار کش��ور ش��کل بگیرد. به زبان اعداد اگر 
بخواهیم دقیق‌تر به اتفاقات رخ داده بر اثر کرونا بپردازیم، باید اعداد و ارقام 
بازار پیش از ش��روع کرونا را بررس��ی کنیم. به گزارش »اکوایران«، تعداد 
جمعیت فعال که ش��امل افراد بیکار و ش��اغل می‌شود در زمستان 1397 
برابر با 26 میلیون و 700 هزار نفر بوده است. بعد از اثرگذاری تحریم‌های 
ناشی از خروج آمریکا از برجام، تعداد افراد فعال در بازار کار کاهش یافته 
و در زمستان 1398 به 26 میلیون و 200 هزار نفر رسید. با این‌وجود در 
زمستان این سال، جمعیت شاغل اندکی افزایش داشت اما جمعیت بیکار 
کاهش یافت و از 3 میلیون و 300 هزار نفر به 2 میلیون و 800 هزار نفر 
رس��ید. از همین‌رو می‌توان گفت که علت کاهش جمعیت فعال، این بوده 
که افراد بیکار از یافتن شغل ناامید شده و به کلی از بازار کار خارج شده‌اند. 
این روند کاهشی در جمعیت فعال با شیوع کرونا تشدید شد و در زمستان 
1399 و 1400، تع��داد افراد فعال در بازار کار به 25 میلیون و 600 هزار 

نفر رس��ید. در این مدت جمعیت ش��اغل تقریبا ثابت ماند و بالاتر از 23 
میلیون نفر از افراد صاحب شغل شدند. با این‌حال، تعداد بیکاران نزولی بود 
و در زمستان 1400 به حدود 2 میلیون و 400 هزار نفر رسید. این یعنی 
دلس��ردی و ناامیدی افراد بیکار از یافتن ش��غل و خروج از جمعیت فعال 

جویای کار در نتیجه کرونا.
آسیب تحریم‎ها به بازار کار ایران

فروکش کردن موج گسترده کرونا و تسهیل تحریم‌های وضع شده علیه 
اقتصاد ایران که موجب رونق نس��بی در اقتصاد کش��ور شد موجب شد تا 
تعداد جمعیت فعال در بازار کار در س��ه سال گذشته، روندی افزایشی به 
خ��ود بگیرد. به طوری که تعداد افراد فعال از 25 میلیون و 600 هزار نفر 
در زمس��تان 1400 به 26 میلیون نفر در زمستان 1401 و 26 میلیون و 
500 هزار نفر در زمس��تان 1402 رسید. در این مدت همچنین جمعیت 
شاغل در بازار کار نیز روندی صعودی داشته و در آخرین فصل سال 1402 
بالغ بر 24 میلیون و 200 هزار نفر محاس��به ش��ده است. همچنین تعداد 
بی��کاران نیز بعد از فروکش کردن بیماری کرون��ا، کاهش پیدا کرده و در 
زمس��تان 1402 برابر با 2 میلیون و 300 هزار نفر برآورد شده است. همه 
اینها درحالی است که جمعیت بیکار در زمستان 1401 بالغ بر 2 میلیون 

و 500 هزار نفر بوده است.
آخرین داده‎های آماری بازار کار از جولان نوامیدی در میان جویندگان 
شغل حکایت دارد. بررسی‌ها نشان می‌دهد با وجود اینکه در حد فاصل 
زمستان 1397 تا زمستان 1403، تعداد افراد صاحب شغل افزایش پیدا 
کرده و در آخرین فصل س��ال گذشته به حدود 24 میلیون و 300 هزار 
نفر رس��یده اس��ت، اما در این مدت تعداد افراد فعال در بازار کار کشور 
بال��غ بر 400 هزار نفر کاهش یافته اس��ت. به طوری که تعداد جمعیت 
فعال در زمس��تان سال گذشته معادل 26 میلیون و 300 هزار نفر ثبت 
شده است اما علت این کاهش جمعیت فعال، درحالی که تعداد شاغلان 
زیادتر ش��ده است، چیس��ت؟ برای پاسخ به این پرسش باید تعداد افراد 
بیکار را مورد بررس��ی قرار دهیم. مطابق آمارها، از زمس��تان 1397 تا 
زمس��تان 1403، تعداد افراد بیکار یک میلیون و 300 هزار نفر پایین‌تر 
آمده است. بنابراین می‌توان گفت که علت کاهش جمعیت فعال در بازه 
زمانی مورد اش��اره، ناامید ش��دن افراد بیکار از یافتن شغل و خروج آنها 

از بازار کار است.
بیشترین جمعیت فقرا، شاغلان فقیرند

کاه��ش ارزش حقیق��ی حداقل دس��تمزد باعث بروز پدی��ده‌ای به نام 
»ش��اغلان فقیر« شده است. »مس��عود نیلی« می‌گوید که شاغلان فقیر، 
بیش��ترین تع��داد جمعیت فقرا را در ای��ران در بر گرفته‌ان��د. او فقرا را به 
س��ه دسته تقسیم می‎کند و می‎گوید: نخست، شاغلان فقیر که بیشترین 
تعداد جمعیت کش��ور را در بر گرفته‌اند و باید درآمد آنها را بالا برد. دوم، 
فقرای بیکار که باید از راه افزایش رشد اقتصادی برای آنها کار ایجاد کرد 
و سوم، از کار افتادگان و معلولان که با حمایت‌های دولت و بالا بردن توان 

سازمان‌های بهزیستی می‌توان به آنان کمک کرد.
اما ش��اغل فقیر کیس��ت و چه ویژگی‎های��ی دارد؟ »نیلی« در پاس��خ 
می‌گوید: تعداد کس��انی که شاغل و فقیرند، قابل توجه است؛ این عارضه 
به دو دلیل پدید می‌آید، یا مناس��بات کار، مناس��بات عادلانه‌ای نیست یا 
مناس��بات کار مش��کل ندارد خود درآمدزایی آن فعالیت کم اس��ت. پس 
لزوما افزایش اش��تغال منجر به افزایش برخورداری و افزایش سطح درآمد 

نمی‌ش��ود. به گفته »نیلی«، اینکه یک نفر شاغل است به این معنا نیست 
ک��ه از فقر خارج اس��ت. اینکه یک نفر یک کاری پی��دا کرده به این معنا 
نیس��ت که دیگر حالا مش��کل ندارد بلکه به دلیل همین ناپیوستگی بین 
قسمتی که درآمد ایجاد می‌شود و قسمتی که شغل ایجاد می‌شود سبب 
شده بسیاری از شاغلان ما در فقر به سر ببرند و فاصله بین درآمد شاغلان 
ما خیلی زیاد باش��د. راه‌حل این اس��ت که بنگاه خرد در یک فرآیند رشد 
تبدیل شود به یک بنگاه کوچک. بنگاه کوچک در یک فرآیند رشد تبدیل 
شود به یک بنگاه متوسط، بنگاه متوسط تبدیل شود به یک بنگاه بزرگ، 
اما چرا این اتفاق در اقتصاد ما نمی‌افتد؟ به دلیل اینکه بنگاه‌های بزرگ در 
اقتصاد ما، بنگاه‌های خردی نبودند که بزرگ شدند، بلکه بنگاه‌های بزرگی 
بودند که از اول بزرگ ایجاد ش��دند. نتیجه این می‌شود که بین بنگاه‌های 
در اندازه‌های مختلف ارتباط برقرار نیست و این باعث می‌شود که جریان 
درآمدی در اقتصاد ایران از بنگاه بزرگ س��رازیر نشود به سمت بنگاه‌های 

کوچک و متوسط و خرد.
افزایش 45 درصدی حداقل دستمزد کارگران

کاهش نسبت حداقل دستمزد به خط فقر نشان‌دهنده افزایش مشکلات 
معیش��تی کارگران اس��ت. در حالی که خط فقر ۴۹ درصد رش��د داشته 
اس��ت، حداقل دس��تمزد تنها ۲۷ درصد افزایش یافته که موجب کاهش 
قدرت خرید خانوارهای حداقل‌بگیر ش��ده اس��ت. ادامه این روند می‌تواند 
بحران‌های اجتماعی و اقتصادی را تشدید کند. اتخاذ سیاست‌های مناسب 
برای افزایش متناس��ب دس��تمزدها و کاهش هزینه‌های زندگی می‌تواند 
به بهبود شرایط معیش��تی کارگران کمک کند. مطابق با داده‌های پایگاه 
اطلاعات رفاه ایرانیان، در بازه زمانی دی ماه س��ال ۱۴۰۲، ایران دارای ۶ 
میلیون و ۷۸۳ هزار و ۳۰۲ نفر سالمند )افراد در سن ۶۵ سال و بالاتر( بوده 
است که این تعداد به ۵ میلیون و ۳۲۱ هزار و ۸۰۵ خانوار تعلق دارند. این 
افراد بخش قابل توجهی از جمعیت کش��ور را تشکیل می‌دهند و وضعیت 
اقتصادی آنان، به ویژه در سال‌های اخیر، یکی از چالش‌های مهم اجتماعی 
و اقتصادی به ش��مار می‌رود. در این میان، خانوارهای دارای سرپرست زن 
به دلیل شرایط خاص خود، در معرض مشکلات بیشتری قرار دارند که نیاز 
به توجه و برنامه‌ریزی‌های ویژه‌تری را از سوی سیاستگذاران و دولتمردان 

می‌طلبد.
عدم فراگیری رش��د اقتصادی در ایران، باعث شده که گروه‌های پایین 
درآمدی از مواهب آن برخوردار نشوند. سهم بالای نفت در رشد اقتصادی 
از یک طرف و رش��د نزدیک صفر بخش کشاورزی از طرف دیگر از جمله 
شواهد عدم فراگیری رشد اقتصادی محقق شده است. کاهش درآمد سرانه 
باعث شده تا حتی شاغلان یا افراد با تحصیلات بالاتر نیز فقیر شوند. علاوه 
بر این، برخی عللی که ذاتاً نباید توضیح‌‌دهنده فقر باش��ند، در س��ال‌های 
اخیر و با افزایش هزینه‌های زندگی نسبت به درآمدهای خانوارها، تبدیل به 
عاملی برای فقر شدند. قدرت خرید کارگران در سال‌های اخیر به‌طور قابل 
‌توجهی کاهش پیدا کرده و حداقل دس��تمزد دیگر قادر به تأمین نیازهای 
اساسی خانوارها نیست. فقر سالمندان، فقر کارگران و سقوط بخش زیادی 
از طبقه متوس��ط به خط فقر باعث بروز مشکلات جدی شده و باید برای 
حل مشکلات ش��اغلان فقیر چاره‌اندیشی شود. هرچند برخی نمایندگان 
کارگری از افزایش دس��تمزد کارگران در س��ال 1404، رضایت دارند، اما 
کارشناس��ان معتقدند که افزایش 45 درصدی حداقل دستمزد کارگران، 

پاسخگوی مشکلات آنها نخواهد بود.

چرا انگیزه اشتغال از بین رفته و تمایل به کار کردن، کم شده است؟

جولان ناامیدی در بازار کار

بالاخره دلار به کانال 80 هزار تومان برگشت. آخرین قیمت‎ها حاکی 
از کاهش نزدیک به 7 هزار تومانی قیمت دلار در بازار ارز اس��ت. آنطور 
که گزارش‌های میدانی نشان می‌دهد، هر دلار آمریکا با کاهش 6 هزار و 
673 تومانی به کانال 89 هزار و 400 تومان رسیده است. ریزش قیمت 
دلار در حالی اس��ت که اسکناس س��بز آمریکایی در روزهای گذشته تا 
کانال 107 ه��زار تومان هم بالا رفته بود. تحلیلگ��ران اعتقاد دارند که 
دلیل مهم کاهش قیمت دلار، س��یگنال مثبت مذاکرات ایران و آمریکا 
در مس��قط، پایتخت عمان اس��ت. برخی فعالان اقتص��ادی پیش‌بینی 
می‌کنند که در صورت تداوم اخبار مثبت از مذاکرات سیاس��ی، ش��اهد 
ری��زش 30 درصدی قیمت دلار خواهیم بود. »مهراد عباد«، عضو هیأت 
نمایندگان اتاق بازرگانی تهران در این باره می‌گوید: »توافق میان ایران 
و آمری��کا می‌تواند در کوتاه‌م��دت وضعیت کنونی اقتصاد ایران را بهبود 
ببخشد و فضایی را برای تنفس اقتصادی ایجاد کند، انتشار اخبار حاکی 
از تواف��ق می‌تواند ن��رخ ارز را در بازار آزاد البته به‌صورت هیجانی تا 30 
درصد کاهش دهد؛ چنانچه انتشار خبر مربوط به برگزاری زمان مذاکره 
طرفی��ن به کاهش 7 درصدی نرخ ارز انجامید.« به گفته »عباد«، »نرخ 
ارز را بای��د ب��ازار تعیین کند با این حال توافق می‌تواند به ریزش قیمت 
ارز در بازار آزاد و کاهش ش��کاف قیمتی بازارهای رس��می و غیررسمی 
هرچند به‌صورت هیجانی بینجامد.« بررسی‌ها نشان می‌دهد که تنها در 

طول دو روز گذشته 11 هزار تومان از قیمت دلار، کاسته شده است.
در همی��ن حال، »ایس��نا« در ی��ک گزارش میدانی ب��ه حال و هوای 
خیابان فردوس��ی پرداخت و با اش��اره به کاهش 7 ه��زار تومانی ارزش 
دلار و افزایش تعداد فروش��ندگان در بازار، نوش��ت: »روز یکشنبه )24 
فروردی��ن م��اه(، دلار در ب��ازار آزاد بیش از 7 هزار تومان ارزان ش��د و 
طبق پیش‌بینی دست‌اندرکاران بازار ارز، روند کاهشی قیمت ادامه دارد؛ 
همانطورکه قیمت دلار طی یک هفته گذش��ته بیش از 18 هزار تومان 
کاهش داش��ت. همچنین بیش��تر کسانی که روز یکش��نبه در بازار ارز 
حضور داشتند، فروش��نده بودند و بازار آزاد ارز شاهد کاهش چشمگیر 
قیمت‌ها بود. پس از آنکه روز ش��نبه مذاکرات غیرمستقیم میان ایران و 
آمریکا در عمان برگزار شد، بازار آزاد ارز شاهد خیز کاهشی قیمت بود؛ 
به طوری که از پایان معاملات در ش��امگاه شنبه تاکنون )لحظه تنظیم 
ای��ن گزارش( قیمت دلار در ب��ازار آزاد بیش از 7 هزار تومان کاهش را 
تجربه کرده است. براساس مشاهدات میدانی خبرنگار ایسنا از بازار آزاد 
ارز در میدان فردوسی، روز یکشنبه در لحظه تنظیم این گزارش، قیمت 
دلار از سوی واسطه‌ها با رقم 86 الی 87 هزار تومان خریداری شد و به 

قیمت 88 هزار تومان توسط این افراد به فروش رسید.
ای��ن درحالی بود که در فاصله یک س��اعت قب��ل از آن و در ابتدای 
معاملات بازار، واس��طه‌ها و نوس��ان‌گیران، قیم��ت دلار را برای فروش 

90 ال��ی 91 هزار تومان اعلام می‌کردند و پس از گذش��ت تقریبا یک 
س��اعت، قیمت دلار بیش از 3 هزار توم��ان کاهش یافت. نرخ یورو نیز 
روز یکشنبه در بازار آزاد با کاهش چشمگیر قیمت همراه بود؛ به طوری 
ک��ه در ابتدای معاملات، واس��طه‌ها نرخ فروش ی��ورو را 103 تا 104 
هزار تومان اعلام کردند و پس از گذش��ت تقریبا یک س��اعت، برخی از 
واس��طه‌ها قیمت را به 98 هزار توم��ان کاهش دادند. به گفته برخی از 
دلالان و واس��طه‌ها، روند کاهش��ی دلار همچنان ادامه دارد. مشاهدات 
میدانی خبرنگار ایس��نا حاکی از آن اس��ت که وضعیت بازار نس��بت به 
دوران قبل از تعطیلات نوروزی ش��لوغ‌تر شده  و بیشتر کسانی که روز 
یکش��نبه در بازار ارز حضور داش��تند، فروشنده بودند که این امر ناشی 
از کاهش ادام��ه‌دار قیمت ارز در روزهای گذش��ته و همچنین کاهش 
ریس��ک‌های سیاسی ناشی از مذاکرات عمان است. گفتنی است؛ هفته 
گذش��ته، دلار در بازار آزاد با نرخ 106 هزار تومان نیز معامله می‌ش��د 
و ب��ا توج��ه به نرخ فعلی، در حال حاضر نرخ دلار در بازار آزاد نس��بت 
به هفته گذش��ته ت��ا 18 الی 19 هزار تومان کاه��ش را تجربه می‌کند 
و ارز در ح��ال بازگش��ت به نرخ متعادل و کاهش حباب خود اس��ت و 
آنچه از مش��اهدات روز یکشنبه در میدان فردوسی حاصل شد، تمایل 
ش��دید واسطه‌ها برای فروش ارز بود که احتمالا نشان از کاهشی بودن 

قیمت‌ها در ساعات آینده است.«

سیگنال مثبت مذاکرات و کاهش 7 هزار تومانی دلار

دلار به کانال 80 هزار تومان بازگشت

اخبــــــار

متهمان اصلی قاچاق ۳۶۰ میلیون لیتر سوخت
۶۰ هزار ناوگان متخلف شناسایی شدند

با تطبیق اطلاعات سامانه هوشمند سوخت با داده‌های دوربین‌های 
جاده‌ای و بارنامه‌ها، تخلف ۶۰ هزار ناوگان حمل‌ونقل شناس��ایی شد؛ 
ناوگان‌هایی که در مجموع ۳۶۰ میلیون لیتر س��وخت اضافه دریافت 
کرده‌اند و به یکی از کانون‌های اصلی قاچاق سوخت در کشور تبدیل 
شده‌اند. این رقم، بخشی از قاچاق سازمان‌یافته‌ای است که با یارانه‌های 
سنگین سوخت و نبود نظارت مؤثر، سال‌هاست اقتصاد کشور را هدف 
گرفته اس��ت. به‌گزارش »ایسنا«، قاچاق سوخت از چالش‌های دیرینه 
اقتصاد ایران است؛ پدیده‌ای که ریشه اصلی آن در تفاوت فاحش قیمت 
فرآورده‌های نفتی داخل کشور با کشورهای همسایه نهفته است. برای 
مثال، نفت‌گازی که با نرخ ۳۰۰ تومان در داخل عرضه می‌شود، در آن‌ 
س��وی مرزها تا ۱۱۰ هزار تومان خرید و فروش می‌شود. این اختلاف 
قیمت باعث شده که قاچاق سوخت به یکی از سودآورترین فعالیت‌ها 
در کش��ور تبدیل شود؛ سودی که هیچ کسب‌وکار رسمی توان رقابت 

با آن را ندارد.
در ماه‌های اخیر، با ورود مس��تقیم رئیس‌جمهور، وزیر نفت و سایر 
مقام‌های ارش��د دولتی، روند مقابله با این پدیده ش��دت گرفته است. 
مسئولان معتقدند که اگرچه نمی‌توان قاچاق سوخت را به صفر رساند، 

اما با ابزارهای هوشمند می‌توان آن را به حداقل ممکن کاهش داد.
بررس��ی‌ها نش��ان می‌ده��د که منش��أ اصل��ی قاچ��اق، در بخش 
مصرف‌کننده ق��رار دارد. یعنی نه تولیدکننده و نه حتی حمل‌کننده، 
بلکه مصرف‌کننده‌ای که به هر دلیلی سوخت را خارج از شبکه مصرف 
می‌کن��د یا به فروش می‌رس��اند. به همین دلیل، تمرک��ز برنامه‌ها بر 
نظارت مؤثر بر مصرف نهایی و شناسایی انحراف‌هاست. در اواخر سال 
گذش��ته، اطلاعات مصرف س��وخت از سامانه هوشمند سوخت با سه 
منبع دیگر شامل دوربین‌های جاده‌ای، سامانه‌های بارنامه و اطلاعات 
ناوگان تطبیق داده شد. نتیجه بررسی ۱۶۰ هزار ناوگان فعال این بود 
که ۶۰ هزار ناوگان تطابق اطلاعاتی نداشتند و در مجموع حدود ۳۶۰ 
میلیون لیتر مصرف غیرواقعی در کارنامه آنها ثبت شده بود؛ مصرفی 

که به احتمال بالا سر از بازارهای قاچاق درآورده است.
ب��رای مقابله با این پدیده، چند برنامه کلیدی در دس��تور کار قرار 
گرفته اس��ت؛ تقاطع‌گیری اطلاعات و شفاف‌سازی مصرف: با تطبیق 
اطلاعات از سامانه‌های مختلف، انحراف‌ها شناسایی می‌شوند. نظارت 
دقیق بر بخش‌های مصرفی خاص: در بخش کشاورزی، مصرف سوخت 
رش��د زیادی داش��ته درحالی که سطح زیر کش��ت ثابت مانده است. 
همچنین برخی معادن که غیرفعال هس��تند، همچنان یارانه سوخت 
دریافت می‌کنند. این موارد نش��ان می‌دهد مدیریت هدفمند مصرف 
می‌تواند جلوی هدررفت منابع را بگیرد. نصب سیستم‌های اندازه‌گیری 
هوش��مند در نقاط مبادله س��وخت که با همکاری شرکت‌های مپنا، 
شرکت طراحی و س��اختمان نفت و ایرانسل، نقاط مبادله سوخت به 
س��امانه‌های هوشمند تجهیز می‌شوند. داده‌های این سامانه‌ها در یک 
مرکز مانیتورینگ جمع‌آوری شده و امکان ردیابی هر قطره سوخت از 

پالایشگاه تا مصرف‌کننده نهایی فراهم می‌شود.
براس��اس برنامه‌ری��زی صورت‌گرفته، هدف‌گذاری اصلی در س��ال 
۱۴۰۴، کاه��ش روزانه ۵ میلیون لیت��ر مصرف نفت‌گاز در بخش‌های 
غیرنیروگاهی اس��ت. این کاهش از ۹۰ میلی��ون لیتر به ۸۵ میلیون 
لیت��ر در روز، می‌توان��د صرفه‌جویی حدود ۱.۱ میلی��ارد دلاری برای 
کشور به همراه داشته باشد. اگرچه آمار دقیقی از میزان قاچاق وجود 
ندارد، اما با اجرای فازهای مختلف طرح نظارت هوش��مند، پیش‌بینی 
می‌شود بخش قابل‌توجهی از عرضه خارج از شبکه کاهش یابد. به باور 
مس��ئولان، مقابله با قاچاق فقط با اعمال سخت‌گیرانه ممکن نیست، 
بلکه نیازمند یک سیس��تم دقیق، شفاف، هوشمند و یکپارچه در کل 
زنجیره تولید تا مصرف است. مبارزه با قاچاق سوخت وارد فاز جدیدی 
ش��ده اس��ت؛ فازی که نه بر پنهان‌کاری بلکه بر ش��فافیت، فناوری و 
همکاری بین‌بخش��ی اس��توار اس��ت. اگر اجرای دقیق و پیوسته این 
برنامه‌ها ادامه یابد، امید می‌رود که یکی از ریش��ه‌دارترین چالش‌های 

اقتصادی کشور به نقطه کنترل برسد.

یک فعال اقتصادی بخش خصوصی مطرح کرد
پایداری شبکه برق با تغییر ساعت کاری

از مؤثرتری��ن ابزارهای مدیری��ت پیک بار، تغییر س��اعات فعالیت 
نهادهای دولتی و عمومی اس��ت. »حمیدرضا صالحی«، رئیس هیأت 
مدیره فدراس��یون صادرات انرژی و صنایع وابسته ایران با بیان اینکه 
بازگش��ت اختیار تغییر س��اعات کاری ادارات به دولت می‌تواند نقش 
تعیین‌کننده‌ای در کنترل مصرف برق در فصل تابستان داشته باشد، 
به »ایسنا« گفت: در بسیاری از کشورها، دولت‌ها با در اختیار داشتن 
چنین ابزاری، در ماه‌های گرم س��ال به‌صورت منعطف ساعات کاری 
را تنظی��م می‌کنن��د تا مصرف انرژی در س��اعات اوج کاهش یابد. در 
کشور ما نیز این الگو در سال‌های گذشته تجربه شده و نتایج مثبتی 
به همراه داش��ته است. بازگشت اختیار تغییر ساعات کاری ادارات به 
دول��ت می‌تواند نقش تعیین‌کننده‌ای در کنترل مصرف برق در فصل 
تابستان داشته باشد. این کارشناس حوزه صنعت برق با بیان اینکه اوج 
مصرف برق در زمان پیک و حدود چهار بعدازظهر رخ می‌دهد، گفت: 
در این س��اعات، همزمانی استفاده گسترده از تجهیزات سرمایشی در 
ادارات، منازل و واحدهای تجاری، فشار مضاعفی به شبکه وارد می‌کند 
اما اگر ساعت شروع به کار ادارات به ساعات اولیه صبح منتقل شود و 
پایان فعالیت آنها پیش از شروع پیک مصرف باشد، سهم قابل‌توجهی 
از بار سرمایشی از شبکه حذف خواهد شد. این اقدام می‌تواند به‌تنهایی 
چند هزار مگاوات از بار ش��بکه را کاهش ده��د و به افزایش پایداری 
شبکه برق منجر شود. در سال‌های اخیر با رشد تقاضا، ظرفیت تولید 
نیروگاه‌ها به تنهایی پاسخگوی نیاز در برخی روزهای تابستان نیست 
و ناچار به اعمال برنامه‌های مدیریت مصرف می‌شویم، اما با ابزارهایی 
مانند تغییر س��اعات کاری، می‌توان از بروز شرایط بحرانی جلوگیری 
کرد. این اقدام در واقع نوعی مدیریت پیشگیرانه و کم‌هزینه برای عبور 

از پیک مصرف تابستانی است.
او با تأکید بر اینکه چنین سیاس��ت‌هایی علاوه‌بر بخش تولید، برای 
مردم نیز مزایای قابل‌توجهی دارد، گفت: وقتی شبکه دچار ناپایداری 
نشود، خاموشی‌های ناگهانی کاهش می‌یابد و کیفیت برق بهبود پیدا 
می‌کند. همچنین کاهش نیاز به تولید در س��اعات اوج، باعث کاهش 
مصرف سوخت، کاهش آلایندگی محیط‌زیستی و کاهش هزینه‌های 
تولی��د انرژی می‌ش��ود. بنابراین این تصمیم نه‌تنه��ا از نظر فنی قابل 
دفاع اس��ت، بلکه از نظر اقتصادی و زیس��ت‌محیطی نیز توجیه دارد. 
اگر بخواهیم دولت پاس��خگو باش��د، باید اختیار لازم در این زمینه را 
در اختیار داشته باشد. در مسائل اینچنینی تجربه دنیا و خودمان در 
گذشته نش��ان از این دارد که اظهارنظرهای غیرکارشناسی و عوامانه 

نباید مورد توجه مسئولان ارشد و تصمیم‌گیر قرار گیرد.
»صالحی« با بیان اینکه تمرکز تصمیم‌گیری در این حوزه در اختیار 
دولت، باعث چابکی و انعطاف‌پذیری بیشتر می‌شود، گفت: اگر اختیار 
تغییر س��اعات در اختیار نهادهای مختلف باش��د، امکان هماهنگی و 
اجرای یکپارچه وجود ندارد، اما وقتی دولت تصمیم‌گیر نهایی باش��د، 
می‌تواند با بررسی وضعیت اقلیمی، بار شبکه و سایر شرایط، تصمیمی 
مبتنی بر داده‌ها و منافع ملی اتخاذ کند. تغییر س��اعات کاری ادارات 
فقط یکی از ابزارهای مدیریت مصرف اس��ت، ام��ا همین ابزار اگر در 
زمان درس��ت و با هدف درس��ت به کار گرفته شود، تأثیر بسزایی در 
عبور ایمن از تابستان خواهد داشت. باید با نگاهی واقع‌بینانه و علمی، 
هم��ه ابزارهای مدیریت انرژی را در اختیار دولت قرار داد تا بتواند در 

موقعیت‌های حساس، بهترین تصمیم را برای منافع ملی بگیرد.
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آرامش نسبی به بازار طلا و سکه برگشت
افت 10 میلیونی قیمت سکه

با مخابره س��یگنال‎های مثبت از ادامه مذاک��رات ایران و آمریکا از 
روز شنبه آینده، قیمت دلار روز گذشته بیش از 7هزار تومان کاهش 
یافت و قیمت سکه بیش از 10 میلیون تومان پایین آمد. پس از آنکه 
روز ش��نبه مذاکرات غیرمستقیم میان ایران و آمریکا در عمان برگزار 
ش��د، بازار آزاد ارز از صبح یکش��نبه، روندی کاهشی در پیش گرفت 
و براس��اس بررس��ی‌های میدانی، قیمت دلار تاکن��ون )لحظه تنظیم 
گزارش( بیش از 7 هزار تومان کاهش داش��ته است. قیمت سکه هم 
اف��ت قابل توجهی را تجربه کرد، آن هم درحالی که بازار جهانی طلا 
همچنان پیشتازانه جلو می‌رود و روندی صعودی دارد، اما کاهش نرخ 
ارز با خبرهای مثبت از ادامه مذاکرات، بالطبع بازار سکه و طلا را تحت 
تاثیر قرار داد و همپای کاهش نرخ ارز در بازار، سکه و طلا نیز در بازار 

داخلی ارزان شد.
»نادر بذرافشان«، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران درباره آخرین 
وضعیت بازار طلا و س��که به »ایسنا« توضیح می‎دهد: علی‌رغم رشد 
200 دلاری قیمت جهانی طلا طی 10 روز گذشته، بازار داخلی روند 
معکوس��ی داش��ته و قیمت‌ها به واقعیت نزدیک ش��ده‌اند. در جریان 
دادوس��تدهای روز یکشنبه، بازار س��که با کاهش 10 میلیون تومانی 
روبه‎رو ش��ده و در حال حاضر هیچ‎گونه حبابی در بازار نسبت به نرخ 
جهانی وجود ندارد؛ در حال حاضر شرایط برای مبادلات مردم، شفاف 
و قابل‌اطمینان‌ ش��ده و زمان معاملات اس��ت. به گفته »بذرافشان«، 
درحالی که طی 10 روز گذش��ته قیمت جهانی طلا حدود 200 دلار 
افزایش داش��ته، در بازار داخلی ما نه‌تنها افزایش��ی رخ نداده، بلکه با 
کاه��ش قابل‌توجه قیمت‌ها مواجه بودیم. به طوری که هر گرم طلای 
18 عیار حدود 670 هزار تومان کاهش قیمت داش��ته و به 6 میلیون 
و 800 هزار تومان رسیده است. همچنین سکه تمام طرح جدید 10 
میلیون تومان کاهش داش��ته و در مح��دوده 77 میلیون و 300 هزار 
تومان معامله می‌شود. سکه تمام طرح قدیم هم با کاهش 8 میلیون و 
800 هزار تومانی به 71 میلیون تومان رسیده است. نیم‌سکه نیز با 5 
میلیون تومان کاهش به 53 میلیون و 500 هزار تومان و ربع سکه با 
2 میلیون و 400 هزار تومان کاهش به 27 میلیون و 500 هزار تومان 
رسید. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز با افت 700 هزار تومانی، 

14 میلیون تومان معامله می‌شود.
رئی��س اتحادیه ط�ال و جواهر تهران درباره وضعیت حباب س��که، 
می‎گوید: حباب س��که که پیش‌تر تا محدوده 15 میلیون و 500 هزار 
تومان رسیده بود، یکش��نبه به حدود 10 میلیون تومان کاهش پیدا 
کرده است؛ یعنی حدود 5 میلیون و 500 هزار تومان کاهش فقط در 
حباب اتفاق افتاده است. در حال حاضر می‌توان گفت که هیچ حبابی 
نس��بت به قیم��ت جهانی وجود ندارد و قیمت‌ها ب��ه واقعیت نزدیک 
شده‌اند. این کاهش قیمت ناشی از خبرهای مثبت در حوزه سیاست 
و اقتصاد داخلی است که باعث شده بازار ارز و طلا در بازارهای داخلی 
در مسیر نزولی حرکت کند. خوشبختانه آرامش نسبی به بازار برگشته 
و از فضای هیجانی گذشته فاصله گرفته‌ایم. اکنون زمان خوبی است 
که مردم می‌توانند با اطمینان بیشتری نسبت به خرید و فروش طلا و 
سکه اقدام کنند. قیمت‌ها به واقعیت نزدیک شده و شرایط برای انجام 

مبادلات شفاف و روان‌تر شده است.

چرا سال 2025، سالِ طلا خواهد بود؟
رالی تاریخی فلز زرد

در ش��رایطی که اوراق خزانه‌داری آمری��کا به‌عنوان یک دارایی 
امن، فروش گس��ترده‌ای را به همراه سهام آن تجربه کرد، قیمت 
جهانی طلا هفته گذشته صعود کم سابقه‌ای را پشت سر گذاشت. 
بدین ترتیب، طلا بهترین هفته خود را در طول پنج سال گذشته 
ثبت کرد و به بالاترین س��طح خود رسید؛ چراکه سرمایه‌گذاران 
در پ��ی افزایش تعرفه‌های آمریکا به‌ یک��ی از معدود پناهگاه‌های 
امن باقی‌مان��ده در بازارهای جهانی هجوم بردند. در همین حال، 
قیمت جهانی ش��مش طلا تا روز جمعه بیش از 6.5 درصد رش��د 
کرد و به رکورد جدید 3,237 دلار در هر اونس رسید که براساس 
گزارش »فایننش��یال تایمز«، بزرگ‌ترین رش��د هفتگی از مراحل 

اولیه همه‌گیری کرونا در مارس 2020 محسوب می‌شود.
این رش��د قیمت در حالی اتفاق افتاد که وحش��ت بازارها ناشی 
از جنگ تعرفه‌ای دونالد ترامپ، رئیس‌جمهوری آمریکا سبب شد 
س��رمایه‌گذاران از اوراق خزانه داری ایالات ‌متحده عقب‌نش��ینی 
کنن��د؛ آن‌هم درحالی که س��هام س��قوط ک��رد و دلار آمریکا به 
پایین‌تری��ن س��طح خود در مقابل یورو رس��یده اس��ت. به گفته 
»الکس��اندر زامپفه« معامله‌گر شمش در شرکت هرائوس، فروش 
گس��ترده س��هام و اوراق آمریکا، اعتماد ب��ه دارایی‌های آمریکا را 
دچار تزلزل کرد و س��بب ش��د تا س��رمایه‌گذاران به‌دنبال امنیت 
طلا بروند. او با اش��اره به افزایش ریسک رکود، صعود بازده اوراق 
و تضعی��ف دلار آمریکا، گفت ک��ه هراس فزاینده از جنگ تجاری 
تمام عیار، باعث رش��د و تقویت طلا ش��ده است. در بازار معمولا 
طلا براس��اس دلار قیمت‌گذاری می‌شود و از تضعیف آن نیز سود 
می‌برد؛ چراکه ش��رایط جدید، خرید آن را نس��بت به سایر ارزها 

ارزان‌تر می‌کند.
از س��وی دیگر، تش��دید جنگ تجاری، بازارهای مالی را آشفته 
کرده و به نااطمینانی درباره س�المت سیستم مالی آمریکا دامن 
زده اس��ت. ب��ه گفته »پیت��ر مالین جون��ز« از تحلیلگ��ران بانک 
س��رمایه‌گذاری پی��ل هانت، طلا زمان��ی نگهداری می‌ش��ود که 
س��رمایه‌گذاران نگران شکس��ت سیستم هس��تند؛ بنابراین جای 
تعجب نیس��ت که امنیت اوراق خزانه‌داری یا حتی نگه داش��تن 

دلار به‌طور نقدی به اندازه بحران‌های قبلی جذابیت ندارد.
در همین حال، ش��مش طلا امسال رالی تاریخی را تجربه کرده 
که ناشی از تقاضای قوی از سوی سرمایه‌گذاران و همچنین خرید 
فیزیکی از س��وی بانک‌های مرکزی بوده است. این سرمایه‌گذاران 
در حقیقت به‌دنبال تنوع‌بخش��ی به دارایی‌ه��ای خود و دوری از 
دلار هس��تند. همچنین در طول سه ماهه اول سال 2025، ورود 
س��رمایه به صندوق‌های بورسی با پشتوانه طلا در بالاترین سطح 
خود از زمان همه‌گیری کرونا بوده اس��ت. به اعتقاد »ویل رایند« 
مدیر اجرایی شرکت مدیریت سرمایه‌گذاری گرنایت شیرز، هجوم 
به‌سمت طلا در روزهای اخیر ناشی از »ترس« بوده است؛ به گفته 
او، ما در ش��رایط غیرمعمولی هس��تیم که خرید دارایی‌های امن 
س��نتی جواب نمی‌دهد، بازده اوراق خزانه‌داری درحالی صعودی 
بوده که شرایط بازار نگران‎کننده است و این مسئله چرخه اعتماد 

را می‌شکند.
در هفت��ه گذش��ته همچنین تقاض��ای فیزیکی ب��رای طلا در 
بازاره��ای جهانی بس��یار قوی بوده و خری��داران در چین، اضافه 
قیمت چش��مگیری را نس��بت ب��ه قیمت‌های جهان��ی پرداخت 
کرده‌اند که نشان‌دهنده قوی بودن تقاضاست. در چنین شرایطی 
موسسه مالی یوبی‌اس روز جمعه پیش‌بینی خود از قیمت طلا را 
برای دومین‌بار در سال جاری افزایش داد و اکنون انتظار دارد که 
در طول 12 ماه آینده، این نرخ به 3500 دلار در هر اونس برسد؛ 
در حالی‌ک��ه در ابتدای س��ال آن را تنها 3ه��زار دلار پیش‌بینی 
کرده بود. تحلیلگران این موسس��ه در یادداش��تی آوردند: انتظار 
می‌رود در پی تحولات اخیر شاهد افزایش تقاضا از سوی بانک‌ها، 

موسسات و سرمایه‌گذاران باشیم.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار سهام در واکنش به خبرهای مثبت دور اول مذاکرات 
غیرمس��تقیم ایران و آمریکا به طور یکپارچه سبزپوش شد و شاخص کل 
بورس تهران با رشد 62 هزار واحدی به کانال 2.9 میلیون واحدی وارد شد. 
شاخص هم‎وزن نیز با رشد 17 هزار واحدی به تراز 836 هزار واحد رسید. 
همچنین پس از چند روز بالاخره شاخص کل فرابورس ایران هم سبزپوش 
ش��د و با رشد چش��مگیر 404 واحدی به محدوده 25 هزار واحد رسید تا 
تمامی ش��اخص‎ها، رشد دس��ته جمعی مطلوبی را تجربه کنند. در پایان 
معاملات روز یکش��نبه، 86 درصد نمادها مثبت و 14 درصد منفی معامله 
شدند. نمادهای وبملت، وتجارت و فولاد بیشترین ورود نقدینگی را داشتند 
و در مقابل ثفارس، بپویا و سیس��کو روند منفی داش��تند. همچنین ارزش 
صف‎های خرید، رشد محسوسی را نسبت به معاملات شنبه ثبت کرد اما 
ارزش صف‎های فروش، ش��اهد افت ناچیزی ب��ود. در نهایت در معاملات 
روز گذش��ته، شاهد رکوردزنی ورود نقدینگی به بازار سهام بودیم. به نظر 
می‎رس��د با توجه به اخبار خوش از مذاکرات عمان، پول‎های س��رگردان 
به س��مت بورس بازگش��ته‎اند، به طوری که رکورد 57 ماهه ورود پول به 
بازار س��هام شکسته شد. سبزپوشی بازار سهام در معاملات دو روز ابتدای 
هفته به وضوح نش��ان می‎دهد که تالار شیشه‎ای بیش از عوامل داخلی به 
متغیرهای خارجی، واکنش نش��ان می‌دهد و آرامش در فضای بین‌المللی 

می‌تواند رشد قابل توجه این بازار را به همراه داشته باشد.
ورود بورس به کانال 2.9 میلیونی

بازار س��هام در روزی که تحت تاثیر نتایج مثبت از اولین دور مذاکرات 
غیرمس��تقیم ایران و آمریکا قرار داش��ت، بیش از 62 هزار واحد بالا آمد 
و به ارتفاع 2 میلیون و 908 هزار واحد رس��ید تا پس از س��ه ماه مجددا 
کانال 2.9 میلیون واحدی را تصاحب کرده باش��د. در جریان معاملات روز 
یکشنبه 24 فروردین ماه، شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران، 62 هزار 
و 850 واحد افزایش یافت و به سطح 2 میلیون و 908 هزار واحد رسید. 
ش��اخص کل بورس در س��ه روز معاملاتی قبل و تحت تاثیر امیدواری به 
نتایج مذاکرات غیرمس��تقیم ایران و آمریکا در مسقط به ترتیب 59 هزار، 
24 هزار و 15 هزار واحد رش��د کرده بود. به موازات شاخص کل، شاخص 
هم‌وزن هم روز یکش��نبه حدود 17 هزار و 33 واحد افزایش داش��ت و در 
تراز 836 هزار و 103 واحد ایستاد. فملی، فولاد و وبملت، بیشترین تاثیر 
مثبت را بر شاخص کل بورس داشتند و از نمادهای پرتراکنش نیز می‌توان 
به وتجارت، وبصادر و وبملت اشاره کرد. در آن سوی بازار سهام نیز شاخص 
کل فرابورس ایران، رشد چشمگیر 404 واحدی را تجربه کرد و به محدوده 

25 هزار و 388 واحد رسید.
همچنین رکورد 57 ماهه ورود پول به بازار سهام شکسته شد و با مخابره 
س��یگنال‎های مثبت از مذاکرات به نظر می‎رسد که پول‎های سرگردان به 
س��مت بورس بازگشته‎اند. در بازار یکشنبه؛ 86 درصد نمادها مثبت و 14 
درصد منفی معامله ش��دند؛ نمادهای وبملت، وتجارت و فولاد، بیشترین 
ورود نقدینگی را دارا بودند و ثفارس، بپویا و سیسکو، روندی منفی داشتند. 

ارزش صف‎های خرید نیز رش��د محسوسی را نسبت به روز گذشته تجربه 
کرد اما ارزش صف‎های فروش، افت ناچیزی را شاهد بود.

حباب منفی در صندوق‎های طلا
»مجتبی ش��هبازی«، کارشناس بازار س��رمایه با اشاره به حباب منفی 
صندوق‎های طلا در معاملات یکش��نبه به »اکوایران« گفت: اخبار مثبت 
مذاکرات و تایید آن توسط آمریکا و نبود مخالفت خاص با دور اول مذاکرات 
در داخل ایران و همینطور نبود کارش��کنی از س��وی رژیم صهیونیستی و 
س��ایر کشورها موجب ریزش ش��دید قیمت دلار و سکه شد، تا حدی که 
حباب منفی در اکثر نمادهای صندوق‎های طلا به وجود آمد. این شرایط 
طبیعتا موجب اقبال سرمایه‎گذاران به بازار سرمایه شد و در اکثر نمادهای 
بازار شاهد صف‎های خرید با عرضه‎های قطره‎چکانی بودیم. همچنین بازار 
سرمایه با توجه به عقب‎ماندگی زیاد خود از سایر بازارهای سرمایه‎گذاری 
و وجود پتانس��یل بس��یار در اکثر صنایع در بهره‎برداری از توافقات و رفع 
تحریم‎های احتمالی، مستعد رشد سودآوری شدید است. ادامه انتشار اخبار 
مثبت از مذاکرات و خروج س��رمایه از س��ایر بازارهای رقیب، موجب ادامه 

روند مثبت بازار و ورود نقدینگی‎های سردرگم جامعه خواهد شد.
به گفته »ش��هبازی« با نگاهی به نس��بت‎های بنیادی بازار س��رمایه، از 
جمله میانگین قیمت به درآمد شرکت‎ها متوجه می‎شویم که این نسبت‎ها 
به پایین‎ترین س��طح خود طی س��الیان اخیر رسیده که نشان از پتانسیل 
بالای بورس دارد. در کنار آن، پایین‎ترین ارزش دلاری کل بازار س��رمایه 
و پتانسیل ش��رکت‎ها در کاهش هزینه‎های ناش��ی از مشکلات تحریم و 
افزایش درآمد از محل ف��روش صادراتی و ارائه خدمات بین‎المللی و نبود 
بازار س��رمایه‎گذاری رقیب، خود گواهی بر وجود پتانسیل‎های فراوان بازار 
سرمایه است که قطعا از چشم فعالان اقتصادی دور نخواهد ماند. در کنار 
موارد ذکرشده، افزایش نقدینگی سرس��ام‎آور در چند سال اخیر، خود به 
تنهای��ی یک فاکتور مهم برای پتانس��یل ورود حجم نقدینگی بالا به بازار 

سرمایه است.
جذابیت بورس با سیگنال مذاکرات

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه نیز درباره شرایط جذاب 
بازار در این روزها، گفت: بازار یکشنبه را درحالی آغاز کردیم که به واسطه 
انتشار اخبار مثبت از مذاکرات شنبه، وضعیت بازار بسیار جذاب و مناسب 
است و پس از مدت‌ها، امیدواری‌ها به کاهش ریسک سیستماتیک در بازار 
سرمایه افزایش یافته و امیدواریم که روند صعودی جدیدی در بازار شروع 
شده باش��د. در روز یکشنبه نرخ ارز توافقی 68 هزار و 803 تومان قیمت 
خ��ورد. همچنین ترامپ دور اول مذاکره با ای��ران را خوب توصیف کرد و 
گفت که انتظار می‎رود خبرهای مثبتی درمورد برخی درگیری‌ها باش��د. 
کاخ س��فید با صدور بیانیه‎ای، دور اول مذاکرات با ایران را بس��یار مثبت و 
سازنده اعلام کرد. از طرفی، بورس کالا، تغییر میزان پیش دریافت خرید 
محصول سیمان را ابلاغ کرد که از روز یکشنبه تا اطلاع ثانوی 60 درصدی 

خواهد بود.

به گفته »اکبرپور« خبر معاون اجرایی پزش��کیان مبنی بر معرفی علی 
طیب نیا به عنوان وزیر پیش��نهادی اقتصاد و شرط وی برای تغییر رئیس 
بانک مرکزی تکذیب شد. معاون توسعه بازار شرکت فرابورس نیز از وعده 
آغاز عرضه‌های اولیه از هفته جاری و ورود شرکت‌هایی از سه صنعت جدید 
خب��ر داد. در ادام��ه بازار می‌توان پیش‌بینی کرد ک��ه همچنان روند ورود 
نقدینگ��ی به بازار ادامه یابد، روند خ��روج نقدینگی از صندوق‌های درآمد 
ثابت شدت بیشتری پیدا کند و پس از بازگشایی صندوق‌های طلا، شاهد 
خروج شدید نقدینگی حقیقی از این صندوق‌ها باشیم. همچنین سهم‌های 
بزرگ و شاخص‌ساز با لیدری بانکی‌ها و صندوق‌های سهامی نیز در مرکز 

توجه سرمایه‌گذاران است.
چرخش بورس بر پایه سهم‌های ریالی

بورس، معاملات ش��نبه را زیر سایه اخبار مذاکرات و کاهش قیمت ارز، 
پیش برد که نتیجه آن، رش��د شاخص کل با لیدری سهم‌های ریالی بود. 
روز شنبه شاهد کاهش ارزش معاملات خرد تا سطح 7 هزار و 339 میلیارد 
تومان بودیم که به نسبت روز معاملاتی قبل 28 درصد کاهش یافت. بورس 
تهران پس از ورود جریان پول حقیقی 112 میلیارد تومانی روز چهارشنبه، 
ب��ا تداوم روند ورودی جریان پول حقیقی در میان موقعیت‌های س��هامی 
مواجه شد و شاهد ورود 208 میلیارد تومان پول حقیقی به سهام بودیم. از 
طرف دیگر نیز با خروج جریان پول حقیقی 725 میلیارد تومانی در میان 
صندوق‌های درآمد ثابت مواجه ش��دیم که در روز چهارشنبه خروج 508 
میلیارد تومانی را به ثبت رس��انده ب��ود. کاهش مالکیت حقیقی در میان 
صندوق‌های با پش��توانه طلا نیز تداوم داش��ت و 507 میلیارد تومان پول 

حقیقی از این صندوق‌ها خارج شد.
ارزش صف‌های خرید س��هام در این روز، افزایش 32 درصدی داشت و 
ارزش صف‌های فروش 23 درصد افت کرد. با این تفاسیر، ارزش صف‌های 
خرید از 937 میلیارد تومان به س��طح هزار و 240 میلیارد تومانی صعود 
کرد و ارزش صف‌های فروش از 456 میلیارد تومان روز چهارشنبه تا 352 
میلیارد تومان کاهش یافت. س��رانه خرید هر کد حقیقی از 36.4 میلیون 
تومان روز چهارش��نبه تا 33.6 میلیون تومان کاهش داشت. سرانه فروش 
هر کد حقیقی هم کاهش داشت و از 33.3 میلیون تومان به 28.9 میلیون 
تومان رس��ید. با این اوصاف، ش��کاف سرانه به س��مت خریداران حقیقی 
س��نگینی می‌کند و به س��طح 4.7 میلیون تومانی رسید. در بین صنایع 
بورس��ی نیز صنعت بانک‌ها و مؤسسات اعتباری با 357.5 میلیارد تومان 
ورود پول حقیقی، بالاترین ورود پول حقیقی را ثبت کردند. صنعت حمل 
و نقل با 110.9 میلیارد و صنعت واس��طه‌گری‌های مالی با 52.2 میلیارد 
تومان در جایگاه‌های بعدی قرار گرفتند. صنعت تولید سیمان هم با 59.8 
میلیارد تومان خروج پول حقیقی، بیشترین کاهش مالکیت حقیقی را به 
ثبت رساند و صنعت فلزات اساسی با 42.8 میلیارد و صنعت چند رشته‌ای 
صنعتی با 39.5 میلیارد تومان، دیگر صنایعی بودند که میزان بیشتری از 

مالکیت حقیقی خود را از دست دادند.

رکورد 57 ماهه ورود پول به بازار سهام شکسته شد

تزریق نقدینگی به تالار شیشه‎ای

بسته حمایتی استیجار با محورهایی همچون پرداخت وام قرض‌الحسنه 
۴۰۰ میلیون تومانی ودیعه مس��کن به اقش��ار تحت حمایت و نیز تامین 
۲۰۰ هزار میلیارد تومان منابع برای پرداخت وام به س��ایر مستاجران در 
دستور کار جلسه شورای عالی مسکن قرار داشت و به تصویب رسید. روز 
یکشنبه، دومین جلسه شورای عالی مسکن در دولت چهاردهم برگزار شد 
و در این جلس��ه، بسته حمایتی مستاجران به تصویب رسید. از مفاد این 
بسته می‌توان به پرداخت وام ۴۰۰ میلیون تومانی ودیعه و ساخت مسکن 
اس��تیجاری اش��اره  کرد. از دیگر موارد مطرح شده در این نشست، تامین 
مس��کن کارگران صنایع بزرگ و پرسنل فراجا بود. وزارت راه و شهرسازی 
از اواخر سال گذشته اصلاح و بازنگری قانون پیش‌فروش ساختمان، تدوین 
بسته حمایتی استیجار با رویکرد حمایت از مستاجران در گروه‌های هدف 
و تلاش برای تامین مسکن کارگران، مسکن گروه‌های هدف در همکاری با 
سایر وزارتخانه‌ها و سازمان‌ها و تمرکز برای رفع موانع تولید و عرضه مسکن 
را در دس��تور کار خود قرار داد. قرار ش��د که طرح پیشنهادی وزارت راه و 
شهرسازی در دومین نشست شورای عالی مسکن مطرح شود که یکشنبه 

با تشکیل این جلسه، پیشنهادات مذکور به تصویب رسید.
آنطور که »حبیب‌الله طاهرخانی«، معاون مس��کن و ساختمان وزیر راه 
و شهرسازی گفته اس��ت، مهمترین محور بسته حمایت از مستاجران در 
کوتاه‌مدت، پرداخت دو نوع وام ودیعه به اجاره‌نشین‌ها است، بر این اساس، 
شورای‌عالی مس��کن با پرداخت وام ۴۰۰ میلیون تومانی قرض‌الحسنه به 
اقشار تحت حمایت موافقت کرد. همچنین مطابق روال سال‌های گذشته، 
وام ودیعه به سایر مستأجران نیز پرداخت می‌شود که در این زمینه ۲۰۰ 
همت اختصاص می‌یابد. احتمالا س��قف این وام برای مستاجران در تهران 
۳۰۰ میلیون تومان خواهد بود. به گفته »طاهرخانی«، شورای‌عالی مسکن 
به وزارت راه و شهرس��ازی اجازه داد از محل املاک، مس��تغلات و اراضی 
در اختیار خود، واحدهای مس��کونی میان‌قیمت و اقتصادی برای زوج‌های 
جوان تأمین کند. همچنین مقرر شد در قالب برنامه هفتم توسعه، ۷۵ هزار 
واحد مسکن استیجاری با مشارکت بخش‌های عمومی غیردولتی، خیرین، 
بنیاد مسکن و سایر نهادها ساخته شود. مسکن سازمانی نیز یکی دیگر از 
موضوعات مطرح‌ش��ده در جلسه شورای‌عالی مسکن بود و قرار شد تأمین 
مسکن برای پرسنل فراجا در اولویت قرار بگیرد و همچنین برای کارکنان 

و کارگران صنایع بزرگ با مشارکت این صنایع، مسکن احداث شود.
به گزارش »ایس��نا«، همچنین »نرگس رزب��ان«، مدیرکل دفتر اقتصاد 
مسکن وزارت راه و شهرسازی در یک برنامه تلویزیونی، جزییاتی از نشست 
شورای عالی مسکن در روز یکشنبه را تشریح کرد و گفت: این بسته شامل 
موضوعاتی از جمله استیجار، تسهیلگری و بهبود فرآیندهای بخش مسکن 
و همچنین س��ازوکارهای تامین مسکن محرومان است. او دلایل به تاخیر 
افتادن جلسه شورای عالی مسکن در دولت چهاردهم را مربوط به پیگیری 
مصوبات پیش��ین )که تشکیل پنج کارگروه را مورد تاکید قرار داده بود( و 
همچنین موضوع تسهیلات بانکی و سایر مواردی که مربوط به تامین مالی 
اس��ت، مرتبط دانست و در مورد جزییات بسته حمایتی مستاجران گفت: 
بس��ته اس��تیجار، یکی از خروجی‌های کارگروه برنامه‌ریزی و تامین مالی 
اس��ت که در شش جلس��ه مختلف با حضور صاحب‌نظران بخش مسکن 
از دس��تگاه‌های دولتی و کارشناس��ان و صاحب‌نظران بیرون از مجموعه 
نظرخواهی و تدوین ش��ده و سه سرفصل مشخص دارد. به گفته وی، این 
بسته ش��امل حمایت از مستاجران در قالب تس��هیلات و ارائه بسته‌های 
حمایتی و کمک به دهک‌های پایین درآمدی اس��ت، همچنین س��رفصل 
دیگر شامل ساماندهی بازار اجاره، بررسی و تعیین راهکارهای جدید است. 
در موضوع ساماندهی و مدیریت بازار، راهکارهایی را برای امکان دسترسی 
به مسکن استیجاری برای زوج‌های جوان و خانواده‌های کم‌درآمد در نظر 
داریم که به‌تدریج اعلام خواهد ش��د. س��رفصل سوم این بسته نیز شامل 
راهکارهای میان مدت مبتنی بر افزایش واحدهای مسکونی در بازار است 

که به شکل غیرمستقیم به ساماندهی بازار مسکن کمک می‌کند.
»رزبان« با بیان اینکه مصوبات جلسه دوم شورای‌عالی مسکن در دولت 
چهاردهم نیازمند مدت زمانی است که فرآیند اجرایی بسته‌ها را عملیاتی 
کند، گفت: اقداماتی که مبتنی بر ساماندهی و مدیریت بازار مسکن است و 
مرتبط با راه‌اندازی نظام استیجار است نیازمند برنامه زمان‌بندی است که 
پیش‌بینی می‌شود در بازه یک تا دو ماهه این اقدام به نتیجه برسد. بنابراین 
اینکه این موضوع در همان روزهای اول تصویب به نتیجه برس��د صحیح 

نیس��ت و نیازمند صرف بازه زمانی یک تا دو ماه است. برای تعیین سقف 
اجاره ما در بسته‌های پیشنهادی قیمت نداده‌ایم و بعد از بررسی مصوبات 
و راهکارها نتیجه اعلام می‌ش��ود. به گفته وی، ماده ۷ قانون س��اماندهی 
زمین، مسکن و اجاره‌بها، چارچوبی را برای افزایش سقف اجاره بها تعیین 
کرده اس��ت که چارچوب‌های آن تعیین ش��ده ک��ه امیدواریم به تصویب 
کارگروه برسد. حسن اجرای قانون اجاره و مسئولیت اجرا طبیعتاً با مراجع 

ذی‎صلاح قضایی است.
براس��اس این گزارش، یک��ی از موضوعاتی ک��ه در برنامه‌های دولت 
چهارده��م ق��رار دارد، س��رمایه‌گذاری در حوزه مس��کن و تلاش برای 
افزایش ساخت و ساز است. وزارت راه و شهرسازی اعلام کرده به دنبال 
راهکارهایی است که خروج سرمایه از بخش مسکن رخ ندهد و سرمایه 
به بازارهای غیرمولد موازی و رقیب همچون طلا و ارز سرازیر نشود. در 
واقع با سیاست‌های مبتنی بر بهره‌گیری از سرمایه‌های بخش خصوصی 

و مردم، علاوه بر منابع دولتی در تلاش اس��ت تا بتواند به تعهدات خود 
در بخش مس��کن جامه عمل بپوشاند. اصلاح قانون پیش‌فروش مسکن 
و اس��تفاده از این اب��زار، در کنار تکمیل واحده��ای نیمه‌تمام، توجه به 
مسکن اس��تیجاری و تامین مس��کن برای گروه‌های کم‌درآمد با هدف 
توانمندس��ازی این خانوارها، توجه به مسکن کارگران و صنعت شهرها 
برای پاس��خ به بخشی از نیازهای جامعه نیز دنبال خواهد شد. مجموعه 
راهبردهای��ی برمبنای قانون برنامه هفتم توس��عه تهیه و تدوین ش��ده 
اس��ت. وزارت راه و شهرس��ازی اع�الم کرده  مس��ئولیت دارد تا امکان 
خانه‌دار ش��دن مردم به ویژه گروه‌های میان درآمدی را فراهم کند. در 
بخش گروه‌های کم‌درآمد نی��ز دولت با مجموعه راهبردهای مختلف از 
جمله مس��کن ملکی، اجاره‌ای، اجاره به ش��رط تملیک، واگذاری زمین 
و... تلاش خود را برای رفع نیازهای اقش��ار مختلف در تامین مسکن به 

کار خواهد برد.

با مصوبه جدید شورای عالی مسکن

2 نوع وام به مستاجران داده می‌شود
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نویسنده: علی آل‎علی
جن��گ تجاری میان آمریکا و چی��ن در طول روزهای اخیر بدل به تیتر 
اصلی خبرگزاری‎های بزرگ دنیا ش��ده اس��ت؛ اتفاقی که احتمالا نه تنها 
مس��یر اقتصاد و س��رمایه‎گذاری جهانی، بلکه زندگی روزمره مردم دنیا را 
نیز دستخوش تحولی تازه خواهد کرد. براساس گزارش رویترز، تیم ترامپ 
ب��ا افزایش تعرفه واردات از چین به 145 درصد عزم‎اش برای تغییر روابط 
تجاری با اژدهای اقتصاد دنیا را نشان داده است. پکن نیز در این میان بیکار 
نبوده و تعرفه 125 درصدی بر کالاهای آمریکایی اعمال کرده است. شاید 
در نگاه نخست این یک جنگ تعرفه‎ای یا حتی موقت باشد، اما اگر کمی 
دقیق‎تر به ماجرا نگاه کنیم، ریش��ه‎های عمیق‎ت��ری را پیدا خواهیم کرد. 
از کش��مکش اقتصادی گرفته تا رقابت تکنولوژیک و مسائل ژئوپلیتیک، 

همگی در این درام نیمه غربی- نیمه شرقی نقش ایفا می‎کنند.
ماجرا دقیقا چیست؟

اگرچه واش��نگتن عدم توازن تجاری را دلیل اصلی آغاز کشمکش‎های 
اقتص��ادی با پکن عنوان می‎کند، ام��ا تقلیل جنگ اقتصادی میان این دو 
اقتصاد برتر دنیا نادیده گرفتن لایه‎های پیچیده‎تر ماجراس��ت. براس��اس 
گزارش بانک جهانی، در س��ال 2023 آمریکا بی��ش از 436 میلیارد دلار 
واردات از چین را ثبت کرده که در نوع خود رکورد حیرت‎انگیزی محسوب 
می‎ش��ود. این در حالی اس��ت که چین تنها 154 میلیارد دلار واردات از 
اقتص��اد اول دنی��ا دارد. همی��ن امر جمهوری خواهان را به س��وی جنگ 
تعرفه‎ها سوق داده است. سوال اینجاست که آیا تنها عامل توضیح وضعیت 
کنونی همین ناترازی تجاری است یا این موضوع تنها بهانه‎ای برای مسائل 

جدی‎تر است؟
ش��اید قدیمی‎ترین ریش��ه اختلاف دو اقتصاد برتر دنیا مربوط به مدل 
اقتصادی چین باش��د. آمریکا نزدیک به دو دهه نس��بت به مدل توس��عه 
اقتص��ادی چی��ن تردید و اعتراضات جدی داش��ته اس��ت؛ چراکه پکن با 
یارانه‎های گس��ترده، حمایت‎های بی‎چ��ون و چرا و از همه مهمتر کاهش 
مص��رف داخلی با ه��دف افزایش اجباری صادرات مدل متفاوتی از رش��د 

اقتصاد را به نمایش گذاشته است. 
علاوه بر بعد اقتصادی، ماجراجویی‎های سیاس��ی پکن نیز در بروز رفتار 
تهاجمی آمریکا بی‎تاثیر نیست. چین که نزدیک به سه دهه رشد اقتصادی 
س��ریع را تجربه کرده، ح��الا نه تنها به عنوان یک غ��ول اقتصادی، بلکه 
ابرقدرت سیاسی و نظامی نیز شناخته می‎شود. همین امر نظم تک‎قطبی 
پس از جنگ س��رد به رهبری آمریکا را به چالش کش��یده اس��ت. به این 
ترتیب مهار اقتصادی و سیاسی چین بدل به هدف اصلی سیاست خارجی 
دولت جدید آمریکا شده است. براساس گزارش نیویورک تایمز، مانورهای 
نظامی اخیر چین در اطراف تایوان نقش مهمی در تشدید نگاه منفی میان 

آمریکا و چین داشته است. 

آخرین قطعه پازل کشمکش پکن و واشنگتن نه در آن سوی مرزها، بلکه 
در سیاست داخلی‎شان نهفته است. تعهد سفت و سخت جمهوری‎خواهان 
نس��بت به بهبود وضعیت کس��ب و کارها، کارگران و سبد خانوار سوخت 
مهمی برای این نبرد تجاری محس��وب می‎ش��ود. از سوی دیگر، پکن نیز 
بار س��نگینی در قبال حفظ انس��جام ملی روی دوش خود حس می‎کند؛ 
وضعیتی که با هرگونه تغییر ناگهانی اقتصادی یا سیاسی ممکن است به 

خطر بیفتد. 
عوامل بالا تصویر نس��بتا روش��نی از نبرد میان آمریکا و چین به دست 
می‎دهد؛ تصویری که به لطف رسانه‎ها حالا دست کمی از یک فیلم اکشن 
وسترن ندارد! با این حال مسئله مهمتر از دلایل جنگ تعرفه‎ها، اثرات آن 
بر اقتصاد جهانی اس��ت؛ جایی که نه تنها چشم میلیاردها نفر به تحولات 

روابط این دو غول، بلکه سرنوشت‎شان نیز بدان گره خورده است. 
مکانیسم و ابزارها: جنگی با سلاح‎های جدید

در فیلمنامه جنگی آمریکا و چین خبری از سلاح‎های جنگی به سبک 
بازی‎های کامپیوتری نیست. در عوض ابزارهای این نبرد دقیق و صدالبته 
کشنده‎تر هستند. اولین ابزار در این نبرد همان تعرفه‎هاست. بازی خطرناکی 
که ظاهرا هیچ‎کدام از طرفین ترس��ی از آن نش��ان نمی‎دهند؛ اگرچه هم 
دونالد ترامپ و هم شی جین پینگ مسیر مذاکره را باز گذاشته‎اند. در عین 

حال پای ابزارهای جنگی دیگری هم در میان است. 
مهمترین س�الح آمریکا در این نبرد نفسگیر، توان فنی و تکنولوژیکش 
است. به بیانی دقیق‎تر، آمریکا به دنبال اعمال محدودیت بر دسترسی چین 
به فناوری های پیش��رفته‎ای مثل هوش مصنوعی، تراشه‎های پیشرفته و 
همچنین ابرکامپیوترهاست. نکته جالب اینکه همه این موارد جزو مزیت 
نسبی آمریکا محسوب می‎شود. پس طبیعی است که جمهوری‎خواهان دل 
خوش��ی از چین بابت واردات این فناوری‎ها نداشته باشند. در سوی دیگر 
میدان هم چین بیش��تر روی دیپلماس��ی به عنوان ابزاری کلیدی حساب 
کرده است. در حالی که ترامپ تصویر یک قلدر را در افکار جهانی نمایش 
می‎دهد، چین در تلاش برای کس��ب حمایت سایر کشورهایی است که از 
تعرفه‎های جدید جان سالم به در نبرده‎اند. همین امر نوعی همگرایی میان 
چین، کش��ورهای آسیای شرقی و از همه مهمتر اروپای غربی ایجاد کرده 

است؛ وضعیتی که شاید آمریکا پیش‎بینی‎اش را نمی‎کرد. 
در حالی که آمریکا با س�الح تعرفه و انحص��اری فناوری و چین با ابزار 
دیپلماس��ی به مصاف هم رفته‎اند، مسئله کلیدی برای کسانی مثل ما که 
دور از این نبرد زندگی می‎کنند، چش��م‎انداز اقتصاد جهانی است. به زبان 

ساده‎تر، این وضعیت تازه چه پیامدهایی برای ما خواهد داشت؟
پیامدهای چندوجهی: بازتعریف اقتصاد سیاسی جهان

احتمالا هر کس��ی که اخبار کش��مکش میان آمری��کا و چین را دنبال 
می‎کند، انتظار طبیعی مبنی بر افزایش هزینه‎ها و به تبع آن تورم جهانی 

دارد. هرچه باش��د اثر تعرفه‎های وحش��تناک میان دو ط��رف باید یکجا 
خودش را نشان دهد و کجا بهتر از جیب مصرف‎کنندگان؟

براساس گزارش فارن پالیسی، هزینه‎های تحمیل شده بر زنجیره تولید 
در بلندمدت قابل مدیریت اس��ت. این یعنی بار تعرفه‎ها کمابیش از روی 
دوش مصرف‎کنندگان برداشته خواهد شد. با این حال بحران اصلی نه در 
زمین بازی اقتصاد، بلکه سیاست جریان دارد. فضای بی‎اطمینانی از روابط 
میان پکن و واشنگتن وضعیت دشواری برای توسعه پایدار فراهم می‎کند؛ 
چراکه در این وضعت تیره و تار کمتر کس��ی شجاعت سرمایه‎گذاری‎های 

کلان را خواهد داشت. 
اگرچ��ه ماجرای نبرد تعرفه‎ها ابع��اد تراژیک زی��ادی دارد، اما خالی از 
کمدی هم نیس��ت. طنز اصلی ماجرا درباره پایان جهانی ش��دن و شروع 
موج منطقه‎ای شدن خواهد بود. زمانی نه چندان دور تحلیلگران اقتصادی 
و سیاس��ی از پایان کارکرد مرزها و تعرفه‎های گمرکی صحبت می‎کردند، 
اما به لطف تحولات اخیر انگار عقبگردی چالش‎برانگیز را تجربه می‎کنیم. 
بنابرای��ن باید منتظر تقویت همکاری ه��ای منطقه‎ای و تردیدهای جدی 
نس��بت به س��رمایه‎گذاری‎های بلندمدت خارجی، به وی��ژه میان آمریکا 
و چین، باش��یم. از طرف دیگر، فش��ارهای فزاینده دو اقتصاد برتر دنیا بر 
کش��ورهای پیرامونی نیز تشدید خواهد ش��د. هرچه باشد، نه ترامپ و نه 
ش��ی جین پینگ دوست ندارند با دس��ت خالی این جنگ سرد جدید را 

ادامه دهند!

شاید یارگیری در اروپا برای دو غول اقتصادی محتمل به نظر برسد، اما 
مهمترین عرصه فشار آنها کیلومترها دورتر در نزدیکی تایوان روی خواهد 
داد. جایی که آمریکا سرمایه‎گذاری‎های هنگفتی بر روی فناوری‎های روز 
دنیا مثل تراش��ه‎های پیش��رفته انجام داده و اصلا دوس��ت ندارد آن را دو 
دستی تقدیم رقیب چینی کند. با این حساب برای اولین بار جریان اخبار 
نه از اروپا به ش��رق، بلکه برعکس خواهد ش��د؛ جای��ی که همه نگاه‎ها به 

آمریکا، چین و شاید هم تایوان دوخته خواهد شد. 
از سوی دیگر سازمان‎های بین‎المللی نیز در این صحنه قربانی خواهند 
ش��د. خروج آمریکا از پیمان‎های جهانی و قطع کمک‎های این کش��ور به 
بس��یاری از سازمان‎های بین‎المللی خود گواه این مسئله است. البته چین 
از این فرصت استفاده کرده و سازمان‎های منطقه‎ای و جایگزین را تشکیل 
خواهد داد؛ مس��ئله‎ای که البته بستگی به میزان تمایل پکن برای تامین 
مالی این س��ازمان‎ها خواهد داشت.  همانطور که دیدیم، جنگ اقتصادی 
میان آمریکا و چین بسیار فراتر از یک اختلاف تعرفه‎ای ساده است. اکنون 
جهان در حال ورود به دورانی اس��ت که قواعد گذشته کمتر کارایی دارند 
و سرنوش��ت اقتصاد سیاس��ی بین‎الملل بیش از هر زمان دیگری به نحوه 
مدیریت این رقابت پیچیده و استراتژیک گره خورده است. اینکه این رقابت 
به س��مت نوعی همزیستی مدیریت شده یا جنگ سردی تمام عیار پیش 
برود، پرسشی است که جوابش فقط و فقط به تصمیم‎های آتی واشنگتن 

و پکن بستگی خواهد داشت. 

فراتر از تعرفه‎ها: بررسی جنگ اقتصادی آمریکا و چین

نویسنده: علی آل‎علی
دنیای تبلیغات نه‎تنه��ا رقابت بی‎نهایت زیادی را میزبانی می‎کند، بلکه 
بازنده‎ه��ا و برنده‎های پرش��ماری هم دارد. س��الانه میلیاردها دلار صرف 
می‎ش��ود تا نام برندها در ذهن مخاطب حک ش��ود، کلیک‎ها به مشتری 
تبدیل و چرخ‎های فروش به گردش درآیند، اما این رودخانه مسیری پر پیچ 
وخم و گاه فریبنده دارد. بخش عظیمی از این سرمایه‎های هنگفت به جای 
رسیدن به مقصد در ش��نزارهای بی‎حاصل ناپدید می‎شوند؛ کمپین‎هایی 
که با هزار امید و آرزو آغاز می‎ش��وند، اما در نهایت جز هزینه‎های گزاف و 
نتایجی ناچیز، دستاوردی به همراه ندارند. گویی طلسمی نانوشته تنها به 
تعداد معدودی از کاشفان این سرزمین اجازه می‎دهد تا به رگه‎های طلای 

ناب دست یابند.
راز این ناکامی‎ها کجاست؟ آیا تبلیغات پولی قماری پرریسک و غیرقابل 
پیش‎بینی اس��ت؟ پاس��خ منفی اس��ت. مش��کل اصلی اغلب ن��ه در ذات 
تبلیغات،که در ناآشنایی با نقشه راه صحیح و قطب‎نمای دقیق برای هدایت 
این س��رمایه‎ها نهفته است. بس��یاری از کسب و کارها، شیفته زرق و برق 
کانال‎های تبلیغاتی می‎شوند، اما بدون درک عمیق از استراتژی‎های اثبات 
شده، مکانیسم‎های هدف‎گیری دقیق و روش‎های بهینه‎سازی مستمر پا در 
این مسیر می‎گذارند. نتیجه این امر شلیک‎های کورکورانه در تاریکی است؛ 
تلاش��ی پرهزینه که به ندرت به هدف می‎خورد، اما خبر خوب اینجاست 
که روش‎هایی هوشمندانه و آزموده شده وجود دارند که می‎توانند احتمال 
موفقیت را به طرز چشمگیری افزایش دهند و سرمایه شما را به سکه‎های 
طلایی بازگشت سرمایه تبدیل کنند. ما در این مقاله سفری اکتشافی به 
قلب این روش‎ها خواهیم داشت و کلیدهای موفقیت در دنیای پرهیاهوی 

تبلیغات پولی را رمزگشایی خواهیم کرد.
تبلیغات در موتورهای جست‎وجو: قلب تپنده دنیای دیجیتال

تصور کنید فروش��گاهی دارید که درس��ت در لحظه‎ای که مشتری به 
دنبال محصول ش��ما می‎گردد، تابلوی درخشان و جذاب آن پیش چشم 
مشتری ظاهر شود. این دقیقا همان قدرتی است که تبلیغات در موتورهای 
جس��ت‎وجو با مدل پرداخت به ازای کلیک در اختیار ش��ما قرار می‎دهد. 
برخلاف بس��یاری از انواع تبلیغات که س��عی در ایجاد نیاز یا جلب توجه 
ناگهانی دارند، این روش روی نیاز موجود و قصد فعال کاربر تمرکز می‎کند. 
وقت��ی کاربری عبارتی مانند »بهترین کفش ورزش��ی برای دویدن« را در 
گوگل جست‎وجو می‎کند، او تنها در حال گشت و گذار نیست؛ او در مرحله 
تصمیم‎گیری یا حداقل تحقیق جدی قرار دارد. قرار گرفتن در صدر نتایج 
جس��ت‎وجو در این لحظه طلایی مانند داشتن بهترین غرفه در پررفت و 
آمدترین بازار ش��هر آن هم دقیقا زمانی که مشتری با کیف پول آماده به 

دنبال کالای شماست، خواهد بود.

جادوی تبلیغات در موتورهای جس��ت‎وجو در همین همس��ویی دقیق 
میان جس��ت‎وجوی کاربر و پیشنهاد ش��ما نهفته است. شما برای نمایش 
آگه��ی خود پولی پرداخت نمی‎کنید، بلکه تنها زمانی هزینه می‎کنید که 
کاربر علاقه‎مند، روی آگهی ش��ما کلیک کند. این مدل، بازگشت سرمایه 
را بسیار ملموس و قابل اندازه‎گیری می‎کند. پلتفرم‎هایی مانند گوگل ادز 
ابزارهای تحلیلی قدرتمندی ارائه می‎دهند که به ش��ما امکان می‎دهند تا 
بفهمید کدام کلیدواژه‎ها، آگهی‎ها و کدام صفحات فرود بیشترین بازدهی 
را برای‎ت��ان به ارمغان می‎آورن��د. این یعنی می‎توانید بودجه خود را مانند 
ی��ک جراح ماهر، دقیقا بر روی نقاطی متمرکز کنید که بهترین نتیجه را 

می‎دهند و از هدر رفتن آن در مناطق کم بازده جلوگیری نمایید.
اما موفقیت در این عرصه تنها با داش��تن بودجه حاصل نمی‎شود؛ بلکه 
نیازمند درک عمیق از رفتار جس��ت‎وجوی کاربر و تس��لط بر ابزارهاست. 
انتخاب کلیدواژه‎های مناس��ب، س��نگ بنای یک کمپین تبلیغاتی موفق 
است. باید بتوانید خود را جای مشتری بگذارید و بفهمید او با چه عباراتی 
به دنبال محصول یا خدمت ش��ما می‎گردد. اس��تفاده از ابزارهای تحقیق 
کلیدواژه، تحلیل جس��ت‎وجوهای رقبا و درک انواع تطابق کلیدواژه برای 
کنترل بهتر نمایش آگهی ها حیاتی است. همچنین تعریف کلیدواژه‎های 
منفی یعنی عباراتی که نمی‎خواهید آگهی شما برای آنها نمایش داده شود 
به اندازه انتخاب کلیدواژه‎های مثبت اهمیت دارد تا از کلیک‎های نامرتبط 

و پرهزینه جلوگیری شود.
گام بعدی نوشتن متن آگهی جذاب و متقاعدکننده است. در میان انبوه 
نتایج جس��ت‎وجو، آگهی ش��ما باید بتواند مانند یک الماس تراش‎خورده 
بدرخشد و توجه کاربر را جلب کند. استفاده هوشمندانه از کلیدواژه اصلی 
در عنوان و متن، برجسته کردن مزایای کلیدی و گنجاندن یک فراخوان 
به اقدام واضح و قوی احتمال کلیک را به شدت افزایش می‎دهد، اما سفر 
کاربر با کلیک تمام نمی‎شود؛ صفحه فرودی که کاربر پس از کلیک به آن 
هدایت می‎شود، باید دقیقا با متن آگهی و قصد جست‎وجوی او همخوانی 
داش��ته باشد، تجربه‎ای روان و آسان برای دستیابی به هدف فراهم کند و 
از هرگونه حواس‎پرتی غیرضروری خالی باشد. اینطوری مسیر اصلی برای 

جلب نظر مخاطب طی می‎شود. 
شبکه‎های اجتماعی: فضایی با حضور همه!

شبکه‎های اجتماعی دیگر تنها فضایی برای ارتباط با دوستان و خانواده 
نیست؛ در عوض به میدان‎های پرجنب و جوش تبادل نظر، کشف ایده‎ها 
و البته، بازاریابی تبدیل شده‎اند. تبلیغات در شبکه‎های اجتماعی به کسب 
و کارها اجازه می‎دهد تا خود را در بطن این تعاملات روزمره جای دهند و 
پیام‎شان را به گوش میلیون‎ها کاربر برسانند. این کانال، برخلاف موتورهای 
جس��ت‎وجو که عمدتا مبتنی بر قصد فعال کاربر هس��تند، بیشتر بر پایه 

کش��ف و ایجاد علاقه عمل می‎کند. ش��ما می‎توانید مانند یک قصه‎گوی 
ماهر در یک گردهمایی شلوغ با روایت داستانی جذاب یا نمایش تصویری 
خیره‌کننده توجه مخاطبانی را جلب کنید که ش��اید پیش از آن اصلا به 

فکر محصول یا خدمت شما نبوده‎اند.
قدرت اصلی تبلیغات در ش��بکه‌های اجتماع��ی در قابلیت هدف‎گیری 
فوق‎الع��اده دقیق آنها نهفته اس��ت. ای��ن پلتفرم‎ها گنجین��ه‎ای عظیم از 
اطلاعات درباره کاربران خود در اختیار دارند. این به شما اجازه می‎دهد تا 
مخاطبان آگهی خود را با دقتی شگفت‎انگیز تعریف کنید. آیا می‎خواهید 
مادران جوان س��اکن تهران که به دکوراسیون داخلی علاقه دارند را هدف 
قرار دهید؟ یا مدیران بازاریابی شرکت های فناوری در اصفهان؟ تبلیغات 
در شبکه‎های اجتماعی این امکان را فراهم می‎کند. این هدف‎گیری دقیق، 
از هدر رفتن بودجه بر روی مخاطبان نامرتبط جلوگیری کرده و ش��انس 

دیده شدن پیام شما توسط افراد مناسب را به حداکثر می‎رساند.
موفقی��ت در این فضا نیازمند درک عمی��ق از ماهیت بصری و تعاملی 
ش��بکه‎های اجتماعی است. محتوای تبلیغاتی ش��ما باید بتواند در میان 
انبوه پس��ت‌ها و استوری‎های دیگر، در کسری از ثانیه توجه کاربر را جلب 
کند. این یعنی استفاده هوشمندانه از تصاویر باکیفیت، ویدئوهای کوتاه و 
ج��ذاب، اینفوگرافیک‌های گیرا و کپی رایتینگ مختصر و نافذ. هر پلتفرم 
زب��ان و قالب محتوایی خاص خود را می‌طلب��د؛ تبلیغی که در لینکدین 
حرفه‎ای و موفق اس��ت، ممکن است در اینس��تاگرام یا تیک تاک نادیده 
گرفته شود. شناخت دقیق مخاطبان هدف در هر پلتفرم و تطبیق خلاقانه 
محتوا با آن فضا، کلید اصلی ایجاد تعامل است که به افزایش دیده شدن 

ارگانیک آگهی شما نیز کمک می‎کند.
تبلیغات نمایشی و برنامه‎ریزی‎شده: مهمترین بخش کار

تبلیغات نمایشی بیش��تر از هر نوع دیگری )متنی یا صوتی( اثرگذاری 
به همراه دارد. بی‎ش��ک همه ما به اعلان‎های بصری بیشتر از متن یا صدا 
توجه می‎کنیم. بنابراین طبیعی اس��ت که سرمایه‎گذاری هنگفتی در این 
زمین��ه صورت گیرد. این امر به طور طبیع��ی میزان رقابت بالاتری را هم 
به ارمغان می‎آورد.  قدرت تبلیغات نمایش��ی در گس��تردگی دسترسی و 
پتانس��یل بصری آن نهفته است. شما می‎توانید پیام تصویری برند خود را 
در معرض دید میلیون‎ها کاربر در سایت‎های خبری، وبلاگ‎های تخصصی، 
ش��بکه‎های اجتماعی و اپلیکیش��ن‎های محبوب قرار دهید. این امر برای 
کمپین‎هایی که هدف‎ش��ان معرفی یک برند جدی��د، اعلام یک محصول 
تازه یا صرفا زنده نگه داش��تن نام برند در ذهن مخاطبان اس��ت، بس��یار 
موثر واقع می‎شود. همچنین، تبلیغات نمایشی یکی از کارآمدترین ابزارها 
برای هدف‎گذاری مجدد اس��ت؛ آن بنرهایی که پس از بازدید شما از یک 
فروش��گاه آنلاین، محصولات مورد علاقه‎تان را در وب‎سایت‎های دیگر به 

ش��ما یادآوری می‎کنند، نمونه بارز این استراتژی هستند که می‎تواند نرخ 
بازگشت مشتریان را به طرز چشمگیری افزایش دهد.

با این حال اثربخش��ی تبلیغات نمایش��ی به شدت به خلاقیت بصری و 
هدف‎گیری هوشمندانه وابسته است. کاربران به دلیل حجم بالای تبلیغات، 
ناخودآگاه بنره��ای تبلیغاتی را نادیده می‎گیرند. برای غلبه بر این چالش 
طراحی آگهی باید خیره‎کننده، واضح و دارای یک پیام کلیدی و فراخوان 
به اقدام مشخص باشد. استفاده از تصاویر باکیفیت، انیمیشن، رنگ‎بندی 

جذاب و رعایت اصول طراحی حیاتی است.
تبلیغات برنامه‎ریزی ش��ده، لایه‎ای از هوش��مندی و اتوماس��یون را به 
تبلیغات نمایشی اضافه می‎کند. با استفاده از پلتفرم‎های برنامه‎ریزی شده 
شما می‎توانید براساس داده‎های جمعیتی، رفتاری، علاقه‎مندی‎ها و حتی 
تاریخچه خرید کاربران مخاطبان خود را با دقتی بی‎سابقه هدف قرار دهید 
و پیش��نهادات قیمت خود را به صورت لحظ��ه‎ای و خودکار برای نمایش 
آگهی به فرد مناس��ب در زمان مناسب، تنظیم کنید. این رویکرد، ضمن 
افزایش دقت هدف‎گیری، می‎تواند به بهینه‎سازی هزینه‎ها نیز کمک کند، 
هرچند نیازمند تخصص فنی و درک عمیق از س��از و کارهای پیچیده آن 

است.
سخن پایانی

سرمایه‎گذاری در تبلیغات پولی بی‎شباهت به هدایت یک کشتی بادبانی 
در اقیانوسی پرتلاطم نیست. شما در این مسیر نه تنها نیاز به بودجه کافی 
برای به حرکت درآوردن کش��تی‎تان دارید، بلکه باید فوت و فن‎های جان 
سالم به در بردن در اقیانوس را نیز بلد باشید. این امر به شما کمک خواهد 

کرد تا از سرمایه‎گذاری‎تان منافع بی‎شماری را به ارمغان بیاورید. 
فرام��وش نکنید که تبلیغات پول��ی ابزاری قدرتمند ام��ا نیازمند تفکر 
اس��تراتژیک است. کورکورانه دنبال کردن آخرین ترندها یا تقلید صرف از 
رقبا راه به جایی نمی‎برد. با درک عمیق از هر روش، آزمایش هوشمندانه 
رویکردهای مختلف و اندازه‎گیری دقیق نتایج می‎توانید این ابزار قدرتمند 
را در خدمت اهداف کسب و کار خود به کار گیرید و سرمایه تبلیغاتی خود 
را به جای ریختن در شنزارهای ناکامی به سکه‎های طلایی موفقیت تبدیل 
کنید. این سفر اکتشافی شاید پرچالش باشد، اما گنجی که در انتهای آن 
نهفته اس��ت، ارزش تمام تلاش‎ها را دارد. مثل همیش��ه اگر سوالی درباره 
نکات مورد بحث در این مقاله داش��تید، بد نیست تعارف را کنار گذاشته 
و آن را با تیم کارشناس��ان ما در روزنامه فرص��ت امروز در میان بگذارید. 

اینطوری در کمترین زمان ممکن به کمک شما و برندتان خواهیم آمد. 
منابع:

https://www.webfx.com/blog/marketing/types-of-
/ppc

بهترین روش‎ها برای موفقیت در تبلیغات پولی
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اخبار

جمع آوری ۲۵۰۰ کیلو زباله از محل اسکان غیرقانونی متکدیان در منطقه ۱ کرج
کرج- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه ۱ شهرداری کرج 
گفت: این منطقه با هدف ساماندهی متکدیان و جلوگیری از ایجاد 
ناهنجاری های اجتماعی و زیســت محیطی، اقــدام به جمع آوری 
متکدیان متجاهر و پاکسازی محل اسکان غیرقانونی آن ها در یکی 
از معابر این منطقه کرده اســت. علی ذبیحی، اظهار کرد: به منظور 
اجرای طرح ساماندهی متکدیان و مقابله با آسیب های اجتماعی، 
عوامل شــهرداری این منطقه اقدام به جمع آوری محل اســکان 
غیرقانونی در این منطقه کرده است. مدیر منطقه ۱ شهرداری کرج، 
اظهار داشت: زاغه نشینی و اسکان افراد در مکان های غیراستاندارد 

و نامناســب، پیام های منفی بســیاری را همراه دارد. اسکان غیررسمی و غیرقانونی متکدیان و دوره گردها، بدون دسترسی به 
امکانات زندگی، مشکلات اجتماعی و زیست محیطی را به دنبال خواهد داشت. وی افزود: در بازدیدهای انجام شده توسط عوامل 
شهرداری منطقه، مشاهده می شود که متکدیان دربرخی مکان های این منطقه اقدام به ساخت اسکان موقت با استفاده از ضایعات 
کرده اند. این اقدام علاوه بر ایجاد ناهنجاری های بصری و نارضایتی ساکنین محل، مشکلات بهداشتی و زیست محیطی را نیز به 
همراه دارد. ذبیحی با اشاره به موارد انجام شده، تصریح کرد: با توجه به شکایت همسایگان و برهم زدن جلوه بصری معابر، کلیه 
ضایعات مورد استفاده در ساخت اسکان موقت جمع آوری شد. در این عملیات، حدود دو هزار و ۵۰۰ کیلو زباله از محل جمع 
آوری، و متکدیان نیز به ستاد آسیب دیدگان فرستاده شدند. ذبیحی ضمن قدردانی از شهروندان بیان کرد: شهروندان می توانند 
در صورت مشاهده موارد مشابه، از طریق سامانه مردمی ۱۳۷، عوامل شهرداری را در جریان قرار دهند تا نسبت به جمع آوری 

و ساماندهی متکدیان اقدام کنند.

با تعمیر ولوهای تاسیسات تقویت فشار گاز رشت؛
صرفه جویی اقتصادی 7 میلیارد ریالی در منطقه 9 عملیات انتقال گاز ایران رقم خورد

ســاری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از صرفه 
جویــی اقتصادی ۷ میلیارد ریالی در راســتای خودکفایی در این 
منطقه عملیاتی خبر داد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی منطقه 9 عملیات انتقال گاز، محی الدین مفخمی با اعلام 
این خبر اظهار کرد: با تلاش کارکنان معاونت تاسیسات تقویت فشار 
گاز منطقه، تعداد ۷ عدد ولو 4 اینچ که در انبار فرعی رشت موجود 
بود، همزمان با آماده باش نیروهای عملیاتی در اســفند ماه ســال 

جاری، مورد تعمیر و سرویس قرار گرفت.
وی با بیان اینکه تســت های مورد نیاز برای این ولوها توســط 

همکاران منطقه 9 عملیات با موفقیت انجام شد، افزود: با توجه به قیمت ولوهای نو، که اکنون بیش از یک میلیارد ریال می 
باشد، انجام این پروژه، بیش از ۷ میلیارد ریال برای منطقه 9 عملیات، صرفه اقتصادی داشته است.

مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز ضمن اشاره به اهمیت مقوله خودکفایی در این منطقه عملیاتی از همکاران مربوط در اجرای 
این پروژه، تشکر و قدردانی کرد.

“دکتر جوکار: توسعه حمل و نقل ریلی، کلید رونق گردشگری و اقتصاد یزد
ضرورت مشارکت بخش خصوصی در توسعه زیرساخت های ریلی استان”

یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛ به گزارش روابط عمومی 
دفتر نماینده مــردم یزد، دکتر محمد صالح جوکار در نشســتی 
تخصصی، راهبردهای توســعه زیرســاخت های حمل و نقل ریلی 
اســتان را تشریح و بر نقش محوری بخش خصوصی در این حوزه 
تأکید کرد. نماینده مردم یزد، اشــکذر، زارچ و بخش ندوشــن در 
مجلس شورای اسلامی با تبیین جایگاه راهبردی حمل و نقل ریلی 
گفت: “قطار به عنوان ایمن ترین گزینه حمل و نقل، همواره مورد 
اعتماد و اقبال عمومی بوده است. این مزیت منحصر به فرد می تواند 
نقشــی کلیدی در جهش گردشگری و تحول نظام حمل و نقل بار 

استان ایفا کند.” وی با تشریح ظرفیت های یزد در حوزه گردشگری و لجستیک افزود: “توسعه هوشمندانه شبکه ریلی استان، 
علاوه بر تقویت زیرساخت های گردشگری و افزایش جذب مسافر، می تواند به تحول در حمل و نقل بار و ارتقای جایگاه لجستیکی 

یزد در سطح ملی بینجامد.”
دکتر جوکار با اشــاره به الگوی موفق مشارکت بخش خصوصی در توسعه خطوط ریلی اصفهان تصریح کرد: “تجربه موفق 
اصفهان نشان می دهد که با ایجاد بسترهای مناسب و مشوق های کارآمد، می توان سرمایه و توان بخش خصوصی را به توسعه 
شبکه ریلی استان جذب کرد. این مشارکت راهبردی، کلید تسریع در تکمیل پروژه های ریلی و ارتقای چشمگیر کیفیت خدمات 
خواهد بود.” وی با تأکید بر ضرورت نگاه جامع به توسعه حمل و نقل ریلی خاطرنشان کرد: “گسترش شبکه ریلی یزد، علاوه بر 
منافع اقتصادی و گردشگری، به افزایش ایمنی سفرها، کاهش مصرف سوخت و حفاظت از محیط زیست منجر خواهد شد. این 

مهم نیازمند همگرایی بخش دولتی و خصوصی و بهره گیری حداکثری از ظرفیت های موجود است.”
نماینده مردم یزد در پایان تصریح کرد: “با توجه به موقعیت راهبردی یزد در شبکه حمل و نقل کشور، توسعه زیرساخت های 
ریلی می تواند به تثبیت جایگاه استان به عنوان هاب لجستیک منطقه و مقصد برتر گردشگری کمک شایانی کند. این چشم انداز 

با مشارکت فعال بخش خصوصی و حمایت های هدفمند دولتی محقق خواهد شد.”

نماینده رامشیر و رامهرمز در مجلس شورای اسلامی؛
قدردان همراهی نفت و گاز مارون در عرصه مسئولیت های اجتماعی هستیم

اهواز - شبنم قجاوند: نماینده رامشیر و رامهرمز در مجلس 
شــورای اسلامی به همراه فرمانداران این دو شهرستان و جمعی از 
مسئولین دستگاه های اجرایی در نشستی به میزبانی شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مارون پروژه های در دســت اقدام این شرکت در 
حوزه عمل به مســئولیت های اجتماعی را بررسی و مورد بحث و 

تبادل نظر قرار دادند.
امیر حسین نظری ضمن قدردانی از همراهی این شرکت در حوزه 
محرومیت زدایی و خدمت به مردم، گفت: خوشبختانه کاستی های 
موجود با اقدامات شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به نحو قابل 

قبولی مرتفع شده اند، اما برای رسیدن به نقطه ایده آل، صنعت نفت باید این مسیر را استمرار بخشیده و پروژه های بیشتری را 
در عرصه مسئولیت های اجتماعی پیش بینی کند.

مهندس قباد ناصری، مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون نیز با ابراز خرسندی از میزبانی این نشست، عمل به 
مسئولیت های اجتماعی را از اولویت های اصلی سازمان در کنار راهبری فرآیند تولید برشمرد و اظهار داشت: خدمات شایسته 
ای که در بخش های فرهنگی، عمرانی، آموزشــی و بهداشــتی به مردم شریف رامشیر و رامهرمز ارائه شده اند، گواهی بر عزم 
کارکنان شرکت برای خدمت به همجواران است و خوشبختانه طی سالهای اخیر بازخوردهای مثبتی را از این رویکرد ارزشمند 

دریافت کرده ایم.
وی افزود: برای ســال ۱4۰4 نیز برنامه های مهمی به ویژه در بخش ارتقاء زیرســاخت های ورزشی و عمرانی  داریم که با 
هماهنگی و همراهی دستگاه های اجرایی شهرستان ها، درحال پیگیری بوده و در چارچوب دستورالعمل های ابلاغی از سوی 

شرکت ملی نفت ایران اجرا خواهند شد.

اتصال ۶۵۰ مشترک به سرویس اینترنت پرسرعت FTTH در شهرستان بندرگز  
گرگان  - خبرنگار فرصت امروز: 6۵۰مشترک از سرویس اینترنت پرسرعت FTTH در شهرستان بندرگز بهره مند شدند. 
به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان با اقدامات مناست انجام شده در بخش های بازاریابی، فروش، پشتیبانی و نصب 
و راه اندازی، تعداد 6۵۰ مشترک متقاضی سرویس اینترنت پرسرعت FTTH  متصل شدند.  مهندس علیرضا روح افزا، رئیس 
مخابرات شهرستان بندرگز، با اشاره به اهمیت توسعه زیرساخت های ارتباطی در مناطق مختلف، گفت: با تلاش تیمی منسجم 
و متعهد، توانستیم گام مؤثری در جهت توسعه خدمات نوین مخابراتی برداریم و رضایت مندی مشترکان را افزایش دهیم. وی 
افزود: با ایجاد زیرساخت فیبرنوری شرایط برای بهره مندی مردم از  اینترنت پرسرعت FTTH  فراهم شده است و توصیه کرد 

متقاضیان برای دریافت این سرویس ارزشمند مخابراتی به مخابرات بندرگز مراجعه یا با شماره 2۰2۰ تماس بگیرند.

تلاش در جهت وصول مطالبات  درمخابرات شهرستان آق قلا  
گرگان- نادر کرمی: باحضور رئیس اداره مخابرات شهرستان رامیان 
، شاخص وصول مطالبات بررسی شد . به گزارش روابط عمومی مخابرات 
منطقه گلستان در جلسه بررسی وصول مطالبات مخابرات شهرستان 
آق قلا  که  با حضور کارگزاران دفاتر و کارشناســان مرتبط برگزار شد ، 
دکتر کامبیز بیک محمدی بر تلاش بیشتر در وصول به موقع کارکرد 
سرویســهای مخابراتی تاکید کرد .  وی  در این نشســت ضمن ارائه 
راهکارهای مناســب وصول مطالبات معــوق ، راه حل هایی برای بهبود 
روند وصول را پیشنهاد و مورد تبادل نظر قرار داد .  دکتر کامبیز بیک 
محمدی رئیس  مخابرات شهرستان آق قلا، بر لزوم هماهنگی بیشتر بین 

بخش های مختلف و پیگیری مستمر برای کاهش مطالبات  تأکید کرد.  وی افزود: افزایش تعامل با مشترکین و اطلاع رسانی مؤثر در 
زمینه تاثیر پرداخت به موقع کارکرد خدمات و سرویسهای مخابراتی در توسعه مخابرات از اقدامات تاثیرگذار در این راستا می باشد .

بازسازی شبکه مخابرات در روستای دارکلاته شهرستان رامیان  
گرگان  - خبرنگار فرصت امروز: با بازســازی شــبکه مخابرات روستای دراکلاته ، ارتباط با کیفیت در اختیار مشترکان 
قرار گرفت . به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان با تلاش پرسنل شبکه مخابرات شهرستان رامیان، خرابی کابل 
۳۰۰ زوجی در مرکز دارکلاته از توابع این شهرستان به صورت کامل برطرف و ارتباط پایدار مجدد برقرار شد .  این اختلال که 
باعث ایجاد قطعی در سرویس تلفن و اختلال در اینترنت برخی از مشترکین منطقه شده بود، با حضور به موقع کارشناسان 
مخابرات رامیان، شناسایی و رفع شد.  مهندس جواد نجفی، رئیس مخابرات شهرستان رامیان ضمن تشریح اقدامات انجام شده 
،  ارتقاء کیفیت ارتباطات و خدمات رسانی مستمر و مؤثر به مشترکین به ویژه در مناطق روستایی را از اولویت های مهم مخابرات 

شهرستان رامیان است و تاکید کرد در این مسیر از هیچ کوششی فروگذار نخواهیم کرد.

استفاده از هنر خوشنویسان در بافت تاریخی یزد
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس کمیســیون 
گردشــگری شورای اســلامی شــهر یزد گفت: ایجاد یک فضای 
مناسب برای انجمن خوشنویسان در بافت تاریخی یزد، گامی مهم 
در راســتای حفظ و ترویج هنر خوشنویســی است. بی بی فاطمه 
حقیرالسادات رئیس کمیسیون گردشگری شورای اسلامی شهر یزد 
افزود: این اقدام نه تنها به احیای این هنر اصیل ایرانی کمک می کند، 
بلکه می تواند به عنوان یک مرکز فرهنگی پویا در راستای توسعه هنر 
و فرهنگ ایرانی عمل کند. به گفته وی: بافت تاریخی یزد، با معماری 
منحصر به فرد و تاریخ غنی اش، همواره به عنوان یکی از مقاصد مهم 

گردشگری شناخته شده است. حال با راه اندازی این انجمن، هنرمندان خوشنویس فرصت خواهند داشت تا آثار خود را به نمایش 
بگذارند و با برگزاری کارگاه های آموزشی، دانش و تجربیات خود را به نسل های جدید منتقل کنند لذا لازم است در بافت تاریخی 
فضای مناسب برای این هنرمندان مهیا گردد. حقیرالسادات تصریح کرد: این اقدام نه تنها به حفظ میراث فرهنگی یزد کمک 
می کند، بلکه فرصتی برای ارتقاء سطح فرهنگی جامعه فراهم می آورد. بافت تاریخی یزد، اکنون با حضور هنرمندان خوشنویس 

زیباتر از همیشه خواهد شد و هنر خوشنویسی در این دیار، جان تازه ای خواهد گرفت.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقــه ۸ عملیات انتقال گاز ایران 
عبور از چالش های زمستانی را نتیجه همکاری منطقه ۸ عملیات انتقال گاز و 

شرکت گاز استان آذربایجان شرقی عنوان کرد.
مهدی زارع، با بیان اینکه زمستان سال گذشته یکي از سخت ترین زمستان 
هاي چند سال اخیر بود، اظهار کرد: با همدلي و همراهي مردم، تلاش شبانه 
روزي کارکنان منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران و شرکت گاز استان آذربایجان 
شرقي و همچنین اقدامات رسانه اي و پویش هاي مردمي موفق شدیم از این 

شرایط سخت عبور کنیم.
وی با اشاره به بهره گیري حداکثر از ظرفیت تاسیسات تقویت فشار گاز به 
ویژه در تاسیســات تقویت فشار گاز هشترود، زنجان و چلوند، اردبیل، تکاب 
و راه اندازي تاسیسات تقویت فشــار گاز سراب افزود: در اقدامي بي سابقه با 
استفاده از تمام ظرفیت تاسیسات، توانستیم گاز مورد نیاز مردم را در سراسر 

منطقه تامین کنیم.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران شــفاف ســازي عملکرد جهادي 
خادمین گاز را یکي از عوامل موفقیت در مدیریت مصرف گاز دانست و اظهار 

داشــت: با اطلاع رساني دقیق و بموقع، مردم را در جریان تلاش هاي صورت 
گرفته قرار دادیم و این امر موجب افزایش اعتماد و همکاري آنان شد.

وي با بیان اینکه تاسیســات تقویت فشــار گاز سراب با توجه به عدم نیاز 
عملیاتي، سالها از مدار خارج و بخشي از تجهیزات آن جمع آوري شده بود، 

ادامه داد: این منطقه عملیاتي با راه اندازي مجدد در سرماي منفي ۱۵ درجه 
و بارش برف، تاسیســات را در مدار عملیاتي قرار داده و با هدایت بالغ بر ۸ 
میلیون متر مکعب گاز در روز از ســمت تبریز به اردبیل، موجب جبران افت 
فشار گاز در بخش هاي مورد اشاره در شمال و شمالغرب کشور شد تا شاهد 
هیچگونه قطع گاز نیز براي مصرف کنندگان و مردم عزیز کشورمان را شاهد 

نباشیم.
وی ضمن قدرداني از همکاري تنگاتنگ شرکت گاز استان آذربایجان شرقي 
در حفظ پایداري انرژي مصرفي مردم و همچنین همراهي و همدلي هموطنان 
ابراز امیدواري کرد که با تداوم این همکاري ها و تلاش مضاعف، بتوانیم در سال 
جاری نیز در زمینه انتقال پایدار، ایمن، پاک و بهینه گاز، موفق عمل نموده و به 
اهداف تعیین شده دست یابیم تا زمستان سال جاري نیز با سربلندي طي شود.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقــال گاز ایران همچنین بر ضرورت همکاری و 
هم اندیشی متقابل با شرکت گاز استان آذربایجان شرقی تاکید و خاطرنشان 
کرد: این همکاری می تواند زمینه ساز تحقق اهداف مشترک در راستای تأمین 

پایدار انرژی گاز برای مصارف خانگي، صنایع و نیروگاهها باشد.

رشت - زهرا رضازاده : مدیرکل آموزش و پرورش استان گیلان گفت: 
در فناوری هوش مصنوعی نگاه ما تســهیل فرآیند یادگیری اســت و باید از 
این فن در ارائه طرح های درس، برگزاری امتحانات و فردی ســازی آموزشی 

استفاده کنیم.
نرگس دستیار در همایش استانی هوش مصنوعی و کاربردهای آن با اشاره 
به ضرورت استفاده از متون جدید در فرآیند تعلیم و تربیت اظهار داشت: هوش 
مصنوعی ابزاری برای تسهیل آموزش فرزندان است و باید از این فن در طراحی 

دروس ،برگزاری امتحانات و فردی سازی آموزش بهینه استفاده کنیم.
وی افزود: فناوری هــای جدید دریچه ای تازه به روی ما باز می کند و لازم 
است دانش آموزان و معلمان بیش از پیش از این ابزار جدید فناوری بهره مند 

شوند.
مدیرکل آموزش و پرورش اســتان گیلان با اشاره به تأکیدات مقام معظم 
رهبری به فراگیر شــدن فناوری هوش مصنوعی در کشور خاطرنشان کرد: 

سیاســت دولت چهاردهم نیز بر کاربردی شــدن این فنــاوری در ادارات و 
ساختارمند شدن این دستاورد در کشور است.

دستیار با اشاره به گسترش تولید محتوا در بین فرهنگیان و دانش آموزان 
اظهار داشت: خوشبختانه تولیدات فناورانه و محتواهای آموزشی از سوی دانش 
آموزان و فرهنگیان در شبکه شاد چشمگیر است و ضروری است این روند با 
اســتفاده از ابزار هوش مصنوعی تعمیق پیدا کند. دستیار در ادامه به افزایش 

برنامه های کارگاهی جهت بروزرسانی آموخته های معلمان تأکید کرد. 
حمید رضا کفاش، مدرس کشوری نیز در این همایش گفت: هوش مصنوعی 
یک دانش رایانه ای مبتنی بر ریاضیات و الگوریتم است و دارای ابعاد مختلفی 
است که با استفاده از ۳ ویژگی سرعت، دقت و کیفیت به آسان سازی تولید 

محتوا می پردازد.
وی با بیان گرایش متنوع در هوش مصنوعی گفت: یادگیری ماشین شبکه 
عصبی ،بینایی ماشین، سامانه خبره ، پردازش زبان طبیعی ، الگوریتم ژنتیک و 

رباتیک از گرایش های آن است.
در این همایش از ۵ دانش آموز برتر کشوری در هوش مصنوعی تقدیر شد.

زنجان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق 
اســتان زنجان  از کشف ۱۸ دستگاه ماینر غیرمجاز در راستای ۱4 مگاپروژه 

برای عبور موفق از پیک تابستان ۱4۰4 خبرداد. 
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، پیام جوادی 
با بیان اینکه ماینرهای غیرمجاز آسیب های جبران ناپذیری را به شبکه برق وارد 
می کند، اظهار کرد: با تلاش همکاران حقوقی، حراســت و هماهنگی نیروی 
انتظامی ۱۳ مورد دستگاه ماینر غیرمجاز در شهرستان خدابنده و ۵ دستگاه 

نیز در زنجان کشف و ضبط شد. 
وی با بیان اینکه پس از جمع آوری ماینرها برق مشترکین متخلف قطع شد، 
تصریح کرد: 4 مورددستگاه ماینر در شهرک صنعتی خدابنده با مصرف مداوم 

6۵ آمپر کشف و جمع آوری شد. 
این مسئول ادامه داد: کشف 9 دستگاه ماینر نیز با ۱۵۰ آمپر مصرف سه فاز 

از یک شرکت آجرپزی کشف و متخلفین برخورد شد. 

جوادی با اشاره به کشف و جمع آوری ۵ دستگاه ماینر غیرمجاز با مصرف 
بالغ بر ۷۵ آمپر در شهرک صنعتی علی آباد زنجان، عنوان کرد: یکی از مهم ترین 
آسیب های ماینرهای غیرمجاز، افزایش بار شبکه و بروز خاموشی های گسترده 
است. مصرف بالای برق توسط این دستگاه ها، به ویژه در فصول گرم سال، بار 
سنگینی را به شبکه تحمیل کرده و منجر به اختلال در تأمین برق پایدار برای 
سایر مصرف کنندگان می شود. همچنین،گرمای تولید شده توسط دستگاه های 
ماینر، خطر آتش ســوزی را افزایش داده و امنیت جانی شــهروندان را تهدید 

می کند.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان با بیان اینکه حفظ امنیت 
انرژی نیازمند همکاری همه جانبه است، خاطرنشان کرد:  از شهروندان تقاضا 
می شــود در صورت مشاهده هرگونه فعالیت مشــکوک در زمینه استخراج 
غیرمجاز ارزهای دیجیتال، مراتب را  از طریق تماس با ســامانه ۱2۱، سامانه 

پیامکی ۳۰۰۰۵۱2۱ به شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان اطلاع دهند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: سرپرســت شــرکت مدیریت تولید برق 
آذربایجان شــرقی اعلام کرد: واحد شماره یک نیروگاه حرارتی تبریز پس از 
پایان تعمیــرات دوره ای که کمتر از 2۰ روز به طول انجامید، امروز وارد مدار 
تولید برق شد. آرمان اکبری، گفت: این تعمیرات سالانه انجام می گیرد، البته 
تعمیرات اساســی آن نیز در دوره چهار ساله انجام می شود که در این تعمیر 

دوره ای نیز بخشی از تعمیرات اساسی مورد نیاز انجام شد.
وی افــزود: از 2 واحد تولید برق نیروگاه تبریز اکنون یک واحد در دســت 
تعمیر اســت که به زودی آن واحد نیز وارد چرخه تولید می شود. وی ادامه 
داد: تعمیرات دوره ای واحد یک با هدف ارتقای عملکرد و آمادگی نیروگاه برای 
تأمین برق در ایام اوج مصرف تابستان، طبق برنامه ریزی انجام شد و در زمان 

مقرر به پایان رسید.
وی اضافه کرد: اقدامات متعدد تعمیراتی در بخش های مختلف نیروگاه انجام 
شــد که یکی از مهمترین آن ها تعویض قسمتی از پکینگ های)سطح انتقال 
حرارت( معیوب برج خنک کن، ســرویس و آماده سازی فن های برج، لایروبی 

استخرهای برج خنک کن و استخرهای آب نرم شیمی بود که موجب بهبود 
عملکرد سیســتم های خنک کننده و افزایش بازدهی کلی نیروگاه شد.وی از 
شست وشــوی پیش گرم کن های هوای بویلر) دستگاه تولید بخار برای ایجاد 

برق(، هیدرو تســت بویلر) تســت نشت (، رفع نشــتی در المان های بویلر، 
شست وشوی لوله های کندانســور)اجزای کنترل دما(، سرویس فن های برج 
خنک کن و انجام آزمایش های ابزار دقیق و الکتریکی خبر داد و گفت: تمام این 

موارد با هدف افزایش پایداری و ارتقای ایمنی و راندمان واحد یک انجام شد.
وی به اقدامات ویژه ای در زمینه تجهیزات آب دمینه و اصلاح مســیرهای 
ابزار دقیق اشــاره کرد و افزود: این تعمیرات دوره ای به منظور بازگشت واحد 
به ظرفیت عملیاتی خود و آمادگی کامل برای عبور از پیک مصرف تابســتان 
انجام شد. وی با قدردانی از تلاش های شبانه روزی کارکنان نیروگاه تبریز، 
اظهــار کرد: این موفقیت حاصل همکاری و تخصص تیم های فنی نیروگاه 
تبریز اســت که با همدلی و تعهد، واحد یک را بــا آمادگی کامل به مدار 
تولید بازگرداندند. لازم به ذکر است، واحد شماره یک نیروگاه حرارتی تبریز 
که از تاریخ پنجم فروردین ۱4۰4 به منظور انجام تعمیرات دوره ای از مدار تولید 
خارج شده بود، پس از اتمام موفقیت آمیز عملیات تعمیراتی، به مدار تولید برق 

بازگشت و به شبکه سراسری متصل شد.

ســاری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی برق 
منطقه ای مازندران و گلســتان، موسوی تاکامی مدیر عامل این شرکت اعلام 
کرد که تفاهم نامه سه جانبه به منظور نصب و راه اندازی سیستم مانیتورینگ 
و کنترل مرکزی ترانســفورماتورهای قدرت شرکت برق منطقه ای مازندران و 
گلستان جهت هوشــمند سازی، پایش همه عملکردهای حفاظتی، کنترلی و 
مانیتورینگ، فیمابین شرکت برق منطقه ای مازندران و گلستان، ایران ترانسفو 
و شــرکت )Maschinenfabrik Reinhausen Gmbh )MR  آلمان به 
امضاء رســید.وفق این تفاهمنامه که در 2۰ فروردین ۱4۰4 به امضاء رســید، 
شــرکت MR آلمان متعهد به تامین تمام تجهیــزات اندازه گیری، کنترلی و 
پایش ترانسفورماتورهای قدرت همراه با ارائه خدمات پس از فروش و پشتیبانی 
نرم افزارها از قبیل: تامین تجهیزات مانیتورینگ بوشــینگ، مانیتورینگ گاز، 
مانیتورینگ تپ چنجر، مانیتورینگ وضعیت حرارتی، مانیتورینگ سیستم خنک 
کننده و AVR شده است. شرکت MR آلمان با امضا این تفاهم نامه پذیرفته 

است که چنانچه سیستم های نرم افزاری ETOS در کنار سیستم اسکادای برق 
منطقه ای مازندران و گلستان نصب شوند، برای تمام سال های رو به جلو پشتیبانی 

  Maschinenfabrik Reinhausen Gmbh و به روزرسانی توسط شــرکت
آلمان می شود.لازم به ذکر اســت که سیستم ETOS تمامی الزامات امنیت 
سایبری اجبار شده توسط BDEW شامل به کارگیری سیستم عامل مقاوم و 
تقویت شده، فایروال یکپارچه شده، ارتباطات رمز گذاری شده، کنترل بر مبنای 
نقش کاربر، بازرسی و تایید ناظر خارجی در خصوص امنیت سایبری و مدیریت 
امنیت محصول توســط یک تیم CERT داخلی را دارا است و امکان نفوذ به 
این سیستم ممکن نیست.همچنین شرکت MR آلمان متعهد شد تا نسبت 
به نصب تجهیز آنالیز گازهای روغن بصورت دیجیتال ) DGA ( را روی تمام 
ترانسفورماتورهای انتقال و 6۰ مگاولت آمپر فوق توزیع شرکت برق منطقه ای 
مازندران و گلستان که فی الحال نصب می باشند، اقدام نماید.در این راستا شرکت 
ایران ترانسفو نیز تمام تجهیزات کنترل و پایش ترانسفورماتورهای قدرت را که 
توسط MR آلمان تامین می شود را بر تمام ترانسفورماتورهای در حال ساخت 

شرکت برق منطقه ای مازندران و گلستان نصب می نماید.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: 
فاز دوم نیروگاه خورشیدی ۳۰۰ کیلوواتی این شرکت در دزفول به بهره برداری 
رسید. علی اسدی بیان کرد: در راستای اجرای تکالیف مشمولین ماده ۵ قانون 
خدمات کشــوری مبنی بر تامین 2۰ درصد از انرژی مصرفی ساختمان های 
اداری از انرژی هــای تجدیدپذیر و قانون هوای پاک، شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان برنامه احداث ۳۰۰ کیلووات انرژی خورشیدی در نقاط مختلف 
استان های خوزســتان و کهگیلویه و بویراحمد را در دستور کار قرار داد. وی 
افزود: فاز دوم این نیروگاه با ظرفیت ۵۰ کیلووات در پست برق دژپل دزفول 

نصب و به بهره برداری رسید.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: فاز اول این پروژه 
نیز با ظرفیت ۵۰ کیلووات قبلا در ســاختمان بهره برداری شــرکت در اهواز 
افتتاح و در حال بهره برداری اســت.به گفته اسدی تجهیزات ۳ فاز بعدی نیز 
خریداری شده که بزودی در نواحی مختلف شرکت نصب و مورد بهره برداری 
قرار خواهد گرفت. وی اضافه کرد: فاز اول و دوم این پروژه با بودجه ای بالغ بر 
سه میلیارد و پانصد میلیون تومان از منابع داخلی شرکت و با همیاری شرکت 

توانیر انجام شده است.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران:

توانستیم گاز مورد نیاز مردم را تامین کنیم

مدیرکل آموزش و پرورش استان گیلان:

تولیدات فناورانه و محتواهای آموزشی فرهنگیان در شاد چشمگیر است

۱۸ ماینرغیرمجاز در استان زنجان نقره داغ شدند؛

آتش خاموش سودهای بادآورده

سرپرست شرکت مدیریت تولید برق آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

واحد یک نیروگاه برق تبریز به مدار تولید بازگشت

امضاء تفاهم نامه همکاری شرکت MR آلمان و برق منطقه ای مازندران و گلستان

فاز دوم نیروگاه خورشیدی ۳۰۰ کیلوواتی برق منطقه ای خوزستان به بهره برداری رسید

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس کمیسیون 
شهر هوشــمند و بهبود روش های شورای اسلامی شهر 
یزد گفــت: یزدی ها از این پس میتوانند ضمن حفاظت 
از محیط زیســت، بخشی از پسماندهای خانگی خود را 

تبدیل به پول نمایند.
مجید تجملیان رئیس کمیســیون شــهر هوشمند 
و بهبود روش های شــورای اســلامی شــهر یزد افزود: 
شــهروندان میتوانند پســماندهای خشــک خود را در 
کیسه های زباله جمع کرده و بگذارند به حجم مناسبی 
برسند تا با استفاده از برنامک یزدمن به شهرداری تحویل 
و در قبال آن حساب شهروندی متناسب با وزن پسماند 
بازیافتی شارژ شود. وی در خصوص عضویت در منظومه 
خدمــات یکپارچه یزدمن بیان کــرد: برنامک یزدمن از 
طریق بازار یا مایکت بر روی گوشی نصب می شود؛ بعد 
از آن شــهروند سامانه »حساب شهروندی« را انتخاب و 
با وارد کردن شماره موبایل و سایر اطلاعات درخواستی 
در یزدمن ثبت نام می کند. سپس باید سامانه »پسماند 
خشــک )بازپس(« انتخاب گردد و یکبار نشــانی منزل 

شهروند در آن تنظیم شود.
دکتر تجملیان ادامه داد: در همین سامانه درخواست 

جمع آوری داده می شــود و بعد از تعییــن نوع و میزان 
پسماند خشک، شهروند زمان تحویل را تعیین می کند. 
نزدیک به زمان رســیدن خودرو جمــع آوری به منزل 

شــهروند، پیامک ارســال می شــود و مأمور نیز تماس 
می گیرد.

رئیس کمیته منظومه خدمات یکپارچه یزدمن گفت: 

بعد از تحویل پســماند خشــک و ثبت وزن آن حداکثر 
ظرف 24 ســاعت مبلغ مربوط به حســاب شهروندی 
شــخص در یزدمن واریز می شــود. با موجودی حساب 
شهروندی می توان از خدمات مختلف شهری در یزدمن 
)اتوبوســرانی، شهربازی و ...( استفاده کرد. همچنین اگر 
شــخصی نیاز به دریافت پول آن داشــت، میتوان وارد 
سامانه »حساب شهروندی« شد، در منوی بالای صفحه 
گزینه »حســاب های بانکی« را انتخاب کرده، بعد از آن 
»افزودن حساب بانکی« و شماره شبا حساب بانکی خود 
را وارد کنند. سپس وارد بخش »کیف من« شوند و گزینه 
»برداشت« را انتخاب کرده و »برداشت جدید« انتخاب 
گردد. وی در پایان تأکید نمود: تقریباً همه پسماندهای 
خشک از قبیل فلز، کاغذ و مقوا و اغلب پلاستیکها قابلیت 
بازیافت دارند و در این ســامانه تحویل گرفته می شوند. 
البته مواردی هم غیرقابل بازیافت هستند که می توان به 
موادی همچون: شیشه و نخاله های ساختمانی، پارچه، 
پســماندهای آلوده و عفونی، پسماندهای پزشکی، مواد 
شیمیایی و انواع شوینده ها، اشاره کرد. جزئیات انواع قابل 
بازیافت و غیرقابل بازیافت پسماندهای خشک، در سامانه 

مذکور قابل مشاهده هست.

 تبدیل پسماندهای خشک خانگی به پول با استفاده از برنامک یزدِمن
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نویسنده: علی آل‎علی
ایمی��ل مارکتینگ ب��رای دهه‎ها یک��ی از مطمئن‎ترین 
ابزارهای بازاریابی بوده اس��ت. اگرچه هن��وز هم این ابزار 
طرفدارهای خاص خودش را دارد، اما در طول س��ال های 
اخیر با پیش��رفت فناوری‎های تازه ک��م کم رقبای بزرگی 
برای آن پیدا شده است. به طوری که این روزها بازاریاب‎ها 
دنبال راهکارهای جایگزین برای این الگو هس��تند. هرچه 
باشد یک دست صدا ندارد. پس بهتر است از همه الگوها و 

ابزارهای ممکن استفاده کنیم!
باور کنید یا نه، در این سال‎ها فناوری مثل نسیمی تازه 
در باغ کسب و کار وزیده و ارمغان‎های تازه‎ای داشته است. 
ش��بکه‎های اجتماعی، پیام‎رس��ان‏ها و ابزارهای هوشمند 
همچون جوانه‎هایی هستند که کنار درخت قدیمی ایمیل 
مارکتینگ سبز شده‎اند و توجه‎ها را به خود جلب کرده‎اند. 
این فناوری‎ها با سرعت و خلاقیت‎شان راه‎های تازه‎ای برای 
رس��یدن به مشتری باز کرده‎اند و چش��م‎انداز بازاریابی را 
گسترده‎تر س��اخته‎اند. این تغییر مانند فصلی نو است که 
رنگ‎ه��ای جدیدی به این ب��اغ می‎افزاید. فراموش نکنید، 
ایمیل مارکتینگ هنوز هم مانند ستونی است که بسیاری 
از اس��تراتژی‎ها روی آن تکیه دارند. قدرت شخصی‎سازی 
و دسترس��ی مس��تقیم آن را زنده و پویا نگه داشته است، 
اما در این دنیای پرش��تاب ش��ناخت روش‎های تازه مثل 
چراغی است که مسیرهای ناشناخته را روشن می‎کند. این 
آشنایی نه به معنای کنار گذاشتن ایمیل، بلکه به معنای 
افزودن ابزارهایی اس��ت که می‎توانند دست برندها را پرتر 
کنند. پس چه روش‎هایی می‎توانند کنار ایمیل مارکتینگ 
بایستند و حتی گاهی جای آن را بگیرند؟ چگونه می‎توان 
از این ابزارهای نو بهره برد؟ این پرس��ش‎ها ما را به سفری 
در دنیای بازاریاب��ی می‎برند. اگر کنجکاوید که بدانید چه 
جایگزین‎های��ی در انتظارند، تا پایان این مقاله با ما همراه 
باشید. ما در ادامه سعی می‎کنیم به زبان ساده و خودمانی 
این مس��ئله را مورد بررس��ی قرار دهیم. اینطوری فرصت 
خیلی خوبی برای آش��نایی با روش‎های متنوع‎تر بازاریابی 

پیدا خواهید کرد.
الگوهای جایگزین ایمیل مارکتینگ

بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی
ش��بکه‎های اجتماعی میدانی اس��ت ک��ه برندها در آن 

با مخاطب‎ش��ان رو در رو می‎ش��وند. اینس��تاگرام، ایکس، 
یوتیوب و تی��ک تاک خیابان‎های ش��لوغی‎اند که هر روز 
میلیون‎ه��ا نفر در آن قدم می‎زنند. این پلتفرم‎ها با تصاویر 
ویدئوها و داس��تان‎های کوتاه پیام را س��ریع‎تر از ایمیل به 
چش��م می‎رس��اند و حس نزدیکی را به مشتری می‎دهد. 
این س��رعت مانند پرتاب تیری است که مستقیم به هدف 

می‎خورد و منتظر باز شدن صندوق ورودی نمی‎ماند.
ش��بکه‎های اجتماع��ی در زندگی همه ما نف��وذ کرده 
اس��ت. یک برند لباس را تصور کنید که به جای فرستادن 
ایمیل تخفیف یک استوری اینستاگرامی با یک کد کوتاه 
می‎گذارد. مش��تری که در حال گشت و گذار است، همان 
لحظ��ه ک��د را می‎بین��د و خرید می‎کند. این دسترس��ی 
لحظه‎ای برتری بزرگی نس��بت ب��ه ایمیل دارد که ممکن 

است زیر انبوه پیام‎ها گم شود.
شخصی‎سازی هم در این فضا پررنگ است. یک شرکت 
لوازم ورزشی می‎تواند با هشتگ‎های خاص کسانی را پیدا 
کند که عاشق ورزشند و تبلیغش را فقط به آنها نشان دهد. 
این هدف‎گیری مثل ماهیگیری با تور دقیق است که فقط 
ماهی های م��ورد نظر را می‎گیرد. در حالی که ایمیل هم 
این کار را می‎کند، شبکه‎های اجتماعی با داده‎های زنده‎تر، 

سریع‎تر به نتیجه می‎رسند.
در عین ح��ال این روش چالش‎هایی دارد. یک پس��ت 
توئیتری که بد نوش��ته شده، ممکن است موجی از انتقاد 
راه انداخته و برند را به دردس��ر بیندازد. به علاوه، محتوای 
زیاد گاهی مش��تری را خس��ته می‎کند و او از صفحه دور 
می‎شود. این حساسیت مثل راه رفتن روی طناب است که 

نیاز به تعادل دارد.
یادتان باش��د، بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی، مانند 
آین��ه‎ای اس��ت که مش��تری را در لحظه نش��ان می‎دهد. 
برندهای��ی که بتوانن��د با این اب��زار همراه ش��وند، مانند 
ستاره‎هایی در آسمان دیجیتال می‎درخشند و پیام‎شان را 

به گوش همه می‎رسانند.
دنیای اپ‎ها و کاربردهای آن

پیام‎رسانی فوری از طریق اپلیکیشن‎ها نقش زنگ دری 
را دارد که مش��تری را سریع بیدار می‎کند. ابزارهایی مثل 
واتس‎اپ، تلگرام یا پیامک‎های هدفمند پیام را مس��تقیم 
به گوشی مش��تری می‎برند و نیازی به چک کردن ایمیل 

ندارند. این روش با سرعت و صمیمیتش مانند گفت‎وگویی 
دوستانه اس��ت که مشتری را در لحظه گیر می‎اندازد و او 
را به عم��ل وا می‎دارد. این نزدیکی، مانند پلی اس��ت که 

فاصله‎ها را کوتاه می‎کند.
اجازه دهید سناریوهایی از کاربرد این روش را با هم مرور 
کنیم. یک رس��توران را در نظر بگیرید که به جای ایمیل 
با واتس‎اپ به مش��تری‎ها پی��ام می‎دهد که امروز تخفیف 
۲۰٪ روی پیتزا دارند. مش��تری که همین حالا گرس��نه 
است، سریع سفارش می‎دهد چون پیام را جلوی چشمش 
می‎بیند. این فوریت برتری بزرگی نس��بت به ایمیلی دارد 
که شاید فردا باز شود. این سرعت، مانند بادبانی است که 

با هر نسیم حرکت می‎کند.
شخصی‎سازی هم در این روش قوی است. یک فروشگاه 
آنلاین که از پیامک برای یادآوری س��بد خرید رها ش��ده 
استفاده می‎کند، با اسم مشتری و محصول مورد علاقه‎اش 
پیام می‎فرس��تد. این حس توجه، مش��تری را به برگشتن 
ترغیب می‎کند، در حالی که ایمیل ممکن است بی‎جواب 
بماند. این دقت، مانند کلیدی اس��ت که در قفل درس��ت 

می‎چرخد و در را باز می‎کند.
در عین حال این روش نیاز به احتیاط دارد. پیام‎های زیاد 
یا بی‎ربط، مانند مهمان ناخوانده‎ای هستند که مشتری را 
کلافه می‎کنند. یک برند که هر روز پیام تخفیف بفرستد، 
ممکن اس��ت بلاک ش��ود و اعتماد را از دست بدهد. این 
تعادل، مانند پختن غذایی اس��ت که بای��د به اندازه ادویه 

داشته باشد.
تبلیغات درون برنامه‎ای و بازی‎محور

تبلیغ��ات درون برنامه‎ای و بازی‎محور پنجره‎ای اس��ت 
که به س��وی مشتری باز می‎ش��ود. اپلیکیشن‎های موبایل 
و بازی‎ها جایی‎اند که مردم س��اعت‎ها وقت می‎گذرانند و 
تبلیغات در این فضا مانند مهمانی اس��ت که مش��تری را 
غافلگیر می‎کند. این روش با ترکیب سرگرمی و پیام، ذهن 
مش��تری را در لحظه‎ای که آماده است گیر می‎اندازد. این 
جذابیت، مانند طعمه‎ای است که ماهی را به دام می‎اندازد.

ای��ن الگو در عمل حس��ابی نظ��ر بازاریاب‎ها را جلب 
کرده اس��ت. یک برند نوش��یدنی را تصور کنید که در 
ی��ک بازی موبایلی محبوب جای��زه‎ای مثل کد تخفیف 
می‎گذارد. بازیکنی که برای بردن امتیاز بیش��تر تلاش 
می‎کند، ناگهان با این تبلیغ روبه‎رو می‎ش��ود و وسوسه 
می‎شود امتحانش کند. این تعامل، برتری بزرگی نسبت 
به ایمیلی دارد که ممکن است نادیده گرفته شود. این 
بازی، مانند زمینی اس��ت که مش��تری در آن می‎دود و 
پیام را پیدا می‎کند. هدف‎گیری هم در این روش دقیق 
است. یک ش��رکت تجهیزات ورزشی می‎تواند تبلیغش 
را در اپلیکیش��ن‎های فیتنس نش��ان ده��د، جایی که 
کاربرانش دنبال س�المتی‎اند. این تطبیق مانند دوختن 
لباس��ی است که اندازه تن مش��تری باشد و او را راضی 
کن��د. در حالی که ایمیل هم می‎تواند هدفمند باش��د، 
این روش با حس س��رگرمی، مش��تری را بیشتر درگیر 

می‎کند.
ب��ا این حال این روش خطراتی دارد. تبلیغی که بیش از 
حد مزاحم باشد—مثل پاپ آپی که وسط بازی می‎آید—

مانند س��نگی است که لذت را خراب می‎کند و مشتری را 
عصبانی می‎کن��د. برندها باید تعادل را نگه دارند تا تجربه 
کاربر خراب نشود. این دقت، مانند راه رفتن در جنگل است 
که باید از ش��اخه‎های مزاحم دوری ک��رد. تبلیغات درون 
برنامه‎ای، مانند جادویی اس��ت که پیام را در دل سرگرمی 
می‎برد. برندهایی که بتوانند این فضا را تسخیر کنند، مانند 
ستاره‎هایی اند که در آسمان بازی می‎درخشند و مشتری 

را به خود می‎کشانند.
بازاریابی از طریق محتوای تعاملی

بازاریاب��ی از طریق محتوای تعاملی آتش��ی اس��ت که 
مش��تری را گرم می‎کند و دورش نگه م��ی‎دارد. وبینارها، 
کوییزه��ا، ویدئوه��ای تعامل��ی و پس��ت‎های وبلاگی که 
مخاطب را درگیر می‎کنند، داس��تان‎هایی اند که مشتری 

خودش را در آنها می‎بیند. این روش با دادن ارزش به جای 
تمرکز صرف بر فروش مانند دوس��تی است که اول گوش 
می‎دهد و بعد حرف می‎زند. این ارتباط پیام را عمیق‎تر از 

ایمیل به ذهن می‎رساند.
این الگو در طول زمان امتحانش را پس داده است. یک 
برند مراقبت از پوس��ت را در نظ��ر بگیرید که یک کوییز 
آنلاین می‎گذارد تا مش��تری نوع پوستش را بفهمد و بعد 
محصول مناسبش را پیشنهاد می‎دهد. مشتری که خودش 
ج��واب می‎دهد و نتیجه می‎گیرد، حس می‎کند برند او را 
می‎شناسد و به خرید نزدیک‎تر می‎شود. این تعامل، برتری 
بزرگی نس��بت به ایمیلی دارد که فقط لیست محصولات 
را می‎فرس��تد. این نزدیکی، مانند پلی است که از ذهن به 

قلب می‎رسد.
شخصی‎سازی هم در این روش قوی است. یک شرکت 
آموزشی که وبیناری برای یادگیری زبان برگزار می‎کند، 
می‎تواند با پرسیدن نیازهای ش��رکت‎کننده‎ها، محتوای 
اختصاصی بدهد. این توجه، مانند نقاش��ی‎ای اس��ت که 
با رنگ‎های دلخواه مش��تری کش��یده می‎شود. در حالی 
که ایمیل هم می‎تواند شخصی باشد، محتوای تعاملی با 
درگیری بیش��تر، اثر عمیق‎تری دارد اما این روش زمانبر 
است. یک ویدئوی تعاملی که بد ساخته شود یا طولانی 
باشد، مانند فیلمی است که مشتری وسطش خاموشش 
می‎کن��د. برندها باید محتوا را ج��ذاب و کوتاه نگه دارند 
تا مشتری بماند. این چالش، مانند پختن شیرینی است 
که باید ترد و خوش��مزه باش��د. بازاریاب��ی تعاملی مانند 
جریانی است که مشتری را با خودش می‎برد. برندهایی 
که از این ابزار اس��تفاده کنند، مانند چراغ‎هایی‎اند که در 
مس��یر مشتری می‎درخشند و او را به سوی خود هدایت 

می‎کنند.
 Push( های نمایشی‎بازاریابی از طریق اعلان

)Notifications
 بازاریابی از طریق اعلان‎های پوش یا نمایشی مانند زنگ 
بیدارباش��ی است که مشتری را در لحظه به خود می‎آورد. 
ای��ن پیام‎های کوتاه که مس��تقیم روی صفحه گوش��ی یا 
مرورگر ظاهر می‎ش��وند ش��بیه پرنده‎هایی اند که بی‎صدا 
فرود می‎آیند و توجه را جلب می‎کنند. برخلاف ایمیل که 
منتظر باز ش��دن می‎ماند، اعلان‎های پوش با سرعت‎شان، 
مانند فلشی اند که مستقیم به هدف می‎خورند و مشتری 
را به عمل وامی‎دارند. این فوریت، مانند نس��یمی است که 

پرده را کنار می‎زند و پیام را رو می‎کند.
این روش در زندگی روزمره بارها  بارها به چشم می‎آید. 
یک فروش��گاه آنلای��ن را تصور کنید که وقتی مش��تری 
محصولی را به س��بدش اضافه کرده ام��ا نخریده، اعلانی 
می‎فرستد که »فقط ۲ ساعت تا پایان تخفیف مانده!«. این 
هش��دار مشتری را سریع به سایت برمی‎گرداند و خرید را 
تمام می‎کند. این دسترسی لحظه‎ای برتری بزرگی نسبت 
به ایمیلی دارد که ممکن است زیر انبوه پیام‎ها دفن شود. 
این س��رعت، مانند جادویی اس��ت که زمان را در دس��ت 

می‎گیرد.
شخصی‎س��ازی ه��م در این اب��زار پررنگ اس��ت. یک 
اپلیکیش��ن تناس��ب اندام می‎تواند به کارب��ری که مدتی 
ورزش نکرده، اعلانی بفرس��تد که »امروز وقت یه تمرین 
کوتاهه، نه؟«. این پیام، با ش��ناخت عادت مشتری، حس 
توجه را به او می‎دهد و او را به اپ برمی‎گرداند. این دقت، 
مانند کلیدی اس��ت که در قفل درست می‎چرخد و در را 
باز می‎کن��د. با این حال، این روش نی��از به احتیاط دارد. 
اعلان‎های زیاد یا بی‎موقع، مانند مهمان‎هایی اند که مدام 
زن��گ می‎زنند و کلافه می‎کنند. یک برند که هر س��اعت 
اعلان تخفیف بفرستد، ممکن است خاموش شود و اعتماد 
مشتری را از دست بدهد. این تعادل، مانند نواختن آهنگی 

است که باید به جا و خوش صدا باشد.
بازاریابی با پادکست‎ها

بازاریابی از طریق پادکست  بهترین داستانی است که در 
گوش مش��تری می‎پیچد و او را با خود می‎برد. این رسانه 

صوتی که در س��ال‎های اخیر محبوبیتش بالا رفته، مانند 
آتش گرمی اس��ت که مخاطبان دورش جمع می‎شوند و 
به صداها گوش می‎دهن��د. برخلاف ایمیل که با متن کار 
می‎کند، پادکس��ت با لحن و احساس، مانند دوستی است 
ک��ه روبه‎رو حرف می‎زن��د و ذهن را درگی��ر می‎کند. این 
صمیمیت، مانند طنابی اس��ت که مشتری را به برند گره 

می‎زند.
این الگو در کارهای واقعی هم جواب می‎دهد. یک برند 
قهوه را در نظر بگیرید که پادکستی درباره تاریخچه قهوه 
راه می‎ان��دازد و در میان صحبت‎ها از محصولش می‎گوید. 
شنونده‎ای که در حال رانندگی یا ورزش است این داستان 
را می‎شنود و وقتی به قفسه فروشگاه می‎رسد، ناخودآگاه 
س��راغ همان برند می‎رود. این ارتباط عمیق برتری بزرگی 
نس��بت به ایمیلی دارد که ممکن است سریع بسته شود. 
این اثر، مانند کاشتن بذری است که آرام آرام سبز می‎شود.
هدف‎گیری هم در این روش قوی اس��ت. یک ش��رکت 
نرم‎افزاری می‎تواند پادکستی برای کارآفرینان جوان پخش 
کند و در آن، ابزارهای خود را معرفی کند. این مخاطبان که 
دنبال رشد کسب وکارشانند، با شنیدن راه حل‎ها، به برند 
نزدیک می‎ش��وند. این تطبیق، مانند دوختن لباسی است 
که اندازه تن شنونده باشد و او را راضی کند. اما این روش 
زمانبر است. یک پادکست بدصدا یا طولانی، مانند آتشی 
اس��ت که دودش چشم را می‎س��وزاند و مشتری را فراری 
می‏ده��د. برندها باید محتوا را جذاب و حرفه‎ای نگه دارند 
تا شنونده بماند. این چالش، مانند پختن غذایی است که 
باید خوش طعم و به اندازه باشد. بازاریابی پادکستی مانند 
جریانی است که پیام را با صدا به قلب مشتری می‎رساند. 
برندهای��ی که این فضا را بگیرند، مانند نغمه‎ای اند که در 

گوش می‎مانند و مشتری را به خود وفادار می‎کنند.
اینفلوئنسر مارکتینگ

بازاریابی از طریق همکاری با اینفلوئنسرها آینه‎ای است 
که پیام را از چش��م کسی نش��ان می‎دهد که مشتری به 
او اعتم��اد دارد. ای��ن افراد که در ش��بکه‎های اجتماعی یا 
پلتفرم‏ه��ای دیگ��ر دنبال‎کننده‎های زی��ادی دارند، مانند 
پل‎هایی اند که برند را به مخاطب وصل می‎کنند. برخلاف 
ایمیل که مستقیم از برند می‎آید، این روش با صدای یک 
انس��ان واقعی، مانند نس��یمی اس��ت که اعتماد را با خود 
می‌‎آورد. این اعتبار، مانند کلیدی اس��ت که درهای بسته 

را باز می‌‎کند.
ای��ن روش در عمل هم خودش را نش��ان می‏دهد. یک 
برند لوازم آشپزخانه را تصور کنید که با یک آشپز معروف 
هم��کاری می‎کند ت��ا در ویدئویی، چاق��وی جدیدش را 
امتحان کند. دنبال کننده‎هایی که هر روز دس��تور پخت 
او را می‎بینند، وقتی این چاقو را در دس��تش می‏بینند، به 
خریدش ترغیب می‎شوند. این تأثیر، برتری بزرگی نسبت 
ب��ه ایمیلی دارد که ممکن اس��ت به نظ��ر تبلیغاتی بیاید 
و نادیده گرفته ش��ود. این نزدیکی، مانند دس��ت دادن با 

مشتری است.
شخصی‎سازی هم در این الگو پررنگ است. یک شرکت 
مد می‎تواند با اینفلوئنسری کار کند که مخاطبانش عاشق 
لباس‏های خیابانی اند و محصولش را به آنها نش��ان دهد. 
این هدف‎گیری، مانند تیراندازی است که مستقیم به مرکز 
ه��دف می‎خورد و پراکنده نمی‏ش��ود. در حالی که ایمیل 
هم می‏تواند هدفمند باشد، اینفلوئنسرها با حس واقعی‎تر، 
اث��ر عمیق‎تری دارند. با این حال این روش ریس��ک‎هایی 
دارد. اگر اینفلوئنسر با برند همراستا نباشد، مشتری شک 
می‎کند و پیام بی‎اثر می‎شود. انتخاب درست مانند یافتن 

دوستی است که حرف دل برند را بزند.
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