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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

گزارش مرکز پژوهش‌ها از عملکرد صندوق توسعه ملی تا پایان سال 1402 نشان می‎دهد

سلطه دولت
بر صندوق ثروت

فرصت امروز: به نظر می‎رس��د صندوق توسعه ملی، بیش از آنکه به سرمایه‌گذاری‌های زاینده اقتصادی بپردازد، به 
منبعی برای جبران کس��ری بودجه دولت‌ها تبدیل شده و نتوانسته مأموریت اصلی خود در حفظ منابع بین‌نسلی را 
انجام دهد. این نهاد مالی که با هدف تبدیل بخش��ی از درآمدهای نفت و گاز به س��رمایه‌های مولد اقتصادی و حفظ 
سهم نسل‌های آینده تأسیس شده بود، در عمل از اهداف خود فاصله گرفته و با چالش‌های جدی مواجه شده است. 
مجموع منابع صندوق از ابتدای تأس��یس تاکنون حدود 160 میلیارد دلار گزارش ش��ده که 153 میلیارد دلار آن، 
مربوط به عواید حاصل از صادرات نفت و گاز بوده و تنها 8 میلیارد دلار دیگر، شامل سود حاصل از سپرده‌گذاری نزد 
بانک مرکزی و س��ود تسهیلات و س��رمایه‌گذاری‌ها بوده است. این ترکیب منابع نشان می‌دهد که سهم فعالیت‌های 
اقتصادی سودآور از کل منابع صندوق بسیار ناچیز بوده و بازدهی سرمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است. براساس گزارش 
مرکز پژوهش‌های مجلس، بخش عمده ذخایر صندوق توس��عه ملی از عواید صادرات نفت و گاز محقق ش��ده و تنها 
بخش کوچکی از آن، سود حاصل از سپرده‎گذاری در بانک مرکزی بوده است. در سوی دیگر، میزان مصارف صندوق، 
حدود 132 میلیارد دلار بوده که بیش از 65 درصد آن به برداشت دولت‌ها برای جبران کسری‌های بودجه‌ای اختصاص 
یافته است. این در حالی است که تنها حدود 36.5 میلیارد دلار )یعنی کمتر از 30 درصد کل مصارف( به مصارفی...

کمتر از 5 هزار خودرو برقی و 150 ایستگاه شارژ در ایران وجود دارد

چالش‎های استفاده از خودروهای برقی
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دهک چهارم از دریافت وام اجاره مسکن حذف شد؟

جزییات جدید بسته حمایتی مستاجران
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذش�ته با رش�د 1.5 درصدی، مرز 3 میلیون 
واح�دی را رد کرد و در ارتفاع 3 میلیون و 12 هزار واحد ایس�تاد. ش�اخص هم‎وزن نیز با رش�د 1.28 

درصدی مواجه ش�د و به تراز 860 هزار واحد رس�ید. همچنین در آن س�وی بازار س�رمایه، 
شاخص کل فرابورس با افزایش 0.5 درصدی روبه‎رو شد تا برای پنجمین روز متوالی در کانال...

بیش از 1500 تومان پول حقیقی وارد تالار شیشه‎ای شد

عبور از مرز 3 میلیونی با لیدری بانکی‌ها

یادداشت

ضرورت ورود
به عصر صادرات

فریال مستوفی
فعال اقتصادی

ای��ران ب��ا دارا ب��ودن بیش از 7 
درص��د از ذخای��ر معدن��ی جهان، 
پتانس��یل بالای��ی ب��رای رش��د و 
توسعه در این صنعت دارد. ذخایر 
اثبات ش��ده معادن ایران به بیش 
از 37 میلیارد ت��ن و ذخایر بالقوه 
به 57 میلیارد تن می‎رس��د. پایین 
بودن هزین��ه کار و انرژی در ایران 
نس��بت به سایر کشورهای منطقه، 
مزی��ت رقابت��ی مهمی ب��رای این 
صنعت به شمار می‎آید. این مزیت 
می‏توانس��ت ایران را به یک قطب 
مه��م در زنجی��ره ارزش مع��دن و 
صنایع معدنی تبدی��ل کند. ایران 
ن��ه تنه��ا در صنعت مع��دن، بلکه 
در سایر بخش‎ها نیز پتانسیل‎های 
زی��ادی دارد. ذخای��ر عظیم نفت 
جغرافیای��ی  موقعی��ت  گاز،  و 
اس��تراتژیک و نیروی کار جوان و 
از جمله مزیت‎های  تحصیلک��رده، 
رقابتی ایران هس��تند. ترکیب این 
عوامل با مزیت‎ه��ای بخش معدن 
در کمتر کش��وری اتفاق می‎افتد و 
می‎توانست بخش معدن را به یکی 
از حوزه‎های اصلی توس��عه تبدیل 
کند. بااین حال، متاس��فانه از این 
موهبت‎ه��ا به درس��تی اس��تفاده 
نکرده‎ای��م. صنعت مع��دن ایران با 
چالش‎های جدی مواجه است و از 
محدودیت‎های اساسی و ساختاری 
رنج می‎برد. تحریم‎ها و نااطمینانی 
ناشی از آن، بر سر همه بخش‎های 
اقتص��ادی، از جمله معدن، س��ایه 
افکنده و برنامه‎ریزی را به ش��دت 
دشوار ساخته است. این شرایط نه 
تنها مانع از جذب س��رمایه‎گذاری 
خارجی و داخلی شده، بلکه توسعه 
پایدار را نیز به خطر انداخته است.
ادامه در همین صفحه

در چنین ش��رایطی، ع��دم اطمینان به آین��ده و عدم قطعیت 
در مورد تداوم تحریم‎ها، س��رمایه‎گذاران را از س��رمایه‎گذاری در 
ای��ن بخش‎ها باز می‎دارد. این موضوع ع�الوه بر تاثیرات منفی بر 
اقتصاد ملی، به کاهش تولید و اشتغال نیز منجر می‎شود. مقررات 
خلق‎الساعه و عدم ثبات در سیاست‎ها، نبود زیرساخت‎های کافی 
از جمله جاده‎ها، خطوط ریلی و تسهیلات حمل ونقل، از موانعی 
هستند که استفاده بهینه از پتانسیل‎های معدنی موجود را محدود 
می‎کنند. کمبود زیرساخت‎های مناسب، علاوه بر اینکه هزینه‎های 
تولی��د را افزایش می‎دهد، باعث می‎ش��ود که بخش معدن نتواند 
به طور مؤثر در توس��عه اقتصادی کشور مشارکت کند. به علاوه، 
مقررات نامناس��ب و ع��دم ثبات در سیاس��ت‎های معدنی، باعث 
می‎ش��ود که سرمایه‎گذاران خارجی و داخلی دچار تردید شوند و 

تمایل به سرمایه‎گذاری در این بخش را از دست بدهند.
سیاس��ت‎های اقتصادی ایران هنوز بر جایگزینی واردات تمرکز 
دارن��د و هنوز به عصر صادرات و مش��ارکت در زنجیره‎های ارزش 
جهانی یا منطقه‎ای وارد نش��ده‎اند. این رویکرد منجر به تخصیص 
نامطلوب منابع، تشدید وابستگی به واردات و محدودیت صادرات 

ش��ده است. سیاست‎های تشویق صادرات در کشورهای موفق، به 
توس��عه صنعتی و انتقال فناوری کمک کرده اس��ت، اما در ایران، 
صادرکننده را با شرایط سختی که ایجاد کرده‎اند، تنبیه می‎کنند.

نوس��انات نرخ ارز، مشکلات تخصیص ارز و تفاوت نرخ‎ها، یکی 
از چالش‎ه��ای اصلی همه فعالان اقتصادی، از جمله بخش معدن 
در ایران اس��ت. این نوسانات باعث می‎شود که تصمیم‎گیری‎های 
عقلای��ی و منطقی در بازار مختل ش��ود. به طور مثال، نوس��انات 
ن��رخ ارز می‎تواند بر قیمت مواد اولیه و کالاهای واس��طه‎ای تأثیر 
بگذارد و درنتیجه، هزینه‎های تولید را افزایش دهد. این ش��رایط 
برای بسیاری از صنایع بسیار چالش‎برانگیز است. در کنار نوسانات 
نرخ ارز، تفاوت نرخ‎ها نیز یک چالش جدی اس��ت. وجود نرخ‎های 
مختلف برای ارز در بازار، باعث ایجاد ابهام و عدم اطمینان در بین 
فعالان اقتصادی می‎شود. این تفاوت نرخ‎ها به فساد و سوءاستفاده 
از نظام ارزی کشور منجر شده است. فساد نیز یکی از چالش‎های 
اصلی ایران است. این چالش باید با اصلاحات ساختاری و بنیادی 

حل شود.
مس��ئله انرژی در ایران به نقطه‎ای بحرانی رس��یده است. این 

کمبودها نه تنها بخ��ش معدن و صنایع معدنی، بلکه کل صنایع 
کش��ور را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. پیش بینی می‎شود که در 
س��ال‎های آینده این بحران ش��دت بگیرد. به ویژه در بخش برق، 
ناترازی بین تولید و مصرف انرژی افزایش خواهد یافت، که منجر 
به محدودیت‎های برق زودتر و طولانی‎تر می‎ش��ود. این قطعی‎ها 
ن��ه تنها تولید را کاه��ش می‎دهند، بلکه به تعطیلی بس��یاری از 
واحدهای صنعتی منجر می‎ش��وند. این شرایط نشان می‎دهد که 
سیس��تم انرژی ایران، نیاز به اصلاحات اساس��ی دارد تا بتواند به 
نیازهای صنایع پاس��خ دهد. بحران ان��رژی ایران علاوه بر تأثیر بر 
تولید و اشتغال، بر کل چرخه توسعه کشور نیز تأثیر گذاشته است.
حال با این چالش‎های اساسی که داریم، در برنامه هفتم، رشد 13 
درصدی برای بخش معدن پیش‎بینی می‎کنیم و اصلا توجه نداریم 
ک��ه این هدف با توجه به چالش‎ه��ای موجود، چقدر دور از انتظار 
است. برنامه‎ریزی، کار درستی است، ولی ماقبل آن، نیاز به الزاماتی 
دارد که متاسفانه در کشور وجود ندارد. برنامه‎های موجود به دلیل 
عدم توجه به مشکلات س��اختاری و تحریم‎ها، ناکارآمد هستند و 
فقط روی کاغذ نوشته می‎شوند. تا زمانی که این چالش‎ها برطرف 

نش��وند، صحبت از ارقامی، مانند رشد اقتصادی 8 درصد بی‎فایده 
است. با توجه به چالش‎های موجود و عدم بهبود شرایط، چشم‎انداز 
سال 1404 برای صنعت معدن ایران چندان امیدوارکننده نیست. 
بحران انرژی و مش��کلات س��اختاری اقتص��ادی، از جمله موانعی 
هستند که باید حل ش��وند تا بتوان به توسعه این صنعت امیدوار 
بود. در حال حاضر، اولویت باید حل مشکلات موجود و نگهداشت 
وضعیت باشد. کاهش نااطمینانی، مهمترین دستور کاری است که 
باید در پیش گرفته ش��ود. پیوستن به FATF، کاهش و برطرف 
ک��ردن تحریم‎ها و خودتحریمی‎ها، مهمترین عواملی هس��تند که 
به کندکردن روند ش��رایط نامساعد موجود کمک می‎کنند. بعد از 
آن می‎ت��وان در م��ورد برنامه‎ریزی و اعداد و ارقام برای رش��د کل 
اقتص��اد و بخش معدن صحبت کرد. اگر توانس��تیم نااطمینانی را 
کاهش دهی��م، بعد از آن می‎توان راهکارهای��ی برای میان‎مدت و 
بلندم��دت، طراحی و اجرا کرد. از جمله: فراهم کردن بس��تر برای 
حضور ش��رکت‎های خصوصی در صنعت معدن می‎تواند به رش��د 
ای��ن بخش کمک کند. این کار می‎تواند به افزایش رقابت و بهبود 
کیفیت خدمات در این صنعت منجر شود. استفاده از فناوری‎های 

نوین برای ارتقای ایمنی و بهره‎وری معادن، ضروری است. این کار 
می‎تواند به کاهش هزینه‎ها و افزایش تولید کمک کند. اصلاح نظام 
اداری و کاهش فساد می‎تواند به بهبود شرایط کمک کند. این کار 
می‎تواند به جذب س��رمایه‎گذاری خارج��ی و داخلی کمک کند و 
توسعه پایدار را تس��هیل کند. در مجموع، چشم‎انداز سال 1404 
برای صنع��ت معدن ایران با توجه ب��ه چالش‎های موجود چندان 
امیدوارکننده نیست. بحران انرژی و مشکلات ساختاری اقتصادی، 
از جمله موانعی هس��تند که باید حل شوند تا بتوان به توسعه این 
صنع��ت امیدوار ب��ود. در حال حاضر، اولویت باید حل مش��کلات 
موجود و نگهداشت باشد، نه بلندپروازی‎هایی مانند رشد اقتصادی 
8 درص��د. با این حال، اگر بتوانیم نااطمینان��ی را کاهش دهیم و 
راهکارهایی برای گس��ترش فعالیت بخش خصوصی، اس��تفاده از 
فناوری‎های نوین و اصلاح ساختار اداری به کار ببندیم، می‎توانیم 
به توسعه پایدار در این بخش امیدوار باشیم. در این صورت، ایران 
می‎تواند از پتانس��یل‎های خود به درستی اس��تفاده کند و به یک 
قطب مهم در تولید و صادرات و توسعه زنجیره‎های ارزش معدن و 

صنایع معدنی تبدیل شود.

سپهر برزی مهر، قائم مقام دبیرکل اتاق تهران
تحلیل ش��رایط اقتصادی ایران در سال 1404، نیازمند 
بررسی عوامل متعددی اس��ت که بر روندهای اقتصادی، 
تأثیر می‎گذارند. تحریم‎های بین‎المللی، تحولات منطقه‎ای 
و جهانی، تنش‎های سیاس��ی و امنیتی، ت��ورم، نرخ ارز و 
ص��ادرات نفت، جنبه‎هایی کلیدی هس��تند که می‎توانند 
در تحلی��ل اقتصاد ایران در س��ال 1404 مورد توجه قرار 
گیرند. شاید به جرأت بتوان تحریم‎های اقتصادی را یکی 
از مهمتری��ن عوام��ل تأثیرگذار بر اقتصاد ایران دانس��ت. 
پیش‎بینی دقیق تحریم‎های بین‎المللی علیه ایران در سال 
1404 دشوار اس��ت؛ زیرا این موضوع به عوامل متعددی 
از جمله تحولات دیپلماتیک، سیاسی و منطقه‎ای وابسته 
اس��ت. اگر تنش‎های سیاس��ی بین ایران و غرب افزایش 
یابد و گفت‎وگوهای دیپلماتیک به نتیجه نرس��د، احتمالا 
تحریم‎های فعلی علیه ایران ادامه خواهد یافت و تش��دید 
نیز خواهد ش��د. در این صورت، فش��ار بر شرکای تجاری 
ایران برای کاهش همکاری‎های اقتصادی افزایش می‎یابد 
و همچنی��ن محدودیت‎ه��ا در انتقال فناوری نیز بیش��تر 

می‎شود.
در چنین ش��رایطی با محدودتر ش��دن ص��ادرات نفت 
ایران، درآمدهای ارزی کاهش یافته و دسترسی به منابع 
مالی بین‎المللی دش��وارتر می‎ش��ود. ضمن اینکه احتمال 
اعمال محدودیت‎های جدی برای جلوگیری از دسترسی 
ایران به فناوری‎های پیش��رفته بیشتر می‎شود. همچنین 
افزایش تنش‎ها ممکن اس��ت باعث افزای��ش هزینه‎های 
نظامی و امنیتی ش��ود که ای��ن امر می‎تواند بودجه دولت 
را تح��ت فش��ار ق��رار داده و منابع مال��ی را از بخش‎های 
تولی��دی و اجتماعی منحرف کند. از س��وی دیگر، ناامنی 
منطقه‎ای می‎تواند باعث کاهش سرمایه‎گذاری خارجی و 
داخلی شده و فشار را بر بخش‎های کلیدی اقتصاد افزایش 
ده��د. در این ص��ورت، ای��ران ب��رای دور زدن تحریم‎ها، 
چ��اره‎ای جز تلاش برای افزایش صادرات غیرنفتی )مانند 
محصولات پتروش��یمی و معدن��ی(، اس��تفاده از راه‎های 
جایگزی��ن برای تجارت )مانند مب��ادلات ارزی غیردلاری 
و هم��کاری با کش��ورهای همس��ایه( و بهب��ود روابط با 
کشورهای همسایه مانند عراق، ترکیه، امارات و پاکستان 

در راس��تای افزایش تجارت منطقه‎ای و همچنین توسعه 
روابط یا کش��ورهایی مانن��د چین، روس��یه و هند ندارد 
ک��ه بتواند اثرات تحریم‎ها را کاه��ش دهد. به علاوه، حل 
اختلافات با کشورهای همسایه )مانند اختلافات مرزی یا 
سیاس��ی( می‎تواند فضای همکاری‎های اقتصادی را بهبود 
بخشد. مدیریت هوش��مندانه روابط منطقه‎ای و مشارکت 
فعال در همکاری‎های اقتصادی، مانند س��ازمان همکاری 
ش��انگهای و اتحادیه اورآسیا، نه تنها به وضعیت اقتصادی 
ایران کمک می‎کند بلکه توس��عه صادرات غیرنفتی را نیز 

به دنبال خواهد داشت.
ام��ا اگر مذاکرات دیپلماتیک به نتیجه برس��د، می‎توان 
امیدوار بود که شاهد کاهش تاثیر تحریم‎ها باشیم. در این 
صورت، صادرات نف��ت ایران افزایش می‎یابد و درآمدهای 
ارزی بهب��ود پی��دا می‎کن��د، دسترس��ی به مناب��ع مالی 
بین‎المللی تس��هیل می‎شود، سرمایه‌‎گذاری در بخش‎های 
مختلف اقتصاد ایران، افزایش و در نتیجه، فشار اقتصادی 
بر مردم و کس��ب وکارها کاهش می‎یابد. نکته مهم دیگر، 
نرخ ارز و تورم است که به نظر می‎رسد در سال 1404 نیز 
به عنوان یک چالش اساسی باقی خواهد ماند. سیاست‎های 
پولی و مالی دولت، تح��ولات بین‎المللی، تحریم‎ها، نحوه 
مدیریت نقدینگی و تنظیم بازار ارز، نقش تعیین‎کننده‎ای 
در کنترل تورم خواهند داشت. اگر تحریم‎ها ادامه یابند یا 
تشدید ش��وند، درآمدهای ارزی ایران )به ویژه از صادرات 
نفت( محدود خواهد ش��د. این موضوع می‎تواند به کاهش 
ذخای��ر ارزی و فش��ار بر نرخ ارز منجر ش��ود. اگر نرخ ارز 
افزایش یابد، هزینه واردات و قیمت کالاهای اساس��ی بالا 

می‎رود که خود یکی از عوامل اصلی تورم در ایران است.
اما اگ��ر مذاک��رات دیپلماتیک به نتیجه برس��د و نرخ 
ارز ثبات نس��بی داش��ته باش��د و دولت بتوان��د با اعمال 
سیاست‎های مؤثر برای کاهش نقدینگی و بهبود مدیریت 
اقتصادی و اجتناب از سیاست‎های انبساطی پولی، از تولید 
داخلی و بهبود فضای کس��ب وکار، حمایت و تأمین مواد 
اولیه و انرژی را برای تولیدکنندگان تسهیل نماید، می‎تواند 
به کاهش تورم کمک کند. اگر نرخ ارز ثبات داشته باشد، 
می‎تواند به کاهش تورم کمک کند. ضمن اینکه در صورت 
کاهش تحریم‎ها، افزایش درآمدهای ارزی به ثبات نرخ ارز 

و کاه��ش تورم کمک خواهد کرد. در این صورت تورم در 
محدوده 30 تا 40 درصد باقی می‎ماند، اما به سطح بحرانی 
نمی‎رسد اما اگر دولت همچنان بر قیمت‎گذاری دستوری 
و چاپ پول پافش��اری کند، ممکن اس��ت نرخ تورم از 50 
درصد هم فراتر رفته و حتی به س��طوح بالاتری برسد. در 
این میان، پیش‎بینی رش��د اقتصادی در سال 1404 هم 
یکی دیگر از موضوعات تعیین‎کننده اس��ت. پیش‎بینی‎ها 
نش��ان می‎دهد که در صورت استمرار یا تشدید تحریم‎ها، 
کش��ور با کاه��ش درآمده��ای ارزی و افزایش قابل توجه 
نرخ ارز مواجه خواهد ش��د. بدین ترتیب، س��رمایه‎گذاری 
به شدت کاهش می‎یابد و تولید با مشکلات جدی مواجه 
می‎ش��ود. در این حالت، رش��د اقتصادی منفی یا نزدیک 
ب��ه صفر خواهد بود. ولی اگر در ش��رایط تحریم، دولت با 
مدیریت بهتر منابع و افزایش صادرات غیرنفتی، از کاهش 
رشد اقتصادی جلوگیری کند، بخش‎هایی از اقتصاد مانند 
صنعت و کش��اورزی، رشد نس��بی خواهند داشت و رشد 
اقتص��ادی در محدوده یک تا 2 درص��د باقی می‎ماند، اما 
در صورتی که سیاس��ت‎های خارج��ی و اقتصادی دولت 
موفق عمل کنند، می‎توان به رشد اقتصادی مثبت و پایدار 
امیدوار شد. توافق دیپلماتیک و کاهش تحریم‎ها و افزایش 
درآمده��ای ارزی، اص�الح قوانین، کاهش بوروکراس��ی و 
افزایش امنیت س��رمایه‎گذاری، حمای��ت از تولید داخلی 
و نیز تس��هیل تأمین م��واد اولیه، ان��رژی و فناوری برای 
تولیدکنن��دگان می‎توان��د به افزایش تولی��د و صادرات و 
متعاقبا بهبود فضای کس��ب وکار و جذب سرمایه‎گذاری 
داخل��ی و خارج��ی در بخش‎ه��ای نوین، مانن��د فناوری 
اطلاعات، استارت‎آپ‎ها و صنایع دانش بنیان و در نتیجه، 
رش��د اقتصادی منجر شود. در این صورت، رشد اقتصادی 
می‎تواند به 3 تا 5 درصد برس��د. ولی همانقدر که اجرای 
سیاس��ت‎های اصلاحی و بهبود مدیری��ت اقتصادی برای 
دستیابی به رش��د پایدار ضروری است، دشوار نیز هست. 
یکی دیگر از سیاس��ت‎های اقتص��ادی مهمی که ضروری 
اس��ت پیگیری و اجرایی ش��ود، بهبود محیط کسب وکار 
به عنوان یکی از کلیدی‎ترین عوامل برای رش��د اقتصادی 
و افزایش رقابت‎پذیری است. البته در ایران، بهبود محیط 
کس��ب وکار نیازمند اصلاحات س��اختاری، کاهش موانع 

اداری و قانونی و ایجاد فضایی ش��فاف و رقابتی است. اگر 
دولت بتواند اصلاحات ساختاری انجام دهد و فضای کسب 
وکار را بهبود بخشد، ممکن است شاهد کاهش چالش‎های 

اقتصادی باشیم.
در این می��ان، نقش س��ازمان‎های میانج��ی، منجمله 
اتاق‎های بازرگانی و تشکل‎های اقتصادی در بهبود محیط 
کس��ب وکار ایران، بسیار کلیدی است. اگر این سازمان‎ها 
بتوانند در ش��رایط کنونی کش��ور به طور موثر به عنوان 
میانجی، بی��ن بخش خصوصی و دولت عم��ل کرده و بر 
کارکردهای کلیدی خود به عنوان یک س��ازمان میانجی 
تمرکز کنند، می‎توانند در رشد اقتصادی کشور ایفای نقش 
نمایند. نمایندگی از اعضا و توانمندس��ازی و ارائه خدمات 
به آنها و همچنین تنظیم‎گری و تسهیل‎گری محیط کسب 
وکار، کارکردهای کلیدی سازمان‎های میانجی است. این 
س��ازمان‎ها در حوزه نمایندگی از اعضا باید با شناسایی و 
تحلیل دقیق خواس��ته‎ها و نیازهای کسب وکارها در بین 
اعضای خود و ذی‎نفعان به اجماع و صدای واحد برسند و 
بسته‎های سیاس��تی مدون و کارشناسی شده برای بهبود 
قوانین و مقررات تجارت به سیاس��تگذاران ارائه دهند. در 
چنین شرایطی، بخش خصوصی می‎تواند مشارکتی فعال 
در تدوین سیاس��ت‎های اقتصادی و تجاری در راس��تای 

منافع مشروع خود داشته باشد.
س��ازمان‎های میانجی همچنین در محور توانمندسازی 
و ارائ��ه خدمات به اعضا باید از طریق آموزش مهارت‎های 
تخصصی، ارائه خدمات حمایتی و مشاوره‎ای در حوزه‎های 
مختلف کس��ب وکار به ویژه بازاریاب��ی، تجارت، صادرات، 
فن��اوری، اقتصاد دیجیت��ال و هوش مصنوعی و همچنین 
برگ��زاری نمایش��گاه‎های تخصص��ی، برق��راری ارتباط با 
اتاق‎های بازرگانی دیگر کشورها، ایجاد شبکه‎های تجاری 
بین‎المللی، زمینه را برای توسعه تجارت و توسعه صادرات 
هموار کنند. ضروری اس��ت که تش��کل‎ها و سازمان‎های 
میانجی، توجه ویژه‎ای به ش��رکت‎های کوچک و متوسط، 
استارت‎آپ‎ها و شرکت‎های دانش‎بنیان نوپا و فناور، داشته 
باش��ند و ایجاد ش��رایط مناس��ب برای جذب و نگهداری 
نیروهای متخصص و نخبه در کش��ور را نیز در دستور کار 
خود قرار دهند. سازمان‎های میانجی در حوزه تنظیم‎گری 

و تس��هیل گری محیط کس��ب وکار نی��ز می‎توانند برای 
اعضای خود موثر واقع شوند. آنها باید ساده‎سازی فرآیندها 
و کاهش مراحل اداری برای کس��ب وکار و اخذ مجوزها، 
توس��عه س��امانه‎های الکترونیکی، شفاف‎س��ازی قوانین و 
تدوی��ن قوانی��ن ش��فاف و قابل پیش‎بینی ب��رای کاهش 
ابهامات حقوقی، کاهش مداخل��ه دولت در قیمت‎گذاری 
و تنظیم ب��ازار و تلاش ب��رای پیاده‎س��ازی مکانیزم‎های 
بازارمح��ور و تقویت حقوق مالکیت فکری و فیزیکی برای 
افزایش امنیت س��رمایه‎گذاری، محیط کسب وکار را برای 
اعض��ای خود بهبود دهند. در این زمینه همچنین کاهش 
نرخ سود بانکی و تسهیل ارائه تسهیلات با شرایط مناسب، 
توسعه بازار سرمایه برای تأمین مالی کسب‎وکارها، توسعه 
زیرس��اخت‎ها و افزایش دسترس��ی به خدمات دیجیتال، 
حمای��ت از ص��ادرات و تج��ارت بین‎المل��ل و همکاری با 
نهادهای متناظر بین‎المللی، تس��هیل ص��ادرات و واردات 
ب��ا کاهش موان��ع تجاری، توس��عه توافق‎ه��ای تجاری با 
کش��ورهای منطق��ه‎ای و جهانی، عضویت و پیوس��تن به 
س��ازمان‎های تجاری بین المللی و الگوبرداری از تجربیات 
موفق کش��ورهای دیگر، مهمترین اولویت س��ازمان‎های 

میانجی در سال 1404 خواهد بود.
با توجه به آنچه اش��اره ش��د، بدون تردید ایجاد بهبود 
در ش��رایط اقتص��ادی کش��ور در کوتاه مدت و در س��ال 
1404 دش��وار اس��ت. با این وجود نمی‎ت��وان از اهمیت 
اج��رای سیاس��ت‎های اصلاحی در بهبود محیط کس��ب 
وکار ب��رای دس��تیابی ب��ه رش��د اقتصادی پایدار چش��م 
پوشید. به نتیجه رس��اندن مذاکرات دیپلماتیک با غرب، 
تمرکز بر سیاس��ت‎های مبتنی ب��ر تقویت تولید داخلی و 
صادرات غیرنفتی، توس��عه همکاری با کشورهای همسایه 
و همچنین اجتناب از پیاده‎س��ازی سیاست‎های انبساطی 
پولی، از سیاس��ت‎هایی اس��ت که اقتصاد ای��ران را برای 
مواجهه با س��ختی‎های سال 1404 مجهز خواهد کرد اما 
ای��ن مهم نیازمند اصلاحات س��اختاری، قانونی و اداری و 
ایجاد فضایی ش��فاف و رقابتی در اقتصاد کش��ور است. با 
اجرایی شدن اقداماتی که شرح آن رفت، می‎توان به بهبود 
محیط کسب وکار و افزایش رقابت‎پذیری در اقتصاد ایران 

امیدوار ماند.

چشم‎انداز محیط کسب وکار و نقش سازمان‎های میانجی

ضرورت ورود به عصر صادرات

استارت‎آپ‎های حوزه سلامت در چشم‎انداز آینده
در دهه گذشته استارت‎آپ‎های حوزه سلامت با سرعتی چشمگیر رشد کرده‎اند؛ از اپلیکیشن‎های پایش 
س�المت و خواب گرفته تا پلتفرم‎های مش��اوره آنلاین پزشکی و ابزارهای پوشیدنی که فشار خون و ضربان 
قل��ب را لحظ��ه به لحظه رصد می‎کنند. فن��اوری دروازه‎ای تازه به روی مراقبت‎های پزش��کی باز کرده که 
پیش تر تصور آن دش��وار بود، اما این س��رعت رش��د همیش��ه با ثبات و اطمینان همراه نیس��ت. تغییرات 
گسترده‎ای مانند همه‎گیری کرونا یا ورود هوش مصنوعی به عرصه تشخیص و درمان، آینده این صنعت را 
با پرسش‎های تازه‎ای مواجه کرده است. اگرچه بسیاری از استارت‎آپ‎های سلامت توانستند در بحران کرونا 
خوش بدرخشند، اما همچنان باید برای آینده‎ای پر از چالش آماده شوند. پرسش اساسی اینجاست که این 
استارت‎آپ‎ها در مسیر رو به جلو با چه تغییرات و چالش‎هایی رو به رو خواهند شد؟ چه فاکتورهایی باعث...
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فرصت امروز: طرح جدید شورای اقتصاد برای الزام به ایجاد ایستگاه‌های 
ش��ارژ خودروهای برقی، ایران را وارد دوران جدیدی از حمل‌ونقل عمومی 
و پاک می‌کند، اما سوال اینجاست که آیا زیرساخت‌های موجود به اندازه 
کافی آماده‌اند تا از پس این تحول بزرگ برآیند؟ با کمتر از 5 هزار خودرو 
برقی در خیابان‌ها و 150 ایس��تگاه شارژ، آینده حمل‌ونقل برقی در ایران 

همچنان با چالش‌های فراوانی روبه‌روست.
حمل‌ونقل عمومی پاک و برقی، از مهمترین راهکارهای مقابله با آلودگی 
هوا و کاهش مصرف س��وخت‌های فس��یلی در شهرهاست و طرح جدید 
ش��ورای اقتصاد، گام مهمی در جهت تحقق این هدف اس��ت. براس��اس 
مصوبه شورای اقتصاد، از ابتدای سال 1404، صدور و تمدید مجوز فعالیت 
جایگاه‌های س��وخت ش��هری و بین ش��هری، منوط به اختصاص فضای 
موردنیاز برای احداث حداقل یک ایستگاه شارژ تک‌نازل برای خودروهای 
برقی ش��ده اس��ت. همچنین ش��رکت ملی پخش فرآوردهای نفتی ایران 
موظف ش��ده که نسبت به صدور کارت س��وخت تاکسی‌های این طرح با 
س��همیه مدنظر، اقدام و پیش‌بینی‌های لازم را در سامانه کارت هوشمند 
س��وخت انجام دهد. در همین زمینه، سخنگوی صنف جایگاه‌داران کشور 
می‎گوید: با وجود نگرش مثبت ش��ورای اقتصاد به ایجاد ایس��تگاه ش��ارژ 
خودروهای برقی، اما این ش��ورا، شتاب‎زده عمل کرده و اجرای این مصوبه 
باید متناس��ب ب��ا توجیه‌پذیری، تعداد خودروهای برق��ی و توجه به ابعاد 
عملیاتی باش��د و قطعا اجرای آن زمانبر خواهد بود. بنابراین بهتر بود که 
شورای اقتصاد پیش از تصویب این موضوع، با بخش خصوصی و بخش‌های 
دولتی مرتبط، مش��ورت لازم را انجام می‌داد و سپس متن مصوبه نگارش 
می‌شد؛ منوط کردن مجوز، فعالیت یا عدم فعالیت پمپ بنزین‌های فعال یا 
جدیدالاحداث به ایجاد ایستگاه شارژ برقی، منطقی نیست، هرچند احتمالا 
نگارنده هم چنین قصدی نداشته و به نظر می‎رسد که صرفا متن مصوبه 

با ابهام نوشته شده است.
5 هزار خودرو برقی در ایران تردد دارند

کمتر از 5 هزار خودرو برقی در خیابان‌ها تردد دارند و با توجه به تعداد 
اندک ایس��تگاه‌های شارژ، آینده حمل‌ونقل برقی در ایران با چالش مواجه 
است. غالبِ خودروهای برقی در حال تردد در کشورمان، تاکسی‌ها هستند؛ 
بنابراین لزوم گسترش و تعبیه ایستگاه‌های شارژ برقی، بسیار مهم است. 
در همین زمینه، »ایسنا« در گزارشی به بررسی حضور و تردد خودروهای 
برق��ی در ایران پرداخته و با اس��تناد به آمارها، وضعیت خودروهای برقی، 
ایستگاه‌های شارژ برقی‌ها و نیازهای زیرساختی گسترش حمل‌ونقل برقی 
در کش��ور را مورد بررس��ی قرار داده اس��ت. این گزارش به لزوم اهمیت 
توسعه خودروهای برقی و ایستگاه‌های ش��ارژ، اشاره کرده و می‎گوید: در 
حال حاضر، تعداد خودروهای برقی موجود در ایران نس��بت به بس��یاری 
از کش��ورهای پیشرفته، تعداد محدودی است. طبق آمارهای منتشر شده 
توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت و سایر منابع معتبر، تاکنون حدود 5 
هزار خودرو برقی در خیابان‌های کشور در حال تردد هستند. این خودروها 
بیش��تر ش��امل مدل‌های وارداتی از برندهای مختلف هستند که به دلیل 
عدم وجود حمایت‌های کافی، نتوانسته‌اند به طور گسترده وارد بازار شوند. 
همچنین تعداد کمی از این خودروها به صورت تجاری و در قالب ناوگان 

حمل‌ونقل عمومی، به ویژه در شهر تهران استفاده می‌شوند. طبق آخرین 
آمارهای واردات خودروهای برقی نیز تاکنون 10 هزار خودروی برقی وارد 

کشور شده است.
رشد خودروهای برقی در ایران به دلیل مشکلاتی همچون هزینه بالای 
خرید، نبود زیرس��اخت‌های کافی برای ش��ارژ و ع��دم حمایت‌های مالی 
مناس��ب از سوی دولت، بسیار کند پیش رفته و این درحالی است که در 
بس��یاری از کشورهای پیش��رفته، خودروهای برقی با سرعت بیشتری به 
بازار وارد شده‌ و دولت‌ها با ارائه تسهیلات مالی و معافیت‌های مالیاتی، در 
روند توسعه این خودروها تسریع کرده‌ است. از اولین گام‌ها در استفاده از 
خودروهای برقی، وارد کردن این خودروها به ناوگان حمل‌ونقل عمومی به 
ویژه تاکسی‌هاست. در کشور، طرح استفاده از تاکسی‌های برقی با اولویت 
تهران آغاز ش��ده و طبق گزارش‌ها، تعداد تاکس��ی‌های برقی وارد شده به 
ناوگان حمل‌ونقل عمومی کشور، کمتر از هزار دستگاه است. این تاکسی‌ها 
بیشتر در قالب پروژه‌های آزمایشی در حال فعالیت هستند و نقش مهمی 
در گس��ترش فرهنگ اس��تفاده از خودروهای برقی دارند. البته در تهران، 
بخش فرودگاهی کشور و برخی از خطوط ترددی سطح شهر، تاکسی‌های 
برقی مورداس��تفاده قرار گرفته‌اند. با این حال، تاکسی‌های برقی به دلیل 
عدم وجود ایس��تگاه‌های ش��ارژ کافی، هزینه‌های ب��الای نگهداری و عدم 
حمایت‌های لازم از س��وی دولت، با چالش‌های زیادی روبه‌رو هستند. به 
گفته کارشناسان، توسعه این بخش نیازمند سیاست‌های حمایتی موثر و 

تسهیل فرآیندهای مالی برای رانندگان تاکسی‌های برقی است.
جایگاه شارژ خودروهای برقی در تنگنا

یکی از بزرگ‌ترین چالش‌ها در مسیر توسعه حمل‌ونقل برقی در ایران، 
کمبود ایس��تگاه‌های ش��ارژ ب��رای خودروهای برقی اس��ت. طبق آخرین 
آمارهای منتشر شده از سوی وزارت نفت و شرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی، تعداد جایگاه‌های ش��ارژ خودروهای برقی در کش��ور نسبتا محدود 
اس��ت. تا ابتدای سال گذشته )س��ال 1403(، حدود 100 ایستگاه شارژ 
برای خودروهای برقی در سراسر کشور ایجاد شده است که بیشتر آنها در 
کلانشهرها قرار داشت. در حال حاضر، تعداد جایگاه‌های شارژ خودروهای 
برقی در ایران، کمتر از 150 ایس��تگاه است که عمدتا در شهرهای بزرگ 
مانند تهران، اصفهان، ش��یراز و تبریز متمرکز شده‌اند؛ این تعداد ایستگاه 
برای پشتیبانی از خودروهای برقی موجود بسیار محدود است و به همین 
دلیل، بس��یاری از مالکان خودروهای برقی با مش��کل عدم دسترس��ی به 
ایستگاه‌های شارژ روبه‌رو هستند. گفتنی است براساس آمارهای منتشرشده 
توس��ط شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی، پیش‌بینی شده که تا پایان 
س��ال 1404، تعداد ایستگاه‌های شارژ به بیش از 500 ایستگاه برسد. این 
امر در صورت تحقق، می‌تواند گام بزرگی در راس��تای تسهیل استفاده از 
خودروهای برقی در کش��ور باشد، اما همچنان نیاز به سرمایه‌گذاری‌های 

کلان در این بخش احساس می‌شود.
به نظر می‌رس��د نیاز به س��رمایه‌گذاری بیش��تر در این زمینه و ایجاد 
ایس��تگاه‌های شارژ بیش��تر در سطح کش��ور )به ویژه در مناطق خارج از 
کلانشهرها( یک ضرورت به حساب می‎آید. بنابراین برای تحقق چشم‌انداز 
استفاده گسترده از خودروهای برقی، باید زیرساخت‌های متعددی فراهم 

ش��ود. »عباس علی‌آبادی«، زمانی که س��کانداری وزارت صنعت، معدن و 
تجارت در دولت س��یزدهم را برعهده داشت، بر موضوع گسترش استفاده 
از خودروهای برقی و ضرورت جایگزینی آن با خودروهای بنزینی به سبب 
مسائل زیست محیطی، آلودگی هوا و کنترل مصرف سوخت کشور، تاکید 
زیادی داش��ت. او ضمن تاکید بر اهمیت اس��تفاده از خودروهای برقی در 
ایران، بر لزوم ایجاد زیرساخت‌های مناسب برای توسعه این نوع حمل‌ونقل 
تاکی��د داش��ت و معتقد بود که خودروهای برقی به عن��وان راه‌حلی برای 
کاهش آلودگی هوا و وابس��تگی به سوخت‌های فس��یلی در ایران مطرح 
هستند اما برای تحقق این هدف، نیاز به زیرساخت‌های گسترده‌ای وجود 
دارد. ایجاد ایس��تگاه‌های شارژ در تمامی نقاط کشور، تقویت شبکه برق و 
س��رمایه‌گذاری در این زمینه، از جمله اقدامات ضروری اس��ت. وزیر وقت 
صم��ت همچنین معتقد بود که »دولت باید ب��ا تدوین برنامه‌های جامع، 
ضمن تش��ویق بخش خصوصی به س��رمایه‌گذاری در ای��ن بخش، امکان 

دسترسی آسان‌تر به خودروهای برقی را برای مردم فراهم کند.«
از رویای خودرو برقی تا کابوس خاموشی

توس��عه خودروهای برقی در ایران البته با یک چالش مهم دیگر مواجه 
است و آن، ناترازی انرژی و تداوم قطعی برق است که طرح توسعه خودرو 
برق��ی در ایران را دچار چالش می‎کند. بنابراین از جمله زیرس��اخت‎های 
توس��عه خودروهای برقی، توس��عه ش��بکه برق پایدار اس��ت. برای شارژ 
خودروهای برقی، نیاز به یک ش��بکه برق قابل اطمینان و پایدار است. در 
حال حاضر، ش��بکه برق ایران با چالش‌های زیادی روبه‌رو اس��ت و نیاز به 
بهبود و تقویت این شبکه وجود دارد تا بتواند از پس تأمین انرژی مورد نیاز 
خودروهای برقی برآید. از سوی دیگر در حال حاضر، ایستگاه‌های شارژ در 
نقاط مختلف کشور پراکنده‌اند و این پراکندگی موجب بروز مشکلاتی برای 
مالکان خودروهای برقی شده است؛ بنابراین دولت باید برنامه‌ریزی دقیقی 
برای ایجاد ایس��تگاه‌های شارژ در مکان‌های اس��تراتژیک )همچون کنار 
بزرگراه‌ها، پارکینگ‌های عمومی، مراکز خرید و هتل‌ها و...( انجام دهد. در 
همین حال، برای جذب سرمایه‌گذاران و تشویق به توسعه زیرساخت‌های 
خودروهای برقی، نیاز به سیاست‌های مالی مناسب و مشوق‌های اقتصادی 
وجود دارد. معافیت‌های مالیاتی، تس��هیلات ویژه برای خرید خودروهای 
برقی و کاهش تعرفه‌های گمرکی، از جمله اقداماتی هستند که می‌توانند 

به تسریع این روند کمک کنند.
در مجم��وع می‌توان گفت که حمل‌ونقل برق��ی می‌تواند به عنوان یک 
راهکار پایدار در جهت کاهش آلودگی هوا و مصرف س��وخت‌های فسیلی 
در ای��ران عمل کند؛ اما در حقیقت برای تحقق این هدف، به تدوین یک 
اس��تراتژی جامع و هماهنگ از سوی دولت و بخش خصوصی، نیاز است. 
با توجه به چالش‌هایی که در زمینه زیرس��اخت‌ها، ایس��تگاه‌های شارژ و 
هزینه‌ه��ای ب��الا وجود دارد، ضروری اس��ت که اقدامات اساس��ی در این 
حوزه انجام ش��ود تا بتوان به س��رعت به سوی یک آینده پاک‌تر و سبزتر 
حرکت کرد. حال با توجه به طرح جدید ش��ورای اقتصاد برای الزام ایجاد 
ایس��تگاه‌های ش��ارژ خودروهای برقی، باید دید که آیا یکی از مش��کلات 
دارندگان این خودروها به دلیل کمبود ایس��تگاه‌های شارژ به این زودی‌ها 

رفع خواهد شد؟

کمتر از 5 هزار خودرو برقی و 150 ایستگاه شارژ در ایران وجود دارد

چالش‎های استفاده از خودروهای برقی

با حذف دهک چهارم از فهرس��ت مش��مولان وام 400 میلیون تومانی 
ودیعه مس��کن، به نظر می‎رسد که بخش��ی از مستأجران، امید خود را به 
حمایت‌های دولتی از دست داده‎اند و در پی آن، بی‌اعتمادی اجتماعی نیز 
رخ خواهد داد. با توجه به اینکه طبق س��نوات گذش��ته، فصل جابه‌جایی 
مس��تاجران و خان��وار از اوایل اردیبهش��ت‌ماه و تا انته��ای خردادماه آغاز 
می‌شود، اما رکود تورمی همراه با افزایش قیمت در بازار مسکن، منجر به 
آسیب به دهک‌های مختلف جامعه، به‌ویژه اقشار ضعیف جامعه شده است. 
براساس آخرین گزارش مرکز آمار ایران، نرخ تورم سالیانه اجاره‌بها در پایان 
س��ال گذشته به 40.3 درصد رسیده است؛ رقمی که بیانگر فشار مضاعف 
بر مس��تأجران و شدت بحران در بازار اجاره مسکن است. همچنین طبق 
گفته کارشناس��ان بازار مسکن، رشد نرخ اجاره‌بها با توان مالی مستأجران 
همسو نیست و با توجه به رشد قیمت‌ها در بازار اجاره و بازار خرید و فروش 
مسکن، مستأجران دیگر به خرید خانه فکر نمی‌کنند؛ زیرا با مبالغ پس‎انداز 
آنها فاصله زیادی دارد؛ به طور مثال، پول رهن برخی از آپارتمان‌های شهر 
تهران، مطابق قیمت خرید چند سال گذشته همان واحد مسکونی است.

ب��ه گزارش »مهر« و با توجه به ش��رایط بحرانی ب��ازار اجاره‌بها و خرید 
مسکن، »فرزانه صادق«، وزیر راه و شهرسازی در دومین جلسه شورای‌عالی 
مس��کن در دولت چهاردهم )که روز یکشنبه 24 فروردین ماه به ریاست 
رئیس جمهور برگزار شد(، از تصویب بسته حمایتی مستأجران خبر داد و 
گفت که »براساس این مصوبه به دهک‌های یکم تا چهارم جامعه به عنوان 
دهک‌های پایین درآمدی تا س��قف 400 میلیون تومان وام قرض‌الحسنه 
پرداخت می‌ش��ود.« او با اش��اره به جزئیات وام 400 میلیون تومانی برای 
اقش��ار کم‌درآمد جامعه، توضیح داد: »این تس��هیلات با نرخ 4 درصد و از 
طریق منابع بانکی موجود ارائه خواهد ش��د؛ یعنی بانک‌ها از همان منابع 

قرض‌الحسنه متعارف خود، این تسهیلات را پرداخت خواهند کرد و منبع 
جدیدی تعریف نش��ده است. این رقم لزوما پاسخ‌گوی کل نیاز دهک‌های 
یکم تا چهارم نیست، اما با توجه به محدودیت منابع، تلاش شده است که 
با اولویت‌بندی، بخش��ی از این اقشار را تحت پوشش قرار دهد.« به گفته 
وزیر راه و شهرسازی، »میزان سرانه تسهیلات برای هر خانوار هنوز تعیین 
نشده است؛ چراکه براساس س��اختار تصمیم‌گیری، شورای عالی مسکن 
اختی��ار تعیین جزئیات اجرایی را ن��دارد و این وظیفه برعهده هیأت‌عالی 
بانک‌ها است که براس��اس شاخص‌هایی نظیر نرخ تورم، میزان تسهیلات 

قابل پرداخت به هر خانوار را مشخص خواهد کرد.«
اما با این حال، »حبیب‌الله طاهرخانی« معاون مسکن و ساختمان وزیر راه 
و شهرسازی، روز چهارشنبه )27 فروردین ماه( با اشاره به تشریح وام ودیعه 
مسکن، گفت: »روز یکشنبه )24 فروردین ماه( بنا به درخواست وزارت راه 
و شهرسازی، جلسه شورای‌عالی مسکن به ریاست رئیس جمهوری برگزار 
شد و یکی ‌از دستورکارهای این جلسه، بررسی پیشنهاد بسته‌های کمک 
ودیعه مس��کن مستاجرین از س��وی وزارت راه و شهرسازی بود.« معاون 
مسکن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی به جزئیات بسته‌های پیشنهادی 
کمک ودیعه مسکن مستاجرین در نشست شورای عالی مسکن، اشاره کرد 
و افزود: »بسته نخست به ارزش 20 همت، وام ودیعه قرض‌الحسنه مسکن 
برای اقش��ار تحت پوشش نهادهای حمایتی با سقف 400 میلیون تومان 
برای هر متقاضی بود که به تصویب هیأت عالی بانک‌ها نیز رسید.« او در 
ادامه به تشریح بسته دوم پیشنهادی وزارت راه و شهرسازی به ارزش 200 
همت، مبنی بر وام معمول ودیعه مسکن با نرخ سود مصوب بانک مرکزی 
پرداخت و گفت: »عمده مستاجرانی که مشخصات و اجاره‌نامه‌های خود را 
در سامانه وزارت راه و شهرسازی بارگذاری می‌کنند، برای استفاده از این 

تسهیلات به نظام بانکی معرفی می‌شوند.«
»طاهرخان��ی« با اش��اره به جزئیات دومین بس��ته پیش��نهادی وزارت 
راه و شهرس��ازی، مبنی بر وام معمول ودیعه مس��کن در مراکز اس��تان و 
شهرس��تان‌ها، ادامه داد: »سقف تس��هیلات کمک ودیعه مسکن در شهر 
تهران مبلغ 275 میلیون تومان، در مراکز اس��تان‌ها 210 میلیون تومان، 
در سایر شهرها 140 میلیون تومان و در روستاها 55 میلیون تومان برای 
متقاضیان در نظر گرفته شده است. همچنین سقف تسهیلات کمک ودیعه 
مسکن برای اقشار تحت پوش��ش نهادهای حمایتی 400 میلیون تومان، 
برای متقاضیان در ش��هر تهران 275 میلیون تومان، مراکز استان‌ها 210 
میلیون تومان، سایر شهرها 140 میلیون تومان و در روستاها 55 میلیون 

تومان در نظر گرفته شده است.«
براساس این گزارش، با توجه به اینکه تنها دهک‌های یکم تا سوم، تحت 
پوشش نهادهای حمایتی قرار می‌گیرند، بنابراین دهک چهارم از دریافت 
وام ودیعه مسکن 400 میلیون تومانی حذف شده است. بنابراین بهتر بود 
که وزیر راه و شهرس��ازی، پیش‌از اعلام قطعی جزئیات وام ودیعه مسکن، 
اطمینان کامل از تصویب این بس��ته حمایتی توسط بانک مرکزی کسب 
می‌کرد و سپس این موضوع را به طور عمومی به مردم اعلام می‌کرد؛ زیرا 
هم‌اکن��ون با حذف دهک چهارم از فهرس��ت وام‎بگیران، امید عده زیادی 
از مس��تأجران برای دریافت وام ودیعه از بین رفته و آنها ناامید ش��ده‎اند. 
همچنین اگر وزیر راه و شهرسازی پس‌از اطمینان کامل از تصویب بسته 
حمایتی مس��تأجران توس��ط بانک مرکزی، این خبر خ��وش را به عموم 
مس��تأجران می‌داد، اعتماد اجتماعی بیش��تری را برای کش��ور به دنبال 
داشت و این باور را ایجاد خواهد کرد که مستأجران می‌توانند به طرح‌های 

مسکنی دولت در راستای خانه‌دار شدن بیش از پیش مطمئن باشند.

دهک چهارم از دریافت وام اجاره مسکن حذف شد؟

جزییات جدید بسته حمایتی مستاجران

نگــــاه

با اعلام سازمان حمایت از مصرف‎کنندگان
افزایش خودسرانه قیمت خودرو ممنوع شد

س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان اعلام کرد که 
واردکنن��دگان خودروهای بنزینی و هیبری��دی باید پیش از تغییر 
قیمت، گزارش و مستندات لازم را ارائه دهند و تنها با تأیید کارگروه 
تنظیم بازار، مجاز به اعمال آن هس��تند. رئیس سازمان حمایت در 
نامه‌ای خطاب به تمامی ش��رکت‌هایی که نسبت به واردات خودرو 
اقدام می‌کنند، تاکید کرد که هرچند خودروهای وارداتی از شمول 
دستورالعمل تنظیم بازار خودروی سواری مستثنی شده‌اند اما کلیه 
واردکنندگان خودروهای س��واری بنزینی و هیبریدی مکلفند قبل 
از هرگون��ه تعیین و تغییر قیمت گزارش لازم به همراه مس��تندات 
مربوطه را جهت بررس��ی کارشناس��ی به این سازمان ارائه و پس از 

تایید ستاد تنظیم بازار، این موضوع عملیاتی خواهد شد.
در جلس��ه 730 ش��ورای رقابت در تاریخ 20 اس��فندماه 1403، 
اعضای این شورا پس از بحث و بررسی به اتفاق آراء، تصمیم گرفته 
و مص��وب کردند که دیگ��ر دخالتی در قیمت‌گ��ذاری خودروهای 
وارداتی نداش��ته باشد و خودروهای وارداتی از شمول دستورالعمل 
تنظی��م بازار خودروی س��واری )مصوب��ه 543 تاریخ 11 بهمن ماه 
1401 و اصلاحات بعدی( مس��تثنی باش��د. به استناد این مصوبه، 
گویی این تصور برای ش��رکت‌های واردکننده خودرو ایجاد شد که 
در تعیین قیمت خودروهایی که وارد می‌کنند »مختار« هس��تند و 
می‌توانند هر زمان که خواس��تند، قیمت‌ها را تغییر دهند. بر همین 
اساس در روز پنجشنبه هفته گذشته، »حسین فرهیدزاده«، رئیس 
سازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان در نامه‌ای خطاب 
به مدیران عامل شرکت‌های واردکننده خودرو )اعم از ایران‌خودرو، 
س��ایپا و دیگر ش��رکت‌های خصوصی که اقدام به واردات و فروش 
خودروه��ای وارداتی می‌کنند( بر تصمیمات جلس��ه س��تاد تنظیم 
ب��ازار درخصوص خودروهای س��واری وارداتی، اش��اره کرد و گفت 
که پیرو تصمیمات جلس��ه 730 ش��ورای رقاب��ت، پیرامون اصلاح 
دستورالعمل ش��ماره 523 و مس��تثنی کردن خودروهای وارداتی 
از ش��مول دس��تورالعمل تنظیم ب��ازار خودروی س��واری، مطابق 
تصمیمات جلس��ه 17 فروردین ماه 1404 ستاد تنظیم بازار، کلیه 
واردکنندگان خودروهای سواری بنزینی و هیبریدی، مکلفند پیش 
از هرگونه تعیین و تغییر قیمت، گزارش لازم به همراه مس��تندات 
مربوطه را جهت بررس��ی کارشناسی به سازمان حمایت ارائه و پس 
از تایید کارگروه تنظیم بازار، اقدام به عملیاتی کردن موضوع کنند. 
او همچنین تاکید کرد که عرضه خودروهای مذکور، می‌بایس��ت از 
طریق س��امانه ش��فاف مورد تایید وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 

انجام شود.
بر همین اس��اس، معاون وزیر صمت از مدیران عامل شرکت‌های 
مذکور خواس��ته تا این شرکت‌ها مقرر کنند که اقدامات آتی اعم از 
تعیین قیمت )ارائه اسناد و مدارک مثبته خودروهای وارداتی پس 
از تکمیل واردات و ترخیص از گمرک به این س��ازمان برای بررسی 
و ارائ��ه گزارش به کارگروه تنظیم ب��ازار( و نحوه عرضه )عرضه در 
سامانه شفاف مورد تایید وزارت صنعت، معدن و تجارت( خودروهای 
وارداتی بنزینی و هیبریدی مطابق فرآیند تعریف ش��ده در مصوبه 
مذک��ور صورت پذیرد. در انتهای این نامه، رئیس س��ازمان حمایت 
به صراحت اعلام کرده که طبیعتا مسئولیت و تبعات هرگونه اقدام 
مغایر با مفاد مصوبه یادش��ده، با ش��رکت بوده و مس��توجب پیگرد 
قانونی خواهد بود. به گفته س��ازمان حمایت، هرگونه اقدام مغایر با 
مفاد این مصوبه )ش��امل تعیین قیمت یا عرضه خارج از چارچوب 
تعیین‌شده(، مسئولیت حقوقی و پیگرد قانونی برای شرکت متخلف 

به‌دنبال خواهد داشت.
در همی��ن حال، آخرین گزارش ش��اخص مدیران خرید در س��ال 
1403 اعلام ش��د که نشان می‎دهد گام‎های رکودی شامخ همچنان 
ادامه دارد. ش��امخ تولیدکننده وسایل نقلیه و قطعات وابسته نیز در 
اس��فندماه 1403 باز هم روی مرز رکود ایس��تاد تا سال گذشته را با 
رکود به پایان برده باشد. شامخ خودرو در آخرین ماه از سال 1403 
در س��طح 50.3 واحد ایس��تاد تا باز هم روی مرز رکود بایستد. این 
ش��اخص مهم اقتصادی در اسفندماه سال گذشته، 2.2 واحد نسبت 
به ماه قبل )بهمن( با افت مواجه ش��د. روند رکودی خودرو تقریبا از 
ابتدای س��ال‌‌‌ 1403 آغاز شد و شامخ خودرو از اردیبهشت تا مهرماه 
ب��دون هی��چ وقفه‌‌‌‌‌‌‌‌‌ای به طور مداوم زیر م��رز 50 واحد و در وضعیت 
رکودی قرار داشت. س��پس در مهرماه وضعیت شامخ خودرو اندکی 
بهتر ش��د و ش��امخ این گروه به سطح 57.8 واحد رسید اما در میانه 
پاییز مجددا به روند نزولی بازگش��ت و در س��طح 51 واحد در آبان 
ایستاد. در آذرماه اما رکورد جدیدی در رکود وسایل نقلیه ثبت شد 
و ش��امخ این گروه به س��طح 40.8 واحد رس��ید. طبق گزارش اتاق 
بازرگان��ی ایران، در دی ماه باز ه��م صنعت خودرو و قطعات در مرز 
رکود ایستاد اما در بهمن ماه مجددا به روند بهبود بازگشت و شامخ 
گروه خودرو در این ماه به سطح 52.2 واحد رسید. با این وجود، در 
ماه پایانی سال گذشته باز هم شامخ خودرو 2.2 واحد افت داشت و 
در ارتفاع 50.3 واحد، سال 1403 را به پایان برد. با مرور این اعداد 
و ارقام به خوبی مش��خص می‎شود که سال 1403، سال خوبی برای 
خودروس��ازان و قطعه‌‌‌سازان نبوده است. این سال با وعده‌‌‌های بزرگ 
سیاس��تگذاران خودرویی آغاز شد و هدف‌‌‌گذاری تولیدی که ابتدای 
این س��ال اعلام شد، یک میلیون و 500 هزار دستگاه به طور کلی و 
یک میلیون و 300 هزار دستگاه برای خودروهای سواری بود. این در 
شرایطی است که تولید خودروی سواری در سال گذشته توسط سه 
خودروس��از بزرگ کشور حتی به رقم 900 هزار دستگاه هم نرسید. 
از سوی دیگر قرار بود سال 1403، نقطه عطفی در عرضه محصولات 
برقی و هیبریدی باش��د اما در س��ال گذشته نه تنها خبری از تحقق 
ای��ن وعده نب��ود بلکه به طور کلی، وضعی��ت صنعت خودرو به هیچ 
وجه مناس��ب و درخور این صنعت اس��تراتژیک نبود و شامخ خودرو 
در بهتری��ن حالت در مرز رک��ود و رونق حرکت کرده اس��ت. البته 
عوامل مختلفی در این زمینه تاثیرگذار بوده‌‌‌اند. خودروسازان در سال 
گذش��ته به ش��دت تحت تاثیر تورم بوده‌‌‌اند که شامخ خودرو نیز به 
خوب��ی این گفته را تایید می‌‌‌کند. همچنین عدم‌‌‌تامین ارز در ابتدای 
سال نیز در این زمینه دخیل بود. به عبارت دیگر، برای خودروسازان 
تا اواسط تابستان سال گذشته ارزی تخصیص نیافت و اگر ارزی هم 
به آنها داده ش��د از ارز تخصیصی س��ال پیش از آن بود. نرخ ارز در 
اواخر س��ال پیش به ش��دت افزایش یافت، در واقع، افت ارزش پول 
ملی را می‌‌‌توان آینه‌‌‌ای از تورم عمومی در کش��ور دانس��ت. بنابراین 
ای��ن موضوع نیز صنعت را تحت تاثیر خ��ود قرار داد. از طرف دیگر، 
هزینه تامین ارز برای خودروس��ازان و قطعه‌‌‌س��ازان نیز به طور قابل 
توجهی افزایش داش��ت. در اوایل زمس��تان سال گذشته، ارز نیمایی 
به طور رس��می حذف ش��ده و نرخ ارز تجاری ش��ناور شد که قیمت 
بیش��تری نسبت به ارز نیمایی داش��ت، اما با وجود همه اینها، آنچه 
بیش از همه به خودروس��ازان لطم��ه زده و صورت‎های مالی آنها را 
پر از زیان کرده اس��ت، قیمت‌‌‌گذاری دستوری است. در روز 28 آبان 
ماه بود که قیمت‌‌‌‌‌‌‌‌‌های جدید محصولات خودروس��ازان داخلی اعلام 
شد. اما مشکل اینجا بود که اعلام قیمت بعد از 18 ماه فریز قیمتی 
اتفاق افتاد. خودروس��ازان از ابتدای س��ال گذشته در انتظار افزایش 
قیمت بودند و حتی در مقاطعی تولید خود را کاهش دادند تا بعد از 
افزایش قیمت بتوانند تولید بیشتری داشته باشند و محصولات‎شان 
را به قیمت بالاتری بفروش��ند اما تا اواخر هشتمین ماه سال 1403، 
هیچ خبری از رش��د قیمت نبود و قیمت‎گذاری دس��توری همچنان 

سایه سنگین خود را در صنعت خودرو حفظ نمود.
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فرصت امروز: به نظر می‎رس��د صندوق توس��عه ملی، بی��ش از آنکه به 
س��رمایه‌گذاری‌های زاین��ده اقتصادی بپ��ردازد، به منبعی ب��رای جبران 
کس��ری بودجه دولت‌ها تبدیل شده و نتوانس��ته مأموریت اصلی خود در 
حف��ظ منابع بین‌نس��لی را انجام دهد. این نهاد مال��ی که با هدف تبدیل 
بخش��ی از درآمدهای نفت و گاز به س��رمایه‌های مولد اقتصادی و حفظ 
س��هم نس��ل‌های آینده تأسیس ش��ده بود، در عمل از اهداف خود فاصله 
گرفته و با چالش‌های جدی مواجه ش��ده است. مجموع منابع صندوق از 
ابتدای تأس��یس تاکنون حدود 160 میلیارد دلار گزارش ش��ده که 153 
میلی��ارد دلار آن، مرب��وط به عواید حاصل از صادرات نف��ت و گاز بوده و 
تنها 8 میلیارد دلار دیگر، ش��امل س��ود حاصل از سپرده‌گذاری نزد بانک 
مرکزی و س��ود تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها بوده است. این ترکیب منابع 
نشان می‌دهد که سهم فعالیت‌های اقتصادی سودآور از کل منابع صندوق 
بس��یار ناچیز بوده و بازدهی س��رمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است. براساس 
گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس، بخش عمده ذخایر صندوق توسعه ملی 
از عواید صادرات نفت و گاز محقق شده و تنها بخش کوچکی از آن، سود 
حاصل از سپرده‎گذاری در بانک مرکزی بوده است. در سوی دیگر، میزان 
مص��ارف صندوق، ح��دود 132 میلیارد دلار بوده که بی��ش از 65 درصد 
آن به برداشت دولت‌ها برای جبران کسری‌های بودجه‌ای اختصاص یافته 
است. این در حالی است که تنها حدود 36.5 میلیارد دلار )یعنی کمتر از 
30 درصد کل مصارف( به مصارفی که در چارچوب اهداف اساس��نامه‌ای 
صندوق تعریف شده بودند، تعلق گرفته است. این استفاده وسیع دولت‌ها 
از منابع صندوق توس��عه ملی برای مخارج جاری، عملا با هدف بین‌نسلی 
و توسعه‌ای این صندوق، مغایرت داشته و یکی از عوامل اصلی ناکارآمدی 

آن به‌شمار می‌رود.
دست دولت در جیب صندوق توسعه است

بازوی پژوهشی مجلس در مطالعه‎ای به »بررسی گزارش عملکرد صندوق 
توسعه ملی تا پایان سال 1402« پرداخته که نتایج تلخ و نگران‎کننده را 
نشان می‎دهد. این گزارش به بررسی آخرین عملکرد صندوق توسعه ملی 
)ت��ا پای��ان دی م��اه 1402( پرداخته و نقاط قوت و ضع��ف آن را تحلیل 
می‎کند. صندوق توسعه ملی با هدف کاهش استفاده بودجه‎ای از عایدات 
نفتی، کاهش تبدیل ارزهای نفتی به ریال و تبدیل این منابع به ثروت‎های 
مولد و حفظ سهم نسل‎های آینده تأسیس شد، اما بررسی‎ها نشان می‎دهد 
که عملکرد صندوق توس��عه نس��بت به تمامی این اهداف، انحراف جدی 
داشته است؛ اختصاص بخش عمده مصارف صندوق به مصارف بودجه‎ای 
دولت‎ها، عملکرد نامطلوب تس��هیلات صندوق از نظر بازگشت سرمایه و 
سودآفرینی، اختصاص منابع به نهادهای عمومی غیردولتی به جای بخش 
خصوصی و صرف بخش��ی از منابع ارزی در جهت اعطای تسهیلات خرد 
ریال��ی، از جمله موارد انحراف عملکرد این صن��دوق از اهداف اولیه خود 
محسوب می‎شود. مرکز پژوهش‌ها در این گزارش پیشنهاد می‎دهد که به 
رغم ارتقای ساختار و شفافیت گزارش عملکرد صندوق نسبت به گذشته، 
انتش��ار منظم آن و ارائه اطلاعات دقیق‎ت��ر درخصوص منابع و مصارف و 
عملکرد صندوق می‎تواند به اعتماد بیش��تر افکار عمومی به این نهاد مهم 
در مدیریت منابع نفتی کشور منجر شود. این گزارش همچنین پیشنهاد 
می‎کند که به منظور جلوگیری از برداشت‎های بی‎رویه دولت‎ها، سازوکاری 
قانونی جهت تثبیت منابع ارزی نفتی ورودی به بودجه پیش‎بینی ش��ود؛ 
برنامه‎ای برای وصول مطالبات معوق صندوق از نهادهای عمومی غیردولتی 
تدوین، در سطح هیأت امنای صندوق تصویب و پیگیری شود؛ همچنین 

حوزه‎های هدف س��رمایه‎گذاری صندوق در چارچوب یک راهبرد توسعه 
صنعتی جامع و در هماهنگی با دولت بازنگری ش��ود تا از وابستگی بیش 
از ح��د منابع صندوق به بخش نفت و گاز و تجمیع ریس��ک در صندوق 
اجتناب گردد. در یک کلام، نتایج گزارش مرکز پژوهش‌ها نشان می‎دهد 
که صندوق توس��عه مل��ی، بیش از آنکه ب��ه س��رمایه‌گذاری‌های زاینده 
اقتصادی بپردازد، متاسفانه به منبعی برای جبران کسری بودجه دولت‌ها 
در سال‎های اخیر تبدیل شده است. بنابراین صندوق توسعه ملی نتوانسته 
مأموری��ت اصلی خود در حفظ منابع بین‌نس��لی را انجام دهد و همانطور 
که گفته ش��د، انحراف قابل توجهی نسبت به اهداف اولیه صندوق توسعه 

)حفظ سهم نسل‎های آینده( صورت گرفته است.
صندوق توسعه ملی یا خزانه دوم دولت؟

براساس گزارش مرکز پژوهش‌ها، صندوق توسعه ملی که با هدف تبدیل 
بخشی از درآمدهای نفت و گاز به سرمایه‌های مولد اقتصادی و حفظ سهم 
نس��ل‌های آینده تأسیس شده بود، در عمل از اهداف خود فاصله گرفته و 
با چالش‌های جدی مواجه ش��ده اس��ت. مجموع منابع صندوق از ابتدای 
تأسیس تاکنون حدود 160.8 میلیارد دلار گزارش شده که 153 میلیارد 
دلار آن مربوط به عواید حاصل از صادرات نفت و گاز بوده و تنها 8 میلیارد 
دلار دیگر ش��امل سود حاصل از س��پرده‌گذاری نزد بانک مرکزی و سود 
تس��هیلات و سرمایه‌گذاری‌ها بوده است. این ترکیب منابع نشان می‌دهد 
که س��هم فعالیت‌های اقتصادی سودآور از کل منابع صندوق بسیار ناچیز 

بوده و بازدهی سرمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است.
بخش عمده ذخایر صندوق توس��عه ملی از عوای��د صادرات نفت و گاز 
محقق ش��ده و تنها بخش کوچکی از آن سود حاصل از سپرده‎گذاری در 
بانک مرکزی بوده اس��ت. در س��وی دیگر، میزان مصارف صندوق بالغ بر 
132.7 میلی��ارد دلار بوده که بیش از 65 درصد آن به برداش��ت دولت‌ها 
برای جبران کس��ری‌های بودج��ه‌ای اختصاص یافته اس��ت. آنچه منابع 
صندوق توسعه ملی را به خزانه دوم دولت تبدیل کرده است. این درحالی 
اس��ت که تنها حدود 36.5 میلیارد دلار، مع��ادل کمتر از 30 درصد کل 
مصارف، به مصارفی که در چارچوب اهداف اساس��نامه‌ای صندوق تعریف 
شده بودند، تعلق گرفته است. این استفاده وسیع دولت‌ها از منابع صندوق 
برای مخارج جاری، عملا با هدف بین‌نسلی و توسعه‌ای صندوق، مغایرت 

داشته و یکی از عوامل اصلی ناکارآمدی آن به‌شمار می‌رود.
عملکرد صندوق توسعه ملی در حوزه تسهیلات نیز با چالش‌هایی روبه‌رو 
بوده است. از مجموع 30.5 میلیارد دلار تسهیلات ارزی اعطا شده، بخش 
عم��ده‌ای )بالغ بر 68 درصد( به بخش انرژی اختصاص یافته که ش��امل 
طرح‌های نفت، گاز، پالایشگاهی و نیروگاهی است. این تمرکز بالا بر حوزه 
انرژی با توجه به ریس��ک‌های قیمتی، تحریم��ی و محدودیت‌های حاکم 
بر بازار داخلی، باعث تجمیع ریس��ک در سبد سرمایه‌گذاری‌های صندوق 
توس��عه ملی شده است. درحالی که هدف نهایی صندوق‌های ثروت ملی، 
کاهش وابس��تگی به اقتصاد نفتی و تنوع‌بخشی به ساختار اقتصاد کشور 
اس��ت، تخصیص عمده تس��هیلات به حوزه نفت و گاز در ایران، نتیجه‌ای 

معکوس به همراه داشته است.
چالش‎های سرمایه‎گذاری صندوق ثروت

نرخ بازگش��ت سرمایه نیز در این تسهیلات بسیار پایین بوده و از میان 
26 میلیارد دلار مطالبات سررس��ید شده، نزدیک به 69 درصد تبدیل به 
مطالبات معوق شده‌اند. در برخی موارد، مانند نهادهای عمومی غیردولتی، 
نرخ نکول به 76 درصد رسیده است که در مقایسه با بخش خصوصی )با 

نرخ نکول 47 درصد( وضعیت بسیار نامطلوب‌تری دارد. این در حالی است 
که این نهادها به دلیل وابستگی و پیوندهای‎شان با دولت، از ضمانت‌های 
قوی‌تری برخوردار بوده‌اند. همچنین کل س��ود حاصل از این تس��هیلات 
تنها حدود 300 میلیون دلار بوده که کمتر از یک درصد کل تس��هیلات 
ارزی پرداخت‌شده را تش��کیل می‌دهد. تجربیات سال‌های گذشته نشان 
می‌ده��د که به‌دلیل تس��لط بخش دولتی و ش��به‌دولتی در حوزه نفت و 
گاز، چالش‌های زیادی در زمینه بازگش��ت سرمایه در طرح‌های مربوط به 
ای��ن حوزه‌ها وجود دارد. به همین دلیل مدیریت ریس��ک ایجاب می‌کند 
که صندوق توس��عه، سودآوری را تنها ملاک قرار ندهد و به توسعه پایدار 
در سایر بخش‌ها توجه کند. طبق آمارها، مطالبات سررسیدشده صندوق 
توسعه ملی، 26 میلیارد دلار است که 69 درصد آن مطالبات معوق بوده 
که همچنان وصول این معوقات در هاله‌ای از ابهام قرار دارد. 14.2 میلیارد 
دلار از 17.6 میلی��ارد دلار معوق��ات ارزی، مربوط ب��ه طرح‌های نفتی با 
تضمین ش��رکت ملی نفت اس��ت. همچنین 76 درصد مطالبات نهادهای 
عمومی غیردولتی معوق‌ شده، اما این رقم برای بخش خصوصی 47 درصد 
است. سود کل س��رمایه‌گذاری‌های صندوق، 2 میلیارد دلار بوده که 2.7 
میلیارد دلار از س��پرده‌گذاری ارزی و تنها 300 میلیون دلار از تسهیلات 
عاملیت ارزی حاصل ش��ده اس��ت. از 30.5 میلیارد دلار تسهیلات ارزی، 

کمتر از یک درصد سود محقق شده است.
صندوق توسعه ملی به‌رغم ارائه گزارشی ساختاریافته‌تر و شفاف‌تر نسبت 
به دوره‌های گذشته، همچنان با چالش‌هایی در حوزه گزارش‌گری شفاف 
مواجه اس��ت. از جمله مهمترین این چالش‌ه��ا، عدم ارائه اطلاعات دقیق 
درباره تسهیلات معوق، نام دریافت‌کنندگان و نحوه وصول مطالبات است. 
همچنین نقدش��وندگی منابع ارزی صندوق نی��ز با محدودیت‌های جدی 
مواجه است؛ چراکه بخش بزرگی از این منابع نزد بانک مرکزی نگهداری 
شده و به‌دلیل تحریم‌ها و محدودیت‌های بانکی، امکان دسترسی و استفاده 

از آنها برای اجرای پروژه‌های اقتصادی وجود ندارد.
توصیه‌های مرکز پژوهش‌ها به صندوق توسعه

نخست، لازم اس��ت گزارش‌های مالی صندوق به‌صورت منظم، سالیانه 
یا شش‌ ماهه، منتشر شود و اطلاعات دریافت‌کنندگان تسهیلات، به‌ویژه 
آنهایی که در بازپرداخت دچار مشکل شده‌اند، به‌صورت شفاف در اختیار 
اف��کار عمومی قرار گیرد. دوم، رابطه مالی میان درآمدهای نفتی، دولت و 
صندوق بازنگری ش��ده و برای بهره‌برداری دولت‌ها از عواید نفتی، س��قف 
مشخصی در نظر گرفته شود. به عنوان مثال، سهم مشخصی از درآمدهای 
نفت��ی، مانن��د 20 تا 25 میلی��ارد دلار، برای بودجه در نظر گرفته ش��ود 
و م��ازاد آن به صندوق واری��ز گردد. در کنار این اصلاح��ات، راهبردهای 
سرمایه‌گذاری صندوق نیز باید بازنگری شود. تمرکز صندوق باید از حوزه 
انرژی به س��مت بخش‌هایی سوق یابد که ضمن داشتن بازدهی مناسب، 
متنوع‌سازی اقتصادی را نیز محقق سازند. این تغییر باید در چارچوب یک 
راهبرد جامع توسعه صنعتی و با هماهنگی دولت صورت گیرد. همچنین 
باید س��ازوکارهایی برای وصول مؤثر مطالب��ات معوق از نهادهای عمومی 
غیردولتی طراحی و در سطوح بالای مدیریتی کشور )از جمله هیأت امنای 
صندوق یا ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی( پیگیری شود. در مجموع، 
صندوق توس��عه ملی با وجود برخورداری از مناب��ع قابل‌توجه، در تحقق 
مأموریت‌های خود دچار ضعف‌های جدی است و برای ایفای نقش مؤثرتر 
در توس��عه کشور و حفظ سهم نس��ل‌های آینده، ضروری است اصلاحات 

نهادی و ساختاری در سریع‌ترین زمان ممکن اجرایی شود.

گزارش مرکز پژوهش‌ها از عملکرد صندوق توسعه ملی تا پایان سال 1402 نشان می‎دهد

سلطه دولت بر صندوق ثروت

رئیس‌جمهوری آمریکا، فشار بی‌سابقه‌ای را بر رئیس فدرال رزرو برای 
کاه��ش نرخ بهره اعمال می‌کند؛ این در حالی اس��ت که »جروم پاول« 
معتقد است که کاهش نرخ بهره در شرایط فعلی می‌تواند سبب افزایش 
ت��ورم آمریکا ش��ود و در نتیج��ه در برابر آن مقاوم��ت می‌کند. »دونالد 
ترام��پ« تهدید کرده اس��ت که اگر »جروم پاول« رئی��س فدرال رزرو، 
ن��رخ بهره را برای کاهش اثرات تعرفه‌های وی کاهش ندهد، او را اخراج 
خواهد کرد، اما براس��اس تحلیل »وال‌اس��تریت ژورنال«، این مسئله دو 
جنبه دارد؛ اول اینکه مش��خص نیست آیا رئیس‌جمهوری آمریکا، قدرت 
قانونی برای برکناری »جروم پاول« پیش از پایان دوره ریاستش در سال 
آینده را دارد و دوم اینکه جنگ تجاری ترامپ، کاهش نرخ بهره را برای 
فدرال رزرو در حال حاضر دش��وار کرده اس��ت. در حقیقت، فدرال رزرو 
می‌ترس��د اقدام ب��رای تقویت اقتصادی، تورم را تش��دید کند. این تنش 
سبب ش��ده این دو نفر در مسیر اختلاف قرار بگیرند که راه فرار آسانی 
هم ندارد؛ مگر اینکه »دونالد ترامپ« از تعرفه‌های تجاری عقب‌نش��ینی 
کند و یا اقتصاد نش��انه‌هایی از اینکه زیر بار تعرفه‌های واردات خم شده 
اس��ت را نش��ان دهد. »پاتریک مک‌هن��ری« که از س��ال 2005 تا ماه 
ژانویه، عضو جمهوری‎خواه کنگره آمریکا بوده، معتقد اس��ت: این شرایط 
پیچیده‌ترین کاری اس��ت که روس��ای فدرال رزرو با آن مواجه هستند. 
جنگ تجاری ممکن اس��ت باعث رویارویی پرتنش��ی میان کاخ س��فید 
و ف��درال رزرو ش��ود؛ رویارویی‌ای که می‌تواند به یک بن‌بس��ت حقوقی 
بی‌س��ابقه یا عقب‌نشینی از استقلال دیرینه این نهاد در تعیین نرخ بهره 

براساس صلاحدید خود منجر شود.
»ترام��پ« در دوران اول ریاس��ت‌جمهوری خود نیز م��دام از »جروم 
پ��اول« می‌خواس��ت نرخ بهره را پایی��ن بیاورد، ولی هرگ��ز او را تهدید 
ب��ه اخراج نکرده بود. ف��درال رزرو در نهایت نرخ به��ره را در جهتی که 
»ترام��پ« به دنبال آن بود، کاهش داد، ولی نه به آن س��رعت و بزرگی 
که او به دنبال آن بود. »جروم پاول« همچنین به روشنی اعلام کرد که 
س��مت خود را ترک نخواهد کرد؛ او معتقد اس��ت قانون اجازه برکناری 
او به‌دلیل اختلاف نظر بر س��ر سیاستگذاری را نمی‌دهد، اما وضعیت در 
دور دوم ریاس��ت جمهوری »ترامپ« متفاوت اس��ت. او به‌دنبال انتصاب 
وفاداران در پس��ت‌های کلیدی است؛ افرادی که صلاحیت‌ آنها از سوی 
کارشناس��ان جریان اصلی زیر س��وال رفته است. کاخ‌س��فید همچنین 

تمایل بیش��تری برای به چالش‌کش��یدن رویه‌های قانون��ی و نهادی، از 
جمل��ه حمایت‌ه��ای مهم درباره اس��تقلال فدرال رزرو نش��ان می‌دهد؛ 
وزارت دادگس��تری آمریکا به‌دنبال لغو یک اصل قانونی 90 ساله است؛ 
اصل��ی که از مقام‌های منصوب‌ش��ده در نهادهای نظارت��ی، از جمله در 
فدرال رزرو در برابر برکناری به دلیل اختلاف‌نظر بر س��ر سیاستگذاری 

محافظت می‌کند.
»دونالد ترامپ« روز پنجش��نبه در پس��تی »پاول« را مورد انتقاد قرار 
داد و گفت که »پایان دوره او ممکن است به‌زودی فرا برسد.« او سپس 
به خبرنگاران گفت که »اگر بخواهد او را برکنار کند، می‌تواند به سرعت 
آن را انج��ام ده��د.« رئیس‌جمهوری آمریکا که آس��یب‌های کوتاه‌مدت 
ناش��ی از تعرفه‌ه��ا را تایید ک��رده، انتظار دارد ف��درال رزرو به کمکش 
بیاید. »جروم پاول« نیز می‌داند که احتمالا نیاز اس��ت فدرال رزرو برای 
کاهش اثرات جنگ تعرفه‌ای در صورت وقوع رکود وارد عمل شود، ولی 
مایل نیست پیش‎دستانه عمل کند؛ چراکه اقدام زودهنگام ممکن است 
تورم را تشدید کند. بس��یاری از حقوق‌دانان قانون اساسی بر این باورند 
ک��ه برکن��اری رئیس فدرال رزرو دش��وار خواهد بود، اما این مس��ئله از 
نظر حقوقی همچنان حل‌نش��ده باقی مانده است. »جروم پاول« در روز 
چهارش��نبه تاکید کرد که استقلال بانک مرکزی، موضوعی قانونی است. 
اگ��ر »ترامپ« به تهدیدهای خود برای ع��زل »پاول« ادامه دهد، رئیس 
ف��درال رزرو احتمالا ش��کایت خواهد کرد و این اخت�الف در نهایت به 
دیوان عالی خواهد رف��ت. با این حال، حتی اگر یک برخورد کوتاه‌مدت 
اتف��اق نیفتد، »دونالد ترام��پ« همچنان این فرصت را دارد تا با انتصاب 
جایگزین »جروم پاول« در س��ال آینده بر ای��ن نهاد اثر بگذارد. »دونالد 
ترامپ« تعرفه‌های تجاری بسیار بزرگ‌تر و گسترده‌تری را نسبت به دوره 
اول خود اعمال کرده است؛ به طوری‌که تهدیدی برای رشد قیمت‌ها در 
کوتاه مدت فراهم کرده اس��ت. این مسئله برای فدرال رزرو نگران‎کننده 
اس��ت؛ در واقع خلاف دور اول که نرخ تورم پایین‌تر از هدف 2 درصدی 

بود، اکنون تورم بالاتر از این هدف قرار دارد.
تعیی��ن نرخ بهره برای حفاظ��ت از اقتصاد در برابر ش��وک عرضه که 
توانای��ی اقتصاد برای تولید کالاها و خدمات را محدود می‌کند، موقعیتی 
چالش‌برانگی��ز ب��رای بانک‌های مرکزی اس��ت. بروز ی��ک جنگ تجاری 
می‌توان��د قیمت‌ها را افزای��ش داده و در عین حال تقاضا را تضعیف کند 

و به بازار کار آس��یب برس��اند. بنابراین‌ تا زمانی‌که روشن شود که میان 
تورم و بیکاری، کدامیک مش��کل بزرگ‌تری است؛ هر اقدامی که فدرال 
رزرو برای محدودکردن فش��ارهای تورمی از طریق نرخ بهره انجام دهد، 

می‌تواند به بدتر شدن بیکاری منجر شود و بالعکس.

آیا »پاول« به خواسته »ترامپ« برای کاهش نرخ بهره تن می‎دهد؟

دوئل دولت و فدرال رزرو

اخبــــــار

خارجی‌ها چقدر در بورس سرمایه‌گذاری کرده‎اند؟
در پایان اسفندماه ۱۴۰۳، بیش از ۵ هزار سرمایه‎گذار خارجی )حقیقی و حقوقی( در 
بورس تهران و فرابورس ایران فعال بودند که ارزش سبد سرمایه‎گذاری آنها به بیش از 
۹ هزار میلیارد تومان رسید. اخیرا مدیریت پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامی سازمان 
بورس و اوراق بهادار، گزارش��ی از وضعیت بازار س��رمایه در اسفندماه ۱۴۰۳ را منتشر 
کرده که براس��اس آن، ارزش سبد س��رمایه‎گذاری خارجی در بورس تهران و فرابورس 
ایران در پایان اس��فندماه به ۹ هزار و ۸۰ میلیارد تومان رس��ید. با این حال، این رقم 
در قی��اس با پایان بهمن م��اه ۱۴۰۳، قریب به ۱۶۵۰ میلیارد تومان )۱.۶ همت( کمتر 
بود که کاهش ۱۵.۴ درصدی را نش��ان می‌دهد. همچنین س��هم سبد سرمایه‎گذاران 
خارجی حقیقی در پایان اس��فندماه سال گذش��ته، ۱۲۳۸ میلیارد تومان و سهم سبد 
س��رمایه‎گذاران خارجی حقوقی در این مدت ۷۸۴۱ میلیارد تومان محاس��به شده که 
نسبت به ماه قبل خود )بهمن ماه( کاهش ۴.۹ درصدی در ارزش سرمایه‎گذاری حقیقی 
و کاهش ۱۶.۸ درصدی را در ارزش س��رمایه‎گذاری خارجی حقوقی نسبت به ماه قبل 
خ��ود یعنی بهمن ماه ۱۴۰۳ را نش��ان می‌دهد. براس��اس این گ��زارش، در ماه مذکور 
)پایان اس��فندماه ۱۴۰۳(، در مجموع ۵۰۰۱ سرمایه‎گذار خارجی در بازار بورس تهران 
و فراب��ورس ایران فعال بودن��د که از این تعداد، ۳۳۵۳ س��رمایه‎گذار حقیقی و ۱۶۴۸ 

سرمایه‎گذار حقوقی بودند.

در برنامه ششم توسعه
عمر اتوبوس‌های برون‌شهری ۵ سال بیشتر شد

طب��ق آخری��ن اطلاعات مرکز آمار ایران، متوس��ط عمر ناوگان مس��افری 
)اتوبوس( دربازه زمانی ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ که به ترتیب ۱۰.۶۰، ۱۱.۶۰، ۱۲.۴۲، 
۱۴.۴۷ و ۱۵.۵۴ س��ال بوده معادل ۴.۹۴ س��ال افزایش یافته است. براساس 
ش��اخص‌های برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور که از 
سوی مرکز آمار ایران منتشر شده است، میزان جابه‎جایی کالا در بنادر کشور 
از س��ال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ به ترتیب ۱۴۶، ۱۳۰، ۱۴۹، ۱۵۲، ۱۵۹ میلیون تن 
بوده که نشان‌دهنده افزایش ۱۳ میلیون تنی نسبت به سال ۱۳۹۸ است.      

در ادامه این گزارش، بر ظرفیت اس��می بنادر تجاری در بازه زمانی مذکور 
اشاره شده و بر این اساس، ظرفیت اسمی بنادر تجاری در سال ۱۳۹۸ )۲۴۶ 
(، س��ال ۱۳۹۹)۲۶۴(، ۱۴۰۰)۲۷۰(، ۱۴۰۱)۲۸۶( و ۱۴۰۲ )۲۹۶ ( میلیون 
تن است و نسبت به سال ۱۴۹۸ ،۵۰ میلیون تن افزایش یافته است. همچنین 
ظرفیت جابه‎جایی مسافر در بنادر نیز از سال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ به تریب ۲۴.۷، 
۲۴.۸، ۲۵، ۲۵.۱ و ۲۵.۵ میلیون نفر اس��ت که حکایت از رش��د ۰.۸ میلیون 
نفری نسبت به سال اول یعنی ۱۳۹۸ دارد. بررسی داده‌ها نشان می‌دهد، در 
پایان بازه زمانی گفته شده میزان کالای ترانزیت شده ۷۹۴۰ تن افزایش یافته 
اس��ت. در واقع میزان کالای ترانزیت ش��ده در سال ۱۳۹۸ )۶۸۰۶ تن(، سال 
۱۳۹۹ ) ۴۸۲۹ ت��ن(، ۱۴۰۰ ) ۹۲۷۵ ت��ن(، ۱۴۰۱ ) ۹۳۳۸ ت��ن( و ۱۴۰۲ 
)۱۴ هزار و ۷۴۶ تن( است. بررسی اطلاعات منتشرشده نشان می‌دهد طول 
راه‌های بین ش��هری موجود در بازه زمانی گفته شده نیز افزایش یافته است؛ 
به طوری که از س��ال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲  طول راه‌های بین ش��هری به ترتیب 
مع��ادل ۸۴ هزار و ۴۰، ۸۴ ه��زار و ۸۰۲، ۸۵ هزار و ۵۶۴، ۸۶ هزار و ۷۳۸ و 
۸۷ هزار و ۲۵۲ کیلومتر بوده که در پایان س��ال ۱۴۰۲ حدود 3 هزار و ۲۱۲ 
کیلومتر افزایش یافته اس��ت. علاوه بر موارد گفته ش��ده، در بخش دیگری از 
این گزارش بر متوسط عمر ناوگان باری پرداخته شده است که بر این اساس 
متوسط عمر ناوگان باری در سال ۱۳۹۸) ۱۸.۲۵سال (، ۱۳۹۹)۱۹.۳۰ سال( 
۱۴۰۰)۱۹.۲۶ س��ال( ۱۴۰۱)۱۹.۸۴( و ۱۴۰۲)۱۹.۸۴ سال( اعلام شده که 
حدود دو سال افزایش یافته است.    همچنین در کنار ناوگان باری، متوسط 
عمر ناوگان مسافری )اتوبوس( افزایش یافته است. طبق اطلاعات مرکز آمار، 
متوس��ط عمر ناوگان مس��افری در پنج سال گفته ش��ده به ترتیب ۱۰.۶۰، 
۱۱.۶۰، ۱۲.۴۲، ۱۴.۴۷ و ۱۵.۵۴ سال بوده که ۴.۹۴ سال افزایش یافته است.

بررسی تورم گروه‌های کالایی در سال 1403
قیمت‌ها در دولت چهاردهم چقدر بالا رفت؟

بررسی‌ها نشان می‌دهد که گروه آموزش بالاترین و بهداشت و درمان پایین‌ترین تورم 
را از زمان روی کار آمدن دولت چهاردهم داش��ته‌اند. به گزارش »اکوایران«، محاسبات 
کارشناسی حاکی از آن است که گروه آموزش از زمان روی کار آمدن دولت چهاردهم 
تورمی بالاتر از 28 درصد داش��ته که نسبت به س��ایر گروه‌های کالایی افزایش قیمت 
بیشتری را تجربه کرده است. از طرف دیگر بهداشت و درمان در این دولت پایین‌ترین 
تورم را داشته و سطح عمومی قیمت‌های این گروه افزایشی نزدیک به 12 درصد داشته 
اس��ت. همچنین در این مدت تورم کلی معادل 21.3 درصد برآورد ش��ده که تنها سه 
گروه کالایی آموزش، کالاها و خدمات متفرقه و خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها تورمی بالاتر 
از این مقدار داشته‌اند. بنابراین با توجه به اینکه خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها جزو گروه‌های 
کالایی بوده‌اند که بالاترین افزایش قیمت را داش��ته‌اند می‌توان گفت اقشار آسیب‌پذیر 
جامعه فش��ار زیادی را در این مدت متحمل شده‌اند. دولت چهاردهم در مردادماه سال 
گذشته سکان هدایت کشور را برعهده گرفت و از همین‌رو در این گزارش تورم گروه‌های 
کالایی اصلی از شهریور تا اسفند سال گذشته براساس آخرین مرکز آمار مورد محاسبه 

قرار گرفته است.
براس��اس آخرین داده‌های مرکز آمار ایران، محاسبات حاکی از آن است که بالاترین 
رش��د قیمتی از زمان روی کار آمدن دولت چهاردهم در مرداد سال گذشته به آموزش 
تعلق گرفته که تورم مربوط به این بخش در این مدت معادل 28.2 درصد برآورد شده 
اس��ت. در رتبه دوم بالاترین تورم‌ها در دولت چهاردهم، کالاها و خدمات متفرقه قرار 
گرفته‌اند. که مقدار تورم این گروه‌ کالاها از شهریور تا اسفند سال گذشته برابر با 26.5 
درصد محاسبه شده است. بعد از این گروه کالاها اقلام خوراکی و آشامیدنی هستند که 
در بازه زمانی مورداشاره افزایش قیمتی معادل 25.8 درصد را تجربه کرده‌اند. از طرف 
دیگر در قعر جدول تورمی دولت چهاردهم، سه گروه کالایی بهداشت و درمان، حمل و 
نقل و هتل و رستوران ایستاده‌اند که بهداشت و درمان در حدفاصل شهریورماه تا انتهای 
سال گذشته تورمی برابر با 11.9 درصد را تجربه کرده که پایین‌ترین رقم در میان سایر 
گروه‌ه��ای کالایی بوده اس��ت. گروه حمل و نقل در این م��دت تورمی 14.2 درصدی 
داشته‌ و گروه هتل و رستوران رشد قیمتی به اندازه 14.5 درصد را از سر گذرانده‌ است.
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تعرفه‌های ترامپ، دامنگیر انرژی آمریکا شد
بومرنگ تعرفه‌های ترامپ

کاهش ش��دید قیمت نفت که ناشی از تهدیدهای تعرفه‌ای دولت ترامپ 
بوده، رشد و صادرات نفت آمریکا را تهدید می‌کند. دولت ترامپ اصرار دارد 
که ش��یل آمریکا از قیمت‌های پایین‌تر نفت، جان سالم به در خواهد برد و 
می‌تواند به خوبی فعالیت کند و در س��طح قیمت فعلی حدود ۶۰ دلار در 
هر بش��که به خوبی عمل کند، اما صنعت انرژی آمریکا متقاعد نشده است. 
درحال��ی که بیانیه‌های عمومی لابی‎کنن��دگان نفت و تولیدکنندگان نفت، 
از تس��هیل مقررات و فرآیندهای مجوز توسط دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور 
آمریکا اس��تقبال می‌کنن��د، مدیران اجرایی در خف��ا، از هدف دولت برای 
کاهش قیمت نفت به ۵۰ دلار در هر بشکه عصبانی هستند. از سوی دیگر، 
ه��رج و مرج تج��اری و تعرفه‌ای در بازارها که ب��ه دلیل تعرفه‌های ترامپ، 
توق��ف تعرفه‌ها و معافیت‎های تعرفه‌ای ایجاد ش��ده، قیمت نفت را کاهش 
داده است، زیرا این باور شکل گرفته که احتمال وقوع رکود و کاهش تقاضا 

برای انرژی وجود دارد.
ب��ا کاهش بیش از ۱۵ درصدی قیمت نفت نس��بت به س��ال گذش��ته، 
صادرات نفت آمریکا ممکن است قیمت‌های پایین‎تری داشته باشد. این امر 
ارزش مطلق مازاد تجارت نفت آمریکا را که با افزایش تولید نفت در دوران 
انقلاب شیل ایجاد شد، کاهش می‌دهد. قبل از رونق شیل در دهه ۲۰۱۰، 
آمریکا در تجارت نفت با کس��ری مواجه بود و در مقایس��ه با صادرات نفت 
خام و فرآورده‎های نفتی، نفت بیشتری وارد می‌کرد. انقلاب شیل، موقعیت 
تج��اری را ب��رای آمریکا، به مازاد تبدیل کرد و آمریکا از س��ال ۲۰۲۰، هر 
س��ال یک صادرکننده بزرگ نفت بوده است. سیاست‎های تعرفه‌ای ترامپ 
ک��ه قیمت نفت را کاهش داد و احتمال رکود را بالا برد، مازاد تجارت نفت 
آمریکا را ضعیف می‌کند. این یک نتیجه مطلوب برای دولتی نیست که بر 
رفع کس��ری‎های تجاری متمرکز است. تجارت نفت و انرژی، در واقع، یکی 
از معدود بخش‎هایی است که آمریکا در آن، سالانه ده‎ها میلیارد دلار مازاد 
تجاری دارد. »رابرت یاوگر«، مدیر بخش آتی بانک سرمایه‎گذاری »میزوهو 
امریکاس« به »وال اس��تریت ژورنال« گفت: »شما ادعا می‌کنید که صنعت 

انرژی عزیز برنامه اقتصادی شماست و زندگی را بسیار سخت کردید.«
س��پس این مس��ئله مطرح می‌ش��ود که چگونه آمریکا می‌تواند تولید را 
حف��ظ کند ت��ا در موقعیت خود به عنوان ابرقدرت ص��ادرات انرژی که در 
چند سال گذشته داشته اس��ت، بماند. »کریس رایت«، وزیر انرژی آمریکا 
و رئیس س��ابق شرکت فراکینگ »لیبرتی انرژی« همچنان نسبت به تولید 
نف��ت آمری��کا خوش‎بین بوده و بر این باور اس��ت که ای��ن صنعت نه تنها 
زن��ده خواه��د ماند، بلکه حتی ب��ا نفت ۶۰ دلار یا کمتر نیز رش��د خواهد 
ک��رد. با این ح��ال، صنعت التماس می‌کند که متفاوت باش��د؛ حداقل این 
چیزی اس��ت که مدیران اجرایی در مارس، به طور ناشناس در نظرسنجی 
انرژی فدرال رزرو دالاس برای س��ه ماهه اول نوش��تند. مدیر یک ش��رکت 
اکتش��اف و تولید نفت گفت: س��لطه انرژی آمری��کا و نفت ۵۰ دلار در هر 
بش��که، با هم مغایرت دارند. در قیمت ۵۰ دلار هر بش��که نفت، تولید نفت 
آمریکا بلافاصله و احتمالا به میزان قابل توجهی، کاهش خواهد یافت. یکی 
دیگر از مدیران اجرایی حتی با صراحت بیش��تری گفت: آش��فتگی دولت، 
فاجعه‎ای برای بازارهای کالاس��ت. شعار »حفاری کن عزیزم، حفاری کن« 
چیزی بیش از یک افس��انه و شعار تجمعات پوپولیستی نیست. پیش‎بینی 
سیاست تعرفه‌ای برای ما غیرممکن است و هدف مشخصی ندارد. ما ثبات 

بیشتری می‌خواهیم.
ثبات در دو هفته گذش��ته، دورترین فاصله ممکن را با بازار نفت داشته 
اس��ت. ثبات ممکن اس��ت کلیدواژه اوپک برای »قیمت نسبتا بالای نفت« 
باش��د، اما برای سرمایه‎گذاری س��رمایه و تصمیمات حفاری در نفت شیل 
آمریکا نیز بس��یار مهم اس��ت. بدون هیچ‎گونه اطمینان��ی در مورد هزینه 
حفاری چاه‎ها از جمله قیمت فولاد، تولیدکنندگان در بودجه‎بندی و حفظ 
پرداخت سود سهامداران در سطوح فعلی، با مشکل مواجه هستند. براساس 
برآوردهای ش��رکت »ریستاد انرژی«، هزینه‌های حفاری و شرکت‌ها شامل 
سود س��هام و بدهی‌های خدماتی، قیمت سر به سر ۶۲.۵۰ دلار هر بشکه 
وس��ت تگ��زاس اینترمدیت را برای فعالیت جدید در س��ال ۲۰۲۵، ایجاب 
می‌کن��د. همچنین طبق نظرس��نجی انرژی ف��درال رزرو دالاس، مدیران 
ش��رکت‌های آمریکایی فکر می‌کنند که به طور متوسط ‌به قیمت ۶۵ دلار 
در هر بش��که برای حفر یک چاه جدید در س��ال جاری نیاز دارند. قیمت 
نفت وست تگزاس اینترمدیت هفته گذشته به زیر این سطح کاهش یافت 

و تا روز پنجشنبه، به ۶۴ دلار رسید.
اگر رشد تقاضای جهانی برای نفت با تضعیف اقتصادها در بحبوحه هرج 
و مرج تجارت و تعرفه، کاهش یابد، ممکن اس��ت قیمت‌ها افت بیش��تری 
پیدا کنند. حتی اوپک که در بین موسسات پیش‌بینی‌کننده، صعودی‌ترین 
پیش‎بینی را در زمینه رش��د تقاضای نفتی داشته است، به تازگی تخمین 
رش��د تقاضا برای نفت در س��ال‌های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶ را کاهش داده است. 
ب��ه گ��زارش »اویل پرایس«، اوپک پس از س��ال‌ها حمای��ت از قیمت‌های 
نف��ت از طریق محدودی��ت داوطلبانه تولید، همچنین به دنبال به دس��ت 
آوردن مجدد س��هم بازار به قیمت آس��یب دیدن نفت شیل آمریکا خواهد 
ب��ود. در ای��ن زمینه، تعرفه‌های دول��ت آمریکا و عدم اطمین��ان آنها برای 

تولیدکنندگان آمریکایی، برنامه تسلط انرژی آمریکا را تضعیف می‌کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذش��ته با 
رش��د 1.5 درصدی، م��رز 3 میلیون واحدی را رد ک��رد و در ارتفاع 3 
میلیون و 12 هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص هم‎وزن نیز با رش��د 1.28 
درصدی مواجه ش��د و به تراز 860 هزار واحد رس��ید. همچنین در آن 
سوی بازار سرمایه، شاخص کل فرابورس با افزایش 0.5 درصدی روبه‎رو 
ش��د تا برای پنجمین روز متوالی در کان��ال 25 هزار واحدی بماند. در 
جریان دادوس��تدهای روز شنبه، بیش از دو س��وم بازار سبزرنگ بود و  
68 درصد نمادها مثبت و 32 درصد آنها منفی ش��دند. نمادهای فارس، 
فولاد، وبملت و نوری از نمادهای تاثیرگذار بر شاخص کل بورس بودند 
و همچنین در س��مت مقابل، نمادهای پارس��ان، جم و فخاس به عنوان 
س��رعتگیرهای ش��اخص کل عمل کردند. در بازار خ��رد با ورود 1600 
میلی��ارد تومان پول حقیقی و ارزش معام�الت 9 هزار میلیارد تومانی، 

شدت ورود پول به 17 درصد رسید.
بانک‎ها س��ردمدار ورود پول حقیقی با رقم 583 میلیارد تومان بودند 
و همچنی��ن در ج��دول ارزش معام�الت با رق��م 1600 میلیارد تومان 
صدرنش��ین ش��دند. در رتبه‎های دوم و س��وم ورود پ��ول نیز گروه‌های 
نفتی و محصولات شیمیایی به ترتیب با 145 و 67 میلیارد تومان قرار 
گرفتن��د. در جدول ارزش معاملات هم محصولات ش��یمیایی و فلزات 
اساسی با 655 و 590 میلیارد تومان در رتبه‎های دوم و سوم جاخوش 
کردند. بدین ترتیب در پایان روز معاملاتی شنبه، بیش از 1500 تومان 
پول حقیقی وارد بازار ش��د و بانکی‌ها رتبه نخس��ت ورود پول و ارزش 
معاملات را به دست آوردند. همچنین هر سه نماگر اصلی بازار سرمایه 
در محدوده سبز حرکت کردند و نماگر اصلی بورس تهران با صعود 45 
هزار واحدی و ثبت بازده��ی 1.5 درصدی، به کانال 3 میلیون واحدی 

رسید.
سرنوشت بازار سرمایه در گرو توافق

»امیرعباس باقری«، کارش��ناس بازار سرمایه در مورد روند معاملات 
ش��نبه به »اکوایران« گفت: بازار س��رمایه در روز ش��نبه، شاهد یکی از 
مثبت‌ترین روزهای خود در ماه‌های اخیر بود؛ به‌طوری‌که ش��اخص کل 
بورس با رش��دی بی��ش از 45 هزار واحدی توانس��ت از مرز 3 میلیون 
واحد عبور کند و خود را در موقعیتی قوی‌تر نسبت به روزهای گذشته 
قرار دهد. این رش��د قابل توجه عمدتا ناش��ی از خوش‌بینی فعالان بازار 
نس��بت به مذاکراتی اس��ت که میان مقامات ایرانی و آمریکایی در شهر 
رم در حال برگزاری است. به گفته این فعال بازار سرمایه بورس که در 
هفته‌های گذش��ته نیز با رشدی نسبی همراه بوده، روز شنبه با حجمی 
نسبتا بالا و تقاضای چش��مگیر در نمادهای بزرگ و شاخص‌ساز همراه 
ش��د؛ این موضوع نشان می‌دهد که س��رمایه‌گذاران به آینده مذاکرات 

امیدوار شده‌اند و احتمال بهبود فضای اقتصادی را جدی گرفته‌اند.
او سرنوش��ت بازار س��رمایه را در گرو توافق دانس��ت و ادامه داد: در 
صورتی ک��ه خروجی مذاکرات مثبت باش��د و س��یگنال‌هایی مبنی بر 
کاهش تنش‌ها و گش��ایش‌های اقتصادی منتش��ر ش��ود، روند صعودی 
بازار می‌تواند ادامه‌دار باشد و حتی شاخص کل را تا محدوده 4 میلیون 

واحدی در بهار 1404 بالا بکشد. این درحالی است که اگر نتیجه‌ای از 
این مذاکرات حاصل نش��ود یا اخبار منفی منتشر شود، احتمال اصلاح 
ش��دید بازار وجود دارد و شاخص ممکن است مجددا به زیر 3 میلیون 
واحد بازگردد؛ حتی سطوحی مانند 2 میلیون و 600 هزار واحد نیز در 
این س��ناریو، دور از ذهن نیست. به‌طور کلی، بازار در وضعیت حساسی 
ق��رار دارد و آین��ده آن تا حد زیادی به تحولات سیاس��ی و دیپلماتیک 

پیش‌رو گره خورده است.
»بهناز اکبرپور«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز گفت: وضعیت تقاضا 
در بازار به‌واسطه اخبار مثبت مذاکرات بسیار مناسب است. شاخص کل 
در روز ش��نبه از مرز 3 میلیون واحد عبور کرد تا ش��رایط برای صعود 
به محدوده 3.2 میلیون واحدی فراهم ش��ود. ب��ه گفته »اکبرپور« نرخ 
ارز توافق��ی 69 هزار و 593 تومان قیمت خورد. رئیس س��ازمان بورس 
ه��م گفت که فعلا تصمیمی برای تغییر دامنه نوس��ان مدنظر نیس��ت. 
همچنی��ن مدیرعام��ل آبفا، گفت: تمام صنایع در صورت دسترس��ی به 
مناب��ع آب نامتعارف، موظفند تأمی��ن موردنیاز را از آب‌های متعارف به 
پس��اب یا آب دریا تغییر دهند. همچنین قیمت انواع لاس��تیک سواری 
ش��رکت‎های بورس��ی و غیربورس��ی 10 درصد گران ش��د و مدیرعامل 
فرابورس با اعلام ارتقای بازار نوآفرین از لغو روش حراج در عرضه اولیه 

سهام شرکت‌های جدید خبر داد.
اما و اگرهای تداوم صعود بورس

ب��ورس ته��ران در معاملات ش��نبه و همزمان ب��ا دور دوم مذاکرات 
ایران و آمریکا با رش��د محسوسی همراه ش��د و 3 میلیون واحدی شد. 
ش��اخص کل بورس تهران همچنین در هفته‌ای که گذش��ت، عملکرد 
چشمگیری داش��ت و بازدهی هفتگی 4.82 درصدی را از خود به ثبت 
رساند. شاخص کل هم‌وزن هم 3.78 درصد بالاتر از سطح هفته ماقبل 

خود ایس��تاد. همچنین آمارها از تعمیق بازار حکایت داشت، به طوری 
ک��ه میانگین ارزش روزانه معاملات خرد با رش��د 53 درصدی، بیش از 
11 هزار و 500 میلیارد تومان شد و بیش از 4900 میلیارد تومان پول 
حقیقی هم در طول هفته وارد بازار شد. این رشد در فضایی رقم خورد 
که ارزش معاملات خرد از همان دقایق ابتدایی به بالای 1.500 میلیارد 
توم��ان رس��ید و در پایان روز به رقم قاب��ل پیش‌بینی 10 هزار میلیارد 
تومان رس��ید؛ عددی که نش��ان از بازگش��ت تدریجی اعتماد به بازار و 

آمادگی سهامداران دارد.
»مصطفی ذوالفقاری«، کارش��ناس بازار س��رمایه در رابطه با عملکرد 
هفته گذش��ته ب��ه »اکوایران« گفت: بیش��ترین تمرکز بازار به س��مت 
اخب��ار مذاکراتی بود. جو غالب در معاملات چهارش��نبه نش��ان داد که 
بخش بزرگی از فعالان بازار نس��بت به نتیجه این گفت‎وگوها خوش‌بین 
هس��تند؛ چراکه جریان نقدینگی به سمت گروه‌های ریالی محور مانند 
بانکی‌ه��ا، خودرویی‌ها و حتی نمادهای حمل‌ونقل تغییر مس��یر داد و 
همی��ن موضوع باعث ش��د برخی از بازارهای م��وازی مانند دلار و طلا، 
تحرک خاصی نداش��ته باش��ند و صندوق‌های طلا علی‌رغم رش��د انس 
جهانی طلا تا 3300 دلار و ثبات نس��بی دلار، با منفی‌ 2 درصد معامله 
شدند. اکثر این صندوق‌ها در شرایطی معامله می‌شدند که حباب منفی 
قابل ملاحظه‌ای داش��تند، با این حال، جو کلی بازار س��رمایه باعث شد 
س��رمایه‌گذاران ریس��ک ماندن در طلا را نپذیرن��د و ترجیح دهند قبل 
از تعطیلات آخر هفته، سبدهای‎ش��ان را متناس��ب ب��ا نتایج احتمالی 
مذاک��رات بچینند. به گفته »ذوالفقاری«، اگر ش��رایط سیاس��ی مبهم 
باقی بماند یا نشانه‌ای از پیچیده‌تر شدن توافق دیده شود، ممکن است 
هیجانات خرید فروکش کرده و معاملات به سمت تعادل یا حتی عرضه 

میل پیدا کنند.

بیش از 1500 تومان پول حقیقی وارد تالار شیشه‎ای شد

عبور از مرز 3 میلیونی با لیدری بانکی‌ها
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای پررقابت فروش، هیچ چی��ز به اندازه لید 
)Lead( ب��رای تیم‎ه��ای بازاریاب��ی و ف��روش حیاتی 
نیس��ت. لیدها همان مخاطبانی هستند که به نوعی از 
ش��ما، محصول یا خدمات‎تان خبردار ش��ده‎اند و حالا 
باید ببینید چقدر به خرید نزدیکند. اما این همه ماجرا 
نیس��ت؛ چراکه همه لیدها یکسان نیس��تند. بعضی‎ها 
فقط نگاهی گذرا به ش��ما انداخته‎اند، برخی دیگر اما با 
جیب پر آماده نشس��ته‎اند تا همین حالا با شما معامله 

کنند!
شناخت درست و اصولی انواع لید نه تنها کار را برای 
بازاریاب‎ها راحت‎تر می‎کند، بلکه هزینه‎های تبلیغات را 
هم کاهش می‎دهد. چون وقتی دقیقا می‎دانید با چه نوع 
مخاطبی طرفی��د، می‎توانید دقیقا همان چیزی را به او 
ارائه دهید که به آن نیاز دارد. در نتیجه نرخ تبدیل بالا 
می‎رود و چرخه فروش کوتاه‎تر می‎شود. ما در این مقاله 
می‎خواهیم به سراغ دو نوع مهم از لیدها برویم: لید گرم 
و لید سرد. این دو مفهوم اگرچه ساده به نظر می‎رسند، 
ام��ا در عمل مثل دو جهان کاملا متفاوتند. تفاوت‎هایی 
که اگر به درس��تی درک شوند، می‎توانند معادلات رشد 

و سودآوری یک کسب وکار را تغییر دهند.
در ادام��ه ابت��دا ب��ه مقایس��ه کامل ای��ن دو نوع لید 
می‎پردازی��م. از ویژگی‎ها و تفاوت‎های‎ش��ان می‎گوییم 
و چن��د مثال ملموس ه��م از برندهای ب��زرگ جهانی 
می‎آوریم. سپس در بخش بعدی نحوه طراحی استراتژی 
ب��رای جذب و تبدیل لیدهای گرم و س��رد را بررس��ی 
می‎کنیم. پ��س منتظر چه هس��تید؟ همین حالا آماده 

شوید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم.
لید گرم و لید سرد: یک مقایسه کاربردی

اول از همه باید گفت که »لید سرد« به کسانی گفته 
می‎شود که شاید هیچ اطلاعاتی درباره برند شما نداشته 
باش��ند یا حتی علاقه خاصی هم به خرید محصول شما 
نشان نداده باش��ند. به عبارت دیگر، آنها در بالای قیف 
فروش قرار دارند. این افراد نیاز دارند که با ش��ما آش��نا 
شوند، مزایای محصول‎تان را بشنوند و به تدریج متقاعد 
ش��وند. تص��ور کنید یک فروش��نده بیمه به ش��ما پیام 
می‎ده��د در حالی که اصلا به خرید بیمه فکر نکرده‎اید. 

این یک لید سرد است.
در نقط��ه مقاب��ل، لیده��ای گرم آنهایی هس��تند که 
قبلا به نحوی با برند ش��ما تعامل داشته‎اند. شاید عضو 
خبرنامه شده‎اند، سایت‎تان را دیده‎اند یا حتی محصولی 
از ش��ما را به سبد خرید اضافه کرده‎اند ولی هنوز خرید 
نکرده‎ان��د. این افراد آماده‎تر هس��تند، فقط به یک هُل 

کوچک یا مشوق نیاز دارند تا خرید را نهایی کنند.
برندهایی مثل آمازون و نایکی سال‎هاس��ت به شکل 
اس��تادانه‎ای از تفکیک لیدهای گرم و س��رد در طراحی 
کمپین‎های بازاریابی‎شان استفاده می‎کنند. مثلا آمازون 
وقتی شما یک محصول را بررسی کرده ولی نخریده‎اید، 
با ایمی��ل یا تبلیغات هدفمند در ش��بکه‎های اجتماعی 
دوب��اره آن محصول را به ش��ما ی��ادآوری می‎کند. این 

تکنیک‎ه��ا مخصوص لیدهای گرم اس��ت، چ��ون برند 
می‎داند شما قبلا علاقه‎ای نشان داده‎اید.

برندهای بزرگ برای لیدهای سرد اما مسیر متفاوتی را 
پیش می‎گیرند. آنها معمولا از کمپین‎های آگاهی‎بخش 
استفاده می‎کنند؛ مثلا معرفی مزایای عمومی محصول، 
داستان‎س��رایی درب��اره برند یا نمای��ش تاثیرات مثبت 
اس��تفاده از محصول در زندگی مش��تریان قبلی. هدف 
این است که به تدریج حس نیاز در مشتری ایجاد شود.
در کل، ش��ناخت درس��ت تفاوت‎های این دو نوع لید 

و نح��وه ارتباط با هر کدام پایه‎گذار موفقیت هر کمپین 
بازاریابی اس��ت. بدون این شناخت کسب و کارها فقط 
انرژی و منابع‎ش��ان را در راه‎های اشتباه هدر می‎دهند و 

به نتیجه‎ای هم نمی‎رسند.
نحوه طراحی لید سرد: از بی‎خبری تا کنجکاوی

طراحی لید سرد یعنی ساختن یک مسیر هوشمندانه 
برای تبدیل مخاطبانی که اصلا با ش��ما آشنا نیستند به 
اف��رادی که ک��م کم به خرید فکر می‎کنند. این مس��یر 
دقیقا همان جایی اس��ت که محتوای آگاهی بخش وارد 
میدان می‎ش��ود. مقالات وبلاگ، ویدئوهای آموزش��ی، 
اینفوگرافی‎ه��ا و حت��ی تبلیغات جذاب در ش��بکه‎های 

اجتماعی ابزارهای طلایی شما هستند.
نخس��تین گام در طراحی لید س��رد ش��ناخت دقیق 
پرسونای مخاطب است. باید بدانید مخاطب هدف شما 
چ��ه دغدغه‎های��ی دارد، روزش را چطور می‎گذراند و از 

چه چیزهایی الهام می‎گیرد. هرچه این شناخت عمیق‎تر 
باش��د، پیام شما بهتر شنیده می‎شود. اگر مخاطب شما 
مدیران اس��تارت‎آپی هستند، احتمالا محتوایی در مورد 
رشد سریع و مدیریت منابع محدود بیشتر توجه آنها را 

جلب می‎کند.
گام بع��دی طراحی پیامی اس��ت که کنجکاوی ایجاد 
کن��د. ب��ه جای فش��ار آوردن ب��رای خری��د باید حس 
جس��ت‎وجو را در ذه��ن مخاط��ب بی��دار کنی��د. به او 
بگویید راه حلی برای یک مش��کل خ��اص دارید، بدون 

اینکه مس��تقیم محصول‎تان را تبلیغ کنید. اینطوری او 
احس��اس می‎کند خودش شما را کشف کرده و نه اینکه 

شما به او تحمیل شده‎اید.
س��ومین مرحله، س��اختن پل‎های ارتباطی مس��تمر 
اس��ت. وقتی کس��ی برای اولین بار با برند ش��ما مواجه 
ش��د، دیگر نمی‎توانید او را ره��ا کنید. او باید از راه‎های 
مختلف دوباره ش��ما را ببیند. اینج��ا تکنیک‎هایی مثل 
هدف‎گ��ذاری مجدد )Retargeting(، دعوت به دنبال 
ک��ردن در ش��بکه‎های اجتماع یا دعوت ب��ه دانلود یک 
کتاب الکترونیک��ی رایگان راه‎های مؤثر ارتباط‎س��ازی 
هس��تند. در نهایت لید س��رد باید در زمان مناس��ب به 
لید گرم تبدیل ش��ود. برای این کار باید س��یگنال های 
علاقه‎من��دی مخاطب را رصد کنید: ب��از کردن ایمیل، 
کلیک روی لینک و تماشای ویدئو تا انتها راهنمای شما 
خواهد بود. وقتی چنین س��یگنال‎هایی را دیدید، وقت 

آن است که با پیشنهاد خاص‎تری وارد شوید.
نحوه طراحی لید گرم: از علاقه‎مندی تا خرید

لیدهای گرم درس��ت مثل مشتریانی هستند که وارد 
فروش��گاه شده‎اند، محصول را امتحان کرده و حالا فقط 
دنبال یک دلیل قانع‎کننده برای خرید هستند. مدیریت 
ای��ن لیدها نیاز به دقت، ظراف��ت و پیگیری فعال دارد. 
آنه��ا باید احس��اس کنند که در اولویت هس��تند، چون 
واقعا هم هس��تند. یک اش��تباه کوچ��ک در این مرحله 
می‎تواند باعث ش��ود مش��تری‎ای که تا مرز خرید پیش 

رفته، ناگهان منصرف شود و سراغ رقبا برود.
اولین قدم در طراحی لید گرم شناخت کامل رفتارهای 
گذشته مخاطب است. باید ببینید آنها چه محصولاتی را 
بررس��ی، چه صفحاتی را باز، کدام ایمیل را مش��اهده یا 
حتی کجا س��بد خرید را رها کرده. این اطلاعات کمک 
می‎کنند تا پیشنهادات شخصی‎سازی‎شده‎ای ارائه دهید 

که دقیقاً با نیاز و علاقه او هماهنگ باشد.
گام دوم، اس��تفاده از ابزارهای اتوماس��یون بازاریابی 
برای ارس��ال پیام‎های هدفمند اس��ت. اگر کس��ی سبد 
خری��د را نیمه‎کاره رها کرده، یک ایمیل یادآوری با یک 
تخفیف ویژه می‎تواند معجزه کند یا اگر کاربری چند بار 
از صفحه محصول بازدید کرده، ش��اید زمان آن رسیده 
که ی��ک پیام واتس‎اپ یا تماس ش��خصی از طرف تیم 

فروش دریافت کند.
مرحله س��وم، ایج��اد ح��س فوریت و ارزش اس��ت. 

مخاطب در لید گرم باید حس کند که اگر الان تصمیم 
نگیرد، یک فرصت طلایی را از دست می‎دهد. برای این 
منظور، پیش��نهادهایی مثل »تخفیف فقط تا امش��ب«، 
»ارسال رایگان برای خرید در ۲۴ ساعت آینده« یا حتی 

»موجودی محدود« ابزارهای تاثیرگذار هستند.
در گام چهارم باید اعتمادسازی نهایی را انجام دهید. 
ش��اید مخاطب هنوز ش��ک دارد که آیا برند ش��ما قابل 
اعتماد است یا نه. اینجاست که نمایش نظرات مشتریان 
قبلی، اس��تفاده از گواهینامه‎ها و ارائه تضمین بازگشت 

وجه می‎تواند او را به مرز خرید نزدیک‎تر کند.
در نهایت، پیگیری هوشمندانه را فراموش نکنید. حتی 
اگ��ر لید گرم در همان لحظه خری��د نکرد، نباید ناپدید 
ش��ود. با ارسال محتوای آموزش��ی، اخبار جدید برند یا 
پیشنهادهای مناسب دیگر، او را در جریان نگه دارید تا 
بالاخره در زمان مناسب خرید انجام شود. درست مانند 

آبی که آهسته ولی پیوسته سنگ را می‎تراشد.
سخن پایانی

در دنی��ای پیچی��ده و رقابت��ی فروش، هر ق��دم باید 
حساب ش��ده برداشته شود. ش��ناخت انواع لید فروش 
)از س��رد تا گ��رم( یکی از آن گام‎های اساس��ی اس��ت 
که می‎تواند مس��یر موفقیت یا شکس��ت کسب و کار را 
رقم بزند. لیدهای س��رد حکم بذرهای��ی را دارند که با 
محتوای درست، پیگیری مستمر و صبوری می‎توان آنها 
را ب��ه گیاه��ان ثمربخش تبدیل ک��رد. لیدهای گرم اما 
میوه‎هایی‎اند که آماده چیده شدن هستند، اگر فقط بلد 

باشید چطور و کی دست‎تان را دراز کنید.
برندهای��ی ک��ه می‎دانند چط��ور این دو دس��ته را از 
ه��م تفکیک کنند و برای هر کدام اس��تراتژی مجزایی 
داش��ته باش��ند، نه تنها فروش بیشتری خواهند داشت، 
بلکه س��رمایه‎گذاری تبلیغاتی‎شان هم بسیار هدفمندتر 
و کم‎هزینه‎تر خواهد بود. آنها به جای ش��لیک گلوله در 

تاریکی، دقیقا به هدف می‎زنند.
با رشد ابزارهای دیجیتال و افزایش داده‏های رفتاری 
حالا دیگر امکان رصد دقیق رفتارهای مش��تری فراهم 
شده اس��ت. بنابراین هیچ بهانه‎ای برای این دست و آن 
دس��ت کردن وج��ود ندارد. فقط باید کمی پش��تکار به 
خ��رج داده و اوضاع را به س��ود خودت��ان تغییر دهید. 
اینط��وری کار برای‎تان بی‎نهایت س��اده‎تر می‎ش��ود. در 
پایان، موفق‎ترین برندها آنهایی نیس��تند که بیش��ترین 
لید را دارند، بلکه آنهایی هس��تند که بهترین ارتباط را 
با انواع لیدها برقرار می‎کنند. اگر ش��ما هم می‎خواهید 
فروش‎تان از س��طح معمولی به س��طحی ش��گفت‎انگیز 
برس��د، وقت آن اس��ت که بازی با لیدها را به درس��تی 

یاد بگیرید.
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/hot-
leads-vs-cold-leads

https : / /www .callrail .com /blog /the-
difference-between-cold-warm-and-

hot-leads

از لید سرد تا لید گرم: راهنمای طراحی لید برای فروشنده‌‎ها
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اخبار

صرفه جویی در مصرف گازیا  برق ؟ الویت با کدام است؟
شــهرکرد- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت گاز 
استان چهارمحال و بختیاری، گفت : اهمیت صرفه جویی در مصرف 
انرژی های مختلف، به ویژه برق و گاز طبیعی، را به همگان یادآوری 
می کنم. جهانبخش سلیمیان  افزود :مصرف بهینه انرژی نه تنها به 
نفع اقتصاد خانواده ها و جامعه است، بلکه به حفظ محیط زیست و 
کاهش آلودگی های زیست محیطی نیز کمک می کند. وی اضافه کرد 
: در این راستا، به راهکارهای کلیدی برای صرفه جویی در انرژی های 
برق و گاز طبیعی به نکات کلیدی باید توجه شود از جمله استفاده 
از لوازم مصرفی کم مصرف: پیشنهاد می شود از لامپ های LED به 

جای لامپ های رشته ای استفاده شود. این لامپ ها با مصرف کمتر، نوری برابر تولید می کنند و طول عمر بیشتری دارندهمچنین 
خاموش کردن لوازم الکتریکی: لوازم برقی که در حال استفاده نیستند، باید خاموش شوند. به ویژه تلویزیون ها، رایانه ها و سایر 
وسایل دیجیتال که معمولاً در حالت خواب نیز انرژی مصرف می کنندو استفاده از ساعت های هوشمند: این ابزارها می توانند 
زمان مصرف انرژی را بهینه سازی کنند و به شما در مدیریت بهتر مصرف برق کمک کنندوتنظیم دمای محیط: تنظیم دمای 
سیستم های گرمایشی در دماهای منطقی، نه تنها به صرفه جویی در مصرف گاز کمک می کند بلکه باعث راحتی بیشتر می شودو 
نصب تجهیزات بهینه: استفاده از بخاری های با راندمان بالا و عایق بندی مناسب منزل، می تواند به طور چشمگیری مصرف گاز را 
کاهش دهد.وی افزود برنامه ریزی مصرف: در روزهای سرد، برنامه ریزی صحیح برای زمان استفاده از گرمایش می تواند به کاهش 
مصرف انرژی کمک کند. به جای استفاده مداوم از سیستم گرمایشی، می توانید در ساعات خاصی از آن استفاده کنید.  سلیمیان 
در پایان گفت :صرفه جویی در انرژی، یک مسئولیت جمعی است. با همکاری و همیاری یکدیگر، می توانیم به کاهش هزینه ها 

و حفظ منابع طبیعی کمک کنیم. بیایید با اجرای روش های ساده و موثر، به سوی آینده ای پایدارتر و زیباتر حرکت کنیم. 

تحول بزرگ ترافیکی در اصفهان با صرفه جویی سالیانه ۴۰۰ هزار لیتر بنزین
ندیمــی – اصفهان:  معاون حمل ونقل و ترافیک شــهرداری 
اصفهان از اجرای پروژه ای کلان در حوزه زیرســاخت های ترافیکی 
خبر داد که با بهره برداری از آن، ســالیانه ۴۰۰ هزار لیتر بنزین در 
شهر صرفه جویی خواهد شــد. به گزارش اداره ارتباطات رسانه ای 
شهرداری اصفهان، سعید ســاکت با اشاره به آغاز عملیات احداث 
تقاطع غیرهمســطح شــهید فخری زاده و ادامه ســاخت قطعات 
کیلومتــر ۶۹ تا ۷۱ از حلقه چهارم ترافیکی شــهر اصفهان اظهار 
داشت: شهرداری با همکاری مناطق ۱۵، ۴ و ۶ به طور هماهنگ در 
حال پیشبرد این پروژه مهم است و تکمیل آن تا پایان سال جاری 

در دستور کار قرار دارد. وی افزود: تقاطع شهید فخری زاده از منظر ترافیکی یکی از نقاط استراتژیک شهر محسوب می شود و 
طراحی آن با بهره گیری از الگوی توربو و استانداردهای نوین ترافیکی کشور صورت گرفته است. اجرای این پروژه نقش مهمی 

در کاهش زمان سفر، مصرف سوخت و آلودگی هوا ایفا خواهد کرد.
بر اساس ارزیابی های انجام شده، با بهره برداری از این طرح:

• بیش از ۱۴۸ هزار ساعت از زمان سفر شهروندان کاهش می یابد.
• بیش از ۵۸ ساعت از تأخیر سفرها کاسته می شود.

• ۴۰۰ هزار لیتر از مصرف سوخت کاهش می یابد.
• و در مجموع ۶۹۳ هزار کیلوگرم از آلاینده های زیست محیطی کم خواهد شد.

ساکت در پایان خاطرنشان کرد: این پروژه استراتژیک طبق برنامه ریزی ها در سال ۱۴۰۴ به بهره برداری خواهد رسید و فرصت 
تحول بزرگی در شبکه حمل ونقل و زیست پذیری شهر اصفهان را فراهم می کند.

طی تفاهم نامه ای مشترک انجام می شود؛
برگزاری طرح بزرگ »رائد« ویژه کنشگری دانش آموزان در فضای مجازی گیلان

رشــت - زهرا رضازاده : برگزاری طرح بــزرگ »رائد« ویژه 
کنشــگری دانش آموزان در فضای مجازی گیلانــره نگاران/ طرح 
بزرگ»رائد« ویژه کنشــگری دانش آمــوزان در فضای مجازی در 
قالب تفاهم نامه همکاری آموزشی بین ادارات کل تبلیغات اسلامی 
و آمــوزش و پرورش گیلان برگزار می شــود. تفاهم نامه همکاری 
آموزشی تحت عنوان رویداد رائد بین ادارات کل تبلیغات اسلامی 
و آمــوزش و پرورش گیلان با حضور مدیران کل این ادارات منعقد 
شد. بر اســاس این تفاهم نامه دو طرف متعهد شدند که در زمینه 
برگزاری کارگاه های آموزشــی )عکاسی، فضای مجازی و…( برای 

دانش آموزان تعامل و همکاری داشته باشند. رویداد »رائد« به دنبال جهاد تبیین، آموزش و کنشگری دانش آموزان در مسائل 
روز فارغ از جبهه های سیاســی و طبق فرامین مقام معظم رهبری اســت. قرار است تحت این تفاهم نامه دانش آموزان دختر 
متوسطه دوم ابتدا استعدادیابی شوند بعد آموزش ببینند و سپس در گام سوم کنشگری در فضای مجازی و رسانه داشته باشند.
در این طرح که در راستای سند تحول بنیادین آموزش و پرورش است، آموزش توسط اساتید تراز ملی پیش بینی شده است 
همچنین آموزش ها بصورت کارگاهی برگزار می شود تا حداکثر بهره وری را داشته باشد.این طرح یک طرح آموزشی ساده نیست 

یک زنجیره هدفمند است که زیر نظر مربیان آموزش دیده تا پایان سال ادامه خواهد داشت.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد خوزستان خبر داد؛
تشکیل شورای موسیقی استان در آینده نزدیک

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان از تشکیل شورای موسیقی استان در آینده نزدیک خبر 
داد. حسین براتی،  در نشست با فعالان حوزه موسیقی و شرکت های 
برگزارکننده کنسرت، بر لزوم تعامل و همکاری برای ارتقای کیفیت 

برنامه های فرهنگی و هنری در استان تأکید کرد.  
وی با اشاره به اهمیت موسیقی و کنسرت ها به عنوان بخشی از 
جریان فرهنگی جامعه، گفت:  ما در اداره کل ارشاد خوزستان نگاه 
ویژه ای به حوزه موسیقی داریم و معتقدیم مردم این استان شایسته 
بهترین ها هســتند. مدیرکل فرهنگ  و ارشاد اسلامی خوزستان 

عنوان کرد: برگزاری کنسرت ها باید با رعایت استانداردهای فنی، ایمنی و محتوایی انجام شود تا شاهد رویدادهایی باشیم که 
هم برای هنرمندان و هم برای مخاطبان ارزشمند باشد.وی با بیان اینکه ما از برگزاری کنسرت های باکیفیت استقبال می کنیم 
تصریح کرد:  برخی مسائل فنی مانند عدم تناسب محل برگزاری با استانداردهای لازم می تواند باعث تأخیر در صدور مجوزها 

شود و باید تمام جوانب از جمله ایمنی سالن، ظرفیت مناسب و رعایت شئونات فرهنگی در نظر گرفته شود.
براتی بر تقویت فضای تعامل و گفت وگوی سازنده بین ارشاد و فعالان موسیقی تاکید کرد و گفت: ما به دنبال ایجاد بستری 
هستیم که در آن هنرمندان و برگزارکنندگان بتوانند با اطمینان فعالیت کنند و در عین حال، نظارت دقیق و کارشناسی برای 
حفظ حقوق مخاطبان و هنرمندان اعمال شود. وی در پایان از تشکیل "شورای موسیقی استان" در آینده نزدیک خبر داد و 

افزود: این شورا به صورت تخصصی به بررسی چالش ها و ارائه راهکارهای بهبود شرایط برگزاری کنسرت ها خواهد پرداخت .

صرفه جویی در مصرف بنزین با جایگزینی سوخت پاک در غرب مازندران
ســاری - دهقان : اســتقبال مردم غرب مازندران از سوخت 
سی ان جی، ســبب صرفه جویی بیش از ۷۵ میلیون لیتر بنزین در 
سال ۱۴۰۳ شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه چالوس، تورج امانی، 
مدیر منطقه، با اشاره به مصرف ۷۵ میلیون و 2۴۰ هزار مترمکعبی 
سی ان جی در ۱2 ماه سال گذشته گفت: این میزان مصرف نشان از 
جایگزینی ۹ درصدی این سوخت پاک با فرآورده بنزین در سطح 
غرب اســتان دارد. مدیر منطقه چالوس با اشــاره به اینکه اهمیت 
توسعه صنعت سی ان جی به عنوان سوخت جایگزین از اولویت های 

اصلی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی می باشد، افزود: سوخت سی ان جی نسبت به فرآورده های بنزین و نفتگاز آلودگی 
کمتری ایجاد کرده و ایمنی بیشتری در هنگام نشتی دارد. امانی در ادامه تصریح کرد: در سال گذشته بطور میانگین روزانه 2۱2 
هزار مترمکعب سی ان جی از طریق ۴۰ جایگاه فعال استان توزیع شد که از این تعداد ۱۴ جایگاه تک منظوره است و در کنار 2۶ 

جایگاه دومنظوره، عرضه این سوخت طبیعی به هم استانی های عزیز انجام شد.

 اتصال صد درصدی مدیریت های شرکت توزیع نیروی برق گلستان 
به شبکه فیبر نوری صنعت برق

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با اتصال مدیریت مراوه تپه به شبکه فیبر نوری، تمامی مدیریت های زیرمجموعه شرکت توزیع نیروی 
برق استان گلستان به شبکه فیبر نوری صنعت برق کشور متصل شدند. این اقدام گامی مؤثر در جهت ارتقاء کیفیت خدمات رسانی و بهبود 
ارتباطات داخلی شرکت به شمار می رود.موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان گفت: این اتصال موجب تسریع در ارائه 
خدمات، افزایش پایداری ارتباطات و ارتقاء سطح رضایتمندی مشترکین خواهد شد.موسوی، با اعلام این خبر اظهار داشت: »شرکت توزیع 
نیروی برق گلســتان همواره یکی از شرکت های پیشرو کشور در زمینه به کارگیری فناوری های نوین و ارتقاء سطح خدمات بوده است. این 
موفقیت نیز نتیجه تلاش مجموعه کارکنان برای خدمت رسانی بهتر به مشترکین در سراسر استان است.«وی با تأکید بر اهمیت فناوری فیبر 
نوری در عرصه ارتباطات افزود: »فیبر نوری یکی از پیشرفته ترین بسترهای ارتباطی در سطح جهان است که سرعت و کیفیت بالای آن نقش 

بسزایی در ارتقاء سطح عملکرد و تسریع خدمت رسانی ایفا می کند.«

برگزاری دومین جلسه توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر در گلستان در سال ۱۴۰۴
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: دومین جلسه توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر و تأمین انرژی پایدار استان گلستان در سال ۱۴۰۴ با 
حضور مسئولان استانی از جمله معاون اقتصادی استاندار، مدیرعامل شرکت توزیع برق گلستان و مدیران دستگاه های اجرایی برگزار شد.در 
این نشست، سید احمد موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان، با اشاره به حمایت های استانداری، از برنامه ریزی برای احداث 
نیروگاه های خورشیدی در ۱۵ نقطه جدید در استان خبر داد. وی همچنین بر تلاش برای رفع ناترازی برق و جذب سرمایه گذاری در این حوزه 
تأکید کرد.همچنین موسوی گفت: در چند روز آینده عملیات ساخت ۱2 نیروگاه تجدیدپذیر در زمینی به وسعت ۷۵ هکتار در نقاط مختلف 
استان آغاز خواهد شد.در این جلسه که برخی سرمایه گذاران این حوزه نیز حضور داشتند، کیان مهر از تلاش همه جانبه استانداری برای رفع 
مشکلات برای سرمایه گذاران خبر داد.کیان مهر، معاون اقتصادی استانداری نیز با تأکید بر حمایت از سرمایه گذاران، خواستار اقدام سازمان ها 

و ادارات برای راه اندازی پنل های خورشیدی شد. مدیران اجرایی استان نیز آمادگی کامل خود را برای همکاری در این زمینه اعلام کردند.

پیام تبریک مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان به مناسبت جهانی سیمبان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سیمبانان سختکوش، قهرمانانی بی ادعا هستند که در سخت ترین شرایط، از اوج گرمای سوزان تا سرمای 
طاقت  فرسا، از وزش بادهای تند تا باران های سیل آسا، بی وقفه در خط مقدمِ برق رسانی ایستاده اند. آن ها با عزمی راسخ و تلاشی شبانه روزی، 
روشنایی را به خانه های هموطنان، به ویژه مردمِ شریف استان گلستان، هدیه می کنند و چراغِ توسعه و پیشرفت را در این استان پهناور با شرایط 
ویژهٔ اقلیمی روشن نگاه میدارند.   روز جهانی سیمبان ، فرصتی ارزشمند است تا از خدمات صادقانه و بی چشمداشتِ این مردانِ خستگی 
ناپدیر و پرتلاشِ شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان قدردانی نمایم. سیمبانان، سرمایه های انسانیِ بی بدیلی هستند که با شایستگی و 
تعهدی مثال زدنی، بسترسازِ توسعهٔ پایدار در صنعت برق بوده و رسالت بزرگِ خدمت رسانی را با ایثار و ازخودگذشتگی به سرانجام می رسانند.  
این دلاورانِ عرصهٔ برق، همواره طلایه دارِ تلاش و نمادِ فداکاری بوده اند و از سرچشمهٔ زلالِ خدمتِ خالصانه، هم خود و هم جامعه را بهره مند 
میسازند.  به مناسبت این روز مبارک،  ضمن تبریک روز سیمبان ، از زحماتِ بی شائبهٔ تمامی   سیمبانانِ سختکوش شرکت توزیع نیروی برق 
استان گلستان صمیمانه سپاسگزارم و از درگاهِ خداوند متعال، سلامتی، موفقیت و توفیقات روزافزونِ این عزیزان را در ادامهٔ مسیر پرافتخارِ 

خدمت رسانی مسئلت دارم.   پاینده و سربلند باشید، روشنگرانِ راهِ پیشرفت!

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان 
آذربایجان شــرقی بر لزوم اصلاح فرآیندها، شناســایی و رفع چالش ها 
و ارائــه راهکارهای عملیاتی برای ارتقاء عملکرد تعاونی های روســتایی 

تأکید کرد.
شهرام شفیعی در جلسه ای که با محوریت بررسی برنامه اجرایی ساماندهی 
شــبکه تعاون روستایی اســتان آذربایجان شرقی، برگزار شــد، اظهار کرد: 
توســعه باید همگام با دانش و فرهنگ پیش رود. متأسفانه در برخی حوزه ها، 
فرهنگ سازی لازم برای تعاونی ها صورت نگرفته و این موضوع نیازمند توجه 

ویژه است.
وی افزود: برای اصلاح روش ها در ابتدا باید چالش های پیش رو به  درستی 

شناسایی شده و سپس با توانمندسازی تعاونی ها، مسیر بهبود طی شود.
رئیس سازمان جهادکشاورزی استان همچنین ارتباطات بین  بخشی را در 
تقویت تعاونی های روســتایی بسیار مهم و حیاتی دانست و خاطرنشان کرد: 

شبکه تعاونی های روستایی باید به گونه ای ساماندهی شود که نقش فعال تری 
در توسعه روستاها ایفا کند.

وی ادامه داد: با توجه به اهمیت نقش تعاونی های روســتایی در توسعه 
اقتصادی و اجتماعی مناطق روســتایی کشور، سازمان تعاون روستایی در 
آذربایجان شــرقی با همراهی معاونان و مدیران ســازمان، اقدام به تدوین 
برنامه ای کرده اســت که در آن برنامه های راهبردی تحول و پیشــرفت، 
ارائه شده است که با عملیاتی شدن آنها گامی مهم در مسیر توانمندسازی 
این شــبکه گسترده برداشــته می شــود. این برنامه ها که در قالب یک 
برنامه اجرایی منسجم طراحی شده اند، به دنبال ارتقاء عملکرد، بازتعریف 
مأموریت هــا و تقویت زیرســاخت های ارتباطی و عملیاتــی تعاونی های 
روستایی است. همچنین سازمان تعاون روستایی با چالش هایی روبه روست 
که آنها نیز در این برنامه ارائه شده است. برای تکمیل این برنامه نیاز است 
مدیران حاضر تا طی یک هفته آینده، پیشــنهادات و راهکارهای اجرایی 
خود را برای بهبود وضعیت تعاونی های تولید و شــبکه تعاون روســتایی 

استان ارائه دهند.

کرمانشــاه- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای استان کرمانشــاه گفت: تنها دو نقطه پرحادثه  مصوب در محورهای 
مواصلاتی استان کرمانشاه باقی مانده که اصلاح آن ها در اردیبهشت به پایان 
خواهد رسید و می توان گفت اردیبهشت موعد پایان اصلاح تمام نقاط پرحادثه  

محورهای مواصلاتی استان است.
یزدان خســروی با اشاره به ۱۹ نقطه پُرحادثه محورهای مواصلاتی استان 
کرمانشاه که مصوب کمیسیون راه های کشور بود، اظهار داشت: از این تعداد 
۱۷ نقطه طی سنوات گذشته از طریق اقدامات مختلف از جمله: تعریض پیچ ها، 

نصب تابلوها، روشنایی نقاط، احداث رمپ و … اصلاح شده است.
وی، عمده نقاط اصلاح شده را مربوط به محورهای شهرستان های کرمانشاه، 

صحنه و کنگاور دانست.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه تعداد نقاط پرُحادثه 
باقی مانده در محورهای استان را دو نقطه واقع در شهرستان کرمانشاه عنوان 

کرد که کار اصلاح این نقاط نیز تا پایان اردیبهشت انجام خواهد شد.
خسروی با بیان اینکه یکی از نقاط پرحادثه مهم استان تقاطع غیر هم سطح 
مقابل کارخانه سیمان غرب است، افزود: عملیات عمرانی رفع این نقطه پرحادثه 
اکنون بیش از ۸۰ درصد پیشرفت دارد و این پروژه نیز تا پایان اردیبهشت به 

اتمام خواهد رسید.
وی خاطرنشان کرد: درباره نقاط مســتعد حادثه در محورهای مواصلاتی 
اســتان کرمانشاه نیز اپلیکیشنی طراحی شــده که در این برنامه گشت های 
راهــداری که در محل حادثه حاضر می شــوند، این نقــاط را علامت گذاری 
می کنند و در صورت بروز حادثه  دوباره، این نقاط مســتعد حادثه شناخته و 

نصب به ایمن سازی و رفع نقطه پرحادثه اقدام می شود.
یزدان خسروی در پایان افزود: شناسایی، رفع نقطه پرحادثه، مستعدحادثه و 
اصلاح آن ها تأثیر بسزایی در کاهش حوادث، حفظ ایمنی و سلامت کاربران 

جاده ای دارد.

ساری - دهقان : در مراسمی رسمی و با حضور مدیرعامل شرکت گاز و 
مدیرکل کمیته امداد مازندران، به عنوان بخشی از جوایز اجتماعی اجرای طرح 
پویــش کاهش ۱۰ درصدی مصرف انرژی، ۴۴ ویلچر به افراد دارای معلولیت 

تحت پوشش کمیته امداد مازندران اهدا شد.
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز اســتان 
مازندران، هژبر جوادی مدیرعامل شرکت گاز مازندران در این مراسم به موضوع 
ناترازی گاز موجود در کشــور اشاره کرد و توضیح داد: مقرر شد با پیاده سازی 
طرح تشــویقی برای کاهش مصرف گاز توسط مشترکین گاز غیر صنعتی، 
فرهنگ بهینه ســازی و کاهش مصرف گاز در کشور شکل بگیرد. از محل ۱۰ 
درصد کاهش گاز خانگی، حدوداً ۶۰ میلیون اســتاندارد متر مکعب به خط 
تولید بازگردانده شده و همزمان تولید مستمر و پایدار در فصول سرد سال برای 

شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران تضمین می شود.
وی افزود که اجرای این پویش به وسیله شرکت های دانش بنیان در کشور 
انجام شده و استان مازندران تاکنون پیشروترین مشارکت مشترکین گاز در 

این طرح به شمار می رود.
مدیرعامل شــرکت گاز مازندران اظهار داشت: کاهش روند مصرف انرژی و 

کمک به رفع ناترازی ها، از طریق فرهنگ سازی و مشارکت مردم، امکان پذیر 
است. با اجرای این طرح شاهد سرمایه گذاری صنعت پتروشیمی برای تشویق 
مشــترکان خانگی به اصلاح روند مصرف هســتیم؛ به طوری که در هر نوبت 
قرعه کشی، بخشی از شــرکت کنندگان علاوه بر دریافت جوایز اجتماعی، به 

بهره مندی از جوایز تجهیزات راندمان بالا دست می یابند.

در ادامه، جوادی اشاراتی داشت مبنی بر اینکه پویش کاهش ۱۰ درصدی 
مصرف گاز تا به امروز منجر به اهدا مجموعاً ۱۷۰ ویلچر برای کودکان معلول 
در اســتان مازندران شده است. از این تعداد، ۴۴ ویلچر به کمیته امداد و ۳۴ 
ویلچر به سازمان بهزیستی از محل جوایز مشارکت مردم تحویل داده شده که 

لبخند بر چهره کودکان نقش بسته است.
در ادامه میثم معافی، مدیرکل کمیته امداد مازندران، ضمن تقدیر و تشکر از 
شرکت گاز، گفت: در زمینه افزایش تولید گاز اقدامات موثری در کشور انجام 
می شود؛ اما اهمیت مدیریت مصرف حتی از افزایش ظرفیت تولید هم بیشتر 
است. نمی توانیم در زمینه انرژی بی نهایت تولید کنیم، باید منابع محدودی که 

در اختیار داریم را بهینه مصرف کنیم.
ایــن اقدام در چارچوب رویکردهای راهبــردی برای بهبود مدیریت منابع 
و ارتقای کیفیت زندگی اقشــار آسیب پذیر گامی مثبت در جهت رسیدن به 

توسعه پایدار محسوب می شود.
این مراســم، که در جهت ارتقای فرهنگ مصرف بهینه انرژی و حمایت از 
اقشار آسیب پذیر برگزار شد، تحسین عملکرد مسئولان در تداوم تلاش های 

حوزه مدیریت منابع انرژی را به همراه داشت.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی 
استاندار یزد در بازدید از دوازدهمین دوره مسابقات بین المللی رباتیک و هوش 
مصنوعی فیراکاپ آزاد ایران 2۰2۵ بر لزوم حمایت از فعالیت های علمی حوزه 
رباتیک و هوش مصنوعی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان تاکید کرد.

به گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل کانون، اسماعیل دهستانی 
در حاشــیه این بازدید گفت: این مسابقات تبلور بچه های دهه های هشتاد و 
نود است که در آینده نزدیک خواهیم دید در حوزه رباتیک و هوش مصنوعی 

اعجاز می کنند.
وی ضمن ابراز خرسندی از حضور در این رویداد علمی افزود: استان یزد به 
فرموده مقام معظم رهبری دارالعلم است و سالیان متمادی و متوالی رتبه های 
اول را به لحاظ منابع انسانی و جوانان و نوجوانان بااستعداد داشته و از جایگاه 

ویژه ای برخوردار است.
معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار یزد خاطرنشان کرد: وجود این 

ظرفیت و استعدادها وظیفه ما مسوولان را به ویژه در حوزه های علمی و هوش 
مصنوعی دو چندان می کند.

وی ادامــه داد: رباتیک و هوش مصنوعی در آینده نزدیک در دنیا و زندگی 
نویــن همه مــا حرف های زیادی برای گفتــن دارد و باید با تمــام وجود از 

فعالیت های این حوزه حمایت کنیم.
دهستانی در پایان از کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان که همواره در 

حوزه های فرهنگی و علمی پای کار بچه هاست قدردانی کرد.
در ایــن بازدید کــه روز 2۷ فروردین ۱۴۰۴ صــورت گرفت روح الله 
عباســی نژاد مدیر دفتر مرکزی حراســت کانون و عالیه قوامی مدیرکل 
کانون اســتان یزد معاون سیاســی، امنیتی و اجتماعی اســتاندار یزد را 

همراهی می کردند.
دوازدهمین دوره مســابقه های بین المللی فیــراکاپ آزاد ایران از 2۶ تا 2۹ 
فروردیــن  ۱۴۰۴ با همکاری کانون پرورش فکــری کودکان و نوجوانان و در 
مرکز آفرینش های فرهنگی هنری کانــون واقع در خیابان حجاب تهران در 

حال برگزاری است.

اهواز - شبنم قجاوند: شــرکت ملی مناطــق نفت خیز جنوب با اعمال 
افزایش ســالیانه دســتمزد کارکنان ارکان ثالث در فروردین ماه، بار دیگر بر 
جایگاه کارکنان و سرمایه های انســانی به عنوان محور توسعه پایدار سازمان 

تأکید کرد.
این اقدام در فروردین ماه ۱۴۰۴ و از طریق فرآیندی دقیق، با مشارکت فعال 
مدیریت منابع انسانی، مدیریت امور مالی، امور حقوقی و قراردادها و با محوریت 

تیم سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی اجرایی شد.
حمید علمداری، مدیر منابع انســانی شــرکت، با اشاره به اینکه هم افزایی 
بین بخشی و زیرساخت فناورانه، پشــتوانه تحقق سیاست های جدید منابع 
انسانی است، اظهار داشت؛ ما در مناطق نفت خیز جنوب به این باور رسیده ایم 
که چنانچه بخواهیم در مسیر تعالی باشیم، باید نخست به سرمایه انسانی خود 
توجه کنیم. اعمال این افزایش در اولین ماه سال  صرفاً یک تعدیل دستمزد 
نیست، بلکه پیامی  روشن  مبنی بر این است که  تلاش های همکاران  دیده 

می شود و رضایتمندی آنان در اولویت مدیریت ارشد شرکت است.

وی افزود: از برنامه ریزی مالی گرفته تا انطباق حقوقی و در نهایت پیاده سازی 
بی نقص در سامانه ها، همه چیز با دقت انجام شده است و در این میان نقش تیم 
سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی  بی بدیل بود و  با اتکا به تخصص و تعهد 

بالا، این فرآیند را به شکلی حرفه ای و هماهنگ با مدیریت مالی اجرا کردند.
علمداری همچنین خاطرنشان کرد: زیرســاخت های فناوری اطلاعات 
منابع انســانی در شرکت به نقطه ای رسیده که می تواند در مقیاس وزارت 

الگو باشد.
مدیر منابع انســانی شــرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب در پایان گفت:  
مدیریت  شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب ثابت کرده که در نگاه به سرمایه 
های انسانی، تنها به حمایت بسنده نمی کند، بلکه آن را به مثابه  یک استراتژی 

محوری در مسیر تحول سازمانی می بیند.
گفتنی  اســت بر اساس بررســی های به عمل آمده، اجرای سیاست های 
حمایتی و ارج گذاری به تلاش های کارکنان و داشتن رویکرد استراتژیک به 
سرمایه های انسانی، نقش مؤثری در ارتقای بهره وری، تحکیم انگیزه های فردی 
و جمعی، و تقویت بیش از پیش فرهنگ سازمانی ایفا خواهد کرد؛ فرهنگی که 
بر پایه احترام، اعتماد متقابل و ارزش گذاری واقعی به سرمایه انسانی بنا شده و 

مسیر آینده  شرکت را با ثبات و انسجامی دوچندان هموار می سازد.

رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان خبر داد؛

تدوین برنامه راهبردی ساماندهی شبکه تعاون روستایی در آذربایجان شرقی

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه: 

اصلاح نقاط پرُحادثه جاده های کرمانشاه تا پایان اردیبهشت

با حضور مدیرعامل شرکت گاز مازندران انجام شد :

اهدای ۴۴ ویلچر به افراد دارای معلولیت تحت پوشش کمیته امداد مازندران

معاون سیاسی استاندار یزد تاکید کرد؛

لزوم حمایت از فعالیت های علمی کانون

شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب تاکید کرد؛

تعهد به سرمایه های انسانی با اجرای افزایشات به هنگام سالیانه کارکنان ارکان ثالث

ندیمی - اصفهان: در نشست مدیرعامل گروه فولاد 
مبارکه، اعضای هیئت مدیره و تعدادی از مدیران شرکت 
ایریسا، تمرکز بر سیستم های یکپارچه هوشمند در گروه 
فولاد مبارکه از اولویت ها و ضروریات کاری شرکت ایریسا 

عنوان شد.
مدیرعامل گروه فولاد مبارکه در نشست با مدیرعامل، 
اعضای هیئت مدیره و تعدادی از مدیران شرکت ایریسا، 
تمرکز بر سیستم های یکپارچه هوشمند در گروه فولاد 
مبارکه را از اولویت ها و ضروریات کاری شــرکت ایریسا 

برشمرد.
سعید زرندی، با اشاره به اینکه ایریسا از زیرمجموعه های 
شناخته شــده فولاد مبارکه اســت گفت: همواره نگاه 
سیستمی و استقرار سیستم ها مزیت رقابتی گروه فولاد 
مبارکه بوده اســت و حفظ این مزیت نیاز به مراقبت و 
توجه دارد؛ بنابراین انتظار می رود به وضعیت سیستمی 
و اســتقلال سیستم ها توجه شــود و همچنین شرکت 
ایریسا، به طور خاص با نگاه به تحولات سریع در صنعت و 

تکنولوژی حرکت کند.
وی همچنین به ضرورت به روزرسانی سیستم ها توسط 
ایریســا اشاره و اضافه کرد: سیستم ها باید به روز شوند و 
درعین حال، لازم است به سمت افزایش تعداد مشتریان و 
پاسخ به نیازهای جدید آن ها با نگاه به ضرورت حضور در 

بازارهای رقابتی حرکت کنیم.
مدیرعامل گروه فــولاد مبارکه به اهمیت یکپارچگی 
داده ها و معماری سیستم های ایریسا در همه شرکت های 
گروه اشاره کرد و گفت: توقع دارم که این نگاه یکپارچه 
در بخش های مختلف مشخص شده باشد. لایه اپلیکیشن 

برای ما بسیار مهم است و باید به ارتقای توسعه پایدار در 
گروه فولاد مبارکه توجه کنیم. در گذشته، فولاد مبارکه 
به صورت متمرکز عمل می کرد، اما اکنون با گســترش 
فعالیت ها، نیاز به یکپارچگی و هماهنگی بیشــتر بین 

شرکت های متعدد فولاد مبارکه وجود دارد.
تحول دیجیتال یکی از دغدغه های اصلی ما در 

گروه فولاد مبارکه است
زرنــدی با بیــان اینکه تحــول دیجیتــال یکی از 
دغدغه های اصلی ما در گروه فولاد مبارکه اســت، ابراز 
کرد: شــاید در گذشــته ضرورت این موضوع احساس 
نمی شــد؛ اما امروز این موضوع قابل درک شده و ما در 
گروه فولاد مبارکه بــرای این حوزه برنامه های ویژه ای 

در دستور کار داریم.

کاهش ۱۰ تا ۱۵ درصدی مصرف برق در گروه 
فولاد مبارکه با محوریت تحول دیجیتال

وی با بیان اینکه در این حوزه، به عنوان برنامه کاربردی 
و قابل انجام، کاهش ۱۰ تا ۱۵ درصدی مصرف را در گروه 
فولاد مبارکه با محوریت تحول دیجیتال و با نقش آفرینی 
ویژه ایریسا ازجمله انتظارات موجود است، ادامه داد: این 
موضوع باید به طور جدی در سال جاری پیگیری و محقق 

شود و جلسات مرتبط با آن با جدیت برگزار گردد.
زرندی هوشمند کردن فرایندها را مورد تأکید قرار داد 
و گفت: باید به منظور عملکرد بهتر در بازارهای رقابتی و 
تحقق اهداف به سمت هوشمند کردن سیستم ها حرکت 
و از تکنولوژی هــای نوین بهره برداری کرد. در این زمینه 

می توان از همکاری شرکت های خارجی نیز بهره برد.

افزایش رضایت مشتریان از خدمات ایریسا
در این نشست، اکبر گل بو، مدیرعامل شرکت ایریسا، 
از زیرمجموعه هــای گروه فولاد مبارکه نیز به تشــریح 
پیشــرفت های اخیر در حوزه فناوری و تحول دیجیتال 
در صنعــت فــولاد پرداخت و گفت: تمرکز مــا بر ارائه 
محصولات و خدمات پیش دستانه به صنعت فولاد کشور 
است. همچنین شرکت ایریسا به دنبال ایجاد بازار جدید 

برای مشتریان و ارائه خدمات مبتنی بر فناوری است.
وی به افزایش رضایت مشتریان اشــاره و اضافه کرد: 
رضایت مشتریان در سال گذشته ۱2 درصد افزایش یافته 
و در حال حاضر ۴۹ مشتری فعال و ۳۷۳ پروژه و دستور 
کار فعال داریم. مدیرعامل شرکت ایریسا به دریافت جوایز 
جهانــی و گواهینامه های مختلف در حــوزه مدیریت و 
امنیت سایبری اشاره کرد و گفت: ایریسا یک هایپرمایکتِ 
ارائه دهنده خدمات در حوزه های سیستم های اطلاعاتی، 
اتوماسیون صنعتی، شبکه و زیرساخت، تحول دیجیتال، 

امنیت سایبری، هوش مصنوعی و علم داده است.
وی همچنیــن به راه اندازی یک مرکــز داده بزرگ و 
اختصاصی در اصفهان اشــاره کرد و گفت: این مرکز به 

پشتیبانی کل گروه فولاد مبارکه کمک خواهد کرد.
۲۰ محصول و سرویس جدید در دست اجرا در ایریسا

مدیرعامل شرکت ایریسا به پروژه های هوش مصنوعی 
و نوآورانه در دست اجرا در این شرکت اشاره کرد و گفت: 
ما 2۰ محصول و ســرویس جدیــد را در این حوزه آغاز 
کرده ایم کــه ازجمله آن ها می توان به محصول چت بات 
آرش اشــاره کرد. علاوه بر این به دنبال ایجاد یک نقشه 

کلان برای هوش مصنوعی در صنعت فولاد هستیم. 

مدیرعامل گروه فولاد مبارکه در جلسه با مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره شرکت ایریسا عنوان کرد:

 لزوم كاهش ۱۰ تا ۱۵ درصدی مصرف برق 
در گروه فولاد مباركه با محوریت تحول دیجیتال
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نویسنده: علی آل‎علی
در ده��ه گذش��ته اس��تارت‎آپ‎های حوزه س�المت با 
سرعتی چشمگیر رشد کرده‎اند؛ از اپلیکیشن‎های پایش 
س�المت و خ��واب گرفته تا پلتفرم‎های مش��اوره آنلاین 
پزش��کی و ابزارهای پوشیدنی که فش��ار خون و ضربان 
قل��ب را لحظه به لحظه رصد می‎کنند. فناوری دروازه‎ای 
ت��ازه به روی مراقبت‎های پزش��کی باز ک��رده که پیش 
تر تصور آن دش��وار بود، اما این س��رعت رش��د همیشه 
با ثبات و اطمینان همراه نیس��ت. تغییرات گس��ترده‎ای 
مانند همه‎گیری کرونا یا ورود هوش مصنوعی به عرصه 
تش��خیص و درمان، آینده این صنعت را با پرس��ش‎های 

تازه‎ای مواجه کرده است.
اگرچه بس��یاری از اس��تارت‎آپ‎های سلامت توانستند 
در بح��ران کرونا خوش بدرخش��ند، ام��ا همچنان باید 
برای آینده‎ای پر از چالش آماده ش��وند. پرسش اساسی 
اینجاس��ت که این استارت‎آپ‎ها در مس��یر رو به جلو با 
چ��ه تغییرات و چالش‎هایی رو به رو خواهند ش��د؟ چه 
فاکتورهایی باعث موفقیت آنها خواهد شد و کدام موانع 
می‎توانند به شکس��ت‎های س��خت منجر ش��وند؟ ما در 
ادامه این مقاله، قص��د داریم مهمترین تحولات و موانع 
احتمالی پیش روی این حوزه را بررس��ی کنیم تا ش��اید 
نقش��ه راهی برای فعالان آینده‎نگر ترس��یم کنیم. پس 
با ما همراه ش��وید تا جواب‎های دس��ت اول��ی برای این 

کنجکاوی پیدا کنید.
پیاده‎سازی اخلاقی هوش مصنوعی در درمان: 

چالشی اساسی
یک��ی از اصلی‎تری��ن تغییرات��ی که در مس��یر آینده 
استارت‎آپ‎های سلامت قرار دارد، ادغام روزافزون هوش 
مصنوعی با سیس��تم‎های تش��خیص، درمان و مدیریت 
اطلاع��ات بیماران اس��ت. این تح��ول اگرچه نویدبخش 
آینده‎ای دقیق و س��ریع‎تر در مراقبت‎های پزشکی است، 
اما س��والات جدی اخلاقی و قانونی به هم��راه دارد. آیا 
یک الگوریتم می‎تواند جای پزشک را بگیرد؟ مسئولیت 
اشتباه‎های احتمالی متوجه چه کسی خواهد بود؟ اینها 
مس��ائلی هستند که ذهن بس��یاری از متخصصان حوزه 

سلامت را به خود مشغول کرده‎اند.

مس��ئله اصلی در این میان اعتماد است. برای بسیاری 
از بیماران س��پردن تصمیمات حیاتی به هوش مصنوعی 
هن��وز دش��وار اس��ت. اس��تارت‎آپ‎هایی که ب��ه دنبال 
بهره‎گی��ری از ای��ن فناوری هس��تند، بای��د فرآیندهای 
خود را ب��ه گونه‎ای طراحی کنند که ش��فافیت، قابلیت 
پیگیری و کنترل انسانی همچنان در اولویت باقی بماند. 
بی‎توجه��ی به این نکته ممکن اس��ت منج��ر به کاهش 
اس��تقبال کاربران و حتی مواجهه ب��ا چالش‎های قانونی 
شود. در عین حال، دولت‎ها و نهادهای ناظر نیز با چالش 
تدوین قوانین جدید مواجه‎اند. هنوز چارچوب مشخصی 
برای اس��تفاده از هوش مصنوع��ی در تصمیم‎گیری‎های 
پزش��کی وجود ندارد و این وضعیت خاکستری می‎تواند 
فرصت یا تهدید باش��د. استارت‎آپ‎های هوشمند آنهایی 
هس��تند که هم زمان با توس��عه تکنولوژی، برای تنظیم 

مقررات آینده نیز سناریوهایی داشته باشند.
نکته دیگری که باید بدان توجه کنیم، مسئله آموزش 
است. جنبه آموزش نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. 
کاربران باید بدانند یک سیستم هوشمند چگونه تصمیم 
می‎گی��رد، چ��ه محدودیت‎های��ی دارد و چگون��ه از آن 
اس��تفاده کنند. هرچه این آموزش عمومی گسترده‎تر و 
ساده‎تر باشد، احتمال پذیرش عمومی نیز بیشتر خواهد 
ش��د. بنابراین ایجاد رابط‎های کاربری انسانی‎تر، یکی از 
ماموریت‎های جدی برای این استارت‎آپ‎هاس��ت. آینده 
هوش مصنوعی در س�المت نه در توانایی فنی آن، بلکه 
در »قابلیت هم زیس��تی با انس��ان« خلاصه می‎شود. هر 
اس��تارت‎آپی که بتواند مرز میان عل��م، اخلاق و تجربه 
انسانی را مدیریت کند، شانس بیشتری برای ماندگاری 

در آینده خواهد داشت.
تطبیق با زیرساخت‎های بهداشتی فرسوده: بحرانی 

پایدار
یکی از مش��کلات جدی ک��ه اس��تارت‎آپ‎های حوزه 
سلامت با آن مواجه‎اند، عدم هماهنگی با زیرساخت‎های 
فرس��وده نظام سلامت در بسیاری از کشورهاست. حتی 
در برخ��ی از پیش��رفته‎ترین نظام‎های درمان��ی دنیا نیز 
هماهنگ‎سازی فناوری های نوین با سیستم‎های سنتی 
پزش��کی همچنان دشوار اس��ت. برای مثال، در بسیاری 

از مراک��ز درمانی هنوز از پرونده‎های فیزیکی اس��تفاده 
می‎شود یا داده‎های بیماران در سامانه‎هایی ثبت می‎شود 
که قابلیت ادغام با سیستم‎های دیجیتال جدید را ندارند.

این ش��کاف میان نوآوری و زیرس��اخت سنتی سرعت 
رش��د استارت‎آپ‎ها را کند می‎کند و حتی گاهی موجب 
بازگشت س��رمایه‎گذاران می‎ش��ود؛ چراکه بدون امکان 
پیاده‎سازی خدمات در مقیاس وسیع، مدل‎های کسب و 
کار نوین به سودآوری نخواهند رسید. در چنین شرایطی، 
اس��تارت‎آپ‎ها باید یا راه حل‎هایی برای یکپارچه‎سازی 
ارائه دهند یا برای آموزش و فرهنگ‎سازی وقت و هزینه 
صرف کنند، که هر دو مس��یرهایی پیچیده و بلندمدت 

هستند.
از سوی دیگر، بسیاری از بیمارستان‎ها و مراکز درمانی 
نگران ریس��ک‎های امنیتی و حریم خصوصی در صورت 
اس��تفاده از راه حل‎های فناورانه هس��تند. استارت‎آپ‎ها 
ب��رای متقاعدکردن مدیران ای��ن مراکز به همکاری باید 
ضمانت‎های کافی درباره حفاظت از داده‎ها، پش��تیبانی 
فن��ی و آموزش کارمندان ارائه دهند. بدون جلب اعتماد 
اولی��ه، هیچ فن��اوری‎ای راهی به دل این سیس��تم‎های 
س��نتی نخواهد یافت. چال��ش دیگر، مقاوم��ت در برابر 
تغییر در س��طح نیروی انسانی است. پزشکان، پرستاران 
و کادر درمان س��ال‎ها به روش‎های خ��اص خود عادت 
کرده‎اند. اس��تارت‎آپ‎هایی که نتوانند راهکارهای س��اده 
و در دس��ترس ارائه دهند، خیل��ی زود با دیوار مقاومت 
حرفه‎ای‎ه��ا روبه‎رو می‎ش��وند. بنابرای��ن، طراحی رابط 
کاربری س��اده، آموزش موثر و ارائه مزیت ملموس، کلید 
ورود به این فضاس��ت. موفق‎ترین اس��تارت‎آپ‎ها آنهایی 
خواهن��د بود که نه صرفا در برابر سیس��تم‎های س��نتی 
بجنگند، بلکه بتوانند به عنوان پل اتصال میان گذش��ته 
و آین��ده عم��ل کنند. توانای��ی انطباق و همزیس��تی با 
نظام‎های فعلی سلامت یکی از ضروری‎ترین مهارت‎های 

بقا در آینده این صنعت است.
الزامات حفظ حریم خصوصی: مسئله مدیریت 

داده‎ها
ب��ا دیجیتالی ش��دن س�المت یکی از حس��اس‎ترین 
چالش‎ه��ا مدیریت داده‎ه��ای بیم��اران و رعایت دقیق 
حری��م خصوصی اس��ت. برخ�الف بس��یاری از صنایع 
دیگر، اطلاعاتی که در حوزه س�المت ثبت می‎شود جزو 
خصوصی و محرمانه‎ترین داده‎های انس��ان‎ها به ش��مار 
می‎آیند. کوچک‎ترین نش��ت یا سوءاستفاده می‎تواند به 
بحران‎های حقوقی، مالی و اعتباری سنگینی منجر شود. 
بنابراین استارت‎آپ‎های سلامت باید امنیت داده‎ها را در 

اولویت مطلق خود قرار دهند.
قوانین متعددی در کشورهای مختلف درباره حفاظت 
از داده‎های سلامت وجود دارد، اما بازهم اعتماد کامل در 
میان بیماران ایجاد نمی‎کند. این مقررات چارچوب‎هایی 
سختگیرانه برای ذخیره، انتقال و پردازش داده‎ها تعیین 
کرده‎اند. اس��تارت‎آپ‎هایی که از هم��ان ابتدای طراحی 
س��رویس‎های حوزه سلامت، ملاحظات امنیتی را لحاظ 
نکرده باش��ند در آین��ده مجبور ب��ه بازطراحی و صرف 
هزینه‎های گزاف خواهند شد. بنابراین معماری اطلاعات 

باید از ابتدا با رویکرد امنیت در طراحی صورت گیرد.
نکت��ه دیگ��ر ش��فافیت در اس��تفاده از داده‎هاس��ت. 
کارب��ران باید دقیق��ا بدانند که اطلاعات‎ش��ان برای چه 
منظوری اس��تفاده می‎ش��ود، چگونه ذخیره ش��ده و آیا 
با ش��خص یا نهادی به اشتراک گذاش��ته می‎شود یا نه. 
این شفاف‎س��ازی نه تنها باعث ایجاد اعتماد می‎ش��ود، 
بلک��ه از بروز بحران‎های ارتباطی در زمان بروز مش��کل 
نیز جلوگیری می‎کند. ب��ه زبانی خودمانی، صادق بودن 

درباره محدودیت‎ها، قدرت برند را افزایش می‎دهد.
بی‎ش��ک آموزش کاربران در زمین��ه حریم خصوصی 
نی��ز اهمیت دارد. کارب��ران زیادی هن��وز نمی‎دانند که 
حت��ی تحلیل الگوی خواب یا موقعی��ت مکانی می‎تواند 

اطلاعات سلامت آنها را افش��ا کند. استارت‎آپ‎هایی که 
ب��رای آموزش کاربران خود وقت بگذارند، نه تنها اعتماد 
بیشتری جلب می‎کنند بلکه پایه‎ای محکم‎تر برای آینده 
خود می‎سازند. مدیریت حرفه‎ای داده‎ها نه تنها یک الزام 
قانونی، بلکه یک مزیت رقابتی در بازار سلامت دیجیتال 
خواهد بود. آینده از آن برندهایی است که بتوانند امنیت 
را هم س��طح نوآوری بالا نگه دارند. در غیر این صورت، 
حتی بهترین خدمات س�المت نیز در سایه بی‎اعتمادی 

عمومی کم‎فروغ خواهند شد.
جذب و حفظ سرمایه در مسیرهای پرریسک: پیچ 

و خم‎های پزشکی مدرن
استارت‎آپ‎های حوزه س�المت، به ویژه آنهایی که به 
دنبال تغیی��رات بنیادی در نظام مراقبت‎های پزش��کی 
هس��تند، معم��ولا ب��ه س��رمایه‎گذاری‎های س��نگین و 
بلندم��دت نیاز دارند. از مراحل تحقیق و توس��عه گرفته 
ت��ا اخذ مجوزهای قانونی، تس��ت بالینی و ورود به بازار، 
هر مرحله نیازمند صرف منابع مالی گس��ترده است. اما 
مس��ئله اینجاست که س��رمایه‎گذاران به طور طبیعی به 
دنبال بازدهی س��ریع و ریسک کمتر هستند؛ موضوعی 
که به تضاد منافع میان نوآوری و تامین س��رمایه منجر 

می‎شود.
در واقع، بس��یاری از س��رمایه‎گذاران س��نتی هنوز با 
مدل کس��ب و کارهای س�المت دیجیتال آشنا نیستند 
یا نمی‎توانند پتانس��یل رش��د آن را به درس��تی ارزیابی 
کنند. این نا آشنایی باعث می‎شود استارت‎آپ‎ها مجبور 
ش��وند زمان زیادی را صرف توضیح، توجیه و قانع‎سازی 
س��رمایه‎گذاران کنن��د؛ آن هم در ش��رایطی که رقابت 
به س��رعت در حال افزایش است. اس��تارت‎آپ‎هایی که 
نتوانند زبان س��رمایه‎گذار را بفهمند یا داس��تان درستی 
از رش��د آینده خود تعریف کنند، به س��ادگی از گردونه 

رقابت حذف می‎شوند.
چال��ش بعدی، حفظ س��رمایه‎گذاران در طول مس��یر 
اس��ت. پروژه‎های حوزه س�المت، به ویژه آنهایی که بر 
پژوهش‎ه��ای نوین ی��ا داده‎کاوی تکیه دارن��د، معمولا 
زودبازده نیس��تند. س��رمایه‎گذارانی که درک درستی از 
مس��یر ندارند، ممکن اس��ت در میانه راه پروژه را ترک 
کنند و برند را در ش��رایط بحرانی رها س��ازند. به همین 
دلیل، انتخاب هوشمندانه شریک سرمایه‎گذار از اهمیت 

زیادی برخوردار است.
راه حل بسیاری از استارت‎آپ‎ها، تنوع‎بخشی به منابع 
مالی اس��ت: اس��تفاده از کمک هزینه‎های دولتی، جذب 
س��رمایه از ش��تاب‎دهنده‎های تخصصی حوزه سلامت و 
حت��ی راه‎ان��دازی کمپین‎های تأمین مال��ی جمعی. این 
تن��وع، ضمن پایداری بیش��تر، باعث کاهش فش��ارهای 
مقطعی بر تیم‎های توسعه می‎شود و امکان تصمیم‎گیری 

منطقی‎تری در مسیر رشد فراهم می‎سازد.
در نهای��ت، آین��ده از آن اس��تارت‎آپ‎هایی اس��ت که 
بتوانند داس��تانی جذاب، واقعی و همراه با چش��م‎اندازی 
شفاف برای سرمایه‎گذاران تعریف کنند. داستان‎هایی که 
تنها به دنبال نوآوری نیس��تند، بلکه مس��یر پایدار رشد، 
س��ودآوری و تأثیر اجتماعی را نیز ترس��یم می‎کنند. در 
دنیای س�المت، س��رمایه‎گذاران به همان ان��دازه که به 
بازدهی مالی فک��ر می‎کنند، به مس��ئولیت اجتماعی و 

تأثیر انسانی هم اهمیت می‎دهند.
ایجاد اعتماد در میان مخاطب: کلید موفقیت 

استارت‎آپ‎ها
در دنیایی که پر از اپلیکیش��ن‎ها، ابزارهای پوش��یدنی 
و راهکارهای س�المت دیجیتال شده یکی از سخت‎ترین 
وظایف اس��تارت‎آپ‎ها ایج��اد اعتماد در می��ان کاربران 
است. مخاطبان حوزه سلامت معمولا حساس‎ترین گروه 
مصرف‎کنن��دگان هس��تند؛ چراکه پای س�المت و جان 
آنها در میان اس��ت. کوچک‏ترین نشانه‎ای از بی‎دقتی یا 
عملکرد نادرس��ت، می‎تواند باعث از دس��ت رفتن کامل 

اعتماد و حتی ورشکس��تگی کامل برند ش��ود. بنابراین 
جل��ب اعتماد نه یک مزیت، بلکه ضرورتی بی‏چون وچرا 
برای بقاس��ت. بخ��ش بزرگی از این اعتم��اد به کیفیت 
علمی خدمات ارائه ش��ده بازمی‎گردد. اگر اپلیکیش��ن یا 
پلتفرم��ی که وعده پایش علائم حیاتی یا ارائه مش��اوره 
پزش��کی را می‎ده��د، پش��توانه‎ای علم��ی ی��ا تیمی از 
متخصص��ان را در کنار خود نداش��ته باش��د، خیلی زود 
با انتقاد یا حتی فش��ارهای حقوقی مواجه خواهد ش��د. 
در نتیجه اس��تارت‎آپ‎هایی که در کنار توسعه محصول، 
روی همکاری با متخصصان پزشکی یا دانشگاه‎های علوم 
پزشکی س��رمایه‎گذاری می‎کنند، شانس بیشتری برای 
جلب اعتماد خواهند داش��ت. مسئله مهم دیگر، صداقت 
در تبلیغات اس��ت. بسیاری از استارت‎آپ‎ها با وعده‎های 
اغراق‎آمیز س��عی در جلب توجه دارن��د، اما کاربرانی که 
به س��رعت متوجه فاصله واقعیت با وعده‎ها می‎شوند، نه 
تنها از اس��تفاده مجدد خ��ودداری می‎کنند، بلکه اعتبار 
برن��د را در فضای مجازی زیر س��ؤال می‎برند. اس��تفاده 
هوشمندانه از زبان واقع گرا و تمرکز بر حل یک مشکل 
مش��خص، به مراتب کارآمدتر از وعده‎های همه چیزدان 
اس��ت. همچنین تجرب��ه کارب��ری )UX( نقش کلیدی 
در اعتمادس��ازی دارد. طراحی س��اده، راهنمایی دقیق، 
دسترس��ی آس��ان به خدمات، ش��فافیت در پرداخت‎ها 
و ام��کان تعامل انس��انی با کارشناس��ان واقعی، عواملی 
هستند که حس امنیت و آرامش را برای کاربر به ارمغان 
می‎آورن��د. یک کاربر راضی، خود بهترین مبلغ برای یک 

برند استارت‎آپی خواهد بود.
یادتان باش��د، اعتمادس��ازی یک فرآین��د تدریجی و 
مس��تمر اس��ت. برندهایی که به دنبال میانبر هس��تند، 
معمولا در همان ابتدا رقاب��ت را می‎بازند، اما آنهایی که 
ق��دم به قدم، با دقت، همدلی و ش��فافیت پیش می‎روند 
می‎توانن��د رابط��ه‎ای پای��دار ب��ا کاربران خود بس��ازند؛ 
رابط��ه‎ای که فرات��ر از تکنولوژی، به ی��ک حس واقعی 
امنیت و آرامش در زندگی روزمره کاربران بدل می‎شود.

سخن پایانی
آین��ده اس��تارت‎آپ‎های حوزه س�المت بدون ش��ک 
درخشان اما پرفرازونشیب است. تغییرات سریع فناوری، 
بحران‎هایی چ��ون پاندمی‎ها، ظهور ه��وش مصنوعی و 
انتظ��ارات روز اف��زون کاربران این عرص��ه را به یکی از 
پیچی��ده و البت��ه ضروری‎ترین حوزه‎ه��ای نوآوری بدل 
کرده‎اند. از یک س��و فرصت‎‏های گسترده‎ای برای بهبود 
مراقبت‎ه��ای پزش��کی، افزای��ش دقت در تش��خیص و 
گس��ترش دسترسی به خدمات س�المت وجود دارد؛ از 
س��وی دیگر چالش‎هایی چون تطبیق با زیرساخت‎های 
س��نتی، حفظ امنی��ت داده‎ها، جلب اعتم��اد کاربران و 

جذب سرمایه‎گذار راه را دشوار کرده‎اند.
اس��تارت‎آپ‎هایی که بتوانند در این مس��یر ترکیبی از 
نوآوری، انعطاف‎پذیری، ش��فافیت و مسئولیت‎پذیری را 
در اس��تراتژی‎های خود لحاظ کنند، برن��ده این میدان 
خواهن��د بود. آینده این صنع��ت متعلق به آن برندهایی 
اس��ت که نه فق��ط با فن��اوری، بلکه ب��ا درک عمیق از 
نیازهای انس��انی و همکاری با جامعه پزشکی، برای حل 
مش��کلات واقعی قدم برمی‎دارند. س�المت، بزرگ‎ترین 
س��رمایه بشر است و هر برندی که برای حفظ آن تلاش 
کند، س��هم بزرگی در آینده خواهد داشت؛ چه در بازار، 

چه در ذهن و قلب مردم.
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