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436 هزار نفر از یارانه نقدی فروردین جا ماندند

حذف یارانه پردرآمدها 
در آغاز 1404

با واریز یارانه نقدی فروردین ماه مشخص شد که ۴۳۶ هزار نفر از فهرست دریافت یارانه حذف شده اند. در حال حاضر، 
۹ دهک از ۱۰ دهک درآمدی کشور، یارانه نقدی دریافت می کنند. دهک های اول، دوم و سوم که تحت پوشش نهادهای 
حمایتی )کمیته امداد امام و بهزیس��تی( هس��تند، در بیست و پنجم هر ماه به ازای هر نفر ۴۰۰ هزار تومان به حساب 
سرپرست خانوار واریز می شود. این مبلغ برای هر نفر در دهک های چهارم تا نهم، مبلغ ۳۰۰ هزار تومان است که سی ام 
هر ماه از س��وی دولت پرداخت می ش��ود. حال به گفته وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و براساس قانون بودجه ۱۴۰۴، 
دولت چهاردهم برای کاهش هزینه های مالی خود قصد دارد که س��ه دهک بالای درآمدی را از فهرس��ت دریافت یارانه 
نقدی حذف نماید. بر همین اساس در آغاز سال ۱۴۰۴، حدود ۴۳۶ هزار نفر از یارانه فروردین جا ماندند و این روند تا 

حذف تدریجی ۱۸ میلیون یارانه بگیر ادامه خواهد یافت.
اگرچه وزارت رفاه هنوز واکنشی نسبت به کاهش تعداد یارانه بگیران نشان نداده اما اعداد و ارقام حکایت از آن دارد که 
در یک ماه اخیر یارانه ۴۳۶ هزار نفر از دهک های چهارم تا نهم قطع شده است. منابع آگاه نیز تلویحا حذف این تعداد 
افراد از دریافت یارانه نقدی را تایید کرده اند و احتمالا این افراد جزو دهک های هشتم و نهم هستند. سازمان هدفمندی 
یارانه ها در اسفند سال گذشته، یارانه ۳۰۰ هزار تومانی را به ۵۰ میلیون و ۴۰۹ هزار و ۶۱۰ از دهک های چهارم تا نهم...

مسکن باز هم از بازارهای موازی عقب ماند

شکست بازار مسکن در رقابت چهارگانه
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اتمام حجت وزیر نیرو با مشترکان پرمصرف

تعرفه پرمصرف ها تغییر می کند
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فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران در معاملات اولین روز اردیبهشـت، رشـد 59 هزار واحدی را 
تجربه کرد و با ثبت رشـد روزانه 2 درصد به سطح 3 میلیون و 137 هزار واحد رسید. شاخص هم وزن 

نیز با رشـد مشـابه 2 درصدی در تراز 896 هزار واحد ایسـتاد و همزمان در آن سـوی بازار 
سرمایه، شاخص کل فرابورس با رشد 1.5 درصدی در محدوده 26 هزار و 412 واحد...

بورس تهران سبزپوش به استقبال اردیبهشت رفت

ارزش معاملات خرد در قله 1404

سرمقاله

توسعه و ترویج 
رفتارهای دلال مآبانه

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

مطالعه شرایط حاکم بر اقتصاد 
چالش ه��ای  بررس��ی  و  ای��ران 
موج��ود در آن، نش��ان می دهد 
ساختار اقتصادی کشور، علاوه بر 
مش��کلات متعدد حاکم بر آن، از 
جمله انحصار و عدم شفافیت، از 
یک بیماری سخت و تا حدودی 
مزمن در رنج اس��ت ک��ه به آن، 
»اقتصاد واسطه گری« می گویند؛ 
باع��ث گردیده  موضوع��ی ک��ه 
بسیاری از سرمایه داران، ایران را 
بهش��ت فعالیت های اقتصادی از 
منظر خود دلالی و واس��طه گری 
بنامند؛ چیزی که مطالعات انجام 
شده در حوزه اقتصادهای توسعه 
یافته جهان نشان می دهد که این 
رفتار به شکل جدید از سوی  این 
کش��ورها مذموم و مطرود است. 
اقتصاد ای��ران امروز درگیر نوعی 
رفتار ساختاری مخرب است که 
در ادبیات اقتصادی، تحت عنوان 
»واس��طه گری  یا  »دلال مآب��ی« 
غیرمولد« ش��ناخته می شود. این 
پدی��ده، که حاصل ش��کاف های 
مزمن در سیاس��تگذاری و ضعف 
در حکمران��ی اقتصادی اس��ت، 
موجب ش��ده ت��ا بخ��ش تولید 
به عنوان موتور رش��د کش��ور، به 
حاش��یه رانده شود و منابع مالی، 
انسانی و سرمایه ای کشور، صرف 
فعالیت هایی شوند که هیچ ارزش 
اف��زوده ای ب��رای اقتص��اد خلق 

نمی کنند.
حال س��والی که مطرح می شود، 
این است که رفتار دلال مآبانه چگونه 

شکل می گیرد؟
ادامه در همین صفحه

 به نظر می رسد رفتار دلال مآبانه، زمانی شکل می گیرد که سودهای 
کلان، س��ریع و کم ریس��ک از راه هایی غیر از تولی��د و کارآفرینی قابل 
دستیابی باشند. در ایران، این نوع فعالیت ها طی دو دهه اخیر، به ویژه در 
بازارهای ارز، مسکن، خودرو، طلا و حتی مواد غذایی گسترش یافته اند. 
سرمایه گذاران خرد و کلان به جای حضور در بخش مولد اقتصاد عموما 
ترجیح می دهند در زمین نوسانات قیمتی بازی کنند که نتیجه ی آن، 

کاهش تولید، افزایش بیکاری، تورم پایدار و بی ثباتی اقتصادی است.
چرا دلالی، سودآورتر از تولید است؟

چرا دلالی در ایران، سودآورتر از تولید است؟ به نظر می رسد پاسخ 
به این پرس��ش، ریشه در چند نارس��ایی عمیق دارد؛ از جمله نظام 
مالیاتی ناکارآمد و مداخله نامتوازن دولت در سازوکار بازار. درحالی که 
تولیدکنن��ده با ده ها نوع مالیات، ع��وارض، بیمه و هزینه های پنهان، 
دس��ت و پنجه نرم می کند، س��وداگران و واسطه ها اغلب از شفافیت 
مالیاتی فرار می کنند و درآمدهای نجومی شان در اقتصاد رسمی ثبت 
نمی ش��ود. نبود مالیات بر عایدی س��رمایه و معاملات مکرر، بهشت 
امنی برای فعالیت های غیرمولد فراهم کرده اس��ت. این اقتصاد یک 
مأمن مناسبی است برای تولد سلاطین سکه، شکر، نفت، برنج، روغن 
و موارد متعددی از این قبیل. از سوی دیگر، دولت در اقتصاد کشور، 
به ج��ای ایفای نقش تنظیم گر و حمایت هدفمند، اغلب خود یکی از 

بازیگران اصلی بازارها شده است. قیمت گذاری دستوری، تخصیص ارز 
رانتی، مداخلات شتاب زده در بازار سهام و واردات بی ضابطه از جمله 
مصادیقی هس��تند که به آشفتگی بازارها دامن زده و به جای تقویت 

تولید، فضا را برای دلالی مهیا کرده اند.
راهکار مهم ب��رای اصلاح نظام اقتصاد مبتنی بر رفتار دلال مآبانه، 
دوری از رفت��ار جزی��ره ای در تصمیم گی��ری و اج��را اس��ت؛ چراکه 
تجربه های ناموفق گذش��ته نش��ان داده که اصلاح یک بخش، بدون 
بازس��ازی س��ایر اجزای نظام اقتصادی، نه تنها کم اثر است، بلکه گاه 
اثر معکوس دارد. اگر قرار اس��ت اقتصاد ایران به سوی تولید محوری 
حرک��ت کند، باید تمام س��اختارهای مرتبط به ص��ورت هماهنگ و 

همزمان اصلاح شوند؛ یعنی:
* نظام بانکی کش��ور باید منابع را به س��مت تولید س��وق دهد و 
نه س��وداگری. باید به جای بنگاهداری، بانک ها را به سوی بانکداری 

هدایت نمود.
* سیاس��ت مالی باید دلالی را پرهزینه کند و تولید را س��ودآور. 
وزارت اقتصاد و دارایی باید وزارت مالیات و اقتصاد باش��د و س��اختار 
مالیات��ی در وزارت اقتص��اد و دارایی بایس��تی وزارت امور مالیاتی و 
اقتصادی باشد و بعد از وزارتخانه های امنیتی باید مهمترین نقش را 

در ساختار کشور با تمرکز بر نظام مالیاتی هدفمند ایفا کند.

* نظام قضایی باید با فرار مالیاتی و فساد اقتصادی، برخورد قاطعی 
داشته باشد و همانند کشورهای توسعه یافته، یک متخلف مالیاتی باید 

با محرومیت های شدید اجتماعی و اقتصادی مواجه شود.
* دولت باید نقش تنظیم گر و ناظر را به جای بازیگر بازار ایفا کند؛ 
وگرنه در غیر این  صورت، سیاست های حمایتی از تولید، در دل همان 

ساختار معیوب، خنثی یا حتی زیان بار خواهند شد.
مصادیق دلالی مخرب و تجربه موفق سوئد

در نب��ود مالی��ات ب��ر معام��لات مکرر و ب��ا وجود قرعه کش��ی و 
قیمت گذاری دس��توری، بازار خودرو به جولانگاه دلالان تبدیل شده 
اس��ت. افراد با ثبت نام های متعدد در طرح های فروش خودروسازان، 
خودرو را به قیمت کارخانه می خرند و با ده ها میلیون س��ود، در بازار 
آزاد می فروشند. تولیدکننده ضرر می دهد، مصرف کننده زیان می بیند 
و دلال سود می برد و البته کارشناسان اقتصادی جهان، متحیر از این 
س��اختار. در نمونه ای دیگر، کش��اورز ایرانی محصولش را با هزینه و 
زحمت فراوان تولید می کند، اما در نبود سامانه های عرضه مستقیم، 
ب��ه ناچار به دلال می فروش��د و در نهایت، همی��ن محصول با چند 
برابر قیمت به دس��ت مصرف کننده می رسد. نتیجه: کشاورز ناامید، 

مصرف کننده ناراضی و دلال ثروتمند.
در ای��ن می��ان، س��وئد به عن��وان یک��ی از کش��ورهای موفق در 

مهار س��وداگری، دو سیاس��ت هم زمان و مکم��ل را دنبال می کند: 
تش��ویق نظام مولد و مهار نظام دلالی با اهرم مالیاتی. دولت س��وئد 
از طری��ق نهادهای��ی مانن��د »ALMI Företagspartner« و 
»Tillväxtverket« به تولیدکنندگان کوچک و متوسط، به ویژه در 
حوزه انرژی پاک و نوآوری صنعتی، وام های کم بهره یا بدون بهره اعطا 
می کند؛ برای مثال، در شهر اوپسالا، یک کارآفرین با دریافت وام سبز 
از »ALMI« توانست خط تولید دوچرخه های الکتریکی را راه اندازی 
کرده و محصولاتش را به بازارهای اروپایی صادر کند. او همچنین از 
 ALMI Annual :معافیت مالیاتی سه  س��اله برخوردار شد )منبع
Report 2۰22(. در مثالی دیگر در این کش��ور اروپایی، ترمز دلالی 
در بازار مسکن با وضع مالیات بر عایدی سرمایه کشیده شد که نقش 
و اهمیت اهرم مالیاتی در از بین بردن رفتارهای دلال مآبانه را نشان 
می دهد. در س��وئد، چنانچه فردی مس��کن خود را کمتر از دو سال 
نگه دارد و س��پس بفروشد، موظف اس��ت ۳۰ درصد از سود حاصل 
را به عنوان مالیات بر عایدی س��رمایه پرداخت کند. حتی پس از دو 
س��ال، اگر خانه اقامتگاه اصلی نباشد، همچنان مالیات اخذ می شود. 
این سیاست باعث شده تا دلالی در بازار مسکن سوئد، نه تنها سودآور 
 Swedish Tax :نباش��د، بلکه پرهزینه و ریسک پذیر ش��ود )منبع

.)2۰2۳ ,Agency – Skatteverket

اقتصاد ایران برای عبور از بحران مزمن تولید و اشتغال، نیازمند یک 
جراحی همه جانبه و هماهنگ در ساختارهای مرتبط با تولید است. 
هی��چ اصلاح اقتصادی موفق نخواهد ش��د، مگر آنکه با نظام مالیاتی 
عدالت محور، دولت تنظیم گر و سازوکارهای ضدفساد و ضدسوداگری 
همراه باشد. بازگشت اعتماد عمومی، رونق تولید و رشد اقتصادی، در 
گرو بازتعریف ریشه ای نقش دولت، شفاف سازی اقتصاد و پایان دادن 
به بهش��ت دلالان است. مدل هایی مانند سوئد نشان می دهد که این 

مسیر، هرچند دشوار، اما شدنی است.
منابع:

۱. مهدی حس��ینی، اقتصاد غیرمولد در ایران؛ ریشه ها و پیامدها، 
تهران، نشر نی، ۱۴۰2
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ظرفیت های بی بدیل منطقه مکران در طول سال های گذشته 
بیش از پیش مورد توجه دولتمردان قرار گرفته و این روزها توجه 
به برنامه توس��عه مکران به اوج خود رس��یده است. ایران چه از 
نظر ذخایر و ثروت های طبیعی و چه از نظر موقعیت جغرافیایی، 
شرایط بسیار مطلوبی دارد. این داشته ها همواره می توانسته در 
مسیر توسعه کشور به عنوان سرمایه ای ارزشمند مورد استفاده 
قرار بگیرند. اما به گفته کارشناسان متاسفانه این امر مورد غفلت 
قرار گرفته است. با تحرکات گسترده ای که در کشورهای منطقه 
و همس��ایه در حوزه تأمین زیرس��اخت ها و حضور شتابزده در 
طرح های عظیم محورهای ارتباطی جدید ش��اهد هستیم، روز 
به روز فرصت کش��ورمان برای بازی با برگ های ارزش��مندش 

محدودتر می شود.
منطقه مکران، از جمله برگ های ارزش��مند ایران است که با 
رو کردن آن می توان حرکتی توفنده در مس��یر رشد اقتصادی 
کش��ور به وجود آورد. بی تردید توجه مسئولان و دولتمردان به 
این منطقه در سالیان اخیر به جای اینکه نتیجه مطالعات توسعه 
منطقه ای و دوراندیش��ی عالمانه باشد، بیش��تر متأثر از شرایط 
خاص کشورمان در دوران تحریم و فشارهای اقتصادی بوده که 
دولتمردان را وادار کرده به فکر گسترش منابع درآمدی و خروج 
از بحران اقتصادی باشند. البته توجه متولیان امر به ظرفیت های 
منطقه مکران را به هر دلیلی که باشد، باید به فال نیک گرفت، 
اما این امر نباید موجب شود که از هر حرکتی در مسیر استفاده 
از این ظرفیت اس��تقبال کرده و در نتیجه شاهد برخی اقدامات 
نسنجیده باش��یم؛ مثل ایده انتقال پایتخت از تهران به مکران 
که با واکنش ش��دید کارشناسان مواجه شد. بنابراین در همان 
گام های نخس��ت تدوین نقشه راه توس��عه مکران، لازم است با 
استفاده از تجربیات گذشته، مسیر حرکت خود را تعیین کنیم 
ت��ا از تحمیل هزینه های ناش��ی از ندانم کاری ت��ا حد امکان در 

امان بمانیم.
ای��ن بخش از پهنه س��رزمینی ایران با توجه ب��ه مجاورت با 
دریای عمان از یک س��و و بکر و بالق��وه ماندن ظرفیت های آن 
از س��وی دیگر، قرار است کانون توسعه دریامحور باشد. هرچند 
تمرکز بر ارزش     آفرین��ی در این منطقه جدا افتاده یک ضرورت 

قطعی است که همه بر آن اتفاق نظر دارند، اما در خلال مطالعات 
مربوط��ه و تدوین طرح توس��عه در بخش های مختلف از جمله 
بخش حمل ونقل به عنوان زیرساخت اصلی توسعه پایدار، نباید 
از عوامل ریس��ک غفلت ش��ود؛ چراکه هر نوع غفلت از الزامات 
توسعه این منطقه، صدمات جبران     ناپذیری به این منطقه بکر و 
بی     نظیر وارد می کند. مکران در حال حاضر به آزمون بزرگ دولت 
در راستای طرح      های توسعه     ای بدل شده است. دولت باید قبل از 
هرگونه اقدامی به این سوال اساسی پاسخ دهد که آیا قرار است 
در این منطقه نیز سیاست قیمت گذاری دستوری را دنبال کند؟ 
آیا قرار است توسعه منابع محور با تکیه بر آب، برق و گاز ارزان 
و بدون پروژه های مش��ترک دولت، بخش خصوصی و جامعه در 
این منطقه مدنظر قرار گیرد؟ اعطای یارانه های غیرمولد، مداخله 
و مالکی��ت دولتی و خصوصی، ظرفیت عظیم تولید و باز تولید 
فس��اد یا تخریب گسترده محیط زیست و... از دیگر نگرانی هایی 
اس��ت که در مورد توس��عه مکران وجود دارد. بنابراین هرچند 
دولت به دنبال توسعه دریامحور به عنوان یک پارادایم شیفت در 
اداره کش��ور است و در راستای این ایده، موقعیت استراتژیک و 
بکر مکران مورد  توجه قرار گرفته است، اما لازم است که قبل از 
انجام هرگونه اقدامی به چند سوال اساسی در این زمینه پاسخ 
دهد؛ اینکه کدام الگوی حکمرانی اقتصادی و سیاست صنعتی 
در این منطقه بکر استراتژیک باید مورد توجه قرار گیرد؟ آیا قرار 
اس��ت مکران تبدیل به منطقه قش��م یا عسلویه دیگری شود و 

توسعه با استقرار صنایع آلاینده و کم دانش مدنظر قرار گیرد؟
در همین زمینه، مرکز پژوهش های اتاق ایران به طرح هشت 
پرس��ش از آینده منطقه مکران پرداخته و از سیاس��تگذاران و 
متولیان امر پرسیده است: ۱-منطقه مکران قرار است خوابگاه، 
کارگاه یا زیستگاه باشد؟ این سه تفاوت های بنیادین با یکدیگر 
دارند و درحالی که سیاس��تگذار همواره در پی ساختن زیستگاه 
بوده، اما عمده ش��واهد نش��ان می دهد درنهای��ت خوابگاه ها و 
کارگاه ه��ای ناپایدار با ظرفیت زیس��ت پذیری پایی��ن در ایران 
توسعه پیدا کرده اند. 2-منطقه مُکران قرار است میزبان چه نوع 
صنایعی باشد؟ این صنایع قرار است چه نسبتی با مسائل واقعی 
اقتصاد ایران برقرار کنند؟ ۳-پیش��رفت و آبادانی در مکران قرار 

است حاوی چه پاسخی به تحولات اقتصادی روزافزون و فزاینده 
کشورهای حاش��یه جنوبی خلیج فارس باشد؟ و چه سهمی در 
تعادل اقتصادی و اجتماع��ی بین این دو منطقه ایفا کند؟ این 
پیشرفت و آبادانی قرار است چه پاسخی به انتظارات اجتماعی 
ایرانی��ان امروز بدهد که خود را با حاش��یه جنوبی خلیج فارس 
مقایس��ه می کنند؟ ۴-پیش��رفت و آبادانی مکران قرار اس��ت با 
چه مدل��ی از حکمرانی اقتصادی صورت گیرد؟ آیا قرار اس��ت 
ش��اهد الگوی جدید و کارآمدی از حکمرانی اقتصادی باش��یم 
که در صورت موفقیت به س��ایر مناطق کش��ور نیز تسری یابد 
یا ش��اهد تکرار و تعمیم دادن الگوهای ناکارآمد و مشکل س��از 
حکمرانی اقتصادی فعلی به منطقه مکران باشیم؟ ۵-حکمرانی 
و سیاس��تگذاری اقتصادی معطوف به دادن پاسخ های مناسب 
به س��ؤالات دوم، س��وم و چهارم با چه نوع »سیاست صنعتی« 
ت��وأم می ش��ود؟ اصلًا منظ��ور از سیاس��ت صنعتی در بس��تر 
پیش��رفت و آبادانی مکران به چه معناست و چه الزاماتی دارد؟ 
۶-حکمرانی و سیاس��تگذاری پیشرفت و آبادانی منطقه مکران 
قرار اس��ت چه آورده ای برای اقتصاد ایران داش��ته باش��د؟ آن 
دس��ته مس��ائل اقتصاد ایران که می توانند از طریق پیشرفت و 
آبادانی در مکران پاس��خ بیابند، چیست و رویکردهای بنیادین 
و درست برای پرداختن به این مسائل با طرح چه پرسش هایی 
ام��کان ظهور و بروز پیدا می کنن��د؟ 7-وضعیت امروز اقتصاد و 
جامعه ایران از ژئوپلیتیک ایران جدا نیست و بدون لحاظ کردن 
توأمان ژئوپلیتیک و ژئواکونومی ای��ران امروز، نمی توان نگاهی 
راهبردی به مکران داشت. سؤال بنیادین این است که حکمرانی 
و سیاستگذاری پیشرفت و آبادانی مکران باید چگونه و با طرح 
چه سؤالاتی به مسائل ژئوپلیتیک و ژئواکونومی مکران بپردازد؟ 
پیشرفت و آبادانی مکران چگونه با ضرورت های جانمایی ایران 
در جه��ان جدید همراه می ش��ود، از آن تأثیر می پذیرد و بر آن 
تأثیر می گذارد؟ ۸-چگونه حکمرانی و سیاستگذاری پیشرفت و 
آبادانی مکران، آزمون توانایی های حکمرانی و درس آموزی های 
صورت گرفته در چند دهه گذش��ته اس��ت؟ حکمرانی در ایران 
ام��روز چگون��ه می خواهد به این چالش بزرگ پاس��خ دهد و از 
ظرفیت مکران برای ظرفیت سازی پیشرفت و آبادانی در دنیای 

جدید اس��تفاده کند. این کار به معنای دادن پیام های روشن به 
جامع��ه ایرانی و جامعه جهانی )یا حداقل برخی از کش��ورها و 

قدرت ها( هم هست.
در این راستا، آخرین جلسه »توسعه دریامحور« روز دوشنبه 
با دس��تور کار بررسی اساسنامه »س��ازمان توسعه دریامحور و 
منطقه مکران« به ریاس��ت »مس��عود پزش��کیان« برگزار شد. 
رئیس جمهور در این نشس��ت از فقدان نقشه جامع توسعه دریا 
مح��ور و کم کاری ها در ای��ن زمینه، انتقاد ک��رد و گفت: همه 
ش��هرهای بزرگ م��ا و در رأس آنها تهران با مش��کلات محیط 
زیستی متعدد، به خصوص در زمینه تأمین آب، مواجه هستند. 
توسعه دریامحور، راه نجات کشور از وقوع یا عبور از بحران هایی 
اس��ت که مخاطره ای مثل کم آبی می تواند در شهرهای بزرگ 
ما ایجاد کند، بنابراین این برنامه باید از سوی همه دستگاه های 
مرتبط کاملا جدی گرفته شده و در اولویت کاری آنها قرار گیرد.
در این نشس��ت همچنین اساس��نامه »توس��عه دریامحور با 
تمرک��ز ویژه بر منطقه مکران« از س��وی »علی عبدالعلی زاده« 
نماینده رئیس جمهور در هماهنگی اجرای سیاس��ت های کلی 
توس��عه دریامحور، تشریح شد و او به تغییرات جدید اساسنامه 
در زمین��ه اصلاح نقش دولت از متصدی اجرا به متولی و توجه 
ویژه ب��ه افزایش مش��ارکت مردم و بخ��ش خصوصی به جای 
نقش آفرینی دستگاه های دولتی در توسعه دریامحور، اشاره کرد. 
س��پس رئیس جمهور از تهیه این اساسنامه، تشکر کرد و گفت: 
هر اقدامی در زمینه توس��عه دریامحور و به ویژه منطقه مکران، 
از جمله تهیه اساسنامه سازمان توسعه دریامحور، باید معطوف 
به نقشه جامع و تعریف اهداف و دورنمای کلان سواحل جنوبی 
و ش��مالی کشور انجام شود. اگر این نقشه را نداشته باشیم، هر 
اقدام��ی ممکن اس��ت ما را از هدف اصل��ی دور کرده یا حداقل 
تأمین کننده کامل و دقی��ق اهداف ما نبوده و نیاز به اصلاحات 

بعدی داشته باشد.
»پزشکیان« از عدم اجرای مصوبات قبلی )مبنی بر شناسایی 
و معرف��ی مش��اور بین الملل��ی مجرب برای تهیه نقش��ه جامع 
توسعه دریامحور با تمرکز بر منطقه مکران(، انتقاد کرد و گفت: 
وزارت راه و شهرس��ازی و دیگر دستگاه ها و بخش های مسئول 

باید هرچه س��ریع تر از میان توانمندترین مشاوران بین المللی، 
مجرب ترین آنها را برای تهیه نقش��ه جامع مورد نیاز انتخاب و 
معرفی کنند. همه ش��هرهای بزرگ م��ا و در رأس آنها تهران با 
مشکلات محیط زیس��تی متعدد، به خصوص در زمینه تأمین 
آب، مواجه هس��تند و توسعه دریامحور راه نجات کشور از وقوع 
یا عبور از بحران هایی است که مخاطره ای مثل کم آبی می تواند 
در ش��هرهای بزرگ ما ایجاد کند. لذا این برنامه باید از س��وی 
همه دس��تگاه های مرتبط کاملا جدی گرفته شده و در اولویت 
کاری آنها قرار گیرد. به گفته »پزش��کیان«، آنچه تاکنون تحت 
عنوان توسعه در کشور اتفاق افتاده است، متکی به نگاه و رویکرد 
جامع و صحیحی نبوده؛ چراکه ظرفیت های تعاملات و مراودات 
بین المللی کشور را به خصوص در سواحل جنوبی نادیده گرفته 
و یا به اندازه کافی به آن اهمیت نداده اس��ت؛ به تعبیر دقیق تر، 
ما تاکنون زندگی را گذرانده ایم و از توس��عه واقعی کشور غافل 
بوده ایم. گفتنی اس��ت در پایان این جلس��ه مقرر شد ترتیبات 
شناس��ایی و معرفی مشاور بین المللی تهیه نقشه جامع توسعه 
دریامحور هرچه س��ریع تر از س��وی وزارت راه و شهرس��ازی با 
همکاری وزارت امور خارجه پیگیری ش��ود و به نتیجه برس��د. 
سند توسعه منطقه ساحلی مکران در بیست ودوم مهرماه ۱۳۹۹ 
به تصویب شورای عالی آمایش سرزمین رسید و مدتی بعد برای 
اجرا ابلاغ شد. سه سال بعد از آن در دی ماه ۱۴۰2، معاون اول 
رئیس جمهور در شورای توسعه سواحل مکران از ضرورت توسعه 
این منطقه طبق یک نقشه و سند آمایش سرزمینی سخن گفت. 
کلیات طرح توس��عه سواحل مکران در این جلسه بررسی شد و 
کلیات آن به تصویب رسید. شواهد نشان می دهد که حکمرانان 
و سیاستگذاران سال هاست که در پی استفاده از ظرفیت منطقه 
مکران هس��تند و مجموعه ای از اس��ناد، طرح ها و برنامه ها هم 
برای همین منظور تهیه  ش��ده است. به نظر می رسد برای بهره 
گرفتن از ظرفیت هایی که منطقه مکران برای پیشرفت و آبادانی 
در اختیار قرار می دهد و تبدیل کردن آنها به فرصت هایی که در 
دنیای واقعی به خلق ارزش منتهی شوند، باید نگاهی چندجانبه، 
میان رش��ته ای، راهبردی و توأم با پرسیدن سؤالات بنیادین در 

پیش گرفت.

پزشکیان از فقدان نقشه جامع توسعه دریامحور انتقاد کرد

الگوی توسعه دریامحور مکران

توسعه و ترویج رفتارهای دلال مآبانه

 تکنیک های بازاریابی برای کسب و کارهای نوپا
در دنیایی که هر گوشه اش را برندهای پرزرق و برق با بودجه های میلیاردی تصاحب کرده اند، ورود یک 
کس��ب و کار نوپا به صحنه ش��بیه پرتاب یک قایق چوبی به دل اقیانوس خروشان است. بازاریابی بی تردید 
یک��ی از حیاتی ترین ابزارهایی اس��ت که می تواند این قایق کوچک را از غرق ش��دن نجات دهد و حتی به 
س��وی قله های موفقیت س��وق دهد، اما نکته همینجاس��ت: یک استارت آپ یا کس��ب و کار نوپا بودجه ای 
برای تبلیغات تلویزیونی پرخرج یا اسپانس��ر شدن رویدادهای بین المللی ندارد. آنچه در اختیار دارد هوش، 
خلاقیت و عطش دیده ش��دن اس��ت. آیا این موارد برای موفقیت در صنعت مارکتینگ کافی اس��ت؟ ما در 
روزنامه فرصت امروز جواب مثبتی برای این س��وال داریم. کس��ب و کارهای نوپا باید مس��یری متفاوت از 
غول های بازار را طی کنند. آنها به جای رقابت مستقیم، باید از زاویه های تازه و گاه پیش بینی ناپذیر وارد...
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با واریز یارانه نقدی فروردین ماه مشخص شد که ۴۳۶ هزار نفر از فهرست 
دریافت یارانه حذف شده اند. در حال حاضر، ۹ دهک از ۱۰ دهک درآمدی 
کش��ور، یارانه نقدی دریافت می کنند. دهک های اول، دوم و سوم که تحت 
پوشش نهادهای حمایتی )کمیته امداد امام و بهزیستی( هستند، در بیست 
و پنجم هر ماه به ازای هر نفر ۴۰۰ هزار تومان به حساب سرپرست خانوار 
واریز می شود. این مبلغ برای هر نفر در دهک های چهارم تا نهم، مبلغ ۳۰۰ 
هزار تومان است که سی ام هر ماه از سوی دولت پرداخت می شود. حال به 
گفته وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و براساس قانون بودجه ۱۴۰۴، دولت 
چهاردهم برای کاهش هزینه های مالی خود قصد دارد که سه دهک بالای 
درآمدی را از فهرست دریافت یارانه نقدی حذف نماید. بر همین اساس در 
آغاز سال ۱۴۰۴، حدود ۴۳۶ هزار نفر از یارانه فروردین جا ماندند و این روند 

تا حذف تدریجی ۱۸ میلیون یارانه بگیر ادامه خواهد یافت.
اگرچه وزارت رفاه هنوز واکنشی نسبت به کاهش تعداد یارانه بگیران نشان 
نداده اما اعداد و ارقام حکایت از آن دارد که در یک ماه اخیر یارانه ۴۳۶ هزار 
نفر از دهک های چهارم تا نهم قطع شده است. منابع آگاه نیز تلویحا حذف 
ای��ن تعداد افراد از دریافت یارانه نقدی را تایید کرده اند و احتمالا این افراد 
جزو دهک های هشتم و نهم هستند. سازمان هدفمندی یارانه ها در اسفند 
س��ال گذشته، یارانه ۳۰۰ هزار تومانی را به ۵۰ میلیون و ۴۰۹ هزار و ۶۱۰ 
از دهک های چهارم تا نهم پرداخت کرد. در فروردین امسال این عدد به ۴۹ 
میلیون و ۹72 هزار و ۹۹2  نفر رسیده که کاهش ۴۳۶ هزار نفری را نشان 
می دهد. تاکنون 7 میلیون نفر از افراد ثروتمند از لیست دریافت یارانه خارج 

شده اند که طبق قانون باید این عدد به ۱۸ میلیون نفر برسد.
برنامه حذف یارانه ثروتمندان آغاز شد

اعداد و ارقام نش��ان می دهد که یارانه ۴۳۶ هزار نفر از دهک های چهارم 
تا نهم در یک ماه اخیر، قطع ش��ده اس��ت. منابع آگاه نیز تلویحا حذف این 
تعداد افراد از فهرس��ت دریافت یارانه نقدی را تایید کرده اند و احتمالا این 
افراد جزو دهک های هشتم و نهم هستند. اگرچه وزارت رفاه هنوز اطلاعاتی 
درخصوص علت کاهش تعداد یارانه بگیران در فروردین نسبت به اسفند ارائه 
نکرده اما برنامه حذف تدریجی ۱۸ میلیون یارانه بگیر در دستور کار دولت و 
مجلس است؛ برنامه ای که در لایحه بودجه ۱۴۰۴ گنجانده شده و از چند 
روز قبل در کمیس��یون اجتماعی مجلس، مورد بحث و بررسی قرار گرفته 
است. به گزارش »ایسنا«، آنطور که اعداد و ارقام نشان می دهد، یارانه ۴۳۶ 
هزار نفر از دهک های چهارم تا نهم در فاصله اس��فند تا فروردین قطع شده 
اس��ت. البته وزارت رفاه هنوز واکنشی نسبت به کاهش تعداد یارانه بگیران 
نشان نداده، اما این برنامه )حذف تدریجی ۱۸ میلیون یارانه بگیر( در لایحه 
بودجه س��ال ۱۴۰۴ گنجانده شده و چند روز قبل در کمیسیون اجتماعی 

مجلس نیز مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
سازمان هدفمندی یارانه ها در اسفندماه پارسال یعنی یک ماه پیش، یارانه 
۳۰۰ هزار تومانی را به ۵۰ میلیون و ۴۰۹ هزار و ۶۱۰ از دهک های چهارم تا 
نهم پرداخت کرد. در فروردین ماه امسال نیز این عدد به ۴۹ میلیون و ۹72 
هزار و ۹۹2 نفر رس��ید که کاهش حدود ۴۳۶ هزار نفری را نشان می دهد. 
تاکنون 7میلیون نفر از افراد ثروتمند از لیست دریافت یارانه خارج شده اند 
که طبق قانون باید این عدد به ۱۸ میلیون نفر برسد؛ برنامه ای که در قالب 
لایح��ه بودج��ه ۱۴۰۴ از چند روز قبل در کمیس��یون اجتماعی مجلس با 
حضور رئیس مجلس و وزیر کار در دستور کار قرار گرفته است. طبق لایحه 
بودجه ۱۴۰۴، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، دولت را مکلف کردند تا 
در س��ال ۱۴۰۴، یارانه نقدی خانواره��ای پردرآمد را حذف کند. با تصمیم 
نمایندگان مجلس، دولت مکلف شد تا از محل منابع حاصل از حذف یارانه 
نقدی دهک های هشتم، نهم و دهم، افزایش اعتبار کالابرگ خانوارهای تحت 
پوشش نهادهای حمایتی و یا عضو سه دهک پایین درآمدی را از خردادماه 
۱۴۰۴ اجرای��ی کند. »احمد میدری« وزی��ر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در 
روزه��ای اخیر گفته بود: مالکان خانه هایی که درآمدی بیش از ۳۰ میلیون 

تومان در ماه دارند، مشمول حذف یارانه خواهند شد.
برنامه حذف 18 میلیون یارانه بگیر

هم اکن��ون ۹ دهک از ۱۰ دهک درآمدی کش��ور، یاران��ه نقدی دریافت 
می کنند. دهک های اول، دوم و س��وم که تحت پوشش نهادهای حمایتی، 
همانند کمیته امداد امام خمینی و س��ازمان بهزیستی هستند، در بیست و 
پنجم هر ماه به ازای هر نفر ۴۰۰ هزار تومان به حس��اب سرپرس��ت خانوار 
واریز می ش��ود. این مبلغ برای هر نفر در دهک های چهارم تا نهم نیز مبلغ 
۳۰۰ هزار تومان اس��ت که س��ی ام هر ماه از سوی دولت پرداخت می شود. 
نحوه پرداخت یارانه ماهیانه به این صورت است که وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی به عنوان متولی دهک بندی، افراد را دس��ته بندی و هر ماه لیست 
موردنظر را به س��ازمان هدفمندی ارائه می کند. در واقع، وزارت تعاون، کار 
و رف��اه اجتماعی تعیین می کند که چه خانوارهایی یارانه ۴۰۰ هزار تومانی 
بگیرند، چه خانواده هایی یارانه ۳۰۰ هزار تومانی دریافت کنند و کدام گروه 
از خانوارها مش��مول دریافت یارانه نیستند. کس��انی که نسبت به دهک و 
علت حذف یارانه خود معترض هستند می توانند از طریق سامانه »حمایت« 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و یا با شماره تلفن ۶۳۶۹ اعتراض خود را 
ثبت کنند. البته اگر اعتراض آنها بررسی و مورد قبول واقع نشود، مشمول 
جریمه هایی همچون قطع معافیت های مالیاتی و یارانه های دولت می شوند.

در سال ۱۴۰۱ با کاهش نرخ ارز ترجیحی برای کالاهای اساسی، اصابت 
یارانه غیرمس��تقیم به ذی نفعان نهایی، یعنی خان��وار مصرف کننده کالای 
اساسی دقیق نبوده و سهم قابل توجهی از منابع ارزی که به کالاهای اساسی 
تعلق می گرفت، نصیب واردکننده ها یا واس��طه گرها می شد و به یارانه ارزی 

واردات در تقابل با رویکرد حمایت از تولید هم منجر می ش��د. بنابراین در 
س��ال ۱۴۰۴ در بند »ی« تبصره ۱۴ قانون بودجه س��الانه، در این موضوع 
تغییر ش��یوه داده شد و از شکل مستقیم به مس��تقیم یارانه های نقدی به 
خانواده ه��ا تغییر پیدا کرد که اش��کال آن هم افزایش تورم ناش��ی از عدم 
تخصیص ارز ترجیحی بوده است، در نتیجه چون یارانه، نرخ ثابت داشته و 
تورم پیش رونده بوده، عملا تاثیر این یارانه ها را در حمایت از این خانواده ها 
کم می کرده اس��ت. جزء 2 بند الف تبصره ۸ م��اده قانون بودجه ۱۴۰۳ به 
همین سیاست استمرار می دهد و آن را به یارانه نقدی، معیشتی و کالابرگ 
تبدی��ل می کند، به طوری که هر خانواده بتواند با کش��یدن کارت، صرفا از 
آن ۱۱ قلم گروه مواد غذایی خریداری کند که این امر بهبودی در عملکرد 

حاصل می کند.
یارانه کدام دهک ها حذف می شود؟

دول��ت برای کاه��ش هزینه های خود ت��لاش دارد تا تع��داد دهک های 
یارانه بگیر را کاهش دهد. برخی از اقتصاددانان معتقدند پرداخت یارانه نقدی 
به افراد تورم زا بوده و پایه پولی کشور را افزایش می دهد؛ بنابراین پیشنهاد 
می کنن��د یارانه نقدی به اضافه کالاب��رگ الکترونیکی برای خرید کالاهای 
اساسی )۱۱ قلم( فقط برای سه دهک تحت پوشش نهادهای حمایتی واریز 
شود. پیشنهاد آنها برای سایر دهک ها، تخصیص یارانه غیرنقدی )کالابرگ 
الکترونیکی( اس��ت. در این راس��تا، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با اعلام 
اینکه شارژ کالابرگ الکترونیکی برای دهک های اول تا سوم ادامه دارد، گفت 
که بخشی از منابع آن از طریق حذف یارانه دهک های بالایی تأمین خواهد 
ش��د. به گفته »احمد میدری«، س��ه دهک بالای درآمدی از دریافت یارانه 
حذف خواهند ش��د. اطلاعات س��ه دهک بالای درآمدی براساس اطلاعات 
مرکز آمار بوده که چنانچه به این امر اعتراض داشته باشند، اظهارنامه ارائه 
و بررس��ی می شود که در صورت نادرست بودن اظهارنامه از برخی امکانات 
دولتی محروم خواهند ش��د. وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی همچنین در 
کمیسیون اجتماعی مجلس، توضیح داد که در بحث کالابرگ، طبق مصوبه 
مجلس در بودجه ۱۴۰۴ باید از طریق حذف یارانه ها این کار را انجام دهیم. 
از طرفی، دکتر پزش��کیان هم اصرار دارد که حذف دهک ها، تا س��ه دهک 
بالا انجام ش��ود، اما از آنجا که در حذف افراد همه معترض می ش��وند و با 
مشکل مواجه می شویم؛ بنابراین در طرح دو فوریتی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی - که به زودی ارائه می ش��ود - راهکاری پیشنهاد کرده ایم مبنی 
بر اینکه قبل از حذف یارانه ها، به سرپرست خانوار اعلام کنیم که جزو سه 
دهک بالا هستید، بعد به فرد مهلت داده می شود که اظهارنامه بدهد که در 
تعیین دهک او اش��تباه شده یا خیر؛ در ادامه مانند کشورهای دیگر به فرد 
اعلام می ش��ود که اظهارات او را بررسی می کنیم و اگر اظهار شما نادرست 
بود، تس��هیلات یارانه ای به ش��ما نمی دهیم، معافیت مالیاتی به شما تعلق 

نمی گیرد و از یارانه های دولت بهره مند نخواهید شد.
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بازار مسکن در سال گذشته، لقب »حریف شکست خورده« را در تقابل 
با س��ه بازار رقیب به خود اختصاص داد. طبق برآوردها در س��ال ۱۴۰۳، 
قیمت های پیش��نهادی مسکن 2۴ درصد رشد داشت که کمترین میزان 
افزایش نسبت به طلا با ۱۴۶ درصد، ارز با ۶۰ درصد و تورم عمومی با ۳2 
درصد بود. قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران از ۹۱.۹ میلیون تومان در 
ابتدای سال ۱۴۰۳ به حدود ۱۱۴.۴ میلیون تومان در اسفندماه رسید که 
رش��د 2۴.۴ درصد را به تصویر می کشد. همچنین داده های غیررسمی از 
بازار مسکن شهر تهران که از آگهی های فروش یک سامانه ملکی به دست 
آمده، جاماندگی این بازار از بازارهای موازی و تورم عمومی را تایید می کند. 
در شرایطی که از ابتدای سال ۱۴۰۳ تا پایان اسفندماه میزان رشد قیمت 
دلار ۶۰ درصد، افزایش قیمت طلا ۱۴۶ درصد و تورم عمومی ۳2 درصد 

اعلام شد،  تورم قیمت های اعلامی آپارتمان به 2۴ درصد رسید.
به گزارش »ایس��نا« و براساس داده های سامانه کیلید، خردادماه ۱۴۰۳ 
با 2.7۵ درصد کاهش نس��بت به ماه گذشته، بیشترین میزان افت قیمت 
اعلامی هر متر مربع واحد مس��کونی رقم خورده اس��ت. از سوی دیگر در 
اسفندماه ۱۴۰۳، قیمت پیشنهادی هر متر مربع مسکن در تهران، ۸.۴۹ 
درصد نسبت به ماه گذشته رشد داشته که بیشترین میزان رشد ماهیانه 
قیمت در سال گذشته بوده است. میزان آگهی های ملکی عرضه شده برای 
فروش براس��اس متراژ نیز نشان می دهد بیشترین تعداد آگهی، مربوط به 
خانه های��ی با متراژ ۶۰ تا 7۰ متر بوده که ۱۳.۹۵ درصد از کل آگهی ها را 
شامل می ش��ود. کمترین تعداد آگهی به خانه هایی با متراژ بالاتر از ۱۹۰ 
متر اختصاص داشته که کمتر از 2 درصد از کل را تشکیل می دهد. بیش 

از ۵۰ درصد آگهی ها مربوط به خانه هایی با متراژ زیر ۹۰ متر بوده است.
وضعیت بازار اجاره نیز گویای آن اس��ت که میانگین رهن اجاره از ۱.۶ 
میلیارد تومان برای هر واحد مسکونی در فروردین ماه به 2 میلیارد تومان 
در اس��فندماه رسیده است. بیش��ترین میزان افت ماهیانه قیمت رهن در 
شهریور و بالاترین میزان افزایش نرخ رهن در اسفندماه رقم خورده است. 
با محاسبه نس��بت میانگین قیمت آپارتمان مسکونی نسبت به میانگین 
اجاره بهای سالانه آپارتمان، نسبتی موسوم به »P/R« به دست می آید که 
مقدار آن نش��ان می دهد اگر فردی پس از س��رمایه گذاری در ملک، آن را 
به طور کامل اجاره بدهد، چند س��ال طول می کش��د تا سرمایه اولیه او )با 
فرض ثابت ماندن قیمت ملک( بازگردد. میانگین نس��بت P/R در س��ال 
۱۴۰۳ در شهر تهران به 2۰.۴2 رسید. این نسبت که دماسنج بازار مسکن 
ش��ناخته می شود، در سال ۱۴۰2 به عدد ۳۰ رس��ید، اما در سال ۱۴۰۳ 
کاهش یافت و رقم 2۰.۴2 را نشان داد. البته کاهش این نسبت بدان معنا 
نیست که قیمت مسکن به سطح متعارف رسیده، بلکه نشان می دهد که 

رشد اجاره بها بسیار فراتر از حد انتظار بوده است.
داده های غیررس��می در حالی کارنامه یک س��ال اخیر بازار مس��کن را 
ش��فاف کرده که نهادهای آماری از مرداد س��ال گذشته تاکنون هیچ گونه 
گزارش��ی درخصوص تحولات بازار مسکن ارائه نکرده اند. عدم ارائه آمار با 
هدف کاهش التهابات بازار مسکن در دوره های گذشته نیز سابقه داشته اما 
تجربه نش��ان داده این اقدام لزوما اثر کاهشی بر بازار ملک نداشته و حتی 
در مواردی به ش��کل گیری نرخ های دلخواه انجامیده است. خاموش بودن 
مانیتورینگ ش��فاف که وضعیت واقعی بازار مسکن را به تصویر می کشد، 
به هرج و مرج قیمتی دامن می زند. بعضا از س��وی سایت ها و پلتفرم های 
غیرتخصصی که نظارتی بر قیمت های پیش��نهادی آنها صورت نمی گیرد، 
آس��یب هایی متوجه خریداران مصرفی شده اس��ت. بنابراین شکل گیری 

سامانه های مخصوص آگهی ملک که سایر کالاها در آن فروخته نمی شود 
و به صورت تخصصی به عرضه ملک اختصاص دارد، می تواند از هرج و مرج 

قیمتی جلوگیری کند.
حذف نرخ های کاذب، ایجاد ش��فافیت، ارائه آم��ار واقعی از قیمت های 
منطقه ای، صرفه جویی در زمان و هزینه و یافتن املاک با نیازهای فردی، 
از جمله ویژگی هایی اس��ت که پلتفرم های خوش��نام و شناسنامه دار را از 
سایر س��امانه ها متمایز می کند. استفاده از چنین س��امانه هایی در بستر 
دیجیتال می تواند عوارض ناشی از یک فضای مبهم و تاریک را که برخی 
س��ایت های اینترنتی ایج��اد می کنند بکاهد؛ عوارضی که در هش��ت ماه 
گذشته می توانست به ش��کل رکود تورمی دامن گیر بازار مسکن شود اما 
به لطف نبود ظرفیت در این بازار، نرخ ها آنطور که برخی بخر و بفروش ها 
انتظار داش��تند، افزایش پیدا نکرد. البته با توجه به پیش��ران بودن بخش 

مسکن، رکود این حوزه، اثرات منفی بر اقتصاد کشور دارد.
یکی از بازارهایی که سرنوش��ت آن در شرایط فعلی برای مردم اهمیت 
دارد، بازار مسکن است. بررسی های میدانی نشان می دهد نوسانات کاهشی 
قیم��ت ارز که از کاهش تنش های منطقه ای و بهبود چش��م انداز اقتصاد 
ایران نش��أت گرفته، رکود معاملات بازار ملک را عمیق تر کرده است. طی 
حدود سه ماه گذشته نیز که بازار ارز افزایشی بود، تغییری در بازار مسکن 
ایجاد نشد. البته تعداد اندکی از فروشندگان آپارتمان در تهران و پردیس، 
نرخ های اعلامی را حدود ۱۰ درصد افزایش دادند که تاثیری در بازار ایجاد 
نکرد و به گفته واس��طه های ملکی، هیچ گونه خریدی با قیمت های جدید 

انجام نمی شود.
تحلیل دو تن از فعالان بازار مسکن، نشان می دهد که این بازار به دلیل 
نبود تقاضای موثر، ظرفیت رشد قیمت ندارد. »کیانوش گودرزی«، رئیس 
اتحادیه مشاوران املاک در این باره می گوید: »با گفت وگوهای غیرمستقیم 
که بین ایران و آمریکا آغاز ش��ده، ش��رایط سیاس��ی و اجتماعی کشور به 
گونه ای شکل گرفته که قیمت ها در بازارهای سکه و ارز به شدت کاهش 
یاف��ت، اما بازار مس��کن به نوعی جواب نه به ای��ن هیجانات مقطعی داد. 
البته نباید فراموش کرد که قیمت تمام ش��ده س��اخت مس��کن از متری 
۱۵ میلیون تومان به 2۰ میلیون و در مواردی به رقم های بالاتر رسیده و 
انتظار افت قیمت، بیش از آنکه به تحولات فوری مربوط شود باید برمبنای 
فضای واقعی اقتصاد باش��د. در ماه های اخیر شاهد رشد قیمت نهاده های 
ساختمانی ناشی از افزایش قیمت ارز بودیم؛ درحالی که مصالح ساختمانی 
مثل س��یمان، فولاد،  در و پنجره و...، تولیدات داخلی است. بنابراین وقتی 
کارخانجات و واسطه های فروش محصولات ساختمانی، قیمت این کالاها 
را به دلیل رش��د قیمت دلار بالا می برند، پس از افت قیمت ارز باید آن را 

کاهش دهند اما این اتفاق معمولا نمی افتد.«
»حسن محتشم«، عضو هیأت مدیره انجمن انبوه سازان استان تهران نیز 
با اش��اره به اثر احتمالی افت قیمت ارز بر بازار مسکن، می گوید: »سرعت 
عمل��ی ک��ه بازارهای دیگر از خود نش��ان می دهند، در بازار ملک ش��کل 
نمی گیرد. البت��ه در بازارهای طلا و ارز هم خریداری وجود ندارد. دلیلش 
این اس��ت که شرایط تثبیت شده نیست و ش��اهد یک حالت بلاتکلیفی 
هستیم. انتظارات روانی پیش آمده، ناشی از توافقی است که اغلب فعالان 
اقتصادی به انج��ام آن امیدوارند. اینکه قیمت دلار 22 هزار تومان پایین 
آمده و ثابت مانده، یعنی همه چیز در حالت سکون قرار گرفته و بنابراین 
بازار مسکن نیز مثل دیگر بازارها نمی تواند فعلا واکنشی داشته باشد. صبر 
می کند تا بازارهای موازی و اقتصاد کشور در یک جایگاهی تثبیت شود.«

مسکن باز هم از بازارهای موازی عقب ماند

شکست بازار مسکن در رقابت چهارگانه

نگــــاه

بازارها با حملات ترامپ به فدرال رزرو به لرزه افتادند
زنگ خطر سقوط رشد اقتصادی

ارزش بورس های جهانی و همینطور ارزش دلار در معاملات روز گذش��ته، 
تح��ت تاثیر نگرانی ها نس��بت به تبع��ات تعرفه های تج��اری آمریکا و انتقاد 
عموم��ی ترامپ از فدرال رزرو، افت قاب��ل توجهی پیدا کرد. در همین حال، 
صن��دوق بین الملل��ی پول، پیش بینی خود از نرخ رش��د اقتصاد جهانی را به 
دلیل تعرفه های آمریکا، بازبینی کرد و به رقم پایین تری کاهش داد. صندوق 
بین المللی پول درحالی روز سه شنبه به احتمال زیاد، کاهش پیش بینی رشد 
اقتصاد جهانی را اعلام خواهد کرد که »کریس��تالینا جورجیوا« در مصاحبه 
آنلاین با »رویترز«، پیش بینی رش��د اقتصادی جهان را مورد بازنگری نزولی 
قرار داد و با اشاره به تعرفه های آمریکا، گفت: تعرفه ها، عدم اطمینان بالایی 
ایجاد و اعتماد را تضعی��ف می کند. به گفته رئیس صندوق بین المللی پول، 
هرچه این عدم اطمینان طولانی تر باش��د، تأثیر آن بر رشد اقتصادی جهان 

قوی تر خواهد بود.
با آغ��از اعمال تعرفه های جهانی ترام��پ، پیش بینی های جدید اقتصادی 
از کاه��ش رش��د و افزای��ش نااطمینانی خبر می دهند؛ موج��ی که می تواند 
تجارت، بازارها و اقتصاد جهانی را متزلزل کند. س��ه هفته پس ازآنکه دونالد 
ترامپ، رئیس جمهور آمریکا عملا جنگ تجاری با سراسر جهان را آغاز کرد، 
پیش بینی های اقتصادی و نتایج نظرسنجی ها، نشان دهنده اولین پیامدهای 
موج تعرفه ها در اقتصاد جهانی اس��ت. صندوق بین المللی پول قرار است در 
پیش بینی های جدید خود، چش��م انداز رش��د اقتصادی را کاهش دهد. یک 
روز پس ازآن، ش��اخص های مدیران خرید از ژاپن، اروپا و آمریکا، اولین نگاه 
هماهن��گ به فعالیت های تولیدی و خدماتی پس از اعمال تعرفه های جهانی 
ترامپ را ارائه خواهند کرد. همچنین نظرسنجی های اقتصادی از اقتصادهای 
بزرگ نیز در دستور کار اس��ت. این مجموعه اطلاعات، فرصتی برای وزرای 
دارایی و روس��ای بانک های مرکزی که در واشنگتن گردهم آمده اند، فراهم 
خواهد کرد تا ارزیابی اولیه ای از آس��یب های واردش��ده از تعرفه های ترامپ 
داش��ته باشند. »کریس��تالینا جورجیوا« مدیرعامل صندوق بین المللی پول، 
گفت که پیش بینی های رشد ما شامل کاهش های قابل توجه خواهد بود، اما 
نه رکود. همچنین پیش بینی تورم در برخی کش��ورها افزایش خواهد یافت. 
ما هش��دار می دهیم که تداوم عدم قطعیت بالا می تواند ریس��ک فش��ار در 

بازارهای مالی را افزایش دهد.
در آمری��کا، س��رمایه گذاران منتظ��ر داده ه��ای بازنگ��ری ش��ده اعتماد 
مصرف کننده و انتظارات تورمی دانش��گاه میشیگان هستند. گزارش »کتاب 
بژ« فدرال رزرو نیز تصویری از وضعیت اقتصادی مناطق مختلف ارائه خواهد 
داد. داده های فروش خانه های نوس��از و فروش مجدد نیز منتش��ر می شود و 
مقامات بانک مرکزی آمریکا س��خنرانی هایی خواهند داش��ت. در کانادا نیز 
کمپین انتخاباتی به هفته پایانی رس��یده و داده های خرده فروش��ی منتش��ر 
خواهد شد تا تأثیر نااطمینانی های تجاری بر مصرف کنندگان مشخص شود. 
همچنین در آسیا، چین نرخ های پایه وام خود را اعلام خواهد کرد. اندونزی 
داده های تجاری مارس را منتشر می کند و فیلیپین نیز مازاد تراز پرداخت ها 
را گزارش خواهد کرد. نتایج اولیه شاخص مدیران خرید برای استرالیا، ژاپن 
و هند منتش��ر ش��ده و تأثیر احتمالی جنگ تجاری بررسی خواهد شد. کره 
جنوبی نیز تخمین رش��د سه  ماهه اول خود را منتشر می کند و وزیر صنعت 
این کش��ور به واشنگتن سفر خواهد کرد تا مذاکرات کاهش تعرفه ها را آغاز 
کن��د. ژاپن نیز مذاکرات خود را آغاز کرده و بررس��ی اس��تانداردهای ایمنی 
خودرو را در دس��تور کار دارد. در اروپا با توجه به تعطیلات روز دوش��نبه و 
نشس��ت های صندوق بین المللی پول، تمرکز بر روی داده های نظرس��نجی 
اعتماد مصرف کننده، پیش بینی های حقوق و دس��تمزد و ش��اخص مدیران 
خری��د خواهد بود. آلمان، فرانس��ه و انگلیس، گزارش های مهمی را منتش��ر 
خواهند کرد و بانک مرکزی سوئیس نیز نتایج گزارش سه  ماهه خود را اعلام 
می کند. بانک مرکزی روس��یه هم تصمیم خود درباره نرخ بهره را روز جمعه 
اعلام خواهد کرد. در آمریکای لاتین نیز آرژانتین داده های رش��د اقتصادی 
فوری��ه را اع��لام می کند که پس از تواف��ق 2۰ میلی��ارد دلاری با  صندوق 
بین المللی پول، نشانه هایی از بهبود اقتصادی دارد. برزیل داده های تورمی و 
مکزیک داده های مربوط به فعالیت اقتصادی و تورم میانی ماه خود را منتشر 
خواهن��د کرد. در معاملات روز گذش��ته بازارهای جهان��ی و در پی حملات 
ترام��پ به ف��درال رزرو، بورس های جهان و دلار به ل��رزه افتادند. معاملات 
بازارهای سهام آسیا و آمریکا در روز دوشنبه، تحت تاثیر اضطراب نسبت به 
تعرفه ه��ا و انتقاد عمومی دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا از بانک مرکزی 
این کشور، نزول کردند و ارزش دلار نیز به شدت کاهش یافت. ترامپ در روز 
پنجشنبه گذش��ته، »جروم پاول« رئیس فدرال رزرو را آماج حملات لفظی 
قرار داد و تیم او در حال ارزیابی امکان اخراج »پاول« است. چنین اقدامی، 
پیامده��ای بزرگی برای اس��تقلال بانک مرکزی آمری��کا و بازارهای جهانی 
خواهد داش��ت. البته اکثر بازارها روز جمعه تعطیل بودند و برخی بازارها از 
جمله اکثر بازارهای اروپا، برای تعطیلات عید پاک در روز دوش��نبه، تعطیل 
خواهند بود. ش��اخص اس ان��د پی ۵۰۰، به میزان ۰.۶۴ درصد و ش��اخص 
نزدک ۰.۵۳ درصد کاهش یافت. در آس��یا، شاخص نیکی ژاپن بیش از یک 
درصد کاهش یافت و ش��اخص کس��پی کره جنوبی، ثابت ب��ود. بازار تایوان 
ی��ک درصد نزول کرد، اما ب��ازار چین اندکی افزایش یاف��ت. »چارو چانانا« 
استراتژیست س��رمایه گذاری ارشد در بانک ساکس��و در سنگاپور، می گوید: 
»بازارها پیش از این هم به دلیل تش��دید تنش های ژئوپلیتیکی، در التهاب 
بودن��د و نگرانی ها اکنون با احتمال مداخل��ه ترامپ در فدرال رزرو و افزوده 
ش��دن یک لایه دیگر نااطمینانی، افزایش یافته است. هرگونه نشانه از فشار 
سیاس��ی بر سیاست پولی، می تواند استقلال بانک مرکزی آمریکا را تضعیف 
کرده و مس��یر پی��ش روی نرخ های بهره را پیچیده کن��د؛ آن هم زمانی که 

سرمایه گذاران به دنبال ثبات در بحبوحه نوسان جهانی هستند.«
تعرفه های ترامپ، بازارهای مالی را برآش��فته کرده و باعث ریزش ش��دید 
قیمت اوراق خزانه و دلار در آوریل شده است. همچنین تردیدهای جدیدی 
را نس��بت به امن بودن دارایی های آمریکایی برانگیخته است. کاهش اعتماد 
ب��ه دارایی های آمریکایی با حملات ترامپ به فدرال رزرو، تش��دید ش��ده و 
ارزش دلار در برابر ارزهای بزرگ نزول کرد. یورو در معاملات روز دوش��نبه، 
به بالاترین حد در سه سال اخیر صعود کرد و ین در اوج هفت ماهه ایستاد. 
فرانک س��وئیس هم به بالاترین حد خود در ۱۰ س��ال گذشته در برابر دلار 
آمریکا صعود کرد. ارزهای بازارهای نوظهور نیز با تش��دید افت دلار آمریکا، 
صع��ود کردند. »گولزبی« رئیس فدرال رزرو ش��یکاگو، روز یکش��نبه گفت: 
»امی��دوار اس��ت آمریکا به فضای��ی حرکت نکند که در آن، اس��تقلال بانک 

مرکزی برای تعیین سیاست پولی، تحت فشار سیاسی، زیر سوال برود.«
ش��اخص داو جون��ز، بزرگ ترین بازنده در معاملات پنجش��نبه گذش��ته 
ب��ود. بازده اوراق خزانه ۱۰ س��اله در زم��ان فعالیت بازار آس��یا، ۱.7 واحد 
افزای��ش یافت و به ۴.۳۴۴ درصد رس��ید. با آغاز فصل انتش��ار گزارش های 
مالی ش��رکت های آمریکایی، تمرک��ز س��رمایه گذاران در هفته جاری روی 
گزارش های ش��رکت های آلفابت، اینتل و تس��لا خواهد بود. ابرسهام »هفت 
ش��رکت باشکوه« در س��ال 2۰2۵، افت ش��دیدی پیدا کرده که شامل افت 
حدود 2۰ درصدی آلفابت و افت ۴۰ درصدی تس��لا بوده اس��ت. شرکت ها 
و س��رمایه گذاران با چشم انداز تعرفه که با مذاکرات دولت ترامپ با کشورها 
به طور مدام در حال تغییر اس��ت، دس��ت و پنجه نرم می کنند. درحالی که 
ترامپ، تعرفه های س��نگین روی واردات از ده ها کش��ور را متوقف کرده، اما 
آمری��کا همچنان درگی��ر جنگ تجاری تلخ با چین مانده اس��ت که دومین 
اقتصاد بزرگ جهان به شمار می رود. ترامپ روز جمعه اعلام کرد که آمریکا، 
گفت وگوهای محرمانه خوبی با چین داش��ته، اما سفیر چین در آمریکا گفته 
است که آمریکا پیش از انجام هرگونه مذاکره باید احترام از خود نشان دهد. 
گفتنی اس��ت در بازارهای کالا، قیمت طلا بیش از یک درصد افزایش یافت 
و به ۳۳7۰ دلار و ۱7 س��نت در هر اونس رسید. قیمت اونس طلا از ابتدای 
سال 2۰2۵ تاکنون، 2۶ درصد رشد کرده است. به گزارش »رویترز«، قیمت 
هر بش��که نفت برنت با ۱.7۵ درصد کاهش به ۶۶ دلار و 77 س��نت و نفت 
وس��ت تگ��زاس اینترمدیت آمریکا با ۱.7۵ درصد کاه��ش به ۶۳ دلار و ۵۵ 

سنت رسید.
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فرصت امروز: وزیر نیرو در بیستمین جشنواره شهید رجایی با مشترکان 
پرمص��رف، اتمام حجت کرد و با پیش بینی اینکه ناترازی برق امس��ال به 
کمتر از ۱۰ هزار مگاوات می رسد، از تغییر تعرفه پرمصرف ها خبر داد. به 
گفته »عباس علی آبادی«، تعرفه ها به صورت پلکانی افزایش خواهد یافت 
ک��ه برای تصرف های در حد الگو تغییر چندانی نخواهد داش��ت، اما برای 
مشترکانی که فراتر از الگو مصرف می کنند، بیشتر موثر خواهد بود و این 
موضوع هم در آب و هم برق اجرایی می شود. همچنین مدیرعامل توانیر در 
بیستمین جشنواره شهید رجایی، استخراج هر بیت کوین را معادل مصرف 
برق ۴۴۰ واحد مس��کونی دانس��ت و گفت که متوسط مصرف ماهانه۱۰ 
واحد مسکونی در تهران2۶۵۰ کیلووات ساعت است، درحالی که متوسط 
مصرف ماهانه یک  دس��تگاه ماینر با تجهیزات سرمایشی2۶۵۰ کیلووات 

ساعت است.
ای��ران با بحران عمیق و پیچیده ناترازی برق روبه رو ش��ده که ابعاد آن، 
فرات��ر از یک مش��کل فنی و محدود به بخش انرژی اس��ت و به تهدیدی 
جدی برای بخش های مختلف اقتصادی و اجتماعی بدل ش��ده است. این 
بحران مس��تقیما بر روند تولید و مصرف انرژی، تأثیر گذاش��ته و در کنار 
چالش های اقتصادی، خسارت های زیادی به بنگاه های صنعتی وارد کرده 
اس��ت. این مش��کلات، تأثیرات منفی خود را نه تنه��ا در کیفیت زندگی 
ش��هروندان نش��ان داده، بلکه موجب افت بهره وری و افزایش هزینه های 
تولی��د در صنایع کوچک و بزرگ ش��ده اس��ت. بس��یاری از کارخانه ها و 
واحده��ای صنعتی به دلیل قطع برق مکرر، با کمتر از نصف ظرفیت خود 
کار می کنند و این امر باعث کاهش حجم تولید و کاهش قدرت رقابت در 
بازارها ش��ده است. بحران برق در ایران، نه یک مشکل مقطعی، بلکه یک 
چالش ساختاری است و عواملی چون ضعف شدید زیرساخت ها، وابستگی 
بیش از حد به سوخت های فسیلی، کمبود منابع انرژی تجدیدپذیر و عدم 
مدیریت صحیح مصرف و... باعث ش��ده اند تا بحران ناترازی برق در سایه 

سیاستگذاری نادرست، عمیق تر شود.
تعرفه برق مشترکان پرمصرف بالا می رود

وزی��ر نیرو با مش��ترکان پرمصرف، اتمام حجت ک��رد و گفت: برنامه ای 
تدوین ش��ده که برخوردها مش��ترکان در حد توصیه نباش��د و با اقدام و 
عمل میزان مصرف این دسته از مشترکان را کنترل خواهیم کرد. »عباس 
علی آبادی« روز گذشته در بیستمین جشنواره شهید رجایی از تغییر تعرفه 
پرمصرف ها خبر داد و افزود: الگوی مصرف برق را ش��اخص قرار داده ایم و 
مشترکانی که در بیش از الگو مصرف داشته باشند باید برق را از بازار آزاد 
خری��داری کنند. البته میزان الگوی مص��رف در مناطق مختلف، متفاوت 
تعریف ش��ده است. به طور مثال، الگوی مصرف در مناطق گرمسیر مانند 
خوزستان با تهران متفاوت است و برای آب نیز شرایط همین گونه خواهد 

بود.
او ب��ه صرفه جویی 2۰ میلیون دلاری ب��ه دنبال پویش دو درجه کمتر، 
اش��اره ک��رد و گفت: به دنبال پوی��ش دو درجه کمت��ر، 2۰ میلیون دلار 
صرفه جویی محقق ش��د که باید این سیاس��ت ادامه داشته باشد. به گفته 
»علی آبادی«، از نظر اتکا به داخل، متکی به خود و صاحب برند هس��تیم 
اما در حوزه مصرف، بدمصرف به حساب می آییم. لذا انتظار می رود که این 
مسئله به صورت جدی مورد بررسی قرار بگیرد. متاسفانه ناترازی در حوزه 
آب و انرژی، یک واقعیت انکارناپذیر اس��ت و وزارت نیرو برای عبور از این 
چالش راهبردی، دو مس��یر اصلی را دنبال می کند: یکی تمرکز بر افزایش 
تولید و دیگری مدیریت مصرف. هر دو مسیر در کنار هم می توانند پایداری 

منابع را تضمین کنند. وزیر نیرو با اشاره به شدت مصرف انرژی در کشور، 
افزود: ش��دت مصرف انرژی در ایران که حاصل نس��بت انرژی مصرفی به 
تولید ناخالص داخلی است، بسیار بالا است. این یعنی انرژی زیادی مصرف 
می شود بدون اینکه به تناسب آن، تولید اقتصادی کافی صورت بگیرد. این 
یک هشدار جدی برای اقتصاد ملی و سیاستگذاری در حوزه انرژی است.

»علی آب��ادی« همچنی��ن در جمع خبرنگاران با اش��اره به اینکه میزان 
ناترازی برق در سال گذشته بین ۱۸ تا 2۰ هزار مگاوات بود، گفت که اگر 
برنامه ها امسال اجرا شود ناترازی برق را کاهش خواهیم داد. به گفته وزیر 
نیرو، اگر برنامه ها اجرایی نشود ناترازی برق در فصل تابستان به 2۴ هزار 
مگاوات می رس��د اما پیش بینی می کنیم که با اجرای برنامه ها، ناترازی به 
کمتر از ۱۰ هزار مگاوات برسد. همچنین تعرفه ها به صورت پلکانی افزایش 
خواهد یافت که برای تصرف های در حد الگو، تغییر چندانی نخواهد داشت 
اما برای مشترکانی که فراتر از الگو مصرف می کنند بیشتر موثر خواهد بود 

و این موضوع هم در آب و هم برق اجرایی می شود.
تعیین الگوی مصرف براساس شرایط اقلیمی

وزیر نیرو در ادامه صحبت هایش در بیستمین جشنواره شهید رجایی، به 
وضعیت منابع آبی کشور، اشاره کرد و گفت: طی ۳۰ سال گذشته، میزان 
آب تجدیدپذیر از ح��دود ۱۳۰ میلیارد مترمکعب به حدود ۱۰۳ میلیارد 
کاهش یافته و این موضوع باعث شده است تا سرانه آب تجدیدپذیر برای 
هر فرد از ۶ هزار مترمکعب به حدود ۱2۰۰ مترمکعب برس��د. این آمارها 
به روش��نی نش��ان می دهد که وضعیت منابع آبی کشور، مطلوب نیست و 

نیازمند تغییر رویکردهاست.
وی همچنین با اشاره به رشد فزاینده مصرف و ضرورت مدیریت دقیق تر 
مصرف برق، توضیح داد: درحالی که طی ۴7 س��ال گذشته ظرفیت تولید 

برق کشور بیش از ۱۳ برابر شده، میزان مصرف به بیش از 2۳ برابر رسیده 
اس��ت. این فاصله، نشان دهنده رش��د فزاینده مصرف و ضرورت مدیریت 
دقیق تر آن است. به گفته »علی آبادی«، صنعت برق ایران امروز جزو پنج 
کشور برتر جهان از منظر توان تولید است و در ساخت تجهیزات و قطعات، 
به سطحی از خودکفایی و حتی صادرات رسیده ایم که افتخارآفرین است، 
اما این توان فنی نباید باعث نادیده گرفتن بحران مصرف شود. بنابراین در 
جشنواره شهید رجایی، بهینه سازی مصرف انرژی باید یکی از شاخص های 
اصلی ارزیابی عملکرد دس��تگاه ها باش��د. وزارت نیرو در سال جاری با ۳۶ 
بس��ته مدیریتی، برنامه ریزی دقیقی برای عبور از اوج مصرف تدوین کرده 
و برای همه بخش ها از جمله بخش خانگی، صنعتی و کشاورزی، الگوهای 

مصرف متناسب با شرایط اقلیمی و منطقه ای طراحی کرده است.
او همچنی��ن از تغیی��ر تعرفه پرمصرف ها خب��ر داد و گفت: وزارت نیرو 
متعهد اس��ت که برق یارانه ای را در چارچوب الگوهای مصرف متناس��ب 
با ش��رایط اقلیمی و منطقه ای تأمین کند، اما مش��ترکانی که فراتر از الگو 
مصرف می کنند، باید یا اقدام به بهینه س��ازی مصرف کنند و یا برق مورد 
نیاز خود را از بازار آزاد تأمین کنند. به اعتقاد وزیر نیرو، حل مسئله ناترازی 
تولید و مصرف انرژی، نیازمند عزم ملی و مش��ارکت همگانی است و این 
وزارتخانه، هم از مس��یر توس��عه تولید پایدار و هم از راه مدیریت مصرف، 
برای رسیدن به تعادل در حوزه انرژی و آب تلاش می کند. اما موفقیت این 

برنامه ها، نیازمند همکاری همه دستگاه ها، مردم و رسانه هاست.
مصرف برق 440 خانه با استخراج هر بیت کوین

مدیرعامل توانیر نیز در بیستمین جشنواره شهید رجایی، استخراج هر 
بیت کوین را معادل مصرف برق ۴۴۰ واحد مس��کونی دانست و گفت که 
اس��تخراج هر بیت کوین معادل مصرف برق ۴۴۰ واحد مسکونی در تهران 
در یک س��ال است. به گفته »مصطفی رجبی مشهدی«، متوسط مصرف 
ماهانه ۱۰ واحد مسکونی در تهران، 2۶۵۰ کیلووات ساعت است، درحالی 
که متوسط مصرف ماهانه یک  دستگاه ماینر با تجهیزات سرمایشی، 2۶۵۰ 

کیلووات ساعت است.
او ب��ا بیان اینکه در چند دهه اخیر، ش��دت مصرف انرژی در جهان ۳۵ 
درصد کاهش یافته اس��ت، گفت: اما در ایران شاهد افزایش 7۵ درصدی 
آن هستیم. مصرف برق کولرهای ایران بیشتر از هفت کشور غرب آسیا و 
مصر است، به طوری که اوج مصرف برق در کشورهای گرمسیرتر از ایران 
نظیر، مصر، امارات، الجزیره، مراکش، عمران، اردن و و لبنان کمتر از ایران 
اس��ت. در بخش ساختمان نیز پنج برابر کشورهای مشابه اقلیم خودمان، 

برق مصرف می کنیم.
س��خنگوی صنعت برق با بیان اینکه شکاف بین تولید و مصرف در ۱۰ 
س��ال اخیر افزایش یافته است، گفت: از سال ۱۳۹7 تا ۱۴۰2 باید سالانه 
معادل تولید ۳۰ واحد نیروگاهی برای پاس��خگویی به رشد تقاضا احداث 
می کردیم اما در س��ال گذش��ته این عدد به ۴۵ واحد نیروگاهی رسید که 
خیلی زیاد است. بنابراین باید مصرف برق را کاهش دهیم. از طرفی، سالانه 
یک میلیون و ۳2۰ هزار دستگاه کولر گازی وارد مدار مصرف می شود که 

برای تامین برق آن باید ۴۰۰۰ مگاوات، ظرفیت تولید افزایش یابد.
مدیرعامل توانیر با اشاره به افزایش ۳۵ هزار مگاواتی مصرف برق تابستان 
به دلیل بار سرمایش��ی، از تعریف ۱۴ مگاپروژه برای مدیریت ناترازی برق 
در ماه های گرم سال خبر داد و افزود: این ۱۴ مگاپروژه معطوف به افزایش 
ظرفیت تولید برق حرارتی، توس��عه تجدیدپذیرها و البته مدیریت مصرف 

است.

اتمام حجت وزیر نیرو با مشترکان پرمصرف

تعرفه پرمصرف ها تغییر می کند

تهدید دونالد ترامپ به برکناری جروم پاول، رئیس فدرال رزرو و سقوط 
دلار در بازارهای جهانی سبب شد طلا در بازارهای جهانی، رکورد تاریخی 
جدید را ثبت کند؛ چراکه ضعیف ش��دن دوباره دلار آمریکا، انتقاد دونالد 
ترامپ از رئیس فدرال رزرو و ادامه نگرانی ها از جنگ تجاری، تقاضا برای 
دارایی امن را افزایش داد. ش��مش طلا در بازارهای جهانی به ۳۴۰۵ دلار 
در هر اونس رس��ید، درحالی که ارز آمریکا به پایین ترین س��طح خود از 
اواخر 2۰2۳ کاهش یافت. به گزارش »بلومبرگ«، تضیف دلار در بازارهای 
جهانی در شرایطی اتفاق افتاد که دونالد ترامپ خواستار کاهش نرخ بهره 
فدرال رزرو اس��ت و جروم پاول را تهدید به برکناری کرده اس��ت. آستین 
گولسبی، رئیس فدرال رزرو شیکاگو اما درباره تلاش ها برای محدود کردن 
اس��تقلال بانک مرکزی آمریکا هش��دار داد. به گفته کریس��توفر وونگ از 
تحلیلگران شرکت خدمات مالی اوسی بی سی، برکناری جروم پاول نه تنها 
اصل استقلال بانک مرکزی آمریکا را تضعیف می کند، بلکه خطر سیاسی 
کردن سیاست پولی آمریکا را به همراه دارد و بازارها را ناآرام خواهد کرد. 
اگر اعتبار فدرال رزرو زیر س��وال برود، این مسئله می تواند اعتماد به دلار 
را تضعیف کرده و جریان س��رمایه به سمت دارایی های امن از جمله طلا 

را تشدید کند.
طلا در س��ال ج��اری، رکوردهای جدی��دی را در بازارهای جهانی ثبت 
کرده؛ چراکه جنگ تجاری بازارهای جهانی را ملتهب کرده، اشتیاق برای 
دارایی های ریس��کی را کاهش داده و هجوم به س��مت دارایی های امن را 
تشدید کرده است. ذخایر صندوق های بورسی با پشتوانه طلا در طول ۱2 
هفته گذش��ته درحال افزایش بوده که طولانی ترین دوره افزایش از سال 
2۰22 اس��ت. بانک های مرکزی نیز در حال اف��زودن طلا به ذخایر خود 
هس��تند؛ ش��رایطی که از تقاضای قوی جهانی حمایت می کند. از طرفی، 
چین به کشورهای جهان هش��دار داد که توافق با ایالات متحده نباید به 
قیمت منافع پکن تمام شود. داده هایی که قرار است این هفته منتشر شود، 
از جمله پیش بینی های بازبینی ش��ده صن��دوق بین المللی پول، می تواند 

نگرانی ها درباره کاهش رشد اقتصادی جهان را تشدید کند.
ب��ا تقویت مداوم روند صعودی طلا در س��ال ج��اری، بانک ها به تدریج 
دیدگاه مثبت تری را نس��بت به چش��م انداز این فلز گران بها پیدا کرده اند. 
گلدمن ساکس پیش بینی می کند که قیمت طلا می تواند تا اواسط 2۰2۶ 
به ۴ هزار دلار در هر اونس برسد. قیمت طلا تا لحظه تنظیم این گزارش 

با رش��د 2,۳۶ درصدی به ۳۴۰۴,۹۳ دلار در هر اونس رسید، درحالی که 
شاخص دلار لحظه ای بلومبرگ، کاهش ۰,۹ درصدی را ثبت کرد. قیمت 
نقره نیز در بازارهای جهانی با افزایش ۱,۳۴ درصدی به ۳2,۹۴۵ دلار در 

هر اونس رسید. پالادیوم و پلاتین اما با کاهش قیمت مواجه شدند.
به نظر می رس��د رئیس فدرال رزرو آمریکا می تواند اثرات گسترده ای بر 
بازارهای جهانی، از دلار و طلا گرفته تا بیت کوین داش��ته باش��د؛ چراکه 
ب��ه منزله تغییر در سیاس��ت های بزرگ ترین بانک مرکزی جهان اس��ت. 
ترامپ در اقدامی بی س��ابقه، جروم پاول را تهدید کرد که اگر نرخ بهره را 
کاهش ندهد، او را از سمت خود برکنار خواهد کرد؛ این در حالی است که 
رئیس جمهوری آمریکا به صورت قانونی اختیار برکنار کردن رئیس فدرال 
رزرو را ندارد، مگر اینکه ترامپ بخواهد برای تغییر قانون فش��ار وارد کند. 
»علی رضاپور«، تحلیلگر بازارهای مالی در این باره به »اکوایران« می گوید: 
»این تغییر احتمالی می تواند برای بازارهای جهانی تبعاتی در پی داش��ته 
باش��د. در صورت برکناری جروم پاول از ریاس��ت فدرال رزرو، دلار آمریکا 
تضعیف خواهد شد. او در تازه ترین سخنرانی خود نکاتی مطرح کرد که به 
نفع اقتصاد نبود و گفت که نرخ بهره را فعلا تغییر نخواهد داد. اما با وجود 
تضعیف دلار، قیمت دارایی چون طلا، بیت کوین و سهام می توانند تقویت 
ش��وند. با این حال، برکنار کردن رئیس فدرال رزرو همچنان کار آس��انی 

نیست و بانک مرکزی آمریکا از استقلال عمل برخوردار است.«
با توجه به تغییر رژیمی که به نظر می رس��د در جهان در جریان اس��ت، 
شاهد نوعی سردرگی در بازارهای جهانی هستیم، به طوری که حتی جروم 
پ��اول به عنوان رئیس بزرگ ترین بانک مرک��زی جهان نیز هنوز آینده را 
نامشخص می بیند. اگر تورم آمریکا افزایش پیدا کند و اشتغال آن آسیب 
ببیند و رشد اقتصادی کاهش یابد، احتمالا سایر کشورها هم همین شرایط 
را خواهن��د داش��ت و دلار آمری��کا دوباره ارزش خود را به دس��ت خواهد 
آورد. با توجه به اینکه تعرفه های اعمال ش��ده دونالد ترامپ بر واردات به 
آمریکا بسیار بالاتر از انتظارات بوده است، همان طور که جروم پاول نیز این 
مسئله را تایید کرد؛ این مسئله بر اقتصاد آمریکا فشار وارد خواهد کرد. در 
چنین شرایط داده های اقتصادی در روزهای آینده نشان دهنده اثر تعرفه ها 
ب��ر اقتصاد خواهند ب��ود و در بازار اثرگذار خواهند ب��ود. داده های نرم که 
براساس نظرسنجی های موسسات مختلف ایجاد می شوند، نشان می دهند 
ک��ه اعتماد فعالان در بخش تولید و خدمات در ش��رایط خوبی قرار ندارد 

و نگرانی ها در بازار س��هام همچنان حاکم اس��ت. با این حال، در دو هفته 
آینده بازار در انتظار گزارش های درآمدی بس��یار مهمی از شرکت هاست. 
اعضای مهم فدرال رزرو در این هفته سخنرایی هایی را خواهند داشت که 
از س��وی فعالان در بازارهای جهانی دنبال می شود. این موضع گیری ها در 
کنار س��خنرانی هفته گذشته جروم پاول، دیدگاه کلی اعضای فدرال رزرو 

را برای آنها مشخص کند.
ش��اخص مدیران خرید موسسه S&P Global از اقتصاد منطقه یورو 
نیز این هفته منتش��ر می ش��ود. انتظار می رود این داده نسبت به ماه قبل 
کاهش اندکی را ثبت کند. با این حال اگر پایین تر از انتظارات منتشر شود، 
می تواند نگرانی را نسبت به خوش بینی که در بازار نسبت به اقتصاد اروپا 
وجود دارد، ایجاد کند. این ش��اخص برای اقتصاد آمریکا نیز در این هفته 
منتشر خواهد شد. دانشگاه میشیگان نیز شاخص اعتماد مصرف کنندگان 
آمریکایی را در انتهای هفته منتشر می کند که نشان دهنده احساسات آنها 
در میان��ه افزایش تعرفه ه��ای واردات خواهد بود. افزایش انتظارات تورمی 
می تواند تورم آمریکا تقویت کند. با این حال در شرایط فعلی اخبار مربوط 
به تعرفه ها می تواند تاثیر بیشتری بر بازارها داشته باشد. بحث صلح میان 
روسیه و اوکراین می تواند احساسات مثبتی در اروپا ایجاد کند. اخبار توافق 
تعرفه ای میان اروپا و آمریکا بر بازار اثرگذار خواهد بود. با این حال، اخبار 
مربوط به مذاکرات ایران آنچنان در بازار جهانی اثرگذار نیس��ت و احتمال 
دارد تنها تا حدی بر قیمت نفت اثر منفی داش��ته باش��د. چین نیز هفته 
گذشته تمایل خود را به گفت وگو درباره تعرفه ها اعلام کرد، اما اگر اخبار 
مربوط به اس��تفاده از اوراق آمریکا و ط��لا به عنوان ابزار برخورد با ترامپ 

درست باشد، مذاکرات دو طرف با مشکل مواجه شود.

با تهدید فدرال رزرو توسط ترامپ، طلای جهانی از 3400 دلار گذشت

رکوردشکنی دوباره اونس طلا

اخبــــــار

لایحه دو فوریتی تغییر ساعت رسمی
به مجلس می رود

رئیس س��ازمان اداری و اس��تخدامی از ارائه لایح��ه دو فوریتی به مجلس 
برای تغییر ساعت رسمی کش��ور خبر داد. »علاءالدین رفیع زاده« در حاشیه 
بیستمین جشنواره شهید رجایی در جمع خبرنگاران از ارائه لایحه دو فوریتی 
به مجلس برای تغییر س��اعت رسمی کش��ور به منظور صرفه جویی در انرژی 
خبر داد و گفت: براساس مصوبه قبلی دولت در سال ۱۴۰۱ اجازه شناورسازی 
ساعت کار ادارات از ۱۵ خرداد تا ۱۵ شهریور به دولت داده شده بود. اگر این 
لایحه دو فوریتی در مجلس تصویب نشود، دولت براساس همان مصوبه قبلی 
خود به شناورس��ازی ساعت کار ادارات اقدام می کند، اما اگر لایحه دوفوریتی 
برای تغییر س��اعت رس��می کش��ور مصوب شد، ساعت رس��می کشور برای 

صرفه جویی در انرژی تغییر پیدا می کند.
رئیس س��ازمان اداری و اس��تخدامی با بیان اینکه براساس قانون که از دو 
دهه قبل داش��تیم دولت سالیانه ساعت را یک ساعت به جلو می کشید و در 
ابتدای مهرماه نیز س��اعت را به حالت اولی برمی گرداند، ادامه داد: باتوجه به 
بررس��ی هایی که مجموعه همکاران در توانیر و مجموعه مطالعاتی که وزارت 
نیرو انجام شده و تاثیری که این جابه جایی ساعت در صرفه جویی انرژی دارد، 
این لایحه را هفته گذشته به تصویب هیأت دولت رساندیم و به مجلس ارسال 
کردیم. مضمون این لایحه این اس��ت که مجل��س مجدد این اختیار را که از 
س��ال ۱۴۰۱ سلب شده بود، به دولت برگرداند به طوری  که تصمیم گیری در 
مورد جابه جایی ساعت را دولت در اختیار داشته باشد، اظهار کرد: این موضوع 
دو جنبه دارد، یک بحث س��اعت رسمی کشور و دومین وجه در مورد ساعت 

کاری کارمندان دولت است که به صورت دو فوریتی درخواست شده است.
وی ب��ا بیان اینکه این احتمال وج��ود دارد که در همین هفته این موضوع 
در مجلس مطرح ش��ود که در صورت تصویب مجلس به موضوع صرفه جویی 
کمک خواهد ش��د، گفت: برای این موضوع برنامه کارشناس��ی صورت گرفته 
است و افرادی که معترض هستند باید توجیه شوند، موضوع جابه جایی ساعت 
تا سال ۱۴۰۱ صورت می گرفت، هدف پایداری انرژی و قطع نشدن انرژی از 

جمله برق است.
رئیس سازمان اداری و استخدامی با بیان اینکه اگر این طرح مصوب نشود، 
طبق مصوبه سال ۱۴۰۱ هیأت وزیران جابه جایی ساعت کارمندان را خواهیم 
داشت به طوری که از ۱۵ خرداد تا ۱۵ شهریور ساعت کاری را جابه جا خواهیم 
کرد به طوری که ساعت کاری از ۶ صبح خواهد بود، گفت: اگر این لایحه مورد 
تصویب قرار بگیرد، در مصوبه هیأت وزیران نیز بازنگری خواهیم کرد و ساعت 
رسمی کشور را همزمان با ساعت کاری کارمندان دولت به اقتضای بحث هایی 
که ب��ا وزارت نیرو خواهیم داش��ت جابه جا می کنیم. به گفت��ه »رفیع زاده«، 
به درخواس��ت وزارت نیرو و در صورت ضرورت، شاید این شروع تغییر ساعات 

ادارات از ۱۵ اردیبهشت ماه اجرایی شود.

قاب رونق و رکود صنعت کامل شد
7 صنعت در وضعیت قرمز

آمارهای مرکز پژوهش های مجلس نش��ان می دهد در سال ۱۴۰۳ صنعت 
»چوب و کاغذ« در بحران بوده است. طبق این آمار تنها سه صنعت وضعیت 
رونق را در س��ال گذش��ته تجرب��ه کرده اند. به گ��زارش »اکوای��ران«، مرکز 
پژوهش های مجلس در آخرین گزارش خود از پایش بخش حقیقی اقتصاد در 
سال ۱۴۰۳، میزان رشد سالانه تولید و فروش در صنایع مختلف را مشخص 
کرده است. این آمار نشان می دهد وضعیت تولید و فروش در صنعت »چوب و 
کاغذ« بحرانی بوده است، به طوری که میزان فروش و تولید این صنعت نسبت 
به س��ال ۱۴۰2 افت چشمگیری داشته و در رکود قرار گرفته است. از سوی 
دیگر سه صنعت »تجهیزات برقی«، »منسوجات« و »لاستیک و پلاستیک« 
بیش��ترین میزان رشد س��الانه تولید و فروش را تجربه کرده اند. وضعیت این 
صنایع در سال ۱۴۰۳ نسبت به ۱۴۰2 مساعدتر بوده و رونق را تجربه کرده اند.
در این گزارش وضعیت تولید و فروش صنایع در س��ال ۱۴۰۳ در مقایسه 
با س��ال ۱۴۰2 مورد بررسی قرار گرفته است. همانطور که گفته شد وضعیت 
سه صنعت در سال ۱۴۰۳ نسبت به ۱۴۰2 در حالت رونق قرار گرفته است. 
صنایع »تجهیزات برقی«، »منس��وجات« و »لاستیک و پلاستیک« در سال 
گذش��ته با افزایش تولید و فروش نسبت به س��ال ۱۴۰2 مواجه شده اند. این 
افزایش معنا دار بوده به طوری که می توان این صنایع در محدوده رونق بخش 
صنعت قرار داد. برای مثال رش��د سالانه تولید و فروش در صنعت تجهیزات 
برقی به ترتیب ۱7.۱ درصد و 22.2 درصد بوده است. به طور میانگین می توان 
گفت حداقل رش��د تولید و فروش در این سه صنعت 7 درصد و حداکثر 2۴ 

درصد بوده است.
طبق آماره��ای مرکز پژوهش های مجلس می توان وضعیت پنج صنعت را 
در س��ال گذش��ته با ثبات ارزیابی کرد. طبق ارزیابی ها این صنایع رشد تولید 
و فروش چش��مگیری نسبت به س��ال ۱۴۰2 نداش��ته اند. صنایع »غذایی و 
آشامیدنی به جز قند و شکر«، »ماشین آلات و تجهیزات«، »سیمان«، »کک 
و پالایش« و »شیمیایی به جز دارو« نسبت به سال ۱۴۰2 تغییرات چندانی 

نداشته و توانسته اند وضعیت با ثباتی را در سال ۱۴۰۳ ادامه دهند.
آخرین گروه از صنایع مورد بررس��ی در سال ۱۴۰۳ نسبت به ۱۴۰2 رکود 
را تجربه کرده اند. میزان تولید و فروش این صنایع در س��ال ۱۴۰۳ نسبت به 
۱۴۰2 با کاهش مواجه ش��ده اس��ت. این صنایع عبارتند از: »چوب و کاغذ«، 
»خ��ودرو و قطعات«، »محص��ولات فلزی به جز ماش��ین آلات و تجهیزات«، 
»کاشی و سرامیک«، »دارو«، »سایر کانی غیرفلزی« و »فلزات پایه«. از میان 
این صنایع وضعیت بخش »چوب و کاغذ« در سال گذشته بحرانی بوده است. 
بررسی رشد تولید و فروش سالانه این صنعت نشان می دهد میزان تولید آن 
نس��بت به س��ال ۱۴۰2 ، حدود 2۵ درصد و میزان فروش آن نسبت به سال 
۱۴۰2 حدود ۵2 درصد کاهش پیدا کرده اس��ت. این کاهش در میزان تولید 
و فروش، رکود عمیق را در این بازار نش��ان می دهد که می توان آن را بحرانی 

ارزیابی کرد.
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تاثیر مذاکرات ایران و آمریکا بر بازار نفت
هر بشکه نفت برنت 66 دلار شد

قیمت نفت در معاملات روز دوش��نبه بازار جهانی، تحت تاثیر نشانه های 
پیشرفت مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا، بیش از 2 درصد کاهش یافت. 
هر بشکه نفت برنت با یک دلار و ۸۱ سنت معادل 2.7 درصد کاهش به ۶۶ 
دلار و ۱۵ سنت رسید. نفت برنت در روز پنجشنبه که آخرین روز معاملات 
هفته گذش��ته ب��ود، ۳.2 درصد کاهش یافته بود. همچنین هر بش��که نفت 
وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با یک دلار و ۸۴ سنت معادل 2.۸ درصد 
کاهش به ۶2 دلار و ۸۴ س��نت رس��ید. ش��اخص نفت آمریکا در معاملات 
پنجشنبه گذش��ته، ۳.۵۴ درصد سقوط کرده بود. پس از مذاکرات اخیر که 
یک مقام آمریکایی گفت که پیش��رفت بس��یار خوبی حاص��ل کرده و وزیر 
امور خارج��ه ایران هم اعلام کرد در این مذاک��رات، آمریکا و ایران موافقت 
کردند که چارچوبی را برای توافق هس��ته ای احتمالی، ایجاد کنند. به گفته 
تحلیلگ��ران، عامل دیگری که در معاملات روز دوش��نبه بر کاهش قیمت ها 
تاثیر داش��ت، انتقاد دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمری��کا از فدرال رزرو بود. 
طلا به رکورد بالای جدیدی صعود کرد و به دلیل نگرانی س��رمایه گذاران از 
آس��یب دیدن تقاضا برای س��وخت، اضطراب به بازارهای انرژی سرایت کرد. 
به گزارش »رویترز«، »ییپ جون رونگ« استراتژیست بازار شرکت آی جی، 
گفت: روند گسترده بازار نفت، بدون تغییر و به سمت نزولی مانده است، زیرا 
سرمایه گذاران ممکن است به این اطمینان نرسند که عوامل عرضه و تقاضا 
بهبود می یابد؛ به ویژه که تعرفه های دولت آمریکا بر رشد اقتصاد جهانی تاثیر 

منفی می گذارد و اوپک پلاس نیز تولیدش را افزایش می دهد.

پیش بینی هزینه 6 میلیارد دلاری
برای واردات بنزین

رئیس شورای اطلاع رس��انی دولت از پیش بینی هزینه ۶ میلیارد 
دلاری برای واردات بنزین، خبر داد و گفت در س��ال گذشته حدود 
۴ میلیارد دلار برای واردات بنزین هزینه ش��د و پیش بینی می شود 
این رقم در س��ال جاری به ۶ میلیارد دلار برسد. »الیاس حضرتی« 
در مراس��م جشنواره شهید رجایی با اش��اره به هزینه های سنگین 
واردات ان��رژی، توضی��ح داد: اگر روند فعلی ادامه پیدا کند، س��ال 
آینده این رقم احتمالاً به ۸ میلیارد دلار خواهد رسید. این در حالی 
اس��ت که برای واردات کالاهای اساسی نیز حدود ۱۵ میلیارد دلار 
هزینه شده است. با چنین شرایطی، هیچ راهی جز مدیریت مصرف 
برای کنترل ناترازی های موجود نداریم. وی با تأکید بر نقش حیاتی 
اقناع عمومی و شفاف سازی عملکرد دولت، اولویت مدیریت مصرف 
ان��رژی را مس��ئله ای حیاتی برای عبور از بحران ناترازی دانس��ت و 
گف��ت: در جنگ روایت ها قرار داری��م؛ در زمانه ای زندگی می کنیم 
که اگر ما س��کوت کنیم، حقیقت جای خود را به تحریف می دهد. 
روایت ه��ای دقیق، ش��فاف و صادقانه از عملکرد دس��تگاه ها نه تنها 
ضرورتی ارتباطی بلکه ضرورتی برای بقای اعتماد عمومی اس��ت. او 
با بیان اینکه گفت وگو با مردم باید بر پایه حقیقت و نه شعار باشد، 
اظهار کرد: مردم امروز باهوش تر و حس��اس تر از همیشه هستند و 
عملک��رد دولت را نه از زبان مس��ئولان، بلکه از تأثیر آن در زندگی 
روزمره خ��ود ارزیابی می کنند. امروز هر ش��هروند می تواند تصویر 
دولت را بسازد یا آن را زیر سؤال ببرد؛ در چنین شرایطی، شفافیت 
عملکردی اهمیت مضاعف پیدا می کند. به گزارش »ایسنا«، رئیس 
ش��ورای اطلاع رس��انی دولت با اش��اره به موضوع ناترازی در حوزه 
انرژی به عنوان یکی از چالش های جدی کشور، اظهار کرد: ناترازی 
ب��رق و گاز که امروز با آن روبه  رو هس��تیم، حاصل مصرف بی رویه 
و نبود بهینه س��ازی اس��ت. ما نمی توانیم تنها با افزایش تولید این 
شکاف را پر کنیم؛ بلکه اولویت اصلی ما باید صرفه جویی و مدیریت 

مصرف باشد.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: ش��اخص کل ب��ورس ته��ران در معام��لات اولین روز 
اردیبهش��ت، رش��د ۵۹ هزار واحدی را تجربه کرد و با ثبت رش��د روزانه 
2 درصد به س��طح ۳ میلیون و ۱۳7 هزار واحد رس��ید. ش��اخص هم وزن 
نیز با رش��د مش��ابه 2 درصدی در تراز ۸۹۶ هزار واحد ایستاد و همزمان 
در آن س��وی بازار سرمایه، شاخص کل فرابورس با رشد ۱,۵ درصدی در 
مح��دوده 2۶ ه��زار و ۴۱2 واحد جای گرفت. در معاملات روز دوش��نبه، 
ارزش معاملات خرد با رش��د ۱۰۹ درصدی مواجه ش��د و پس از مدت ها 
وارد کانال 2۰ همتی ش��د. در بازاری ک��ه ۶۱ درصد نمادها مثبت و ۳۹ 
درص��د منفی معامله ش��دند، نمادهای فارس و فولاد، بیش��ترین تاثیر را 
بر روند ش��اخص کل بورس داش��تند. بازار خرد ش��اهد ورود پول حقیقی 
مع��ادل 2۴۰۰ میلیارد تومان بود که اگرچه این میزان تقریبا نصف مبلغ 
ورودی یکشنبه بوده، ولی همچنان بانک ها بیشترین ورود پول را با مبلغ 
۸۹۰ میلیارد تومان به دس��ت آوردند. بانک ها همچنین س��ردمدار ارزش 
معام��لات با رقم ۳۶۰۰ میلیارد تومان ش��دند. ارزش معاملات خرد هم با 
رش��د ۱۰۹ درصدی مواجه ش��د و پس از 7۱ روز معاملاتی به کانال 2۰ 
همتی رس��ید. فلزات اساسی و محصولات ش��یمیایی در رتبه های دوم و 
س��وم ارزش معاملات، ب��ه ترتیب با رق��م ۱7۰۰ و ۱۳۰۰ میلیارد تومان 
معامله ش��دند؛ همچنین فلزات اساس��ی در رتب��ه دوم ورود پول به مبلغ 
۳7۵ میلی��ارد تومان قرار گرفت. خودرویی ها هم جایگاه س��وم را با مبلغ 

۱۶۰ میلیارد تومان از آن خود کردند.
در ش��رایطی که بازارهای ارز و طلا تحت تاثیر مذاکرات ایران و آمریکا، 
روند کاهش��ی دارند، تالار شیش��ه ای در ۱۰ روز کاری اخیر فقط یک روز 
منفی را سپری کرده و سایر روزها سبزپوش بوده است. در ادامه این روند 
صعودی، دماس��نج اصلی تالار شیشه ای در سومین روز کاری هفته حدود 
۵۹ هزار و ۴۱۱ واحد رش��د کرد و تا ارتفاع ۳ میلیون و ۱۳7 هزار واحد 

بالا رفت.
روند صعودی بازار سهام ادامه دارد 

»نرگس توانایی«، کارشناس بازار سهام با اشاره به روند صعودی بورس 
به »اکوایران« گفت: با رش��د اخیر ش��اخص کل و رسیدن آن به سطح ۳ 
میلی��ون واحدی می توان گفت که بازار به یکی از نقاط حس��اس خود در 
کوتاه مدت رس��یده اس��ت. چند روز پیش، شاخص توانست سقف تاریخی 
خود در دی ماه ۱۴۰۳ را بش��کند و اکنون بازار نیاز به تثبیت بالای این 
س��طح دارد تا روند صع��ودی ادامه یابد. در حال حاضر، ش��اخص کل به 
فاصله مناس��بی از س��قف تاریخی خود ق��رار دارد و در صورتی که بتواند 
به تثبیت خود بالای این س��طح ادامه دهد، احتمال ادامه روند صعودی و 
حرکت به س��مت اهداف بالاتر تقویت خواهد شد. اما اگر نتواند این سطح 
را به عنوان یک حمایت معتبر حفظ کند، ممکن اس��ت ش��اهد اصلاحات 

کوتاه مدت باشیم.
ب��ه گفته »توانایی«، توج��ه به حجم معاملات و رون��د صف های خرید 
و ف��روش در ای��ن مرحله اهمیت بس��یاری دارد. اگر حج��م معاملات بالا 
باق��ی بماند و صف های خری��د بر صف های فروش غالب ش��وند، احتمال 
تثبیت و ادامه روند صعودی تقویت خواهد ش��د، اما در صورتی که حجم 
معاملات کاهش یابد و فش��ار فروش افزایش یابد، احتمال مشاهده اصلاح 

در کوتاه مدت وجود دارد.
»نوید فرهادی«، دیگر کارش��ناس بازار س��هام نیز گفت: بازار س��رمایه 
اولین روز از اردیبهشت ماه را با انباشت نقدینگی 2۱ همتی پشت صفوف 
خری��د آغاز کرد و ش��اخص کل یک گام دیگر از م��رز ۳ میلیون واحدی 
فاصل��ه گرفت؛ البته این پایان رکورد ها نبود و ارزش معاملات 2۰ همتی، 
نش��ان از بازگش��ت اعتماد دارد. انتظار می رود در اردیبهشت ماه نیز این 
روند ادامه یابد، البته مش��روط بر حفظ ش��رایط فعلی سیاس��ی. در برهه 
فعلی، دو عامل کلیدی در ش��کل گیری فض��ای مثبت بازار نقش دارد؛ به 

واقع، انتش��ار اخبار مثبت از روند مذاکرات سیاس��ی و کاهش محس��وس 
ریس��ک های ریس��تماتیک، موجب کاه��ش انتظارات تورم��ی و افزایش 
امیدواری نس��بت به ثبات در متغیرهای کلان اقتصادی ش��ده اس��ت. به 
گفته »فرهادی«؛ بدون تردید، کمرنگ ش��دن س��ایه تنش های سیاس��ی 
و ش��کل گیری فضای باثبات در مناسبات منطقه ای و بین المللی، وزنه ای 
س��نگین در تبیین شرایط فعلی بازارسرمایه به شمار می آید؛ از آن طرف، 
افزایش احتمال کاهش بیش��تر نرخ بهره خود منجر به بهبود نس��بت های 

قیمتی )P/E( بازار خواهد شد.
مسیر رشد بازار فراهم شده است

او ب��ه توجه به اثر احتمالی توافقات سیاس��ی بر بازار ارز، اش��اره کرد و 
اف��زود: در این میان، توج��ه به اثر احتمالی توافقات سیاس��ی بر نرخ ارز، 
امری ضروری اس��ت؛ چرا که تداوم خوش بینی به بهبود روابط بین المللی 
می تواند زمینه س��از کاهش بیش��تر نرخ ارز ش��ود. در چنین شرایطی، در 
صورتی که رگولاتور تصمیم به افزایش نرخ نیما و تک نرخی شدن قیمت 
ارز نگیرد، شرکت های بزرگ با چالش سودآوری مواجه خواهند شد و این 
موض��وع می تواند بر بازدهی مورد انتظار س��هامداران اثر منفی بگذارد. در 
گروه بانکی نیز باید توجه داش��ت که بخش قابل توجهی از س��ود بانک ها 
ناش��ی از درآمد حاصل از تسعیر ارز بوده است؛ در نتیجه، کاهش یا ثبات 
نرخ ارز می تواند س��ودآوری این دس��ته از نمادها را تحت تأثیر قرار دهد، 
البته برخی از بانک ها وابس��تگی کمتری به سود تسعیر داشته و عملکرد 

آنها بیشتر بر مبنای عملیات اصلی بانکی است.
ب��ه عقیده این تحلیلگر بازار س��هام، باید تمایز میان این دو دس��ته در 
تحلیل ها حتما لحاظ ش��ود. از س��وی دیگر اما، کاهش احتمالی نرخ بهره 
می تواند به بهبود نس��بت های قیمتی منجر ش��ده و از ای��ن طریق، بازار 
ظرفیت پذیرش سطوح بالاتری از نسبت قیمت به درآمد )P/E( را داشته 
باش��د. در نهایت؛ هرچند مؤلفه های بنیادی نقش مهمی ایفا می کنند، اما 
این جریان نقدینگی و جهت گیری پول است که در کوتاه مدت مسیر بازار 
را مشخص می کند و نباید از آن غافل شد. همچنین در جمع بندی موارد 
مطروح��ه و با توجه به حجم معاملات دوش��نبه و عرضه صفوف نمادهای 
مورد توجه، انتظار می رود در روز سه ش��نبه ش��اهد جدال س��نگین میان 
خریداران و فروش��ندگان باش��یم؛ بنابراین این انتظار وجود دارد که بازار 
پس از یک وقفه کوتاه و دوره ای از تثبیت و دست به دس��ت ش��دن سهام 
که فرصت اصلاح پرتفوی را نیز به همراه دارد، بار دیگر به مسیر صعودی 
خ��ود ادامه دهد. در مجموع، به نظر می رس��د که تا ح��دودی اعتماد به 
بازار س��هام بازگشته است. هرچند ممکن است تالار شیشه ای مدتی روند 

اصلاحی داشته باشد، ولی چشم انداز بازار مثبت ارزیابی می شود.
رکورد ورود پول ماهانه شکسته شد

فروردین ۱۴۰۴ با ورود حدود ۱۴ هزار میلیارد تومان نقدینگی، شروعی 
خوش برای بورس بود. ش��اخص کل با رش��د ۱۳ درصدی از مرز تاریخی 
۳ میلیونی عبور کرد و بازارهای رقیب را پش��ت سر گذاشت. آیا این روند 
صعودی، نویدبخش س��الی پررونق برای بازار سرمایه است؟ فروردین ماه 
۱۴۰۴ برای بازار س��رمایه ایران با تحولی شگرف همراه بود و می توان آن 
را نقطه عطفی در روند این بازار دانست. عبور شاخص کل از مرز تاریخی 
۳ میلیون واحد، ورود چشمگیر نقدینگی و بازدهی قابل توجه در مقایسه 
با سایر بازارهای موازی، از مهمترین ویژگی های بازار سرمایه در نخستین 
ماه س��ال جدید بود. رش��دی ک��ه دلیل اصلی آن، اخبار مثبت از س��وی 

مذاکرات ایران و آمریکا بود.
در فروردی��ن ماه ۱۴۰۴ حدود ۱۳ هزار و ۸۸2 میلیارد تومان نقدینگی 
وارد بازار س��رمایه ش��ده اس��ت که بالاتری��ن می��زان از مردادماه ۱۳۹۹ 
محس��وب می ش��ود. در مردادماه ۱۳۹۹ بیش از 22 هزار و 7۰۰ میلیارد 
تومان س��رمایه حقیقی وارد بورس تهران ش��ده بود. این رقم بیش از دو 

براب��ر دی ماه ۱۴۰۳ )با ۶ هزار و ۱7۹ میلیارد تومان( بوده اس��ت و بعد 
از آن در دو م��اه ش��اهد خروج نقدینگی از بازار بودی��م. نکته قابل توجه، 
تغییر معن��ادار جریان نقدینگی از خروج ۹ ه��زار و ۹۶۵ میلیارد تومانی 
در اس��فندماه ۱۴۰۳ به ورود قابل توجه در فروردین ماه است. این تغییر 
چش��مگیر نش��ان دهنده افزایش اعتماد س��رمایه گذاران به بازار سرمایه و 
چرخ��ش رویکرد آنها از بازارهای موازی مانند ارز و طلا به س��مت بورس 

است.
همچنی��ن میانگی��ن ارزش معاملات روزان��ه در فروردین ماه ۱۴۰۴ به 
حدود ۸ هزار و ۵۹۵ میلیارد تومان رس��یده اس��ت. این رقم در مقایسه با 
اسفندماه ۱۴۰2 )با رقم 7 هزار و ۶۴۱ میلیارد تومان( حدودا ۱2,۵ درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. هرچند این میزان هنوز از اوج ثبت ش��ده در دی 
م��اه ۱۴۰۳ )با رقم ۱۳ ه��زار و ۱۸۳ میلیارد تومان( فاصله دارد، اما روند 
افزایشی آن نشان دهنده بازگشت تدریجی رونق به معاملات بازار سرمایه 
اس��ت. با توجه روزهای معاملات��ی در تعطیلات نوروزی و ارزش معاملات 
پایین آن روزه��ا، میانگین ارزش معاملات فروردین نتوانس��ت بالای ۱۰ 
هزار میلیارد تومان ش��ود. با این حال در هفت��ه  آخر فروردین ماه، بهبود 
ارزش معاملات خرد موجب ش��د تا این شاخص نسبت به اسفندماه رشد 

قابل توجهی داشته باشد.
فروردین ماه درخشان بورس تهران

ش��اخص کل ب��ورس در فروردین ماه با رش��د ۱۳ درص��دی، بالاترین 
بازدهی ماهانه را به ثبت رس��اند. این ش��اخص ابتدا موفق شد از قله دی 
ماه ۱۴۰۳ عبور کند و سپس در روزهای پایانی فروردین به سقف تاریخی 
جدیدی دس��ت یافت و از مرز روانی ۳ میلیون واحد گذش��ت. رشد ۱۳,۶ 
درصدی ش��اخص کل، بهترین عملکرد ماهانه ش��اخص از آذرماه ۱۴۰۳ 
محس��وب می شود. همچنین ش��اخص هم وزن با ثبت بهترین عملکردش 
از آذر س��ال گذشته و با رش��د ۱۰ درصدی، عملکرد مثبتی را به نمایش 
گذاش��ت. تفاوت میان بازدهی شاخص کل و هم وزن )حدود ۳,۱ درصد( 
نش��ان می دهد در این ماه، ش��رکت های بزرگ تر بازار که تأثیر بیش��تری 
بر ش��اخص کل دارند، عملکرد بهتری نس��بت به ش��رکت های کوچک تر 

داشته اند.
درحالی که بازار سرمایه در فروردین ماه با بازدهی ۱۳ درصدی، پیشتاز 
بازارهای مالی بوده، بازارهای موازی مانند ارز، طلا و سکه با افت های قابل 
توجهی مواجه ش��ده اند. طبق گزارش ها در ماه نخست امسال، ۱۶ درصد 
از قیمت دلار کاس��ته ش��ده و قیمت س��که طلا نیز با افت 2۴ درصدی 
مواجه ش��ده اس��ت این تفاوت چش��مگیر در عملکرد بازارها نشان دهنده 
تغییر مس��یر نقدینگی از بازارهای س��نتی به سمت بازار سرمایه است که 
می تواند پیامد تحولات سیاس��ی و اقتصادی اخیر باش��د. مهمترین عامل 
تأثیرگذار بر رش��د بازار سرمایه در فروردین ماه، خبر آغاز مذاکرات میان 
ایران و آمریکا بود. پس از انتش��ار این خبر توس��ط رئیس جمهور آمریکا، 
تمامی نماگرهای بازار س��رمایه به سمت رشد حرکت کردند. نتایج مثبت 
دور اول مذاکرات در مس��قط )2۳ فروردین( و دور دوم در رم نیز بر ادامه 
روند صعودی بازار تأثیر مثبت داشته است. از آنجا که عدم ثبات سیاسی، 
یکی از عوامل اصلی مانع رشد بازار سرمایه در سال ۱۴۰۳ بوده، مذاکرات 
با آمریکا و احتمال دس��تیابی به توافق، می تواند به کاهش تنش ها و رشد 
پای��دار بازار در س��ال ۱۴۰۴ کمک کند. با توجه ب��ه عملکرد مثبت بازار 
س��رمایه در فروردین و تداوم مذاکرات ایران و آمریکا، می توان چشم انداز 
مثبتی برای ماه های آینده متصور بود. کاهش ریسک های سیاسی، بهبود 
روابط بین المللی و امکان گش��ایش های اقتصادی، می تواند زمینه رش��د 
بیش��تر بازار س��رمایه را فراهم آورد. همچنین با توجه به افت قابل توجه 
بازارهای موازی، احتمال تداوم ورود نقدینگی به بازار س��رمایه وجود دارد 

که می تواند موتور محرک رشد این بازار در ماه های آتی باشد.

بورس تهران سبزپوش به استقبال اردیبهشت رفت

ارزش معاملات خرد در قله 1404
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نویسنده: علی آل علی
در جهانی که هر ثانیه میلیون ها پیام تبلیغاتی منتشر 
می ش��ود، توجه مخاطب کمیاب و ارزشمندترین دارایی 
برندهاست. دیگر نمی توان با یک پیام عمومی و یکسان 
انتظار داش��ت مش��تریان از محصولات ی��ا خدمات برند 
اس��تقبال کنند. در این میان ه��وش مصنوعی همچون 
نیرویی انقلابی وارد صحنه شده تا همه چیز را دگرگون 
کن��د. از تحلیل داده ها تا خلق تجربه ای شخصی س��ازی 
ش��ده برای هر مخاطب، این فناوری ب��ه آرامی در حال 
ش��کل دادن به آینده بازاریابی اس��ت. اکن��ون برندها با 
کمک ه��وش مصنوع��ی می توانند به ج��ای صحبت با 

واسطه، مستقیما با آنها حرف بزنند.
یکی از حوزه هایی که هوش مصنوعی به شکلی بی نظیر 
در آن درخش��یده، بازاریاب��ی محتواس��ت. الگوریتم ها و 
ش��بکه های عصبی در حال حاض��ر توانایی درک علایق، 
ع��ادات و حتی احساس��ات کاربران را دارن��د. این بدان 
معناس��ت که شخصی س��ازی محتوا دیگر نه یک شعار 
تبلیغاتی، بلکه واقعیتی روزمره در عرصه بازاریابی است. 
اگر برندها بتوانند از این فناوری به درس��تی بهره برداری 
کنند، خواهند توانس��ت محتواهایی تولی��د کنند که با 
مخاط��ب حرف می زن��د، او را درک می کن��د و به جای 
اینکه صرفا دیده شود، به دل می نشیند. در ادامه نگاهی 
می اندازیم به مهمتری��ن کاربردهای هوش مصنوعی در 

زمینه شخصی سازی محتوای بازاریابی.
تحلیل داده های رفتاری مشتریان

یکی از اولین و بنیادی ترین کاربردهای هوش مصنوعی 
در بازاریاب��ی تحلیل عمیق رفتار کاربران اس��ت. زمانی 
بود که برندها برای درک نیاز مش��تریان به نظرس��نجی 
ی��ا حدس و گمان تکیه می کردند، اما حالا الگوریتم های 
یادگیری ماشین می توانند الگوهای رفتاری مشتریان را 
از میان انبوه داده ها استخراج کرده و روندهای پنهان را 
کش��ف کنند. مثلا مشخص می ش��ود چه زمانی کاربران 
بیش��تر خرید می کنند، چه محتوای��ی باعث کلیک آنها 

شده یا از چه موضوعاتی دوری می کنند.
نکته ج��ذاب در این می��ان، توانایی ای��ن الگوریتم ها 
برای یادگیری و بهبود مس��تمر اس��ت. هرچه داده های 
بیش��تری پردازش کنن��د، پیش بینی های ش��ان دقیق تر 
و شخصی س��ازی محت��وا هدفمندتر خواهد ش��د. برای 
مث��ال، برند آمازون با اس��تفاده از این تحلیل ها می تواند 
پیشنهادهای خریدی ارائه دهد که به طرز شگفت انگیزی 
با سلیقه کاربر هماهنگ است. چنین سطحی از درک و 

پیش بینی، پیشتر فقط در رویا ممکن بود.
هوش مصنوع��ی حتی می توان��د تحلیل هایی فراتر از 
تعاملات دیجیتال ارائه دهد. با بررس��ی داده های خرید 
حضوری، رفتار مش��تریان در فروش��گاه و حتی تحلیل 
چهره در دوربین های فروشگاهی، می توان شناختی ۳۶۰ 
درجه از مش��تری به دس��ت آورد. این ترکیب داده های 
آنلاین و آفلاین یکی از بزرگ ترین مزایای شخصی سازی 
محت��وا به کمک هوش مصنوعی اس��ت. ع��لاوه بر این، 
برندها می توانند کمپین ه��ای بازاریابی خود را با تمرکز 
بر ویژگی های خاص هر گروه از مشتریان طراحی کنند. 
مثلا اگر مش��خص ش��ود گروهی از مش��تریان بیشتر به 
محص��ولات لوکس علاق��ه دارن��د، پیام ه��ای تبلیغاتی 
ویژه ای برای آنها ارس��ال می ش��ود. این س��طح از دقت، 
نرخ بازگشت س��رمایه کمپین های تبلیغاتی را به شکل 

محسوسی افزایش می دهد.
در نهایت باید گفت هوش مصنوعی توانس��ته معمای 
ب��زرگ ش��ناخت مخاطب را حل کند. برن��دی که بداند 
دقیق��اً مخاطبش چه می خواهد، ک��ی می خواهد و چرا، 

همیشه یک قدم جلوتر از رقبا خواهد بود.
تولید محتوای هوشمند و اختصاصی

هوش مصنوعی تنها به تحلیل داده ها بسنده نمی کند، 
بلکه پا را فراتر گذاش��ته و به تولید محتوا نیز ورود کرده 
اس��ت. پلتفرم های پیش��رفته مبتنی بر هوش مصنوعی 
امروز قادرند متنی تولید کنند که نه تنها از نظر نگارشی 
بی نقص اس��ت، بلکه با ویژگی های ف��ردی مخاطب نیز 
هماهنگ می ش��ود. مثلا بسته به علاقه مندی های کاربر، 
لح��ن محت��وا می تواند رس��می، خودمان��ی، هیجانی یا 

تحلیلی باشد.
این قابلیت برای بازاریاب ها به معنای کاهش چشمگیر 
هزینه های تولید محتوا و همچنین س��رعت بیش��تر در 
اجرای کمپین هاست. به جای تولید دستی صدها نسخه 
از ی��ک پیام ب��رای مخاطبان مختلف، می ت��وان با چند 
دستور س��اده به هوش مصنوعی، صدها متن متفاوت و 
شخصی سازی ش��ده خلق کرد. برندهایی مانند کوکاکولا 
و نای��ک همین ح��الا از این امکان برای شخصی س��ازی 
ایمیل ه��ا، تبلیغ��ات دیجیت��ال و محتوای ش��بکه های 

اجتماعی استفاده می کنند.
نکت��ه مهمتر اینک��ه محتواهای تولیدش��ده توس��ط 
ه��وش مصنوعی صرفا کپی های تکراری نیس��تند. بلکه 
الگوریتم ه��ا قادرند براس��اس واکنش های گذش��ته هر 
کاربر، سبک محتوایی دلخواه او را بیاموزند. این یعنی با 
هر بار تعامل، محتواها دقیق تر، اثرگذارتر و متناس��ب تر 
می ش��وند. نوعی هم افزایی میان هوش مصنوعی و رفتار 
مخاطب ش��کل می گیرد که منجر ب��ه وفاداری عمیق تر 

خواهد شد.
به طور خاص در بازاریابی ایمیلی، این توانایی بس��یار 
چش��مگیر اس��ت. برندها می توانند ایمیل هایی ارس��ال 
کنن��د که در آن نه فقط نام مخاطب، بلکه موضوع مورد 
علاق��ه اش، محصولی که اخیراً دیده یا حتی تخفیف های 
مرتبط با او لحاظ ش��ده باش��د. چنین ایمیلی به مراتب 
اثربخش تر از یک پیام عمومی اس��ت و نرخ باز ش��دن و 

کلیک آن نیز بسیار بالاتر خواهد بود.
اس��تفاده از ه��وش مصنوع��ی در تولی��د محت��وای 
اختصاص��ی به برندها این امکان را می دهد که همیش��ه 
در ذهن مش��تریان به عنوان گزینه ای ش��خصی و ویژه 
باقی بمانند و این، ارزش��ی است که به سادگی نمی توان 

به آن دست یافت.

پیش بینی نیازهای آتی مشتری
یکی از ش��گفت انگیزترین کاربردهای هوش مصنوعی 
پیش بین��ی آین��ده اس��ت؛ البته ن��ه با گ��وی جادویی، 
بلک��ه با تحلیل دقی��ق داده های گذش��ته. الگوریتم های 
پیش بینی گ��ر )Predictive Analytics( ب��ه برندها 
ای��ن امکان را می دهند که قبل از اینکه مش��تری نیازی 
را ابراز کند، محتوایی متناس��ب با آن نیاز برایش ارسال 
نماین��د. برای مث��ال، اگر کاربری طی چن��د هفته اخیر 
به صفحات مربوط به مس��افرت در سایت مراجعه کرده 
باش��د، سیس��تم می تواند پیش بینی کند که او به زودی 
قصد سفر دارد و بنابراین محتوایی درباره تورهای ویژه، 

بیمه سفر یا تجهیزات مسافرتی به او نمایش دهد.
در عمل، چنین قابلیتی یعنی برندها قادر به پیش دستی 
هستند؛ می توانند تجربه ای خلاقانه و منحصربه فرد بسازند 
که گویی با ذهن مش��تریان ارتباط دارند. برندهایی مانند 
نتفلیکس یا اس��پاتیفای از این نوع تحلیل برای پیش��نهاد 
فیلم ها یا موزیک هایی که به احتمال زیاد مورد علاقه کاربر 
هس��تند اس��تفاده می کنند. این قابلیت، تجربه کاربر را از 
مصرف محتوا بس��یار روان تر و جذاب تر می کند و احتمال 

بازگشت دوباره اش را افزایش می دهد.
علاوه بر پیشنهاد محتوا، این فناوری به شکل گسترده 

در ف��روش نیز به کار می رود. تصور کنید یک فروش��گاه 
آنلای��ن بتواند براس��اس رفتار کارب��ران پیش بینی کند 
ک��دام محص��ولات در آین��ده نزدیک با افزای��ش تقاضا 
مواجه خواهند ش��د یا کدام مش��تریان احتمالا به خرید 
مجدد دس��ت خواهن��د زد. این اطلاع��ات برای طراحی 
کمپین ه��ای بازاریاب��ی هدفمن��د حیاتی ان��د و موجب 
صرفه جویی در منابع و زمان می ش��وند. نکته کلیدی در 
این میان یادگیری مداوم الگوریتم هاست. هر بار که یک 
پیش بینی درست از آب درمی آید، مدل قوی تر می شود 
و توانای��ی آن برای تش��خیص نیازهای پنهان مش��تری 
افزایش می یابد. برعکس، اگر پیش بینی اش��تباه باش��د، 
سیس��تم به س��رعت خود را اصلاح می کند. این قابلیت 
خوداصلاح گ��ری هوش مصنوعی، آن را ب��ه ابزاری پویا 
و همیش��ه ب��ه روز در دنیای بازاریابی بدل کرده اس��ت. 
اس��تفاده از ای��ن مدل ها به برندها کم��ک می کند تا نه 
تنها پاس��خگوی نیاز مش��تریان باش��ند، بلکه در مسیر 
تصمیم گی��ری آنها تأثیرگ��ذار ظاهر ش��وند. این یعنی 
بازاریابی از حالت واکنش��ی به حالت فعالانه و هوشمند 

تبدیل شده است.
بهینه سازی زمان و کانال انتشار محتوا

در بازاریاب��ی، فق��ط خود محتوا مهم نیس��ت؛ زمان و 

مکان انتشار آن نیز نقشی تعیین کننده دارد. یکی دیگر 
از کاربرده��ای فوق الع��اده هوش مصنوعی در ش��خصی 
سازی محتوا، انتخاب بهترین زمان و کانال برای ارائه آن 
اس��ت. به بیان ساده تر، سیستم تشخیص می دهد که هر 
کاربر دقیقا چه زمانی، از طریق چه رس��انه ای، با چه نوع 

محتوایی بیشترین تعامل را خواهد داشت.
ممکن است الگوریتم کشف کند که کاربری در ساعات 
پایانی شب تمایل بیش��تری به خواندن مطالب تحلیلی 
دارد، در حالی که همان فرد در س��اعات صبح بیش��تر با 
ویدئوهای کوت��اه و الهام بخش ارتباط برقرار می کند. در 
چنین شرایطی، ارس��ال یک ویدئوی تبلیغاتی انگیزشی 
در صبح و یک مقاله مفصل در شب، اثربخشی کمپین را 

چندین برابر خواهد کرد.
ای��ن بهینه س��ازی تنها محدود به زمان نیس��ت، بلکه 
شامل انتخاب پلتفرم مناسب نیز می شود. آیا بهتر است 
پیام تبلیغاتی برای یک کاربر از طریق ایمیل ارسال شود 
یا نوتیفیکیشن اپلیکیش��ن؟ آیا محتوا باید در لینکدین 
منتشر شود یا اینس��تاگرام؟ پاسخ این سوال ها برای هر 
ف��رد متفاوت اس��ت و تنها با تحلیل داده های ش��خصی 
می توان به آن رسید. هوش مصنوعی دقیقا همین کار را 
می کند. برندهایی مانند اوبر یا نایک مدت هاس��ت از این 
قابلیت اس��تفاده می کنند. آنها می دانند که چه زمانی و 
چگونه با مخاط��ب ارتباط برقرار کنند تا احتمال تعامل 
حداکثری را داشته باشند. در واقع، انتشار محتوا به یک 
بازی استراتژیک تبدیل شده که برنده آن کسی است که 
بیش��ترین شناخت را از مخاطب خود دارد. این سطح از 
دقت و هماهنگی میان محتوا، زمان و کانال انتش��ار، به 
برندها امکان می دهد تا هر پیامی را همچون تیر دقیقی 
به سمت هدف بفرستند و این یعنی بهره وری حداکثری 

با حداقل اتلاف منابع.
طراحی تجربه کاربری شخصی در وب سایت ها و 

اپلیکیشن ها
شخصی س��ازی فق��ط در قال��ب محتواه��ای متنی یا 
تصوی��ری خلاصه نمی ش��ود، بلکه می توان��د کل تجربه 
کارب��ر در مواجهه با ی��ک برند را در بر بگی��رد. یکی از 
کاربردهای بسیار تأثیرگذار هوش مصنوعی در بازاریابی، 
طراح��ی تجرب��ه کاربری )UX( شخصی س��ازی ش��ده 
در پلتفرم هایی مانند وب س��ایت ها و اپلیکیشن هاس��ت. 
ب��ه این معن��ا که هر کاربر با ورود به یک س��ایت یا اپ، 
بسته به سوابق رفتاری و علاقه مندی هایش، با نسخه ای 
منحصربه فرد از آن محیط روبه رو می ش��ود. فرض کنید 
دو نفر وارد وب سایت یک فروشگاه آنلاین می شوند؛ نفر 
اول به لباس های اس��پرت علاقه دارد و نفر دوم به لوازم 
دکوراس��یون منزل. الگوریتم ه��وش مصنوعی می تواند 
صفح��ه اصلی ه��ر کاربر را براس��اس علاقه مندی هایش 
تغییر دهد؛ برای اولی محصولات ورزش��ی در صدر قرار 
بگیرند و برای دومی وس��ایل دک��وری. این نوع طراحی 
باعث می ش��ود کاربران حس کنند س��ایت »دقیقاً برای 
آنها« ساخته شده و همین حس موجب افزایش رضایت 

و نرخ تبدیل خواهد شد.
ه��وش مصنوعی همچنی��ن می تواند براس��اس مکان 
جغرافیایی، فصل س��ال، سابقه خرید یا حتی نرخ تعامل 
اخی��ر، چیدمان محت��وا را تغییر دهد. ب��رای مثال، اگر 
کاربری چند روزی است هیچ فعالیتی در سایت نداشته، 
می ت��وان محتوای صفحه او را تغیی��ر داد و تخفیف های 
ویژه ای را به عنوان انگیزه بازگش��ت ب��ه او نمایش داد. 
چنین تجرب��ه ای پویا و تطبیق پذیر، باعث می ش��ود هر 
بازدیدکننده با برند ارتباطی شخصی تر و انسانی تر برقرار 
کن��د. برندهای بزرگی مانند نتفلیکس، آمازون یا ایر بی 
ان بی از این قابلیت به طور گسترده استفاده می کنند و 
موفق شده اند نرخ حفظ مشتری و وفاداری به برند را به 
طرز چش��مگیری افزایش دهند. در واقع، شخصی سازی 
تجربه کاربری به کاربران احس��اس ارزشمندی می دهد، 
گویی برند برای آنها زمان گذاشته و آنها را به چشم یک 

فرد خاص دیده است، نه صرفاً یک آمار در جدول.
در پای��ان، می توان گفت که ه��وش مصنوعی با ایجاد 
تجرب��ه ای بی نظیر، روان و منحصربه ف��رد، کاربران را از 
مصرف کننده س��اده به سفیران برند تبدیل می کند. این 
همان نقطه اوج شخصی سازی محتواست که دیگر فقط 
به متن یا تصویر خلاصه نمی ش��ود، بلک��ه به تمام ابعاد 

تعامل کاربر با برند گسترش پیدا می کند.
منابع:

https://www.forbes.com/councils/forbe
ai-/۰۵/۰۱/2۰2۴/scommunicationscouncil

/and-personalization-in-marketing
https://www.qualtrics.com/blog/ai-and-

/personalization

انقلاب شخصی سازی: هوش مصنوعی و مسیر تازه بازاریابی محتوا



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

سرپرست اداره کل میراث فرهنگی البرز:
جشنواره لاله ها به برند گردشگری البرز تبدیل شده است

کــرج- خبرنگار فرصت امروز: سرپرســت اداره کل میراث 
فرهنگی، گردشــگری و صنایع دستی اســتان البرز گفت: یکی از 
شــاخص ترین جاذبه های استان، جشنواره لاله هاست که اکنون به 
برند گردشــگری البرز تبدیل شــده و با زیبایی کم نظیرش، نقش 
مؤثری در ارتقای روحیه مردم و معرفی استان به گردشگران داخلی 
و خارجی ایفا کرده اســت. به گزارش پایگاه خبری کرج امروز، نادر 
زینالی در دیدار و گفت وگو با رئیس سازمان سیما، منظر و فضای 
ســبز شــهری و همچنین بازدید از باغ لاله ها، به رشد چشمگیر 
گردشگری در استان البرز اشاره کرد. زینالی گفت: البرز با طبیعتی 
چشم نواز، جاذبه های گردشگری متنوع و مردمانی مهمان نواز، امروز 

در مسیر تبدیل شدن به یکی از مقاصد اصلی گردشگری کشور قرار گرفته است. وی ادامه داد: خوشبختانه با همدلی و همراهی 
همه مسئولان از جمله امام جمعه محترم، استاندار، شهردار و سایر دستگاه ها، البرز در سال جاری میزبان یک میلیون و ۶۲۲ 
هزار گردشــگر بوده و ۱۳۰ هزار نفر نیز اقامت رسمی در استان داشته اند. این آمار گواهی روشن بر ظرفیت و آینده درخشان 
گردشگری البرز است. وی افزود: استان البرز با دارا بودن ۶ درصد از ظرفیت صنعتی کشور، علاوه بر توانمندی های اقتصادی، 
دارای جاذبه های طبیعی بی نظیری همچون کوه های سرافراز، جاده چالوس، پیست های اسکی، باغ های سرسبز، کویرهای بکر 
و مســیرهای آفرود است که مجموعه ای کم نظیر برای توسعه گردشگری در کشور به شمار می آید. زینالی با اشاره به اهمیت 
توسعه متوازن و مردمی گردشگری تصریح کرد: صنعت گردشگری پیشران توسعه استان است. این صنعت نه تنها به اشتغال و 
معیشت مردم کمک می کند، بلکه در تمام ابعاد اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاسی مؤثر است. مهم تر اینکه در حوزه گردشگری 
می توان با سرمایه های خرد اشتغال آفرینی کرد و ۸۵ درصد سرمایه گذاری ها توسط بخش خصوصی انجام می شود. این نشانه ای 
از اعتماد و انگیزه بالای مردم برای ورود به این حوزه است. وی در ادامه خاطرنشان کرد: امسال، البرز به عنوان استان رویدادهای 
گردشگری نام گذاری شده است. در ابتدای سال در جلسه شورای اداری استان تأکید شد که هر روستا باید حداقل یک بوم گردی 
راه اندازی کند تا بتوانیم با تقویت گردشگری روستایی، فرصت های تازه ای برای توسعه فراهم کنیم. زینالی با اشاره به ظرفیت های 
فرهنگی استان گفت: کاخ مروارید یکی از مهم ترین جاذبه های فرهنگی و تاریخی استان است که امسال روزانه میزبان ۱۵ هزار 
نفر بوده است. امیدواریم با تداوم همکاری شهرداری، شاهد بازگشایی رسمی و دائمی این مجموعه ارزشمند باشیم. سرپرست 
اداره کل میراث فرهنگی اســتان در پایان از تلاش و همکاری همه دستگاه ها به ویژه شهرداری ها در مسیر توسعه گردشگری 
استان تقدیر و ابراز امیدواری کرد: البرز با تکیه بر ظرفیت های بی بدیل خود، به یکی از مقاصد اصلی گردشگران داخلی و خارجی 

تبدیل شود.

مدیر کل ارشاد خوزستان تاکید کرد:
کاهش آسیب های اجتماعی از طریق سرمایه گذاری در تولیدات فرهنگی

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزستان گفت: سرمایه گذاری در حوزه تولیدات 
فرهنگی در کاهش آســیب های اجتماعی نقش بسیار 
مهمی دارد. حســین براتی در نشست شورای فرهنگ 
عمومی به تشریح دستورالعمل های جدید شورای عالی 
انقلاب فرهنگی پرداخت. وی افزود: با توجه به درخواست 
استان ها، امکان بازنگری و اصلاح طرح مهندسی فرهنگی 
کشور فراهم شده است. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان به تشکیل کارگروه.های پنجگانه فرهنگی در 

خوزستان تاکید کرد و گفت: این کارگروه ها باید به سرعت در استان تشکیل شوند و دبیرخانه شورا موظف به پیگیری این موضوع 
است. وی از چالش های دینداری، سرمایه اجتماعی و فرهنگ شهروندی به عنوان سه چالش اساسی که در پیمایش های فرهنگی 
و اجتماعی شناســایی شده است، نام برد و پیشنهاد داد که می توان با تشکیل شورای فرهنگ عمومی و با حمایت مسئولان 
استانی به صورت متمرکز به این مسائل پرداخت. براتی بیان کرد: کارگروه های تخصصی باید محتوای لازم برای شورای فرهنگ 

عمومی را تهیه کنند و همچنین برنامه ریزی ویژه ای برای شهرستان ها با محوریت امامان جمعه و فرمانداران انجام خواهد شد.
وی با اشاره به اهمیت بررسی راهکارهای فرهنگی برای سال ۱۴۰۴ و اولویت بندی مصوبات شورای فرهنگی کشور عنوان کرد: 

تمامی برنامه ها باید با جدیت و در زمان مشخص پیگیری شوند تا شاهد تحولات فرهنگی در استان باشیم.

رشد ۱۶ درصدی مصرف برق کشور
اصفهان -  ندیمی :  بر اساس گزارش گروه تحلیل عملکرد و 
گزارشــهای راهبری شبکه برق کشور، اوج تقاضای مصرف برق در 
پنجمین هفته از سال ۱۴۰۴ به ۵۱۱۵۸ مگاوات رسید که نسبت 
به مدت مشــابه سال قبل، ۱۶ درصد رشد داشت. بیشینه تقاضای 
مصرف برق کشــور در هفته پنجم ســال ۱۴۰۴ در روز سه شنبه 
)بیســت و ششــم فروردین( به ۵۱۱۵۸ مگاوات رسید. این میزان 
مصرف نسبت به روز مشابه سال قبل که ۴۳7۶۵ مگاوات بود، ۱۶ 
درصد رشد را نشان می دهد. میزان مصرف انرژی برق در روز مورد 
اشاره، ۱.۰99.۲۲۳ مگاواتساعت بود که نسبت به روز مشابه سال 

قبل، ۱۵ درصد رشد را نشان می دهد. همچنین رشد تقاضای انرژی برق از ابتدای سال جدید تا کنون، 7.۳۸ درصد گزارش 
شده است. بر اساس این گزارش، میانگین دمای وزنی کشور در روز مذکور، ۲۱.۴۲ درجه سانتیگراد بوده است که نسبت به روز 
مشابه سال قبل، ۴.۵۵ درجه افزایش نشان می دهد. لازم به توضیح است، بیشترین رشد مصرف انرژی شرکتهای برق منطقه 
ای از ابتدای سال تاکنون، به ترتیب مربوط به شرکتهای برق منطقه ای سیستان و بلوچستان، هرمزگان، یزد و خوزستان بوده 
است. همچنین بیشترین رشد متوسط دمایی شرکتهای برق منطقه ای از ابتدای سال تاکنون، به ترتیب مربوط به شرکت های 
برق منطقه ای خراسان، کرمان، سمنان و یزد بوده است. گفتنی است هفته گذشته، در روز جمعه ۲9 فروردین ماه، اوج مصرف 

برق در بخش صنعت کشور به رقم ۸.۰۳۵ مگاوات رسید.

دیدار رییس اداره امور آزمایشگاه های دانشگاه علوم پزشکی شهید 
صدوقی یزد با مدیر کل انتقال خون استان

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  رییس اداره امور آزمایشگاه 
های دانشگاه علوم پزشکی شــهید صدوقی یزد روند فعالیت های 

انتقال خون یزد در بانک خون بیمارستان ها را قابل تقدیر دانست.
به گــزارش روابط عمومــی انتقال خون یزد، رییــس اداره امور 
آزمایشــگاه های دانشگاه علوم پزشــکی شهید صدوقی یزد گفت: 
فعالیت های انتقال خون  در بانک خون بیمارستانها قابل تقدیر است 
و این فعالیت ها باید ادامه یابد.  خانم دکتر زارع با اشــاره به اهمیت 
زنجیره تزریق خون تاکید کرد: با همکاری طرفین فرآیند ممیزی 
زنجیره تزریق خون و همویژیلانس در بیمارستان های استان و اجرای 

طرح بانک خون سرآمد ادامه یابد و بازدیدها بصورت دوره ای و سرزده نیز همچون گذشته صورت گیرد. در ابتدای این دیدار مدیر 
کل انتقال خون استان گزارش کاملی از روند اجرای طرح بانک خون سرآمد، هموویژیلانس و ممیزی بیمارستانها و خدمات مشاوره 
ای انتقال خون استان به بیمارستانها در زمینه آزمایشات پیش از تزریق، پیشگیری و کاهش بروز عوارض ناخواسته بعد از تزریق 
ارائه داد. گفتنی است تصمیماتی برای ادامه روند همکاری دو جانبه دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی و اداره کل انتقال خون 
استان، جهت ادامه روند ممیزی ها، تحلیل گزارشات، برگزاری سمینار های مشترک و ارتقای بانک خون بیمارستانها گرفته شد.

افزایش ظرفیت پست حیاتی باشت در راستای پایداری شبکه برق 
فوق توزیع کهگیلویه و بویراحمد

اهواز - شــبنم قجاوند:  مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از افزایش ظرفیت پست فوق توزیع باشت از پروژه های 
حیاتی عبور از پیک مصرف تابستان در کهگیلویه و بویراحمد خبر 
داد. علی اسدی بیان کرد: پروژه افزایش ظرفیت پست ۱۳۲ به ۳۳ 
کیلوولت باشــت یکی از پروژه های حیاتی ابلاغی وزارت نیرو )۱۴ 
مگاپروژه( برای عبور از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۴ بوده است.وی 
افزود: بر همین اســاس یک ترانسفورماتور به ظرفیت ۵۰ مگاولت 
آمپر جایگزین ترانس ۳۰ مگاولت آمپری موجود گردید تا ظرفیت 
پســت مذکور به ۸۰ مگاولت آمپر برســد. وی با بیان اینکه ارزش 

سرمایه گذاری این پروژه بالغ بر ۸۵۰ میلیارد ریال بوده، تصریح کرد: با این افزایش ظرفیت، شبکه برق فوق توزیع منطقه افزایش 
پیدا کرده و از پایداری خوبی برخوردار شده است. به گفته مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان، بهبود پایداری شبکه برق 
برای عبور از پیک مصرف و ایجاد زیرساخت جهت تامین برق مشترکین و متقاضیان جدید شرکت های تولیدی در راستای فراهم 
کردن زمینه های تحقق شعار سال از اهداف برنامه ریزی و اجرای این پروژه است. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت 

تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

نشست خبری رئیس و اعضاء هیأت رئیسه دانشگاه علوم پزشکی گلستان 
به مناسبت هفته سلامت برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: نشست خبری دکتر محسن ابراهیمی، رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان و اعضای هیأت رئیسه این 
دانشگاه،  صبح  امروز، ۳۱ فروردین ماه ۱۴۰۴، در سالن اجتماعات معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی گلستان با حضور پرشور  اصحاب 
رسانه  استان برگزار و دکتر ابراهیمی ضمن تشریح دستاوردهای اخیر دانشگاه، به طور ویژه بر اهمیت برنامه های هفته سلامت و اجرای طرح 
 پزشکی خانواده و نظام ارجاع در استان تاکید کرد.  هفته سلامت فرصتی است تا با برگزاری برنامه های متنوع آموزشی و اطلاع رسانی، مردم را 
با اهمیت  خودمراقبتی و پیشگیری از بیماری ها آشنا کنیم. یکی از محورهای مهم سخنان دکتر ابراهیمی، طرح پزشکی خانواده و نظام ارجاع 
بود. وی با اعلام اینکه این طرح به زودی در  جمعیت های زیر ۲۰ هزار نفر در شهرها و روستاهای استان گلستان کلید خواهد خورد، گفت: 
اجرای این طرح از سیاست های کلان نظام  سلامت و مورد تاکید ریاست محترم جمهور و وزیر محترم بهداشت است. هدف اصلی از اجرای 
پزشکی خانواده و نظام ارجاع، ارائه  خدمات بهداشتی و درمانی با کیفیت و عادلانه به تمامی مردم، به ویژه در مناطق کم برخوردار است. رئیس 
دانشگاه علوم پزشکی گلستان با بیان اینکه این دانشگاه وظیفه حفظ، ارتقاء و بهره مندی عادلانه همه مردم از خدمات سلامت را بر  عهده دارد، 
به اقدامات صورت گرفته در شش ماه اخیر در دانشگاه اشاره کرد. و گفت: دانشگاه را با سه همت بدهی تحویل گرفتیم و با  اولویت قرار دادن 
نیروی انسانی و جذب اعتبارات، توانستیم رضایتمندی نسبی را در بین پرسنل ایجاد کنیم و عقب ماندگی در پرداخت  کارانه، اضافه کار و سایر 
مطالبات را به طور قابل توجهی کاهش دهیم. دکتر ابراهیمی در ادامه به وضعیت زیرساخت های بهداشتی و درمانی استان پرداخت و ضمن 
اشاره به قدمت و فرسودگی بالای برخی  مراکز درمانی، کمبود حدود ۲۰۰۰ تخت را از چالش های مهم این حوزه برشمرد. وی از کلنگ زنی 
بیمارستان شرق گرگان و ساختمان  حکیم در بیمارستان ۵ آذر گرگان، همچنین پیگیری جدی ساخت بیمارستان جایگزین کودکان طالقانی 
گرگان و بیمارســتان رامیان به  عنوان گام های مهم در راستای جبران این کمبود خبر داد. به علاوه، بهسازی اورژانس بیمارستان های بندر 
ترکمن، کردکوی و مینودشت  نیز در اولویت برنامه های دانشگاه قرار گرفته است . در حوزه آموزش، رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان بر 
لزوم توسعه فضاهای آموزشی و افزایش پذیرش دانشجویان خارجی تاکید کرد.  وی از آموزشی شدن بیمارستان های کردکوی، علی آباد، گنبد 
و مینودشت به عنوان راهکاری برای افزایش ظرفیت آموزشی استان خبر داد. دکتر ابراهیمی از تامین ۱۰۶ میلیارد تومان تجهیزات پزشکی و 
ورود دستگاه شتاب دهنده به استان و استقرار آن در بیمارستان ۵ آذر  گرگان با تأمین اعتبار ۳ میلیون دلاری خبر داد و افزود: در آینده نزدیک، 
سی تی آنژیو در بیمارستان کردکوی و دستگاه فیکو و تجهیزات  تخصصی چشم در بیمارستان بندرگز مستقر خواهند شد و بیمارستان کلاله 
نیز به دستگاه ام آر آی مجهز می شود. وی همچنین به انعقاد قرارداد با نیروی انتظامی برای تامین امنیت پرسنل بیمارستان ها و کسب رتبه 
برتر در رضایتمندی مردم در بین  دانشگاه های علوم پزشکی کشور اشاره کرد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان در پایان سخنان خود با 
تاکید بر سیاست پاسخگویی و خدمت رسانی با کیفیت، از تلاش های  تمامی اعضاء هیأت علمی، کادر درمان و کارکنان دانشگاه قدردانی کرد و 
خواستار همراهی و نقدهای منصفانه اصحاب رسانه در راستای  گسترش و ارتقاء سلامت استان شد. در این نشست خبری، اعضای هیأت رئیسه 

دانشگاه علوم پزشکی گلستان نیز به سؤالات خبرنگاران در حوزه های مختلف پاسخ دادند. 

اصفهان - ندیمی: معاون شهرســازی و معماری شهردار اصفهان گفت: 
سالانه حدود ۳ میلیون متر مربع پروانه ساختمانی در اصفهان صادر می شود 
که 9 درصد آن ها شــش طبقه، ۳۱ درصد پنج طبقه، ۲۸ درصد چهار طبقه، 

۱۵ درصد سه طبقه، 7 درصد دو طبقه و حدود 7 درصد یک طبقه است.
ندیمی -  اصفهان - به  نقل از اداره ارتباطات رسانه ای شهرداری اصفهان، 
مرتضی حسام نژاد با اشــاره به مصوبه حریم سال ۱۳7۶ درباره رعایت ارتفاع 
9 متر برای ساخت وســازها اظهار کرد: اجرای این سیاست و ارتقای کیفیت 
ساخت پلاک ها و نماهای شهری به ویژه در محدوده های دارای ارزش تاریخی 
جزو خطوط قرمز مدیریت شهری به شمار می رود. به ویژه در محور زاینده رود، 
چهارباغ و بافت تاریخی–فرهنگی مصوب که حداکثر ارتفاع مجاز ساختمان ها 

شش طبقه روی پیلوت است.
وی بــا بیــان اینکه اصفهان بلندمرتبه ســازی ندارد و تنهــا ۱۰ درصد از 
ســاختمان های اصفهان بیشــتر از شــش طبقه اســت، افزود: در اصفهان 
بلندمرتبه ســازی نداریم. ضوابط طرح تفصیلی شــهر اصفهان، ارتفاع پذیری 

ســاختمان ها را بر اساس عرض گذر و مساحت پلاک مشخص می کند و هر 
ملک متناسب با کد منطقه ای خود مجاز به ساخت در ارتفاع معین است.

معاون شهرســازی و معماری شــهردار اصفهان با اشــاره به حجم سالانه 

ساخت وساز در شهر گفت: سالانه حدود ۳ میلیون متر مربع پروانه ساختمانی 
در اصفهان صادر می شود که 9 درصد آن ها شش طبقه، ۳۱ درصد پنج طبقه، 
۲۸ درصد چهار طبقه، ۱۵ درصد سه طبقه، 7 درصد دو طبقه و نزدیک به 7 

درصد یک طبقه است.
وی بــا تاکید بر ضرورت توجه به کیفیت ســاخت و ایمنــی در طراحی 
شــهری بیان کرد: بر اساس گزارش مرکز تحقیقات ساختمان، متوسط عمر 
مفید ســاختمان ها در ایران ۳۰ سال و در جهان ۱۰۰ سال است؛ اگر از ابتدا 
هزینه های ســاخت و ایمنی بنا به درستی در نظر گرفته شود و نظارت کیفی 
بیشــتری بر پلاک های شــاخص صورت گیرد، می توان به افزایش کیفیت 
فضاهای شهری، هویت بخشــی محلات و روایت پذیری پروژه های شهری در 
مناطق مختلف کمک کرد. وی با اشــاره به رشد فزاینده جمعیت شهرنشین 
ایران یادآور شد: بسیاری از سوانح اجتناب ناپذیر است، اما رعایت حریم ارتفاعی 
می تواند قدرت پیشگیری را افزایش دهد و از تبدیل آتش سوزی به تهدیدی 

بالقوه در ساختمان ها جلوگیری کند.

زنجان- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل شــرکت گاز استان زنجان 
گفت: سال گذشته؛ بیش از  ۱9هزار مشترک جدید گاز در بخش های مختلف 
خانگی، تجاری و صنعتی از گاز طبیعی بهره مند شــده اند که با رشــد ۴/7 

درصدی، تحقق ۱۵7 درصدی نسبت به اهداف سال را نشان می دهد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان زنجان، رحیم سلیمانی نژاد با 
بیان اینکه هدف سال۱۴۰۳ گاز زنجان؛ پذیرش ۱۲ هزار مشترک جدید بوده 
اســت؛ افزود: با جذب بیش از ۱9 هزار و ۳۰ مشترک جدید در سال گذشته، 

شاهد رشد ۱۵7 درصدی جذب اشتراک گاز در استان زنجان هستیم. 
وی اظهار کرد: طبق برنامه ریزی سالانه و با همّت کارکنان خدوم گاز زنجان 
در راستای توسعه گازرسانی؛ در حال حاضر مجموع مشترکین گاز در استان 
به ۴۲7 هزار و ۲۴۵ مشترک رسیده است. مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان 
با اعلام اینکه پارسال؛  ۱۱ هزار و ۵۰ مشترک شهری خانگی، ۶ هزار و ۴۳۱ 
مشترک روستایی خانگی و ۱۵۴9 مشــترک صنعتی و تجاری در شهرها و 
روستاهای استان به شبکه گازرسانی متّصل شده است؛ اذعان کرد: هم اکنون 

۳۸۸  هزار و 9۳7 مشترک به بخش خانگی، ۳۵ هزار و ۵۶۳ مشترک به بخش 
مشــترکین عمومی و ۲ هزار و 7۴۶ مشترک نیز به بخش صنعتی اختصاص 
دارد. سلیمانی نژاد یادآور شد: از کل اشتراک پذیری های انجام شده، ۱۲ هزار 

و ۲۱۶  مشترک در شهرها و ۶ هزار و ۸۱۴ مشترک نیز در روستاها هستند. 
وی با بیان اینکه هم اکنون همه ۲۳ شهر استان با ۱۰۰ درصد بهره مندی از 
نعمت گاز برخوردار هستند؛ افزود: در حال حاضر 7۶9 روستای استان با 9۶/۸ 
درصد بهره مندی به شبکه گاز کشور متّصل بوده و عملیات گازرسانی به ۱۸ 
روستای دیگر استان نیز در دست اجراست تا با اتصّال این روستاها به شبکه 
گاز کشور؛ شاهد پوشش 9۸ درصدی خانوار روستایی استان از نعمت ارزشمند 
گاز طبیعی باشــیم. مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان با اشاره به اینکه گاز 
طبیعی به عنوان یکی از مهم ترین منابع انرژی کشور، نقشی اساسی در توسعه 
اقتصادی و رفاه اجتماعی دارد؛  ابراز کرد: گازرسانی به روستاها و همسو با آن 
گازرسانی به صنایع تولیدی و کشاورزی به  عنوان پیشران توسعه اقتصادی و 
ایجاد اشــتغال استان، برای بهره مندی مردم شریف از این نعمت خدادادی و 
به منظور ایجاد رفاه برای آنها، جلوگیری از مهاجرت و اشتغال پایدار در روستاها 
و همچنین حفظ محیط زیست، به عنوان نعمتی بی نظیر توسط خادمین ملتّ 

پیگیری و پس از زحمات زیاد به دستان پر مهر مردم عزیزمان می رسد.

رشت - زهرا رضازاده : به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل 
ســازمان منطقه آزاد انزلــی، مصطفی طاعتی مقدم رئیــس هیئت مدیره و 
مدیرعامل ســازمان، با حضور در حوزه نظارت گمــرکات و اداره کل بنادر و 
دریانوردی گیلان؛ در خصوص سازوکارهای ترسیم افق های همکاری جهت 
افزایش فعالیت های حمل ونقلی در بســتر کریدورهای بین المللی به گفتگو 

پرداخت.
در این برنامه کاری که اعضای هیئت مدیره، معاونین و مدیران معاونت های 
اقتصادی و بندری سازمان نیز حضور داشتند، گروه مدیریتی سازمان منطقه 
آزاد انزلی بعد از آشنایی با نحوه خدمات رسانی و فرایندهای گمرکی، با صادق 
برزگر ناظر گمرکات استان و مدیرکل گمرک بندر انزلی در ارتباط با راهکارهای 
تسهیل و تسریع در عملیات گمرکی در بستر توافق نامه های بین المللی به ویژه 
اتحادیه اقتصادی اوراســیا و کریدورهای عبوری باتکیه بر مزایا و معافیت های 

قانونی نخستین منطقه آزاد شمال کشور به تبادل نظر پرداختند.
دومین برنامه بازدید حمل ونقلی، لجستیکی مدیریت عالی سازمان، دیدار و 
گفتگو با حسین یونسی مدیرکل بنادر و دریانوردی استان گیلان و مدیران این 

اداره کل بود که در این جلسه کارشناسی، افزایش همکاری های حمل ونقلی 
میان بنادر انزلی و کاســپین در راستای تســهیل خدمات رسانی به فعالین 
اقتصادی داخلی و خارجی بهره بردار از این مســیرهای کریدوری، مورد بحث 
و تبادل نظر قرار گرفت. بنابراین گزارش سازمان منطقه آزاد انزلی هم افزایی 
و ترســیم راهبرد واحد و هدفمند میان نهادهای خدمت رسان در زمینه های 
حمل ونقلی و ترانزیت کالا را در اولویت کاری خود قرار داده و این مهم به عنوان 

یک راهبرد در دستور کار قرار دارد.
گفتنی اســت با افزایش محدوده منطقه آزاد انزلی، نخستین منطقه آزاد 
شمال کشــور که دارای دو مجتمع بندری کاســپین و انزلی بود و با الحاق 
فرودگاه بین المللی ســردار جنگل رشــت، نه تنها حلقه های حمل ونقلی این 
منطقه تکمیل شده بلکه به دلیل اتصال بندر کاسپین به خطوط ریلی، تمام 
مودهای نقل وانتقال کالا در محدوده این منطقه فعال و قابل بهره برداری شده 

است.

قزوین - خبرنگارفرصت امروز: معــاون میراث  فرهنگی قزوین گفت: 
هم زمان با فرا رســیدن روز جهانی بناها و محوطه های تاریخی و به مناسبت 
هفته گرامیداشت این رویداد، بیش از ۲۰۰۰ دانشجوی تهرانی میهمان بناهای 

تاریخی قزوین می شوند.
احسان نورانی روز پنجشنبه ۲۸ فروردین ۱۴۰۴ در این خصوص افزود: این 
دوره بازدیدهای فرهنگی دانشجویان دانشگاه های دولتی شهر تهران به صورت 
متمرکز  با عنوان »روایت تبار«  پیرو انعقاد تفاهم نامه فی مابین وزارت علوم و 
تحقیقات و فناوری و وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی به مدت 

سه هفته اجرا در روزهای آخر هر هفته برگزار می شود.

معاون میراث فرهنگی استان قزوین اظهار کرد: در این برنامه بازدید که در 
راســتای تقویت هویت ملی و ایجاد شادابی و نشاط در عرصه های دانشگاهی 
اجرا می شود، بیش از ۲۰۰۰ دانشجو از دانشگاه های شهید بهشتی، الزهرا، علم 
و صنعت، دانشگاه تهران و… با بازدید از آثار و بناهای تاریخی شهر قزوین با 

هویت تاریخی و ظرفیت های گردشگری این شهر شنا می شوند.
نورانی خاطرنشــان کرد: مجموعه تاریخی دولتخانه صفوی شــامل سردر 
عالی قاپو، کاخ موزه چهلســتون، موزه سنگ نگاره ها و موزه شهر، کاروانسرای 
جهانی سعدالسلطنه، موزه مردم شناسی حمام قجر، حسینیه امینی ها و آب انبار 

سردار بزرگ در این برنامه میزبان دانشجویان تهرانی هستند.

ساری - دهقان : مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مازندران گفت: پارسال 
۱۱۵ کیلومتر از رودخانه های مازندران با اســتفاده از تجهیزات و ماشین آلات 

شرکت و تامین اعتبار از منابع مختلف لایروبی شد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت آب منطقه ای 
مازنــدران، حیدر داوودیان با بیان این که لایروبی رودخانه ها به عنوان یکی از 
اقدامات اولویت دار شــرکت آب منطقه ای در طول سال مورد توجه قرار دارد، 
اظهار کرد: با استفاده از ماشین آلات و تجهیزات شرکت آب منطقه ای مازندران 
و همچنین بهره گیری از ظرفیت های قانونی از جمله تهاتر مصالح رودخانه ای، 
در مجموع ۱۱۵ کیلومتر از رودخانه ها و انهار در هشت شهرستان لایروبی و 
بهسازی شد.  وی افزود: بر اساس اولویت بندی های مبتنی بر نقاط حادثه  خیز 

رودخانه ها در هنگام طغیان، مســیرهایی از رودخانه های خان رود و سیاهرود 
در جویبار، دهمیان در ســوادکوه، تلار در قائمشــهر و ســوادکوه و سوادکوه 
شمالی، زیروان، قائم و شهیدآباد در بهشهر، مشی، لمراسک، تیرتاش و تیله نو 
در گلوگاه و کاری رود در آمل و در منطقه مازوبن تنکابن پارســال با استفاده 
از ماشــین آلات و تامین اعتبارات مورد نیاز لایروبی شــد. مدیرعامل شرکت 
آب منطقه ای مازندران با اشــاره به ظرفیت قانونی تهاتر مصالح برای لایروبی 
رودخانه ها، خاطرنشــان کرد: پارسال ۱7 کیلومتر از رودخانه های مازندران از 
محل تهاتر مصالح رودخانه ای لایروبی شــدند.  داوودیان خاطرنشان کرد: بر 
اساس برنامه ریزی ها و شناسایی نقاط حادثه خیز، امسال قرار است دست کم 

۱۳۰ کیلومتر از رودخانه های استان لایروبی شوند.

اهواز - شبنم قجاوند: نماینده ولی فقیه در خوزستان با اشاره به اهمیت 
عمل صالح و ماندگار در جامعه، بر لزوم فرهنگ ســازی برای سرمایه گذاری و 

اشتغال زایی در استان تاکید کرد.
حجت الاسلام و المسلمین سیدمحمدنبی موسوی فرد  در نشست شورای 
فرهنگ عمومی خوزستان در اهواز بیان کرد: خدمت به مردم در نظام اسلامی 
نیازمند مجاهدت، تلاش و تحمل سختی ها است و بدون زحمت، نمی توان به 

قله های موفقیت دست یافت.
وی با اشاره به شعار سال مبنی بر "سرمایه گذاری برای تولید" گفت: وظیفه 
شورای فرهنگ عمومی استان و شهرستان ها این است که فرهنگی را ترویج 

دهند که مردم را به مشارکت در سرمایه گذاری و اشتغال زایی ترغیب کند.
موسوی فرد با بیان اینکه اشــتغال در استان بیش از حد به بخش دولتی 
وابسته است، اظهار کرد: متأسفانه در دهه های گذشته بسیاری از سرمایه گذاران 

با مشکلاتی مواجه شده اند که این مسئله باعث کاهش تمایل به سرمایه گذاری 
در بخش های خصوصی شده است.

وی تاکید کرد: فرهنگ سازی تنها با شعار محقق نمی شود، بلکه مردم باید 
به صورت ملموس ببینند که موانع سرمایه گذاری برداشته شده و امنیت لازم 
برای آنها فراهم است. امام جمعه اهواز گفت: اخیراً با پیگیری های انجام شده، 
یک سرمایه گذار با دریافت تسهیلات توانست پروژه ای را راه اندازی کند و منجر 

به اشتغال زایی برای تعداد زیادی از جوانان شد که جای قدردانی دارد.
وی به تشکیل کارگروه های تخصصی در شورای فرهنگ عمومی اشاره کرد 
و گفت: این کارگروه ها با بررسی دقیق موضوعات، زمینه را برای اجرایی شدن 

برنامه ها فراهم می کنند.
موســوی فرد در پایان با تشکر از اعضای شــورا، ابراز امیدواری کرد که با 

همکاری همه جانبه، فرهنگ سرمایه گذاری و تولید در استان نهادینه شود.

معاون شهرسازی و معماری شهردار اصفهان خبر داد:

صدور سالانه ۳ میلیون متر مربع پروانه ساختمانی در اصفهان

تحقق ۱57 درصدی عملکرد جذب اشتراک گاز نسبت به اهداف سالانه در استان زنجان

رایزنی طاعتی مقدم با ناظر گمرکات و مدیرکل بنادر گیلان؛

ترسیم افق های همکاری جهت افزایش 
فعالیت های حمل ونقلی در بستر کریدورهای بین المللی

هم زمان با هفته گرامیداشت بناها و محوطه های تاریخی ؛

بناهای تاریخی قزوین میزبان دانشجویان دانشگاه های تهران

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مازندران:

۱۱5 کیلومتر از رودخانه های مازندران در سال ۱40۳ لایروبی شد

تاکید نماینده ولی فقیه در خوزستان بر لزوم فرهنگ سازی برای سرمایه گذاری و اشتغال زایی

ساری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز 
گفت: با تلاش کارکنان این منطقه عملیاتی و ۵7۲ تغییر 
آرایش در فصول سرد سال، پایداری شبکه گاز در شمال 
کشور رقم خورده است به گزارش خبرنگار مازندران به نقل 
روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال گاز، محی الدین 
مفخمی در نشست سالانه مدیران ارشد صنعت گاز که با 
حضور سعید توکلی، معاون وزیر نفت و مدیرعامل شرکت 
ملی گاز ایران، مدیران ارشد و مدیران عامل شرکت های 
تابعه در ساختمان شهدای این شرکت برگزار شد، اظهار 
کرد: منطقه 9 عملیات انتقال گاز در ســال ۸۶  فعالیت 
خود را آغاز کرد و با ۵ ایســتگاه تقویت فشــار و ۴ مرکز 
بهره برداری خطوط لوله، اســتان های مازندران، گلستان 
و گیــلان را تحت پوشــش دارد. وی به بــرودت هوا و 
کاهش شــدید دما در زمستان سال گذشته اشاره کرد و 
افزود: در فصول ســرد سال گذشته، ۲۵ تیم عملیاتی در 
قسمت های مختلف منطقه 9 حضور داشتند و سرکشی به 
ایستگاه های شیر بین راهی و استقرار شبانه روزی در برخی 
از ایستگاه ها، با ۵7۲ تغییر آرایش، پایداری شبکه گاز را 

در شمال کشور رقم زدند. مفخمی با بیان این که زمستان 
سال گذشته در شمال کشــور نسبت به سال ۱۴۰۲ به 
میزان ۲ درجه ســردتر بوده، افزود: با همکاری و همدلی 

کارکنان منطقه 9 عملیات و آماده باش گروه های شرایط 
اضطراری، توانستیم بدون هیچ اختلالی در شبکه، از فصول 

سرد سال با موفقیت عبور کنیم.

مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز افزود: سال گذشته، 
جهت پایداری شبکه در شمال کشور، محدوده رشت تا 
سنگر دوخطه شد و ورودی تأسیسات رامسر افزایش یافت، 
ضمن آن که در استان گلستان نیز با افزایش ورودی ها و 
دوخطه کردن نکا تا کردکوی و اقداماتی دیگر از این قبیل، 
توانســتیم پایداری شبکه را مدیریت کنیم؛ به طوری  که 
رکوردهایی ثبت شد که در این منطقه عملیاتی بی سابقه 
بود. وی به ثبت رکورد انتقال ۱۰۸ میلیون مترمکعب گاز 
در روز اشاره کرد و افزود: حجم گاز تحویلی به استان های 
شمالی کشور نیز در سال گذشته ۲۰ میلیارد مترمکعب 
بوده که نسبت به سال ۱۴۰۲، به میزان ۴ درصد افزایش 
داشــته و با این میزان حجم گاز تحویلی، رکورد منطقه 
9 عملیات انتقال گاز در انتقال این انرژی پاک شکســته 
شد. مفخمی در پایان، ضمن قدردانی از کارکنان منطقه 
9 عملیات جهت پایداری شبکه گاز در شمال کشور، بر 
لزوم احداث خط دوم شمال کشور برای انتقال گاز بیشتر 
و نوسازی تأسیسات تقویت فشار گاز رشت و مواردی دیگر 

از این دست، تأکید کرد.

مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز در نشست سالانه مدیران صنعت گاز عنوان کرد؛

 پایداری شبكه گاز در شمال كشور 
با تلاش شبانه روزی و تغییر آرایش خطوط در فصول سرد

شماره 2683
سه  شنبه
2 اردیبهشت 1404
سه شنبه
2 اردیبهشت 1404

شماره 2679



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  سه شنبه   2 اردیبهشت 1404    شماره 2679   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
در دنیایی که هر گوشه اش را برندهای پرزرق و برق با 
بودجه های میلیاردی تصاحب کرده اند، ورود یک کسب 
و کار نوپ��ا به صحنه ش��بیه پرتاب ی��ک قایق چوبی به 
دل اقیانوس خروش��ان اس��ت. بازاریاب��ی بی تردید یکی 
از حیاتی تری��ن ابزارهایی اس��ت که می توان��د این قایق 
کوچ��ک را از غرق ش��دن نجات دهد و حتی به س��وی 
قله ه��ای موفقیت س��وق ده��د، اما نکته همینجاس��ت: 
ی��ک اس��تارت آپ یا کس��ب و کار نوپا بودج��ه ای برای 
تبلیغات تلویزیونی پرخرج یا اسپانس��ر شدن رویدادهای 
بین الملل��ی ندارد. آنچ��ه در اختیار دارد هوش، خلاقیت 
و عطش دیده ش��دن اس��ت. آیا این موارد برای موفقیت 
در صنعت مارکتینگ کافی اس��ت؟ ما در روزنامه فرصت 

امروز جواب مثبتی برای این سوال داریم.
کسب و کارهای نوپا باید مسیری متفاوت از غول های 
ب��ازار را طی کنند. آنها به جای رقابت مس��تقیم، باید از 
زاویه های ت��ازه و گاه پیش بینی ناپذیر وارد بازار ش��وند. 
اینجاست که استراتژی های بازاریابی کم هزینه و پربازده 
وارد میدان می ش��وند. اس��تراتژی هایی که نه تنها باعث 
صرفه جوی��ی مال��ی، بلکه با هدف گی��ری دقیق، حتی از 
کمپین ه��ای چند ص��د میلیون تومانی ه��م اثربخش تر 
ظاهر می شوند. در این مقاله قرار است به بررسی همین 
اس��تراتژی ها بپردازی��م؛ تاکتیک هایی که ممکن اس��ت 
س��اده به نظر برسند، اما در عمل سرنوشت یک کسب و 

کار نوپا را تغییر می دهند.
بازاریابی محتوایی: بازی با کلمات

ام��ا  کم هزینه تری��ن  از  یک��ی  محتوای��ی  بازاریاب��ی 
تاثیرگذارتری��ن روش ه��ا برای معرفی برن��د به مخاطب 
اس��ت. در این مدل، به جای تبلیغ مس��تقیم محصولات 
یا خدمات، تلاش می ش��ود تا با تولید محتوای ارزشمند، 
مش��کلات مخاطب حل ش��ود و به او آموزش داده شود. 
این محتوا می تواند شکل های متنوعی داشته باشد: مقاله 
وبلاگی، ویدئوهای آموزشی، پادکست یا حتی پست های 

اینستاگرامی آموزنده.
نکت��ه طلای��ی در بازاریاب��ی محتوای��ی، اس��تمرار و 
ش��ناخت نیاز مخاطب است. اگر بدانید مشتری شما چه 
دغدغه هایی دارد، به س��ادگی می توانید محتوایی تولید 
کنید که برای او مفید باش��د و در نتیجه، برند شما را به 
عن��وان مرجع ذهنی اش انتخاب کن��د. این یعنی تبدیل 
شدن به بخش��ی از روزمرگی مخاطب، بدون آنکه حتی 

مستقیماً محصولی به او فروخته باشید.
از طرف��ی محتواها قابلیت پخش و بازنش��ر بالا دارند. 
ش��اید یک مقاله درس��ت و دقیق، ماه ها یا حتی سال ها 
بعد هم ترافیک س��ایت ش��ما را بالا ببرد. این یعنی یک 
س��رمایه گذاری بلندمدت ب��ا هزینه ای بس��یار کمتر از 
تبلیغات سنتی. به علاوه، الگوریتم های گوگل هم عاشق 
محتوای خوب هستند. در واقع بازاریابی محتوایی، راهی 
هوش��مندانه برای دیده ش��دن در دنیای شلوغ اینترنت 

است.
اس��تارت آپ هایی مثل هاب اس��پات ی��ا بافر از همین 
اس��تراتژی اس��تفاده کردند و حالا به بازیگران قدرتمند 
صنعت خود بدل شده اند. آنها با انتشار مداوم محتواهای 
کاربردی، نه فقط اعتماد کارب��ران را جلب کردند، بلکه 

موتور جست و جو را هم به متحد خود تبدیل کردند.
ش��ما برای ش��روع لازم نیس��ت کار پیچیده ای انجام 
دهید. کافی اس��ت بلاگی برای س��ایت خ��ود راه اندازی 
کنید، در ش��بکه های اجتماعی فعال باش��ید و هر هفته 
محتوایی س��اده اما کاربردی منتش��ر کنید. با گذش��ت 
زم��ان، مخاطبان به س��راغ ش��ما می آیند؛ ن��ه به خاطر 
تخفیف ه��ای عجیب یا تبلیغات پرزرق و برق، بلکه برای 

ارزشی که به زندگی شان اضافه کرده اید.
بازاریابی فرد به فرد: وقتی مشتری بهترین 

تبلیغ گر شماست
شاید در نگاه اول بازاریابی فرد به فرد کمی قدیمی به 
نظر برس��د، اما هنوز هم یکی از کم هزینه ترین ابزارهای 
رشد برای استارت آپ ها محسوب می شود. در دنیایی که 
کارب��ران بیش��تر از هر زمان دیگری ب��ه نظرات دیگران 
اعتم��اد می کنند، توصیه  یک مش��تری راضی می تواند 
تاثیرگذارتر از هزار پوس��تر تبلیغاتی باشد. تفاوتی ندارد 
کس��ب و کار شما آنلاین اس��ت یا فیزیکی، اگر مشتری 
ش��ما با رضایت محل شما را ترک کند، به احتمال زیاد 

پیام برندتان را با دیگران به اشتراک خواهد گذاشت.
اس��تراتژی اصل��ی در این مدل، خل��ق تجربه ای فراتر 
از انتظار مش��تری اس��ت. این تجرب��ه می تواند در قالب 
پاس��خگویی سریع، بسته بندی خاص، رفتار محترمانه یا 
حتی یک پیام دس��ت نویس ساده باش��د. نکته مهم این 
اس��ت که رضایت صرف، کافی نیس��ت؛ بای��د به جایی 
برس��ید که مش��تری از برند ش��ما هیجان زده شود و با 
اش��تیاق آن را به دیگران معرفی کند. کس��ب وکارهایی 
مثل دراپ باکس از همین اس��تراتژی به��ره بردند. آنها 
به کاربرانی که دوستان ش��ان را دعوت می کردند، فضای 
رایگان بیش��تری اهدا می کردند. همین مدل ساده باعث 
رشد چشمگیر این پلتفرم شد. حالا تصور کنید شما هم 
بتوانید کاری کنید که هر مش��تری، نقش یک بازاریاب 

را بازی کند. بدون پرداخت هزینه  اضافه، برند ش��ما در 
میان مخاطبان دست به دست می شود.

بازاریابی دهان به دهان، به ویژه برای کسب وکارهای 
محلی یا اس��تارت آپ هایی که در مرحل��ه اولیه فعالیت 
هس��تند، یک اس��تراتژی طلایی اس��ت؛ چراکه در این 
مرحله، اعتمادس��ازی بس��یار دشوار اس��ت و هیچ چیز 
مانند توصیه مس��تقیم یک آش��نا، نمی تواند سد تردید 
مشتری را بشکند. برای تقویت این استراتژی، می توانید 
از مش��تریان تان بخواهید نظرات ش��ان را در شبکه های 
اجتماعی منتش��ر کنند، از رضایت آنه��ا در قالب ویدئو 

استفاده کنید یا سیستم ارجاع طراحی کنید. کافی است 
به مش��تریان فعلی تان نشان دهید که شنیده می شوند و 

ارزشمند هستند؛ بقیه مسیر را خودشان خواهند رفت.
همکاری با برندهای مکمل: همکاری برای رشد 

دوطرفه
وقتی منابع محدود است، رقابت مستقیم شاید آخرین 
کاری باش��د که یک برند نوپ��ا باید انجام دهد. در عوض 
هوش��مندانه تر آن اس��ت که ب��ا برندهایی ک��ه خدمات 
ی��ا محصولات مکم��ل دارند، هم��کاری کنی��د. چنین 
همکاری های��ی نه تنها باعث کاهش هزینه ها می ش��ود، 

بلکه موجب دسترسی متقابل به پایگاه مشتریان یکدیگر 
خواهد شد. این همان چیزی است که در بازاریابی از آن 

به عنوان هم افزایی یاد می شود.
ف��رض کنی��د ش��ما برن��د نوپای��ی در زمین��ه تولید 
نوشیدنی های ارگانیک هس��تید. همکاری با یک باشگاه 
ورزش��ی محلی یا فروشگاه محصولات سلامت، می تواند 
ه��ر دو طرف را منتفع کند. آنها محصولات ش��ما را در 
اختیار مشتریان ش��ان ق��رار می دهند و در مقابل ش��ما 
برن��د آنه��ا را معرفی می کنید. در چنین مش��ارکتی، نه 
تنها هزینه ها تقس��یم می شود، بلکه اعتبار دو برند با هم 

ترکیب می ش��ود و اعتماد س��ریع تری در ذهن مخاطب 
شکل می گیرد.

نمون��ه موف��ق چنی��ن همکاری هایی را می ت��وان در 
کمپین ه��ای مش��ترک برندهای��ی مثل اس��پاتیفای و 
اس��تارباکس یا گو پرو و ردبول دید. البته این مثال ها در 
سطح جهانی هستند، اما الگویی ارزشمند برای برندهای 
کوچک تر محس��وب می شوند. آنها نش��ان می دهند که 
وقتی دو برند از لحاظ شخصیت و ارزش های بنیادین به 
هم نزدیک باشند، می توانند روایتی مشترک خلق کنند 

که برای مشتریان جذاب باشد.
نکت��ه مه��م در این نوع اس��تراتژی، انتخاب ش��ریک 
مناسب اس��ت. همکاری با برندی که ارزش های مشابه، 
بازار هدف مش��ترک و اس��تانداردهای اخلاقی هم راستا 
دارد، می توان��د اثرگ��ذاری فوق العاده ای داش��ته باش��د. 
در مقابل، انتخاب اش��تباه ممکن اس��ت ب��ه اعتبار برند 
نوپ��ا لطم��ه وارد کند. پس اگر در ابتدای راه هس��تید و 
منابع محدودی در اختی��ار دارید، به جای تک روی، به 
اطراف تان نگاه کنید. شاید همکاری با یک برند کوچک 
دیگر، همان محرکی باش��د که ب��رای پرتاب برندتان به 

سطحی بالاتر نیاز دارید.
استفاده از شبکه های اجتماعی: ویترین رایگان 

برای ایده های خلاقانه
در جهانی که کاربران بیش از نیمی از وقت آنلاین شان 
را در ش��بکه های اجتماعی می گذرانن��د، نادیده گرفتن 
قدرت این رسانه ها مثل نادیده گرفتن تریبونی رایگان و 
پرمخاطب است. استارت آپ هایی که در آغاز راه هستند، 
می توانند از پلتفرم هایی مثل اینس��تاگرام، ایکس، تیک 
تاک یا لینکدین برای معرفی خدمات، ساختن شخصیت 
برند، تعامل با مشتریان و حتی فروش مستقیم استفاده 

کنند.
نکته اینجاس��ت که حضور صرف در این فضاها کافی 
نیست. شما باید محتوایی تولید کنید که یا سرگرم کننده 
یا الهام بخش و آموزنده باشد. کاربران به سرعت تصمیم 
می گیرند که یک پس��ت را لایک کنند، با دوستان ش��ان 
به اش��تراک بگذارند یا حتی دنبال کننده همیش��گی اش 
ش��وند. بنابراین باید با هر پست، داس��تانی خلق کنید؛ 
داستانی که به راحتی قابل هضم و در عین حال متمایز 

از دیگران باشد.
ش��بکه های اجتماعی همچنین فرصتی بی نظیر برای 
تعامل مس��تقیم با مش��تریان فراهم می کنند. می توانید 
نظرس��نجی برگزار کنید، س��وال بپرسید، مس��ابقه راه 
بیندازی��د یا حتی پش��ت صحن��ه کارت��ان را به نمایش 
بگذارید. این سطح از شفافیت و صمیمیت باعث می شود 
مشتری احس��اس کند بخشی از برند شماست؛ نه صرفا 

یک خریدار.
از س��وی دیگر الگوریتم های این پلتفرم ها به محتوای 
اورجین��ال و تعامل ب��الا پاداش می دهن��د. بنابراین اگر 

بتوانی��د محتوایی تولید کنید ک��ه کاربران را به واکنش 
وادارد، بدون هیچ هزینه ای، ش��انس دیده ش��دن ش��ما 
چندین برابر خواهد شد. این یعنی بازاریابی هوشمندانه 

بدون فشار مالی.
نهایت��ا ب��ا تحلی��ل داده ه��ای ش��بکه های اجتماعی 
می توانید بفهمید مخاطبان تان چه چیزهایی را بیش��تر 
می پس��ندند، چه زمان��ی فعال ترند و چه ن��وع محتوایی 
آنها را درگیر می کند. این اطلاعات طلاس��ت؛ طلا برای 

طراحی کمپین هایی هوشمند، هدفمند و اثربخش.
بازاریابی داستان محور: ساختن اعتماد با 

روایت های ارزشمند
بازاریاب��ی داس��تان مح��ور یک��ی از اس��تراتژی های 
موردعلاقه استارت آپ هاس��ت؛ چراکه هزینه مس��تقیم 
تبلیغ��ات را حذف کرده و ب��ه جای آن، با خلق محتوای 
ارزش��مند، برند را در ذهن مش��تری تثبیت می کند. در 
واقع، به جای آنکه مستقیما به مخاطب بگویید »محصول 
من را بخر«، به او اطلاعات، آموزش یا سرگرمی می دهید 

و او را به سمت تصمیم گیری آگاهانه هدایت می کنید.
اس��تارت آپ هایی ک��ه مناب��ع مالی مح��دودی دارند، 
می توانن��د ب��ا راه اندازی یک ب��لاگ، تولی��د ویدئوهای 
آموزش��ی یا انتشار پادکس��ت، خود را به عنوان مرجعی 
قاب��ل اعتماد معرفی کنند. برای مثال، یک اس��تارت آپ 
ح��وزه س��لامت می تواند درباره س��بک زندگی س��الم 
بنویسد، نه صرفاً درباره مزایای محصول خودش. این گونه 
محتوا باعث می ش��ود کاربران به مرور زمان با برند انس 
بگیرن��د و زمانی که تصمی��م به خرید گرفتن��د، اولین 
انتخاب ش��ان شما باشید. محتوای ارزشمند همچنین در 
سئو و رتبه گیری گوگل نقش حیاتی دارد. اگر کاربران با 
جس��ت وجوی سوالات رایج شان به سایت شما برسند و 
پاس��خ مناسبی بیابند، احتمال بازگشت شان بالا می رود. 
در ط��ول زمان، ای��ن روند منج��ر به افزای��ش ترافیک 
ارگانیک و شناخت بیشتر برند خواهد شد؛ آن هم بدون 

پرداخت پول به تبلیغات.
نکته طلای��ی در بازاریابی داس��تان محور اس��تمرار و 
کیفیت اس��ت. نباید صرفاً برای پر کردن فضا بنویسید. 
هر پست، مقاله یا ویدئو باید دلیلی داشته باشد، مشکلی 
را حل کند یا نکته ای مفید به مخاطب ارائه دهد. به بیان 

دیگر، ش��ما نه تنها محصول می فروشید، بلکه »دانش« 
می فروشید. بازاریابی محتوا یک سرمایه گذاری بلندمدت 
است. ش��اید در روزهای اول بازدهی مالی نداشته باشد، 
ام��ا به مرور زمان برند ش��ما را از میان انبوه رقبا متمایز 
می کند و مش��تریان وفاداری می س��ازد ک��ه نه فقط به 
خاطر قیم��ت، بلکه به خاطر اعتماد و آگاهی به س��راغ 

شما می آیند.
هدف گیری دقیق مخاطب: بازاریابی برای کسانی 

که به شما نیاز دارند
یکی از بزرگ ترین اش��تباهات کس��ب و کارهای نوپا 
تلاش برای جذب همه کس اس��ت. در حالی که موفقیت 
در بازار از ش��ناخت درست مش��تری آغاز می شود. شما 
نمی توانید همزمان برای نوجوانان، بازنشسته ها و مدیران 
ارشد تبلیغ کنید. باید بدانید دقیقا با چه کسی صحبت 
می کنید، چه نیازهای��ی دارد و چگونه می توانید برایش 
مفید باش��ید. این همان چیزی اس��ت ک��ه هدف گیری 
دقیق یا »Targeted Marketing« نامیده می شود.

مش��تری  پرس��ونای  بای��د  ابت��دا  کار،  ای��ن  ب��رای 
)Customer Persona( خود را طراحی کنید؛ یعنی 
تصوی��ری واضح و دقی��ق از فردی که بیش��ترین نیاز را 
به محصول یا خدمت ش��ما دارد. این تصویر باید شامل 
سن، جنسیت، س��بک زندگی، دغدغه ها، اهداف و حتی 
رفتارهای آنلاین آن فرد باشد. هرچه این تصویر دقیق تر 
باش��د، پیام بازاریابی ش��ما مؤثرتر خواهد بود. اگر شما 
اپلیکیش��نی برای مدیریت مالی ش��خصی ساخته اید، به 
جای تبلیغ گس��ترده، می توانید فقط روی دانش��جویان 
ی��ا فریلنس��رهایی که دنب��ال کنترل هزینه ها هس��تند 
تمرکز کنید. با اس��تفاده از ابزارهای تبلیغاتی شبکه های 
اجتماع��ی و موتورهای جس��ت وجو، می توانید محتوای 
خ��ود را فقط ب��ه آن دس��ته از افراد نمای��ش دهید که 

احتمال تبدیل شدن شان به مشتری واقعی بالا است.
هدف گی��ری دقیق همچنین به ش��ما کم��ک می کند از 
مناب��ع محدود خود بهتر اس��تفاده کنید. ب��ه جای هزینه 
کردن برای کمپین های وس��یع و کم ب��ازده، بودجه تان را 
صرف تبلیغاتی می کنید که بازده بالاتری دارند. به عبارتی 
دیگر، به جای اینک��ه تور بزرگی به دریا بیندازید، با قلاب 
به س��راغ ماهی مورد نظرتان می روی��د. بازاریابی هدفمند 
ن��ه تنها بازدهی بالاتری دارد، بلک��ه باعث افزایش رضایت 
مش��تریان هم می ش��ود؛ چراکه ش��ما مس��تقیماً به سراغ 
کسانی می روید که به محصول تان نیاز دارند، نه کسانی که 
صرفاً اتفاقی تبلیغ ش��ما را دیده اند. این یعنی شانس بالاتر 

برای فروش و شروع رابطه ای پایدار با مشتری.
تمرکز بر تجربه مشتری: فراتر از محصول

در دنی��ای رقابتی ام��روز محصول خوب تنها ش��رط 
موفقی��ت نیس��ت. تجرب��ه ای ک��ه مش��تری از تعامل با 
برند ش��ما به دس��ت می آورد، به مراتب مهمتر اس��ت. 
این تجربه ش��امل تم��ام نقاط تماس او با کس��ب وکار 
شماس��ت؛ از اولین بازدید از وب س��ایت گرفته تا روند 
خرید، نحوه پاسخگویی به س��والات و حتی بسته بندی 
محصول. اگر این تجربه روان، دلچس��ب و مثبت باش��د، 
احتمال بازگشت و توصیه به دیگران چند برابر می شود. 
اس��تارت آپ هایی که از ابتدا روی تجربه مشتری تمرکز 
می کنن��د، معمولا نرخ ماندگاری بالات��ری دارند. آنها با 
دق��ت به صدای مخاطب گوش می دهن��د، از بازخوردها 
ب��رای بهبود اس��تفاده می کنند و ت��لاش می کنند نقاط 
ضعف تجربه را شناس��ایی و اصلاح کنند. این یعنی یک 
مس��یر بازاریابی نامرئی ولی فوق العاده مؤثر: بازاریابی از 

طریق رضایت عمیق مشتریان.
یک��ی از راه ه��ای س��اده اما مؤث��ر ب��رای تقویت این 
تجربه، شخصی س��ازی خدمات اس��ت. حت��ی یک پیام 
خوش آمدگویی با نام مش��تری یا ارس��ال ایمیل پس از 
خرید با محتوایی متناس��ب با علای��ق او، می تواند حس 
ارتب��اط عاطفی با برند را افزایش دهد. برندهای بزرگ از 
این تکنیک به خوبی استفاده می کنند؛ اما استارت آپ ها 
با چابکی و نزدیکی بیشتری به مشتری، پتانسیل بالاتری 
ب��رای موفقیت دارند. همچنین باید ب��ه این نکته توجه 
کرد که تجربه مش��تری فقط مربوط به »هنگام خرید« 
نیست. خدمات پس از فروش، سرعت پاسخگویی، امکان 
بازگردان��دن محصول یا حتی نحوه برخ��ورد با انتقادها، 
همگ��ی تجربه ای جامع را ش��کل می دهند. بس��یاری از 
کس��ب وکارها در این مرحله شکس��ت می خورند؛ چون 
فکر می کنند رابطه با مشتری بعد از فروش تمام می شود.

در نهای��ت، برندهای��ی که تجرب��ه ای بی نقص و لذت 
بخش خلق می کنند، خیلی س��ریع تر به زبان مشتریان 
بر سر زبان ها می افتند. وقتی کاربران نه تنها از محصول، 
بلکه از کل فرآیند اس��تفاده از برن��د لذت ببرند، نه تنها 
بازمی گردن��د، بلکه دیگران را هم ب��ا خود می آورند. این 
همان نقطه ای است که یک استارت آپ معمولی به برند 

محبوب بازار تبدیل می شود.
سخن پایانی

در دنیای بی رحم کس��ب و کار، اس��تارت آپ ها بیش 
از ه��ر زمان دیگری نیاز به بازاریابی هوش��مندانه دارند. 
بودج��ه محدود، رقابت ش��دید و تغییر س��ریع س��لیقه 
کاربران، ش��رایطی ایجاد کرده که تنها راه بقا اس��تفاده 
از اس��تراتژی هایی اس��ت که ه��م ک��م هزینه اند و هم 
پربازده. از بهره گیری از ش��بکه های اجتماعی و بازاریابی 
محتوایی گرفته تا هدف گیری دقیق مخاطبان، همکاری 
با برندهای مکمل و ایجاد تجربه ای عالی برای مش��تری، 

همگی می توانند مسیر موفقیت را هموار کنند.
نکته کلیدی اینجاس��ت که هیچ استراتژی به تنهایی 
معجزه نمی کند. موفق ترین برندهای نوپا آنهایی هستند 
که ترکیبی هوش��مند از این روش ه��ا را به کار می برند، 
از داده ها برای تصمیم گیری استفاده می کنند و همیشه 
آم��اده تطبیق ب��ا تغییرات بازار هس��تند. بازاریابی برای 
اس��تارت آپ ها یک نبرد اس��تراتژیک اس��ت، نه جنگی 
پرهزینه و در این نبرد، خلاقیت، شناخت دقیق مخاطب 

و تعهد به ارزش آفرینی قوی ترین سلاح ها هستند.
پ��س اگر در ابت��دای مس��یر کارآفرینی هس��تید، به 
جای تقلی��د کورکورانه از برندهای ب��زرگ، با تمرکز بر 
راهکارهای هدفمند و جس��ورانه راه خودتان را بسازید. 
ش��اید بودجه شما اندک باش��د، اما با استراتژی درست 
می توانید ص��دای برندتان را بلندت��ر از هر غول تجاری 

دیگری به گوش مخاطبان برسانید.
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