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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چالش های صادرات محصولات کشاورزی و صنایع غذایی
در یک گزارش پژوهشی بررسی شد

کشاورزی
در تنگنای ناکارآمدی

فرصت امروز: ناترازی انرژی و تغییرات اقلیمی در کنار سیاستگذاری اشتباه و بی توجهی به سند آمایش سرزمین، 
افت شدید تولید محصولات کشاورزی و افزایش قیمت آنها در سال گذشته را به دنبال داشت. به گفته کارشناسان، 
کش��اورزی در ایران با چالش های متعددی روبه  روس��ت که از جمله آنها می توان به ریس��ک زیاد تولید و درآمد، نیاز 
به فناوری های جدید برای افزایش بهره وری و کارایی، کوچک بودن اراضی و پایین بودن س��طح درآمدی کشاورزان، 
تغییر کاربری اراضی، نوسانات قیمتی بازار، رانت وارداتی محصولات کشاورزی، قاچاق محصولات کشاورزی، کیفیت 
پایین خاک و نشس��ت زمین، تغییرات آب و هوایی و اقلیمی و... اش��اره کرد. رفع این چالش ها در گرو طراحی بسته 
حمایتی منطقی و هدفمند از سوی دولت است. چالش دیگر بخش کشاورزی در ایران، محدود بودن شرکای تجاری 
اس��ت. براس��اس آمارهای گمرک از 14 میلیون تن واردات محصولات کش��اورزی در هفت ماهه 1403، حدود 76 
درصد از ش��ش کش��ور امارات متحد عربی )32 درصد(، ترکیه )25 درصد(، روسیه )7.6 درصد(، هلند )6.4 درصد( 
و س��وئیس )6/5 درصد( بوده اس��ت؛ یعنی ش��کنندگی مبادی ورودی واردات غذا که در صورت بروز هر نوع تنش و 
بحرانی، امنیت غذایی کشور به خطر می افتد. براساس آخرین داده های مرکز آمار ایران در پاییز 1403، ارزش افزوده...

رکورد ارزش معاملات خرد بعد از 2 سال شکسته شد

رشد خودرویی ها در روز منفی بورس

6

2

3

نرخ تورم فروردین ماه از 33 درصد گذشت

اولین تصویر تورمی 1404
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قیمت طلا در معاملات روز سه شـنبه بازار جهانی، تحت تاثیر نگرانی سـرمایه گذاران از انتقاد ترامپ 
از رئیـس فدرال رزرو، تنش های تجـاری و افزایش تقاضا برای دارایی های امـن، افزایش یافت و روند 

صعـودی خود را حفظ کرد. بهای هر اونس طـلا برای تحویل فوری، پس از ثبت رکورد 3443 
دلار و ۷۹ سنت در ساعات اولیه معاملات روز گذشته، با 0.1 درصد افزایش به 342۹ دلار و...

تداوم روند صعودی اونس طلا

طلای جهانی از ۳۴۰۰ دلار عبور کرد

یادداشت

چشم انداز نامساعد 
معدن ایران

فریال مستوفی
عضو اتاق بازرگانی تهران

ایران با دارا بودن بیش از 7 درصد 
از ذخای��ر معدنی جهان، پتانس��یل 
بالایی برای رش��د و توسعه در این 
صنع��ت دارد. ذخای��ر اثبات ش��ده 
معادن ایران به بیش از 37 میلیارد 
ت��ن و ذخایر بالقوه ب��ه 57 میلیارد 
تن می رسد. پایین بودن هزینه کار 
و انرژی در ایران نس��بت به س��ایر 
کش��ورهای منطقه، مزی��ت رقابتی 
مهم��ی برای این صنعت به ش��مار 
می آید. این مزیت می توانست ایران 
را به یک قطب مهم در زنجیره ارزش 
معدن و صنایع معدنی تبدیل کند. 
ایران نه تنها در صنعت معدن، بلکه 
در س��ایر بخش ها نیز پتانسیل های 
زی��ادی دارد. ذخای��ر عظیم نفت و 
گاز، موقعیت جغرافیایی استراتژیک 
و نیروی کار ج��وان و تحصیلکرده، 
از جمل��ه مزیت ه��ای رقابتی ایران 
هس��تند. ترکی��ب ای��ن عوام��ل با 
مزیت های بخش مع��دن در کمتر 
کشوری اتفاق می افتد و می توانست 
بخش معدن را به یکی از حوزه های 
اصلی توسعه تبدیل کند. بااین حال، 
متاسفانه از این موهبت ها به درستی 

استفاده نکرده ایم.
ب��ا  ای��ران  مع��دن  صنع��ت 
چالش های جدی مواجه اس��ت و از 
محدودیت های اساسی و ساختاری 
رنج می ب��رد. تحریم ها و نااطمینانی 
ناش��ی از آن بر سر همه بخش های 
اقتص��ادی، از جمله معدن، س��ایه 
افکن��ده و برنامه ریزی را به ش��دت 

دشوار ساخته است.
این ش��رایط نه تنها مانع از جذب 
س��رمایه گذاری خارج��ی و داخلی 
ش��ده، بلکه توس��عه پایدار را نیز به 

خطر انداخته است.
ادامه در همین صفحه

در چنین شرایطی، عدم اطمینان به آینده و عدم قطعیت در مورد 
تداوم تحریم ها، س��رمایه گذاران را از سرمایه گذاری در این بخش ها 
بازم��ی دارد. این موضوع ع��اوه بر تاثیرات منفی بر اقتصاد ملی، به 
کاهش تولید و اش��تغال نیز منجر می ش��ود. مقررات خلق الساعه و 
عدم ثبات در سیاست ها، نبود زیرساخت های کافی از جمله جاده ها، 
خطوط ریلی و تسهیات حمل ونقل، از موانعی هستند که استفاده 
بهینه از پتانس��یل های معدنی موج��ود را محدود می کنند. کمبود 
زیرس��اخت های مناسب، عاوه بر اینکه هزینه های تولید را افزایش 
می دهد، باعث می ش��ود بخش معدن نتواند به طور مؤثر در توسعه 
اقتصادی کش��ور مش��ارکت کند. به عاوه، مقررات نامناسب و عدم 
ثبات در سیاس��ت های معدنی، باعث می ش��ود که س��رمایه گذاران 
خارجی و داخلی دچار تردید ش��وند و تمایل به س��رمایه گذاری در 

این بخش را از دست بدهند.
سیاس��ت های اقتصادی ایران هنوز بر جایگزینی واردات تمرکز 
دارند و هن��وز به عصر صادرات و مش��ارکت در زنجیره های ارزش 
جهان��ی یا منطقه ای وارد نش��ده اند. این رویکرد منجر به تخصیص 
نامطلوب منابع، تش��دید وابستگی به واردات و محدودیت صادرات 

ش��ده است. سیاست های تش��ویق صادرات در کشورهای موفق، به 
توس��عه صنعتی و انتق��ال فناوری کمک کرده اس��ت، اما در ایران 
صادرکننده را با ش��رایط سختی که ایجاد کرده اند، تنبیه می کنند. 
نوس��انات نرخ ارز، مش��کات تخصیص ارز و تفاوت نرخ ها، یکی از 
چالش های اصلی همه فع��الان اقتصادی، از جمله بخش معدن در 
ایران است. این نوسانات باعث می شود که تصمیم گیری های عقایی 
و منطقی در بازار مختل شود. به طور مثال، نوسانات نرخ ارز می تواند 
بر قیمت مواد اولیه و کالاهای واس��طه ای تأثیر بگذارد و در نتیجه، 
هزینه های تولید را افزایش دهد. این شرایط برای بسیاری از صنایع 
بسیار چالش برانگیز است. در کنار نوسانات نرخ ارز، تفاوت نرخ ها نیز 
یک چالش جدی اس��ت. وجود نرخ های مختل��ف برای ارز در بازار، 
باعث ایجاد ابهام و عدم اطمینان در بین فعالان اقتصادی می شود. 
این تفاوت نرخ ها به فس��اد و سوءاستفاده از نظام ارزی کشور منجر 
شده است. فساد نیز یکی از چالش های اصلی ایران است. این چالش 

باید با اصاحات ساختاری و بنیادی حل شود.
مس��ئله انرژی در ایران به نقطه ای بحرانی رس��یده اس��ت. این 
کمبوده��ا نه تنه��ا بخش معدن و صنایع معدن��ی، بلکه کل صنایع 

کش��ور را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. پیش بینی می ش��ود که در 
س��ال های آینده این بحران ش��دت بگیرد. به وی��ژه در بخش برق، 
ناترازی بین تولید و مصرف انرژی افزایش خواهد یافت، که منجر به 
محدودیت های برق زودتر و طولانی تر می شود. این قطعی ها نه تنها 
تولی��د را کاهش می دهند، بلکه به تعطیلی بس��یاری از واحدهای 
صنعتی منجر می شوند. این شرایط نشان می دهد که سیستم انرژی 
ایران، نیاز به اصاحات اساسی دارد تا بتواند به نیازهای صنایع پاسخ 
ده��د. بحران انرژی ایران عاوه بر تأثیر بر تولید و اش��تغال، بر کل 

چرخه توسعه کشور نیز تأثیر گذاشته است.
حال با این چالش های اساسی که داریم، در برنامه هفتم رشد 13 
درصدی برای بخش معدن پیش بینی می کنیم و اصا توجه نداریم 
که این هدف با توجه به چالش های موجود چقدر دور از انتظار است. 
برنامه ریزی، کار درس��تی است، ولی ماقبل آن، نیاز به الزاماتی دارد 
که متاسفانه در کشور وجود ندارد. برنامه های موجود به دلیل عدم 
توجه به مش��کات س��اختاری و تحریم ها، ناکارآمد هستند و فقط 
روی کاغذ نوشته می شوند. تا زمانی که این چالش ها برطرف نشوند، 
صحبت از ارقامی مانند رش��د اقتصادی 8 درصد بی فایده اس��ت. با 

توجه به چالش های موجود و عدم بهبود ش��رایط، چشم انداز سال 
1404 برای صنعت معدن ایران چندان امیدوارکننده نیست. بحران 
انرژی و مش��کات ساختاری اقتصادی، از جمله موانعی هستند که 
باید حل ش��وند تا بتوان به توسعه این صنعت امیدوار بود. در حال 
حاضر، اولویت باید حل مشکات موجود و نگهداشت وضعیت باشد. 
کاهش نااطمینانی، مهمترین دس��تور کاری است که باید در پیش 
 گرفته شود. پیوستن به FATF، کاهش و برطرف کردن تحریم ها 
و خودتحریمی ها، مهمترین عواملی هس��تند که به کندکردن روند 
شرایط نامساعد موجود کمک می کنند. بعد از آن می توان در مورد 
برنامه ری��زی و اعداد و ارقام برای رش��د کل اقتصاد و بخش معدن 
صحبت کرد. اگر توانس��تیم نااطمینانی را کاهش دهیم، بعد از آن 
می ت��وان راهکارهایی برای میان مدت و بلندم��دت، طراحی و اجرا 

کرد، از جمله:
* فراهم کردن بستر برای حضور شرکت های خصوصی در صنعت 
معدن می تواند به رش��د این بخش کمک کند. این کار می تواند به 

افزایش رقابت و بهبود کیفیت خدمات در این صنعت منجر شود.
* اس��تفاده از فناوری های نوین ب��رای ارتقای ایمنی و بهره وری 

معادن، ضروری است. این کار می تواند به کاهش هزینه ها و افزایش 
تولید کمک کند.

* اصاح نظام اداری و کاهش فس��اد می تواند به بهبود ش��رایط 
کم��ک کند. ای��ن کار می تواند به جذب س��رمایه گذاری خارجی و 

داخلی کمک کند و توسعه پایدار را تسهیل کند.
در مجموع، چشم انداز س��ال 1404 برای صنعت معدن ایران با 
توجه ب��ه چالش های موجود چندان امیدوارکننده نیس��ت. بحران 
انرژی و مش��کات س��اختاری اقتصادی، از جمله موانعی هس��تند 
که باید حل ش��وند تا بتوان به توس��عه این صنعت امیدوار بود. در 
حال حاضر، اولویت باید حل مش��کات موجود و نگهداشت باشد، 
نه بلندپروازی هایی مانند رش��د اقتص��ادی 8 درصد. بااین حال، اگر 
بتوانی��م نااطمینانی را کاهش دهیم و راهکارهایی برای گس��ترش 
فعالی��ت بخش خصوصی، اس��تفاده از فناوری ه��ای نوین و اصاح 
س��اختار اداری ب��ه کار ببندیم، می توانیم به توس��عه پایدار در این 
بخش امیدوار باشیم. در این صورت، ایران می تواند از پتانسیل های 
خود به درستی استفاده کند و به یک قطب مهم در تولید و صادرات 

و توسعه زنجیره های ارزش معدن و صنایع معدنی تبدیل شود.

حسین عبده تبریزی
 اقتصاددان

ناترازی انرژی صدها دلیل دارد که حداقل از بخشی 
از آن آگاهید. این مشکل، پیش و بیش از هر چیز، ریشه 
در انتخاب ها و سیاست های ما در دهه های گذشته دارد. 
ناترازی در تولید و مصرف، فرس��ودگی زیرس��اخت ها، 
قیمت گذاری نامناس��ب، و کمبود سرمایه گذاری، تنها 
بخش��ی از این دلایل  هستند. وابستگی بیش از حد به 
منابع فسیلی، تلفات بالای انرژی در شبکه های توزیع 
و مصرف بی رویه  ناشی از سیاست های یارانه ای، تصویر 
ای��ن بحران را کامل می کنند. اینه��ا اما تنها در اعداد 
و آمار خاصه نمی ش��وند. اینها تصمیماتی هستند که 
زندگی امروز ما را س��خت تر کرده و آینده  فرزندان ما 
را به خطر انداخته اند. از میان همه  این عوامل، یکی از 
مهمترین ها، کمبود سرمایه گذاری در دو دهه  گذشته 
در نفت و گاز  است. ما پول هایی داشتیم که می توانست 
آینده ای روش��ن بسازد، اما به جای سرمایه گذاری، آن 
را خرج امور جاری کردیم. پرسش اینجاست که چطور 
در نفت و گاز س��رمایه گذاری نکردی��م؟ ما که نفت را 
ب��ا هزینه ای حدود 10 ت��ا 13 دلار تولید می کردیم و 
می توانستیم آن را به قیمت 80 دلار بفروشیم، چه کار 
مهمتری داش��تیم؟ کدام س��رمایه گذاری سودآورتر از 
توسعه  زیرساخت های انرژی بود؟ پاسخ آنکه متاسفانه 
درآمدهای خود را خ��رج روزمرگی کردیم؛ همان طور 
که منابع صندوق های بازنشس��تگی را ک��ه باید برای 
آینده  نس��ل های امروز س��رمایه گذاری ش��ود، مصرف 

کرده و می کنیم.
وقتی ب��رق را ارزان عرضه کردیم و مصرف کنندگان 
را به مصرف بی حس��اب و کتاب ع��ادت دادیم، به این 
فکر نکردی��م که هزینه  س��اخت نیروگاه های جدید و 
حتی بازس��ازی نیروگاه ه��ای قدیم��ی را از کجا باید 
تامی��ن کنیم. ای��ن بی فکری، باری س��نگین بر دوش 
امروز ما گذاشته و چشم انداز فردای ما را تاریک کرده 
اس��ت. ما آین��ده را نفروختیم، بلکه به س��ادگی آن را 
نادیده گرفتیم. بی احترامی ب��ه قیمت بازار و اصرار بر 

قیمت گذاری اداری، ریش��ه بس��یاری از گرفتاری های 
اقتص��ادی ایران اس��ت. در ح��وزه  ان��رژی و اصرار بر 
قیمت گ��ذاری اداری، این بی احترام��ی به قیمت بازار، 
یکی دیگر از اصلی ترین دلایل بحران های امروز ماست. 
وقت��ی قیمت ها را به جای ب��ازار، روی میزهای اداری 
تعیی��ن می کنیم، چرخه  طبیعی عرضه و تقاضا مختل 
می ش��ود و پیام ه��ای حیاتی اقتص��ادی نادیده گرفته 
می ش��ود. تولیدکننده ای که مجبور اس��ت کالای خود 
را زی��ر قیمت واقعی بفروش��د، دیگر انگی��زه ای برای 
س��رمایه گذاری و تولید بیشتر ندارد. واردکننده ای که 
ارز ترجیحی می گیرد، به جای تامین نیاز بازار، به فکر 
سودجویی و قاچاق معکوس می افتد. وقتی قیمت گاز 
و ب��رق را به طور مصنوعی پایین نگه داش��تیم، نه تنها 
مصرف بی رویه را تشویق کردیم، بلکه زمینه  تخصیص 
غلط منابع مالی را فراهم س��اختیم. نتیجه این شد که 
صده��ا کارخان��ه و صنایع انرژی بر، تنه��ا به لطف گاز 
ارزان زنده ماندند، بی آنکه بهره وری اقتصادی یا ارزشی 
افزوده برای کشور ایجاد کنند. این سیاست ها به جای 
اس��تفاده  بهینه از منابع و هدایت س��رمایه ها به سمت 
صنایع رقابتی و صادرات محور، فرصت های استراتژیک 
کشور را نادیده گرفته و توان توسعه را محدود کردند.

از س��وی دیگر، هزین��ه ارزان انرژی باعث ش��د که 
توسعه  زیرساخت های حیاتی، مانند نیروگاه های جدید 
یا فناوری های نوین انرژی، به حاش��یه رانده شود. این 
دخالت ه��ا در کل اقتصاد در نهای��ت منجر به کمبود 
کالا، کاهش کیفیت، فس��اد گس��ترده و ش��کل گیری 
بازارهای س��یاه می شود و در تولید انرژی هم به همان 
نتایج انجامی��د. در حقیقت، بی توجهی به قیمت بازار، 
ن��ه تنها اقتصاد را از پویایی و عدالت دور می کند، بلکه 
اعتماد عمومی را نیز از بین می برد و جامعه را به سمت 
هرج ومرج اقتصادی س��وق می دهد. این بی توجهی نه 
تنها ذخایر انرژی کش��ور را به هدر داد، بلکه پایداری 
اقتصادی و محیط زیستی ما را نیز با تهدیدهای جدی 
مواجه کرد. بر این س��یاق می توان س��اعت ها در مورد 
س��ایر عوامل منتج به وضعیت جاری صحبت کرد، اما 

بهتر است به راه حل ها بپردازیم.

امروز وقت آن اس��ت که به خود بیاییم و در مس��یر 
اص��اح تصمیمات��ی حرک��ت کنی��م که ش��اید دیگر 
فرصت��ی برای جبران آنه��ا باقی نمانده باش��د. آیا در 
دنیا تولیدکنندگان گاز و برق س��ود نمی کنند؟ چرا در 
ایران باید دولت ب��رق و گاز را تولید یا خریداری کند 
و س��پس به قیمتی پایین تر از ارزش واقعی به مردم و 
صنایع بفروش��د؟ چرا توزیع برق و گاز نباید به دست 
بخش خصوصی س��پرده شود تا بهره وری افزایش یابد 
و سیستم از فساد و ناکارآمدی رها شود؟ ما چرا اجازه 
می دهیم مسائل تا نقطه  غیرقابل بازگشت پیش بروند 
و آنگاه مجبور به پذیرش واقعیت شویم؟ مسئله تنها به 
برق و گاز محدود نمی شود. چند نرخی بودن ارز، گاز و 
سایر منابع، تنها نمونه هایی از سیاست های غلطی است 
که منجر به اتاف منابع و تش��دید ناکارآمدی شده اند. 
در حوزه  ارز، بیش از 40 س��ال اس��ت که اقتصاددانان 
ایران بر ل��زوم تک نرخی کردن ارز تاکید دارند، اما در 
عمل سیاست های چند نرخی حاکم شده که نتیجه ای 
جز فساد، س��وءمدیریت، کاهش بهره وری و گسترش 
رانت نداش��ته اس��ت. به همین ترتیب، اگر 14 یا 15 
میلی��ارد دلار ارز ب��رای واردات کالاهای اساس��ی هم 
نداش��ته باش��یم، این کالاها نیز ناگزیر به مسیر حذف 
یارانه ها خواهند رف��ت اما این بار، بدون برنامه ریزی و 

بدون امکان حمایت از اقشار آسیب پذیر.
ای��ن وضعیت دیگ��ر انتخاب سیاس��تگذار نیس��ت؛ 
اقتصاد فش��ار می آورد و سیاس��ت های نادرس��ت را به 
زانو درمی آورد. م��ا به جای پیش بینی و تصمیم گیری 
در زمان مناس��ب، همواره منتظر بح��ران می مانیم تا 
واقعیت ها به ما تحمیل شوند. وقتی در کشوری حدود 
12 ت��ا 15 میلیون نفر به معامات رمزارز مش��غولند، 
نمی ت��وان واقعی��ت رمزارزه��ا را انکار ک��رد؛ حالا به 
دنب��ال قانونگذاری در انتهای قافل��ه در حرکتیم. این 
نه نش��انه  سیاستگذاری درس��ت، بلکه نتیجه  مقاومت 
بی حاصل در برابر س��ازوکارهای طبیعی اقتصاد است. 
چون به موقع تصمی��م نگرفته ایم، اقتصاد ما را مجبور 
به انتخاب هایی کرده و خواهد کرد که دیگر از دس��ت 

سیاستگذار خارج است.

ایران در عین حال، ش��انس هایی هم در حوزه انرژی 
دارد. انرژی خورشیدی، با کاهش چشمگیر هزینه های 
تولید طی دهه  گذش��ته، فرصتی طای��ی برای ایران 
اس��ت ت��ا عقب ماندگی های خ��ود در ح��وزه  انرژی را 
جبران کند. امروز هزینه  س��رمایه ای )CapEx( برای 
احداث نیروگاه خورش��یدی برای هر مگاوات طی 10 
س��ال گذش��ته به حدود یک دهم )0.1( کاهش یافته 
است. این کاهش هزینه، در کنار تابش بالای خورشید 
در بس��یاری از مناطق کشور، امکان دسترسی به یکی 
از ارزان تری��ن و پاک ترین مناب��ع انرژی را فراهم کرده 
است. با استفاده از این فرصت، ایران می تواند وابستگی 
خود به س��وخت های فس��یلی را کاهش دهد، انتش��ار 
گازهای گلخان��ه ای را محدود کند و زیرس��اخت های 
انرژی پای��دار و رقابتی ایجاد کن��د. برنامه ریزی برای 
انرژی خورشیدی در صنایع بزرگ، یکی از راه حل های 
کلیدی اس��ت؛ اختصاص حداقل 30 هزار مگاوات برق 
خورش��یدی به صنایع بزرگ طی س��ه سال آتی کاما 
میسر اس��ت. این صنایع با پرداخت هزینه  واقعی برق 
مصرفی خود، از دست مداخات دولت رها شده و نقش 
کلیدی در توسعه زیرساخت های انرژی خورشیدی ایفا 
می کنند و وابستگی کش��ور به نیروگاه های حرارتی را 
کاهش می دهن��د. برق تولیدی نیروگاه های حرارتی را 
که هزینه  سرمایه ای و عملیاتی بالاتری دارند، می توان 
ب��ه مص��رف خانوارها و اصناف اختص��اص داد. در این 
م��دل، با اصاح تدریجی قیمت ها و کاهش یارانه ها در 
طول پنج س��ال آتی، امکان مدیریت بهتر منابع انرژی 
و هدایت آنها به س��مت اولویت های استراتژیک کشور 

فراهم می شود.
ب��ازار گاز ب��رای واحدهای تجاری، کس��ب وکارهای 
صنعت��ی و تولیدی باید طی یک دوره  س��ه  س��اله به 
گون��ه ای تنظیم ش��ود که قیمت ان��رژی به حدود 50 
درص��د نرخ ه��ای بین المللی برس��د. س��پس در یک 
برنام��ه  میان مدت، ظ��رف مدت حداقل هفت س��ال، 
ای��ن قیمت ها به تدری��ج افزایش یابد و به س��قف 80 
درص��د نرخ های بین المللی نزدیک ش��ود. این رویکرد 
تدریج��ی نه تنها به کس��ب وکارها فرص��ت می دهد تا 

خود را با ش��رایط جدید تطبیق دهن��د، بلکه از ایجاد 
ش��وک های اقتصادی جلوگیری کرده و زمینه ای برای 
سرمایه گذاری در بهره وری انرژی و توسعه فناوری های 
کارآمدت��ر فراهم می کند. عاوه ب��ر توجه به قیمت و 
هزینه ها، مسئله قاچاق سوخت نیز با چنین رویکردی 
حل خواهد ش��د. وقتی انرژی با ن��رخ واقعی و عادلانه 
عرضه شود، انگیزه برای قاچاق سوخت کاهش می یابد. 
در این ش��رایط، تنها صنایعی که مزیت رقابتی واقعی 
دارن��د، قادر خواهند بود در ب��ازار باقی بمانند و رقابت 
کنند. این اقدام، عاوه بر بهبود شفافیت و کارایی بازار 
انرژی، باعث می ش��ود منابع محدود کش��ور به درستی 

تخصیص یابند و از هدررفت جلوگیری شود.
اگ��ر تنها مزیت اقتصاد ایران، یعن��ی انرژی ارزان از 
بنگاه ها گرفته ش��ود، س��وال این اس��ت که چه امکان 
رقابتی ب��رای تولید داخلی و ص��ادرات باقی می ماند؟ 
پاسخ روش��ن اس��ت: مزیت واقعی در بهره وری، رشد 
تکنول��وژی و رقابت پذیری بلندمدت اس��ت و تنها در 
تکیه بر انرژی ارزان نیس��ت. یکی از مهمترین وظایف 
دولت در این شرایط، فراهم کردن محیطی برای افزایش 
بهره وری و ارتقای فناوری در بنگاه های تولیدی اس��ت 
ت��ا بتوانن��د در بازاره��ای داخل��ی و بین المللی رقابت 
کنند. سیاس��ت دیگر دولت باید ب��ر کنترل مصرف و 
س��اماندهی مدیریت ارزی متمرکز باش��د، که این امر 
تنها با بازس��ازی سازوکار مناس��ب برای اصاح قیمت 
انرژی و ش��کل دهی ب��ه بازار واقعی ممکن اس��ت. در 
ش��رایط فعلی، ثبات اقتصادی و صنعتی کشور و حتی 
آینده  صنعت در اقتصاد ایران، به اجرای سیاس��ت های 
صحی��ح در حوزه  قیمت گذاری انرژی وابس��ته اس��ت. 
همچنین صنایعی که در حوزه  خدماتی و فناوری های 
پیش��رفته فعالیت می کنند، بای��د در دهه  پیشِ رو به 
سمت نزدیک شدن به متوس��ط های جهانی در قیمت 
انرژی س��وق داده شوند، اما این انتقال باید به گونه ای 
انجام شود که حمایت های هوشمندانه و هدفمند برای 
رشد بهره وری و توانمندی رقابتی آنها فراهم شود. تنها 
از این طریق می توان آینده ای پایدار برای اقتصاد ایران 

رقم زد.

ناترازی، حاصل کاهش سرمایه گذاری در حوزه انرژی است

چشم انداز نامساعد معدن ایران

)Freemium Marketing( آشنایی با بازاریابی فریمیوم
اگ��ر تا امروز از س��رویس هایی مثل اس��پاتیفای، کانوا، دراپ باکس یا حتی اپلیکیش��ن های محبوب 
موبایل اس��تفاده کرده اید، احتمالا ناخودآگاه وارد دنیای بازاریابی فریمیوم ش��ده اید. دنیایی که در آن 
برندها با پیش��نهاد نس��خه ای رایگان از خدمات شان ش��ما را وارد اکوسیستم خود می کنند و به تدریج 
ترغیب تان می کنند برای ویژگی های حرفه ای تر پول پرداخت کنید. این مدل به ویژه برای استارت آپ ها 
و کس��ب و کارهای دیجیتال به یک اس��تراتژی طایی تبدیل ش��ده اس��ت. اما پش��ت این ظاهر ساده 
دنیای��ی پیچی��ده از تکنیک ها و تفکر اس��تراتژیک نهفته اس��ت. ما در این مقاله با نگاهی موش��کافانه 
س��راغ بازاریابی فریمی��وم می رویم؛ از تعریف دقیق آن تا بررس��ی روش هایی که ب��ه اجرای موفق آن 
در عم��ل کم��ک می کند. پس با ما همراه باش��ید تا این اس��تراتژی بازاریابی را زی��ر ذره بین ببریم...
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فرص��ت امروز: ناترازی انرژی و تغییرات اقلیمی در کنار سیاس��تگذاری 
اشتباه و بی توجهی به سند آمایش سرزمین، افت شدید تولید محصولات 
کش��اورزی و افزایش قیمت آنها در س��ال گذش��ته را به دنبال داشت. به 
گفته کارشناسان، کش��اورزی در ایران با چالش های متعددی روبه  روست 
که از جمله آنها می توان به ریسک زیاد تولید و درآمد، نیاز به فناوری های 
جدید برای افزایش بهره وری و کارایی، کوچک بودن اراضی و پایین بودن 
سطح درآمدی کشاورزان، تغییر کاربری اراضی، نوسانات قیمتی بازار، رانت 
وارداتی محصولات کشاورزی، قاچاق محصولات کشاورزی، کیفیت پایین 
خاک و نشس��ت زمین، تغییرات آب و هوایی و اقلیمی و... اشاره کرد. رفع 
این چالش ها در گرو طراحی بس��ته حمایتی منطقی و هدفمند از س��وی 
دولت است. چالش دیگر بخش کشاورزی در ایران، محدود بودن شرکای 
تجاری است. براساس آمارهای گمرک از 14 میلیون تن واردات محصولات 
کش��اورزی در هفت ماهه 1403، حدود 76 درصد از ش��ش کشور امارات 
متحد عربی )32 درصد(، ترکیه )25 درصد(، روس��یه )7.6 درصد(، هلند 
)6.4 درصد( و س��وئیس )6/5 درصد( بوده است؛ یعنی شکنندگی مبادی 
ورودی واردات غذا که در صورت بروز هر نوع تنش و بحرانی، امنیت غذایی 

کشور به خطر می افتد.
براساس آخرین داده های مرکز آمار ایران در پاییز 1403، ارزش افزوده 
رشته فعالیت های گروه کشاورزی )به قیمت ثابت سال 1400( حدود 2.8 
درصد رش��د داشته که نشان می دهد ثبات نسبی در روند افزایشی وجود 
نداش��ته و روندهای منفی و رشد پایین طی س��ال های مختلف مشاهده 
می شود که دلایل متعددی برای آن می توان برشمرد؛ از خروج سرمایه از 
کش��ور گرفته تا عدم س��رمایه گذاری به اندازه کافی، از دست دادن مزیت 
رقابت��ی در مواجهه با کالاهای مش��ابه خارجی به دلایل گوناگون تحریم، 
فضای نااطمینانی، سیاست های سرکوب قیمتی و اتخاذ سیاست های ارزی 
و پولی و مالی و تجاری نادرست و بدون حضور بخش خصوصی و دستوری، 
ساختار مکرر قوانین ناکارآمد و بی ثباتی در اباغیه ها و دستورنامه ها، عدم 

شفافیت و ترغیب سوداگری به جای تولید و... .
تنوع پایین مقاصد صادرات کشاورزی

ای��ران با وج��ود برخ��ورداری از مزیت   های بالق��وه در تولید محصولات 
کشاورزی و تولید میلیون   ها تن محصول در سال، همچنان با چالش   های 
جدی در زمینه صادرات محصولات کش��اورزی مواجه است. در سال های 
گذش��ته، سهم محصولات کش��اورزی در تجارت کشور قابل توجه بود، اما 
در حال حاضر این س��هم به ش��دت کاهش یافته و نتوانس��ته ایم شرکای 
تجاری خود را در بازارهای جهانی حفظ کنیم. این مشکات از  چالش های 
زیرس��اختی و مدیریتی و همچنین ناکارآمدی سیاس��تگذاری ها نش��أت 
می گیرد. براس��اس آمارها، س��هم بخش کش��اورزی از صادرات غیرنفتی 
کش��ور به طور چشمگیری کاهش یافته و از 24 درصد در سال 1380 به 
حدود 13 درصد در س��ال 1402 رسیده است. محدودیت های صادراتی، 
تاب   آوری تجارت را به ش��دت تحت تاثیر قرار داده و موجب ناپایداری در 
صادرات محصولات کشاورزی شده است. همچنین خام   فروشی محصولات 
کشاورزی، چالش مهم دیگری است که جلوی ارزآوری این بخش را گرفته 

است.
براس��اس گزارش ات��اق بازرگانی ته��ران، ارزش ص��ادرات محصولات 
کشاورزی و صنایع غذایی با نقش کلیدی در امنیت غذایی، توسعه پایدار و 
رشد اقتصادی، در سال 2023 با ثبت ارزش تجاری 4161 میلیارد دلاری، 
جایگاه خ��ود را به عنوان یکی از ارکان اصل��ی اقتصاد جهانی حفظ کرده 
اس��ت. در این میان، صادرات کشاورزی و صنایع غذایی ایران نیز در سال 
1402 به 5.6 میلیارد دلار رسید که بالاترین رقم در هشت سال اخیر به 
ش��مار می رود و عمدتا ناشی از رشد صادرات میوه، خشکبار و محصولات 
تبدیلی بوده اس��ت. با وج��ود این، تمرکز بر تعداد مح��دودی از کالاها و 
بازارهایی خاص، به ویژه بازار عراق، چالشی اساسی تلقی می شود. عراق با 
وج��ود مزیت نزدیکی جغرافیایی، حدود 43 درصد از صادرات محصولات 
غذایی و صنایع غذایی ایران را جذب می کند که این تمرکز، ریس��ک های 
سیاسی و اقتصادی قابل توجهی را به همراه دارد. در سوی دیگر، بازار چین 

اگرچه در س��ال های اخیر مقصد برخی از اقام صادراتی مانند خش��کبار 
و گیاهان دارویی بوده، اما س��هم ایران در تأمین نیاز وارداتی این کش��ور 
همچنان بسیار اندک است. این در حالی است که فرصت های گسترده ای 
در زمین��ه صادرات کالاهای دارای ارزش افزوده بالا به چین مغفول مانده 
اس��ت. در نتیجه، اصاح سیاس��ت های صادراتی از رویک��رد کالامحور به 
بازارمحور، تنوع بخشی به محصولات، توسعه زیرساخت ها، تقویت زنجیره 
ارزش، تشکیل کنسرسیوم های تخصصی و بهره گیری از ظرفیت های بومی 
و مشاوره ای در بازارهای هدف، به ویژه چین، ضرورتی اجتناب ناپذیر برای 

دستیابی به موفقیت پایدار و حضور مؤثرتر در بازارهای بین المللی است.
صعود و سقوط خشکبار در بازار چین

آنطور که اتاق بازرگانی تهران در گزارش »صادرات محصولات کشاورزی 
و صنای��ع غذایی؛ از روندهای جهانی تا جایگاه ایران در بازار چین« آورده 
است، آمارها از نوسان شدید صادرات محصولات کشاورزی و صنایع غذایی 
ایران به چین در فاصله س��ال های 1395 تا 1402 حکایت دارد و به نظر 
می رسد در میان محصولات مختلف کشاورزی، خشکبار ایرانی، مهمترین 
کالای صادراتی ایران به چین است. ارزش صادرات محصولات کشاورزی و 
صنایع غذایی در سال 2023 میادی با ثبت ارزش تجاری 4161 میلیارد 
دلاری، جای��گاه خود را به عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی حفظ 
کرده است. صادرات کشاورزی و صنایع غذایی ایران نیز در سال 1402 به 
حدود 5.6 میلیارد دلار رسید که بالاترین رقم در هشت سال اخیر به شمار 
می رود و عمدتا ناشی از رشد صادرات میوه، خشکبار و محصولات تبدیلی 
بوده است. بررسی آمارها نش��ان می دهد که مجموع صادرات محصولات 
کشاورزی و صنایع غذایی ایران به چین در دوره مورد بررسی، نوسان قابل 
توجهی داشته است. این رقم از حدود 50 میلیون دلار در سال 1395 به 
حدود 567 میلیون دلار در س��ال 1399 رس��یده و سپس با کاهش هایی 
مواجه شده و نهایتا در سال 1402 به رقم 275 میلیون دلار رسیده است.

محصولات کش��اورزی و صنایع غذایی در این گزارش شامل شیرینی و 
ش��کات، محصولات لبنی، خشکبار، گل و گیاه دارویی، خوراکی زینتی و 
صنعت��ی، صنایع تبدیلی، بذر و دانه، غ��ات، محصولات حیوانی و صنایع 
وابس��ته است. از بین این هش��ت گروه کالایی در س��ال های مورداشاره، 
خشکبار بیشترین سهم از صادرات به چین را به خود اختصاص داده است. 
به عبارت دقیق تر، گروه »خش��کبار« همواره نقش مح��وری در صادرات 
ایران به چین داش��ته است. صادرات این گروه در سال 1395 حدود 7.4 

میلیون دلار بوده که پس از یک جهش استثنایی، در سال 1398 به رقم 
قابل توجه 204 میلیون دلار و س��پس در س��ال 1399 به 534 میلیون 
دلار رسیده اس��ت. این ارقام بیانگر جایگاه ممتاز خشکبار ایران به عنوان 
اصلی ترین محصول صادراتی ایران در این حوزه به چین است. هرچند در 
س��ال های 1400 و 1401، شاهد کاهش چشمگیر صادرات این محصول 
بوده ای��م )به ترتیب حدود 233 میلیون و 70 میلیون دلار(، اما در س��ال 
1402، صادرات خش��کبار مجددا به بیش از 145 میلیون دلار رسیده که 

نشان دهنده بهبود و بازگشت نسبی این محصول به مسیر قبلی است.
سهم اندک ایران از بازار اژدهای زرد

گزارش اتاق بازرگانی تهران همچنین نش��ان می دهد که صادرات گروه 
»محصولات حیوانی و صنایع وابسته« از 26.5 میلیون دلار در سال 1395 
به ح��دود 71 میلیون دلار در س��ال 1402، گ��روه »گل و گیاه دارویی، 
خوراکی، زینتی و صنعتی« از 14 به 55 و گروه »صنایع تبدیلی« از یک به 
2.4 رسیده است. در سال 1402، صادرات گروه »بذر و دانه« با رقم 974 
ه��زار دلار برای اولین بار به رقم یک میلیون دلار نزدیک ش��ده، صادرات 
»شیرینی و شکات« و »محصولات لبنی« به لحاظ ارزشی سهم کمی از 
کل صادرات محصولات کشاورزی و صنایع غذایی دارند و صادرات »میوه 
و تره بار« و »غات« به بازار چین بس��یار اندک بوده و در س��ال های اخیر 
نزدیک به صفر مانده است. این گزارش صادرات ناچیز در اقام یادشده را 
ناش��ی از آن می داند که یا سیاست های چین در این زمینه محدودکننده 

است یا ظرفیت رقابتی ایران در این دو گروه کمتر است.
در مجم��وع ای��ن گزارش، نش��ان دهنده س��هم اندک ای��ران در تأمین 
محصولات کشاورزی و صنایع غذایی وارداتی چین است. بازار چین اگرچه 
در س��ال های اخیر، مقصد برخی از اقام صادراتی ایران همانند خشکبار 
و گیاهان دارویی بوده، اما س��هم ایران در تأمین نیاز وارداتی این کش��ور 
همچنان بس��یار اندک و محدود است. این در حالی است که فرصت های 
گس��ترده ای در زمینه صادرات کالاه��ای دارای ارزش افزوده بالا به چین 
مغف��ول مانده اس��ت. در نتیجه، اصاح سیاس��ت های صادراتی از رویکرد 
کالامحور به بازارمحور، تنوع بخش��ی به محصولات، توس��عه زیرساخت ها، 
تقویت زنجیره ارزش، تش��کیل کنسرسیوم های تخصصی و بهره گیری از 
ظرفیت های بومی و مش��اوره ای در بازارهای هدف، به ویژه چین، ضرورتی 
اجتناب ناپذیر برای دستیابی به موفقیت پایدار و حضور مؤثرتر در بازارهای 

بین المللی است.

چالش های صادرات محصولات کشاورزی و صنایع غذایی در یک گزارش پژوهشی بررسی شد

کشاورزی در تنگنای ناکارآمدی
نگــــاه

مسافر گرامی؛ آیا از حقوق خود در پرواز باخبری؟
کس��انی که قصد دارند با هواپیما به شهرها و کشورهای مختلف 
س��فر کنن��د در چارچوب قوانی��ن جهانی از ح��ق و حقوق خاصی 
بهره مند هستند که لازم است پیش از سفر حتما از آن آگاه باشند. 
البته آنطور که س��ازمان هواپیمایی کش��وری خب��ر می دهد، طرح 
آگاه س��ازی مسافران هوایی، پیش از آغاز سفرهای نوروزی با تعبیه 
کاردکس حقوق مس��افر در داخل هواپیما و نصب بنر در فرودگاه ها 
کلید خورده اس��ت، اما این پرس��ش مطرح می شود که چند درصد 
مس��افران نس��بت به حق و حقوق خود آگاه هستند؟ آنطور که در 
شیوه نامه حقوق مسافران پروازهای داخلی و بین المللی آمده است، 
حقوق مسافر )هوایی( حقوقی ناشی از خرید بلیت)قرارداد( توسط 
مسافر از ش��رکت هواپیمایی و یا نمایندگی های فروش مجاز است 
که دربرگیرنده مجموعه های از سیاس��ت ها، رویه ها، اس��تانداردها، 
ضوابط و الزاماتی بوده و رفتار ش��رکت هواپیمایی و عوامل اجرایی 
امور پروازی را نسبت به مس��افران تعیین می کند. بنابراین رعایت 
شیوه نامه حقوق مس��افر در پروازهای داخلی و بین المللی براساس 
مفاد م��اده 5 قانون هواپیمایی کش��وری و همچنین کنوانس��یون 
ورش��و 1929 و پروتکل ه��ای بع��دی آن و قان��ون تعیی��ن حدود 
مس��ئولیت ش��رکت های هواپیمایی ایرانی )مص��وب 1391( برای 
کلیه شرکت های هواپیمایی ایرانی و خارجی از مبادی یا به مقاصد 
فرودگاه��ی کش��ور ایران لازم الاجرا اس��ت و ه��دف از تدوین این 
ش��یوه نامه، تضمین حقوق مادی و معنوی و رعایت شأن و منزلت 

مسافران در فرآیند مسافرت های هوایی است.
به گزارش »ایس��نا« و آنطور که در ش��یوه نامه حقوق مس��افران 
پروازه��ای هوایی آمده اس��ت، مقررات مبتنی بر حقوق مس��افر به 
ط��ور کلی دربرگیرن��ده مواردی از جمله ضواب��ط مربوط به صدور 
بلیت، عدم تبعیض، ممانعت از س��فر، ابطال پرواز توس��ط ش��رکت 
حمل کنن��ده، تأخیر پرواز، تغییر مس��یر اجباری توس��ط ش��رکت 
هواپیمای��ی در طول پ��رواز، فقدان و یا آس��یب دیدگی جامه دان، 
مس��افران توانخواه، شفاف س��ازی ن��رخ بلیت و خدم��ات هوایی و 
تغییر کاس پروازی اس��ت. براس��اس اعام روابط عمومی سازمان 
هواپیمایی کشوری و بنا بر دستور وزیر راه و شهرسازی و تاکیدات 
س��ازمان هواپیمایی، کلیه شرکت های هواپیمایی و فرودگاه ها ملزم 
به اطاع رسانی و آگاهی بخش��ی درخصوص حقوق مسافران شدند 
و از جمل��ه اقدامات ص��ورت گرفته در این بخش نیز ش��امل تهیه 
کاردکس حقوق مس��افر و قرار دادن آن پش��ت صندلی مس��افران 
داخ��ل هواپیما و نصب بنر داخل فرودگاه ها اس��ت که این طرح از 
23 اس��فندماه سال گذشته برای ایام نوروز اجرایی شد و قرار است 

ادامه دار باشد.
در ادامه این گزارش به برخی از حقوق مس��افران در س��فرهای 

هوایی اشاره شده است:
* ش��رکت های هواپیمایی پس از دریافت وج��ه بلیت، بافاصله 
نس��بت به صدور بلیت و تسلیم آن اقدام و پیامکی حاوی اطاعات 
مربوط به پرواز به شماره موبایل مسافر ارسال می شود و مسئولیت 
نهای��ی درخص��وص نظارت ب��ر بازاریابی و صدور بلی��ت در بازار با 

شرکت است.
* کلیه مس��افران ب��ه صورت یکس��ان از خدمات ش��رکت های 

هواپیمایی بهره مند هستند.
* در صورتی که مس��افر علی رغم داش��تن بلیت تایید ش��ده و 
حضور به موقع برای انجام خدمات پذیرش و به همراه داشتن اسناد 
مس��افرتی لازم، شرکت هواپیمایی از پذیرش مسافر در آن پرواز به 
لحاظ محدودیت ظرفیت امتناع کند و مس��افر به طور داوطلبانه به 
این امر رضایت ندهد، در این صورت ش��رکت حمل کننده ملزم به 
اعزام مس��افر به مقصد مندرج در بلیت در کوتاه ترین فاصله زمانی 
ممکن بر روی  سرویس هوایی خود یا سایر شرکت های هواپیمایی 
با پرواز مستقیم یا توقف دار در کابین پروازی یکسان یا بالاتر از آن 

با رعایت مدارک و شرایط مسافر است.
* در صورتی که بنابر مقتضیات ش��رکت هواپیمایی، کاس بلیت 
مسافر ارتقا داده شود، مسافر متضمن پرداخت مابه التفاوت نخواهد 
بود. اگر کابین بلیت مس��افر تنزل پیدا کند، می بایس��ت ش��رکت 
هواپیمایی تفاوت نرخ را ظرف مدت یک هفته به مس��افر مس��ترد 

کند.
* در صورت فقدان، آس��یب دیدگی و تاخیر در تحویل جامه دان 
مس��افر، ش��رکت هواپیمایی براساس ش��یوه نامه ملزم به پیگیری، 

جست وجو و یا جبران خسارت است.
* در صورتی که پرواز در مکانی به غیر از مقصد مسافر و یا نقطه 
میانی توقف کند شرکت هواپیمایی ملزم به حمل مسافر به مبدأ یا 

مقصد پرواز مطابق قانون خواهد بود.
* در صورت بروز تاخیر در انجام پرواز در مبدأ، براس��اس ساعت 
پ��رواز من��درج در بلیت مس��افر در صورتی که براس��اس ش��رایط 
فوق العاده نباش��د، اقدامات قانونی توسط ش��رکت هواپیمایی باید 

انجام شود.
* ش��رکت های هواپیمایی و دفات��ر نمایندگی فروش بلیت ملزم 
هستند بلیت مس��افر را با مشخصات کامل اعم از شرایط و ضوابط 
بلیت صادره، قیمت نهایی، نام شرکت حمل کننده و سایر اطاعات 

ضروری به مسافر ارائه کند.
* ش��رکت هواپیمایی می بایس��ت بررس��ی های لازم را از حیث 
میزان تقاضا، زمان و ایام پرواز مناس��ب در هفته، بهای بلیت قابل 
رقابت در کاس های نرخ��ی متفاوت و به طور کلی صاح و صرفه 
اقتصادی انجام پرواز در هر یک از مس��یرهای پروازی را انجام داده 
و پ��س از اطمین��ان از صاح و صرفه خود در انج��ام پرواز،  آغاز به 
فروش بلیت با مش��خصات مندرج در آن به عنوان شرایط قرار داد 

خود با مسافر کنند.
* ش��رکت های هواپیمای��ی برای حمل حیوان خانگی بس��ته به 
مقررات کش��ورهای مبدأ و مقصد، ترانزیت و نوع هواپیماهای خود 
قوانی��ن متفاوتی دارند، بهتر اس��ت قبل از س��فر قوانین و مقررات 

هواپیمایی که با آن پرواز دارید را مطالعه کنید.
شاید نگاه به بند بند این قوانین برای مسافران این سوال را پیش 
آورد که به راس��تی تمام این حق و حقوق ها برای مسافران رعایت 
می ش��ود؟ آیا ش��رکت های هواپیمایی این قوانین را فقط در پشت 
صندلی ها نصب کرده و مسافران را نسبت به حق شان آگاه می کنند 
یا در عمل هم ش��اهد اجرایی شدن آنها هستیم؟ شیوه نامه حقوق 
مس��افر در ایران چارچوبی جامع برای حمایت از حقوق مس��افران 
ارائه می دهد، اما عدم اجرای صحیح آن به دلیل نبود نظارت کافی، 
بازار انحصاری، بی اطاعی مس��افران و مشکات زیرساختی، منجر 
به نقض مکرر حقوق مسافران شده است. تأخیرها و ابطال پروازها، 
عدم جبران خسارت و رفتار نامناسب با مسافران، از جمله مشکات 
اصلی هس��تند که نارضایتی گسترده ای را به دنبال داشته اند. برای 
رفع این مش��کات، تقویت نظارت، افزایش آگاهی مس��افران، رفع 
انحصار و بهبود زیرس��اخت ها ضروری اس��ت. اجرای این راهکارها 
نه تنها رضایت مس��افران را افزایش می دهد، بلکه به رش��د صنعت 
هوایی کشور و ارتقای جایگاه آن در سطح بین المللی کمک خواهد 
ک��رد. البته نباید از نظر دور داش��ت که مطلع نبودن مس��افران از 
حقوق ش��ان موجب خواهد ش��د که تخلفاتی از س��وی ش��رکت ها 
صورت پذیرد که در همین راس��تا نه تنها باید آنها را در این زمینه 
آگاه کرد؛ بلکه باید از دستگاه های نظارتی مطالبه گر این باشیم که 
چ��را در برخی موارد اهمال هایی صورت می گیرد و کس��ی در این 

زمینه پاسخگو نیست؟
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فرص��ت ام��روز: آخرین گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می دهد که نرخ 
تورم کش��ور، چه به صورت ماهانه و چه به صورت نقطه ای و س��الانه در 
فروردین ماه 1404 افزایش یافته اس��ت. طب��ق داده های مرکز آمار، تورم 
ماهانه از 3.3 درصد در اس��فند سال گذش��ته به 3.9 درصد در فروردین 
امس��ال رس��یده که افزایش 0.6 واحد درصدی را نش��ان می دهد؛ یعنی 
خانوارها برای خرید یک مجموعه یکسان از کالاها و خدمات، 3.9 درصد 
بیش��تر از اس��فندماه هزینه کرده اند. تورم نقطه ای نیز با روند مشابهی از 
37.1 درصد به 38.9 درصد رسیده و نرخ سالانه این شاخص هم با خروج 
از کانال 32 درصدی به 33.4 درصد افزایش یافته اس��ت. تورم ش��اخص 
مهمی است که نش��ان می دهد قیمت یک سبد یکسان از کالا و خدمات 
مورد اس��تفاده خانوار در هر ماه چند درصد نسبت به گذشته تغییر کرده 
اس��ت. اگر مبدأ مقایسه در گذشته ماه قبل باش��د، تورم ماهانه به دست 
می آید. اگر مبدأ مقایس��ه، همان ماه در سال گذشته باشد، تورم نقطه به 
نقطه حاصل می شود و در نهایت، اگر تغییرات قیمت به صورت 12 ماهه 

رصد شود، تورم سالانه حاصل می شود.
هدف گذاری تورمی بانک مرکزی در سال 1403، رسیدن به تورم کمتر از 
30 درصد بود، اما بررسی ها نشان می دهد که هدف تورمی بانک مرکزی در 
سال گذشته محقق نشد. طبق اعام مرکز آمار، تورم نقطه     ای مصرف کننده 
در اس��فندماه 1403 به س��طح 37.1 درصد و ت��ورم ماهانه به 3.3 درصد 
رسید؛ یعنی تورم نقطه     ای در اسفند سال گذشته نسبت به ماه قبل )بهمن( 
1.8 واح��د  درصد افزایش یافت. همچنین تورم ماهانه اس��فندماه نس��بت 
ب��ه بهم��ن، 0.8 واحد  درصد کاهش یافت. بدین ترتیب با احتس��اب تورم 
اسفندماه، میانگین تورم سال 1403 به سطح 32.5 درصد رسید. بنابراین 
با توجه به تورم 32.5 درصدی س��ال گذش��ته، بانک مرکزی نتوانست به 
هدف گذاری تورمی خود )تورم زیر 30 درصد( در سال 1403 دست یابد.

روند صعودی تورم در سال جدید
گزارش تازه مرکز آمار از رش��د چش��مگیر قیمت ها در آغاز سال 1404 
حکایت دارد و نرخ تورم کش��ور )چه به صورت ماهانه، نقطه ای و س��الانه( 
افزایش یافته است. از بین دو گروه اصلی سبد مصرف خانوار، یعنی کالاهای 
خوراکی و غیرخوراک��ی، خوراکی ها تورم ماهانه بالاتری را تجربه کرده اند. 
داده های مرکز آمار نش��ان می دهد که تورم ماهانه کل کشور از 3.3 درصد 
در اس��فند س��ال قبل به 3.9 درصد در فروردین امسال رسیده که نشانگر 
افزایش 0.6 واحد درصدی اس��ت. یعنی خانوارها برای خرید همان س��بد 
اسفندماه 3.9 درصد بیشتر در فروردین هزینه کرده اند. تورم نقطه به نقطه 
نیز با وضعیت مش��ابهی از 37.1 درصد به 38.9 درصد رسیده که افزایش 
قابل توجهی به شمار می رود. نرخ سالانه این شاخص نیز با خروج از کانال 

32 درصدی به 33.4 درصد افزایش یافته است.
س��بد مصرف خان��وار از دو گ��روه کالای خوراکی و گ��روه غیرخوراکی 
تشکیل می شود. تورم ماهانه گروه خوراکی ها از 4.9 درصد در اسفندماه به 
4.2 درصد در فروردین ماه کاهش یافته اس��ت؛ با اینکه روند این شاخص 
در ابتدای س��ال نزولی ش��ده اما هنوز بالای 2 درصد اس��ت که محدوده 
هشداردهنده ای برای تورم ماهانه محسوب می شود. در مقابل، تورم ماهانه 
غیرخوراکی ها از کانال 2 درصد خارج ش��ده و تا 3.8 درصد افزایش یافته 
است. بررسی ها نش��ان می دهد که از بین تمام گروه های کالایی، بالاترین 
تورم ماهانه متعلق به میوه و خش��کبار بوده اس��ت. این شاخص برای این 
اقام به 11.7 درصد در فروردین امسال رسیده که بخشی از آن به دلیل فرا 
رسیدن میوه های نوبرانه با قیمت های بالا بوده است. بعد از کالا و خدمات 
متفرق��ه، بالاترین ت��ورم ماهانه به دخانیات تعلق گرفته اس��ت؛ در مقابل، 
لبنی��ات و تخم مرغ و گروه آموزش، کمترین تورم ماهانه را تجربه کرده اند. 
تورم یعنی قیمت کالا و خدمات چند درصد نسبت به گذشته تغییر کرده 
است. اگر مبدأ مقایسه ماه قبل باشد، تورم ماهانه به دست می آید. اگر مبدأ 
مقایس��ه، همان ماه در سال گذشته باشد، تورم نقطه ای حاصل می شود و 
اگر تغییرات قیمت به صورت 12 ماهه باشد، تورم سالانه به دست می آید.

هدف تورمی بانک مرکزی محقق نشد
تورم، معضل اصلی اقتصاد ایران اس��ت و به نظر می رسد تورم، نرخ رشد 
تورم و روند آن در اقتصاد کشور، ساختاری شده است؛ یعنی عوامل متعدد 
اقتص��ادی و غیراقتصادی، چه در کوتاه مدت و چه بلندمدت بر آن اثرگذار 
بوده و شاخص تورم نیز عاملی برای اثرگذاری بر سایر متغیرهای اقتصادی، 
مثل ارزش پول ملی و نرخ ارز نیز نمود یافته است. به عبارت بهتر، شاخص 

ت��ورم به عن��وان یک متغیر درونزا تحت تاثیر متغیرهای دیگر مثل رش��د 
نقدینگی، روند  بازارهای دارایی و بازارهای کالا و خدمات قرار داشته است 
و در مقابل روند افزایش��ی ش��اخص تورم بر این عوام��ل نیز تعیین کننده 
بوده اس��ت. همانطور که گفته شد، میانگین تورم در سال 1403 به سطح 
32.5 درصد رس��یده و بدین ترتیب، هدف گذاری تورمی بانک مرکزی در 
س��ال گذشته محقق نشده است. طبق داده های مرکز آمار ایران، نرخ تورم 
نقطه     ای در اس��فندماه 1403 به س��طح 37.1 درصد و تورم ماهانه به 3.3 
درصد رس��یده است. بر همین اساس، تورم نقطه     ای در اسفندماه نسبت به 
ماه قبل 1.8 واحد  درصد افزایش داش��ته اما تورم ماهانه با افت 0.8 واحد 
 درصدی مواجه ش��ده اس��ت. همچنین در دی ماه 1403، شاخص قیمت 
مصرف کننده خانوارهای کشور به عدد 293.4 رسید که نسبت به ماه قبل 
2.9 درصد افزایش، نس��بت به ماه مشابه سال قبل 31.8 درصد افزایش و 
در 12 ماهه منتهی به ماه جاری نس��بت به دوره مش��ابه سال قبل نیز 32 
درصد افزایش داشته است. تورم نقطه به نقطه خانوارهای کشور نیز در این 
ماه، 31.8 درصد بوده و تورم ماهانه خانوارهای کش��ور برابر با 2.9 درصد 
بوده اس��ت. تورم ماهانه برای گروه های عمده »خوراکی ها، آش��امیدنی ها 
و دخانی��ات«، 3.2 درص��د و برای گ��روه عمده »کالاه��ای غیرخوراکی و 
خدمات«، 2.8 درصد بوده است. در دی ماه سال گذشته، نرخ تورم سالانه 
برای خانوارهای کش��ور به رقم 32 درصد رسید که نسبت به همین اطاع 

در ماه قبل، 0.5 واحد درصد کاهش را نشان می دهد.
چرا ارز نیمایی توسط دولت حذف شد؟

از اقدامات مهم دولت در س��ال 1403، حذف ارز نیمایی به دلیل فاصله 
قیمت��ی بود که می��ان نرخ ارز نیما و آزاد وجود داش��ت، اما عما با حذف 
س��امانه نیما و جایگزینی آن با یک س��امانه دیگر، نه تنها شکاف میان ارز 
ترجیحی و بازار آزاد کم نش��د، بلکه بیشتر هم ش��د و این موضوع بر نرخ 
تورم تاثیر گذاش��ت. نوس��انات نرخ ارز عاوه بر اثرات مس��تقیم، به صورت 
غیرمس��تقیم و از طریق ایجاد انتظارات تورمی نیز اثرگذار است. زمانی که 
نرخ ارز افزایش می یابد، انتظارات جامعه نسبت به افزایش قیمت ها تقویت 
می شود. این انتظارات باعث تغییر رفتار مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
و خود به عاملی برای تشدید تورم تبدیل می شود. انتظارات تورمی، نقشی 
کلیدی در تعیین رفتارهای اقتصادی بازی می کند. زمانی که جامعه انتظار 
افزایش تورم را دارد، افراد تمایل دارند کالاها و خدمات را زودتر خریداری 

کنند تا از افزایش قیمت ها در آینده جلوگیری کنند.
ن��رخ تورم عاوه بر مس��ائل داخلی، تابع سیاس��ت خارجی و تنش های 
بین المللی است. طبق پیش بینی کارشناسان، اگر تحریم ها در سال 1404 
کاهش یابند یا لغو ش��وند، ش��اخص تورم نیز کاهش می یاب��د اما با روند 
تحولات سیاس��ی و افزایش نرخ ارز در ماه های پایانی سال 1403، کاهش 
تورم بعید به نظر می رس��د. در س��ناریویی دیگر نیز پیش بینی ها حاکی از 
این اس��ت که تورم تا پایان سال 1404 به سطح 35 تا 40 درصد می رسد 
که یکی از دلایل آن، کس��ری بودجه دولت اس��ت؛ یعنی اگر روند متفاوت 
و مثبتی در س��ال 1404 نداش��ته باش��یم، تورم دوباره به مدار بالای 40 

درصد خواهد رفت. حداقل س��ازی نوس��انات نرخ ارز و جلوگیری از ایجاد 
تکانه ارزی، کنترل تورم از مسیر کنترل نقدینگی، کنترل انتظارات تورمی 
تولیدکنن��دگان و مصرف کنندگان، پرهیز از هرگونه س��رکوب قیمت و یا 
قیمت گذاری دستوری، ارتقای پایداری زنجیره تامین، نظارت بر شبکه های 
عرض��ه کالا و مدیری��ت نظام توزیع و کنترل فعالیت ه��ای نامولد از جمله 
راهکارهای کارشناس��ان برای کنترل تورم است. مدیریت نقدینگی نیز از 
مهمترین سیاس��ت های مهار تورم است. رشد بی رویه نقدینگی، بسترساز 
افزایش تورم اس��ت و اس��تفاده از ابزارهای پولی، مانند عملیات بازار باز و 

تنظیم نرخ بهره می تواند به مهار این رشد کمک کند.
پیش بینی تورم 1404 در 3 سناریو

»سیدکمیل طیبی«، استاد اقتصاد دانشگاه اصفهان درباره روند تورم در 
سال 1404، می گوید: »پیش بینی ش��اخص تورم در سال 1404، ارزیابی 
روند س��ایر متغیرهای اقتصادی و غیراقتصادی مانند حوادث طبیعی و به 
خصوص عوامل سیاس��ی در ش��کل گیری یک روند افزایشی باشیب تند یا 
ش��یب مایم ضرورت دارد که می توان در س��ه س��ناریو مشاهده نمود. در 
اینجا باید به چند عامل مهم اش��اره نمود که در هر سناریو حضور خواهد 
داشت، مانند کاهش ارزش پول و افزایش نرخ ارز که منجر به افزایش هزینه 
تولید می شود؛ کسری بودجه و رشد نقدینگی برای جبران کسری بودجه 
همچنان ادامه خواهد داشت. در سناریوی اول که تحریم ها و تعلیق ایران 
در FATF  همچنان ادامه دارد، شاخص تورم را به طور میانگین در دامنه 
30 تا 40 درصد نگه می دارد. در سناریوی دوم که تاش ایران برای تعامل 
بیش��تر در روابط بین الملل و باز ش��دن باب مذاکرات است، روند شاخص 
تورم با شیب کاهشی نسبتا قابل توجهی در محدوده 20 تا 25 درصد قرار 
می گیرد. س��ناریوی سوم که تشدید تنش ها با غرب و پایان برجام و فعال 
ش��دن مکانیسم ماشه در نیمه س��ال 1404 خواهد بود، اقتصاد را وارد فاز 
جدیدی از تورم می کند که تاکنون بی سابقه بوده است و شاخص تورم را در 
کانال 60 تا 70 درصد قرار می دهد. از منظر کارشناسی امیدواریم سناریوی 

دوم تحقق یابد.«
»مرتضی عزتی«، کارش��ناس اقتصادی هم می گوید: »با توجه به اینکه 
تورم سال 1403، زیر 40 درصد بوده، احتمالا قیمت کالاهای تولید داخل 
بی��ن 40 تا 50 درصد افزای��ش خواهد یافت. با توجه به ش��رایط کنونی، 
پیش بینی می شود که نرخ تورم بین 40 تا 45 درصد باشد. افزایش نرخ ارز 
در گذشته، آثار زیان باری برای دولت به همراه داشته و به نظر می رسد در 
حال حاضر فشاری از سمت دولت برای افزایش نرخ ارز وجود نداشته باشد. 
اگر س��یگنال های منفی به بازار ارسال نشود، نرخ ارز مرکز مبادله تا پایان 
سال 1404 نباید تغییرات قابل توجهی داشته باشد و نرخ ارز آزاد نیز بیشتر 

تحت تاثیر این موضوع خواهد بود.«

نرخ تورم فروردین ماه از 33 درصد گذشت

اولین تصویر تورمی 1۴۰۴
اخبــــــار

تداوم روند صعودی اونس طلا
طلای جهانی از 3400 دلار عبور کرد

قیمت طا در معامات روز سه شنبه بازار جهانی، تحت تاثیر نگرانی سرمایه گذاران از 
انتقاد ترامپ از رئیس فدرال رزرو، تنش های تجاری و افزایش تقاضا برای دارایی های امن، 
افزایش یافت و روند صعودی خود را حفظ کرد. بهای هر اونس طا برای تحویل فوری، 
پس از ثبت رکورد 3443 دلار و 79 سنت در ساعات اولیه معامات روز گذشته، با 0.1 
درصد افزایش به 3429 دلار و سه سنت رسید. قیمت طا در بازار معامات آتی آمریکا، 
با 0.4 درصد افزایش، به 3439 دلار و 70 سنت رسید. قیمت اونس طا در معامات روز 
دوش��نبه به رکورد بالای 3400 دلار آمریکا صعود کرد. طا که به طور سنتی به عنوان 
پوششی در برابر ابهامات اقتصادی و به عنوان دارایی بسیار نقدشونده شناخته می شود، از 
ابتدای سال میادی جاری تاکنون، رکوردهای متعددی را ثبت کرده و بیش از 30 درصد 
رشد قیمت داشته است. قیمت اونس طا در چهارشنبه گذشته، از 3300 دلار فراتر رفت 
و رشد قوی آن، قیمت ها را تنها در چند روز، 100 دلار دیگر افزایش داد. دونالد ترامپ، 
رئیس جمهور آمریکا در روز دوشنبه گفت که اقتصاد این کشور ضعیف خواهد شد، مگر 
اینکه ن��رخ بهره فورا کاهش یابد. او انتقاد خود از جروم پاول، رئیس فدرال رزرو آمریکا 
را تکرار کرد که معتقد اس��ت تا زمانی که مش��خص نشود برنامه های تعرفه ای ترامپ به 
افزایش مس��تمر تورم منجر نخواهد شد، نرخ ها باید بدون تغییر باقی بماند. بازار منتظر 
س��خنرانی چندین مقام فدرال رزرو است که قرار است اواخر هفته جاری برگزار شود تا 
با توجه به نگرانی ها در مورد استقال بانک مرکزی آمریکا، بینشی در مورد سیاست های 
پولی آینده داش��ته باش��ند. به گزارش »رویترز«، چین، واش��نگتن را به سوءاستفاده از 
تعرفه ها متهم کرد و به کش��ورها درباره انعقاد یک توافق اقتصادی گس��ترده تر با آمریکا 
و همکاری با واش��نگتن برای ایزوله کردن پکن، هش��دار داد و لفاظی هایش را در جنگ 
تجاری پیچیده میان دو اقتصاد بزرگ جهان، تشدید کرد. در بازار سایر فلزات ارزشمند 
نیز بهای هر اونس نقره با 0.1 درصد افزایش به 32 دلار و 72 سنت و هر اونس پاتین 
با 0.4 درصد افزایش به 965 دلار و 20 سنت رسید. بهای هر اونس پالادیوم 1.3 درصد 

افزایش یافت و 939 دلار و 60 سنت تعیین شد.

نوسان قیمت نفت برنت در کانال 60 دلاری
روند نزولی قیمت نفت معکوس شد

قیمت نفت در معامات روز سه ش��نبه بازار آسیا، روند نزولی روز گذشته خود را 
معکوس کرد و افزایش یافت، اما نگرانی ها در مورد موانع اقتصادی ناشی از تعرفه ها 
و سیاس��ت پولی آمریکا که می تواند تقاضا برای س��وخت را کاهش دهد، همچنان 
ادامه یافت. قیمت هر بش��که نفت برنت با 42 س��نت معادل 0.6 درصد افزایش به 
66 دلار و 68 س��نت و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با 45 س��نت معادل 
0.7 درصد افزایش به 63 دلار و 63 س��نت رس��ید. هر دو شاخص نفتی تحت تاثیر 
نشانه هایی از پیشرفت در مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا که به کاهش نگرانی ها 
در مورد عرضه طای سیاه کمک کرد، روز دوشنبه با بیش از 2 درصد کاهش بسته 
ش��دند. »هیرویوکی کیکوکاوا« استراتژیست ارشد شرکت مدیریت دارایی »نیسان 
س��کیوریتیز« در این زمینه گف��ت: نگرانی ها در مورد رکود بالقوه ناش��ی از جنگ 
تعرفه ها همچنان ادامه دارد. او پیش بینی کرد که وست تگزاس اینترمدیت، احتمالا 
برای مدتی، در محدوده 55 تا 65 دلار معامله می شود. دونالد ترامپ، رئیس جمهور 
آمری��کا، روز دوش��نبه، انتقاد خود از جروم پاول، رئیس ف��درال رزرو را تکرار کرد و 
گفت که اقتصاد آمریکا ممکن اس��ت کند ش��ود، مگر اینکه ن��رخ بهره فورا کاهش 
یابد. اظهارات او در مورد پاول، نگرانی ها را در مورد اس��تقال فدرال رزرو در تنظیم 
سیاس��ت های پولی و چش��م انداز دارایی های آمریکا افزایش داد. شاخص های سهام 
آمریکا کاهش یافت و ش��اخص دلار در روز دوش��نبه، به پایین ترین حد س��ه سال 
اخیر رس��ید. به گفته »کیکوکاوا«، انتظار می رود که عدم اطمینان فزاینده پیرامون 
سیاس��ت های پولی آمریکا، تاثیر منفی بر بازارهای مالی و اقتصاد گسترده تر بگذارد 
و ای��ن نگرانی را ایجاد کرده اس��ت که می تواند ب��ه کاهش تقاضا برای نفت منتهی 
شود. نظرس��نجی »رویترز« در روز 17 آوریل نشان داد که سرمایه گذاران معتقدند 
سیاست تعرفه های دولت ترامپ، باعث کندی قابل توجه در اقتصاد آمریکا در سال 
جاری و س��ال آینده خواهد ش��د و میانگین احتمال رکود در 12 ماه آینده، به 50 

درصد نزدیک شد. 
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فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران با اف��ت 0.15 درصدی در 
معامات سه شنبه به روند صعودی چهار روزه خود پایان داد و به سطح 
3 میلیون و 132 هزار واحد رس��ید. ش��اخص هم وزن اما 0.14 درصد 
مثبت ش��د و در تراز 897 هزار و 215 واحد ایس��تاد. واگرایی شاخص 
کل و هم وزن درحالی رقم خورد که این دو شاخص از روز 17 فروردین 
هم��واره در یک جهت حرکت ک��رده بودند. در معامات روز گذش��ته 
همچنین ارزش معامات خرد به بیش از 22 هزار میلیارد تومان رسید 
که بالاترین رقم از اردیبهشت ماه 1402 به شمار می رود. همچنین برای 
پنجمین روز متوالی، ش��اهد ورود پول حقیق��ی به بازار بودیم که البته 
رقم آن، کمتر از 150 میلیارد تومان بود. بازگش��ایی نماد ایران خودرو 
و صف خرید شدن این سهم موجب شد تا ارزش معامات گروه خودرو 
و قطعات به بیش از 3700 میلیارد تومان برس��د که سهم نماد خودرو 
از این ارزش حدود 2300 میلیارد تومان بود. با این حال، این گروه باز 

هم پشت سر گروه بانکی قرار گرفت.
گروه بانکی که از ابتدای س��ال 1404 با استقبال معامله گران مواجه 
ش��ده، روز گذش��ته هم س��تاره بازار بود و نمادهای این گروه بیش از 
4300 میلیارد تومان معامله ش��دند. با این حال، پس از گذش��ت چهار 
روز ای��ن گروه ش��اهد خروج س��رمایه حقیق��ی از نماده��ای خود بود. 
همچنین بعد از بانکی ها و خودرویی ها، گروه فلزات اساسی با رقم 864 
میلی��ارد تومان، س��ومین ارزش معاماتی ب��الا را از آن خود کردند. در 
معامات روز سه شنبه، سرانه خرید هر کد حقیقی، 62.7 میلیون تومان 
بود که نسبت به روز قبل، رشد 10 درصدی را نشان می دهد. همچنین 
س��رانه فروش نیز 76.7 میلیون تومان به ثبت رس��ید که 18 درصد از 
روز دوشنبه بیش��تر بود؛ این دومین روزی است که فروشندگان از این 
حیث در بازار دست برتر را دارند و قدرت خرید منفی به ثبت می رسد.

راه شاخص کل و هم وزن از هم جدا شد
دماس��نج اصلی ت��الار شیش��ه ای در دومین روز اردیبهش��ت ماه و 
برخاف روزهای گذشته، روند نزولی داشت و با 4700 واحد کاهش 
مع��ادل 0.15 درصد به س��طح 3 میلیون و 132 هزار واحد رس��ید، 
اما عمده نمادهای گروه خودرو همچون 11 روز گذش��ته تحت تاثیر 
فضای مذاک��رات ایران و آمریکا س��بزپوش ش��دند. ارزش معامات 
خ��رد نیز به بیش از 22 هزار میلیارد تومان رس��ید که بالاترین رقم 
از اردیبهش��ت ماه 1402 به ش��مار می رود. در پای��ان معامات روز 
سه ش��نبه، ش��اخص کل بورس تهران با افت 0.15 درصدی تا سطح 
3 میلی��ون و 132 هزار واحد کاهش ارتفاع داد. همچنین ش��اخص 
هم وزن 0.14 درصد مثبت شد و به سطح 897 هزار و 215 واحدی 
رسید. این واگرایی شاخص کل و شاخص هم وزن درحالی رقم خورد 
که این دو شاخص از 17 فروردین همواره در یک جهت حرکت کرده 
بودن��د. ارزش معامات خرد نیز به بی��ش از 22 هزار میلیارد تومان 
رس��ید که بالاترین رقم از اردیبهشت سال گذشته محسوب می شود؛ 
یعن��ی 468 روز معاماتی بود ک��ه ارزش معامات خرد زیر 22 هزار 
میلیارد به ثبت می رس��ید. همچنین برای پنجمین روز متوالی شاهد 
ورود پ��ول حقیقی به ب��ازار بودیم؛ هرچند که این ورود پول کمتر از 

150 میلیارد تومان بود.
بازگش��ایی خودرو و صف خرید ش��دن این سهم موجب شد تا ارزش 
معامات گروه خودرو و قطعات به بیش از 3700 میلیارد تومان برس��د 
که س��هم نماد خودرو از این ارزش حدود 2300 میلیارد تومان بود. با 
این حال این گروه باز هم پشت سر گروه بانکی قرار گرفت. گروه بانکی 
که از ابتدای س��ال با اس��تقبال معامله گران مواجه شده، باز هم ستاره 
ب��ازار بود و نمادهای ای��ن گروه بیش از 4300 میلی��ارد تومان معامله 
ش��دند. میانگین رش��د قیمت نمادهای این گروه 0.5 درصد بود. با این 
حال بعد از چهار روز این گروه شاهد خروج سرمایه حقیقی از نمادهای 
خ��ود بود. همچنین بعد از بانکی ها و خودرویی ها، گروه فلزات اساس��ی 
س��ومین ارزش معاماتی بالا را با رقم 864 میلیارد تومان ثبت کردند. 
س��رانه خرید هر کد حقیقی 62.7 میلیون تومان بود که نس��بت به روز 
دوشنبه، 10 درصد رشد داشت و سرانه فروش هم 76.7 میلیون تومان 
به ثبت رس��ید که 18 درصد بیش��تر از روز قبل بود؛ این دومین روزی 
اس��ت که فروشندگان از این حیث در بازار دست برتر را دارند و قدرت 

خرید منفی به ثبت می رسد.

اهمیت بازگشایی نماد ایران خودرو
»فرید ش��عبانی«، کارشناس بازار سرمایه درباره معامات سه شنبه به 
»اکوایران« گفت: یکی از تعیین کننده ترین روز های بازار س��رمایه پس 
از سال 1399 رقم خورد؛ زیرا مشابه اوایل همان سال که رشد شاخص 
کل با افزایش س��رمایه دو خودروس��از س��ایپا و ایران خ��ودرو همزمان 
ش��د، روز سه شنبه نیز بازگش��ایی ایران خودرو پس از افزایش سرمایه، 
مهمترین اتفاق تا اینجای سال 1404 را رقم زد. بازگشایی ایران خودرو 
از این جهت مهمتر اس��ت که عاوه بر افزایش س��رمایه، این بازگشایی 
همزمان شده با تکمیل فرآیند خصوصی سازی ایران خودرو و همچنین 
مذاکرات هس��ته ای. چشم انداز توافق هس��ته ای منجر به افزایش تقاضا 
در گروه بانک و خودرو ش��ده و با بازگشایی ایران خودرو این سهم 40 
درصد رش��د پس از افزایش سرمایه خود را تجربه کرد. همچنین عرضه 
صف خرید ایران خودرو منجر به ایجاد تقاضا در این نماد شد که باعث 
کاهش نس��بی تقاضا در س��ایر گروه های پیش��رو، بخصوص بانک شد و 
رشد بانک تجارت و صادرات و ملت که تاکنون چشمگیر بود با افزایش 

عرضه به تعادل نسبی رسید.
به گفته »ش��عبانی« گروه پالایشی نیز با تقاضای چشمگیری روبه  رو 
بود که ناش��ی از افزایش گمانه زنی درخصوص نحوه نرخ گذاری خوراک 
این گروه بود. ادامه مذاکرات هس��ته ای در روز ش��نبه نیز باعث ش��د تا 
بسیاری از سرمایه گذاران، ورود به بازار را تا تعیین تکلیف این مذاکرات 
به تعویق بیندازند؛ بسیاری از نماد های ریالی که با بهبود شرایط تورمی 
می توانند رش��د چش��مگیری را تجربه کنند، بیش��تر م��ورد توجه قرار 
گرفته ان��د؛ ازجمل��ه این نماد ها به جز گروه خ��ودرو و بانک می توان به 
نماد های حمل و نقلی اش��اره کرد که با گشایش های بین المللی انتظار 
می رود روند سودآوری خوبی را تجربه کنند. در ادامه نیز توجه ویژه به 
گروه هایی که از کاهش تنش ها منافع بیش��تری می برند و یا در فرآیند 

تجدید ارزیابی خود قرار دارند، باید در دس��تور کار سرمایه گذاران قرار 
گی��رد. به طور کلی، ب��ازار در وضعیت ارزندگی قاب��ل قبولی قرار دارد؛ 
هرچند باتوجه به رش��د س��ریع ایام اخیر ممکن اس��ت که اصاح های 
موقتی را در این مس��یر تجربه کند. »بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس 
بازار سرمایه هم گفت: بازار را در حالی آغاز کردیم که به واسطه افزایش 
ش��دت عرضه ها در ساعت پایانی دوش��نبه و همچون هفته گذشته و با 
نزدیک ش��دن به آخر هفته، ش��دت عرضه ها در ب��ازار افزایش یافته و 
تع��دادی از نمادهای ب��زرگ نیز بعضا صف فروش ش��ده اند. با توجه به 
رون��د خروج نقدینگی از صندوق های درآمد ثابت و طا و عدم جذابیت 
س��رمایه گذاری این دو بخش، به نظر می رسد این منفی ها جای نگرانی 

ندارد و روند بازار مجددا صعودی خواهد شد.
بورس در مسیر عبور از رکوردها

عبور ش��اخص کل بورس از م��رز 3 میلیون و 100 ه��زار واحدی با 
از دس��ت رفتن برخی صفوف خری��د در لحظات پایان��ی معامات روز 
دوش��نبه همراه بود و این روند در ادامه به جدایی مس��یر شاخص کل 
از ش��اخص هم وزن در معامات سه ش��نبه انجامید. آی��ا روند صعودی 
بورس ادام��ه خواهد یافت یا ش��اخص کمی اس��تراحت می کند؟ بازار 
س��رمایه در حالی پا به معامات اردیبهش��ت ماه گذاش��ته است که روز 
دوش��نبه با ثبت بیشترین ارزش معامات در سال 1404، سیگنال های 
ت��ازه ای از ورود نقدینگی و بهبود انتظارات مخابره کرد. عبور ش��اخص 
کل از س��قف تاریخی و رس��یدن آن به محدوده 3 میلیون و 150 هزار 
واحد، تحلیلگران را به تداوم روند مثبت امیدوار کرده اس��ت. در همین 
زمینه، »محمد رضانژاد«، تحلیلگر بازار س��رمایه با اش��اره به جو حاکم 
بر معامات روز دوش��نبه، گفت: بازار بعد از مدت ها موفق شد از سقف 
3 میلی��ون واحدی عبور کند؛ همین اتفاق ول��ع خرید را افزایش داد و 
همزمان بس��یاری از سهامداران اقدام به سیو سود کردند که نتیجه اش 
جهش ارزش معامات تا مرز 20 هزار میلیارد تومان ش��د. این ش��رایط 
نش��ان می دهد که س��هام در حال دست به دست شدن اس��ت و بازار از 
هر دو س��مت خرید و فروش، بازیگران فعال��ی دارد. در چنین فضایی، 
انتظ��ار می رود جریان نقدینگی همچنان میان گروه ها و صنایع مختلف 

جابه جا شود.
او به وضعیت بازارهای موازی، اشاره کرد و ادامه داد: بازارهای موازی 
نظیر صندوق های طا در رکود س��نگینی قرار دارند و کاهش معامات 
در ای��ن بخش ها در کنار خوش بینی نس��بت به تواف��ق ایران و آمریکا، 
باعث ش��ده توجه به بازار س��هام افزایش یابد. چش��م انداز مثبت نسبت 
ب��ه تحولات سیاس��ی و اقتص��ادی منطقه، از جمل��ه کاهش تنش های 
ژئوپلیتیک��ی، ش��رایطی فراهم کرده که بورس گزین��ه جذاب تری برای 
س��رمایه گذاری محس��وب ش��ود. بنابراین در روزهای آتی چند متغیر 
مهم می توانند مس��یر بازار را تحت تأثی��ر قرار دهند؛ از جمله نرخ دلار 
توافقی، قیمت ط��ا و ارز در بازار آزاد و همچنین گزارش های عملکرد 
فروردین ماه ش��رکت ها. این عوامل می توانند منجر به واگرایی در مسیر 

سهام شده و تفاوت های بنیادی میان شرکت ها را بیشتر نمایان کنند.
ب��ه گفته »رضان��ژاد«، رقاب��ت در ب��ورس کالا و ن��وع قیمت گذاری 
محصولات، اثر قابل توجهی بر س��ودآوری بس��یاری از شرکت ها خواهد 
داش��ت. همچنین سهام کوچک تر به دلیل جاماندگی قیمتی و وضعیت 
س��ودآوری مناس��ب تر، میزبان اصلی ورود پول های ت��ازه خواهند بود. 
بازگشایی ایران خودرو و سایپاف نقش تعیین کننده ای در روند کلی بازار 
دارد. معام��ات این نمادها نه تنها ش��اخص را تحت تأثیر قرار می دهد، 

بلکه بر رفتار سایر گروه ها نیز اثرگذار خواهد بود.

رکورد ارزش معاملات خرد بعد از 2 سال شکسته شد

رشد خودرویی ها در روز منفی بورس
نگــــاه

نگرانی فدرال رزرو از افزایش تورم
آیا ترامپ، پاول را اخراج می کند؟

دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا، روز دوشنبه، به حمله لفظی خود به جروم پاول، 
رئیس فدرال رزرو به دلیل امتناع از کاهش بیش��تر نرخ های بهره، ادامه داد و بازارهای 
مالی را به لرزه درآورد. ترامپ با تکرار انتقاد خود از جروم پاول، رئیس فدرال رزرو، گفت: 
رشد اقتصاد آمریکا ممکن است آهسته شود، مگر اینکه نرخ بهره فورا کاهش یابد. ترامپ 
در پستی در شبکه اجتماعی »تروث سوشال« نوشت: با این هزینه ها که به خوبی روند 
نزولی دارند، درس��ت همان طور که پیش بینی می ک��ردم، تقریبا تورمی وجود نخواهد 
داشت، اما ممکن است کاهشی در اقتصاد رخ دهد، مگر اینکه »آقای خیلی دیر«، یک 
بازنده بزرگ، اکنون نرخ بهره را پایین بیاورد. این اظهارنظرها و فش��ارهای شدت یافته 
دولت ترامپ بر رئیس فدرال رزرو که نشان می دهد ترامپ مایل است پاول برود، باعث 
نزول بازارهای س��هام و افزایش بازده اوراق قرضه دولت آمریکا شد، زیرا سرمایه گذاران 
و تحلیلگران نس��بت به پیامدهای از بین رفتن استقال فدرال رزرو در تعیین سیاست 
پولی، نگران هستند. به گزارش »ایسنا«، مشخص نیست که ترامپ صاحیت انجام این 
کار را داش��ته باش��د و حتی در صورت موفقیت آمیز بودن این اقدام، ساختار مدیریتی 
فدرال  رزرو، اعضای باقی  مانده شورای حکام فدرال رزرو و روسای بانک های منطقه ای، 
در م��ورد تصمیم گیری های مربوط به نرخ بهره، قدرت اظهارنظر دارند که احتمالا کاخ 
س��فید را مجبور می کند حمله عمیق تری به شورای حکام هفت نفره فدرال رزرو انجام 
دهد. تهدیدهای مکرر ترامپ برای اخراج پاول در حالی صورت می گیرد که رئیس جمهور 
آمریکا تاش می کند فدرال رزرو را به کاهش سریع نرخ های بهره ترغیب کند تا ریسک 
رکود اقتصادی و آس��یب احتمالی به بازار کار ناشی از تعرفه ها و سایر سیاست هایش را 
کاهش دهد، اما سیاس��تگذاران فدرال رزرو به دلیل نگرانی نس��بت به تورم که بالاتر از 
هدف 2 درصدی آنها باقی مانده و ممکن است با افزایش مالیات واردات افزایش بیشتری 
یابد، به احتیاط توصیه می کنند. نشس��ت بعدی فدرال رزرو در روزهای شش��م و هفتم 
ماه مه برگزار می ش��ود و انتظار می رود مقامات بانک مرکزی آمریکا، نرخ بهره معیار را 
در مح��دوده فعلی 4.25 تا 4.50 ثابت نگ��ه دارند. اینکه آیا ترامپ صاحیت انجام این 
کار را دارد یا نه مش��خص نیست. قانون فدرال رزرو در سال 1913، تصریح می کند که 
اعضای شورای حکام آن که توسط رئیس جمهور منصوب شده و توسط سنا برای مدت 
14 سال متوالی تایید شده اند، می توانند فقط به دلیل »علتی« از کار برکنار شوند. با این 
حال، مدت ها تصور می شد »علت« به معنای سوءرفتار است، نه اختاف نظر در سیاست. 
این قانون در ش��رح دوره چهار س��اله رئیس فدرال رزرو که یکی از هفت عضو ش��ورای 
حکام اس��ت، به محدودیت های حذف اشاره نمی کند، اما آیا چنین اقدامی سابقه دارد؟ 
هیچ سابقه قانونی مستقیمی وجود ندارد، زیرا هیچ رئیس جمهوری تا به حال سعی در 
برکناری رئیس فدرال رزرو نکرده اس��ت. با این حال، پرونده های ش��کایت در دادگاه ها 
درباره اخراج های نامرتبط توسط ترامپ وجود دارد که نشان خواهند داد آیا او این قدرت 
را دارد یا خیر. یکی از این موارد در حال حاضر در دادگاه عالی آمریکا در حال بررس��ی 
است و هر گونه تاش برای اخراج رئیس فدرال رزرو، مطمئنا به این دادگاه ختم خواهد 
شد. اخراج پاول از نظر عملی به چه معناست؟ همه چیز به این بستگی دارد که ترامپ 
چگونه ممکن اس��ت رئیس فدرال رزرو را »اخراج« کند. پاول مانند روسای قبلی بانک 
مرکزی آمریکا، سه سمت دارد که شامل رئیس سیستم فدرال رزرو، عضو شورای حکام 
و رئیس کمیته بازار آزاد فدرال برای تعیین نرخ بهره فدرال رزرو است. اگر ترامپ سعی 
کند پاول را فقط به عنوان رئیس سیستم فدرال رزرو برکنار کند، پاول می تواند تا پایان 
دوره فعلی در پایان ژانویه سال 2028، در شورای حکام بماند. کرسی خالی در شورای 
حکام تا ژانویه س��ال 2026 وجود نخواهد داش��ت و ترامپ فقط گزینه معرفی یکی از 
اعضای فعلی شورای حکام را برای ریاست خواهد داشت. دو نفر از این شش نفر شامل 
کریستوفر والر و میشل بومن در اولین دوره ریاست جمهوری ترامپ منصوب شدند. هر 
دوی ای��ن مقامات مانند پاول، در مورد اهمیت اس��تقال فدرال رزرو صحبت کرده اند، 
بنابراین مش��خص نیس��ت که هر کدام فورا کاهش نرخ بهره مورد نظر ترامپ را انجام 
می دهد یا خیر. آیا ترامپ می تواند پاول را از سمت رئیس »کمیته بازار آزاد فدرال« یا به 
عنوان یکی از اعضای شورای حکام برکنار کند؟ ترامپ هیچ کنترل مستقیمی بر اینکه 
چه کسی رئیس »کمیته بازار آزاد فدرال« است، ندارد. رئیس این کمیته، سالانه توسط 
12 عضو آن انتخاب می شود که شامل هفت عضو شورای حکام، رئیس بانک فدرال رزرو 
نیویورک و چهار نفر از روس��ای بانک های منطقه ای که به صورت چرخش��ی در کمیته 
حضور دارند، می ش��ود. طبق سنت، »کمیته بازار آزاد فدرال«،  رئیس فدرال رزرو را به 
عنوان رئیس خود انتخاب می کند و رئیس فدرال رزرو نیویورک، معاون کمیته می شود. 
با این حال، در تئوری، آنها می توانند هر یک از اعضا، از جمله پاول را، اگر او همچنان از 
اعضای شورای حکام باشد، انتخاب کنند. برکناری پاول به عنوان یکی از اعضای شورای 
حکام، بیشترین تاثیر را خواهد داشت و اگر این اقدام در مقابل چالش های قانونی دوام 
بیاورد، به ترامپ، هم یک جای خالی در ش��ورای حکام و هم یک کرسی خالی می دهد 
ت��ا با گزینه مورد نظر خودش، پر کند. همچنین چنین اقدامی، راه را برای ترامپ برای 
اخراج هر تعداد از اعضای دیگر ش��ورای حکام، باز می کند تا رئیس فدرال رزرو را که او 

می داند منطبق بر خواسته هایش عمل می کند، منصوب کند.
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی
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نویسنده: علی آل علی
اگر تا امروز از س��رویس هایی مثل اسپاتیفای، کانوا، 
دراپ باک��س یا حتی اپلیکیش��ن های محبوب موبایل 
اس��تفاده کرده ای��د، احتم��الا ناخ��ودآگاه وارد دنیای 
بازاریابی فریمیوم ش��ده اید. دنیای��ی که در آن برندها 
با پیش��نهاد نس��خه ای رایگان از خدمات شان شما را 
وارد اکوسیس��تم خود می کنند و به تدریج ترغیب تان 
می کنند ب��رای ویژگی های حرفه ای ت��ر پول پرداخت 
کنید. این مدل به ویژه برای اس��تارت آپ ها و کس��ب 
و کاره��ای دیجیتال به یک اس��تراتژی طایی تبدیل 
شده است. اما پش��ت این ظاهر ساده دنیایی پیچیده 
از تکنیک ها و تفکر استراتژیک نهفته است. ما در این 
مقال��ه با نگاهی موش��کافانه س��راغ بازاریابی فریمیوم 
می رویم؛ از تعریف دقیق آن تا بررس��ی روش هایی که 
ب��ه اجرای موف��ق آن در عمل کم��ک می کند. پس با 
ما همراه باش��ید تا این اس��تراتژی بازاریابی را زیر ذره 

بین ببریم. 
بازاریابی فریمیوم دقیقا چیست؟

م��دل فریمیوم، ترکیب��ی از دو واژه فری )Free( و 
پریمیوم )Premium( است. در این مدل یک نسخه 
پایه و رایگان از محصول یا خدمت به مش��تری عرضه 
می ش��ود، در حالی که امکانات کامل و حرفه ای تر تنها 
در نس��خه پریمیوم )پولی( در دس��ترس است. هدف 
این است که مشتری ابتدا با نسخه رایگان وارد تعامل 
با برند ش��ده و در ص��ورت رضایت به ارتقای س��طح 
خدمات اق��دام کن��د. فریمیوم صرفا یک اس��تراتژی 
قیمت گذاری نیس��ت؛ بلکه یک فلسفه تجربه کاربری 
و راهبرد وفادارس��ازی مشتری اس��ت. کاربران ابتدا با 
محصول آش��نا می شوند، ارزش آن را درک می کنند و 

بعد تصمیم آگاهانه برای پرداخت می گیرند.
نمون��ه موفق ای��ن رویکرد را می توان در س��رویس 
دراپ باکس دید؛ جای��ی که کاربران به رایگان فضای 
محدودی برای ذخیره س��ازی فای��ل دریافت می کنند 
اما برای فضای بیش��تر یا قابلیت های اش��تراک گذاری 
پیش��رفته باید هزینه پرداخت کنن��د. این مدل عاوه 
بر جذب مخاطب زیاد در ابتدای مس��یر، نقش مهمی 
در ایجاد وابستگی تدریجی دارد. کسب و کارهایی که 
از مدل فریمیوم استفاده می کنند باید بتوانند تعادلی 
هوش��مندانه میان آنچه رایگان عرضه می شود و آنچه 

پول��ی باقی می ماند برقرار کنند. اگ��ر امکانات رایگان 
بیش ازحد س��خاوتمندانه باش��ند، کارب��ران هرگز به 
نس��خه پولی مهاجرت نمی کنند. از س��وی دیگر، اگر 
نس��خه رایگان بیش ازحد محدود باشد، کاربران حتی 
برای آغاز تعامل با برند هم انگیزه ای نخواهند داشت.

نکته مهم اینکه الگوی فریمیوم به زمان نیاز دارد تا 
بازدهی واقعی خود را نش��ان دهد. برخاف مدل های 
س��نتی که ف��روش مس��تقیم اولوی��ت دارد، فریمیوم 
مبتن��ی بر صب��ر و تحلیل رفتار کارب��ر در طول زمان 
اس��ت. بس��یاری از برندها با اس��تفاده از تحلیل های 
رفتاری و آزمون آ/ب به سلیقه و منطق رفتار مشتریان 
پی می برند. بنابراین فریمیوم به یک سیستم پویا برای 

رشد پایدار برند تبدیل می شود.
حالا که مفهوم فریمیوم را با دقت ش��ناختیم، وقت 
آن رس��یده اس��ت تا س��راغ تکنیک هایی برویم که به 
اج��رای موفق این مدل در عمل کم��ک می کنند. در 
ادامه پنج روش مؤثر را بررس��ی می کنیم که هر کدام 
می توانن��د چرخ های موت��ور فریمیوم را ب��ه خوبی به 

حرکت درآورند.
بازاریابی فریمیوم در عمل

هر اس��تراتژی ب��رای اجرا نیاز به دق��ت عمل دارد. 
ت��ا وقتی همه چی��ز روی کاغذ جری��ان دارد، معمولا 
جایی برای نگرانی نیس��ت. با ای��ن حال دنیای واقعی 
ب��ا برنامه ه��ای مدون از زمین تا آس��مان ف��رق دارد. 
درس��ت اینجاست که مش��کات یکی پس از دیگری 
سر و کله شان پیدا می شود. ما در ادامه سعی می کنیم 
برخی از بهترین روش ها برای اجرای بازاریابی فریمیوم 
را با ش��ما در میان بگذاریم. خب منتظر چه هستید؟ 
همی��ن حالا کاع��ذ و قلم تان را بردارید ت��ا کارمان را 

شروع کنیم. 
روش اول: طراحی نسخه رایگان وسوسه کننده

در م��دل فریمیوم نس��خه رایگان باید ب��ه گونه ای 
طراحی ش��ود که هم ارزش واقعی ب��رای کاربر ایجاد 
کند و هم او را به تجربه نسخه حرفه ای ترغیب نماید. 
نس��خه رایگان در واق��ع ویترین برند اس��ت. اگر این 
ویترین کس��ل کننده یا بی فایده باشد، مخاطب حتی 
به فکر ورود به فروش��گاه هم نمی افت��د. بنابراین باید 
بخش��ی از قابلیت های کاربردی محصول را در اختیار 
کارب��ر قرار داد؛ نه آنقدر زی��اد که دیگر نیازی به ارتقا 

حس نشود، نه آنقدر محدود که حتی تجربه اولیه هم 
آزاردهنده باشد.

یادتان باش��د، در طراحی نس��خه رایگان ش��فافیت 
کلیدی اس��ت. کارب��ر بای��د بداند که چ��ه چیزهایی 
رایگان، چه قابلیت هایی قفل هستند و چگونه می تواند 
به نس��خه کامل تر دسترس��ی پیدا کند. برندهایی که 
ب��ه صورت واضح این مرزها را مش��خص نمی کنند، با 
نارضایت��ی کاربران مواجه می ش��وند. از س��وی دیگر، 
دسترس��ی به نس��خه رایگان باید ساده و بدون نیاز به 
مراحل پیچیده ثبت نام یا ورود اطاعات مالی باش��د. 
هر مانع اضافی می توان��د باعث ریزش کاربر در همان 

مرحله اول شود.
احساس دستاورد مشخص در نسخه رایگان اهمیت 
دارد. اگر کاربر بتواند در همان ابتدا موفقیتی کوچک یا 
تجربه ای خوشایند داشته باشد، احتمال ادامه مسیر و 
پرداخت بیشتر خواهد شد. برای مثال، اپلیکیشن های 
یادگیری زبان با دادن نمره، نشان یا امتیاز به کاربران 
رایگان، احساس پیش��رفت و موفقیت ایجاد می کنند. 
این حس، یکی از کلیدهای مهاجرت از نسخه رایگان 
به پولی اس��ت. نس��خه رایگان نباید احساس محصول 
ناقص داش��ته باش��د. در عوض، باید تجربه ای محدود 
ولی کامل باش��د. برای مثال، اگر کاربری بخواهد یک 
فایل گرافیکی در نس��خه رای��گان طراحی کند، نباید 
وس��ط کار به دیواری نامرئی برخ��ورد کند که او را به 
نس��خه پولی پرتاب می کند. تجربه کاربری باید روان، 

دلچسب و بدون وقفه باشد.
بی شک نس��خه رایگان باید طوری طراحی شود که 
خود به تنهایی تبلیغ نس��خه پولی باشد. مثا کاربران 
رایگان می توانند خروجی های س��اده بگیرند ولی برای 
خروج��ی باکیفیت ی��ا بدون واترمارک نیاز به نس��خه 
حرف��ه ای دارند. ب��ه این ترتی��ب، کاربر بدون فش��ار 

مستقیم، احساس نیاز واقعی به ارتقا پیدا می کند.
روش دوم: ایجاد حس اضطرار برای خرد نسخه 

پرمیوم
یک��ی از تکنیک های حیات��ی در بازاریابی فریمیوم 
ایجاد حس اضطرار در ذهن کاربر برای ارتقا است. این 
حس می تواند به صورت محدودیت زمانی، استفاده از 
قابلیت ه��ای ویژه یا ارائه آفره��ای خاص برای ارتقا به 
نس��خه پریمیوم شکل بگیرد. هدف این است که کاربر 
احساس کند اگر همین حالا اقدامی نکند، چیزی را از 
دس��ت خواهد داد. برای مثال، بسیاری از اپلیکیشن ها 
هنگام خروج از پن��ل رایگان، پیامی با مضمون »فقط 
ام��روز ارتقا با 50٪ تخفی��ف را تجربه کنید!« نمایش 
می دهن��د. این پیام س��اده می تواند درص��د بالایی از 
کاربران مردد را به س��مت خرید سوق دهد. برندهایی 
که بتوانند هوش��مندانه از روانشناس��ی تصمیم گیری 
استفاده کنند، در ایجاد چنین حس اضطراری موفق تر 

خواهند بود.
گاه��ی اوقات خ��ود کاربر با اس��تفاده بیش ازحد از 
نس��خه رای��گان به این ح��س اضطرار می رس��د. مثا 
اسپاتیفای را نظر بگیرید. شما می توانید به طور رایگان 
از این ابزار سود ببرید. با این حال باید قبل از شنیدن 
هر موزیک یک تبلیغ را هم مشاهده کنید. بسیاری از 
کاربران پس از مدت کوتاهی کار با اس��پاتیفای سراغ 
خرید اش��تراک پرمیوم می رون��د. اینطوری هم تجربه 
کارب��ری راحت تری دارند، هم اس��پاتیفای به هدفش 

می رسد. 
محدودیت های مبتنی بر زمان نیز کلیدی هس��تند. 
ب��رای مثال، اجازه اس��تفاده رایگان به مدت هفت روز 
هم��راه با ش��مارش معک��وس می تواند ح��س فوریت 
در ذه��ن کاربر ایجاد کند. او می دان��د اگر حالا اقدام 
نکند، این فرصت از دس��ت می رود. در طراحی چنین 
پیام های��ی، باید از زبان انگیزش��ی، بص��ری جذاب و 

CTA قوی استفاده کرد.
حس اضط��رار نبای��د در حد فریبکاری باش��د. اگر 
کاربر حس کند این پیام ها صرفاً تاکتیکی برای فش��ار 

هس��تند و نه پیش��نهادی واقعی، اعتمادش به برند از 
بین م��ی رود. برندهای موفق در فریمیوم کس��انی اند 
که به جای ایجاد »فش��ار روانی«، احس��اس »فرصت 

طایی« در ذهن کاربر ایجاد می کنند.
روش سوم: بهره گیری از تحلیل رفتار کاربران

در بازاریاب��ی فریمی��وم، مهمترین س��رمایه برندها، 
داده های رفتاری کاربران است. دانستن اینکه کاربران 
رایگان از چه قابلیت هایی بیش��تر اس��تفاده می کنند، 
در ک��دام مرحله ریزش دارند و چ��ه زمانی برای ارتقا 
مردد می شوند به شرکت ها کمک می کند تا استراتژی 
ارتقا به نس��خه پریمیوم را هوشمندانه تر تدوین کنند. 
بنابرای��ن، تحلیل دقیق داده های رفتاری باید در مرکز 

تصمیم گیری بازاریابی فریمیوم قرار گیرد.
برنده��ای موف��ق از ابزارهای آنالیتی��ک برای رصد 
هر کلیک، حرک��ت موس یا میزان اس��تفاده کاربران 
از قابلیت ه��ای رایگان اس��تفاده می کنند. برای مثال، 
اگ��ر کاربری چندین بار س��عی کند فایل��ی با کیفیت 
ب��الا خروجی بگیرد ولی نس��خه رای��گان این اجازه را 
ندهد، سیستم می تواند در لحظه پیشنهادی برای ارتقا 
به او بدهد. این پیش��نهاد شخصی سازی شده احتمال 
موفقیت بیشتری دارد. عاوه بر تحلیل کمی، داده های 
کیف��ی مثل بازخ��ورد کاربران نیز مهمند. ش��رکت ها 
می توانن��د ب��ا نظرس��نجی، گفت وگو در ش��بکه های 
اجتماع��ی یا مطالع��ه کامنت ها بفهمند ک��ه کاربران 
رایگان چرا نس��خه پریمیوم را نمی خرن��د. آیا قیمت 
بالاس��ت؟ آیا امکانات خاصی جذاب نیست؟ آیا نسخه 
رایگان بیش از حد س��خاوتمندانه است؟ این پاسخ ها 

جهت تغییرات بعدی را روشن می کنند.
تحلیل رفتار کاربران کمک می کند تا لحظه طایی 
برای ارائه پیش��نهاد ارتقا شناسایی ش��ود. این لحظه 
زمانی اس��ت که کاربر بیش��ترین ارزش را از محصول 
گرفت��ه، اما به مانعی برخورد ک��رده که تنها با ارتقا از 
بی��ن می رود. پیش��نهاد ارتقا در ای��ن لحظه، به جای 
اینکه آزاردهنده باش��د، راه حل��ی منطقی و به موقع 
به نظر می رس��د. تحلیل داده ها باید به تصمیمات پویا 
و قاب��ل اجرا منجر ش��ود. برندهایی ک��ه داده را صرفاً 
جمع آوری می کنند ولی تغییرات محسوسی در نسخه 
رایگان و پریمیوم ایجاد نمی کنند، فرصت های طایی 
فروش را از دست می دهند. فریمیوم موفق، فریمیومی 
اس��ت که از داده ها برای بهینه س��ازی مستمر تجربه 

کاربری استفاده می کند.
روش چهارم: استفاده سیستم معرفی

یک��ی از راه های هوش��مندانه ب��رای افزایش درآمد 
از مدل فریمیوم، فعال س��ازی ش��بکه معرفی کاربران 
اس��ت. کاربران راضی از نس��خه رای��گان می توانند به 
عنوان س��فیران برند عمل کنن��د و با معرفی محصول 
به دیگران، به رش��د پایگاه کارب��ران کمک کنند. این 
سیستم هم برای شرکت سود دارد و هم برای کاربرانی 
ک��ه در ازای معرفی دیگران، پ��اداش یا امتیاز دریافت 

می کنند.
دراپ باک��س یک��ی از اولی��ن برندهایی ب��ود که از 
این تکنیک به ش��کل مؤثر اس��تفاده ک��رد. کاربران با 
دعوت دوس��تان خود، فضای رایگان بیشتری دریافت 
می کردند. نتیجه؟ میلیون ها کاربر جدید تنها از طریق 
سیستم ارجاع جذب شدند، بدون آنکه هزینه تبلیغات 
سنتی پرداخت ش��ود. این مدل باعث می شود تا خود 

کاربران به موتور رشد کسب وکار تبدیل شوند.
ش��بکه های ارج��اع به نوعی حس رقاب��ت، افتخار و 
اجتماع��ی بودن نیز دامن می زنن��د. کاربری که حس 
کند توانس��ته دیگران را به اس��تفاده از یک محصول 
خ��وب ترغی��ب کند، بیش��تر با برند احس��اس هویت 
خواه��د داش��ت. همچنین وقت��ی کاربران از س��وی 
دوستان شان دعوت ش��وند، میزان اعتماد به محصول 
و احتمال ارتقا به نس��خه پریمیوم نیز افزایش می یابد. 
برای موفقی��ت در این روش، باید پاداش های ملموس 
و انگیزشی تعریف شود. این پاداش ها می توانند شامل 

تخفیف، افزایش امکانات رایگان یا حتی ارتقای موقت 
به نس��خه پریمیوم باش��ند. همچنی��ن، روند دعوت و 
اش��تراک گذاری باید س��اده، قابل فه��م و یک کلیک 
باشد. اگر فرآیند ارجاع پیچیده یا مبهم باشد، کاربران 

دلسرد می شوند.
در نهایت، سیس��تم ارجاع باید در دل رابط کاربری 
گنجانده ش��ود؛ یعن��ی در موقعیت ه��ای خاصی مثل 
رضایت از یک قابلیت، پیام »دوستانت را دعوت کن« 
نمایش داده ش��ود. این کار باعث می ش��ود تا سیستم 
ارجاع به صورت طبیعی در تجربه کاربر جاری ش��ود، 

نه به عنوان چیزی تحمیلی یا بیرونی.
روش پنجم: ایجاد تمایز واضح بین نسخه رایگان 

و پریمیوم
در بازاریاب��ی فریمی��وم آنچ��ه کارب��ر را از رای��گان 
ب��ه پریمیوم می ب��رد، درک ش��فاف از تفاوت های دو 
نس��خه اس��ت. اگر کاربر نداند که با پرداخت پول چه 
چیزهایی دریافت می کند، دلیل��ی برای ارتقا نخواهد 
دی��د. بنابراین، ایجاد تمایز واض��ح، موثر و قابل لمس 
بین نس��خه رایگان و نسخه پریمیوم یکی از مهمترین 
اصول موفقیت در این مدل اس��ت. یکی از اش��تباهات 
رایج برندها این اس��ت که اطاعات مربوط به نس��خه 
پول��ی را در لایه های پنهان و پیچی��ده قرار می دهند. 
کارب��ر باید در همان مواجهه اول، تصویری روش��ن از 
مزایای نسخه پریمیوم داشته باشد. این مزایا می توانند 
شامل سرعت بیشتر، کیفیت بهتر، قابلیت های اضافی 
یا پش��تیبانی اختصاصی باشند. همه اینها باید با زبان 

ساده و تصاویر گویای مقایسه ای ارائه شوند.
ایجاد جدول های مقایس��ه ای یکی از روش های مؤثر 
برای نشان دادن این تمایز است. مثاً یک ستون برای 
ویژگی های نس��خه رایگان و یک س��تون برای ویژگی 
های نس��خه پریمیوم طراحی ش��ود و تیک های سبز 
مقاب��ل هر قابلیت، تفاوت ها را بصری و قابل فهم کند. 
این روش نه تنها آموزش��ی اس��ت، بلکه احساس��ی از 
ارزش را نی��ز در ذهن کاربر ش��کل می دهد. همچنین 
برندها می توانند به کاربران رایگان اجازه دهند برخی 
قابلیت های پریمیوم را به صورت محدود تجربه کنند؛ 
مثاً اس��تفاده رای��گان از یک قابلیت پیش��رفته برای 
یک روز. این تجربه آزمایش��ی باعث می ش��ود تا کاربر 
از نزدیک ارزش نس��خه پریمی��وم را لمس کند. وقتی 
کاربر حس کند »چیزی از دس��ت می دهد«، آمادگی 
بیش��تری برای پرداخت خواهد داش��ت. یادتان باشد، 
باید مراقب بود که تمایز به تحقیر نسخه رایگان منجر 
نش��ود. نسخه رایگان باید محترم و کارا باقی بماند، اما 
نس��خه پولی باید آنقدر ارزش اف��زوده ایجاد کند که 
کاربر ح��س کند »این هزینه، کاماً منطقی اس��ت«. 
تع��ادل میان احت��رام به کاربران رای��گان و ترغیب به 

پرداخت، هنر اصلی در بازاریابی فریمیوم است.
سخن پایانی

بازاریابی فریمیوم چیزی فراتر از ارائه خدمات رایگان 
به کاربران است؛ این یک استراتژی عمیق، داده محور 
و روان ش��ناختی برای ساختن یک مس��یر پیوسته از 
آش��نایی اولیه تا خرید آگاهانه است. برندهایی که این 
مسیر را با دقت طراحی می کنند، نه تنها هزینه جذب 
مش��تری را کاهش می دهند، بلکه وف��اداری کاربران 
را نی��ز افزایش خواهند داد. کلی��د موفقیت در اجرای 
مدل فریمیوم، ش��ناخت دقیق رفتار کاربران، طراحی 
نس��خه رایگان وسوسه کننده، ایجاد تمایز شفاف میان 
نسخه ها و ایجاد حس فرصت یا فوریت است. فریمیوم 
برای کسب و کارهای دیجیتال، به ویژه استارت آپ ها، 
ن��ه یک انتخاب س��اده، بلکه دریچه ای ب��رای ورود به 

دنیای تازه است. 
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