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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص های رفاهی خانوارهای شهری و روستایی در 2 دهه اخیر بررسی شد

جاماندگی
رفاه خانوار

فرصت امروز: امروزه بحث رفاه خانوارها و رفاه اجتماعی نه تنها از بعد اقتصادی بلکه از ابعاد سیاسی و اجتماعی نیز 
حائز اهمیت است و تقریبا تمامی اقتصاددانان، یکی از اهداف عمده دولت را حفظ سطح رفاه خانوارها و افزایش آن 
می دانند. برای افزایش و نگه داشت سطح رفاه اجتماعی باید به دو متغیر مهم توجه شود؛ نخست، سطح رفاه خانوارها 
ب��ه عنوان متغیر ایجادکننده رفاه و دوم، نحوه توزیع درآم��د در بین خانوارها. بنابراین در جوامع مختلف، حمایت از 

گروه های آسیب پذیر و بهبود توزیع درآمد همواره یکی از دغدغه های سیاستگذاران، قانونگذاران و دولت بوده است.
در ای��ن زمینه، مرکز پژوهش   های توس��عه و آینده   نگری در مطالعه ای به »برآورد و بررس��ی ش��اخص   های رفاهی 
خانوارهای شهری و روستایی در دو دهه اخیر« پرداخته و می گوید: شاخص رفاه اجتماعی که نمایانگر الگوی مصرف 
واقعی مردم محس��وب می ش��ود، طی سال های 1381 تا 1400، روند نزولی داشته است. براساس آمارها طی دو دهه 
گذشته، مخارج حقیقی خانوار به طور متوسط سالانه 1.8 درصد برای خانوارهای شهری و 4 درصد برای خانوارهای...

افزایش وام کمک ودیعه مسکن به بانک ها ابلاغ شد

عرضه مدل جدید مسکن
ویژه مستاجران
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در نشست »تقدم و تأخر توسعه سیاسی یا اقتصادی در ایران« مطرح شد

حلقه مفقوده توسعه ایرانی
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته، 15 هزار واحد بالا رفت و با ثبت رشد 
0.4 درصدی در ارتفاع 3 میلیون و 151 هزار واحد ایستاد. شاخص هم وزن نیز 8 هزار واحد صعود کرد 

و با ثبت رشـد 0.9 درصدی و ورود به کانال 900 هزار واحدی، به بالاترین سـطح خود از نیمه 
دی ماه 1403 رسید. در آن سوی بازار هم شاخص کل فرابورس 109 واحد افزایش یافت و با...

سریال ورود پول حقیقی به بازار سهام متوقف شد

صعود بورس با طعم خروج پول

سرمقاله

نظارت بر بانک ها در 
قانون بانک مرکزی

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

نظ��ارت  بانک��داری،  صنع��ت  در 
حرفه ای ب��ر عملیات بانک��ی و پولی 
بانک ها، امری ضروری است تا بانک ها، 
سپرده های مردم را در امور غیربانکی 
به کار نگیرن��د و نظام بانکی برخلاف 
مصالح عموم��ی جامعه حرکت نکند؛ 
وگرن��ه در غیر آن ص��ورت، بانک ها با 
مقررات انضباطی بان��ک مرکزی و یا 
ارجاع پرونده به هیأت انتظامی روبه رو 
خواهن��د ش��د. البته س��اختار مرجع 
نظارتی بانک ها و حدود اختیارات آنها 
در کش��ورهای مختلف متفاوت است. 
تقریبا در بیشتر کشورها، بانک مرکزی 
قانونا وظیفه نظارت بر عملیات بانکی 
بانک ها و موسسات اعتباری را برعهده 
دارد، ام��ا حد و مرز و ح��وزه نظارتی 
بانک مرکزی در کش��ورها با یکدیگر 
تفاوت دارد. حتی در برخی کشورهای 
پیش��رفته در صنعت بانک��داری، این 
نوع نظارت بانکی توس��ط موسساتی 
خارج از بانک مرکزی، ولی برای بانک 
مرکزی انج��ام می ش��ود. در آمریکا، 
 )Federal Reserve( ف��درال رزرو
با هدف نظارت ب��ر عملیات بانکی در 
این کشور تأسیس شد. بانک مرکزی 
ایالات متحده با تصویب لایحه فدرال 
رزرو در سال 1913 و در پاسخ به یک 
رشته بحران های مالی تشکیل شد که 
نیاز به کنترل مرکزی سیستم پولی را 
نشان داد. این نهاد توسط شورای حکام 
فدرال رزرو اداره می شود که اعضایش 
توسط رئیس جمهور منصوب می شوند. 
دوازده ش��عبه بانکی ف��درال رزرو در 
سراسر کش��ور آمریکا پراکنده اند و به 
تنظیم قوانین و نظ��ارت بر بانک های 

خصوصی تجاری مشغول هستند. 
ادامه در همین صفحه

فدرال رزرو با استقلال کامل مسئول تدوین سیاست های پولی، پیگیری رسیدن 
به اشتغال کامل، تثبیت قیمت ها و رشد اقتصادی در آمریکاست.

اما در انگلستان، نظارت بر بانک ها و موسسات اعتباری، کمی متفاوت از آمریکاست. 
بانک انگلستان )Bank of England(، مسئولیت نظارت بر سیستم مالی کشور و 
حفظ ثبات مالی آن را برعهده دارد. این نهاد ناظر بر سیاست های پولی و مالی، در 
راستای کنترل تورم و نرخ بهره عمل می کند. نظارت بر بانک ها و موسسات اعتباری 
در انگلس��تان، یک فرآیند پیچیده و چند نهادی اس��ت که برای حفظ ثبات مالی و 
حمایت از مشتریان، طراحی شده است. هوش مصنوعی در تحلیل سیستم نظارت 
بانکی در آمریکا و انگلیس و تفاوت هایش، می گوید: »درحالی که ممکن است هر دو 
سیس��تم نظارتی ایالات متحده و انگلستان به لحاظ اثربخشی و پیشرفتگی، نقاط 
قوت و ضعف خود را داشته باشند، اما می توان گفت، ایالات متحده به دلیل ساختار 
چندلایه و تحولات پس از بحران مالی، نظارت بر بانک ها و مؤسس��ات اعتباری در 
این کش��ور به دقت و باتوجه به ریسک های سیستماتیک بیشتری انجام می شود. در 
انگلیس با وجود ساختار متمرکزتر، ممکن است در برخی زمینه ها از لحاظ صداقت و 
نوآوری بهتر عمل کند. در نهایت، وجود شرایط خاص اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی 
در هر کش��ور بر نحوه عملکرد نظام های نظارتی، تأثیر می گذارد.« البته در ساختار 
نظارت بانکی هر دو کش��ور، بانک ها و موسسات اعتباری هر کدام به طور مستقیم 
یا غیرمس��تقیم ذی مدخل هس��تند و بانک ها را با دس��تاویز تعارض منافع به طور 
کامل از چرخه نظارت خارج نکرده اند. در این نکته، تردیدی نیس��ت که نظارت بر 
عملیات بانکی بانک ها، امری بسیار ضروری است تا منابع مالی مردم که در اختیار 
بانک هاس��ت، در امور غیربانکی مصرف نشود و بانک ها به جای بانکداری، با قدرت 

مالی فراوان وارد بازار سرمایه نشوند و بلاجهت خلق پول نشود.
به نظر می رسد سیستم نظارت بر بانک های ایران در قانون جدید بانک مرکزی، از 
انگلستان گرفته شده است. قانون بانک مرکزی )مصوب 17 آبان ماه 1402(، اهمیت 
ویژه ای به نظارت بانک مرکزی بر بانک ها و موسسات اعتباری داده و به نظر می رسد 
اس��تقلال بانک مرکزی در این قانون، محو در افزایش قدرت نظارتی آن شده است. 
خلاصه آنکه قانون جدید بانک مرکزی در بحث اختیارات نظارتی بانک مرکزی، کم 
نگذاشته است. در این قانون حدودا 155 بار واژه »نظارت« به کار رفته است؛ گویی 
با لشکری از متخلفان بانکی روبه روست. حتی این قانون در زمینه طراحی ساختار 
سازمانی که قاعدتا بایستی در اختیار رئیس کل و هیأت عامل بانک مرکزی باشد، 
خود رأس��ا )در زمینه نظارت( دس��ت به کار ش��ده و در برخی موارد به جای هیأت 
عامل، زحمت طراحی ساختار سازمانی بانک مرکزی را برعهده گرفته است. در قانون 
بانک مرکزی، یک معاونت با اختیارات فوق العاده ویژه به نام »معاون تنظیم گری و 
نظارت« پیش بینی شده که به نظر می رسد در برخی موارد، اختیارات این معاونت، 
حتی از هیأت عامل بانک مرکزی فراتر رفته است. براساس چارت مصوب سازمانی، 
»معاونت تنظیم گری و نظارت« در حال حاضر دارای مدیریت های س��تادی، شامل 
مرکز تنظیم گری، مدیریت کل تنظیم مقررات، مدیریت کل ارزیابی و صدور مجوز، 
مدیریت کل نظارت احتیاطی کلان و فناورانه، اداره مبارزه با پولش��ویی و مبارزه با 
تروریس��م، مرکز نظارت، مدیریت کل نظارت بانکی، مدیریت کل نظارت غیربانکی، 
مدیریت کل نظارت غیراحتیاطی، اداره ارزیابی و راهبردهای نظارتی است. طبعا هر 
یک از این تش��کیلات، پس��ت های مدیریتی و کارشناسی مختص به خود را دارند. 
این همه تش��کیلات، نه تنها برای نظارت بر بانک ها و موسسات اعتباری است، بلکه 
قان��ون بانک مرکزی، پدیده ای جدید به نام »اش��خاص تحت نظ��ارت« ابداع کرده 
و بان��ک مرک��زی را ناظر قانونی اش��خاص تحت نظارت داخل و ب��رون نظام بانکی 
قرار داده اس��ت. در قانون بانک مرکزی، »اش��خاص تحت نظ��ارت« اینطور تعریف 
شده است: »کلیه موسسات اعتباری، صندوق های قرض الحسنه، تعاونی های اعتبار 
و سایر موسسات سپرده پذیر، شرکت های واسپاری )لیزینگ(، صرّافی ها، شرکت های 
مدیریت دارایی های موسسات اعتباری، شرکت های اعتبارسنجی ارائه دهنده خدمات 
به موسسات اعتباری و سایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات بانکی و 
ارائه ابزارهای پرداخت، اشتغال دارند، در این قانون با عنوان »اشخاص تحت نظارت« 

یاد می شوند. تشخیص مصادیق، برعهده بانک مرکزی است.«
با این تعریف و گستره شمول آن، اختیارات نظارتی بانک مرکزی تقریبا بی حد و 
مرز اس��ت و حتی در مواردی شامل اشخاص خارج از نظام بانکی نیز می شود؛ زیرا 
در همی��ن قانون، »افزایش توان نظارت بانک مرکزی بر »اش��خاص تحت نظارت« 
جزو اهداف قانون تعیین ش��ده است. بر همین اس��اس، بانک مرکزی قانونا موظف 
اس��ت »اشخاص تحت نظارت« را به اعمال قواعد نرم افزاری و فرآیندهای موردنظر 

بانک مرکزی در س��امانه های داخلی خود مکلف نم��وده و از این طریق بر عملیات 
»اشخاص تحت نظارت«، به ویژه مؤسسات اعتباری و نقل و انتقال وجه توسط آنها 
نظارت کند.« ش��اید ایجاد »ش��ورای تنظیم گری نظارت بانکی« در راستای تحقق 
همین اهداف نظارتی بوده است. اعضای شورای تنظیم گری و نظارت بانکی عبارتند 
از: 1-قائم مق��ام رئیس کل )رئیس( 2-معاون تنظیم گری و نظارت )دبیر( 3-معاون 
حقوق��ی رئی��س کل 4-اعضای موضوع ج��زء )5( بند »الف« م��اده )7( این قانون 
5-اعضایی از هیأت عامل که رئیس کل عضویت آنان را در این ش��ورا لازم می داند. 
وظایف قانونی شورای تنظیم گری و نظارت بانکی نیز عبارت است از: 1-آماده سازی 
دس��تور کار و پیش نویس مصوبات هیأت عالی در موضوعات مرتبط با تنظیم گری 
و نظارت بانکی 2-ارزیابی اثربخش��ی تصمیمات بانک مرکزی در حوزه تنظیم گری 
و نظارت بانکی و ارائه گزارش به هیأت عالی 3-پایش مس��تمر عملکرد »اش��خاص 
تحت نظارت« از جهت تمکین به دستورالعمل های ابلاغی بانک مرکزی درخصوص 
حفظ س��لامت و ثبات شبکه بانکی و ارائه پیشنهادهای تشویقی یا تنبیهی لازم به 
هیأت عالی 4-انجام سایر اموری که توسط هیأت عالی یا رئیس کل ارجاع می شود.

در همی��ن زمینه، طب��ق گ��زارش روابط عمومی بان��ک مرک��زی، رئیس مرکز 
تنظیم گری بانک مرکزی، گفته است: »معاونت تنظیم گری و نظارت دارای دو بازوی 
اصلی ش��د: بازوی تنظیم گری که تحت عنوان »مرکز تنظیم گری« تعریف ش��د و 
بازوی نظارت که طبیعتا »مرکز نظارت« نام گرفت. علاوه بر این، اداره ای جدید در 
کنار اداره مجوزها تحت عنوان »اداره ارزیابی مدیران« ایجاد شده است. این ادارات، 
نظامی را در سطح کشور ایجاد خواهند کرد که براساس آن، ارزیابی مستمر مدیران 
ش��بکه بانکی و سایر اشخاص تحت نظارت صورت خواهد گرفت. به گفته »حجت 
اسماعیل زاده«، مدیریت کل تنظیم مقررات، مدیریت کل مجوزها و ارزیابی مدیران، 
اداره کل نظارت احتیاطی و فناورانه و اداره مبارزه با پول شویی در زیرمجموعه مرکز 
تنظیم گری قرار دارند که در قالب ساختار جدید معاون تنظیم گری و نظارت شکل 
 گرفته اس��ت. این ساختارها کمک کرده اند که در حوزه های ارزیابی اشخاص تحت 
نظارت و توس��عه فناوری های نظارتی و افزایش ش��فافیت اطلاعاتی و گزارشگری، 

گام های اساسی در سال 1403 برداشته شود.«
همچنی��ن فصل پنج��م قانون بان��ک مرکزی، بخش��ی از وظایف ای��ن بانک را 
بدین گونه تعیین کرده است: »بانک مرکزی موظف است اقدامات حاکمیتی موضوع 
این فصل را در موارد زیر با اس��تفاده از س��اختار و ترتیباتی که در موارد بعد بیان 
می ش��ود، پیگیری نماید: 1-رسیدگی به تخلفات »اشخاص تحت نظارت« و اعمال 
مجازات های قانونی در مورد آنها 2-رسیدگی به اختلافات »اشخاص تحت نظارت« 
با یکدیگر و دعاوی حقوقی مشتریان و سایر ذی نفعان علیه »اشخاص تحت نظارت« 
و بالعکس 3-پیگیری جرائم پولی و بانکی-تبصره: رئیس کل در چارچوب این قانون 
و مصوبات هیأت عالی، نماینده تام الاختیار بانک مرکزی در کلیه موارد فوق اس��ت 
و می توان��د اختیارات نظارتی خود را به هر یک از معاونانش تفویض کند. وظایف و 
اختیاراتی که در قانون برای معاونان رئیس کل پیش بینی ش��ده، نافی اختیارات و 

مسئولیت رئیس کل نیست.«
ضمنا در صورت بروز تخلفات بانکی، قانون بانک مرکزی یک مرجع شبه قضایی 
به نام »هیأت انتظامی بانک مرکزی« پیش بینی کرده تا به تخلفات اشخاص تحت 
نظارت رس��یدگی کند. طبق ماده 22 قانون بانک مرکزی، تخلفات اشخاص تحت 
نظارت که رسیدگی به آنها در صلاحیت هیأت انتظامی است، عبارت است از: »تخلف 
از تعهدات ارائه شده به بانک مرکزی در مورد انجام اقدامات اصلاحی. 5-هرگونه رفتار 
»ش��خص تحت نظارت« که به تش��خیص معاون تنظیم گری و نظارت می تواند به 
ناترازی وی یا سایر »اشخاص تحت نظارت« یا اخلال در نظام پرداخت کشور منتهی 
ش��ود. 6-عدم رعایت ضوابط تنظیم و نگهداری صحیح دفاتر، حساب ها، اطلاعات و 
صورت های مالی مطابق با مقررات و دس��تورالعمل های ابلاغی بانک مرکزی و عدم 
ارائ��ه به موقع، صحیح و کام��ل داده ها، اطلاعات، صورت های مال��ی و گزارش ها به 
بانک مرکزی 7-مشارکت حقوقی یا سرمایه گذاری مستقیم و به نگاهداری مؤسسه 
اعتباری خارج از ضوابط و حدودی که بانک مرکزی با رعایت و در چارچوب قوانین 
اعلام می کند. 8-خودداری از ارائه اطلاعات در مواردی که »شخص تحت نظارت« 
مکل��ف به ارائه آن بوده و خودداری از آن به موجب قانون تخلف محس��وب ش��ده 
باشد. 9-جلوگیری از اعمال نظارت بانک مرکزی یا اخلال در آن از طریق اقداماتی 
نظیر جلوگیری از حضور بازرس��ان، ارائه اطلاعات و آمار اشتباه و گمراه کننده، ارائه 
اطلاعات ناقص، تعلل و تأخیر در ارائه اطلاعات خواسته شده 10-به کارگیری افراد 
به عنوان عضو هیأت مدیره و هیأت عامل و یا س��ایر مناصبی که حس��ب قانون یا 

مقررات، نیازمند تأییدیه هستند، بدون کسب تأییدیه صلاحیت عمومی و حرفه ای 
از بان��ک مرکزی یا مرجع مربوط- تبصره: حکم این ج��زء مانع رعایت قانون نحوه 
انتصاب اشخاص در مشاغل حس��اس مصوب 1401/7/10 در مواردی که مشمول 
قانون مذکور می شوند، نیست. 11-توقف فعالیت بدون عذر موجه 12-ارائه خدمت 
به اش��خاصی که به موجب این قانون یا س��ایر قوانین، ارائه خدمت به آنها ممنوع 
اس��ت. 13-عدم اجرای درخواست های صندوق ضمانت سپرده ها در مواردی که به 
موجب این قانون یا قوانین دیگر به صندوق اختیار داده شده است. 14-عدم رعایت 

سقف های مذکور در بندهای )9(، )10( و )11( ماده )8( قانون.«
این تخلف ها نیز بی مجازات نیس��تند بلکه برابر با مق��ررات قانون بانک مرکزی، 
این گونه تخلفات مش��مول مجازات های قانونی و غالبا مجازات های مالی براس��اس 
حکم هیأت انتظامی بانک مرکزی می ش��وند. انواع مجازات انتظامی پیش بینی شده 
در قانون بانک مرکزی، عبارت است از: »1-اخطار کتبی به »شخص تحت نظارت« 
متخل��ف یا هر یک از س��هامداران مؤثر و مدیران آن 2-س��لب صلاحیت موقت یا 
دائم هر یک از سهامداران مؤثر و مدیران »شخص تحت نظارت« 3-اعمال جریمه 
نقدی برای سهامداران مؤثر »شخص تحت نظارت« تا سقف پانصد میلیارد ریال یا 
10 درصد ارزش روز سهام آنها یا پنج برابر میزان تخلف، هر کدام که بیشتر باشد. 
4-اعمال جریمه نقدی برای مدیران »شخص تحت نظارت« تا سقف پنجاه میلیارد 
ریال یا پنج برابر میزان تخلف هر کدام که بیشتر باشد. 5-انفصال موقت یا دائم هر 
یک از اعضای هیأت مدیره، هیأت عامل یا مدیران »شخص تحت نظارت« از خدمات 
دولتی و عمومی 6-اعمال محدودیت یا ممنوعیت درخصوص توزیع سود یا اندوخته 
بین سهامداران مؤثر توسط »شخص تحت نظارت« تا سقف پنج  ساله 7-سلب حق 
رأی س��هامدار مؤثر متخلف 8-سلب حق تقدم ناش��ی از افزایش سرمایه »شخص 
تحت نظارت« برای سهامدار مؤثر متخلف 9-تعلیق مجوز »اشخاص تحت نظارت« 
متخلف حداکثر به مدت سه ساله 10-لغو مجوز »اشخاص تحت نظارت« متخلف.«

برای پیگیری تخلفات مورد اش��اره، معاون تنظیم گری نقش اساسی خواهد 
داش��ت. قانون بانک مرکزی در این مورد، گفته اس��ت: »معاون تنظیم گری و 
نظارت علاوه بر انجام وظیفه به عنوان دادستان انتظامی بانک مرکزی، وظایف 
و اختیارات زیر را برعهده دارد: 1-صدور، تعلیق، تمدید و لغو مجوز »اشخاص 
تحت نظ��ارت« در چارچوب قوانین مربوط تبص��ره � صدور، تعلیق، تمدید و 
لغو مجوز مؤسس��ات اعتباری توسط معاون تنظیم گری و نظارت مستلزم اخذ 
موافقت هیأت عالی است. 2-نظارت بر حُسن اجرای مقررات توسط »اشخاص 
تح��ت نظ��ارت« و ارائه گزارش به رئیس کل و هی��أت عالی 3-اعلان عمومی 
و به روزرس��انی فهرست »اشخاص تحت نظارت« 4-پایش مستمر شاخصه ای 
ثبات و س��لامت بانکی و ارائه گزارش ب��ه رئیس کل و هیأت عالی 5-راهبری 
فرآیند بازس��ازی و گزیر مؤسسات اعتباری 6-انجام سایر وظایفی که از طرف 
رئی��س کل یا هیأت عالی به مع��اون تنظیم گری و نظارت ارجاع می ش��ود.« 
افزون بر این اختیارات همچنی��ن »درصورتی که معاون تنظیم گری و نظارت 
اقدامات پیش��گیرانه را کافی نداند، می تواند پس از کسب موافقت رئیس کل، 
مؤسس��ه اعتباری را ملزم کند تا ظرف یک  ماهه برنامه بازس��ازی خود را که 
قبلا به تأیید شورای تنظیم گری و نظارت بانکی رسیده است، به موقع به اجرا 
بگذارد یا حس��ب درخواست معاون تنظیم گری و نظارت، برنامه بازسازی خود 
را اص��لاح و پ��س از تأیید، اجرا نماید. درصورتی ک��ه ظرف مهلت مقرر برنامه 
بازس��ازی مؤسسه اعتباری به بانک مرکزی ارائه نش��ود یا برنامه ارائه شده به 
تأیید ش��ورای تنظیم گری و نظارت نرسد، معاون تنظیم گری و نظارت، برنامه 
بازس��ازی مؤسسه اعتباری موردنظر را رأس��ا تهیه و جهت تصویب به شورای 

مزبور ارائه می نماید.«
علاوه بر هیأت انتظامی، قانون بانک مرکزی همچنین برای رسیدگی به اختلافات 
حقوقی بین اش��خاص تحت نظ��ارت با یکدیگر، یک نهاد ش��به قضایی جدید نیز 
تأس��یس کرده اس��ت. براس��اس مقررات ماده 35 قانون بانک مرکزی، »اختلافات 
حقوقیِ »اش��خاص تحت نظارت« با یکدیگر و با مش��تریان آنها و س��ایر اشخاص 
ذی ربط، که مرتبط با موضوع فعالیت مصرّح در اساسنامه »اشخاص تحت نظارت« 
باشد، توسط شعب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی رسیدگی می شود. شعب ویژه 
رسیدگی به اختلافات بانکی با استفاده از امکانات و نیروی انسانی موجود قوه قضائیه 
و در محدوده امکانات آن قوه در مراکز اس��تان ها و ش��هرهای پرجمعیت تش��کیل 
می شود. ش��عب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی شامل شعب بدوی و تجدیدنظر 
هس��تند. ب � بانک مرکزی می تواند با تأیید هیأت عالی، کارشناسانی را برای ارائه 

مش��اوره به قضات ش��عب ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی به رئیس قوه قضائیه 
معرفی کند. کارشناسان مذکور، از طریق رؤسای کل دادگستری استان ها به شعب 
ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی معرفی می شوند. قضات شعب ویژه رسیدگی به 
اختلافات بانکی موظفند قبل از انش��ای رأی، نظر کارشناس یا کارشناسان معرفی 
ش��ده به ش��عبه را استعلام کنند و در صورتی که رأی آنان خلاف نظر کارشناس یا 
کارشناس��ان معرفی شده باشد، باید در متن رأی خود، دلایل رد نظر کارشناسی را 
تصریح نمایند. پ � ش��عب ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی از حیث دادرسی و 
هزینه دادرسی تابع قوانین مربوط هستند. ت � حق الزحمه کارشناسان موضوع این 
ماده توسط هیأت عالی تعیین و از محل بودجه بانک مرکزی پرداخت می شود. ث � 
کارشناسان مذکور در بند »ب« این ماده نباید هیچ گونه رابطه مالکیتی، مدیریتی یا 
مشاوره ای با »شخص تحت نظارتِ« طرف دعوی داشته باشند. ج � »اشخاص تحت 
نظارتِ« مشمول قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب 1384/9/1 
باید برای رس��یدگی به اختلافات فیمابین خود، به هیأت داوری موضوع ماده )36( 

قانون یادشده مراجعه و طرح دعوی نمایند.«
ظاهرا طراح��ان قانون بانک مکزی، این بانک و اختیارات نظارتی آن را با مراجع 
قضایی اشتباه گرفته اند. معاون نظارت و تنظیم گری علاوه بر تخلفات بانکی همچنین 
در موضوع اصلاح یا بازسازی یا »گزیر« بانک ها و مؤسسات اعتباری نیز ذی مدخل 
است: »درصورتی که هیأت عالی با اعطای تسهیلات اضطراری موافقت کند، معاون 
تنظیم گری و نظارت موظف است ضمن مطالبه برنامه بازسازی از مؤسسه اعتباری 
متقاضی، در صورت نیاز برای حصول اطمینان در آن مؤسس��ه، ناظرِ مقیم منصوب 
کند. ث � معاون تنظیم گری و نظارت موظف است پیش از انقضای مدت تسهیلات 
اضطراری، گزارش��ی از وضعیت مؤسس��ه اعتباری مورد نظر برای تصمیم گیری به 
رئی��س کل و هی��أت عالی ارائه کند. هیأت عالی پس از اس��تماع گ��زارش معاون 
تنظیم گری و نظارت می تواند تسهیلات موضوع این بند را برای نخستین بار با رأی 
موافق دو س��وم و برای بار دوم، با رأی موافق س��ه چهارم اعضا تمدید نماید. تمدید 

تسهیلات مزبور بیشتر از دو نوبت مجاز نیست.«
در مجموع، بس��یار بعید به نظر می رس��د بانک مرکزی تا آن حد از تش��کیلات 
کارشناسی برخوردار باشد که بتواند به این همه امور و تخلفات اشخاص داخل و برون 
نظام بانکی کشور رسیدگی نموده و اعمال مجازات انتظامی نماید. بانک مرکزی در 
هیچ کشوری یک مرکز قضایی نیست، بلکه فقط ناظر قانونی بانک هاست. به نظرم 
در موض��وع »تنظیم گری و نظارت و اختیارات قانونی معاون تنظیم گری و نظارت« 
در قانون بانک مرکزی، نوعی افراط در تنظیم گری و نظارت مش��هود اس��ت که در 
مراحل اجرایی، هم بانک مرکزی و هم شبکه بانکی کشور را دچار مشکلات اجرایی 
فراوان خواهد کرد. این مقررات به گونه ای است گویی بانک مرکزی وظیفه دارد به 
همه تخلفات برون و درون نظام بانکی کش��ور که به طور مس��تقیم یا غیرمستقیم 
به عملیات بانکی یا ش��بکه بانکی کشور مرتبط هستند، رسیدگی و اعمال مجازات 
قانونی نماید. بعید اس��ت بانک مرکزی، امکانات کارشناسی و پشتیبانی لازم اداری 
برای رس��یدگی به این همه اختلافات یا تخلفات داخل و برون سیستم بانکی کشور 
را داش��ته باشد. از طرفی، مشکلات فعلی نظام بانکی کشور، تنها محدود و منحصر 
به مباحث نظارتی نیست. مشکلات ناترازی برخی بانک ها، هزینه تمام شده تجهیز 
منابع بانک ها، تاثیرات منفی تس��هیلات تکلیفی بر توان تسهیلات دهی بانک ها و... 
اینها مش��کلاتی نیس��ت که فقط با اعمال موازین نظارتی بت��وان آنها را حل کرد. 
اف��راط در قانونگذاری بدون توجه به امکان��ات اجرایی قوانین موردنظر و همچنین 
حذف مدیران شبکه بانکی کشور از چرخه نظارت و هیأت انتظامی با ادعای تعارض 
منافع، پسندیده نیست و شبکه بانکی کشور را دچار مشکلات اجرایی نظارتی فراوان 

خواهد کرد.

نظارت بر بانک ها در قانون بانک مرکزی

برندسازی بر پایه مسئولیت اجتماعی در عصر نوین
دنیای دیجیتال همه متر و معیارهای قدیمی را به هم ریخته است. نسل جدید مصرف کنندگان، به ویژه 
جوان ترها، تنها به دنبال خرید محصولی خوب نیس��تند. آنها از برندها انتظار دارند در برابر جامعه، محیط 
زیست و انسان ها نیز مسئول باشند. حالا برند محبوب آنها برندی نیست که صرفاً بیشترین فروش را دارد، 
بلکه برندی است که بیشترین مسئولیت پذیری را نیز از خود نشان می دهد. این تغییر نگرش، مسیر تازه ای 
برای برندس��ازی گش��وده که در آن مسئولیت اجتماعی به یک رکن اساسی تبدیل شده است. از همین رو 
است که بسیاری از برندهای بزرگ دنیا مثل کوکا کولا، آدیداس و حتی غول های فناوری مثل مایکروسافت 
نیز وارد میدان مس��ئولیت های اجتماعی ش��ده اند. این برندها نه تنها به دنبال فروش بیش��تر هستند، بلکه 
می خواهند الهام بخش دگرگونی در جهان نیز باشند. یکی به سراغ حمایت از محیط زیست می رود، یکی...
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چرا سیکل توسعه نیافتگی ایران تکرار می شود؟ با وجود آنکه بارها درباره 
این پرسش و دلایل آن، بحث و پژوهش شده است، اما این سیکل تاریخی 
همچنان ادامه دارد. به نظر می رس��د دور باطل توس��عه نیافتگی در ایران 
عمدتا به دلیل نبود الگوی توس��عه ای اس��ت که باعث نهادسازی ناقص و 
از هم گس��یخته ش��ده و از آنجا که ایران به تعبی��ر »محمدعلی همایون 
کاتوزیان«، »جامعه کوتاه مدت« است، این تجربه تاریخی به نسل های بعد 
منتقل نمی شود. ایران همچون بس��یاری از جوامع در مسیر دستیابی به 
توس��عه، دچار شکس��ت و انقطاع شده است و ش��اید برخلاف بسیاری از 
جوامع، ریش��ه های عمده این عقب ماندگی به تاریخ برمی گردد. به عنوان 
نمونه، برهه زمانی 1320 تا 1357، نقطه عطفی در تاریخ معاصر و فرصتی 
طلایی برای حرکت به س��مت رشد و توس��عه پایدار بود. در این سال ها، 
ش��اخص رش��د اقتصادی ایران در کمتر از دو ده��ه، 389 درصد افزایش 
یافت و تولید ناخالص ملی )براساس قیمت های ثابت سال 1947( از 4.10 
میلیارد دلار در س��ال 1960 به 51 میلیارد دلار در سال 1977 رسید. با 
این حال، رشد اقتصادی کوتاه مدتی که در سایه درآمدهای سرشار نفتی 
و کمک های خارجی فراهم شده بود، به نفع توسعه اقتصادی بلندمدت به 
کار گرفته نشد و ایران نتوانست در این بزنگاه به توسعه پایدار دست یابد. 
همین امر باعث ش��ده تا اندیشمندان در قالب نظریات گوناگون به دلایل 
شکس��ت ایران در فرآیند توس��عه اقتصادی و دلایل عمده این دور باطل 
توسعه نیافتگی بپردازند و از »حلقه مفقوده توسعه ایرانی« سخن بگویند. 
در همین راستا، هفته گذشته در دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه 
تهران، نشست »تقدم و تأخر توسعه اقتصادی یا سیاسی در ایران« برگزار 
شد و صحبت های »مسعود نیلی«، »ابوالفضل دلاوری«، »حجت کاظمی« 
و »فرزاد کلبعلی« در این نشست، نشان داد که توسعه را باید به مثابه یک 

کل منسجم تحلیل کرد.
پوپولیسم سیاسی در اقتصادهای نفتی

نشس��ت »تقدم و تأخر توس��عه اقتصادی یا سیاسی در ایران« به همت 
کانون ایران شناسی دانشگاه تهران در دانشکده حقوق و علوم سیاسی برگزار 
ش��د. برآیند صحبت های »مس��عود نیلی«، »ابوالفضل دلاوری«، »حجت 
کاظم��ی« و »فرزاد کلبعلی« در این نشس��ت، نش��ان می دهد که الگوی 
توسعه خطی نیست و نیازمند نگاهی غیرخطی و تلفیقی به بحث توسعه 
ایران هستیم؛ توس��عه ای که در آن »دولت مقتدر اما پاسخگو«، »اقتصاد 
آزاد اما عدالت محور« و »سیاست شفاف اما ساختاریافته« هم زمان حضور 
داش��ته باشند و بتوانند »سیاس��ت کارآمد« و »اقتصاد پویا« را به ارمغان 
بیاورند. در ابتدای این نشست، »مسعود نیلی«، عضو هیأت علمی دانشگاه 
شریف به طرح این سوال پرداخت که چه جوامعی به پوپولیسم می رسند 

و در پاسخ گفت: اینکه بگوییم توسعه اقتصادی الزاما از دل توسعه سیاسی 
بیرون می آید یا بالعکس، با ش��واهد تجربی متعددی نقض می شود. او به 
نبود رابطه قطعی میان »توسعه سیاسی« و »توسعه اقتصادی«، اشاره کرد 
و افزود: دهه 90 اوج پرداختن به این مباحث بود. در این دوران، بسیاری 
از اقتصاددانان تلاش کردند راهکارهایی برای افزایش رش��د اقتصادی ارائه 
دهند. به گفته »نیلی«، شاخص اصلی توسعه اقتصادی، »رشد اقتصادی« 
اس��ت؛ درحالی که در توسعه سیاس��ی، دال مرکزی »دموکراسی« تلقی 
می ش��ود. نکت��ه مهم، عوامل متعددی اس��ت که موجب رش��د اقتصادی 
می شوند؛ مثل حقوق مالکیت، هزینه پایین مبادلات، ثبات اقتصاد کلان، 
دسترس��ی به بازارهای جهانی و زیرساخت های اقتصادی مستحکم و... در 
هیچ کدام از این عوامل، »دموکراسی« به عنوان پیش شرط حضور ندارد و 
این بدان معناست که یک کشور می تواند بدون ساختارهای دموکراتیک، 
رش��د اقتصادی قابل توجهی را تجربه کند. همچنین در اقتصادهای نفتی، 
جایگزینی نفت با مالیات، دولت را از پاس��خگویی بی نیاز کرده اس��ت. در 
نتیجه، نه س��اختار حزبی ش��کل می گیرد و نه فرآیند سازمان یابی منافع. 
بنابرای��ن چنی��ن جوامعی بیش از آنکه دموکراس��ی را تجرب��ه کنند، به 

پوپولیسم میل پیدا می کنند.
انتخابات بدون حزب هیچ معنایی ندارد

در ادامه این نشست، »ابوالفضل دلاوری«، استاد علوم سیاسی دانشگاه 
علام��ه طباطبائی نیز برگزاری انتخابات بدون حزب را بی معنا دانس��ت و 
گفت که برای توس��عه اقتصادی باید »دولت ملی«، »هویت مش��ترک« و 
»س��اختار حزبی« ش��کل گیرد. او با بیان اینکه توس��عه سیاسی الزاما به 
معنای دموکراس��ی نیست، بر اولویت امنیت و معیشت جامعه، تاکید کرد 
و با استناد به نظریات »گابریل آلموند«، توضیح داد: توسعه سیاسی یعنی 
افزایش ظرفیت سیستم برای انجام وظایفش و نه صرفا برگزاری انتخابات. 
دولت باید قوی باشد اما نه از نوع استبدادی. در مرحله اول باید بحران هایی 
چون »هویت« و »انس��جام سیاس��ی« در جامعه حل شوند تا نهاد دولت 

بتواند به وظایف خود در عرصه توسعه اقتصادی بپردازد.
»دلاوری« س��پس به تاریخ معاصر ایران، اش��اره کرد و پرسید: آیا قبل 
از کودتای س��وم اس��فند، نظم سیاسی  وجود داش��ت که بتوانیم وارد فاز 
پارلمان داری ش��ویم؟ پاسخ منفی اس��ت و به نظر می رسد قبل از توسعه 
اقتصادی باید »دولت ملی«، »هویت مش��ترک« و »ساختار حزبی« شکل 
بگیرد. به گفته اس��تاد دانش��گاه علامه طباطبائی، ایران معاصر بیشتر با 
سیاست توده ای دست به گریبان بوده است؛ سیاستی که مانع نهادسازی، 
تحزب و توزیع قدرت شده است. این درحالی است که شکاف های اجتماعی 
در ایران ایجاب می کند کشور دارای پنج تا شش حزب سیاسی قدرتمند 

باشد. بنابراین انتخابات بدون حزب هیچ معنایی ندارد.
توسعه سیاسی، پیچیده تر از توسعه اقتصادی

»حجت کاظمی«، استاد علوم سیاسی دانشگاه تهران هم در این نشست 
با رویکردی فلس��فی به موضوع پرداخت و توسعه سیاسی را پیچیده تر از 
توسعه اقتصادی دانس��ت. به عقیده »کاظمی«، توسعه سیاسی، مفهومی 
گس��ترده تر و پیچیده تر از توسعه اقتصادی است. او به »سوگیری ذهنی« 
در تحلیل توسعه، اشاره کرد و گفت: این تصور که ارزش های والای توسعه 
باید حتما با همدیگر محقق ش��وند، »سوگیری ذهنی« است؛ درحالی که 
در واقعی��ت، این ارزش ها نه تنها هماهنگ نیس��تند بلکه گاهی در تضاد 
با یکدیگر قرار می گیرند. اس��تاد علوم سیاس��ی دانشگاه تهران سپس به 
دیدگاه کلاسیک »سیمور مارتین لیپس��ت« اشاره کرد و یادآور شد: این 
دیدگاه، توس��عه اقتصادی را مقدم بر توس��عه سیاس��ی می داند. در نقطه 
مقابل، دیدگاه هایی هم وجود دارند که برای نیل به توسعه سیاسی، وجود 
دولت مقتدر را الزامی می دانند، همچون دیدگاه »علی اکبر داور« در دوره 
رضاشاه یا نظرات »دکتر محمود سریع القلم« در دوران معاصر. »کاظمی« 
همچنین از نظریه پردازانی چون »امارتیا س��ن« و »رابینس��ون« یاد کرد 
و افزود: اینها می گویند که توس��عه پایدار ب��دون نهادهای دموکراتیک و 
پاس��خگو ممکن نیس��ت. »امارتیا س��ن« حتی به صراحت اعلام کرده که 
کشورهای دموکراتیک هرگز دچار قحطی نمی شوند، چون نهادهای شان 

نسبت به بحران ها واکنش نشان می دهند.
او در بخش پایانی سخنانش به تجربه تاریخی جنبش مشروطه در ایران، 
اش��اره کرد و گفت: مشروطه می خواست توس��عه را از طریق قانون گرایی 
محقق کند، اما چون ساختار سیاسی ایران توده ای باقی ماند، موفق نشد. 
بنابراین به نظر می رس��د در دموکراسی های ش��کننده، دموکراتیزاسیون 
می تواند به تش��دید ش��کاف های قومی و توزیع رانت بینجامد و نه توسعه 

واقعی.
با توسعه اقتصادی، دموکراسی محقق نمی شود

»فرزاد کلبعلی« اس��تاد مدعو س��ابق دانش��گاه تهران، دیگر س��خنران 
نشس��ت »تقدم و تأخر توس��عه اقتصادی یا سیاس��ی در ای��ران« بود که 
دی��دگاه متفاوت��ی از دیگر حاضران، ارائه کرد و گفت: نوع نظام سیاس��ی 
الزاما تعیین کننده میزان رش��د اقتصادی نیس��ت. به گفته »کلبعلی«، در 
کشورهای دموکراتیک هرچند درآمد سرانه بالاست، اما رشد جمعیت در 
کشورهای غیردموکراتیک موجب پایین بودن نرخ رشد اقتصادی شان شده 
اس��ت. بنابراین به نظر می رسد که با توس��عه اقتصادی، دموکراسی الزاما 

محقق نمی شود.
او س��پس به طور خ��اص به وضعیت ایران پرداخ��ت و با تاکید بر نقش 
نفت به عنوان متغی��ر مداخله گر کلیدی، توضیح داد: باید ابتدا نقش نفت 
در ساختار توسعه سیاسی و اقتصادی ایران تحلیل شود؛ چراکه این منبع، 
مدل پاس��خگویی دولت و همچنین س��اختار توزیع منابع را به طور کلی 

دگرگون کرده است.

در نشست »تقدم و تأخر توسعه سیاسی یا اقتصادی در ایران« مطرح شد

حلقه مفقوده توسعه ایرانی

افزایش سقف تسهیلات کمک ودیعه مسکن از 80 همت به 200 همت 
از مح��ل منابع موضوع م��اده )4( قانون جهش تولید مس��کن به بانک ها 
)بانک ه��ای ملت، ملی ایران، صادرات ایران، رفاه کارگران، س��په، تجارت، 
شهر، س��امان، پاس��ارگاد، خاورمیانه، پارسیان، س��ینا، کارآفرین، آینده، 
گردش��گری، اقتصاد نوین، ایران زمین، پس��ت بانک، مس��کن و موسسه 
اعتباری غیربانکی ملل( ابلاغ ش��د. طبق اعلام بانک مرکزی، »در راستای 
حمایت از مس��تاجرین و اج��رای ماده )9( قانون س��اماندهی بازار زمین، 
مسکن و اجاره بها، سقف کلی تسهیلات کمک ودیعه مسکن از محل منابع 
بانک��ی موضوع ماده )4( قانون جهش تولید مس��کن به مبلغ 2000 هزار 
میلی��ارد ریال )20 همت( افزایش می یابد. همچنی��ن با توجه به افزایش 
سقف کلی تسهیلات مزبور از مبلغ 800 هزار میلیارد ریال به مبلغ 2000 
هزار میلیارد ریال، سهمیه بانک های عامل جهت اعطای تسهیلات مزبور 
افزایش یافت و به آنان ابلاغ ش��د. نحوه معرفی متقاضیان واجد ش��رایط 
جهت بهره مندی از تسهیلات مزبور کمافی السابق توسط سامانه وزارت راه 

و شهرسازی خواهد بود.«
در همین حال، مدل جدیدی از مسکن برای اجاره نشینان به بازار عرضه 
می ش��ود. این خبر را مدیرعامل اتحادی��ه تعاونی های عمرانی تهران اعلام 
کرده و نام این مدل جدید عرضه مسکن را »مسکن تدریجی« نامیده است. 
به تازگی وزارت راه و شهرسازی خبر داده که 75 هزار مسکن را خریداری 
کرده و به صورت اجاره در اختیار دهک های ضعیف درآمدی قرار می دهد. 
به نظر می رس��د این مدل الگوبرداری از طرح مس��کن اجتماعی و مسکن 
عمومی اس��ت که بعد از جنگ جهانی دوم در برخی از کشورهای اروپایی 
اجرا ش��د. براساس این مدل، دولت مسکن را به مالکیت فقرا درنمی آورد؛ 
زیرا در صورت تملک ملک توسط دهک های پایین درآمدی، این احتمال 
وجود دارد که آنها مس��کن را ب��رای نیازهای ضروری تر خود مانند هزینه 
درمان و تهیه غذا فروخته و دوباره به چرخه بی خانمانی برگردند. با همین 
نگاه، مس��کن اجتماعی با مالکیت دولت ی��ا نهادهای خیریه و اجاره بهای 
پایین در اختیار دهک های پایین درآمدی جامعه قرار می گیرد. اجاره این 

واحدها معمولا در حد هزینه های نگهداری ملک است.
حالا علاوه بر مس��کن اس��تیجاری که دولت، خبر آن را منتش��ر کرده 

است، مدیرعامل اتحادیه تعاونی های عمرانی تهران از عرضه مدل دیگری 
از مس��کن اس��تیجاری خبر می دهد. او عنوان عرضه مدل جدید مسکن 
را »مس��کن تدریجی« خوانده و در یک نشس��ت خب��ری توضیح داد که 
اجرای طرح »مس��کن تدریجی« با مشارکت اتحادیه تعاونی های عمرانی 
تهران توسط وزارت کار تصویب شده است. براساس این مدل، افراد به حد 
توان خود بخش��ی از متراژ مس��کن را خریداری کرده و در ملک مسکونی 
ساکن می شوند و به اندازه قدرالسهم مالکانه خود از پرداخت اجاره معاف 
می ش��وند و مابقی را به صورت اجاره پرداخ��ت می کنند. بهای اجاره نیز 
از سوی کارش��ناس رسمی دادگستری تعیین می شود. به گفته »خشایار 
باقرپ��ور«، در بازار ثانویه، افراد می توانند هر س��ال بخش دیگری از ملک 
را خریداری کرده و تا پایان زمان خریداری ملک در آن س��اکن باش��ند. 
مدیرعامل اتحادیه تعاونی های عمرانی تهران درباره نحوه تامین زمین این 
مدل مسکن نیز گفت که رایزنی هایی با وزارت راه و شهرسازی انجام شده 
است تا زمین این مدل املاک به صورت دولتی در اختیار مستاجران قرار 

بگیرد.
مدیرعامل اتحادیه تعاونی های عمرانی شهر تهران در این نشست خبری 
از طرح مس��کن تدریجی برای خانه دار شدن مستاجران، خبر داد و گفت: 
طرح مسکن استیجاری منتهی به خانه دار شدن را در قالب مسکن تدریجی 
در دس��تور کار داریم و مدعی هس��تیم با این طرح می توانیم دوره انتظار 
خانه دار ش��دن را از میانگین جهانی هم پایین تر بیاوریم. در پایان س��ال 
گذشته روی موضوع مسکن استیجاری کار کردیم و طرح مسکن تدریجی 
متناس��ب با فرهنگ جامعه را جلو بردیم. نباید اینگونه باش��د که مسکن 
استیجاری به مستاجر ماندن مردم منجر شود، بلکه به تدریج به مالکیت 
بینجامد. به گزارش »ایس��نا«، »خش��ایار باقرپور« در ادامه صحبت هایش 
توضیح داد: مس��کن تدریجی قصد دارد در عی��ن حفظ منافع طرفین از 
ظرفیت های س��رمایه گذاری در جهت رفع نیاز مسکن مردم استفاده کند. 
این حلقه ارتباطی بین تقاضای مصرفی و س��رمایه گذاری باید ایجاد شود. 
ادعا می کنیم در طرح مس��کن تدریجی، دوره انتظار خانه دار شدن ایرانی 
را از اس��تاندارد جهانی هم پایین تر می آوریم. بازار مصرفی مس��کن برای 
اولین بار با سرمایه گذار مشارکت می کند. ظرفیت های قانونی این موضوع 

هم وجود دارد. او درباره سرنوش��ت مسکن اقتصادی و مسکن 25 متری، 
گفت: طرح مسکن اقتصادی اولین بار از سوی اتحادیه تعاونی های عمرانی 
مطرح شد اما در ادامه تکثیر شد. ماموریت ما این بود که آ نچه را که فکر 
می کردیم درس��ت اس��ت بیان کنیم. ما تعاونی ها و شما اصحاب رسانه با 
کف جامعه در ارتباط هس��تیم؛ درک و حسی که ما از جامعه داریم شاید 
برخی مس��ئولان نداشته باشند. ما به این نتیجه رسیدیم که بازار مسکن 
نیازمند محصولات جدید اس��ت و طرح مسکن اقتصادی را مطرح کردیم 
که با واکنش هایی نیز مواجه ش��دیم. اما امروز می بینیم حداقل یک سوم 
نمایندگان مجلس و رئیس جمهور نس��بت به این موضوع رویکرد مثبتی 
دارند. حتی ش��هید رئیسی نیز به این موضوع اشاره کرد. بنابراین در حال 

حاضر مسکن اقتصادی به یک مطالبه عمومی تبدیل شده است.
مدیرعام��ل اتحادیه تعاونی های عمرانی ش��هر تهران س��پس به بحران 
ناترازی انرژی، اش��اره کرد و گفت: قصد داریم از طریق ظرفیت تعاونی ها 
ب��ه موضوع رفع ناترازی انرژی بپردازیم. در بحث انرژی خورش��یدی ورود 
کرده ایم و قصد داریم نه تنها مشکل تامین برق را حل کنیم بلکه صادرات 
نیز داشته باشیم. مقدمات این موضوع آماده شده و بخش تعاون، ظرفیت 
بالای��ی برای تامی��ن مالی این طرح دارد. مقام معظم رهبری در 9 س��ال 
اخیر در نامگذاری س��ال ها بر کلیدواژه »تولید« تاکید کردند و امسال هم 
»س��رمایه گذاری برای تولید« نامگذاری کردند. این چشم اندازی است که 
برای کش��ور ترسیم شده و ما در بخش تعاون وظیفه خود می دانیم به آن 

عمل کنیم.
وی با بیان اینکه اقتصاد دولتی به ش��دت دچار کس��ری بودجه ش��ده 
اس��ت، گفت: دولت فع��لا درگیر دخ��ل و خرج خودش اس��ت. از طرف 
دیگر بخش خصوصی متکی به پول اس��ت و ب��ه دلیل احتیاطی که دارد 
تقریبا منفعل عمل می کند. بس��یاری از سازندگان، سرمایه های خود را به 
کش��ورهای منطقه برده اند و آنجا در حال س��اخت وساز هستند. به گفته 
»باقرپور«، س��ال 2025 از طرف اتحادیه بین المللی تعاون، س��ال جهانی 
تعاون نامگذاری شده است. این فرصت خوبی است که اتحادیه های تعاونی 
ما با کش��ورهای خارجی تعامل برقرار کنند که می تواند در انتقال دانش، 

تکنولوژی و تجربیات موثر باشد.

افزایش وام کمک ودیعه مسکن به بانک ها ابلاغ شد

عرضه مدل جدید مسکن ویژه مستاجران

نگــــاه

چرا دور سوم مذاکرات ایران و آمریکا دشوارتر است؟
تهران و واشنگتن در تقاطع کلیدی

ایالات متحده و ایران از روز گذش��ته، س��ومین دور از مذاکرات هس��ته ای را آغاز 
کردند؛ مذاکراتی که کارشناس��ان، آن را ورود به مرحله ای دش��وارتر از گفت وگوهای 
فنی توصیف می کنند. مذاکرات فنی از این نظر »چالش برانگیز« است که به مسائلی 
می پردازد که در توافق س��ال 2015 دنبال نش��دند. »مارکو روبیو«، وزیر امور خارجه 
آمری��کا اخیرا اع��لام کرد که آمریکا انتظار ندارد ایران به غنی س��ازی مس��تقل مواد 
هس��ته ای خود بپردازد، بلکه ترجیح می دهد سوخت هسته ای مورد نیاز برای برنامه 
انرژی غیرنظامی خود را وارد کند. این در حالی است که ایران بارها اعلام کرده است 
که حق غنی س��ازی اورانیوم برایش غیرقابل مذاکره اس��ت. به نوشته »سی ان ان«، با 
وجود تهدید ترامپ به حملات نظامی آمریکا و رژیم صهیونیس��تی علیه س��ایت های 
هسته ای ایران در صورت عدم پذیرش توافق، هر دو طرف مذاکرات پیشین را مثبت 
ارزیابی کرده اند. با این حال، مذاکرات روز شنبه ممکن است پیچیده تر باشند؛ چراکه 
قرار اس��ت درباره جزیات برنامه هسته ای ایران گفت وگو ش��ود؛ حوزه ای که تهران و 

واشنگتن همچنان اختلافات عمیقی بر سر آن دارند.
ترامپ اعلام کرده که خواهان توافقی »قوی تر« با ایران نسبت به توافقی است که در 
سال 2015 در دوره »باراک اوباما« حاصل شد اما طی ماه گذشته، مقامات آمریکایی 
در مورد خواسته های ش��ان مواضع متناقضی اتخاذ کرده اند. درحالی که هدف اعلامی 
آمریکا »جلوگیری از دس��تیابی ایران به سلاح هس��ته ای« است، همچنان مشخص 
نیس��ت که آیا ایالات متحده خواهان برچیدن کامل برنامه هسته ای ایران - از جمله 
بخش انرژی غیرنظامی آن - اس��ت یا اینکه با وجود چنین برنامه ای موافق اس��ت، به 
ش��رطی که ایران از غنی س��ازی اورانیوم در داخل کشور دست بکشد. در همین ماه، 
»اس��تیو ویتکاف« نماینده ترامپ در مذاکرات هس��ته ای با ایران، گفت نیازی نیست 
ای��ران اورانیوم را بیش از میزان مورد نیاز برای یک برنامه انرژی هس��ته ای صلح آمیز 
غنی س��ازی کند. با این حال، او مستقیما خواستار توقف کامل غنی سازی اورانیوم یا 
برچیدن برنامه هسته ای ایران نشد. اما یک روز بعد، او در بیانیه ای در شبکه اجتماعی 
»ایکس«، موضع خود را تغییر داد و گفت هر توافق نهایی با ایران مس��تلزم »توقف و 

حذف کامل برنامه غنی سازی و تسلیحاتی هسته ای« این کشور خواهد بود.
در همین حال، »پیت هگس��ت« وزیر دفاع آمریکا، خواستار برچیدن کامل برنامه 
هسته ای ایران شده است. از سوی دیگر، »مارکو روبیو« روز چهارشنبه در مصاحبه ای 
گفت که ایران می تواند برنامه هس��ته ای غیرنظامی داش��ته باش��د، اما باید س��وخت 
هسته ای موردنیاز خود را وارد کند و در داخل تولید نکند. »روبیو« به روزنامه »فری 
پرس« گفت: »اگر آنها بخواهند، مسیری برای داشتن یک برنامه هسته ای غیرنظامی 
و صلح آمیز وجود دارد اما اگر بر غنی سازی اورانیوم پافشاری کنند، در این صورت تنها 
کشوری خواهند بود که بدون داشتن برنامه تسلیحات هسته ای همچنان به غنی سازی 
ادامه می دهد. به نظر من، این مس��ئله مشکل زاست.« گرچه در اغلب کشورهایی که 
اورانیوم را در داخل غنی س��ازی می کنند، برنامه تس��لیحات هسته ای هم وجود دارد، 
اما برخی کش��ورها از این قاعده مس��تثنی هس��تند. برای مثال، برزیل بخشی از نیاز 
اورانیوم خود برای برنامه انرژی هس��ته ای را در داخل کش��ور غنی سازی می کند. در 
همین حال، کنسرسیوم هس��ته ای انگلیس-آلمان-هلند موسوم به »یورنکو« نیز در 
آلمان و هلند تأسیسات غنی سازی دارد، درحالی که هیچ یک از این کشورها تسلیحات 
هس��ته ای ندارند. این کش��ورها همچون ایران، عضو پیمان منع گسترش سلاح های 
هس��ته ای س��ازمان ملل )NPT( هس��تند؛ پیمانی که هدف آن، جلوگیری از اشاعه 
تسلیحات هسته ای است. هفته گذشته، »کریس رایت« وزیر انرژی آمریکا در گفت وگو 
با »نیویورک تایمز« در عربستان سعودی اعلام کرد که ریاض و واشنگتن در »مسیر« 
دستیابی به توافقی هستند که ممکن است به عربستان اجازه دهد اورانیوم را در خاک 
خود غنی س��ازی کند. او گفت: »موضوع اصلی، کنترل فناوری های حساس است. آیا 

راه حل هایی وجود دارد که اجازه غنی سازی در عربستان را بدهد؟ بله.«
ایران بر حق خود برای غنی سازی اورانیوم پافشاری کرده و دولت ترامپ را به ارسال 
پیام های ضدونقیض متهم کرده اس��ت. »عباس عراقچ��ی«، وزیر امور خارجه ایران و 
نماینده کشور در مذاکرات هسته ای گفت: »برنامه غنی سازی ایران یک موضوع واقعی 
و اصیل اس��ت و م��ا آماده ایم برای رفع نگرانی های احتمالی اعتمادس��ازی کنیم، اما 
موضوع غنی س��ازی غیرقابل مذاکره اس��ت.« تهران خطوط قرمز خود را در مذاکرات 
مشخص کرده است، از جمله »زبان تهدیدآمیز« دولت ترامپ و »خواست های بیش از 
حد درباره برنامه هسته ای ایران«. همچنین رسانه های ایرانی اعلام کرده اند که ایالات 
متحده باید از طرح مس��ائل مرتبط با صنایع دفاعی ایران خودداری کند، که احتمالا 
اشاره به برنامه موشک های بالستیک ایران دارد. در همین حال، رهبر ایران با احتیاط 
فراوان به مذاکرات نزدیک شده است و در نخستین اظهارات خود درباره این موضوع 
گفت که تهران نسبت به مذاکرات با آمریکا »نه بیش از حد خوش بین است و نه بیش 
از ح��د بدبین«. به گزارش »اکوایران«، ته��ران همچنین تلاش کرده توافق احتمالی 
هسته ای را به عنوان فرصتی سودآور برای آمریکا نیز جلوه دهد. این هفته »عراقچی« 
بر احتمال مشارکت شرکت های آمریکایی در برنامه انرژی هسته ای ایران تأکید کرد و 

وعده داد که »ده ها میلیارد دلار قرارداد بالقوه« در انتظار آنها خواهد بود.
هم زمان با مذاکرات سطح بالا بین »عراقچی« و »ویتکاف« در روز شنبه، تیم های 
فنی نیز کار بر روی جزییات یک توافق احتمالی را آغاز خواهند کرد. »تامِی بروس«، 
س��خنگوی وزارت خارجه آمریکا در روز پنجش��نبه گفت که »مایکل آنتون« رئیس 
برنامه ریزی سیاستگذاری در وزارت خارجه، ریاست تیم فنی آمریکا را برعهده خواهد 
داش��ت. به گفته یک منبع آگاه، این تیم ش��امل 12 کارش��ناس در سطح اجرایی از 
نهاده��ای مختلف دولت آمریکا خواهد بود و بر روی جزییات فنی مس��یر رس��یدن 
ب��ه توافق��ی جدید تمرکز خواه��د کرد، از جمله مس��ائل مربوط به لغ��و تحریم ها و 
محدودیت های مربوط به برنامه هسته ای ایران. »تریتا پارسی«، معاون اجرایی مؤسسه 
کوئینسی مستقر در واشنگتن، گفت که مذاکرات فنی »چالش برانگیز« خواهند بود؛ 
چراکه قرار اس��ت به مس��ائلی بپردازند که در توافق 2015 دنبال نش��دند. او افزود: 
»این نیازمند تخصص فنی است تا مطمئن شویم ایده های مختلف واقعا قابلیت اجرا 
دارند.« علاوه بر موضوع غنی سازی، ممکن است پیچیدگی های بیشتری ایجاد شود، 
مانند درخواس��ت واشنگتن برای برچیدن کامل برنامه هسته ای ایران به سبک لیبی؛ 
پیش��نهادی که رژیم صهیونیستی بر آن پافش��اری دارد. لیبی در سال 2003، برنامه 
هس��ته ای خود را به امید آغاز دورانی ت��ازه در روابط با ایالات متحده پس از دو دهه 
تحریم نفتی علیه رژیم »معمر قذافی« کنار گذاشت اما پس از حذف برنامه هسته ای، 
لیبی به دنبال قیام س��ال 2011 که با حمایت ناتو انجام ش��د، وارد جنگ داخلی شد؛ 

قیامی که به سرنگونی »قذافی« و قتل او انجامید. 
مقامات ایرانی بارها هش��دار داده اند که توافقی مش��ابه از همان ابتدا مردود خواهد 
بود. »تریتا پارس��ی« همچنین هشدار داد که اگر ایالات متحده خواستار آن شود که 
محدودیت های اعمال شده بر برنامه هس��ته ای ایران »دائمی« باشند، می تواند مانعی 
دیگر در مسیر مذاکرات ایجاد کند. او گفت: »یعنی برخلاف توافق های معمول کنترل 
تس��لیحات، که محدودیت ها در آنه��ا محدود به زمان هس��تند و در نهایت به پایان 

می رسند، این توافق اینگونه نباشد.«
توافق س��ال 2015 تاریخ انقضا داش��ت و قرار بود در اکتبر 2025 به پایان برسد، 
مگر آنکه ش��ورای امنیت سازمان ملل تصمیم دیگری اتخاذ کند. ترامپ که در سال 
2018 از این توافق خارج شد، محدودیت زمانی 10 ساله آن را به شدت مورد انتقاد 
ق��رار داد و گفت حتی اگر ای��ران به طور کامل به تعهداتش عم��ل کند، می تواند در 
مدت زمانی کوتاه به آستانه هسته ای برسد. »پارسی« در ادامه گفت که ممکن است 
فرصتی برای تمدید مدت زمان محدودیت ها وجود داشته باشد: »اما هر تلاشی برای 
اعمال محدودیت های دائمی و همیشگی احتمالا با شکست مواجه خواهد شد و شاید 
این شکس��ت از پیش طراحی شده باشد.« رژیم صهیونیستی یکی از سرسخت ترین 
طرفداران برچیدن کامل برنامه هسته ای ایران است. منابع آگاه پیش تر گفته بودند که 
خبر آغاز مذاکرات هسته ای میان آمریکا و ایران »قطعا مورد پسند رژیم صهیونیستی 
نیست« و مشخص نیست که آیا »نتانیاهو« از قبل در جریان این مذاکرات قرار گرفته 
یا در تصمیم گیری ها مش��ارکت داش��ته اس��ت یا نه. تنها توافقی که برای »نتانیاهو« 
قابل قبول خواهد بود، توافقی »به س��بک لیبی« اس��ت؛ یعنی انص��راف کامل ایران 
از برنامه هس��ته ای. روزنامه »نیویورک تایمز« هفته گذش��ته گ��زارش داد که ترامپ 
از رژیم صهیونیس��تی خواسته است که دس��ت کم تا ماه آینده از حمله به تأسیسات 
هسته ای ایران خودداری کند تا فرصت برای پیشرفت مذاکرات با تهران فراهم شود. 
دفتر نخست وزیر رژیم صهیونیستی، صحت این گزارش را رد نکرد، اما تأکید کرد که 
اقدامات رژیم صهیونیستی باعث عقب افتادن برنامه هسته ای ایران شده است. ترامپ 
در پاس��خ به این گزارش گفت: »نمی گویم منصرف ش��ان کردم، اما عجله ای هم برای 
انجام این کار ندارم، چون فکر می کنم ایران می تواند کش��وری بزرگ باش��د و بدون 

جنگ و مرگ، زندگی خوبی داشته باشد.«
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فرص��ت امروز: امروزه بحث رف��اه خانوارها و رفاه اجتماعی نه تنها از بعد 
اقتصادی بلکه از ابعاد سیاس��ی و اجتماعی نیز حائز اهمیت است و تقریبا 
تمامی اقتصاددانان، یکی از اهداف عمده دولت را حفظ سطح رفاه خانوارها 
و افزایش آن می دانند. برای افزایش و نگه داشت سطح رفاه اجتماعی باید 
به دو متغیر مهم توجه شود؛ نخست، سطح رفاه خانوارها به عنوان متغیر 
ایجادکنن��ده رفاه و دوم، نحوه توزیع درآم��د در بین خانوارها. بنابراین در 
جوام��ع مختلف، حمایت از گروه های آس��یب پذیر و بهب��ود توزیع درآمد 

همواره یکی از دغدغه های سیاستگذاران، قانونگذاران و دولت بوده است.
در این زمینه، مرکز پژوهش   های توس��عه و آینده   نگری در مطالعه ای به 
»برآورد و بررسی شاخص   های رفاهی خانوارهای شهری و روستایی در دو 
دهه اخیر« پرداخته و می گوید: شاخص رفاه اجتماعی که نمایانگر الگوی 
مصرف واقعی مردم محسوب می شود، طی سال های 1381 تا 1400، روند 
نزولی داشته است. براس��اس آمارها طی دو دهه گذشته، مخارج حقیقی 
خانوار به طور متوسط سالانه 1.8 درصد برای خانوارهای شهری و 4 درصد 
برای خانوارهای روستایی کاهش داشته و همچنین شاخص رفاه اجتماعی 
»س��ن« به طور متوسط س��الانه 1.5 درصد برای خانوارهای شهری و 3.7 
درصد برای خانوارهای روس��تایی کاهش یافته اس��ت. این شاخص نشان 
می دهد که الگوی مصرف واقعی مردم، تحت تاثیر درآمد، تورم و ترجیحات 
مصرفی چه تغییری کرده است. از جمله دلایل اصلی کاهش شاخص   های 
رفاهی می توان به تورم های بالا و مزمن، تحریم های اقتصادی، نابس��امانی 
اقتصاد کلان و افزایش نابرابری درآمدی، اشاره کرد که منجر به افت قدرت 

خرید و مصرف واقعی خانوارها شده است.
سقوط رفاه خانوارهای روستایی

نتایج یک مطالعه نش��ان می دهد که وضعیت رفاهی خانوارهای شهری 
و روس��تایی ایران طی سال های 1381 تا 1400، روند نزولی داشته است. 
درآمد اسمی خانوارهای شهری و روستایی در کل دوره، صعودی و تقریبا 
تصاعدی بوده، اما درآمد حقیقی هر دو گروه خانوارها، روند نزولی را تجربه 
کرده است. در بازه زمانی مذکور، مخارج حقیقی خانوار شهری و روستایی 
به طور متوسط سالانه کاهش 1.8 درصد و 4 درصد را تجربه کرده است. 
شاخص رفاه اجتماعی سن خانوارهای شهری و روستایی، براساس مخارج 
حقیقی نیز در این بازه زمانی به طور متوسط سالانه به ترتیب 1.5 درصد و 
3.7 درصد کاهش یافته است. این شاخص نشان می دهد که الگوی مصرف 
واقعی مردم، تحت تاثیر درآمد، تورم و ترجیحات مصرفی چه تغییری کرده 
است. کاهش شاخص رفاه اجتماعی سن براساس مخارج حقیقی در ایران، 
نشان   دهنده افت قدرت خرید و مصرف واقعی خانواده   هاست. در سال های 
گذشته، عوامل مختلفی مانند تحریم   های اقتصادی، نابسامانی اقتصاد کلان 
و تورم   های بالا و مزمن موجب شده اند تا قدرت اقتصادی ایرانیان کاهش 

و نرخ فقر افزایش یابد.
درآمد اس��می خانوار روس��تایی در س��ال های 1383 ت��ا 1400، روند 
صعودی داش��ته و از 2 میلیون و 700 هزار تومان در س��ال 1383 به 63 
میلیون و 700 هزار تومان در سال 1400 رسیده است. با این حال، درآمد 
حقیقی خانوارهای روس��تایی، روند نزولی داش��ته و از 22 میلیون و 800 

ه��زار تومان در س��ال 1383 به 16 میلیون و 900 هزار تومان در س��ال 
1400 رسیده است. مخارج کل اسمی خانوار روستایی در این بازه زمانی، 
افزای��ش یافت��ه و از 3 میلیون و 400 هزار تومان در س��ال 1383 به 82 
میلیون و 900 هزار تومان در س��ال 1400 رسیده است. همزمان مخارج 
حقیقی، روندی نزولی داش��ته و از 28 میلیون و 200 هزار تومان در سال 
1383 به 14 میلیون تومان در س��ال 1400 رسیده است. همانند مخارج 
حقیقی خانوارهای روس��تایی، رفاه اجتماعی حقیقی سن خانوار روستایی 
روند نزولی داشته و به طور متوسط سالانه 3.7 درصد کاهش یافته است. 
بیشترین مقدار شاخص رفاه اجتماعی حقیقی خانوارهای روستایی در سال 

1383 و کمترین مقدار آن در سال 1399 بوده است.
روند نزولی درآمد و مخارج شهروندان

یافته های این گزارش همچنین نش��ان می دهد که درآمد کل س��الانه 
اس��می خانوارهای شهری از 4 میلیون و 700 هزار تومان در سال 1383 
به 112 میلیون و 400 هزار تومان در س��ال 1400 رس��یده است. میزان 
افزایش متوس��ط درآمد کل سالانه اسمی خانوارهای شهری در این دوره، 
برابر با 2287 درصد بوده است. این بدان معناست که در بازه زمانی مذکور، 
سالانه به طور متوسط 20.5 درصد، درآمد اسمی خانوارهای شهری افزایش 
یافته اس��ت. نکته قابل توجه آن است که رشد شاخص قیمت در کل این 
دوره زمانی، 2289 درصد، یعنی بیش از رش��د درآمد اس��می بوده است. 
ب��ه همین دلیل می   توان به راحتی حدس زد که درآمد حقیقی در مناطق 
ش��هری، برخلاف درآمد اسمی، روند نزولی را تجربه کرده است. براساس 
آمارهای رس��می، درآمد حقیقی خانوارهای شهری کشور از 32 میلیون و 
300 هزار تومان در سال 1383 به 32 میلیون و 100 هزار تومان در سال 

1400 رسیده است.
در همین حال، نگاه جزئی   تر به روند درآمد حقیقی خانوارها در مناطق 
شهری نشان می دهد که بیشترین میانگین درآمد حقیقی مربوط به دولت 
نهم و برابر با 33 میلیون و 900 هزار تومان به قیمت ثابت س��ال 1395 
است. همچنین کمترین درآمد حقیقی خانوارهای شهری در دولت یازدهم 
)س��ال های 1392-1393( اس��ت که درآمدی معادل 29 میلیون و 500 
هزار تومان بوده اس��ت. متوس��ط مخارج کل س��الانه حقیقی یک خانوار 
شهری در سطح کش��ور از 36 میلیون و 700 هزار تومان در سال 1383 
روند نسبتا نزولی را طی کرده و به 26 میلیون و 800 هزار تومان در سال 
1400 رس��یده است. میزان کاهش متوس��ط مخارج کل سالانه حقیقی 
خانوار شهری در کل این بازه زمانی، 26.8 درصد و متوسط سالانه آن در 

این دوره 18 ساله، 1.8 درصد بوده است.
پشت صحنه رشد اسمی درآمدها

شاخص رفاه اجتماعی سن )Sen Index( معیاری برای سنجش رفاه 
اجتماعی است که توسط »آمارتیا سن« اقتصاددان هندی، ارائه شده است. 
این شاخص به منظور ارزیابی رفاه اجتماعی در یک جامعه، علاوه بر درآمد، 
به توزیع درآمد نیز توجه می کند. این شاخص نشان می دهد که میانگین 
درآمد واقعی جامعه با در نظر گرفتن میزان نابرابری درآمدی چقدر به رفاه 
عمومی تبدیل شده است. آنطور که بازوی پژوهشی سازمان برنامه و بودجه 

گزارش داده اس��ت، رفاه اجتماعی سن براساس درآمد حقیقی کل سالانه 
خانوار شهری به صورت کلی روند نوسانی با روند کلی صعودی داشته؛ به 
طوری که از 19 میلیون و 900 هزار تومان در سال 1383 )به قیمت های 
ثابت سال 1395( به 21 میلیون و 200 هزار تومان در سال 1400 رسیده 
اس��ت. طی دوره مورد بررسی، ش��اخص رفاه اجتماعی خانوارهای شهری 
دارای دو نقطه اوج و دو نقطه کف بوده است؛ نخستین نقطه اوج در سال 
1390 و ب��ا مق��دار 22 میلیون و 300 هزار تومان رخ داده اس��ت. پس از 
آن، ش��اخص با یک روند نزولی به پایین   ترین سطح خود در سال 1392، 
یعنی 18 میلیون و 900 هزار تومان کاهش یافته که کمترین میزان رفاه 
اجتماعی در این دوره به شمار می   آید. افزایش مستمر در چهار سال بعد، 
مق��دار تابع را به 22 میلیون و 300 ه��زار تومان، یعنی نقطه اوج دوم در 
س��ال 1396 رسانده است. با این حال، روند نزولی مجددا آغاز شده و این 
ش��اخص در س��ال 1398 به 19 میلیون و 300 هزار تومان رسیده است. 
به صورت کلی می   توان گفت که روند رفاه اجتماعی حقیقی سن برمبنای 
مخارج کل خانوار ش��هری به طور متوسط سالانه 1.5  درصد رشد منفی 

داشته است.
کاهش میزان مصرف خانوارهای ایرانی

همچنین رفاه اجتماعی سن براساس درآمد حقیقی خانوارهای روستایی 
در ابتدای دوره، یعنی س��ال های 1383 تا 1386، روند صعودی داشته و 
از 12 میلی��ون و 900 هزار تومان در س��ال 1383 به 15 میلیون و 400 
هزار تومان در س��ال 1386 رس��یده است. سپس از س��ال 1386 تا سال 
1400، روند نزولی آن آغاز شده و از 15 میلیون و 400 هزار تومان به 10 
میلیون و 400 هزار تومان رسیده است. کاهش شاخص رفاه اجتماعی سن 
براس��اس درآمد حقیقی کل سالانه نشان   دهنده آن است که درآمد واقعی 
خانوارها کاهش یا نابرابری درآمدی افزایش یافته اس��ت یا هر دو همزمان 
رخ داده   اند. بنابراین توزیع درآمد در جامعه بدتر ش��ده و س��طح کلی رفاه 
اقتصادی خانوارها افت کرده اس��ت. این کاهش نش��ان می دهد که رشد 
اس��می درآمدها، به دلیل تورم بالا یا افزایش نابرابری، نتوانس��ته است به 

بهبود واقعی در زندگی مردم منجر شود.
مطابق محاسبات این گزارش، مقدار رفاه اجتماعی سن براساس مخارج 
کل حقیقی سالانه خانوار شهری نیز در کل دوره مذکور روند نزولی داشته 
و از 22 میلیون و 500 هزار تومان )به قیمت های ثابت 1395( در س��ال 
1383 ب��ه 17 میلی��ون و 400 هزار تومان در س��ال 1400 کاهش یافته 
است. همچنین می   توان گفت که مقدار رفاه اجتماعی سن برمبنای مخارج 
کل حقیقی سالانه خانوار روس��تایی از 16 میلیون و 800 هزار تومان در 
سال 1383 به 8 میلیون و 800 هزار تومان در سال 1400 رسیده که به 
طور متوسط سالانه 3.7  درصد کاهش را تجربه کرده است. کاهش مقدار 
شاخص رفاه اجتماعی سن براساس مخارج کل حقیقی سالانه نشان   دهنده 
آن اس��ت که مصرف واقعی خانوارها کاهش یافته ی��ا نابرابری در مخارج 
افزایش یافته اس��ت یا هر دو اتفاق به   طور هم   زمان رخ داده   اند. به صورت 
کل��ی، این کاهش بیانگر افت س��طح زندگی واقعی و کاهش قدرت خرید 

خانوارها در طول زمان است.

شاخص های رفاهی خانوارهای شهری و روستایی در 2 دهه اخیر بررسی شد

جاماندگی رفاه خانوار

براس��اس آخرین آمارها در س��ال گذش��ته 10 هزار و 890 شکایت از 
ش��رکت های بیمه ای ثبت ش��ده که 61 درصد آن وارد بوده و بیمه دانا با 
20.6 درصد بیشترین شکایات را به خود اختصاص داده است؛ البته سهم 
این شرکت از کل حق بیمه تولیدی صنعت بیمه 9.1 درصد و از تعداد کل 

بیمه نامه های صادر شده در این مدت 8.3 درصد است.
بیمه مرکزی به تازگی از میزان ثبت ش��کایات از ش��رکت های بیمه ای 
در سال 1403 گزارش داده است. طبق اعلام بیمه مرکزی، آمار شکایات 
صنعت بیمه توسط بیمه گذاران و ذی نفعان بیمه نامه در سامانه رسیدگی 
و پاس��خگویی به شکایات ثبت شده به صورت جداول آماری و به تفکیک 
همه رشته ها و با هدف شفافیت عملکردی، تسهیل در ثبت، بهبود فرآیند 
رسیدگی اعلام شکایت بیمه گذاران از شرکت های بیمه، منتشر می شود که 
براساس آن، میزان شکایات صورت گرفته به شرکت های بیمه ای مشخص 
ش��ده است. برمبنای آمارهای اعلامی در این جداول بر پایه شرکت بیمه، 
تعداد کل ش��کایات ثبت شده، شکایات رسیدگی شده اعم از وارد و ناوارد 
و ش��کایت های در حال رسیدگی، تفکیک شده است. با این حال، به علت 
پویایی عملکرد و متغیر بودن عوامل در این جداول، جایگاه ش��رکت های 
بیمه به ص��ورت ماهانه تغییر می کند و هر ماه درصد ش��کایات وارده در 

شرکت های مختلف، متفاوت با ماه های دیگر خواهد بود.
گذش��ته از این، نباید در بررس��ی آمار شکایات بیمه ای، سهم شرکت ها 
را از س��بد بیمه نادیده گرفت؛ برای مثال طبیعی است که تعداد شکایات 
از ش��رکتی که سهمی 20 درصدی از کل صنعت بیمه را در اختیار دارد، 

نسبت به شرکت هایی که سهم کمتری دارند، بیشتر باشد؛ چراکه جامعه 
آماری و بیمه ش��دگان این ش��رکت های به مراتب بالاتر و بیشتر از جامعه 
آماری بیمه ش��دگان شرکت های کوچک تر بیمه است. بنابراین در تحلیل 
و بررسی آمارهای شکایات از شرکت های بیمه ای، نباید از توجه به رابطه 
میان سهم ش��رکت از صنعت بیمه با میزان شکایات صورت گرفته غافل 
مانند؛ چراکه در غیر این صورت، نمی توان بررسی مناسبی میان داده های 
آمار انجام داد. اما ش��کایات از شرکت های بیمه ای در سال گذشته چقدر 
بود؟ براس��اس داده های این جداول آماری، در س��ال گذشته )1403( در 
مجموع 10 هزار و 890 شکایت از شرکت های بیمه ای ثبت شده که از این 
میزان به 9776 ش��کایت رسیدگی شد و به 1114 شکایت نیز رسیدگی 
نش��ده و یا در حال رس��یدگی اس��ت. از میزان 9776 شکایت رسیدگی 
ش��ده در س��ال 1403، تعداد 6016 ش��کایت وارد بوده و 3760 شکایت 
از ش��رکت ها ناوارد اعلام شده اس��ت. بر این اساس در قیاس با تعداد کل 
شکایات ثبت شده در س��ال گذشته به 89.7 درصد از شکایات رسیدگی 
شده و به 10.2 درصد از کل این شکایات رسیدگی نشده است و در میان 
شکایات رسیدگی شده، 61 درصد از این شکایات وارد بوده و 38.4 درصد 
نیز ناوارد بوده است. شکایات از کدام شرکت ها بیشتر بود؟ در سال 1403، 
س��ه ش��رکت بیمه ای دانا، ایران و آرمان در جایگاه اول تا سوم بیشترین 
میزان شکایات بیمه ای قرار گرفتند. 2243 شکایت در بیمه دانا ثبت شد 
که به 1924 فقره از آن رسیدگی شد و 319 فقره دیگر در حال رسیدگی 
است و از این میان 1616 شکایت وارد بوده و 308 شکایت نیز ناوراد اعلام 

شده اس��ت. در جایگاه دوم بیمه ایران قرار دارد که 1263 شکایت از این 
شرکت ثبت شده که به 1210 فقره از آن رسیدگی شد و 53 فقره در حال 
رسیدگی است و از این تعداد 496 فقره شکایات وارد بوده و 714 فقره نیر 
ناوارد اعلام شده است. بیمه آرمان در جایگاه بعدی قرار دارد که در سال 
1403 تعداد 1075 شکایات از ان شرکت ثبت شد که به 952 فقره از آنها 
رسیدگی شد و 123 فقره دیگر در حال رسیدگی است. با این حال 785 

فقره شکایت وارد بوده و 167 فقره دیگر آن نیز ناوارد اعلام شده است.
اما سهم این شرکت ها در صنعت بیمه چقدر است؟ براساس آخرین آمار 
بیمه مرکزی از عملکرد صنعت بیمه کش��ور در س��ال 1403، سه شرکت 
فوق که بیشترین آمار شکایات بیمه ای را به خود اختصاص دادند؛ سهمی 
33 درصدی از کل بازار بیمه کش��ور را به خود اختصاص داده که در این 
میان بیمه ایران سهمی 23 درصدی، بیمه دانا سهمی 9.1 درصدی و بیمه 
آرمان تنها سهمی 0.49 درصدی را به خود اختصاص داده اند. بنابراین اگر 
سهم شرکت ها از صنعت بیمه را با نسبت و میزان شکایات صورت گرفته 
از این شرکت ها مقایسه کنیم و در پایان سهم شرکت از بازار بیمه بیشتر از 
سهم آن از میزان شکایات صورت گرفته باشد، عملکرد آن شرکت مطلوب 
بوده اس��ت. مطابق این آمارها، شکایات مرتبط با رشته بیمه شخص ثالث 
با 4758 فقره ش��کایت در صدر جدول شکایات است و دو رشته درمان با 
2540 و بدنه اتومبیل با 1804 به ترتیب در رده های بعدی، بیشترین آمار 
را به خود اختصاص داده اند که بیانگر س��هم 43.6 درصدی بیمه شخص 
ثالث، 23.3 درصدی بیمه درمان و 16.5 درصدی بیمه بدنه اتومبیل است.

سهم 43 درصدی بیمه شخص ثالث از شکایات 1403

از کدام شرکت های بیمه ای بیشتر شکایت شد؟

اخبــــــار

صندوق بین المللی پول هشدار داد
افزایش بدهی جهان تا سطح کرونا

صن��دوق بین الملل��ی پول هش��دار داد که بدهی عمومی جه��ان به دلیل 
تعرفه های جدید آمریکا و رش��د اقتصادی کند، تا پایان دهه از س��طح دوران 
کرونا فراتر رفته و به نزدیکی 100 درصد تولید جهانی خواهد رسید. صندوق 
بین المللی پول در گزارش تازه خود هش��دار داد که فشارهای اقتصادی ناشی 
از تعرفه های جدید آمریکا و کاهش رش��د اقتصادی باعث خواهد ش��د بدهی 
عموم��ی جهانی تا پایان ده��ه جاری به نزدی��ک 100 درصد تولید ناخالص 
داخلی جهان برسد؛ سطحی بالاتر از دوران همه گیری کرونا. براساس گزارش 
نظارت مالی صندوق بین المللی پول، بدهی جهانی در س��ال 2025 به 95.1 
درصد تولید ناخالص داخلی خواهد رس��ید و در ص��ورت ادامه روند فعلی، تا 
سال 2030 به 99.6 درصد افزایش خواهد یافت. این در حالی است که بدهی 
عمومی در س��ال 2020 به دلیل هزینه های گسترده مقابله با کرونا و کاهش 

تولید، به اوج 98 درصد رسیده بود اما سپس کاهش یافت.
به گفته صندوق بین المللی پول، سیاست های تجاری سخت گیرانه آمریکا، 
واکنش های متقابل سایر کشورها و افزایش بی سابقه عدم اطمینان اقتصادی، 
از جمله دلایل رش��د دوباره بدهی هاست. هم زمان دولت ها با فشارهایی چون 
افزایش هزینه های دفاعی، خدمات اجتماعی و رش��د هزینه های بهره بدهی 
مواجه اند. بنابراین طبق پیش بینی صندوق، کس��ری بودجه س��الانه کشورها 
در س��ال 2025 به طور میانگین 5.1 درصد تولید ناخالص داخلی خواهد بود. 
در س��ناریوی بدبینانه و در صورت کاهش بیشتر درآمدها و تولید اقتصادی، 
بده��ی جهانی ممکن اس��ت تا س��ال 2027 به بی��ش از 117 درصد تولید 
ناخالص داخلی برسد؛ رقمی بی سابقه از زمان جنگ جهانی دوم. البته عمده 
رش��د بدهی مربوط به اقتصادهای بزرگ است، درحالی که حدود یک سوم از 
کشورهای عضو صندوق بین المللی پول با نرخ رشد بدهی بالاتر از دوران پیش 
از همه گیری مواجه اند. همچنین کاهش کمک های توسعه ای از سوی آمریکا 
و کشورهای ثروتمند، کشور های آسیب پذیر را با انتخاب های دشوارتر روبه رو 
کرده است. در این میان، صندوق بین المللی پول پیش بینی کرده که کسری 
بودجه آمریکا در س��ال های آینده اندکی کاهش خواهد یافت، اما در صورت 
تمدید کاهش مالیاتی که توس��ط جمهوری خواهان در س��ال 2017 تصویب 
ش��د، حدود 4 هزار میلیارد دلار به بدهی آمریکا اضافه خواهد شد. همچنین 
کس��ری بودجه چین در س��ال 2025 به 8.6 درصد خواهد رس��ید که ناشی 
از سیاس��ت های محرک اقتصادی برای جبران اثر تعرفه هاست. در پایان این 
گزارش، صندوق بین المللی پول بر لزوم کاهش تدریجی و قابل اعتماد بدهی 
عموم��ی، تأکید کرد و گفت ک��ه هر هزینه جدیدی با کاهش مخارج دیگر یا 
افزایش درآمدها جبران ش��ود تا فضای مالی برای مواجهه با شوک های آینده 

فراهم بماند.

ریزش دور از انتظار قیمت ها در بازار طلا و ارز
دلار در بازار آزاد چند؟

همزمان با برگزاری س��ومین دور مذاکرات ای��ران و آمریکا، قیمت دلار در 
همان ساعات اولیه معاملات شنبه به کانال 70 هزار تومان وارد شد و بیشتر 
واس��طه ها در بازار آزاد فروش��نده ارز بودند. به گزارش »ایسنا«، بازار آزاد ارز 
در روز ش��نبه، شرایطی بس��یار آرام و کم متقاضی را تجربه کرد و با کاهش 
قیمت نسبت به دو روز گذشته، به روند نزولی خود طی هفته های اخیر ادامه 
داد. ش��رایط آرام بازار ارز، حوالی ظهر ش��نبه همزمان ش��د با آغاز دور سوم 
مذاکرات غیرمس��تقیم میان ایران و آمریکا که در مسقط برگزار شد. با وجود 
آنکه بازار ارز در هفته های اخیر، وضعیت شلوغ و پرمتقاضی را تجربه کرد اما 
روز شنبه وضعیت بازار به حدی آرام و کم متقاضی بود که به ندرت فروشنده 
یا خریداری )غیر از واس��طه ها و دلالان( را در میدان فردوس��ی می توان دید. 
براساس مشاهدات میدانی از بازار آزاد ارز در میدان فردوسی و تا زمان انتشار 
این گزارش، دلار از س��وی واسطه ها با قیمت 78 هزار تومان خریداری شد و 
به قیمت 79 هزار و 400 تومان توس��ط این افراد به فروش رسید. همچنین 
یورو در بازار آزاد با کاهش قیمت همراه ش��د؛ به طوری که واس��طه ها یورو را 
با نرخ 89 تا 90 هزار تومان به فروش می رساندند و با قیمت 88 هزار تومان 
خریداری می کردند. »کامبیز افس��ری«، کارشناس مسائل ارزی، می گوید: از 
صبح ش��نبه و با آغاز بازار آزاد ارز، بیش��تر واسطه ها فروش��نده ارز بودند و از 
حوالی ظهر، بیشتر به سمت خرید ارز حرکت کردند و خود خریدار ارز شدند. 
از نیمه دوم فروردین ماه که دور اول مذاکرات ایران و آمریکا به پایان رسید تا 
روز شنبه و همزمان با برگزاری سومین دور از مذاکرات ایران و آمریکا، ارزش 
دلار در بازار آزاد بیش از 27 هزار تومان کاهش داشته و با کاهش نرخ ارز در 
بازار آزاد، بسیاری از افراد برای جلوگیری از کاهش بیشتر، ارزهای خود را به 
فروش رساندند. آنچه از حال و هوای بازار آزاد ارز در میدان فردوسی به دست 
آمد، تعداد بس��یار کم واس��طه ها و آرامی بازار بود. با این حال، اکثر واسطه ها 
بیش��تر خریدار ارز بودند تا آنکه فروشنده آن باشند. طی هفته های اخیر و از 
آنجایی که نرخ ارز با نوسانات بالایی روبه رو بود، شاهد کاهش چشمگیر دلار 
از ابتدای س��ال هس��تیم؛ هرچند قیمت دلار در ایام نوروز تا سقف 107 هزار 

تومان بالا رفت اما روز گذشته به قیمت 79 هزار تومان رسید.
براس��اس این گزارش، برگزاری دو جلسه مذاکره ایران و آمریکا، دو شوک 
ب��زرگ به بازارهای مالی وارد کرد و حالا بازارها منتظر نتیجه جلس��ه س��وم 
مذاکرات هس��تند. پس از اعلام نتایج مثبت مذاکرات ای��ران و آمریکا در دو 
»ش��نبه« ابتدایی مذاکرات، تقریبا قیمت ها در بازارهای مالی دگرگون شدند؛ 
به طوری که در طول دو هفته گذشته طلا 17 درصد، سکه 25 درصد و دلار 
24 درصد ارزان ش��د. بررسی های »خبرآنلاین« نشان می دهد هر گرم طلای 
18عیار تا قبل از جلس��ه اول مذاکره ای��ران و آمریکا، 7 میلیون و 639 هزار 
تومان قیمت داشت که با کاهش یک میلیون و 133 هزار تومانی در دو هفته 
گذشته، به 6 میلیون و 506 هزار تومان رسید. هر قطعه سکه امامی نیز پیش 
از مذاک��رات ایران و آمریکا به 91 میلیون و 605 هزار تومان رس��یده بود که 
هم اکنون 72 میلیون و 705 هزار تومان در بازار قیمت پیدا کرده اس��ت. این 
یعنی س��که امامی 18 میلیون و 900 هزار تومان ارزان ش��ده است. در بازار 
ارز نیز کاهش قیمت ها به ش��دت محسوس بود. دلار تا پیش از مذاکره ایران 
و آمری��کا در 21 فروردین ماه، 100 ه��زار و 890 هزار تومان بود که در حال 
حاض��ر در کانال 80 هزار تومان قرار گرفته اس��ت. دلار در این مدت بیش از 
20 هزار تومان ارزان ش��ده است. حال سوال اینجاست که ریزش قیمت ها تا 
کجا ادامه دارد؟ »س��جاد بوربور« در پاس��خ به »خبرآنلاین« می گوید: با نگاه 
بس��یار کوتاه مدت یا یکی دو روزه نمی توان توقع یک سری جهش های جدی 
داشت؛ جز اینکه تحت تاثیر هیجانات غیرقابل پیش بینی باشد. به این ترتیب 
در روزه��ای آین��ده احتمال تغییر چندانی در قیم��ت ارز و طلا وجود ندارد. 
اکنون و برای کوتاه مدت نمی توانیم منتظر تغییرات پایه ای در بازار باشیم و به 
همین جهت بهتر اس��ت به شکل تکنیکی بازار را تحلیل کنیم. از این منظر، 
صف فروش فعلا قوی تر خواهد بود و تا روز ش��نبه که مذاکرات از سر گرفته 
خواهد شد، دلار در محدوده فعلی باقی خواهد ماند. در محدوده زمانی کمی 
طولانی ت��ر هم به فرض حفظ وضعیت فعلی، نرخ دلار زمینه افزایش ندارد و 

احتمالا یا در نرخ فعلی بماند و یا از قیمت آن کاسته شود.
این کارشناس بازار ارز در مورد تاثیر مذاکرات شنبه بر روند بازار، می گوید: 
اگر اتفاقات مثبت بیفتد، تا اندازه زیادی اثرات آن پیش��خور ش��ده است. در 
کن��ار آن، نگاه ها به مذاکرات در فضایی ابهام آلود اس��ت، زیرا از مفاد مذاکره 
اطلاع چندانی نیس��ت و ما هم نمی دانیم که چه خواهد شد. اخبار مثبتی از 
این جنس همان ابتدا که منتش��ر می شوند بر بازار اثر می گذارند و با اجرایی 
ش��دن آن خبر، بخشی از اثر آنها رفته است. برای توافق احتمالی هم بخشی 
از مسئله پیشتر و در زمان خبری شدن آغاز آن بر بازار اثر گذاشته است. در 
حال حاضر وضعیت بازار به س��متی اس��ت که اصلا خرید توصیه نمی شود و 
بهترین اقدام این است که یا فروش در دستور کار قرار بگیرد یا به طور کلی، 
لااقل تا پیش از مشخص ش��دن نتیجه مذاکرات، بهتر است معامله ای انجام 
نش��ود. به باور »بوربور«، ارزش واقعی دلار در ایران بین 60 تا 65 هزار تومان 
اس��ت و به همین دلیل قیمت های بازار هنوز زمینه و ظرفیت ادامه دادن به 

این روند کاهنده را دارد.
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فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذش��ته، 15 
ه��زار واحد بالا رفت و با ثبت رش��د 0.4 درص��دی در ارتفاع 3 میلیون و 
151 هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص هم وزن نیز 8 هزار واحد صعود کرد و 
با ثبت رش��د 0.9 درصدی و ورود به کانال 900 هزار واحدی، به بالاترین 
سطح خود از نیمه دی ماه 1403 رسید. در آن سوی بازار هم شاخص کل 
فرابورس 109 واحد افزایش یافت و با ثبت رشد 0.4 درصدی در محدوده 

26 هزار و 321 واحد جای گرفت.
با وجود رشد دسته جمعی شاخص ها، سریال ورود پول حقیقی به بورس 
متوقف ش��د و شاهد خروج پول 470 میلیارد تومانی از بازار بودیم؛ ضمن 
اینکه ارزش معاملات خرد مجددا بالای 20 همت به ثبت رسید و 21 هزار 
و 500 میلیارد تومان دادوستد خرد در بازار انجام شد. در پایان معاملات 
ش��نبه، تقریبا دو سوم نقشه بازار سبز رنگ بود و 65 درصد نمادها مثبت 
و 35 درصد منفی معامله شدند. نمادهای نوری و وبملت با تاثیر منفی بر 
روند شاخص کل بورس همراه شدند، اما در مقابل، نمادهای فولاد، شستا 
و وغدیر تاثیر بسزایی در صعود این نماگر بورسی داشتند. بانکی ها که در 
دو هفته گذشته با سیگنال های مثبت مذاکرات، لیدر بازار بودند، روز شنبه 
با ارزش معاملات بیش از 2.9 همت معامله ش��دند؛ از طرفی با از دس��ت 
دادن 415 میلیارد تومان، بیشترین خروج پول حقیقی را به نام خود ثبت 
کردن��د. در رتبه دوم معاملات خرد، گروه خودرو و قطعات قرار گرفت که 
ارزش معاملات نمادهای این گروه، 2 هزار و 140 میلیارد تومان بود. گروه 
فلزات اساس��ی هم با ورود 357 میلیارد تومان پول حقیقی مواجه ش��د و 
بیشترین ورود پول حقیقی را در بین دیگر گروه ها به خود اختصاص داد. 
درحالی که بازار ارز و طلا تحت تاثیر مذاکرات روند کاهش��ی دارند، تالار 
شیشه ای در 13 روز کاری اخیر، تنها دو روز منفی را سپری کرده و همواره 

سبزپوش بوده است.
استقبال بورس از گشایش های سیاسی

بورس تهران درحالی معاملات اولین روز هفته را با سبزپوش��ی شاخص 
کل و هم وزن به پایان رس��اند که معامله گران نیم نگاهی به مذاکرات ایران 
و آمریکا داشتند. در شرایطی که بازار سرمایه روزهای پرنوسانی را سپری 
می کند، تحلیلگ��ران بر نقش تعیین کننده تحولات سیاس��ی و مذاکرات 
بین المللی در آینده بورس تأکید دارند. نش��انه های اخیر از افزایش تقاضا، 
رش��د ارزش معام��لات و ورود پول های هوش��مند به ب��ازار، امیدواری ها 
نس��بت به ادامه روند صعودی بورس را افزایش داده اس��ت. در عین حال، 
کارشناس��ان هش��دار می دهند که بورس همچنان به اخب��ار لحظه ای و 
ریس��ک های سیس��تماتیک، حساس اس��ت و هرگونه ش��وک سیاسی یا 

ژئوپلیتیکی می تواند این روند را مختل کند.
»مریم محبی«، تحلیلگر بازار سرمایه در مورد روند معاملات روز شنبه 
به »اکوایران« گفت: همان طور که انتظار می رفت، بازار شروع بسیار خوبی 
داش��ت. در مرحله پیش گش��ایش ش��اهد حجم بالای تقاضا و جو مثبت 
قابل توجه��ی بودیم. او دلیل اصلی این رفتار مثبت را س��خنان اخیر مقام 
معظم رهبری دانس��ت و توضیح داد: برداشت نوعی نرمش از این سخنان 
و نب��ود مانع جدی برای حصول توافق، امی��دواری را در میان فعالان بازار 
افزای��ش داد. اع��زام تیم مذاکره کننده به عمان در دو س��طح مختلف نیز 
نش��ان دهنده جدی بودن مذاکرات و افزایش احتمال دس��تیابی به توافق 
است. کاهش قیمت دلار به کانال 70 هزار تومان و معامله در محدوده 79 
هزار تومان نیز گارد مثبت بازار نس��بت به آینده را تقویت کرد. همچنین 
حجم بالای معاملات در گروه های بانکی، خودرویی، قطعاتی و صندوق های 

اهرمی، نشانه ای از آماده بودن بازار برای جذب نقدینگی جدید است.
»محبی« س��پس به حادثه انفجار بندرعباس، اش��اره کرد و گفت: این 

خبر، تأثیر منفی بر رفتار بازار گذاشت و باعث افزایش فشار فروش شد. با 
این حال، در پایان معاملات همچنان حدود 70 درصد نمادها مثبت باقی 
ماندند و حمایت بازارس��از از سهام بزرگ مش��هود بود. اگر روند مذاکرات 
بدون شوک های ناگهانی ادامه یابد، بورس پتانسیل خوبی برای حفظ روند 
مثبت خود خواهد داش��ت. رفتار بازار در ابتدای معاملات شنبه نشان داد 
که س��هامداران در انتظار ایجاد ثبات اقتصادی برای بازگشت جدی تر به 

بازار هستند.
آیا تحلیل جای خبرها را می گیرد؟

»ایمان رئیس��ی«، دیگر تحلیلگر بازار س��رمایه نیز به اهمیت ورود پول 
هوش��مند به بازار پرداخت و گفت: رشد ش��اخص در کنار افزایش ارزش 
معام��لات نه تنها نگران کننده نیس��ت، بلکه تأییدکنن��ده ورود نقدینگی 
هدفمندی اس��ت که برای نوس��ان کوتاه مدت نیامده، بلکه به دنبال سود 
چندبرابری در مقایس��ه با س��ایر بازارهاس��ت. بازار این روزها به شدت به 
اخب��ار واکنش نش��ان می دهد، اما با نزدیک ش��دن به پای��ان مذاکرات و 
قطعیت بیشتر، روزهای تحلیلی و توجه به گزارش های بنیادی مانند کدال 
پررنگ تر خواهد شد. پس از تمرکز سرمایه در سهام بانکی و ریالی، اکنون 
چرخش نقدینگی به س��مت گروه های پالایشی و فلزی مشاهده می شود 
و در مراحل بعدی س��هام کوچک تر و شاخص هم وزن نیز می توانند مورد 
توجه قرار گیرند. به گفته »رئیسی«، کاهش خروج پول حقیقی و بازگشت 
آن به جریان خرید در پایان معاملات شنبه، نشانه ای از افزایش اعتماد در 
میان سهامداران است. این روند می تواند به تثبیت بازار کمک کند. پس از 
تعیین تکلیف مذاکرات، انتخاب وزیر اقتصاد می تواند نقش تعیین کننده ای 

در مسیر آینده بورس ایفا کند.
»س��جاد نقی لو«، فعال بورس نیز گفت: در آس��تانه دور سوم مذاکرات 
ایران و آمریکا، بازار سرمایه روز پرنوسانی را تجربه کرد. دلیل این نوسانات، 
مذاکرات ایران و آمریکا اس��ت که منجر به ایجاد امید در رفع تحریم ها و 
چالش های برخی از صنایع، مخصوصا صنایع ریالی شده. بازارها به دنبال 
خرید اتفاقات و رخدادهای آینده نگر هس��تند و گشایش روزنه های روشن 
توافق احتمالی، بازار س��هام را در وضعیت تقاضامحور قرار داده اس��ت. به 
گفته وی، اقتصاد در فضای آرامش به رش��د ادامه خواهد داد و هر میزان 
که تنش ه��ا افزایش یابد، اقتص��اد و بازارهای مالی دچار تش��نجات قرار 
خواهند گرفت؛ بنابراین فضای فعلی بازار سرمایه، بیانگر تفکر و نگاه مثبت 
خریداران نس��بت به روند مذاکرات و شکل گیری توافق احتمالی است. از 
طرف دیگر باید توجه کرد که در آس��تانه فص��ل مجامع قرار گرفته ایم و 
شرکت ها با رفتن به مجمع، تقسیم سود خواهند داشت و بازار سرمایه با 
وجود دارا بودن پتانسیل های فراوان در طول روزهای سال گذشته با ارزش 
ذاتی خود فاصله داش��ته است که همین موضوع معامله گران را مشتاق به 

خرید و حضور در مجامع جهت کسب سود تقسیمی قرار می دهد.
بورس آماده رکوردهای جدید است؟

ب��ورس تهران در حالی معاملات هفته دوم اردیبهش��ت را آغاز کرد که 
س��یگنال های مثبتی در رابطه با مذاکرات ایران و آمریکا شنیده می شود. 
طی معاملات چهارشنبه گذشته، نیمی از بازار در محدوده مثبت و نیمی 
از بازار در محدوده منفی و صف فروش معامله شدند که دلیل این اتفاق، 
تاثیر اخبار مذاکرات بر صنایع مختلف بورس��ی بود. گروه بانک و خودرو، 
دو گروهی بودند که طی هفته گذش��ته مورد توجه س��رمایه گذاران قرار 
گرفتند که در انتهای هفته عطش گروه بانک کاهش یافت اما گروه خودرو 
همچنان پرتقاضا ظاهر ش��د. طی معاملات چهارش��نبه، ش��اخص کل با 
رش��دی محدود خ��ود را به محدوده 3 میلیون و 135 هزار واحد رس��اند 
همچنین ش��اخص کل هم وزن نیز با اندکی رش��د به محدوده 900 هزار 

واحد رس��ید. ارزش معاملات خرد چهارش��نبه در محدوده 13 همت بود 
که رونق بازار را نشان می دهد طی این معاملات شاهد ورود 324 میلیارد 

تومان از سمت اشخاص حقیقی به بازار بودیم.
»مهدی امیدعلی«، کارش��ناس بازار سرمایه درباره وضعیت بازار گفت: 
نس��بت قیمت به سود گذشته نگر بازار در حال حاضر 8 واحد است که با 
تقسیم سود در مجامع انتظار کاهش این نسبت در فصل بهار و تابستان را 
داریم. همچنین میانگین بلندمدت این نسبت از سال 97 حدوده 11 واحد 
است که نشان می دهد بازار در این محدوده چندان گران نیست. همچنان 
پالس های مثبتی پیرامون مذاکرات ایران و آمریکا ایجاد می ش��ود که این 
پالس ها می تواند سمت تقاضا در بازار را همچنان افزایشی کند. همچنین 
براساس اخبار منتشرشده به نظر می رسد آمریکا و چین به توافق می رسند 
و تعرفه های میان این دو کشور کاهش می یابد که انتظار این اتفاق می تواند 
بر انس طلا تاثیر منفی و بر بازار کامودیتی ها تاثیر مثبتی داش��ته باش��د 
که نتیجه این اتف��اق می تواند تقاضا در گروه های کامودیتی محور بازار را 
افزایش دهد. همچنین باتوجه به کمبود ناترازی بنزین در داخل کشور و 
کیفیت پایین بنزین تولیدی در ایران، شایعه ای مطرح است که دولت قرار 
است به منظور تشویق پالایشگاه ها تخفیف نفت خام را بیشتر کند تا سود 

حاصل شده در پروژه های افزایش کیفیت بنزین صرف شود.
نقش پررنگ سیاست در تالار شیشه ای

ه��ر خبر و نتیجه ای از دور س��وم مذاکرات می توان��د بازارهای مالی را 
تحت الشعاع قرار دهد. »نرگس توانایی«، کارشناس بازار سهام در این باره 
به »اکوایران« گفت: بازار سرمایه در معاملات شنبه، زیر سایه فضای مبهم 
سیاس��ی و اقتصادی حرکت کرد. اخبار ضد و نقیض درباره روند مذاکرات 
هسته ای و تحولات منطقه ای، باعث افزایش رفتار احتیاطی سرمایه گذاران 
ش��د؛ به گونه ای که خروج نقدینگی حقیقی به ویژه از نمادهای بزرگ تر 
بازار محس��وس بود. از منظر تکنیکال، شاخص کل بورس در حال حاضر 
در مح��دوده 3 میلیون و 150 هزار واحد قرار دارد؛ س��طحی که اهمیت 
تکنیکال بالایی دارد؛ چراکه در صورت تثبیت آن، می تواند زمینه ساز یک 
رون��د صعودی جدید باش��د. همچنین در صورت ایج��اد یک روند نزولی، 
مهمترین حمایت ش��اخص کل س��طح 3 میلیون واحد اس��ت که انتظار 
م��ی رود در این مح��دوده حجم معاملات افزایش یابد. ب��ا این حال، وزن 
عوامل سیاسی در تصمیم گیری معامله گران طی روزهای آینده بسیار بالاتر 
از متغیرهای تکنیکالی خواهد بود. همچنین تجربه تاریخی بازار س��رمایه 
ایران نشان داده که اخبار مذاکرات، چه در جهت مثبت )دورنمای توافق( 
و چه منفی )تعلیق یا بن بست مذاکرات(، می تواند نقش کاتالیزور نوسانات 

شدید شاخص ها را ایفا کند.
ب��ه گفته »توانای��ی«، در صورت مخابره س��یگنال های مثب��ت از روند 
مذاک��رات، به ویژه در ح��وزه کاهش تحریم ها یا آزادس��ازی منابع ارزی، 
می توان انتظار داش��ت که جو روانی بازار به س��رعت تغییر کند و شاخص 
کل با جذب نقدینگی جدید، به سمت اهداف بالاتر حرکتی جدی تر داشته 
باشد؛ در این سناریو، عبور از مقاومت های تکنیکال چندان دشوار نخواهد 
بود؛ در مقابل، هرگونه تش��دید ابهام یا انتش��ار اخبار منفی می تواند فشار 
فروش را در بازار تشدید کند و موج اصلاحی عمیق تری را فعال سازد که 
می توان��د حمایت 3میلیون واحدی را به چالش بکش��اند. به طور خلاصه، 
بورس یکشنبه و روزهای پیش رو بیش از آنکه اسیر قواعد تکنیکال باشد، 
تابعی از تحولات بیرونی خواهد بود. بنابراین توصیه می ش��ود معامله گران 
در تصمیم گیری های خود ضمن توجه به س��طوح حس��اس تکنیکال، به 
ش��دت به جریان اخبار رسمی و غیررسمی حساس باشند و از تصمیمات 

هیجانی اجتناب کنند.

سریال ورود پول حقیقی به بازار سهام متوقف شد

صعود بورس با طعم خروج پول
نگــــاه

برق شهرک های صنعتی از اوایل خرداد 
سهمیه بندی می شود

از آنجا که در حال نزدیک شدن به روزهای گرم سال هستیم و تقاضا برای مصرف 
انرژی افزایش می یابد، از اواخر اردیبهش��ت و اوایل خردادماه به تدریج تقسیم بندی 
و س��همیه بندی برق ش��روع خواهد ش��د. »آرمان خالقی«، قائم مقام خانه صنعت، 
مع��دن و تجارت ای��ران در این زمینه گفت: از اواخر اردیبهش��ت و اوایل خردادماه 
به تدریج تقس��یم بندی و سهمیه بندی برق در شهرک های صنعتی شروع می شود. 
در حال حاضر قطع برق در این ش��هرک ها رس��می نیس��ت اما با توجه به اینکه در 
حال نزدیک شدن به روزهای گرم سال هستیم و تقاضا برای مصرف انرژی افزایش 
می یابد از اواخر اردیبهشت و اوایل خردادماه به تدریج تقسیم بندی و سهمیه بندی 

برق شروع می شود.
او درخصوص سرنوش��ت بس��ته حمایت از تولید که چندی پیش از سوی وزارت 
صمت ابلاغ شد نیز گفت: در این بسته موضوع جدید اعلام نشده بلکه مقرر شد حق 
بخش تولید را مجدد برگردانیم. این بسته ها معمولا برای خالی نبودن عریضه ابلاغ 
می ش��ود که به هر حال برای ش��روع کار خوب است؛ منتها می توانستند جدی تر و 
عملیاتی تر این بسته را پیش ببرند، بنابراین نیاز است که بسته مذکور اصلاح شود. 
به گفته »خالقی«، زیرس��اخت های انرژی برای صنایع کشور طبق برنامه ریزی های 
تولی��د و نیازی ک��ه دارند باید تأمین باش��د اما با توجه به اینک��ه تأمین کنندگان 
انرژی بخش دولتی اس��ت در اعاده خسارت پاس��خگو نیستند. به عنوان نمونه اگر 
کارخانه ای بخواهد تعطیل کند دستگاه های نظارتی و تعزیرات سراغش می روند که 
چرا تولید نمی کنی و بازار با کمبود مواجه ش��ده اما در مورد تأمین انرژی تاکنون 
کسی بازخواست نشده است؛ همچنین برای بازسازی و توسعه انتقال انرژی، اصلاح 
خطوط انرژی و البته هدررفت انرژی تاکنون کس��ی بازخواست نشده است. به نظر 

می رسد رابطه بخش خصوصی با دولت یک رابطه یکطرفه است.
قائ��م مقام خانه صمت ایران با بیان اینک��ه همگان به کمبود انرژی اذعان دارند، 
گفت: نکته این اس��ت که مش��کل کمبود انرژی با روال فعلی نه تنها حل نمی شود 
بلکه ممکن است بدتر هم شود؛ بخش دولتی باید پاسخ دهد که تاکنون برای اصلاح 
رویه تأمین انرژی چه کرده است؟ تاکنون برای عملیاتی شدن فرآیند افزایش تأمین 
انرژی با اصلاح خطوط انتقال انرژی و توس��عه زیرس��اخت های تولید اقدام مؤثری 

ندیده ایم. البته در این خصوص صحبت زیاد شده اما در عمل چیزی ندیده ایم.

وقتی سود شخصی، هزینه ای عمومی به دنبال دارد
چن��د دقیقه افت ولت��اژ کافی بود تا همس��ایه ها متوجه ش��وند در یکی از 
خانه های آن کوچه، چیزی بیشتر از یک لامپ یا یخچال روشن است. صدای 
زمزمه دس��تگاهی ناشناس، بوی داغ سیم های برق و در نهایت شعله هایی که 
از پنجره خانه ای در ارومیه بیرون زد، ثابت کرد آن س��کوت ظاهری، در واقع 
آش��وبی در دل ش��بکه برق بود. به گزارش »ایسنا«، چندی پیش آتش سوزی 
در ی��ک واحد مس��کونی در ارومیه بار دیگر زنگ خط��ر فعالیت های غیرمجاز 
اس��تخراج رمزارز را به صدا درآورد. این حادثه در نتیجه اس��تفاده غیرمجاز از 
دس��تگاه ماینر و اتص��ال برق غیرایمن رخ داده و خس��ارات مالی قابل توجهی 
را به دنبال داش��ته اس��ت. مدیرعامل ش��رکت برق آذربایجان غربی می گوید، 
آتش س��وزی اخیر در یک واحد مس��کونی، نتیجه اس��تفاده از ماینر غیرمجاز 
و اتص��الات برق ناایم��ن بود؛ رخدادی که تنها یکی از صدها حادثه ناش��ی از 
اس��تخراج رمزارز در فضاهای غیرمجاز اس��ت. ماینرهای��ی که حالا دیگر فقط 
مس��ئله ای اقتصادی نیس��تند؛ بلکه تهدیدی برای جان مردم و امنیت انرژی 

کشور به حساب می آیند.
در حالی که بس��یاری از کش��ورها به دلیل ش��دت مصرف برق، اس��تخراج 
رمزارز را ممنوع کرده اند، در ایران نیز این فعالیت تنها تحت شرایط مشخصی 
و ب��ا دریاف��ت مجوزهای قانونی مجاز اس��ت. با این حال، آمارها از گس��ترش 
نگران کننده مزارع غیرمجاز خبر می دهند. وزارت نیرو طی دو س��ال گذش��ته 
حدود 230 هزار دستگاه ماینر غیرقانونی را کشف کرده است. نکته قابل توجه 
اینکه بسیاری از این دستگاه ها برق موردنیاز خود را از طریق اتصالات غیرمجاز 
تأمین می کنند، یعنی عملًا دزدی برق از ش��بکه سراس��ری. به گفته مقامات 
صنع��ت برق، توان مصرف��ی کل ماینرهای غیرمجازی که تاکنون شناس��ایی 
ش��ده اند، معادل یک نیروگاه بزرگ با ظرفیت بیش از 800 مگاوات است، اما 
برآوردها نشان می دهد هنوز بین 1000 تا 2000 مگاوات دیگر در گوشه وکنار 
کش��ور در حال فعالیت هس��تند؛ بی آنکه قبضی پرداخت کنند یا به پایداری 
شبکه فکر کرده باشند. نکته تلخ ماجرا اینجاست که مصرف برق تنها یکی از 
چالش هاس��ت. این دستگاه ها با اتصال غیراس��تاندارد و قرارگیری در فضاهای 
نامناسب مانند خانه های مسکونی، ویلاها، کارگاه ها یا حتی دامداری ها، علاوه 
بر تهدید ش��بکه، جان انس��ان ها را هم به خط��ر می اندازند ام��ا در برابر این 
تهدید خاموش، راهکار روشنی وجود دارد، وزارت نیرو برای تشویق به گزارش  
فعالیت های مش��کوک، طرح��ی راه اندازی کرده که در آن به ازای شناس��ایی 
هر دس��تگاه ماینر غیرمجاز، یک میلیون تومان پاداش و در مواردی خاص، تا 
س��قف 50 میلیون تومان برای کش��ف مزارع بزرگ در نظر گرفته شده است. 
تجربه نشان داده بسیاری از کشفیات اخیر با کمک گزارش های مردمی ممکن 
شده اند؛ مانند همان مزرعه ای که ساکن یکی از محلات، تنها به دلیل نوسانات 
م��داوم برق، موضوع را گزارش داد و منجر به کش��ف چند ده دس��تگاه ماینر 
شد. دولت همچنین در تلاش است با همکاری قوه قضائیه، زمینه جرم انگاری 
فعالیت های غیرمجاز در حوزه اس��تخراج رمزارز را فراهم کند. گامی مهم که 
در صورت تحقق، می تواند بازدارندگی بیشتری ایجاد کرده و شبکه برق کشور 

را از فشار بیش از حد نجات دهد.
رمزارزها شاید فرصت های اقتصادی پنهانی در خود داشته باشند، اما وقتی 
در تاریکی زیرزمین ها و با برق دزدی فعالیت می کنند، بیش از آنکه س��ودآور 
باشند، به چاه پرهزینه ای برای جامعه تبدیل می شوند و شاید زمان آن رسیده 
که همه ما سهم خود را در روشن نگه داشتن چراغ خانه ها، نه فقط با پرداخت 

قبض، که با حساسیت نسبت به نشانه های این پدیده، ایفا کنیم.

یکشنبه
7 اردیبهشت 1404
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اخبار

پروژه های امداد و نجات جاده ای در محورهای پرتردد با سرعت تکمیل شود
قزویــن - خبرنگارفرصت امرو: به گــزارش روابط عمومی 
اســتانداری قزوین، سرپرســت معاونت هماهنگــی امور عمرانی 
اســتانداری قزوین با اشــاره به اهمیت پایگاه هــای امداد   و نجات 
در افزایش ایمنی ســفرهای جاده ای، بر تســریع در روند احداث و 
تجهیز پایگاه های امداد و نجات به ویژه در نقاط پرتردد و پرتصادف 
تأکیــد کرد. جواد حق لطفی در دیدار با حبیب درگاهی مدیرعامل 
و معاونان جمعیت هلال احمر اســتان قزوین، ضمن بررسی روند 
پیشــرفت پروژه های عمرانی حوزه امداد جاده ای،.افزود:با توجه به 
اهمیت زیرســاخت های امداد جاده ای در کاهش تلفات و مدیریت 

ســریع بحران،  باید پروژه های مربوط به پایگاه های امداد و نجات در در کوتاه ترین زمان ممکن به ســرانجام برسد.حق لطفی 
افزود:پایگاه های امداد و نجات به عنوان پشتیبانی حیاتی در هنگام بروز حوادث، نقشی کلیدی در تأمین ایمنی تردد و نجات 
جان هم وطنان دارند.  وی با اشاره به شرایط اقلیمی و جغرافیایی استان، به ویژه در محورهای کوهستانی مانند گردنه کوهین 
گفت: از همین رو، تجهیز پایگاه های امدادی به امکانات پیشرفته و نیروی انسانی متخصص از اولویت های مهم است تا در مواقع 
بحرانی، پاسخ گویی سریع و مؤثر به حوادث  و بحران ها تحقق یابد. در این نشست، موضوع تکمیل پایگاه امداد و نجات کوهین در 
آزادراه قزوین-رشت و پایگاه های امدادی تاکستان و آبیک و وضعیت اجرایی پروژه های امدادی در محور قزوین-الموت_تنکابن 

مورد بررسی قرار گرفت.

آغاز ارزیابی عملکرد معاونت بهره  برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان
اهواز - شــبنم قجاوند: ارزیابی عملکرد 
معاونت بهره برداری شــرکت بــرق منطقه ای 
خوزســتان با حضور ارزیابان اعزامی از شرکت 
توانیر آغاز شــد. علی اسدی مدیرعامل شرکت 
در مراســم آغازیــن ارزیابی عملکــرد معاونت 
بهره برداری در ســال ۱۴۰۳ بیان کرد: ارزیابی 
یکی از مقوله های بســیار مهم در هر سازمانی 
است که به بهبود عملکرد مجموعه منجر خواهد 
شــد. وی افزود: در ارزیابی است که نقاط ضعف 

و آسیب شبکه مشخص می شــود و می توان برای اصلاح آن گام برداشت. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان 
اینکه حضور گروه ارزیابان باعث تبادل تجربیات بین شرکت ها و بهبود بهره برداری و نگهداری شبکه خواهد شد، تصریح کرد: 
احداث ظرفیت جدید در شبکه مهم است اما نگهداری شبکه موجود خیلی مهم تر است. اسدی با اشاره به شرایط سخت اقلیمی 
خوزستان مانند دماهای بالای ۴۸ درجه و وقوع گرد و خاک های شدید و ناگهانی بیان کرد: شرایط کار در شبکه برق خوزستان 
ســخت اســت اما با همدلی و تلاش همکاران این مهم به خوبی در حال انجام است. بر اساس این گزارش علی اصغر خدامراد 
منگری معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز در این نشست گزارشی از وضعیت شبکه برق منطقه ای خوزستان 
ارائه کرد. ترابی رئیس گروه ارزیابان اعزامی از سوی شرکت توانیر ) از برق منطقه ای هرمزگان( نیز با اشاره به اهمیت ارزیابی 
در شناســایی نقاط قوت و ضعف شبکه، گروه ارزیابی ) آقای محمد علیزاده آرانی و خانم کیا از شرکت توانیر، آقای فهیمی از 
برق منطقه ای مازندران، آقای حیدری صادق از برق منطقه ای سیستان و بلوچستان و آقای بساطی نیا از برق منطقه ای غرب( را 
معرفی و اقداماتی که بنا است مورد ارزیابی قرار بگیرند را تشریح کرد. بر اساس این گزارش در این ارزیابی بنا است تعدادی از 

پست ها، خطوط و مراکز معاونت بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان مورد ارزیابی قرار گیرد.

 سلامت همکاران در اولویت: اجرای طرح غربالگری اسکلتی و عضلانی 
در شرکت توزیع نیروی برق زنجان

زنجان - خبرنگار فرصت امروز: به مناســبت هفته سلامت، 
شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان با همکاری جمعیت هلال 
احمر اســتان زنجان، یک اقدام ارزشمند در راستای حفظ سلامت 
همکاران و خانواده هایشان انجام داده است. به گزارش روابط عمومی 
شرکت توزیع نیروی  این طرح غربالگری اسکلتی و عضلانی نشان 
از توجه ویژه این شرکت به سلامت و تندرستی نیروی انسانی خود 
دارد که بی شــک، سرمایه اصلی هر ســازمانی محسوب می شوند. 
برگزاری چنین برنامه هایی نه تنها به تشخیص زودهنگام مشکلات 
اسکلتی و عضلانی و پیشگیری از عوارض بعدی کمک می کند، بلکه 

موجب افزایش آگاهی افراد نسبت به اهمیت سلامت جسمانی و اتخاذ سبک زندگی سالم تر نیز می گردد. همکاری جمعیت 
هلال احمر استان زنجان در این طرح، که همواره در زمینه های امدادی و بشردوستانه پیشگام بوده است، نشان دهنده تعامل 
سازنده بین سازمان های مختلف در راستای ارتقای سلامت جامعه است. امید است که نتایج این غربالگری، گامی مؤثر در جهت 
بهبود کیفیت زندگی و افزایش بهره وری همکاران شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان و خانواده های آنان باشد. این اقدام 
می تواند الگویی برای سایر سازمان ها نیز باشد تا با برنامه ریزی های مشابه، به سلامت و رفاه کارکنان خود اهمیت بیشتری بدهند.

پیگیری جدی وضعیت استخدامی و ساختار اداری شهرداری کرج
کرج- خبرنــگار فرصت امروز: مدیر کل دفتر نوســازی و 
تحول اداری شــهرداری کرج، با حضور در ســازمان شهرداری ها و 
دهیاری های کشور، مسایل مهمی در حوزه مدیریت منابع انسانی 

و ساختار سازمانی شهرداری ها را مورد بررسی و پیگیری قرار داد.
مظاهر سعیدی با حضور در سازمان شهرداری ها و دهیاری های 
کشور، مواردی از جمله وضعیت استخدامی نیروهای قراردادی کار 
معین، اساسنامه سازمان های شهرداری و همچنین اصلاح ضوابط 
تشــکیلاتی را با جدیت دنبال کرد. در همین راســتا، مقرر شد به 
منظور هم افزایی و تسریع در روند امور، جلسه کمیسیون تخصصی 

کلانشــهرهای کشور تشکیل شود. مدیر کل دفتر نوسازی و تحول اداری شهرداری کرج تأکید کرد که پیگیری تمامی موارد 
مطروحه تا حصول نتیجه نهایی در دستور کار قرار دارد و تلاش های لازم در راستای بهبود وضعیت شغلی کارکنان شهرداری  

کرج و ارتقای کارآمدی عمل خواهد آمد.

توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان:
پروژه آسفالت خیابان شهری در مسجدسلیمان اجرا می شود

اهواز - شبنم قجاوند: این پروژه عام المنفعه با نظارت مدیریت 
مهندسی و ساختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
و بــا اعتباري بالــغ بر 2۰۸میلیارد ریال و طی مــدت زمان ۳ ماه 
اجرایی خواهد شد. پروژه آسفالت خیابان شهری حدفاصل میدان 
خبرنگار تا ســه راهی سی برنج و منتهي به منازل پانسیون خیام 
به همت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در راستاي 
استمرار خدمت رساني به مردم شریف مسجدسلیمان اجرا می شود. 
این پروژه عام المنفعه با نظارت مدیریت مهندســی و ســاختمان 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و با اعتباري بالغ بر 

2۰۸میلیارد ریال و طی مدت زمان ۳ ماه اجرایی خواهد شــد. این پروژه به طول ۳۴۰۰ متر )مســیر رفت و برگشت( و عرض 
متوسط ۱2 متر شامل اصلاح و تعمیر نوار حفاری، تراش، قیرپاشی و آسفالت مجدد سطوح آسیب دیده، اجرای روکش نهایی 

آسفالت در کل مسیر، خط کشی و نصب تابلو خواهد بود.

بررسی آخرین وضعیت پروژه ۱۵ هکتاری نهضت ملی مسکن کلاله
گرگان-نادر کرمی: مهندس علی محمد حیدری زاده، سرپرست اداره راه و شهرسازی شهرستان های شرق استان گلستان، از 
روند اجرایی پروژه ۱۵ هکتاری نهضت ملی مسکن شهرستان کلاله بازدید کرد.وی  در این بازدید که به منظور بررسی پیشرفت 
عملیات آماده سازی معابر این پروژه انجام شد، با تأکید بر اهمیت رعایت اصول فنی و کیفی در اجرای پروژه، خواستار تسریع در 
روند عملیات اجرایی و هماهنگی هرچه بیشتر عوامل اجرایی جهت تکمیل و تحویل معابر به اداره راه و شهرسازی شد.مهندس 
حیدری زاده ضمن قدردانی از تلاش های صورت گرفته، بر لزوم رفع موانع موجود و تسریع در آماده سازی زیرساخت های پروژه 

برای تحویل به متقاضیان تاکید کرد.

رایزنی برای توسعه زیرساخت های پروژه نهضت ملی مسکن گمیشان
گرگان- نادر کرمی: مهندس سقلی، فرماندار گمیشان به همراه مهندس نورمحمد ایری رییس اداره راه و شهرسازی غرب 
استان، مدیر بنیاد مسکن شهرستان و مدیران دستگاه های خدمات رسان، از پروژه ۱۴۰ واحدی نهضت ملی مسکن در سایت 
صدف بازدید کردند.در این بازدید، ضمن بررســی وضعیت موجود، در خصوص توســعه زیرساخت های پروژه با دستگاه های 
خدمات رســان مذاکره و هماهنگی های لازم صورت گرفت.طی این بازدید مقرر شد دستگاه های خدمات رسان ظرف دو هفته 
آینده برآورد هزینه های توسعه شبکه را تهیه و به فرمانداری ارسال کنند تا پس از جمع بندی، پیگیری های لازم برای تأمین 

سهم یک سوم اعتبارات از سازمان مدیریت و برنامه ریزی انجام شود.

 جلوگیری از هدررفت  منابع هیدروکربوری با تعمیرات اساسی 
ایستگاه تقویت فشار آب تیمور بنگستان

اهواز - شــبنم قجاوند: با انجام عملیات تعمیرات اساسی و 
ایمن ســازی ایستگاه تقویت فشار آب تیمور بنگستان توسط اداره 
تعمیرات اساسی کارون، از سوزاندن روزانه ۱۵ میلیون فوت مکعب 
گاز غنی و ۱2۶۰ بشکه NGL جلوگیری شد. امید کیانی با اعلام 
این خبر عنوان کرد: ایستگاه تقویت فشار آب تیمور بنگستان وظیفه 
فشــارافزایی گازهای ترش )سمی( بنگستانی به سمت پالایشگاه 
شیرین سازی گاز کارون را برعهده دارد و اجرای این عملیات موجب 
اورهال مخازن، مبدل های حرارتی و سایر تجهیزات اصلی ایستگاه 
شد. وی افزود: نتیجه این عملیات، علاوه بر جلوگیری از هدررفت 

منابع هیدروکربوری، صرفه جویی اقتصادی معادل ۵.2 میلیارد تومان در هر روز را به همراه داشته است. کیانی با اشاره به ابعاد 
فنی پروژه خاطرنشان کرد: این عملیات با مشارکت ۵۸۰ نفر روز و در مدت زمان کمتر از دو ماه انجام شد. در جریان آن، تعمیرات 
اساسی 2۴ دستگاه مخزن، ۱۷ دستگاه مبدل حرارتی هوایی و زمینی، ۹۷ دستگاه شیرآلات فرآیندی، ۷2 دستگاه شیرآلات 

ایمنی و نیز ضخامت سنجی حدود ۴۰۰ نقطه حیاتی ایستگاه با موفقیت به انجام رسید.

همه مناطق صاحب بازار روز می شوند
کرج- خبرنگار فرصت امروز: با پیشنهاد شورای شهر کرج مقرر شد در هر منطقه از شهر یک بازار روز طراحی و احداث 
شود؛ این در حالی ست که از دهه ۸۰ تاکنون هیچ بازار روزی در کرج احداث نشده است. رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری 
شورای اسلامی شهر کرج این خبر را اعلام کرد و گفت: توجه به معیشت مردم در مدیریت شهری با احداث روزبازارها در سطح 
مناطق آغاز شده است. علیرضا رحیمی، از جمله این اقدامات را تکمیل و احداث هایپر در طبقه دوم بازار روز ماهان با وسعت 
حدود دو هزار متر مربع ذکر کرد که در آینده نزدیک به بهره برداری می رسد. نایب رئیس کمیسیون سلامت و خدمات شهری 
شورای اسلامی شهر افزود: پارلمان و مدیریت شهری کرج ردیف بودجه ای را با عدد ۳۵۰ میلیارد ریال برای طراحی و احداث 

بازار روز در مناطق تعیین کرده که به زودی عملیات احداث آن آغاز می شود.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
اســتان یزد  روز و هفته کارگر)۵ تا ۱۱ اردیبهشت( را فرصت مغتنمی برای 
تکریم از کسانی خواند که سرمایه های بی بدیل و ارزشمند و ستون های محکم 

اقتصاد کشور و سربازان خط مقدم جبهه کار و تلاش هستند.
» فرهاد شــیخی «  در آســتانه روز جهانی کار و کارگر و دراولین نشست 
خبری خود با اصحاب رسانه استان  با اشاره به نامگذاری سال جدید به عنوان 
»سرمایه گذاری برای تولید« اظهار داشت : نیروی انسانی متخصص و کارآفرین، 
یکی از ابعاد اصلی سرمایه گذاری در تولید است و باید به موازات سرمایه های 
مالی، سرمایه گذاری مؤثر در حوزه مهارت آموزی و ارتقاء توانمندی نیروی کار 
نیز صورت گیرد. وی از شعار »ایران ماهر« امسال هفته کارگر خبر داد و افزود 
: موضوع مهارت افزایی جوانان و بخش کارگری استان یزد که به عنوان قطب 
صنعتی، معدنی و تولیدی کشور شناخته می شود باید در اولویت همه نهادهای  
و سیاســتگذاران قرار بگیرد و لذا   تلاش داریم در مسیر تقویت مشارکت ها، 
آموزش و مهارت افزایی، اشــتغال پایدار و تکریــم کارگران، گام های مطلوبی 
برداریم. وی با ابراز تاسف از اینکه در بعد مهارت آموزی جایگاه خوبی نداریم و 
وضعیت در زمینه تخصص های مورد نیاز بازار و صنعت نامناسب است به طوری 
که رتبه ۱۳۶ را در بین کشورها داریم و خروجی این ضعف در بازار کشورمان 
مشــهود است ؛ یکی از معضلات در این حوزه را فاصله زیاد آموزش های ارائه 

شده با نیازهای تولید و بازار عنوان کرد .
وی با بیان اینکه ما امروز باید رشــته ها و مهارت هایی را توسعه دهیم که 
در حوزه صنعت و معدن کاربرد داشــته باشد، نه فقط مدارک آکادمیکی که 
در فضــای اداری جایگاهی ندارند. این تغییر مســیر، به نفع آینده اقتصادی 
اســتان و کشــور خواهد بود ؛ بر راهکار اصلی، ایجاد مهارت و توانمندسازی 

فارغ التحصیلان تا بتوان آن ها را وارد بازار کار کرد تاکید کرد .
وی بر لزوم خروج از فقر مهارتی فارغ التحصیلان دانشگاهی تاکید و گفت : 

معتقدیم که در شرایط کنونی که کارگر ماهر و توانمند موتور محرکه اقتصاد 
کشور است، لازمه تحقق »یزد پایدار«، تقویت نیروی ماهر است و دستیابی به 

یزد پایدار از مسیر یزد ماهر و نیروی انسانی ماهر می گذرد.
وی نرخ بیکاری یزد در ســال گذشته  را بعد از تهران، استان دوم کشور و 
جمعیت شاغل استان را ۳۰۸ هزار و ۹۱۴ نفرو ۴۰۹ هزار و ۷۰۰ نفر جمعیت 
فعال اعلام و ابراز داشــت : براساس آخرین آمارها در پایان سال ۱۴۰2 دارای 

2۸ هزار و ۷۸۶ نفر جمعیت کار است که ۱۸ هزار و ۴۰۰ نفر زن هستند.
وی با بیان اینکه ۴۳ درصد شاغلان استان غیربومی  هستند و استان یزد به 
نسبت جمعیت رتبه سوم کشور و به لحاظ بیشترین اتباع خارجی بعد از قم 
و سمنان  رتبه هفتم استان های کشور را به خود اختصاص داده است ؛ بیان 
داشــت : در سال گذشته با برگزاری 2۹2 گشت مشترک و یک هزار و ۱۸۷ 
مورد بازرسی از کارگاه های استان، تعداد یک هزار و 2۶۶ تبعه خارجی غیرمجاز 
و ۶۱۷ کارفرمای متخلف در این رابطه را شناسایی که ۱2۸ مورد از آن ها را به 

مراجع قضایی معرفی شده اند .

وی با اشــاره به اینکه  متاســفانه فرصت های شغلی در استان یزد منطبق 
با ســلیقه و تحصیل جوان یزدی نیســت و همین امر موجب حضور اتباع و 
کارگرانی از استانهای دیگر در استان شده ایم  ؛ خاطر نشان کرد : از نگاه مرکز 
آمار در سال ۱۳۹۸جمعیت اتباع خارجی در استان ۴۸ هزار و ۹2۰ نفر و در 
سال ۱۴۰2 به ۱۳۴ هزار و 2۰۶ نفر رسیده که تقریباً سه برابر شده است ؛ که 
با احتساب خانواده های آنان، جمعیتی حدود ۷۰۰ هزار نفر را شامل می شود. بر 
اساس آمار، این نیروها از 2۴۸ شهرستان کشور به یزد آمده اند که نشان دهنده 

نیاز شدید صنعت استان به نیروی کار است.
وی اضافه کرد :  براساس قوانین کار و آیین نامه های مربوطه در رسته های 
شــغلی ۵۶ گانه، اقدام به صدور پروانــه کار و کارت کار برای اتباع خارجی از 
مبادی قانونی اقدام می کند که در همین راســتا طی سال گذشته ۶۳۹ مورد 
صــدور پروانه کار و ۳۱ هزار و ۹۶۴ مــورد صدور پروانه کار برای اتباع صوت 

گرفته است.
وی در بخش دیگری از ســخنان خود از تدوین بالغ بر ۵۰ برنامه فرهنگی، 
اجتماعی، ورزشی و تخصصی به مناسبت هفته کار و کارگر خبر داد و اهم آن 

را بشرح ذیل اعلام کرد :
• برگزاری جشنواره ورزشی شهدای کارگرو المپیاد ورزشی کارگران استان، 

• عطرافشانی گلزار شهدای کارگر، 
• افتتــاح برخی طرح های کارگری مانند خانه فرهنگ و کار و زمین چمن 

مصنوعی، 
• برگزاری نشست های ســه جانبه با حضور نمایندگان دولت، کارفرمایان 

و کارگران، 
• تجلیل از کارگران نمونه استان، برگزاری نشست های تخصصی و میزهای 

خدمت، 
در پایان به سؤالات خبرنگاران پاسخ داده شد .

رشت - زهرا رضازاده :  در راستای پیاده سازی بسته های مدیریت مصرف 
جهت عبور از اوج بار تابســتان جاری، از شرکت پارکو مشترک شرکت برق 

منطقه ای گیلان بازدید به عمل آمد.
محمود دشت بزرگ با بیان اینکه راهبرد اصلی شرکت استفاده خردمندانه و 
هوشمندانه از انرژی برق است، افزود: برق پیش نیاز و مقدمه انجام هر فعالیتی 
است و سیاستگذاری اصلی در این زمینه بر مبنای بهره مندی همگان از این 

انرژی پایه گذاری شده است.
مدیر عامل شرکت برق منطقه¬ای گیلان با اشاره به مشارکت و همکاری 
خوب شــرکت روکش آریا پویا )پارکــو( در برنامه های مدیریت بار، گفت: در 
راستای حل مســائل و چالش های مربوط به ناترازی برق، گاز و منابع مالی، 
تابلوی برق سبز در بازار بورس انرژی راه اندازی شده و بر اساس فرایند و ضوابط، 

صنایع می توانند برق مورد نیاز خود را از این مکانیسم تامین نمایند.
دشت بزرگ با اشاره به استراتژی خاص صنعت برق با تهیه و عملیاتی کردن 
۳۶ بسته در حوزه مدیریت و بهینه سازی مصرف برق در فصل گرم سال جاری، 

خاطر نشان کرد: با اجرای مطلوب این بسته های مدیریتی و با تلاش شبانه روزی، 
با موفقیت تابستان جاری را پشت سر خواهیم گذاشت و انتظار می رود تمامی 
مشترکان بخش های اداری، خانگی، کشاورزی، تجاری و صنعتی با این برنامه ها 

همراه شوند تا با چالشی مواجه نشویم. مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان 
در بازدید از بخش های مختلف شرکت پارکو تصریح کرد: از جمله ظرفیت های 
بسیار خوب موجود در زمینه استفاده بهینه از انرژی برق، بهینه سازی وسایل 
سرمایشی است و انتظار می رود شرکت ها از این پتانسیل عظیم بالقوه به نحو 
مطلوبی اســتفاده نمایند. دشت بزرگ با اشاره به ابزار استراتژیک گواهی های 
صرفه جویی انرژی گفت: این گواهی، ســندی رسمی و کاربردی هست که به 
شرکت ها و سازمان ها این امکان را می دهد تا صرفه جویی های حاصل از اجرای 
طرح های مشخص را ثبت و ارزیابی کنند و حتی از آن برای کسب درآمد بهره 
ببرند. شــرکت پارکو نیز می تواند از این امکان برای ارتقای بهره وری انرژی، 
کاهش هزینه ها و حمایت از اقتصاد سبز استفاده نماید. گفتنی است که شرکت 
برق منطقه ای گیلان دارای ۸ مشترک صنعتی شامل؛ شرکت سیمان خزر، 
مجتمع فولاد گیلان، صنایع سیمان گیلان سبز، مجتمع فولاد خزر، شرکت 
روکش آریا پویا )پارکو(، مجتمع ذوب آهن درفک شمال،  فیبر وینا و شرکت 

مجتمع تولیدی صنعتی شمش انزلی می باشد.

زنجان- خبرنگار فرصت امروز: شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، 
با هدف تامین پایدار برق و کاهش بار شبکه در ساعات اوج مصرف، اطلاعات 
کلیدی پیرامون میزان مصرف لوازم خانگی و راهکارهای بهینه استفاده از آن ها 

را به شرح زیر ارائه می نماید.
به گزارش روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، با توجه 
به آغاز پیک بار تابستان ۱۴۰۴ به منظور برنامه ریزی دقیق تر مصرف، آگاهی 
از میزان تقریبی مصرف انرژی الکتریکی توســط لوازم خانگی در ساعات اوج 
بار، یک ســاعت قبل از غروب آفتاب تا ۴ ساعت بعد از غروب آفتاب می تواند 

راهنمای موثری برای مدیریت بهینه باشد.
سیستم های تهویه مطبوع )کولر گازی(، به عنوان یکی از اصلی ترین عوامل 
افزایش مصرف در فصول گرم، با ظرفیت BTU ۱۸۰۰۰ می توانند در ساعات 
اوج بار، توانی بیــن ۱.۵ تا 2.۵ کیلووات را به خود اختصاص دهند. مدیریت 
هوشمندانه دمای ترموستات و استفاده از حالت های کم مصرف، نقش بسزایی 
در کاهش این میزان خواهد داشــت. همچنیــن اتوهای برقی، با وجود زمان 
استفاده نسبتاً کوتاه، در هر بار استفاده می تواند توانی معادل ۱ تا 2 کیلووات 
مصرف نماید. موکول نمودن استفاده از اتو به ساعات غیر اوج بار، گامی موثر در 
کاهش بار شبکه خواهد بود.  ماشین های لباسشویی و ظرفشویی در چرخه های 

شستشو به طور معمول، مصرفی در بازه ۱ تا ۱.۵ کیلووات دارند. با برنامه ریزی 
اســتفاده از این تجهیزات در ساعات ابتدایی صبح یا انتهای شب، می توان از 
تحمیل بار اضافی به شــبکه در ساعات اوج خودداری نمود. استفاده از فرها و 
مایکروویوهای برقی برای پخت و پز در ساعات اوج بار می تواند منجر به مصرفی 
بین ۱ تا 2 کیلووات گردد. بهره گیری از روش های جایگزین پخت و پز در این 

ساعات، توصیه می شود.

در مقابل، تجهیزاتی نظیر یخچــال و فریزرهای خانگی با عملکرد مداوم، 
معمــولاً مصرفی در محــدوده ۱۰۰ تا 2۰۰ وات در ســاعت دارند. اطمینان 
از عملکرد صحیح ترموســتات و کاهش دفعات باز و بســته نمودن درب، به 
حفظ این میزان مصرف کمک خواهد کرد. دستگاه های تلویزیون و رایانه های 
شخصی، بسته به نوع و اندازه، معمولاً مصرفی بین ۵۰ تا ۳۰۰ وات متغیر است. 
مدیریت زمان اســتفاده از این وسایل نیز در کاهش مصرف کلی موثر خواهد 
بود. سامانه های روشنایی مبتنی بر فناوری LED با مصرفی به مراتب کمتر 
از لامپ های سنتی )معمولاً ۵ تا 2۰ وات(، استفاده از این نوع روشنایی، گامی 

اساسی در راستای کاهش مصرف انرژی در منازل محسوب می گردد.
شــرکت توزیع نیروی برق استان زنجان ضمن تاکید بر اهمیت مشارکت 
تمامی مشــترکین در مدیریت مصرف انرژی، معتقد اســت با اتخاذ تدابیر 
هوشــمندانه و تغییرات جزئی در الگوهای مصرف، می توان ضمن بهره مندی 
از آســایش در فصل گرما، به پایداری شــبکه و کاهش هزینه های انرژی نیز 
کمک نمود. انتظار میرود عموم مشترکین با در نظر گرفتن ساعات اوج بار و 
با جابجایی زمان استفاده از وسایل پرمصرف، تنظیم بهینه دمای سیستم های 
تهویه مطبوع و توجه به میزان مصرف سایر تجهیزات برقی، در این مسئولیت 

اجتماعی سهیم باشند.

ساری - دهقان : یوسف نوری اســتاندار مازنــدران با همراهی عزیز زاده 
گرجی معاون سیاسی و امنیتی استانداری، پیرفلک فرماندار ویژه شهرستان 
بابل و جمعی از مسئولین دستگاههای اجرایی، از شهرک صنعتی بندپی بابل 

و سایت ایرانخودرو بازدید کرد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت شــهرک های 
صنعتی مازندران؛ یوسف نوری روز یکشنبه در جریان سفر به شهرستان بابل 
از شهرک صنعتی بندپی بابل و ســایت ایرانخودرو شامل سالن های تولید و 

نمایشگاه محصولات ایران خودرو بازدید کرد.
یوسف نوری استاندار مازندران در این بازدید گفت: صنعتگران عزیز که با 
مشکلاتی بسیار زیاد ناشی از تحریمها دست به گریبان هستند، با مدیریت 

جهادی و تلاشهای خستگی ناپذیر، در تقویت و افزایش تولید نقش مؤثری 
دارند و در توسعه اقتصادی و فرهنگ صحیح تولید بسیار اثرگذار هستند که 

قابل تقدیر است.
وی ضمن حمایت کامل از صنایع تولیدی داخل تصریح کرد: تکمیل زنجیره 

تولید خودرو در مازندران ضرورت مهمی است.
نوری افزود: هم اکنون ۴۶۰ نفر به صورت مستقیم در شرکت ایران خودرو 
مازندران مشــغول به کار هســتند و این واحد صنعتی زمینه جذب جوانان 
تحصیل کرده در ســطح منطقه را فراهم کرده اســت.لازم به توضیح است 
استاندار مارندران ضمن بازدید از بخش های مختلف و گفتگو با مدیران این 

شرکت در جریان مشکلات و مسائل آن ها قرار گرفت.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ اسماعیل دهستانی، معاون سیاسی، 
امنیتی و اجتماعی استاندار یزد، در دیدار با علیرضا محجوب، عضو هیات امنای 
سازمان تامین اجتماعی، رسیدگی به امور کارگران را دغدغه روزانه مسئولان 
استان دانست و بر تمرکز بر رفاه، مسائل معیشتی و فرهنگی این قشر تاکید 
کرد. دهســتانی در این نشست که در آســتانه هفته کار و کارگر و با حضور 
مسئولین تشکل های کار و کارگری و مدیران این حوزه برگزار گردید ضمن 
تبریک پیشاپیش این مناسبت، موفقیت ایران عزیز را مرهون زحمات کارگران 
ســخت کوش و تلاشگر کشور دانســت. وی با اشاره به تلاش و سخت کوشی 
مردم یــزد و بهره وری بالای فعالین بخش خصوصی در حوزه های کارگری و 
کارفرمایی، تصریح کرد: تمامی مدیران استان با انسجام و همراهی در راستای 

پیشبرد امور کارگری در حال فعالیت هستند. معاون استاندار یزد با بیان اینکه 
متاســفانه قشر کارگری در خط مقدم مشکلات و مسائل معیشتی قرار دارد، 
ابراز امیدواری کرد که شاهد پیشرفت و توسعه در این زمینه باشیم. دهستانی، 
جلوگیــری از تقابل بین کارفرما و کارگر را یکی از اولویت های کمیســیون 
کارگری استان برشمرد و افزود: اولویت اصلی ما در استان، حوزه کارگری است 
و در تلاشــیم تا کارگران در شرکت ها سهیم باشند و این تعامل دو طرفه در 

امر تولید شکل گیرد.
در این دیدار، علیرضا محجوب نیز بر اهمیت توجه به مســائل و مشکلات 
کارگران تاکید و آمادگی سازمان تامین اجتماعی را برای همکاری با استان یزد 

در راستای بهبود وضعیت این قشر اعلام نمود.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان یزد در جمع خبرنگاران ؛ 

هفته کارگر فرصت مغتنمی برای تکریم ستون های محکم اقتصاد کشور و سربازان خط مقدم جبهه کار و تلاش است

در راستای اجرای برنامه های عملیاتی مدیریت مصرف برق محقق شد:

با بازدید مدیر عامل شرکت برق منطقه ای از صنایع بزرگ استان، 
اقدامات میدانی پایش مستمر مدیریت مصرف، رسما کلید خورد

راهنمای مدیریت مصرف برق خانگی در ساعات اوج بار

استاندارمازندران:

تکمیل زنجیره تولید خودرو در مازندران ضرورت مهمی است

دهستانی: مسائل رفاهی،معیشتی و فرهنگی کارگران دغدغه روزانه ماست

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: محمد کریمی 
مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان با 
بیان اینکه تنها راه کاهش ناترازی ها در تولید و مصرف 
برق در دو اقدام مهم خلاصه می شود اظهار داشت : اقدام 
اول تنوع بخشی به سبد تامین انرژی برق از طریق انرژی 
های تجدید پذیر و دومین اقدام توجه به مدیریت مصرف 

و بهینه سازی آن می باشد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی برق 
استان هرمزگان، مهندس کریمی  با بیان اینکه شرکت 
ساتبا)سازمان انرژی های تجدید پذیر( برای احداث ۷ هزار 
مگاوات تولید برق از ظرفیت انرژی خورشیدی در سال 
جاری اقدام کرده اســت اظهار داشت : استان هرمزگان 
ظرفیت های مناســبی در تامین انرژی خورشیدی دارد 
و در همین راســتا گام های مهمی برداشــته شده  و با 
شناسایی حدود ۳2۰ ساختگاه مستعد در مناطق مختلف 
استان برای احداث نیروگاههای خورشیدی آمادگی لازم 

برای واگذاری به سرمایه گذاران دارد.
 کریمی در نشست مدیران و معاونان برق استان ،  تنوع 
بخشی به سبد انرژی را یک ضرورت و نیاز اساسی دانست 
و اضافه کرد :تنوع بخشــی به سبد انرژی به این معنی 
اســت است که فرهنگ اســتفاده از انرژی های پاک در 
جامعه ما نهادینه شود و مصرف کنندگان انرژی از تمامی 
منابع و ظرفیتهــای موجود در تامین برق مصرفی خود 
استفاده کنند. مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
هرمزگان افزود: همه می دانیم که  ظرفیت نیروگاههای 
بخــار و گازی و نیروگاههای حرارتی در کشــور محدود 

است و بر اساس برنامه هفتم تمام دستگاهها ، صنایع و 
واحدهای خدماتی موظف هستند بخشی از برق مصرفی 
خــود  را از طریق ســرمایه گــذاری در تولید انرژیهای 

تجدیدپذیر تامین کنند.
کریمی در ادامه ، مولفه های اصلی برای مصرف بهینه 
برق  را برشمرد و گفت :  در موضوع مصرف بهینه برق ، 
جلب مشارکت مردم با آموزش ، فرهنگ سازی و  تغییر 
در سبک زندگی و رفتار آنان ضرورت دارد  ، هر چند این 
موارد تا حدودی می تواند تاثیر گذار باشد اما  چیزی که 
می تواند به عنوان شــاخص و رویکرد اصلی مطرح شود 
تعریف الگوی مصرف برای تمامی تعرفه ها و استفاده از 
سیاستهای قیمتی برای مصارف بالاتر از الگوست که باید 

به درستی اعمال گردد.

  وی همچنین با بیان برخی از دســتاوردهای سالی 
که گذشت ادامه داد : سال گذشته ، سال تقریبا سختی 
در حوزه تامین و توزیع برق بود که پشت سرگذاشتیم ، 
در عین حال باید این مشــقات و سختی ها را در ترسیم 
نقشه راه برای سال جاری لحاظ کنیم و برای آن برنامه 
ریزی داشته باشیم. خاموشی ها و ناترازی ها در زمستان 
موضوعی بود که بســیاری از مشترکان برق و خانواده ها 
را آزار داد و به رغم فعالیت ها و تلاشــهایی که همکاران 
ما داشتند ما با خاموشــی ها و ناترازی برق در زمستان 
نیز مواجه شدیم.خاموشی و ناترازی برق در زمستان واقعا 
تاکنون سابقه نداشته است ، در عین حال باید با آمادگی 
بیشتر برای عبور از زمستان و تابستان برنامه ریزی کنیم.
مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان 

خاطر نشان کرد : ناترازی ها علل متفاوتی داشت و چیزی 
نیســت که یک شبه به وجود آمده باشــد ، بسیاری از 
مولفه ها در شکل گیری خاموشی ها و ناترازی ها دخیل 
است که باید به سهم خود در قضاوت ها دیده شود ، هر 
چند بیشــتر ترکش های  ناترازی ها و خاموشــی ها به 
سمت شرکت توزیع می آید اما واقعیت این است که در 
خاموشی های برق علل و عوامل مختلفی دخیل هستند 
که باید این موارد تبیین شود و روشنگری گردد. در عین 
حال ما وظیفه داریم یک راهکار اصلی را با تمام ظرفیت 
ها دنبال کنیم ، اگر ضوابط و قوانین و دستورالعمل ها با 
این  راهکار منطبق شده بود بسیاری از مشکلات کاسته 
می شــد ، یکی از این راهکارها کاهش مصرف سوخت 
های فسیلی است ا ، انرژی های فسیلی مثل گاز و مازوت 
و گازوییل در تولید برق همیشــه مورد توجه قرار گرفت 
و الان به جایی رسیده ایم که حتی اگر بخواهیم نیروگاه 
با سوخت فسیلی هم ایجاد کنیم در تامین سوخت دچار 

چالش هستیم.
در ادامه معاونان  شــرکت توزیع نیروی برق اســتان 
هرمزگان گزارشــی از عملکرد یکساله و اهداف و برنامه 

های سال ۱۴۰۴ را تشریح کردند.
یکی دیگر از موضوعات این نشســت تبین ۳۶ بسته 
مدیریت مصرف جهت عبور از پیک بار سال ۱۴۰۴ بود 
که با تمام جزئیات توســط مدیرعامل تشــریح و جهت 

برنامه ریزی و اقدام به تمامی مدیران ابلاغ شد.
 در پایان از عملکرد  مدیران و معاونان شــرکت توزیع 

نیروی برق در ستاد و شهرستان ها تقدیر به عمل آمد.

مدیر عامل شرکت توزیع برق استان هرمزگان در نشست مدیران و معاونان اعلام کرد :

وزارت نیرو  احداث ۷ هزار مگاوات ظرفیت انرژی خورشیدی را  هدف  گذاری  کرد
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
دنی��ای دیجیتال همه متر و معیاره��ای قدیمی را به 
هم ریخته اس��ت. نس��ل جدید مصرف کنندگان، به ویژه 
جوان ترها، تنها به دنبال خرید محصولی خوب نیستند. 
آنها از برندها انتظار دارند در برابر جامعه، محیط زیست 
و انس��ان ها نیز مس��ئول باش��ند. حالا برند محبوب آنها 
برندی نیس��ت که صرفاً بیش��ترین فروش را دارد، بلکه 
برندی است که بیشترین مسئولیت پذیری را نیز از خود 
نش��ان می دهد. این تغییر نگرش، مس��یر ت��ازه ای برای 
برندسازی گشوده که در آن مسئولیت اجتماعی به یک 

رکن اساسی تبدیل شده است.
از همین رو است که بس��یاری از برندهای بزرگ دنیا 
مثل کوکا ک��ولا، آدیداس و حتی غول های فناوری مثل 
مایکروس��افت نیز وارد میدان مس��ئولیت های اجتماعی 
ش��ده اند. ای��ن برندها نه تنه��ا به دنبال فروش بیش��تر 
هستند، بلکه می خواهند الهام بخش دگرگونی در جهان 
نیز باش��ند. یک��ی به س��راغ حمایت از محیط زیس��ت 
می رود، یکی با نژادپرس��تی مقابله می کند و دیگری در 
توس��عه جوامع محروم س��رمایه گذاری می کند. این نوع 
فعالیت ها فراتر از یک اس��تراتژی بازاریابی س��اده است؛ 
این یک فلسفه کاری است که می تواند تمام هویت برند 
را تغییر دهد. برای همین هم لازم اس��ت برندها با دقت 
و آگاهی مفهوم »مس��ئولیت اجتماع��ی« را درک کرده 
و به درستی در اس��تراتژی برندینگ خود بگنجانند. در 
ادام��ه این مقاله به تعریف دقیق تر ای��ن مفهوم، مزایای 
آن و همچنی��ن راهکارهای کاربردی برای پیاده س��ازی 
برندینگ بر پایه مس��ئولیت اجتماعی خواهیم پرداخت. 
اگ��ر می خواهید برندتان نه فق��ط نامی روی کاغذ، بلکه 

قابل تحسین باشد این مقاله را تا انتها دنبال کنید.
مسئولیت اجتماعی: یک تعهد فراتر از کسب و کار

مس��ئولیت اجتماع��ی ب��ه زبان س��اده یعن��ی اینکه 
ی��ک برند ب��ه نیازها و دغدغه های جامع��ه ای که در آن 
فعالیت می کند، بی تفاوت نباشد. این مسئولیت می تواند 
اش��کال مختلفی داشته باش��د؛ از کاهش مصرف منابع 
و حمای��ت از محیط زیس��ت گرفته تا اش��تغال زایی در 
مناطق کم برخوردار یا حتی مبارزه با بی س��وادی. هدف 
از مسئولیت اجتماعی ایجاد تعادلی میان سود اقتصادی 

و تأثیر مثبت اجتماعی است.
مثلا برند خودروس��ازی تس��لا را در نظر بگیرید. این 
شرکت نه تنها خودروهای الکتریکی تولید می کند بلکه 
فلس��فه اش بر کاهش آلودگی هوا و کاهش وابستگی به 
س��وخت های فسیلی استوار است. این یعنی هر خرید از 
تسلا، نوعی حمایت از آینده ای پاک تر محسوب می شود 
و این دقیقاً همان چیزی اس��ت که مسئولیت اجتماعی 

به آن معنا می دهد.
همچنین برند بادی ش��اپ از نخس��تین برندهایی بود 
که س��ال ها پیش از دیگران موضوع تست حیوانی را زیر 
سوال برد و محصولات بدون خشونت تولید کرد. همین 
مس��ئله مش��تریانی وفادار و متعهد برای برند به همراه 
آورد. بنابراین مس��ئولیت اجتماعی لزوما پروژه ای عظیم 
و پیچیده نیس��ت، بلکه می تواند از یک ارزش س��اده اما 

انسانی آغاز شود.
در بسیاری از موارد شرکت ها تلاش می کنند مسئولیت 
اجتماعی را با اهداف برند خود گره بزنند. مثلا ش��رکتی 
که در حوزه تغذیه فعالیت می کند، به س��راغ برنامه های 
مقابله با س��وءتغذیه در کش��ورهای فقیر م��ی رود. این 
هم راستایی میان فعالیت برند و دغدغه اجتماعی، قدرت 

برند را چند برابر می کند.
در نهایت باید گفت که مس��ئولیت اجتماعی یک روند 
مقطع��ی یا تبلیغاتی نیس��ت؛ این یک تعه��د بلندمدت 
اس��ت که تنها در صورت صداقت و پیوس��تگی می تواند 
نتیجه بخش باش��د. برندهایی که صرفا برای جلب توجه 
دس��ت به فعالیت های اجتماعی می زنن��د، دیر یا زود از 
سوی مشتریان طرد می شوند. رمز موفقیت در صداقت، 

استمرار و همسویی با ارزش های برند است.
مزایای برندینگ بر مدار تعهد اجتماعی
ایجاد اعتماد پایدار میان برند و مخاطب

یک��ی از مهمتری��ن مزای��ای مس��ئولیت اجتماعی در 
برندینگ افزایش اعتماد میان برند و مشتریان است. در 
دورانی که اخبار جعلی و رفتارهای غیرش��فاف شرکت ها 
به وفور دیده می شود، مشتریان بیش از هر زمان دیگری 
ب��ه دنبال برندهایی هس��تند که بتوانند ب��ه آنها اعتماد 
کنند. مس��ئولیت اجتماعی، نشانه ای روشن از تعهد یک 
برند به ارزش هایی فراتر از سود شخصی است و می تواند 

نقش کلیدی در ایجاد این اعتماد ایفا کند.
وقتی برندها به صورت ش��فاف فعالیت های مسئولانه 
خود را با مخاطبان در میان می گذارند )مثل گزارش های 
س��الانه زیست محیطی یا برنامه های اجتماعی( مشتری 
احس��اس می کند با برندی طرف اس��ت که راستگوست 
و دغدغه ای انس��انی دارد. این ش��فافیت به تدریج نوعی 
رابطه احساس��ی می��ان برند و مخاطب ایج��اد می کند، 
رابط��ه ای که فقط براس��اس محصول یا خدمات ش��کل 

نگرفته بلکه به ارزش های مشترک گره خورده است.
ب��رای مثال برن��د پاتاگونیا به صراح��ت اعلام می کند 

که تنها به دنبال س��ود نیست بلکه محافظت از طبیعت 
برای��ش اولویت دارد. این برند بخش��ی از س��ود خود را 
صرف حمایت از س��ازمان های محیط زیس��تی می کند. 
همین صداقت در رفت��ار و گفتار، محبوبیت آن را میان 
دوس��تداران طبیعت و حتی مصرف کنن��دگان معمولی 
افزایش داده اس��ت. وقتی مش��تریان احساس کنند که 
خرید از یک برند، مش��ارکت در یک هدف مثبت است، 

اعتمادشان به برند مستحکم تر می شود.
از سوی دیگر، برندهایی که در ظاهر ادعای مسئولیت 
اجتماعی دارند اما در عمل خلاف آن را نشان می دهند، 
به شدت دچار ریزش مخاطب می شوند. مصرف کنندگان 
امروزی بسیار آگاهند و س��ریع تر از هر زمان دیگری به 
دورویی برندها پی می برند. بنابراین مسئولیت اجتماعی 
نبای��د فق��ط در تبلیغات نم��ود پیدا کند بلک��ه باید در 
دل سیاس��ت ها و رفتارهای واقعی برند جاری باش��د. در 

نهایت، اعتماد چیزی نیست که بتوان آن را با بودجه های 
تبلیغاتی بالا خرید. بلکه حاصل س��ال ها تعهد، شفافیت 
و همس��ویی رفتار برند با گفته های آن است. مسئولیت 
اجتماعی، اگر درس��ت اجرا شود، می تواند سکوی پرش 

برند به قلب مخاطبان باشد.
افزایش تمایز برند در بازار

در دنیایی که بازارها از برندهای مشابه اشباع شده اند، 
یکی از س��خت ترین چالش ها ایجاد تمای��ز واقعی میان 
برندهاست. مسئولیت اجتماعی یکی از قوی ترین ابزارها 
برای برجس��ته کردن هویت برند در میان انبوه رقباست. 
برندی ک��ه صرفا یک محصول خ��وب ارائه می دهد، در 
بهترین حالت یک انتخاب است؛ اما برندی که ارزش های 
انس��انی را نیز نمایندگی می کن��د، تبدیل به یک گزینه 

خاص و متمایز می شود.
اگر دو برند لوازم آرایش��ی کیفیتی یکس��ان داش��ته 
باش��ند، مش��تری امروزی احتمالا آن برندی را انتخاب 
خواهد ک��رد که محصولاتش بر پایه تس��ت غیرحیوانی 
تولید ش��ده است یا بس��ته بندی های بازیافتی دارد. این 
ن��وع تفاوت ه��ا باعث می ش��ود برند در ذهن مش��تری 
برجس��ته تر از دیگران بماند و در میان گزینه های زیاد، 

زودتر انتخاب شود.
نمونه موفق این اس��تراتژی را می توان در برند تامس 
)TOMS( مش��اهده کرد. این ش��رکت اعلام کرد که با 
خرید ه��ر جفت کفش، یک جفت به ک��ودکان نیازمند 
اه��دا می کن��د. همین کمپین به ظاهر س��اده برند را به 
قدری متمایز ک��رد که در مدت کوتاهی در بازار جهانی 
جای��گاه ویژه ای یاف��ت. این برند به جای رقابت بر س��ر 
قیمت یا مدل، بر تفاوتی معنادار و اجتماعی تمرکز کرد.

تمایز ناشی از مسئولیت اجتماعی یک تمایز احساسی 
اس��ت؛ مخاطب تنها با چش��م نمی بیند، بلکه با دل هم 
احس��اس می کند. این تفاوت باعث می شود برند به یک 

داس��تان جذاب تبدیل شود، داس��تانی که مردم دوست 
دارند آن را تعریف کنند و در آن شریک باشند. در عصر 
بازاریابی روایت محور، این مزیت کم نظیر است. در پایان 
باید گفت که مس��ئولیت اجتماعی نه تنها باعث متمایز 
ش��دن برند می شود، بلکه نوعی هویت منحصر به فرد به 
آن می بخشد. این هویت، نیرویی است که برند را به یک 
جریان فرهنگی ی��ا اجتماعی بدل می کند، نه صرفا یک 

فروشنده محصول.
جذب و حفظ نیروی انسانی باکیفیت

برندس��ازی تنها معطوف به بازار نیس��ت، بلکه درون 
سازمان نیز تاثیرگذار اس��ت. یکی از مزایای کمتر دیده 
شده مس��ئولیت اجتماعی اثر آن در جذب و نگه داشت 
نیروهای انس��انی بااستعداد است. نسل جدید کارمندان، 
به ویژه نس��ل زد تمایل دارند ب��رای برندهایی کار کنند 
که مسئولانه رفتار می کنند و با ارزش های آنها همخوان 

هستند. برای این نسل حقوق و مزایا تنها معیار انتخاب 
شغل نیس��ت. آنها می خواهند احساس کنند که بخشی 
از ی��ک ماموری��ت بزرگ تر هس��تند. بنابرای��ن اگر یک 
برند، رس��ماً اعلام کند که برای توس��عه پایدار یا عدالت 
اجتماعی می کوش��د و این ادعاه��ا را در عمل نیز ثابت 
کند، طبیعتاً برای نیروهای انس��انی متعهد و با استعداد 

جذاب تر خواهد بود.
در همین راس��تا، برندهایی مثل گوگل، یونیلیور و متا 
در گزارش های منابع انسانی خود به وضوح نشان داده اند 
که برنامه های مسئولیت اجتماعی باعث افزایش وفاداری 
کارکن��ان، کاه��ش نرخ ترک ش��غل و رش��د بهره وری 
ش��ده است. کارمندانی که احس��اس کنند کارشان فقط 
سوددهی نیست بلکه بخشی از خلق ارزش انسانی است، 

با انگیزه بیشتری فعالیت می کنند.
از س��وی دیگ��ر، برندهای��ی که هیچ گونه مس��ئولیت 
اجتماع��ی ندارند یا رفتارهایی خ��لاف اخلاق عمومی از 
خود نش��ان می دهند، با بحران هایی نظیر اس��تعفاهای 
گس��ترده، افش��اگری کارکنان و حت��ی تحریم فرهنگی 
مواجه می ش��وند. در دنیای ش��بکه های اجتماعی، یک 
تصوی��ر منف��ی از فرهنگ س��ازمانی می توان��د ضربه ای 

جبران ناپذیر به برند وارد کند.
در نهای��ت بای��د گفت ک��ه برندهای مس��ئول نه تنها 
مش��تریان، بلکه بهترین نیروهای انسانی را نیز به سوی 
خود ج��ذب می کنند و همانطور که می دانیم، در دنیای 
رقابت شدید، سرمایه انسانی یکی از مهمترین برگ های 

برنده برند است.
افزایش وفاداری مشتریان در بلندمدت

یکی از بزرگ ترین چالش های هر کس��ب و کار، حفظ 
مش��تریان فعلی در کنار جذب مشتریان جدید است. در 
این میان مسئولیت اجتماعی نقشی بی بدیل در افزایش 
وفاداری مش��تری ایفا می کند. مش��تریانی که می بینند 
برن��د محبوب ش��ان در کنار فروش محص��ول برای حل 
مش��کلات اجتماعی یا زیس��ت محیطی تلاش می کند، 
حس تعهد متقابل نس��بت به آن برند پیدا می کنند. این 
احس��اس وفاداری ای عمیق تر از تخفیف یا کارت باشگاه 

مشتریان به همراه دارد.
مش��تریان حاضرند برای محصولات برندهای مسئول 
مبلغ بیش��تری بپردازند. زیرا آنها معتقدند این پرداخت 
اضافه در واقع سرمایه گذاری در آینده ای بهتر است. این 
ن��وع از وفاداری نه تنها با خرید مس��تمر همراه اس��ت، 
بلکه به نوعی تبدیل مش��تریان به س��فیر برند نیز منجر 
می شود. مشتری وفادار، داوطلبانه برند را تبلیغ می کند 

و پیام آن را به دیگران می رساند.
به عنوان نمونه، برند بادی ش��اپ سال هاس��ت با شعار 
حمایت از حیوانات، تجارت منصفانه و مبارزه با نابرابری 
فعالی��ت می کند، جامعه ای وفادار از مش��تریان دارد که 
ای��ن برند را نه تنها به دلیل کیفیت، بلکه به دلیل منش 
انسانی اش انتخاب می کنند. وفاداری آنها صرفا از رضایت 
مش��تری نیس��ت، بلکه از باور مش��ترک ب��ه ارزش های 

انسانی می آید.
در بازارهای��ی که رقابت ش��دید اس��ت و انتخاب های 
مشتریان بی ش��مار، برندها باید فراتر از قیمت و کیفیت 
فکر کنند. مس��ئولیت اجتماعی همان چیزی اس��ت که 
برند را از یک فروش��نده صرف، به یک ش��ریک اخلاقی 
و اجتماعی تبدی��ل می کند. این تغیی��ر زاویه، وفاداری 

عمیق تری خلق می کند که سال ها ادامه دارد.
در نهای��ت بای��د گفت وفاداری ناش��ی از مس��ئولیت 
اجتماعی، وفاداری عاطفی است؛ وفاداری ای که نه فقط 

به محصول، بلکه به فلس��فه برن��د گره خورده و این نوع 
وفاداری، آن چیزی است که برندها را در برابر توفان های 

بازار مقاوم و پایدار نگه می دارد.
ارتقای جایگاه برند در نگاه عموم

مس��ئولیت اجتماعی نه تنها روی مشتریان و کارکنان 
تاثی��ر می گذارد، بلکه نگاه عمومی ب��ه برند را نیز بهبود 
می بخشد. در عصری که برندها در کانون توجه رسانه ها، 
فعالان اجتماعی و حتی دولت ها هستند، تصویر عمومی 
اهمیت فراوانی دارد. برندی که مسئولانه رفتار می کند، 
در رسانه ها به عنوان نمونه ای مثبت معرفی می شود و در 

نتیجه جایگاهش در اذهان عمومی ارتقا می یابد.
از س��وی دیگ��ر، برندهایی ک��ه اقدامات ناس��ازگار با 
ارزش های اجتماعی انجام می دهند، بلافاصله در معرض 
واکنش ه��ای منفی عمومی قرار می گیرند. یک اش��تباه 
کوچک، اگر در بس��تر بی اعتمادی اجتماعی قرار گیرد، 

می تواند بحران عظیمی برای برند بس��ازد، اما برندهایی 
ک��ه اعتبار اجتماعی دارند، حت��ی در زمان بحران نیز با 

حمایت عمومی مواجه می شوند.
ب��رای مثال، ش��رکت نایک هم��واره موضع گیری های 
اجتماعی روش��نی دارد؛ از مبارزه با نژادپرس��تی گرفته 
ت��ا حمایت از اف��راد کم برخوردار و محیط زیس��ت. این 
رویکرد باعث ش��ده تا این برند در نظرسنجی ها همواره 
ج��زو محبوب ترین برندهای ورزش��ی در آمریکا باش��د. 
رسانه ها نیز با نگاهی مثبت به آن می نگرند و این جایگاه 

رسانه ای، به دیده شدن بیشتر برند کمک می کند.
حت��ی از نظ��ر س��رمایه گذاران نیز برندهای مس��ئول 
جذاب ترند؛ چراکه تصور عمومی مثبت نس��بت به برند، 
ریسک س��رمایه گذاری را کاهش می دهد. در بورس های 
ب��زرگ جهان��ی، برندهایی با ش��اخص های مس��ئولیت 
اجتماعی بالا ارزش بالاتری دارند و از حمایت های خاص 
بهره مند می شوند. در مجموع، مسئولیت اجتماعی همان 
نردبانی است که برند را از سطح یک شرکت تجاری ساده 
بالا می برد و ب��ه جایگاهی فرهنگ��ی، اجتماعی و حتی 
سیاس��ی می رساند. جایگاهی که به مراتب قدرتمندتر از 

هر جایگاه تبلیغاتی است.
روش های برندینگ بر مدار مسئولیت اجتماعی

انتخاب ماموریت اجتماعی متناسب با هویت برند
یک��ی از پایه ای ترین اصول در طراح��ی معماری برند 
برمبنای مس��ئولیت اجتماعی انتخاب درست ماموریت 
یا مس��ئولیت اجتماعی اس��ت. ای��ن ماموری��ت باید به 
گونه ای باش��د که با هوی��ت، ارزش ه��ا و تاریخچه برند 
همخوان باش��د. در غیر این صورت، ن��ه تنها ارتباطی با 
مخاطب برق��رار نمی کند بلکه می تواند ب��ه تصویر برند 
نیز آسیب بزند. انتخاب هوشمندانه مأموریت اجتماعی، 
آغاز مس��یری اس��ت که برند را به یک نیروی تأثیرگذار 

فرهنگی تبدیل می کند.
برای مث��ال، برند آیکیا )IKEA( که به دلیل طراحی 
کارب��ردی و مقرون به صرفه ش��ناخته می ش��ود، تمرکز 
مس��ئولیت اجتماع��ی اش را بر پایداری محیط زیس��ت 
و بازیافت قرار داده اس��ت. این انتخ��اب کاملا با هویت 
برند همخوان اس��ت؛ برندی که با طراحی بهینه، اتلاف 
منابع را به حداقل می رس��اند. در نتیجه مخاطب نیز این 

مأموریت را به عنوان ادامه منطقی برند درک می کند.
از س��وی دیگر، اگر یک برند آرایشی ناگهان ماموریت 
اجتماعی اش را س��اخت مدرس��ه در آفریق��ا اعلام کند، 
ممکن اس��ت این حرکت در ظاهر تحسین برانگیز باشد، 
اما از منظر برندس��ازی گسست ایجاد کند. زیرا مخاطب 
نمی توان��د میان کار اصل��ی برند و اق��دام اجتماعی آن 

رابطه ای معنادار بیابد.
برای انتخاب ماموریت اجتماعی مناس��ب، برندها باید 
سه پرس��ش کلیدی از خود بپرسند: »ما که هستیم؟«، 
»مش��تریان ما چه دغدغه هایی دارند؟« و »کدام مسئله 
اجتماعی با کار ما هم راستاست؟«. پاسخ به این پرسش ها 
مس��یر را روش��ن می کند. در نهایت، مأموریت اجتماعی 
موفق، مأموریتی اس��ت که در قلب برند جا بگیرد؛ نه به 
عنوان چیزی اضافه یا جداگانه، بلکه به عنوان بخشی از 
دی ان ای برند. چنین مأموریتی نه تنها باورپذیر اس��ت، 

بلکه از سوی مخاطبان نیز پذیرفته و حمایت می شود.
یکپارچه سازی مسئولیت اجتماعی در تمامی برند

پ��س از انتخ��اب ماموری��ت اجتماعی مناس��ب، گام 
بعدی در مس��یر برندینگ بر پایه مس��ئولیت اجتماعی 
یکپارچه س��ازی این ماموریت در تمام نقاط تماس برند 
)Touchpoints( اس��ت. منظ��ور از نقاط تماس تمام 

لحظاتی اس��ت که مش��تری ب��ه نحوی با برن��د مواجه 
می ش��ود: از تبلیغات و بسته بندی گرفته تا خدمات پس 
از فروش و حتی فرهنگ س��ازمانی. اگر این مس��ئولیت 
اجتماع��ی تنها در قالب بیانیه یا یک کمپین کوتاه مدت 

باقی بماند، نمی تواند تأثیر عمیقی بگذارد.
برندهایی که در این مس��یر موفق بوده اند، مسئولیت 
اجتماعی ش��ان را نه فقط در ظاهر، بلکه در بطن تجربه 
مش��تری گنجانده ان��د. برای مث��ال، برن��د پاتاگونیا که 
مس��ئولیت اجتماعی اش حفاظت از محیط زیست است، 
ای��ن ماموریت را در تمام جنبه ه��ای خود اجرا می کند: 
لباس ه��ای بازیافتی، سیس��تم بازگردان��ی محصولات، 
سایت آموزش��ی درباره تغییرات اقلیمی و حتی تشویق 
مشتریان به مصرف کمتر. این انسجام موجب اعتماد بالا 

و ارتباط عاطفی عمیق تر با مشتری شده است.
نقط��ه ق��وت ای��ن روش در پیوس��تگی و صداقت آن 
نهفته است. مش��تری امروز باهوش تر از گذشته است و 
به راحتی ع��دم تطابق میان گفته ه��ا و عملکرد برند را 
تشخیص می دهد. اگر برندی در تبلیغات از حفظ محیط 
زیست حرف بزند، اما در بسته بندی اش از پلاستیک های 
غیرقابل بازیافت استفاده کند، اعتماد مشتری را از دست 
خواهد داد. برای موفقی��ت در این مرحله، تیم بازاریابی 
باید با واحدهای تولید، منابع انسانی، طراحی محصول و 
حتی فروشگاه ها همکاری نزدیک داشته باشد. هر نقطه 
تم��اس بای��د بازتاب دهنده همان ارزش ه��ای اجتماعی 

باشد که برند مدعی آن است.
مس��ئولیت اجتماعی نباید به عنوان پ��روژه ای موقت 
یا واحدی جداگانه در ش��رکت دیده ش��ود. بلکه باید به 
صورت یک رویکرد جامع و درهم تنیده، در تار و پود برند 
تنیده ش��ود. فقط در این صورت است که پیام اجتماعی 
برن��د به ش��کلی مؤثر، منس��جم و مان��دگار به مخاطب 

منتقل می شود.
روایت سازی خلاقانه درباره مسئولیت اجتماعی

در دنی��ای ام��روز صرف انجام یک فعالیت مس��ئولانه 
کافی نیس��ت. برندها باید بتوانند داس��تان آن را نیز به 
ط��رزی الهام بخش و خلاقانه روایت کنند. روایت س��ازی 
ابزاری قدرتمند در برندینگ است و زمانی که به درستی 
با مسئولیت اجتماعی ترکیب شود، می تواند تأثیری چند 
برابر داش��ته باشد. داس��تانی که در آن برند نه قهرمان، 

بلکه شریک مخاطب در ساخت جهانی بهتر است.
ب��رای مثال، برند تامس با ش��عار »با خرید هر کفش، 
یک جفت کفش به کودک نیازمند اهدا می ش��ود« تنها 
یک اقدام خیریه انجام نمی دهد، بلکه داس��تانی ساده و 
تاثیرگ��ذار را روایت می کند. مش��تری با خرید کفش نه 
فق��ط مصرف کننده، بلکه مش��ارکت کننده در یک عمل 
نیک می ش��ود. این روایت موجب ش��د تا برند به سرعت 

رشد کند و در دل مخاطبان جای بگیرد.
روایت سازی موفق از مسئولیت اجتماعی، باید صادقانه، 
انس��انی و قابل لمس باش��د. به جای آمارهای خشک و 
ب��ی روح، تمرک��ز باید بر زندگی واقعی اف��راد و اثر اقدام 
برند بر آنها باش��د. انس��ان ها به داستان ها واکنش نشان 
می دهن��د، نه به نمودارها. بنابراین داس��تان یک کودک 
در آفریقا که با کمک آن برند به مدرس��ه بازگشته، تأثیر 
بس��یار بیش��تری از هر گزارش عملکرد س��الانه خواهد 
داش��ت. نکته مهم این اس��ت که برندها نباید از روایت 
داستان به عنوان ابزار خودنمایی استفاده کنند. مخاطب 
به سرعت تش��خیص می دهد که کدام روایت ها واقعی و 
از دل آمده ان��د و کدام یک صرفاً تبلیغاتی و س��اختگی 
هس��تند. صداقت، ش��فافیت و همدلی در روایت سازی، 

عناصر حیاتی هستند.
اگ��ر برندی بتواند روایت اجتماعی خود را به بخش��ی 
از هوی��ت کلامی و تصوی��ری اش تبدیل کن��د، نه تنها 
بهتر در خاطر مش��تری می ماند، بلکه تبدیل به داستانی 
الهام بخش می شود که توس��ط خود مشتریان نیز بازگو 

خواهد شد.
بازنگری و بهبود مداوم مأموریت اجتماعی

هر چقدر هم ماموریت اجتماعی برند خوب طراحی و 
اجرا شده باشد، اگر مورد سنجش قرار نگیرد و براساس 
بازخوردها اصلاح نش��ود، در طول زم��ان اثرگذاری اش 
کاه��ش خواهد یاف��ت. برندها برای موفقیت در مس��یر 
مسئولیت اجتماعی باید مکانیزم هایی برای اندازه گیری 
اثرات اقدامات ش��ان طراحی کنند. ای��ن کار هم موجب 
بهینه س��ازی عملکرد می ش��ود و هم به مخاطبان نشان 
می دهد که برند نس��بت به ماموری��ت خود متعهد باقی 
مانده اس��ت. س��نجش مس��ئولیت اجتماعی می تواند از 
طریق ش��اخص هایی مثل میزان کاه��ش مصرف منابع، 
تع��داد افراد تح��ت حمایت ی��ا میزان تأثی��ر اجتماعی 
پروژه ها انجام ش��ود. برندهایی مانند یونیلیور با انتش��ار 
گزارش ه��ای س��الانه مس��ئولیت اجتماعی ب��ه وضوح 
پیش��رفت، چالش ها و اقدامات خود را با جامعه در میان 
می گذارند. این ش��فافیت نه تنها موجب اعتماد عمومی 

می شود، بلکه الگویی برای دیگر برندها نیز هست.
بازنگری دوره ای مأموریت اجتماعی نیز بس��یار حیاتی 
است. جهان در حال تغییر است و دغدغه های اجتماعی 
نیز دستخوش تحول می شوند. برندی که در دهه گذشته 
بر آموزش کودکان تمرکز داش��ته، ش��اید ام��روز بتواند 
مس��ئله تغیی��رات اقلیمی را به عن��وان دغدغه جدیدی 
انتخاب کند. اما این تغییر باید با ظرافت و صداقت انجام 

شود، تا هم راستایی خود را با هویت برند حفظ کند.
در این مسیر، دریافت بازخورد از مشتریان و گروه های 
ذی نفع نیز بسیار ارزش��مند است. برندها باید فضاهایی 
برای شنیدن صدای مخاطبان ایجاد کنند؛ فضاهایی که 
در آنها مش��تری بتواند بگوید آیا برند واقعا به مسئولیت 
اجتماعی اش عمل کرده یا ن��ه. این گفت وگو، رابطه ای 
زن��ده و انس��انی میان برن��د و مخاطب برق��رار می کند. 
در نهای��ت، مس��ئولیت اجتماعی برندی ک��ه پویا، قابل 
اندازه گیری و قابل اصلاح باشد، نه فقط پیامدهای مثبت 
اجتماعی خواهد داشت، بلکه خود را به عنوان یک مزیت 

رقابتی قدرتمند در بازار نیز تثبیت خواهد کرد.
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