
www.forsatnet . i r

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

هزینه حداقل معیشت در فروردین ماه چقدر شد؟

جولان تورم خوراکی 
در آغاز 1404

فرصت امروز: گزارش تازه مرکز آمار ایران، تغییرات قیمتی اقلام خوراکی در فروردینماه 1404 را به تصویر کشیده 
و نشان می دهد که شدیدترین رشد قیمتی در بازه ماهانه در گروه میوه جات و پس از آن، حبوبات و خشکبار رخ داده 
است. براساس داده های مرکز آمار، تورم ماهانه فروردین ماه 3.9 درصد بوده که رقمی بالا و هشدارآمیز به نظر می رسد. 
عمده فش��ار تورمی فروردین ماه از س��وی اقلام خوراکی بوده و به نظر می رسد سیر صعودی قیمت خوراکی ها که از 

زمستان سال گذشته آغاز شده هنوز آرام نگرفته است.
گزارش مرکز آمار نش��ان می دهد که ش��دیدترین رش��د قیمتی در بازه ماهانه به گروه میوه جات و بعد از آن، گروه 
حبوبات و خشکبار تعلق دارد. بالاترین رشد قیمت ماهانه در بین 51 محصول خوراکی در فروردین ماه امسال به پرتقال 
اختصاص دارد. اگرچه پرتقال در همه فصول سال در فروشگاه های کشور موجود است اما میوه ای زمستانه محسوب 
می ش��ود و اوج دوران عرضه آن در پاییز و زمس��تان است. بنابراین با سپری شدن فصل عرضه این میوه، قیمت آن در 
فروردین ماه حدودا 22 درصد نسبت به اسفندماه افزایش یافته است. در رتبه دوم اما سیب قرار گرفته که گرانی 20 
درصدی را شاهد بوده است. لیموترش نیز با رشد 19 درصدی قیمت در جایگاه سوم قرار گرفته و به نظر می رسد رشد 

قیمت این محصول به دلیل نوبرانه بودن آن در فروردین ماه باشد. همچنین شدیدترین رشد قیمتی در بازه نقطه...

مسکن دوسوم دریافتی کارگران را می بلعد

انفجار قیمت و سقوط معاملات مسکن
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90 درصد کارگران با قراردادهای موقت فعالیت می کنند

زیست شکننده نیروی کار
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فرصت امروز: در پی حادثه انفجار بندر شهید رجایی و دور سوم مذاکرات ایران و آمریکا، بازار سرمایه 
در معاملات روز گذشته شاهد خروج 2 هزار میلیارد تومانی پول حقیقی بود و بانکی ها و خودرویی ها 

پیشـتاز خروج پول بودند. ارزش معاملات خرد همچنان در بالای مرز 20 هزار میلیارد تومان 
قرار دارد. در پی اتفاقات آغاز هفته )دور سوم مذاکرات و انفجار بندرعباس(، بازار سرمایه...

ترکش انفجار بندرعباس به بازار سهام رسید

خروج 2 همتی پول از تالار شیشه ای

سرمقاله

بازخوانی نظام 
کارمزدهای بانکی

کسری کاخ ساز
 پژوهشگر اقتصادی

در اقتصاده��ای م��درن، بانک ه��ا 
نه تنها نقش واس��طه گری مالی میان 
س��پرده گذاران و متقاضی��ان اعتب��ار 
را ایف��ا می کنند، بلکه ش��اهرگ های 
حیاتی گردش پول، تس��ویه مبادلات 
و پش��تیبانی از فعالیت های تولیدی، 
تجاری و روزمره مردم هس��تند. بدون 
وجود زیرس��اخت های بانکی کارآمد، 
نه فقط فعالیت بنگاه ه��ای اقتصادی، 
بلک��ه س��اده ترین تعام��لات روزمره 
مردم نیز مختل خواهد ش��د. ش��بکه 
بانک��ی ایران با وج��ود همه چالش ها، 
طی س��ال های اخیر با اتکا به سرمایه 
انس��انی متعهد و در شرایطی پیچیده 
و پرریس��ک، همچنان به عنوان ستون 
فقرات مالی کش��ور ایفای نقش کرده 
اس��ت. از فش��ار تحریم ه��ا و افزایش 
هزینه های ارزی گرفته تا ش��وک های 
تورمی، تغییرات ناگهانی سیاست های 
پول��ی و مال��ی و همچنی��ن رش��د 
افسارگس��یخته هزینه ه��ای فناوری، 
همگ��ی در کنار انتظ��ارات روزافزون 
مشتریان، فش��ار مضاعفی بر بانک ها 
بانک ه��ا،  کارکن��ان  کرده ان��د.  وارد 
به وی��ژه در ش��عب، در زمره مش��اغل 
خدمات رسان سطح یک قرار داشته اند؛ 
یعنی حت��ی در روزهای بحران کرونا، 
آلودگی ه��وا، تعطیلی های اضطراری 
و...، مح��ل خدم��ت خ��ود را ت��رک 
نکرده اند. با این وجود، برخی تحلیل ها 
به ج��ای پرداخت��ن ب��ه چالش ه��ای 
س��اختاری و ریش��ه ای اقتصاد و نظام 
بانکی، با ادبیاتی یک سویه و احساسی، 
همه کاستی ها را متوجه بانک ها کرده 
و تصویری تحریف شده از واقعیت ارائه 

می دهند. 
ادامه در همین صفحه

در این نوش��تار، تلاش می ش��ود با نگاهی جامع و مبتنی بر داده ها، ضمن 
شفاف س��ازی مبانی اقتصادی کارمزدها، هزینه های زیرس��اختی بانکداری و 
تجرب��ه جهانی در این زمینه، به برخی از ابهامات و برداش��ت های نادرس��ت 
پاسخ داده شود. هدف ما، دفاع بی چون وچرا از هیچ نهاد یا ساختاری نیست، 
بلک��ه تلاش برای ارائه روایتی حرفه ای، دقی��ق و منصفانه از کارکرد بانک ها 

در اقتصاد ایران است.
درآمد بانک ها؛ عملیات، سرمایه گذاری و کارمزد

مناب��ع اصلی درآمد بانک ه��ا در نظام های مالی پیش��رفته و همچنین در 
ایران، به طور کلی در س��ه محور کلیدی طبقه بندی می شود؛ نخست، درآمد 
ناش��ی از عملیات بانکداری سنتی است که عمدتا شامل اعطای تسهیلات و 
دریافت س��ود از محل وام ها و خطوط اعتباری به اشخاص حقیقی و حقوقی 
می ش��ود؛ این بخش معمولا تحت عنوان درآمدهای مشاع شناخته می شود. 
دوم، درآمدهای غیرمشاع یا کارمزدی است که بانک ها در قبال ارائه خدمات 
متنوع بانکی )ش��امل خدمات پرداخت، مدیریت حساب، صدور ضمانت نامه، 
گش��ایش اعتبارات اسنادی، مشاوره مالی و س��ایر خدمات مرتبط( دریافت 
می کنند. س��ومین منبع، درآمد حاصل از س��رمایه گذاری اس��ت که ش��امل 
بازدهی ناش��ی از س��رمایه گذاری در بازارهای پول و سرمایه، خرید و فروش 
اوراق بدهی، س��هام و س��ایر دارایی های مالی می شود. ترکیب این سه دسته 
درآمدی، س��اختار اصلی درآمدزایی بانک ها را شکل می دهد و سهم هر یک 
از آنها بس��ته به نوع بانک، ساختار اقتصادی کشور و مقررات حاکم، متفاوت 

خواهد بود.
در کش��ورهای توس��عه یافته، به ویژه در بانکداری مدرن، سهم درآمدهای 
کارمزدی به صورت پیوس��ته در حال افزایش اس��ت و در برخی کش��ورها به 
بیش از 40 درصد کل درآمد بانکی می رس��د. در مقابل، در بانک های ایران 
همچنان وابستگی اصلی به درآمدهای مشاع )ناشی از سود تسهیلات( وجود 
دارد و س��هم درآمدهای کارمزدی عموما کمتر از 20 درصد است؛ موضوعی 
که موجب کاهش تنوع درآمدی، افزایش ریسک و ناپایداری درآمدی بانک ها 

شده است.
در قان��ون عملیات بانکداری ب��دون ربا )مص��وب 1362(، خدمات بانکی 
عمدتا در قالب عقود اسلامی ارائه می شوند و کارمزدها صرفا به اندازه هزینه 
تمام ش��ده تعیین می گردند. این رویکرد اگرچه با هدف مقابله با ربا طراحی 
ش��ده بود، ام��ا عملا باعث نادیده گرفتن س��ود عملیاتی بان��ک از محل ارائه 
خدمات ش��د و منجر به ش��کل گیری انتظارات نادرستی نس��بت به رایگان 
بودن ی��ا کم هزینه بودن خدم��ات بانکی گردید. در ادامه ب��ا تصویب قانون 
جدی��د بانک مرکزی، الزام��ات جدیدی برای تعیین کارمزدها، متناس��ب با 
بهای تمام ش��ده و ش��رایط بازار مطرح ش��د. با این حال، همچنان مداخلات 
دس��توری در تعیین نرخ و نبود مکانیس��م های رقابتی، موجب فاصله  گرفتن 
نرخ های مصوب کارمزد از واقعیت های اقتصادی خدمات بانکی ش��ده است. 
همچنین خدماتی مانند گش��ایش اعتبارات اس��نادی، ص��دور ضمانت نامه و 
تعهدات غیرتس��هیلی، بخش مهمی از فعالیت بانکی محس��وب می شوند که 
ریس��ک های بالایی از جمله ریس��ک اعتباری، ریسک طرف مقابل و ریسک 
عملیاتی دارند. در چنین ش��رایطی، تعیین نرخ دس��توری برای این خدمات 
بدون لحاظ مدل های دقیق قیمت گذاری برمبنای ریسک، می تواند منجر به 
زیان دهی این خدمات، گس��ترش رانت یا کاهش انگیزه بانک ها در ارائه آنها 
ش��ود. بنابراین لازم است کارمزد این خدمات براساس شاخص های مدیریت 
ریس��ک، مدت زمان تعهد، نوع مش��تری و رتبه اعتباری، ب��ا انعطاف تعیین 

گردد.
درک انتقاد و حفظ حقیقت در برابر داوری ناعادلانه

در بس��یاری از نق��اط دنیا، بحث هزینه های بانکی و ش��فافیت در دریافت 
کارمزده��ا هم��واره مح��ل گفت وگو و گاه چال��ش  بوده اس��ت. اینکه مردم 
نس��بت به نحوه محاس��به و تخصیص کارمزدها حس��اس باشند، نشانه ای از 
بلوغ اجتماعی و مطالبه گری هوش��مندانه اس��ت. طی سال های اخیر، فضای 
رس��انه ای کشور ش��اهد بازتاب گس��ترده ای از انتقادات پیرامون درآمدهای 
ناش��ی از کارمزدهای بانکی بوده است با این حال، تفاوتی اساسی میان »نقد 
س��ازنده« و »تصویرس��ازی تخریبی« وجود دارد. تعابی��ری چون »غارت«، 
»رانت« یا »چپاول از جیب مردم«، آن هم بدون اس��تناد دقیق به داده های 

اقتصادی و عدم شناخت از س��ازوکارهای عملیاتی بانکداری، همچنین قرار 
دادن مجموعه ای گس��ترده از نهادهای مالی، بانک ها، شرکت های پرداخت، 
فناوری و نیروی انسانی پرتلاش آنها در جایگاه متهم، بدون توجه به ماهیت 
خدمات پیچیده ای که ارائه می کنند، نه تنها به درک صحیح از مسائل کمک 
نمی کن��د، بلکه موجب بی اعتمادی عمومی و تضعیف س��رمایه اجتماعی در 

حوزه ای راهبردی می شود.
در ش��رایطی که بانک ها و ش��رکت های ارائه دهنده خدم��ات پرداخت در 
صف مقدم خدمت رس��انی به جامعه هس��تند، س��زاوار نیس��ت که با ادبیات 
تند و اتهامی، همه چیز را به چش��م یک »نقشه س��ودآوری انحصاری« دید. 
نظام بانکی با همه نقدهایی که به آن می ش��ود، در طول س��ال های اخیر زیر 
بار س��نگین مأموریت های تکلیفی، فش��ارهای اقتصادی و مطالبات انباشته 
ایس��تاده و هم زمان زیرساخت حیاتی گردش پول و تسویه آنی تراکنش های 

مالی را نیز حفظ کرده است.
تحلیل واقع گرایانه ساختار کارمزد در شبکه بانکی

در روزهای اخی��ر، رقمی معادل 92 هزار میلیارد تومان به عنوان درآمد 
14 بانک  خصوصی از محل کارمزد، در برخی رس��انه ها منتشر شده است؛ 
عددی که برای بس��یاری از مخاطبان، گمراه کننده و فاقد شفافیت تحلیلی 
بوده  اس��ت. این رق��م صرفا برمبنای اظه��ارات یک کارش��ناس اقتصادی 
اعلام ش��ده، اما جزییات محاسبه، دوره زمانی و ترکیب منابع آن مشخص 
نیس��ت. طی بررس��ی صورت گرفته بر پایه اطلاعات موجود منتشرشده در 
س��امانه کدال و محدود به 14 بانک و موسسه اعتباری خصوصی، مجموع 
درآمده��ای کارم��زد با تجمی��ع گزارش ه��ای دوره ای 9، 10 و 12 ماهه و 
براس��اس آخرین به روزرسانی متناس��ب با هر بانک، حدود 44 هزار و 500 
میلیارد تومان بوده  اس��ت. در مقابل ای��ن رقم، حدود 9 هزار 600 میلیارد 
توم��ان نیز به عنوان هزینه های کارمزد، ش��امل: س��امانه های ملی پرداخت 
)کارت، حس��اب و چک(، شرکت خدمات انفورماتیک، سوئیچ های مرکزی، 
ش��رکت های پرداخت الکترونیک )PSPها(، عملیات ارزی و خدمات بانکی 
است. برآوردها نشان می دهد که در برخی خدمات پرداختی، بانک ها نهایتا 
ح��دود 30 تا 40 درصد س��هم از کارم��زد دریافت ش��ده را دارند و مابقی 
میان س��ایر اجزای این اکوسیس��تم تقس��یم می ش��ود. بنابراین این میزان 
هزینه، س��همی معادل 21.76 درصد از کل درآمدهای کارمزدی را به خود 
اختصاص داده اس��ت. بنابراین پس از کس��ر هزینه های مس��تقیم، خالص 
درآم��د بانک ه��ا از محل کارم��زد در این مورد به ح��دود 34 هزار و 900 

میلیارد تومان می رسد.
ام��ا این رقم نی��ز تمام واقعیت نیس��ت؛ چراک��ه هزینه های زیرس��اختی 
بانکداری دیجیتال، اعم از نگهداری دیتاس��نترها و س��خت افزارها )تجهیزات 
ذخیره س��ازی، س��رورها، UPS، کولینگ و ...(، امنیت اطلاع��ات )فایروال، 
مانیتورین��گ، ضدبدافزار و ...(، توس��عه و نگه��داری نرم افزارهای بانکداری 
)Core Banking، موبای��ل بان��ک، API، CRM ه��ا و ...(، ش��بکه های 
ارتباطی )فیبر اختصاصی، سوئیچینگ، نگهداری ATM و POS( و حقوق 
منابع انس��انی متخصص، بخش قابل توجه��ی از این درآمد را جذب می کند. 
بررسی ها نشان می دهد که در کشورهایی مثل هند و ترکیه، هزینه نگهداری 
و توسعه زیرساخت های بانکی دیجیتال بین یک تا 1.5 درصد تولید ناخالص 
خدمات مالی است. در ایران اگر 0.8 تا 1.2 درصد GDP بخش مالی برای 
این کار هزینه شود، تخمین ها برای کل شبکه بانکی کشور به حدود 5 تا 7.5 
ه��زار میلیارد تومان بالغ می گردد. برآوردهای موجود از تعداد تراکنش ها در 
شبکه بانکی کشور، نشان دهنده سهم حدودا 25 درصدی بانک ها و موسسات 
اعتب��اری خصوصی اس��ت. این میزان در مجموع، س��الانه رقمی بین هزار و 
پانص��د تا 2 هزار میلیارد توم��ان از هزینه های نگه��داری را برای این گروه 
بانکی ش��امل می شود. بنابراین در جمع بندی اقتصادی موضوع، باید پرسید: 
آیا پس از کس��ر هزینه های عملیاتی مستقیم و غیرمستقیم، شبکه بانکی از 
محل کارمزدها به س��ود خالص قابل اتکا دس��ت می یابد؟ تحلیل واقع گرایانه 
س��اختار درآمد و هزینه های کارمزدی نشان می دهد که ارقام خام اگرچه در 
ظاهر بزرگ جلوه می کنند، اما در بستر واقعی بانکداری ایران، با چالش های 
مالی و سرمایه ای متعددی همراه هستند؛ چالش هایی که در ادامه، با تمرکز 

بر زیرساخت های فنی و هزینه بر، بیشتر به آن خواهیم پرداخت.

برداشت نادرست از مسئله عدالت کارمزدی
در مباح��ث اخیر پیرامون کارمزدهای بانک��ی، گاه با انتقادهایی مواجهیم 
ک��ه بر تراکنش های خرد متمرکزند؛ به ویژه مواردی مثل انتقال مبالغ اندک، 
وام ه��ای کوچک یا واریزهای یارانه ای. بعض��ی روایت ها، این نوع تراکنش ها 
را »مصادیق فش��ار کارمزد بر اقش��ار ضعیف« معرف��ی می کنند؛ درحالی که 
چنی��ن تلقی ای، نیاز به بازنگ��ری دارد. بخش قابل توجه��ی از خدمات پایه 
بانک��ی، مانند انتقال وجه بانکی در اپلیکیش��ن ها و اینترن��ت بانک، دریافت 
موجودی از طریق موبایل بانک، پرداخت قبوض، خرید ش��ارژ، ارس��ال رمز 
پویا از طریق پیامک، فعال س��ازی رمز یکبار مصرف، افتتاح حس��اب آنلاین 
در برخی بانک ها، صدور صورتحس��اب روزانه و شارژ کیف پول های دیجیتال 
رای��گان، بدون دریافت کارمزد و یا با هزینه ای بس��یار ان��دک از منابع خود 
بان��ک ارائه می ش��ود؛ درحالی که در بس��یاری از کش��ورها، همین خدمات 
مش��مول کارمزدهای ثابت یا بسته های اشتراکی هستند. نکته قابل توجه آن 
اس��ت ک��ه بخش عمده ای از تراکنش ه��ای روزمره در ای��ران از نوع »خرد« 
ب��وده و اگرچه از نظر مبلغ پایین اند، اما از منظ��ر تعداد، مراجعه و بار فنی، 
تف��اوت معناداری با تراکنش های کلان ندارند؛ چه بس��ا به دلیل دفعات زیاد 
و مراجعات بیش��تر پیچیده تر نیز باش��ند. زیرساخت های بانکی در این موارد 
باید با بهره گیری از س��امانه های احراز هویت و مدیریت ریسک، همان مسیر 
پردازش در Core Banking، ایجاد امنیت و ارتباط میان سوئیچ های بین 
بانکی و درون بانکی، تسویه و ثبت تراکنش ها را طی کنند. از این رو، در اغلب 
مدل های کارمزدی بین المللی، اس��اس محاس��به هزینه ها، تعداد تراکنش ها 
است و نه الزاما مبلغ انتقال یافته. این واقعیت، درک دقیق تری از هزینه زایی 
واقعی خدمات بانکی روزمره و فشار مضاعفی که بر زیرساخت وارد می شود، 
فراهم می کند. بنابراین در این چارچوب، آنچه به  عنوان »عدالت کارمزدی« 
مطرح می ش��ود، نباید به معنای رایگان بودن همیش��گی خدمات باشد، بلکه 
باید توازنی باشد بین پایداری شبکه بانکی، توان پرداخت مشتریان و پوشش 

هزینه های واقعی خدمات.
مقایسه کارمزدها در شبکه بانکی ایران و جهان

کارمزدهای بانکی، ش��امل گروه گسترده ای از هزینه ها و کارمزدها هستند 
ک��ه بانک برای مش��تریان خود و بابت ارائه خدم��ات مختلف لحاظ می کند. 
خدمات بانکی نه تنها یک فعالیت تجاری، بلکه بخشی از زیرساخت اقتصادی 
کشور محسوب می شود. کارمزدهای رایج بانکی به طور عموم شامل کارمزد 
حساب بانکی )حفظ حساب، مدیریت حساب(، کارمزد تراکنش )انتقال پول، 
برداش��ت از خودپ��رداز(، کارمزد کارت عابر )ص��دور کارت، تمدید و تجدید 
کارت(، کارمزد خدمات اینترنتی )بانکداری آنلاین، اپلیکیشن موبایل و سایر 
خدمات دیجیتال(، کارمزد تراکنش های بین المللی )تبدیل ارز(، کارمزدهای 
مرتبط با اعتبارات )خطوط اعتباری، تسهیلات و وام ها(، کارمزد خدمات ویژه 
و کارمزد س��ایر خدمات )چک، موجودی ناکافی، اضافه برداشت و..( هستند. 
نرخ کارمزد بانک ها در سراس��ر دنیا متنوع است و به عوامل مختلفی بستگی 
دارد. این نرخ ها توس��ط هر بانک برمبنای محاس��بات هزینه و رقابت پذیری 
به طور متفاوت تعیین می ش��وند و ممکن اس��ت براساس نوع حساب بانکی، 
خدمات ارائه ش��ده توسط بانک، میزان سرمایه گذاری و اعتبار مشتریان، نوع 

تراکنش ها و قوانین ملی و بین المللی متغیر باشند.
بررسی نرخ ها در کشورهایی مانند آلمان، انگلستان، آمریکا، کانادا، ترکیه، 
عربس��تان، امارات، چین و اس��ترالیا نش��ان می دهد که س��اختار کارمزدها 
به طور معمول شامل موارد زیر است: کارمزد نگهداری حساب در کشورهای 
اروپای��ی، کانادا، آمریکا و اس��ترالیا رایج اس��ت و معمولا بی��ن 5 تا 30 یورو 
ی��ا دلار در ماه دریافت می ش��ود؛ مگر آنکه مش��تری با نگه داش��تن حداقل 
موجودی تعیین ش��ده )مثلا هزار ی��ورو در آلمان یا هزار ی��وان در چین( از 
ای��ن هزینه معاف ش��ود. در مورد تراکنش های بین بانک��ی و انتقال وجه، در 
بس��یاری از کشورها همچون ترکیه، چین، عربس��تان و امارات، این خدمات 
عمدتا مش��مول کارمزد مشخص هستند. نرخ ها بسته به سازوکار بانک و نوع 
انتقال، می تواند به صورت درصدی )بین 0.5 تا 3 درصد مبلغ( یا ثابت تعریف 
شود. همچنین برداشت وجه از خودپرداز بانک غیرهمکار در تمامی کشورها 
هزینه بر اس��ت. در آمریکا کارمزد برداشت از ATM بانک دیگر معمولا بین 
2 تا 3 دلار است. در ترکیه ممکن است یک درصد به علاوه مبلغ ثابتی اعمال 

ش��ود و در اس��ترالیا اغلب بانک ها برای این خدمت بین 2 تا 3 دلار کارمزد 
دریافت می کنند. در نهایت، خدماتی مانند صدور مجدد کارت گمش��ده نیز 
در اغلب کشورها رایگان نیستند و هزینه ای بین 10 تا 50 واحد پولی محلی 
دریافت می ش��ود؛ این در حالی اس��ت که بس��یاری از این خدمات در شبکه 
بانکی ایران برای مشتریان، رایگان و یا با هزینه بسیار ناچیز ارائه می شوند.

تفاوت بنیادین و راهکار برای اقشار کم درآمد
در کش��ورهای مورد بررس��ی، اغلب خدمات بانک��ی از طریق بازار رقابتی، 
قیمت گ��ذاری ش��ده اند. بانک ها برای جذب مش��تری، پکیج ه��ای مختلفی 
پیش��نهاد می دهند؛ از جمله حس��اب های بدون کارمزد برای دانشجویان یا 
س��المندان. اما اصل بر این است که هر خدمتی دارای بهایی مشخص باشد 
که یا مشتری آن را می پردازد یا دولت از طریق یارانه تأمین می کند. بانک ها 
در این کش��ورها براس��اس مدل های مالی دقیق، بهای تمام شده هر خدمت 
را محاس��به می کنند و برمبنای آن قیمت گ��ذاری می کنند. این روند باعث 
می شود تا س��رمایه گذاری در زیرس��اخت دیجیتال، توجیه اقتصادی داشته 
باش��د و مدل پایداری برای رش��د فناوری مالی در کش��ورها ایجاد شود. در 
بسیاری از کشورها برای حمایت از اقشار آسیب پذیر، حساب های بانکی پایه 
یا ترجیحی )Basic Bank Accounts / Social Accounts(  طراحی 

شده که کارمزدهای پایین یا صفر دارند. این حساب ها معمولا:
* حداق��ل خدمات بانکی را پوش��ش می دهند )نگهداری حس��اب، کارت 

برداشت، محدودیت انتقال(
* محدودیت سقف گردش مالی دارند )برای جلوگیری از سوءاستفاده(

* و با همکاری دولت یا نهادهای رگولاتوری طراحی می شوند.
در مجموع همان طور که مش��اهده ش��د، س��اختار کارمزده��ای بانکی در 
کش��ورهای مختل��ف، متأثر از میزان بل��وغ نظام بانکی، س��طح رقابت میان 
بانک ه��ا، تنوع خدمات و راهبردهای تجاری بانک ها اس��ت. در بس��یاری از 
این کش��ورها، نرخ گ��ذاری کارمزدها بر پایه تحلیل دقیق »بهای تمام ش��ده 
خدمت«، ارزش افزوده آن برای مشتری و شرایط رقابتی بازار تعیین می شود. 
در مقابل، ساختار کارمزدی در کشورهایی همچون ایران، با توجه به ساختار 
محدودشده رقابتی، قوانین و مقررات سخت گیرانه و تعیین دستوری نرخ ها، 
فاصله قابل توجهی با واقعیات اقتصادی و هزینه های زیرساختی دارد. عوامل 
مؤثری همچون س��طح اعتماد عمومی به نظام بانکی، انس��جام ساختارهای 
مالی، ش��فافیت عملک��رد بانک ها، سیاس��ت های مالیاتی و توانایی توس��عه 
خدم��ات دیجیت��ال، همگی در تعیی��ن و پذیرش نرخ ه��ای کارمزدی نقش 
کلیدی دارند. بدون در نظر گرفتن این مؤلفه ها، هرگونه قضاوت ش��تاب زده 
درب��اره می��زان درآمد بانک ها از مح��ل کارمزدها، نه تنه��ا گمراه کننده بلکه 
می تواند به سیاستگذاری نادرست و تضعیف توان ارائه خدمت در نظام بانکی 
بینجامد. برای ارتقای این بخش از خدمات بانکی، حرکت در مسیر تحولات 
دیجیت��ال، تقویت رقابت، بازنگری مقررات موجود، طراحی مدل های پلکانی 
یا ترجیحی متناسب با اقش��ار مختلف و نیز بهره گیری از تجارب بین المللی 
ضروری اس��ت. سیاس��تگذار باید با دوری از تصمیم گیری های عوام پسندانه، 
چارچوب��ی واقع گرایانه و پایدار ب��رای مدل درآمدی بانک ه��ا طراحی کند. 
کارمزدها در نظ��ام بانکی، صرفا ابزار درآمدی نیس��تند؛ بلکه ابزاری حیاتی 
برای پایداری زیرس��اخت، ارائه خدمات مقرون به صرفه، توسعه مالی و ایجاد 
انگیزه برای نوآوری در خدمات محس��وب می ش��وند. حذف یا سرکوب آنها، 
ب��دون طراحی جایگزین منطقی، در نهایت ب��ه تضعیف توانمندی بانک ها و 

آسیب به مشتریان واقعی خواهد انجامید.

بازخوانی نظام کارمزدهای بانکی

تبلیغات بهتر با استراتژی آ/ب
اگر به تاریخ بشر نگاه کنیم، متوجه می شویم بسیاری از پیشرفت ها و دستاوردها با تکیه بر آزمون و خطا 
به دست آمده اند. از کشف آتش تا اختراع داروهای مدرن، همگی نتیجه تجربه کردن گزینه های مختلف و 
انتخاب بهترین نتیجه بوده اند. انس��ان همیش��ه با مقایسه، خطا و اصلاح مسیر به چیزی بهتر رسیده است. 
این منطق س��اده اما قدرتمند، حالا راه خود را به دنیای بازاریابی نیز باز کرده اس��ت. در دنیای پرسرعت و 
داده محور کس��ب و کار تصمیم گیری کورکورانه دیگر جایگاهی ندارد. مدیران بازاریابی امروز باید ش��واهد 
داشته باشند، باید بدانند چه چیزی کار می کند و چرا. اینجاست که استراتژی آ/ب به میدان می آید؛ روشی 
دقیق، علمی و عملیاتی برای بهبود مداوم عملکرد تبلیغات. به زبان س��اده، این اس��تراتژی به برندها اجازه 

می دهد دو نسخه از یک تبلیغ را با هم مقایسه کنند و آنکه بازخورد بهتری دارد را انتخاب کنند...
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فرص��ت امروز: گ��زارش تازه مرکز آم��ار ایران، تغیی��رات قیمتی اقلام 
خوراکی در فروردینماه 1404 را به تصویر کش��یده و نش��ان می دهد که 
ش��دیدترین رش��د قیمتی در بازه ماهانه در گروه میوه جات و پس از آن، 
حبوبات و خش��کبار رخ داده اس��ت. براس��اس داده های مرکز آمار، تورم 
ماهان��ه فروردین ماه 3.9 درصد بوده که رقمی بالا و هش��دارآمیز به نظر 
می رس��د. عمده فشار تورمی فروردین ماه از سوی اقلام خوراکی بوده و به 
نظر می رس��د سیر صعودی قیمت خوراکی ها که از زمستان سال گذشته 

آغاز شده هنوز آرام نگرفته است.
گزارش مرکز آمار نش��ان می دهد که ش��دیدترین رشد قیمتی در بازه 
ماهانه به گروه میوه جات و بعد از آن، گروه حبوبات و خشکبار تعلق دارد. 
بالاترین رش��د قیمت ماهانه در بین 51 محصول خوراکی در فروردین ماه 
امس��ال به پرتقال اختصاص دارد. اگرچه پرتقال در همه فصول س��ال در 
فروش��گاه های کشور موجود اس��ت اما میوه ای زمستانه محسوب می شود 
و اوج دوران عرضه آن در پاییز و زمس��تان اس��ت. بنابراین با سپری شدن 
فصل عرضه این میوه، قیمت آن در فروردین ماه حدودا 22 درصد نس��بت 
به اسفندماه افزایش یافته است. در رتبه دوم اما سیب قرار گرفته که گرانی 
20 درصدی را شاهد بوده است. لیموترش نیز با رشد 19 درصدی قیمت 
در جایگاه س��وم قرار گرفته و به نظر می رسد رشد قیمت این محصول به 
دلیل نوبرانه بودن آن در فروردین ماه باش��د. همچنین ش��دیدترین رشد 
قیمتی در بازه نقطه به نقطه به صیفی جات و حبوبات تعلق دارد؛ کما اینکه 
رشد نقطه به نقطه قیمت سیب زمینی به 193 درصد رسیده و به عبارتی، 
قیمت این کالای اساسی در فروردین ماه امسال نسبت به فروردین ماه سال 
گذشته نزدیک به سه برابر شده است که به نظر می رسد به دلیل کاهش 
تولید ای��ن محصول اتفاق افتاده و خرید ای��ن صیفی جات پرمصرف را از 
زمستان سال گذشته برای خانوارهای کم درآمد به چالش بدل کرده است.

رشد دورقمی قیمت میوه جات در فروردین
قیمت 51 کالای خوراکی منتخب در مناطق شهری توسط مرکز آمار، 
رصد شده است. این گزارش، حاوی تغییرات قیمتی خوراکی های منتخب 
در مناطق شهری است و قیمت اقلام خوراکی در فروردین ماه 1404 را به 
خوبی منعکس کرده است. براساس آمارها، شدیدترین رشد قیمتی در بازه 
ماهانه مربوط به گروه میوه جات و بعد از آن، حبوبات و خشکبار بوده است. 
در بازه نقطه به نقطه نیز بالاترین رش��د قیمت به صیفی جات و حبوبات 
تعلق دارد. همچنین رشد نقطه به نقطه قیمت سیب زمینی حدودا 200 
درصد بوده اس��ت. به عبارت دیگر، قیمت این کالای اساسی در فروردین 
امسال نسبت به فروردین سال گذشته نزدیک به سه برابر شده است. طبق 
گزارش مرکز آمار از متوس��ط قیمت های خوراکی، بالاترین رش��د قیمت 
ماهانه در بین 51 محصول خوراکی اصلی در فروردین ماه به پرتقال تعلق 
گرفته اس��ت. اگرچه پرتقال در همه فصول س��ال در فروشگاه های ایران 
موجود است اما میوه ای زمستانه محسوب می شود و اوج دوران عرضه آن 
در پاییز و زمستان است. بنابراین با گذشت فصل عرضه این میوه، قیمت 
آن نیز حدود 22 درصد نس��بت به اسفندماه افزایش یافته است. در رتبه 
دوم، سیب قرار گرفته که گرانی 20 درصدی را شاهد بوده است. لیموترش 

نیز با رش��د 19 درصدی قیمت در جایگاه س��وم قرار گرفته است. به نظر 
می رسد رشد قیمت این محصول به دلیل نوبرانه بودن آن در فروردین ماه 

باشد.
حبوباتی مثل لوبیا چیتی و لوبیا قرمز نیز تنها در طول یک ماه با رشد 
قیمتی بین 7 تا 10 درصد روبه رو ش��ده اند. پیش��تر گرانی قابل توجه این 
حبوبات پرمصرف خبرساز شده بود. در مقابل، قیمت تخم مرغ ماشینی 6 
درصد و قیمت یکی از پرمصرف ترین صیفی جات سفره خانوار، یعنی پیاز، 
8 درصد نسبت به اسفندماه کاهش یافته است. در مقیاس نقطه به نقطه 
اما س��یب زمینی با گرانی چشمگیر 193 درصدی روبه رو بوده که به دلیل 
کاهش تولید این محصول اتفاق افتاده و از زمس��تان سال قبل، خرید این 
صیفی ج��ات پرمصرف را برای خانواره��ای کم درآمد به چالش بدل کرده 
اس��ت. حبوباتی مانند لوبیاچیتی نیز نس��بت به فروردین ماه 1403، رشد 
قیمتی حداقل 160 درصدی را شاهد بوده است. نکته قابل تأمل در گزارش 
مرکز آمار، این اس��ت که قیمت هیچ کدام از 51 کالای خوراکی منتخب 
در مقایس��ه با فروردین ماه 1403 کاهش نیافته و کمترین گرانی به ثبت 

رسیده در بازه نقطه به نقطه نیز حداقل 9 درصد بوده است.
حداقل هزینه خوراکی هر نفر در ایران

تأمین تغذیه سالم برای هر فرد، مستلزم مصرف منظم گروه های متنوع 
غذایی اس��ت تا از ابتلا به بیماری های ناشی از سوءتغذیه جلوگیری شود. 
هزینه تهیه این اقلام غذایی، به دلیل ارتباط مستقیم با سلامت جسمی، 
حتی در ش��رایط کاهش درآمد نیز معمولا از س��بد مصرفی خانوار حذف 
نمی ش��ود. در همین راستا، مراکز علمی برجسته کشور از جمله انستیتو 
تحقیق��ات تغذیه و صنایع غذایی و دانش��کده علوم تغذیه دانش��گاه علوم 
پزشکی تهران، الگویی تحت عنوان »سبد غذایی بهینه« طراحی کرده اند 
که ترکیبی اس��تاندارد از گروه های غذایی ض��روری برای تأمین نیازهای 
روزانه بدن ارائه می دهد. »اکوایران« با استفاده از کلیات این سبد و مقادیر 
توصیه شده آن، »سبد معیشت اکوایران« را طراحی کرده است. قیمت این 
س��بد در فروردین ماه 1404 نسبت به مدت مشابه سال قبل، بیش از 45 

درصد افزایش یافته است.
با وجود س��هم بالای خوراکی در سبد مصرف خانوار )براساس داده های 
اخیر(، دسترسی به الگوی تغذیه ای استاندارد برای بخش قابل توجهی از 
جامعه، با دشواری های فزاینده ای همراه شده است. افزایش ماهانه قیمت 
کالاهای اساسی و جهش هزینه های سبد غذایی در ماه هایی همانند دی و 
اسفند، فشار اقتصادی مضاعفی بر خانوارها وارد کرده است. »اکوایران« با 
تحلیل داده های رسمی منتشر شده توسط مرکز آمار ایران، شاخصی ویژه 
برای محاسبه »هزینه ماهانه تأمین سبد غذایی مطلوب« توسعه داده است 
که نشان می دهد در اسفندماه این هزینه برای هر فرد از 3 میلیون تومان 
فراتر رفته است. سبد پیشنهادی »اکوایران« مشتمل بر 13 گروه کالایی 
اس��ت که با هدف پوشش نیازهای تغذیه ای با حداقل هزینه طراحی شده 
است. برای کاهش هزینه ها، اقلام اقتصادی تر و پرمصرف تر همچون برنج 
وارداتی و حبوباتی مانند عدس و لپه در اولویت قرار گرفته اند. اگرچه این 
سبد می تواند با اقلام مغذی تر تکمیل شود، اما در راستای حفظ حداقلی 

بودن هزینه ها، چنین توس��عه ای مدنظر قرار نگرفته است. بنابراین »سبد 
معیش��ت اکوایران« به لحاظ اقلام جزئی، تفاوت هایی با »س��بد انستیتو 
تغذیه« دارد. برای مثال، در س��بد انس��تیتو، گروه لبنیات و مقدار مصرف 
مطلوب آن ذکر ش��ده است؛ درحالی که »اکوایران«، لبنیات را به »شیر«، 
»ماس��ت«، »پنیر« و »کره« تقس��یم کرده و حجم مورد نیاز برای مصرف 
ماهانه لبنیات را بین این 4 مورد به ش��کل مس��اوی تقس��یم کرده است. 
تفاوت این س��بد با »س��بد ش��اخص قیمت مصرف کننده« مرکز آمار در 
دو بعد اس��ت: تمرکز بر تأمین حداقل نیازهای غذایی فردی و تفاوت در 
روند نوسانات قیمتی نسبت به تورم عمومی. این ویژگی ها، »سبد غذایی 
اکوایران« را به معیاری مس��تقل برای سنجش فش��ار اقتصادی بر تغذیه 

خانوارها تبدیل می کند.
هزینه حداقل معیشت به چقدر رسید؟

یک فرد برای جلوگیری از ابتلا به س��وءتغذیه باید مقدار مش��خصی از 
خوراکی های مختلف را در یک ماه مصرف کند. این س��بد خوراکی برای 
یک ایرانی چند هزار تومان آب می خورد؟ طبق محاس��بات »اکوایران« و 
براساس گزارش »متوسط قیمت خوراکی های منتخب در مناطق شهری« 
مرکز آمار، در فروردین ماه امس��ال تهیه لبنیات برای یک فرد حدود 900 
هزار تومان هزینه داش��ته است. براساس آنچه که پیشتر به آن اشاره شد، 
»اکوایران« گروه لبنیات در جدول انستیتو تغذیه را به 4 نوع کالای لبنی 
پرمصرف تقس��یم کرده است. براساس این تقسیم بندی، هر فرد باید 4.5 
لیتر شیر، 3 کیلوگرم ماست، 750 گرم پنیر و 750 گرم کره در طول یک 
م��اه مصرف کند. هزینه تامی��ن دو مورد اول به ترتیب 197 هزار تومان و 
181 هزار تومان بوده است. مبلغ مورد نیاز برای تامین پنیر و کره به مقدار 
اشاره شده نیز به ترتیب 121 هزار تومان و 447 هزار تومان است.  بنابراین 

از بین کالاهای لبنی مختلف، بیشترین هزینه به »کره« اختصاص دارد.
اما لبنیات، تنها گروه خوراکی نبوده که در فروردین ماه ش��اهد افزایش 
قیمت بوده و س��هم بالایی از مخارج خوراکی هر فرد را به خود اختصاص 
داده اس��ت؛ گوش��ت، میوه جات و برنج نیز نقش مهمی در تورم خوراکی 
اول س��ال ایفا کرده اند. طبق مقادیر توصیه ش��ده، هر فرد باید در ماه 2 
کیل��و و 100 گرم برنج مص��رف کند. اگر مبنا برن��ج خارجی درجه یک 
باش��د، هزینه تامین این بخش از خوراک هر فرد در فروردین ماه به 171 
هزار تومان رس��یده است. گوشت گاو یا گوساله نیز به ازای هر 900 گرم، 
541 ه��زار تومان هزینه ایجاد کرده اس��ت. از طرفی، هر فرد برای تامین 
3 کیلوگرم پرتقال و 3 کیلوگرم س��یب باید به ترتیب 185 هزار تومان و 
234 ه��زار تومان هزینه کند. با توجه به مقادیری که گفته ش��د، هر فرد 
در فروردین ماه امسال برای تهیه این سبد خوراکی باید 3 میلیون و 157 
هزار و 159 تومان هزینه کند. این رقم نس��بت به اسفندماه، 4.93 درصد 
و نسبت به فروردین سال قبل، 47.3 درصد رشد کرده است. بالاتر بودن 
رشد ماهانه قیمت این سبد نسبت به تورم ماهانه کل کشور )3.9 درصد( 
نش��ان می دهد که سرعت افزایش قیمت اقلام خوراکی اساسی و ضروری 
برای یک فرد از سرعت افزایش قیمت کل اقلام سبد مصرف یک خانوار در 

ابتدای امسال بالاتر بوده است.

هزینه حداقل معیشت در فروردین ماه چقدر شد؟

جولان تورم خوراکی در آغاز 1404

با اتصال داده های س��ازمان ثبت احوال به سازمان هدفمندی یارانه ها، 
مواردی همچون تولد، فوت، ازدواج یا طلاق به صورت خودکار به سازمان 
هدفمندی یارانه ها اطلاع داده می ش��ود و جداسازی یارانه برای زوجینی 
که به تازگی ازدواج کرده اند تس��هیل خواهد ش��د. به گزارش »ایس��نا«، 
براس��اس آیین نامه اجرایی نحوه تعیین و شناس��ایی خانوارهای ایرانی و 
اتباع خارجی که در اس��فندماه 1400 به تصویب رس��ید، از سال 1401 
پایگاه اطلاعات خانواده راه اندازی شد. سازمان ثبت احوال کشور به عنوان 
متولی ایجاد پایگاه خانوار کشور، دریافت و ثبت تغییرات ساختار خانوارها 
را به صورت الکترونیک برعهده گرفته اس��ت. در این راس��تا به روزرسانی 
الکترونیک��ی اطلاعات خان��وار و اتصال داده های س��ازمان ثبت احوال به 
س��ازمان هدفمندی در دس��تور کار قرار گرفته و تاکنون در اس��تان های 
س��منان، قزوین و زنجان اجرا شده است. از شش��م اردیبهشت نیز برای 
شماره ملی های استان های بوشهر، خراسان جنوبی، مرکزی و یزد اعمال 
می شود. آنطور که سخنگوی س��ازمان هدفمندی یارانه ها گفته است،  با 
اجرای این طرح از این پس س��ازمان ثبت احوال کش��ور تمام تغییراتی 
که در خانوارهای کشور ایجاد می شود اعم از تولد، فوت، ازدواج یا طلاق 
را به صورت اتوماتیک و خودکار به س��ازمان هدفمندسازی یارانه ها اعلام 
می کند. پس از رویدادهای چهارگانه تولد، فوت، ازدواج یا طلاق، افراد از 
س��وی ثبت احوال به عنوان خانوار جدید شناس��ایی می شوند؛ اگر فردی 
ازدواج کرده باشد برای زن و شوهر پرونده جدید در سازمان هدفمندسازی 
یارانه ها تش��کیل و برای سرپرس��ت این خانوار پیامک ارسال می شود که 
نسبت به ثبت یا افتتاح حساب بانکی اقدام کند؛ سپس پرونده این خانوار 
برای دهک بندی ارس��ال می شود. چنانچه این خانوار مشمول دهک های 

یک تا 9 باشد، یارانه دریافت می کند.
به گفته »سیده طیبه حسینی«، برای پروسه طلاق هم به همین شکل 
اس��ت و زوجه از پرونده سرپرست خانوار خارج می شود؛ سپس برای این 
خانم پیامک افتتاح حساب ارسال می شود؛ همچنین اگر فردی فوت کند، 
سرپرست جدید از سوی س��ازمان ثبت احوال به سازمان هدفمندسازی 
یارانه ها اعلام می ش��ود؛ س��پس پرونده جدید ش��کل می گی��رد و برای 
سرپرس��ت جدید خانوار پیامک ارسال می شود که خانوار جدید تشکیل 
شده و نسبت به ثبت حساب بانکی در سامانه یارانه ها اقدام کند. او درباره 
واقعه تولد نیز توضیح داد که با هر تولدی که از سوی سازمان ثبت احوال 
به س��ازمان هدفمندسازی یارانه ها اعلام می شود، فرزند زیرمجموعه پدر 

قرار می گیرد.
سخنگوی سازمان هدفمندس��ازی یارانه ها با اشاره به مواردی از قبیل 
حضانت، قیمومیت، بدسرپرس��تی و محجوریت که نیازمند حکم دادگاه 
است، تصریح کرد: افراد باید به سامانه ncr.ir سازمان ثبت احوال مراجعه 

و سپس با مراجعه به سامانه پایگاه تغییرات خانوار کشور تغییرات مربوطه 
را ثب��ت کنند؛ همچنین در این مرحل��ه باید اطلاعات حکم قضایی درج 
شود؛ سپس س��ازمان ثبت احوال این اطلاعات را از قوه قضائیه استعلام 
ک��رده و چنانچه اطلاعات وارده صحیح باش��د، خانوار جدید طبق حکم 

قضایی شکل می گیرد.
»حس��ینی« درخصوص افرادی که تمکن مالی یا وُسع اقتصادی دارند، 
خاطرنشان کرد: این افراد اغلب فرزندان بالای 18 سال خانوارها هستند 
که دارایی و درآمد مستمر دارند و می توانند مستقل از خانوار باشند؛ این 
ncr. افراد هم می توانند با مراجعه به سامانه پایگاه اطلاعات خانوار کشور
ir درخواس��ت بررس��ی وُس��ع اقتصادی خود را ثبت کنند. به گفته وی، 
س��ازمان ثبت احوال کش��ور پس از دریافت این درخواس��ت، با استعلام 
از پای��گاه رفاه ایرانیان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، به بررس��ی آن 
می پردازد و چنانچه وُسع اقتصادی فرد مورد تأیید قرار بگیرد، این فرد از 
خانوار اصلی جدا و وارد پروسه دهک بندی می شود و مطابق دهک تعیین 

شده یا مشمول یارانه می شود یا خیر.
براساس این گزارش، با راه اندازی پایگاه اطلاعات خانوار، هویت اشخاص 
حقیقی و خانوادها، ارتباطات سببی و نسبی، به عنوان موجودیتی جدید 
در زمان ثبت احوال کش��ور مدیریت می ش��ود. در واقع، در راستای انجام 
یکی از تکالیف مصرح در 23 پروژه اولویت دار دولت الکترونیک، س��ازمان 
ثبت احوال کش��ور با ایجاد پایگاه خانواده یعنی روابط س��ببی و نس��بی 
براساس توان داخلی و استفاده از ظرفیت های موجود آغاز کرده و مبتنی 
بر داده های اس��تخراج شده نسبت به ایجاد و ارائه سرویس پایه اطلاعات 
خانواده اقدام صورت گرفته اس��ت. از سال گذشته این سرویس علاوه بر 
سامانه سهیم در اختیار چند دستگاه اجرایی از جمله بانک مرکزی، درگاه 
یکپارچه خدمات دولت هوش��مند ثبت ن��ام یارانه و فراجا نیز قرار گرفته 
است. ایجاد درختواره خانوار و شجره نامه ایرانیان، شناسایی و احراز هویت 
ایرانیان را در دستگاه های اجرایی تسهیل می نماید و خدمات مطلوب تری 
ب��ه مراجعین ارائه می کند. در حال حاضر، یارانه نقدی دهک های یکم تا 
س��وم به ازای هر نفر  400 هزار تومان و دهک های چهارم تا نهم نفری 
300 هزار تومان اس��ت. مس��تمری مددجویان کمیته امداد امام خمینی 
)ره( و س��ازمان بهزیستی کشور بیس��تم هرماه، یارانه نقدی و معیشتی 
خانوار دهک های یکم تا س��وم به مبل��غ 400 هزار تومان به ازای هر نفر 
در روز 25 هر ماه، یارانه نقدی و معیش��تی س��ایر خانوارهای مشمول به 
ازای هر نفر 300 هزار تومان در روز س��ی ام هر ماه و یارانه دارو و هزینه 
حمل ونقل و ذخیره سازی سوخت، از ابتدای ماه انجام می شود. از ابتدای 
اردیبهش��ت ماه براس��اس همکاری دولت و مجلس و آن طور که اعداد و 
ارقام نشان می دهد، یارانه 436 هزار نفر از دهک های چهارم تا نهم قطع 

ش��ده است؛ برنامه ای که در لایحه بودجه سال 1404 گنجانده شده و از 
چند روز قبل در کمیس��یون اجتماعی مجلس مورد بحث و بررسی قرار 

گرفته است.

با اتصال سازمان هدفمندی به ثبت احوال

جداسازی یارانه برای خانوارهای جدید آسان می شود

اخبــــــار

در نخستین همایش ملی حقوق بانکی مطرح شد
چالش های حقوقی در اقتصاد بانک محور ایران

نخس��تین همایش ملی حق��وق بانکی از روز گذش��ته در مرکز همایش های 
صداوسیما آغاز شد و امروز به کار خود پایان می دهد. در اولین روز این همایش، 
»آیت اله س��ید مصطفی محقق داماد«، اس��تاد حوزه و دانشگاه به سیر تکوینی 
حقوق بانکی در کش��ور، اش��اره کرد و گفت: طی سال ها حقوق بانکی تحولات 
بس��یاری را تجربه کرده و هر س��ال توس��عه یافته و بانک ها نیز دیگر تنها محل 
جمع آوری س��پرده و اعطای تسهیلات نیستند و امروز به استوانه اقتصاد کشور 
بدل شده اند. در ابتدای انقلاب، سرمایه گذاری در کشور جرم محسوب می شد و 
عده ای به جرم س��رمایه دار بودن به جوخه اعدام سپرده شدند. در همان دوران 
»ماهاتیر محمد« ش��خصا به م��ن گفت چرا مرغ تخم طلا را س��ر می برید، اما 
امروز شعار سال »سرمایه گذاری برای تولید« است و برای تحقق این شعار همه 
باید دس��ت به دس��ت هم دهیم تا سرمایه گذاری رونق بگیرد. به گفته وی، طی 
سال های گذشته حقوق بانکی رشد و تحولات زیادی را تجربه کرد؛ با این حال، 

امنیت قضایی باید ضامن سرمایه گذاری شود.
»محقق داماد« با بیان اینکه تولید و ایجاد ثروت یک امر مقدس و ارزش��مند 
اس��ت و باید به آن بها داده شود، ادامه داد: از سوی دیگر، امنیت قضایی ضامن 
س��رمایه گذاری اس��ت و یکی از ارکان جلب و جذب سرمایه  محسوب می شود 
و باید متناس��ب با ارزش ذاتی به آن ارزش داده ش��ود. بهره وری و جلوگیری از 
هدررفت ثروت بس��یار مهم اس��ت و باید در این زمینه اقدام هایی صورت گیرد. 
به عبارتی، اس��راف حرام اس��ت اما باید به تولید ثروت ارزش داده شود. خانه ای 
را که در معرض س��یل اس��ت نمی توان س��اخت. به عبارتی بدون امنیت، هیچ 
س��رمایه گذاری به شکل مطلوب به منزل نمی رسد و اگر سرمایه گذار هر لحظه 

بترسد که دارایی اش ایمن نباشد، نمی تواند سرمایه گذاری کند.
همچنین »علی مروی«، اقتصاددان و استاد دانشگاه نیز با تاکید بر اینکه اگر 
به دنبال اصلاح نظام بانکی هستیم، باید نگاه رانتی به بانکداری را تغییر دهیم، 
گفت: قانون جدید بانک مرکزی با وجود اینکه تحولی در نظام قانونگذاری بانک 
مرکزی بود اما برای اصلاح ریشه ای نظام بانکی ناکافی است و نه تنها مشکلات 
ساختاری و بنیادین نظام بانکی را حل نکرده است، حتی در صورت اجرای غلط 
آن می تواند رانت های ساختاری را تقویت کند. برای مثال، امروز شبکه پیچیده ای 
از دلالی و اعطای وام ها، چه در درون و چه در بیرون از نظام بانکی فعالیت دارد 
و قانون جدید نتوانس��ته به آن رسیدگی کند. به گفته »مروی«، سرکوب شدن 
نرخ ارز، یکی از سرچش��مه های رانت در نظام بانکی ش��ده و با تعیین نرخ های 
دس��توری، منابع مالی را به سمت رانت  ترزی سوق داده می شود. از سوی دیگر 
نیز اضافه برداشت بانک ها از بانک مرکزی به شکل بی سابقه ای افزایش یافته است. 
در س��ه س��ال اخیر، چندین برابر شده و بانک مرکزی هم نتوانسته جلوی آن را 
بگیرد. ما به جای اینکه اعتبار را برمبنای ثروت آفرینی تخصیص دهیم، آن را به 
شکل های دیگری توزیع می کنیم و اگر واقعا به دنبال اصلاح نظام بانکی هستیم، 

باید از ریشه، نگاه رانتی به بانکداری را تغییر دهیم.
در بخ��ش دیگری از این همایش، »محمد صادق  الحس��ینی« به چالش های 
بانکداری ایران، اش��اره کرد و گفت: متاس��فانه برخلاف شرایط معمول در نظام 
بانکی جهان که بدهکاران به دلیل ناتوانی مالی از بازپرداخت وام عاجز می شوند، 
در ایران بس��یاری از وام گیرندگان از ابتدا ب��ا نیت بازنگرداندن وام، اقدام به اخذ 
تس��هیلات می کنند؛ به طوری که طبق آمارها 56 درصد تسهیلات به اشخاص 
حقیقی در فهرست مطالبات غیرجاری قرار دارد. این در حالی است که این رقم 
برای ش��رکت های سهامی عام تنها 6 درصد اس��ت و برای شرکت های سهامی 
خاص حدود 14 درصد ش��ده که نش��ان دهنده ناکارآمدی س��اختاری در نظام 
بانکی کش��ور در حل این موضوع است. مشکل دیگر، تخصیص ارز ترجیحی به 
واردکنندگان، بدون نظارت مؤثر است که باعث شده که این افراد تنها از تفاوت 
نرخ ارز سود ببرند، جای اینکه این ارز برای اهداف تولیدی یا تجاری واقعی باشد.

به گفته این کارش��ناس اقتصادی، یکی از بزرگ ترین اش��تباهات ساختاری، 
ایجاد بانک های خصوصی بود و در شرایطی که ظرفیت نهادی کشور برای نظارت 
ب��ر بانک های خصوصی فراهم نبود، این اقدام باعث ش��د که نظارت مؤثر بانک 
مرکزی بر این مؤسس��ات عملا با چالش روبه رو ش��ود و در نهایت بدون اصلاح 
عمیق در ساختار نهادی و سیاسی، قوانین به تنهایی نمی توانند بحران های نظام 

بانکی را برطرف کنند.
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فرص��ت امروز: در حالی که دس��تمزد شایس��ته، حق تش��کل یابی و 
امنیت ش��غلی در ایران به آرزوهای دور از دسترس کارگران بدل شده ، 
»بی ثبات��ی کاری« همانند یک بیماری مزمن، رمق این خواس��ته ها را 
گرفت��ه و عاملی برای پایین بودن چس��بندگی در بازار کار ایران ش��ده 
است. نگاهی به وضعیت بازار کار نشان می دهد که چگونه ناامنی شغلی، 
س��ه ضلع اصلی مطالبات نیروی کار )دستمزد شایسته، حق تشکل یابی 
و امنیت ش��غلی( را تضعیف می کند. اگرچه تح��ولات جهانی در حوزه 
کار، مانند ظهور مشاغل جدید و پلتفرمی، به رواج بی ثباتی کاری دامن 
زده ان��د، اما آنچه در ایران نگران کننده اس��ت، میزان بالای قراردادهای 
موقت و حتی س��فید امضا است؛ چنانکه بررسی ها نشان می دهد بیش 
از 90 درص��د کارگ��ران در ایران که کمی بی��ش از 11 میلیون کارگر 
مزدبگیر هس��تند، فاقد قرارداد دائم هس��تند. از سوی دیگر، 75 درصد 
شاغلان در جهان موقت هستند که این رقم در ایران بالاتر از نرم جهانی 

است و از بحران عمیق در بازار کار و ناامیدی شغلی حکایت دارد.
»بی ثباتی کاری« به معنای نااطمینانی، تزلزل و ش��کنندگی اشتغال 
اس��ت. این نوع کار، فاقد قراردادهای ثابت، دستمزد کافی، ساعات کار 
مش��خص، مزایای بازنشستگی و سایر حقوق قانونی است. در یک کلام، 
کارگ��ر وظایف یک ش��غل تمام وق��ت را انجام می دهد، ام��ا از حقوق و 
حمایت های قانونی آن محروم است. این پدیده در ایران، واجد مصادیق 
فراوان و دلالت های سیاستی متعددی است و پیشران هایی دارد که هم 
در مختصات س��اختاری نظام اشتغال و هم در چارچوب قوانین ناظر بر 
اشتغال کشور، ریشه دارند. اگر بپذیریم که مطالبه اصلی نیروی کار در 
ایران در س��ه ساحت »دستمزد شایسته و مکفی«، »حق تشکل یابی« و 
»حق امنیت ش��غلی« انعکاس یافته است، »بی ثباتی کاری« آفتی است 

که هر سه حق را توأمان تضعیف خواهد کرد.
از تغییر ماهیت کار تا ظهور بی ثباتی کاری

»بی ثبات��ی کاری« پدیده ای اس��ت که بر ماهیت مش��اغل نوظهور و 
زیس��ت دگرگ��ون ش��ده »کار« در عصر جدید س��ایه انداخته اس��ت؛ 
مجموع��ه ای از تح��ولات در نظام اقتصادی س��رمایه داری و خرده نظام 
اش��تغال که منجر ب��ه ظهور، تکوین و تش��دید کارِ بی ثب��ات در جای 
جای جهان ش��ده اس��ت. این پدیده در ایران نیز واجد مصادیق فراوان 
و دلالت های سیاس��تی متعددی است و پیش��را ن هایی دارد که هم در 
مختصات ساختاری نظام اشتغال کشور، ریشه دارند و هم در چارچوب 
قوانی��ن ناظر بر اش��تغال. اگر بپذیریم که مطالب��ه اصلی نیروی کار در 
ایران در س��ه ساحت »دستمزد شایسته و مکفی«، »حق تشکل یابی« و 
»حق امنیت ش��غلی« انعکاس یافته است، »بی ثباتی کاری« آفتی است 
که هر س��ه حق را توأمان تضعیف خواه��د کرد. در همین زمینه، مرکز 
پژوهش ه��ای مجلس در یک گزارش به »زیس��ت ش��کننده نیروی کار 
در ای��ران« پرداخته و »دلالت های مفهوم��ی تغییر ماهیت کار و ظهور 
بی ثباتی کاری« را بررس��ی کرده اس��ت. این گزارش نشان می دهد که 
چگونه ناامنی ش��غلی، س��ه ضلع اصلی مطالبات نیروی کار )دس��تمزد 

شایسته، حق تشکل یابی و امنیت شغلی( را تضعیف می کند.
طبق ارزیابی بازوی کارشناسی مجلس، در حالی که دستمزد شایسته، 
حق تش��کل یابی و امنیت ش��غلی در ایران به آرزوهای دور از دسترس 
کارگران بدل ش��ده ، »بی ثباتی کاری« مانند ی��ک بیماری مزمن، رمق 
این خواس��ته ها را گرفته و عاملی برای پایین بودن چسبندگی در بازار 
کار ایران ش��ده است. اگرچه تحولات جهانی در حوزه کار، مانند ظهور 
مش��اغل جدید و پلتفرمی، به رواج »بی ثبات��ی کاری« دامن زده اند، اما 
آنچه در ایران نگران کننده است، میزان بالای قراردادهای موقت و حتی 
س��فید امضا است؛ چنانکه بررسی ها نش��ان می دهد بیش از 90 درصد 
کارگران در ایران که کمی بیش از 11 میلیون کارگر مزدبگیر هس��تند، 
فاق��د قرارداد دائم هس��تند. در س��مت مقابل، 75 درصد ش��اغلان در 
جهان موقت هس��تند که این رقم در ایران بالاتر از میزان جهانی است. 
این موضوع گویای بحران عمیق در بازار کار و ناامیدی ش��غلی اس��ت. 

»بی ثباتی کاری« به معنای نااطمینانی، تزلزل و ش��کنندگی اش��تغال 
اس��ت. این نوع کار، فاقد قراردادهای ثابت، دستمزد کافی، ساعات کار 
مشخص، مزایای بازنشستگی و سایر حقوق قانونی است. به بیان ساده، 
کارگ��ر وظایف یک ش��غل تمام وق��ت را انجام می دهد، ام��ا از حقوق و 

حمایت های قانونی آن محروم است.
چسبندگی پایین بازار کار در ایران

براساس نتایج طرح آمارگیری نیروی کار در تابستان 1403، جمعیت 
15 س��اله و بیش��تر در کش��ور حدود 65 میلیون نفر اس��ت که از این 
تعداد 27 میلیون نفر فعال و بیش از 38 میلیون نفر غیرفعال محسوب 
می ش��وند. بر این اساس، نرخ مش��ارکت اقتصادی جمعیت 15 ساله و 
بیش��تر در ایران در س��ال 1403 حدود 41.7 درصد بوده است. بخش 
خدمات با گنجاندن 52.4 درصد از نیروی کار در خود، بیش��ترین سهم 
را در بخش های س��ه گانه اقتصاد ایران به خود اختصاص داده است. نرخ 
مش��ارکت اقتصادی، یکی از عوامل مهم در ارزیابی س��لامت اقتصادی 
کش��ورها و توانایی آنها برای اس��تفاده از نیروی کار موجود بوده است. 
آمارها نشان می دهد در حالی که در سال 2023 برابر با سه  ماهه چهارم 
س��ال 1401 و 9 ماهه سال 1402، میانگین نرخ مشارکت اقتصادی در 
جه��ان 61 درصد بوده، این عدد در ایران حدود 43 درصد بوده اس��ت. 
آم��ار بالای جمعی��ت غیرفعال بیش از 38 میلیون نف��ر در ایران، بدان 
معناست که بازار کار در ایران برای جمع بزرگی از شهروندان، جذابیت 
کافی نداشته و به هر دلیلی آنها به این بازار به عنوان محل تأمین درآمد 
نگاهی نداشته اند. مسئله ای که به معنای چسبندگی پایین بازار کار در 

ایران و رواج عدم قطعیت و ناپایداری در آن است.
از سوی دیگر، زنان در بازار کار، نرخ مشارکت اقتصادی بسیار پایینی 
دارند؛ یعنی حدود 14 درصد. این نرخ در س��ال 1403 بوده و به لحاظ 
تقس��یم نیروی کار در بخش های سه گانه حضورشان در بخش خدمات 
61 درصد بیش از س��ایر بخش هاس��ت. نرخ بیکاری زنان نیز حدود دو 
برابر مردان است. آمارهای رسمی حاکی از آن است که در سال 1399 
از حدود 3 میلیون و 600 هزار زن شاغل در کشور، 2 میلیون نفر از آنها 
در مشاغل غیررسمی فعال بوده اند؛ یعنی حدود 57 درصد که این آمار 
در مناطق روس��تایی بیش از 90 درصد بوده اس��ت. مشاغل غیررسمی 
نیز به دلیل عدم برخورداری از قرارداد رسمی و پوسشش بیمه ای جزو 
مشاغل آسیب پذیر و در معرض بی ثباتی در کشور به حساب می آیند و 
در س��ال های اخیر به طور پیوس��ته بخش بزرگی از نظام اشتغال کشور 
را به خود اختصاص داده اند. ماهیت اش��تغال غیررسمی کاملا شکننده، 
نظارت ناپذیر و محروم از حقوق و مزایای اشتغال استاندارد است. بزرگ 

بودن این بخش در نظام اش��تغال کش��ور به معنای محرومیت مستمر 
بخش بزرگی از نیروی کار از حقوق اولیه و خارج شدن از چتر حمایتی 

قوانین کار در کشور بوده است.  
بخش عمومی؛ پناهگاهی که کوچک می شود

ماهی��ت کار در ایران طی س��ه ده��ه اخیر، تحت تأثی��ر موج جهانی 
تحولات حوزه اش��تغال ق��رار گرفته و پدیده هایی مانن��د موقتی کاری، 
ش��اغلان زیرمجموعه ش��رکت های پیمانکاری، آزادکاری، دستفروشی، 
خانه کاری و ش��اغلان فاقد مزایای ش��غلی تمام وقت، گسترش یافته اند. 
این تحولات، در کنار عوامل ساختاری و قانونی، منجر به تضعیف حقوق 
ش��غلی نیروی کار، به ویژه امنیت و پایداری ش��غلی شده است. پایین 
بودن نرخ مش��ارکت اقتصادی ، نش��ان از عدم جذابیت ب��ازار کار برای 
بسیاری از شهروندان دارد. غلبه اشتغال غیررسمی بر اشتغال رسمی، به 
معنای عدم پوشش بیمه ای و حمایتی برای بخش قابل توجهی از نیروی 
کار اس��ت. رشد بخش خدمات و کاهش سهم اشتغال بخش عمومی به 
معنای تغییر س��اختار اشتغال به س��مت مشاغل ناپایدارتر است و سهم 
زیاد بنگاه های خرد و مشاغل خوداشتغالی، آسیب پذیری بیشتر در برابر 
نوس��انات اقتصادی ایجاد کرده است. این ویژگی ها باعث شده است که 
در شرایط بحرانی مانند همه گیری کرونا، بخش قابل توجهی از شاغلان 
از بازار کار خارج ش��ده و به جمعیت غیرفعال اضافه ش��وند. به عبارت 
دیگر، ش��یوع ویروس کرونا و تعطیلی بس��یاری از کسب وکارها، ماهیت 
ش��کننده و آس��یب پذیر نیروی کار در ایران را آش��کار کرد. بی ثباتی و 
ناپایداری، به عنوان اصلی ترین چالش نیروی کار در ایران مطرح است.

براس��اس آمارها در دو دهه اخیر، س��هم اش��تغال در بخش عمومی 
کاهش یافته و به 14.3 درصد رس��یده است. این درحالی است که این 
بخش از لحاظ دوام، پایداری ش��غلی و کیفیت قرارداد، باثبات ترین نوع 
اش��تغال محسوب می ش��ود. چرخه های تجاری، با فواصل رشد و رکود 
اقتص��ادی، تأثیرات قابل توجهی بر ب��ازار کار دارند. به عنوان مثال، در 
زمس��تان 1396، نرخ بی��کاری کل به بالای 12 درص��د و نرخ بیکاری 
جوانان و افراد دارای تحصیلات دانش��گاهی در برخی استان ها به بالای 
50 درصد رس��ید. در مجموع، آنچه از گزارش مرکز پژوهش ها مشخص 
اس��ت، سیاس��تگذاری نظام اش��تغال و روابط کار در ایران در سال های 
اخیر، به جای تبعیت از راهبردهای حمایتی قانون اساس��ی، به تضعیف 
مطالبات اصلی نیروی کار دامن زده است. خروجی این وضعیت، نیروی 
کار ناپایدار و بی ثباتی است که زیستی شکننده، گهگاهی و آسیب پذیر 
را تجربه می کند و در میدان منازعه کار و سرمایه بدون حمایت رسمی 

به خود واگذار شده است.

90 درصد کارگران با قراردادهای موقت فعالیت می کنند

زیست شکننده نیروی کار
نگــــاه

مسکن دوسوم دریافتی کارگران را می بلعد
انفجار قیمت و سقوط معاملات مسکن

ب��ازار مس��کن ایران، گرفتار رکودی تورمی ش��ده اس��ت؛ رک��ودی که هم 
خریداران و هم مستأجران را در تنگنا قرار داده است. با توجه به رشد نجومی 
قیمت ه��ا و ضعف نظام بانکی در حمایت از تمامی متقاضیان، خانه دار ش��دن 
برای بس��یاری از شهروندان به رؤیایی دور از دسترس تبدیل شده است. رکود 
تورم��ی بازار مس��کن نه تنها در خرید و فروش، بلک��ه در بازار اجاره نیز دیده 
می ش��ود. در ش��رایطی که قیمت اجاره بها رشد چشمگیری داشته، توان مالی 
مس��تأجران برای همراهی با این رش��د قیمتی، کافی نیست و بسیاری از آنها 
دیگر خرید خانه را دس��ت یافتنی نمی دانند. به گفته کارشناس��ان، امروز مبلغ 
ره��ن برخی آپارتمان ها به ان��دازه قیمت خرید همان واحدها در چند س��ال 
گذشته رسیده است. با وجود تصویب قانون پیش فروش مسکن در اوایل دهه 
90، عدم امکان ثبت رس��می قراردادهای پیش فروش باعث ش��ده تا معاملات 
پنهان��ی می��ان مردم افزایش یاب��د؛ روندی که تبعاتی منفی ب��رای خریداران 
و اقتصاد رس��می کش��ور دارد. از س��وی دیگر، کم کاری بانک ه��ا در پرداخت 
تس��هیلات به قشر کرایه نشین، همچنان یکی از موانع اصلی در مسیر خانه دار 
ش��دن مردم است. طبق قانون جهش تولید مسکن، بانک ها موظف به حمایت 
مال��ی از این بخش بودند، اما تنگنای مال��ی بانک ها و عملکرد ضعیف آنها در 

وام دهی، این هدف را دور از دسترس کرده است.
برخلاف س��نت سال های گذشته، بازار مس��کن در آستانه نوروز 1404 هم 
رونق نگرفت و تعداد معاملات تغییر محسوسی نداشت. در کنار این مشکلات، 
نبود ش��فافیت در ثبت معاملات نیز به بی ثباتی بازار مس��کن دامن زده است. 
کارشناس��ان ب��ر این باورند که ثبت دقیق معاملات در س��امانه های رس��می، 
می تواند به ش��فافیت بازار و جلوگیری از نوس��انات قیمت��ی غیرواقعی کمک 
کند. به نظر می رسد بازار مسکن برای عبور از این رکود عمیق، نیازمند اصلاح 

جدی نظام بانکی، شفافیت بیشتر و اجرای کامل قوانین معطل مانده است.
براساس این گزارش، مس��کن از دغدغه های اساسی خانوارهای کارگری به 
شمار می رود و طبق آمارها، بیش از 50 درصد دریافتی کارگران را هزینه های 
مس��کن و اجاره بها به خود اختصاص می دهد. در این راس��تا دولت و وزارت 
کار، برنامه ساخت مسکن کارگران در سال 1404 را دنبال کرده و از ظرفیت 
تعاونی های مس��کن برای اجرای پروژه های مس��کن کارگری استفاده خواهند 
کرد. به گزارش »ایس��نا«، از آنجا که مسکن، نقش تأثیرگذاری در سبد هزینه  
خانواره��ای کم درآمد، به ویژه اقش��ار محروم و دهک های متوس��ط و پایین 
جامعه دارد، از این رو، استفاده از ظرفیت تعاونی های مسکن در ساخت مسکن 
ارزان می توان��د به عنوان راهکاری موثر و مقرون ب��ه صرفه در جهت خانه دار 
ش��دن اقشار جامعه دنبال ش��ود. در این زمینه، »احمد میدری« وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی در تازه ترین صحبت هایش از برنامه س��اخت مسکن برای 
کارگران خبر داده و گفته است: امسال با همراهی کارفرمایان در جهت تامین 
مس��کن کارگران، گام برخواهیم داشت و در این راستا، راه اندازی تعاونی های 
مس��کن کارگری را با جدیت دنبال خواهیم کرد. او امیدوار اس��ت که با توجه 
به اعلام مشارکت بسیاری از کارفرمایان در این زمینه و همراهی وزارت راه و 
شهرسازی و سازمان تامین اجتماعی از ظرفیت بسیاری از مراکز و سازمان ها 

از جمله شهرداری ها در ساخت پروژه های مسکن کارگری استفاده شود.
»یعقوب رس��تمی مال خلیفه«، معاون امور تعاون وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی نیز معتقد اس��ت که تعاونی های مس��کن می توانند آورده های مردم 
را تبدیل به س��رمایه ساخت مسکن کنند و س��رمایه های پایدار را رقم بزنند. 
او با اش��اره به اهمیت برنامه ریزی در حوزه س��اخت مسکن کارگران می گوید: 
در حوزه مس��کن کارگری، طرح هایی در دست بررسی است تا فشار هزینه ها 
بر دوش جامعه کارگری کاه��ش یابد. همچنین »علیرضا محجوب«، دبیرکل 
خانه کارگر به تازگی در اظهاراتی با اشاره به میزان مبلغ حق مسکن کارگران، 
آن را در حد پوش��اک بچه دانس��ته و گفته اس��ت: به جای حق مس��کن باید 
مشکل مسکن کارگران برطرف شود. وی به ماده 149 قانون کار، اشاره کرده 
و می گوید: باید طبق ماده 149 قانون کار با حمایت وزارت راه و شهرس��ازی، 
ش��هرداری ها، تعاونی های مس��کن و کارفرمایان به کارگ��ران زمین داده و در 
جریان ساخت و ساز مس��کن کارگری به آنها کمک شود. براساس ماده 149 
قانون کار، کارفرمایان مکلفند در جوار کارخانه یا کارگاه، خانه س��ازمانی برای 

کارگران بسازند و زمین های در اختیار خود را به این امر اختصاص بدهند.
دبیرکل خانه کارگر به طرح ساخت 300 هزار واحد مسکن کارگری، اشاره 
کرد و گفت: تصمیم وزیر کار در این راس��تا مثبت اس��ت و در جلس��ه ای که 
با وزیر راه و شهرس��ازی داش��تیم ایش��ان از تاکید قانون کار در تامین مسکن 
کارگری استقبال کردند. به گفته »محجوب«، کارفرمایان نیز از ساخت مسکن 
کارگری اس��تقبال و برای اجرای پروژه های مس��کن کارگ��ری اعلام آمادگی 
کرده اند و بر این اس��اس، تشکل های کارگری و تعاونی های مسکن در ساخت 
مس��کن مشارکت خواهند کرد و اتحادیه تعاونی های مسکن کارگری )اسکان( 
نیز در ساخت مسکن و نظارت بر آن نظارت خواهند داشت. همانطور که گفته 
ش��د، براس��اس ماده 149 قانون کار، کارفرمایان مکلفن��د در جوار کارخانه یا 
کارگاه، خانه س��ازمانی برای کارگران بسازند و زمین های در اختیار خود را به 
این امر اختصاص بدهند. مطابق آمارها نزدیک به 10 هزار تعاونی مسکن فعال 
در کش��ور وجود دارد و بهترین راه خانه دار شدن طبقات متوسط و ضعیف در 

کشور، اجرای مدل تعاونی های مسکن است.
مس��کن، یکی از دغدغه های اساس��ی خانوارهای کارگری به ش��مار می رود 
و طبق آمارهای رس��می، بیش از 50 درصد دریافت��ی کارگران را هزینه های 
مسکن و اجاره بها به خود اختصاص می دهد. در حال حاضر صدور مجوز برای 
تعاونی ها، اختص��اص زمین رایگان و ارزان به تعاونی های مس��کن و پرداخت 
تسهیلات بانکی، از جمله راهکارهای خانه دار کردن کارگران به شمار می رود. 
کارشناس��ان تاکید دارند که مشارکت ش��رکت های تعاونی در ساخت مسکن، 
گام��ی مهم در جهت خانه دار ش��دن آح��اد جامعه به ویژه کارگران و اقش��ار 
ضعیف و کم درآمد اس��ت و واحدهای صنعتی بزرگ و کارخانه ها می توانند با 
تش��کیل تعاونی و استفاده از زمین های اطراف کارخانه، امکان ساخت مسکن 

برای کارگران را در کنار همان واحدهای صنعتی فراهم کنند.
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آزمایش برای پیشرفت
تبلیغات بهتر با استراتژی آ/ب

نویسنده: علی آل علی
اگر به تاریخ بش��ر نگاه کنیم، متوجه می ش��ویم بسیاری از پیشرفت ها و دستاوردها با تکیه بر آزمون و خطا به دست آمده اند. از کشف 
آتش تا اختراع داروهای مدرن، همگی نتیجه تجربه کردن گزینه های مختلف و انتخاب بهترین نتیجه بوده اند. انسان همیشه با مقایسه، 

خطا و اصلاح مسیر به چیزی بهتر رسیده است. این منطق ساده اما قدرتمند، حالا راه خود را به دنیای بازاریابی نیز باز کرده است.
در دنیای پرس��رعت و داده محور کس��ب و کار تصمیم گیری کورکورانه دیگر جایگاهی ندارد. مدیران بازاریابی امروز باید شواهد داشته 
باشند، باید بدانند چه چیزی کار می کند و چرا. اینجاست که استراتژی آ/ب به میدان می آید؛ روشی دقیق، علمی و عملیاتی برای بهبود 
مداوم عملکرد تبلیغات. به زبان ساده، این استراتژی به برندها اجازه می دهد دو نسخه از یک تبلیغ را با هم مقایسه کنند و آنکه بازخورد 
بهتری دارد را انتخاب کنند. از کمپین های ایمیلی گرفته تا تبلیغات ش��بکه های اجتماعی، از بنرهای س��ایت تا ویدئوهای یوتیوب، همه 
می توانند به میدان آزمایش آ/ب وارد شوند. نتیجه این فرآیند چیست؟ کمپین هایی دقیق تر، پیام هایی جذاب تر و نرخ تبدیل هایی بالاتر. 
در ادامه مقاله با برخی از مهمترین روش های اس��تفاده از این اس��تراتژی در تبلیغات آش��نا می ش��ویم. پس با ما همراه باشید تا برخی از 

مهمترین نکات در این راستا را مرور کنیم. 
مقایسه عنوان ها برای جذب توجه بیشتر

یکی از ابتدایی و در عین حال حیاتی ترین اجزای هر تبلیغ عنوان آن است. مخاطب پیش از هر چیز با عنوان مواجه می شود و تصمیم 
می گیرد ادامه دهد یا نه. استفاده از آزمون آ/ب برای آزمایش دو عنوان مختلف به برندها اجازه می دهد بفهمند کدام تیتر بیشتر کلیک 

می گیرد، دیده شده و بیشترین واکنش را برمی انگیزد.
در این روش دو نس��خه از تبلیغ با دو عنوان متفاوت اما محتوای مش��ابه تولید می ش��ود. س��پس این دو نس��خه به دو گروه مشابه از 
مخاطبان نمایش داده می ش��ود. با بررس��ی نرخ کلیک، مدت زمان مش��اهده و تعامل کاربران با هر نسخه، مشخص می شود کدام عنوان 
موثرتر اس��ت. این داده ها به تیم مارکتینگ کمک می کند تا س��بک نگارش خود را براس��اس ترجیحات واقعی مخاطب تنظیم کند. برای 
مثال، فرض کنید یک برند لوازم ورزشی دو تیتر برای تبلیغ سری جدید استوک های فوتبالش دارد. هر دو حس خوبی منتقل می کنند، 
اما آزمون آ/ب نشان می دهد که عنوان دوم نرخ کلیک بالاتری دارد. بنابراین برند تصمیم می گیرد از آن در کمپین اصلی استفاده کند.

نکته مهم اینجاست که حتی تغییرات کوچک در واژه ها می تواند نتایج بزرگی در پی داشته باشد. تست عنوان، یکی از ساده ترین راه ها 
برای افزایش نرخ تعامل و اثربخش��ی تبلیغ اس��ت. به جای حدس زدن، با داده ها تصمیم بگیرید. این روش همچنین باعث کاهش هزینه 
تبلیغات می ش��ود، چون نسخه ضعیف قبل از اجرای سراس��ری کنار گذاشته می شود و بودجه به نسخه مؤثر اختصاص پیدا می کند. این 

یعنی صرفه جویی هوشمندانه در منابع و زمان.
تست طراحی بصری تبلیغات

ظاه��ر هر تبلیغ نخس��تین تاثی��ر را روی ذهن مخاطب می گذارد. رنگ ه��ا، فونت ها، تصاویر، چیدمان و فض��ای کلی طراحی، همه در 
تصمیم گیری مش��تری نقش دارند. اس��تراتژی آ/ب در اینجا نیز ابزار نیرومندی برای مقایسه دو طراحی بصری متفاوت فراهم می کند تا 
بفهمیم کدام یک تاثیر بیشتری بر مخاطب دارد. در این روش برند دو نسخه بصری متفاوت از یک تبلیغ را طراحی می کند. ممکن است 
در یکی از رنگ های تند و پرانرژی استفاده شده باشد و در دیگری از رنگ های مینیمال و خنثی. یا ممکن است در یکی تصویر محصول 
در مرکز باش��د و در دیگری روی اس��تفاده از چهره مشتری تمرکز شده باش��د. این دو نسخه در زمان یکسان و به صورت تصادفی به دو 
گروه از مخاطبان نمایش داده می ش��وند. برای مثال، فروش��گاه آنلاینی را تصور کنید که دو طرح مختلف از بنر تخفیف ویژه را آزمایش 
می کند. یکی با پس زمینه قرمز و فونت بزرگ، دیگری با تصویر خندان مش��تری و پس زمینه روش��ن. نتیجه آزمایش نش��ان می دهد که 
نس��خه دوم نرخ کلیک بالاتری دارد و احس��اس بهتری در ذهن کاربر ایجاد می کند. این اس��تراتژی در طراحی بصری کمک می کند تا 
برندها از سلایق واقعی مخاطب باخبر شوند، نه فقط حدس و گمان های تیم خلاق. گاهی اوقات طرحی که تیم طراحی عاشق آن است، 

برای مخاطب سرد و بی اثر جلوه می کند و بالعکس.
در نهایت، زیبایی شناس��ی باید در خدمت عملکرد باش��د. استراتژی آ/ب در طراحی بصری، این رابطه را علمی و اثربخش می سازد و به 

برندها کمک می کند تا بهترین ظاهر ممکن را برای تبلیغات خود بیابند.
)Call to Action(  تست دعوت به عمل

دعوت به عمل قلب تپنده هر تبلیغ موفق اس��ت. جمله ای که کاربر را به عمل وامی دارد؛ از »همین حالا خرید کنید« گرفته تا »برای 
اطلاعات بیش��تر کلیک کنید«، اگر دعوت به عمل درس��ت انتخاب ش��ود، نرخ تبدیل را چند برابر می کند و اگر نامناسب باشد، می تواند 
کل کمپین را به شکست بکشاند. اینجاست که آزمون آ/ب وارد عمل می شود تا بهترین فراخوان ممکن را از دل گزینه ها بیرون بکشد.

در این تکنیک، دو نس��خه از یک تبلیغ با دعوت به عمل های متفاوت س��اخته می ش��ود. همه چیز ثابت می ماند جز آن یک جمله یا 
دکمه کلیدی. به مخاطبان هدف ارس��ال می ش��ود و رفتار آنها با هر نس��خه تحلیل می گردد. داده هایی مثل نرخ کلیک، زمان صرف شده 
روی صفح��ه و حت��ی نرخ نهایی خرید ب��رای ارزیابی گزینه بهتر به کار می رود. برای مثال، فرض کنید یک ش��رکت نرم افزاری دو دکمه 
متفاوت برای دریافت نس��خه آزمایش��ی دارد: یکی با متن »رایگان امتحان کن« و دیگری »همین حالا تست کن«. هر دو حس مشابهی 
دارند اما تس��ت نش��ان می دهد که اولی نرخ کلیک بالاتری دارد چرا؟ چون واژه »رایگان« به طور ناخودآگاه حس اعتماد و کم ریس��کی 

بیشتری ایجاد می کند.
تفاوت در دعوت به عمل ممکن است فقط در یک کلمه باشد، اما تاثیر آن در عملکرد کلی تبلیغ می تواند شگفت انگیز باشد. برندها با 
استفاده از آزمون آ/ب یاد می گیرند که زبان مشتری شان دقیقاً چگونه کار می کند و چه عباراتی او را به حرکت وامی دارد. این یادگیری 
به تدریج تبدیل به مزیت رقابتی می شود. برندی که دعوت به عملش بارها تست شده اند، در رقابت با برندی که فقط حدس می زند چه 

بنویسد، همیشه چند قدم جلوتر خواهد بود.
آزمون زمان بندی نمایش تبلیغات

گاهی تفاوت بین موفقیت و شکس��ت یک کمپین تبلیغاتی نه در پیام آن، بلکه در زمان ارس��ال یا نمایش آن نهفته اس��ت. تبلیغی که 
صبح ها بازخوردی نمی گیرد، ش��اید عصرها یا حتی آخر هفته ها بدرخش��د. زمان مولفه ای نادیده گرفته شده در بسیاری از استراتژی های 

تبلیغاتی است، اما با آزمون آ/ب می توان آن را به سلاحی هوشمند بدل کرد.
در این روش یک تبلیغ کاملا یکسان در دو بازه زمانی مختلف )مثلا صبح و شب، یا روزهای هفته و آخر هفته( نمایش داده می شود. 
مخاطبان نیز از نظر جنسیت، سن و موقعیت جغرافیایی در هر دو گروه مشابه هستند تا نتیجه آزمون قابل اتکا باشد. سپس نتایج مقایسه 

می شوند تا بهترین زمان برای نمایش تبلیغ مشخص گردد.
تصور کنید یک برند نوش��یدنی انرژی زا تبلیغ خود را هم صبح ها و هم اواخر عصر منتش��ر می کند. آزمایش A/B نش��ان می دهد که 
عصرها، نرخ کلیک و تعامل بیش��تری دارد. این یافته به آنها کمک می کند تا بودجه تبلیغاتی را از س��اعات کم بازده به س��اعات پربازده 
منتق��ل کنن��د. از آنجا که مخاطبان مختلف عادت ها و س��بک زندگی متفاوت��ی دارند، زمان بندی هوش��مندانه تبلیغات می تواند مزیتی 
غیرقابل چشم پوش��ی باش��د. هیچ کس نمی خواهد تبلیغش را زمانی نمایش دهد که مخاطبش خواب اس��ت، مشغول کار است یا ذهنش 

جای دیگری است.
ارزیابی طول و فرم محتوای تبلیغاتی

یکی دیگر از مولفه های حیاتی در تبلیغات، طول و فرم محتواست. آیا باید پیام تبلیغاتی کوتاه و ضربه ای باشد یا مفصل و داستانگو؟ آیا 
مخاطب به یک جمله سازی هوشمندانه بیشتر واکنش نشان می دهد یا به روایت مفصل مزایا؟ پاسخ این سؤال، برای هر برند و محصولی 

متفاوت است، اما استراتژی آ/ب می تواند پاسخ درست را بیابد.
در این روش دو نس��خه از یک تبلیغ با طول محتوا و س��بک نوشتاری متفاوت ساخته می شود. نسخه اول شاید فقط یک جمله باشد، 
در حالی که نس��خه دوم ش��امل سه پاراگراف و توضیح کامل درباره محصول باشد. هر نس��خه به یک گروه از مخاطبان مشابه ارائه شده 
و عملکردش��ان مقایس��ه می ش��ود. برای مثال، یک برند لوازم الکترونیکی تبلیغی درباره هدفون جدیدش طراحی می کند. در نسخه اول 
فقط نوش��ته ش��ده: »هدفونی با صدای فراگیر، اکنون تهیه کنید« و در نس��خه دوم، توضیحاتی درباره مش��خصات فنی، برند و تجربیات 
مش��تریان آمده اس��ت. تست نشان می دهد که نسخه دوم، در شبکه های اجتماعی نرخ اش��تراک گذاری بیشتری دارد اما نسخه اول نرخ 

کلیک بالاتری دارد.
یادگیری از این داده ها باعث می ش��ود برندها بدانند که چه زمانی مختصر بودن و چه زمانی مفصل گویی به س��ود آنهاس��ت. در برخی 

موارد، تبلیغات کوتاه برای معرفی اولیه بهترند و تبلیغات بلند برای وفادارسازی یا توضیح مزایای خاص استفاده می شوند.
سخن پایانی

تبلیغات موفق دیگر بر پایه حدس و گمان بنا نمی ش��ود، بلکه بر داده، آزمایش و یادگیری مداوم متکی هس��تند. اس��تراتژی آ/ب یک 
ابزار ساده اما قدرتمند برای این یادگیری است. با آزمودن دو نسخه متفاوت از یک عنصر تبلیغاتی، برندها می توانند دقیقاً بفهمند کدام 

انتخاب بازدهی بیشتری دارد.
چه تس��ت عنوان باش��د، چه طراحی بصری، چه زمان بندی یا سبک محتوا، آزمون آ/ب باعث می شود هر سنت خرج شده در تبلیغات 

منطقی و اثربخش تر باشد. این استراتژی به برندها کمک می کند با تکیه بر دانش واقعی، تصمیم گیری کنند، نه فرضیات ذهنی.
در دنیایی که مخاطب هر روز با صدها پیام بازاریابی روبه رو اس��ت، تنها راه موفقیت، خلق پیام هایی دقیق، مرتبط و برنده اس��ت و این 

دقیقا همان چیزی است که آزمون آ/ب ممکن می سازد؛ یک مسیر هوشمندانه برای رسیدن به تبلیغی که واقعاً جواب می دهد.
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/success/marketing-terms/ab-testing :منابع
https://www.wordstream.com/blog/ab-testing-examples

خبرنــامه

فرصت امروز: در پی حادثه انفجار بندر ش��هید رجایی و دور س��وم مذاکرات ایران 
و آمریکا، بازار س��رمایه در معاملات روز گذش��ته شاهد خروج 2 هزار میلیارد تومانی 
پ��ول حقیقی بود و بانکی ها و خودرویی ها پیش��تاز خروج پول بودند. ارزش معاملات 
خ��رد همچنان در ب��الای مرز 20 هزار میلیارد تومان ق��رار دارد. در پی اتفاقات آغاز 
هفته )دور س��وم مذاک��رات و انفجار بندرعباس(، بازار س��رمایه تلاطم هایی را تجربه 
ک��رد و بیش از 2 هزار میلیارد تومان پول حقیقی از تالار شیش��ه ای خارج ش��د. در 
پایان معاملات یکش��نبه، هرچند ش��اخص کل بورس تهران همچنان برای هفتمین 
روز متوالی در بالای مقاومت 3 میلیونی ایس��تاد، ولی با افت 1.1 درصدی نس��بت به 
روز ش��نبه به تراز 3 میلیون و 117 هزار واحد رسید. همچنین شاخص هم وزن افت 
0.18 درص��دی را تجربه کرد و در تراز 904 هزار واحدی جای گرفت. در آن س��وی 
بازار نیز ش��اخص کل فرابورس ایران 0.1 درصد کاهش یافت و در محدوده 26 هزار 

و 275 واحد قرار گرفت.
در جریان دادوس��تدهای روز یکش��نبه، بیش از نصف نقش��ه بازار سرخ رنگ بود و 
61 درصد نمادها منفی و 39 درصد مثبت معامله ش��دند. نمادهای فارس و فولاد و 
وبملت بیش��ترین تاثیر را بر روند نزولی ش��اخص کل بورس داشتند. در نقطه مقابل، 
نمادهای اخابر و ش��پنا و و غدیر بر حرکت صعودی ش��اخص کل بورس، تاثیر مثبتی 
گذاش��تند. با وجود آنکه روز یکش��نبه برای پنجمی��ن روز معاملاتی، ارزش معاملات 
خرد در بالای 20 همت بود و 20 هزار و 900 میلیارد تومان ثبت شد، حدود 1991 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج ش��د. بیش��ترین خروج پول از آن بانکی ها با 
852 میلیارد تومان و پس از آن خودرویی ها با 512 میلیارد تومان بود. این دو گروه 
در حالی بیشترین خروج پول را تجربه کردند که بیشترین ارزش معاملات را داشتند 
و بانکی ها با ارزش 2600 میلیارد تومان و خودرویی ها با ارزش 1500 میلیارد تومان 

معامله شدند.
ترکش انفجار بندرعباس در تالار شیشه ای

»پویان مظفری«، کارشناس بازار سرمایه با اشاره به دورنمای مثبت مذاکرات ایران 
و آمری��کا به »اکوایران« گفت: بازار در هفته های اخیر با افزایش امکان دسترس��ی به 
توافق از طریق مذاکرات غیرمس��تقیم، واکنش خوبی به این موضوع داشته و به دلیل 
رش��د همین امکان، هفته های مثبتی را تجربه کرده اس��ت. در این هفته ها نمادهای 
بانکی و باقی نمادهای توافق محور )مانند حکشتی( رشدهای خوبی داشتند، اما رفته 
رفته، مخصوصا پس از بازگش��ایی خودرو، حجم عرضه ه��ا در بازار افزایش پیدا کرد. 
این عرضه ها را در دو محور می توان تفس��یر ک��رد؛ ابتدا اینکه پس از یک رالی خوب 
در بازار فروشنده ظاهر می شود که این موضوع مخصوصا با نرخ بهره بالا خیلی دیده 
می ش��ود. عملا در بازار به دلیل بالا بودن نرخ بهره، هرچند درصد یک بار، سیو سود 
توس��ط فعالین شکل می گیرد و فعالان بزرگ تر، مخصوصا حقوقی ها ترجیح می دهند 

پول خود را در دارایی های درآمد ثابت قرار دهند.
به گفته این فعال بازار س��رمایه محور دوم برای تفس��یر ای��ن عرضه ها، خود بحث 
مذاکرات غیرمس��تقیم اس��ت. با پیش��روی مذاکرات ایران و آمریکا، بازارها به اخبار 
بیش��تر برای پیش��روی نیاز دارند؛ یک خبر خوب در هفته اول به خبری سوخته در 
هفته دوم تبدیل می ش��ود و عملا می توان گف��ت که بازار آن خبر خوب هفته اول را 
در قیمت های خود می بیند و برای رش��د ادامه دار به اخبار بیش��تر نیاز دارد، مشخصا 
به دلیل اس��تراتژی طرفین در مذاکرات مبنی بر اینکه مذاکرات در سکوت جلو برود، 
این نیازهای بازار هم برطرف نمی ش��ود. این حجم عرضه ها در بازار به دلیل در س��ود 
بودن خیلی از فعالان، بالا بودن نرخ بهره )که عامل میل بیشتر به سیو سود می شود(، 
اخب��ار اخیر در بندر رجایی و در نهایت کافی نبودن اخبار مثبت مذاکرات برای بازار 
اس��ت. جالب است که با بررسی شاخص های اصلی بازار هم می توان دید که شاخص 
کل بیش از یک درصد افت داش��ته، اما شاخص هم وزن و شاخص های فرابورس، افت 
چندان شدیدی را تجربه نکردند؛ دلیل این موضوع هم اینجاست که بازار در سهامی 

که در سود است سیو سود می کند )که عمدتا سهام بزرگ هستند(.
فاز احتیاط سرمایه گذاران در روز دوشنبه

بازار سرمایه در روز یکشنبه به دلیل حادثه انفجار بندرعباس قرمزپوش شد و کلیه 
ش��اخص ها منفی ماندن��د. ارزش صفوف خرید 38 درصد کاه��ش یافت و در مقابل، 
ارزش صف های فروش 308 رش��د داش��ت. به نظر می رس��د در بازار دوشنبه، تعادل 
برقرار ش��ود، ولی س��رمایه گذاری ها محتاطانه خواهد بود. »سهیلا نقی پور« با اشاره 
به فشار فروش سنگین در بازار یکشنبه، توضیح داد: بازار سرمایه در این روز شرایط 
پرنوسانی را تجربه کرد؛ همچنین شاخص کل تحت تأثیر اخبار مربوط به انفجار بندر 
شهید رجایی با افت بیش از 30 هزار واحدی مواجه شد که نشان دهنده فشار فروش 
س��نگین در بازار بود؛ با این حال، در دقایق پایانی معاملات، از ش��دت منفی شاخص 
کاس��ته ش��د و بسیاری از صف های فروش جمع آوری ش��دند که می تواند نشانه ای از 
بازگش��ت نسبی اعتماد معامله گران باشد. بنابراین برای پیش بینی بازار دوشنبه، چند 
عامل کلیدی باید در نظر گرفته شود؛ نخست، تداوم تأثیر اخبار سیاسی و اقتصادی، 
به ویژه تحولات مرتبط با حادثه بندر شهید رجایی، نقش مهمی در رفتار معامله گران 
خواهد داشت. در صورت انتشار اخبار مثبت یا شفاف سازی، احتمال بازگشت بازار به 
مدار صعودی وجود دارد و دوم، رفتار س��رمایه گذاران حقیقی و حقوقی نش��ان دهنده 
احتیاط اس��ت. خروج پول حقیقی در روزهای اخی��ر و تمایل به صندوق های درآمد 
ثابت نشان می دهد که برخی س��رمایه گذاران همچنان محافظه کارانه عمل می کنند. 
از منظر تکنیکال، شاخص کل در محدوده 3 میلیون و 110 هزار واحد قرار دارد که 

البته در نزدیکی محدوده حمایتی 3 میلیون و 50 هزار واحد است.
به گفته »نقی پور« اگر این سطح حفظ شود، انتظار می رود بازار دوشنبه متعادل تر 
باش��د و حتی با افزایش تقاضا در برخی نمادهای شاخص س��از، ش��اهد رشد محدود 
ش��اخص باش��یم؛ با این حال، کاهش ارزش معاملات و حساس��یت به اخبار سیاسی 
می تواند منجر به تداوم نوسانات شود. در مجموع پیش بینی می شود که بازار دوشنبه 
ب��ا رویکردی محتاطانه و متعادل آغاز ش��ود؛ همچنین در ص��ورت نبود اخبار منفی 
جدید، احتمال تقویت تقاضا و حرکت به س��مت تعادل وجود دارد، اما روند صعودی 

پایدار، نیازمند ثبات سیاسی و ورود نقدینگی جدید است.
مسیر بعدی پول های حقیقی کجاست؟

رشد قابل توجه این روزهای بورس تهران بیش از هر چیز، منعکس کننده انتظارات 
مثبت فعالان بازار نس��بت به تحولات سیاس��ی و به ویژه دور س��وم مذاکرات ایران و 
آمریکا در عمان است. بازار سرمایه کشور در روز شنبه شاهد ادامه روند صعودی بود 
و ب��رای چهارمین روز متوالی، ارزش معاملات خرد به س��طح بالای 20 هزار میلیارد 
تومان رسید. رخدادی کم سابقه که نشانه ای از بازگشت جریان پول و رشد خوش بینی 
در دل بورس تلقی می شود. این رشد قابل توجه در جریان معاملات، بیش از هر چیز، 
منعکس کنن��ده انتظارات مثبت فعالان نس��بت به مذاکرات ایران و آمریکا اس��ت. در 
روزهای اخیر، مجموعه ای از س��یگنال های مثبت از سوی مقامات داخلی و همچنین 
اظهارنظره��ای مقام��ات آمریکایی، فضای بازار را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. کاهش 
نوس��انات ارزی، افت محسوس قیمت دلار و همچنین کاهش انتظارات تورمی، نشان 

از تغییر جهت انتظارات اقتصادی در پی تحولات سیاسی دارد.
»فاطمه حاج علی«، کارش��ناس بازار س��رمایه در این باره گفت: تحولات اخیر در 
حوزه سیاست خارجی، از جمله سیگنال های مثبت دونالد ترامپ و ارج نهادن مجدد 
به مذاکره در فضای داخلی کش��ور، امید به بهبود شرایط اقتصادی را در میان فعالان 
بازار تقویت کرده اس��ت. روند پرقدرت بازار س��هام در این روزهای حساس، پاسخی 
طبیعی به این اخبار مثبت بود؛ به طوری که ش��اخص معاملات با حجمی چش��مگیر 
به گردش افتاد و نش��انه های ورود سرمایه های تازه به بازار بیش از پیش نمایان شد. 
تحولات مذاکرات عمان و خبرهای سیاس��ی پیرامون آن، اخب��ار اقتصادی، از جمله 
تعیی��ن وزیر اقتصاد جدید و انتش��ار گزارش های مالی ش��رکت ها در س��امانه کدال، 
س��ه محور اصلی در هفته جاری اس��ت که نقش تعیین کننده ای بر روند بازار خواهند 
داش��ت. در این میان، حادثه انفج��ار بندرعباس نیز به عنوان یک ریس��ک احتمالی 
مطرح ش��ده، هرچند به نظر می رس��د وزن آن در مقایس��ه با مسائل کلان سیاسی و 

اقتصادی کمتر باشد.
به گفته وی، حجم بالای معاملات در روزهای اخیر، حکایت از بازگش��ت بخش��ی 
از پول ه��ای پارک ش��ده ب��ه بازار س��رمایه دارد. در ش��رایط فعلی، س��رمایه گذاران 
ریس��ک پذیری بیشتری نس��بت به ماه های گذشته از خود نش��ان داده اند. این تغییر 
رفتار، عمدتا ناش��ی از تضعیف انتظارات تورمی، کاهش ریس��ک های سیستماتیک و 
افزایش امید به بهبود شرایط اقتصادی است. البته گردش نقدینگی نه تنها در صنایع 
خاص، بلکه در مقیاس��ی وسیع تر در سراسر بازار مش��اهده می شود؛ امری که بیانگر 

تغییر فاز بازار از رکود به تحرک است.
3 سناریوی محتمل بازار سرمایه

او س��پس به س��ه س��ناریوی محتمل بازار سرمایه، اش��اره کرد و افزود: با توجه به 
تحولات جاری، می توان س��ه س��ناریوی محتمل برای مسیر آتی بازار سرمایه ترسیم 
کرد؛ در سناریوی خوش بینانه، دستیابی به توافق موقت یا نهایی میان ایران و آمریکا 
می تواند موجب جهش ش��اخص های بازار و افزایش اقبال عمومی به بورس ش��ود. در 
سناریوی محتاطانه، ادامه مذاکرات بدون دستیابی به توافق قطعی، بازار را در وضعیت 
نوس��انی و با شیب ملایم رش��د یا اصلاح نگه می دارد. نهایتا در س��ناریوی بدبینانه، 
شکس��ت مذاکرات و تش��دید تنش های سیاسی می تواند ش��وک های منفی سنگینی 
به بازار وارد کند. در ش��رایط فعلی، به نظر می رس��د بخش غالب بازار بر روی تحقق 
س��ناریوی خوش بینانه حساب باز کرده و بخش��ی از انتظارات مثبت نیز در قیمت ها 
منعکس ش��ده است. هرچند همچنان باید احتمال وقوع سایر سناریوها را نیز مدنظر 

قرار داد.
به گفته »حاج علی«، با فروکش کردن موج هیجانی ابتدایی و تثبیت نسبی شرایط، 
بازار س��رمایه وارد فاز انتخاب محور خواهد ش��د. در این مرحله، تحلیل های بنیادی، 
س��ودآوری ش��رکت ها، میزان بدهی ها و پروژه های توس��عه ای، نقش برجسته ای در 
تصمیم گیری سرمایه گذاران خواهند داشت. شرکت هایی که دارای مزیت های رقابتی 
پایدار و چش��م انداز س��ودآوری روشن هستند، بیش��ترین بهره را از جریان نقدینگی 
خواهند برد. در مقابل، سهام شرکت هایی با وضعیت مالی ضعیف یا ابهامات عملیاتی، 
احتمالا با بی توجهی بازار مواجه خواهند شد. ورود سریع و گسترده نقدینگی به بازار 
س��رمایه می تواند زمینه ساز نوسانات شدید و شکل گیری حباب های قیمتی شود. لذا 
نق��ش نهادهای نظارتی، به ویژه س��ازمان بورس و اوراق به��ادار، در مدیریت صحیح 
جریان پول و هدایت آن به س��مت بازارهای هدفمن��د اهمیت مضاعف پیدا می کند. 
ب��ازار س��رمایه در حال حاض��ر در تقاطع حس��اس انتظارات سیاس��ی و واقعیت های 
اقتصادی قرار دارد. استمرار جریان بالای نقدینگی، امید به توافق های سیاسی و افت 
ریسک های سیستماتیک، زمینه ساز رونق نسبی در کوتاه مدت شده است. با این حال، 
مسیر پیش رو نیازمند هوشیاری، تحلیل دقیق و مدیریت فعال توسط سرمایه گذاران 

و سیاستگذاران است.

ترکش انفجار بندرعباس به بازار سهام رسید

خروج 2 همتی پول از تالار شیشه ای

در حال حاضر مراحل لکه گیری و عملیات جابه جایی کانتینرها از محل حادثه بندر 
ش��هید رجایی انجام ش��ده و صادرات و واردات از این بندر آغاز شده است. به گزارش 
»ایس��نا«، از صبح یکش��نبه اجازه پهلوگیری اولین کشتی جهت تخلیه پس از حادثه 
انفجار در بندر ش��هید رجایی صادر ش��د. در حال حاضر نیز بیش از 90 درصد حریق 
بندر شهید رجایی اطفا شده و دودهای باقی مانده برای لکه گیری ها است. همزمان با 
اقدامات صورت گرفته برای مهار آتش، عملیات ترخیص کالا از این بندر آغاز ش��ده 
اس��ت. طبق جدیدترین اطلاعاتی ک��ه رئیس کل گمرک ایران ارائ��ه کرده، از امروز 
عملیات ترخیص  کالا هم در بخش ترانزیت داخلی و خارجی، هم در بخش صادرات 
و هم ترخیص کالاهای اساس��ی تش��ریفات گمرکی آغاز ش��ده و در حال انجام است. 
البته س��هم بندر ش��هید رجایی از واردات کالاهای اساسی زیاد نیست و فقط نزدیک 
به 8درصد از مجموع کل کالاهای اساسی وارداتی به کشور را به خود اختصاص داده 
اس��ت. بیش از 58 درصد از واردات کالاهای اساس��ی به کشور از طریق گمرک بندر 
امام خمینی )ره ( صورت می گیرد. نزدیک به 13 درصد از واردات کالاهای اساس��ی 
نی��ز به بندر امیرآباد در اس��تان مازندران اختصاص دارد. گمرکات نوش��هر، چابهار و 
بندرانزلی نیز در رتبه های بعدی قرار دارند. بنابراین گزارش در س��ال 1403 بیش از 
25 میلیون و 354 هزار تن انواع کالاهای اساس��ی وارد کشور شد که تنها 2 میلیون 
تن به گمرک ش��هید رجایی بندرعباس اختصاص داش��ت. گزارش ه��ای میدانی نیز 
حکایت از آن دارد که در محل دپوی کانتینرهای محل انفجار گزارشی مبنی بر وجود 
کانتینرهای حاوی کالاهای اساس��ی ارائه نش��ده است؛ چراکه عمده کالاهای اساسی 
به صورت فله ای وارد کش��ور می ش��ود و محوطه بندری س��ینا نیز عمدتاً به کالاهای 
کانتینری اختصاص داشته است. تیم فنی گمرک به ریاست فرود عسگری معاون وزیر 
اقتصاد و رئیس کل گمرک ایران هم اکنون در محل محوطه بندر شهید رجایی مستقر 
ش��ده اس��ت. به دنبال آن جلسه ویژه تیم فنی و پش��تیبانی گمرک ایران جهت آغاز 

مجدد انجام تش��ریفات گمرکی  در محل درب خروج واردات گمرک برگزار و رئیس 
کل گمرک ایران پس از بررس��ی زیرس��اخت ها و اطمینان خاطر از وضعیت موجود، 
دستور آغاز تشریفات گمرکی حمل یکسره محموله های کالاهای اساسی و واحدهای 
تولیدی را صادر کرد. فرود عس��گری، معاون وزی��ر اقتصاد و رئیس کل گمرک ایران 
درخص��وص آخرین وضعیت ترخیص کالا از گمرک ش��هید رجایی بندرعباس گفت: 
م��ا از امروز عملی��ات ترخیص را آغاز کردیم، هم در بخش ترانزیت داخلی و خارجی، 
ه��م در بخش صادرات و هم ترخیص کالاهای اساس��ی تش��ریفات گمرکی در حال 
انجام اس��ت. به گفته وی الان داریم سرویس و خدمات به مردم عزیزمان می دهیم و 
به مردم عزیزمان و بازرگانان این اطمینان را می دهیم که ش��رایط مهیا اس��ت و مثل 
قبل در س��امانه جامع امور گمرکی می توانند نسبت به انجام تشریفات گمرکی اقدام 
کنند. ما همکاران را در محل مس��تقر کردیم که مثل قبل سرویس دهی و خدمات را 
ارائ��ه بدهند. در همین زمینه، مهرداد جمال ارونقی، معاون اس��بق گمرک می گوید: 
حادثه بندرعباس، تبعات جبران ناپذیری بر اقتصاد کشور دارد. علی رغم اینکه گمرک 
ایران به استانداردهای سِیف سازمان جهانی گمرک پرداخته و همیشه ادعا نموده که 
این اس��تانداردها در حال اجرا اس��ت؛ با وجود اینکه دولت جمهوری اسلامی ایران به 
کنوانس��یون تجدیدنظر شده کیوتو پیوسته و ادعا دارد استانداردهای این کنوانسیون 
را به صورت کامل اجرا می کند، ولی با وقوع چنین حوادث تلخی مش��خص می ش��ود 
هنوز با وضعیت مطلوب فاصله زیادی داریم. باید توجه داشت بوروکراسی زائد اداری 
در سیس��تم تجاری کش��ور آنقدر عریض و طویل است که اجازه هیچ تسهیلاتی را به 
صاحب کالا نمی دهد. صاحب کالا در کشور از همان لحظه اول با موانع بسیاری مواجه 
اس��ت و این موانع تا لحظه آخر وی را آزار می دهد. نتیجه این بوروکراس��ی های زائد 
است که کالا ماه ها و حتی  سال ها در بنادر و اماکن مربوطه دپو می شوند و رسوب در 

بنادر و اماکن گمرکی بیداد می کند.

تجارت از سر گرفته شد

گمرک رجایی در آستانه آرامش


