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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

گزارش تازه بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول از اقتصاد ایران نشان می‎دهد

هشدار ریزش
رشد اقتصادی

فرصت امروز: صندوق بین‌المللی پول در گزارش تازه خود، پیش‌بینی رش��د اقتصادی ایران را به ‌طور چش��مگیری 
کاهش داد و از رکود توأم با تورم بالا خبر داد. بانک جهانی نیز پیش‌بینی کرد که رشد اقتصاد ایران نه تنها کند می‌‌شود 
بلکه ممکن است به محدوده منفی برسد. به گفته بانک جهانی، اقتصاد ایران در سال مالی منتهی به اسفندماه 1403 
)سال 2025-2024( با کاهش رشد اقتصادی مواجه شد که کاهش صادرات نفت، ناترازی انرژی و افزایش تنش‌های 
ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل این روند نزولی به‌شمار می‌روند. درحالی که نرخ بیکاری تا حدودی کاهش پیدا کرده، 
نرخ مش��ارکت نیروی کار همچنان پایین باقی مانده و نابرابری‌های منطقه‌ای و جنسیتی همچنان پابرجاست. بانک 
جهانی نسبت به بروز موج تازه‌ای از تورم و فقر، هشدار داد و گفت با وجود آنکه سیاست‌های پولی انقباضی به کنترل 
نس��بی تورم کمک کرده‌اند، اما کاهش ارزش ریال بر اثر تحولات سیاس��ی و اقتصادی می‌تواند موج تازه‌ای از تورم و 
افزایش فقر را به دنبال داش��ته باشد. چشم‌انداز میان‌مدت اقتصاد ایران با ریسک‌های قابل توجهی چون تحریم‌های 
شدیدتر، ناآرامی‌های منطقه‌ای و تحولات نامطمئن در تجارت جهانی روبه‌روست. پیش‌بینی می‌شود رشد اقتصادی 
ایران در س��ال‌های پیش رو، کاهش یابد و بخش نفت تحت تأثیر تش��دید تحریم‌ها و افت تقاضای جهانی )به‌ویژه از 
سوی چین( دچار انقباض شود. همزمان رشد بخش‌های غیرنفتی همچنان محدود خواهد بود؛ چراکه موانعی چون...

سبقت نمادهای کوچک از شاخص‎سازان ادامه می‎یابد؟

بورس تهران در قله جدید
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چرا به سرمایه‌گذاری در صندوق‌های بازنشستگی نیاز داریم؟

بازدهی صندوق‌ها در تنگنا
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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در زمس�تان سال گذشته بود که س�ند جامع ساماندهی رمزدارایی‌ها توس�ط کمیسیون عالی تنظیم 
مقررات فضای مجازی کش�ور به تصویب رس�ید و حال با گذش�ت حدود پنج ماه از تصویب این سند، 

مرک�ز ملی فضای مجازی به بررس�ی عملکرد آن پرداخته اس�ت. این س�ند، اولین گام برای 
قانون‌مند کردن حوزه رمزارز‌ها در ایران به شمار می‌رود و شامل چارچوب‌هایی برای توسعه...

فعالان حوزه رمزارز تا 20 اردیبهشت فرصت دارند

بی‌قانونی، بلای جان رمزارزها

سرمقاله

موانع سرمایه‌گذاری 
برای تولید

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

امسال سال »سرمایه‌گذاری برای 
تولید« نام‌گذاری شده است. پرسش 
آن است که قوه قضائیه و سیستم 
بانکی کش��ور چگون��ه می‌توانند با 
همکاری مش��ترک ب��ه تحقق این 
ش��عار کمک کنن��د؟ عنصر اصلی 
تولید، تأمین مالی و سرمایه‌گذاری 
نیز  مناسب است. س��رمایه‌گذاری 
بایس��تی دارای بازده��ی مناس��ب 
باشد. سرمایه‌گذاری بدون بازدهی 
مناس��ب، قاب��ل‌دوام نیس��ت. پس 
تولیدکنن��ده، بن��گاه خیری��ه دایر 
نکرده اس��ت که انتظار سوددهی و 
بازدهی سرمایه، امری ناپسند تلقی 
ش��ود. س��رمایه‌گذاری و تولید در 
کش��ورمان، فراز و فرودهای بسیار 
داش��ته اس��ت. شعار س��ال جدید 
به‌درس��تی »س��رمایه‌گذاری برای 
تولید« نام گرفته است. تحقق این 
شعار به همت مسئولان پرتلاش و 
عمل‌گرا بس��تگی دارد؛ وگرنه همه 
سخن‎ها و بیانیه‎ها در سطح شعار، 
باق��ی خواهند مان��د. به‌عنوان یک 
پیش��ینه تاریخی، فراموش نکنیم 
که چه��ار دهه پیش، قانونی به نام 
»قانون حفاظت و توس��عه صنایع 
ایران« تصویب شد. »خروج اقتصاد 
ایران از وابستگی به نفت و استقلال 
از طریق تولی��د نیازهای داخلی تا 
سرحد خودکفایی و توسعه صادرات 
و همچنین احتراز از دولت‎سالاری 
و تش��ویق و حمایت از فعالیت‎های 
بخ��ش  در  ابت��کار  و  غیردولت��ی 
خصوص��ی« از اهداف ای��ن قانون، 
اعلام شده است. »قانون حفاظت و 
توسعه صنایع ایران« به عنوان یک 
قانون توسعه‌گرا و تولیدی، طراحی 

و مطرح شده است، اما...
ادامه در همین صفحه

...عملکرد کاملا ضدتوس��عه داش��ته و به جای توسعه صنایع 
کشور، دولتی‌سازی صنایع و مشکلات مدیریت دولتی و تعطیلی 
بسیاری از واحدهای تولیدی را به همراه آورده است. پس در امر 
خطیر توسعه تولید، نمی‌توان شعارزده و بدون مطالعه رفتار کرد.

زمان فعلی »سرمایه‌گذاری برای تولید« در کشور ما یک عنصر 
حیاتی اس��ت. تا سرمایه‌گذاری نباش��د، چرخ تولید نیز شتاب 
نخواهد داشت. در شرایط ظالمانه تحریم‌های بین‌المللی، انتظار 
ورود سرمایه‌گذاران خارجی تقریبا انتظاری بسیار خوش‌بینانه 
اس��ت. پس برای »س��رمایه‌گذاری برای تولید« به ناچار باید به 
تأمین مالی و سرمایه‌گذاری بانک‌ها و سرمایه‌گذاران داخلی امید 
داش��ت. بانک‌ها هم نیاز به بازدهی مطلوب و کارآمدی سرمایه 
دارن��د، اما س��رمایه‌گذاری داخلی یا خارج��ی در هر وضعیت، 
نیاز به امنیت س��رمایه و در برخی م��وارد مهم، نیاز به تضمین 
دولتی سرمایه‌گذاری و در نهایت، بازدهی مطلوب سرمایه دارد؛ 
بنابراین کارکرد مهم نظام بانکی کشور، تأمین سرمایه لازم برای 
سرمایه‌گذاری و تولید است. اما در »سرمایه‌گذاری برای تولید«، 

کارکرد قوه قضائیه چگونه می‌تواند مؤثر باشد؟
بخش نخست: قوه قضائیه و سرمایه‌گذاری برای تولید

مسئولیت‌ها و وظایف قانونی قوه قضائیه، در اصل 156 قانون 
اساسی به روشنی مشخص شده است: »قوه قضائیه، قوه‏‌ای است 
مستقل كه پشتیبان حقوق فردی و اجتماعی و مسئول تحقق 
بخش��یدن به عدالت و عهده‏‌دار وظایف زیر اس��ت: 1-رسیدگی 
و صدور حكم در مورد تظلّمات، تعدّیات، ش��كایات، حل‌وفصل 
دعاوی و رفع خصومت و اخذ تصمیم و اقدام لازم در آن قسمت 
از امور حسبید كه قانون معین میك‏‌ند. 2-احیای حقوق عامه و 
گس��ترش عدل و آزادی‏های مشروع 3-نظارت بر حُسن اجرای 
قوانین 4-كش��ف جرم و تعقیب و مج��ازات و تعزیر مجرمین و 
اجرای حدود و مقررات مدوّن جزائی اس�الم 5-اقدام مناس��ب 

برای پیشگیری از وقوع جرم و اصلاح مجرمین.«
حال چگونه می‌توان این مسئولیت‌ها و اختیارات قانونی قوه 
قضائیه را در امور »س��رمایه‌گذاری برای تولید« به کار گرفت؟ 
در بادی امر به نظر می‌رس��د س��رمایه‌گذاری و تولید، ارتباطی 
مستقیم با وظایف ذاتی قوه قضائیه و مراجع قضایی ندارد؛ زیرا 
دس��تگاه قضا، نه سرمایه‌گذار اس��ت و نه تولیدکننده. پس قوه 
قضائیه مس��تقیما درگیر انجام س��رمایه‌گذاری و تولید نیست. 
افزون بر آن، قوه قضائیه، مجری بخش تولید و س��رمایه‌گذاری 
هم نیس��ت، اما بایس��تی بدین نکت��ه توجه داش��ت که تولید 
و س��رمایه‌گذاری خارج��ی و داخل��ی در یک کش��ور، علاوه بر 
فراهم‌سازی بستر اقتصادی و بازار مناسب برای فروش کالاهای 
تولیدی، نیازمند ایجاد زیرساخت‌ها و فرآیندهای بانکی و قضایی 
خاص نیز هست. س��رمایه‌گذار داخلی و خارجی باید اطمینان 
خاطر پیدا کند که س��رمایه وی، امن و حفاظت شده و سودآور 
خواهد بود. قوه قضائیه بایس��تی بسترهای قضایی لازم را برای 
حمای��ت از تولید و س��رمایه‌گذاری و ایجاد امنیت قضایی برای 
همه و به‌ویژه، امنیت س��رمایه‌گذاری فراهم آورد؛ وگرنه در غیر 
آن صورت، امید به س��رمایه‌گذاری و تولید، بیهوده خواهد بود. 
هیچ س��رمایه‌گذار داخلی یا خارجی، حاضر نیست که سرمایه 
خود را در میدان پرریس��ک تولید بگذارد و دس��ت آخر به‌جای 
سود، با هدررفت و کاهش سرمایه خود مواجه شود. قوه قضائیه 
در هر کشوری می‌تواند با استفاده از ظرفیت‌های قانونی خود از 
»سرمایه‌گذاری برای تولید« حمایت قضایی کند و اجازه ندهد 
که بخش دولتی یا شبه‌دولتی در سرمایه‌گذاری‌ها، اخلال ایجاد 

نماید و امنیت سرمایه‌گذاری را از بین ببرد.
در همین زمینه، س��خنگوی قوه قضائیه در مورد برنامه‌های 
این قوه برای تحقق ش��عار سال، گفت که »اگرچه بخش عمده 
این ش��عار و تحقق آن برعهده دولت و بخش‌های اجرایی کشور 

است، اما قوه قضائیه نیز به طور مشخص و در تمام ارکان خود 
جهت سرمایه‌گذاری برای تولید، برنامه‌هایی را تدارک دیده و با 
آمادگی کامل تلاش می‌کند که به دولت و سرمایه‌گذاران کمک 
کند. رئیس قوه قضائیه در جلس��ات مختل��ف، چندین نکته را 
به‌عنوان س��رفصل‌های کلان نقش‌آفرینی قوه قضائیه در تحقق 
ش��عار سال، مورد تأکید قرار داده است که یکی از آنها، »امنیت 
سرمایه‌گذاری« است. قوه قضائیه وظیفه خودش می‌داند که در 
زمینه راهبرد س��رمایه‌گذاری برای تولید، امنیت سرمایه‌گذاری 
در کشور را تأمین کند. هرچند که استقرار این امنیت، نیازمند 
اقداماتی فراقوه‌ای است و با تمامی ارکان و نهاد‌های نظام، ارتباط 
پیدا می‌کند، اما بدون تردید، نقش دستگاه قضایی، ممتاز و مؤثر 
و تعیین‌‎کننده است، لذا ما با تمام ظرفیت در صحنه هستیم و از 
سرمایه‌گذاران در هر سطحی که بخواهند سرمایه‌گذاری کنند، 
حمای��ت می‌کنیم.« »اصغر جهانگی��ر«، ادامه داد: »قوه قضائیه 
در راس��تای تأمین امنیت همه‌جانبه س��رمایه‌گذاری، همچنان 
بر گفتمان مبارزه بی‌امان با مفاس��د اقتص��ادی تأکید می‌کند؛ 
چراکه رهبر انقلاب در فرمان تاریخی که در سال 1380 مطرح 
کردند و به‌عنوان فرمان هش��ت ماده‌ای معروف ش��د، فرمودند: 
»ممکن است، کسانی به خطا تصور کنند که مبارزه با مفسدان 
و سوءاس��تفاده‌کنندگان از ثروت ملی، موجب ناامنی اقتصادی 
و فرار سرمایه‌ها اس��ت. باید به ایشان تفهیم کنید که بالعکس 
ای��ن مبارزه موجب امنیت فضای اقتصادی و اطمینان کس��انی 
می‌ش��ود که می‌خواهند فعالیت سالم اقتصادی داشته باشند.« 
لذا در راستای این فرمان و براساس سیاست‌های ابلاغی، مبارزه 
بی‌امان با مفاسد اقتصادی می‌تواند به امنیت اقتصادی و حمایت 
از کالای داخل��ی و حمایت از س��رمایه‌گذاران، کمک بی‌بدیلی 

کند.« )خبرگزاری میزان، 27 فروردین 1404(
نمی‌توان بدین موضوع، بی‌تفاوت بود که هم س��رمایه‌گذاری 
و هم تولید به‌ش��دت نیازمند امنیت قضایی و پشتیبانی عملی 
قوه قضائیه از امنیت سرمایه‌گذاری است. سرمایه‌گذار غیردولتی 
تا مطمئن نباش��د که س��رمایه‌گذاری او، تحت حمایت دولت و 
مراج��ع قضایی قرار دارد، نمی‌تواند خود را به »س��رمایه‌گذاری 
برای تولید« راضی کند و بیم آن دارد که س��رمایه وی، هر آن 
به یغما برود. تولیدکننده و صنعتگر معمولا از س��رمایه‌گذاری 
خود، امید س��وددهی و کس��ب منفعت دارند. به همین جهت 
نمی‌توان برای س��رمایه‌گذاری، رس��الت خدمات��ی و خیریه‌ای 
قائل ش��د؛ بنابراین این گفته س��خنگوی دستگاه قضا، سخنی 
منطقی به نظر می‌رس��د. مبارزه با مفاسد اقتصادی، مسئولیت 
قوه قضائیه اس��ت. در این تردید نیست اما شیوه اجرایی مبارزه 
با فس��اد، نباید منتهی به اخ�الل در امور تولیدی و ایجاد ترس 
و هراس در سرمایه‌گذاران واقعی شود. بخشی از مفهوم امنیت 
س��رمایه‌گذاری به همین موضوع برمی‌گردد. پاسداری و احیای 
حقوق شرعی و قانونی س��رمایه‌گذاران و تولیدکنندگان، لازمه 
گسترش تولید و سرمایه‌گذاری است. سرمایه‌گذار و تولیدکننده 
بایستی بدین موضوع، باور داشته باشد که اگر در چارچوب قانون 
حرک��ت نماید، قطعا مورد حمایت ق��وه قضائیه نیز قرار خواهد 
داشت، اما اگر در امور تولید و سرمایه‌گذاری، مسائلی چون فرار 
مالیاتی، پولشویی و غارت منابع بانک‌ها روی دهد، نباید انتظار 
داشته باشند که دستگاه‌های نظارتی و قوه قضائیه نسبت به این 
تخلفات، بی‌تفاوت باش��ند. قوه قضائی��ه وظیفه دارد به موضوع 
فس��اد و تخل��ف، ورود کرده و با متخلفان برخ��ورد کند اما اگر 
همی��ن فعالیت‌ه��ا و اقدامات قانون‌مدارانه، دقیق و به‌درس��تی 
انجام نش��ود، موضوع از نظر افکار عمومی، برعکس خواهد شد 
و زحمات قوه قضائیه در حمایت از امنیت س��رمایه‌گذاری را به 
باد خواهد داد؛ بنابراین برقراری امنیت سرمایه‌گذاری، نیازمند 
مدیریت مطلوب قضایی اس��ت. بخشی از مدیریت قضایی مورد 

بحث، با نظارت س��ازمان‌یافته و صحیح ب��ر عملکرد واحدهای 
قضایی به دس��ت خواهد آمد. همان‌گون��ه که دولت نیز وظیفه 
دارد بر عملکرد واحدهای اجرایی خود نظارت دقیق داشته باشد 
تا بتواند از اقدامات قوه قضائیه در ایجاد امنیت س��رمایه‌گذاری، 
حمایت نماید؛ بنابراین مباح‎سازی تخلفات مالی و نهادینه‌شدن 
جرائ��م و تخلف��ات مال��ی، نظی��ر رش��وه‌خواری، اخت�الس و 
سوءاستفاده از موقعیت‌های ش��غلی، از جمله عواملی است که 
به‌شدت به س��رمایه‌گذاری و تولید، زیان وارد می‌کند و در یک 
کلام، مخل سرمایه‌گذاری است. مبارزه با این پدیده ضدتولید و 
س��رمایه‌گذاری، وظیفه مشترک قوه قضائیه و قوه مجریه است؛ 
ضمن آنکه پرونده‌های مربوط به بخش تولید نبایستی بی‎جهت 
در مراجع قضایی، معطل بماند. این‌گونه معطلی‌ها ممکن است 

منتهی به ناتوانی مالی و ورشکستگی واحد تولیدی شود.
بخش دوم: نظام بانکی و سرمایه‌گذاری برای تولید

بانک مرکزی در اولین گام در همان روزهای نخس��ت س��ال 
جدید، برنامه‌های خود برای تحقق شعار سال را اعلام کرد و »در 
اطلاعیه‌ای با اعلام برنامه‌های راهبردی این بانک برای پیگیری 
و تحقق ش��عار امس��ال که با تدبیر شایسته رهبر معظم انقلاب 
اس�المی با عنوان »س��رمایه‌گذاری برای تولید« تعیین گردید، 
تأمین مالی هدفمند طرح‌های تولیدی پیشران و دارای اولویت 
و همچنین مش��ارکت مؤثر مردم برای سرمایه‌گذاری‌های ارزی 
و ریالی در طرح‌های ملی را در دس��تور کار این بانک، اعلام و با 
اشاره به سهم 90 درصدی نظام بانکی در تأمین مالی کل اقتصاد 
کشور، تصریح کرد: امس��ال مجموعه سیاست‌های پولی، ارزی 
و اعتباری بانک مرکزی در جهت س��رمایه‌گذاری برای تولید و 
دستیابی به رشد اقتصادی هدف‌گذاری شده متمرکز است. یکی 
از مهمترین موضوعاتی که قان��ون بانک مرکزی در کنار توجه 
به بایس��ته‌ها و اهداف سیاست‌های پولی و ثبات و سلامت نظام 
مالی و بانکی به نحو برجس��ته‌ای مورد تأکید قرار گرفته است، 
مقوله »تأمین مالی« کسب‌وکارها و خانوارها است. بر این ‌اساس 
در سالی که گذشت، نظام بانکی با پایش و تنظیم‌گری مستمر 
بانک مرکزی با استفاده از مجموعه‌ای از امکانات و ظرفیت‌های 
اعتباری از جمله انواع تسهیلات، ابزارهای تأمین مالی زنجیره‌ای 
همچ��ون اوراق گام، ابزارهای تعهدی و زیرخط، همچون اعتبار 
اس��نادی داخلی و انواع ضمانت‌نامه‌های بانکی و گواهی سپرده 
خاص نسبت به تأمین هدفمند سرمایه در گردش و تأمین مالی 
طرح‌های توسعه‌ای و ایجادی بنگاه‌ها اقدام نمود. علاوه بر تأمین 
مالی کسب‌وکارها، تأمین مالی خانوارها نیز از مسیرهای مختلف 
از جمله تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری، تسهیلات 
خرید، س��اخت، جعاله و ودیعه مس��کن، تس��هیلات ضروری و 
خرید کالا در قالب کارت اعتباری و از اواخر سال گذشته، تأمین 
مال��ی توأمان خانوارها و زنجیره تولیدی بنگاه‌ها از طریق کارت 
رفاهی متصل به اوراق گام با جدیت دنبال ش��د و مجموعه این 
تلاش‌ها، منجر به این شد که اکنون سهم نظام بانکی از تأمین 
مال��ی کل اقتصاد به بیش از 90 درصد و در طول س��ه س��ال 
اخیر، سهم خانوارها و مصرف‎کنندگان نهایی از تسهیلات شبکه 
بانکی با بیش از 12 درصد افزایش به حدود 24 درصد برسد.« 

)وب‌سایت بانک مرکزی، 5 فروردین 1404(
تامین مالی زنجیره تولید، اگر به درس��تی محقق ش��ود، گام 
اساسی برای سرمایه گذاری و تولید است اما آنچه در برنامه‌های 
راهبردی بانک مرکزی برای تحقق ش��عار »سرمایه‌گذاری برای 
تولید« ظاهرا مورد توجه کافی قرار نگرفته، تفکیک حرفه‌ای بین 
وظایف و تکالیف نظام بانکی در زمینه س��رمایه‌گذاری تولید و 
مشکل‌گشایی از برخی نیازهای مالی مردم )تسهیلات مصرفی( 
است. واقعیت آن است که نیازهای اقتصادی مردم به منابع مالی 
بانک، صرفا محدود و منحصر به تأمین مالی برای سرمایه‌گذاری 

نیس��ت. در زندگی روزانه مردم، نیازهای مالی فراوانی )از هزینه 
درمان و تحصیل گرفته تا خرید لوازم ضروری و سایر هزینه‌های 
زندگی( وجود دارد و مردم بحق انتظار دارند که ش��بکه بانکی 
کشور، بخشی از این نیازهای مالی آنان را با تسهیلات نرخ سود 
پایین و یا به‌صورت وام قرض‌الحسنه تأمین نماید. از نظر حرفه 
بانک��داری، بانکی ک��ه در زمینه »س��رمایه‌گذاری برای تولید« 
فعالی��ت می‌کند، عم�ال نمی‌تواند فعالیت خ��ود را معطوف به 
پرداخت وام و تسهیلات مصرفی کند؛ زیرا این دو پدیده متفاوت 
هس��تند. فعالیت اصلی بانک‌های تجاری نیز بیشتر معطوف به 
تس��هیلات کوتاه‌مدت با بازدهی مناس��ب است. پس نمی‌توان 
انتظار داش��ت که بانک‌های تجاری، وارد بازار س��رمایه‌گذاری 
بلندمدت ش��وند. در حال حاضر، بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
موجود در ایران، بیش��تر »بانک جامع« به مفهوم عام هستند و 
حداکث��ر اینکه برخی بانک‌ها، مثل بانک صنعت و معدن، بانک 
کشاورزی، بانک توسعه صادرات و...، صفت »بانک تخصصی« را 
با خود یدک می‎کشند. متأس��فانه ما فاقد بانک‌های توسعه‌ای 
)Development Bank( یا بانک توس��عه و سرمایه‌گذاری 
هس��تیم   )Development and Investment Bank(
و ب��دون بهره‌مندی نظام بانکی کش��ورمان از این‌گونه بانک‌ها، 
س��رمایه‌گذاری بانک‌ها در امر س��رمایه‌گذاری و تولید، مشکل 
خواهد بود. البته ش��اید عده‌ای از کارشناسان بر این باور باشند 
ک��ه می‌توان از طری��ق بانک‌های تجاری نی��ز در زمینه تولید، 
سرمایه‎گذاری کرد اما بافت کارشناسی بانک‌های تجاری معمولا 
برای امور تجاری، تعلیم و آموزش داده شده‌اند و در نتیجه، بنا به 
شرایط حرفه‎ای در زمینه سرمایه‌گذاری و تولید، صاحب تجربه 
کافی نیس��تند. بنابراین اولین گام لازم برای تامین مالی بخش 

تولید، تفکیک حرفه‌ای بانک‌ها و سازماندهی مجدد آنهاست.
پژوهش��کده پول��ی و بانک��ی در همین زمینه، گفته اس��ت: 
»طبقه‌بندی بانک‌ها براساس نوع فعالیت موجب تقویت نظارت، 
اتخاذ سازوکار و تدابیر نظارتی و پایش عملکرد بانک متناسب با 
درجه اهمیت سیستمی و دورنمای ریسک‌پذیری می‌شود و در 
این چارچوب، قوانین و مقررات نظارتی نیز متناسب با تخصص 
هر بانک یا هر طبقه از بانک‌ها وضع و ابلاغ می‌ش��ود. باتوجه ‌به 
تجارب جهانی و تعریف س��طوح مختلف فعالیت بانک‌ها طبق 
مستندات موجود در کشور، این‌گونه جمع‌بندی‌ شده است که 
در هر یک از انواع بانکداری جامع، تجاری، تخصصی - توسعه‌ای 
و قرض‌الحسنه، ابتدا س��طح‌بندی در هر یک از این انواع انجام 
شده است و سپس مشخص شد بانک‌های ذیل هر سطح‌بندی، 
ب��ه ترتیب برحس��ب نوع فعالی��ت، اندازه، ن��وع مالکیت، حوزه 
جغرافیایی و ش��یوه فعالیت در چه موقعیتی قرار می‌گیرند. در 
نتیجه، طبقه‌بندی بانک‌ها براساس سرفصل فعالیت‌ها، موضوع 
فعالیت و انواع بانکداری انجام ش��ده اس��ت تا مش��خص شود 
بانک‌های ذی��ل هر یک از انواع بانکداری، مج��از به انجام‌دادن 
چه فعالیت‌هایی هستند و مجاز به انجام‌دادن چه فعالیت‌هایی 
نیستند.« )طبقه‎بندی تخصصی بانک‌ها؛ الزامات و چالش‌ها، 16 

آبان 1403(
بنابرای��ن تصور می‌کنم یک��ی از مؤلفه‌های لازم تأمین مالی 
توسط بانک‌ها، تفکیک حرفه‎ای بانک‌های کشور و سازماندهی 
دوباره آنهاس��ت؛ زیرا نمی‌توان از بانک‌های قرض‌الحسنه، توقع 
س��رمایه‌گذاری تولیدی داشت. هرچند شاید بتوان به‌زحمت با 
اس��تفاده از بانک‌های موجود تا حدی از مجموعه شبکه بانکی 
کش��ور، انتظار تسهیلات‌دهی مناس��ب برای پیشرفت صنایع 
تولیدی را داش��ت. واقعیت آن اس��ت که در اقتص��اد ایران، بار 
اصلی تأمین مالی بخش تولید و صنعت برعهده ش��بکه بانکی 
است. اقتصاد ایران به‌شدت بانک‌محور است و بدون تأمین مالی 
مناس��ب بانک‌ها، چرخ اقتصاد کش��ور، آسان و روان به حرکت 

درنخواهد آم��د. نظارت بر همه بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
غیربانکی نیز برعهده بانک مرکزی اس��ت. بر این ‌اس��اس، اگر 
بانک‌ه��ا از قدرت تس��هیلات‌دهی کافی برخوردار نباش��ند و 
همواره در کنار تس��هیلات خ��رد و کلان تکلیفی، با کوهی از 
مطالب��ات معوق بلاوصول مواجه باش��ند و مدام در رس��انه‌ها، 
متهم به تخلفات مالی و کارش��کنی در پرداخت انواع و اقس��ام 
تسهیلات تکلیفی شوند و از طرفی، بانک مرکزی در نظارت بر 
بانک‌ها کوتاهی کند و از قدرت کارشناس��ی کافی برای اعمال 
نظ��ارت بانکی برخوردار نباش��د، در این صورت ش��بکه بانکی 
کشور، تأمین‌کننده مالی مناسبی برای تولید و سرمایه‌گذاری 
نخواهد بود؛ ضمن آنکه در مورد بانک‌ها بایس��تی به یاد داشت 
که »بانکداری« ذاتا نوعی سرمایه‌گذاری است. تشکیلاتی به نام 
»بانک«، مؤسساتی کاملا انتفاعی هستند. خریدوفروش سهام 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباری، یا سپرده‌گذاری مردم در بانک‌ها، 
نوعی س��رمایه‌گذاری اس��ت که با هدف کس��ب سود صورت 
می‌گیرد؛ بنابراین سرمایه‌گذار بانک‌ها، خواه سهامداران و خواه 
س��پرده‌گذاران، انتظار سوددهی از س��رمایه خود را دارند. پس 
حرفه بانکداری در ذات خود، نوعی سرمایه‌گذاری است و انتظار 
طبیعی سرمایه‌گذاران بانک‌ها )س��هامداران یا سپرده‌گذاران(، 
بازدهی مناسب سرمایه است. براساس مبانی »بانکداری بدون 
ربا«، سپرده‌گذاران بانکی در عملیات انتفاعی با بانک‌ها مشارکت 
دارند و انتظار دارند که از این مشارکت و سرمایه‌گذاری بانکی، 
سود نصیب‎شان شود. اینکه برخی افراد و دستگاه‌های اجرایی 
و قانونگذاران، بانک‌ها را تنها به‌عنوان مؤسسات خیریه ببینند 
ک��ه وظیفه دارند تس��هیلات تکلیفی موردنظر آن��ان را تأمین 
کنند و مس��ئولیت خود در قبال س��هامداران و سپرده‌گذاران 
را به فراموش��ی بس��پارند، ای��ن رویکرد در واق��ع، ضدتولید و 
ضدس��رمایه‌گذاری بانکی است؛ بنابراین مسئولیت نظام بانکی 
و قوه قضائیه در امر »سرمایه‌گذاری برای تولید« متفاوت است. 
عملیات بانکی خود بخش��ی از تولید و س��رمایه‌گذاری اس��ت 
اما این مس��ئولیت‌ها در پاره‌ای موارد می‌تواند مش��ترک باشد. 
حمایت قانونی قوه قضائیه از طرح‌ها و س��رمایه‌گذاری بانک‌ها 
و همچنین مس��اعدت قانونی به بانک‌ها برای وصول مطالبات 
معوق، از جمله اموری است که قوه قضائیه می‎تواند شبکه بانکی 

را در امر تسهیلات‌دهی یاری نماید.
در مجموع، رونق تولید و سرمایه‌گذاری، مستلزم هم‌فکری و 
تعامل قوه مجریه، قوه قضائیه و نظام بانکی است. رونق‎بخشی 
به تولی��د، نیازمن��د تأمین مالی و س��رمایه‌گذاری مناس��ب 
اس��ت. س��رمایه‌گذاری نیز نیازمند حمای��ت قانونی و امنیت 
سرمایه‌گذاری است. این امنیت سرمایه‌گذاری بایستی جامع و 
شامل همه اجزای تولید، از جمله منابع انسانی باشد. به همین 
جه��ت، رونق تولید بدون پش��توانه قوی مال��ی و برخورداری 
از امنی��ت س��رمایه، امکان‌پذی��ر نیس��ت. ایج��اد واحدهای 
تولیدی جدید و توس��عه واحدهای تولیدی فعلی، مس��لما به 
س��رمایه‌گذاری کلان احتیاج دارد. در شرایط کنونی نمی‌توان 
برای ایجاد هر فرصت ش��غلی فقط یک میلیون تومان هزینه 
کرد. با سرمایه یک ‌میلیون تومانی فقط می‌توان جوراب خرید 
و در مترو دست‌فروش��ی کرد. »س��رمایه‌گذاری برای تولید«، 
نیازمند تأمین مالی مطلوب از سوی شبکه بانکی است؛ ضمن 
آنکه بانک‌ها در کنار »سرمایه‌گذاری برای تولید« باید بازدهی 
سرمایه مناسبی داشته باشند و افزون بر آن، به نیازهای مالی 
مردم و تسهیلات مصرفی تا حد امکان پاسخ دهند. جمع این 
اهداف ب��ه راحتی امکان‌پذیر نیس��ت. فعالیت‌های بانکی قوه 
قضائیه نیز بایستی از امنیت سرمایه‌گذاری در بخش‌های مولد، 
حمایت عملی داشته باشد تا محیطی امن برای سرمایه‌گذاری 

در بخش تولید فراهم آید.

موانع سرمایه‌گذاری برای تولید

الگوهای اسپانسرینگ: شراکتی سودآور در مسیر دیده‎شدن
در دنیای امروز که کس��ب و کارها برای جلب توجه مخاطبان‎ش��ان با اس��تفاده از هزار و یک ابزار رقابت 
می‎کنند، ش��اید هیچ ابزاری به اندازه اسپانس��رینگ هوش��مندانه نتواند همزمان برای برندها اعتبار، دیده 
ش��دن و نفوذ در دل مش��تریان به همراه بیاورد. اسپانسرینگ دیگر تنها به نصب یک لوگو روی یک پوستر 
یا پرداخت چند میلیون برای حضور در یک رویداد خلاصه نمی‎شود. حالا ماجرا پیچیده‎تر شده و برندها با 
استراتژی‎های دقیق و برنامه‎ریزی شده به دنیای اسپانسرینگ قدم می‎گذارند تا نه تنها نام‎شان را در ذهن 
مخاطب حک کنند، بلکه تصویری مثبت، مس��ئولانه و فعال از خود ارائه دهند. اسپانسرینگ به زبان ساده 
یعنی پش��تیبانی مالی یا غیرمالی یک کس��ب و کار از یک رویداد، فرد، پروژه یا نهاد در ازای بهره‎برداری 
تبلیغاتی و بازاریابی از این همکاری. این رابطه برد-برد اگر به درستی طراحی شود، می‎تواند برندها را از...
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فرصت امروز: وابس��تگی صندوق‌های بازنشس��تگی ب��ه بودجه عمومی 
همچنان ادامه دارد و این وابس��تگی هر ساله بیشتر می‎شود. در ایران 17 
صندوق بازنشس��تگی فعال وجود دارد و طبق آخرین آمارها، 16 درصد از 
بودجه عمومی کشور به این صندوق‌ها اختصاص دارد. کارشناسان از کاهش 
نسبت پشتیبانی صندوق‌ها، تحولات جمعیتی جامعه، وضعیت نامناسب 
سرمایه‌گذاری صندوق‌ها و... به عنوان مهمترین دلایل بحران صندوق‌های 
بازنشستگی یاد می‎کنند. هرچند با افزایش نسبت بازنشستگان نسبت به 
بیمه‌پردازان در سال‎های اخیر، سرمایه‌گذاری به ‌عنوان یکی از شیوه‌‌‌های 
تامین مالی پایدار صندوق‌های بازنشس��تگی مطرح ش��ده اما متاس��فانه 
عملکرد مطلوبی در این س��ال‎ها نداشته اس��ت؛ تا جایی که نرخ بازدهی 
واقعی سرمایه‌‌‌گذاری‌‌‌های س��ازمان تأمین اجتماعی به عنوان بزرگ‎ترین 
صندوق بازنشستگی کشور تنها ‌1.3 درصد بوده است. علت این ناکارآمدی 
را فارغ از نوسانات اقتصاد کلان، باید تحت‌تاثیر هزینه‌‌‌های بالای مدیریتی و 
انتقال شرکت‌های زیانده توسط دولت به سازمان تأمین اجتماعی به عنوان 
جبران بدهی‌ها دانست. همچنین بدهی دولت به سازمان تأمین اجتماعی 
نیز باعث چالش‌‌‌هایی برای صندوق‌ها ش��ده‌اند. در چنین شرایطی، تغییر 
شیوه مدیریت منابع مالی صندوق‌ها، اهمیت بیشتری پیدا کرده است. به 
عقیده کارشناسان، تغییر شیوه سرمایه‌گذاری از بنگاه‌‌‌د‌‌‌اری به سهامداری 
می‌‌‌تواند راه‌‌‌حلی برای بهبود پایداری مالی صندوق‌های بازنشستگی باشد.

یافته‎ه��ای مرکز پژوهش‌های مجلس نش��ان می‎دهد که پایداری مالی 
سازمان تامین اجتماعی در سال‌های گذشته، کمتر شده و عملکرد ضعیف 
س��رمایه‌گذاری‌ها، به‌ویژه بازدهی پایین ش��رکت‌های تحت مالکیت این 
س��ازمان، منتهی به بحران تامین منابع ش��ده است. افزایش نسبی تعداد 
بازنشس��تگان و ضعف مدیریتی س��ازمان تامین اجتماع��ی از مهمترین 
عوامل بروز این بحران هس��تند. با افزایش نس��بت بازنشستگان نسبت به 
بیمه‌پردازان در صندوق‌های بازنشستگی و به ویژه سازمان تأمین اجتماعی 
به عنوان بزرگ‎ترین صندوق بازنشستگی کشور از منظر تعداد بازنشستگان 
و اداره‎کننده حدود ۲۳۰ بنگاه اقتصادی، س��رمایه‌گذاری به‌عنوان یکی از 
ش��یوه‌‌‌های تامین مالی پایدار، اهمیت دوچندانی پیدا کرده و با این حال، 

بازدهی واقعی این سرمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است.
زنگ خطر برای آینده بازنشستگی ایران

عملک��رد  »ارزیاب��ی  گ��زارش  در  پژوهش‌‌‌ه��ا  مرک��ز  بررس��ی‌‌‌‌‌‌های 
سرمایه‌گذاری‌‌‌های س��ازمان تامین اجتماعی« نشان می‌دهد که پایداری 
مالی بزرگ‎ترین صندوق بازنشس��تگی کش��ور با چالش‌‌‌هایی مواجه شده 
و روندی کاهش��ی داشته اس��ت. عملکرد ضعیف سرمایه‌گذاری‌ها، به‌ویژه 
بازدهی پایین ش��رکت‌های تحت مالکیت س��ازمان تامی��ن اجتماعی، از 
مهمتری��ن دلایل این بح��ران پایداری مالی اس��ت. با توج��ه به افزایش 
نس��بت بازنشستگان نس��بت به بیمه‌پردازان، تامین مالی از طریق منابع 
پایدار اهمیت بیش��تری پیدا کرده اس��ت. با این حال در سال‌های اخیر، 
س��رمایه‌گذاری به‌عنوان یکی از ش��یوه‌‌‌های تامین مال��ی پایدار، عملکرد 
مطلوبی از خود نشان نداده است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، نرخ 
بازدهی واقعی شرکت‌های سرمایه‌گذاری‌شده توسط صندوق بازنشستگان 
تنها ‌1.3 درصد بوده است. علت این ناکارآمدی را فارغ از نوسانات اقتصاد 
کلان، باید تحت‌تاثیر هزینه‌‌‌های بالای مدیریتی و انتقال شرکت‌های زیانده 
توسط دولت به سازمان تامین‌اجتماعی به عنوان جبران بدهی‌ها دانست. از 
سوی دیگر، بدهی دولت به سازمان هم باعث چالش‌‌‌هایی برای صندوق‌ها 
ش��ده‌اند. در چنین شرایطی، تغییر شیوه مدیریت منابع مالی صندوق‌ها، 
اهمیت بیش��تری پیدا کرده اس��ت. به عقیده کارشناس��ان، تغییر شیوه 

س��رمایه‌گذاری از بنگاه‌‌‌د‌‌‌اری به س��هامداری می‌‌‌تواند راه‌‌‌حلی برای بهبود 
پایداری مالی صندوق‌های بازنشستگی باشد.

امروزه مشارکت در سازمان تامین‌ اجتماعی، یکی از مهمترین روش‌های 
تامین رفاه افراد در دوره س��المندی و مواجهه با مخاطرات و ازکارافتادگی 
به حس��اب می‌‌‌آید. با توجه به رشد روزافزون تعداد بازنشستگان نسبت به 
بیمه‌پردازان در کشور، انتظار می‌رود بخش اقتصادی صندوق بازنشستگی 
بی��ش از پی��ش بتواند مصارف آنها را تامین کند. همچنین آمارها نش��ان 
می‌دهد که تعداد مس��تمری‌بگیران از سال 1390 تا انتهای سال 1402، 
افزای��ش 140درصدی را تجربه کرده، ولی جمعی��ت حق‌بیمه‌پردازان در 
همین بازه تنها ‌41درصد افزایش داش��ته اس��ت. به عبارت دیگر نس��بت 
پشتیبانی )نسبت تعداد بیمه‌پردازان به مستمری‌بگیران( در این بازه زمانی 
روند نزولی داش��ته و از 6.5واحد در سال 1390 به حدود 4واحد در سال 
1402 رس��یده اس��ت. بنابراین با توجه به رشد سریع تعداد بازنشستگان 
و کاهش نسبت بیمه‌‌‌پردازان، س��ازمان‌های بازنشستگی دیگر نمی‌‌‌توانند 
فقط با اتکا به حق بیمه‌‌‌ها پاسخگوی تعهدات خود باشند. به همین دلیل 
عملکرد بخش سرمایه‌گذاری صندوق‌ها بیش از پیش اهمیت پیدا می‌کند.

کاهش پایداری مالی سازمان تامین اجتماعی
سیستم بازنشستگی زمانی پایدار اس��ت که بین درآمدها و هزینه‌‌‌های 
آن توازن برقرار باش��د. در حال حاضر نقدینگی ورودی به سازمان تامین 
‌اجتماعی به اندازه‌‌‌ای نیست که بتواند هزینه‌‌‌ها را پوشش دهد؛ به‌طوری که 
نس��بت منابع نقدی به مصارف سازمان در سال 1401 حدود 0.82 واحد 
بوده است. شاخص نسبت ذخایر، یکی از معیارهای مهم سنجش پایداری 
مالی صندوق‌ها به ش��مار می‌رود. این ش��اخص از حاصل تقسیم خالص 
دارایی‌‌‌های صندوق در ابتدای سال مورد بررسی بر مجموع هزینه‌‌‌های آن 
در همان سال محاسبه می‌شود. شاخص مذکور، بیانگر آن است که صندوق 
بدون احتساب درآمدهای آتی، تا چه مدت قادر خواهد بود نیازهای مالی 
خود را تامین کند. به عبارت دیگر، این ش��اخص نش��ان می‌دهد خالص 
دارایی‌‌‌های موجود تا چه اندازه توان پوشش مصارف سازمان را دارد. بر پایه 
این شاخص، در سال 1390 این سازمان با اتکا به دارایی‌‌‌های خالص خود 
توانسته است تا حدود 26 ماه هزینه‌‌‌های جاری را بدون نیاز به منابع جدید 
تامین کند. با این حال، شاخص نسبت ذخایر با پیمودن روندی نزولی، در 
سال 1401 تنها توانست مصارف سازمان را به مدت 14 ماه پوشش دهد. 
در محاسبه این ش��اخص، بدهی‌‌‌های دولت به سازمان لحاظ نشده است. 
مجموعه ش��اخص‌‌‌های مورد بررس��ی، بیانگر ناپایداری مالی صندوق‌های 
بازنشس��تگی هستند. در چنین شرایطی، سرمایه‌گذاری به ‌عنوان یکی از 
منابع درآمدی پایدار، از اهمیتی فزاینده برخوردار می‌شود. با وجود این و 
آنطور که گزارش مرکز پژوهش‌‌‌ها نش��ان می‎دهد، در بازه زمانی سال‌های 
1396 تا 1402، بیش از 90 درصد منابع مالی س��ازمان تامین اجتماعی 
از محل دریافت حق بیمه‌‌‌های بازنشس��تگی و درمان، تامین شده و سهم 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ها در این سال‌ها به‌‌‌طور میانگین کمتر از 5 درصد بوده است.

بدهی‌های دولت به سازمان تامین اجتماعی
چاالش دیگری که سازمان تامین اجتماعی با آن دست و پنجه نرم می‌کند، 
بدهی‌های معوق دولت به این سازمان است. دولت به دلیل اجرای طرح‌های 
مختلف، همانند همانند‌سازی حقوق بازنشستگان به صندوق‌ها بدهکار شده، 
اما به جای پرداخت این بدهی‌‌‌ها به صورت نقدی، سهام شرکت‌های دولت را 
به صندوق‌ها منتقل کرده است. البته با در نظر گرفتن این بخش به‌ عنوان 
سرمایه‌گذاری‌های بالقوه سازمان، همچون اوراق خزانه دولتی، میزان بازدهی 
این بخش افزایش خواهد یافت. با این حال، دولت و سازمان تامین ‌اجتماعی 

درخص��وص رقم دقیق این بدهی ‌‌‌و نحوه ارزش‌‌‌گذاری بدهی‌‌‌های پیش��ین 
به توافقی نرس��یده‌‌‌اند. این موضوع، ریسک اعتباری و ریسک نقدشوندگی 
بالایی را به این س��ازمان تحمیل کرده اس��ت. طبق گزارش سازمان تامین 
اجتماعی، میزان بدهی دولت به این س��ازمان در س��ال 1401 حدود 600 
میلیارد تومان بوده است. این درحالی است که در گزارش خزانه از عملکرد 
مالی دولت، میزان بدهی دولت به این س��ازمان بالغ بر 100 میلیارد تومان 
تخمین زده ش��د. علت اصلی این تفاوت، موضوع نرخ و نحوه به‌روزرس��انی 
بدهی‌‌‌هاس��ت. اگرچه مطابق با قانون »نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی« 
لازم اس��ت مطالبات س��ازمان‌ها، صندوق‌ها و سازمان‌های بیمه‌ای از دولت 
برمبنای ارزش واقعی روز و براس��اس نرخ اوراق مش��ارکت پرداخت شود. با 
این حال به دلیل افزایش میزان این بدهی‌‌‌ها، در نرخ به‌روزرسانی اختلافاتی 
وجود دارد. نگاهی به عملکرد صندوق‌های بازنشس��تگی در س��ایر کشورها 
نش��ان می‌دهد که بخش��ی از ذخایر این صندوق‌ها به خرید و ذخیره اوراق 
دولتی اختصاص می‌‌‌یابد. بدهی‌های دولت به سازمان تامین اجتماعی از این 
جهت مشابه این اوراق است، اما تفاوت اساسی آن، نبود توافق بر سر میزان 
بدهی و نرخ به‌روزرس��انی بوده و باعث می‌ش��ود که سازمان امکان خرید و 

فروش و نقدکردن این نوع دارایی‌ها را نداشته باشد.
نقشه عبور از بنگاه‎داری به سهامداری

با توجه به ماهیت صندوق‌های بازنشس��تگی، موضوع س��رمایه‌گذاری 
از محل ذخایر انباشت‌ش��ده همواره به ‌عنوان راه��ی برای افزایش تامین 
مالی صندوق‌های بازنشس��تگی مطرح ش��ده اس��ت، اما بررسی عملکرد 
مالی س��ازمان تامین اجتماعی و زیرمجموعه‌‌‌های آن در س��ال‌های اخیر، 
نش��ان می‌دهد که وضعی��ت صندوق‌های بازنشس��تگی از منظر بازدهی 
سرمایه‌گذاری، نگران‌‌‌کننده است. در سال 1401، مجموع درآمد سازمان 
از محل سود سهام، فروش دارایی‌‌‌ها، سود سپرده و اجاره فقط ‌24.5 هزار 
میلیارد تومان بوده که با توجه به تعهدات بلندمدت صندوق، رقم بس��یار 
پایینی محسوب می‌شود. بررسی سوددهی پنج ‌‌‌ساله منتهی به 1402 نیز 
نش��ان می‌دهد که متوسط بازدهی اسمی شرکت‌های سرمایه‌گذاری‌شده 
‌21.1 درصد بوده، اما بازدهی واقعی تنها ‌1.3 درصد بوده است. در نتیجه 
بازدهی حاصل از دارایی‌های صندو‌‌‌های بازنشستگی در حال حاضر بسیار 
ان��دک بوده و کف��اف هزینه‌‌‌های این س��ازمان را نمی‌‌‌دهد. در کنار ضعف 
بازدهی، ساختار سرمایه‌گذاری و مدیریت شرکت‌های سرمایه‌گذاری شده 
نیز درگیر مشکلات اساسی است. همچنین بسیاری از شرکت‌هایی که در 

قالب تسویه بدهی دولت به سازمان واگذار شده‌‌‌اند، زیانده هستند.
با توجه به این شرایط، تغییر رویکرد از »بنگاه‌‌‌داری به سهامداری« یک 
ضرورت برای نجات صندوق‌های بازنشس��تگی محسوب می‌شود. در مدل 
بنگاه‌‌‌داری، صندوق‌ها ناچارند مسئولیت‌‌‌های اجرایی و مدیریتی شرکت‌ها 
را نی��ز برعهده بگیرند که این امر، علاوه بر افزایش هزینه‌‌‌های اداره، منابع 
محدود صندوق را به ‌‌‌جای سرمایه‌گذاری مولد، صرف نگهداری شرکت‌ها 
می‌کند. در مقابل، رویکرد س��هامداری به صندوق‌ها این امکان را می‌دهد 
ک��ه با واگذاری مدیریت اجرایی و تمرکز بر مالکیت س��هام، ضمن جذب 
نقدینگی و کاهش هزینه‌‌‌ها، از س��ود شرکت‌ها بهره‌‌‌مند شوند بدون اینکه 
درگیر مدیریت پرهزینه و ناکارآمد ش��وند. تجربه چند دهه گذشته نشان 
می‌دهد که بنگاه‌‌‌داری نه‌‌‌تنها موجب افزایش بازدهی نش��ده، بلکه ساختار 
مالی صندوق‌ها را تضعیف کرده و ریس��ک‌‌‌های سیاسی و اقتصادی زیادی 
به آنها تحمیل کرده اس��ت. عبور از این رویکرد و تمرکز بر س��هامداری، 
می‌‌‌تواند به ایجاد ش��فافیت، بهره‌‌‌وری بیشتر و پایداری مالی بلندمدت در 

صندوق‌های بازنشستگی منجر شود.

چرا به سرمایه‌گذاری در صندوق‌های بازنشستگی نیاز داریم؟

بازدهی صندوق‌ها در تنگنا

در زمستان سال گذشته بود که سند جامع ساماندهی رمزدارایی‌ها توسط 
کمیس��یون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی کشور به تصویب رسید و 
حال با گذشت حدود پنج ماه از تصویب این سند، مرکز ملی فضای مجازی 
به بررس��ی عملکرد آن پرداخته است. این سند، اولین گام برای قانون‌مند 
کردن حوزه رمزارز‌ها در ایران به شمار می‌رود و شامل چارچوب‌هایی برای 
توسعه ارز دیجیتال ملی، نظارت بر استفاده از رمزارز‌های محبوب همانند 
بیت‌کوین و همچنین مسئولیت‌های نظارتی و نحوه ساماندهی بازار است. 
به گزارش »ایس��نا«، در چند سال گذش��ته، توجه افراد به رمزارزها برای 
سرمایه‌گذاری در این بازار به‌منظور حفظ ارزش پول و سرمایه جلب شده 
و افراد بسیاری وارد این حوزه شدند. البته علاوه بر سودهایی که رمزارزها 
برای برخی افراد به دنبال داشته، سوءاستفاده‌هایی نیز در پی این موضوع 
از اس��تخراج غیرمجاز تا مالباختگی با مبادله رمزارز غیرقانونی انجام شده 
اس��ت. از آنجا که غالبا این رمزارزها، پش��توانه مشخصی ندارند و اغلب از 
فرآیندهای نظارتی خارج هستند، بستر مناسبی برای فعالیت‌های مجرمانه 
از جمله پولش��ویی و کلاهبرداری را فراهم می‌کنند. بنابراین همه کسانی 
که وارد بازارهای رمزارز می‌ش��وند باید به این موضوع توجه کنند که این 
بازارها بس��یار پرریسک هس��تند و ممکن است در چند ثانیه، کل زندگی 

افراد زیر و رو شود.
حال با گذشت حدود پنج ماه از تصویب سند ساماندهی رمزارزها، مرکز 
ملی فضای مجازی به بررس��ی وضعیت اجرای این س��ند پرداخته است. 
نکته مهم اما اینجاس��ت که رمزارزها به دلیل ماهیت‎ش��ان باید از جوانب 
گوناگون بررس��ی ش��وند و اگر نیاز به اصلاح قوانین در این حوزه احساس 
می‌شود، باید این اقدام به فوریت انجام گیرد. در کنار مشکلات و خطرات 
حوزه رمزارزها که نشان می‌دهد فعالیت در آن به آگاهی کامل نیاز دارد، 
باید قوانین و نهادهایی هم برای نظارت وجود داشته باشد در همین راستا 
در 19 دی ماه 1403، س��ند ساماندهی رمزدارایی‌ها در کمیسیون عالی 
تنظیم مقررات فضای مجازی کش��ور، تصویب و ابلاغ ش��د. براساس این 
س��ند، تنظیم‌گران بخشی حوزه‌های مختلف رمزدارایی‌ها مشخص شدند 
و برای تس��هیل فعالیت بخش خصوصی و همچنین نظ��ارت دقیق‎تر بر 
فعالیت‌ها، حوزه‌های فعالیتی به یک یا چند تنظیم‌گر شامل بانک مرکزی، 
وزارت صنعت، معدن، تجارت، ش��ورای ملی تامین مالی، سازمان بورس و 
اوراق بهادار واگذار ش��د. گفته ش��ده است که این مصوبه، ضوابط فعالیت 
تنظیم‎گران بخشی، قواعد کلی فعالیت در حوزه رمزدارایی‌ها، سیاست‌ها و 

اهداف این حوزه را مشخص و گام مهمی در جهت به‌کارگیری فناوری‌های 
بلاک‎چینی است و عملا بعد از سال‌ها، کاربرد این فناوری‌ها را تنظیم‎گری 

و ساماندهی کرده است.
البته کار به اینجا ختم نشد و یک ماه بعد از این مصوبه، رئیس‌جمهور در 
نامه‌ای به رئیس‌کل بانک مرکزی، این نهاد را متولی انحصاری ساماندهی 
بازار رمزپول )رمزارز( و تنها مرجع مجوزدهی، تنظیم‌گری، نظارت و ابلاغ 
دس��تورالعمل‌های مورد نیاز این حوزه اعلام کرد. بانک مرکزی از آنجایی 
که درگاه پرداخت برخی از صرافی‌های رمزارز شناسایی شده نبود و علاوه 
ب��ر آن دارای مجوز صنفی نبودند، اقدام به مس��دودکردن درگاه پرداخت 
صرافی‌ه��ای رمزارز کرد. با این حال، پس از مدتی برخی از این صرافی‌ها 
با ارائه مدارک لازم به بانک مرکزی و اتصال به ش��بکه ش��اپرک، موفق به 
رفع انسداد درگاه پرداخت خود شدند. همچنین در روزهای گذشته، بانک 
مرکزی طی اطلاعی��ه‌ای، ضرب‎الاجل خود را به صرافی‌های حوزه رمزارز 
برای دریافت مجوز رسمی، اعلام کرد و تا روز شنبه 20 اردیبهشت ماه به 
آنها فرصت داد تا برای محقق شدن امکان فعالیت آنها و رفع انسداد درگاه 

پرداخت خود، مستندات لازم را به بانک مرکزی ارائه دهند.
حال به تازگی با گذش��ت حدود پنج ماه از تصویب س��ند س��اماندهی 
رمزارزها توس��ط مرکز ملی فضای مجازی، این مرکز وضعیت اجرای سند 
س��اماندهی رمزدارایی‌ها در کمیته تخصصی مرکز ملی فضای مجازی را 
بررس��ی کرده است. براس��اس مصوبه کمیته، گزارش‌های تخصصی تهیه‌ 
ش��ده، پس از جمع‌بندی نهایی به صحن کمیسیون عالی تنظیم مقررات 
فضای مجازی کش��ور ارائه خواهد ش��د. موضوع رمزارزها به دلیل ماهیت 
حس��اس آن باید از جوانب گوناگون مورد بررسی قرار بگیرد و اگر نیاز به 
اصلاح قوانین در این حوزه احساس می‌شود، باید این اقدام به فوریت انجام 
ش��ود. مسئله‌ای که معاون حقوقی رئیس‌جمهور نیز بدان توجه کرده و با 
اشاره به لزوم مشخص شدن گستره اختیارات دستگاه‌ها در حوزه رمزارزها، 
گفته است که در این مسیر باید تعریف روشنی از قانون وجود داشته باشد 
و علاوه بر وظایف، باید حدود اختیارات دس��تگاه‌ها هم به صورت ش��فاف 
مشخص شود تا نهادهای مرتبط با حوزه رمزارزها در این مورد به اختلاف 

برخورد نکنند و در نهایت تعارض‌ها حل و فصل شود.

فعالان حوزه رمزارز تا 20 اردیبهشت فرصت دارند

بی‌قانونی، بلای جان رمزارزها

نگــــاه

چین چگونه برای فتح جهان آماده می‌شود؟
عصر جدید اژدهای زرد در خاورمیانه

چین در قرن بیس��ت‌ویکم، تمرکز سیاس��ت خارجی خود را بر ایجاد ش��بکه‌ای 
جهانی از ش��راکت‌ها برای گس��ترش نفوذ اس��تراتژیک خود معطوف کرده اس��ت. 
برخلاف اتحادهای س��نتی غربی که بر پایه پیمان‌های رس��می دفاعی اس��توارند، 
چارچ��وب دیپلماتی��ک چین بر پای��ه ش��بکه‌ای انعطاف‌پذیر و مبتن��ی بر منافع 
از ش��راکت‌ها ش��کل گرفته است؛ اقدامی که نش��ان‌دهنده تعهد بلندمدت پکن به 
خاورمیانه اس��ت. به نوش��ته »نش��نال اینترست«، این مش��ارکت‌ها به چین اجازه 
می‌دهند ضمن حفظ انعطاف‌پذیری دیپلماتیک، نفوذ جهانی خود را گسترش دهد. 
این چارچوب همچنین همکاری در شرایط تعارض‌های ژئوپلیتیکی اجتناب‌ناپذیر را 
تسهیل می‌کند و به چین امکان می‌دهد با کشورهای متنوعی تعامل داشته باشد. با 
ادامه‌ صعود پکن به عنوان یک قدرت جهانی، سیاست خارجی مبتنی بر مشارکت 
آن، نق��ش کلیدی در نحوه تعاملش با جامعه بین‌المللی و تلاش‌هایش برای اصلاح 

نظم جهانی ایفا خواهد کرد.
اس��تراتژی دیپلماتی��ک چی��ن از یک سلس��له‌مراتب پیچیده ش��راکت‌ها برای 
دس��ته‌بندی روابط بین‌المللی‌اش بهره می‌گیرد؛ این سلس��له‌مراتب بیانگر سطوح 
مختلف همکاری و اهمیت استراتژیک است. هرچند این مشارکت‌ها به‌طور رسمی 
قانون��ی نش��ده‌اند، اما می‌توان آنه��ا را در قالب توصیف‌هایی مانن��د »همه‌جانبه«، 
»جام��ع«، »اس��تراتژیک« و »آینده‌محور« دس��ته‌بندی کرد که هر ک��دام بیانگر 
س��طحی متفاوت از همکاری هستند. برچس��ب‌های دیپلماتیکی که به هر کشور 
اختصاص داده می‌شود، نشان‌دهنده رویکردی سلسله‌مراتبی و متناسب با هر کشور 
در تعاملات بین‌المللی چین اس��ت که حداکثر انعطاف‌پذیری را ممکن می‌س��ازد. 
از زمان پایان جنگ س��رد، چین بیش از 20 نوع مش��ارکت با حدود 100 کش��ور 
و بیش از 10 س��ازمان منطقه‌ای از جمله اتحادیه اروپا، اتحادیه آفریقا، آس��ه‌آن و 
اتحادیه عرب برقرار کرده اس��ت. این مشارکت‌ها دارای ساختاری سلسله‌مراتبی‌اند 
و از مشارکت‌های دوستانه و همکاری‌محور )که عمدتا بر تجارت تمرکز دارند( آغاز 
شده و تا مشارکت‌های جامع استراتژیک که بالاترین سطح از همکاری‌های امنیتی 

و نظامی را دربر می‌گیرند، ادامه می‌یابند.
پکن در منطقه خلیج فارس، مشارکت‌های خود را در سه سطح اصلی سامان داده 
که منعکس‌کننده اهمیت ژئوپلیتیکی و اقتصادی هر کشور برای چین است؛ سطح 
نخست، شامل »مشارکت‌های جامع استراتژیک« با ایران، عربستان، بحرین و امارات 
اس��ت که نشانگر جایگاه کلیدی این کش��ورها در امنیت انرژی چین و دیپلماسی 
منطقه‌ای آن هس��تند. سطح دوم، شامل »مشارکت‌های راهبردی« با عراق، کویت، 
عمان و قطر اس��ت که حاکی از تعامل قوی ولی کمتر جامع اس��ت. سطح سوم که 
شامل یمن می‌شود، به »روابط دوستانه و همکاری‌محور« محدود می‌گردد که دامنه 
محدودی دارد. این رویکرد سلسله‌مراتبی، بازتابی از دیپلماسی عمل‌گرایانه و مبتنی 
بر منافع چین است که به آن اجازه می‌دهد روابط اقتصادی و امنیتی خود را تقویت 
کرده و در عین حال، تعادلی محتاطانه در منطقه‌ای ناپایدار از نظر ژئوپلیتیکی حفظ 
کند. با توسعه مشارکت‌ها، چین دسترسی پایدار به منابع حیاتی انرژی را تضمین 
می‌کند، حضور اقتصادی خود را گس��ترش می‌دهد و نف��وذ منطقه‌ای‌اش را بدون 
به چالش کش��یدن آشکار نظم ژئوپلیتیکی موجود افزایش می‌دهد. این استراتژی، 
توانایی چین برای عبور از رقابت‌های پیچیده و بهره‌گیری از دیپلماس��ی اقتصادی 
ب��رای تثبیت نقش خود ب��ه عنوان یک بازیگر خارجی کلی��دی در خلیج فارس را 

برجسته می‌سازد.
دو مفهوم »جامعه‌ای با سرنوشت مشترک« )CCD( و چارچوب »عصر جدید« 
از ارکان اصل��ی راهبرد دیپلماتیک معاصر »ش��ی جین‌پینگ«، رئیس‌جمهور چین 
به‌ش��مار می‌روند. این مفاهیم، بازتابی از چشم‌انداز چین برای بازسازی نظم جهانی 
در راستای اهداف استراتژیک خود و مقابله با نفوذ ایالات متحده هستند. چارچوب 
CCD به ابزاری کلیدی در سیاس��ت خارجی چین بدل شده و نشان‌دهنده‌ تمایل 
پکن به شکل‌دهی به محیط بین‌المللی‌ای است که با الگوی حکمرانی و آرمان‌های 
رهبری آن هم‌راستا باش��د. چین تاکنون با دست‌کم 22 کشور قراردادهای مربوط 
به CCD را امضا کرده و احتمالا با کشورهای بیشتری نیز در این زمینه همکاری 
دارد، زیرا برخی کشورها بدون قرارداد رسمی این مفهوم را به رسمیت می‌شناسند. 
به این صورت، پکن هم‌سویی دیپلماتیک ایجاد کرده و شبکه‌ای از کشورها را شکل 
می‌دهد که اگرچه الزاما کاملا متعهد نیس��تند، اما دس��ت‌کم چشم‌انداز چین برای 
همکاری جهانی را می‌پذیرند. در همین حال، چارچوب »عصر جدید« که در سال 
2017 در قانون اساس��ی حزب کمونیست چین درج شد، بازتابی از برداشت چین 
از پویایی در حال تغییر قدرت جهانی اس��ت. این مفهوم صرفا جنبه شعاری ندارد، 
بلکه نش��ان‌دهنده بازنگری اس��تراتژیک در رویکرد پکن به روابط بین‌الملل است؛ 
بازنگری‌ای که بر نقش رهبری چین در ش��کل‌دهی به نظم جهانی پساغربی تأکید 
دارد. کش��ورهایی که به عنوان ش��رکای »عصر جدید« شناخته می‌شوند، معمولا 
دیدگاه‌های ژئوپلیتیکی چین را می‌پذیرند یا دست‌کم با آنها سازگاری دارند، به‌ویژه 
در زمینه مقاومت در براب��ر چارچوب‌های حکمرانی و نفوذ اقتصادی تحت رهبری 
غ��رب. این دو چارچوب در کنار یکدیگر، نش��انگر تلاش چین برای ایجاد معماری 
جهان��ی جایگزین هس��تند؛ معماری‌ای که همزمان با به چالش کش��یدن هژمونی 

قدرت‌های سنتی غربی، نفوذ چین را تثبیت می‌کند.
اجلاس سال 2024 »مجمع همکاری چین-آفریقا« )FOCAC(، نقطه عطفی 
در روابط پکن با کشورهای آفریقایی بود؛ چراکه چین در این نشست، سطح روابط 
خود با تمامی کشورهای آفریقایی را ارتقا داد. هدف استراتژیک چین برای تقویت 
نف��وذ خود در قاره آفریقا در بس��تر تغییرات قدرت جهانی انعکاس یافته اس��ت. 
چین این روابط را تحت عنوان جدید »جامعه‌ای با آینده‌ای مش��ترک برای عصر 
جدید« طبقه‌بندی کرده اس��ت. این تحول، جایگاه چین به عنوان بازیگر خارجی 
غالب در آفریقا را نش��ان می‌دهد، به‌ویژه در ش��رایطی که نفوذ قدرت‌های غربی 
در حال کاهش اس��ت. گس��ترش حضور چین در آفریقا، پیامدهای ژئوپلیتیکی 
عمیقی به‌دنبال دارد؛ پیامدهایی که مس��تقیما منافع راهبردی ایالات متحده را 
به چالش می‌کشد و نظم بین‌المللی را بازتعریف می‌کند. با تقویت تعاملات پکن، 
کش��ورهای آفریقایی احتم��الا رویکرد خود را بازتنظیم خواهن��د کرد و به‌دنبال 
مش��ارکت‌هایی متوازن‌تر خواهند بود که با اهداف توس��عه‌ای آنها هم‌راستا باشد 
و قدرت چانه‌زنی‌ش��ان را افزایش دهد. بنابراین مسیر روابط چین و آفریقا، نقشی 
کلی��دی در بازطراحی ژئوپلیتیک جهانی ایفا خواهد کرد و تأثیراتی گس��ترده بر 

توازن در حال تغییر قدرت خواهد داشت.
همانن��د آفریقا، رویکرد چین به خاورمیانه نیز ترکیبی از عمل‌گرایی اقتصادی و 
تنوع‌بخشی استراتژیک است. برخلاف مدل چندجانبه‌ای که در روابط با آفریقا دیده 
می‌شود، تعاملات چین در خاورمیانه عمدتا به‌صورت دوجانبه صورت می‌گیرد. این 
مشارکت‌ها بیشتر بر همکاری اقتصادی، امنیت انرژی و سرمایه‌گذاری‌های زیربنایی 
متمرکز هس��تند تا ابتکارهای دیپلماتیک چندجانبه. با وجود افزایش حضور چین 
در خاورمیانه، نفوذ آن با عواملی همچون پیچیدگی‌های منطقه‌ای، محدودیت‌های 
جغرافیایی و استقلال استراتژیک دولت‌های خاورمیانه مهار می‌شود. افزون بر این، 
س��لطه مداوم ایالات متحده بر س��اختار امنیتی منطقه نی��ز دامنه جاه‌طلبی‌های 
ژئوپلیتیک��ی چین را محدود می‌کن��د. با این حال، چین به‌طور پیوس��ته در حال 
گس��ترش مش��ارکت‌های خود در منطقه است. حتی رژیم صهیونیستی که یکی از 
متحدان سنتی آمریکا محسوب می‌شود، مشارکت ویژه‌ای با عنوان »مشارکت جامع 

نوآورانه« با چین دارد که بر همکاری‌های فناورانه و اقتصادی متمرکز است.
در س��ال 2022، روابط چین با کش��ورهای عربی وارد مرحله‌ای جدید ش��د که 
نقطه اوج آن، برگزاری دو نشست تاریخی بود: »نخستین اجلاس چین و کشورهای 
عربی« و »اجلاس چین و ش��ورای همکاری خلیج فارس« که هر دو در عربس��تان 
برگزار ش��دند. اجلاس چین و کش��ورهای عربی با »بیانیه ریاض« به پایان رسید؛ 
بیانیه‌ای که چش��م‌انداز تشکیل »جامعه چین و کشورهای عربی با آینده مشترک 
در عصر جدید« را ترسیم کرد و بازتاب‌دهنده تمایل چین برای نهادینه‌سازی روابط 
عمیق‌تر سیاس��ی، اقتصادی و استراتژیک با کشورهای عربی بود. این مسیر تعامل 
در سال 2024 نیز ادامه یافت و هم‌زمان با برگزاری دهمین نشست وزرای خارجه 
»مجمع همکاری چین و کش��ورهای عرب« در پکن، که به مناس��بت بیس��تمین 
س��الگرد تأسیس این مجمع برگزار شد، »بیانیه پکن« و »برنامه اجرایی اقدام برای 
سال‌های 2024 تا 2026« تصویب شدند. رئیس‌جمهور چین همچنین از برگزاری 
دومین اجلاس س��ران چین و کش��ورهای عربی در سال 2024 خبر داد و بر تعهد 
بلندمدت چین به جهان عرب تأکید کرد. این تحولات نش��ان‌دهنده افزایش حضور 
پکن در منطقه و عزم آن برای ایفای نقش کلیدی در شکل‌دهی به آینده ژئوپلیتیکی 

و اقتصادی خاورمیانه است.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir شنبه
13 اردیبهشت 1404

شماره 2686



فرصت ام��روز: صندوق بین‌المللی پول در گزارش تازه خود، پیش‌بینی 
رش��د اقتصادی ایران را به ‌طور چش��مگیری کاهش داد و از رکود توأم با 
تورم بالا خبر داد. بانک جهانی نیز پیش‌بینی کرد که رش��د اقتصاد ایران 
نه تنها کند می‌‌ش��ود بلکه ممکن اس��ت به محدوده منفی برسد. به گفته 
بانک جهانی، اقتصاد ایران در سال مالی منتهی به اسفندماه 1403 )سال 
2025-2024( با کاهش رش��د اقتصادی مواجه ش��د که کاهش صادرات 
نف��ت، ناترازی انرژی و افزایش تنش‌های ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل 
ای��ن روند نزولی به‌ش��مار می‌رون��د. درحالی که نرخ بی��کاری تا حدودی 
کاهش پیدا کرده، نرخ مش��ارکت نی��روی کار همچنان پایین باقی مانده 
و نابرابری‌های منطقه‌ای و جنس��یتی همچنان پابرجاس��ت. بانک جهانی 
نسبت به بروز موج تازه‌ای از تورم و فقر، هشدار داد و گفت با وجود آنکه 
سیاست‌های پولی انقباضی به کنترل نسبی تورم کمک کرده‌اند، اما کاهش 
ارزش ریال بر اثر تحولات سیاسی و اقتصادی می‌تواند موج تازه‌ای از تورم 
و افزایش فقر را به دنبال داشته باشد. چشم‌انداز میان‌مدت اقتصاد ایران با 
ریسک‌های قابل توجهی چون تحریم‌های شدیدتر، ناآرامی‌های منطقه‌ای 

و تحولات نامطمئن در تجارت جهانی روبه‌روست.
پیش‌بینی می‌شود رشد اقتصادی ایران در سال‌های پیش رو، کاهش یابد 
و بخش نفت تحت تأثیر تشدید تحریم‌ها و افت تقاضای جهانی )به‌ویژه از 
سوی چین( دچار انقباض شود. همزمان رشد بخش‌های غیرنفتی همچنان 
محدود خواهد بود؛ چراکه موانعی چون تحریم‌های اقتصادی، کمبود انرژی 
و نااطمینانی‌های سیاستی پابرجا هستند. در بخش کشاورزی، خشکسالی 
و کمبود منابع آبی، تولید و معیشت روستاییان را تهدید می‌کند. در حوزه 
خارجی نیز کاهش صادرات نفت و افت قیمت‌های جهانی، موجب تضعیف 
تراز حساب جاری خواهد شد و پیش‌بینی می‌شود کسری بودجه به‌دلیل 
کاهش درآمدهای نفتی و افزایش یارانه‌ها در پاس��خ به تورم، بیشتر شود. 

انتظار می‌رود نرخ فقر در سال 1404 تا 20 درصد افزایش یابد.
هشدار بانک جهانی به اقتصاد ایران

بانک جهانی در گزارش تازه خود، آمارهای اقتصاد ایران را به روز کرده 
و می‎گوید اقتصاد ایران در سال مالی منتهی به اسفندماه 1403 با کاهش 
رشد اقتصادی مواجه ش��د. کاهش صادرات نفت، کمبود انرژی و افزایش 
تنش‌های ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل این روند نزولی هستند. هرچند 
نرخ بیکاری تا حدودی کاهش یافته، نرخ مش��ارکت نیروی کار همچنان 
پایین باقی مانده و نابرابری‌های منطقه‌ای و جنسیتی پابرجاست. با اینکه 
سیاس��ت‌های پولی انقباضی به کنترل نسبی تورم کمک کرده‌اند، کاهش 
ارزش ری��ال بر اثر تحولات سیاس��ی و اقتصادی، می‌توان��د موج تازه‌ای از 
تورم و افزایش فقر را به دنبال داشته باشد. چشم‌انداز میان‌مدت کشور با 
ریسک‌های قابل توجهی چون تحریم‌های شدیدتر، ناآرامی‌های منطقه‌ای 
و تحولات نامطمئن تجارت جهانی مواجه است. طبق گزارش بانک جهانی، 
تولید نفت ایران در سال 1403 کاهش یافت؛ چراکه تحریم‌های آمریکا با 
س��خت‌گیری بیشتری اجرا شد و هم‌زمان تقاضای جهانی به‌ویژه از سوی 
چین کم شد. رش��د فعالیت‌های غیرنفتی نیز به‌واسطه‌ تحریم‌ها، کمبود 

مزم��ن انرژی و فضای نامطمئن اقتصادی، محدود باقی ماند. از نظر بانک 
جهانی، ناکارآمدی گسترده در زیرساخت‌های انرژی، کمبود سرمایه‌گذاری 
و قطعی‌های مکرر گاز و برق، از موانع اصلی رشد اقتصادی کشور محسوب 
می‌ش��وند. نه فقط رش��د اقتصادی، که بازار کار نیز با چالش‌های عمیقی 
مواجه است. با وجود افزایش 6 درصدی جمعیت در سن کار از دوران پیش 
از کرونا، نرخ مشارکت اقتصادی کاهش یافته و به 41 درصد رسیده است؛ 
ای��ن رقم برای زنان تنها 14 درصد اس��ت. عوامل دیگری مانند مهاجرت 
نیروی انس��انی و روند رو به رش��د سالمندی نیز فش��ارهای بلندمدتی بر 
نظام رفاهی و مالی کش��ور وارد می‌کنند. در ضلع سوم چالش‌های اقتصاد 
ایران، مالیه دولتی قرار دارد که با کسری بودجه مزمن روبه‌روست. بخش 
عم��ده‌ای از هزینه‌های عمومی، ص��رف پرداخت‌های نقدی غیرهدفمند، 
حقوق کارکنان و مس��تمری‌ها می‌ش��ود که انعطاف‌پذیری مالی کشور را 
کاهش داده اس��ت. هم‌زمان با کاهش قدرت خرید این پرداخت‌ها در برابر 
تورم، لازم است نظام حمایتی کشور بازطراحی شود تا هم کارآمدتر و هم 
پایدارتر باشد. بانک جهانی توصیه نمی‌کند که یارانه‌ها حذف شود تا دولت 
با کس��ری بودجه دس��ت و پنجه نرم نکند، بلکه هشدار می‌دهد که شیوه 
نامش��خص و نامنظم پرداخت یارانه‌ها، هزینه مضاعفی را بر بودجه دولت 

وارد کرده است.
صدای پای رکود به گوش می‎رسد

در 9 ماهه ابتدای س��ال مالی 1403، تولید ناخالص داخلی با نرخ 3.7 
درصد نس��بت به مدت مشابه سال گذشته رش��د کرد. این رشد عمدتا از 
محل رونق بخش خدمات حاصل ش��د. رشد تولید ناخالص داخلی بخش 
نفت به 6 درصد کاهش یافت )در مقایس��ه با رقم 20 درصدی در س��ال 
گذش��ته( و رش��د بخش غیرنفتی نیز 2.9 درصد برآورد شد. در کنار این 
تغییرات، اش��تغال در این بازه زمانی، رش��د 1.2 درصدی را تجربه کرد. با 
کاهش صادرات نفت و افزایش هزینه‌های دولت، فش��ار بر بودجه عمومی 
شدت گرفت. با وجود تحقق نسبی درآمدهای مالیاتی در سال مالی جاری، 
درآمدهای نفتی در نیمه دوم س��ال با افت ش��دیدی روبه‌رو شد. هم‌زمان 
هزینه‌ه��ای دول��ت برای کالا و خدمات در 9 ماهه ابتدای س��ال با رش��د 
واقعی 3.1 درصد همراه بود. برآورد می‌شود که کسری بودجه سال 1403 
به حدود 3.1 درصد تولید ناخالص داخلی افزایش یافته باش��د. همچنین 
کسری برنامه هدفمندسازی یارانه‌های نقدی نیز در 11 ماهه ابتدای سال 
به 1.6 درصد تولید ناخالص داخلی رس��یده است. در نتیجه، دولت ناگزیر 
به برداش��ت از منابع صندوق توسعه ملی و استقراض از شبکه بانکی شده 
است. از منظر پولی، کاهش قیمت کالاهای اساسی در بازار جهانی و اجرای 
سیاست‌های انقباضی توانستند از شدت رشد قیمت‌ها بکاهند. با این حال، 
کاهش ارزش ریال و افزایش انتظارات تورمی در پی تحولات ژئوپلیتیکی 
مجددا بر ش��اخص قیمت‌ها فش��ار وارد کرده‌اند. نرخ تورم در پایان سال 
1403 حدود 35.4 درصد برآورد ش��ده است. دولت در واکنش به شرایط 
ارزی، نظام��ی منعطف‌ت��ر برای تعیین نرخ ارز اجرا ک��رد که برای مدتی، 
ش��کاف میان نرخ رس��می بانک مرکزی و نرخ بازار آزاد را کاهش داد. در 

حوزه تجارت خارجی، صادرات غیرنفتی با رش��د 15.5 درصدی از واردات 
)8.2 درصد( پیشی گرفت که در نتیجه آن، کسری تراز تجاری غیرنفتی 
به 14.5 میلیارد دلار کاهش یافت. با وجود چالش‌های اقتصادی، نرخ فقر 
در کشور از اوج دوران کرونا فاصله گرفته است. بر پایه خط فقر بین‌المللی 
کشورهای با درآمد متوسط بالا )6.85 دلار در روز بر حسب قدرت خرید 
2017(، نرخ فقر در سال 1402 حدود 19.9 درصد برآورد شده که نسبت 
به اوج 29.3 درصدی آن در س��ال 1399، کاهش محسوس��ی را نش��ان 

می‌دهد.
تعدیل رشد اقتصادی توسط صندوق پول

به گفته بانک جهانی، چش��م‌انداز اقتصادی ای��ران به‌طور قابل توجهی 
با ریس��ک‌های ژئوپلیتیکی و ش��وک‌های جهانی مواجه است. بازگشت و 
تش��دید تحریم‌ها، ناآرامی‌های منطقه‌ای و کاهش دسترسی به بازارهای 
مالی می‌توانند اقتصاد واقعی را تضعیف کرده و س��رمایه‌گذاری را متوقف 
کنند. اختلال در روابط تجاری با همس��ایگان و وابس��تگی به منابع مالی 
بانکی برای جبران کس��ری بودجه، ممکن است کش��ور را وارد چرخه‌ای 
از تورم ش��دید، تضعیف رفاه عمومی و بی‌ثباتی اقتصادی کند. در نهایت، 
کندشدن رش��د چین و تداوم نااطمینانی‌های تجاری بین‌المللی می‌تواند 
صادرات و س��رمایه‌گذاری ایران را بیش از پیش تحت فشار قرار دهد. در 
یک کلام، بانک جهانی در این گزارش، پیش‌بینی کرده که رش��د اقتصاد 

ایران نه تنها کند می‌‌شود بلکه ممکن است به محدوده منفی هم برسد.
پیش‌ت��ر صن��دوق بین‌المللی پول نی��ز پیش‌بینی کرده بود که رش��د 
اقتص��ادی ایران کم خواهد ش��د. صن��دوق بین‌المللی پ��ول در گزارش 
چشم‌انداز اقتصادی جهان که در آوریل 2025 منتشر شد، پیش‌بینی‌های 
پیش��ین خود را به‌طور معناداری اصلاح کرد. در گزارش پیشین صندوق 
که در اکتبر 2024 منتش��ر ش��د، انتظار می‌رفت رشد اقتصادی ایران در 
س��ال 2025 به حدود 3.06 درصد برس��د. این س��طح از رشد اقتصادی 
اگرچه پایین‌تر از میانگین جهانی بود، اما دست‌کم نشانه‌ای از تداوم مسیر 
بهبود اقتصادی تلقی می‌شد. با این حال، در برآورد به‌روزشده ماه آوریل، 
این رقم به‌ش��دت تعدیل ش��ده و به تنها حدود 0.3 درصد کاهش یافته 
است. هم‌زمان نرخ تورم که در گزارش قبلی حدود 29.5 درصد پیش‌بینی 
ش��ده بود، اکنون در ب��رآورد جدید به بیش از 43 درص��د افزایش یافته 
اس��ت. این یعنی قیمت‌ها با سرعت بیشتری نس��بت به گذشته در حال 
افزایش هستند و فشار هزینه‌ای بر خانوارها تشدید خواهد شد. برای سال 
2026 نیز نرخ تورم به حدود 42.5 درصد خواهد رسید که باز هم نسبت 
به پیش‌بینی قبلی )27.5 درصد( افزایش چش��مگیری دارد. در مجموع، 
تعدیل آمارهای رش��د اقتصادی ایران و همچنین روند صعودی آمارهای 
ت��ورم در گزارش جدید صندوق بین‌المللی پول، یک زنگ هش��دار برای 
مس��ئولان و سیاستگذاران کشور اس��ت. بازبینی سیاست‌های اقتصادی، 
اصلاح س��اختار بودجه‌ای، ارتقای حکمرانی اقتصادی و تس��هیل تعامل با 
اقتصاد جهانی می‌تواند در کوتاه‌مدت از شدت بحران بکاهد و در بلندمدت 

زمینه‌ساز بازگشت به مسیر رشد پایدار شود.

گزارش تازه بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول از اقتصاد ایران نشان می‎دهد

هشدار ریزش رشد اقتصادی

روند نزولی ارزش دلار پس از س��ه هفته متوقف ش��د و بازدهی دلار در 
هفته‎ای که گذش��ت، مثبت ش��د. قیمت دلار تهران در این هفته پس از 
برخ��ورد به محدوده 79 هزار تومانی، افزای��ش یافت و این حمایت، مانع 
از اصلاح بیش��تر دلار تهران ش��د.‌ دلار تهران در ابتدای هفته تحت تأثیر 
انفجار بندر شهید رجایی و کاهش خوش‌بینی نسبت به مذاکرات ایران و 
آمریکا، یک بازگش��ت رو به بالا را داش��ت ولی در ادامه نتوانست در کانال 
84 هزار تومانی پیش��روی کند و عقب نشس��ت. بدین ترتیب، دلار تهران 
در ای��ن هفته، یک افزایش محتاطانه و ملایم را تا پله آخر کانال 81 هزار 
تومان رقم زد ولی در نهایت خبر تعویق مذاکرات ایران و آمریکا توس��ط 
وزی��ر خارجه عمان، تهدید ترامپ علی��ه فروش نفت ایران و لغو مذاکرات 
ایران و تروییکای اروپایی، باعث رشد قیمت دلار در معاملات پشت خطی 
شد تا ارزش دلار در پایان هفته گذشته، بازدهی مثبت 1.05 درصدی را 

ثبت نماید.
در نقطه مقابل، اونس جهانی طلا در این هفته با تقویت شاخص دلار و 
کاهش نگرانی‎ها از جنگ‌ تجاری، اصلاح ش��د و به پایین‌تر از 3230 دلار 
کاه��ش یافت که باع��ث افت 2.93 درصدی اونس طلا ش��د و در نهایت 
بازدهی منفی برای بازار طلا و سکه را رقم زد. قیمت سکه امامی با کاهش 
0.33 درص��دی ت��ا نزدیکی 72 میلیون تومان پایین آم��د و حباب آن با 
افزای��ش بیش از یک درصدی ب��ه 15 درصد افزایش پیدا کرد. طلای آب 
شده هم در پایان هفته، کاهش 1.1 درصدی را به ثبت رساند ولی حباب 
آن مثبت ش��د. علت افزایش حباب طلا و س��که، مقاومت معامله‎گران در 
برابر کاهش بیش��تر قیمت‎هاست. با توجه به اثرگذاری مذاکرات بر قیمت 
دلار و رش��د قیمت دلار در معاملات پش��ت خطی به دنبال توئیت وزیر 

خارج��ه عمان، انتظار می‌رود که در صورت ادامه این روند، قیمت دلار در 
روز شنبه افزایش یابد.

در همین زمینه، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران از کاهش ۶٢ دلاری 
اونس جهانی طلا در معاملات هفته گذشته و رشد قیمت انواع سکه و طلا 
در بازار داخلی نس��بت به چند هفته اخیر، خبر داد و گفت: اونس جهانی 
طلا در هفته اخیر، 62 دلار کاهش قیمت داشت، با این حال، بازار داخلی 
در ط��ول هفته، روندی متف��اوت را تجربه کرد و به‌ویژه در روزهای پایانی 
هفته، نوسان افزایشی بیشتر شد و شاهد افزایش قیمت طلا و سکه بودیم. 
به طوری که هر گرم طلای 18 عیار با 202 هزار تومان افزایش به قیمت 
6میلیون و 670 هزار تومان رسید. »نادر بذرافشان«، رئیس اتحادیه طلا و 
جواهر تهران با اشاره به تحولات قیمتی بازار جهانی و داخلی طلا در هفته 
گذش��ته به »ایسنا« توضیح داد: علی‎رغم کاهش 62 دلاری اونس جهانی 
طلا طی هفته گذشته، بازار داخلی طلا و سکه، مسیر افزایشی را در پیش 
گرفت. با وجود نوسانات در بازارهای جهانی هم کاهشی و هم افزایشی که  
بین 20 تا 30 دلار در نوسان بود، اونس جهانی طلا در مجموع هفته اخیر 
)از شنبه تا روز جمعه 12 اردیبهشت( 62 دلار کاهش داشته است. با این 
حال، بازار داخلی در طول هفته روندی متفاوت را تجربه کرد و به‌ویژه در 
روزهای پایانی هفته، نوس��ان افزایشی، بیشتر بود و شاهد افزایش قیمت 
طلا و سکه بودیم. او درباره تغییرات قیمتی انواع سکه و طلا در این هفته، 
گف��ت: هر گرم ط�الی 18 عیار با 202 هزار توم��ان افزایش به قیمت 6 
میلیون و 670 هزار تومان رسید. سکه تمام طرح جدید با یک میلیون و 
800 هزار تومان افزایش در پایان هفته به 73 میلیون و 600 هزار تومان 
رسید. سکه طرح قدیم نیز با افزایش یک میلیون و 300 هزار تومانی، 69 

میلیون تومان قیمت‌گذاری ش��د. همچنین نیم سکه با 900 هزار تومان 
افزایش به 43 میلیون و 400 هزار تومان رس��ید. ربع س��که با رش��د یک 
میلیون و 200 هزار تومانی، 25 میلیون و 400 هزار تومان معامله ش��د. 
س��که یک گرمی بانک مرک��زی نیز با افزایش 300 ه��زار تومانی، به 13 

میلیون و 500 هزار تومان رسید.
»بذرافش��ان« درخصوص آخری��ن وضعیت حباب س��که نیز گفت: در 
طول هفته‌ای که گذش��ت، نوس��انات زیادی در حباب سکه مشاهده نشد 
و در مجموع ش��اهد کاهش حدود 300 هزار تومانی آن بودیم. در آخرین 
معاملات پایانی هفته، هر قطعه سکه حدود 8 میلیون و 500 هزار تومان 
دارای حباب ب��ود. البته علی‌رغم کاهش اونس جهانی، انتظارات تورمی و 
تحولات داخلی از جمله عرضه و تقاضا در بازار، تأثیر بیشتری بر قیمت‌ها 

داشته و موجب رشد نرخ‌ها در بازار داخلی شده است.
گفتنی اس��ت هفته گذشته مجددا اختلاف بانک مرکزی با صرافی‏های 
رمزارزی پررنگ‌تر ش��د و بانک مرک��زی در اطلاعیه‎ای اعلام کرد: تمامی 
کارگ��زاران و فعالان ح��وزه تبادل رمزارز که تاکنون اق��دام به اخذ مجوز 
نکرده‌ان��د ت��ا روز 20 اردیبهش��ت فرصت دارند که م��دارک خود را برای 
دریافت موافقت اصولی اولیه به این نهاد ارسال کنند. ادامه فعالیت فعالان 
این حوزه درحالی منوط به امضای تعهدنامه شده که فعالان این صنعت، 
این اقدام را غیرقانونی و برخلاف مصوبات رسمی کشور در حوزه رمزارزها 
می‎دانند. به گفته کارشناسان، در صورتی که افزایش فشارها بر صرافی‎های 
رمزارزی بالا برود می‌تواند قدرت رقابت صرافی‎های داخلی با صرافی‎های 
بین‌المللی را کاهش دهد و در شرایط تحریمی با خروج صرافی‎های داخلی 

از دور رقابت، تقاضای خروج سرمایه اوج گیرد.

بازدهی دلار پس از 3 هفته مثبت شد

حرکت معکوس دلار و طلا

اخبــــــار

صدور بیمه‌نامه‌ها منوط به استعلام از سامانه املاک شد
از ابت��دای خردادماه ۱۴۰۴، صدور بیمه‌نامه در تمامی رش��ته‌های بیمه‌ای 
برای بیمه‌گذاران حقیقی، تنها با اس��تعلام موفق کدپس��تی از س��امانه ملی 
املاک و اسکان امکان‌پذیر خواهد بود. با اعلام کارگروه تعامل‌پذیری، تمامی 
شرکت‌های بیمه موظف ش��دند در زمان صدور بیمه‌نامه در کلیه رشته‌های 
بیمه‌ای، از س��رویس ثبت و استعلام کدپستی س��امانه ملی املاک و اسکان 
اس��تفاده کنند. به‌کارگیری این س��رویس، یک تکلیف قانونی محسوب شده 
و تمام��ی ش��رکت‌های بیمه مکلفند حداکث��ر تا تاریخ ۳۱ اردیبهش��ت ماه 
۱۴۰۴، نس��بت به پیاده‌س��ازی آن اقدام کنن��د. از آن تاریخ، صدور بیمه‌نامه 
برای بیمه‌گذاران حقیقی، منوط به انجام اس��تعلام موفق از س��امانه املاک و 
اس��کان خواهد بود. شرکت‌های بیمه موظفند ضمن اطلاع‌رسانی مناسب به 
مش��تریان، موضوع را جهت اجرا به ش��بکه فروش و کلیه واحدهای ذی‌ربط 

خود ابلاغ کنند.

 ۵۲۱ هزار میلیارد ریال اعتبار اسنادی داخلی صادر شد
رکوردشکنی بانک پاسارگاد در حمایت از تولید ملی

بانک پاسارگاد در سال ۱۴۰۳ با ثبت رکوردی بی‌سابقه، بیش از ۵۲۱ هزار 
میلیارد ریال اعتبار اسنادی داخلی صادر کرد. به گزارش روابط‌ عمومی بانک 
پاسارگاد، این دستاورد چشمگیر، جایگاه این بانک را به ‌عنوان یکی از بازوان 
اصلی تأمین مالی در حوزه‌های تولیدی، بازرگانی و پروژه‌های زیربنایی کشور 
بیش از پیش تثبیت کرده و نقش محوری آن را در تس��هیل تجارت داخلی 
و حمایت از طرح‌های کلان اقتصادی به‌ خوبی نمایان می‌سازد. این موفقیت 
بزرگ، که با تکیه بر ش��بکه گسترده ش��عبه‌ها و توسعه بانکداری مجازی به 
دس��ت آمده، بیانگر ثبات و توانمن��دی مالی و همچنین اعتماد بالای فعالان 
اقتصادی به خدمات و تعهدات بانک پاس��ارگاد است. عملکرد درخشان بانک 
پاس��ارگاد در این حوزه، آن هم در شرایط حس��اس اقتصادی کشور، الگویی 
موفق از بانکداری تجاری-توسعه‌ای ارائه می‌دهد و نویددهنده شتاب‌بخشی به 

روند سرمایه‎گذاری در تولید و رونق اقتصادی در سال پیش‌رو است.

هر بشکه نفت برنت 62 دلار
قیمت نفت صعودی شد

پس از آنکه امیده��ا به تنش‎زدایی از جنگ تجاری میان دو اقتصاد بزرگ 
جهان افزایش یافت، قیمت جهانی نفت صعود کرد. قیمت هر بشکه نفت برنت 
در معاملات روز جمعه با ۴۹ سنت معادل ۰.۸ درصد افزایش به ۶۲ دلار و ۶۲ 
سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا، با ۵۰ سنت معادل ۰.۸ درصد 
افزایش به ۵۹ دلار و ۷۴ سنت رسید. وزارت بازرگانی چین روز جمعه اعلام 
کرد که پکن، پیش��نهاد واشنگتن برای مذاکره در مورد تعرفه‎های فلج‎کننده 
دونالد ترامپ را ارزیابی می‎کند. این خبر نش��انه تنش‎زدایی از جنگ تجاری 
اس��ت که بازارهای جهانی را ملتهب کرده اس��ت. وزارت بازرگانی چین اعلام 
کرد که ایالات متحده به چین نزدیک شده است تا به دنبال مذاکره در مورد 
تعرفه‎های ۱۴۵ درصدی ترامپ باش��د و درهای پکن برای بحث و گفت‎وگو 
باز اس��ت. قیمت نفت روز پنجشنبه با ۲ درصد افزایش بسته شد و بخشی از 
ضرر روز چهارش��نبه را جبران کرد. ریزش قیمت در معاملات روز چهارشنبه 
پس از آن روی داد که منابع آگاه اعلام کردند مقامات عربس��تان سعودی به 
متحدان و کارشناسان صنعت، اعلام کرده‎اند که این کشور تمایلی به حمایت 
از بازار نفت از طریق کاهش بیش��تر عرضه ندارد و می‌تواند یک دوره طولانی 
قیمت پایی��ن را تحمل کند. به گزارش رویترز، منابع آگاه می‌گویند چندین 
عضو این گروه قصد دارند در نشست پنجم ماه مه اوپک پلاس، افزایش تولید 

در ژوئن را پیشنهاد کنند.

طبق پیش‎بینی صندوق بین‌المللی پول
رشد اقتصادهای نفتی ضعیف‌تر می‌شود

صندوق بین‌المللی پول، پیش‎بینی خود از نرخ رشد اقتصادی صادرکنندگان 
نفت خاورمیانه را به دلیل ریزش قیمت نفت، از 4 درصد برآورد ش��ده در ماه 
اکتبر، به ۲.۳ درصد بازبینی کرد. صندوق بین‌المللی پول روز پنجش��نبه در 
گزارش چش��م‎انداز اقتصادی منطقه‎ای خود برای خاورمیانه و آس��یای میانه 
نوشت: در سراسر منطقه، افزایش تنش‎های تجاری و عدم قطعیت سیاستی، 
بر تاثیر درگیری‎ها و محدودیت تولید نفت اضافه ش��ده و چش��م‎انداز رشد را 
ضعیف کرده اس��ت. این وام‎دهنده جهانی انتظار دارد که قیمت نفت در سال 
۲۰۲۵، به ۶۶ دلار و ۹۰ سنت در هر بشکه برسد که نزدیک به ۶ دلار کمتر 
از قیمت پیش‎بینی شده در گزارش اکتبر است، زیرا در بحبوحه ضعیف شدن 
رشد اقتصادی، افزایش تولید اوپک پلاس و رشد عرضه تولیدکنندگان خارج 
از این گروه، از رش��د جهانی تقاضا برای نفت، پیش��ی خواهد گرفت. صندوق 
بین‌الملل��ی پول پیش‎بینی کرد که بازار نفت امس��ال م��ازاد عرضه ملایمی 
خواهد یافت و روندهای منفی، فش��ار نزولی برای قیمت نفت در سال جاری 
ایجاد خواهد کرد. به دلیل تش��دید عدم قطعیت سیاست و تشدید تنش‎های 
تجاری، تقاضای جهانی برای نفت، اکنون ضعیف‎تر از میزان برآوردش��ده در 
اکتبر سال ۲۰۲۴، پیش‎بینی می‎ش��ود. طبق پیش‎بینی صندوق بین‌المللی 
پول، پیش‎بینی می‎ش��ود رشد غیرنفتی در سراس��ر خاورمیانه در مقایسه با 
پیش‌بینی‌های اکتبر، پایین‌تر باش��د، زیرا صادرکنندگان بزرگ نفت احتمالا 
به دلیل قیمت ضعیف‎تر نفت، برنامه‎های هزینه‎های س��رمایه‎گذاری را تغییر 
می‎دهند. صندوق بین‌المللی پول همچنین توصیه کرد که کشورهای نفتی، 
منابع درآمد غیرنفتی را توس��عه داده و متنوع کنند و یارانه‎های انرژی را در 
ص��ورت ل��زوم، حذف کنند. به گ��زارش اویل پرایس، با توج��ه به ریزش ۱۳ 
درصدی قیمت نفت در یک ماه گذش��ته، صندوق بین‌المللی پول، پیش‎بینی 
خود از نرخ رش��د تولید ناخالص داخلی عربس��تان سعودی در سال میلادی 
جاری را به 3 درصد بازبینی کرد که کمتر از ۳.۳ درصد پیش‎بینی قبلی است.

خودروسازان همچنان اندر خم یک کوچه
خودروس��ازان با وجود اقدام کاخ س��فید برای کاهش تعرفه‌های تجاری بر 
قطع��ات خودرو وارداتی، همچن��ان برای هر خودرو با تعرف��ه‌ای بین ۲۰۰۰ 
تا ۱۲۰۰۰ دلار مواجه خواهند بود. یک گروه مش��اوره اقتصادی مس��تقر در 
میشیگان اعلام کرد که خودروهای مونتاژشده در آمریکا مانند هوندا سیویک و 
اودیسه، شورولت مالیبو، تویوتا کمری هیبرید و فورد اکسپلورر با کاهش قیمت 
۲ هزار تا ۳ هزار دلاری مواجه شده‌اند، اما این رقم می‌تواند برای خودروهای 
وارداتی، از جمله شاس��ی‌بلندهای لوکس فول سایز، برخی خودروهای برقی 
و س��ایر خودروهای مونتاژ ش��ده در اروپا و آسیا، مانند مرسدس کلاس جی، 
مدل‌ه��ای لندرور و رنج روور، برخی مدل‌های بی‌ام‌و و فورد ماخ ای، ۱۰ هزار 

تا ۱۲ هزار دلار افزایش یابد.
این گروه تخمین زده اس��ت که فورد اکس��پلورر مونتاژ ش��ده در شیکاگو 
پیش از این با تاثیر تعرفه‌ای حدود ۴۳۰۰ دلار آمریکا مواجه شده بود که به 
حدود ۲۴۰۰ دلار کاهش خواهد یافت، در حالی که برخی از مدل‌های جیپ، 
رم و کرایس��لر از استلانتیس ممکن اس��ت با کاهش ۴ هزار تا ۸ هزار دلاری 
قیمت مواجه شوند. جنرال موتورز روز پنجشنبه اعلام کرد که انتظار دارد از 
تعرفه‌های تا 5 میلی��ارد دلار، از جمله 2میلیارد دلار برای خودروهایی که از 
کره جنوبی وارد می‌کند، آسیب ببیند. اوایل هفته جاری، ترامپ موافقت کرد 
که به خودروسازان دو سال فرصت دهد تا درصد قطعات داخلی در خودروهای 
مونتاژ ش��ده در آمریکا را افزایش دهند. این موضوع به آنها اجازه می‌دهد تا 
تعرفه‌های قطع��ات خودروی وارداتی معادل ۳.۷۵ درصد از کل ارزش قیمت 
خرده‌فروشی پیشنهادی تولیدکننده خودروهایی که تا آوریل ۲۰۲۶ در آمریکا 
تولی��د می‌کنند و ۲.۵ درصد از تولید آمریکا تا آوریل ۲۰۲۷ را جبران کنند. 
ب��ه گزارش رویت��رز، رهبران صنعت خودرو در ط��ول هفته‌های پس از اعلام 
تعرفه‌های ۲۵ درصدی ترامپ بر خودروها و قطعات خودرو وارداتی، به شدت 

با دولت لابی کرده‎اند.

3اقتصاد امروز شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
13 اردیبهشت 1404

شماره 2686



بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir شنبه
13 اردیبهشت 1404

شماره 2686

فولاد مبارکه، پرچم‌دار صادرات غیرنفتی ایران در 
مسیر توسعه بازارهای جهانی

بازدید از هفتمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی ایران )ایران‌اکسپو ۲۰۲۵( 
فرصتی بود تا از نزدیک با دستاوردهای صنایع معدنی و فلزی کشور، به‌ویژه گروه 
فولاد مبارکه آشنا شوم. شرکتی که بار دیگر با حضور پررنگ خود در این رویداد 
بین‌المللی، نقش پیش��تاز خود را در صادرات غیرنفتی کشور به نمایش گذاشت. 

این گزارش روایتی است از آنچه در غرفه فولاد مبارکه گذشت.
گسترش صادرات به ۵۰ کشور با هدف‌گذاری یک میلیارد دلاری

س��عید زرندی، مدیرعامل گ��روه فولاد مبارکه، در حاش��یه بازدید معاون اول 
رئیس‌جمهور از غرفه این شرکت، اعلام کرد: »فولاد مبارکه بزرگترین صادرکننده 
غیرنفتی کش��ور اس��ت و امس��ال صادرات ی��ک میلی��ارد دلاری را هدف‌گذاری 
کرده‌ای��م.« به گفته او، این گروه صنعتی هم‌اکن��ون محصولات ورق و حدود دو 
میلیون تن اسلب را به بیش از ۵۰ کشور جهان صادر می‌کند. زرندی با اشاره به 
ص��ادرات ۲۰۰ هزار تن ورق گرم در حال حاضر، افزود: »برنامه داریم این عدد را 
ب��ه ۶۰۰ هزار تن افزایش دهی��م. با وجود تأمین نیاز کامل بازار داخلی، بازارهای 

صادراتی کشش افزایش دو تا سه برابری تولید را دارند.«
پیشگامی در انرژی پاک؛ از خورشید تا سیکل ترکیبی

در پاس��خ به پرسش معاون اول رئیس‌جمهور درباره وضعیت نیروگاه‌های برق، 
زرندی خبر از توس��عه چش��مگیر در بخش انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر داد. او گفت: 
»۸۰ مگاوات برق خورش��یدی وارد مدار ش��ده و هفته آین��ده این عدد به ۱۲۰ 
مگاوات می‌رس��د. هدف ما رس��یدن به ظرفیت ۲۵۰ مگاواتی تا تابس��تان امسال 
اس��ت.« همچنین نیروگاه س��یکل ترکیبی فولاد مبارکه با ظرفیت ۳۵۰ مگاوات 

وارد مدار شده و بخش بخار آن نیز تا آذرماه به بهره‌برداری خواهد رسید.

فرصت‌های صادرات به آفریقا؛ دیدگاه دولت و معاون اول 
رئیس‌جمهور

محمدرضا عارف، معاون اول رئیس‌جمهور، در بازدید از این غرفه به ظرفیت‌های 
عظیم صادرات به کش��ورهای آفریقایی اشاره کرد. او گفت: »علاوه بر تأمین کامل 
نیاز داخلی، محصولات ما می‌توانند به کشورهای آفریقایی نیز صادر شوند. سومین 

اجلاس همکاری‌های ایران و آفریقا نیز زمینه‌ساز این مسیر خواهد بود.«
حمایت وزارت صمت از نوآوری‌های صادرات‌محور

س��ید محم��د اتابک، وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت، در دیدار ب��ا مدیرعامل 
ف��ولاد مبارکه از نتیجه‌بخش ب��ودن طرح‌های نوآورانه این ش��رکت برای حضور 
در بازارهای جهانی ابراز خرس��ندی کرد و گفت: »از این مس��یر نوآورانه حمایت 
خواهی��م کرد. فولاد مبارکه هم در تأمین نی��از داخلی و هم در بازارهای جهانی 
نق��ش مؤث��ری دارد.« در جریان این بازدید، مقامات دیگ��ر از جمله معاون وزیر 
صمت، رئی��س هیئت عامل ایمیدرو، معاون امور معادن و اس��تاندار اصفهان نیز 

حضور داشتند و بر نقش کلیدی فولاد مبارکه در صادرات تأکید کردند.
 تقویت همکاری‌های منطقه‌ای؛ از تاجیکستان تا جواهرسازی

ش��یرعلی کبیر، وزیر صنع��ت و فناوری‌های نوین تاجیکس��تان، نیز با حضور 
در غرفه فولاد مبارکه بر لزوم گس��ترش همکاری‌ه��ا در حوزه‌هایی چون معدن، 
نساجی، صنایع دستی، داروس��ازی و جواهرسازی تأکید کرد. او از سعید زرندی 

برای بازدید از ظرفیت‌های صنعتی تاجیکستان دعوت رسمی به عمل آورد.
 صادرات ۲۶ میلیون تن فولاد از ابتدای فعالیت تا کنون

علیرض��ا منصوری، مدیر صادرات فولاد مبارکه، با اش��اره ب��ه عملکرد تاریخی 
ش��رکت گفت: »از زمان بهره‌برداری تاکنون بی��ش از ۲۶ میلیون تن محصولات 
فولادی به بازارهای بین‌المللی صادر ش��ده اس��ت. این رقم تأثیر مس��تقیمی بر 
ارزآوری و رشد اقتصاد ملی داشته است.« او ادامه داد: »در سال ۱۴۰۲، بیش از 
ی��ک میلیون و ۳۰۰ هزار تن صادرات انج��ام دادیم که معادل ۶۰۰ میلیون دلار 

ارزآوری برای کشور بود.«
 چالش‌های پیش‌روی صادرات؛ از زیرساخت‌ها تا برندینگ

منص��وری در بیان موانع موجود، به توس��عه‌نیافتگی زیرس��اخت‌های بندری و 
ریلی اش��اره کرد و گفت: »کمبود اس��کله باعث تأخیر در بارگیری کش��تی‌ها و 
افزایش هزینه‌ها می‌ش��ود. ای��ن موضوع رقابت‌پذیری م��ا را کاهش می‌دهد.« او 
همچنین درباره آسیب برند فولاد ایران افزود: »برخی صادرکنندگان غیرحرفه‌ای 
محص��ولات را با قیمتی کمتر از ارزش واقعی عرضه می‌کنند که به برند ما لطمه 

می‌زند. این نیاز به نظارت دقیق‌تر دولت دارد.«
نگاه آینده‌محور؛ توسعه پایدار صادرات با حمایت دولت

منص��وری ب��ا ابراز امیدواری نس��بت به بهبود ش��رایط صادرات در س��ایه 
سیاس��ت‌های دول��ت، تأکی��د کرد: »اگ��ر دول��ت در زمینه تعرفه‌ه��ا، ارز و 
زیرس��اخت‌ها حمایت کن��د، ایران می‌تواند جایگاه قوی‌ت��ری در بازار جهانی 
فولاد داش��ته باشد.« باید خاطر نش��ان کرد ایران‌اکسپو ۲۰۲۵ نشان داد که 
ف��ولاد مبارکه نه‌تنها در صادرات غیرنفتی پیش��گام اس��ت، بلکه با رویکردی 
نوآورانه، توس��عه‌گرا و آینده‌نگر در مسیر تبدیل‌شدن به یک برند جهانی گام 
برمی‌دارد. تمرکز بر بازارهای منطقه‌ای، توسعه انرژی‌های پاک، همکاری‌های 
بین‌المللی و شفاف‌سازی سیاست‌های صادراتی، از این شرکت نمونه‌ای موفق 

برای سایر صنایع کشور ساخته است.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در معاملات هفته دوم اردیبهش��ت با رشد 
5 درصدی شاخص هم‌وزن و رشد یک درصدی شاخص کل مواجه شد 
و یک��ی از بالاترین ارزش معام�الت هفتگی را ثبت کرد، اما روند نزولی 
ارزش معام�الت خ��رد از افزایش احتمال رکودی ش��دن جو معاملات 

حکایت دارد. آیا رکود به معاملات بازار سرمایه برمی‌گردد؟
تالار شیش��ه‎ای در معاملات فروردین ماه، شاهد افزایش قیمت قابل 
توجه لیدرهای س��نتی بورس تهران بود و رش��د قیمت‌ سهم‌ها در بازار 
بیش��تر به سهم‌های شاخص‌س��از تعلق داش��ت. با این حال، نماد‌های 
س��بک‌تر بازار سهام در اولین هفته اردیبهش��ت، دست به کار شدند و 
بازدهی ش��اخص کل و هم‌وزن در هفته نخس��ت این ماه برابر شد. این 
روند در هفته دوم اردیبهش��ت به س��بقت نمادهای کوچک )ش��اخص 
هم‌وزن( از نمادهای بزرگ )ش��اخص کل( منجر شد و شاخص هم‌وزن 
بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته حدود 5.13 درصد اوج گرفت؛ 
در حالی که ش��اخص کل بورس تنها 1.34 درصد بالاتر از سطح هفته 
قبل ایس��تاد. البته برای معاملات هفته اردیبهشت، دو سناریو متفاوت 
پیش‎بینی می‌ش��د؛ در سناریوی نخست، رشد بیشتر شاخص هم‌وزن و 
متعادل ش��دن بازدهی‌ها تصور می‌شد و سناریوی دوم به افت شاخص 
کل با ش��دت بیشتر نسبت به شاخص هم‌وزن، اختصاص داشت. با این 
حال، شاهد بودیم که سناریوی اول اتفاق افتاد و بازدهی شاخص هم‌وزن 
از ش��اخص کل، پیشی گرفت. بدین ترتیب، بازدهی شاخص کل بورس 
از ابتدای س��ال 1404 به س��طح 17.3 درصد رسید و بازدهی شاخص 
هم‌وزن نیز در همین مدت 18.8 درصد محاس��به ش��د. در آخرین روز 
کاری هفته گذش��ته، ش��اخص کل با رش��د 1.35 درصدی به سطح 3 
میلیون و 178 هزار واحدی رس��ید تا س��قف جدی��دی را تجربه کند. 
شاخص هم‌وزن نیز رشد 2 درصدی به تراز 944 هزار واحدی وارد شد.

رکود به معاملات بورس برمی‌گردد؟
بازار س��هام در دومین هفته اردیبهش��ت ماه ش��اهد یکی از بالاترین 
س��طح‌های متوس��ط ارزش معاملات هفتگی بوده اما روند نزولی ارزش 
معام�الت خرد و دیگر آمار‌های بازار س��هام، حکایت از افزایش احتمال 
رکودی ش��دن جو معاملات دارد. به گزارش »اکوایران«، بازار سهام در 
روز چهارش��نبه ش��اهد کاهش 16 درصدی ارزش معاملات خرد بود و 
این معیار به س��طح 14 هزار و 222 میلی��ارد تومانی نزول کرد. ارزش 
معاملات خرد در هفته گذش��ته، چهار سطح متفاوت را تجربه کرد و به 
س��مت رکودی شدن حرکت نمود. با این حال، متوسط ارزش معاملات 
خرد هفتگی در دومین هفته اردیبهش��ت در یکی از بالاترین سطح دو 
س��اله اخیر قرار گرف��ت. در معاملات روز چهارش��نبه، ارزش صف‌های 
خرید س��هام افزایش 38 درصدی داش��ت و ارزش صف‌های فروش 66 
درصد افت کرد. با این تفاس��یر، ارزش صف‌های خرید از 3 هزار و 500 
میلی��ارد تومان به 4 ه��زار و 830 میلیارد تومان صع��ود کرد و ارزش 
صف‌های فروش از 481 میلیارد تومان به 165 میلیارد تومان رسید. در 
این روز معاملاتی، س��رانه خرید هر کد حقیقی از 56.9 میلیون تومان 
روز سه‌شنبه تا 59.7 میلیون تومان افزایش داشت. سرانه فروش هر کد 
حقیقی هم کاهش داشت و از 36.8 میلیون تومان روز سه‌شنبه به 34 
میلیون تومان روز چهارشنبه رسید. با این اوصاف بار دیگر شکاف سرانه 
خرید و فروش به سمت خریداران حقیقی سنگینی می‌کند و شدت این 

شکاف افزایش یافته و به 25.7 میلیون تومان رسیده است.
در بین صنایع بورس��ی نی��ز صنعت بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری با 
264.9 میلی��ارد توم��ان ورود پول حقیقی، بالاترین می��زان ورود پول 
حقیق��ی را به ثبت رس��اند. صنعت خودرو و س��اخت قطعات با 164.3 
میلی��ارد تومان و صنعت فلزات اساس��ی با 142.7 میلی��ارد تومان در 
جایگاه‌ه��ای بعدی ق��رار گرفتند. صنایع اس��تخراج کانه‌ه��ای فلزی و 
س��یمان نیز به ترتیب ب��ا افزایش 97 میلیارد تومان��ی و 81.7 میلیارد 
تومانی مالکیت حقیقی همراه شدند. از سوی دیگر، صنعت شرکت‌های 
چند رش��ته‌ای صنعت��ی با 16.2 میلی��ارد تومان خروج پ��ول حقیقی، 
بیش��ترین میزان کاهش مالکی��ت حقیقی را به ثبت رس��اند و صنعت 
فرآورده‌های نفتی با 15.6 میلیارد تومان و صنعت فنی و مهندس��ی با 
14.1 میلیارد تومان، دیگر صنایعی بودند که میزان بیشتری از مالکیت 

حقیقی خود را از دست دادند.
سبقت نماد‌های سبک از لیدر‌های سنتی

بازار سهام در معاملات فروردین شاهد افزایش قیمت لیدرهای سنتی 
بود و رش��د قیمت‌ سهم‌ها در بازار بیشتر به سهم‌های شاخص‌ساز تعلق 
داش��ت. با این حال، نماد‌های سبک‌تر در اولین هفته اردیبهشت دست 
به کار ش��دند و بازدهی ش��اخص کل و هم‌وزن در این هفته برابر شد. 
برای هفته دوم اردیبهش��ت نیز دو س��ناریو پیش‎بینی می‌ش��د: »رشد 

بیشتر شاخص هم‌وزن و متعادل شدن بازدهی‌ها« و »افت شاخص کل 
با شدت بیشتر به نسبت شاخص هم‌وزن«. با این حال شاهد بودیم که 
سناریوی اول اتفاق افتاد و بازدهی شاخص کل از ابتدای سال به 17.3 
درصد و بازدهی شاخص هم‌وزن به 18.8 درصد رسید. با وجود عملکرد 
بهتر ش��اخص هم‌وزن به نسبت شاخص کل در 24 روز معاملاتی سال 
1404، این ش��اخص از انتهای ش��هریورماه 1403 تا دهم اردیبهش��ت 
امسال 37.4 درصد رشد داشته؛ درحالی که شاخص کل بازدهی 51.6 

درصدی داشته است.
ب��ورس در هفته س��وم فروردی��ن، 822 میلیارد توم��ان ورود جریان 
پول حقیقی داش��ت و س��طح مقاومتی 2 میلیون و 800 هزار واحد بار 
دیگر فتح ش��د. در هفته چهارم فروردین اما بازار س��هام با اخبار مثبت 
سیاست خارجی و افت قیمت‌ها در بازارهای موازی مواجه شد و این بار 
ش��اهد ورود 2 هزار و 954 میلیارد تومان پول حقیقی به موقعیت‌های 

سهامی بودیم که از اردیبهشت ماه 1402 تاکنون بی‎سابقه بود و سطح 
مقاومتی 2 میلیون و 900 هزار واحد نیز شکس��ته ش��د. بورس تهران، 
اولین هفته اردیبهش��ت ماه را در شرایطی آغاز کرد که با قدرتمندترین 
حمایت خود بعد از سال 1399 همراه بود و تراز 3 میلیون و 3 میلیون 
و 100 هزار واحد را نیز شکست و با ثبت 6 هزار و 377 میلیارد تومان 

رشد مالکیت حقیقی، قله‌ای جدید برای بازار سهام ساخت.
بورس در این هفته نیز ش��اهد رشد شاخص‌های سهامی بود ولی این 
بار با خروج پول حقیقی 957 میلیارد تومانی مواجه بودیم. بورس تهران 
در هفته دوم اردیبهشت، شاهد تداوم روند نوسانی معاملات سهامی در 
کنار فتح س��طح مقاومتی 900 هزار واحدی ش��اخص هم‌وزن بود. در 
هفت��ه قبل ه��زار و 799 میلیارد تومان پول حقیق��ی از صندوق‌های با 
پشتوانه طلا و 957 میلیارد تومان پول حقیقی از موقعیت‌های سهامی 
خ��ارج ش��د و ش��اهد ورود 93 میلیارد تومانی جریان پ��ول حقیقی به 

صندوق‌های درآمدثابت بودیم.
فاز انتظار و احتیاط در تالار شیشه‎ای

در روزی ک��ه ارزش معاملات خرد، کمت��ر از 14 هزار میلیارد تومان 
بود، حدود 1600 میلیارد تومان پول حقیقی وارد معاملات سهام، حق 
تقدم و صندوق‌های س��هامی شد تا بازار سرمایه یک روز سراسر سبز را 
پشت س��ر بگذارد. در معاملات روز چهارشنبه 10 اردیبهشت، شاخص 
کل با رش��د 1.35 درصدی به سطح 3 میلیون و 178 هزار واحد رسید 
تا س��قف جدیدی را ثبت کند. ش��اخص هم‌وزن هم با 2 درصد رشد به 
کان��ال 944 هزار واحدی وارد ش��د. در روزی که ارزش معاملات خرد، 
کمتر از 14 هزار میلی��ارد تومان بود، حدود 1600 میلیارد تومان پول 
حقیقی وارد معاملات س��هام، حق تقدم و صندوق‌های س��هامی شد تا 
بازار شاهد یک روز سراسر سبز باشد. این در حالی بود که 90 درصد از 
نمادهای بازار در محدوده مثبت و سرانه خرید حقیقی‌ها 71.7 میلیون 

تومان بود.
بانکی‌ه��ا با بیش از 1600 میلیارد تومان معامله س��رمدار بازار بودند 
و بع��د از آنه��ا، گروه فلزات اساس��ی و خودرویی‌ها ب��ا ارزش معاملاتی 
ب��الای 800 میلیارد تومان مواجه ش��دند؛ ضمن اینک��ه از منظر ورود 
پ��ول حقیقی هم گروه بانک��ی و خودرویی با ورود نقدینگی بالای 200 
میلیارد تومان همراه ش��دند. در سمت مقابل، گروه فرآورده‎های نفتی و 
چندرش��ته‌ای صنعتی با خروج پول 15 میلیارد تومانی، مورد استقبال 
حقوقی‌ه��ای بازار ق��رار گرفتند. همچنین نماده��ای پالایش و وبملت، 
ارزش معام�الت ب��الای 500 میلیارد تومان داش��تند و وبملت با ورود 
پول 220 میلیارد تومانی مواجه ش��د؛ ضمن اینکه بیشترین خروج پول 
حقیقی هم از نماد فارمانی اتفاق افتاد که حدود 51 میلیارد تومان بود.

»نرگس توانایی«، کارش��ناس بازار سرمایه می‎گوید: بورس تهران در 
هفته گذشته با نوساناتی محدود، اما معنادار همراه بود؛ شاخص کل در 
محدوده‌ای تقریبا متعادل در حرکت بود و نتوانس��ت روند مشخصی از 
رشد یا ریزش پایدار را شکل دهد. همچنین این وضعیت در وهله اول، 
ناش��ی از احتیاط سرمایه‌گذاران نسبت به ریسک‌های داخلی و خارجی 
بود. در کنار عوامل جهانی، فضای داخلی نیز همچنان تحت تأثیر ابهام 
در سیاس��ت‌های اقتصادی دولت، تأخیر بودجه‌ریزی و روند فرسایشی 
مذاک��رات اس��ت. خروج نقدینگی از بازار و رش��د نرخ به��ره بین‌بانکی 
نیز به‌عن��وان عواملی بازدارنده برای ورود س��رمایه جدید به بازار عمل 
می‌کنند. بازار س��رمایه در این هفته بیش��تر در فاز »انتظار و احتیاط« 

به سر برده است.

سبقت نمادهای کوچک از شاخص‎سازان ادامه می‎یابد؟

بورس تهران در قله جدید
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای پرتلاط��م کس��ب و کار آنچه برنده��ا را از یکدیگر متمایز 
می‎کند، تنها کیفیت محصول یا خدمات نیست؛ بلکه رابطه‎ای است که 
آنها با مشتریان خود می‎س��ازند. در این میان اعتماد مشتریان گوهری 
کمیاب و در عین حال حیاتی اس��ت. اگر نگاهی به برندهایی مثل اپل، 
نای��ک یا کوکاکولا بیندازیم به وض��وح درمی‎یابیم که موفقیت آنها تنها 
نتیج��ه نوآوری یا تبلیغات پرزرق و برق نیس��ت، بلکه اعتماد بی‎چون و 
چرای مش��تریان به آنها نقش اصلی را ایفا می‎کند. برندی که بتواند در 
دل مشتریان جایی باز کند و به عنوان نامی قابل اتکا شناخته شود، گام 

بلندی در مسیر موفقیت برداشته است. 
هدف ما در این مقاله ش��ناخت تکنیک‎هایی اس��ت ک��ه می‎تواند به 
برندها در این مس��یر کم��ک کند. تکنیک‎هایی ب��رای تقویت اعتماد و 
تبدیل یک مشتری عادی به طرفدار وفادار. اگر شما هم دوست دارید از 
اعتماد بی‎چون و چرای مش��تریان برخوردار باشید، این مقاله مخصوص 

شماست. 
شفافیت در ارتباطات

یکی از حیاتی‎ترین تکنیک‎های اعتمادس��ازی، شفافیت در ارتباطات 
اس��ت. برندهایی که با مش��تریان خود صادقانه صحبت می‎کنند، زودتر 
از دیگ��ران ب��ه جایگاه مطمئنی در ذهن آنها دس��ت پیدا خواهند کرد. 
ش��فافیت یعنی بیان نقاط قوت و ضعف بدون پنهانکاری، ارائه اطلاعات 
دقیق و واقع��ی درباره محصول یا خدمت و پرهیز از وعده‎های توخالی. 
ب��رای مثال، برند پرادا در صنعت پوش��اک با انتش��ار گزارش‎های مالی، 
شیوه تولید و حتی هزینه‎های زنجیره تامین خود الگویی از شفافیت در 

دنیای مد به حساب می‎آید.
شفافیت به مشتری احساس احترام و مشارکت می‎دهد. او دیگر خود 
را صرف��ا خریدار محصول نمی‎بیند، بلکه عض��وی از برند تلقی می‎کند 
که در جریان تصمیم‎گیری‎ها و اتفاقات درون س��ازمان قرار دارد. همین 
حس، اعتماد را به ش��کلی عمیق و ماندگار تقویت می‎کند. البته باید به 
این نکته نیز توجه داش��ت که ش��فافیت تنها در زمان فروش یا معرفی 
محصول کاربرد ندارد. در مواقع بحران، وقتی مش��کلی برای محصول یا 
خدمت رخ می‎دهد، رفتار برند مشخص می‎کند که چقدر به اصول خود 
پایبند اس��ت. واکنش صادقانه در چنین شرایطی اغلب اعتماد بیشتری 

از مشتریان جلب می‎کند.
برندهای��ی ک��ه در مس��یر ش��فافیت گام برمی‎دارن��د، در بلندمدت 
مش��تریانی وفادار خواهند داشت؛ چراکه مخاطبان چنین برندهایی، به 
جای وابس��تگی به هیجان‎های کوتاه مدت، رابطه‎ای احساسی و عقلانی 
با برند برقرار می‎کنند. در مجموع، شفافیت نه تنها فرصتی برای متمایز 
شدن در بازار رقابتی است، بلکه سنگ بنای اعتماد و سرمایه اجتماعی 

یک برند به شمار می‎آید.
ارائه تجربه مشتری بی‎نقص

تجربه مش��تری آن عنصری است که از اولین تماس با برند تا آخرین 
لحظ��ه تعامل در ذهن باقی می‎ماند. اگر تجربه‎ای که مش��تری از برند 
به دس��ت می‎آورد بی‎نقص، حرفه‎ای و مطابق با انتظارات باشد، احتمال 
ش��کل‎گیری اعتماد بس��یار افزای��ش خواهد یاف��ت. برندهایی که روی 
کیفیت تعامل با مش��تری، خدمات پس از فروش و پشتیبانی دقیق کار 

می‎کنند، بیش از دیگران در قلب بازار جای می‎گیرند.
یک تجربه خوب مثل خرید آسان، پاسخگویی سریع، احترام به وقت 
مشتری، ساده‎سازی فرآیندها و پشتیبانی مستمر به مشتریان برای باور 
شما کمک خواهد کرد. نمونه بارز آن برند آمازون است؛ تجربه خرید در 
این پلتفرم به حدی دقیق طراحی شده که کاربران به آن اعتماد کامل 
دارند و حتی خرید کالاهای گران قیمت را بدون تردید انجام می‎دهند.

نکته مهم در این تکنیک، اس��تمرار کیفیت تجربه اس��ت. مشتریانی 
که یک بار تجربه خوبی داش��ته‎اند اما در تعامل بعدی با مشکل مواجه 
می‎ش��وند، س��ریعا دچار تردید می‎ش��وند. بنابراین برنده��ا باید تجربه 
مشتری را نه یک نقطه، بلکه یک سفر در نظر بگیرند و در تمام مراحل، 
ب��ر بهبود آن تمرکز کنند. بهبود تجربه مش��تری نیاز به بازخورد دارد. 
برندهای��ی که به طور منظم از مش��تریان خود نظرس��نجی می‎کنند و 

براساس آن تصمیم می‎گیرند، کیفیت تعامل را دائماً بالا می‎برند.
در نهای��ت، ارائه تجربه بی‎نق��ص از برند، پیام واضحی به مش��تریان 
می‎فرستد: ما شما را می‎بینیم، به شما اهمیت می‎دهیم و برای رضایت 

ش��ما تلاش می‎کنیم. چنی��ن پیامی به معنای دقیق کلمه اعتمادس��از 
است.

پایداری در ارزش‎ها و هویت برند
یک��ی از عوامل کلی��دی در جلب اعتماد مش��تریان، پایداری برند در 
ارزش‎ها و هویتی اس��ت که ادعا می‎کند دارد. مش��تریان امروز بیش از 
هر زمان دیگری به دنبال برندهایی هس��تند که نه فقط وعده‎های زیبا 
می‎دهند، بلکه در عمل نیز به اصول خود وفادار می‎مانند. به همین دلیل 
هرگونه تغییر ناگهانی در موضع‎گیری برند، چه در حوزه اجتماعی، چه 
در سیاست‎های زیست محیطی یا فرهنگی، می‎تواند به اعتماد مخاطب 

لطمه بزند. آنچه اهمیت دارد، ثبات برند در مرور زمان است.

برای مثال، برند پاتاگونیا همواره بر اصول زیست محیطی خود پایبند 
مانده اس��ت. این برند نه تنها محصولات خ��ود را از منابع پایدار تامین 
می‎کند، بلکه در کمپین‎ه��ای تبلیغاتی‎اش هم از مصرف‎گرایی افراطی 
فاصله می‎گیرد. این رویکرد منسجم برای مشتریان این پیام را دارد که 
پاتاگونیا برندی واقعی اس��ت؛ نه برندی که فقط در مواقع خاص ش��عار 

اخلاقی می‎دهد.
پایداری در ارزش‎ها همچنین مانع س��ردرگمی مش��تریان می‎ش��ود. 
وقتی برند دائما موضع‎گیری‎ه��ای متناقض یا رفتارهای متضاد از خود 
نش��ان دهد، مخاطب نمی‎تواند به ماهی��ت آن اعتماد کند. ثبات، حس 

امنیت ایجاد می‎کند و این حس پی‎ریزی اصلی اعتماد است.
البته این موضوع نباید با فقدان خلاقیت یا تحول اشتباه گرفته شود. 
برندها می‎توانند تحول داش��ته باش��ند، اما این تغییرات باید در امتداد 
همان ارزش‎های پیش��ین صورت بگیرد و از دل فلسفه برند بجوشد، نه 
آنک��ه ناگهانی و صرفاً با انگیزه بازارگرمی باش��ند. در نهایت، برندی که 
در مس��یر خود اصالت دارد و در فراز و نش��یب‎های زمان، از ارزش‎های 
خود محافظت می‎کند، نزد مش��تریان به عنوان یک شریک قابل اعتماد 

و باثبات شناخته می‎شود.
تعامل انسانی و ارتباط شخصی

در عصر فناوری تعامل انس��انی به کالایی نایاب تبدیل ش��ده اس��ت. 
مش��تریان امروز با ه��وش مصنوعی، چت بات‎ه��ا و ایمیل‎های خودکار 
احاط��ه ش��ده‎اند، اما هنوز هیچ چی��ز جای یک ارتباط واقعی انس��انی 
را نمی‎گی��رد. برندهای��ی که تلاش می‎کنند با مش��تریان خود از طریق 
تعاملات واقعی و شخصی‎سازی‎ش��ده رابطه برقرار کنند، گام بلندی به 

سمت ایجاد اعتماد برمی‎دارند.
مثالی عالی در این حوزه برند پوماس��ت. این شرکت با ارائه پشتیبانی 
انسانی ۲۴ ساعته، آموزش کامل به تیم خدمات مشتری و حتی تشویق 
کارمندان به گفت‎وگوهای دوس��تانه با مش��تریان نمون��ه‎ای از تعاملی 
انس��انی که نه تنها باعث رفع مشکلات مشتری می‎شود، بلکه خاطره‎ای 

مثبت و قابل اتکا در ذهن او ایجاد می‎کند، محسوب می‎شود.
تعامل انس��انی لزوما به معنای گفت‎وگ��وی حضوری یا تماس تلفنی 

نیس��ت. حتی ایمیل‎هایی که شخصی‎سازی ش��ده‎اند، پیام‎های تبریک 
در مناس��بت‎ها یا پاسخ به کامنت‎های مشتریان در شبکه‎های اجتماعی 
می‎تواند بخش��ی از این رویکرد باش��د. آنچه اهمی��ت دارد، ایجاد حس 

دیده‎شدن در مشتری است.
ای��ن ن��وع تعامل، نوعی احترام و توجه به ش��خصیت مش��تری تلقی 
می‎شود. فرد احساس می‎کند صرفا یک شماره سفارش یا هدف فروش 
نیست، بلکه یک انسان با خواسته‎ها، نیازها و ترجیحات خاص است که 
برند او را جدی گرفته. به طور خلاصه، تعامل انسانی و ارتباط شخصی 
می‎تواند از یک رابطه خریدوفروش ساده، پلی به سوی وفاداری و اعتماد 

بلندمدت بسازد؛ پلی که اغلب برندها از ساخت آن غافلند.

پاسخگویی در شرایط بحرانی
هیچ برندی از اشتباه در امان نیست، اما تفاوت برندهای مورد اعتماد 
با برندهای معمولی، در واکنش آنها به بحران اس��ت. زمانی که مشکلی 
رخ می‎ده��د، مث�ال نقص فنی در محص��ول، برندهایی که پاس��خگو و 
مس��ئولیت‎پذیرند نه تنها اعتماد از دس��ت نمی‎دهند، بلکه گاهی آن را 

عمیق‎تر هم می‎کنند.
پاس��خگویی در بحران ش��امل سه بخش اصلی اس��ت: پذیرش خطا، 
اطلاع‎رسانی شفاف و اقدام برای جبران. نمونه قابل توجه در این حوزه، 
واکنش برند تیلنول )Tylenol( در دهه ۸۰ میلادی اس��ت؛ زمانی که 
چندین مرگ به خاطر آلودگی کپس��ول‎های این داروی معروف گزارش 
ش��د. این شرکت به س��رعت تمام محصولات را از بازار جمع‎آوری کرد، 
هزینه‎ها را پرداخت، سیستم بسته‎بندی را تغییر داد و با شفافیت کامل 
موضوع را با رس��انه‎ها در میان گذاش��ت. نتیجه؟ بازگشت سریع اعتماد 

عمومی و افزایش وفاداری مشتریان.
در مقابل، برندهایی که در بحران‎ها سکوت می‎کنند یا تلاش می‎کنند 
اشتباه را لاپوشانی کنند، در معرض نابودی اعتماد قرار می‎گیرند. امروز 
دیگر مش��تریان منتظر بیانیه رس��می نمی‎مانند، بلکه در لحظه درباره 
عملک��رد برند قض��اوت می‎کنند. نکته کلیدی در این تکنیک، س��رعت 
عمل و صداقت است. برند باید پیش از آنکه بحران از کنترل خارج شود، 
به آن پاس��خ دهد و این پاس��خ باید واقعی، ملموس و بدون بهانه‎تراشی 

باش��د. در نهای��ت، برندهای��ی که در روزهای س��خت کنار مش��تریان 
می‎مانند، همان‎هایی هستند که در روزهای خوب هم در ذهن مشتریان 

باقی خواهند ماند.
اثبات اجتماعی از سوی مشتریان

م��ردم به همدیگر اعتماد زیادی دارند، نه به تبلیغات پرطمطراق. این 
واقعیت ساده، اساس تکنیکی به نام »اثبات اجتماعی« است. زمانی که 
برندها تجربه مش��تریان قبلی را نشان می‎دهند، نظر متخصصان یا افراد 
تاثیرگذار را منتش��ر می‎کنند و از زبان کسانی غیر از خود برند صحبت 

می‎کنند، اعتبار بیشتری در ذهن مخاطبان ایجاد می‎شود.
نمون��ه بارز آن اس��تفاده از نقده��ای مش��تریان، امتیازدهی آنلاین، 
ویدئوهای آن باکس��ینگ و همکاری با اینفلوئنسرهاست. برندهایی مثل 
گلاسیر، داو و آدیداس سال‎هاست با تکیه بر محتوای تولیدشده توسط 
کاربران )UGC( توانس��ته‎اند اعتماد گس��ترده‎ای در بازار ایجاد کنند، 

بدون آنکه هزینه‎های سرسام‎آور تبلیغاتی داشته باشند.
این تکنیک خصوصاً برای برندهای تازه کار بس��یار حیاتی است. آنها 
هن��وز اعتبار لازم را نزد مخاطبان کس��ب نکرده‎اند و هیچ چیز بهتر از 
یک توصیه صادقانه از زبان یک مش��تری دیگر نمی‎تواند این خلأ را پر 
کند. اثبات اجتماعی همچنین به شکستن مقاومت اولیه مخاطب کمک 
می‎کند. وقتی او می‎بیند که دیگران تجربه خوبی داش��ته‎اند، تردیدش 

کم می‎شود و احتمال اعتماد افزایش می‎یابد.
نکت��ه مهم این اس��ت که ای��ن تکنیک بای��د واقعی باش��د. نقدهای 
س��اختگی، نظرات جعل��ی یا همکاری با اینفلوئنس��رهایی ک��ه با برند 
هیچ ارتباطی ندارند، می‎تواند نتیجه‎ای معکوس داش��ته باشد و اعتماد 

مخاطب را برای همیشه از بین ببرد.
سخن پایانی

اعتم��اد مش��تریان به برند نه یک ش��به، بلکه طی روزه��ا، هفته‎ها و 
حتی س��ال‎ها ساخته می‎ش��ود. این اعتماد حاصل ترکیبی از شفافیت، 
ثبات، همدلی، صداقت، عملکرد عالی و ارتباط واقعی با مخاطب اس��ت. 
برندهایی که توانس��ته‎اند جایگاهی ماندگار در دل مشتریان برای خود 
بس��ازند، خوب می‎دانند ک��ه اعتماد بزرگ‎ترین س��رمایه غیرمالی یک 
کسب وکار است؛ سرمایه‎ای که به وقت بحران، به فریاد برند می‎رسد و 

در روزهای عادی، ضامن وفاداری مشتریان است.
تکنیک‎های��ی که در این مقاله بررس��ی کردیم، در واقع نقش��ه راهی 
هس��تند برای ایجاد پیوندی عمیق‎تر با مخاطب. این تکنیک‎ها به برند 
کم��ک می‎کنند از یک فروش��نده صرف، به یک ش��ریک مورد اعتماد 
تبدیل ش��ود؛ کسی که مش��تری نه فقط برای خرید، بلکه برای توصیه، 

وفاداری و حتی دفاع از آن برند، رویش حساب باز می‎کند.
اما فراموش نکنیم که اعتماد پدیده‎ای شکننده است. حتی برندهایی 
که س��ال‎ها برای به دس��ت آوردن آن تلاش کرده‎اند، می‎توانند با یک 
اش��تباه، یک سکوت یا یک دروغ از چشم مش��تریان بیفتند. به همین 
دلیل، اعتمادسازی هیچ‎گاه پایان نمی‎پذیرد؛ بلکه فرآیندی دائمی و در 

حال توسعه است.
در نهای��ت، کس��ب و کارهای��ی که به ج��ای فریب و هیاه��و بر پایه 
حقیقت، عملکرد و ارتباط انسانی پیش می‎روند، همان‎هایی هستند که 
در بازار پررقابت امروز نه تنها دوام می‎آورند، بلکه رشد می‎کنند؛ چراکه 
مش��تریان وفاداری خود را به کسانی می‎س��پارند که لیاقتش را دارند و 
این لیاقت چیزی نیست جز ساختن پلی از اعتماد میان برند و مخاطب.

منابع:
https://www.indeed.com/career-advice/career-

development/customer-trust

بررسی راه و رسم اعتمادسازی میان مشتریان

اعتمادسازی، رمز ماندگاری در ذهن مشتری
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اخبار

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون؛
تحقق پوشش کامل شبكه تلفن همراه در بخش اعظم تاسیسات با 500 

میلیارد ریال صرفه جویی
اهواز - شبنم قجاوند:  مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مارون در آئین راه اندازی تجهیزات تقویت کننده پوشش شبکه 
تلفن همراه در تاسیسات فرآیندی شرکت تاکید کرد که این مهم 
با تســهیل ارتباطات و فراهم آوردن امکان مکالمه )به وسیله تلفن 
همراه( از همه نقاط، ضمن ارتقاء سطح رضایتمندی کارکنان، تاثیر 
مثبتی بر تولید پایدار داشــته و ریسک زمانبر بودن اطلاع رسانی 
را به صفر می رســاند. مهندس قباد ناصــری با بیان اینکه در پی 
دریافت گزارش هایی مبنی بر وجود اصطلاحا چندین "نقطه کور 
آنتن دهی" در مجموعه های صنعتی، رفع این مانع در دستور کار 

کارشناسان امر قرار گرفت، گفت: کارکنان اداره مخابرات شرکت در تعامل فنی و تجهیزاتی با مخابرات استان که منتج به بیش از 
500 میلیارد ریال صرفه جویی ریالی نیز شد، راه کارهایی را پیشنهاد و کارآمدترین گزینه را انتخاب و اجرا کردند که در نهایت 
مشکل مذکور به صورت کامل در کلاستر شادگان، مجتمع صنعتی شماره 4 و 5 مارون و ستاد مرکزی شرکت مرتفع گردید. 
وی با اشاره به اینکه همجواران محترم تاسیسات نیز از این مزیت ارتباطی در قالب عمل به مسئولیت های اجتماعی برخوردار 
خواهند شد، افزود: سایر تاسیسات فرایندی شرکت نیز در برنامه تقویت شبکه تلفن همراه قرار دارند و به زودی با پوشش کامل 
شبکه، هیچ نقطه کور مخابراتی در گستره عملیاتی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون وجود نخواهد داشت. شایان ذکر است 
در پایان این مراسم از مدیر طرح و برنامه ریزی ارتباطات سیار اداره مخابرات استان خوزستان و رئیس اداره مخابرات شرکت 

بهره برداری نفت و گاز مارون تقدیر شد.

شهرداری کرج برای کمک به حادثه بندر رجایی اعلام آمادگی کرد
کرج - اباصلت عابد: شهردار کرج در  پیامی هم دردی خود و 
شهروندان کرجی با هم میهنان بندرعباسی را بیان کرد و از آمادگی 
شهرداری این کلانشهر برای امدادرسانی به ساکنان بندرعباس خبر 

داد.
مهرداد کیانی پیام هم دردی و تسلیت به مناسبت حادثه تلخ بندر 

شهید رجایی در شهر بندرعباس را به شرح زیر صادر کرد:
بسم الله الرحمن الرحیم

حادثه ناگوار انفجار بندر شهید رجایی قلب تمامی هم میهنان مان 
را بــه درد آورد. این ضایعه را به خانواده هایی که عزیزان خود را از 

دست داده و همچنین عموم مردم شریف ایران بویژه هم میهنان دریادل بندرعباسی تسلیت عرض می نمایم. از خداوند منان برای 
بازماندگان صبر و برای آسیب دیدگان این حادثه شفای عاجل آرزومندم. اینجانب ضمن تقدیر از تمامی تلاش های صورت گرفته 
توسط دستگاه ها و ارگان های امدادرسان، آتش نشانی، کادر درمان و تمامی نیروهای کشوری و لشگری،   به نیابت از شهروندان 
کرجی و مجموعه مدیریت شهری کرج، برای هر گونه کمک و مساعدت برای رفع آسیب های این حادثه، اعلام آمادگی کرده و 

اعلام می داریم: مجموعه مدیریت شهری کرج آمادگی دارد در اسرع وقت برای کمک به بندرعباس خدمات لازم را ارائه دهد.
در انتها از خداوند متعال آرزوی آرامش و امنیت برای گوشه گوشه میهن اسلامی عزیزمان ایران را داریم.

صرفه جویی ۴0میلیون لیتری مصرف بنزین در منطقه ایلام
ایلام- هدی منصوری- مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام گفت: در سال گذشته 40میلیون لیتر بنزین 
در ســطح استان صرفه جویی شده است.پرویز ایدون گفت: در سال ۱40۳ با مصرف سی ان جی توسط خودروهای دوگانه سوز 
اســتان، این مقدار در مصرف بنزین صرفه جویی شده است و به طور میانگین در این مدت روزانه قریب ۱۱0 هزار مترمکعب 
سوخت پاک در استان مصرف شده است. ایدون افزود: برای توزیع این مقدار بنزین، بیش از هزار و ۲50دستگاه نفتکش اضافی 
باید در جاده تردد می کرد، که با توزیع ســی ان جی در ۲4 جایگاه که شامل ۹ جایگاه تک منظوره سی ان جی و ۱5 جایگاه دو 
منظوره )بنزین، نفتگاز و سی ان جی(، از این موضوع جلوگیری به عمل آمده است. مدیر منطقه ایلام با اشاره به استاندارد سازی 
۹۷درصد جایگاه های ســی ان جی استان در سال گذشــته و فعال بودن۱۲۲ نازل، تصریح کرد: در سال جدید استانداردسازی 
جایگاه ها همانند ســال های گذشته به صورت مستمر و مداوم بر اساس دستورالعمل و روش های اجرایی  با همکاری اداره کل 

استاندارد استان مورد پایش و ارزیابی قرار می گیرد.

اجرای گسترده طرح هادی در قصرقند؛ 
۱۱۹ هزار متر مربع زیرسازی و آسفالت در ۱۱ روستا

زاهدان- حیدری نیا: سرپرست بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 
استان سیستان و بلوچســتان از پیشرفت قابل توجه اجرای طرح 
هادی در ۱۱ روستای شهرستان قصرقند خبر داد و گفت: تاکنون 
عملیات زیرســازی معابر در تمامی این روستاها به پایان رسیده و 

پروژه در مرحله انتظار برای آغاز پخش آسفالت قرار دارد.
مهندس امین عدیلی با اشاره به جزئیات این پروژه اظهار داشت: 
اعتبار پیش بینی شده برای اجرای آسفالت این طرح ۶۷ میلیارد و 
۶00 میلیون تومان است که با برنامه ریزی های انجام شده، پیش بینی 

می شود تا آبان ماه سال جاری عملیات اجرایی به پایان برسد.
وی افــزود: این پروژه در روســتاهای واقــع در بخش مرکزی و 
تلنگ در حال اجراست و با بهره گیری از ماشین آلات بنیاد مسکن 
و همکاری بخش خصوصی، روند اجرای آن با ســرعت مناســبی 
در جریان اســت. سرپرست بنیاد مسکن استان همچنین گفت: با 

بهره برداری از این مرحله از طرح هادی، یک هزار و ۳۳۸ خانوار روستایی از خدمات زیرساختی این پروژه بهره مند خواهند شد 
که گامی مهم در ارتقای سطح زندگی، دسترسی و توسعه پایدار در مناطق روستایی به شمار می رود. عدیلی در ادامه با اشاره به 
وضعیت تهیه طرح های هادی در شهرستان قصرقند گفت: این شهرستان دارای ۱۱۳ روستای بالای ۲0 خانوار است که تاکنون 
برای ۱0۷ روستا طرح هادی تهیه شده و در ۲۱ روستا نیز عملیات اجرایی طرح هادی انجام شده است. وی در پایان با اشاره به 
ظرفیت های معیشتی منطقه گفت: عمده ساکنان این روستاها به کشاورزی، دامداری و صیادی اشتغال دارند و اجرای طرح های 

زیربنایی می تواند نقش مؤثری در توانمندسازی اقتصادی و تثبیت جمعیت در این مناطق ایفا کند.

تقدیر از فعالان حمل ونقل یزد در بازدید معاون استانداری از پایانه غدیر
یزد -  ســید محمد جواد عرفان فر ؛  به مناسبت روز ملی 
ایمنی حمل ونقل، معاون هماهنگی امور عمرانی اســتانداری یزد 
با حضور در پایانه مســافربری غدیر، از تلاش های عوامل اجرایی و 

فعالان این عرصه تقدیر کرد.
به مناسبت روز ملی ایمنی حمل ونقل علیرضا طلایی مقدم، معاون 
هماهنگی امور عمرانی استانداری یزد، با حضور در پایانه مسافربری 
غدیر از خدمات عوامل اجرایی و فعالان حوزه حمل ونقل تقدیر کرد.  
در این بازدید که با همراهی تعدادی از مدیران استانداری، شهردار 
یزد، معاون امور زیربنایی، مدیران حمل ونقل شهری و پایانه هاانجام 
شــد، طلایی مقدم ضمن اهدای شــاخه گل به کارکنــان پایانه و 
فعالان حمل ونقل، از اقدامات انجام شده در زمینه زیباسازی، توسعه 
فضاهای خدماتی و رفاهی برای بهبود آسایش مسافران بازدید نمود.  
وی در این مراسم با تشکر از زحمات دست اندرکاران، بر اهمیت 
ایمنی و کیفیت خدمــات در حوزه حمل ونقل تأکید کرد و گفت: 
»حفظ ایمنی مســافران و ارتقای ســطح خدمات در پایانه ها، از 

اولویت های اصلی مدیریت استان است.« 
این برنامه که با استقبال مســئولان و فعالان حمل ونقل همراه 
بود، نمایشگر توجه ویژه دستگاه های اجرایی به توسعه و بهینه سازی 

زیرساخت های حمل ونقل عمومی در استان یزد است.  

مسئول روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان 
عضو هیات رییسه شورای هماهنگی روابط عمومی ها  شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: انتخابات هیات رییســه شورای هماهنگی روابط عمومی های استان گلستان برگزار و 
مســئول روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان بعنوان عضو اصلی این شورا انتخاب شد . به گزارش روابط عمومی مخابرات 
منطقه گلســتان ، ششمین دور انتخابات هیات رییسه شورای هماهنگی روابط عمومی های استان با حضور حمیدی معاون 
سیاســی امنیتی و اجتماعی استاندار گلستان و مدیران و مسئولان روابط عمومی دستگاههای اجرایی ، بانکها ،فرمانداریها و 
شهرداریهای استان گلستان برگزار شد .محمد حمیدی معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استاندار گلستان در این مراسم گفت: 
روابط عمومی ها باید با افزایش ظرفیت های اطلاع رسانی، نقش مؤثری در آگاهی بخشی به جامعه ایفا کنند.وی با اشاره به اینکه 
امروز بیش از هر زمان دیگری نیازمند هماهنگی بین دستگاه ها برای انتقال پیام های دقیق و به موقع به مردم هستیم افزود : 
اعضای جدید شورای هماهنگی با استناد به شرح وظایف خود طبق اساسنامه ابلاغی می بایست تمام همت خود را برای انسجام 
در اطلاع رسانی و اجرای به موقع و شفاف آن به مردم بکار گرفته و از همکاری روابط عمومی تمامی دستگاههای اجرایی بهره 
مند شــوند. لازم به ذکر است در این انتخابات ۹4 تعرفه رای شمارش شد که خانم استارمی مسئول روابط عمومی مخابرات 
منطقه گلستان  بعنوان یکی از ۷ عضو اصلی هیئت رئیسه شورای هماهنگی روابط عمومی های استان گلستان انتخاب شد. 
ششمین شورای هماهنگی روابط عمومی های استان گلستان با ریاست استاندار ،  ۷ عضو اصلی ، یک بازرس و یک خزانه دار  

و دبیری روابط عمومی استانداری به مدت ۲ سال فعالیت خواهد نمود.

تبیین برنامه های کلان مخابرات منطقه گلستان در جلسه شورای مدیران 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: برنامه های کلان مخابرات منطقه گلستان در جلسه شورای مدیران تبیین شد . به گزارش 
روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، جلسه شورای مدیران با حضور  دکتر غلامعلی شهمرادی و اعضای این شورا برگزار شد 
و برنامه های کلان تشریح و تبیین شد . مدیر مخابرات منطقه گلستان با تاکید بر اهمیت تصمیمات اتخاذ شده در این شورا ، 
تاثیر گذاری آن در بهبود عملکرد شرکت را خواستار شد و گفت : مصوبات باید برای رفع چالشهای اساسی راهگشا بوده و با ابلاغ 
آن توسط این شورا می بایست با جدیت پیگیری و اجرا شود . وی افزود : مشارکت و تبادل نظر همه جانبه در مسائل کلیدی 
و کلان سازمان می تواتد در پیشبرد اهداف موثر بوده و لازم است تمامی اعضای شورا در این جهت تلاش نمایند . لازم به ذکر 
است جلسه شورای مدیران با ریاست دکتر غلامعلی شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان بصورت دوره ای و بجهت تصمیم 

گیری در خصوص مسائل کلان شرکت  تشکیل می شود  .

دیدار رییس مخابرات شهرستان کردکوی با امام جمعه این شهرستان  
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رییس مخابرات شهرستان کردکوی با امام جمعه این شهرستان دیدار کرد. به گزارش 
روابط عمومی مخابرات منطقه گلســتان، مهندس حســین صابری، رییس مخابرات شهرســتان کردکوی، با حجت الاسلام 
والمسلمین دلبری، امام جمعه  این شهرستان دیدار و گفت وگو کرد. در این دیدار، مهندس حسین صابری گزارشی از  اقدامات 
انجام شده توسط مخابرات، به ویژه  توسعه شبکه فیبر نوری در سطح شهرستان ارائه داد. وی ضمن تشریح اهداف و دستاوردهای 
طرح های در دست اجرا، بر اهمیت توسعه زیرساخت های ارتباطی به۱ عنوان یکی از عوامل اصلی رشد و پیشرفت شهرستان 
تأکید کرد. حجت الاسلام والمسلمین دلبری  نیز ضمن قدردانی از تلاش های انجام شده، بر حمایت از توسعه پروژه های ارتباطی 

و مخابراتی تأکید کرد و خواستار تسریع در اجرای این طرح ها به منظور ارتقای کیفیت خدمات رسانی به مردم شد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
جشنواره تئاتر فتح خرمشهر با مشارکت هنرمندان سراسر کشور نماد همدلی 
ملی است. حسین براتی در دومین جلسه شورای هماهنگی بیست و ششمین 
جشنواره ملی تئاتر فتح خرمشهر با اشاره به حادثه دلخراش اخیر در بندر شهید 
رجایی اســتان هرمزگان گفت: این اتفاق جانکاه، جامعه هنری و ملت ایران را 
داغدار کرد. وی افزود: فتح خرمشهر یک رویداد بی بدیل در تاریخ انقلاب اسلامی 
اســت که مایه سربلندی نظام و ملت ایران شد و فرهنگ و هنر نقش مهمی 
در ماندگاری آن در اذهان جهانیان ایفا کرده اســت مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزستان با تأکید بر اینکه خرمشهر تنها متعلق به خوزستان نیست، 
بلکه نماد مقاومت ملی است، بیان کرد: جشنواره تئاتر فتح خرمشهر با مشارکت 
هنرمندان سراسر کشور و با هدف ترویج روحیه ایثار و همبستگی برگزار می شود 
و نماد همدلی ملی است. وی  با اشاره به حضور پررنگ هنرمندان استان های 
مختلف در این جشنواره، تصریح کرد: این رویداد فرصتی است تا با زبان هنر، 

رشــادت های رزمندگان دفاع مقدس را به نســل جوان معرفی کنیم.  براتی 
همچنین به برنامه های جانبی جشنواره مانند نمایش های خیابانی، کارگاه های 

آموزشی و مراسم تجلیل از پیشکسوتان تئاتر دفاع مقدس اشاره کرد و گفت: 
جشنواره امســال با رویکرد بین المللی برگزار خواهد شد، دعوت از گروه های 
خارجی و توجه به بازتاب جهانی رویداد فتح خرمشهر از اهداف این دوره است.  
وی با بیان اینکه امیدوارم بیست و ششمین دوره جشنواره با شکوهی بی سابقه 
و با حضور پررنگ هنرمندان ملی و استانی برگزار شود، خاطرنشان کرد: تئاتر 
مقاومت می تواند پیام آور صلح و پایداری برای جهانیان باشــد و این جشنواره 
بســتری برای انتقال این مفاهیم است. در ادامه محبوبه ایزدی پناه، مدیر کل 
امور اجتماعی استانداری خوزستان با تأکید بر نقش شهدا در پیروزی انقلاب و 
دفاع مقدس، اظهار کرد: همه ما مدیون خون شهدا هستیم و باید پای رشادت 
های آنان بایستیم وی با تاکید بر اینکه مشارکت هرچه بیشتر دستگاه ها باعث 
برگزاری هر چه پرشــکوه تر این رویداد با شــکوه ملی خواهد بود عنوان کرد 
دستگاه ها و نهادها با حضور دلسوزانه و مسئولانه در این رویداد فرهنگی، حمایت 

خود را از این حرکت انقلابی نشان دهند.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان مرکزی 
گفت: بیش از ۶0 درصد شاغلین جزو بیمه شدگان اجباری و از جامعه کارگری 
است. جمشید امیدی در نشست خبری با اصحاب رسانه به مناسبت گرامیداشت 
هفته کار و کارگر در اراک، افزود: اجرای 450 ویژه برنامه به مناسبت هفته کار و 
کارگر در این استان تدارک شده است. وی در ادامه بیان داشت: انجام هماهنگی 
و اعزام کارگران برای دیدار با مقام معظم رهبری، برگزاری میز ارتباطات مردمی 
با حضور دستگاه های تابعه، سخنرانی قبل از نماز جمعه، جشنواره امتنان و تقدیر 
از کارگــران نمونه، گروه های کار نمونه و واحدهای نمونه و بازدید از واحدهای 
تولیدی و دیدار با کارگران، از مهمترین این برنامه ها اســت. امیدی بیان کرد: 
برگزاری نشست صمیمی تشــکل های کارگری و کارفرمایی، غبار روبی گلزار 
شهدا، نواختن زنگ ورزش صبحگاهی در کارخانه جات، برگزاری مسابقات ورزش 
کارگری، برگزاری دوره های آموزشی ویژه جامعه کار و تولید، بخش دیگری از 
این برنامه ها اســت. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی، شعار 
هفته کار و کارگر امســال را، »ایران، هنگام کار اســت«، عنوان کرد و گفت: بر 
اساس آخرین آمار در پایان آذرماه سال گذشته، تعداد بیمه شدگان اجباری این 
استان به ۲5۱ هزار و ۹۳ نفر رسید، یعنی بیش از ۶0 درصد شاغلین جزو بیمه 
شدگان اجباری و از جامعه کارگری است. امیدی به جشنواره امتنان اشاره کرد 
و گفت: هدف از برگزاری جشنواره امتنان تکریم کار و کارگر، ترویج فرهنگ کار 
و تلاش و مهارت آموزی و حمایت از کالای ایرانی است. وی اظهار کرد: فراخوان 

این جشنواره از اول مهرماه سال گذشته اعلام و تا ۳0 آبان ماه ادامه داشت که 
در این مدت، 5۲0 نفر شــامل، 4۱0 کارگر، 55 گروه کار و 55 واحد تولیدی و 
خدماتی ثبت نام کردند که در نهایت، پنج نمونه برتر استانی، سه کارگر نمونه 
برتر اســتانی ) یک کارگر از بخش کشاورزی کارگر نخبه ملی شده است( و ۲ 
گروه کار نمونه ) در مجموع هشت نفر( انتخاب شدند. مدیرکل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی استان مرکزی افزود: 45 درصد شاغلین این استان در بخش صنعت، 
۱۲ و هفت دهم درصد در بخش کشــاورزی و 4۲ و سه دهم درصد در بخش 
خدمات است. امیدی اظهار کرد: نرخ بیکاری استان سال گذشته به پنج و نیم 

درصد و نرخ مشارکت اقتصادی به ۳۷ دهم درصد رسید. وی یادآور شد: تعهد 
اشتغال سال گذشته استان مرکزی، ۱۱ هزار و ۶۲4 شغل بود که تا پایان سال به 
۱۶ هزار و ۸۹۹ شغل رسید؛ یعنی 45 و چهار دهم درصد بیشتر از برنامه تحقق 
شــد. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی گفت: تعداد مقرری 
بگیران بیمه بیکاری این استان در سال گذشته به ۲ هزار و ۷4۲ نفر رسید که 
نسبت به مدت مشابه سال قبل، هفت درصد و نسبت به سال ۹۹ این آمار 40 
درصد کاهش داشت.امیدی افزود: تعداد تشکل های کارگری و کارفرمایی استان 
مرکزی از از ۲۷۷ تشکل در سال ۱400 به ۳۶۷ تشکل در سال گذشته رسید. 
وی اظهار کرد: مشاغل خانگی دارای 5۱5 رشته است که ۲۷ رشته مجوز محور 
و 4۸۸ رشته ثبت محور است. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی 
ادامه داد: یک هزار و ۱۸۶ بازرســی سال گذشته از کارگاه های دارای نیروی کار 
خارجی در استان توسط ۲۹5 گشت مشترک صورت گرفت که یک هزار و ۲۳۱ 
اتباع خارجی غیرمجاز و 40۳ کارفرمای متخلف شناســایی شد. امیدی افزود: 
کارفرمایان متخلف نیز ۳40 میلیارد ریال جریمه شدند 4۹ نفر از کارفرمایان نیز 
به دادگاه معرفی شدند. وی، تعداد شرکت های تعاونی فعال استان مرکزی را ۲ 
هزار و ۲5 شرکت عنوان کرد و گفت: بیشترین شرکت تعاونی با ۳۳۹ شرکت 
در اراک و کمترین با ۱0 شــرکت در خنداب است. مدیرکل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی استان مرکزی گفت: شرکت های تعاونی این استان پارسال ۳۱ میلیون 

دلار صادرات به کشورهای مختلف داشتند.

بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: در پی حادثه آتش سوزی گسترده 
در بندر شهید رجایی، شهردار بندرعباس با حضور در محل حادثه، از نزدیک 

روند امدادرسانی و مهار آتش را مورد بررسی قرار داد.
در این بازدید میدانی، شــهردار ضمن دیدار با آتش نشانان،پاکبانان و سایر 
نیروهای امــدادی، از تلاش های بی وقفه آنها قدردانی کرد و بر بســیج تمام 

امکانات شهرداری برای کمک به حادثه دیدگان تاکید کرد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و  امور بین الملل شهرداری بندرعباس شهردار 
نوبانی در حاشیه این بازدید گفت: متاسفانه شاهد حادثه ای تلخ در بندر شهید 
رجایی بودیم که خســارات قابل توجهی به بار آورد. در این شــرایط سخت، 
وظیفه خود می دانیم که در کنار مردم و نیروهای امدادی باشیم و تمام توان 

خود را برای کمک به آنها به کار گیریم.
وی با اشاره به بسیج تمامی تجهیزات و امکانات شهرداری بندرعباس برای 

کمک رســانی در این حادثه افزود: از ســاعات اولیه وقوع آتش سوزی، تمامی 
نیروهای شهرداری از جمله آتش نشانان، پاکبانان، نیروهای خدمات شهری و 

همچنین ماشین آلات و تجهیزات مورد نیاز، به بندر شهید رجایی اعزام شده اند 
و در حال خدمت رسانی هستند.

شــهردار بندرعباس همچنین از نقش مهم پاکبانــان در مدیریت بحران 
قدردانی کرد و گفت: پاکبانان عزیز ما در این حادثه نیز همچون همیشــه، با 
حس مسئولیت پذیری بالا و فداکاری مثال زدنی، در کنار آتش نشانان و سایر 
نیروهای امدادی حضور داشــتند و با پاکســازی معابر و تسهیل تردد، نقش 
موثری در مهار آتش ایفا کردند. از صمیم قلب از تلاش های شــبانه روزی این 

عزیزان تشکر می کنم.
گفتنی اســت، آتش سوزی گسترده در بندر شهید رجایی از روز گذشته 
آغاز شــده و با تلاش بی وقفه آتش نشــانان و نیروهــای امدادی، در حال 
مهار شــدن است . علت وقوع این حادثه و میزان خسارات وارده در دست 

بررسی است.

رشت - زهرا رضازاده :  اولین جلسه کارگروه انرژی و تامین نیازهای 
ضروری شورای پدافند غیر عامل در سال جاری با حضور اعضای کارگروه 
در سالن اجتماعات پیامبر اعظم)ص( شرکت برق منطقه ای گیلان برگزار 

شد.
محمود دشت بزرگ مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان با بیان اینکه 
وظیفه اصلی کارگروه تصمیم ســازی است، گفت: هدف از این جلسات بیان 
مسائل و مشــکلات، انعکاس و تصمیم سازی است تا بتوانیم با هم افزایی از 

چالش ها عبور کنیم و تاثیرات و دامنه تهدیدات را به حداقل برسانیم.
دکتر دشت بزرگ با اشاره به اینکه در آستانه ورود به ایام و ماه های گرم سال 
هســتیم، خاطرنشان کرد: ناترازی تولید و مصرف برق همچون سال گذشته 
وجود دارد و باید علاوه بر توســعه تولید برق، در اســتفاده بهینه از آن کوشا 

باشیم.
رئیس کارگروه انرژی و تامین نیازهای ضروری شورای پدافند غیر عامل با 

بیان اینکه تولید نباید تابع و دنباله رو تبعیت باشد، تصریح کرد: الگوی تبعیت 
تولیــد برق با مصرف آن در هیچ کجــای جهان حاکم نبوده و مصرف باید با 

خودکنترلی بر ناترازی فائق آید.
مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان با اشاره به شرایط حساس صنعت 
برق گفت: در برهه کنونی مراقبت، حفظ و پایداری شبکه های برق بیش از هر 
چیزی اهمیت و ضرورت دارد. از جمله موضوعات مهم در این حیطه پاکسازی 
درختان واقع در حرایم خطوط شبکه برق است که نیازمند تعامل، همراهی و 

مشارکت متولیان این حوزه می باشد.
دشــت بزرگ با اشــاره به تجهیز شــرکت برق منطقه ای گیلان به دیزل 
ژنراتور جهت تولید برق در مواقع اوج بار جهت به حداقل رساندن بار شبکه، 
و همچنین احداث نیروگاه خورشیدی بر روی پشت بام شرکت در این راستا 
اقدام نموده اســت، که انتظار می رود سایر دستگاه های اجرائی استان نیز با 
توجه به نیاز خود از ردیف بودجه مدیرت بحران می توانند نسبت به همکاری و 
انجام تکلیف قانونی خود اقدام نمایند و پیشگام و پیشرو در امر مدیریت مصرف 

باشند و بار مصرفی شبکه را کاهش دهند.

بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مهدی نوبانی شهردار بندرعباس، 
در پی حادثه دلخراش انفجار در بندر شــهید رجایی، با اشــاره به فداکاری و 
تلاش های بی وقفه نیروهای آتش نشانی شهرداری، از آن ها به عنوان مجاهدان 

بی ادعا در خط مقدم یاد کرد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس مهدی 
نوبانی در پی حادثه دلخراش بندر شهید رجایی اظهار داشت: لحظاتی پس از 
وقوع این انفجار مهیب در بندر شــهید رجایی، نیروهای جان بر کف سازمان 
آتش نشانی و خدمات ایمنی شــهرداری بندرعباس با تمام توان و تجهیزات 
وارد عمل شدند. این عزیزان، بی هیچ درنگی و با به خطر انداختن جان خود، 
در کنار سایر نیروهای امدادی، عملیات اطفاء حریق، نجات مصدومان و مهار 

وضعیت را آغاز کردند.
نوبانی افزود: آتش نشانان شهرداری در ساعات اولیه این حادثه که اوج بحران 

و ابهام بود، به وظیفه انسانی و شغلی خود عمل کردند و بار دیگر ثابت کردند 
که در لحظات سخت، سپر بلای مردم هستند.

شهردار بندرعباس ضمن قدردانی از همکاری و هماهنگی همه دستگاه های 
امدادی و خدماتی، به ویژه پرســنل شریف سازمان آتش نشانی، تصریح کرد: 
بسیج امکانات و تجهیزات شهرداری، از جمله خودروهای آتش نشانی سنگین و 
تخصصی، نیروی انسانی کارآزموده و عملیات پشتیبانی، از همان لحظات اولیه 

حادثه در دستور کار قرار گرفت.
نوبانی در پایان خاطرنشــان کرد: حادثه بندر شهید رجایی آزمونی سخت 
برای شهر و شهروندانمان است . ما ضمن همدردی عمیق با خانواده های داغدار 
و آرزوی شفای عاجل برای مصدومان، وظیفه خود می دانیم که از تلاش های 
ایثارگرانه همه کسانی که در خط مقدم مقابله با این بحران هستند، به ویژه 

آتش نشانان گرانقدر شهرداری، قدردانی کنیم.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان :

جشنواره تئاتر فتح خرمشهر نماد همدلی ملی است

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی: 

بیش از ۶0 درصد شاغلین جزو بیمه شدگان اجباری و از جامعه کارگری است

شهردار بندرعباس در بازدید میدانی از بندر شهید رجایی:

تمام قد در کنار حادثه دیدگان هستیم؛ بسیج امكانات شهرداری برای کمک رسانی

رئیس کارگروه انرژی و تامین نیازهای ضروری شورای پدافند غیر عامل مطرح کرد :

دستگاه های اجرایی استان در صورت مجهز شدن به دیزل ژنراتور، 
۱50 مگاوات از بار شبكه را در اوج بار کاهش خواهند داد

شهردار بندرعباس:

آتش نشانان، مجاهدان بی ادعا در خط مقدم امدادرسانی به حادثه بندر شهید رجایی

اراک - خبرنگار فرصت امروز: باحضور مدیرعامل 
شرکت دکا پست، شعبه دکا پست در استان مرکزی و در 

شهر اراک افتتاح شد.
مدیرعامل شرکت دکا پست گفت: در حال حاضر این 
شرکت در ۳۱ مرکز استان، مرکز مبادله ای دارد که این 

خطوط مبادلات استانی را به یکدیگر متصل می کند.
وی در ادامه بیان داشــت: شــرکت دکا پست با 5۲0 
شعبه نمایندگی در تمام نقاط مختلف کشور و شهرهای 
بالای ۳0 هزارنفری فعالیت دارد. کرباسیان اظهار داشت: 
مجموعه دکاپست از پنجم دی ماه ۱40۲ عملیات پستی 
خود را شروع کرده و تاکنون حدود یک سال و چهار ماه 

است که فعالیت خود را انجام می دهد.
مدیر عامل این شــرکت گفت: دکا پست برای اینکه 
بتواند به مردم خدمات خوبی ارائه دهد ســعی کرده که 
از متخصصین این حوزه به خوبی استفاده کند و در این 
زمینه با نرم افزار اختصاصی که برای مجموعه خود تدارک 
دیده است کلیه فرآیندهای پستی را در این نرم افزار آورده 
به گونه ای که بصورت کاملا متمایز نسبت به سایر نرم 
افزارها عمل می کند. کرباسیان افزود: نکته قابل توجه این 
است که تمام حق السهم همه ذینفعان خود را بصورت 
آنلاین و در لحظه پرداخت می کنــد. وی در ادامه بیان 
داشت: وقتی کارتی روی دستگاه های کارتخوان مجموعه 
دکاپست کشیده می شود همه ذینفعان در همان مکان و 
در لحظه حق السهم خود را دریافت می کنند. کرباسیان 
در خصــوص نحوه پیگیری مرســولات اظهار داشــت: 
دکاپست همچنین جهت رهگیری مرسولات و پیگیری، 
شرایط خوبی را فراهم کرده است که با مراجعه به سایت 
می توانند از سرنوشت محموله با خبر شوند. وی ادامه داد: 
راه ارتباطی دکاپســت با مردم ۱45۱ است که این تلفن 

بدون پیش شماره در کلیه نقاط کشور پاسخگو بوده و به 
وسیله آن پیگیری مرسولات انجام می شود . مدیرعامل 
شرکت دکا پســت در ادامه بیان داشت: از دیگر ویژگی 
های دکا پست این است که توأم هستند به این صورت که 
خدمات داخل کشور در همان شعبی که انجام می شود 
در مورد محموله های خارج از کشور نیز پروانه بین اللمل 
است و از طریق آن برای کالاهای صادراتی، وارداتی و... به 

نقاط مختلف دنیا انجام می شود.
کرباســیان افزود: دکا پســت برای اینکه بتواند این 

خدمات را به خوبی ارائه دهد قراردادهای خوبی با چین، 
هندوستان، امارات متحده عربی و ترکیه منعقد کرده و 
محمولات از آن طریق به شبکه ها تحویل و وارد کشور 
می شــود. وی در ادامه بیان داشت: به همین منظور در 
حوزه ترخیص و تأمین کالا این فرصت را برای مشتریان 
فراهم کرده که مشتریان بتوانند خریدهای خارج از کشور 
را از طریق مجموعه دکاپست انجام دهند و این موضوع در 
حوزه بین اللمل اقدام قابل توجهی به شمار می رود. مدیر 
عامل شرکت دکا پست در خصوص ثبت سفارشات گفت: 

مشتریان علاوه بر سایت در اپ دکا هم می توانند سفارش 
خود را ثبت کنند و نماینده ی نزدیک، آن سفارشات را 
جمع آوری می کند. و قیمت دکاپست نسبت به تیپاکس 
پایین تر، متناسب و اقتصادی است. کرباسیان افزود: یک 
ویژگی دیگر دکاپســت این است که در آن محمولات تا 
وزن  ۳00 کیلوگرم هم پذیرفته می شــود این در حالی 
است که در حال حاضر هیچ اپراتوری این کار را انجام نمی 
دهد و محدودیت وزنی در ارسال مرسوله ها وجود ندارد. 
وی در ادامه گفت: در بحث تجارت الکترونیک به شدت 
وارد شده ایم و در این راستا بخصوص در مورد محصولات 
بومی استان ها و برای رونق بخشیدن به اقتصاد استانها، 
محصولاتی مثل خرما، برنج، زعفران، زرشک و گل و گیاه 
و... به راحتی جا به جا می شود. مدیرعامل شرکت گفت: 
دکاپســت در استان مرکزی در شهرهای اراک، محلات، 
دلیجان و  ســاوه نمایندگی دارد. قسمت قبول محموله 
را به شــعب داده شده و مابقی توسط خودمان پیگیری 
و انجام می شود. کرباسیان افزود: در دکاپست تلاش بر 
این است که اقلام به موقع و با کمترین هزینه ها ارسال 
شود. وی ادامه داد: افراد متقاضی برای اخذ نمایندگی با 
اختصاص یک فضای مناسب تجاری و دارا بودن یکسری 
تجهیزات و صلاحیت لازم می توانند درخواست خود را 
ارائه دهند. کرباسیان گفت: امید است با کمک نمایندگان 
و اصحاب رسانه بتوانیم خدمات خوبی به مردم ارائه دهیم 
و کیفیت خدمات افزایش یابد. چرا که کیفیت خدمات 
پســتی به لحاظ تجربه ی چندین ســاله؛ طی سالیان 
گذشته ارایه خدمات پســتی مورد رضایت مردم نبوده 
است که انشالله بتوانیم با کمک همه نمایندگان و شبکه 
دکاپست شــرایطی را بوجود آوریم تا بدنبال آن رضایت 

کامل از ارایه خدمات در سطح کشور برقرار شود.

دکا پست در استان مرکزی افتتاح شد

شماره 2690
  شنبه
13 اردیبهشت 1404
شنبه
13 اردیبهشت 1404

شماره 2686



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

‌ شنبه   13 اردیبهشت 1404    شماره 2686   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای امروز که کس��ب و کاره��ا برای جلب توجه 
مخاطبان‎ش��ان با اس��تفاده از ه��زار و یک اب��زار رقابت 
می‎کنن��د، ش��اید هیچ ابزاری ب��ه اندازه اسپانس��رینگ 
هوش��مندانه نتوان��د همزم��ان ب��رای برنده��ا اعتب��ار، 
دیده ش��دن و نفوذ در دل مش��تریان به هم��راه بیاورد. 
اسپانس��رینگ دیگ��ر تنها به نصب ی��ک لوگو روی یک 
پوس��تر یا پرداخت چن��د میلیون ب��رای حضور در یک 
روی��داد خلاصه نمی‎ش��ود. حالا ماجرا پیچیده‎تر ش��ده 
و برندها با اس��تراتژی‎های دقیق و برنامه‎ریزی ش��ده به 
دنیای اسپانس��رینگ قدم می‎گذارند تا نه تنها نام‎ش��ان 
را در ذه��ن مخاطب حک کنند، بلک��ه تصویری مثبت، 

مسئولانه و فعال از خود ارائه دهند.
اسپانس��رینگ به زبان ساده یعنی پش��تیبانی مالی یا 
غیرمالی یک کس��ب و کار از ی��ک رویداد، فرد، پروژه یا 
نه��اد در ازای بهره‎ب��رداری تبلیغات��ی و بازاریابی از این 
هم��کاری. این رابط��ه برد-برد اگر به درس��تی طراحی 
شود، می‎تواند برندها را از حاشیه بازار به مرکز توجهات 
بی��اورد. از باش��گاه‎های فوتبال و جش��نواره‎های هنری 
گرفت��ه تا تولید محتواهای دیجیتال و رویدادهای علمی 
همه و همه می‎توانند میزبان اسپانس��رهایی باش��ند که 

می‎خواهند در کنار مخاطبان هدف‎شان دیده شوند.
نکته مهم اینکه اسپانس��رینگ دیگر یک خرج لوکس 
یا تجملی نیس��ت. برعکس برای بس��یاری از برندها یک 
س��رمایه‎گذاری اس��تراتژیک محس��وب می‎ش��ود که با 
محاسبه بازگشت سرمایه )ROI( و تحلیل داده‎های بازار 
همراه اس��ت. در دورانی که تبلیغات سنتی با بی‎توجهی 
مخاطب مواجه ش��ده، اسپانس��رینگ به راهی تازه برای 
ارتب��اط صمیمی، ماندگار و معتبر ب��ا جامعه هدف بدل 
ش��ده است، اما این ابزار همانقدر که می‎تواند فرصت‎ساز 
باشد اگر به شکل اشتباه یا سطحی اجرا شود، تبدیل به 

یک ریسک پرهزینه خواهد شد.
ما برای درک بهتر این فرصت اس��تراتژیک در ادامه به 
س��راغ بررس��ی انواع الگوهای اسپانسرینگ می‎رویم. هر 
ی��ک از این الگوها ویژگی‎ها، مزای��ا و چالش‎های خاص 
خود را دارند و انتخاب میان آنها بستگی به اهداف برند، 
بودجه، مخاطب هدف و نوع محتوایی دارد که می‎خواهد 
منتقل کند. اگر آماده‎اید، سفری به دنیای اسپانسرینگ 
را آغ��از کنیم تا ببینیم در پس هر لوگوی براق کنار یک 

رویداد، چه برنامه‎هایی نهفته است.
اسپانسرینگ ورزشی؛ بازی بزرگ برندها در زمین 

رقابت
نخس��تین الگویی که تقریبا همه با آن آش��نا هستند، 
اسپانسرینگ ورزشی است. این نوع اسپانسرینگ به ویژه 
در دهه‎های اخیر به یکی از محبوب‎ترین و پربازده‎ترین 
ان��واع حمایت مالی تبدیل ش��ده اس��ت. برندهایی مثل 
نایک، ردبول و کوکاکولا بخش بزرگی از موفقیت‎ش��ان 
را مدیون حضور پررنگ‎ش��ان در زمین ورزش هس��تند. 
دلیل��ش هم روش��ن اس��ت: ورزش میلیون‎ه��ا مخاطب 
وفادار، هیجان زده و درگیر دارد که در لحظات احساسی 
و پرش��ور، ناخودآگاه پیام برندها را در ذهن‎ش��ان حک 

می‎کنند.
اما اسپانس��رینگ ورزش��ی فقط به نص��ب لوگو روی 
پیراهن تیم‎ها یا تابلوهای دور زمین خلاصه نمی‎ش��ود. 
برندهای هوش��مند این حضور را به داستان‎سازی، تولید 
محت��وای الهام‎بخ��ش، تعامل در ش��بکه‎های اجتماعی 
و کمپین‎ه��ای فرهنگ��ی گ��ره می‎زنند. مث�ال یک برند 
نوش��یدنی ممکن اس��ت با حمایت از یک تی��م فوتبال 
محلی کمپین »س�المت در جامعه« راه بیندازد و از این 

طریق خود را برندی مسئول معرفی کند.
از منظ��ر مخاطب، اسپانس��رینگ ورزش��ی یک رابطه 
عاطفی می‎س��ازد. وقتی تیم محبوب‎تان پیروز می‎ش��ود 
و ش��ادی می‎کنید، برندهای همراه آن تیم نیز در شادی 
شما سهیم هستند. این پیوند احساسی چیزی است که 
هیچ کمپین تبلیغاتی ص��رف نمی‎تواند خلق کند. البته 
این نوع اسپانس��رینگ هزینه‎بر است و انتخاب رویداد یا 

تیم نادرست، می‎تواند نتیجه معکوس داشته باشد.
در کنار تیم‎های بزرگ، بس��یاری از برندها به س��راغ 
ورزش‎های کمتر شناخته‎ش��ده یا ورزش��کاران انفرادی 
می‎روند. این انتخاب هوش��مندانه می‎تواند در بازارهای 
خاص یا محلی، تأثیرگذاری بس��یار بالایی داشته باشد و 
برند را به حامی واقعی جامعه تبدیل کند. اسپانسرینگ 
ورزش��ی می‎تواند سکوی پرتاب برند به دل جامعه باشد؛ 
به ش��رطی که با شناخت دقیق مخاطب، انتخاب درست 

محل حضور و روایتی خلاقانه همراه شود.
اسپانسرینگ فرهنگی-هنری؛ سرمایه‎گذاری روی 

احساس و هویت
در دنیای��ی ک��ه برندها به دنبال معن��ا، ارزش و تمایز 
هستند، اسپانسرینگ فرهنگی و هنری تبدیل به بستری 
ارزشمند برای س��اختن تصویر برند شده است. حمایت 
از تئاتره��ا، گالری‎ه��ای هنری، فیلم‎ها، جش��نواره‎های 
موس��یقی و حتی تولیدات ادبی ب��ه برندها این امکان را 
می‎دهد تا خود را نه فقط به عنوان یک فروش��نده، بلکه 

به عنوان بخش��ی از بافت فرهنگی جامعه معرفی کنند. 
در این مدل از اسپانس��رینگ ارتباط با مخاطب بس��یار 

انسانی‎تر، عاطفی‎تر و بلندمدت‎تر است.
بس��یاری از برنده��ا ب��ا حض��ور در این فض��ا خود را 
در جایگاه‎های��ی از جن��س خلاقی��ت، تفک��ر، ظرافت و 
دغدغه‎مندی فرهنگی قرار می‎دهند. برای مثال، حمایت 
از یک جشنواره سینمایی می‎تواند برند را نزد مخاطبانی 
فرهیخت��ه، تاثیرگ��ذار و دارای دیدگاه‎های خاص مطرح 
کند. ای��ن مخاطب‎ه��ا معم��ولا در تبلیغ��ات تهاجمی 
بی‎تفاوتن��د، ام��ا در فض��ای فرهنگی راحت‎ت��ر ارتباط 
می‎گیرن��د. این نوع اسپانس��رینگ بی��ش از آنکه فروش 
مس��تقیم را هدف بگی��رد، به دنبال س��رمایه‎گذاری در 
ساخت برند و افزایش پرس��تیژ است. درواقع، برندهایی 
ک��ه در فضاهای هن��ری و فرهنگی حض��ور دارند، پیام 
می‎دهند که دغدغه جامعه و آینده فرهنگی آن را دارند. 

ای��ن پیام اگر صادقان��ه منتقل ش��ود، می‎تواند وفاداری 
عمیقی در میان مخاطبان ایجاد کند.

البت��ه چالش‎هایی ه��م در این مدل وج��ود دارد. گاه 
ممکن اس��ت هنرمن��دان یا مخاطبان نس��بت به اهداف 
تجاری برند حساس��یت نش��ان دهند یا تصور کنند که 
هنر به نفع تبلیغات مصادره ش��ده اس��ت. بنابراین باید 
مرز میان حمایت و دخالت را به درس��تی تشخیص داد 
و رعایت کرد. برند باید بگذارد هنر راه خودش را برود و 
در حاش��یه این مسیر بدرخشد، نه اینکه آن را به مسیر 
خود بکشد. اسپانسرینگ فرهنگی و هنری فرصتی است 
برای س��اختن رابطه‎ای بر پای��ه ارزش، نه قیمت. برندی 
که بتواند با حفظ اصالت فرهنگی در این فضا بدرخشد، 
نه تنها در ذهن‎‎ها می‎ماند، بلکه در دل‎ها جای می‎گیرد.

اسپانسرینگ اجتماعی؛ همراهی با دغدغه‎های 
واقعی مردم

در دنی��ای امروز که مصرف‎کنندگان بیش از هر زمان 
دیگری به مس��ئولیت اجتماعی برندها اهمیت می‎دهند، 
اسپانس��رینگ اجتماعی به الگویی ضروری و الهام‎بخش 
تبدیل ش��ده اس��ت. این نوع حمایت، ش��امل پشتیبانی 
از فعالیت‎ه��ای خیری��ه، پروژه‎ه��ای محی��ط زیس��تی، 
کمپین‎های آموزشی یا سلامت عمومی است. برندهایی 
که در این مسیر قدم می‎گذارند، پیامی روشن به جامعه 

می‎دهند: ما تنها به سود خود فکر نمی‎کنیم!
مثال‎های موفق در این حوزه کم نیستند. از برندهایی 
ک��ه در طرح‎ه��ای درخت��کاری مش��ارکت می‎کنند تا 
ش��رکت‎هایی که بخش��ی از درآمد خ��ود را به آموزش 
ک��ودکان مناطق مح��روم اختصاص می‎دهن��د. چنین 
اقداماتی فراتر از تبلیغات معمولی هس��تند. آنها نش��ان 
می‎دهن��د که برند درگیر مس��ائل مهم جامعه اس��ت و 

دغدغه‎ای فراتر از فروش دارد.

مخاطب، به ویژه نس��ل‎های جوان، این نوع اقدامات را 
با دقت رصد می‎کنند. آنها به خوبی تش��خیص می‎دهند 
که کدام برندها با نیت واقعی به این حوزه وارد شده‎اند و 
کدام صرفا به دنبال ساخت تصویر تبلیغاتی‎اند. بنابراین 
صداقت و تداوم در اسپانسرینگ اجتماعی اهمیت بالایی 
دارد. باید فعالیت‎ها به صورت شفاف، مستمر و همراه با 

روایت‎سازی انجام شوند.
مزی��ت ب��زرگ این م��دل ایج��اد پیونده��ای عاطفی 
عمیق با مخاطب اس��ت. وقتی مردم می‎بینند برندی در 
بحران‎ها کنارشان ایستاده یا برای بهبود زندگی دیگران 
تلاش ک��رده احتمال اینکه به آن برند وفادار ش��وند به 
ش��دت افزایش می‎یابد. این پیوند چیزی نیس��ت که با 
تخفیف‎ه��ای فصلی ی��ا بنرهای تبلیغاتی حاصل ش��ود. 
در مجموع، اسپانس��رینگ اجتماع��ی بیش از آنکه برای 
دیده‎شدن باشد، برای معنا دادن به برند است. این معنا 

می‎تواند برند را از یک فروش��نده به یک بازیگر مسئول، 
انسانی و قابل اعتماد در جامعه تبدیل کند.

اسپانسرینگ محتوایی؛ نفوذ نامحسوس در ذهن 
مخاطب

با رشد چش��مگیر پلتفرم‎های دیجیتال و تولید محتوا 
اسپانس��رینگ محتوای��ی به یک��ی از هوش��مندانه‎ترین 
و اثرگذارتری��ن الگوهای حمایت بدل ش��ده اس��ت. در 
این م��دل برندها به جای تبلیغ مس��تقیم، حامی تولید 
محتوای ارزشمند، س��رگرم‎کننده یا آموزشی می‎شوند. 
این محتوا می‎تواند یک پادکست، ویدئو، مستند، وبلاگ 

یا حتی یک مجموعه اینستاگرامی باشد.
جذابیت اصلی این نوع اسپانس��رینگ در آن است که 
حضور برن��د به صورت نرم، غیرتهاجمی و هوش��مندانه 
صورت می‎گیرد. مخاطب احس��اس نمی‎کند در معرض 
تبلیغ است، بلکه با محتوایی روبه‎روست که علاقه‎مندش 
کرده و در دل آن با برند آش��نا می‎ش��ود. همین ویژگی، 
میزان پذیرش برند را به شدت افزایش می‎دهد و ارتباط 
عمیق‎تری با مخاطب می‎س��ازد. برای نمونه، یک شرکت 
لوازم خانگی ممکن اس��ت حامی یک مجموعه ویدئویی 
آش��پزی ش��ود. در این ویدئوها، بدون اینکه برند تلاش 
مس��تقیمی برای فروش کند، به صورت طبیعی در بطن 
محتوا دیده می‎ش��ود یا برندهای فن��اوری با حمایت از 
پادکست‎های تخصصی، خود را در موقعیت کارشناسی و 

حرفه‎ای قرار می‎دهند که اعتبارآفرین است.
موفقی��ت این مدل ب��ه دو عامل بس��تگی دارد؛ یکی 
انتخاب محتوای درس��ت و همراستا با ارزش‎های برند و 
دیگ��ری حفظ تعادل میان تبلیغ و محتوا. اگر برند بیش 
ازح��د خ��ود را در محتوا تزریق کند، اث��ر معکوس دارد 
و اعتم��اد مخاطب را از بین می‎ب��رد. محتوای باکیفیت 
باید در اولویت باش��د و برند در نقش یک حامی بی‎ادعا 

ظاهر ش��ود. اسپانسرینگ محتوایی فرصتی طلایی است 
برای برندهایی که می‎خواهند در عصر اش��باع تبلیغات، 
ب��ه جای فریاد زدن، نجوا کنند و از این طریق به قلب‎ها 

برسند، نه فقط به چشم‎ها.
اسپانسرینگ اینفلوئنسرها؛ تمرکز بر اعتماد 

مخاطب
حض��ور اینفلوئنس��رها ش��اید جدیدتری��ن و البت��ه 
بحث‎برانگیزتری��ن نوع اسپانس��رینگ باش��د. در دنیایی 
که ش��بکه‎های اجتماعی میدان اصلی تعامل ش��ده‎اند، 
اینفلوئنس��ر مارکتین��گ به اب��زاری موثر ب��رای معرفی 
برن��د و ایجاد اعتماد بدل ش��ده اس��ت. برندها از طریق 
اسپانسرینگ محتواهای تولیدشده توسط اینفلوئنسرها، 

مستقیماً وارد گفت وگو با جامعه هدف می‎شوند.
ویژگی بارز این مدل قدرت بالای نفوذ شخصی است. 
مخاطب به اینفلوئنس��رها نه به عنوان سلبریتی‎های دور 

از دس��ترس، بلکه به عنوان دوس��تانی قابل اعتماد نگاه 
می‎کنند. وقتی یک اینفلوئنس��ر درب��اره برندی صحبت 
می‎کن��د، این پی��ام از فیلتر اعتماد گذش��ته و احتمال 

پذیرشش بسیار بالاتر از تبلیغات رسمی است.
ام��ا در کنار مزایا، چالش‎هایی هم وجود دارد. انتخاب 
نادرس��ت اینفلوئنس��ر، عدم هماهنگ��ی ارزش‎های برند 
و ف��رد ی��ا زی��اده‎روی در تبلیغ می‎تواند ب��ه اعتبار برند 
آسیب بزند. مخاطبان بس��یار هوشیار شده‎اند و هرگونه 
»تبلیغ‎زدگی« را فوراً تش��خیص می‎دهند. بنابراین باید 
می��ان اصالت و تبلیغ توازن برق��رار کرد. برندهای موفق 
در این حوزه کس��انی‎اند که به اینفلوئنسرها آزادی عمل 
می‎دهند تا پیام برند را به زبان خودش��ان منتقل کنند. 
این انعطاف باعث می‎شود محتوای تولیدشده طبیعی‎تر، 
جذاب‎ت��ر و پذیرفتنی‎ت��ر باش��د. همچنی��ن، همکاری 
بلندمدت ب��ا افراد منتخب، نتیجه‎ای ب��ه مراتب بهتر از 

همکاری‎های مقطعی و یک باره دارد.
بی‎ش��ک اسپانسرینگ اینفلوئنس��رها یک بازی دقیق 
اس��ت میان اعتماد و تبلیغ. اگ��ر برند بتواند این بازی را 
درس��ت انجام دهد، نه تنها مخاطبان جدیدی به دست 
م��ی‎آورد، بلکه برن��دش را در دل جریان زندگی روزمره 

مردم جای می‎دهد.
اسپانسرینگ داخلی )Internal Sponsorship(؛ 

برندسازی از درون سازمان
وقتی از اسپانس��رینگ صحبت می‎کنیم ذهن بسیاری 
ب��ه س��مت فعالیت‎ه��ای بیرون��ی م��ی‎رود؛ حمایت از 
رویدادها، چهره‎ها ی��ا برنامه‎های فرهنگی، اما یک مدل 
بسیار مهم که اغلب نادیده گرفته می‎شود، اسپانسرینگ 
داخلی اس��ت. این نوع اسپانس��رینگ بر سرمایه‎گذاری 
روی منابع انس��انی، برنامه‎های توسعه کارکنان و تقویت 
فرهنگ س��ازمانی تمرکز دارد. برندهایی که می‎خواهند 

از درون قوی باش��ند، باید ابتدا حامی رش��د و انگیزش 
کارکنان خود شوند.

اسپانس��رینگ داخل��ی می‎تواند در قال��ب حمایت از 
ایده‎ه��ای نوآوران��ه کارکن��ان، ایجاد بس��ترهایی برای 
یادگیری و ارتقای حرفه‎ای یا حتی برگزاری مس��ابقات 
داخلی با محوریت ارزش‎ه��ای برند صورت گیرد. وقتی 
کارکنان احس��اس کنند برندشان به رشد و رضایت آنها 
اهمی��ت می‎دهد، نه تنها وفاداری‎ش��ان افزایش می‎یابد، 
بلکه به س��فیرانی واقعی برای برند در خارج از س��ازمان 

تبدیل می‎شوند.
ای��ن مدل از اسپانس��رینگ به نوع��ی تبدیل فرهنگ 
سازمانی به پلتفرمی برای برندسازی است. کارکنانی که 
حس تعلق و مش��ارکت واقعی دارن��د، بهتر و طبیعی تر 
پیام برند را منتقل می‎کنند. در دنیای امروز، تجربه برند 
از درون آغاز می‎ش��ود و از طری��ق تعاملات کارکنان به 
مش��تریان منتقل می‎شود. این حلقه اگر درست طراحی 

شود، می‎تواند برند را به یک جریان زنده تبدیل کند.
اما برای اجرای موفق این مدل، برند باید از ش��عارهای 
ص��رف فاصله بگی��رد و به تعهد واقعی برس��د. نمی‎توان 
صرفاً با چند پوس��تر انگیزش��ی یا وعده‎ه��ای توخالی، 
کارکن��ان را متقاعد کرد. اسپانس��رینگ داخلی نیازمند 
س��رمایه‎گذاری بلندمدت، ش��فافیت در تصمیم‎گیری و 
مش��ارکت واقعی اس��ت. تنها در این صورت است که اثر 

آن فراتر از دیوارهای سازمان خواهد رفت.
یادتان باش��د، اسپانس��رینگ داخلی یادآور یک اصل 
طلایی در برندینگ اس��ت: برندی که نتواند الهام‎بخش 
نزدیک‎ترین افراد به خود باش��د، نمی‎تواند انتظار داشته 

باشد که دیگران از بیرون به آن وفادار بمانند.
اسپانسرینگ تحقیق و توسعه؛ مشارکت برای 

آینده‎سازی
در اکوسیس��تم‎های نوآور یک الگوی کمتر دیده شده 
اما کلیدی از اسپانس��رینگ حمایت از پروژه‎های تحقیق 
و توس��عه  است. در این مدل برندها نه برای دیده شدن 
در لحظه، بلکه برای س��اخت آینده‎ای بهتر برای صنعت 
یا جامعه س��رمایه‎گذاری می‎کنند. این نوع اسپانسرینگ 
می‎تواند شامل حمایت مالی یا لجستیکی از دانشگاه‎ها، 
استارت‎آپ‎ها، مراکز پژوهشی یا حتی پروژه‎های فناورانه 

فردی باشد.
ی��ا سامس��ونگ  مایکروس��افت  مث��ل  ش��رکت‎هایی 
از  برنامه‎ه��ای حمایت��ی  قال��ب  در  ک��ه  سال‎هاس��ت 
پژوهش‎ه��ای دانش��گاهی ی��ا اختراعات اس��تارت‎آپ‎ها 
پش��تیبانی می‎کنن��د. ای��ن نوع مش��ارکت، برن��د را در 
موقعیتی دانش‎مح��ور و آینده‎نگر ق��رار می‎دهد. ضمن 
آنکه اگر پروژه‎ها موفق ش��وند، برند به طور مس��تقیم از 

نوآوری و مزیت رقابتی آن بهره‎مند خواهد شد.
اسپانس��رینگ تحقی��ق و توس��عه نه تنه��ا در حوزه 
فن��اوری، بلکه در صنعت غذا، س�المت، آموزش و حتی 
طراحی ش��هری کاربرد دارد. برندهایی که آینده‎نگری را 
در دی ان ای خود قرار داده‎اند، از این مدل برای هدایت 
تغییرات به نفع خود اس��تفاده می‎کنن��د. به عبارتی، به 
ج��ای آنکه منتظ��ر آینده بمانند، در س��اختن آن نقش 

ایفا می‎کنند.
نکته حیاتی در این الگو، انتخاب پروژه‎های همراستا با 
ارزش‎ها و اهداف برند است. اگر برند صرفاً به دلیل ترند 
بودن یک موضوع وارد حوزه‎ای شود، بدون درک عمیق 
یا تعهد بلندمدت، ممکن است نه تنها نتیجه نگیرد بلکه 
اعتبارش را هم به خطر بیندازد. اسپانسرینگ تحقیقاتی 

نیازمند صبر، درک و نگاه بلندمدت است.
فراموش نکنید، اسپانسرینگ تحقیق و توسعه نه صرفاً 
ی��ک روش تبلیغاتی، بلکه یک بیانیه اس��ت: اینکه برند 
به فکر آینده اس��ت، نه فقط سود لحظه‎ای. این پیام اگر 
درس��ت منتقل شود، هم اعتماد می‎سازد و هم موقعیت 

برند را در رقابت بلندمدت تثبیت می‎کند.
سخن پایانی

اسپانسرینگ دیگر یک پوستر رنگارنگ یا تبلیغ شلوغ 
نیس��ت. آن سوی هر لوگو کنار زمین ورزش، گوشه یک 
پوستر فیلم، حاشیه یک پادکست یا حتی زیر یک پست 
اینس��تاگرامی مجموعه‎ای از انتخاب‎ها، اس��تراتژی‎ها و 
رویاهای برندسازی نهفته اس��ت. این الگوها اگر درست 
طراحی ش��وند، می‎توانند مس��یر دیده ش��دن برندها را 
نه تنها کوتاه‎تر، بلکه هوش��مندانه‎تر و انس��انی‎تر کنند. 
مهمترین اصل، شناخت دقیق مخاطب و انتخاب درست 
میدان بازی است. برندها نباید تنها برای حضور، اسپانسر 
شوند؛ بلکه باید برای معنا دادن به حضورشان، استراتژی 
داش��ته باش��ند؛ چراکه در دنیای شلوغ امروز، آنچه برند 
را ماندگار می‎کن��د، نه بودجه‎های میلیاردی، که هوش، 

خلاقیت و همدلی در لحظه انتخاب است.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
ایلان ماس��ک به عنوان یک کارآفرین نم��اد بلندپروازی‎های 
موفق اس��ت. با این ح��ال ورود او به عرصه سیاس��ت چندان با 
خوش‎شانس��ی همراه نبوده اس��ت. زمانی که دونالد ترامپ او را 
به عنوان مس��ئول وزارت کارآمدی دولت انتخاب کرد، خیلی از 
کارشناسان این اتفاق را خیز بلند مدیرعامل تسلا برای ریاست 
جمه��وری ارزیابی کردند. با ای��ن حال تنها چند ماه پس از این 
انتصاب حالا ایلان ماسک با مشکلات زیادی در کسب و کارش 
رو به رو ش��ده است. براساس گزارش بلومبرگ، ماسک از زمان 
ورود به کاخ سفید نزدیک به 25 درصد از دارایی‎اش را از دست 
داده است. این اتفاق نه به خاطر کاهش کیفیت محصولات، بلکه 
نوعی انتقام‎گیری شخصی آمریکایی‎ها از اوست. انگار کسی دیگر 

این کارآفرین جنجالی را دوست ندارد!
مس��ئله اصلی در این میان تبیین اتفاقی است که گریبانگیر 
ایلان ماس��ک شده است. او چطور از چهره‎ای محبوب در دنیای 
کسب و کار به جایگاهی چنین متزلزل و بحث‎برانگیز رسید؟ این 

گزارش تلاش می‎کند نگاهی به ابعاد این قضیه بیندازد.
ماجرا چیست؟

ورود ایلان ماس��ک به عرصه سیاس��ت با طرح جنجالی دوج 
)وزارت کارآمدی دولت( صورت گرفت. این طرح با هدف کاهش 
هزینه‎ه��ا و تقویت کارآمدی دس��تگاه عری��ض و طویل دولت 
ف��درال صورت گرفت. اگرچه ای��ن طرح روی کاغذ عالی به نظر 
می‎رس��د، اما در عمل موجب تعدیل نیروی گس��ترده و اخراج 
هزاران نفر ش��د. این مس��ئله جرقه اصلی تبدیل ایلان ماس��ک 

به دش��من ش��ماره یک آمریکایی‎ها را زد. نکت��ه کلیدی که در 
این میان باید بدان توجه کرد، مس��ئله افزایش بهره‎وری است. 
تیم ایلان ماسک با ش��عار افزایش بهره‎وری سازمان‎های دولتی 
دس��ت به تعدیل نیرو زدند. با این ح��ال بنابر گزارش پولیتیکو 
از زمان ش��روع به کار وزارت کارآمدی دول��ت نه‌تنها خبری از 
بهبود بهره‏وری نیست، بلکه انگیزه کارکنان بخش دولتی به طور 
محسوس��ی کاهش یافته است.  از سوی دیگر، سیاست‎های ضد 
اتحادیه شرکت تس�ال در کنار فقدان گزارش‎های شفاف درباره 
عملکرد ش��رکت نیز اوضاع را سخت‎تر کرده است؛ چراکه ایلان 
ماسک سیاست‎های مربوط به چانه‎زنی با اتحادیه‎های کارگری را 
به طور کامل رد می‎کند. به طوری که حتی کارکنان تسلا اجازه 
تش��کیل اتحادیه برای خودشان را ندارند. همین امر محیط کار 
تسلا را در فرهنگ عامه بدل به »جهنم روی زمین« کرده است. 
آخرین عامل بدبیاری‎های س��ریالی ایلان ماس��ک در عرصه 
سیاس��ت مربوط به بدبینی شدید سهامداران نسبت به عملکرد 
تس�ال و اسپیس ایکس است. شرکت تس�ال در طول پنج سال 
اخیر فقط یک خودروی جدید روانه بازار کرده و اسپیس ایکس 
ه��م در رویای دور و دراز س��فر به مریخ پرس��ه می‎زند. چنین 
شرایطی باعث شده س��هامداران نگاه بی‏نهایت منفی به شرایط 
داشته باشند. به طوری که ارزش سهام تسلا در طول چهار سال 

اخیر به پایین‎ترین میزان رسیده است. 
با توجه ب��ه نکاتی که گفتیم، دش��منی آمریکایی‎ها با ایلان 
ماس��ک نه تنها ریشه در سیاست‎های بلندپروازانه و غیرمنطقی 
او در حوزه کس��ب و کار دارد، بلکه بیش��تر ب��ه خاطر اقدامات 

سیاسی‎اش تقویت شده است. این روزها همه بیکاری کارمندان 
دولت را نه از چش��م ترامپ یا جمهوری‎خواهان، بلکه ش��خص 
ایلان ماسک می‌بینند؛ مسئله‎ای که آینده شرکت‏های ماسک و 

ثروت شخصی‎اش را حسابی تهدید می‎کند.
آینده تسلا: بازگشت دوباره به دنیای تجارت؟

ایلان ماسک حالا با چالشی فراتر از مسائل اقتصادی و تجاری 
رو به روست؛ وضعیتی که تصمیم‎گیری را بدل به چالشی اساسی 
کرده است. مدیرعامل تسلا اگر به روند فعالیت‎های سیاسی‎اش 
ادامه دهد، احتمالا س��قوط بیشتر سهام و کمپین‎های اعتراضی 
گس��ترده در علیه محصولاتش را تجربه خواهد کرد. مسئله‌ای 
که نه‎تنها فش��ار سهامداران را بیشتر می‎کند، بلکه ممکن است 
موجب برکناری او از سمت مدیریت ارشد تسلا و اسپیس ایکس 
هم بش��ود.  راهکار دوم فاصله گرفتن ماسک از دنیای سیاست 
است؛ مسئله‎ای هرچند موقتی که فرصتی برای بهبود وضعیت 
ب��ه او خواه��د داد. البته این کناره‏گی��ری احتمالا طولانی‏مدت 
نخواهد بود؛ چراکه تا همین جای کار هم ایلان ماس��ک کلی از 
اعتبارش را خرج وجهه سیاسی‎اش کرده است. بنابراین احتمالا 
باید ش��اهد تعادلی ظریف میان چهره سیاس��تمدار و کارآفرین 

ایلان ماسک باشیم.
بی‎ش��ک ای�الن ماس��ک ب��رای ت��رک سیاس��ت به س��وی 
دنیای کارآفرینی مس��یر دش��واری را پی��ش رو دارد. به علاوه، 
بلندپروازی‎ه��ای او نیز مانع مهم دیگری محس��وب می‎ش��ود. 
بناراین ش��اید باید کمی به این کارآفرین جنجالی زمان داد تا با 

الزامات دنیای سیاست بیشتر آشنا شود. 

تسلا در نبرد بقا: چرا همه به ایلان ماسک پشت کردند؟

آشنایی با انواع الگوهای اسپانسرینگ

الگوهای اسپانسرینگ: شراکتی سودآور در مسیر دیده‎شدن


