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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا نرخ سود تامین مالی در اقتصاد ایران بالاست؟

گریزگاه مالی
رشد تولید

فرصت امروز: قیمت‎گذاری دس��توری از چالش‎های اصلی اقتصاد ایران اس��ت و این قیمت‎گذاری در بازار پول 
نیز همچون بازارهای دیگر به چش��م می‎خورد. نرخ بهره بین‌بانکی در حال حاضر به 23.98 درصد رس��یده و این 
در حالی اس��ت که س��قف نرخ بهره‌‌ بین بانکی ‌24 درصد تعیین شده است. همچنین لندتک‌ها به عنوان نمایانگر 
نرخ بهره بازار، نرخ بهره موثر بین 45 تا 68 درصد دارند. بنابراین فاصله‌ معنا‌داری بین نرخ بهره بازار و نرخ بهره 
بین‌بانکی وجود دارد. نرخ سود بالا در اقتصاد ایران، تحت تاثیر دلایل مختلفی است و به همین دلیل، نرخ‌گذاری 
دس��توری نمی‌تواند در کاهش این نرخ سود موثر باش��د. نرخ سود پیش از هر چیز، تحت‌تاثیر نرخ تورم انتظاری 
اس��ت. در ش��رایطی که تورم انتظاری بالا باش��د، هزینه فرصت سپرده‌ها بیشتر اس��ت؛ در نتیجه سپرده‌گذاران و 
وام‌دهندگان، نرخ سود بالاتری را پیشنهاد خواهند داد. این ریسک چه در تامین مالی‌های خرد و چه در قالب...

کارگران فاقد مسکن کی صاحبخانه می‌شوند؟

فریز حق مسکن کارگران
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افت قیمت نفت با اقتصاد ایران چه می‎کند؟

درآمدهای نفتی در سراشیبی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: با تعویق دور چهارم مذاکرات ایران و آمریکا، روند صعودی قیمت دلار از سر گرفته شد 
و دماس�نج اصلی تالار شیش�ه‎ای برای دومین روز متوالی، روند نزول�ی را در پیش گرفت و کانال 3.1 

میلیون واحدی را از دس�ت داد. در جریان معاملات روز یکش�نبه، شاخص کل بورس تهران با 
افت 0.7 درصدی، کانال 3.1 میلیونی را )که روز یکم اردیبهشت تصاحب کرده بود( از دست...

شاخص کل بورس تهران، کانال 3.1 میلیونی را از دست داد

روند معکوس دلار و بورس

سرمقاله

از کارمزد تا کار بی‌مزد

کسری کاخ‎ساز
پژوهشگر اقتصادی

بانک��داری مدرن، س��هم  در 
کارمزده��ا از درآم��د بانک‎ه��ا 
همواره در حال افزایش است و 
در برخی کشورهای توسعه‎یافته 
به بی��ش از 40 درص��د درآمد 
آنکه  بانک��ی می‌رس��د؛ ح��ال 
در بانک‌ه��ای ای��ران همچنان 
وابس��تگی اصلی به درآمدهای 
مشاع )سود تس��هیلات بانکی( 
است و س��هم کارمزدها، کمتر 
از 20 درصد است. در هفته‎های 
نخست س��ال جدید، درآمد 92 
هزار میلی��ارد تومانی 14 بانک 
خصوصی از مح��ل کارمزدهای 
بانکی، در رس��انه‌ها و مطبوعات 
منتش��ر ش��د؛ عددی که برای 
بس��یاری از مخاطبان، مبهم و 
گمراه‌کنن��ده و فاقد ش��فافیت 
تحلیلی است. این رقم صرفا بر 
مبنای گفته‎های یک کارشناس 
اقتصادی اعلام شده، اما جزییات 
محاس��به، دوره زمانی و ترکیب 
منابع آن مش��خص نیست. در 
بررس��ی صورت گرفت��ه بر پایه 
اطلاعات منتشرشده در سامانه 
کدال و محدود ب��ه 14 بانک و 
اعتب��اری خصوصی،  موسس��ه 
مجم��وع درآمده��ای کارمزد با 
تجمی��ع گزارش‌ه��ای دوره‌ای 
9، 10 و 12 ماه��ه و براس��اس 
با  آخرین به‌روزرسانی متناسب 
هر بانک، حدود 44 هزار و 500 

میلیارد تومان بوده ‌است.
ادامه در همین صفحه

در مقاب��ل این رقم، ح��دود 9 هزار و 600 میلی��ارد تومان نیز 
هزینه‌های کارمزد )ش��امل س��امانه‎های ملی پرداخت، ش��رکت 
خدمات انفورماتیک، س��وئیچ‎های مرکزی، ش��رکت‎های پرداخت 
الکترونیک، عملیات ارزی و خدمات بانکی( را تشکیل داده است. 
برآوردها نش��ان می‌ده��د که در برخی خدمات پرداختی، س��هم 
بانک‌ه��ا از کارمزد دریافت‌ش��ده به 30 تا 40 درصد می‎رس��د و 
مابقی میان سایر اجزای این اکوسیستم تقسیم می‌شود. بنابراین 
این میزان هزینه، س��همی معادل 21.76 درصد از کل درآمدهای 
کارمزدی را به خود اختصاص داده اس��ت. بنابراین پس از کس��ر 
هزینه‌های مستقیم، خالص درآمد بانک‌ها از محل کارمزد در این 

مورد به حدود 34 هزار و 900 میلیارد تومان می‌رسد.
اما این رقم نیز تمام واقعیت ماجرا نیس��ت؛ چراکه هزینه‌های 
بانک��داری دیجیت��ال )نگه��داری دیتاس��نترها و  زیرس��اختی 
س��خت‎افزارها، امنیت اطلاعات، توس��عه و نگهداری نرم‌افزارهای 
بانکداری و...( و حقوق منابع انسانی متخصص، بخش قابل‌توجهی 
از این درآمد را می‎بلعد. در کش��ورهایی مثل هند و ترکیه، هزینه 
نگهداری و توسعه زیرساخت‌های بانکی دیجیتال، بین یک تا 1.5 
درصد تولید ناخالص خدمات مالی است. در ایران اگر 0.8 تا 1.2 
درص��د GDP بخش مالی برای این کار هزینه ش��ود، تخمین‌ها 
برای ش��بکه بانکی کش��ور به حدود 5 تا 7.5 هزار میلیارد تومان 
می‎رسد. برآوردهای کارشناسی از تعداد تراکنش‎ها در شبکه بانکی 
کشور، نشان‎دهنده سهم 25 درصدی بانک‎ها و موسسات اعتباری 
خصوصی اس��ت. این میزان س��الانه رقمی بین هزار و پانصد تا 2 
هزار میلیارد تومان از هزینه‎های نگهداری را برای این گروه بانکی 

ش��امل می‌شود. بنابراین در جمع‌بندی موضوع باید پرسید که آیا 
پس از کسر هزینه‌های عملیاتی، شبکه بانکی از محل کارمزدها به 
سود خالص قابل‌اتکا دست یافته است؟ تحلیل واقع‌گرایانه ساختار 
درآمد و هزینه‌های کارمزدی نش��ان می‌دهد که ارقام خام اگرچه 
در ظاهر بزرگ جلوه می‌کنند، اما در بستر واقعی بانکداری ایران، 

با چالش‌های مالی و سرمایه‌ای متعددی همراه هستند.
در مباحث پیرامون کارمزدهای بانکی، گاهی با انتقادهایی مواجه 
هس��تیم که بر تراکنش‌ه��ای خرد متمرکزند؛ به‌وی��ژه مواردی مثل 
انتق��ال مبالغ ان��دک، وام‌های کوچک یا واریزه��ای یارانه‌ای. بعضی 
روایت‌ه��ا، این نوع تراکنش‌ها را »مصادیق فش��ار کارمزد بر اقش��ار 
ضعیف« معرفی می‌کنند؛ درحالی‌که چنین تلقی‌ای، نیاز به بازنگری 
دارد. بخ��ش قابل‌توجه��ی از خدمات پایه بانک��ی، مانند انتقال وجه 
بانکی در اپلیکیش��ن‎ها و اینترنت بان��ک، دریافت موجودی از طریق 
موبایل بانک، پرداخت قبوض، خرید ش��ارژ، ارسال رمز پویا از طریق 
پیامک، فعال‎سازی رمز یکبار مصرف، افتتاح حساب آنلاین در برخی 
بانک‎ها، صدور صورتحس��اب روزانه و ش��ارژ کیف پول‎های دیجیتال 
رای��گان، بدون دریافت کارمزد و یا با هزینه‌ای بس��یار اندک از منابع 
خود بانک ارائه می‌ش��ود؛ درحالی‌که در بس��یاری از کشورها، همین 
خدمات مشمول کارمزدهای ثابت یا بسته‌های اشتراکی هستند. نکته 
مهم اینجاست که بخش عمده‌ای از تراکنش‌های روزمره در ایران از 
ن��وع »خرد« بوده و اگرچ��ه از نظر مبلغ پایین‌اند، اما از منظر تعداد، 
مراجع��ه و بار فن��ی، تفاوت معناداری با تراکنش‌ه��ای کلان ندارند؛ 
چه‌بس��ا به دلیل دفعات زیاد و مراجعات بیشتر پیچیده‌تر هم باشند. 
زیرس��اخت‌های بانکی در این موارد باید با بهره‎گیری از سامانه‎های 

 Core احراز هویت و مدیریت ریس��ک، همان مس��یر پ��ردازش در
Banking، ایج��اد امنیت و ارتباط میان س��وئیچ‎های بین بانکی و 
درون بانکی، تسویه و ثبت تراکنش‎ها را طی کنند. در اغلب مدل‌های 
کارمزدی بین‌المللی، اساس محاسبه هزینه‌ها، تعداد تراکنش‌هاست و 
نه الزاما مبلغ انتقال‌یافته. این واقعیت، درک دقیق‌تری از هزینه‌زایی 
واقعی خدمات بانکی روزمره و فشار مضاعفی که بر زیرساخت‎ها وارد 
می‌ش��ود را نش��ان می‎دهد. بنابراین در این چارچوب، آنچه به‌عنوان 
»عدال��ت کارمزدی« مطرح می‌ش��ود، نباید به‌معن��ای رایگان‌بودن 
همیشگی خدمات باش��د، بلکه باید توازنی باشد بین پایداری شبکه 

بانکی، توان پرداخت مشتریان و پوشش هزینه‌های واقعی خدمات.
کارمزده��ای بانکی، ش��امل گ��روه گس��ترده‌ای از هزینه‌ها و 
کارمزدها هس��تند که بانک‎ها برای مشتریان و بابت ارائه خدمات 
مختلف لحاظ می‌کند. خدمات بانکی نه تنها یک فعالیت تجاری، 
بلکه بخش��ی از زیرس��اخت اقتصادی کشور محس��وب می‌شود. 
کارمزدهای رایج بانکی عموما شامل کارمزد حساب بانکی )حفظ 
حساب، مدیریت حساب(، کارمزد تراکنش )انتقال پول، برداشت 
از خودپرداز(، کارم��زد کارت عابر )صدور کارت، تمدید و تجدید 
کارت(، کارم��زد خدمات اینترنتی )بانکداری آنلاین، اپلیکیش��ن 
موبایل و سایر خدمات دیجیتال(، کارمزد تراکنش‎های بین‎المللی 
)تبدی��ل ارز(، کارمزدهای مرتبط با اعتب��ارات )خطوط اعتباری، 
تس��هیلات و وام‎ها(، کارمزد خدمات ویژه و کارمزد سایر خدمات 
)چک، موجودی ناکافی، اضافه‎برداش��ت و...( هستند. نرخ جهانی 
کارمزد بانک‌ها متنوع است و به عوامل مختلفی بستگی دارد. این 
نرخ‌ها توسط هر بانک برمبنای محاسبات هزینه و رقابت‎پذیری به 

طور متفاوت تعیین می‌ش��وند و ممکن است براساس نوع حساب 
بانکی، خدمات ارائه‎شده توسط بانک، میزان سرمایه‌گذاری و اعتبار 
مشتریان، نوع تراکنش‌ها و قوانین ملی و بین‌المللی متغیر باشند.

بررس��ی کارمزدها در کشورهای آلمان، انگلستان، آمریکا، کانادا، 
ترکیه، عربستان، امارات، چین و استرالیا نشان می‌دهد که ساختار 
کارمزدها معمولا شامل موارد زیر است: کارمزد نگهداری حساب در 
کشورهای اروپایی، کانادا، آمریکا و استرالیا رایج است و معمولا بین 
5 تا 30 یورو یا دلار در ماه دریافت می‌ش��ود؛ مگر آنکه مشتری با 
نگه‌داشتن حداقل موجودی تعیین‌شده )مثلا هزار یورو در آلمان یا 
هزار یوان در چین( از این هزینه معاف شود. در مورد تراکنش‌های 
بین‌بانکی و انتقال وجه، در بس��یاری از کش��ورها همچون ترکیه، 
چی��ن، عربس��تان و امارات، ای��ن خدمات عمدتا مش��مول کارمزد 
مشخص هستند. نرخ‌ها بسته به سازوکار بانک و نوع انتقال، می‌تواند 
به‌صورت درصدی )بین 0.5 تا 3 درصد مبلغ( یا ثابت تعریف شود. 
همچنین برداش��ت وج��ه از خودپرداز بانک غیرهم��کار در تمامی 
کش��ورها هزینه‌بر است. در آمریکا کارمزد برداشت از ATM بانک 
دیگر معمولا بین 2 تا 3 دلار است. در ترکیه ممکن است یک درصد 
به‌علاوه مبلغ ثابتی اعمال ش��ود و در اس��ترالیا اغلب بانک‌ها برای 
ای��ن خدمت بین 2 تا 3 دلار کارم��زد دریافت می‌کنند. در نهایت، 
خدماتی مانند صدور مجدد کارت گمش��ده نیز در اغلب کش��ورها 
رایگان نیستند و هزینه‌ای بین 10 تا 50 واحد پولی محلی دریافت 
می‌ش��ود؛ این در حالی است که بس��یاری از این خدمات در شبکه 

بانکی ایران، رایگان و یا با هزینه بسیار ناچیز ارائه می‌شوند.
در مجموع، س��اختار کارمزدهای بانکی در کش��ورها، متأثر از میزان 

بل��وغ نظام بانکی، س��طح رقابت بانک‌ها، تنوع خدم��ات و راهبردهای 
تجاری بانک‌هاست. در اکثر کشورها، نرخ‌گذاری کارمزدها بر پایه تحلیل 
دقیق »بهای تمام‌شده خدمت«، ارزش‌افزوده آن برای مشتری و شرایط 
رقابتی بازار تعیین می‌ش��ود. در مقابل، س��اختار کارمزدی در ایران، با 
توجه به س��اختار محدودش��ده رقابتی، مقررات سخت‌گیرانه و تعیین 
دس��توری نرخ‌ها، فاصله قابل‌توجهی با واقعیات اقتصادی و هزینه‌های 
زیرس��اختی دارد. عوامل مؤثری چون س��طح اعتم��اد عمومی به نظام 
بانکی، انسجام ساختارهای مالی، شفافیت عملکرد بانک‌ها، سیاست‌های 
مالیاتی و توانایی توسعه خدمات دیجیتال، همگی در تعیین و پذیرش 
نرخ‌های کارمزدی، نقش کلیدی دارند. بدون در نظر گرفتن این مؤلفه‌ها، 
هرگونه قضاوت شتاب‌زده درباره میزان درآمد بانک‌ها از محل کارمزدها، 
نه‌تنها گمراه‌کننده است، بلکه به سیاستگذاری نادرست و تضعیف توان 
خدمات‌ده��ی بانک‎ها می‎انجامد. کارمزدها در نظ��ام بانکی، صرفا ابزار 
درآمدی نیستند و در پایداری زیرساخت، ارائه خدمات مقرون‌به‌صرفه، 
توس��عه مالی و ایجاد نوآوری، نقش دارند. حذف یا سرکوب کارمزدها، 
ب��دون طراحی جایگزین منطقی، نهایتا به تضعیف توانمندی بانک‌ها و 

آسیب به مشتریان منجر می‎شود.
پانوشت:

1-درآمد 14 بانک خصوصی کش��ور از محل دریافت کارمزد از 
مشتریان در سال گذشته بالغ بر 92 هزار میلیارد تومان بوده‌ است؛ 
یعنی هر خان��وار چهارنفره علاوه‌ بر پرداخت کارمزد به بانک‌های 
دولتی، به طور متوس��ط بیش از 4میلی��ون تومان کارمزد به این 
بانک‌ه��ا پرداخته ‌اس��ت. ناصر ذاکری، گفت‎وگو ب��ا جماران، 27 

فروردین 1404.

سیدمرتضی افقه، استاد اقتصاد دانشگاه اهواز
در تابستان گذش��ته، پس از س��قوط هلیکوپتر رئیس‌جمهور فقید و 
در ش��رایطی ویژه، آقای پزش��کیان برای نامزدی ریاست جمهوری تأیید 
صلاحیت ش��دند. ایش��ان از همان ابتدا مهمترین دلیل ناکامی کشور را 
در اختلافات بین جناح‎ها دانستند و بنابراین با شعار وفاق، مبارزات خود 
را آغ��از کردن��د و در طول مبارزات با اس��تناد به مبان��ی دین و روایی به 
خص��وص با تأکید بر آموزه‎های امام علی)ع(، تلاش کردند محور وفاق را 
باورهای دینی قرار دهند تا شاید بستر نظری برای کاهش اختلافات بین 
تصمیم‎گیران و تصمیم‎س��ازان و مجریان را فراهم کنند. با این وصف به 
نظر می‎رسد هدف اصلی آقای پزشکیان، ایجاد کمترین مزاحمت توسط 
جناح رقیب که بر قوای دیگر حاکم بودند و عمدتا به لحاظ بینشی، زاویه 
زیادی با دیدگاه‎های ایش��ان و رأی‎دهندگان و حامیان‎شان داشتند، بود. 
با همین استدلال، هدف اولیه کسب رأی اعتماد برای کابینه پیشنهادی 
خود از مجلس��ی بود که بخش��ی از نمایندگانش، اختلافات سیاس��ی و 
دیدگاهی عمیقی با تفکر پیروز در انتخابات داش��تند. با این هدف، آقای 
پزش��کیان خود پیش��گام وفاق گردید و کابینه ای معرفی کرد که اغلب 
اعض��ای آن از اصولگرایان معتدل بودند به ای��ن امید که از مجلس رأی 
اعتم��اد بگیرند. آقای پزش��کیان با این ابتکار و البت��ه با حمایت مقامات 
نظام و به رغم مخالفت‎های ش��دید اقلیت مجلس، توانس��تند برای کلیه 
اعض��ای کابینه، رأی اعتماد مجلس را کس��ب کنند. ب��ا این وصف، ایده 
وف��اق به حمایت مجلس از رأی اعتماد ب��ه اعضای کابینه محدود نماند 
و دامنه آن به پایین‎ترین لایه‎های قوه مجریه هم س��رایت کرد؛ امری که 
موجب نارضایتی بس��یاری از رأی‎دهندگان به آقای پزشکیان گردید. در 
راستای تبیین مفهوم وفاق، آقای ظریف در 20 دی ماه 1403، همایشی 

برگزار کرد و آقای پزش��کیان در سخنرانی افتتاحیه در جمله‎ای به طنز 
گفت: »ما یه چیزی گفتیم و گرفت.« هرچند به نظر می‎رسد هدف اصلی 
آقای پزش��کیان از بیان این ش��عار، ایجاد بس��تری برای کاستن از تأثیر 
اختلاف��ات بین جناح‎ها و کارگزاران حکومت به منظور تس��ریع در انجام 
امور اجرایی و حل یا کاهش مش��کلات مردم ب��ود، اما ترویج این واژه در 
ادبیات سیاس��ی، فرصتی فراهم کرد تا متفکرین بر تبیین و تأثیرگذاری 

بیشتر آن تمرکز کنند.
بنابراین اگر قرار است وفاق، مبنا و معیاری برای همکاری و مشارکت 
کارگزاران حاکمیت برای حرکت در مسیر پیشرفت و توسعه کشور باشد، 
اولا باید درکی مشترک از مفهوم آن در بین کارگزاران حاکمیت به وجود 
آید و ثانیا این مفهوم مش��ترک باید تبدیل به فرهنگی عام در بین مردم 
شود تا بستر همکاری و مشارکت کارگزاران حاکمیت از یکسو و حمایت 
مردم از دیگرسو برای حذف یا کاهش مشکلات مردم و قرار دادن کشور 
در مس��یر پیشرفت و رفاه اقتصادی و توس��عه فراهم گردد. حال که این 
واژه در ادبیات سیاس��ی وارد ش��ده، بهترین فرصت برای تبیین مفهوم و 
اس��تلزامات تقید به آن و برخورداری از نتای��ج مثبت احتمالی ایجاد آن 
فراهم شده است. همانگونه که ذکر شد، در اقدامی مهم به منظور تبیین 
مفه��وم وفاق از منظر نظری و عملی، آقای ظریف متولی همایش��ی یک 
روزه ش��د ک��ه در 20 دی م��اه 1403 برگزار ش��د. در این همایش، من 
نکات��ی را در مبان��ی وفاق، بیان کردم که به زعم خود می‎تواند بس��تری 
نظری برای توس��عه کشور فراهم کند. در این مقاله به تشریح نکات بیان 

شده می‎پردازم.
پیش از بررسی مفهوم وفاق، ابتدا اشاره‎ای کنم به تعریفی از توسعه که 
براساس مبانی نظری برای ساختار فعلی ایران استنباط کرده و در جهت 

ترویج آن تلاش کرده‎ام. توس��عه فرآیندی است که انسان توسعه‎نیافته را 
به انس��ان توسعه‎یافته تبدیل می‎کند. انسان توسعه‎یافته آنگاه می‎تواند با 
استفاده از نیروهای انسانی و مناابع طبیعی و مالی موجود، کشور و جامعه 
را در مس��یر پیش��رفت و رفاه اقتصادی و توس��عه هدایت کند. در اینجا 
مقصود از انسان توسعه‎یافته در حد کلان، بینش و تفکر توسعه است که بر 
دیدگاه فلسفی کارگزاران حاکمیت، اعم از تصمیم گیران و تصمیم‎سازان 
و مجریان حاکم اس��ت. برای انسان توسعه‎یافته یا در تفکر توسعه‎ای، دو 
مبنای اساس��ی وجود دارد: الف، انس��ان ذاتا و به دلیل انسان بودنش )و 
بدون توجه به ویژگی‎های عرضی‎اش مثل جنس، رنگ پوس��ت، ملیت و 
دین( ارزشمند است. جان و سلامتی او، معیشت و رفاه او، شأن و منزلت 
و احترام او، آزادی او، وقت او و...، ارزشمند است و باید تأمین آنها توسط 
حکمرانان تضمین و مراقبت ش��ود. ب، توس��عه امری این جهانی است و 
بنابرای��ن برنامه‎ای برای زندگی مادی افراد در جامعه اس��ت که طبعا بر 
زندگی غیرمادی و معنوی انسان‎ها نیز اثر مستقیم و غیرقابل‎انکاری دارد. 
توس��عه فرآیندی نرم‎افزاری اس��ت؛ برخلاف رشد اقتصادی که فرآیندی 
سخت‎افزاری است. بنابراین توسعه را می‎توان فرآیندی تربیتی و اخلاقی 
دانست که طی آن افراد توسعه‎نیافته )با تفکراتی بی‎اعتنا به ارزش انسان 
و زندگی مادی او( به انسان‎هایی توسعه‎یافته تبدیل می‎شوند. از آنجا که 
توسعه، فرآیندی تربیتی اس��ت، فرآیندی زمانبر است؛ زمان را نمی‎توان 

حذف کرد اما می‎توان آن را به کمک حکمرانان توسعه‎یافته کوتاه کرد.
این تعریف از توس��عه می‎تواند مبنایی برای مفهوم وفاق باش��د. بدین 
معنا که وفاق می‎تواند حول همان دو ارزش توس��عه‎ای بیان شده، تبیین 
و تروی��ج گردد؛ یعن��ی همه بپذیرند که نظام ارزش��ی حاکم بر جامعه و 
کارگزاران حاکمیت، برمبنای ارزش��مند بودن انس��ان )بماهو انس��ان( و 

ارزش��مندبودن زندگی مادی و این جهانی شکل گرفته باشد. اگر بر این 
دو اصل نگرشی و بینشی )فلسفی( توافق صورت پذیرد، آنگاه ایجاد وفاق 
در میان حکمرانان و مردم، ابزاری مهم است برای نیل به توسعه یا لااقل 
قرار گرفتن در مس��یر توسعه. بنابراین اگر قرار بر وفاق به منظور نیل به 
پیشرفت و رفاه اقتصادی و غیراقتصادی در جامعه باشد، اولا حاکمیت باید 
بپذیرد که تمامی ایرانیان )داخل و خارج از کشور( ارزشمندند و حقوقی 
برابر با هم دارند؛ ثانیا، پیشرفت و رفاه اقتصادی و غیراقتصادی این مردم، 
فارغ از همان ویژگی‎های عرضی، هدف برنامه‎ها و سیاس��ت‎های اوست. 
این نگاه به وفاق می‎تواند کش��ور را در مسیر پیشرفت و رفاه اقتصادی و 
توسعه قرار دهد. با توجه به این مفهوم، اکنون می‎توان نکات بیشتری را 
بیان نمود: اولا در کشورهای پیشرفته، وفاق عمدتا حول همین دو مبنای 
ارزشی، شکل گرفته و اگر اختلافی در بین قوای حاکم و احزاب سیاسی 
و غیرسیاس��ی وجود دارد، در سیاست‎ها و روش‎هایی است که جامعه را 
کاملا به این دو هدف نزدیک می‎کند. اما در شرایط فعلی کشـور، به نظر 
می‎رسد بین قوای تأثیرگذار و تصمیم‎گیران و تصمیم‎سازان چنین وفاقی 
در مبانی فلسفی وجود ندارد. یعنی در بیــن حکمرانان و تصمیم‎گیران و 
مجریان در مورد این دو مبنای ارزشی )ارزشمند بودن انسان بماهو انسان 
و ارزش��مند بودن زندگی این جهانی( در عمل )نه در خطابه‎ها و شعارها 
و حتی در اس��ناد بالادس��تی(، وفاق و اتفاق نظری وجود ندارد. وقتی در 
مبانی نظری و فکری و بینشی، اتفاق نظر وجود نداشته باشد، هر یک از 
قوا، منابع کش��ور را به س��متی که خود جهان را و زندگی مردم را تفسیر 
کرده، هدایت می‎کند. در بخشی از نگرش افراد تصمیم‎گیر و تصمیم‎ساز 
)برخلاف اصول قانون اساس��ی( همه انس��ان‎ها الزاما ارزشمند نیستند و 
حقوق برابر ندارند که حاصل آن تبعیض‎های قومی، جنسیتی و... است که 

در جامعه و در شیوه حکمرانی اعمال می‎شود. حاصل این تفرق و تفاوت 
بینش��ی و نگرشی و بنابراین اعمال تبعیض، اتلاف وسیع منابع انسانی و 
طبیعی کش��ور و ناکامی در قرار گرفتن در مسیر توسعه است؛ امری که 
می‎توان در شکست برنامه‎های شش‎گانه اجرا شده و سایر اسناد بالادستی 
ملاحظ��ه کرد. بنابراین اگر بر این اصول و فلس��فه، وفاق و اتفاق نظر در 
سطح حکمرانان از یکسو و مردم و جامعه از دیگرسو به وجود نیاید، مسیر 
پیش رو همچنان خلاف جهت پیش��رفت و رفاه اقتصادی و غیراقتصادی 
برای همه مردم باقی خواهد ماند و حاصل آن، خروج و مهاجرت نیروهای 
انسانی یا انزوای آنان در داخل به دلیل درنظر گرفته نشدن برای مشارکت 
در فرآیند توس��عه کشور یا برخوردار شدن از حقوق برابر خواهد بود؛ که 
خود به تداوم چرخه عقب‎ماندگی کشور منجر خواهد شد. به دلیل گرفتار 
شدن در چنین چرخه‎ای است که کشور همچنان وابسته به فروش منابع 
طبیعی خود و در نتیجه، تداوم آسیب‎پذیری در روابط با دیگر کشورهای 

جهان، به خصوص کشورهای پیشرفته خواهد بود.
و نکته آخر آنکه هرچند مقصود آقای پزش��کیان از بحث وفاق، بسیار 
محدودتر از مبانی نظری و فلس��فی گفته ش��ده در این نوشتار بود، اما با 
همان دیدگاه، وفاقی عام ش��کل نگرفته اس��ت؛ زیرا اگرچه دولت خود را 
مقید به اس��تفاده از نیروهای با تفکر مخالف دیده اس��ت، اما سایر قوا و 
نهادها و دستگاه‎های تصمیم‎گیر و تأثیرگذار، خود را موظف به استفاده از 
همه طیف‎های فکری موجود ندانس��ته‎اند. بنابراین اگر قرار است وفاق به 
منظور پیشرفت و توسعه کشور حاصل شود باید در سطح عام و بین همه 
قوا و نهادهای تأثیرگذار کش��ور و بر همان مبانی فلسفی شکل گیرد؛ در 
غیر این صورت، تحمیل این واژه صرفا بر قوه مجریه، راه به جایی نخواهد 

برد و کشور را در مسیر توسعه و رفاه اقتصادی، قرار نخواهد داد.

نسبت وفاق با توسعه اقتصادی

از کارمزد تا کار بی‌مزد

مدیریت ارتباطات در شرایط بحرانی
زندگی کسب و کارها همانند یک سفر دریایی با کشتی است؛ گاهی آب‎ها آرامند و آفتاب بر پهنه اقیانوس 
می‎تابد، اما گاه توفان‎های س��همگین س��ر برمی‎آورند. در این لحظات بحرانی آنچه کش��تی برند را از غرق 
شدن نجات می‎دهد، چیزی بیش از کیفیت محصول یا قدرت مالی است. در واقع حفظ و مدیریت صحیح 
ارتباطات کلید بقا و حتی فرصتی برای رشد محسوب می‎شود. بحران‎ها همیشه تهدید نیستند؛ اگر درست 
مدیریت شوند، می‎توانند سکوی پرتاب باشند. ارتباط صادقانه، شفاف و هوشمندانه در این شرایط تصویری 
متفاوت از برند می‎س��ازد. تصویری انس��انی، قابل اعتماد و مقاوم در برابر س��ختی‎ها. ما در این مقاله تلاش 
می‎کنیم نش��ان دهیم چگونه برندها می‎توانند در بحبوحه بحران‎ها، با مدیریت حرفه‎ای ارتباطات، نه تنها 
آس��یب نبینند، بلکه قوی‎تر از پیش ظاهر شوند. اگر می‎خواهید بدانید چطور در توفان‎های آینده کشتی...
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فرصت امروز: قیمت‎گذاری دستوری از چالش‎های اصلی اقتصاد ایران 
اس��ت و ای��ن قیمت‎گذاری در بازار پول نیز همچ��ون بازارهای دیگر به 
چش��م می‎خورد. نرخ بهره بین‌بانکی در ح��ال حاضر به 23.98 درصد 
رس��یده و این در حالی است که س��قف نرخ بهره‌‌ بین بانکی ‌24 درصد 
تعیین ش��ده است. همچنین لندتک‌ها به عنوان نمایانگر نرخ بهره بازار، 
نرخ بهره موثر بین 45 تا 68 درصد دارند. بنابراین فاصله‌ معنا‌داری بین 

نرخ بهره بازار و نرخ بهره بین‌بانکی وجود دارد.
نرخ س��ود بالا در اقتصاد ایران، تحت تاثیر دلایل مختلفی اس��ت و به 
همین دلیل، نرخ‌گذاری دس��توری نمی‌تواند در کاهش این نرخ س��ود 
موثر باش��د. نرخ س��ود پیش از هر چیز، تحت‌تاثیر ن��رخ تورم انتظاری 
است. در ش��رایطی که تورم انتظاری بالا باشد، هزینه فرصت سپرده‌ها 
بیش��تر است؛ در نتیجه سپرده‌گذاران و وام‌دهندگان، نرخ سود بالاتری 
را پیش��نهاد خواهند داد. این ریس��ک چه در تامی��ن مالی‌های خرد و 
چه در قالب انباش��ت ریس��ک در ترازنامه بانک‌ها، نم��ود پیدا می‌کند. 
همچنین سیاس��ت کنترل ترازنامه‌ای بانک مرکزی در بالا نگه داش��تن 
نرخ بهره موثر بوده اس��ت. در بررسی نرخ سود در بازارهای تامین مالی 
مختلف، فاصله محسوسی بین نرخ بهره موثر و نرخ بهره اسمی مشخص 
است. این فاصله علاوه بر مازاد تقاضایی که ایجاد خواهد کرد،‌ می‌تواند 
اعتماد فعالان اقتصادی نسبت به سپرده‌گذاری و وام‌دهی را تحت‌تاثیر 
قرار دهد. به عقیده کارشناس��ان، در چنین شرایطی نرخ‌دهی دستوری 
توصیه نمی‌ش��ود و بهتر است بانک‌ها و س��ایر تامین‌کننده‌های مالی با 
توجه به ریس��ک‌های خود نرخ‌گذاری انجام دهند. به گفته پژوهشکده 
پولی و بانکی، دامنه اثرگ��ذاری بانک مرکزی بر نرخ بهره بدون کنترل 
متغیرهای پولی محدود خواهد بود. بالا بودن سطح نرخ تورم انتظاری، 
افزای��ش ریس��ک عموم��ی اقتص��اد، نیاز مالی ب��الای دول��ت همراه با 
سیاس��ت‌های تکلیفی، سیاست کنترل ترازنامه و نوع افزایش ذخایر، از 

عوامل موثر در تعیین نرخ سود هستند.
نقش انتظارات تورمی در نرخ بهره اسمی

بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی در مطالعه‎ای به قلم »تیمور رحمانی«، 
استاد دانش��گاه تهران به بررس��ی »عوامل بنیادی بالابودن نرخ سود و 
مدیری��ت ذخایر برای کاهش فش��ار بر نرخ س��ود« پرداخته و بالابودن 
س��طح نرخ تورم انتظاری، افزایش ریس��ک عمومی اقتص��اد، نیاز مالی 
بالای دولت همراه با سیاس��ت‌های تکلیفی، سیاس��ت کنترل ترازنامه و 
نوع افزایش ذخایر را از جمله عوامل موثر در تعیین نرخ س��ود دانس��ته 
اس��ت. در این شرایط، دامنه اثرگذاری بانک مرکزی بر نرخ بهره، بدون 
کنت��رل متغیرهای پولی، محدود خواهد بود. طبق ارزیابی پژوهش��کده 
پولی و بانکی، ب��رای کاهش واقعی و پایدار نرخ بهره باید عواملی مانند 
تورم انتظاری بالا، ریسک‌‌‌های اقتصادی و فشار دولت برای تامین مالی 
از منابع بانکی بهبود یابد و نرخ‌‌‌گذاری دس��توی نمی‌‌‌تواند موثر باش��د. 
در تحلیل‌‌‌های اقتصاد کلان، نرخ بهره، یکی از مهمترین متغیرهاس��ت. 
ای��ن نرخ همانند هر قیمت دیگ��ری، تحت‌تاثیر نیروهای عرضه و تقاضا 
شکل می‌گیرد و برخلاف تصور رایج که تعیین نرخ بهره را وظیفه‌‌ بانک‌ 
مرکزی می‌‌‌داند، نقش این نهاد بیش��تر در هدای��ت نرخ بازار بین‌‌‌بانکی 
و نه س��ایر نرخ‌هاس��ت. بنابرای��ن ابتدا باید عوامل موثر ب��ر نرخ بهره را 
بررسی کرد. براساس نظریه چگونگی تعیین نرخ بهره )نظریه نرخ بهره، 
فیشر، 1930(، نرخ بهره اسمی از مجموع نرخ بهره حقیقی و نرخ تورم 
انتظاری به دس��ت می‌‌‌آید. نرخ بهره حقیقی انعکاسی از نرخ ترجیحات 
زمانی، فاکتور ریسک، فاکتور اصطکاک در بخش مالی، به علاوه فاکتور 
سررسید است. نرخ بهره حقیقی نمی‌‌‌تواند عدد بزرگی باشد و معمولا در 

بلندمدت با نرخ رش��د اقتصادی برابر است. گفته می‌شود که این متغیر 
تقریبا رون��د باثباتی دارد. بنابراین افزایش نرخ بهره اس��می در اقتصاد 
بیشتر تحت‌تاثیر تورم انتظاری است. به عبارت دیگر، با افزایش نرخ تورم 
انتظاری، قدرت خرید اصل و بهره‌‌ منابع قرض‌‌‌داده‌شده کاهش می‌‌‌یابد و 
صاح��ب منابع برای حفظ قدرت خریدش به نرخ بهره‌‌‌های بالاتر تمایل 
دارد. بنابراین ب��ا افزایش نرخ انتظارات تورم��ی، ‌‌‌واگذارکنندگان منابع 
مال��ی هم نرخ‌‌‌ بهره بالاتری طلب می‌کنند که برای جبران قدرت خرید 
آنهاست. به طور کلی، تداوم روند تورمی در طولانی‌مدت باعث بالارفتن 
انتظارات تورمی می‌ش��ود. زمانی که طی چند س��ال نرخ تورم بالا باقی 
می‌‌‌ماند، به عاملان اقتصادی این پیام را می‌دهد که قرار نیست تورم به‌ 
سرعت تغییر کند؛ در نتیجه نرخ سود نیز در سطح بالایی باقی‌‌‌ می‌‌‌ماند.

نرخ‌های بهره بالا در شرایط پرریسک
یک��ی از عوامل تعیین‌کننده نرخ بهره، ریس��ک ابزارها یا قراردادهای 
مالی اس��ت. اگر ریس��ک نکول ابزار یا قرارداد بالاتر باشد، نرخ بهره آن 
نیز بالاتر خواهد بود تا بتواند این ریس��ک را پوش��ش دهد. هنگامی که 
ریس��ک و عدم‌اطمینان عمومی به صورت گس��ترده در جامعه افزایش 
یابد، همه نرخ بهره‌‌‌ها دچار افزایش می‌‌‌ش��وند. افزایش نرخ بهره پس از 
بحران س��ال 2008 ایالات‌ متحده نیز بر همین موضوع دلالت دارد. در 
این دوران، بانک ‌مرکزی ایالات ‌متحده برای بهبود شرایط رکودی، نرخ 
بهره کوتاه‌مدت را کاهش داد تا مخارج کل را تحریک کند، اما نرخ بهره 
بلندمدت در برابر این کاهش، مقاومت نشان داد و در سطح بالایی باقی 
ماند. این مس��ئله به ‌خوبی تاثیر عدم‌اطمین��ان فعالان اقتصادی بر نرخ 
س��ود را نش��ان می‌دهد. در اقتصاد ایران، مشکلات نظام بانکی در قالب 
انباش��ت ریس��ک در ترازنامه بانک‌ها، خودش را نش��ان داده است. این 
انباش��ت ریسک باعث شده است حتی زمان‌هایی که نرخ تورم انتظاری 
کاهش یافته بود، مثل نیمه اول دهه 1390، تغییر محسوس��ی در نرخ 

بهره مشاهده نشود.
براس��اس گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، افزایش نیاز مالی دولت 
در قالب کس��ری بودجه و اس��تقراض دولت نمایان می‌شود. در صورتی 
که درآمدهای دولت، کفاف هزینه‌‌‌هایش را ندهد، ناچار به فروش اوراق 
یا اس��تقراض از بانک‌ها می‌ش��ود. در سال‌های اخیر با وجود درآمدهای 
نفتی، نیاز مالی دولت تش��دید ش��ده اس��ت؛ زیرا تحریم‌‌‌‌‌‌های گسترده 
ب��ه افزایش هزینه‌‌‌های دولت منجر ش��ده‎اند. بنابرای��ن تمایل دولت به 
استقراض از بانک‌ها بیشتر شده است. از طرف دیگر، با توجه به محدود 
بودن مناب��ع بانکی، بین بخش خصوصی و بخ��ش دولتی، رقابت برای 
به‌دست آوردن منابع ایجاد می‌شود. این موضوع می‌‌‌تواند به افزایش نرخ 
س��ود منجر شود. همچنین اس��تفاده دولت از منابع بانکی عمدتا صرف 
مخارج می‌شود و به فعالیت‌های تولیدی هیچ کمکی نمی‌‌‌کند. بنابراین 
افزایش نیاز مالی دولت در س��ال‌های اخیر، یکی از عوامل اساسی موثر 
بر بالا نگه‌داش��تن نرخ سود در اقتصاد ایران است. بنابراین تا زمانی که 
ش��یوه تامین مالی دولت بهب��ود پیدا نکند، می‌‌‌تواند مانعی بر س��ر راه 

کاهش نرخ بهره باشد.
مصائب نرخ‌‌‌گذاری دستوری در بازار پول

در سال‌های اخیر، یکی از عوامل مهم در افزایش نرخ سود در اقتصاد 
ای��ران، اتخاذ سیاس��ت‌‌‌های پولی انقباضی از س��وی بانک ‌مرکزی بوده 
است. این سیاست‌‌‌ها شامل افزایش محدود نرخ سود در بازار بین‌‌‌بانکی، 
تنظیم محدوده نرخ س��ود و نیز اعمال محدودیت‌هایی بر رشد ترازنامه 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری می‌شود. هدف اصلی این اقدامات، کنترل 
رشد نقدینگی در اقتصاد و پیشگیری از تشدید ناترازی‌‌‌های بانکی است. 

از س��وی دیگر، کاهش عرضه منابع مالی در نتیجه محدودس��ازی رشد 
ترازنامه بانک‌ها، باعث کمبود منابع مالی در بازار می‌ش��ود. در شرایطی 
ک��ه تقاضا برای این منابع همچنان ب��الا باقی بماند، این کمبود موجب 
افزایش نرخ س��ود خواهد ش��د و حتی بانک ‌مرکزی برای جلوگیری از 
افزایش بیشتر نرخ بهره، مجبور به تزریق ذخایر به بازار خواهد شد. در 
چنین ش��رایطی، توصیه کارشناس��ان به‌‌‌جای حذف کنترل ترازنامه‌‌‌ای، 
حرکت به ‌‌‌سوی کارآمدس��ازی آن است. اصلاحاتی همچون حذف نرخ 
س��ود ‌‌‌دستوری برای تسهیلات، آزادی بیش��تر در نرخ‌های سود سپرده 
و تس��هیلات، تمرکز بر مدیریت نرخ بازار بین‌‌‌بانکی و تقویت نظارت بر 
ترازنامه بانک‌ها برای جلوگیری از انباش��ت ریس��ک، می‌‌‌تواند به بهبود 

عملکرد این سیاست و تقویت ثبات در بازار پول بینجامد.
همانطور که در بازار کالا، نرخ‌‌‌گذاری دستوری برای کالاهای مختلف 
می‌‌‌تواند اتفاق بیفتد، بازار پول هم از این موضوع مس��تثنا نیس��ت، اما 
همان‎گون��ه که در ب��ازار کالا، قیمت‌گ��ذاری دس��توری می‌‌‌تواند باعث 
نارس��ایی‌‌‌هایی ش��ود، در بازار پول نیز مش��کلاتی را ایجاد می‌کند. در 
صورتی که نرخ س��ود در س��طح پایین‌‌‌تر از تعادلی باشد با اضافه تقاضا 
مواجه خواهیم ش��د. بنابراین نرخ‌‌‌گذاری دستوری، راه‌‌‌حلی اصولی برای 
کاهش نرخ س��ود نیس��ت. به گفته کارشناس��ان، باید عوامل ایجاد نرخ 
س��ود بالا بررسی شده و برای تقلیل این عوامل، اقداماتی صورت گیرد. 
آنچه امروزه نرخ س��ود را در س��طوح بالا نگه داشته است، بیشتر از هر 
چیز تحت‌تاثیر انتظارات تورمی بالاست؛ آن هم در شرایطی که مردم و 
فعالان اقتصادی به آینده خوش‌بین نیستند و تورم را بخشی از واقعیت 
زندگی خود می‌‌‌دانند. س��طح بالای ریس��ک نکول و بی‌‌‌ثباتی در اقتصاد 
نیز موجب افزایش نرخ بهره ش��ده اس��ت. همچنین فشار شدید دولت 
برای تامین مالی از طریق استقراض و محدودیت‌هایی که بانک مرکزی 
بر رش��د ترازنامه بانک‌ها اعمال کرده، بر بالا نگه‌داش��تن نرخ سود موثر 

بوده است.
مانع دولتی کاهش نرخ بهره بانکی

در چنین فضایی اگر بخواهیم با تعیین دس��توری نرخ س��ود وضعیت 
را بهب��ود بدهیم، نه‌‌‌تنها منجر به کاهش پایدار نرخ نمی‌ش��ود، بلکه به 
دلی��ل مازاد تقاضا، وضعیت بازار پول را به هم می‌‌‌ریزد و ممکن اس��ت 
تورم را ش��دیدتر کند. بنابراین به عقیده کارشناس��ان، بهتر است بانک 
مرکزی تصمیم در مورد نرخ بهره را به بانک‌ها واگذار کند تا هر بانک با 
توجه به ریسک‌‌‌های خود، نرخ بهره را تعیین کند. کارشناسان همچنین 
توصی��ه می‌کنند، بان��ک مرکزی باید برای بهب��ود وضعیت نظام بانکی 
ب��ا توجه به معیارهای س�المت ترازنامه، بر عملک��رد بانک‌ها نظارت و 
از انباش��ت ریس��ک در ترازنامه بانک‌ها جلوگیری کن��د و از مداخلات 
س��رکوبگرانه در بازار پول بپرهیزد. با وج��ود آنکه نرخ بهره در ایران به 
‌ص��ورت تاریخی دچار اختلال بوده، از ش��روع ده��ه 1380 و با افزایش 
سهم بانک‌ها و موسس��ات اعتباری غیردولتی در نظام بانکی، نرخ بهره 
به ‌س��مت آنچه نیروهای بازار حکم می‌کرد )مستقل از سودمندبودن یا 
نبودن( در حال تغییر بوده اس��ت. از زمان شکل‌گیری بازار ثانویه اوراق 
دولت نیز نرخ بازده این اوراق - به‌عنوان یک شاخص نرخ بهره بازار - به‌ 
طور محسوسی عوامل بنیادی را در تعیین نرخ بهره دخالت داده است. 
افزایش نرخ س��ود س��پرده‌ها، بازار بین‌بانکی و نرخ بازده اوراق دولت و 
همچنین س��ایر نرخ‌های سود بازار س��رمایه، سبب شده است نوک تیز 
انتقادات متوجه بانک مرکزی باش��د. چنانچه بانک مرکزی بخواهد نرخ 
به��ره را تغییر دهد بدون آنکه رش��د متغیرهای پولی تغییر کند، دامنه 

اثرگذاری محدودی دارد.

چرا نرخ سود تامین مالی در اقتصاد ایران بالاست؟

گریزگاه مالی رشد تولید

کارگران فاقد مسکن کی صاحبخانه می‌شوند؟

فریز حق مسکن کارگران
فعالان کارگری به فریز حق مسکن کارگران، انتقاد دارند و می‎گویند حق مسکن 
۹۰۰ هزار تومانی چقدر به اجاره‌بها و خرید مسکن کارگران کمک کرده است که دو 
سال هم ثابت مانده و افزایش نیافته است؟ مسکن از دغدغه‌های اساسی خانوارهای 
کارگری به شمار می‌رود و بیش از ۵۰ درصد دریافتی کارگران را هزینه‌های مسکن 
و اجاره بها به خود اختصاص می‌دهد. براس��اس قانون اساس��ی کشورمان، داشتن 
مس��کن، حق هر فرد و خانواده ایرانی اس��ت و دولت‌ها طب��ق این اصل موظف به 
تامین مس��کن ش��ده‌اند. در اصل ۳۱ قانون اساس��ی، دولت موظف شده با رعایت 
اولویت برای کسانی که نیازمندترند به ویژه کارگران و روستانشینان، زمینه اجرای 
این اصل را فراهم کند. در همین راس��تا دولت و وزارت کار، برنامه س��اخت مسکن 
کارگران را برای امس��ال در دس��تور کار دارند و از ظرفیت تعاونی‌های مسکن برای 
اجرای پروژه‌های مسکن کارگری استفاده خواهند کرد. »احمد میدری« وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی، مسکن کارگری را از مطالبات اساسی و جدی جامعه کارگری 
دانسته و گفته است: نزدیک به ۳۰ درصد هزینه‌های زندگی در کلانشهرها مربوط 
به مس��کن اس��ت و تا زمانی که در این بخش تحولی رخ ندهد، نمی‌توان به بهبود 
وضعیت معیشتی کارگران امیدوار بود. او از مذاکره با برخی کارفرمایان شرکت‌های 
بزرگ برای آغاز س��اخت مس��کن کارگری، خبر داد و افزود: فرآیند ساخت مسکن 
کارگران به اس��تقبال کارفرمایان بس��تگی دارد و این مس��ئله با پیش‌ش��رط‌هایی 
همراه اس��ت؛ اول سرمایه‌گذاری کارفرمایان که انتظار داریم کارفرمایان ۲۰ درصد 
در مس��کن کارگری س��رمایه‌گذاری کنند و اگر نپذیرند یکی از مزیت‌های بزرگ 
را از دس��ت می‌دهیم. دوم، زمین‌هایی که یا وزارت راه و شهرس��ازی در اختیار ما 
قرار می‌دهد یا ما داریم ولی کاربری آنها مس��کونی نیس��ت، نزدیک کارخانه‌هاست 
ک��ه بتوانیم آنها را تغییر کاربری بدهیم و مس��ئله بعد سیس��تم بانکی و پرداخت 
تس��هیلات بخش مس��کن است. وزیر کار با بیان اینکه س��ال گذشته ۱۷ درصد از 
تسهیلات مسکن پرداخت شده است، ابراز امیدواری کرد: وزارت راه و شهرسازی و 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با همکاری کارفرمایان، برنامه‌هایی را که در این 
حوزه طراحی کرده‌اند امس��ال به اجرا در آورند. به گزارش »ایسنا«، فارغ از موضوع 
تامین مسکن کارگران، بسیاری از کارگران در شرایط فعلی با هزینه‌های سنگین و 
سرسام‌آور کرایه‌خانه و اجاره‌بها روبه‎رو هستند؛ تا آنجا که مبلغ کمک هزینه مسکن 
نی��ز به دلیل اندک بودن، کمک قابل توجهی به تامین مس��کن کارگران نمی‌کند. 
»سمیه گلپور«، رئیس کانون عالی انجمن‌های صنفی کارگران معتقد است که طبق 
اصل ۳۱ قانون اساسی، داشتن مسکن حق همه کارگران است و دولت‎ها موظف به 
تامین آن هستند ولی دولت‎ها و مجالس در ادوار مختلف از این اصل عبور کرده‌اند 
و نتوانس��ته‌اند به این حق قانونی کارگران جامه عمل بپوش��انند. او با انتقاد از عدم 
افزایش مبلغ حق مس��کن می‌گوید: اگر نتوانستیم مسکن کارگران را محقق کنیم 
حداقل حق مسکنی که در فیش حقوقی کارگر است باید اصلاح شود چرا باید دو 
سال مبلغ حق مسکن ۹۰۰ هزار تومان بماند؟ به گفته »گلپور«، حق مسکن ۹۰۰ 
هزار تومانی چقدر به اجاره‌بها یا خرید مس��کن کارگران کمک کرده اس��ت که دو 
سال هم ثابت مانده و افزایش نیافته است. طی این دو سال نه تنها قرارگاه مسکن 
کارگری فعال نبوده بلکه تورم نیز ثابت نمانده و کارگران نیز از گرفتن زمین رایگان 

و یا تحویل خانه‎های مسکن کارگری محروم مانده‌اند.

نگــــاه

آنچه در 100 روز نخست ریاست جمهوری دونالد ترامپ گذشت
یکجانبه به سبک ترامپ

بیش��تر از 100 روز از دوره دوم ریاست‌جمهوری »دونالد ترامپ« گذشته است و 
عملکرد او در این مدت از زوایای گوناگون مورد بحث ناظران سیاسی و تحلیلگران 
اقتص��ادی قرار گرفته اس��ت. در همین زمینه، »ریچارد هاس«، تئوریس��ین روابط 
بین‎الملل و رئیس اندیش��کده ش��ورای روابط خارجی آمریکا با اشاره به توفان 100 
روزه دور دوم ریاس��ت جمهوری ترامپ در »پراجکت سیندیکیت« نوشت: »ما تنها 
ح��دود 100 روز از دوره دوم ریاس��ت‌جمهوری دونالد ترام��پ در ایالات متحده را 
گذرانده‌ایم، اما بس��یاری از مس��ائل از همین حالا روشن است. ترامپ در دوره دوم 
ریاست جمهوری به‌وضوح متفاوت است؛ با اعتماد به‌نفس بیشتر و در محاصره تیمی 
که مصمم به اجرای دستورکار بسیار گسترده‌تری هستند. کسانی که در این دولت 
مشغول به کار هستند، بیشتر تقویت‌کننده‌اند تا بازدارنده، بیشتر امکان‌دهنده‌اند تا 
محدودکننده و چهار س��ال گذشته را صرف آماده‌س��ازی برای این لحظه کرده‌اند. 
ترامپ دور دوم یک ریاس��ت‌جمهوری فعال و امپریالیس��تی اس��ت، چه در داخل و 
چ��ه در خارج. او همه جا حضور دارد، چه در فضای عمومی و چه در گفت‌وگوهای 
خصوص��ی در بخش بزرگی از جهان. تفاوت با رئیس‌جمهور پیش��ین، »جو بایدن« 

نمی‌تواند واضح‌تر از این باشد.
هدف اصلی سیاس��ت این دولت تاکنون، تحقق وع��ده کمپین انتخاباتی ترامپ 
ب��رای تأمین امنیت مرز جنوبی ایالات متحده بوده اس��ت، ام��ا تعرفه‌های وارداتی، 
ش��امل تعرف��ه پایه 10 درصدی سراس��ری به‌علاوه تعرفه‌های خ��اص که در مورد 
چین به 145 درصد می‌رس��د، به ابتکار ش��اخص ریاس��ت‌جمهوری او بدل ش��ده 
اس��ت. سیاس��ت خارجی نیز به‌طور قابل‌توجهی تغییر یافته است. ایالات متحده از 
یک حامی ثابت‌قدم اوکراین، به‌طور آش��کاری به س��وی حمایت از روسیه گرایش 
یافته اس��ت. به نظر می‌رس��د این تغییر از نارضایتی آش��کار از ولودیمیر زلنسکی، 
رئیس‌جمهور اوکراین و نزدیکی ترامپ به ولادیمیر پوتین، رئیس‌جمهور روسیه به 
دلایلی نامش��خص باشد. ترامپ که در جریان کمپین خود گفته بود، تنها یک روز 
زمان نیاز دارد تا به جنگ پایان دهد )جنگی که مرتبا بایدن و زلنسکی را مقصر آن 
می‌داند( اکنون درباره کنار گذاشتن دیپلماسی و پایان کامل آن صحبت می‌کند. او 
در تحقق این وعده انتخاباتی با دشواری مواجه شده است، تا حد زیادی به این دلیل 
که سیاست طرفداری از روسیه، نه انگیزه‌ای به پوتین برای مصالحه می‌دهد و نه به 
زلنس��کی اعتماد لازم برای انجام آن را. توافق برای تأسیس صندوق سرمایه‌گذاری 
بازسازی ایالات متحده-اوکراین می‌تواند کمک‌کننده باشد، اما برای رسیدن به توقف 

درگیری‌ها، اقدامات بسیار بیشتری برای حمایت از اوکراین لازم است.
اروپا و س��ایر متحدان س��نتی آمریکا نیز با رفتار ویژه‌ای مواجه نشده‌اند. این امر 
به‌ویژه در زمینه تعرفه‌ها صادق اس��ت، به‌طوری که روس��یه به‌طور معناداری از آن 
معاف ش��د، درحالی که ژاپن، کره جنوبی و تایوان به‌ش��دت آس��یب دیدند. معاون 
رئیس‌جمه��ور، جی.دی ونس در فوریه به مونیخ س��فر کرد ت��ا درگیری فرهنگی 
ب��ا اروپایی‌ها را ش��عله‌ور کند، درحال��ی که وزیر دفاع، پیت هگس��ت به‌طور علنی 
درب��اره پایبندی آمریکا ب��ه اروپا در مقر ناتو ابراز تردید کرد. این امر اروپایی‌ها را به 
آماده‌سازی برای حمایت از اوکراین در صورت کاهش کمک‌های آمریکا و همچنین 
حرکت به‌ س��وی خودکفایی استراتژیک، واداشته اس��ت. در خاورمیانه نیز دولت او 
مذاکراتی را آغاز کرده که ممکن است به توافقی امیدوارکننده با ایران منجر شود. 
این مسیر توس��ط اقدامات نظامی رژیم صهیونیس��تی علیه ایران و نیروهای مورد 
حمایتش، سقوط رژیم اسد در سوریه و وخامت اقتصاد ایران هموار شده است. اگر 
دولت ترامپ مایل باش��د غنی‌سازی محدود اورانیوم را برای تضمین توافق بپذیرد، 
امتیازی که ش��اید برای دستیابی به توافق لازم باشد، می‌توان انتظار انتقادهایی از 
داخل آمریکا و رژیم صهیونیستی را داشت، اما ترامپ به اندازه کافی قدرتمند است 
که بتواند در برابر این واکنش‌ها مقاومت کند. به جز این، دولت ترامپ عملا دست 
رژیم صهیونیس��تی را برای هر اقدامی در غزه و کرانه باختری باز گذاشته است. به 
نظر می‌رس��د دیگر علاقه‌ای به تمدید آتش‌بس میان حماس و رژیم صهیونیستی 
ندارد، زیرا این کار باعث تعارض با بنیامین نتانیاهو، نخست‌وزیر رژیم صهیونیستی 
می‌ش��ود که ظاهرا بقا و ثبات ائتلافش از طریق ادامه عملیات نظامی در غزه را بر 

آزادی گروگان‌های باقی‌مانده ترجیح می‌دهد.
فش��ار بر رژیم صهیونیس��تی برای مهار عملیات نظامی‌اش ی��ا حتی اجازه ورود 
کمک‌های بشردوستانه به غزه که نزدیک به دو ماه است تحت محاصره کامل قرار 
دارد، از بین رفته اس��ت. طرح پیش��نهادی ترامپ برای غزه، که شامل خالی کردن 
این منطقه از 2 میلیون س��اکن فلس��طینی‌اش و بازس��ازی آن به‌عنوان یک ریویرا 
جدید بود، به جایی نرسید، اما به نظر می‌رسد رژیم صهیونیستی را جسورتر کرده تا 
بخش‌های وسیعی از این منطقه را تخلیه، اشغال و احتمالا به شهرک‌نشینی تبدیل 
کند. در کرانه باختری، دولت ترامپ تحریم‌هایی را که بایدن علیه شهرک‌نشینانی 
که علیه فلس��طینی‌ها و یا اموال‎شان مرتکب خشونت می‌شوند وضع کرده بود، لغو 
کرد. هیچ درخواس��تی از رژیم صهیونیس��تی برای توقف فعالیت‌های شهرک‌سازی 
وجود ندارد و هیچ مجازاتی هم برای ادامه آن اعمال نمی‌شود. در واقع، این نخستین 
دولت ایالات متحده در تاریخ معاصر اس��ت که رژیم صهیونیستی و فلسطینی‌ها را 
برای کاهش اختلافات‌شان تحت فشار قرار نمی‌دهد. هرگونه علاقه به آشتی تقریبا 
به‌طور انحصاری بر تس��هیل عادی‌سازی دیپلماتیک روابط میان رژیم صهیونیستی 
و عربس��تان سعودی متمرکز شده اس��ت؛ چش��م‌اندازی که با ادامه استفاده رژیم 
صهیونیستی از نیروی نظامی در غزه و رد هرگونه دستورکار سیاسی برای پاسخ به 

آرمان‌های فلسطینی‌ها با مانع روبه‌رو شده است.
غافلگیرکننده‌ترین بعُد سیاست خارجی ایالات متحده، بعدی است که نه در دوره 
اول ترامپ و نه در کارزار انتخاباتی‌اش پیش‌بینی شده بود: تمرکز بر نیم‌کره غربی. 
کانادا و مکزیک در همان ابتدای کار به دلیل »شکس��ت در کنترل مرزهای‎ش��ان« 
ه��دف تعرفه‌های گمرکی قرار گرفتند. همچنین درخواس��ت‌های قاطعانه‌ای برای 
اعمال حاکمیت آمریکا بر کانال پاناما، گرینلند و کانادا مطرح شد. بیش از هر چیز، 
این اهداف موجی از واکنش ضدآمریکایی را برانگیخته است و حتی نتیجه انتخابات 
اخیر فدرال کانادا را به س��ود مخالفان تغییر داده است. همچنین می‌توان گفت که 
سیاس��ت خارجی دولت ترامپ دارای گرایشی »غیراخلاقی« است. این دولت عملا 
تضعیف دموکراس��ی در جاهایی مانند ترکیه و رژیم صهیونیستی را نادیده گرفته و 
حمایت از تلاش‌های ترویج دموکراس��ی در سراس��ر جهان را به شدت کاهش داده 
اس��ت. بزرگ‌ترین ابهام در سیاست خارجی، همچنان چین است. از یکسو، ترامپ 
مجوزهایی به تیک‌تاک داد که به آن اجازه داد همچنان روی گوشی‌های آمریکایی 
باقی بماند، اگرچه مش��خص نیس��ت آیا او صلاحیت قانونی چنین اقدامی را داشته 
اس��ت یا خیر. او همچنان از شی جین‌پینگ، رئیس‌جمهور چین با تحسین سخن 
می‌گوی��د و ابراز اطمینان می‌دهد که آمریکا و چین به توافقی خواهند رس��ید، اما 
تعرفه‌های عظیمی که بر چین اعمال کرده، به این معناست که اقتصادهای آمریکا 
و چین اگر نگوییم کاملا از هم گسسته می‌شوند، به‌طور فزاینده از هم جدا خواهند 
شد. اینکه این تعرفه‌ها تلاشی برای به‌دست آوردن اهرم فشار در مذاکرات است یا 
خود هدف نهایی محسوب می‌ش��وند، همچنان شاید بزرگ‌ترین پرسش در روابط 

چین و آمریکا باشد.
به‌ط��ور کلی، سیاس��ت خارجی ترامپ در 100 روز نخس��ت دور دوم ریاس��ت 
جمهوری، بیش‌تر یک‌جانبه‌گرایانه است تا انزواطلبانه. این روند ادامه خواهد یافت. 
آنچه کمتر مش��خص اس��ت، این اس��ت که آیا ترامپ به کاهش تعرفه‌ها، بازنگری 
در موضع طرفدارانه روس��یه در قبال اوکراین، و فش��ار بر رژیم صهیونیس��تی برای 
تغیی��ر رویکردش در غزه و کرانه باختری روی خواهد آورد یا خیر، سیاس��ت‌هایی 
که می‌توانند رش��د اقتصادی آمریکا و جهان را احیا کنند و برای دو منطقه‌ای که 
مدت‌هاس��ت روی صلح ندیده‌اند، آرامش به ارمغان آورند. بسیاری از این مسائل به 
تصمیمات مردی بستگی دارد که چه بخواهیم چه نخواهیم، همین حالا هم یکی از 

تاثیرگذارترین روسای جمهور تاریخ آمریکا است.«
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فرصت ام��روز: روند نزولی قیمت جهانی نف��ت ادامه دارد و قیمت هر 
بشکه نفت برنت به آس��تانه 60 دلار رسیده است. هرچند سقوط قیمت 
نفت به نفع کشورهایی است که به‌دنبال کاهش هزینه‌های سوخت خود 
هس��تند، اما در کش��ورهای تولیدکننده نفت از جمل��ه ایران می‌تواند به 
کاهش هزینه‌های دولت و تشدید مشکلات اقتصادی بینجامد. افت شدید 
قیمت‌ نفت به پایین‌ترین س��طح چهار سال گذش��ته می‌تواند هشداری 
برای یک آشفتگی قریب‌الوقوع باشد. به گفته روزنامه »نیویورک تایمز«، 
تحریم‌های جهانی، مش��تریان نفت ایران را کاه��ش داده و اگرچه چین 
همچنان خریدار اصلی نفت ایران است، اما تقاضای پکن در میانه کاهش 
رشد اقتصادی به ش��دت پایین آمده است. از سوی دیگر، پالایشگاه‌های 
مس��تقل و کوچک این کش��ور در معرض تحریم‌های ثانوی��ه قرار دارند؛ 
تحریم‌هایی که ایالات متحده در ماه‌های اخیر علیه دو پالایش��گاه چین 
اعمال کرده است. بنابراین از منظر تحلیلگران، ایران برای جذب خریداران 
بای��د تخفیف‌های قابل توجهی ارائه دهد. ای��ران در حال حاضر در حال 
مذاکره با آمریکا درباره آینده برنامه هسته‌ای خود است و هرگونه توافقی 
میان تهران و واشنگتن می‌تواند به‌معنای کاهش تحریم‌های ایران باشد؛ 
با این حال این امر امس��ال بعید به‌ نظر می‌رس��د. از سوی دیگر، ایران با 

فشار فزاینده‌ای برای کاهش یارانه‌های انرژی مواجه است.
ب��ه نظر می‎رس��د با کاهش قیمت نف��ت و تحریم‎های جدی��د آمریکا، 
ریزش رش��د اقتصادی در انتظار ایران باش��د. صندوق بین‌المللی پول در 
گزارش اخیر خود، پیش‌بینی رش��د اقتصادی ایران را به ‌طور چشمگیری 
کاهش داد و نس��بت به رکود توأم با تورم بالا هش��دار داد. بانک جهانی 
نیز پیش‌بینی کرد که رشد اقتصاد ایران نه‎تنها کند می‌‌شود بلکه ممکن 
اس��ت به محدوده منفی برس��د. به گفته بانک جهان��ی، اقتصاد ایران در 
س��ال مالی منتهی به اسفندماه 1403 )س��ال 2024-2025( با کاهش 
رش��د اقتصادی مواجه ش��د که کاهش صادرات نفت، نات��رازی انرژی و 
افزایش تنش‌های ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل این روند نزولی به‌شمار 

می‌روند.
چشم‌انداز کاهش تقاضای نفت 2025

روزنامه »نیویورک تایمز« در گزارشی می‎گوید که کاهش شدید قیمت 
نفت در بازارهای جهانی که آن را در روزهای گذشته به حدود 60 دلار در 
هر بشکه رس��انده است، می‌تواند برای کشورهایی چون ایران، که درآمد 
آنها به نفت وابس��ته است، نگران‎کننده باشد. براساس تحلیل »نیویورک 
تایمز«، باوجود اینکه س��قوط قیمت نفت به نفع کشورهایی است که به‌ 
دنبال کاهش هزینه‌های سوخت خود هستند، در کشورهای تولیدکننده 
نفت می‌تواند با کاهش هزینه‌های دولتی باعث تشدید مشکلات اقتصادی 
و در برخی موارد ناآرامی‌های سیاس��ی شود. تحلیلگرانی که پیش از این 
ب��ه‌ دنبال کاهش تقاض��ا در میانه افزایش تولید جهان��ی، کاهش قیمت 
نف��ت را پیش‌بینی می‌کردند، معتقدن��د که جنگ تعرفه‌ای و فضای کلی 
نااطمینانی حاکم بر اقتصاد جهان می‌تواند مشکلات تولیدکنندگان نفت 
را عمیق‌تر کند. به گفته »گریگوری بورو« متخصص در ژئوپلیتیک نفت و 
گاز در گروه مشاوره اوراسیا، کاهش شدید قیمت نفت و نوسانات قیمتی 
آن، یک سیگنال قوی است، مبنی بر اینکه اقتصاد جهانی امسال متزلزل 

خواهد بود و این مسئله به ‌معنای کاهش تقاضا برای نفت است.
ش��اخص نفت برنت در اوایل س��ال 2025 حدود 73 دلار در هر بشکه 
ثابت ماند که برای پایداری بودجه اغلب کشورهای تولیدکننده نفت کافی 
است، اما به گفته تحلیلگران، برخی از کشورها همچون عربستان‌ سعودی 
و امارات متحده عربی، برنامه‌های توس��عه‌ای خود را با توجه به نفت 90 
دلاری برنامه‌ریزی کرده‌اند. عربس��تان س��عودی و امارات متحده عربی، 
صده��ا میلیارد دلار را برای پروژه‌های بس��یار ب��زرگ تخصیص داده‌اند؛ 
چراک��ه در تلاش��ند اقتصادهای خود را متنوع‌س��ازی کنند و وابس��تگی 
خ��ود را به نفت کاه��ش دهند. گرچه عربس��تان س��عودی، هزینه‌های 

برنامه توس��عه چش��م‌انداز 2030 خود را خارج از بودجه س��الانه تامین 
می‌کند، پروژه عظیم ش��هری نئوم آن به درآمدهای نفتی وابس��ته است. 
ب��ه گفته تحلیلگران، این کش��ورهای ثروتمند ح��وزه خلیج فارس برای 
پیش��برد برنامه‎های خود در میانه کاهش قیمت نفت باید از صندوق‌های 
ذخیره عظیم خود برداشت کنند یا وام بگیرند. عربستان سعودی، امارات 
متحده عربی و کویت، همگی دسترس��ی آسانی به اعتبارات جهانی دارند 
و می‌توانند آن را برای س��ال‎ها حفظ کنند، بدون اینکه ش��هروندان آنها 

اثرات آن را احساس کنند.
ایران زیر فشار تحریم و افت تقاضای چین

تحریم‌ه��ای جهانی، مش��تریان نفت ایران را کاهش داده اس��ت. چین 
خری��دار اصلی نفت ایران اس��ت، اما تقاضای آن در میانه کاهش رش��د 
اقتصادی به ش��دت کاهش یافته اس��ت. از س��وی دیگر، پالایش��گاه‌های 
مس��تقل کوچک این کش��ور در مع��رض تحریم‌های ثانویه ق��رار دارند؛ 
تحریم‌هایی که ایالات متحده در ماه‌های اخیر علیه دو پالایش��گاه اعمال 
کرده اس��ت. از این رو از منظر تحلیلگران، ای��ران برای جذب خریداران 
بای��د تخفیف‌های قابل توجه��ی را اعمال کند. ای��ران در حال مذاکره با 
واش��نگتن درباره آینده برنامه هسته‌ای خود است و هرگونه توافقی میان 
طرفی��ن می‌تواند ب��ه‌ معنای کاهش تحریم‌های ایران باش��د؛ با این حال 
این امر امس��ال بعید به‌ نظر می‌رس��د. طبق ارزیاب��ی »نیویورک تایمز«، 
ایران همچنین با فش��ار فزاینده‌ای برای کاهش هزینه‌های خود از طریق 
یارانه‌های انرژی داخلی مواجه اس��ت. این در حالی اس��ت که در س��ال 
2019 ب��ا کاهش یارانه‌ها، دولت با اعتراضات گس��ترده‌ای مواجه ش��د. 
به گفته »همایون فلکش��اهی« تحلیلگر ش��رکت تحقیقاتی کپلر، پایین 
نگه‌داش��تن قیمت‌های انرژی از اهمیت بالایی در ایران برخوردار اس��ت، 

چراکه افزایش آن ممکن است با اعتراضات گسترده منجر شود.
در ع��راق نیز ح��دود 80 درصد درآمد دولت به نفت وابس��ته اس��ت، 
بنابرای��ن کاهش قیمت‌، مقامات را مجبور می‌کند به اقداماتی چون عدم 
پرداخت حقوق کارکنان بخش دولتی دست بزنند که می‌تواند نارضایتی 
داخلی را به همراه داش��ته باش��د. از آنجا که این کش��ور با تحریم مواجه 
نیست، می‌تواند برای تامین هزینه‌های خود از وام‌های بین‎المللی استفاده 
کند، هرچند ای��ن کار پرهزینه خواهد بود. علاوه ب��ر ایران، تولیدکننده 
جهانی دیگری که آس��یب‎پذیری بالایی نس��بت به نوسانات قیمت نفت 
دارد، ونزوئلاس��ت؛ کش��وری که اقتصاد آن در ط��ول کاهش قیمت نفت 
در س��ال 2014 سقوط کرد. کسب‌و‌کارهای بخش دولتی و فهرست بلند 
حقوق و دس��تمزدهای دولتی آنچنان به قیمت‌ نفت وابسته بود که وقتی 
س��قوط کرد، مشکلات اقتصادی ناشی از آن، اعتراضات گسترده‌ای را در 
این کش��ور برانگیخت. البته به گفته »نیویورک‌تایمز«، کمک‌های ایران و 
روس��یه به کاهش پیامدهای احتمالی کاهش قیمت نفت در این کش��ور 
کم��ک کرده اس��ت. هرچند که افزای��ش ظرفیت تولی��د و پالایش بدان 
معناست که بعید است ونزوئلا با کمبود سوختی مانند آنچه سبب ایجاد 

خاموشی‎های گسترده و خشم عمومی شد مواجه شود.
وابستگی اقتصاد جنگی روسیه به نفت

در روسیه نیز حدود یک‌سوم از بودجه دولتی از درآمدهای نفتی تامین 
می‌ش��ود و براساس نفت بشکه‌ای 70 دلار پیش‌بینی شده است. با توجه 
ب��ه تحریم‌ها، روس��یه نفت خود را ب��ا تخفیف 10 دلاری در هر بش��که 
می‌فروش��د‌ و قیمت 60 دلار در هر بش��که با س��قف قیمتی که در سال 
2022 پ��س از حمله آن به اوکراین اعمال ش��د مطابقت دارد. در همین 
ح��ال، فروش قوی نفت و گاز، به‌خصوص به چین و هند، به مردم عادی 
روس��یه کمک کرده است تا از مشکلات اقتصادی ناشی از جنگ درامان 
بمانند. با این حال، کرملین پیش از این ذخایر خود را مصرف کرده است 
و کاهش بیش��تر قیمت نفت، پرداخت هزینه‌های جنگ و موارد دیگر را 
برای آن دشوار خواهد کرد اما به عقیده تحلیلگران، مسکو احتمالا ذخایر 

نقدی کافی برای ادامه این شرایط را دارد، ولی ممکن است در کوتاه‎مدت 
با فشارهای اقتصادی مواجه شود.

در همی��ن حال، اوپک پ�الس قصد دارد به افزای��ش تولید نفت خام، 
س��رعت بیشتری دهد. اوپک پلاس در ماه آوریل با اعلام احیای سریع‌تر 
تولی��د نفت با وجود تقاضای ضعیف و قیمت پایین، بازار نفت را ش��وکه 
کرد. منابع آگاه معتقدند هدف عربس��تان به عنوان رئیس اوپک پلاس از 
این اقدام، تنبیه برخی از اعضایی اس��ت که پایبندی ضعیفی به س��همیه 
تولیدش��ان دارند. اوپک پلاس در روز ش��نبه، افزایش چشمگیر تولید را 
برای م��اه ژوئن تصویب کرد و بدین ترتیب، مجم��وع افزایش تولید این 
گروه در آوریل، مه و ژوئن را به حدود یک میلیون بش��که در روز رساند. 
ب��ه گفته منابع آگاه، اوپک پلاس این روند را حفظ خواهد کرد و احتمالا 
در م��اه ژوئن با افزایش تولید روزانه 411 هزار بش��که در ژوئیه، موافقت 
خواهن��د کرد. این گروه احتمالا افزایش بیش��تر تولی��د را برای ماه‌های 
اوت، س��پتامبر و اکتبر، تصویب خواهد کرد. هدف، احیای حجم بیشتری 
از محدودی��ت عرضه داوطلبانه در ص��ورت ضعیف ماندن پایبندی عراق، 
قزاقستان و کش��ورهای دیگر به پیمان نفتی است. به گزارش »رویترز«، 
مقامات عربس��تان س��عودی اخیرا به متحدان و مقام��ات صنعتی اطلاع 
داده‌اند که تمایلی به تقویت بازارهای نفت از طریق کاهش بیشتر عرضه 

ندارند.
هشدار نفتی بانک جهانی به ایران

بانک جهانی در گزارش تازه خود، آمارهای اقتصاد ایران را به‎روز کرده و 
می‎گوید: اقتصاد ایران در سال مالی منتهی به اسفندماه 1403 با کاهش 
رش��د اقتصادی مواجه شد. کاهش صادرات نفت، کمبود انرژی و افزایش 
تنش‌های ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل این روند نزولی هستند. هرچند 
نرخ بیکاری تا حدودی کاهش یافته، نرخ مش��ارکت نیروی کار همچنان 
پایین باقی مانده و نابرابری‌های منطقه‌ای و جنسیتی پابرجاست. با اینکه 
سیاست‌های پولی انقباضی به کنترل نسبی تورم کمک کرده‌اند، کاهش 
ارزش ریال بر اثر تحولات سیاس��ی و اقتص��ادی، می‌تواند موج تازه‌ای از 
تورم و افزایش فقر را به دنبال داشته باشد. چشم‌انداز میان‌مدت کشور با 
ریسک‌های قابل توجهی چون تحریم‌های شدیدتر، ناآرامی‌های منطقه‌ای 
و تح��ولات نامطمئن تجارت جهانی مواجه اس��ت. طب��ق گزارش بانک 
جهانی، تولید نفت ایران در سال 1403 کاهش یافت؛ چراکه تحریم‌های 
آمریکا با س��ختگیری بیشتری اجرا شد و هم‌زمان تقاضای جهانی به‌ویژه 
از س��وی چین کم شد. رشد فعالیت‌های غیرنفتی نیز به‌واسطه‌ تحریم‌ها، 
کمب��ود مزمن انرژی و فضای نامطمئن اقتص��ادی، محدود باقی ماند. از 
نظر بانک جهانی، ناکارآمدی گس��ترده در زیرساخت‌های انرژی، کمبود 
سرمایه‌گذاری و قطعی‌های مکرر گاز و برق، از موانع اصلی رشد اقتصادی 

کشور محسوب می‌شوند.
نه فقط رش��د اقتصادی، که بازار کار نیز ب��ا چالش‌های عمیقی مواجه 
اس��ت. با وجود افزایش 6 درصدی جمعیت در سن کار از دوران پیش از 
کرونا، نرخ مش��ارکت اقتصادی کاهش یافته و به 41 درصد رسیده است؛ 
ای��ن رقم برای زنان تنها 14 درصد اس��ت. عوامل دیگری مانند مهاجرت 
نیروی انس��انی و روند رو به رشد سالمندی نیز فش��ارهای بلندمدتی بر 
نظام رفاهی و مالی کشور وارد می‌کنند. در ضلع سوم چالش‌های اقتصاد 
ایران، مالیه دولتی قرار دارد که با کسری بودجه مزمن روبه‌روست. بخش 
عم��ده‌ای از هزینه‌های عمومی، ص��رف پرداخت‌های نقدی غیرهدفمند، 
حقوق کارکنان و مس��تمری‌ها می‌ش��ود که انعطاف‌پذیری مالی کشور را 

کاهش داده است.

افت قیمت نفت با اقتصاد ایران چه می‎کند؟

درآمدهای نفتی در سراشیبی

نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته دوم اردیبهشت ماه به سطح 23.98 
درصد رسید. از طرفی، بانک مرکزی با درخواست‌های کمتری در بازار باز 
موافقت کرد. این مس��ئله می‌تواند محرک بالا ماندن نرخ بهره بین بانکی 
باشد. به گزارش »اکوایران«، بانک مرکزی در تازه‌ترین آمار خود، نرخ بهره 
بین‌بانکی در هفته منتهی به 10 اردیبهشت ماه 1404 را اعلام کرد. طبق 
آماره��ا، نرخ بهره که در هفته منتهی ب��ه 27 فروردین‌ماه 23.96 درصد 
بوده در هفته گذش��ته به 23.98 درصد افزایش یافته و این نرخ تا هفته 
منتهی به 10 اردیبهش��ت ماه در جایگاه خود باقی مانده است. نرخ بهره 
بین‌بانکی در واقع، نش��ان‌دهنده بهای پول در مبادلات میان بانک‌هاست. 
همان‌طور که اف��راد در مواقع کمبود نقدینگی به بانک‌ها مراجعه کرده و 
وام می‌گیرند، بانک‌ها نیز می‌توانند هنگام مواجهه با کمبود منابع، از سایر 
بانک‌ها وام بگیرند یا به آنها قرض دهند. این تعاملات در چارچوبی به نام 
بازار بین‌بانکی انجام می‌ش��ود. در شرایطی که تعداد بیشتری از بانک‌ها با 
کمبود نقدینگی مواجه شوند، تقاضا برای منابع مالی در این بازار افزایش 

می‌یابد و همین امر سبب رشد نرخ بهره بین‌بانکی خواهد شد.
براس��اس ضوابط تعیین‌شده از سوی بانک مرکزی، این نرخ می‌تواند در 
بازه‌ای میان 23 تا 24 درصد نوس��ان کند. هرچه نرخ بهره به س��قف این 
محدوده یعنی 24 درصد نزدیک‌تر ش��ود، نشان‌دهنده شدت بیشتر فشار 
نقدینگی در شبکه بانکی است. بررسی روند یک‌ ساله نرخ بهره بین‌بانکی 
حاکی از آن است که در نیمه نخست سال گذشته، فشار نقدینگی چندان 
بالا نبوده اما از آغاز نیمه دوم سال، این فشار به‌ سرعت افزایش یافته است. 
این روند صعودی تا جایی ادامه یافته که در میانه زمستان 1403، نرخ بهره 
بین‌بانکی به بالاترین حد تاریخی خود یعنی 23.98 درصد رسید. پس از 
آن نیز فشار نقدینگی در سیستم بانکی تداوم داشته و موجب شده تا بار 
دیگر این نرخ در س��ال جدید و در هفته منتهی به 10 اردیبهش��ت‌ماه به 

همان سطح تاریخی 23.98 درصد بازگردد.
بانک‌ها برای تأمین نقدینگی موردنیاز خود س��ه مس��یر پیش‌رو دارند: 
وام‌گی��ری از بان��ک مرکزی از طریق عملی��ات بازار باز، اس��تفاده از بازار 
قاعده‌مند و یا دریافت وام از سایر بانک‌ها در بازار بین‌بانکی. در میان این 
روش‌ها، کم‌هزینه‌ترین گزینه برای بانک‌ها، دریافت اعتبار از بانک مرکزی 
در قالب عملیات بازار باز اس��ت. نرخ سود این تسهیلات 23 درصد سالانه 
است و بانک‌ها معمولا تا یک هفته فرصت تسویه دارند، مگر آنکه سررسید 
دیگ��ری از س��وی بانک مرکزی اعلام ش��ود. روش دوم، اس��تفاده از بازار 
قاعده‌مند است؛ در این ش��یوه بانک‌ها می‌توانند برای دوره‌ای کوتاه‌مدت 
)معمولا 24 تا 48 س��اعت( از بانک مرک��زی وام بگیرند. نرخ بهره در این 

بازار حداکثر 24 درصد تعیین شده است. در روش سوم، بانک‌ها می‌توانند 
در بازار بین‌بانکی از یکدیگر وام بگیرند. این بازار نرخ بهره شناوری دارد که 
در محدوده 23 تا 24 درصد نوسان می‌کند و هرگونه افزایش آن نشانه‌ای 

از رشد فشار تقاضای نقدینگی در سیستم بانکی است.
در نیمه نخست سال 1403، بانک مرکزی تقریبا با تمام درخواست‌های 
اعتباری بانک‌ها در بازار باز موافقت می‌کرد و منابع لازم را با نرخ سود 23 
درص��د در اختیار آنها قرار می‌داد. در همین دوره، نرخ بهره بین‌بانکی نیز 
عمدتا در محدوده 23.4 تا 23.6 درصد قرار داش��ت اما از نیمه دوم سال، 
سیاس��ت بانک مرکزی تغییر کرد و دامنه موافقت با درخواست‌های بازار 
باز محدودتر ش��د. همین موضوع سبب افزایش فش��ار تقاضا در بازارهای 
قاعده‌مند و بین‌بانکی ش��د، به‌طوری که در هفته س��وم دی‌ماه، نرخ بهره 
بین‌بانکی به 23.98 درصد رسید که بالاترین سطح ثبت‌شده تاکنون است. 
در هفته‌های پایانی سال گذشته نیز این فشار اندکی کاهش یافت اما نیاز 
بانک‌ها به نقدینگی همچنان بالا باقی ماند. همین امر باعث شد نرخ بهره 
بین‌بانکی تا پایان سال 1403 از سطح 23.95 درصد پایین‌تر نیاید. با آغاز 
سال ۱۴۰۴ نیز اگرچه بانک مرکزی با درصد بالایی از درخواست‌های بازار 
باز موافقت کرده، اما فش��ار نقدینگی در نظام بانکی همچنان پابرجاست. 
نرخ بهره بین‌بانکی در نخستین هفته سال با رقم 23.96 درصد آغاز شد و 

در هفته گذشته بار دیگر به سقف تاریخی 23.98 درصد رسید.
طبق گزارش بانک مرکزی، این نرخ در هفته منتهی به 10 اردیبهشت 
ماه همچنان روی س��طح 23.98 درصد باقی مانده اس��ت. از سوی دیگر، 
داده‌های این گزارش نش��ان می‌دهد که بانک مرکزی در عملیات بازار باز 
هفته گذشته، با بخش کمتری از درخواست‌های اعتباری بانک‌ها موافقت 
کرده و سقف اعطای اعتبار را از 290 هزار میلیارد تومان کاهش داده است. 
این کاهش تأمین منابع از سوی بانک مرکزی می‌تواند عامل تشدید فشار 

تقاضای نقدینگی در بازار بین‌بانکی باشد.

سخت‌گیری بانک مرکزی، نرخ بهره را بالا نگه داشت؟

بازار بین‌بانکی در تنگنای نقدینگی

اخبــــــار

مجرمان سایبری در کمین نشسته‎اند
هشدار به سهامداران عدالت

ش��رکت سپرده‌گذاری مرکزی با انتش��ار اطلاعیه‌ای به سهامداران عدالت، 
هشدار داد و اعلام کرد اخیرا مجرمان سایبری با ترفندی جدید، ارسال پیامک 
یا انتشار اخباری کذب در شبکه‌های اجتماعی با نام واریز سود سهام عدالت 
مترصد کلاهبرداری هس��تند. بنابراین هرگونه پی��ام با این مضمون جعلی و 

کلاهبرداری است.
طبق اعلام ش��رکت س��پرده‌گذاری مرک��زی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه، 
مجرمان س��ایبری در روزهای اخیر با ترفندی جدید، ارسال پیامک یا انتشار 
اخباری کذب در ش��بکه‎های اجتماعی با نام واریز سود سهام عدالت مترصد 
کلاهبرداری از مردم هس��تند. مجرمان س��ایبری با ارسال پیامک‌هایی تحت 
عنوان واریز سود، ثبت‌نام جاماندگان سهام عدالت و یا هدایت افراد به صفحات 
جعلی تلاش می‎کنند تا از حساب آنها پول برداشت ‌کنند. این در حالی است 
که برای دریافت سود سهام عدالت، نیازی به پرداخت وجه نیست. هرگونه پیام 
با این مضمون جعلی و کلاهبرداری است و افراد باید با آگاهی کامل نسبت به 
آن برخورد کنند. سهامداران می‎بایست اخبار مربوط به سهام عدالت را تنها از 

طریق سایت این شرکت یا رسانه‎های رسمی دنبال کنند.

حضور ۴۸۶ هزار نفر در صف انتظار
۱۴ هزار نفر وام فرزندآوری گرفتند

در فروردین ماه امس��ال، ۱۴ هزار و ۱۲۴ فقره وام فرزندآوری از س��وی 
بانک‌ها پرداخت ش��ده که ارزش آن به ۱۲۹۰ میلیارد تومان می‌رس��د و 
طی یک ماهه گذش��ته بیش از ۱۱۳ هزار نفر به صف متقاضیان دریافت 
وام فرزندآوری اضافه ش��ده که با این حساب در حال حاضر بیش از ۴۸۶ 
هزار نفر متقاضی در صف دریافت تس��هیلات فرزندآوری هستند. مطابق 
داده‌های بانک مرکزی، در یک ماهه نخس��ت س��ال جاری، شبکه بانکی 
کش��ور بال��غ بر ۱۴ ه��زار و ۱۲۴ فقره وام فرزن��دآوری پرداخت کرده که 
ارزش آن ب��ه ۱۲۹۰ میلی��ارد تومان )۱.۲ همت( می‌رس��د. با این حال تا 
پایان فروردین ماه ۱۴۰۴ بیش از ۴۸۶ هزار نفر متقاضی در صف دریافت 
تس��هیلات فرزندآوری هستند و از آخر اسفندماه ۱۴۰۳ تا پایان فروردین 
م��اه، ۱۱۳ هزار و ۴۶۳ نفر به متقاضی��ان در صف دریافت وام فرزندآوری 

افزوده شده است.
براس��اس آمارهای قبلی بانک مرکزی، در پایان اسفندماه سال گذشته 
)م��اه مورد گزارش قبل از گ��زارش فعلی( ۳۷۳ ه��زار و ۳۸۵ نفر، تعداد 
متقاضیان در صف دریافت تس��هیلات فرزند بود ک��ه این تعداد در پایان 
فروردین ماه امسال به ۴۸۶ هزار و ۸۴۸ نفر متقاضی در صف دریافت وام 
فرزندآوری رسید و این درحالی است که در پایان سال ۱۴۰۳ بیش از ۵۸۸ 
هزار فقره تسهیلات فرزندآوری از سوی شبکه بانکی کشور، پرداخت شد.

براساس گزارش بانک مرکزی، از ابتدای فروردین تا پایان این ماه، بانک 
ملت با پرداخت ۳۰۷۶ فقره وام فرزندآوری به ارزش ۲۸۹.۸ میلیارد تومان، 
بانک رفاه کارگران با پرداخت ۲۶۹۹ فقره به ارزش ۲۴۸.۴ میلیارد تومان، 
بانک قرض الحس��نه مهر ایران با پرداخت ۲۰۵۴ فق��ره به ارزش ۱۸۳.۳ 
میلی��ارد تومان، بانک مل��ی ایران با پرداخت ۱۴۷۶ فق��ره به ارزش ۱۳۱ 
میلیارد تومان و بانک ش��هر با پرداخت ۹۰۴ فقره به ارزش ۸۱.۴ میلیارد 
تومان در جایگاه اول تا پنجم شبکه بانکی از پرداخت تسهیلات فرزندآوری 
قرار گرفتند. همچنین در این بانک‌ها به ترتیب برای بانک ملی ایران ۶۵ 
هزار و ۹۲۵ نفر، برای بانک ملت ۶۴ هزار و ۷۴۹ نفر، برای بانک صادرات 
۵۹ هزار و ۱۵۸ نفر، برای بانک سپه ۵۳ هزار و ۸۶۹ نفر و برای بانک رفاه 
کارگ��ران ۵۳ هزار و ۶۹ نفر در صف دریافت وام فرزندآوری قرار دارند که 

پنج بانک پرمتقاضی محسوب می‌شوند.
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برق تجدیدپذیرها به تابستان می‌رسد؟
قبض‌های میلیونی برای پرمصرف‌ها

در ش��رایطی ک��ه افزای��ش دمای هوا و رش��د مص��رف برق، ب��ار دیگر 
ناترازی شبکه برق کش��ور را به یک چالش جدی تبدیل کرده، انرژی‌های 
تجدیدپذی��ر به‌ویژه خورش��یدی، به عنوان یک��ی از اصلی‌ترین راهکارهای 
عب��ور از این بحران، وارد میدان ش��ده‌اند. وزارت نی��رو با اجرای طرح‌های 
متع��دد در اس��تان‌های مختلف، به‌دنبال رس��اندن ظرفی��ت نیروگاه‌های 
خورش��یدی از ۱۷۰۰ م��گاوات فعل��ی به بیش از ۴۷۰۰ م��گاوات تا پایان 
تابستان امس��ال است. به گزارش »ایس��نا«، در هفته‌های اخیر، تحرکاتی 
چشمگیر در توسعه نیروگاه‌های خورشیدی کشور دیده می‌شود؛ تحرکاتی 
که در قالب طرح ملی احداث ۵ هزار مگاوات نیروگاه خورش��یدی در حال 
اجراست. طبق اعلام »محسن طرزطلب« معاون وزیر نیرو و رئیس سازمان 
س��اتبا، عملیات اجرایی احداث نیروگاه‌های خورش��یدی کوچک‌مقیاس با 
ظرفیت‌های ۳ مگاوات در استان‌هایی مانند مرکزی، سمنان و دیگر مناطق 
کش��ور آغاز شده و پیش‌بینی می‌ش��ود این واحدها تا شهریورماه به شبکه 

برق سراسری متصل شوند.
در حال حاضر، ظرفیت نصب‌ش��ده نیروگاه‌های خورش��یدی کشور از 
۱۷۰۰ م��گاوات فرات��ر رفته و برنامه‌ریزی ش��ده که ت��ا تیرماه، ۲ هزار 
مگاوات دیگر به آن افزوده ش��ود. در ادامه، با اضافه ش��دن حدود هزار 
م��گاوات دیگر در ماه‌های مرداد و ش��هریور، ظرفی��ت کل نیروگاه‌های 
خورش��یدی کش��ور از مرز ۴۷۰۰ مگاوات عبور خواهد کرد. این رش��د 
سریع در کمتر از ش��ش ماه، بیانگر عزم جدی دولت برای رفع ناترازی 
برق از مس��یر توس��عه تجدیدپذیرهاست. در همین راس��تا، طرح ملی 
ساخت ۶۰۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی نیز با سرعت در حال اجراست. 
»محمد دوست‌محمدی« مجری این طرح، اعلام کرده که ۱۵۰ مگاوات 
از این ظرفیت تا پایان خردادماه ۱۴۰۴ وارد مدار خواهد ش��د. به گفته 
او، نیروگاه‌های��ی مانند خمین )۳ مگاوات(، آش��تیان ۱ و ۲ و میان‌دره 
س��منان )۱۲ مگاوات قابل توس��عه تا ۱۸ مگاوات( بخشی از این برنامه 

هستند.
نکته مهم در این رویکرد، توجه به توان داخلی و بومی‌س��ازی تجهیزات 
مورد نیاز اس��ت. برنامه‌ریزی برای تأمین اینورت��ر به میزان حداقل ۱۷۰۰ 
مگاوات ظرفیت خورش��یدی ویژه دس��تگاه‌های دولتی مطرح ش��ده است، 
اینورتر که نقش قلب سیس��تم خورش��یدی را ایفا می‌کن��د، باید از جریان 
مس��تقیم برق DC تولیدش��ده توسط پنل‌های خورش��یدی، برق متناوب 
AC مناس��ب برای ش��بکه تولید کند. در همین زمینه، »امیر دودابی‌نژاد« 
معاون برنامه‌ریزی و نوآوری س��اتبا، گفته که ت��وان تولید داخلی در حال 
حاضر می‌تواند در بازه دو تا س��ه ماهه ت��ا ۱۰۰ مگاوات اینورتر تولید کند 
و اگ��ر تخصیص ارز و قراردادهای قطعی صورت گیرد، امکان تولید حداقل 
هزار مگاوات اینورتر در س��ال توس��ط تولیدکنندگان داخلی فراهم خواهد 

شد.
در همین چارچ��وب، دولت طبق مصوبه‌ای، کلیه دس��تگاه‌های اجرایی 
را موظ��ف کرده تا حداقل ۲۰ درصد ب��رق مصرفی خود را از طریق انرژی 
خورشیدی تأمین کنند. به همین منظور، این دستگاه‌ها باید نیازهای خود 
را به س��اتبا اعلام کرده و پس از تأیید، از طریق پیمانکاران ذی‎صلاح و با 
استفاده از تسهیلات بانکی نس��بت به اجرای پروژه‌ها اقدام کنند. از سوی 

دیگر، فرصت‌های تازه‌ای نیز برای بخش خصوصی فراهم شده است. 

خبرنــامه

فرصت امروز: با تعویق دور چهارم مذاکرات ایران و آمریکا، روند صعودی قیمت 
دلار از س��ر گرفته شد و دماس��نج اصلی تالار شیشه‎ای برای دومین روز متوالی، 
رون��د نزول��ی را در پیش گرفت و کانال 3.1 میلیون واحدی را از دس��ت داد. در 
جریان معاملات روز یکش��نبه، ش��اخص کل بورس تهران ب��ا افت 0.7 درصدی، 
کانال 3.1 میلیونی را )که روز یکم اردیبهش��ت تصاحب کرده بود( از دس��ت داد 
و ش��اخص هم‎وزن با رش��د 0.41 درصدی به تراز 937 هزار واحدی بازگشت. در 
دومین روز معاملاتی هفته، ش��اخص کل ب��ورس با ریزش 24 هزار واحدی، افت 
0.7 درصدی را به ثبت رساند و تا سطح 3 میلیون و 92 هزار واحد عقب‎نشینی 
کرد. ش��اخص هم‎وزن اما مثبت عمل کرد و با رش��د 3800 واحدی، معادل 0.4 
درصد در نیمه تراز 937 هزار واحد ایس��تاد. شاخص کل فرابورس نیز با افزایش 
ارتفاع 143 واحدی نس��بت به روز گذش��ته، 0.5 درصد پیشرفت داشت و مجددا 

وارد کانال 27 هزار واحدی شد.
در جریان دادوس��تدهای روز یکش��نبه، بیشتر از نصف نقشه بازار سبزرنگ بود 
و 55 درص��د نماده��ا مثبت و 45 درصد منفی معامله ش��دند. نمادهای فارس و 
فولاد همچنان نقش منفی و نمادهای خودرو و کگل، نقش مثبت را در روند رشد 
ش��اخص کل به عهده گرفتند. همچنین ب��رای دومین روز متوالی، بازارهای خرد 
خروج پول حقیقی را تجربه کردند و مبلغی معادل 887 میلیارد تومان از بازار پر 
کش��ید. همانند روز ش��نبه در بین صنایع بورسی، بانکی‎ها با 536 میلیارد تومان 
بیش��ترین خروج پول را تجربه کردند و اس��تخراج کانه‎های فلزی با 86 میلیارد 
تومان، بیش��ترین ورود پول حقیقی را ش��اهد بودند. در دومین روز هفته ش��اهد 
رش��د 26 درصدی ارزش معاملات خرد و 15 همتی ش��دن آن بودیم. بانکی‌ها و 
خودرویی‌ه��ا ب��ه ترتیب با ارزش معاملاتی 1.7 و 1.1 هم��ت، بهترین عملکرد را 

ثبت کردند.
بازار سهام منتظر ادامه مذاکرات است

»مصطفی خسروش��اهی«، کارش��ناس بازار سهام با اش��اره به تعویق دور اخیر 
مذاکرات ایران و آمریکا به »اکوایران« گفت: بعد از به تعویق افتادن مذاکرات روز 
ش��نبه، بازار سرمایه کشور واکنش منفی از خود نشان داد؛ به طوری که در اکثر 
نمادهای شاخص‎ساز ش��اهد صف‎های فروش بودیم، با این حال، شاخص کل در 
این روز با افت تقریبا 2 درصدی مواجه ش��د و روی عدد 3 میلیون و 100 واحد 
مقاومت از خود نش��ان داد، اما با تمام این تفاسیر، وزیر امور خارجه کشورمان در 
توئیت‎ه��ای خود، آمادگی ایران برای ادامه مذاکرات را اعلام کرد و در آینده باید 
منتظر تاریخ جدید مذاکرات از س��وی دو کش��ور باشیم. همچنین با منفی شدن 
بازار س��رمایه، قیمت دلار با رش��د 3500 تومانی مواجه شد و به کانال 85 هزار 

تومان رسید.
او ب��ا بی��ان اینکه پول از صنای��ع خودرویی و بانکی خارج ش��د، افزود: به نظر 
می‎رس��د بازار بعد از رش��دهای اخیر، احتیاج به یک اس��تراحت و اصلاح قیمتی 
داشت و نشانه‎های این اصلاح را می‎توان در خروج گسترده پول از گروه خودرویی 
و بانک��ی مش��اهده کرد؛ ضمن اینکه با خبر تعویق مذاک��رات، صنایع به اصطلاح 
برجامی که با رشد قابل توجه در سال 1404 همراه شده بودند، وارد فاز اصلاحی 
شدند. همچنین دیگر نشانه اصلاح بورس، افت شدید ارزش معاملات به محدوده 
12 همت بود که سه نشانه یاد شده، حاکی از روند اصلاحی بازار سرمایه داشت.
به گفته »خسروش��اهی«، خروج پول از بازار س��رمایه و همچنین صندوق‎های 

درآمد ثابت، منجر به کوچ این س��رمایه‎ها به صندوق‎های طلا ش��د. نش��انه‎های 
یادش��ده، حاکی از آن است که اگر شرایط سیاس��ی بر وفق مراد نباشد، احتمالا 
اص�الح قیمتی در بازار ادامه‎دار خواهد بود. بنابرای��ن معاملات این روزهای بازار 
سرمایه به روند مذاکرات، گره خورده است. امیدوارم شاهد مخابره اخبار خوب از 
مذاکرات کشورمان با طرف آمریکایی باشیم تا همچنان تزریق سرمایه را به بازار 
داشته باشیم؛ زیرا رونق بازار سرمایه منجر به رشد تولید و چرخش اقتصاد کشور 

خواهد شد و نتیجه آن، ایجاد اشتغال برای جوانان کشور خواهد بود.
رکوردشکنی فرار کد‌های حقیقی از بازار

ب��ورس تهران پس از ورود جری��ان پول حقیقی ه��زار و 167 میلیارد تومانی 
روز چهارش��نبه، با تغییر رون��د ورودی جریان پول حقیقی در میان موقعیت‌های 
س��هامی مواجه شد و ش��اهد خروج 3 هزار و 281 میلیارد تومان پول حقیقی از 
س��هام بودیم. این س��طح از خروج جریان پول حقیقی روزانه در دو سال گذشته 
بی‎س��ابقه بوده و آخرین بار در اردیبهش��ت ماه 1402 و با تغییر نرخ گاز صنایع 
به ثبت رس��یده بود. بازار س��هام در آغاز هفته شاهد کاهش ارزش معاملات خرد 
تا س��طح 12 هزار و 403 میلیارد تومانی بود که به نس��بت روز چهارش��نبه، 13 
درص��د کاهش یافت. بورس تهران پ��س از ورود جریان پول حقیقی هزار و 167 
میلیارد تومانی روز چهارشنبه، با تغییر روند ورودی جریان پول حقیقی در میان 
موقعیت‌های س��هامی مواجه ش��د و ش��اهد خروج 3 هزار و 281 میلیارد تومان 
پ��ول حقیقی از س��هام بودیم. از طرف دیگ��ر نیز با خروج جری��ان پول حقیقی 
706 میلی��ارد تومانی در میان صندوق‌های درآمد ثابت مواجه ش��دیم که در روز 

چهارشنبه خروج 706 میلیارد تومانی را به ثبت رسانده بود.
ارزش صف‌های خرید س��هام در معاملات ش��نبه، کاهش 74 درصدی داشت و 
ارزش صف‌های فروش 5430 درصد رش��د کرد. با این تفاس��یر، ارزش صف‌های 
خرید از 4 هزار و 830 میلیارد تومان به سطح هزار و 270 میلیارد تومانی نزول 
ک��رد و ارزش صف‌های فروش از 165 میلیارد تومان روز چهارش��نبه تا 9 هزار و 
124 میلی��ارد تومان افزایش یافت. س��رانه خرید هر کد حقیقی از 59.7 میلیون 
تومان روز چهارشنبه تا 38.1 میلیون تومان کاهش داشت. شنبه سرانه فروش هر 
کد حقیقی افزایش داشت و از 34 میلیون تومان به 51.7 میلیون تومان رسید. با 
این اوصاف بار دیگر شکاف سرانه چرخش داشته و به سمت فروشندگان حقیقی 
س��نگینی می‌کند. در بین صنایع بورس��ی نیز صنعت استخراج کانه‌های فلزی با 
25.7 میلی��ارد تومان ورود پول حقیقی، بالاتری��ن میزان ورود پول حقیقی را به 
ثبت رس��اند. صنعت بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری هم با ه��زار و 382.3 میلیارد 
تومان خروج پول حقیقی، بیشترین میزان کاهش مالکیت حقیقی را تجربه کرد.

چرخش سیاست و تاثیر آن بر بازار
»فاطمه حاج علی«، کارش��ناس بازار س��رمایه در رابطه ب��ا وضعیت این هفته 
ب��ورس، گف��ت: بازار در حالی هفته جدید را آغاز کرد ک��ه اخبار توقف مذاکرات، 
تغییر تیم امنیتی دولت آمریکا، اظهارات ضدایرانی مارک روبیو و تهدیدات دوباره 
ترامپ مبنی بر بازگش��ت تحریم‌های نفتی، بر فضای روانی س��رمایه‌گذاران سایه 
افکند. این خبرها به‌ویژه پس از تعلیق مذاکرات و مبهم بودن زمان ازس��رگیری 
آن، ب��ازار را در وضعیت بلاتکلیفی ش��دید قرار داد. بورس که تا روز چهارش��نبه 
تحت تأثیر خوش‎بینی نس��بت به مذاکرات در مس��یر صع��ودی حرکت می‌کرد، 
ناگهان با ریزش مواجه شد و گویی سرمایه‌گذاران از دنیای امید و صعود به فضای 

تردید و ترس پرتاب شدند.
به گفته »حاج علی«، تصمیم ناگهانی س��ازمان بورس مبنی بر کاهش ضریب 
اعتب��ار صندوق‌ه��ای اهرمی از 60 ب��ه حدود 38 درصد نی��ز از مهمترین عوامل 
فش��رده‌تر شدن صفوف فروش بود. هم‌زمان با کاهش ضریب صندوق‌های اهرمی، 
ضریب تضمین س��هام ع��ادی در بورس و فرابورس از 60 ب��ه 75 درصد افزایش 
یافت که به خودی خود می‌توانست پالس مثبتی به بازار باشد، اما در میان اخبار 
بد سیاس��ی گم شد. این تصمیم در ش��رایطی گرفته شد که بازار به شدت تحت 
تأثیر اخبار سیاس��ی و تغییرات خارجی قرار گرفته بود و بس��یاری از فعالان بازار 
معتقدند اگر این تصمیم با اطلاع‌رسانی قبلی و در زمانی مناسب‌تری اجرا می‌شد، 
تبعات کمتری برای بازار داش��ت. با این حال، به نظر می‌رس��د س��ازمان بورس با 
هدف کنترل ریسک و جلوگیری از تمرکز شدید جریان نقدینگی در صندوق‌های 
اهرمی، ناگزیر به اجرای این تصمیم ش��د. برخی تحلیلگران معتقدند این تصمیم 
می‌تواند در بلندمدت به نفع بازار باش��د، به ش��رطی که با اصلاحات س��اختاری 

همراه باشد و نه صرفا دستکاری موقت بازار.
او به چشم‌انداز محتاطانه بازار، اشاره کرد و افزود: فضای غالب بازار از شنبه به 
بعد به‌وضوح از حالت خوش‌بینانه به سمت احتیاط و واقع‌گرایی تغییر مسیر داده 
اس��ت. س��رمایه‌گذاران اکنون باید به‌جای حرکت‌های هیجانی، با دقت بیشتری 
به ریس��ک‌های موج��ود نگاه می‌کنند و دیگ��ر خبری از صف��وف خرید پیاپی و 
افزایش بی‌دلیل قیمت‌ها نیس��ت. واقعیت این اس��ت که بازار برای تداوم رشد به 
داده‌های واقعی و اتفاقات بنیادی نیاز دارد و رش��دهای گذش��ته بیش از آنکه بر 
پایه سودآوری شرکت‌ها باشد، ناشی از انتظارات برجامی و گمانه‌زنی‌های سیاسی 

بوده است.
بازار سهام در آزمون حساس سیاست

این فعال بازار س��رمایه با اشاره به دو س��ناریوی محتمل بازار، توضیح داد: در 
وضعی��ت فعلی، می‌توان دو س��ناریو ب��رای آینده بازار متصور بود؛ در س��ناریوی 
خوش‎بینانه، اگر در روزهای آینده بار دیگر س��یگنال‌های مثبت از سوی طرفین 
مذاکره صادر ش��ود و اخبار مثبتی از ادامه گفت‌وگوها مخابره شود، بازار می‌تواند 
به مس��یر تعادلی خود بازگردد. در این حالت احتمالا از دوش��نبه ش��اهد کاهش 
فش��ار فروش و بازگشت تدریجی خریداران به بازار خواهیم بود. این روند ممکن 
است آرام و با احتیاط باشد، اما در هر صورت، به ایجاد ثبات روانی کمک خواهد 
کرد. در س��ناریوی محتاط-بدبینانه نیز در صورتی که فضای سیاس��ی همچنان 
پرابهام و متش��نج باقی بماند و ترکیب��ی از خبرهای مثبت و منفی فضای تحلیل 
را پیچیده‌ت��ر کند، بازار وارد فاز نوس��انی خواهد ش��د. در این ش��رایط، حمایت 
حقوقی‌ها، صندوق‌های تثبیت و توس��عه بازار می‌تواند تا حدی از ش��دت ریزش 
جلوگی��ری کند، اما برای رش��د دوباره، ب��ازار نیازمند یک اتفاق سیاس��ی مثبت 
یا داده‌های بنیادی قوی خواهد بود. بنابراین در ش��رایط فعلی، توصیه می‌ش��ود 
که س��رمایه‌گذاران به‌ویژه س��هامداران حقیقی، بیش از پیش به بررسی بنیادی 
شرکت‌ها بپردازند و از رفتار هیجانی پرهیز کنند. کاهش دامنه خوش‌بینی نسبت 
ب��ه مذاکرات الزاما به معنای ناامیدی نیس��ت، بلکه فرصتی برای پالایش پرتفوی 
و تمرکز بر س��هم‌هایی اس��ت که پش��توانه واقعی دارند. بازار در حال گذر از فاز 
هیجانی به سمت واقع‌گرایی است و در چنین فضایی، شرکت‌هایی که بنیاد قوی 

و برنامه توسعه‌پذیر دارند، بیشتر مورد توجه خواهند بود.

شاخص کل بورس تهران، کانال 3.1 میلیونی را از دست داد

روند معکوس دلار و بورس
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نویسنده: علی آل‎علی
مدیری��ت مالی ش��خصی چیزی فرات��ر از یک مهارت 
جانبی اس��ت. این هنر بقا، رش��د و درخش��ش اس��ت. 
کارآفری��ن ب��ودن یعن��ی واردش��دن به مس��یری پر از 
هیجان، اما همراه با فراز و نش��یب. این مس��یر نیازمند 
تصمیم‎گیری‎های مالی هوش��مندانه‎ای اس��ت که بتواند 
هم ریس��ک‎های مختلف را مهار کند و هم مس��یر رشد 
را هموار س��ازد. برای کارآفرینان پول صرفا ابزاری برای 
گذران زندگی نیس��ت؛ بلکه سوخت موتور رویای کسب 
و کارش��ان است. بنابراین برنامه‎ریزی مالی دقیق نه یک 

گزینه، بلکه یک ضرورت حیاتی است.
خیلی از کارآفرینان جوان و حتی با تجربه ابتدا تصور 
می‎کنند که می‎توانند مس��ائل مال��ی را در جریان کار و 
ب��ا آزمون و خطا ح��ل کنند، اما واقعیت این اس��ت که 
در دنیای کس��ب و کار فرصت‎ها و تهدیدها اغلب آنقدر 
س��ریع اتفاق می‎افتند که فضای چندانی برای اش��تباه 
باقی نمی‎گذارند. هر اش��تباه مالی ممکن است هزینه‎ای 
س��نگین به بار بیاورد و حتی مس��یر ی��ک برند را برای 
همیشه تغییر دهد. درس��ت به همین دلیل کارآفرینان 
نیاز به یک نقش��ه راه مالی دارند؛ نقشه‎ای که بتواند آنها 
را در می��ان تلاطم‎های بازار هدایت کند. ما در این مقاله 
قصد داریم چنین نقشه‎ای را ترسیم کنیم. یک نقشه راه 
واقعی برای مدیریت مالی ش��خصی در دنیای کارآفرینی 
جای��ی که بای��د تعادل حس��اس میان ریس��ک‎پذیری، 
س��رمایه‎گذاری هوشمندانه و رشد پایدار حفظ شود. هر 
تکنیکی که بررس��ی می‎کنیم، قرار اس��ت همچون یک 
چراغ راه در س��فر پرماجرای شما بدرخشد. اگر شما هم 
آماده‎اید تا حساب شده‎تر، هوشمندانه‎تر و موفق‎تر پیش 

بروید، با ما همراه باشید.
تفکیک مالی کسب و کار و زندگی شخصی

یکی از نخستین گام‎ها برای ایجاد یک پایه مالی سالم 
در کارآفرینی، تفکیک کامل بین امور مالی کسب و کار 
و امور مالی ش��خصی اس��ت. این کاری است که به نظر 
س��اده می‎آید، اما در عمل، بسیار حیاتی و در عین حال 
چالش‎برانگیز است. بسیاری از کارآفرینان تازه کار تمام 
دخل و خرج‎های شخصی و کاری خود را در یک حساب 
بانکی واحد مدیریت می‎کنند؛ اش��تباهی که می‎تواند در 

آینده به فاجعه‎های مالی منجر شود.
وقتی حس��اب‎های مالی جداگانه داشته باشید، تصویر 
واضح‎ت��ری از عملک��رد واقعی کس��ب و کارتان خواهید 
داش��ت. خواهید دانس��ت که چقدر درآمد واقعی دارید، 
چه مقدار هزینه می‎کنید و چه میزان س��ود به دس��ت 
می‎آورید. این وضوح به ش��ما امکان می‎دهد تصمیمات 

منطقی‎ت��ر و دقیق‎تری بگیرید، بدون اینکه دچار خطای 
محاسباتی شوید یا فشارهای مالی غیرضروری احساس 
کنی��د. ع�الوه بر این، تفکی��ک مالی کم��ک می‎کند تا 
بتوانید میزان حقوق و پاداش شخصی خود را به صورت 
حرف��ه‎ای و منظم تعیین کنید؛ ن��ه اینکه هر وقت پول 
نیاز داشتید بدون برنامه‎ریزی از حساب شرکت برداشت 
کنید. این نظم مالی به شما اعتبار بیشتری نزد بانک‎ها، 

سرمایه‎گذاران و شرکای تجاری خواهد داد.
برنده��ای موفق دنیا مانند آم��ازون در دوران ابتدایی 
خ��ود هم به اهمیت تفکیک حس��اب‎های مالی پی برده 
بودن��د. جف ب��زوس از همان ابتدا با ایجاد حس��اب‎های 
مالی مس��تقل برای شرکت، توانس��ت رشد قابل کنترل 
کن��د.  هدای��ت  را  هدفمن��دی  س��رمایه‎گذاری‎های  و 
تفکیک مالی یک س��نگ بنای طلایی در مدیریت مالی 
کارآفرینان است. این گام ابتدایی اما حیاتی، مسیر شما 
را ب��رای تصمیم‎گیری‎ه��ای بزرگ‎ت��ر و پیچیده‎تر مالی 

هموار خواهد کرد.
ایجاد صندوق اضطراری شخصی

یکی از هوشمندانه‎ترین تصمیم‎هایی که یک کارآفرین 
می‎توان��د بگیرد، ایجاد یک صندوق اضطراری مس��تقل 
برای زندگی ش��خصی خود است. صندوق اضطراری در 
واقع یک س��پر محافظ مالی اس��ت که ش��ما را در برابر 
نوس��انات غیرمنتظره بازار، شکس��ت‎های موقت یا حتی 
بحران‎های ش��خصی مانند بیماری یا ح��وادث غیرقابل 
پیش‎بین��ی محافظت می‎کند. برای یک کارآفرین درآمد 
ماه به ماه ممکن اس��ت دچار نوس��ان‎های قابل توجهی 
شود. در ماه‎های خوب فروش‎ها ممکن است سر به فلک 
بکش��د، ام��ا در ماه‎های بد، ممکن اس��ت هیچ درآمدی 
حاصل نش��ود. داش��تن صندوق اضطراری به ش��ما این 
ام��کان را می‎ده��د که در این دوره‎های س��خت آرامش 
ذهنی خود را حفظ کرده و بدون نگرانی بابت هزینه‎های 

ضروری، روی بازیابی و رشد مجدد تمرکز کنید.
میزان ای��ده آل صندوق اضطراری ب��رای کارآفرینان 
معمولا بین ش��ش ت��ا دوازده م��اه هزینه‎ه��ای زندگی 
ش��خصی اس��ت. این به ش��ما فرصت می‎دهد که بدون 
اس��ترس و عجله برای کس��ب درآمد فوری، تصمیمات 

بهتری بگیرید.
برندهایی که بحران‎های اقتصادی را با موفقیت پشت 
س��ر گذاش��ته‎اند، اغلب پش��توانه مالی قوی داش��ته‎اند. 
مث�ال ایر بی ان ب��ی در بحران کرونا ب��ه دلیل مدیریت 
هوش��مندانه نقدینگی و وجود ذخایر اضطراری، توانست 
دوام بی��اورد و حتی پس از بح��ران، قدرتمندتر از قبل 
بازگ��ردد. در پایان باید گفت ایج��اد صندوق اضطراری، 

ن��ه تنها از نظر مالی بلکه از لحاظ روانی نیز س��رمایه‎ای 
ارزش��مند برای هر کارآفرین است. این صندوق به شما 
جسارت تصمیم‎های بزرگ‎تر و حرکت‎های استراتژیک‎تر 

را می‎دهد.
بودجه‎بندی دقیق و پایبندی به آن

هیچ راهی برای موفقیت مالی بدون داشتن بودجه‎بندی 
دقی��ق وج��ود ن��دارد؛ مخصوص��ا ب��رای کارآفرین��ان. 
بودجه‎بندی ب��ه معن��ای برنامه‎ریزی ب��رای درآمدها و 
هزینه‎هاس��ت؛ به زبان س��اده‎تر یعنی به پول‎تان بگویید 
کجا برود، به جای اینکه بگذارید خودش تصمیم بگیرد. 
ب��رای کارآفرینانی که گاه با جریان‎ه��ای نقدی ناپایدار 
روبه‎رو هستند، بودجه‎بندی دقیق حیاتی‎تر هم می‎شود. 
بودجه‎بندی صحیح ش��امل پیش‎بینی دقیق هزینه‎های 
ش��خصی، تعیین مقدار پ��س انداز و س��رمایه‎گذاری و 
همچنین محاس��به مخارج قابل تغییر است. این فرآیند 
نه تنها ش��فافیت مالی ایجاد می‎کند بلکه اجازه می‎دهد 
در برابر وسوس��ه‎های مالی مقاومت کنید. یکی از نکات 
کلی��دی در بودجه‎بندی این اس��ت که حتماً بخش��ی از 
درآم��د را ب��ه س��رمایه‎گذاری مج��دد در کس��ب وکار 
اختصاص دهید. رشد پایدار بدون سرمایه‎گذاری مجدد 
امکان‎پذیر نیست. باید یاد بگیرید که بخشی از سودتان 
را دوب��اره وارد چرخه توس��عه کنید، حتی اگر وسوس��ه 
خرج کردن آن برای زندگی شخصی وجود داشته باشد. 
برندهایی که توانس��ته‎اند رش��د س��ریعی تجربه کنند، 
معمولا بخش بزرگی از س��ود خود را دوباره در تحقیق و 
توسعه، بازاریابی یا گسترش بازار سرمایه‎گذاری کرده‎اند 
و این دقیق��ا نتیجه یک بودجه‎بندی هوش��مندانه بوده 
اس��ت. بودجه‎بندی و پایبندی به آن ب��رای کارآفرینان 
همانند داشتن قطب‎نمایی در دل دریاست؛ قطب‎نمایی 
ک��ه در توفان‎ها و مس��یرهای ناش��ناخته، راه را نش��ان 

می‎دهد.
انتخاب هوشمندانه مسیرهای سرمایه‎گذاری

یک��ی از اش��تباهاتی که برخ��ی کارآفرین��ان مرتکب 
می‎ش��وند، عجله در سرمایه‎گذاری یا ورود به حوزه‎هایی 
اس��ت که تخصص یا ش��ناخت کاف��ی از آن ندارند. در 
شرایطی که نقدینگی محدود است و ریسک‎ها بالاست، 
انتخاب هوش��مندانه مسیر سرمایه‎گذاری می‎تواند نقطه 
تمای��ز ی��ک برند موفق ب��ا یک تجربه شکس��ت خورده 
باش��د. در واقع، هنر ی��ک کارآفرین موف��ق نه فقط در 
تولید درآمد، بلکه در هدایت هوش��مندانه آن به س��مت 

فرصت‎های مطمئن‎تر است.
انتخاب هوش��مندانه به این معناست که شما باید هم 
بازار را خوب بشناس��ید و هم ظرفیت‎های واقعی کسب 

وکار خودت��ان را. مثلا ممکن اس��ت س��رمایه‎گذاری در 
توسعه فناوری برای یک استارت‎آپ حوزه سلامت، بازده 
بسیار بیشتری نسبت به تبلیغات گسترده در شبکه‎های 
اجتماعی داش��ته باشد یا در برخی موارد، سرمایه‎گذاری 
روی آم��وزش تی��م می‎توان��د آینده‎نگرانه‎ت��ر از خری��د 
تجهیزات جدید باش��د. انتخاب درس��ت، نیاز به تحلیل 

دارد نه احساسات لحظه‎ای.
اس��تفاده از مش��اوران مالی یا س��رمایه‎گذاری گرچه 
در ن��گاه اول هزینه‎زا به نظر می‎رس��د، اما در بلندمدت 
می‎تواند جلوی ضررهای سنگین را بگیرد. داشتن فردی 
که با نگاه بی‎طرفانه و علمی وضعیت مالی شما را بررسی 
کند و توصیه‎هایی متناسب با آن ارائه دهد، در بسیاری 

از مواقع سرنوشت کسب و کار را تغییر می‎دهد.
برندهای��ی مانند نتفلیکس در اوایل راه دقیقا با همین 
نگاه مسیر س��رمایه‎گذاری خود را از توزیع فیزیکی دی 
وی دی به اس��تریم آنلای��ن تغییر دادن��د. این تصمیم 
براس��اس تحلیل روندها و شناخت رفتار مشتریان اتخاذ 
ش��د، نه براس��اس عادت یا راحت‎طلبی. سرمایه‎گذاری 
موفق حاصل دید استراتژیک، تحلیل داده محور و تعهد 
به اهداف بلندمدت اس��ت. هر ریالی که امروز به درستی 
سرمایه‎گذاری ش��ود، فردا به صورت ضریبی از موفقیت 

بازخواهد گشت.
بازتعریف سبک زندگی و مصرف شخصی

کارآفرین موفق کس��ی نیس��ت که صرفا درآمد بالایی 
دارد، بلکه کس��ی است که س��بک زندگی‎اش با اهداف 
مال��ی‎اش همراس��تا و متع��ادل اس��ت. در دنیای��ی که 
مصرف‎گرایی تبدیل به یک الگوی فرهنگی ش��ده، حفظ 
تعادل میان زندگی ش��خصی، رضایت ف��ردی و اهداف 
مالی نیازمند بینش و انضباط بالاس��ت. بازتعریف سبک 
زندگی یعنی بازنگ��ری در اولویت‎ها و حذف هزینه‎های 
غیرضروری که فقط برای نمایش هستند، نه رفاه واقعی.

در بسیاری از موارد، به ویژه در مراحل اولیه کارآفرینی، 
بای��د بت��وان از برخی تجم�الت یا خریده��ای بی‎هدف 
گذش��ت. این به معنای ریاضت نیست، بلکه نشان‎دهنده 
بلوغ مالی و تمرکز بر رش��د است. شاید خرید خودروی 
لوکس یا گوش��ی جدید در لحظه لذت‎بخش باش��د، اما 
اگر به قیمت کمبود نقدینگی در زمان‎های حیاتی تمام 

شود، می‎تواند آینده کسب وکار را به خطر بیندازد.
البته این بدان معنا نیست که باید از تمام خوشی‎های 
زندگ��ی صرف نظر ک��رد. بلکه باید میان خواس��ته‎های 
لحظ��ه‎ای و اه��داف بلندم��دت تع��ادل برق��رار ک��رد. 
کارآفرینان��ی ک��ه بتوانند این تعادل را حف��ظ کنند، نه 
تنه��ا دوام مالی بیش��تری خواهند داش��ت، بلکه الگوی 

الهام‎بخشی برای تیم و همکاران خود نیز خواهند بود.
مثال‎های فراوانی از کارآفرینانی وجود دارد که سال‎ها 
با سبک زندگی مینیمال زندگی کرده‎اند تا بتوانند کسب 
و کارش��ان را روی پای خود نگه دارند. ایلان ماسک در 
روزهای ابتدایی تاسیس ش��رکت‎هایش، بارها گفته بود 
که حتی در س��اده‎ترین آپارتمان‎ه��ا زندگی می‎کرده و 
تمرکزش را صرفا روی پیش��رفت کس��ب وکار گذاشته 
اس��ت. در پایان این بخش باید گفت، بازتعریف س��بک 
زندگی، اقدامی ظاهراً س��اده ولی در حقیقت پیچیده و 
تأثیرگذار اس��ت؛ اقدامی ک��ه می‎تواند جریان مالی را به 

سوی موفقیت یا سقوط هدایت کند.
سخن پایانی

مدیریت مالی ب��رای کارآفرینان تنها یک وظیفه فنی 
نیست؛ بلکه هنری است که در آن علم، بینش و انضباط 
ش��خصی به هم گ��ره می‎خورن��د. در این مقال��ه با هم 
مروری داش��تیم بر مهمترین تکنیک‎هایی که می‎توانند 
ب��ه کارآفرینان کم��ک کنند تا میان زندگی ش��خصی، 
رشد کس��ب و کار و سرمایه‎گذاری هوش��مندانه تعادل 
برقرار کنند. از تفکیک دقیق امور مالی شخصی و کاری 
گرفته تا ایجاد صندوق اضط��راری، بودجه‎بندی منظم، 
انتخاب‎های سنجیده س��رمایه‎گذاری و بازتعریف سبک 
زندگی، هر تکنیک گامی حیاتی در مسیر مدیریت مالی 
حرفه‎ای بود. این تکنیک‎ها نه تنها ش��ما را از اشتباهات 
رایج دور می‎کنند، بلکه پایه‎ای محکم برای توسعه پایدار 
برندتان خواهند س��اخت. در دنیایی که هر تصمیم مالی 
می‎تواند تأثیر بلندمدت داش��ته باش��د، داشتن نقشه راه 
ش��فاف و پایبندی به آن مهمترین دارایی یک کارآفرین 
است. شما با آگاهی، نظم و جسارت می‎توانید نه تنها بقا 

داشته باشید، بلکه مسیر موفقیت را هموار کنید.
اگر به دنبال ساختن کسب و کاری هستید که نه فقط 
ام��روز، بلکه فردا و فرداها هم بدرخش��د، مدیریت مالی 
ش��خصی را جدی بگیرید؛ چون آینده، از همین امروز و 

همین تصمیم‎ها ساخته می‎شود.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
زندگی کسب و کارها همانند یک سفر دریایی با کشتی 
اس��ت؛ گاهی آب‎ها آرامن��د و آفتاب بر پهن��ه اقیانوس 
می‎تابد، اما گاه توفان‎های س��همگین سر برمی‎آورند. در 
این لحظات بحرانی آنچه کش��تی برند را از غرق ش��دن 
نجات می‎دهد، چیزی بیش از کیفیت محصول یا قدرت 
مالی اس��ت. در واقع حف��ظ و مدیریت صحیح ارتباطات 

کلید بقا و حتی فرصتی برای رشد محسوب می‎شود.
بحران‎ها همیش��ه تهدید نیستند؛ اگر درست مدیریت 
شوند، می‎توانند س��کوی پرتاب باشند. ارتباط صادقانه، 
ش��فاف و هوشمندانه در این شرایط تصویری متفاوت از 
برند می‎س��ازد. تصویری انسانی، قابل اعتماد و مقاوم در 

برابر سختی‎ها.
م��ا در این مقاله تلاش می‎کنیم نش��ان دهیم چگونه 
برنده��ا می‎توانن��د در بحبوح��ه بحران‎ها، ب��ا مدیریت 
حرف��ه‎ای ارتباطات، نه تنها آس��یب نبینند، بلکه قوی‎تر 
از پیش ظاهر ش��وند. اگر می‎خواهی��د بدانید چطور در 
توفان‎های آینده کشتی برندتان را نجات دهید، تا انتهای 

این مقاله با ما همراه باشید. 
مدیریت ارتباطات در شرایط بحرانی

برقراری ارتباط سریع و به موقع
یکی از نخس��تین قوانین طلایی در مدیریت ارتباطات 
بحرانی س��رعت عمل است. در دنیای امروز که اطلاعات 
با سرعت نور منتشر می‎شود، هر دقیقه سکوت می‎تواند 
به معنای نابودی اعتبار باشد. وقتی بحران سر می‎رسد، 
برند بای��د بدون اتلاف وق��ت به می��دان بیاید و موضع 
خود را روش��ن کند. اولین پیام، حتی اگر ناقص باش��د، 
اهمیت حیاتی دارد؛ زیرا جلوی ش��کل‎گیری شایعات و 
گمانه‎زنی‎های مخ��رب را می‎گیرد. تیم ارتباطات باید از 
پیش س��ناریوهای احتمالی بحران را طراحی کرده باشد 
تا در زمان بروز بحران، فقط به اجرا نیاز باشد، نه تصمیم 

گیری از صفر.
سرعت البته نباید به قیمت دقت قربانی شود. پیام‎های 
اولیه باید همسو با ارزش های برند باشد و لحن مناسبی 
داشته باش��د. عجله در انتشار پیام‎های نسنجیده ممکن 
است بحران را تش��دید کند. بنابراین تیم‎های ارتباطات 
باید از قبل آموزش دیده باش��ند که چگونه س��ریع ولی 

حساب شده واکنش نشان دهند.
ابزارهای اطلاع‎رسانی مثل ایمیل، شبکه‎های اجتماعی 
و حتی پیامک‎های اضطراری می‎توانند به انتقال س��ریع 
پیام کمک کنند. مهم این است که در همان ساعت‎های 
اولیه، برند حضور خود را اعلام کند و اعتماد را در همان 
لحظه‎های طلایی حفظ نماید. به علاوه، باید به این نکته 
توجه داشت که ارتباط سریع به معنای پایان کار نیست، 
بلکه آغاز فرآیند ارتباطی بلندمدت در طول بحران است. 
برندها باید آماده باش��ند که پس از اطلاع‎رس��انی اولیه، 
موج بعدی ارتباطات را به ش��کلی مس��تمر و منس��جم 

هدایت کنند.
صداقت در روایت واقعیت

هیچ چیز به اندازه صداقت نمی‎تواند برند را در دوران 
بحران حفظ کند. در ش��رایطی که ش��ایعات و اطلاعات 
نادرس��ت به س��رعت در فضای عمومی پخش می‎شوند، 
مش��تریان و ذی‎نفعان به دنبال مرجع��ی می‎گردند که 
بتوانند ب��ه آن اعتماد کنند. این مرج��ع باید خود برند 

باشد.
پنهان ک��ردن اطلاعات، دس��تکاری واقعی��ت یا ارائه 
روایت‎های فریبنده، در کوتاه مدت ممکن است آرامشی 
موقت ایجاد کند، اما در بلندمدت اعتبار برند را به شدت 
آس��یب‎پذیر می‎کند. مردم بسیار هوش��یارتر از گذشته 
هس��تند و رس��انه‎های اجتماعی امکان افش��ای هرگونه 

پنهانکاری را چندین برابر کرده‎اند.
بیان ش��فاف واقعیت به معنای پذیرش مسئولیت نیز 
هس��ت. اگر برند مرتکب اش��تباهی شده اس��ت، باید با 
ش��جاعت آن را بپذیرد و مس��یر جبران را ترس��یم کند. 
همی��ن صداقت می‎تواند به جای تخریب، پلی به س��وی 

احترام و اعتماد بیشتر مشتریان بسازد.
البته باید توجه داش��ت که صداقت به معنای افش��ای 
تمامی جزییات بی‎محابا نیس��ت. برندها باید هوشمندانه 
تعادل را حفظ کنند: اطلاعات کلیدی و حیاتی را شفاف 
بی��ان کنند اما از ارائ��ه اطلاعاتی که بحران را تش��دید 
می‎کن��د یا امنی��ت را به خطر می‎ان��دازد پرهیز نمایند. 
روایت صادقانه واقعیت باید از س��وی بالاترین س��طوح 
مدیریتی بیان ش��ود. پیام‎هایی که توس��ط مدیرعامل یا 

سخنگوی رس��می برند صادر می‎شوند، اثرگذاری بسیار 
بیشتری نسبت به بیانیه‎های بی‎نام و نشان دارند.

حفظ گفت‎وگوهای دوطرفه با شرکا
ارتباط موفق در ش��رایط بحرانی نباید یک‎طرفه باشد. 
برنده��ا باید گوش هم بکنند، نه اینکه فقط حرف بزنند. 
وقتی بحران رخ می‎دهد، مش��تریان، کارکنان و شرکای 
تجاری نیاز به شنیده شدن دارند. آنها سوالات، نگرانی‎ها 
و حتی خش��م‎هایی دارند که باید به رس��میت شناخته 

شود.
برگزاری جلس��ات پرس��ش و پاس��خ آنلای��ن، ایجاد 
کانال‎ه��ای ارتباطی ویژه ب��رای دریاف��ت بازخوردها یا 

حتی اس��تقرار تیم‎های پاسخگویی سریع در شبکه‎های 
اجتماعی می‎توان��د به حفظ این گف��ت وگوی دوطرفه 
کم��ک کن��د. برندهایی ک��ه فقط بیانی��ه می‎دهند و به 
سوالات پاسخ نمی‎دهند، به سرعت غیرقابل اعتماد جلوه 
می‎کنن��د. گفت‎وگو همچنین فرصت ارزش��مندی برای 
اصلاح اش��تباهات و بهبود تصمیمات فراهم می‎آورد. از 
دل نظرات و دغدغه‎های ذی‎نفعان می‎توان نکات مهمی 
اس��تخراج کرد که به برند در مدیریت بهتر بحران کمک 

می‎کند.
ع�الوه بر ای��ن، ایج��اد فرصت‎ه��ای ش��نیدن فعال، 
نش��ان‎دهنده احت��رام برند به مخاطبانش اس��ت. همین 
احس��اس احترام و ارزش��مندی می‎تواند روابط را حتی 
پس از عبور از بحران مس��تحکم‎تر کن��د. در پایان باید 
تاکید کرد که مدیریت گف��ت وگوهای دوطرفه نیازمند 
منابع، زمان و برنامه‎ریزی دقیق اس��ت. این کاری نیست 
که به صورت خودجوش و پراکنده انجام شود، بلکه باید 

بخشی از استراتژی جامع مدیریت بحران باشد.
همدلی و حمایت عملی

بحران‎ه��ا فق��ط رویداده��ای بیرون��ی نیس��تند؛ آنها 
احساسات انس��ان‎ها را نیز تحت تاثیر قرار می‎دهند. در 
چنین ش��رایطی برندها باید همدلی واقعی با مخاطبان 
خود نش��ان دهند. ابراز همدلی نه تنها در کلمات، بلکه 

در اقدامات عملی نیز باید نمایان شود.
پیام‎های��ی که صرفا ش��عارگونه و کلیش��ه‎ای باش��ند 
)مثل اینکه بگوییم ما همیش��ه در کنار ش��ما هس��تیم( 
بدون اقدامات ملموس، بس��یار سریع بی‎اعتبار می‎شوند. 
حمای��ت عملی می‎تواند ش��امل ارائه خدم��ات رایگان، 
تخفیف‎های ویژه، اقدامات حمایتی از جوامع آسیب‎دیده 
یا حتی تغییر موقت فرآیندهای کسب وکار برای کمک 

به مشتریان باشد.
همدلی باید شخصی‎س��ازی ش��ده باش��د. برندها باید 
مخاطب��ان خ��ود را بشناس��ند و پیام‎ه��ای حمایتی را 
متناسب با نیازهای واقعی آنان طراحی کنند. یک راهکار 
مناس��ب برای یک جامعه ممکن اس��ت برای جامعه‎ای 

دیگر بی‎معنا یا حتی توهین‎آمیز باشد.
همچنین باید دقت داش��ت که همدلی واقعی نیازمند 
پیوس��تگی اس��ت. اقدامات حمایتی نبای��د فقط یک بار 
انجام شود، بلکه باید در طول بحران تداوم داشته باشد. 

برندهایی که با مشتریان خود در دوران سختی همراهی 
می‎کنن��د، پس از بح��ران وفاداری عمیق‎ت��ری دریافت 
خواهند کرد. همدلی در شرایط بحرانی نه یک استراتژی 
بازاریابی، بلکه یک تعهد انسانی است. برندهایی که این 
حقیق��ت را درک کنند، ارزش‎هایی فراتر از س��ودآوری 

صرف خواهند ساخت.
ایجاد یک تیم ارتباطات بحران

یک��ی از مهمتری��ن اقدامات برای مدیری��ت ارتباطات 
در ش��رایط بحرانی تش��کیل یک تی��م اختصاصی برای 
ارتباطات بحران اس��ت. این تیم باید متش��کل از افراد با 
تجرب��ه در روابط عمومی، ارتباطات س��ازمانی، مدیریت 
رسانه و حتی روان‎شناسی ارتباطی باشد. وظیفه این تیم 
نه تنها تنظیم پیام‎های اصلی برند در زمان بحران، بلکه 
نظارت مستمر بر واکنش‎ها، تحلیل احساسات عمومی و 
اصلاح استراتژی‎های ارتباطی به صورت لحظه‎ای است.

تش��کیل تیم ارتباطات بحران باید از پیش انجام شود، 
ن��ه در لحظه وق��وع بحران. این تیم باید با س��ناریوهای 
احتمالی آش��نا باش��د و روی پیام‎ها، کانال‎های ارتباطی 
و تقس��یم وظای��ف تمری��ن ک��رده باش��د. برخوردهای 
ش��تاب زده و بدون برنامه معمولاً در ش��رایط بحرانی به 
اش��تباهات فاحش منجر می‎ش��ود؛ چی��زی که با تیمی 

آماده و هماهنگ قابل پیشگیری است.
نقش این تیم در تدوین پیام‎های دقیق و متناس��ب با 
موقعیت بسیار حیاتی است. آنها باید بدانند چگونه لحن 
برن��د را حفظ کنند، از اصطلاحات فنی دوری کنند و به 
جای دفاع��ی بودن، راهبردی و س��ازنده صحبت کنند. 
یک پیام درست می‎تواند بحران را آرام کند، اما یک پیام 

غلط آن را به فاجعه تبدیل خواهد کرد.
تیم ارتباطات بحران همچنین باید به صورت پیوسته 
گزارش‎ه��ای تحلیل��ی درب��اره تأثیر پیام‎ه��ا و تغییرات 
افکار عمومی ارائه ده��د. این اطلاعات کمک می‎کند تا 
اس��تراتژی‎ها در لحظه بازنگری و بهبود یابند. همچنین، 
همکاری این تیم با بخش های حقوقی، منابع انس��انی و 
مدیریت ارشد نیز بسیار ضروری است تا هماهنگی کامل 

میان تصمیم‎گیری و اطلاع‎رسانی برقرار باشد.
در نهای��ت، حض��ور چنین تیمی به خ��ودی خود یک 
پیام اطمینان برای ذی‎نفعان برند است. وقتی مخاطبان 
بدانند یک س��اختار مشخص برای مدیریت بحران وجود 

دارد، ب��ا آرامش بیش��تری ب��ه برند اعتم��اد می‎کنند و 
احساس می‎کنند در میانه بحران نیز رها نشده‎اند.

مدیریت ارتباطات داخلی با کارکنان
در اغل��ب بحران‎ها کارکنان اولین حلقه آس��یب‎پذیر 
ارتباط��ی هس��تند. آنه��ا نه تنه��ا خود دچ��ار اضطراب 
می‎ش��وند، بلکه در بسیاری از مواقع، س��فیران برند در 
برابر جامعه و مشتریان هس��تند. اگر برند نتواند ارتباط 
موثری با کارکنان خ��ود برقرار کند، قطعا در برابر افکار 

عمومی نیز ناکام خواهد ماند.
در اولین گام مدیری��ت باید صداقت کامل با کارکنان 
داش��ته باش��د. اطلاع‎رس��انی درباره وضعی��ت موجود، 
اقدامات انجام ش��ده و چش��م‎انداز پیش رو باید به طور 
ش��فاف و بدون تعلل در اختیار آنان قرار گیرد. س��کوت 
یا پنهانکاری موجب ایجاد ش��ایعات داخلی و نارضایتی 

شدید خواهد شد.
در مرحله دوم، باید فضایی برای ش��نیدن دغدغه‎های 
کارکنان فراهم ش��ود. جلس��ات پرس��ش و پاسخ، گفت 
وگوه��ای گروهی و حتی خطوط تلفن��ی محرمانه برای 
بیان نگرانی‎ها می‎توانند ابزارهایی مؤثر باشند. کارمندان 
وقتی احساس کنند صدای‎شان شنیده می‎شود، وفاداری 
و انگی��زه بیش��تری برای همکاری با س��ازمان در دوران 
بح��ران پیدا می‎کنند. علاوه بر ای��ن، برندها باید به فکر 
حفظ روحیه کارکنان نیز باش��ند. پیام‎های انگیزش��ی، 
حمایت‎ه��ای روان��ی، انعطاف در س��اعات کاری و حتی 
کمک‎های مالی اضطراری، همگی نشانه‎هایی هستند از 
اینکه برند در کنار تیم خود ایستاده است. این رفتارها نه 
تنها بهره‎وری را حفظ می‎کنند، بلکه سرمایه‎ای عاطفی 

برای آینده نیز به شمار می‎روند.
بی‎ش��ک کارکنان باید آموزش ببینن��د که چگونه در 
مواجهه با س��والات مشتریان یا رسانه‎ها پاسخگو باشند. 
اگ��ر کارمندان ب��دون آمادگی وارد گف��ت وگو با بیرون 
ش��وند، احتمال بروز خطا و تش��دید بحران وجود دارد. 
بنابرای��ن، بخش��ی از اس��تراتژی ارتباطات بح��ران باید 

آموزش و توانمندسازی داخلی باشد.
استفاده از رسانه‎ها به عنوان شریک ارتباطی

رسانه‎ها در شرایط بحران می‎توانند هم دشمن باشند 
و هم دوس��ت. انتخاب با برند اس��ت. اگر یک برند بتواند 
روابط حرفه‎ای و مبتنی بر اعتماد با رسانه‎ها برقرار کند، 
در میانه بحران از پوش��ش‎های منف��ی تا حد زیادی در 
امان خواه��د بود، اما اگر رس��انه‎ها را نادیده بگیرد یا با 
اطلاعات ناقص تغذی��ه کند، منتظر تیترهای جنجالی و 

گزارش‎های تخریبی باید باشد.
نخستین اصل در ارتباط با رسانه‎ها، پاسخگویی سریع 
و مستمر اس��ت. خبرنگاران نیاز به اطلاعات دارند و اگر 
برند آن را در اختیارش��ان نگذارد، از منابع دیگر استفاده 
می‎کنند؛ منابعی که گاهی نادرست یا مغرضانه هستند. 
بنابراین روابط عمومی برند باید کانال ارتباطی مستقیم 
و مؤث��ری با خبرنگاران کلیدی داش��ته باش��د. برگزاری 
کنفرانس‎های خبری، ارس��ال بیانیه‎های رسمی، ترتیب 
دادن گفت وگوهای اختصاصی با مدیران ارش��د و حتی 
فراه��م کردن بازدیده��ای میدانی ب��رای خبرنگاران، از 
جمله ابزارهایی هس��تند که می‎توانند به کنترل روایت 
رسانه‎ای کمک کنند. مهم این است که رسانه‎ها احساس 

کنند برند چیزی برای پنهان کردن ندارد.
در ضم��ن، لح��ن ارتباط با رس��انه‎ها بای��د حرفه‎ای، 
محترمانه و واقع‎بینانه باش��د. تقابل ی��ا تهدید هرگز در 
مدیری��ت بحران پاس��خ نمی‎ده��د. حتی اگر گزارش��ی 
ناعادلانه منتش��ر ش��د، واکنش باید از مس��یر قانونی و 
دیپلماتیک ص��ورت گیرد، نه از طریق حمله رس��انه‎ای 
متقاب��ل. در نهایت، برندهایی که در ش��رایط عادی نیز 
روابط س��المی با رس��انه‎ها داش��ته‎اند، در دوران بحران 
راحت‎ت��ر می‎توانند حمای��ت و درک آنان را جلب کنند. 
بنابراین روابط رس��انه‎ای مؤثر، چیزی نیس��ت که فقط 
در زمان بحران س��اخته شود؛ بلکه نتیجه سرمایه‎گذاری 

بلندمدت است.
ارزیابی ارتباطات پس از عبور از بحران

آخرین مرحل��ه در مدیریت ارتباطات بحران تحلیل و 
یادگیری پس از پایان بحران اس��ت. بس��یاری از برندها 
پ��س از عب��ور از بح��ران، ارتباطات را ب��ه حالت عادی 
بازمی‎گردانند و فرصت ارزش��مند یادگیری را از دس��ت 
می‎دهن��د. در حالی ک��ه هر بحران، منبع��ی بی‎نظیر از 
درس‎های واقعی درباره رفت��ار مخاطبان، کارایی پیام‎ها 

و نقاط قوت یا ضعف سیستم ارتباطی است.
در ای��ن مرحل��ه، باید تمام��ی پیام‎ه��ا، تصمیمات و 
واکنش‎ه��ای ارتباطی ثبت و تحلیل ش��وند. چه چیزی 
خ��وب عمل ک��رد؟ چه چی��زی باعث بروز س��وءتفاهم 
ش��د؟ کدام کانال‎های ارتباطی موثرت��ر بودند؟ آیا همه 
مخاطبان هدف به درس��تی پوش��ش داده شدند؟ پاسخ 
به این پرس��ش‎ها به تدوین بهت��ر برنامه‎های آتی کمک 
می‎کند. برگزاری جلس��ه‎های بازنگری با حضور تیم‎های 
مختلف )روابط عمومی، مدیریت، منابع انسانی، حقوقی 
و فروش( به روش��ن ش��دن تصویر کامل کمک می‎کند. 
این جلس��ات باید فضای نقد س��ازنده و ب��دون ترس از 
سرزنش داشته باشند. هدف، سرزنش نیست؛ هدف ارتقا 
است. همچنین می‎توان با برخی از ذی‎نفعان )مشتریان 
مهم، کارکنان یا ش��رکای تجاری( نی��ز گفت وگوهایی 
ترتیب داد تا دیدگاه‎های آن��ان درباره عملکرد ارتباطی 
برند در دوران بحران شنیده شود. این بازخوردها بسیار 
ارزش��مندند و گاهی حقایقی را روش��ن می‎کنند که از 

درون سازمان قابل مشاهده نیستند.
یادتان باشد، باید نتایج این ارزیابی به صورت مکتوب 
ثب��ت و در قال��ب دس��تورالعمل‎ها، س��ناریوهای تازه و 
به‎روزرس��انی رویه‎های ارتباطی وارد نظام سازمان شود. 
در غیر این صورت، برند در بحران بعدی دوباره با همان 

ضعف‎ها روبه‎رو خواهد شد.
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