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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سرمایه‎گذاری در زیرساخت‎های تولید برق، کلید عبور از خاموشی است

دلایل نهادی 
ناترازی انرژی

فرص��ت ام��روز: اقتصاد ایران با وجود منابع عظیم انرژی از جمله نفت و گاز با چالش ناترازی انرژی و به عبارت بهتر، 
کمبود انرژی روبه‏رو اس��ت. ناترازی انرژی به مثابه ترمز تولید و توس��عه، جلوی فعالیت کس��ب وکارها را گرفته است. 
واحدهای تولیدی و صنعتی به علت ناترازی انرژی با کمتر از نصف ظرفیت خود فعالیت می‎کنند و برای عمل به تعهدات 
خود با مشکل مواجه شده‎اند. کمبود جدی انرژی، چه در بخش خانگی و تجاری و چه بخش صنعتی، همگان را درگیر 
کرده و به یک موضوع ساختاری بدل شده است که می‎تواند تا سر حد بحرانی جدی و پایدار در سطح حکمرانی منتهی 
شود. درحالی که هنوز موج گرمای طاقت‎فرسای تابستان فرا نرسیده است، سر و کله خاموشی‎ها زودتر از موج گرما پیدا 
شده و زندگی روزانه شهروندان را تحت تاثیر قرار داده است. به گفته کارشناسان، ریشه ناترازی انرژی، اقتصاد دستوری و 
مداخله دولت در قیمت‎گذاری است. در حال حاضر، رفع ناترازی انرژی، در گرو تقویت سرمایه‎گذاری است و این در حالی...

محیط کسب‌وکار در فصل زمستان منجمد شد

رنج کسب‌وکارها از موانع تکراری
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وام مسکن برای اعضای خانواده هم در دسترس قرار گرفت

اقساط 25 میلیونی وام جدید مسکن
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران با رش�د 0.43 درصدی در معاملات روز سه‎شنبه مجددا کانال 
3.1 میلی�ون واحدی را پ�س گرفت. ارزش معاملات خرد مجددا به بالای 15 همت رس�ید و این ارزش 

معاملات نس�بتا ب�الا با ورود پول 900 میلیارد تومانی همراه ش�د. در معامالت چهارمین روز 
هفته، شاخص کل بورس تهران با رشد بیش از 13 هزار واحدی و ثبت بازدهی 0.43 درصدی...

گروه خودرو، مقصد جدید پول حقیقی شد

تصاحب دوباره کانال 3.1 میلیونی

یادداشت

وفاق ملی و اصلاحات 
اقتصادی

جعفر خیرخواهان
 اقتصاددان

اصلاح��ات  موفقی��ت  رم��ز 
وج��ود  ب��ه  من��وط  اقتص��ادی، 
هماهنگی می��ان اجزای گوناگون 
حکوم��ت و نی��ز همراهی جامعه 
مدن��ی و اف��کار عمومی اس��ت. 
برق��راری ارتب��اط صحی��ح بین 
ایج��اد  و  جامع��ه  و  حکوم��ت 
وف��اق می‎توان��د یاریگ��ر اجرای 
سیاس��ت‎های اصلاحی باشد که 
کوتاه‎م��دت هزینه‎زا  در  لاج��رم 
است. با مراجعه به تاریخ می‎توان 
به نمونه‎های گوناگون��ی از وفاق 
مل��ی و در س��طح کلان ب��رای 
اجرای موفق اصلاحات اقتصادی 
اساسی، اشاره کرد. برجسته‎ترین 
مثال در این مورد، سیاست توافق 
جدید »new deal« »فرانکلین 
آمریکا  رئیس‌جمه��ور  روزولت«، 
در سال‎های پس از بحران بزرگ 
اقتص��ادی 1929 اس��ت ک��ه به 
اتخاذ اقتصاد کینزی و مداخلات 
گسترده دولت در اقتصاد انجامید. 
س��ه کشور آس��یایی چین و هند 
و ویتن��ام نیز در نیم��ه دوم قرن 
بیس��تم با ایجاد وفاق در س��طح 
فرادس��تان درون حزب��ی یا بین 
احزاب مختلف توانستند چرخشی 
عظی��م در رویکرد اقتصادی خود 
ایجاد کنند و با درهم شکس��تن 
ق��درت حافظ��ان وض��ع موجود 
و صاحب��ان منافع خ��اص، جان 

تازه‎ای به اقتصاد ببخشند.
ادامه در همین صفحه

چی��ن پ��س از م��رگ »مائ��و« و به ق��درت رس��یدن »دنگ 
شیائوپینگ« در سال 1979، سوسیالیسم بازار را برقرار کرد؛ هند 
پس از بحران کس��ری تراز پرداخت‎ها در س��ال 1991 با انتصاب 
وزیر مالیه »مانموهان س��ینگ«، حرکت به س��مت اقتصاد آزاد، 
بخش خصوصی و جهانی ش��دن را شروع کرد؛ ویتنام فقرزده در 
انتهای قرن بیس��تم، سیاس��ت درهای باز و ارتباط با آمریکا را دو 
دهه پس از پایان جنگ ویتنام اجرایی کرد. در منطقه پرآش��وب 
خاورمیانه و ش��مال آفریقا )منا( نیز حاکمان برخی کش��ورها در 
مقاطعی، موفق به وفاق با جامعه ش��دند که س��ه نمونه مشخص 
آنها عبارتند از: »س��لطان قابوس« در عمان، »سلطان محمد« در 

مراکش و »ملک حسین« در اردن.
کش��ور اردن پس از وقوع بحران شدید اقتصادی، در دو مرحله 
اق��دام به اص�الح قیمت‎ها کرد که یکی ناموف��ق و دیگری موفق 
بود. دلایل موفقیت م��ورد دوم را باید در ایجاد وفاق برای اجرای 
اصلاحات جس��ت‎وجو کرد. وفاق را می‎توان یک قرارداد اجتماعی 
به معنای ش��راکت افراد، کسب وکارها، جامعه مدنی و حکومت با 
حف��ظ یک نظم اجتماعی بر پایه منافع جمعی تعریف کرد. اردن 
از س��ال 1965 تا 1982، فراوانی و وفور نعمات داشت، اقتصادی 
غیرنفت��ی که در منطقه‎ای با دریایی از نفت قرار داش��ت. اقتصاد 
کشور اردن مبتنی بر وفور منابع ناشی از یک دولت رانتیر و اقتصاد 
توزیعی بود. بودجه دولت، متکی به کمک خارجی تا 50 درصد و 

حواله پول ارسالی از کشورهای نفتی به اقتصاد بود. در این شرایط 
بودجه دولت دائم متورم‎تر، بوروکراس��ی حجیم‎تر، توزیع کالاهای 
یاران��ه‎ای بیش��تر و جامعه گرفتار و وابس��ته ب��ه مصارف تجملی 
می‎شد. به بیان دیگر، یک قرارداد اجتماعی سنتی مبتنی بر رانت 
کمک‎های خارجی آمریکا و کشورهای عربی و نیز حواله‎های پول 
ارس��الی از نی��روی کار اردن که در خ��ارج کار می‎کردند، در این 
کش��ور ش��کل گرفت. در اردن، مردم حق آزادی و اعتراض کردن 
و مش��ارکت سیاسی را در عوض دریافت حمایت اجتماعی و رفاه 

حداقلی از دست دادند.
اما با سقوط قیمت نفت در میانه دهه 1980 و رکود اقتصادی 
همسایگان نفتی اردن، این کشور دچار بحران اقتصادی شدیدی 
شد. بازار کار خلیج فارس کوچک شد، اردنی‎ها به وطن برگشتند 
و درآمد حواله‎های پول ارسالی بر پایه نفت کاهش یافت. با کاهش 
رش��د اقتصادی، نیاز به انضباط بودجه‎ای و تغییر عادات مخارجی 
بود. دولت وام خارجی کوتاه مدت و سایر وام‎های تجاری خارجی 
گرفت. کسری بودجه و بدهی خارجی از 2.9 میلیارد دلار در سال 
1985 به 8 میلیارد دلار در سال 1988 افزایش یافت. ذخایر ارزی 
فقط جوابگ��وی دو هفته واردات بود. کاهش عرضه ارز در س��ال 
1988 باعث 50 درصد افزایش نرخ ارز، جهش قیمت‎ها و کاهش 
تولید ناخالص داخلی واقعی ش��د. نرخ تورم در سال 1989 به 26 
درصد رس��ید، تولید 16 درصد س��قوط کرد، بی‎ثباتی مالی باعث 

کاهش ورود س��رمایه ‎خارجی و افزایش فرار س��رمایه و مشکلات 
بانکی شد.

در چنین شرایطی، نیاز به یک قرارداد اجتماعی جدید مبتنی 
ب��ر کمیابی منابع بود ک��ه به دولتی کارآم��د و اقتصاد تولیدی و 
نیز گسترش آزادی، نهادهای نمایندگی، احترام و اعتماد متقابل، 
حقوق انس��انی زنان و اقلیت‎ها نیاز داش��ت. دولت اردن در سال 
1989 بدون توجه به ش��رایط اجتماعی و برقراری ارتباط مناسب 
با جامعه، قیمت بنزین را ناگهان س��ه برابر کرد که باعث آش��وب 
گسترده در مناطق مختلف کشور و برجای گذاشتن تعداد زیادی 
کشته و زخمی شد. مشخصه آشوب سال 1989 در فقدان نظامی 
مردم سالار و نبود مجلس نمایندگان یا کانال مسالمت‎آمیز دیگر 
ب��رای برقراری ارتباط با دولت، این تصور عموم مردم بود که یک 
سیاس��ت تحمیلی بدون شنیدن صدای‎شان اجرا می‎شود. نتیجه 
این ش��د که مردم، دولت را عامل حذف یارانه س��وخت بدون هر 
ن��وع سیاس��ت جبرانی دیدند و شورش��ی ش��دید رخ داد. جالب 
اینجاست که دولت چند سال بعد، یعنی در سال 1996، اقدام به 
س��ه برابر کردن قیمت نان کرد، اما اعتراض و آشوب بسیار ملایم 
بود، چون مجلس وجود داش��ت و مذاکرات گسترده با نمایندگان 
برای اصلاح یارانه نان صورت گرفت. اقناع رسانه‎ها و افکار عمومی 
برای همراهی با اصلاحات و حذف یارانه و همراهی حزب مخالف 
با دولت و کمک به کنترل آش��وب وجود داشت. مجلس مردمی، 

نقش داور و حائل در برابر اعمال نفوذ صاحبان منافع خاص داشت. 
نتیجه اینکه وجود مجلس قدرتمند و مس��تقل از صاحبان منافع 

خاص، بزرگ‎ترین حامی اصلاحات شد.
اصلاح��ات در نظام‎های مردم‎س��الاری، زمانبر اس��ت، چون 
نیازمند »مذاکرات گسترده با مجلس و تصویب قوانین جدید«، 
»بحث‎ه��ای درون دولت و مذاکره با نهاده��ای بین‎المللی« و 
»اقناع رس��انه‎ها و افکار عمومی ب��رای همراهی با اصلاحات« 
اس��ت. برای هرگونه اصلاحات، نیاز به ایجاد هواداران گسترده 
اس��ت. حتی مناس��ب‎ترین، ب��ه موقع‎ترین و ب��ه خوبی درک 
ش��ده‎ترین راهبردهای توسعه، تنها با مشارکت همه ذی‎نفعان 
موفق می‎ش��وند. اصلاحات ب��رای عم��وم درد دارد )هزینه ها 
قطع��ی، مناف��ع نامعل��وم( و منافع گروه‎های خ��اص را تهدید 
می‎کند. اردن، قیمت نان را تعدیل کرد و یارانه نان به پرداخت 
نقدی تبدیل ش��د، اما با واقعی شدن قیمت آرد، منافع خاص 
صنعت دام )وابسته بودن تغذیه احشام به نان یارانه‎ای( کاهش 
یافت. همچنین منافعی که نصیب قاچاقچیان آرد به کشورهای 
همس��ایه )اختلاف قیمت 200 درصدی( می‎شد از بین رفت. 
اص�الح نظ��ام اداری و تعدیل نیرو، باعث دش��منی کارمندان 
ناکارای تعدیلی می‎ش��ود. چنین گروه‎های زیان دیده، اقدام به 
تشکیل ائتلاف و لابی کردن علیه کل روند اصلاحات می‎کنند. 
پس نیاز ب��ه ایجاد گروه هواداران گس��ترده در پش��تیبانی از 

اصلاحات و دفاع از منافع عمومی با بس��یج اکثریت خاموش و 
انواع کمپین‎ها و آگاهی‎رسانی به عموم است. در نتیجه می‎توان 
گفت که مردم‎سالاری باعث تعویق اصلاحات می‎شود، اما نبود 

مردم‎سالاری باعث نابودی اصلاحات می‎شود.
در اخت�الف نظر و ناهم‌رأیی درون دولت و قوای س��ه‎گانه نیز 
بزرگ‎تری��ن تهدید به اصلاحات دیده می‎ش��ود. پاش��نه آش��یل 
اصلاح��ات، مخالف��ت درون دول��ت درباره دامن��ه و جهت‎گیری 
اصلاحات است؛ چراکه اصلاح در یک بخش، اثرات مختلف مثبت 
و منفی بر س��ایر بخش‎های اقتصاد می‎گ��ذارد. پس خطر فاصله 
گرفتن از اصلاحات توس��ط وزرایی که هنوز نوبت اصلاحات‎شان 
نشده است همیشه وجود دارد. بنابراین اصلاحات، نیازمند تغییر 
دستگاه ذهنی و شکل‎گیری فلسفه جدید به نفع نظام قیمت‎های 
آزاد و بازار تنظیم ش��ده در داخل دولت اس��ت. شکاف در اجماع 
دولت، باعث بی‎اعتب��اری داروی تلخ اصلاحات و تجویزکنندگان 
دارو و ترغیب مخالفان اصلاحات به پیشروی می‎شود. ایجاد اجماع 
درون دولت و تحکیم جبهه درونی، ضروری اس��ت، به طوری که 
همه وزرا خود را در کش��تی اصلاحات احساس کنند. جمع‎بندی 
ای��ن موضوع را می‎توان در دو جمله خلاصه کرد که »زیربنای هر 
اصلاح��ات، وجود یک قرارداد اجتماعی مبتنی بر اعتماد اس��ت« 
و »مهمترین عامل در موفقی��ت اصلاحات اقتصادی، وجود وفاق 

اجتماعی و سیاسی است.«

ابوالفضل دلاوری، استاد علوم سیاسی دانشگاه 
علامه طباطبائی

ب��ا بحث لغوی و مفهوم نمی‎توانیم به جایی برس��یم، باید 
معنای یک واژه و زبان را در بستر و دغدغه‎ای که مطرح و به 
کار برده می‎ش��ود، فهمید. مسئله وفاق در تبلیغات انتخابات 
ریاس��ت جمهوری و بعد در دولت چهاردهم مطرح ش��د، اما 
کجا و در چه ش��رایطی؟ جای��ی که صف‌بندی‌های عجیب و 
غریب تنازعی در انتخابات و البته بعد از آن ش��کل گرفت و 
به عنوان بدیلی برای یک رویکرد در سیاست تنازعی مطرح 
ش��د که در چند دهه اخیر، مسلط بوده و آثار مخربی داشته 
است. در سیاست تنازعی، نیروهای سیاسی تمام موضوعات را 
به حوزه تعارض، تخاصم، حذف و طرد تبدیل می‎کنند؛ یعنی 
خود منازعه به اصل و هدف تبدیل می‎شود. در چنین فضایی 
اگر اختلافی هم وجود نداشته باشد، ساخته می‎شود. ذهن و 
زبان و موجودیت و هویت و منزلت در موضع تنازعی، خود را 
نش��ان می‎دهد. رویکرد وفاق گویا بناست پادزهری برای این 

الگو از سیاست باشد.
در ساحت منازعه، شما همه چیز را قربانی منازعه می‎کنید. 
این داس��تان هن��وز هم ادامه دارد. آقای پزش��کیان با درکی 
ش��هودی و تجربی از سیاس��ت آمد و گفت باید به این بحث 
پایان دهیم و مسئله وفاق را مطرح کرد. من وفاق را به معنای 
تلاش برای پرهیز از سیاست تنازعی می‎دانم. آنچه پزشکیان 
مطرح کرد، شهودی است و دلالت عملی نداشته است. آنچه 
تا حالا اتفاق افتاده حل منازعه نیست. حل منازعه، سه مرحله 
یا س��ه استراتژی اصلی دارد؛ نخس��ت مدیریت منازعه، دوم 
تحول منازعه و سوم حل منازعه. آنچه در چند ماه رویکرد و 

عملکرد دولت پزشکیان دیدیم، از نوع مدیریت منازعه و آن 
هم بسیار محدود بوده است؛ یعنی تلاش برای کاهش سطح 
منازعه )avoidance conflict(. تلاش برای کاهش سطح 
منازعه به صورت یک طرفه اعمال می‎ش��ود؛ یعنی دو طرف 
متوجه خطر نیستند. یک طرف ش��روع می‎کند نشانه‎هایی 
از خود نش��ان می‎دهد که یعنی می‎خواهم س��طح منازعه را 
پایین بیاورم. سطح انتظاراتش را پایین می‎آورد، طرف مقابل 
هم حس می‎کند و توجهش جلب می‎ش��ود و نشانه‎هایی از 
میل به کاهش منازعه نشان می‎دهد و سطح منازعه کاهش 
پیدا می‎کند. در اینجا چیز زیادی به دست نمی‎آید، چیزهایی 
باید از دس��ت برود. در واقع، از مرحله کاهش سطح منازعات 
ب��ه عنوان باخت- باخت هم نام می‎برند؛ یعنی دو طرف باید 
چیزهایی را از دس��ت بدهند. این بس��یار مهم است. فهم ما 
ام��روز از وضعیت��ی که داریم اگر بر این پایه اس��توار ش��ود، 
انتظ��ارات فزاینده‎ای که بعد از اس��تقرار دولت جدید پیش 
آمده، جای خود را به کاهش س��طح انتظ��ارات می‎دهد. در 
هم پیچیدگی س��طوح داخلی و خارجی بحران‎ها و تبدیلش 
به مس��ئله اساسی در داخل ش��کاف دولت- ملت و در خارج 
نزدی��ک ش��دن مخاطرات ش��دید امنیت��ی و موجودیتی به 
مرزهای کشور. در اینجا باید سریعا وارد مرحله بعدی شویم.

وفاق به عنوان بدیل برای یک رویکرد مس��لط در سیاست 
معاصر ایران مطرح ش��ده ک��ه من به آن سیاس��ت تنازعی 
می‎گویم. در سیاس��ت تنازعی، بازیگران و نیروهای سیاسی، 
تمام موضوعات را به حوزه تعارض و تخاصم تبدیل می‎کنند 
و بع��د درگیری به وجود می‎آورند. آنان خوِد منازعه را هدف 
قرار می‎دهند. وفاق باید برای این دیدگاه، پادزهر تولید کند 

تا سیاست مصالحه جایگزین شود. رئیس‌جمهور تلاش دارد 
تا س��طح منازعه را از طریق وفاق پایین بیاورد. باید س��طح 
انتظ��ارات را حتی به قیمت از دس��ت دادن برخی امتیازات 
پایین بیاوریم. انباش��ت بحران‎ها و در هم پیچیدگی سطوح 
داخل��ی و خارجی آنها و تبدیل بحران‎ها به ش��کاف دولت ـ 
ملت و نزدیک شدن دشمنان ایران به یکدیگر و نزدیک شدن 
آنان به مرزهای جغرافیایی کش��ور، لزوم پرهیز از منازعات و 
رس��یدن هرچه سریع‎تر به وفاق را گوش��زد می‎کند. نیاز به 

گزاره‎های همزمان داریم و نیاز به تعیین اولویت‎ها نداریم.
عل��م سیاس��ت برمبنای ای��ن دو مقوله سیاس��ت تنازعی 
و سیاس��ت توافق��ی یا مصالحه اس��ت. ما نه فق��ط در تاریخ 
معاصرمان بلکه در ادبیات سیاسی خودمان، نوع دوم را کمتر 
می‎بینی��م. تلاش برای کاهش س��طح منازعه به صورت یک 
طرفه اعمال می‎ش��ود؛ یعنی دو طرف متوجه خطر نیستند. 
یک طرفه ش��روع می‎کند نش��انه‎هایی از خود نشان می‎دهد 
ک��ه یعنی می‎خواهم س��طح منازعه را پایین بیاورم. س��طح 
انتظاراتش را پایین می‎آورد، طرف مقابل هم حس می‎کند و 
توجهش جلب می‎شود و نشانه‎هایی از میل به کاهش منازعه 
نش��ان می‎دهد و سطح منازعه کاهش پیدا می‎کند. به گفته 
او، الان بحث موجودیت ایران مطرح است. در هم پیچیدگی 
س��طوح داخلی و خارج��ی بحران‎ها و تبدیلش به مس��ئله 
اساسی در داخل شکاف دولت- ملت و در خارج نزدیک شدن 
مخاطرات ش��دید امنیتی و موجودیتی به مرزهای کشور. در 
اینجا باید سریعا وارد مرحله بعدی شویم. الان کاهش سطح 
تنش به سطح هیأت حاکمه و آن هم بخش کوچکی از بلوک 
قدرت محدود اس��ت؛ یعنی هنوز به سطح نیروهای سیاسی 

کش��انده نشده است. خود مرحله مدیریت منازعه باید آنقدر 
گس��ترش پیدا کند تا به همه عرصه‎ه��ای داخلی و خارجی 
کشیده شود. بعد از آن باید وارد فاز دوم یعنی تحول منازعه 
ش��ویم که در آن موضوعات مورد اختلاف به چیزهای مثبت 
تبدیل می‎ش��ود به جای چیزهای منفی. مرحله سوم، یعنی 
حل منازعه هم ملزومات زیادی دارد که فقط بحث سیاس��ی 
نیست و نیازمند اصلاحات همزمان و موازی در شرایط فعلی 
ایران است. ما درحال حاضر به گزاره‎های همزمان نیاز داریم، 
نه اولویت‎بندی. ما امکان اولویت‎بندی نداریم. تمام مسائل‎مان 

به هم گره خورده است.
وفاق ملی، بحث حقوقی و غایت‎های حقوقی آن که همانا 
تحق��ق حق��وق، آزادی‎ها و آن زندگی که کرامت انس��انی از 
آن دربیاید کاملا درس��ت اس��ت، اما چرا محقق نشده است؟ 
برای پاس��خ به این سؤال باید پرس��ید: »آیا قانون اساسی ما 
با وفاق تنظیم شد؟« در اردیبهش��تماه تا آذرماه 1358 این 
قانون نوشته ش��د و درباره نحوه تنظیم آن اطلاعات موجود 
اس��ت و یکی از ایراداتی که به آن می‎توان گرفت، سرنوشتی 
اس��ت که پیش‌نویس قانون اساس��ی به آن مبتلا شد. قانون 
اساس��ی ما، بس��یاری موارد را مطرح کرده است، اما سازگار 
نیست؛ مثلا در قانون اساس��ی آیا حق حاکمیت برای مردم 
هس��ت یا خیر؟ جواب سرراس��تی برای آن نیست. ما شاهد 
آن هس��تیم که در این چند دهه وفاق حاصل نش��ده است. 
در س��ال 1367 س��عی ش��د عوامل نزاع‎ها برداشته شود اما 
در نهایت، حاصلش این اس��ت که ما هیچ رئیس‌جمهوری را 
نداشته باشیم که پس از دولتش در جایگاه مقبولی قرار گیرد 
و حذف نش��ود. بنابراین از نگاه من، قانون اساسی، محصول 

وفاق نبوده اس��ت که نتیجه‎اش وفاق باشد. بنابراین حالا که 
رئیس‌جمهور منتخب می‎گوید: »دعوا نکنید« همین را باید 
فرصت بدانیم. در سیاست ما این نوع کلمات غایب بوده است. 
این خواسته بسیار مهم است و من آن را مفهوم‎سازی کرده‎ام. 
وفاق��ی که در این انتخابات مطرح ش��د مدنظر باید باش��د و 
وحدت ملی متفاوت اس��ت؛ یعنی هم��ان »دعوا نکنیم«. در 
حل منازعه سیاس��ی، رویکردهای مختلفی وجود دارد. یکی 
حل و فصل منازعه اس��ت؛ یعن��ی بنیادهای منازعه را باید از 
بین ب��رد. زمینه‎ای برای اختلاف و منازعه نباش��د. در طول 
تاریخ آنقدر این شکاف‎ها و شقاق‎ها پیچیده شده که اصلا حل 
منازعه نمی‎توان کرد. دیگری، کاهش س��طح منازعه اس��ت، 
یعنی مدیریت منازعه است و آنچه که رئیس‌جمهور منتخب 
گفت: »دعوا نکنیم« یعنی کاهش سطح منازعه است که هم 
در سطح ملی و هم بین‎المللی مطرح شد؛ آنچه که او در برابر 
س�الح کنار گذاشتن مطرح کرد. پس آنچه در این انتخابات 
رخ داد، فرصتی بود که در تاریخ معاصر ما بی‎سابقه بوده است. 
ب��ه عبارتی، آمد و گفت: »با آنهای��ی که حتی با من مخالف 
هس��تند می‎خواهم تعامل کن��م.« حتی اگر ب��ه این دولت، 
»دولت ائتلافی« بگویند، این را هم پیش از این نداش��تیم و 
باید آن را قدر بدانیم. این وفاق از نوع مذاکره دوطرفه نیست 
و بلکه عملی اس��ت؛ یعنی آنها که خطر را بیشتر می‎فهمند، 
کوتاه می‎آیند و به عبارتی، چون کشورش��ان برای‎شان مهم 
است تلاش می‎کنند که با کاهش سطح منازعه به سمت حل 
منازعه حرکت کنند. این مسیر هزینه و ضرورت نگاه حداقلی 
دارد و هیچ جریانی نمی‎تواند همه قدرت را داشته باشد. پس 

باید انتظارات در سطح کاهش تنش باشد.

در نزاع همه‎چیز دود می‎شود

وفاق ملی و اصلاحات اقتصادی

برندسازی با چاشنی مسئولیت اجتماعی
در دنیای امروز که مش��تریان دیگر تنها به کیفیت محص��ول یا خدمات توجه نمی‎کنند، مفاهیمی چون 
اخلاق حرفه‎ای، صداقت و مس��ئولیت‎پذیری اجتماعی برندها به نکاتی کلیدی تبدیل ش��ده‎اند. ش��اید در 
گذش��ته تنها ماموریت برندها تولید محصول و کس��ب س��ود بود، اما امروز جامعه انتظارات متفاوت‎تری از 
برندها دارد. از کمپین‎های زیس��ت محیطی گرفته تا تلاش برای کاهش فقر و آموزش همگانی، برندها در 
حال ش��کل‎دهی هویت تازه‎ای برای خود هس��تند؛ هویتی که فقط به فکر فروش نیس��ت، بلکه دغدغه‎ای 
انسانی دارد. در چنین فضایی مسئولیت اجتماعی به عنوان یک ابزار تازه در برندینگ مطرح شده و توانسته 
موجی از اعتماد، محبوبیت و تفاوت مثبت را برای برندهای پیش��رو ایجاد کند. س��وال اصلی در این میان 

نحوه اثرگذاری این موج تازه در دنیای برندسازی است.  ما در این مقاله قصد داریم شما را به دل یک...
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فرصت امروز: اقتصاد ایران با وجود منابع عظیم انرژی از جمله نفت و گاز 
با چالش ناترازی انرژی و به عبارت بهتر، کمبود انرژی روبه‏رو است. ناترازی 
انرژی به مثابه ترمز تولید و توس��عه، جلوی فعالیت کسب وکارها را گرفته 
اس��ت. واحدهای تولیدی و صنعتی به علت ناترازی انرژی با کمتر از نصف 
ظرفیت خود فعالیت می‎کنند و برای عمل به تعهدات خود با مشکل مواجه 
ش��ده‎اند. کمبود جدی انرژی، چه در بخ��ش خانگی و تجاری و چه بخش 
صنعتی، همگان را درگیر کرده و به یک موضوع ساختاری بدل شده است 
که می‎تواند تا سر حد بحرانی جدی و پایدار در سطح حکمرانی منتهی شود. 
درحالی که هنوز موج گرمای طاقت‎فرسای تابستان فرا نرسیده است، سر و 
کله خاموش��ی‎ها زودتر از موج گرما پیدا شده و زندگی روزانه شهروندان را 
تحت تاثیر قرار داده است. به گفته کارشناسان، ریشه ناترازی انرژی، اقتصاد 
دستوری و مداخله دولت در قیمت‎گذاری است. در حال حاضر، رفع ناترازی 
انرژی، در گرو تقویت سرمایه‎گذاری است و این در حالی است که تحریم‎ها 
در این سال‎ها نه تنها مانع جذب سرمایه خارجی شده، کسری بودجه دولت 
و تعیین قیمت غیرواقعی برق و... نیز مانع سرمایه‎گذاری داخلی شده است. 
بنابراین حل مس��ئله ناترازی انرژی، علاوه بر اینکه نیازمند رفع تحریم‎ها و 
تجدیدنظر در رویکرد سیاس��ت خارجی است، بلکه مستلزم تغییر رویکرد 
سیاس��تگذار در زمینه قیمت‎گ��ذاری، تعامل با بخ��ش خصوصی و اصلاح 
سیاس��ت‎های اقتصادی است. عبور از مش��کلات ناشی از کمبود آب و برق 
در فصل تابستان پیش رو، نیازمند تمهیدات همه جانبه و تعیین رویکردی 

جامع از سوی سیاستگذار، دولت و مردم است.
سرمایه‎گذاری؛ کلید عبور از خاموشی

در فاصل��ه ی��ک ماه و نیم مانده تا فصل تابس��تان، خاموش��ی‎ها دوباره 
بس��یاری از ش��هرها و روس��تاها را فرا گرفته و کمبود آب و برق به یک 
معضل جدی بدل شده است. طبق آخرین برآوردها، میزان ناترازی تولید 
و مصرف برق به بیش از 20 هزار مگاوات رسیده است و کلید عبور از این 
ناترازی، س��رمایه‎گذاری در زیرساخت‎های تولید برق و صدالبته مدیریت 
مصرف است. تنها در استان تهران 3 هزار مگاوات ناترازی برق وجود دارد. 
در زمینه آب نیز سرانه آب کشور از سال 1335 تا 1400 از حدود 7 هزار 
مترمکعب به 1200 مترمکعب رسیده است که کاهش منابع آب و افزایش 
جمعیت از عوامل آن به ش��مار می‎رود. ایران برای پنجمین س��ال متوالی 
در خشکسالی به سر می‎برد و تقریبا 75 درصد نواحی کشورمان، خشک 
و نیمه خش��ک اس��ت. 86 درصد مصرف آب کش��ور را بخش کشاورزی 
می‎بلعد. به دلیل افت س��طح منابع آب زیرزمینی، از مجموع 609 دشت 
کشور، 422 دشت محدوده ممنوعه و ممنوعه بحرانی محسوب می‎شوند. 
با ادامه برداش��ت بی‎رویه از منابع آب زیرزمینی، شمار دشت‎های ممنوعه 
ایران به شکل تصاعدی در حال افزایش است؛ یعنی برداشت از منابع آب 
زیرزمینی در این مناطق یا ممنوع ش��ده یا در آستانه فروپاشی قرار دارد. 
در ح��ال حاضر با وجود 26 میلیارد و 180 میلیون مترمکعب آب ذخیره 
ش��ده در سدهای کشور، 51 درصد ظرفیت مخازن سدهاُ پر و 49 درصد 
این ظرفیت خالی است. میزان ذخایر آبی سدها در اواخر فروردین 1403 
بالغ بر 31 میلیارد و 80 میلیون مترمکعب بود که مقایسه این رقم با حجم 

فعلی ذخایر آبی سدها، نشان‎دهنده کاهش 16 درصدی است.
ارزیابی تکانه‎ها و خسارت قطعی برق

با اس��تناد به آمارهای مرکز پژوهش‎های اتاق ایران در گزارش »ارزیابی 
تکانه و خس��ارت بخش صنعت ناشی از قطعی برق«، هم‎اکنون 36 درصد 
برق تولیدی کشور در بخش صنعت مصرف می‎شود و بخش خانگی با 31 

درصد، کش��اورزی با 14 درصد و عمومی ب��ا 9 درصد در رتبه‎های بعدی 
مصرف قرار می‎گیرند. همچنین 8 درصد برق تولیدی کش��ور به سرفصل 
س��ایر مصارف، یک درصد برای صادرات و یک درصد نیز برای روش��نایی 
معابر عمومی اختصاص دارد. ارزیابی تکانه‎ها و خسارت قطعی برق، نشان 
می‎دهد که با فرض قطعی کامل برق، بیش��ترین آسیب به بخش خدمات 
وارد می‎ش��ود؛ چراکه این بخش، س��هم عمده بازار کار و اقتصاد ایران را 
در اختیار دارد، اما از آنجا که کس��ب وکاره��ای خدماتی، حتی با قطعی 
کام��ل برق نیز فعالیت خود را با مش��کلاتی ادامه خواهند داد، این بخش 
از منظر تولید ناخالص داخلی، خس��ارت کمت��ری از قطعی برق متحمل 
خواهد شد. براساس آمارها و مطالعات، با احتساب سهم بخش‎های مختلف 
اقتصادی از تولید ناخالص داخلی، بیشترین خسارت قطعی برق به بخش 
صنعت تحمیل می‎شود و شدت این خسارت در بخش صنعت 3694 برابر، 
در صنع��ت ب��رق 342 برابر، در بخش حمل ونق��ل 226 برابر و در بخش 

کشاورزی 245 برابر محاسبه شده است.
همچنین تفکیک شدت تکانه قطعی برق در رشته فعالیت‎های صنعتی، 
نش��ان می‎دهد که در ش��رایط خاموش��ی، رش��ته فعالیت تعمیر و نصب 
ماش��ین‎آلات و تجهیزات، کمترین میزان اثرپذی��ری را دارد و در مقابل، 
رش��ته فعالیت تولید فلزات پایه با ضریب 22 برابر، بیشترین شدت تکانه 
را از قطعی برق متحمل می‎ش��ود. در واقع، آس��یب رش��ته فعالیت تولید 
فلزات پایه از قطعی برق، 22 برابر آس��یب رش��ته فعالیت تعمیر و نصب 
ماش��ین‎آلات و تجهیزات است. بررسی ش��دت تکانه ناشی از قطعی برق 
در رشته فعالیت‎های صنعتی براساس سهم آنها در تولید ناخالص داخلی 
نیز نشان می‎دهد که رشته فعالیت تولید فلزات با 1059 برابر، تولید مواد 
ش��یمیایی با 791 برابر و تولید مواد غذایی با 332 برابر، بیشترین آسیب 
را متحمل می‎ش��وند. با توقف تولید، انتقال و توزیع برق هر روز 17 هزار 
و 973 میلیارد تومان به اقتصاد کش��ور، خسارت وارد می‎شود که 9218 

میلیارد تومان آن، سهم بخش صنعت است.
3 شرط مدیریت موفق اقتصاد انرژی

براس��اس گزارش مرکز پژوهش‎های اتاق ایران، خس��ارت روزانه قطعی 
برق به بخش صنعت کش��ور، براس��اس اطلاعات حساب ملی سال 1402 
به اضافه تورم 35 درصد نقطه به نقطه در ش��هریورماه 1403 برآورد شده 
اس��ت. براساس این برآوردها، بخش تولید فلزات پایه از قطعی روزانه برق 
900 میلیارد تومان، بخش ش��یمیایی 900میلیارد تومان و بخش معدنی 
غیرفلزی روزانه 660 میلیارد تومان خس��ارت می‎بیند. این در حالی است 
که رش��ته فعالیت تعمیر و نصب ماشین‎آلات که کمترین میزان آسیب را 
از قطعی روزانه برق می‎بیند، روزانه 42 میلیارد تومان خس��ارت متحمل 
خواهد ش��د. به دلی��ل ناترازی همچنین تولید در ح��وزه معدن و صنایع 
معدنی نصف شده است. گزارش 9 ماهه بانک مرکزی از تولید بخش معدن 
نیز به وضوح آن را تأیید می‎کند. تولید در این بخش از 4.6 درصد در سه 
ماهه اول 1403 به 1.5 درصد در س��ه ماهه س��وم این سال رسیده و این 
در حالی است که تا پایان برنامه هفتم، رشد 13 درصدی در بخش معدن، 
هدف‎گذاری ش��ده است. رفع ناترازی انرژی، نیازمند اقدامات عاجل است؛ 

چراکه بنیه تولید و صنعت کشور را نشانه گرفته است.
کارشناس��ان، س��ه ش��رط برای مدیریت موفق اقتصاد ان��رژی، عنوان 
می‎کنند؛ شرط اول، این است که حق مالکیت انرژی را برای سرمایه‎گذار 
به رسمیت بشناسیم. در نتیجه سرمایه‎گذاری، انرژی یا تولید می‎شود و یا 
در مصرف آن صرفه‎جویی صورت می‎گیرد که لازم است حق مالکیت آن 

برای س��رمایه‎گذار به رسمیت شناخته شود. شرط دوم، این است که این 
انرژی چه تولید ش��د و چه در نتیجه جلوگیری از مصرف بی‎رویه ذخیره 
گشت؛ امکان فروش و معامله آن با مصرف کننده نهایی در بستر عرضه و 
تقاضا برای سرمایه‎گذار فراهم شود. شرط سوم هم اینکه انرژی به صورت 
پایدار و بدون محدودیت، تحویل متقاضی ش��ود؛ چراکه اگر انرژی تحویل 

مشتری نهایی نشود، تضمینی برای سرمایه‎گذاری به وجود نخواهد آمد.
قراردادهای مبتنی بر عملکرد انرژی

به موازات تولید برق باید به مدیریت مصرف آن هم توجه کرد. گزارش 
معاونت بررس��ی‎های اقتصادی اتاق تهران نشان می‎دهد که به کارگیری 
»قرارداده��ای مبتنی بر عملکرد انرژی« از راهکارهای مؤثر بهینه‎س��ازی 
مصرف انرژی اس��ت. این قراردادها امکان اجرای پروژه‎های بهینه‎س��ازی 
را بدون نیاز به تأمین مالی گس��ترده فراهم می‎کنن��د. در این قراردادها، 
هزینه‎های پروژه از محل صرفه‎جویی در مصرف انرژی یا درآمد حاصل از 
انرژی‎های تجدیدپذیر تأمین می‎شود. قراردادهای مبتنی بر عملکرد انرژی 
به دو مدل اصلی تقس��یم می‎ش��وند: صرفه‎جویی مشترک و صرفه‎جویی 
تضمین شده. در مدل صرفه‎جویی مشترک، عایدی حاصل از صرفه‎جویی 
بین ش��رکت خدمات انرژی )اسکو( و کارفرما تقسیم می‎شود، اما ریسک 
عملک��رد تا ح��دی برعهده کارفرما اس��ت. در مقابل، م��دل صرفه‎جویی 
تضمین شده، همه ریسک را برعهده اسکو قرار می‎دهد و برای پروژه‎های 
بزرگ‎تر مناسب‎تر اس��ت. علاوه بر این دو مدل اصلی، انواع دیگری مانند 
مدل ساخت- مالکیت- عملیات- انتقال، مدل تامین انرژی، قرارداد اجاره 
و رویکرد تس��ویه اولی��ه نیز وجود دارند که ب��رای پروژه‎های بلندمدت یا 
ب��ا نیازهای خاص طراحی ش��ده‎اند. این مدل‎ها ع�الوه بر کاهش هزینه، 
بهره‎وری ان��رژی را افزایش داده و امکان اس��تفاده بهینه از منابع موجود 
را فراهم می‎کنند. گس��ترش اس��تفاده از قرارداده��ای مبتنی بر عملکرد 
ان��رژی می‎تواند به کاهش مصرف ان��رژی، افزایش بهره‎وری و حل بحران 
نات��رازی انرژی در ایران کمک کند. انتخاب مدل مناس��ب بس��ته به نوع 
پروژه، سطح ریسک قابل پذیرش، شرایط مالی کارفرما و اهداف بلندمدت 
انجام می‎شود. این قراردادها نه تنها ابزار قدرتمندی برای مدیریت مصرف 
انرژی هستند، بلکه زمینه توسعه پایدارتر اقتصاد کشور را فراهم می‎کنند.

به سوی تولید برق از منابع تجدیدپذیر
ب��ا توجه به وجود پتانس��یل قابل توجه کش��ور در تولید ب��رق از منابع 
تجدیدپذی��ر، یک��ی از راه‎ه��ای برون‎رفت از ش��رایط فعلی، اس��تفاده از 
انرژی تجدیدپذیر اس��ت. تنوع‎بخشی به س��بد تولید برق از طریق انرژی 
تجدیدپذیر، ع�الوه بر کمک به حل ناترازی، امنیت تولید انرژی کش��ور 
را افزایش داده و منجر به کاهش آلودگی زیس��ت محیطی و آب مصرفی 
می‎شود. طبق برآورد وزارت نیرو، ایران دارای پتانسیل 124 هزار مگاوات 
برق از منابع تجدیدپذیر است که 71 هزار مگاوات آن، انرژی خورشیدی و 
49 هزار مگاوات آن، مربوط به انرژی بادی است. براساس آمارهای جهانی 
تا سال 2050، میزان تقاضای برق 1.6 برابر خواهد شد و برق تجدیدپذیر 
با 43 درصد، بیشترین سهم تولید برق را خواهد داشت. دولت در راستای 
حل این مسئله با تصویب اصلاحات آیین‎نامه تسهیل و رفع موانع احداث 
نیروگاه‎های تجدیدپذیر در تلاش است تا زمینه سرمایه‎گذاری برای تولید 
30 ه��زار م��گاوات تا پایان دولت چهاردهم را میس��ر کند. رئیس انجمن 
انرژی‎های تجدیدپذیر ایران می‎گوید این اقدام نیازمند تغییر رویکرد دولت 
در روند جذب سرمایه، تسهیل سرمایه‎گذاری در تجدیدپذیرها و استفاده 

از توان داخلی است.

سرمایه‎گذاری در زیرساخت‎های تولید برق، کلید عبور از خاموشی است

دلایل نهادی ناترازی انرژی

نظ��ام بانکی در این هفته، دو محدودی��ت دریافت وام یک میلیارد 
و 280 میلی��ون تومان��ی خری��د مس��کن را حذف کرد ک��ه به گفته 
کارشناس��ان، این وام‌ها به دلیل بالا بودن قیمت خانه، تاثیر چندانی 
در رونق بازار ملک ندارد. همچنین اقساط ماهیانه این نوع وام حدود 
25 میلیون تومان اس��ت که بسیاری از خانوارها، توان پرداخت چنین 
مبالغ��ی را ندارن��د. در س��ومین روز هفته جاری، دو مان��ع از مقابل 
متقاضیان دریافت وام اوراق خرید مس��کن برداشته شد؛ یکی، حذف 
شرط سن بنا و دیگری، امکان پرداخت وام به دو نفر از اعضای خانواده. 
پیش از این صرفا زوجین می‌توانس��تند از امکان دریافت وام دو نفره 
اس��تفاده کنند. بانک عامل بخش مس��کن اعلام کرده که محدودیت 
سال ساخت ساختمان حذف شده و از این پس، اعطای این تسهیلات 
فارغ از قدمت بنا امکان‌پذیر است. قبلا تسهیلات صرفا به واحدهای با 
عمر بنای کمتر از 30 سال تعلق می‌گرفت. در تصمیمی دیگر، امکان 
پرداخت تسهیلات خرید مسکن تا سقف تسهیلات زوجین به بستگان 
با مصادیق »پدر و فرزند«، »مادر و فرزند«، »خواهر و برادر«، »خواهر 
و خواهر« و »برادر و برادر« فراهم ش��د. به گفته بانک مسکن، سقف 
تس��هیلات خرید برای این گروه در ته��ران به یک میلیارد تومان، در 
مراکز استان‌ها و شهرهای بالای 200 هزار نفر 800 میلیون تومان و 
در سایر مناطق ش��هری 600 میلیون تومان است. به این مبلغ 280 
میلی��ون تومان وام جعاله نیز تعلق می‌گی��رد. بنابراین متقاضیان وام 

اوراق می‌توانند تا یک میلیارد و 280 میلیون تومان دریافت کنند.
وام اوراق بانک مس��کن با نرخ سود 22.5 درصد و مدت بازپرداخت 
12 س��اله پرداخت می‌ش��ود. اقس��اط ماهانه وام یک میلیارد و 280 
میلی��ون تومانی، 25 میلیون و 700 ه��زار تومان خواهد بود. مجموع 
س��ود این دو فقره وام نیز به ح��دود 2 میلیارد و 431 میلیون تومان 
می‌رسد. البته برای دریافت هر 500 هزار تومان از این تسهیلات باید 
ی��ک برگ اوراق خریداری کرد که قیمت آن حدودا 107 هزار تومان 
اس��ت؛ یعنی باید 274 میلیون تومان ب��رای دریافت وام یک میلیارد 
و 280 میلی��ون تومانی هزینه کرد. در حال حاضر، وام 1.28 میلیارد 
تومانی اوراق، مهمترین تس��هیلات خرید مس��کن محسوب می‌شود 
که رقم آن در مقایس��ه با دیگر وام‌ها بیش��تر اس��ت، اما این مبلغ نیز 
هیچ تناس��بی با قیمت‌های بازار مسکن ندارد. با توجه به قیمت‌های 
پیش��نهادی فروش آپارتمان در تهران ک��ه هم‌اکنون به 114 میلیون 
تومان در هر متر رس��یده اس��ت، برای خرید یک آپارتمان 50 متری 
ب��ه طور میانگین باید 5 میلیارد و 700 میلیون تومان هزینه کرد که 
وام ی��ک میلیارد و 280 میلیون تومان��ی، کمتر از یک چهارم قیمت 

آن را پوشش می‌دهد.
»س��عید لطفی«، کارشناس بازار مس��کن درباره تاثیرگذاری حذف 
دو مورد از ش��روط وام اوراق مس��کن به »ایس��نا« گف��ت: اینکه در 
راس��تای افزایش توان خرید متقاضیان آپارتمان و رونق بازار مسکن، 
محدودیت‌های دریافت وام حذف ش��ود، اقدام خوبی است اما تجربه 

نش��ان داده که مصوبات و دس��تورالعمل‌های بانک��ی معمولا در زمان 
اج��را، گرفت��ار اقدامات س��لیقه‌ای و تصمیمات خلق‌الس��اعه مدیران 
میانی بانک‌ها می‌ش��ود. به گفته »لطفی«، ابزارها و تسهیلاتی که به 
صورت بس��ته جدید رونمایی می‌شود اغلب جنبه تبلیغاتی دارد. این 
وام‌ها تا زمانی جذاب اس��ت که کس��ی برای دریافت آن اقدام نکرده 
باش��د. بعضا س��ازمان‌ها، ‌وزارتخانه‌ها، مجلس یا نظام بانکی، قوانین و 
مصوباتی را اعلام می‌کنند که گس��تره اجرای آن چندان زیاد نیست؛ 
مثلا وام مس��کن روستایی یا ودیعه مس��کن به دلیل محدویت منابع 
و س��همیه‌ای که به هر بانک تعلق می‌گیرد غالب��ا به همه متقاضیان 
پرداخت نمی‌ش��ود. حتی در نهضت ملی مس��کن می‌بینیم که نظام 
بانک��ی به بخش کوچک��ی از تعهدات خود عمل ک��رده و درخصوص 
پرداخت 20 درصد تس��هیلات بانکی به بخش مس��کن نیز ش��اهدیم 
که حدود 5 درصد این رقم محقق می‌ش��ود و به دلیل طولانی بودن 

مدت‎زمان پرداخت وام مسکن، نظام بانکی تمایل چندانی به پرداخت 
این تسهیلات ندارد.

او با بی��ان اینکه متقاضیان دریافت وام مس��کن بعضا باید از هفت 
خوان رس��تم عبور کنند، اف��زود: در مواردی پی��ش می‌آید که تمام 
تضامین لازم از متقاضی دریافت ش��ده اما در زمان پرداخت، بانک‌ها 
طفره می‌روند. بنابراین آنچه که بیش از تصویب قوانین اهمیت دارد، 
ضمانت اجرای آن اس��ت. تا حدود یک دهه قب��ل، وام‌ها بخش قابل 
توجهی از قیمت مسکن را پوشش می‌داد؛ چراکه قیمت مسکن تا این 
حد بالا نرفته بود؛ مثلا با 25 میلیون تومان می‌شد در تهران آپارتمان 
خری��داری کرد که نزدیک 18 میلیون تومان وام می‌دادند، اما اکنون 
یک میلیارد و 280 میلیون تومان، تناس��ب چندانی با قیمت مسکن 
ندارد. ضمن اینکه متقاضی به خاطر سود بالای این وام، توان پرداخت 

اقساط 25 میلیونی را نخواهد داشت.

وام مسکن برای اعضای خانواده هم در دسترس قرار گرفت

اقساط 25 میلیونی وام جدید مسکن

نگــــاه

کاهش 37 درصدی بارش‌ها در سال آبی جاری
نیمی از سدها پر نشد

طبق آخرین گزارش ش��رکت مدیریت منابع آب ایران، میزان پرشدگی سدها از 
ابتدای س��ال آبی تاکنون فقط 18.19 میلیارد مترمعکب بوده که نس��بت به سال 
گذش��ته، افت 37 درصدی را نشان می‎دهد. ایران برای پنجمین سال متوالی است 
که دوره خشکس��الی را سپری می‎کند. براساس آمارهای رسمی، ارتفاع ریزش‌های 
جوی کشور به 136.6 میلیمتر رسیده که نسبت به میانگین دوره مشابه بلند مدت 
)با رقم 218.6 میلیمتر( حدود 38 درصد کاهش داشته است. از طرفی، این میزان 
بارندگی نس��بت به دوره مشابه سال آبی گذشته )با رقم 203 میلیمتر( حدود 33 

درصد کاهش را نشان می‌دهد.
در جغرافیای اس��تانی ایران، استان سیستان و بلوچس��تان با 87 درصد کاهش 
بارش نس��بت به سال گذشته، کمترین بارندگی را داشته و میزان بارش این استان 
محروم در س��ال آبی جاری، 19.6 میلیمتر بوده که در مقایسه با مدت زمان مشابه 
س��ال گذش��ته )با رقم 149.5 میلیمتر( افت قابل توجهی را نشان می‎دهد. پس از 
سیس��تان و بلوچستان، اس��تان هرمزگان در رتبه دوم کم‌بارشی قرار گرفته است. 
هرمزگان در س��ال‌ جاری، بارش 33 میلیمتری را تجربه کرده که نس��بت به مدت 
زمان مشابه سال گذشته، 78 درصد کاهش داشته است. مقدار بارش استان یزد نیز 
در س��ال آبی گذشته، 128.6 میلیمتر بوده که این میزان با کاهش 61 درصدی به 
50.7 میلیمتر در سال آبی جاری رسیده است. همچنین استان دیگری که امسال با 
کاهش جدی بارش مواجه شده، استان خوزستان است که افت 49 درصدی بارش 
نس��بت به سال گذش��ته را ثبت کرده و میزان بارش این استان از 358.1 میلیمتر 
در س��ال آبی گذشته به 180.9 میلیمتر در س��ال آبی جاری رسیده است. استان 
کهگیلوی��ه و بویراحمد هم امس��ال با میزان ب��ارش 342.2 میلیمتری، کاهش 46 

درصدی را نسبت به سال آبی گذشته داشته است.
اس��تان‎های کرم��ان، ایلام، اصفهان، خراس��ان جنوبی و گلس��تان نی��ز از دیگر 
اس��تان‎های کم‌بارش امسال هستند. کرمان از جمله استان‌هایی است که با کاهش 
40 درصدی بارش نس��بت به س��ال آبی گذشته مواجه شده و میزان بارش‌های آن 
از 123.4 میلیمتر در س��ال گذشته به 71.8 میلیمتر در سال جاری رسیده است. 
ایلام، دیگر اس��تانی است که کاهش بارش را تجربه کرده و میزان بارش این استان 
از 470.2 میلیمتر در س��ال آبی گذش��ته به 283.5 میلیمتر در س��ال آبی جاری 
رس��یده اس��ت که افت 40 درصدی بارندگی در این استان مرزی را نشان می‎دهد، 
اما یکی دیگر از استان‌هایی که با کاهش بارش مواجه شده و اقدام کشاورزان آن در 
شکستن خط لوله انتقال آب به استان یزد در ابتدای سال، هیاهوی زیادی را ایجاد 
کرد، استان اصفهان است که درصد اختلاف بارش آن در سال آبی جاری نسبت به 
سال آبی گذشته به 38 درصد رسیده و میزان بارش آن از 144.8 میلیمتر در سال 
گذشته به 89.4 میلیمتر در امسال کاهش یافته است. استان خراسان جنوبی نیز با 
37 درصد کاهش بارندگی نسبت به سال گذشته، امسال تنها 60.6 میلیمتر شاهد 
بارش بوده و اس��تان گلستان هم با افت 33 درصدی بارش، شاهد بارندگی 290.6 

میلیمتری در سال آبی جاری بوده است.
متاس��فانه ب��ا کاهش 37 درصدی بارش‌ها در س��ال آبی ج��اری، طبیعتا میزان 
پرشدگی سدها چندان مطلوب نیست و طبق آمارهای دولت، نیمی از سدهای کشور 
هنوز پر نشده است. آنطور که شرکت مدیریت منابع آب ایران گزارش داده، میزان 
پرشدگی مخازن سدها در سال گذشته 32.90 میلیارد مترمکعب بوده که این میزان 
در سال جاری به 27.19 میلیارد مترمکعب رسیده و افت 17 درصدی را نسبت به 
سال گذشته نشان می‎دهد. طبق آمارها، میزان پرشدگی سدها تا روز 13 اردیبهشت 
ماه فقط 52 درصد بوده اس��ت و این یعنی نیمی از س��دها پر نش��ده‎اند. بررسی‌ها 
نشان‎دهنده کاهش 37 درصدی میزان ورودی آب به سدهاست؛ به طوری که میزان 
ورودی آب به سدهای کشور در سال آبی گذشته، 29.04 میلیارد مترمکعب بوده که 

این میزان تا روز 13 اردیبهشت امسال به 18.19 میلیارد مترمکعب رسیده است.
س��ه سد مهم لار، طالقان و لتیان-ماملو در استان‎های تهران و البرز قرار دارد 
که طبق آمارهای اعلامی ش��رکت مدیریت منابع آب ایران، این سدها به ترتیب 
31 درصد، یک درصد و 19 درصد اختلاف با سال گذشته داشته‌اند؛ یعنی میزان 
پرش��دگی س��د لار )یک سد خاکی هس��ته رس��ی در دامنه کوه دماوند( تنها 6 
درصد بوده که موجودی آن را به 60 میلیون متر مکعب رسانده است. همچنین 
س��دهای طالقان و لتیان-ماملو نیز به ترتیب 56 درصد و 24 درصد پرش��دگی 
داش��ته‌اند و حجم موجودی مخازن آنها به 80 و 374 میلیون مترمکعب رسیده 
اس��ت. در این میان، استان‌های شمالی کش��ور همواره جزو استان‌هایی هستند 
که بیش��ترین بارندگی کش��ور را به خود اختصاص می‌دهند. از جمله س��دهای 
موجود در اس��تان‎های شمالی ایران )مازندران، گیلان و گلستان( می‎توان به سد 
ش��هید رجایی، سد سفید رود، سد شهر بیجار، سد وشمگیر، گلستان و بوستان، 
اش��اره کرد. سد شهید رجایی ساری که با حجم مخزن 162 میلیون مترمکعب، 
بزرگ‎ترین س��ازه مهار آب‌های سطحی استان مازندران محسوب می‌شود، میزان 
موجودی مخازن آن به 158 میلیون مترمکعب رس��یده که ناش��ی از پرش��دگی 
97 درصدی اس��ت. اختلاف پرشدگی این سد در سال آبی جاری نسبت به سال 
گذشته، 89 درصد بوده است. همچنین سد سفید رود و سد شهر بیجار در استان 
گیلان از دیگر س��دهایی هستند که اختلاف 9 درصدی و 17 درصدی نسبت به 
مدت زمان س��ال گذشته داش��ته‌اند. حجم پرشدگی این سدها به ترتیب 761 و 
105 میلیون مترمکعب بوده که هر کدام با درصد پرشدگی 73 درصدی و 100 

درصدی روبه‎رو بوده‌اند.
همچنین استان‌های اردبیل، آذربایجان شرقی و آذربایجان غربی، جزو استان‌هایی 
هستند که از آنها به عنوان استان‌های پرآب در ایران یاد می‌شود. این استان‌ها دارای 
9 سد مهم هستند که بیشترین درصد پرشدگی را در میان آنها، سد ارس و شهید 
قنبری با 100 درصد پرش��دگی داش��ته‌اند. موجودی مخازن این دو سد تا روز 13 
اردیبهش��ت ماه امس��ال به ترتیب 1256 و 26 میلیون مترمکعب بوده و بررسی‌ها 
نشان می‌دهد که اختلاف میزان پرشدگی این سدها نسبت به سال گذشته به ترتیب 
2 درصد و 3 درصد بوده است. در همین حال، سد خدا آفرین در استان آذربایجان 
شرقی، بیشترین درصد اختلاف را با سال آبی قبل داشته و با 81 درصد اختلاف در 
سال آبی جاری، میزان موجودی مخزن این سد به 901 میلیون مترمکعب رسیده 
اس��ت که در واقع، میزان پرشدگی آن 56 درصد است. همچنین سد ستارخان در 
اس��تان آذربایجان ش��رقی نیز با 33 درصد پر شدگی و منفی یک درصد اختلاف با 
مدت زمان مشابه سال گذشته، کمترین پرشدگی را دارد. البته بازه زمانی این آمارها‌ 
به ش��روع س��ال آبی جاری )مهرماه 1403( تا روز 13 اردیبهشت اختصاص دارد و 

معمولا بارش‌های بهاری کشور تا اوایل خردادماه ادامه دارد.
کاهش 37 درصدی بارش‌های کش��ورمان، در حالی اس��ت که هنوز تغییر قابل 
توجهی در مدیریت مصرف آب شهروندان به چشم نمی‎خورد. آمارهای شرکت آب و 
فاضلاب استان تهران، نشان می‎دهد که بارندگی‌های پایتخت از میانگین بلندمدت 
کمتر ش��ده است. براس��اس داده‌های آماری، میزان بارش در سال جاری به رقمی 
پایین‌تر از 140 میلیمتر رسیده و این درحالی است که در سال‎های گذشته، میزان 
بارش حدودا 200 میلیمتر بوده اس��ت. افزایش مصرف آب در نخس��تین روزهای 
اردیبهش��ت‌ماه، هم‌زمان با گرم ش��دن زودهنگام هوا، زنگ خطری برای تابس��تان 
سخت 1404 به شمار می‌رود. مصرفی که تنها در یک روز به مرز 3 میلیون و 100 
هزار مترمکعب رسید و نس��بت به مدت مشابه سال گذشته، افزایش قابل توجهی 
داش��ت. بخشی از این مصرف به روشن ش��دن کولرهای آبی برمی‎گردد که در هر 
س��اعت می‌توانند تا 30 لیتر آب مصرف کنن��د. اصلاح رفتار مصرف‌کنندگان حالا 
بیش از هر زمان دیگری به یک ضرورت بدل ش��ده است. بنابراین اقدامات تنبیهی 
در دس��تور کار قرار گرفته و مشترکان پرمصرفی که به هشدارها توجهی نکنند، با 
قطعی 12 س��اعته آب مواجه خواهند شد. عبور از تنش آبی تابستان امسال، بدون 

مشارکت مردم امکان‎پذیر نیست.
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فرصت امروز: شاخص ملی محیط کسب‌وکار در فصل زمستان 1403 به 
سطح 6.01 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( رسیده که نسبت به فصل پاییز 
)با میانگین 5.96( اندکی نامساعدتر شده است. فعالان اقتصادی همچون 
پایش‎های پیشین، سه مؤلفه »غیرقابل‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی 
سیاس��ت‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« را به 
ترتیب نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور ارزیابی کرده‌اند. 
براس��اس گزارش مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، میانگین ظرفیت فعالیت 
)واقعی( بنگاه‌های اقتصادی در زمستان سال گذشته معادل 41.35 درصد 
بوده که نسبت به فصل پاییز )با رقم 40.72 درصد( افزایش بسیار جزئی 
0.63 درصدی را نش��ان می‎دهد. همچنین وضعیت محیط کسب‌وکار در 
بخش خدمات )5.97( در مقایسه با بخش‌های کشاورزی )5.91( و صنعت 
)5.87( نامناسب‌تر ارزیابی شده است. در بین رشته فعالیت‌های اقتصادی 
نیز رش��ته‌های »آموزش«، »مالی و بیمه« و »اداری و خدمات پشتیبانی« 
دارای بهترین وضعیت محیط کسب‌وکار بوده‌اند و رشته فعالیت‌های »سایر 
فعالیت‌های خدماتی«، »خدمات مربوط به تأمین جا و غذا« و »حمل‌ونقل 
و انبارداری« بدترین وضعیت محیط کسب‌وکار را تجربه کرده‎اند. همچنین 
در جغرافیای استانی کشور، استان‌های خوزستان، خراسان رضوی و زنجان 

به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط کسب‌وکار بوده‎اند.
در همین حال در اسفندماه 1403، شاخص مدیران خرید اقتصاد ایران 
برای چهارمین ماه متوالی، روند رکودی داش��ته و پایین‎تر از مرز 50 قرار 
گرفته اس��ت. ش��امخ بخش صنعت نیز با وجود افزایش جزئی، در همین 
محدوده متوقف ش��ده است. اگرچه اس��فندماه معمولا با افزایش تقاضای 
مصرف‌کنندگان همراه است، اما برخلاف انتظارات، نه‌تنها بهبود معناداری 
در این ماه دیده نش��د، بلکه شاخص‌ها نسبت به اسفند سال‌های گذشته 
نیز کاهش یافته‌اند. کاهش میزان تولید، سفارشات جدید و موجودی مواد 
اولیه، بیانگر کاهش در س��مت عرضه و تقاضاس��ت که ریش��ه در تشدید 
نوس��انات ارزی، رش��د هزینه‌های تولید، کمبود نقدینگی و کاهش قدرت 

خرید مصرف‌کنندگان دارد.
سایه تردید در فضای کسب وکار کشور

نتایج حاصل از پایش ملی محیط کسب‌وکار ایران در زمستان 1403 از 
رسیدن این شاخص به 6.01 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( حکایت دارد 
که نس��بت به فصل پاییز )با میانگین 5.96( اندکی نامساعدتر شده است. 
در زمستان 1403، فعالان اقتصادی مشارکت‌کننده در پایش ملی محیط 
کسب‌وکار، به ترتیب سه مؤلفه »غیرقابل‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی 
سیاس��ت‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کس��ب‌وکار« را 
نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه‌ها 
ارزیاب��ی کرده‌اند. میانگین ظرفیت فعالیت )واقع��ی( بنگاه‌های اقتصادی 
شرکت‌کننده در فصل زمس��تان سال گذشته، معادل 41.35 درصد بوده 
که نس��بت به پاییز 1403 )40.72 درصد( افزایش جزئی 0.63 درصدی 
داشته است. همچنین در زمستان سال گذشته، وضعیت محیط کسب‌وکار 
در بخش خدمات )5.97( در مقایس��ه با بخش‌های کش��اورزی )5.91( و 
صنعت )5.87( نامناس��ب‌تر ارزیابی شده است. در بین رشته فعالیت‌های 
اقتصادی برحس��ب طبقه‌بندی اس��تاندارد ISIC.rev4 نیز رش��ته‌های 

»آموزش«، »مالی و بیمه« و »اداری و خدمات پش��تیبانی« دارای بهترین 
وضعیت محیط کسب‌وکار بوده‌اند و رشته فعالیت‌های »سایر فعالیت‌های 
خدماتی«، »خدمات مربوط به تأمین جا و غذا« و »حمل‌ونقل و انبارداری« 
بدترین وضعیت محیط کسب‌وکار را در مقایسه با سایر رشته فعالیت‌های 
اقتصادی در کش��ور داش��ته‌اند. همچنین براس��اس یافته‌های این طرح، 
اس��تان‌های خوزستان، خراسان رضوی و زنجان در زمستان سال گذشته 
به ترتیب دارای مس��اعدترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار نسبت به سایر 

استان‌ها ارزیابی شده‌اند.
براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‌وکار 
ایران در فصل زمستان 1403، عدد 6.16 )عدد 10 بدترین ارزیابی است( 
به دس��ت آمده اس��ت که مشابه فصل گذش��ته و به‌صورت بسیار جزئی، 
نامناسب‌تر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )پاییز 1403 
با میانگین 6.15( اس��ت. طبق محاس��بات مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، 
میانگی��ن ارزیابی محیط اقتصادی، عدد 6.68 اس��ت که در ارزیابی فصل 
گذشته، عدد 6.67 حاصل شده بود و میانگین ارزیابی محیط نهادی، عدد 
5.74 است که در فصل گذشته، عدد 5.72 ارزیابی شده بود. بر این اساس، 
محیط قانونی و حقوقی با عدد 5.33 و محیط مالی با عدد 8.29 به ترتیب 
مساعدترین و نامس��اعدترین محیط‌ها براساس نظریه عمومی کارآفرینی 
شین بوده‌اند. گفتنی است که شاخص شین به دلیل در نظر گرفتن وزن 
عوامل مختلف در محاسبه، از دقت بیشتری نسبت به شاخص کل کشور 

برخوردار است.
دفتر اقتصاد 1403 با رکود بسته شد

همانطور که اش��اره شد، شاخص مدیران خرید کل اقتصاد در اسفندماه 
1403 به س��طح 48.7 رس��ید؛ رقمی که از ماه‌های مشابه سال قبل نیز 
پایین‌تر اس��ت و از تداوم رک��ود در فعالیت‌های اقتص��ادی حکایت دارد. 
در اس��فند سال گذشته، ش��اخص مدیران خرید )شامخ( برای چهارمین 
م��اه متوال��ی، روند رکودی داش��ت و کمت��ر از محدوده م��رزی 50 قرار 
گرفت. مطابق الگوی فصلی س��ال‌های گذش��ته، انتظار بهبود در وضعیت 
کسب‌وکارها در اس��فندماه وجود داشت؛ زیرا اسفندماه معمولا با افزایش 
تقاضای مصرف‌کنندگان همراه است، اما برخلاف انتظارات، نه‌تنها بهبود 
معناداری مشاهده نشد، بلکه شاخص‌ها نسبت به اسفند سال‌های گذشته 

نیز کاهش یافته‌اند.
ش��اخص مدیران خرید کل اقتص��اد ایران که معیاری از ش��رایط کلی 
کس��ب‌وکار ماهانه اس��ت، پس از تعدیل فصلی همچنان در ناحیه رکود 
باقی مانده است. شاخص مذکور برای اسفندماه معادل 48.7 برآورد شده 
و نشان می‎‎دهد که میزان فعالیت‌های اقتصادی در این ماه برای چهارمین 
ماه متوالی، روندی کاهشی داشته است. البته نرخ کاهش در این ماه نسبت 
به ماه قبلی )47.0( اندکی کمتر گزارش شده و علی‌رغم اینکه در اسفندماه 
معمولا انتظار بهبود فعالیت‌ها وجود دارد اما ش��اخص کاهشی شده است. 
تداوم کاهش این ش��اخص در اس��فندماه تحت تأثیر روند کاهشی چهار 
مؤلفه از پنج مؤلفه اصلی خود قرار گرفته اس��ت. میزان تولید محصولات 
یا ارائه خدمات، میزان سفارش��ات جدید مش��تریان، موجودی مواد اولیه 
یا لوازم خریداری ش��ده و میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انس��انی 
همگی کاهشی بوده؛ درحالی‌که سرعت انجام و تحویل سفارشات، روندی 
افزایش��ی داشته است. در اس��فندماه میزان تولید محصول و ارائه خدمت 

برای پنجمین ماه متوالی کاهش یافت اما این کاهش نس��بت به ماه قبل، 
نرخ کندتری داش��ت. نوسانات افزایشی قیمت مواد اولیه که طی ماه‌های 
اخیر، هزینه‌های مربوط به تأمین م��واد اولیه را بالا برده بود، برنامه‌ریزی 
کسب‌وکارها برای ماه‌های آتی را با بی‌ثباتی و عدم اطمینان مواجه کرده و 
در چنین شرایطی بسیاری با کمبود نقدینگی و منابع مالی روبه‎رو هستند. 
هم‌زم��ان کاهش قدرت خرید مصرف‌کنندگان به دنبال افزایش قیمت‌ها، 
موجب تداوم تقاضای ضعیف مش��تریان حتی در اس��فندماه شده است، 
به‌طوری‌که میزان شاخص سفارشات جدید مشتریان برای یازدهمین بار از 
ابتدای سال تاکنون کاهشی بوده و کمتر از محدوده 50 قرار گرفته است. 
اگرچه عدد شاخص در مقایسه با ماه قبل بیشتر گزارش شده است اما با 
انتظارات روند شاخص مذکور در اسفندماه سال‌های گذشته، تطبیق ندارد.

نومیدی کسب وکارها از بازار شب عید
نوس��انات افزایشی نرخ ارز در کنار مشکلات ناشی از عدم تخصیص ارز 
و مش��کلات گمرکی، هزینه واردات مواد اولیه را افزایش داده و تأمین این 
اقلام را برای بس��یاری از تولیدکنندگان دش��وار کرده است. افزایش نرخ 
ارز، عامل اصلی رش��د بهای م��واد اولیه وارداتی ب��وده و همزمان در بازار 
داخلی نیز فش��ار هزینه‌های تولید و محدودیت نقدینگی، تولیدکنندگان 
را در تنگنای مالی بیش��تری قرار داده و حاشیه سود بسیاری از بنگاه‌ها را 
به‌ش��دت کاهش داده است. به همین دلیل افزایش بهای نهاده‌های تولید 
با وقفه زمانی، مس��تقیما بر تصمیم‌گیری درخصوص قیمت‌گذاری نهایی 
محصولات اثر گذاش��ته است به‌طوری‌که در اسفندماه نیز همچنان شاهد 
تداوم فروش محصولات تولید شده و خدمات ارائه شده در سطوح قیمتی 
بالا بوده‌ایم، هرچند در مقایسه با ماه قبل با شدت کمتری بوده است. در 
اس��فندماه، موجودی محصول نهایی در انبار ی��ا کارهای در حال تکمیل 
همچنان برای پنجمین ماه متوالی روندی کاهشی داشت. در شرایطی که 
در ماه‌های اخیر به دلیل کمبود منابع انرژی، کمبود نقدینگی و سفارشات 
محدود مشتریان، سطح فعالیت‌ها کم بوده و این کاهش تا حدی ناشی از 
افزایش هزینه‌های تأمین مواد اولیه و فشارهای تأمین‌ مالی است که باعث 
محدودیت در تأمین نهاده‌ها شده است. ازآنجاکه سفارشات جدید محدود 
بوده، بسیاری از بنگاه‌ها نسبت به چشم‌انداز فروش محتاط باقی مانده‌اند 
و ترجیح داده‌اند سطح موجودی خود را پایین نگه دارند که این وضعیت 
به‌نوعی بازتاب فضای بی‌ثبات و نااطمینانی حاکم بر فعالیت‌های اقتصادی 

در آینده است.
در اسفندماه، کاهش میزان استخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی، نتیجه 
ش��رایط رکودی حاکم بر فضای تولید و تقاضاست. افت سفارشات جدید 
مش��تریان، موجب کاهش حجم تولید در بس��یاری از کسب‌وکارها شده 
و ای��ن موضوع نیاز ب��ه نیروی کار جدید را کاهش داده اس��ت. همچنین 
تولیدکنندگان��ی ک��ه با رش��د هزینه‌های م��واد اولیه و فش��ارهای مالی 
ناش��ی از افزایش نرخ ارز مواجه هس��تند در تلاش هس��تند تا با کنترل 
هزینه‌ه��ای جاری، از جمله نیروی انس��انی، زیان‌های احتمالی را کاهش 
دهند. نااطمینانی نس��بت به آینده فعالیت‌ها، موجب ش��ده تا بسیاری از 
کسب‌وکارها از به‌کارگیری نیروی جدید خودداری کنند. با بالا رفتن فشار 
هزینه‌های زندگی، نیروی کار نیز تمایلی به اش��تغال در سطوح درآمدی 
فعلی ندارد و مجموعه این عوامل باعث شده تا بازار کار در مسیر کاهشی 

قرار گیرد.

محیط کسب‌وکار در فصل زمستان منجمد شد

رنج کسب‌وکارها از موانع تکراری

بانک مرکزی با صدور بخشنامه‌ای از افزایش حدودا ۲۵ درصدی کارمزد 
خدمات بانکی در س��ال ۱۴۰۴ خبر داد. بانک مرکزی در این بخش��نامه، 
افزایش حدود ۲۵ درصدی هزینه کارمزد بانکی در سال جاری را ابلاغ کرد 
و سقف جدیدی برای هزینه‌های تراکنش‌های ریالی و الکترونیکی تعیین 
نمود. از جمله تغییرات مهم در نرخ کارمزدهای جدید بانکی، افزایش کارمزد 
انتق��ال کارت به کارت به حداقل ۹۰۰ توم��ان برای مبالغ تا یک میلیون 
تومان است. به گفته بانک مرکزی، همچنین بانک‌ها می‌توانند برای تمامی 
مشتریان خود حداکثر تا ۳۰ درصد و برای افراد تحت پوشش سازمان‌های 
حمایتی تا ۱۰۰ درصد و همچنین برای ش��رکت‌های دانش‌بنیان حداکثر 
تا ۴۰ درصد تخفیف در نظر بگیرند. نکته جالب بخش��نامه بانک مرکزی، 
اینجاس��ت که خدمات جدیدی به فهرست کارمزدهای بانکی اضافه شده 
و دامنه خدمات پولی بانک‌ها، اغلب حوزه‌ها را فرا گرفته اس��ت. براساس 
بخش��نامه بانک مرک��زی، بانک‌ها می‌توانند برای تمامی مش��تریان خود 
حداکثر تا ۳۰ درصد، برای افراد تحت پوش��ش س��ازمان‌های حمایتی تا 
۱۰۰ درصد و برای ش��رکت‌های دانش‌بنیان حداکثر تا ۴۰ درصد تخفیف 

ارائه دهند.
براس��اس این گ��زارش، بانک مرکزی ب��ا بازنگ��ری در کارمزد خدمات 
بانکی، س��قف جدیدی برای هزینه‌های تراکنش‌های ریالی و الکترونیکی 
تعیی��ن کرد. از جمله تغییرات مهم، افزایش کارمزد انتقال کارت به کارت 
به حداق��ل ۹۰۰ تومان برای مبالغ تا یک میلیون تومان اس��ت. از جمله 
مهمترین کارمزدهای به روز ش��ده می‌توان به انتقال وجه ش��تابی کارت 
به کارت )انتقال وجه کارت به ش��با( اشاره کرد که حداقل 900 تومان تا 
مبلغ یک میلیون تومان اس��ت و این مبلغ به ازای هر یک میلیون تومان 
مازاد، مبلغ 320 تومان اضافه می‌شود. پیش از این، نرخ کارت به کارت تا 
مبلغ یک میلیون تومان، ۷۲۰ تومان بود. همچنین نرخ صدور انواع کارت 

مغناطیسی هوشمند/ اعتباری نیز 9 هزار تومان تعیین شده است.
میزان کارمزد خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی پس از هماهنگی‌های 

لازم با هیأت عالی بانک مرکزی، مورد بازنگری و به‌روزرس��انی قرار گرفت 
و بانک‌ها می‌توانند برای تمامی مش��تریان خ��ود حداکثر تا ۳۰ درصد و 
برای افراد تحت پوش��ش سازمان‌های حمایتی تا ۱۰۰ درصد و همچنین 
برای ش��رکت‌های دانش‌بنیان حداکثر تا ۴۰ درصد تخفیف اعمال کنند. 
بانک مرکزی در بخشنامه‌ای به تاریخ ۱۴ اردیبهشت ۱۴۰۴، میزان کارمزد 
خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی را به‌روزرس��انی و به شبکه بانکی ابلاغ 
کرد. در متن این بخش��نامه آمده اس��ت: مطابق مفاد بند )۱۱( ماده )۸( 
قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، اتخاذ تصمیم درخصوص نرخ 
کارمزد انواع خدمات بانکی متناس��ب با هزینه تمام‌شده خدمات در زمره 
یکی از وظایف هیأت عالی بانک مرکزی برشمرده شده‌ است. علاوه بر این، 
براس��اس مفاد بند )۴( ماده )۲۰( »قانون عملیات بانکی بدون ربا )بهره(« 
نیز تعیین انواع و میزان حداقل و حداکثر کارمزد خدمات بانکی )مشروط 
ب��ر اینکه بیش از هزینه کار انجام ش��ده نباش��د( برعه��ده بانک مرکزی 
اس��ت. در این راس��تا، با عنایت به آخرین ضوابط ابلاغی ناظر بر خدمات 
بانکی ریالی و الکترونیکی و نیز تغییر سطح عمومی قیمت‌ها و همچنین 
برمبنای پیشنهادهای واصله از شورای هماهنگی بانک‌ها و کانون بانک‌ها 
و مؤسسات اعتباری خصوصی و بررسی‌های به عمل آمده و در نهایت پس 
از هماهنگی‌ه��ای لازم با هیأت عالی بانک مرکزی، انواع و حداکثر میزان 
کارمزد خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی مورد بازنگری و به‌روزرسانی قرار 
گرفت و این مهم به ش��رح جداول پیوست شماره )۱( و )۲( در جلسه‌ای 

به تاریخ 14 اسفند 1403 هیأت عامل بانک مرکزی به تصویب رسید.
ب��ه گفته بانک مرک��زی؛ بازنگ��ری کارمزدهای خدم��ات بانکی ریالی 
و الکترونیکی پس از س��پری ش��دن دو س��ال از آخرین بخشنامه ابلاغی 
)بخش��نامه ش��ماره ۰۲/‌۳۲۷۸۰ به تاریخ ۱۷ اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ و با 
مدنظر قرار دادن ش��رایط کلان اقتصادی و مقتضیات فعلی کش��ور انجام 
ش��ده است؛ به نحوی که کارمزدهای مندرج در جداول پیوست بخشنامه 
حاضر نس��بت به بهای تمام شده ارائه خدمات متناظر آنها، پایین‌تر و در 

برخی ردیف‌های خدمتی نیز فاقد هرگونه تغییر است. همچنین با عنایت 
به موارد فوق، تلاش ش��ده اس��ت تا فرآیند تعیین کارمزد جهت جبران و 
پوش��ش ارائه برخی دیگر از خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی به ش��کل 
تدریجی انجام شود. همچنین کارمزدهای یادشده از تاریخ ابلاغ لازم‌الاجرا 
بوده و تأکید می‌ش��ود مطالبه و دریافت هرگونه وجه دیگری تحت عنوان 
کارم��زد خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی خارج از مفاد بخش��نامه‌های 

ابلاغی بانک مرکزی مجاز نیست.
با توجه به موارد بیان ش��ده، بانک‌ها موظفند ضمن ابلاغ جداول جدید 
کارمزدها به تمامی واحدهای ذی‌ربط، موارد مذکور در بخش��نامه شماره 
۰۲/‌۳۲۷۸۰ مورخ ۱۷ اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ به شرح زیر همواره مدنظر 

قرار گیرد:
۱- ب��ه منظور ایجاد فض��ای رقابتی بین بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
غیربانک��ی و ارائه خدم��ات مطلوب‌تر به آحاد جامعه، آن بانک‌/مؤسس��ه 
اعتب��اری غیربانکی می‌تواند برای تمامی مش��تریان خ��ود حداکثر تا ۳۰ 
درصد، برای افراد تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور، مستمری‎بگیران 
و مددجویان کمیته امداد امام خمینی)ره( حداکثر تا ۱۰۰ درصد و برای 
شرکت‌های دانش‌بنیان حداکثر تا ۴۰ درصد کارمزدهای مندرج در جداول 

ابلاغی تخفیف دهد و مبالغ‌/نرخ‌های پایین‌تری را اعمال کند؛
۲- در رابطه با ردیف‌های خدماتی که عامل زمان در محاس��به کارمزد 
آنها مؤثر می‌باش��د، آن بانک‌/مؤسس��ه اعتباری غیربانکی موظف است در 
چارچوب مفاد بخشنامه شماره مب‌/۱۱۱ مورخ دوم اردیبهشت ماه ۱۳۸۵ 
اق��دام نماید. لذا در محاس��به تعداد روزها باید تع��داد روزهای واقعی ماه 
)حسب مورد ۲۹، ۳۰ یا ۳۱ روز( و تعداد روزهای واقعی سال )حسب مورد 
۳۶۵ یا ۳۶۶ روز( ملاک محاس��بات قرار گیرد؛ همچنین بانک‌ها بایستی 
مراتب را به قید تسریع و با لحاظ مفاد بخشنامه شماره ۹۶/‌۱۴۹۱۵۳ مورخ 
۱۳۹۶/‌۰۵/‌۱۶ به تمامی واحدهای ذی‌ربط در آن بانک‌/ مؤسسه اعتباری 
غیربانکی ابلاغ کرده و بر حسن اجرای آن نیز نظارت دقیق به عمل آورند.

نگاهی به کارمزدهای جدید خدمات بانکی

برداشت از خودپرداز هم پولی شد

اخبــــــار

آغاز ثبت‌نام وام ودیعه مسکن با سقف جدید
وزارت راه و شهرس��ازی از آغاز ثبت نام وام ودیعه مسکن برای دهک‌های میان 
درآمدی از روز سه‎شنبه 16 اردیبهشت خبر داد. معاونت مسکن و ساختمان وزارت 
راه و شهرسازی با اعلام تکمیل به‎روز رسانی سامانه تسهیلات ودیعه مسکن، از آغاز 
ثب��ت نام این وام برای دهک‌های میان درآمدی از روز سه‎ش��نبه خبر داد و اعلام 
tem.mrud. کرد: متقاضیان وام ودیعه مس��کن می‌توانند با مراجعه به س��امانه

ir نس��بت به ثبت‌ن��ام اقدام کنند. رقم تس��هیلات برای این دس��ته از متقاضیان 
در تهران 275 میلیون تومان، در مراکز اس��تان‌ها 210 میلیون تومان، در س��ایر 
شهرها 140 میلیون تومان و در روستاها 55 میلیون تومان است. بازپرداخت این 
تس��هیلات نیز پنج ساله و با نرخ سود مصوب بانک‎ها )23 درصد( لحاظ می‌شود. 
متقاضیان تسهیلات ودیعه مسکن بعد از ثبت نام اولیه باید منتظر نتیجه استعلام 
باش��ند که عموما 48 تا 72 ساعت زمان می‌برد. همچنین در خصوص تسهیلات 
قرض‌الحس��نه ودیعه مسکن که متعلق به دهک‌های یکم تا سوم درآمدی است و 
سقف تسهیلات این بخش نیز برای متقاضیان تحت پوشش کمیته امداد امام )ره(، 
سازمان بهزیستی و بنیاد ش��هید و امور ایثارگران، 400 میلیون تومان است. این 
دس��ته از متقاضیان البته نیازی به ثبت نام در س��امانه تسهیلات ودیعه مسکن را 
ندارند و باید به سازمان‌ها و نهادهای تحت پوشش خود مراجعه کنند. گفتنی است 
تسهیلات ودیعه مسکن در دومین جلسه شورای عالی مسکن در دولت چهاردهم 
مصوب شد که هیأت عالی بانک مرکزی با رقم تسهیلات موافقت کرد و هم اکنون 

دستورالعمل اجرای این تسهیلات ابلاغ شده است.

تصمیم‌گیری برای مولدسازی ۱۲۵ ملک دولتی
در چهل و پنجمین جلس��ه هیأت عالی مولدس��ازی دارایی‌های دولت، با مازاد 
بودن ۱۲۵ ملک در ۱۴ استان موافقت شد. همچنین با فروش ۶۰ ملک به ارزش 
۱۳ ه��زار میلیارد ریال، تأمین مالی پروژه‌های نیمه‌تمام ورزش��ی و راه‌س��ازی در 
قزوین و اردبیل تصویب ش��د. به گزارش »ایس��نا«، در این جلس��ه با مازاد بودن 
تعداد ۱۲۵ فقره ملک واقع در استان‌های کرمانشاه، چهارمحال‌وبختیاری، مرکزی، 
قزوین، قم، بوشهر، اصفهان، اردبیل، مازندران، آذربایجان غربی، آذربایجان شرقی، 
خوزستان، گلستان و تهران موافقت و مقرر شد عناوین املاک مذکور در فهرست 
املاک مازاد درج شوند. هیأت عالی مولدسازی با هدف تکمیل پروژه‌های نیمه‌تمام 
»ورزش��گاه ۵۱ هزارنفری سردار آزادگان«، »س��الن دوومیدانی و مجموعه ورزش 
تختی«، »ورزشگاه 6هزارنفری« واقع در استان قزوین و تکمیل پروژه‌های نیمه‌تمام 
»باند دوم مشگین شهر پارس‌آباد« و احداث »باند دوم رضی - گرمی - بیله‌سوار«، 
»راه اصلی کلور - درام«، »باند دوم اردبیل - سرچم«، »تونل شمالی حیران )محور 
نمین آس��تارا(«، »تونل الماس )خلخال - اس��الم(« و »باند دوم اردبیل - مشگین 
شهر« واقع در استان اردبیل، پس از تصویب قیمت پایه و روش مولدسازی تعداد 
)۶۰( فقره ملک به ارزش تقریبی ۱۳ هزار میلیارد ریال، مقرر کرد از منابع حاصل 
از واگذاری و مولدس��ازی املاک یادشده در راس��تای تأمین مالی پروژه‌های فوق 
استفاده شود. همچنین در جلسه فوق قیمت پایه و روش مولدسازی تعداد هشت 
فقره ملک مجموعا به ارزش تقریبی ۸۵۰ میلیارد ریال مصوب ش��د. در جلس��ه 
یادش��ده، پیشنهاد خرید ملک متعلق به بانک سپه، موسوم به سپه شهر از طریق 
مذاکره مطرح شد و هیأت مقرر کرد تا براساس شرایط پیشنهادی جدید، نسبت 

به انتشار آگهی مذاکره در جراید کثیرالانتشار اقدام شود.

بیمه اتکایی چطور به داد شرکت بیمه‌گر می‌رسد؟
آخرین خبرها از بندر رجایی

گمرک ایران، عملکرد ۲۴ س��اعت گذش��ته گمرک شهید رجایی بندرعباس را 
اعلام کرد که نش��ان می‌دهد در مدت یادش��ده، تعداد ۳۳۸۳ دستگاه کامیون از 
گمرک ش��هید رجایی، بارگیری و خارج ش��ده است. طبق اعلام گمرک ایران، در 
۲۴ س��اعت گذش��ته با تلاش کارکنان گمرک، آمار کامیون‌های خروجی در این 
گمرک در رویه واردات به رقم ۱۶۹۳ دستگاه رسید و در رویه ترانزیت خارجی و 
داخلی نیز ۱۶۹۰ دستگاه کامیون بارگیری و خارج شد. همچنین تعداد ۹۷۳ فقره 
اظهارنامه گمرکی به این گمرک اظهار شد که از این تعداد ۴۵۲ فقره به واردات، 
۱۰۰ فقره به صادرات، ۳۶۹ فقره به ترانزیت خارجی و ۵۲ فقره به ترانزیت داخلی 
اختصاص داش��ت. با تلاش ش��بانه‌روزی کارکنان گمرک طی ۲۴ ساعت گذشته، 
تعداد ۱۰۰۲ فقره اظهارنامه نیز در این گمرک پروانه شده است. در مدت یادشده 
پس از اظهار کالاها به گمرک و در فرآیند انجام تش��ریفات گمرکی، تعداد ۱۱۵۲ 
دستگاه کامیون نیز از طریق دستگاه‌های ایکس‌ری کامیونی اسکن شد و عملیات 
باسکول تعداد ۶۵۱۶ کامیون نیز در ۲۴ ساعت گذشته در این گمرک انجام شد.

اما سوالی که احتمالا برای بسیاری از مخاطبان پیش آمده، این است که در مواقع 
بحرانی، بیمه اتکایی چطور به داد شرکت بیمه‌گر می‌رسد؟ بیمه‌های اتکایی در هنگام 
وقوع حوادث بزرگ به کمک ش��رکت‌های بیمه‌ای می‌آیند و در نهایت شرکت‌های 
بیمه اتکایی در مقابل دریافت قس��متی از حق بیمه‌های ش��رکت‌های بیمه، متعهد 
می‌شوند بخشی از خسارت‌های احتمالی مربوط به بیمه‌نامه یا بیمه‌نامه‌های صادره 
توس��ط شرکت بیمه طرف قرارداد اصلی را جبران کنند. شاید زمانی که یک حادثه 
رخ می‌دهد، اولین چیزی که به ذهن افراد می‌رسد نحوه پوشش بیمه‌ای برای جبران 
خسارات است. معمولا طرح قرارداد بیمه‌ای یک بیمه‌نامه، یک شرکت بیمه‌ای است 
و شاید اولین موضوعی که در زمان حوادث بزرگ در رابطه با بیمه مطرح شود این 
اس��ت که ش��رکت بیمه‌ای طرف قرارداد مکلف است همه خسارات را پرداخت کند 
و پرداخت این خسارات هزینه بالایی را بر دوش شرکت بیمه‌ای تحمیل کند. حال 
بیایید تصور کنیم که اگر پرداخت خسارات در مقیاس بالایی باشد جبران خسارات 
پرداختی برای شرکت بیمه‌گر بسیار بالا خواهد بود که ممکن است کفایت سرمایه 
شرکت بیمه‌گر را با چالش روبه‎رو کند، اما شرکت‌ها و قوانین بیمه‌ای، راه حل خود 
برای این ش��رایط در نظر گرفته‌اند که راهکار آن برای کاهش ریسک از طریق بیمه 
اتکایی اس��ت. به گزارش »ایسنا«، بیمه اتکایی به پوشش بیمه‌ای گفته می‌شود که 
مطابق آن شرکت‌های بیمه می‌توانند به وسیله آن یکدیگر را در برابر خسارت‌های 
بزرگ حمایت کنند و قراردادی است که بر حسب آن یک شرکت بیمه‌ای به عنوان 
واگذارنده سهام یا قسمتی از تعهدات بیمه‌ای خود را در برابر پرداخت بخشی از حق 
بیمه دریافتی به بیمه‌گر اتکایی یا پذیرنده واگذار می‌کند که در حقیقت به آن توزیع 
ریسک گفته می‌شود. بنابراین بیمه‌گر اتکایی، حمایت‌کننده بیمه‌گرِ )واگذارکننده( 
در برابر خسارت‌های سنگین مالی است که ممکن است در نتیجه وقوع خسارت‌های 
بزرگ یا زیان‌های متعدد در ابعاد کوچک و متوسط در یک زمان محدود ایجاد شوند. 
در برخی کشورها، شرکت‌های بیمه‌ای حتی بیمه‌های اتکایی خود را با شرکت‌های 
بیمه‌ای در کشورهای دیگر انجام می‌دهند که به آن انتقال ریسک احتمالی به نقاط 
دیگر جهان و توزیع جهانی ریس��ک بیمه‌ای گفته می‌شود و معمولا قوانین اجرایی 
و حرفه‌ای بیمه در همه جای دنیا یکس��ان است تا تمامی شرکت‌های بیمه بتوانند 
با یکدیگر زبان مش��ترک داشته و حمایت بیمه‌ای را یکسان و هماهنگ سازند. این 
بیمه‎نامه‌ها )اتکایی( با توجه به اینکه در طرح‌های مختلف ارائه می‌ش��ود، می‌تواند 
مزیت‌های بس��یاری داشته باشد و هنگام حادثه به کمک شرکت‌های بیمه‌ای آمده 
و در نهایت ش��رکت‌های بیمه اتکایی در مقابل دریافت قس��متی از حق بیمه‌های 
شرکت‌های بیمه مستقیم متعهد می‌شوند، بخشی از خسارت‌های احتمالی مربوط 
به بیمه‌نامه یا بیمه‌نامه‌های صادره توسط شرکت بیمه طرف قرارداد را جبران کند. 
گفتنی اس��ت؛ در مهرماه سال ۱۳۹۱ ش��ورای عالی بیمه در اجرای ماده ۷۲ قانون 
تاس��یس بیمه مرکزی ایران و بیمه‌گری، آیین‌نامه نحوه واگذاری بیمه‌های اتکایی 
اجباری و میزان کارمزد و مشارکت در سود آن را مشتمل بر ۲۰ ماده و ۱۱ تبصره، 

وضع کرد که به آیین‎نامه شماره ۷۶ معروف است.
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اطلاعیه خاموشی‌های احتمالی شهر تهران
برق هزار مشترک پرمصرف قطع شد

ش��رکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ، خطاب به شهروندان تهرانی اعلام 
کرد که آگاهی از برنامه خاموشی‎های احتمالی شهر تهران با مراجعه به سامانه 
هوش��مند فوریت‎های شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ امکان‎پذیر است. 
طبق اعلام شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ، به اطلاع مشترکان شرکت 
توزیع نیروی برق تهران بزرگ و ش��هروندان تهرانی می‎رساند آگاهی از برنامه 
خاموشی‎های احتمالی شهر تهران به طرق ذیل امکان‎پذیر است: »مراجعه به 
س��امانه هوشمند فوریت‎های شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ به نشانی 
www.tbtb.ir  بخش اطلاع‎رس��انی خاموش��ی«، »مراجعه به وب‎سایت برق 
من و یا نصب و اس��تفاده از اپلیکیش��ن برق من«، »تماس با دس��تیار صوتی 
هوش مصنوعی س��امانه ۱۲۱ از طریق شماره‎گیری تلفن ۱۲۱ و شماره‎گیری 
عدد ۴ پس از پخش پیغام خوش‎آمدگویی و پردازش اطلاعات« و »اس��تفاده 
از کد دس��توری #۱۲۱*۵۰۰*«. گفتنی است تمامی ظرفیت‎های ممکن به 
منظور مدیریت بار و توزیع مناسب انرژی توسط کارکنان خدوم شرکت توزیع 
نیروی برق تهران بزرگ به کار گرفته ش��ده است، این شرکت ضمن قدردانی 
از صبر و بردباری و همراهی همیش��گی مش��ترکان خود از تمامی شهروندان 
تهرانی درخواس��ت دارد با حداکثر صرفه‎جویی در مصرف برق ما را در بهبود 
خدم��ات و توزیع عادلان��ه انرژی یاری کنند. همچنین ب��ه دنبال اعلام قبلی 
شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ و پس از ارسال پیامک‎های هشدار برای 
مشترکان پرمصرف، ۱۰۳۳ مشترک تهرانی که به اخطارهای داده شده توجهی 
نکرده‎اند مشمول قطع برق شدند. طبق اعلام شرکت توزیع نیروی برق تهران 
بزرگ و به دنبال اعلام قبلی این ش��رکت مبنی بر ارس��ال پیامک‎های هشدار 
برای مش��ترکان پرمصرف برق و ل��زوم همراهی در اجرای برنامه‎های مدیریت 
مصرف، تمامی مشترکان پرمصرف برق پایتخت، پیامک هشدار دریافت کردند. 
از این تعداد، انش��عاب برق ۱۰۳۳ مشترک که به پیامک ارسالی توجه نکرده 
و مص��رف برق خود را کاهش ندادند به صورت هوش��مند و از راه دور محدود 
ش��د. شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ ضمن قدردانی از همکاری بسیار 
مناسب هموطنان تهرانی از معدود مشترکانی که الگوی مصرف برق را رعایت 
نمی‎کنند درخواست دارد با حداکثر صرفه‎جویی در مصرف برق همراه صنعت 
برق کشور در توزیع عادلانه انرژی در کشور باشند. بدیهی است فرآیند پایش 
مصارف برق مشترکان به صورت روزانه در حال انجام است و مشترکانی که به 

هشدارهای داده شده توجهی نکنند با اعمال محدودیت مواجه خواهند شد.

وقتی مصرف از ذخایر پیشی می‌گیرد
زنگ خطر خشکسالی در تهران

در ش��رایطی که می��زان بارندگی در پایتخت طی س��ال‌های اخیر، روندی 
کاهش��ی و نگران‌کننده داشته، نش��انه‌هایی از افزایش مصرف آب در روزهای 
ابتدایی فصل گرما، مس��ئولان حوزه آب را به تأمل و هشدار واداشته است. به 
گزارش »ایس��نا«، آمارهای منتشرش��ده از سوی شرکت آب و فاضلاب استان 
تهران حاکی از آن است که تهران با یکی از سخت‌ترین دوره‌های کم‌بارشی در 
چند دهه اخیر روبه‎روست؛ دوره‌ای که نه‌تنها بارندگی‌ها از میانگین بلندمدت 
کمتر بوده، بلکه در س��ال جاری نیز نشانه‌ای از بهبود وضعیت دیده نمی‌شود. 
براس��اس همین داده‌ها، در برخی س��ال‌ها میزان بارش به زیر ۲۰۰ میلیمتر 
رس��یده و در س��ال جاری نیز رقمی پایین‌تر از ۱۴۰ میلیمتر گزارش ش��ده 
است. در چنین شرایطی، استمرار تامین پایدار آب شرب برای جمعیتی چند 
میلیونی، حاصل برنامه‌ریزی و اقدامات اجرایی گس��ترده‌ای اس��ت که از دید 
بس��یاری پنهان می‌ماند. با این‌ حال، ت��داوم این روند در صورت همراه نبودن 
شهروندان با الگوهای مدیریت مصرف، با چالش‌هایی جدی روبه‏رو خواهد بود.
افزایش مصرف آب در نخستین روزهای اردیبهشت‌ماه، هم‌زمان با گرم شدن 
زودهنگام هوا، زنگ خطری دیگر برای تابستانی سخت به شمار می‌رود. مصرفی 
که تنها در یک روز، به مرز 3میلیون و ۱۰۰ هزار مترمکعب رسید و نسبت به 
مدت مشابه س��ال گذشته، افزایش قابل توجهی داشت. بخشی از این مصرف 
به روش��ن شدن کولرهای آبی نسبت داده ش��ده است؛ تجهیزاتی که هر یک 
در هر س��اعت می‌توانند تا ۳۰ لیتر آب مصرف کنند. از سوی دیگر، مسئولان 
آبفا بار دیگر بر لزوم بازنگری در سبک زندگی و مصرف تأکید کرده‌اند. اصلاح 
رفت��ار مصرف‌کنندگان، ح��الا بیش از هر زمان دیگری ب��ه یک ضرورت بدل 
شده است. پیشنهادهایی مانند سرویس دوره‌ای کولرهای آبی، کاهش ساعات 
استفاده از تجهیزات سرمایشی و نصب سایبان بر کولرها، بخشی از راهکارهایی 
اس��ت که می‌تواند از فشار بر شبکه آبرسانی بکاهد. در برخی مناطق پایتخت 
نیز اقدامات تنبیهی در دستور کار قرار گرفته است. مشترکان پرمصرفی که به 
هشدارهای پیاپی بی‌توجهی کنند، با قطع ۱۲ ساعته آب مواجه می‌شوند و این 
در حالی اس��ت که متوسط مصرف آب در تهران، همچنان فاصله‌ای چشمگیر 
با استانداردهای جهانی دارد. در نهایت، آنچه بیش از هر چیز از زبان مسئولان 
شنیده می‌ش��ود، یک پیام مشخص است، عبور از تنش آبی تابستان پیش‌رو، 
بدون مشارکت مردم ممکن نخواهد بود. طرح‌هایی مانند »۲۰ در ۳۰« نیز با 
هدف ارائه راهکارهای ساده و قابل اجرا به شهروندان راه‌اندازی شده‌اند، تا هر 

خانواده بتواند سهم خود را در این مسیر ایفا کند.

قیمت هر بشکه نفت برنت 61 دلار شد
بازگشت نفت به مسیر صعود

قیم��ت نفت تح��ت تاثیر بهبود فنی و تقاضای خری��د ارزان در معاملات روز 
سه‌شنبه بازار آسیا، بیش از یک درصد افزایش یافت. قیمت هر بشکه نفت برنت 
با ۹۲ س��نت افزایش به ۶۱ دلار و ۱۵ س��نت و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت 
آمریکا با ۸۹ س��نت افزایش به ۵۸ دلار و دو س��نت رسید. هر دو شاخص نفتی 
در روز دوشنبه، تحت تاثیر تصمیم اوپک پلاس برای تسریع افزایش تولید برای 
دومی��ن ماه متوالی، به پایین‌ترین حد خود از فوری��ه ۲۰۲۱ نزول کرده بودند. 
»ییپ جون رونگ« استراتژیست بازار شرکت آی‌جی، گفت: »بهبود اندک قیمت 
نفت در معاملات روز سه‌شنبه، بیشتر به نظر می‌رسد فنی باشد و عوامل بنیادین 
دخالتی نداشتند. موانع مستمر شامل تغییر سیاست تولید اوپک پلاس، تقاضای 
نامعلوم در بحبوحه ریس��ک‌های تعرفه آمریکا و بازنگری نزولی پیش‌بینی‌های 
قیم��ت، همچنان بر حرکت قیمت نفت س��نگینی می‌کنند.« قیمت نفت تحت 
تاثی��ر این انتظ��ارات که میزان عرضه از تقاضا فراتر خواهد رفت، در ش��ش روز 
معامله متوالی، بیش از ۱۰ درصد کاهش یافت و از آوریل که تعرفه‌های »دونالد 
ترامپ« رئیس‌جمهور آمریکا، باعث ش��د احتمال کندی اقتصاد جهانی تشدید 
ش��ود، بیش از ۲۰ درصد س��قوط کرده است. بازگشت فعالان بازار چین پس از 
پنج روز تعطیلات عمومی از اول ماه مه، از قیمت‌ها در معاملات روز سه‌ش��نبه، 
پشتیبانی کرد. همچنین عامل دیگری که از افزایش قیمت نفت پشتیبانی کرد، 
رش��د بخش خدمات در آمریکا ب��ود که بزرگ‏تری��ن مصرف‎کننده نفت جهان 
است. موسسه آی‌اس‌ام، روز دوشنبه اعلام کرد که شاخص مدیران خرید بخش 
غیرتولید از ۵۰.۸ واحد در ماه مارس به ۵۱.۶ واحد در ماه آوریل افزایش یافت. 
اقتصاددانان حاضر در نظرس��نجی »رویترز«، افت این شاخص به ۵۰.۲ واحد را 
پیش‌بین��ی کرده بودند. بانک بارکلی��ز نیز اخیرا پیش‌بینی قیمت نفت برنت در 
سال ۲۰۲۵ را چهار دلار در هر بشکه کاهش داد و ۷۰ دلار تخمین زد و برآورد 

قیمت سال ۲۰۲۶ را نیز ۶۲ دلار در هر بشکه اعلام کرد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران با رش��د 0.43 درصدی در 
معاملات روز سه‎ش��نبه مجددا کانال 3.1 میلیون واحدی را پس گرفت. 
ارزش معام�الت خ��رد مجددا ب��ه بالای 15 همت رس��ید و این ارزش 
معاملات نس��بتا بالا ب��ا ورود پول 900 میلیارد تومانی همراه ش��د. در 
معاملات چهارمین روز هفته، ش��اخص کل بورس تهران با رش��د بیش 
از 13 هزار واحدی و ثب��ت بازدهی 0.43 درصدی، کاناال 3.1 میلیون 
واحد را که روز یکش��نبه )14 اردیبهش��ت( از دست داده بود، بار دیگر 
تصاحب کرد و تا سطح 3 میلیون و 110 هزار واحد پیش رفت. همگام 
با روند صعودی ش��اخص کل و تس��خیر مجدد مقاوم��ت 3.1 میلیونی، 
شاخص هم‌وزن نیز برای نخستین بار به کانال 950 هزار واحدی رسید 
تا روند رکوردش��کنی آن کماکان ادامه داشته باشد. شاخص هم‌وزن در 
معاملات سه‎ش��نبه بیش از 7 هزار واحد افزایش یافت و با ثبت رش��د 
0.74 درص��دی در تراز 953 هزار و 147 واحد ایس��تاد. ش��اخص کل 
فرابورس ایران هم رش��د 135 واح��دی را تجربه کرد و به محدوده 27 

هزار و 333 واحد رسید.
در پایان دادوس��تدهای روز گذش��ته، ارزش معاملات خرد مجددا به 
بالای 15 همت رس��ید و این ارزش معاملات نس��بتا ب��الا با ورود پول 
حدود 900 میلیارد تومانی همراه شد. سهام و حق تقدم نیز با ورود پول 
و صندوق‌های س��هامی هم با خروج پول مواجه شدند. در معاملات روز 
سه‎ش��نبه حدود سه چهارم از نقشه بازار به رنگ سبز درآمد و بانکی‌ها 
ب��ا ارزش معاملاتی 1400 میلی��ارد تومانی، پرمعامله‌تری��ن گروه بازار 
ش��ناخته ش��دند. خودرویی‌ها هم که با ورود پول 211 میلیارد تومانی 
مواجه ش��دند، دیگر گروهی بودند که دیروز ارزش معاملات بالای یک 
همت��ی را تجربه کردند. ارزش معاملات خودرویی‌ها در روز سه‎ش��نبه 

بیش از 1300 میلیارد تومان رسید.
رفت و برگشت بورس در مدار مثبت

»مسعود مهدیان«، کارشناس بازار سرمایه در مورد روند معاملات روز 
گذشته به »اکوایران« گفت: معاملات بورس تهران با توجه به خبرهای 
اب��راز تمایل ایران و آمریکا به ادامه مذاک��رات و تداوم خوش‎بینی‎ها به 
تواف��ق احتمالی، ب��ا افزایش تقاضا آغاز به کار ک��رد؛ البته در نیمه‎های 
بازار مجددا فشار عرضه‎ها را شاهد بودیم که در نهایت در ساعت پایانی 
معاملات سه‎ش��نبه مجددا با موجی از تقاضا مواجه ش��دیم و ش��اخص 
کل در پایان با رش��د 13 هزار واحدی به بالای 3 میلیون و 100 هزار 
واحد رسید. ارزش معاملات در سطح 15 همت تثبیت شد و ورود پول 
حقیقی هم هرچند کم؛ منجر به قطع خروج س��نگین پول از بازار ش��د 
ک��ه در اوایل هفته اتف��اق افتاده بود. در این بین، مصوبه اصلاح ضرایب 
اعتبار هرچند تصمیم درستی است و به کاهش ریسک و ایجاد گردش 
نقدینگ��ی در بازار کمک می‎کند، ولی به لح��اظ زمان اجرا و همچنین 
ضربتی بودن اعمال مصوبه می‎توان گفت که تصمیمی غیرکارشناس��ی 
بود. ب��ه گفته »مهدیان«، همانطور که در کنار ش��ایعات به بن بس��ت 
خ��وردن مذاکرات، جو بس��یار منفی و خروج پول س��نگین و هیجانات 
کاذب را در بی��ن س��هامداران ش��اهد بودیم، انتظار می‎رود بازارس��از و 
مس��ئولان به این گونه موارد با دقت نظر بیش��تری توجه داشته باشند. 
در چند روز اخیر ش��اهد اصلاح جزئی در س��هام بزرگ‎تر شاخص‎ساز، 
بخصوص س��هام بانکی و پالایش��گاهی بودیم و در آن س��و، ش��اخص 
هم‎وزن و س��هام کوچک‎تر بیشتر مورد توجه سرمایه‎گذاران قرار گرفته 
بودن��د. انتظار م��ی‎رود در روزهای آینده باتوجه به ش��رایط و خبرهای 
مثب��ت از ادامه مذاکرات و از طرفی، بحث واگذاری س��ایپا و ادامه روند 

خصوصی‎سازی، شاهد افزایش تقاضا در اکثریت بازار باشیم.

از ریسک سقوط تا رشد انفجاری بورس
»ش��هیر محمدنیا«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز به فضای مثبت 
دو هفت��ه اخیر بورس، اش��اره ک��رد و گفت: »دو دور اخی��ر مذاکرات، 
امیدواری به کاهش ریس��ک‎های سیس��تماتیک را افزایش داد و تقاضا 
برای س��هام را تقویت کرد، اما نوسانات اخیر )ناشی از ابهامات مذاکرات 
و حادث��ه هرمزگان( دل‎نگران��ی موقتی در بازار ایجاد ک��رد. ذات بازار 
س��رمایه، ریسک‌پذیر اس��ت. وقتی ریس��ک‎های کلان مانند تنش‎های 
سیاسی کاهش می‌یابد، تقاضا برای سهام افزایش و تمایل به دارایی‎های 
امن مانند طلا و دلار کم می‎ش��ود، اما هرگونه اخبار منفی از مذاکرات، 
معادل��ه را برعکس می‎کند. بورس ایران نس��بت به تورم، عقب‌افتادگی 
قابل توجهی دارد. همچنین ناترازی انرژی به حاش��یه س��ود بس��یاری 
از صنایع آس��یب زده اس��ت. با این حال، برخی شرکت‎ها با صورت‎های 
مالی قوی و چشم‎انداز روشن همچنان جذابند. سیاست‎های رگولاتوری 
مانند دامنه نوس��ان و حجم مبنا، با احتیاط اجرا ش��ده‎اند. صحبت‎های 
اخیر آقای صیدی )رئیس س��ازمان( نش��ان می‎دهد قصد ندارند تحت 
تأثیر فضای رس��انه‌ای، تصمیمات عجولان��ه بگیرند. حتی اگر مذاکرات 
به نتیجه برس��د، بهتر است تغییراتی مانند تعدیل دامنه نوسان، پله‌ای 
و حساب‌شده باش��د.« »محمدنیا« به انتقادها از زمان اجرای »سیاست 
کاهش ضریب اعتباری اهرم‎ها« اش��اره کرد و افزود: این تصمیم درست 
بود، زیرا اهرم‎های اعتباری در ش��رایط ریس��ک، فش��ار مضاعف ایجاد 
می‎کنند، اما بهتر بود در زمان آرامش بازار اجرا می‌ش��د تا فشار کنونی 
تشدید نشود. به طور کلی، اگر دور جدید مذاکرات برگزار شود و اخبار 
مثبت باش��د، ش��اهد تقاضای قوی در بورس و کاهش تمایل به طلا و 
دلار خواهیم بود. سرمایه‌گذاران بهتر است از جابه‌جایی‌های هیجان‌زده 
پرهی��ز کنند. در ص��ورت توافق، تمرکز بر تحلیل بنیادی ش��رکت‎ها و 
صورت‎های مالی جدید در س��امانه کدال، ضروری اس��ت. همچنین در 
صف‎های خرید نباید قفل ش��وند و متناس��ب با ریسک‌پذیری بایستی 

سبد دارایی‌ها را تعدیل کنند.
بورس بر لبه تیغ: امید، ترس و انتخاب

ب��ازار س��رمایه در هفت��ه‌ای که گذش��ت، صحنه تلاق��ی تحلیل‌های 
خوش‌بینانه، تردیدهای محتاطانه و رفتارهای جسورانه بود. روایت امروز 
ب��ازار نه تنه��ا تحت تأثیر جریان‌های پولی و بنی��ادی، بلکه بیش از هر 
چیز در سایه سنگین سیاست و مذاکرات احتمالی پیش رو شکل گرفته 
اس��ت. معاملات این روزهای بازار س��رمایه، تصویری ترسیم می‌کند از 
بازاری که هرچند در مس��یر غبارآلودی قرار دارد، اما همچنان با عصای 
امید، خود را ایس��تاده نگه داشته اس��ت. اتفاقات روزهای اخیر، به‌ویژه 
س��خنرانی‌های سیاسی داخلی و خارجی، توانستند بخشی از ابهامات را 
کاهش داده و کورسویی از اعتماد را در دل فعالان بازار روشن کنند. در 
هر صورت، وزن س��یگنال‌های مثبت در فضای سیاسی فعلا بر سنگینی 
اخبار منفی می‌چربد. بازار نیز واکنش متعادلی به این فضا نش��ان داده 
اس��ت؛ نه هیجانی صعودی و نه اضطراب��ی نزولی. در این میان، یکی از 
نکات مهم، حفظ نوعی تعادل میان خوش‌بینی و احتیاط اس��ت؛ بازاری 
که تجربه‌های گذش��ته را فرام��وش نکرده و به‌راحت��ی در دام هیجان 

نمی‌افتد.
»فاطم��ه حاج‎عل��ی«، فعال بازار س��رمایه در این باره معتقد اس��ت: 
درحالی‌که بازار س��رمایه، شنبه گذش��ته با فضای منفی اخبار، آغاز به 
کار کرد، اما حضور دو دسته خریدار اصلی، مانع از افت شدید بازار شد. 
دسته نخس��ت، صندوق‌های تثبیت و توسعه بودند که با ورود هدفمند 
در زم��ان منف��ی بازار، توانس��تند نقش مهمی در جلوگی��ری از ریزش 

ایفا کنند. دس��ته دوم اما ترکیب جالبی از حقیقی‌های ریس��ک‌پذیر و 
تحلیل‌محور بود. این گروه نه تنها منفی‌ها را تهدید نمی‌دانند، بلکه آن 
را فرصت خرید تلقی کرده و با ش��جاعت وارد میدان می‌ش��وند که این 
رفتار، نش��ان از بلوغ نس��بی بازار دارد؛ جایی که دیگر قرار نیست همه 
در صف فروش بایس��تند، بلکه عده‌ای در همان صف‌ها به دنبال ش��کار 

فرصت‌های جذاب هستند.
چرخش نقدینگی به سمت بنیادی کوچک

ب��ه گفت��ه »حاج علی«، در دل این نوس��انات، یک اتف��اق مهم دیگر 
در حال رخ دادن اس��ت: گردش جریان نقدینگی به سمت شرکت‌های 
کوچک با بنیاد قوی اس��ت. این گروه که زمان��ی با P/Eهای بالا مورد 
توجه بودند، در س��ال‌های اخیر به حاشیه رفتند، اما اکنون بار دیگر به 
دلیل ارزندگی، سودس��ازی و نس��بت‌های جذاب مالی در کانون توجه 
قرار گرفته‌اند. نکته کلیدی اینجاست که گزارش‌های 12 ماهه و ماهانه 
آتی می‌توانند نقش تعیین‌کننده‌ای در ادامه مسیر این شرکت‌ها داشته 
باش��ند. اگر بازار با بررس��ی دقیق این گزارش‌ها متوجه شود که نسبت 
سود به قیمت این نمادها، جذاب‌تر از گذشته است، بدون تردید، شاهد 

موج جدیدی از بازدهی در این بخش خواهیم بود.
او یکی دیگر از نکات مهم این روزهای بازار را نقش دوباره خودرویی‌ها 
در لیدری بازار دانس��ت و افزود: سایپا و ایران خودرو بار دیگر به‌عنوان 
محرک‌ه��ای جریان پول ظاهر ش��ده‌اند و بس��یاری از نوس��ان‌گیرها و 
معامله‌گ��ران کوتاه‌مدت، چش��م به تحرکات این گ��روه دارند. با وجود 
خاطرات تلخ و ش��یرینی که بازار از این گروه دارد، باید اعتراف کرد که 
نقش آنها در روان بازار انکارناپذیر است. با این حال، این بار نشانه‌هایی 
از تحولات واقعی مانند خصوصی‌س��ازی و کاهش زیان عملیاتی در این 
گروه مش��اهده می‌ش��ود. اگر این تغییرات در صورت‌های مالی تثبیت 
ش��ود، می‌توان گفت که بازار با یک لیدر متفاوت نس��بت به گذش��ته 
روبه‌روست؛ لیدری که ش��اید دیگر با هیجان کاذب نیامده باشد. شاید 
مهمترین درس��ی که بازار در ماه‌های اخیر به فعالان خود داده، همین 
باش��د که نه خوش‌بینی بی��ش از حد نجات‌دهنده اس��ت و نه بدبینی 
مطلق. بازار مالی، بس��تری پیچیده و چندوجهی اس��ت؛ جایی که تنها 
رفتار عقلانی، تحلیل دقیق و مدیریت ریسک می‌تواند دستاورد مثبتی 

برای سرمایه‌گذار به همراه داشته باشد.
جست‎وجوی فرصت‎ها در دل ریسک‌ها

ب��ه عقیده ای��ن فعال بورس��ی، بح��ث و جدل‌های بی‌پایان بر س��ر 
صندوق‌های اهرمی، سیاس��ت‌های کلان یا حتی تحلیل‌های جهت‌دار، 
اگرچ��ه بخش اجتناب‌ناپذیر فض��ای عمومی بازار اس��ت، اما نمی‌تواند 
جایگزین تحلیل و تصمیم‌گیری ش��خصی ش��ود. ش��اید بهتر باشد که 
گاه��ی از نق��ش »پیرمرد لجوج ب��رادران لیلا« خارج ش��ویم و به‌جای 
پافشاری بر دیدگاه‌های ثابت، کمی با بازار سازگارتر باشیم. بازار، استاد 
بی‌رحم ولی آموزنده‌ای اس��ت که هر روز درس��ی تازه دارد و هر رفتار 
س��رمایه‌گذار، آزمونی برای بلوغ فکری اوست. از ریزش‌های تلخ بهمن 
تا بازدهی دلچس��ب نمادهای کوچک در اردیبهشت، همگی بخش‌هایی 
از یک پازل هس��تند که تنها با ذهنی باز و نگاهی تحلیل‌محور می‌توان 
آن را چی��د. پس بهترین اس��تراتژی برای روزه��ای پیش رو، نه افتادن 
در دام هیج��ان و اخبار، بلکه جس��ت‎وجوی فرصت در دل ریس��ک‌ها، 
مدیریت س��رمایه و دنبال کردن گزارش‌های واقعی شرکت‌هاست. بازار 
همچنان زنده است و تا زمانی که امید و تحلیل در دل آن جریان دارد، 
سرمایه‌گذاران می‌توانند امیدوار باشند که آینده هرچند مبهم، اما قابل 

شکل دادن است.

گروه خودرو، مقصد جدید پول حقیقی شد

تصاحب دوباره کانال 3.1 میلیونی

آنطور که سرپرس��ت س��ازمان بنادر خبر داده، اساس‌نامه پیشنهادی 
برای تش��کیل »سازمان توس��عه دریامحور« تهیه ش��ده و این سازمان 
وظیف��ه حاکمیتی، هماهنگی و هم‌افزایی میان دس��تگاه‌های مرتبط با 
توس��عه دریامحور را برعهده خواهد داش��ت. بنابراین به نظر می‎رسد با 
تش��کیل این سازمان، ترسیم نقش��ه راه جامع، یکپارچگی و هماهنگی 
می��ان فعالیت‌های بن��دری و دریایی، دس��تیابی به توس��عه دریامحور 
س��ریع‌تر محقق ش��ود و س��هم اقتصاد دریامحور که اکنون ۲.۵ درصد 
اس��ت و طبق برنامه‌ها باید به ۱۶ درصد برس��د، زمینه آن فراهم شود. 
به گزارش »ایسنا«، توسعه دریامحور مجموعه‎ای از برنامه‌ها، سیاست‌ها 
و اقداماتی اس��ت که با هدف بهره‎ب��رداری پایدار و موثر از ظرفیت‎های 
دریا و مناطق س��احلی برای رشد اقتصادی، ارتقای اجتماعی و حفاظت 
محیط زیس��ت به کار برده می‎ش��ود. به بیان واضح‎تر توسعه دریامحور 
یعنی اس��تفاده هوشمند و پایدار از دریا برای پیشرفت اقتصادی، ایجاد 

شغل، تقویت تجارت و حفظ محیط زیست دریایی.
ارکان توسعه دریامحور ش��امل اقتصاد آبی، زیرساخت‎ها، دیپلماسی 
دریایی، پایداری محیط زیس��ت دریایی و توانمندسازی جوامع ساحلی 
اس��ت که در ذیل آن توس��عه بنادر و اسکله‎ها، گسترش خطوط ریلی و 
ج��اده‎ای متصل به دریا، مدیریت مرزهای آبی، توس��عه مباحث مربوط 
به ش��یلات و گردش��گری دریایی، بهره‎ب��رداری اصول��ی از انرژی‎های 
تجدیدپذی��ر، توس��عه حمل و نق��ل و تجارت دریایی، اس��تخراج منابع 
زیرس��طحی و زیرس��اخت‎ها، محافظ��ت از منابع و تنوع زیس��تی دریا، 
مقابله با آلودگی‎ها، اش��تغال‎زایی و بهبود معیشت ساکنان سواحل قرار 
گرفته اس��ت. در ایران نیز سال‎هاست که توس��عه دریامحور به یکی از 
راهبردهای کلان اقتصادی تبدیل شده و با وجود اینکه ایران در شمال 
و جنوب به دریا دسترس��ی دارد و دارای ۵۸۰۰ کیلومتر خط س��احلی 
اس��ت و از طرفی مقوله توس��عه دریامحور هم��واره دغدغه دولتمردان 
ب��وده اما بنا بر دلایل متعددی موفقی��ت چندانی در این بخش حاصل 

نش��ده اس��ت. براس��اس نظر کارشناس��ان حوزه حمل و نقل دریایی و 
لجس��تیک، س��هم دریا در تولید ناخالص داخلی اندک است؛ زیرا حمل 
و نقل دریایی و صنایع وابس��ته در حاشیه قرا گرفته است، اقتصاد ایران 
به صنایع نفت و گاز وابس��تگی دارد، تحریم‌ه��ا و موانع پیش رو منجر 
شده تا دسترسی ایران به بازارهای بین‌المللی و فناوری‌های نوین شده 
و ج��ذب س��رمایه‌گذاری‌های خارجی محدود ش��ود و از طرفی کمبود 
توج��ه به صنای��ع دریایی و کشتی‌س��ازی، کمبود نی��روی ماهر حوزه 
دریایی، توسعه نامتوازن صنایع دریامحور، عقب‎ماندگی در بهره‌برداری 
از هوش مصنوعی و اینترنت اش��یا، فرس��ودگی ناوگان دریایی و کمبود 
زیرس��اخت‎ها در کنار هم باعث شده تا س��واحل و بنادر ایران تواند در 

جایگاه اصلی خود قرار گیرند و به توسعه متناسب دست یابند.
در این میان اما موضوعی که بیش��تر کارشناس��ان ب��ر آن اتفاق نظر 
دارن��د و آن را یک��ی از دلایل اصلی عقب‎ماندگی در توس��عه دریامحور 
تلقی می‌کنند، نبود یک نقش��ه راه مصوب اس��ت که همه دستگاه‌ها و 
س��ازمان‌ها به صورت یکپارچه با آن همراه��ی و همکاری کنند و آنچه 
که مس��لم به نظر می‌رسد نیاز به مدیریت و سیاستگذاری یکپارچه در 
بخش دریایی و س��احلی بیش از پیش احس��اس می‎ش��ود. البته اخیرا 
»س��عید رسولی« سرپرست سازمان بنادر و دریانوردی، گفته که برنامه 
اجرایی تحقق سیاست‌های اقتصاد دریامحور در اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۳ به 
تصویب رسید و با توافق صورت‌گرفته در دولت این برنامه با جدیت در 
حال پیگیری است و دبیرخانه توسعه دریامحور کار خود را نهایی کرده 
و نظرات دس��تگاه‌های ذی‌ربط دریافت ش��ده است. به گفته »رسولی«، 
در بس��ته قبلی برای ۳۵ دس��تگاه وظایفی تعیین ش��ده بود که پس از 
بازنگری، نظرات آنها اعمال ش��د. وظایف تعیین‌شده برای سازمان بنادر 
و دریان��وردی در این بس��ته و همچنین مأموریت‌های ذاتی س��ازمان، 
در حال اجرا هس��تند. اجرای طرح‎ها مس��تلزم راهبری متمرکز توسعه 
دریامحور و هماهنگی میان دس��تگاه‌های مرتبط اس��ت و بر این اساس 

اساس‌نامه پیش��نهادی برای تشکیل »سازمان توسعه دریامحور« که از 
تکالی��ف قانونی مصوب در قانون احکام دائمی اس��ت و س��ال‌ها معطل 
مانده بود، تهیه ش��ده است. این پیش‌نویس در جلسه توسعه دریامحور 
با ریاس��ت رئیس‌جمهور مطرح و نقطه‌نظرات رئیس دولت دریافت شد. 
این سازمان وظیفه حاکمیتی، هماهنگی و هم‌افزایی میان دستگاه‌ها را 

برعهده خواهد داشت.
براساس آخرین آمارها، سهم فعلی اقتصاد دریامحور از تولید ناخالص 
داخلی تنها ۲.۵ درصد اس��ت که این عدد ش��امل مجموع فعالیت‌های 
دس��تگاه‌های مرتبط مانند ش��یلات، کشتی‌سازی، س��اخت تجهیزات 
دریای��ی، گردش��گری دریایی و س��احلی، نفت و گاز دریای��ی و بنادر و 
حمل‌ونقل دریایی اس��ت درحالی که براساس برنامه‌ریزی‌ها، این سهم 
بای��د به ۱۶ درصد افزایش یاب��د. همچنین در حوزه بنادر و دریانوردی، 
تحقق رش��د ۵۸۲ درص��دی حجم فعالیت در ۱۰ س��ال آینده ضروری 
اس��ت. آنطور که برخی کارشناسان می‎گویند، ایجاد سازمانی که بتواند 
بین دس��تگاه‌های مختل��ف و ذی مدخل در بخش توس��عه دریا محور 
هماهنگی ایجاد کند، نیاز اس��ت و این سازمان باید بتواند منشأ فعالیت 
همه س��ازمان‌های مرتبط باش��د و ریل‎گذاری در توس��عه دریامحور را 
انج��ام دهد. آنه��ا معتقدند نیاز به طرح جامعی داریم که بتواند نقش��ه 
راه در توس��عه دریا محور باشد و براساس اسناد بالادستی فعالیت همه 
دس��تگاه‌ها هماهنگ و منسجم شود. در واقع نیازمند سازمان هماهنگ 
کننده برای ایجاد خط مش��یها هستیم. البته صحبت‌هایی در خصوص 
موازی کاری و کندش��دن فرآیندها با تش��کیل س��ازمان جدید مطرح 
می‌ش��ود اما برخی کارشناس��ان حوزه دریایی عقی��ده دارند آن چیزی 
که باعث کندی س��رعت فعالیت‌ها می‌ش��ود بوروکراسی اداری است و 
به نظر می‌رس��د این بوروکراسی اداری با ایجاد سازمان هماهنگ‎کننده 
کاهش پیدا کند. از طرفی، درگیری بین سازمان‌ها کاهش پیدا می‌کند 

و وظایف هر سازمانی کاملا مشخص خواهد شد.

بعد از سال‌ها معطلی

سازمان »توسعه دریامحور« تشکیل می‌شود
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اخبار

بهینه سازی مصرف حامل های انرژی برق و تأثیر تولید برق از گاز طبیعی بر 
توسعه گازرسانی صنعت کشاورزی 

شهرکرد- خبرنگار فرصت امروز: به گفته مدیر عامل شرکت 
گاز استان چهارمحال و بختیاری رعایت الگوهای مصرف و بهره وری 
از منابع انرژی نه تنها به حفظ محیط زیست کمک می کند، بلکه 
موجب پایداری اقتصادی و اجتماعی در بخش های مختلف می شود. 
جهانبخش سلیمیان  یاداور شد : با توجه به رشد روزافزون نیاز به 
انرژی و افزایش جمعیت، بهینه سازی مصرف انرژی به ویژه در بخش 
کشاورزی صنعتی ضروری است وی افزود :استفاده غیرمؤثر از انرژی 
می تواند باعث افزایش هزینه ها، سردرگمی و در نهایت کاهش تولید 
شود. ما باید از فن آوری های نوین و روش های بهینه سازی مصرف 

برای کاهش هدررفت انرژی بهره برداری کنیم.سلیمیان  اضافه کرد تولید برق از گاز طبیعی به عنوان یک منبع پاک تر نسبت 
به سایر سوخت های فسیلی می تواند به کاهش آلودگی هوا و زمین کمک کند. .وی یاداور شد : با توجه به اینکه گاز طبیعی به 
عنوان منبع اصلی تأمین انرژی در استان ما محسوب می شود، می توان آن را به عنوان ابزاری برای کاهش میزان مصرف برق در 
کشاورزی صنعتی مورد استفاده قرار داد.وی تاکید کرد :گازرسانی به بخش کشاورزی صنعتی نه تنها به بهبود کارایی مصرف 
انرژی منجر می شود، بلکه به کشاورزان این امکان را می دهد تا از تجهیزات مدرن و به روز استفاده کنند. این موضوع به نوبه خود 
تولید را افزایش داده و به تسهیل فرآیندهای کشاورزی کمک می کند. همچنین، از آنجایی که هزینه های انرژی بخش مهمی از 
هزینه های تولید را تشکیل می دهد، کاهش این هزینه ها به بهبود سودآوری کشاورزان کمک می کند. سلیمیان  ادامه داد:تعهد 
ما در شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری این است که با گسترش شبکه گازرسانی و ارائه تسهیلات مناسب، زمینه را برای 
بهره برداری بهینه از این منبع انرژی فراهم کنیم.وی گفت : ما به دنبال ایجاد تفاهم نامه ها و همکاری با نهادهای کشاورزی و 
صنعتی برای ترویج استفاده از گاز طبیعی به عنوان یک منبع انرژی پایدار هستیم. وی ادامه داد:بهینه سازی مصرف انرژی و 
استفاده بهینه از گاز طبیعی در بخش کشاورزی صنعتی می تواند نه تنها به افزایش بهره وری و کاهش هزینه ها منجر شود، بلکه 

به حفظ محیط زیست و توسعه پایدار استان ما نیز کمک خواهد کرد. 

برگزیدگان هفتمین کنگره ملی شعر خلیج فارس معرفی شدند
اهواز - شبنم قجاوند:   برگزیدگان هفتمین کنگره ملی شعر 
خلیج فارس امروز با حضور مسئولین در شهرستان هندیجان معرفی 
شــدند. به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان، برگزیدگان هفتمین کنگره ملی شعر خلیج فارس در آئینی 
با حضور حســین براتی مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، 
اسماعیل آذر کارشناس ادبی و استاد ادبیات، بهنام خضعلی سرپرست 
فرمانداری هندیجــان، مهرانگیز بحیرایی معــاون فرهنگی و هنری 
خوزســتان و جمعی از اهالی فرهنگ و هنر در تالار مرحوم خسروی 
هندیجان، معرفی شدند. در بخش خلیج فارس شعر آزاد، میلاد بی ریا 

از اهواز، لیلا سپهری از بندر امام خمینی و نرگس موسوی از رامهرمز به ترتیب مقام های اول تا سوم را کسب کردند. همچنین در بخش 
آزاد شعر آزاد، مهرداد پیرامون از هندیجان مقام نخست را کسب کرد، پویا اقرائی از اهواز و مریم چهارمحالی از شوشتر نیز به ترتیب 
دوم و سوم شدند. قاسم بای از رامیان گلستان، مژگان دستوری از شیراز و دنیا اسعدی از بندرامام خمینی مقام های اول تا سوم بخش 
آزاد شعر کلاسیک را به خود اختصاص دادند. در بخش شهدای خلیج فارس شعر آزاد نیز زینب رحمانی از ماهشهر اول، ملیحه سادات 
قاضی از نیشابور دوم و نورالله عباسپور از هندیجان نیز سوم شدند. همچنین در بخش خلیج فارس شعر کلاسیک داوران هیچ اثری را 
حائز رتبه اول ندانستند، جواد اسماعیلی از مشهد و مریم شیخیونی از بوشهر به ترتیب مقام های دوم و سوم را کسب کردند. الهه بیات 
مختاری از مشهد، سمیرا یکه تاز از اراک و خدابخش صفادل از نیشابور به ترتیب عنوان های اول تا سوم بخش شهدای خلیج فارس شعر 
کلاسیک را به خود اختصاص دادند. در بخش گویشی مختص خلیج فارس )شعر عربی( نیز کلثومه ستاری از شوش مقام کسب کرد.
به گفته سرپرست فرمانداری هندیجان، یک هزار و ۳۰۰ اثر از تمام نقاط ایران به دبیرخانه کنگره ملی شعر خلیج فارس ارسال شد.

برگزاری جلسه موکب داران غدیر با محوریت ساماندهی و ارتقای فعالیت های فرهنگی
یزد - خبرنگارفرصت امروز؛ رئیس اداره فرهنگی ســازمان 
فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد گفت: تمامی موکب داران 
ملزم به اخذ مجوز از نهادهای مربوطه هســتند تا فعالیت های آنها 
در چارچوب قوانین انجام شــود.  به گزارش روابط عمومی سازمان 
فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد، احمد عظیمی فر رئیس 
اداره فرهنگی ســازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد 
گفت: جلسه موکب داران غدیر با حضور مسئولان سازمان فرهنگی 
اجتماعی ورزشــی شــهرداری یزد، ســازمان تبلیغات اسلامی و 
خادمیاران رضوی در مسجد زاویه برگزار شد.  وی افزود: این نشست 

با هدف بررسی نحوه برگزاری موکب ها در مناسبت های مذهبی و برنامه ریزی برای ساماندهی فعالیت های فرهنگی موکب ها 
تشکیل شد. عظیمی فر ادامه داد: در این جلسه، مسئولان بر اهمیت اخذ مجوزهای لازم از سازمان تبلیغات اسلامی تأکید کردند 
و ساماندهی موکب ها و ارائه خدمات پشتیبانی را از اولویت های اجرایی دانستند.  رئیس اداره فرهنگي سازمان فرهنگی اجتماعی 
ورزشی شهرداری یزد ادامه داد: همچنین، رویکرد جدید برای سال جاری به نحوی تعیین شده که موکب ها صرفاً به ارائه خدمات 
فیزیکی محدود نمانده و فعالیت های فرهنگی و ترویج آموزه های حوزه غدیر را در دستور کار خود قرار دهند. وی افزود: تمامی 
موکب داران ملزم به اخذ مجوز از نهادهای مربوطه هستند تا فعالیت های آنها در چارچوب قوانین انجام شود.  عظمی فر ادامه داد: 
هدف اصلی این ساماندهی، بهبود فضای معنوی و ارائه خدمات فرهنگی به زائران و مردم است، به نحوی که فضاسازی مناسبی 
برای ترویج آموزه های اهل بیت )ع( فراهم شود. رئیس اداره فرهنگی سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد در پایان 
گفت: همچنین مقرر شد موکب ها با رعایت اصول اخلاقی و اجتماعی از ایجاد هرگونه مزاحمت برای شهروندان خودداری کنند؛ 

که از جمله می توان به کنترل ترافیک و سطح صوت مراسم ها و ایجاد تعامل مثبت با مردم اشاره کرد.

بیش از 1800 کیلومتر از خطوط لوله انتقال گاز در شمال کشور نشت یابی شد
ساری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از نشت یابی 18۳۰ کیلومتر خط لوله انتقال گاز در استان های گلستان، 

مازندران و گیلان با تلاش کارکنان این منطقه طی سال 14۰۳خبر داد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال گاز، محی الدین مفخمی با اعلام این خبر اظهار 
کرد: با توجه به شرایط جغرافیایی و اقلیمی منطقه و وجود نقاط صعب العبور در سه استان شمالی گیلان، گلستان و مازندران، 
کارکنان متعهد و پرتلاش واحد بازرسی فنی منطقه 9 عملیات، 18۳۰ کیلومتر خطوط لوله انتقال گاز را طی سال گذشته مورد 
نشت یابی قرار دادند. وی افزود: تمامی مسیر خطوط لوله انتقال گاز در منطقه 9 که به طول یک هزار و 562 کیلومتر است 
در مرحله اول مورد نشت یابی قرار گرفت و در ادامه، مجددا مسیرهایی از خط نیز نشت یابی شد. مدیر منطقه 9 هدف از انجام 
عملیات نشت یابی را حفظ و افزایش ضریب ایمنی و کاهش خطرهای محیط زیستی اعلام کرد، یادآور شد: نشت یابی سبب 
پایش خطوط لوله انتقال گاز می شود و از بروز حوادث ناگوار و هدررفت گاز طبیعی جلوگیری می کند. مفخمی ضمن قدردانی 

از کارکنان واحد بازرسی فنی، بر لزوم بازرسی های مستمر برای تحقق انتقال ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعی تاکید کرد.

برگزاری ۲8 دوره آموزش HSE  در شرکت گاز استان ایلام 
ایلام- هدی منصوری: رئیس امور بهداشــت، ایمنی و محیط 
زیست شــرکت گاز اســتان ایلام از برگزاری 28 دوره آموزشی با 
۷ هزارو ۷58 نفر ســاعت در زمینه های ایمنی و بهداشت، محیط 
زیست، مدیریت بحران و پدافند غیرعامل در طول سال گذشته در 
ایــن مجموعه خبر داد. “ زهرا فرجی” افزود: از این تعداد؛ 16 دوره 
آموزش ایمنی، ۷ دوره آموزش بهداشــت، دو دوره آموزش محیط 
زیســت و ۳ دوره آموزش پدافند غیرعامل عامل بوده اســت. وی 
اظهار داشت: این آموزش ها در زمینه شناسایی و ارزیابی مخاطرات 
محیطی، مخاطرات فرآیندی، مخاطرات بهداشت شغلی، واکنش در 

شرایط اضطراری، آموزش عبرت آموزی از حوادث مهم، رانندگی تدافعی و بکارگیری لوازم حفاظت فردی بوده است. فرجی با 
بیان اینکه در سال گذشته برای گروه های هدف از جمله نیروهای رسمی و پیمانکاری بیش از ۷ هزارو ۷58 نفر ساعت دوره 
های تخصصی HSE برگزار شده است، اظهار داشت: علاوه بر آموزش  الزامات قانونی از جمله استقرار سیستم های مدیریتی 
و ابلاغیه های بالادســتی، اجرای دوره آموزش رانندگی تدافعی و برگزاری آموزش های منتج از اقدامات کنترلی ریســک های 
شناسایی شده، حوادث و شبه حوادث و یا اتفاقات گذشته از طریق آموزش های تخصصی، می توان احتمال وقوع آنها را به حداقل 
رســاند. رئیس امور بهداشــت، ایمنی و محیط زیست شرکت گاز استان ایلام با اشاره به اینکه یکی از راههای کنترل حوادث، 
برگزاری آموزش های HSE می باشــد که خوشبختانه در این شرکت نتیجه بخش بوده است، تصریح کرد: ضعف سامانه های 
نظارتی، بی انضباطی بارز محیط کار، عدم پایبندی به موازین اولیه ایمنی، بکارگیری غیر اصولی از ابزار و تجهیزات، عدم رعایت 
مقررات و دســتور العمل های ایمنی از دلائل بروز حوادث می باشــند که با برگــزاری آموزش های تخصصی می توان از رخداد 
حوادث جلوگیری کرد. فرجی به اهداف برگزاری این آموزش ها اشاره و تصریح کرد: کنترل و کاهش برخی از ریسک ها، اجرای 
دستور العمل و ابلاغیه ها، کاهش حوادث، فرهنگ سازی، آمادگی و وجود الزامات قانونی می باشد که خوشبختانه با آموزش های 
تخصصی، از وقوع حوادث بســیاری پیشگیری شده اســت. وی ادامه داد: با اجرای اینگونه آموزش ها و تلاش ها و اقدامات موثر 
HSE، خوشبختانه در طول سال گذشته در حوزه اجرایی پیمانکاران هیچگونه حادثه منجر به صدمه، فوتی و شاخص های تواتر 

جراحات در کارکنان نداشتیم.

جلسه هیبت اندیشه ورز بسیج فرهنگیان استان سیستان بلوچستان برگزارشد
زاهدان- حیدری نیا: جلسه هیبت اندیشه ورز بسیج فرهنگیان 
استان با حضور سردار اســدالله بادفر رییس اداره امور بسیج ستاد 
کل نیروهای مسلح جمهوری اســلامی ایران و سرهنگ  قورزایی 
جانشــین ستاد اقشار فرماندهی سپاه ســلمان استان برگزار شد. 
در ابتدای جلســه جناب سرهنگ جهانتیغ ریاست سازمان بسیج 
فرهنگیان ضمن خیر مقدم به بیان ماموریت سازمان مذکور پرداخت 
و در ادامه علی حیدری نیا رییس هییت اندیشه ورز بسیج فرهنگیان 
و دبیرگام  دوم  انقلاب استان گزارشی از عملکرد دبیرخانه در حوزه 
رسانه،پژوهش،اموزش،گفتمان سازی وجریان سازی عملیاتی کردن 
توصیه های مقام معظم رهبری پرداخت و سپس تعدادی از اعضا 

نقطه نظرات خود را در حضور سردار بادفر بیان کردند.

افزایش میزان گاز تحویلی به نیروگاه در فروردین 1۴0۴  
روند میزان گاز تحویلی به نیروگاه در سال جاری افزایشی شد 

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی گاز گلستان ؛علی طالبی مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان 
گفت :در فروردین ماه سال جاری میزان گاز تحویل داده شده به نیروگاه ها نسبت به مدت مشابه سال گذشته با افزایش قابل 
توجهی همراه بوده است .وی افزود: این روند افزایشی به دلیل نیاز بالای تولید برق در فصل بهار و تابستان و همچنین بهبود 
زیرساخت های انتقال گاز به نیرو گاه ها به وقوع پیوسته است .علی طالبی اظهار کرد :میزان گاز تحویلی به نیروگاه در فروردین 
14۰4به مقدار 82 میلیون متر مکعب رسیده که نسبت به سال گذشته که این عدد ۷4 میلیون مترمکعب بوده است ،نشان 
دهنده یک افزایش 5/1۰ درصدی است .وی ادامه داد :این روند مثبت ،حاکی از تلاش های مستمر شرکت گاز استان در تامین 
نیازهای انرژی کشور و بهینه سازی عملکرد شبکه گازرسانی است .وی همچنین تصریح کرد:تامین گاز برای نیروگاه ها همواره 
یکی از اولویت های ما بوده و با توجه به برنامه ریزی های دقیق و همکارهایی لازم ،توانسته ایم نیازهای این بخش را بخوبی 
تامین کنیم .همچنین این افزایش تحویل گاز به نیروگاه ،به کاهش خاموشی ها و بهبود کیفیت خدمات برق در سطح کشور و 

استان کمک شایانی خواهد کرد .

ساری – دهقان : سید حسن احمدی سقندیکلایی با قدردانی از تلاش این 
مجموعه در بهینه سازی مدیریت ترافیک شهر ساری، اظهار داشت: شهرداری 
با همکاری اداره راهنمایی و رانندگی استان و شهرستان، نیروی انتظامی و سایر 
دستگاههای متولی می کوشد با طرح های جدید و مدرنیزه، گام های موثری را 

در کاهش ترافیک این شهر بردارد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقــل مدیریت ارتباطات و امور بین الملل 
شــهرداری مرکز مازندران، در بازدید شــهردار ساری از فعالیت های سازمان 
مدیریت مهندسی شبکه حمل و نقل شــهرداری، ضرورت اتخاذ راهکارهای 

مهندسی شده برای کاهش ترافیک شهری مورد تأکید قرار گرفت.
سید حســن احمدی ســقندیکلایی با قدردانی از تلاش این مجموعه در 
بهینه سازی مدیریت ترافیک شهر ساری، اظهار داشت: شهرداری با همکاری 
راهنمایی و رانندگی استان و شهرستان، نیروی انتظامی و سایر دستگاههای 
متولی می کوشد با طرح های جدید و مدرنیزه، گام های موثری را در کاهش 

ترافیک این شهر بردارد.
وی رسیدگی ریشه به معضل ترافیک شهر ساری را یکی از مطالبات جدی 

و گسترده شهروندان ساروی برشمرد و افزود: بی تردید مجموعه خانواده بزرگ 
مدیریت شهری در این خصوص نگاهی مسئولانه به رفع مشکلات دارند و سعی 
می کنیم از الگوهای موفق و تجارب کارشناســان صاحب نظر برای طراحی 
بهینه ترین روش های کاهش ترافیکی بهره ببریم. شهردار ساری امکان سنجی 
برخی طرح های عمرانی را برای تقویت و گسترش شریان های ارتباطی مورد 
توجه دانست و خاطر نشان کرد: احداث دور برگردان در بلوار سلیم بهرامی و 
اصلاح هندسی محدوده پل تجن از طرح مورد نظر شهرداری ساری در جهت 
کاهش ترافیک شــهری می باشد و بر روی طرح های مشابه در سایر مبادی 

هدف، مطالعات کارشناسی در دستور کار قرار دارد.
احمدی در بازدید از اتاق کنترل ترافیک و دیدار با کارکنان این ســازمان، 
از عملکرد سازمان مذکور ابراز رضایت و بر تلاش بیشتر برای خدمت رسانی 
به شــهروندان در حوزه اجرای برنامه های راهبردی کاهش ترافیک شــهری 

تأکید کرد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی از تخصیص بیش از 1۰1 هزار میلیارد تومان یارانه 
ســوخت در سال 14۰۳ با توزیع فرآورده های نفتی و گاز مایع در این استان 

خبر داد.
ناصر راشدی با اشاره به پرداخت یارانه سوخت به بخش های مختلف مصرف 
و ســهم آن در سبد خانوار استان اظهار کرد: با توجه به تفاوت قیمت مصوب 
داخلی و نرخ فوب خلیج فارس سال 14۰۳ یارانه سوخت تخصیص داده شده 

در استان  به بیش از 1۰1هزار میلیارد تومان رسید.
راشدی، با بیان اینکه بیشترین مبلغ یارانه سوخت در بازه زمانی مذکور با 
بیش از 4۰4 هزار میلیارد ریال به فرآورده بنزین اختصاص یافته است، گفت: 
به دلیل گستردگی مصرف نفتگاز در بخش حمل و نقل، صنعت، کشاورزی و 

خدمات، یارانه اختصاص یافته به این فرآورده نزدیک به ۳5۷ هزار میلیارد ریال 
در مدت زمان مذکور بوده که در رتبه دوم قرار دارد.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی افزود: 
با توجه به توسعه و بهره مندی روزافزون از گاز طبیعی در خانوارهای شهری و 
روستایی، همچنین پایش مستمر مصرف کنندگان سوخت توسط کارشناسان 
منطقه و توزیع الکترونیکی، مصرف نفت ســفید در استان 14 درصد کاهش 
داشته است لذا کمترین یارانه سوخت  با سه هزار میلیارد ریال به فرآورده نفت 

سفید تخصیص داده شده است.
لازم به ذکر است از یارانه سوخت تخصیص یافته در استان طی سال 14۰۳ 
بیــش از 249 هزار میلیارد ریال مربوط به فرآورده های گاز مایع و نفت کوره 

می باشد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل شرکت هپکو گفت: هم اکنون ۷۰۰ دستگاه 
انواع ماشین آلات راهسازی و معادن در این واحد تولیدی درحال ساخت است و 

تا پایان سال تولید یک هزار و 5۰۰ دستگاه هدفگذاری شده است.
حســین قربانی در بازدیدی که از شــرکت هپکو اراک به مناسبت همت 
اقتصادی انجام شد، در جمع خبرنگاران افزود: بعد از مشکلاتی که هپکو پس از 
خصوصی سازی داشت، خروجی آن منجر به این شد که شرکت از تولید محور 
به ســمت فروش حرکت کند. وی بیان داشت: این شرکت 19۰هزار میلیارد 
ریال قرار تولید دارد که در جای خود رقم چشمگیری است اما تلاش ها برای 
انعقاد قراردادهای جدید همچنان ادامه دارد. قربانی ادامه داد: این شــرکت با 
برنامه ریزی و مدیریت مناســب موفق شد ظرف 2 سال بدون مشکل حقوق 

کارگران را پرداخت کند و بدهی معوقه بانکی نداشته باشد.
مدیرعامل شــرکت هپکو درباره صادرات محصولات هپکو به خارج کشور 
تصریح کرد: قراردادهایی با چند شرکت روسی در هپکو منعقد شده و به شرط 
آنکه بتوانیم استانداردهای روسیه را دریافت کنیم می توانیم به این کشور هم 
صادرات داشته باشیم. قربانی خاطرنشان کرد: فروش ۳5۰ میلیون دلار تا سال 
آینده در هپکو هدفگذاری شده و تمام تلاش خود را برای تحقق این برنامه بکار 
گرفته ایم. مدیرعامل شرکت هپکو بیان کرد: قراردادهای خوبی با کشور کامرون 
در هپکو امضا شــده که بخشی از قرارداد انجام شده و بخش دیگری در حال 

انجام است و ارز قابل توجهی در این فرآیند وارد کشور شده است.

وی افزود: محصولات شرکت هپکو هم کیفی است و هم قیمت رقابتی دارند، 
بنابراین باید در حوزه صادرات با این شرکت همکاری شود.

قربانی به نوســانات بازار ارز اشــاره کرد و گفت: این روند به تولید آسیب 
وارد می کند و بهتر اســت، تولیدکنندگان از نوسانات بازار ارز مطلع باشند  تا 
برنامه ریزی دقیقی برای مدیریت منابع خود تدوین کنند. مهدی زندیه وکیلی، 
استاندار مرکزی نیز دراین بازدید بیان داشت: کارخانجات رقیب شرکت هپکو، 
کمترین امکانات را نسبت به هپکو دارند و این مجموعه توانسته موقعیت تولید 
خــود را در داخل و خارج کشــور حفظ کند. وی بیان کرد: در این شــرکت 

تولیدات به نحو مطلوب، داخلی سازی شده پس باید به نیروی انسانی، استفاده 
از تجهیزات مدرن و توجه محیط زیست و سایر مولفه ها هم توجه داشت.

استاندار مرکزی به فشارهای اقتصادی در طول چند دهه به کشور اشاره کرد 
و گفت: تحریم های دشمنان موجب شد تا کشور در ابعاد مختلف مستقل شود.

زندیه وکیلی در ادامه به روند خصوصی ســازی اشــاره کرد و افزود: ذات 
خصوصی سازی نامطلوب نیســت به شرط آنکه واگذاری ها اصولی و علمی و 

براساس اهلیت متقاضیان صورت گیرد.
وی در بخش دیگری از ســخنانش به اقدامات شهید رییسی در دوران قوه 
قضاییه و ریاست جمهوری اشاره کرد و گفت : شهید رییسی، در مقطعی که 
در قوه قضاییه فعالیت داشت از شرکت هپکو بازدید کرد و برای رفع مشکلات 

این واحد تولیدی، به طور جد وارد عمل شد.
زندیه وکیلی افزود: شهید خدمت به این مجموعه کمک شایانی کرد بنابراین 
کارگران این مجموعه در سالگرد این شهید بزرگوار پررنگ  حاضر شوند و اولین 
ســالگرد را به خوبی برگزار کنند همانطور که در آیین شهادت وی مشارکت 

گسترده داشتند.
وی در ادامه بیان داشــت: تولیدات هپکو اراک هم به سبب خدمات پس از 
فروش و هم به علت کیفیت مناسب ظرفیت رقابت در بازارهای خارجی را دارد.

استاندار مرکزی به مناسبت هفته کار و کارگر از بخش های تولیدی شرکت 
هپکو اراک دیدن کرد و برای قدردانی از کارگران به آن شاخه گل اهدا کرد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل بنیاد مســکن انقلاب اســلامی 
آذربایجان شرقی گفت: 5228 واحد نهضت ملی مسکن در شهرهای زیر 1۰۰ 
هزار نفر جمعیت آذربایجان شرقی در حال ساخت است که 16۳2 واحد آن 

بنیادساخت است. 
حجت اله سروری در جلسه بررسی روند احداث مساکن ملی گفت: پروژه 
های بنیاد ساخت با پیشرفت مناســبی در حال ساخت است که در صورت 
همکاری متقاضیان و افزایش آورده شــخصی، سرعت اجرای پروژه ها بیشتر 

هم خواهد شد. 
او با اشاره به ساخت واحدهای ویلایی گیلک آباد سراب گفت: از ابتدای این 
طرح 5۷ واحد در این منطقه احداث شده که تا کنون در مجموع ۷۰ درصد 

پیشرفت فیزیکی دارد و از این تعداد 5۰ درصد خانوارها ساکن شده اند.
مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی آذربایجان شرقی همچنین با اشاره به 
ساخت مسکن ملی در شــهر دوزدوزان گفت: از 144 واحد در حال ساخت، 
چهار بلوک 16 واحدی به بهره برداری رسیده، 12 واحد با 65 درصد پیشرفت 
فیزیکی در حال احداث بوده و عملیات اجرایی 12۰ واحد نیز آغاز شده است. 
ســروری ادامه داد: علاوه بر این واحدها، پروژه 2۳2 واحدی شهرک علامه 
امینی با 54 درصد پیشرفت فیزیکی در حال ساخت است که در سال جاری 

به بهره برداری خواهد رسید. 
او افزود: پروژه 5۰4 واحدی مســکن ملی این شهرستان نیز، با 21 درصد 

پیشرفت فیزیکی در مرحله اسکلت بندی است.

رشــت - زهرا رضازاده : مهندس حامد دائمی در حاشیه جلسه بسیج 
مهندسین عمران و معماری استان گیلان به پیام تاریخی حضرت امام)ره( به 
ملت ایران در افتتاح حساب 1۰۰ اشاره کرد و افزود: تامین مسکن محرومان 
اعم از روســتایی و شــهری در اولویت اصلی برنامه های بنیاد مسکن انقلاب 
اســلامی قرار دارد. وی تصریح کرد: تفاهم نامه ملی بین ســازمان ملی زمین 
و مسکن و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی منعقد شد تا زمین مورد نیاز مسکن 
اقشار جامعه به ویژه گروه های کم درآمد فاقد مسکن در شهرهای کمتر از 25 
هزار نفر جمعیت تامین شود. دائمی سهمیه استان گیلان در این تفاهم نامه 
را هــزار و 45۰ واحد اعلام کرد و گفت: 2۷ هزار و 6۰6 متر مربع زمین برای 
احداث مسکن محرومین در هشت شهر استان گیلان تامین شده است. وی 
اظهار کرد: احداث مسکن محرومان با محوریت بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 

پیگیری و اجرا می شــود و به عنوان نهاد اصلی در این حوزه، تلاش می کند با 
اجرای طرح ها و برنامه های جامع به تأمین سرپناه مناسب برای اقشار نیازمند 

بپردازد.
مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اســلامی استان با اشاره به اهمیت همکاری 
نهادهای حاکمیتی و حمایتی در تأمین مسکن محرومان تاکید کرد: در سایه 
این همکاری می توان به بهبود شرایط زندگی خانواده های نیازمند کمک کند. 
سایر نهادهای حمایتی نیز در کنار بنیاد مسکن انقلاب اسلامی با ارائه خدمات 
مختلف، تأمین منابع مالی و تسهیل روند ساخت و تأمین مسکن مناسب، نقش 

اساسی در رفع معضلات مسکن ایفا می کنند.
وی گفت: این همکاری ها برنامه ها و سیاســت های تأمین مسکن را مؤثرتر 

خواهد کرد که نهایت به ارتقاء کیفیت زندگی محرومان کمک خواهد کرد.

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز 
گلستان، اختتامیه مسابقات قرآنی بهار در بهار  در این شرکت با حضور اعضا 
هیئت مدیره ، مقامات استانی و ناظر قرآنی شرکت ملی گاز در سالن اجتماعات 

شرکت برگزار گردید.
در ابتدای مراسم جانشین مدیرعامل و مدیر منابع انسانی شرکت گاز استان، 
ضمن خیر مقدم به مدعوین و شرکت کنندگان در خصوص برگزاری مسابقه 
قرآنی "بهار در بهار" اعلام کرد: "این مســابقه با هدف ترویج فرهنگ قرآن و 

ایجــاد فضای معنوی در بین کارکنان و خانواده های آنها برگزار می گردد." و 
همچنین اظهار داشتند : که حضور خانواده ها در این مسابقه نه تنها به تقویت 
روابط خانوادگی کمک می کند، بلکه فرصتی است برای ارتقای سطح آگاهی 
دینی و قرآنی در جامعه اسلامی .و در ادامه مراسم حجت الاسلام و المسلمین 
فضیلت رییس دفتر نماینده ولی فقیه در استان گلستان و امام جمعه گرگان  
بعنوان سخنران در این مراسم با اشاره به اهمیت قرآن کریم در زندگی انسان ها 

گفت: »قرآن آمده است برای هدایت همگان. 

این کتاب آسمانی دارای قابلیت و ظرفیت بالایی است که می تواند راهنمایی 
برای تمام انسان ها باشد. اما کسانی می توانند از این ظرفیت بهره مند شوند که 
خــود را برای دریافت این هدایت آماده کنند و ظرفیت خود را بالا ببرند.«وی 
همچنین به لزوم ترویج فرهنگ قرآنی در جامعه اشاره کرد و افزود: »مسابقات 
قرآنی فرصتی اســت تا جوانان و نوجوانان با آموزه های قرآن آشنا شوند و این 
آموزه ها را در زندگی خود پیاده کنند.« و در پایان مراســم از خادمین قرآن و 

نماز و نفرات برتر مسابقات نیز تقدیر بعمل آمد

در بازدید شهردار مرکز مازندران از فعالیت های سازمان مدیریت و مهندسی شبکه حمل و نقل مطرح شد:

ضرورت اتخاذ راهکارهای مهندسی شده برای کاهش ترافیک شهری

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

تخصیص بیش از 101 هزار میلیارد تومان یارانه سوخت در سال 1۴0۳

مدیرعامل شرکت هپکو خبرداد :

تولید یک هزار و ۵00 دستگاه انواع ماشین آلات راهسازی و معادن تا پایان سال جدید

به همت بنیاد مسکن انقلاب اسلامی صورت می گیرد؛

ساخت ۵۲۲8 واحد نهضت ملی مسکن در آذربایجان شرقی

۲7 هزار متر مربع زمین در گیلان برای احداث مسکن اقشار کم درآمد تامین شد

برگزاری مسابقات مقدماتی قرآن و نهج البلاغه) بهار  در بهار (در شرکت گاز گلستان

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد 
اســلامی خوزســتان در خصوص برگزاری چهار برنامه 
فرهنگی مهــم و ویژه در عرض کمتــر از یک هفته در 
استان گفت: این ظرفیت و توان بالای اداره کل و ادارات 
شهرستانی است که در یک بازه زمانی یک هفته ای چهار 
برنامه شــاخص و بزرگ رو برگزار نماید برای استمرار و 
ارتقاء این مهم حفظ و تربیت نیروهای متعهد و کارآمد 
باید در اولویت باشد، چرا که سرمایه های انسانی ما نقش 

تعیین کننده ای در پیشبرد اهداف فرهنگی دارند.
  حسین براتی درنشســتی با تعدادی از مدیران اداره 
کل بــه اجرایی شــدن چهار برنامه اخیر اشــاره کرد و 
گفت: اولین برنامه "تجلیل از خادمان قرآن کریم استان 
خوزستان" بود که در اهواز برگزار شد و از همکاری کلیه 
بخش ها از جمله روابط عمومی، حراســت و پشتیبانی 
تقدیر و تشــکر می نمایم و امیــدوارم که عنایات قرآن 
کریم مشــمول حال همکاران و برکتی ماندگار بر سایر 
برنامه های اداره کل باشد . وی به برگزاری شعر ملی خلیج 
فارس در روز ملی خلیج فارس در هندیجان اشــاره کرد 
و افزود: دومین برنامه "مراســم شعر ملی خلیج فارس" 
در شهرســتان هندیجان بود که با همت اداره فرهنگ و 
ارشاد اسلامی شهرستان هندیجان و همراهی و همکاری 
معاونت فرهنگی و ســایر بخش های اداره کل به شکلی 
باشــکوه برگزار شد و این جشنواره فرصتی برای تقویت 
فعالیتهای شهرستانها و ارتقاء سرمایه های اجتماعی است. 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خاطر نشان 

کرد: سومین رویداد "کنگره عظیم شیخ شوشتری" بود 
که در شهرستان شوشتر برگزار شد. این برنامه، حرکتی 
در جهت تکریم علمای شاخص و تجلیل از مقام علمی 
و فقاهت بود و عرض ادبی به ساحت معنوی علامه شیخ 
بوده و در راســتای تکریم خادمان مکتب اهل بیت )ع( 
بود و از حضور گســترده مــردم و نهادهای فرهنگی و 

دستگاههای دولتی تشکر می کنم. وی به احیای انجمن 
آثار و مفاخر فرهنگی اشاره کرد و گفت: چهارمین برنامه، 
"احیای انجمن آثار و مفاخر فرهنگی اســتان" بود که 
پــس از مدتی طولانی و وقفه ای احیاء شــد و امیدوارم 
این حرکت، آغازی برای فعالیت های گســترده تر باشد 
این انجمن باشــد. براتی در ادامه سخنانش بر سه اصل 

کلیدی "کار شورایی"، "همکاری جمعی" و "مشارکت 
بخش های صنفی و انجمنی" تأکید ویژه کرد و ادامه داد: 
برای پیشــبرد اهداف فرهنگی باید از تمام ظرفیت های 
موجود از جملــه انجمن های تحت پوشــش و جامعه 
صنفی بهره بــرداری کنیم، ایــن همگرایی و همکاری 
میــان بخش های مختلــف، رمز موفقیــت برنامه های 
فرهنگی خواهد بود . مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان حسین براتی با اشاره به چالش های موجود در 
حوزه نیروی انســانی، اظهار داشت: متأسفانه با کمبود 
نیروی انسانی متخصص و مشــکلات مدیریتی مواجه 
هســتیم که امیدوارم این مشکلات به زودی رفع گردد. 
وی از ســرکار خانم بحیرایی به دلیل به تعویق انداختن 
بازنشســتگی پیش از موعد تقدیر کرد و افزود: حفظ و 
تربیت نیروهای متعهد و کارآمد باید در اولویت باشد، چرا 
که سرمایه های انسانی ما نقش تعیین کننده ای در پیشبرد 
اهداف فرهنگی دارند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان با تجلیل از روحیه جهادی کارکنان اداره کل، 
گفت: همکاران ما با عشــق و تعصب خاصی این اداره را 
خانه خود می دانند و این احساس تعلق خاطر، عامل اصلی 
موفقیت های اخیر بوده است. وی با اشاره به نمونه هایی از 
فداکاری های کارکنان در حفظ ارزش های فرهنگی، ابراز 
امیدواری کرد که با حفظ این روحیه، شــاهد شکوفایی 
هرچه بیشتر فعالیت های فرهنگی در استان باشیم و با 
استمرار این همدلی و همکاری ها، اهداف عالی فرهنگی 

در استان خوزستان تحقق یابد.

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

حفظ و تربیت نیروهای متعهد و کارآمد باید در اولویت باشد
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای امروز که مش��تریان دیگر تنه��ا به کیفیت 
محص��ول یا خدم��ات توجه نمی‎کنن��د، مفاهیمی چون 
اخ�الق حرفه‎ای، صداقت و مس��ئولیت‎پذیری اجتماعی 
برندها به نکاتی کلیدی تبدیل شده‎اند. شاید در گذشته 
تنها ماموریت برندها تولید محصول و کس��ب سود بود، 
ام��ا امروز جامعه انتظارات متفاوت‎تری از برندها دارد. از 
کمپین‎های زیست محیطی گرفته تا تلاش برای کاهش 
فقر و آموزش همگانی، برندها در حال شکل‎دهی هویت 
تازه‎ای برای خود هستند؛ هویتی که فقط به فکر فروش 
نیس��ت، بلکه دغدغه‎ای انس��انی دارد. در چنین فضایی 
مسئولیت اجتماعی به عنوان یک ابزار تازه در برندینگ 
مطرح ش��ده و توانس��ته موجی از اعتم��اد، محبوبیت و 
تفاوت مثبت را برای برندهای پیش��رو ایجاد کند. سوال 
اصل��ی در این میان نح��وه اثرگذاری این م��وج تازه در 

دنیای برندسازی است. 
م��ا در ای��ن مقاله قص��د داریم ش��ما را ب��ه دل یک 
ماجراجوی��ی هیجان‎انگی��ز در دنیای برندس��ازی ببریم. 
ش��ما در این مقاله با برخ��ی از مهمترین نکات در حوزه 
برندس��ازی و مس��ئولیت اجتماعی برندها آشنا خواهید 
ش��د. خب اجازه دهی��د بدون اینکه حتی ی��ک ثانیه از 

وقت‎مان را تلف کنیم، برویم سراغ اصل ماجرا. 
مزایای برندینگ مسئولیت‎محور
افزایش اعتماد عمومی به برند

اعتم��اد عمومی یک��ی از ارزش��مندترین دارایی‎های 
نامرئی هر برند اس��ت. در فضای پررقابت بازار، مشتریان 
به دنبال برندهایی هستند که نه تنها به فکر منافع خود، 
بلکه ب��ه منافع جامعه نیز می‎اندیش��ند. وقتی برندی با 
صداقت به مس��ئولیت اجتماعی خ��ود عمل می‎کند، از 
چشم مخاطب به عنوان برندی اخلاق‎مدار، قابل اعتماد 
و متعه��د جل��وه می‎کند. این اعتم��اد می‎تواند حتی در 

شرایط بحرانی نیز مشتری را در کنار برند نگه دارد.
تجرب��ه برندهایی مث��ل نایک یا مایکروس��افت که در 
بحران‎ه��ای اجتماعی مانند همه گی��ری کرونا یا فجایع 
زیس��ت محیطی دست به اقدامات مسئولانه زدند، نشان 
می‎دهد که اعتماد مش��تریان به آنها به طرز چشمگیری 
افزایش یافته است. حتی بسیاری از آن برندها توانسته‎اند 
بدون افزای��ش هزینه‎های بازاریابی، ف��روش خود را نیز 
بیش��تر کنند. نکته مهم اینجاس��ت که این اعتماد تنها 
با تبلیغات و ش��عارهای زیبا به دست نمی‎آید. مخاطبان 
امروز بس��یار باهوش‎تر از گذشته‎اند و به راحتی دروغ یا 
اغراق را تشخیص می‎دهند. بنابراین برندهایی موفق‎ترند 
که صادقانه و واقعی مس��ئولیت‎پذیری را در عمل نشان 

دهند، نه در ظاهر.
از س��وی دیگر، اعتماد عمومی پایدار به برندها اجازه 
می‎دهد ت��ا در حوزه‎های تازه‎ای نی��ز ورود کنند. وقتی 
مش��تریان یک برن��د را قابل اعتم��اد می‎دانند، احتمال 
خری��د آنها از محصولات جدید برند نیز افزایش می‎یابد، 
حت��ی اگر تجرب��ه‎ای با آن نداش��ته باش��ند. در نتیجه، 
مس��ئولیت اجتماعی در برندس��ازی نه فقط یک حرکت 
انس��ان دوس��تانه بلکه یک استراتژی هوش��مندانه برای 
ساخت و تقویت اعتماد است؛ سرمایه‎ای که در بلندمدت 

سودآورتر از هر کمپین بازاریابی خواهد بود.
تمایز معنادار در بازار رقابتی

در بازاری که هر روز برندهای جدیدی سر برمی‎آورند 
و رقابت به س��طحی بی‎سابقه رسیده است، متمایز بودن 
دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه ضرورت است. برندهایی 
که به مس��ئولیت اجتماعی پایبندند، راهی هوش��مندانه 
برای تمایز پیدا کرده‎اند؛ آنها نه تنها به نیازهای مشتری 
پاس��خ می‎دهند، بلکه به دغدغه‎های اجتماعی و جهانی 
نیز توجه دارند. این توجه باعث می‎ش��ود تا برند از قالب 
یک فروش��نده صرف فراتر ب��رود و در ذهن مخاطب به 

عنوان یار جامعه شناخته شود.
تمایز حاصل از مسئولیت اجتماعی نوعی تمایز معنادار 
اس��ت. برخ�الف تخفیف‎های موقت یا بس��ته‎بندی‎های 
خاص که ممکن اس��ت اثر کوتاه‎مدت داش��ته باش��ند، 
اقدام��ات اجتماعی تأثی��ری عمیق‎ت��ر و پایدارتر دارند. 
وقتی برندها مثلًا برای توانمندس��ازی زنان، کاهش فقر 
ی��ا حفاظت از محیط زیس��ت برنامه‎هایی اجرا می‎کنند، 
ای��ن رفتارها در ذهن مخاطب به عنوان ارزش‎های ذاتی 
برند ثبت می‎ش��ود. از س��وی دیگر، این تمای��ز نه تنها 
مخاطبان را تح��ت تأثیر قرار می‎دهد، بلکه برند را برای 
همکاری‎های اس��تراتژیک جذاب‎تر می‎کند. بس��یاری از 

کسب وکارها علاقه دارند با برندهایی همکاری کنند که 
ارزش‎های مشترک اجتماعی دارند. به همین دلیل است 
که برندهایی با رویکرد مس��ئولانه، در ساخت شبکه‎های 

تجاری پایدار نیز موفق‎ترند.
نکته مهم این اس��ت ک��ه این تمایز بای��د واقعی و از 
درون سازمان برخاس��ته باشد. برندی که فقط در ظاهر 
ش��عارهای زیبا سر می‎دهد، اما در عمل به تعهدات خود 
پایبند نیست، به زودی با واکنش منفی مخاطبان مواجه 
خواهد شد. بنابراین، شفافیت در ارتباطات و گزارش‎دهی 
یک��ی از ارکان مه��م در ایجاد تمایز معنادار اس��ت. در 
نهایت، مس��ئولیت اجتماع��ی می‎تواند برند ش��ما را به 
گزینه‎ای متمای��ز تبدیل کند. این جایگاه منحصربه‎فرد، 
در طولانی‎مدت به مزیتی رقابتی بدل می‎شود که توسط 

رقبا به سادگی قابل تقلید نیست.

افزایش وفاداری مشتریان
یکی از اهداف اساس��ی هر برن��د افزایش نرخ وفاداری 
مش��تری اس��ت. مش��تری وفادار نه تنها خرید تکراری 
دارد، بلکه به مدافع برند هم تبدیل می‎ش��ود. مسئولیت 
اجتماعی به عنوان یک عنصر احساس��ی و انسانی، ابزار 
قدرتمندی ب��رای ایجاد چنین وفاداری عمیقی اس��ت. 
وقتی مش��تری ببیند که برند مورد علاقه‎اش بخش��ی از 
درآمد خ��ود را صرف کمک به نیازمن��دان یا پروژه‎های 
زیس��ت محیطی می‎کند، احس��اس تعلق و همدلی او با 

برند افزایش می‎یابد.
برندهایی با رویکرد مس��ئولانه در ایجاد رابطه عاطفی 
با مش��تری بس��یار موفق‎ترند. این رابطه باعث می‎شود 
تا مش��تری در ش��رایط بحرانی هم برند را رها نکند. به 
عبارتی دیگر، مشتری به برند وفادار احساسی می‎شود نه 
فقط منطقی. از طرف دیگر، وفاداری حاصل از مسئولیت 
اجتماعی بس��یار عمیق‎تر از وفاداری‎های بر پایه تخفیف 
و جوایز است. در حالی که یک تخفیف می‎تواند مشتری 
را ب��رای یک بار خرید ترغیب کن��د، اما فقط ارزش‎های 
مش��ترک اجتماعی هس��تند که باعث بازگش��ت مداوم 
مش��تری می‎ش��وند. این نوع وف��اداری حت��ی می‎تواند 
به دفاع از برند در ش��بکه‎های اجتماع��ی یا بحران‎های 

رسانه‎ای بینجامد.
مس��ئولیت اجتماعی همچنین فرصتی برای مشارکت 
دادن مش��تری در فعالیت‎ه��ای برن��د فراه��م می‎کند. 
برندهایی که از مشتریان خود می‎خواهند در برنامه‎های 
خیریه یا کمپین‎های محیط زیس��تی مش��ارکت کنند، 
باعث می‎شوند تا وفاداری مشتری از سطح مصرف صرف 
فراتر برود و به نوعی »همکاری انس��انی« تبدیل ش��ود. 
در مجموع، برندهایی که مس��ئولیت اجتماعی را جدی 

می‎گیرند، نه تنها مش��تریان بیش��تری جذب می‎کنند، 
بلک��ه آنها را ب��رای مدت طولانی‎تری حف��ظ کرده و به 
حامیان واقعی برند تبدیل می‎کنند؛ حامیانی که در کنار 

مصرف، از برند خود حمایت نیز می‎کنند.
جذب و حفظ نیروی انسانی باکیفیت

در بازار نیروی کار امروز کارکنان به دنبال چیزی فراتر 
از یک ش��غل ساده هس��تند. آنها به دنبال معنا، ارزش و 
هدف هس��تند. برندهایی که با مسئولیت اجتماعی خود 
را تعریف می‎کنند، بس��یار جذاب‎تر برای نیروی انسانی 
باکیفی��ت هس��تند، چراکه این برندها تصویر س��ازمانی 
مسئول‎پذیر، انس��انی و باارزش را به نمایش می‎گذارند. 
کار کردن برای چنین سازمانی، نه تنها افتخارآمیز است، 

بلکه به رضایت شغلی بیشتری نیز منجر می‎شود.
یکی از دلایل اصلی مهاجرت استعدادها از سازمان‎های 

سنتی به استارت‎آپ‎ها و برندهای نوآور، همین احساس 
تعلق به یک ارزش بزرگ‎تر از س��ود است. سازمان‎هایی 
ک��ه پروژه‎ه��ای عام‎المنفعه انجام می‎دهند ی��ا از منابع 
انس��انی خود در کاره��ای اجتماعی حمای��ت می‎کنند، 
محیط کاری مثبتی خلق می‎کنند که انگیزه، مش��ارکت 
و تعه��د کارکن��ان را افزای��ش می‎دهد. از ط��رف دیگر، 
مس��ئولیت اجتماعی در داخل س��ازمان نیز فرهنگ‎ساز 
اس��ت. فرهنگ س��ازمانی مثبت، انگیزه‎بخش و انسانی، 
باعث می‎ش��ود کارکنان تمایل بیش��تری ب��ه همکاری 
طولانی‎مدت با برند داش��ته باش��ند. آنها برند را نه صرفاً 

یک کارفرما، بلکه یک مأموریت مشترک می‎دانند.
مس��ئولیت اجتماع��ی همچنی��ن باعث بهب��ود برند 
می‎ش��ود.   )Employer Branding( کارفرمای��ی 
برندهایی که در فضای رس��انه‎ای به عنوان کارفرمایانی 
مسئول و دلسوز معرفی می‎شوند، شانس بسیار بیشتری 
برای جذب استعدادهای برتر دارند. این موضوع به ویژه 
برای نس��ل جوان، که به ش��دت به ارزش‎های اجتماعی 
اهمیت می‎دهد، حیاتی اس��ت. رویکرد مسئولانه برند نه 
تنها در بازار فروش بلکه در بازار استخدام نیز یک مزیت 
رقابتی محس��وب می‎ش��ود. برندهایی که به مس��ئولیت 
اجتماع��ی متعهدند، از تیم‎های قوی‎ت��ری برخوردارند، 
محی��ط کاری پویاتری دارن��د و در نتیجه موفقیت‎های 

پایدارتری به دست می‎آورند.
روش‎های برندینگ مسئولیت‎محور

روش اول: همسویی ماموریت برند با یک هدف 
اجتماعی

یک��ی از بنیادی‎ترین روش‎های برندس��ازی مبتنی بر 
مس��ئولیت اجتماعی، تعریف ماموریت برند در راس��تای 
یک هدف اجتماعی اس��ت. یعنی برند باید از همان ابتدا 
خود را متعهد به حل یک مش��کل یا مشارکت در بهبود 
یک مس��ئله اجتماعی بداند. این هدف می‎تواند از جنس 
محیط زیس��تی، فرهنگی، بهداش��تی، آموزشی یا حتی 
رفاهی باش��د. وقتی ماموریت برند با دغدغه‎ای انس��انی 
گره می‎خورد، مسیر برندسازی به شکل ریشه‎ای و اصیل 

تغییر می‎کند.
این نوع همس��ویی نباید تصنعی باشد. برای مثال، اگر 
برندی در صنعت غذایی فعالیت می‎کند، بهتر اس��ت به 
موضوعات مربوط به س�المت یا امنی��ت غذایی بپردازد 
یا برندی در صنعت پوش��اک، ممکن اس��ت روی حقوق 
کارگ��ران یا بازیافت مواد تمرک��ز کند. نکته کلیدی این 
اس��ت که هدف اجتماعی انتخاب شده باید هم به حوزه 
فعالی��ت برند مرتبط باش��د و هم با ارزش‎های س��ازمان 
همخوانی داشته باش��د. این‎گونه، پیام برند با صداقت و 

باور منتقل می‎شود.
وقتی ماموریت اجتماعی برند به صورت ش��فاف بیان 
می‎ش��ود، مشتریان نیز آس��ان‎تر با آن همدل می‎شوند. 
مش��تری‎ها ترجی��ح می‎دهند از برندهای��ی خرید کنند 
که بخشی از سودش��ان صرف بهبود جامعه می‎شود. به 
عبارت��ی، آنها از طریق خری��د خود، در تحقق یک هدف 
خیر س��هیم می‎ش��وند. این تجربه باعث احساس افتخار 
و رضایت در مصرف‎کننده می‎ش��ود؛ حسی که برندهای 

عادی قادر به ایجادش نیستند.
همچنین، این همسویی به برند در طراحی کمپین‎های 
ارتباطی و تبلیغاتی کم��ک می‎کند. برندهایی که هدف 
اجتماع��ی خود را ب��ه خوب��ی می‎شناس��ند، می‎توانند 
داس��تان‎هایی واقعی و انگیزش��ی تولید کنند که بازتابی 

از مأموریت اجتماعی آنهاست. این داستان‎ها ابزار مهمی 
برای جلب اعتماد و الهام بخش��ی در مخاطبان هستند. 
برندهایی که هدف اجتماعی را در قلب اس��تراتژی خود 
ق��رار می‎دهند، نه فقط در ذهن مش��تریان ماندگارترند، 
بلکه در طولانی‎مدت نیز پایداری بیشتری دارند؛ چراکه 
آنها نه تنها از بازار درآمد کس��ب می‎کنند، بلکه به شکل 

پیوسته به بازار نیز بازمی‎گردانند.
روش دوم: شفافیت و درباره اقدامات اجتماعی

در دنیای امروز اعتماد مصرف‎کننده به ش��دت وابسته 
به شفافیت است. یکی از روش‎های اساسی در برندسازی 
مس��ئولانه، ایجاد مکانیزم‎های شفاف برای گزارش‎دهی 
درباره اقدام��ات اجتماعی برند اس��ت. مصرف‎کنندگان 
حق دارند بدانند وعده‎هایی که برند در حوزه مسئولیت 
اجتماعی می‎دهد، تا چه میزان به عمل نزدیک شده‎اند. 

این گزارش‎ها باید مستند، دوره‎ای و قابل راستی‎آزمایی 
باش��ند. ش��فافیت نه فقط ب��ه افزایش اعتم��اد عمومی 
کم��ک می‎کند، بلکه ابزار دفاع��ی برند در برابر انتقادات 
یا هجمه‎های رس��انه‎ای نیز به ش��مار می‎رود. وقتی برند 
اطلاع��ات دقی��ق از فعالیت‎ه��ای اجتماعی خ��ود ارائه 
می‎دهد، احتمال اینکه در مع��رض اتهامات عوام‎فریبانه 
یا ش��وآف اجتماعی قرار گیرد به شدت کاهش می‎یابد. 
این شفافیت باعث می‎شود مخاطب برند را صادق و قابل 

اعتماد بداند.
یکی از راهکارهای عملی در این زمینه، انتشار گزارش 
های مسئولیت اجتماعی سالانه است. در این گزارش‎ها، 
برند می‎تواند اطلاعاتی درباره منابع مالی اختصاص داده 
ش��ده، پروژه‎های اجراش��ده، اثرات قاب��ل اندازهگیری و 
همکاری با نهادهای مردمی ی��ا بین‎المللی را درج کند. 
این گزارش‎ها بهتر اس��ت به زبان س��اده و با استفاده از 
نم��ودار و اینفوگرافیک نیز تهیه ش��وند تا فهم آنها برای 

عموم آسان‎تر شود.
شفافیت همچنین فرصت تعامل با مخاطبان را افزایش 
می‎ده��د. وقتی برند درب��اره پروژه‎های خ��ود اطلاعات 
منتش��ر می‎کند، مش��تریان می‎توانند بازخ��ورد بدهند، 
س��وال بپرس��ند یا حت��ی در اجرای پروژه‎ها مش��ارکت 
کنن��د. این نوع از ارتباط دوطرف��ه باعث افزایش تعامل، 
وفاداری و رضایت مخاطبان می‎شود. گزارش‎دهی شفاف 
درباره مس��ئولیت اجتماعی نه تنها یکی از س��تون‎های 
اعتمادسازی است، بلکه بستر لازم برای ارزیابی مستمر 
و اصلاح مسیر نیز به شمار می‎رود. برندهایی که در این 
مسیر حرکت می‎کنند، خود را در جایگاه رهبری اخلاقی 

نیز قرار می‎دهند.
روش سوم: مشارکت فعال با سازمان‎های مردمی 

و خیریه
یکی از هوشمندانه‎ترین روش‎های برندسازی اجتماعی، 
هم��کاری ب��ا نهاده��ای غیرانتفاع��ی و خیریه‎هاس��ت. 
این نهاده��ا غالباً در حوزه‎های خ��اص تخصص دارند و 
از تجربه، ش��بکه و شناخت خوبی نس��بت به مشکلات 
جامع��ه برخوردارن��د. برندها می‎توانند ب��ا همکاری این 
نهادها، تأثیرگذاری اجتماعی خود را هدفمند، گسترده و 
عمیق‎تر کنند. چنین همکاری‎هایی هم از نظر عملیاتی 
ب��ه برند کمک می‎کند و هم از نظر اعتبار عمومی آن را 

تقویت می‎سازد.
نکت��ه کلی��دی در ای��ن روش، انتخاب هوش��مندانه 
سازمان‎های همکار است. برند باید با نهادهایی همکاری 
کند که ه��م با مأموریت اجتماع��ی‎اش همخوانی دارند 
و ه��م در جامع��ه اعتب��ار بالای��ی دارند. ای��ن انتخاب 
هوش��مندانه باعث می‎شود برند نیز از آن اعتبار بهره‎مند 
ش��ود و از طرف دیگر، احتمال ورود به پروژه‎های کم اثر 

یا پرحاشیه کاهش می‎یابد.
هم��کاری با نهاده��ای مردمی، فرصت‎ه��ای متنوعی 
را برای برندس��ازی فراهم م��ی‎آورد. برنده��ا می‎توانند 
کمپین‎ه��ای مش��ترک برگ��زار کنن��د، در تأمین مالی 
پروژه‎ها مش��ارکت داشته باش��ند یا حتی کارکنان خود 
را برای فعالیت داوطلبانه به پروژه‎های اجتماعی معرفی 
کنند. هر کدام از ای��ن اقدامات می‎تواند در کمپین‎های 
رس��انه‎ای به ش��کلی مثبت بازتاب یابد. این مشارکت‎ها 
همچنین امکان مستندس��ازی بهت��ر فعالیت‎ها را فراهم 
می‎کند. اغلب خیریه‎ها و س��ازمان‎های اجتماعی دارای 
تجربه در مستندس��ازی، گزارش‎نویس��ی و تولید محتوا 

هس��تند. بنابراین، برنده��ا می‎توانند با اس��تفاده از این 
از  الهام‎بخ��ش  و  واقع��ی  توانمندی‎ه��ا، داس��تان‎هایی 

تأثیرگذاری خود خلق کنند.
چنی��ن همکاری‎هایی باع��ث ایجاد ح��س همدلی و 
مش��ارکت اجتماعی در درون برند نیز می‎شود. کارکنان 
برند، زمانی که می‎بینند سازمان‎ش��ان به شکل واقعی با 
جامعه در ارتباط اس��ت، انگیزه و تعلق بیشتری به برند 
پیدا می‎کنند. این همدلی در س��طح داخلی و بیرونی، از 
عوامل اصلی موفقیت بلندمدت در برندس��ازی اجتماعی 

است.
روش چهارم: استفاده هوشمندانه از کمپین‎های 

داستان‎محور
روایت‎پ��ردازی  ب��دون  مس��ئولیت‎محور  برندس��ازی 
قدرتمند ناقص اس��ت. یک��ی از روش‎های اثربخش برای 
پیوند می��ان فعالیت‎ه��ای اجتماعی و ذه��ن مخاطب، 
 Storytelling( محور‎های داستان‎گیری از کمپین‎بهره
Campaigns( اس��ت. برنده��ا می‎توانن��د اقدام��ات 
اجتماع��ی خ��ود را به ش��کل داس��تان‎هایی انس��انی و 
الهام‎بخش روایت کنند. این داس��تان‎ها نه تنها س��اده‎تر 
در ذهن می‎مانند، بلکه احساسات مخاطب را نیز درگیر 
می‎کنند؛ احساسی که به وفاداری برند منتهی می‎شود.

در این کمپین‎ها، برن��د به جای آنکه صرفاً بگوید چه 
کارهایی کرده، نشان می‎دهد چگونه این اقدامات زندگی 
افراد را تغییر داده‎اند. مثلًا اگر یک برند در حوزه آموزش 
رایگان فعالیت می‎کند، می‎تواند داستانی از زندگی یک 
دانش‎آموز محروم روایت کند که به واسطه آن آموزش‎ها، 
مس��یر زندگی‎اش تغییر کرده است. این روایت‎ها عموماً 
واقعی و با ش��خصیت‎هایی ملموس طراحی می‎ش��وند تا 
تأثیر احساسی بیشتری بگذارند. داستان‎گویی همچنین 
به برند اجازه می‎دهد ت��ا پیچیدگی فعالیت‎های خود را 
ساده و جذاب کند. بسیاری از پروژه‎های اجتماعی دارای 
جزییات پیچیده‎ای هستند که در قالب آمار و داده‎ها به 
س��ختی منتقل می‎شوند، اما وقتی این مفاهیم در بستر 
یک داس��تان بیان می‎ش��وند، مخاطب به راحتی با آنها 

ارتباط برقرار می‎کند و پیام برند را بهتر درک می‎کند.
برای اج��رای چنین کمپین‎هایی، اس��تفاده از ویدئو، 
پادکست، پس��ت‎های تعاملی در ش��بکه‎های اجتماعی، 
مصاحبه‎های مستند و حتی داستان‎های کوتاه نوشتاری 
بس��یار موث��ر اس��ت. برندها باید براس��اس رس��انه‎های 
پرمخاطب خود، س��بک روایت مناسب را انتخاب کنند 
و از تیم‎ه��ای حرفه‎ای تولید محتوا بهره ببرند تا کیفیت 
روایت‎ه��ا در حدی باش��د که ارزش اش��تراک‎گذاری و 
بازنشر داش��ته باش��ند. برندهایی که می‎توانند اقدامات 
اجتماع��ی خود را در قالب داس��تان ه��ای الهام‎بخش و 
انسانی بیان کنند، نه تنها توجه بیشتری جلب می‎کنند، 
بلکه در ذهن مخاطب حک می‏ش��وند. این حک ش��دن 
همان چیزی اس��ت که برندسازی را از صرفاً تبلیغ‎سازی 

جدا می‎کند.
روش پنجم: درگیر ساختن مشتریان در 

فعالیت‎های اجتماعی برند
یکی از بهترین و پایدارترین روش‎ها برای برندس��ازی 
مبتن��ی ب��ر مس��ئولیت اجتماعی مش��ارکت مس��تقیم 
مخاطبان در فعالیت‎های اجتماعی برند است. وقتی برند 
به جای اجرای یک طرفه فعالیت‏ها، مشتریان خود را در 
این مسیر شریک می‎کند، نه تنها تاثیرگذاری اجتماعی 
بیش��تری ایجاد می‎کند، بلکه س��طح وفاداری مشتریان 
نیز چند برابر می‌‎ش��ود. این روش، تعامل با مشتری را از 
یک رابطه مصرفی به رابطه‏ای انس��انی، معنادار و پایدار 
تبدیل می‏کند. برای مثال، بس��یاری از برندها با اجرای 
کمپین‎هایی نظیر »با هر خرید، یک درخت بکار«، »هر 
بار اش��تراک گ��ذاری، یک وعده غذا« ی��ا »دعوت برای 
کمک به تحصیل کودکان« مش��تریان خود را مستقیما 
در فرآیند مس��ئولیت اجتماعی سهیم می‎کنند. در این 
شرایط مشتری احساس می‎کند که بخشی از یک حرکت 
بزرگ و موثر اس��ت. این حس مشارکت ارزش‏های برند 
را برای مش��تری زنده و ملموس می‎‏سازد. این مشارکت 
می‏تواند شکل‎های متنوعی داشته باشد. با این حال شما 
باید شکلی مناس��ب با هویت برند و مسئله موردنظرتان 
انتخاب کنید. بنابراین بهترین روش ارزیابی شرایط برند 
و س��پس تصمیم‎گیری درباره کسب و کارتان است. این 
امر به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف 
کمک می‎کن��د. یادتان نرود، ماهیت تکراری و کلیش��ه 
کمپین‎تان می‎‎تواند مخاطب را حس��ابی ناامید کند. پس 
حس��ابی حواس‎تان را جمع کنید.  از سوی دیگر، برندها 
می‎توانن��د از این مش��ارکت‎ها برای س��اختن جامعه‎ای 
پیرامون خود استفاده کنند. مشتریانی که در پروژه‎های 
اجتماعی برند نقش دارند، می‎توانند به بخشی از جامعه 
برند تبدیل ش��وند. ای��ن جامعه‎ها در بس��ترهایی مانند 
ش��بکه‎های اجتماعی، اپلیکیشن‎های برند یا پلتفرم‎های 
همکاری ایجاد می‎ش��وند و موج��ب ایجاد حس تعلق و 
وفاداری عمیق‎تری خواهند ش��د. مشارکت مشتریان در 
فعالیت‎های مس��ئولیت اجتماعی، به برند اجازه می‎دهد 
که پی��ام خود را با س��رعت بیش��تری گس��ترش دهد. 
مخاطبانی که درگیر ش��ده‎اند، تبدیل به س��فیران برند 
خواهند ش��د؛ سفیرانی که با افتخار درباره تجربه‎شان از 
مشارکت در یک پروژه اجتماعی سخن می‎گویند، محتوا 
تولید می‎کنند و برند را به دیگران معرفی می‎کنند. این 
همان شبکه‎س��ازی انسانی و صمیمی است که برندهای 

مسئول اجتماعی را از سایر رقبا متمایز می‎سازد.
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