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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در پایان سال گذشته، رشد اقتصادی به صفر نزدیک شد

نفت
در محدوده قرمز

فرصت امروز: برآورد رشد اقتصادی ایران در زمستان سال گذشته، معادل نیم درصد بوده که در مقایسه با سه ماهه 
منتهی به بهمن 1403، کاهش یافته است. طبق برآورد پژوهشکده پولی و بانکی، کیک اقتصاد در سه ماهه منتهی به 
اسفند 1403 در مقایسه با همین بازه زمانی در سال 1402، حدود 0.5 درصد بزرگ‎تر شده است. این در حالی است 
که رشد اقتصادی سه ماهه منتهی به بهمن سال گذشته 2.2 درصد بوده، بنابراین سرعت رشد اقتصادی در اسفند 
نسبت به بهمن سال گذشته پایین‌تر آمده است. در زمستان سال گذشته، رشد بخش‌های خدمات، نفت و کشاورزی 
نس��بت به سه ماهه منتهی به بهمن، کاهشی بوده اس��ت. در مقابل، رشد گروه صنایع و معادن در این مدت افزایش 
داشته است. نکته مهم در تحلیل پژوهشکده پولی و بانکی و همچنین مرکز پژوهش‌های مجلس، منفی شدن رشد 

بخش نفت است که می‌تواند نشان‎دهنده تاثیرگذاری بیشتر تحریم‌ها علیه بخش نفت و گاز کشور باشد.

روند نزولی شاخص‎های اقتصادی همچنان ادامه دارد
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بازار لوازم یدکی در دستان غیررسمی‌هاست

از قاچاق تا کم‌اظهاری در بازار خودرو
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فرصت امروز: بازار س�رمایه که در هفته‌های اخیر، تحت تاثیر ریس�ک‌های سیستماتیک قرار گرفته، 
اولین روز هفته جاری را با ریزش چش�مگیر آغاز کرد و ش�اخص کل ب�ورس تهران با ریزش 53 هزار 

واحدی و ثبت افت 1.7 درصدی به سطح 3 میلیون و 115 هزار واحد رسید. در روزی که 2700 
میلیارد تومان سرمایه حقیقی با لیدری گروه خودرویی و بانکی از بازارهای خرد خارج شد...

با لیدری خودرویی‌ها و بانکی‌ها، 2700 میلیارد تومان از تالار شیشه‎ای خارج شد

بورس روی موج نوسان

یادداشت

فرصت مذاکرات

علیرضا حیدری
کارشناس اقتصادی

مذاکرات فرصت است، نه پایان 
ماجرا. مذاکرات ای��ران و آمریکا، 
هر ب��ار که در س��طح رس��انه‎ها 
یا پش��ت درهای بس��ته سیاسی 
مطرح می‎شوند، بازارهای داخلی 
ایران را به شکل محسوسی تحت 
تاثیر ق��رار می‎دهند. با این حال، 
بس��یاری از تحلیل‎ه��ا، تنه��ا به 
س��طح دیپلماتیک این مذاکرات 
می‎پردازن��د و کمت��ر به بس��تر 
پیچیده و خاکستری ژئوپلیتیک و 
اثر رفتار بازیگران اقتصادی بزرگ 
بر روند گفت‎وگوها و خروجی‌های 
اقتصادی آن پرداخته می‎شود. به 
عنوان یک کارش��ناس اقتصادی، 
آنچ��ه مرا بی��ش از متن توافق یا 
نگران  مقامات سیاس��ی  دی��دار 
می‎کند، زمین ب��ازی پیچیده‎ای 
اس��ت که این مذاک��رات در آن 
ش��کل می‎گیرند. زمین بازی‌ای 
ک��ه بیش��تر از کلم��ات، تح��ت 
تاثیر مع��ادلات قدرت، مداخلات 
منطق��ه‎ای و مناف��ع کوتاه‎مدت 
و بلندم��دت بازیگ��ران اصلی در 

اقتصاد است.
ک��ه  بدانی��م  بای��د  نخس��ت 
مذاکرات ای��ران و آمریکا در خلأ 
رخ نمی‎دهن��د. ای��ن گفت‎وگوها 
در بس��تری از تحولات منطقه‎ای 
و بین‎الملل��ی و در فضای رقابتی 
می��ان قدرت‎های ب��زرگ مانند 
چین، روس��یه و ای��الات متحده 

قرار دارند.
ادامه در همین صفحه

هر یک از این کشورها، بسته به منافع ژئوپلیتیکی خود یا مشوق 
این گفت‎وگوها هستند یا سعی در اخلال در روند آن دارند. در کنار 
آن، بازیگران بزرگ اقتصادی نیز وارد میدان ش��ده‎اند. شرکت‎های 
چندملیتی، لابی‌های نفتی و حتی صندوق‎های سرمایه‎گذاری که 
از تحریم‎های ایران منتفع بوده‎اند یا در برابر باز شدن ناگهانی بازار 
ایران احساس تهدید می‎کنند، به طور غیرمستقیم بر جهت‎گیری 
مذاکرات تاثیر می‎گذارند. این فشارها می‎توانند به کند شدن روند، 
تغییر اولویت‎ها و حتی انحراف از موضوعات اقتصادی منجر شوند.

در این بخش، سه سناریو قابل تصور است که با توجه به عوامل 
بالادستی و ژئوپلیتیک، می‌توان آنها را مورد بررسی قرار داد: »توافق 
موقت با اهداف محدود اقتصادی«، »شکس��ت مذاکرات و تشدید 
فش��ارها« و »توافق جامع و راهبردی با پش��توانه بین‎المللی«. در 
سناریوی اول، یعنی »توافق موقت با اهداف محدود اقتصادی«، دو 
طرف به توافقی موقت و محدود دست می‎یابند که شامل لغو برخی 

تحریم‎های مالی و انرژی و در مقابل، کاهش سطح غنی‎سازی ایران 
اس��ت. این توافق اغلب در چارچوب »رفع فشار لحظه‎ای« صورت 
می‎گیرد و نه حل ریش��ه‎ای مش��کلات. از آثار اقتصادی احتمالی 
این س��ناریو می‌توان به »کاهش مقطعی ن��رخ ارز به دلیل بهبود 
انتظارات روان��ی«، »افزایش صادرات نفت به میزان محدود، بدون 
جذب سرمایه‎گذاری‎های عمده خارجی«، »کاهش تورم انتظاری، 
ولی نه کاهش پایدار تورم ساختاری« و »افزایش تحرک در بورس، 
به ویژه در نمادهای دلاری و پتروش��یمی‎ها، اما نه بازگشت اعتماد 

عمومی به بازار سرمایه« اشاره کرد.
در س��ناریوی دوم، یعنی »شکست مذاکرات و تشدید فشارها«، 
مذاکرات بدون حصول توافق خاتمه می‎یابد و آمریکا یا متحدانش 
تحریم‎ها را افزایش می‎دهند، یا مکانیزم ماش��ه و اقدامات مشابه را 
در نهاده��ای بین‎المللی فعال می‎کنن��د. از آثار اقتصادی احتمالی 
این س��ناریو می‌توان به »افزایش قیمت دلار و طلا به دلیل هراس 

عمومی و نااطمینانی«، »کاهش چشمگیر سرمایه‎گذاری داخلی و 
خارجی، همراه با فرار سرمایه«، »افزایش فشار بر واردات کالاهای 
اساسی و افزایش قیمت نهاده‎ها«، »رکود تورمی عمیق‎تر، به ویژه 
در نیمه دوم سال 1404 و 1405« و »اختلال در تجارت منطقه‎ای 

با کشورهایی مانند ترکیه، عراق، امارات« اشاره کرد.
در س��ناریوی س��وم، یعنی »توافق جامع و راهبردی با پشتوانه 
بین‎المللی«، مذاک��رات به نتیجه‎ای بلندمدت منجر می‎ش��ود، با 
تعهدات��ی متقابل و پایدار که توس��ط نهاده��ای بین‎المللی، مانند 
اتحادی��ه اروپا ی��ا آژانس انرژی اتمی نیز تضمین می‎ش��ود. از آثار 
اقتصادی احتمالی این س��ناریو می‌توان به »ورود س��رمایه‎گذاری 
خارج��ی در حوزه ان��رژی، صنعت و زیرس��اخت در میان مدت«، 
»افزایش ش��دید درآمدهای نفتی و دسترسی به منابع بلوکه شده 
ارزی«، »تثبی��ت نرخ ارز و ایجاد زمینه برای مه��ار پایدار تورم«، 
»رون��ق تولید صنعتی و ارتقای ظرفیت اش��تغال«، »فعال ش��دن 

خطوط فاینانس و تامین مالی بین‎المللی برای پروژه‎های بزرگ« و 
»اصلاح نظام بانکی در سایه بازگشت تدریجی به سوئیفت و روابط 
بانکی بین‎المللی« اش��اره کرد. این سناریو اما بیشترین مقاومت را 
از سوی مخالفان منطقه‎ای و بازیگران اقتصادی محافظه‎کار داخلی 
خواهد داشت؛ زیرا منافع بسیاری از گروه‎ها در سایه تحریم‎ها شکل 

گرفته و تثبیت شده‎اند.
در کنار این سه سناریوی اصلی، چند خروجی کم‌اهمیت‌تر نیز 
قابل پیش‎بینی اس��ت که هرچند در ظاهر تاثیر اندکی دارند، ولی 
در فض��ای بی‎ثبات اقتصاد ایران، می‎توانند نقش تس��ریع‎کننده یا 
کندکننده در روندهای کلان ایفا کنند: »بازگشت برخی شرکت‎های 
خارجی کوچک و متوسط در بخش فناوری یا خدمات«، »افزایش 
تعاملات بانکی با کش��ورهای آس��یایی و منطق��ه‎ای، مانند قطر و 
عمان«، »تسهیل واردات کالاهای واسطه‎ای و کاهش هزینه تولید« 
و »افزای��ش امید به آین��ده و تقویت س��رمایه‎گذاری در بازارهای 

داخلی از سوی فعالان اقتصادی ایرانی«.
مذاکرات ایران و آمریکا، بیش از آنکه یک فرآیند سیاسی باشد، 
اکنون به یک متغیر تعیین‎کننده در آینده اقتصاد ایران بدل شده 
اس��ت، اما مسیر این مذاکرات با سنگریزه‎های ریز و درشتی، چون 
رقاب��ت قدرت‎های جهانی، تنش‎های منطق��ه‎ای و منافع بازیگران 
بزرگ اقتصادی، فرش شده است. به همین دلیل، هرگونه توافقی، 
»حتی محدود« می‎تواند محرک کوتاه مدتی برای اقتصاد باش��د، 
ام��ا تنها یک تواف��ق جامع و پای��دار می‎تواند اقتصاد ای��ران را از 
س��ایه تحریم، نااطمینانی و فرار س��رمایه خ��ارج کند. با این‎همه، 
حتی بهترین س��ناریوها نیز بدون اصلاحات ساختاری داخلی در 
حوزه‎های��ی چون نظام بانکی، بودجه دولت و فضای کس��ب وکار 
نمی‎توانند به ش��کوفایی بلندمدت اقتصادی منجر شوند. مذاکرات 
فرصت اس��ت، اما نه پایان ماجرا. بهره‎گیری از این فرصت، نیازمند 

تصمیمات دشوار، عزم سیاسی و شجاعت در تغییر است.

کمال اطهاری، اقتصاددان و پژوهشگر توسعه
تقریبا پس از شش دهه برنامه‌ریزی برای توسعه در ایران، 
در برنامه هفتم توسعه چه باید و نبایدهایی را مدنظر قرار 
دهیم تا به جای توسعه پایدار که در برنامه ششم مورد تایید 
بود، به رشد برسیم؟ در چند سال گذشته، برنامه‌ریزی‌ها در 
ایران کاملا دچار فرود مطلق بود و این فرود را با تحلیل و 
برنامه‌ریزی بهتر می‎شود دریافت تا به فراز نسبی رسید که 
این فراز در جهت توس��عه هم باشد. وقتی در سال 1327، 
اولین برنامه عمرانی به تصویب رسید، برنامه‌نویسی از بالا 
اجتناب‎ناپذی��ر بود، چون ما نهاد برنامه‌ریزی نداش��تیم و 
نظام متمرکزی برای برنامه‌نویسی نبود. از طرف دیگر، در 
ایران متخصص نداشتیم و زیرساخت‎ها برای توسعه آماده 
نبود. به همین دلیل، این شیوه برنامه‌ریزی اجتناب‎ناپذیر 
بود اما دولت می‌بایس��ت مبنای مش��ارکت را فراهم کند، 
برای س��واد مردم و تربیت کادر متخصص تلاش کند و به 
زیرساخت‎های توسعه اقدام کند و برنامه‌ریزی، امری دولتی 
بود اگرچه هنوز هم هست اما بعد از انقلاب مردم خواهان 
مشارکت هستند. آن زمان قرارداد اجتماعی وجود نداشت 
و الان هم به این مسئله توجه کافی نمی‎شود و در صورت 

نبود این توجهات باید بگویم که توسعه اتفاق نمی‎افتد.
ام��ا در بعد از انق�الب، مهمترین مش��کل برنامه‌ریزی، 
سیاس��ی‎بودن آن است. وقتی س��ازمان مدیریت برنامه و 
بودجه که یک نهاد مستقل است را منحل می‎کنند، نهادی 
که براس��اس موازین شناخته ش��ده و برای برنامه‌ریزی در 
کش��ورها عمل می‎کند را منحل می‎کنند، آیا چه می‎توان 
این کار را تعبیر کرد؟ اگر در گذشته، دولت باید زیرساخت 
توس��عه مثل بنادر، فرودگاه، کش��تی، صنایع س��نگین و 
نیازه��ای پایه را تولید می‎ک��رد و برنامه‌ها معطوف به این 
بود، اش��کالی ندارد و اینها چارچوب توس��عه هستند، اما 
الان چارچوب توس��عه، برنامه‌ریزی است. آن زمان، بخش 
خصوصی فعال وجود نداش��ت و اگر بخش خصوصی وارد 
می‎ش��د، مثل ایجاد بانک و فعالیت صنعتی که در س��ال 
1340 به بعد فعال ش��دند و باعث 15 درصد رشد سالانه 

شدند اما شاه و دربار در برابر بخش خصوصی قرار گرفتند 
و یا اینکه به گفته رئیس اتاق بازرگانی در قبل انقلاب که 
نش��ان از جو غیردموکراتیک دارد نشان می‎دهد سیستم، 
حتی مش��ارکت بخش خصوصی را برنتابید و این منجر به 
ش��کاف و در نهایت، نتیجه این ش��کاف، سقوط رژیم بود. 
اگر آن زمان، سیس��تم برنامه‌ریزی سیاسی بود اما به این 
اندازه که الان ایدئولوژی‌زده اس��ت، نب��ود و ایدئولوژی در 
حال نوسان بر آن حاکم نبود. برنامه‌نویسان عمرانی در حال 
ایجاد مبانی توس��عه بودند و ایج��اد نظام تامین اجتماعی 
سیاستزده نبود و حتی برنامه‌ریزی، استقلال نسبی داشت. 
تش��کیل تعاونی برای تولید روستایی بعد از انقلاب به جز 
در دهه اول برنامه‌ریزی و اقتصاد جنگ که بر ایران حاکم 
بود، تا برنامه اول توس��عه هم یک تغییرات نفوذ سیاسی و 
ایدئولوژی ب��ه برنامه اندک بود اما از برنامه‌های بعدی این 

نفوذ بیشتر شد و برنامه‌ها را از درون متناقض کرد.
اش��کال برنامه توس��عه در ایران، این اس��ت که نسبت 
ب��ه برنامه‎های عمرانی، دارای گرایش��ات سیاس��ی بالایی 
است. اولین سیاست ش��تاب‌زده، تعدیل اقتصادی بود که 
در برنامه اول توس��عه، وارد نظام برنامه‌ریزی ایران ش��د و 
از لح��اظ درون��ی، برنامه را دچار تناقض کرد. آزادس��ازی 
یک‌مرتبه و بعد محوریت اقتصاد کشاورزی و بعدا سیاست 
شتابزده برای اقتصاد بازار. کجا چنین شتابزدگی می‎تواند 
محور توس��عه باشد؟ این رفتارها تحت تاثیر نفوذ سیاسی 
اتف��اق افتاد که در برنام��ه اول و دوم، خود را نش��ان داد. 
در برنامه سوم توسعه، اقتصاد به بازار سپرده شد؛ درحالی 
که باید نهادس��ازی مقدم باشد بر اجرای پروژه. در جهان، 
نه��اد اقتصاد اولویت دارد؛ مثلا »دکتر حس��ین عظیمی« 
ب��ه این مهم، توجه داش��ت که با توجه به نه��اد و به دور 
از نگاه سیاس��ی به اقتصاد توجه ش��ود اما می‎بینیم که در 
برنامه چهارم توس��عه، سیاس��ت حاکم می‎شود و دستگاه 
برنامه‌ریزی کلا کنار گذاش��ته می‎شود و دولت با پول نفت 
ک��ه آن را در گونی می‎ری��زد و می‎خواهد به صورت خلق 
الساعه در استان‎ها توزیع کند. دولت به اسم تمرکززدایی، 

متمرکزتر می‌شود و قدرت بخش سیاسی در برنامه بیشتر 
می‎شود. هیأت دولت، جایگزین نظام برنامه‌ریزی می‎شود و 
بعد از برنامه چهارم توسعه هیچ دستگاه فکری، نظریه‎پرداز 
توسعه و برنامه‌ریز و منطق برنامه‌ریزی نداریم و همه عملا 
تعطیل می‎شود. در قبل از انقلاب، ضعف این رفتارها خیلی 
خود را بروز نمی‎داد به این دلیل که چون برنامه‌ریزی برای 
س��اخت زیربنای توسعه بود که در اختیار دولت بود اما در 
بعد از انقلاب، این رفتارها با ذات برنامه در تناقض است و 
برنامه‌ریزی نیازمند نظام نظری پیچیده است. سراسیمگی، 
سیاس��ت‎های ش��تاب‌زده، مثل تعدیل اقتص��ادی که در 
کش��ورهای جهان س��وم، مثل آمریکای لاتین در دهه 70 
میلادی به اجرا درآمد و شکس��ت خورد را ما در دهه بعد 
در کش��ور خود عینا پیاده کردیم. یا کره در سال 1970 با 
سیاس��ت تش��ویق صادرات به بازار جهانی پیوست و ما به 
دلیل نبود دستگاه نظری هرگز از فرصت‎ها درست استفاده 

نکردیم و برنامه‌ریزی ما در مسیر توسعه نبوده است.
در برنامه سوم توسعه اما سعی بر این بود که با دنیا تعامل 
داشته باشیم و اقتصاد دانش پایه رشد کند اما در دوره بعد، 
همه اینها کنار گذاش��ته شد و به سمت سیاست انزواگرایانه 
و تحریم‌طلبان��ه تقلی��ل یافت که الان اثرات این مس��ائل را 
می‎بینیم، اما وابستگی به اقتصاد نفت هم مزید بر علت است. 
ام��ا بنیانی که نمی‎توانیم این مس��ائل را جبران کنیم، یکی 
»سیاست اجتماعی پیوسته« است که آن جهت‎گیری نظری 
و دس��تگاه نظری که برنامه‌ریزی را هدایت کند است. آنچه 
به عنوان یارانه‌ها به مردم داده ش��د، خود باعث فقر فزاینده 
ش��د و به رفاه اجتماعی در این 36 سال منجر نشد و علاوه 
بر فقر طبقاتی، ش��کاف طبقاتی را در بین مردم در س��طوح 
جغرافیایی هم دامن زد؛ مثلا مسکن مهر را ببینید. در فرانسه 
برای مستاجرهای خود دولت یارانه می‎دهد و وام بدون بهره 
و حجم بودجه آن برای این کار، 1.75 درصد تولید ناخالص 
داخلی فرانسه است، اما در ایران بودجه مسکن مهر، 4 درصد 
تولید ناخالص ایران بود اما مس��ئله مسکن حل نشده و بدتر 
ش��د و اسکان غیررسمی گس��ترش یافت و کیفیت مسکن 

پایین آمد. چرا؟ چون دستگاه نظری و سیاست اجتماعی بر 
اقتصاد ایران حاکم نیست. نبود برنامه و طرح آمایش پیوسته 
در برنامه‌ریزی، از بعد از انقلاب تا به امروز، مس��ئله اساسی 
است و پول و اقتصاد نفتی، مانع از فکر کردن به این مسائل 
شده است و آمایش سرزمین که در دوره‎ای مطرح بود، کنار 
گذاش��ته شد که در برنامه سوم و یا چهارم توسعه آمده بود 
ولی آن هم مقطعی بود. از برنامه چهارم توس��عه که ش��اید 
نقطه عطفی در تاریخ بود اما در عمل به هیولایی تبدیل شد 
که تکه‌هایی از برنامه اجرا شد و تکه‌هایی مسکوت ماند و از 
دل آن، مسکن مهری درآمد که همه چیز را بلعید و ثمره آن، 
آسیب محیط‎زیست، آلودگی هوا و محیط، تخریب تالاب‌ها 
و... دریا و رودخانه ش��د. این روند ادامه دارد و ش��کاف بین 
استان‎ها بیش��تر و برنامه‌ریزی نتوانسته اصول توسعه پایدار 
را فراهم کند. دس��تگاه نظری باید در برنامه شش��م توسعه 
بتواند به عوامل موثر در توس��عه پایدار، رفع شکاف طبقاتی، 
جغرافیایی، آمایش س��رزمین، رفتارهای معطوف به تعقل و 
دور از سیاست‌زدگی جواب دهد. کسانی که نظام برنامه‌ریزی 
را در کش��ور ایجاد کردند، مثل »ابتهاج« زندگی سیاس��ی و 
فردی خود را س��ر این کار گذاشتند و خود را قربانی کردند. 
باید به این نهاد )سازمان مدیریت برنامه و بودجه( توجه کرد 
و اس��تقلال آن را مهیا کرد و مثل »دولت احمدی نژاد« آن 
را با عنوان نهاد سلطنتی کنار نگذاشت. این نهاد برای مردم 
اس��ت و برای مردم کار کرده و باید مس��تقل باشد و به دور 
از رفتارهای ش��تاب‌زده و ایدئولوژیک سیاسی. استقلال این 
نهاد باید مثل اس��تقلال بانک مرکزی باشد. در واقع، با این 
پیش‌فرض‌ها باید به سراغ برنامه ششم توسعه رفت تا اینکه 
این میثاق و یا این برنامه در مس��یر توس��عه پایدار با رعایت 
موازین توسعه پایدار و مبتنی بر بررسی‎های علمی دستگاه 

نظری مستقل اقتصادی باشد.
ب��رای تبیین موضوع، نگاه��ی به گذش��ته بیندازید. مدل 
توس��عه‌ای که روش��نفکران توس��عه، تعریف کرده و برای آن 
انقلاب کردند، مش��خص بود. در رساله میرزا ملکم خان، آفت 
ایران را نبود قانون و راه دانس��ته‎اند. اولین کار در مدل توسعه 

مش��روطه، این بود که قانون، زیربنای نرم‌افزاری جامعه است 
و راه، زیربنای سخت‌افزاری آن. اولین لایحه‌ای که به مجلس 
برده می‎ش��ود، غیر از لوایح پایهای، این بود که مالیات بر قند 
و شکر ببندند و با این مالیات، راه‌آهن و راه بسازند یا مقولاتی 
مثل بانک ملی مطرح می‎شود که جلوی آن را انگلیس و روس 
می‎گیرند. در دوره رضاشاه هم همین رویه ادامه پیدا می‎کند. 
رضاخان براساس مدل توسعه‌ای که داشت عمل می‎کرد، حتی 
اگر آن مدل توسعه عمرانی باشد. البته او در انتخاب صحیح، 
دل و جرأت داشت، وگرنه خود حامل دانش توسعه نبود. مدل 
توسعه او را شاهزادگان قاجار و روشنفکران زمان می‎نوشتند. 
او در دوره دو جنگ جهانی به نس��بت خوب عمل کرد. بعدا 
عامل مدل توسعه دوره بعدی را همان روشنفکران توسعه بنا 
می‎گذارند. »دکتر محمد مصدق« از علامه‌های مش��روطه در 
دوره یک س��ال و شش ماه قانون اختیارات خود تمام قوانین 
مثل قانون ش��هرداری که تا امروز هم اجرا می‎ش��ود توس��ط 
ایشان نوش��ته شد. روشنفکران مش��روطه، شاگردانی تربیت 
کردند که به عقلانیت ابزاری در توسعه توجه داشتند. در دوره 
محمدرضاش��اه، مدل توسعه ما، مدل سنجیده‎ای بود اما شاه 
از آنجایی که به مردم، اجازه مش��ارکت نمی‎داد و به عقلانیت 
ارتباطی تن درنداد، سقوط کرد. اگرچه آن زمان، نصف بیشتر 
برنامه‌ها عمرانی بود، ولی س��د اضافی ساخته نشد، لوله نفت 
کشیده شد چون تا مدت‎ها وجود نداشت و زیرساختها، رشد 
ب��الای صنعتی را به وج��ود آورد. در مدل توس��عه آن زمان، 

زیرساختها در خدمت رشد اقتصادی بود.
مخاط��ب اصلی برنامه، جامعه اس��ت، نه دولت و در این 
جامعه در درجه اول، روش��نفکران جامعه مدنی هس��تند 
و اگر روش��نفکران جامعه مدنی ب��ه چارچوب یک برنامه 
جایگزین قانع شوند و آن را باور کنند، می‌توانند میان مردم 
ببرند. این باورمندی به مدل و برنامه ایجاد نهادهای نوین 
جامعه مدنی اس��ت که می‌تواند فرآین��د تاریخی را عوض 
کند، وگرنه در فرآیند تکامل تاریخی، بدون چنین آگاهی و 
باوری، نهادهای نوین مدنی اصلا ساخته نمی‌شود. این یک 

اصل اساسی در فرآیند تاریخ‌سازی است.

غفلت از توسعه

فرصت مذاکرات

اعتمادسازی، رمز ماندگاری در ذهن مشتری
در دنیای پرتلاطم کس��ب و کار آنچه برندها را از یکدیگر متمایز می‎کند، تنها کیفیت محصول یا 
خدمات نیست؛ بلکه رابطه‎ای است که آنها با مشتریان خود می‎سازند. در این میان اعتماد مشتریان 
گوه��ری کمیاب و در عین حال حیاتی اس��ت. اگر نگاهی به برندهای��ی مثل اپل، نایک یا کوکاکولا 
بیندازیم به وضوح درمی‎یابیم که موفقیت آنها تنها نتیجه نوآوری یا تبلیغات پرزرق و برق نیس��ت، 
بلک��ه اعتماد بی‎چون و چرای مش��تریان به آنها نقش اصلی را ایف��ا می‎کند. برندی که بتواند در دل 
مش��تریان جایی باز کند و به عنوان نامی قابل اتکا ش��ناخته ش��ود، گام بلندی در مس��یر موفقیت 
برداشته است.  هدف ما در این مقاله شناخت تکنیک‎هایی است که می‎تواند به برندها در این مسیر 
کمک کند. تکنیک‎هایی برای تقویت اعتماد و تبدیل یک مشتری عادی به طرفدار وفادار. اگر شما...
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21 اردیبهشت 1404

13 ذوالقعده 1446 - سـال نهم
شماره‌‌ 2692

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.11 May 2025
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بانك صادرات  لرستان در نظر دارد تعدادي از املاك مازاد خود را  از طريق مزايده عمومي به فروش برساند. متقاضيان مي توانند جهت كسب  اطلاعات بيشتر، دريافت اسناد مزايده ، مطالعه مدارك و بازديد از املاك مورد نظر خود با در دست داشتن فيش واريزی خريد اسناد، همه روزه از تاريخ  انتشار آگهي  )غير از ايام تعطيل( از ساعت 08:00 
   ) www.bsi.ir:صبح لغايت 12:00 به مديريت مندرج در جدول ذيل مراجعه و يا تماس حاصل نمايند.حضور شركت كنندگان در جلسه بازگشايي، اختياري و منوط به ارائه رسيد تسليم پاكات می باشد.  )سايت

زمان فروش اسناد مزایده: از روزشنبه  1404/02/20 لغایت روز چهارشنبه 1404/02/24               آخرین مهلت تحویل مدارک و اسناد: ساعت 12:00 روز چهارشنبه مورخ 1404/02/24               تاریخ بازگشایی پاکات: ساعت 9:00 صبح روز شنبه 1404/02/27
»مشخصات مدیریت شعب استان لرستان«

مديريت رديف
جدول شرايط فروششرايط كلی شركت در مزايدهآدرس دريافت اسنادشماره حسابشماره تلفنمربوطه

نقد و اجاره به شرط تمليكبانك در رد و يا قبول يك يا تمامي پيشنهادهای خريد مختار است.لرستان-خرم آباد-ميدان 22بهمن بلوار وليعصر)عج( ساختمان مركزی بانك صادرات طبقه 4 دايره تداركات و ساختمان332317070105429548007   33241914-066لرستان1

2-مطالعه مدارك و سوابق املاك و بازديد از آنها، قبل از شركت در مزايده براي تمامي شركت كنندگان  ضروري است. پس از اعلام نام برنده و ابلاغ آن، در صورت انصراف مبلغ سپرده توديعی به نفع بانك ضبط می گردد.
3-ميزان مبلغ سپرده توديعي جهت شركت در مزايده مربوط به هر ملك، مي بايست به حساب اعلامی واريز شود. ضمناً جهت خريد پاكات مزايده و دريافت اسناد و اوراق مزايده، ارائه فيش واريزي به مبلغ 3.000.000 ريال به حساب يادشده الزامي است.

4-  پيشنهادها  بايد به صورت مشخص و شفاف اعلام شود. همچنين كليه هزينه های  نقل و انتقال بر عهده خريدار خواهد بود.
5- اولويت فروش بصورت نقدی و در شرايط مساوي بودن همه شرايط اولويت با مبلغ نقدي بيشتر مي باشد و فروش به صورت اجاره به شرط تمليك وفق ضوابط و مقررات بانك انجام می گيرد.

 "شناسهردیف
پلاک ثبتيآدرس ملكاستان/ منطقهملك"

نوع ملك 
)ساختمان/ 
آپارتمان و ...(

وضعیت کاربرینوع مالکیت
تصرف

 "عرصه
)متر مربع("

 "اعیان
)متر مربع("

"مبلغ پایه در 
 مزایده

"

"میزان سپرده 
 تودیعي جهت 

شرکت در مزایده 
)به ریال("

شرایط واگذاری 
)با درج میزان 
نقد و اقساط(

توضیحـات کامل ملك جهت درج در آگهی 
مزایده

بروجرد خیابان لرستان19788
تجاری - ملکیساختمانعادیمدرس

نقد و اجاره به 94/49366/4560,128,900,0003,006,445,000تخلیهمسکونی
شرط تملیك

سهم بانك شش دانگ عرصه و اعیان و اخذ سند 
تك برگ به عهده خریدار است. فروش با وضع 

موجود می باشد.

لرستان22500
کوهدشت خیابان 

بازارچه جنب میدان 
امام خمیني )ره (

 مسکوني- ملکیساختمان65/3405
نقد و اجاره به 121,74378,83937,973,950,00027,759,479,000تخلیهتجاري

شرط تملیك

سهم بانك شش دانگ عرصه و اعیان و اخذ سند 
تك برگ به عهده خریدار است. فروش با وضع 

موجود می باشد.

بروجرد-خیابان-لرستان34342
مسکوني- ملکیساختمان3547/57رودکي

نقد و اجاره به 254,2727,96412,938,800,00017,258,776,000تخلیهتجاري
شرط تملیك

سهم بانك شش دانگ عرصه و اعیان و اخذ سند 
تك برگ به عهده خریدار است.  فروش با وضع 

موجود می باشد.

درود کندوان بازار لرستان47276
نقد و اجاره به 93/1186/29,958,190,515497,909,526متصرف داردتجاریتملیکیمغازه117/3865روز

شرط تملیك

سهم بانك 24932سهم مشاع از 38227 سهم 
عرصه و اعیان که در ید مالك قبلی بوده و تخلیه 
و رفع تصرف به عهده خریدار می باشد.  فروش با 

وضع موجود می باشد.

الیگودرز کیلومتر 6 لرستان57280
نقد و اجاره به 31198133,172,200,000158,610,000متصرف دارددامداریتملیکیساختمان1/20جاده ازنا

شرط تملیك

سهم بانك یك دانگ مشاع از شش دانگ عرصه 
و اعیان که در ید مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع 
تصرف به عهده خریدار می باشد. فروش با وضع 

موجود می باشد.

رومشکان روستای لرستان67552
نقد و اجاره به 654/73231927,966,16746,398,308متصرف داردمسکونیتملیکیساختمان122/1118بازوند

شرط تملیك

سهم بانك یك ممیز چهل و هشت صدم دانگ 
مشاع از شش دانگ عرصه و اعیان که در ید 

مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده 
خریدار می باشد. فروش با وضع موجود می باشد.

خرم اباد خیابان لرستان77553
نقد و اجاره به 19,136,786,667956,839,333قدرالسهم482/44متصرف داردصنعتیتملیکیساختمان175/1939مجاهدین اسلام

شرط تملیك

سهم بانك یك ممیز نوزده صدم دانگ مشاع از 
شش دانگ عرصه و اعیان که در ید مالك قبلی 
بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار می 

باشد.  فروش با وضع موجود می باشد.

بروجردروستاي لرستان87570
نقد و اجاره به 275001045556,475,58627,823,779متصرف دارددامداریتملیکیزمین19/2کیدان

شرط تملیك

سهم بانك یك ممیز دو دهم جفت مشاع از 
پنجاه و هشت جفت اراضی روستای کیدان که 
در ید مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به 
عهده خریدار می باشد. فروش با وضع موجود 

می باشد.

لرستان98557

خرم آباد کمالوند 
شهرک صنوف قاضی 
40 متری دوم-سمت 

چپ

نقد و اجاره به 15015023,390,250,0001,169,512,500متصرف داردتجاریتملیکیمغازه50/1648/2334
شرط تملیك

سهم بانك دو ممیز سیصد و نود و نه هزارم دانگ 
مشاع از شش دانگ عرصه و اعیان که در ید 

مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده 
خریدار می باشد. فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان109179

بروجرد خیابان 
بحرالعلوم کوچه 

شهیدکزازي 
پلاک1و3

نقد و اجاره به 85/165,392,623,938269,631,197قدرالسهممتصرف داردمسکونیتملیکیآپارتمان435/20/46
شرط تملیك

سهم بانك شصت وسه ممیزنودونه صدم سهم 
مشاع ازنودوشش سهم عرصه اعیان که در ید 
مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده 

خریدار می باشد.  فروش با وضع موجود می 
باشد.

الشتر خیابان کاشاني لرستان119782
تجاری - تملیکیساختمان98/204شرقي 

نقد و اجاره به 151/83884,032,453,333201,622,667متصرف داردمسکونی
شرط تملیك

سهم بانك هشتاد و هشت صدم دانگ از شش 
دانگ عرصه اعیان که در ید مالك قبلی بوده و 
تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار می باشد. 

فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1210367
ازنا بلوار جهاد خیابان 

شهید زمانی نبش 
شهید ترابی 

زمین با بنای 30/10992
نقد و اجاره به 41/6104/5511,889,000,000594,450,000متصرف داردمسکونیتملیکیاحداثی

شرط تملیك

سهم بانك شش دانگ عرصه و اعیان که در ید 
مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده 
خریدار می باشد. فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1310369

بروجرد جاده 
کمربندی جاده 

استخر نساجی جنب 
کارخانه شکری 

نقد و اجاره به 2975/771608/861,720,331,4003,086,016,570متصرف داردصنعتیتملیکیساختمان56/92
شرط تملیك

سهم بانك پنجاه و دو ممیز نود و دو صدم سهم 
مشاع از نود و شش سهم عرصه و اعیان که در ید 
مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده 
خریدار می باشد. فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1410392
خرم آباد بلوار 

بهارستان کوچه 
رادمردیان

نقد و اجاره به 327/9220011,004,665,600550,233,280متصرف داردمسکونیتملیکیساختمان10/27
شرط تملیك

سهم بانك دو ممیز پانصد و چهل و چهارهزارم سهم 
مشاع از شش سهم عرصه و اعیان که در ید مالك 

قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار می 
باشد.  فروش با وضع موجود می باشد.

خرم آباد شهرک لرستان1510490
نقد و اجاره به 230/791455,066,742,964253,337,148متصرف داردمسکونیتملیکیساختمان3674/38قدس کوچه مخابرات

شرط تملیك

سهم بانك یك ممیز ششصد و هشتاد و شش هزارم 
سهم مشاع از شش سهم عرصه و اعیان که در ید 

مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار 
می باشد.  فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1610494
لرستان خرم آباد 
انتهاي خ سپاهان 

دانش3
نقد و اجاره به 2251502,305,500,000115,275,000متصرف داردمسکونیتملیکیساختمان3/1676

شرط تملیك

سهم بانك چهارصد و بیست و چهار هزارم دانگ 
مشاع از شش دانگ عرصه و اعیان که در ید مالك 

قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار می 
باشد. اخذ سند تك برگ به عهده خریدار می باشد.  

فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1710609
خرم آباد اول خیابان 
رازی کوچه پاسارگاد 

پلاک 11
نقد و اجاره به 125/812,324,968,800116,248,440قدرالسهممتصرف داردمسکونیتملیکیآپارتمان2091/7771/13561

شرط تملیك

سهم بانك ششصد و شانزده هزارم دانگ مشاع 
از شش دانگ عرصه و اعیان که در ید مالك قبلی 
بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار می 

باشد.  فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1810610

کوهدشت خیابان 
بوعلي سینا گلستان 

7 کوچه بن بست 
3 متري

نقد و اجاره به 123/83801,982,790,38099,139,519متصرف داردمسکونیتملیکیساختمان65/2345
شرط تملیك

سهم بانك یك ممیز شش هزار و یکصد و هفتاد و نه 
هزارم سهم از شش دانگ که در ید مالك قبلی بوده و 
تخلیه آن به عهده خریدار می باشد.  دارای سند انتقال 
اجرایی و اخذ سند تك برگ به عهده خریدار می باشد. 

فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان1910687
 الشتر خ آیت اله 
طالقاني روبه روي 

کوچه آلاله 2
نقد و اجاره به 263,76263,763,675,089,580183,754,479متصرف داردمسکونیتملیکیآپارتمان91/1688

شرط تملیك

سهم بانك یك ممیز چهارصد و بیست و شش هزارم 
دانگ مشاع از شش دانگ عرصه و اعیان که در ید 

مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار 
می باشد. فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان2010700

پلدختر کوي شهید 
بهشتی کوچه 
انقلاب1 )دکتر 

سفیدی( خیابان 
انقلاب شمالی

آپارتمان طبقه متصرف داردمسکونیتملیکیآپارتمان2133/116
نقد و اجاره به 144/541,984,401,70599,220,085همکف

شرط تملیك

سهم بانك هشت هزار و ششصد و هفتاد و یك هزارم 
دانگ مشاع از شش دانگ عرصه و اعیان که در ید 

مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به عهده خریدار 
می باشد.  فروش با وضع موجود می باشد.

لرستان2110701

خرم آباد بلوار 60 
متری خیابان چمران 
خیابان شهید جهان 

آرا

نقد و اجاره به 211/791362,383,004,847119,150,242متصرف داردمسکونیتملیکیساختمان17/329
شرط تملیك

سهم بانك سه ممیز سیصد و هفتاد و یك هزارم 
دانگ مشاع از شش دانگ عرصه و اعیان که 

در ید مالك قبلی بوده و تخلیه و رفع تصرف به 
عهده خریدار می باشد.  فروش با وضع موجود 

می باشد.

مزايده سراسری فروش املاك مازاد بانك صادرات 
شماره 1404/1   )نوبت دوم(



فرصت امروز: برآورد رش��د اقتصادی ایران در زمس��تان س��ال گذشته، 
معادل نیم درصد بوده که در مقایسه با سه ماهه منتهی به بهمن 1403، 
کاهش یافته است. طبق برآورد پژوهشکده پولی و بانکی، کیک اقتصاد در 
سه ماهه منتهی به اسفند 1403 در مقایسه با همین بازه زمانی در سال 
1402، حدود 0.5 درصد بزرگ‎تر شده است. این در حالی است که رشد 
اقتصادی سه ماهه منتهی به بهمن سال گذشته 2.2 درصد بوده، بنابراین 
سرعت رشد اقتصادی در اسفند نسبت به بهمن سال گذشته پایین‌تر آمده 
است. در زمستان سال گذشته، رشد بخش‌های خدمات، نفت و کشاورزی 
نسبت به س��ه ماهه منتهی به بهمن، کاهشی بوده است. در مقابل، رشد 
گ��روه صنایع و معادن در این مدت افزایش داش��ته اس��ت. نکته مهم در 
تحلیل پژوهش��کده پولی و بانکی و همچنین مرکز پژوهش‌های مجلس، 
منفی شدن رشد بخش نفت اس��ت که می‌تواند نشان‎دهنده تاثیرگذاری 

بیشتر تحریم‌ها علیه بخش نفت و گاز کشور باشد.
برآوردهای پژوهش��کده پولی و بانکی نش��ان می‌دهد در اس��فند سال 
گذشته، رشد اقتصادی نسبت به بهمن‌ماه نزولی بوده؛ در حالی که از نظر 
مرکز پژوهش‌ها، رش��د اقتصادی اسفندماه نسبت به بهمن افزایش یافته 
است. البته اختلاف این دو نهاد پژوهشی در بازه زمانی مورد بحث نیز حائز 
اهمیت اس��ت؛ چراکه پژوهشکده پولی و بانکی، تغییرات کیک اقتصاد را 
طی سه ماه ارزیابی می‌کند؛ حال آنکه مرکز پژوهش‌ها، تنها این شاخص 
را در یک ماه مورد س��نجش قرار می‌دهد. با این وجود، در گزارش هر دو 
نهاد از رشد اقتصادی اسفندماه، یک چیز مشترک است و آن رشد منفی 

بخش نفت است.
رشد اقتصادی نزدیک صفر شد

برآورد رشد اقتصادی ایران در زمستان سال گذشته، معادل نیم درصد 
بوده که در مقایس��ه با سه ماهه منتهی به بهمن‌ماه 1403، کاهش یافته 
است. براساس آخرین برآوردهای پژوهشکده پولی و بانکی از رشد اقتصاد 
ایران، کیک اقتصاد در سه ماهه منتهی به اسفندماه 1403 در مقایسه با 
همین بازه زمانی در سال 1402 حدودا 0.5 درصد بزرگ‎تر شده است. این 
در حالی اس��ت که رشد اقتصادی سه ماهه منتهی به بهمن سال گذشته 
2.2 درصد بوده است. بنابراین سرعت رشد اقتصادی در اسفندماه نسبت 
به بهمن‌ماه س��ال گذشته پایین‌تر آمده اس��ت. در زمستان سال گذشته، 
رش��د بخش‌های خدمات، نفت و کشاورزی نسبت به سه ماهه منتهی به 
بهمن‌ماه کاهشی بوده است. در سمت مقابل، رشد گروه صنایع و معادن در 
این مدت افزایش داشته است. نکته قابل توجه در گزارش پژوهشکده پولی 
و بانکی و همچنین مرکز پژوهش‌های مجلس، منفی ش��دن رشد بخش 
نفت است. این امر می‌تواند نشان‎دهنده تاثیرگذاری بیشتر تحریم‌ها علیه 

بخش نفت و گاز کشور باشد.
پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی در رویکردی جدید با اس��تفاده 
از روش‌ه��ای یادگی��ری عمیق و داده‌های مختلف، اقدام به برآورد رش��د 
اقتصادی بخش‌های مختلف می‌کند. این بخش‌ها شامل نفت، کشاورزی، 
خدمات و صنایع و معادن می‌ش��ود. در این گزارش، وقتی از رشد یک ماه 
مش��خص به طور مثال رشد بهمن‌ماه یاد می‌ش��ود، منظور این است که 
حجم اقتصاد در سه ماهه منتهی به بهمن‌ماه 1403 در مقایسه با همین 

بازه زمانی در سال 1402 چقدر تغییر کرده است.
جزییات رشد اقتصادی اسفندماه

برآوردهای بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که در اسفند 
سال گذشته، رشد اقتصادی نسبت به بهمن‌ماه نزولی بوده؛ در حالی که از 

نظر مرکز پژوهش‌های مجلس، رشد اقتصادی اسفندماه نسبت به بهمن‌ماه 
افزایش یافته است. البته اختلاف این دو نهاد پژوهشی در بازه زمانی مورد 
بررس��ی نیز حائز اهمیت است؛ چراکه پژوهشکده پولی و بانکی، تغییرات 
کیک اقتصاد را در سه ماه ارزیابی می‌کند؛ در حالی که مرکز پژوهش‌های 
مجل��س، تنها این ش��اخص را در یک ماه مورد س��نجش قرار می‌دهد. با 
این‌وجود در گزارش این دو نهاد پژوهش��ی از رش��د اقتصادی اسفندماه، 
اش��تراکاتی نیز به چش��م می‌خورد؛ به طوری که ه��م مرکز پژوهش‌های 
مجلس و هم پژوهش��کده پولی و بانکی، رشد بخش نفت را در اسفندماه 
نس��بت به بهمن‌ماه س��ال گذشته نزولی و منفی دانس��ته‎اند و رشد گروه 

صنایع و معادن را صعودی پیش‌بینی کرده‌اند.
پژوهشکده پولی و بانکی، رشد اقتصادی نفت در اسفندماه سال گذشته 
را منفی 2.7 درصد برآورد کرده که نسبت به بهمن‌ماه که رشد این بخش 
4.8 درصد بوده است، کاهش شدیدی را نشان می‎دهد. از طرف دیگر در 
همین بازه زمانی، رشد اقتصادی صنایع و معادن از 1.4 درصد در بهمن‌ماه 
به 1.9 درصد در اس��فندماه رسیده اس��ت اما رشد بخش خدمات که در 
بهمن‌ماه 2.1 درصد برآورد شده بود، در اسفندماه سال گذشته نزدیک به 
صفر درصد پیش‌بینی ش��ده است. در همین مدت، رشد بخش کشاورزی 

نیز از 1.7 درصد به 1.6 درصد کاهش پیدا کرده است.
درآمدهای نفتی در مسیر سراشیبی

فارغ از رش��د منفی بخش نفت در اقتصاد ای��ران، این روزها قیمت هر 
بش��که نفت به آستانه 60 دلار رسیده اس��ت. هرچند سقوط قیمت نفت 
به نفع کش��ورهایی اس��ت که به ‌دنبال کاهش هزینه‌های س��وخت خود 
هس��تند، اما در کش��ورهای تولیدکننده نفت از جمله ای��ران می‌تواند به 
تش��دید مش��کلات اقتصادی و کاهش هزینه‌های دول��ت بینجامد. طبق 
گزارش روزنامه »نیویورک تایمز«، تحریم‌های جهانی، مشتریان نفت ایران 
را کاه��ش داده و اگرچ��ه چین همچنان خریدار اصلی نفت ایران اس��ت، 
ام��ا تقاضای پکن در میانه کاهش رش��د اقتصادی به ش��دت پایین آمده 
است. از سوی دیگر، پالایشگاه‌های مستقل و کوچک این کشور در معرض 
تحریم‌های ثانویه قرار دارند؛ تحریم‌هایی که ایالات متحده در ماه‌های اخیر 
علیه چند پالایشگاه چین اعمال کرده است. بنابراین از منظر تحلیلگران، 
ایران برای جذب خریداران باید تخفیف‌های قابل توجهی ارائه دهد. ایران 
در حال حاضر در حال مذاکره با آمریکا درباره آینده برنامه هسته‌ای خود 
اس��ت و هرگونه توافقی میان تهران و واشنگتن می‌تواند به‌معنای کاهش 
تحریم‌های ایران باش��د؛ با این حال این امر امسال بعید به‌نظر می‌رسد. از 
س��وی دیگر، ایران با فشار فزاینده‌ای برای کاهش یارانه‌های انرژی مواجه 
اس��ت. به نظر می‎رس��د با کاهش قیمت نفت و تحریم‎های جدید آمریکا، 
ریزش رش��د اقتصادی در انتظار ایران باش��د. صندوق بین‌المللی پول در 
گزارش اخیر خود، پیش‌بینی رش��د اقتصادی ایران را به‌طور چشمگیری 
کاهش داد و نسبت به رکود توأم با تورم بالا هشدار داد. بانک جهانی هم 
پیش‌بینی کرد که رشد اقتصاد ایران نه تنها کند می‌‌شود بلکه ممکن است 
به محدوده منفی برسد. به گفته بانک جهانی، ایران در سال مالی منتهی 
به اسفندماه 1403 با کاهش رشد اقتصادی مواجه شد که کاهش صادرات 
نف��ت، ناترازی انرژی و افزایش تنش‌های ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل 

آن به‌ شمار می‌روند.
چشم‌انداز کاهش تقاضای نفت

»نیویورک تایمز« می‎گوید که کاهش ش��دید قیمت نفت می‌تواند برای 
کش��ورهایی چون ایران، که درآمد آنها به نفت وابسته است، نگران‎کننده 

باشد. با وجود اینکه سقوط قیمت نفت به نفع کشورهایی است که به‌دنبال 
کاهش هزینه‌های س��وخت خود هس��تند، در کشورهای تولیدکننده نفت 
می‌تواند با کاهش هزینه‌های دولتی باعث تش��دید مش��کلات اقتصادی و 
در برخی موارد ناآرامی‌های سیاس��ی ش��ود. تحلیلگران��ی که پیش از این 
به‌دنبال کاهش تقاضا در میانه افزایش تولید جهانی، کاهش قیمت نفت را 
پیش‌بینی می‌کردند، معتقدند که جنگ تعرفه‌ای و فضای کلی نااطمینانی 
حاکم بر اقتصاد جهان می‌تواند مش��کلات تولیدکنندگان نفت را عمیق‌تر 
کند. به گفت��ه »گریگوری بورو« متخص��ص در ژئوپلیتیک نفت و گاز در 
گروه مشاوره اوراسیا، کاهش شدید قیمت نفت و نوسانات قیمتی آن، یک 
سیگنال قوی اس��ت، مبنی بر اینکه اقتصاد جهانی امسال متزلزل خواهد 
بود و این مس��ئله به‌معنای کاهش تقاضای نفت است. شاخص نفت برنت 
در اوای��ل س��ال 2025 حدود 73 دلار در هر بش��که ثاب��ت ماند که برای 
پایداری بودجه اغلب کش��ورهای تولیدکننده نفت کافی است، اما به گفته 
تحلیلگران، برخی از کش��ورها همچون عربس��تان و امارات، بودجه خود را 
با نفت 90 دلاری بس��ته‎اند. عربس��تان و امارات، صدها میلیارد دلار برای 
پروژه‌های بزرگ تخصیص داده‌اند و در تلاشند اقتصاد خود را متنوع کنند 
و وابس��تگی نفتی خود را کاهش دهند. گرچه عربستان، هزینه‌های برنامه 
توسعه چشم‌انداز 2030 خود را خارج از بودجه سالانه تامین می‌کند، پروژه 
عظیم شهری نئوم آن به درآمدهای نفتی وابسته است. کشورهای ثروتمند 
حوزه خلیج فارس برای پیش��برد برنامه های خود در میانه کاهش قیمت 
نفت باید از صندوق‌های ذخیره خود برداشت کنند یا وام بگیرند. عربستان، 

امارات و کویت، همگی دسترسی آسانی به اعتبارات جهانی دارند.
هشدار بانک جهانی به اقتصاد ایران

بان��ک جهانی در گزارش اخیر خ��ود، آمارهای ایران را ب��ه روز کرده و 
می‎گوید: اقتصاد ایران در سال مالی منتهی به اسفندماه 1403 با کاهش 
رشد اقتصادی مواجه ش��د. کاهش صادرات نفت، کمبود انرژی و افزایش 
تنش‌های ژئوپلیتیکی، از مهمترین عوامل این روند نزولی هستند. هرچند 
نرخ بیکاری تا حدودی کاهش یافته، نرخ مش��ارکت نیروی کار همچنان 
پایین باقی مانده و نابرابری‌های منطقه‌ای و جنسیتی پابرجاست. با اینکه 
سیاس��ت‌های پولی انقباضی به کنترل نسبی تورم کمک کرده‌اند، کاهش 
ارزش ری��ال بر اثر تحولات سیاس��ی و اقتصادی، می‌توان��د موج تازه‌ای از 
تورم و افزایش فقر را به دنبال داشته باشد. چشم‌انداز میان‌مدت کشور با 
ریسک‌های قابل توجهی چون تحریم‌های شدیدتر، ناآرامی‌های منطقه‌ای 
و تحولات نامطمئن تجارت جهانی مواجه است. طبق گزارش بانک جهانی، 
تولید نفت ایران در سال 1403 کاهش یافت؛ چراکه تحریم‌های آمریکا با 
س��خت‌گیری بیشتری اجرا شد و هم‌زمان تقاضای جهانی به‌ویژه از سوی 
چین کم شد. رش��د فعالیت‌های غیرنفتی نیز به‌واسطه‌ تحریم‌ها، کمبود 
مزم��ن انرژی و فضای نامطمئن اقتصادی، محدود باقی ماند. از نظر بانک 
جهانی، ناکارآمدی گسترده در زیرساخت‌های انرژی، کمبود سرمایه‌گذاری 
و قطعی‌های مکرر گاز و برق، از موانع اصلی رشد اقتصادی کشور محسوب 

می‌شوند.
نه فقط رشد اقتصادی، که بازار کار نیز با چالش‌های عمیقی مواجه است. 
با وجود افزایش 6 درصدی جمعیت در سن کار از دوران پیش از کرونا، نرخ 
مشارکت اقتصادی کاهش یافته و به 41 درصد رسیده است؛ این رقم برای 
زنان تنها 14 درصد اس��ت. عوامل دیگری مانند مهاجرت نیروی انسانی و 
روند رو به رش��د سالمندی نیز فشارهای بلندمدتی بر نظام رفاهی و مالی 

کشور وارد می‌کنند.

در پایان سال گذشته، رشد اقتصادی به صفر نزدیک شد

نفت در محدوده قرمز

سی و دومین همایش سالانه سیاست‌های پولی و ارزی در روزهای ۲۲ 
و ۲۳ اردیبهشت ماه در بانک مرکزی برگزار خواهد شد. بر همین اساس، 
نشس��ت خبری این همایش، روز گذشته برگزار شد و رئیس پژوهشکده 
پولی و بانکی بانک مرکزی با اشاره به تداوم سیاست تثبیت در سال جاری 
و اینکه سیاست پولی یک موضوع تک بعدی نیست، گفت: سیاست تثبیت 
طی سال‌های گذشته از سوی بانک مرکزی مطرح بود و تداوم اجرای آن 
در س��ال جاری نیز از سوی رئیس کل بانک مرکزی مطرح شده، اما یک 

موضوع تک بعدی نیست و در ارتباط با دیگر سیاست‌ها اثربخش است.
»کوروش پرویزیان«، رئیس پژوهشکده پولی و بانکی در نشست خبری 
س��ی و دومین همایش سالانه سیاست‌های پولی و ارزی، به برگزاری این 
همایش در روزهای ۲۲ و ۲۳ اردیبهشت و تلاقی آن با اولین سال اجرای 
قانون جدید بانکداری بانک مرکزی و همچنین سال نخست اجرای قانون 
برنامه هفتم، اشاره کرد و گفت: سی و دومین همایش سالانه سیاست‌های 
پولی و ارزی در تاریخ ۲۲ و ۲۳ ماه جاری در بانک مرکزی برگزار خواهد 
ش��د. به گفته »پرویزیان«، طی چهار ماه گذش��ته ۱۰ پیش نشس��ت در  
حوزه‌های ارتقای حکمرانی در سیاس��ت‌های پول��ی و ارزی، فناوری‌های 
نوین در نظام بانکی، رویکردهای تنظیم3گری، راهبردهای اصلاح در نظام 
بانکی و همچنین هوش��مندی نظام بانکی در نظارت برگزار ش��د و سی و 
دومین همایش سیاست‌های پولی و ارزی با اولین سال اجرای قانون جدید 
بانکداری بانک مرکزی همراه ش��ده و علاوه بر آن، با سال نخست اجرای 

قانون برنامه هفتم همزمان است.

رئی��س پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی خاطرنش��ان کرد: در 
این همایش ۱۶۵ مقاله از صاحب‎نظران و پژوهشگران دریافت شده که 
۲۷ مقاله پذیرفته ش��ده و ۱۸ مقاله به صورت ش��فاهی در این همایش 
ارائه می‌ش��ود و سخنرانان کلیدی این دوره از همایش، رئیس کل بانک 
مرکزی، رئیس سازمان برنامه و بودجه، سرپرست وزارت امور اقتصادی 
و دارای��ی، ایروان��ی به عضو مجمع تش��خیص مصلحت نظ��ام و رئیس 
س��ازمان حسابرسی ویژه هس��تند. به گفته »پرویزیان«، سیاست پولی 
باید به صورت شفاف و روشن ذکر شود و از مقبولیت عمومی برخوردار 
باش��د. سیاست پولی از موضوعات کلان اقتصادی کشورها است و اعلام 
آن از جایگاه ویژه‌ای برخوردار اس��ت. بر این اس��اس سیاس��ت تثبیت 
طی سال‌های گذش��ته از سوی بانک مرکزی مطرح بود و تداوم اجرای 
آن در س��ال جاری نیز از س��وی رئیس کل بانک مرکزی مطرح شد که 
نش��ان‎دهنده تداوم و اجرای این سیاس��ت در سال جاری است. موضوع 
سیاس��ت پولی یک موضوع تک‎بعدی نیس��ت و در هماهنگی، هم‌وزنی 
و همراهی با همه سیاس��ت‌های عمومی کش��ور مطرح می‌شود؛ چراکه 

اثربخشی آن در ارتباط با دیگر سیاست‌ها است.
در ادامه این نشست خبری، »محمد اخباری« مدیر اداره بررسی‌های 
اقتصادی بانک مرکزی، به اجرای سیاست تثبیت در سال جاری، اشاره 
کرد و گفت: بانک مرکزی طی س��ال‌های قبل برنامه‌هایی را پیش‎بینی 
کرده ت��ا بتواند محدودیت‌ها را در سیاس��ت‎های مبتنی بر نرخ کنترل 
کند. طی س��ال‌های اخیر بانک مرکزی به طور همزمان اقدام به اجرای 

عملیات بازار باز و کنترل مقداری ترازنامه کرد که در راس��تای سیاست 
تثبیت اس��ت. با توجه به اینکه اقتصاد کشور نیازمند سرمایه‎گذاری در 
زیرساخت‌ها اس��ت، بانک مرکزی در تلاش است تا با کمک دستگاه‌ها، 
منابع نقدینگی را به سمت سرمایه‌گذاری در حوزه زیرساخت‌ها هدایت 

کند.
به گفته مدیر اداره بررسی‌های اقتصادی بانک مرکزی، هدف از ایجاد 
بازار ارز تجاری، یکسان سازی نرخ ارز نبود بلکه کنترل شکاف نرخ ارز 
و ایجاد تعادل در بازار بود تا ارز موردنیاز بخش واردات و صادرات تامین 
ش��ود. حذف ارز نیمایی بر تورم اگر وزن مولفه‌های تورم‌زا ۱۰ باشد به 
می��زان یک واحد در ت��ورم اثر گذار بود و طبق آخرین آمار تورم ماهانه 

در فروردین ماه سال جاری ۳.۸ درصد بوده است.
او هدف بازار ارز تجاری را یکسان‎س��ازی نرخ ارز ندانست و در پاسخ 
به این سوال که در زمان راه‎اندازی بازار ارز تجاری، بانک مرکزی اعلام 
کرده بود که فعالیت بازار ارز تجاری با هدف یکسان‎سازی نرخ ارز آغاز 
می‌شود، توضیح داد: هیچ زمانی هدف اصلی بانک مرکزی یکسان‎سازی 
ن��رخ ارز نب��ود و ب��ازار ارز تج��اری با ه��دف تامین ارز تجاری کش��ور 
راه‎اندازی ش��ده تا به نیازه��ای ارزی بازرگان‌ها، صنایع، واردکنندگان و 
صادرکنندگان پاسخ دهد. در همین زمینه، »کوروش پرویزیان«، رئیس 
پژوهش��کده پولی و بانک��ی بانک مرکزی نیز با اش��اره به موضوع فوق، 
گفت: از آنجایی که کشور در شرایط تحریمی قرار دارد بی‎شک سیاست 

پولی بانک مرکزی متناسب با شرایط اقتصادی کشور خواهد بود.

در نشست خبری سی و دومین همایش سیاست‌های پولی و ارزی مطرح شد

سیاست پولی یک موضوع تک‎بعدی نیست

اخبــــــار

کارمزد خرید ارز برای حجاج چقدر است؟
ارز تخصیص یافته به حجاج معادل ۵۰۰ یورو با نرخ اس��کناس ارز 
تجاری و با کارمزد 5 درصد اس��ت. از روز دوشنبه هفته گذشته )۱۵ 
اردیبهش��ت( اولین کاروان حجاج ایرانی، عازم س��رزمین وحی شد و 
امسال تامین ارز موردنیاز حجاج برعهده بانک ملی ایران است و طبق 
دستورالعمل بانک مرکزی، میزان ارز اختصاصی به زائران به ازای هر 
زائر بالای پنج س��ال، مبلغ ۵۰۰ یورو اس��ت و پرداخ��ت ارز صرفا به 
زائرانی که اطلاعات آنها مورد تایید سازمان حج و زیارت باشد، صورت 
می‌گیرد. بر این اساس، زائران می‌توانند با استفاده از سامانه نرم‎افزاری 
بله از بخش خدمات بانکی و وارد کردن مشخصات فردی )مشخصات 
ثبت‌ش��ده در گذرنامه(، تعیین تاریخ و شعبه موردنظر خود، در شهر 
محل س��کونت، ارز خود را در زمان مقرر و با مراجعه به شعبه تعیین 
ش��ده منتخب ارزی بانک ملی دریافت کنند. البته دریافت ارز حجاج 
از ش��عب ارزی بانک ملی، یک روز پس از ثبت نام زائران امکان پذیر 
اس��ت. علاوه بر ای��ن، آنگونه که بانک ملی اعلام ک��رده امکان خرید 
حضوری ارز از طریق مراجعه مس��تقیم به ش��عب منتخب این بانک 
و با ارائه مدارک شناس��ایی نیز فراهم اس��ت. دریافت ارز برای فرآیند 
حج تمتع، در س��همیه ارز مسافرتی هر ساله مسافران تداخلی ایجاد 
نمی‌کند و به عبارتی، سهمیه ارز حج تمتع از سهمیه سالانه مسافرتی 
جداست. با این حال، طبق برخی شنیده‌ها از زائرانی که به خانه خدا 
مش��رف شده‌اند، در برخی موارد مشاهده شده که ارز تخصیص یافته 
به حجاج اس��کناس ۵۰۰ یورویی بوده که در عربستان مشکلاتی در 
فرآیند تبدیل آن به ریال عربس��تان ایجاد ش��ده است. بر این اساس 
رواب��ط عمومی بانک ملی ایران در رابطه با تخصیص اس��کناس ۵۰۰ 
یورویی به برخی از حجاج، توضیح داد: تعداد اس��کناس ۵۰۰ یورویی 
اختصاص یافته به حجاج در حجم بالایی نیس��ت و با توجه به اینکه 
س��بد ارزی متفاوت اس��ت، طبیعتا به برخی از زائران اسکناس ۵۰۰ 
یورویی تعلق می‌گیرد، اما در مجموع اکثر اسکناس‌های تعلق گرفته 

به حجاج ۵۰ یورویی و ۱۰۰ یورویی است.
همچنین بانک ملی در رابطه با میزان و نرخ کارمزد خرید ارز توسط 
حجاج، گفت که ارز اختصاص یافته به حجاج برای حج امسال، مبلع 
۵۰۰ ی��ورو و ب��ا نرخ اس��کناس ارز تجاری مرکز مبادل��ه ارز و طلای 
ایران اس��ت و کارمزد خرید آن در مجموع 5 درصد است. بنابراین از 
متقاضیان این ارز باید براساس میزان تعیین شده کارمزد اخذ شود که 
در صورت دریافت بیش از درصد تعیین شده، تخلف محسوب می‌شود.

بانک مرکزی در بخشنامه‌ای خواستار شد
توسعه سامانه املاک و اسکان توسط بانک‎ها

بانک مرکزی طی بخش��نامه‌ای، الزامات قانونی استفاده از سامانه 
املاک و اس��کان برای ارائه خدمات بانکی را تشریح کرد و از شبکه 
بانکی خواست تا نسبت به پیاده‌سازی و بهره‌برداری از وب‌سرویس 
استعلام اقامتگاه اصلی اشخاص از این سامانه اقدام کنند. به گزارش 
بانک مرکزی، این بانک طی بخش��نامه‌ای در تاریخ ۱۷ اردیبهشت، 
الزامات قانونی استفاده از سامانه املاک و اسکان برای ارائه خدمات 
بانکی را به شرح زیر به شبکه بانکی ابلاغ کرد: »به موجب بند )۷( 
تبص��ره )۸( ماده )۱۶۹ مکرر( قانون مالیات‌های مس��تقیم مصوب 
س��ال ۱۳۶۶ با اصلاحات و الحاقات بعدی؛ »دس��تگاه‌های اجرایی 
مکلفند خدمات خود از قبیل افتتاح حس��اب بانکی و صدور دس��ته 
چک، .... را صرفاً با اخذ کدملی و براس��اس کدپستی یا شرح نشانی 
یکتای درج ش��ده مربوط به اقامتگاه اصلی آنان در س��امانه املاک 
و اس��کان کش��ور ارائه کنند. بانک‌ها مکلفند نسبت به اطلاع‌رسانی 
موضوع این بند به مش��تریان و مراجعان خود و تشویق آنها به ثبت 
اطلاعات مزبور )در س��امانه املاک و اسکان( اقدام کنند«.  از سوی 
دیگر، به اس��تناد بن��د )۳( ماده )۳( قانون س��اماندهی بازار زمین، 
مسکن و اجاره‌بها مصوب سال ۱۴۰۳؛ »... کلیه دستگاه‌ها، نهادهای 
اجرایی و زیرمجموعه‌های آنها مکلفند اس��تعلامات موردنیاز اقامت 
و س��کونت متقاضیان خود را صرفاً از طریق س��امانه ملی املاک و 
اس��کان کش��ور انجام دهند و در صورت عدم خوداظهاری اشخاص 
حقیق��ی و حقوقی در س��امانه مذکور، پ��س از دو بار ارائه خدمات، 
از ارائه خدمات برای بار س��وم ب��ه آنان خودداری کنند«.  با عنایت 
ب��ه مراتب مذکور در فوق و ضمن اس��تناد ب��ه بند »الف« ماده )۷( 
قانون مبارزه با پولشویی مصوب سال ۱۳۸۶ با اصلاحات و الحاقات 
بعدی، بند )۱( ماده )۵۹(، بند )۱( تبصره )۱( و بند )۱( تبصره )۲( 
ماده )۶۰(، ج��زء »پ« بند )۱( ماده )۶۱( و تبصره )۳( ماده )۶۴( 
آیین‌نامه اجرایی ماده )۱۴( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی مصوب 
جلس��ه  ۲۱ مهر ۱۳۹۸ هیأت وزیران، بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
مکلفند پیش از ارائه خدمات پایه نظیر افتتاح حساب، صدور دسته 
چک، اعطای انواع تسهیلات و قبول تعهدات، اعطای ابزار پرداخت و 
ابزار پذیرش، نسبت به بررسی تطابق شناسه )کد( پستی اظهارشده 
توس��ط مشتری با شناس��ه )کد( پستی ثبت شده در سامانه املاک 

و اسکان اقدام کند.
بدیهی است در صورت عدم انطباق اطلاعات نشانی ارائه‌شده توسط 
مش��تری با استعلام صورت‌پذیرفته از پایگاه مذکور، مؤسسه اعتباری 
amlak. باید ضمن راهنمایی مش��تری ب��رای مراجعه به تارنم��ای

mrud.ir و ثبت یا تصحیح اطلاعات نش��انی خود در پایگاه یادشده، 
از ارائ��ه هرگونه خدمت ت��ا اصلاح مغایرت خ��ودداری کند. ضروری 
است شبکه بانکی با قید تسریع نسبت به پیاده‌سازی و بهره‌برداری از 
وب‌سرویس استعلام اقامتگاه اصلی اشخاص از سامانه املاک و اسکان 

اقدام کنند.
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ایمان ولی‎پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ایمیل

ش��اخص ملی محیط کسب‌ وکار و ش��اخص مدیران خرید، از مهمترین 
ش��اخص‎های اقتصادی هستند که تصویری نگران‎کننده از وضعیت کسب 
وکارها در افق سال 1404 به نمایش می‎گذارند؛ یکی )شاخص ملی محیط 
کس��ب‌ وکار(، س��ال 1403 را با رسیدن به رقم 6.01 از 10 و ایستادن در 
مح��دوده رکود به پایان می‎برد و دیگری )ش��اخص مدیران خرید(، س��ال 
1404 را با رس��یدن ب��ه عدد 48.4 از 100 آغاز کرده و از تداوم ش��رایط 
رکودی، خبر می‎دهد. هر دو شاخص بر پایه نظرسنجی از فعالان اقتصادی، 
محاسبه شده و فضایی مبهم و نگران‎کننده از آینده فعالیت‎های اقتصادی 
در ایران، ترس��یم می‌کند. آنچه از ادامه ش��رایط نامس��اعد کسب وکارها، 
بی‌ثباتی قوانین و مقررات، دشواری تأمین مالی از بانک‎ها و رشد نااطمینانی 
حکای��ت دارد؛ کم��ا اینکه کارآفرین��ان و فعالان اقتص��ادی در پایش ملی 
محیط کس��ب‌وکار، سه مؤلفه »غیرقابل‌ پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمی��ن مالی از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی 
سیاس��ت‌ها، قوانی��ن و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کس��ب‌وکار« را 
همچون پایش‎های قبلی، نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور 
دانس��ته‎اند. متاس��فانه ناترازی انرژی و قطعی برق، تأثیر منفی مضاعفی بر 
بخش تولید گذاش��ته و باعث افزایش هزینه‌های واحدهای تولیدی ش��ده 
اس��ت. نوس��ان ش��دید نرخ ارز نیز باعث شده تا بس��یاری از کسب‌وکارها 
با مش��کل تأمین مواد اولیه مواجه ش��وند و به دلیل افزایش ریس��ک‌ها و 
نااطمینان��ی بالا، با کمتر از نصف ظرفی��ت خود فعالیت کنند. نتایج پایش 
مل��ی محیط کس��ب‌وکار همچنین نش��ان می‎دهد که رش��ته‌فعالیت‌های 
»آم��وزش«، »مال��ی و بیم��ه« و »اداری و خدمات پش��تیبانی« بهترین و 
رشته‌فعالیت‌های »سایر فعالیت‌های خدماتی«، »خدمات مربوط به تأمین 
جا و غذا« و »حمل‌ونقل و انبارداری« بدترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار 
را تجربه کرده‎اند. در جغرافیای اس��تانی نیز خوزس��تان، خراسان رضوی و 

زنجان به ترتیب، مساعدترین محیط کسب‌وکار را داشته‎اند.
محیط کسب‌وکار در زمستان منجمد شد

نتایج حاصل از پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران در زمس��تان 1403 
از رس��یدن این ش��اخص به 6.01 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( حکایت 
دارد که نس��بت به فصل پاییز )با میانگین 5.96( اندکی نامس��اعدتر شده 
اس��ت. در زمس��تان 1403، فعالان اقتص��ادی مش��ارکت‌کننده در پایش 
ملی محیط کس��ب‌وکار، به ترتیب س��ه مؤلفه »غیرقابل‌ پیش‌بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دشواری تأمین مالی از بانک‌ها« 
و »بی‌ثبات��ی سیاس��ت‌ها، قوانین و مق��ررات و رویه‌ه��ای اجرایی ناظر بر 
کس��ب‌وکار« را نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور نسبت به 
سایر مؤلفه‌ها ارزیابی کرده‌اند. میانگین ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه‌های 
اقتصادی ش��رکت‌کننده در فصل زمس��تان سال گذش��ته، معادل 41.35 
درصد بوده که نسبت به پاییز 1403 )40.72 درصد( افزایش جزئی 0.63 
درصدی داش��ته است. همچنین در زمستان سال گذشته، وضعیت محیط 
کس��ب‌وکار در بخش خدمات )5.97( در مقایس��ه با بخش‌های کشاورزی 
)5.91( و صنعت )5.87( نامناس��ب‌تر ارزیابی ش��ده اس��ت. در بین رشته 
فعالیت‌ه��ای اقتصادی برحس��ب طبقه‌بندی اس��تاندارد ISIC.rev4 نیز 
رشته‌های »آموزش«، »مالی و بیمه« و »اداری و خدمات پشتیبانی« دارای 
بهترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار بوده‌اند و رش��ته فعالیت‌های »س��ایر 
فعالیت‌های خدماتی«، »خدمات مربوط به تأمین جا و غذا« و »حمل‌ونقل 
و انبارداری« بدترین وضعیت محیط کسب‌وکار را در مقایسه با سایر رشته 
فعالیت‌های اقتصادی در کشور داشته‌اند. همچنین براساس یافته‌های این 

طرح، اس��تان‌های خوزس��تان، خراس��ان رضوی و زنجان در زمستان سال 
گذش��ته به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط کسب‌وکار نسبت به 

سایر استان‌ها ارزیابی شده‌اند.
براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‌وکار 
ایران در فصل زمستان 1403، عدد 6.16 )عدد 10 بدترین ارزیابی است( 
به دس��ت آمده اس��ت که مش��ابه فصل گذش��ته و به‌صورت بسیار جزئی، 
نامناس��ب‌تر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )پاییز 1403 
با میانگین 6.15( اس��ت. طبق محاس��بات مرک��ز پژوهش‌های اتاق ایران، 
میانگی��ن ارزیابی محیط اقتصادی، عدد 6.68 اس��ت که در ارزیابی فصل 
گذش��ته، عدد 6.67 حاصل ش��ده بود و میانگین ارزیاب��ی محیط نهادی، 
عدد 5.74 اس��ت که در فصل گذشته، عدد 5.72 ارزیابی شده بود. بر این 
اس��اس، محیط قانونی و حقوقی با عدد 5.33 و محیط مالی با عدد 8.29 
به ترتیب مس��اعدترین و نامس��اعدترین محیط‌ها براساس نظریه عمومی 
کارآفرینی ش��ین بوده‌اند. گفتنی است که ش��اخص شین به دلیل در نظر 
گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت بیشتری نسبت به شاخص 

کل کشور برخوردار است.
شامخ چیست و چطور محاسبه می‎شود؟

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد در فروردین‌ماه امسال به سطح 48.4 
و ش��اخص مدیران خرید بخش صنعت به سطح 50.8 رسید که همچنان 
تداوم روند رکودی را نشان می‌دهد. تعطیلات نوروزی، قطعی برق، نوسان 
ش��دید نرخ ارز و عدم دسترس��ی به مواد اولیه به‌عن��وان مهمترین عوامل 
بازدارنده در مس��یر تولید، موجب کاه��ش حجم تولید، افزایش هزینه‌ها و 
تأخیر در تحویل سفارش��ات شده است، مس��ائلی که سودآوری بنگاه‌ها را 
تحت تأثیر قرار می‌دهد و باعث کاهش اشتغال و... می‌شود. رکود تقاضای 
داخل��ی به دلیل کاهش قدرت خرید خانواره��ا، کاهش صادرات، تورم بالا 
و کمب��ود نقدینگی از دیگر عوامل اثرگذار بر کاهش فعالیت کس��ب‌وکارها 
 ،)Purchasing Manager’s Index( اند. ش��اخص مدیران خرید‎بوده
یک��ی از مهمترین ش��اخص‎های اقتصادی اس��ت که م��ورد پذیرش اکثر 
کش��ورها قرار دارد و در زبان فارسی به طور خلاصه »شامخ« نامیده شده 
است. ش��اخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه‎ای 
به دس��ت می‎آید و تصویر کاملی از ش��رایط اقتصاد کلان، به ویژه وضعیت 
رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدمات ارائه می‎دهد. در این پایش از 
پاسخ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 پرسش در قالب سه معیار وضعیت 
نس��بت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ 
دهن��د. در صورت انتخاب گزینه بیش��تر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون 
تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد صفر ثبت می‎ش��ود. مجموع 
حاصلضرب درصد پاسخگویان به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، 
بیانگر عدد ش��امخ در آن پرسش است. معیار سنجش این شاخص، عددی 
بین صفر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد به ترتیب بدان معناس��ت که 100 
درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب 
کرده‎اند. عدد 50 نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نسبت به ماه قبل، 

بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر 
ش��دن وضعیت نس��بت به ماه قبل اس��ت. چنانچه عدد محاسبه شده زیر 
50 باش��د اما از عدد محاس��به شده ماه قبل بیش��تر باشد، نشان می‎دهد 
که س��رعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در مقابل، چنانچه عدد 
محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد 

که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل، کاهش یافته است.
شاخص مدیران خرید در رکود باقی ماند

آنطور که مرکز پژوهش‌های اتاق ایران گزارش داده، ش��امخ کل اقتصاد 
همچنان در ناحیه رکود باقی مانده اس��ت. این ش��اخص برای فروردین‌ماه 
معادل 48.4 برآورد ش��ده و نش��ان می‎دهد که وضعیت کس��ب‌وکار برای 
پنجمین ماه متوالی، روندی کاهشی داشته است. تداوم کاهش این شاخص 
در فروردین‌ماه تحت تأثیر روند کاهشی سه مؤلفه از پنج مؤلفه اصلی خود 
قرار گرفته است. به‌این‌ترتیب که میزان سفارشات جدید مشتریان، سرعت 
انجام و تحویل سفارش��ات و میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی 
همگی کاهش��ی بوده اس��ت؛ درحالی‌که میزان تولید محص��ولات یا ارائه 
خدم��ات و موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده در محدوده مرزی 
50 قرار گرفته است. در فروردین‌ماه میزان تولید محصول یا ارائه خدمات 
با در نظر گرفتن اثر تعطیلات نوروزی معادل 31.6 برآورده شده و پس از 
تعدیل فصلی نیز مقدار این ش��اخص معادل 50.3 محاسبه شده که نشان 
می‌دهد بعد از چهار ماه متوالی کاهش همچنان در محدوده مرزی 50 قرار 
گرفته است. در این ماه، همانند سال‌های گذشته، تعطیلات نوروزی باعث 
کاهش فعالیت بس��یاری از کس��ب‌وکارها شده اس��ت اما این کاهش صرفا 
محدود به تعطیلات نبوده و با چالش‌های زیرساختی و اقتصادی مهمتری 
نیز همراه شده است. از مهمترین این چالش‌ها، ناترازی انرژی و قطعی برق 
اس��ت که تأثیر منفی مضاعفی بر تولید گذاشته و باعث افزایش هزینه‌های 
عملیاتی واحدهای تولیدی شده است. نوسان شدید نرخ ارز هم باعث شده 
بس��یاری از کسب‌وکارها با مشکل تأمین مواد اولیه مواجه شوند. موجودی 
م��واد اولیه یا لوازم خریداری‌ش��ده در فروردین‌م��اه پس از 12 ماه کاهش 
متوالی همچنان در محدوده مرزی 50 قرار گرفته است. در این ماه، کاهش 
موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری‌ش��ده در بنگاه‌ها، بازتاب فش��ارهای 
چندگانه بر زنجیره تأمین بوده اس��ت؛ از یک‌س��و، تورم فزاینده با افزایش 
چشمگیر قیمت نهاده‌های تولید به همراه کاهش تقاضای مشتریان، منابع 
مالی ش��رکت‌ها را تضعیف کرده و موجب ش��ده بسیاری از بنگاه‌ها نتوانند 
موجودی کافی را تأمین کنند. از س��وی دیگر، نوسانات شدید نرخ ارز، در 
کن��ار تأخیر در تخصیص ارز و مش��کلات گمرکی، هزین��ه و زمان واردات 
مواد اولیه را افزایش داده ‌اس��ت. در فروردین‌ماه میزان سفارش��ات جدید 
مش��تریان برای پنجمین ماه متوالی کاهش��ی است و با ثبت عدد 47.5 با 
ش��یب بیشتری نس��بت به ماه قبل کاهش داشته است؛ در حقیقت، تداوم 
در تورم بالای قیمت‌ها، کاهش قدرت خرید مش��تریان داخلی را به همراه 

داشته است.
ادامه در صفحه آخر

روند نزولی شاخص‎های اقتصادی همچنان ادامه دارد

سه‎ضلعی تکراری موانع کسب وکار
نگــــاه

بازار لوازم یدکی در دستان غیررسمی‌هاست
از قاچاق تا کم‌اظهاری در بازار خودرو

بازار لوازم یدکی خودرو و موتورسیکلت، مدت‌هاست که تحت فشار 
قاچ��اق، قوانین ناکارآمد و نوس��انات ارزی ق��رار دارد. فعالان صنفی 
می‌گویند که مش��کلات ناش��ی از مق��ررات پیچی��ده و ورود قطعات 
بی‌کیفی��ت، بازار را ب��ا چالش‌های جدی روبه‌رو کرده اس��ت. در این 
میان، بی‌اعتمادی مصرف‌کنندگان و تمایل فروشندگان به مسیرهای 
غیررس��می، وضعیت را پیچیده‌تر کرده است. به گزارش »اکوایران«؛ 
ب��ازار لوازم یدکی این روزها با مجموعه‌ای از مس��ائل پیچیده مواجه 
شده است که یکی از مهمترین آنها، حجم بالای کالاهای بی‌هویت و 
فاقد اس��تاندارد است. فعالان صنفی می‌گویند که لوازم یدکی قاچاق 
یا فاقد شناسه، به‌وفور در بازار دیده می‌شوند؛ قطعاتی که نه ضمانت 
دارند، نه خدمات پس از فروش و نه کیفیت مش��خص. این ش��رایط، 
اعتماد مصرف‌کننده را س��لب کرده و هم‌زمان فروش قطعات با منشأ 
رس��می را بسیار دش��وارتر کرده است. از س��وی دیگر، نوسانات نرخ 
ارز نی��ز ثبات ب��ازار را بر هم زده اس��ت. فروش��ندگان می‌گویند که 
قیمت‌گ��ذاری هر روز تغییر می‌کند و مش��تریان نی��ز توان یا تمایل 
خری��د ندارن��د. رکود حاصل از ای��ن وضعیت، بس��یاری از واحدهای 

صنفی را با افت فروش و انباشت کالا مواجه کرده است.
اما پیچیدگی ماجرا، زمانی بیشتر می‌شود که به تعارض میان قانون 
و واقعیت ب��ازار نگاه کنیم. برخی قطعاتی ک��ه امروز به‌عنوان کالای 
قاچاق برچس��ب می‌خورند، سال‌ها پیش و پیش از الزام به شناسه‌دار 
بودن، از مس��یر رس��می وارد کشور ش��ده‌اند، اما اکنون بدون وجود 
سیستم تفکیکی روش��ن، این کالاها نیز در ردیف قاچاق طبقه‌بندی 
می‌شوند؛ موضوعی که فعالان صنفی، آن را مصداق سردرگمی قانونی 
در بازار قطع��ات یدکی می‌دانند. برخی از کارشناس��ان معتقدند که 
مش��کلات بازار لوازم یدکی صرفا با برخورده��ای گمرکی و انتظامی 
ح��ل نمی‌ش��ود. آنها تأکید دارن��د که باید به ج��ای تمرکز صرف بر 
مرزه��ا، با زنجیره توزیع قاچاق در بازار داخل��ی مقابله کرد. در عین 
حال، برخی ضوابط جدید مانند الزام به ثبت مشخصات خریدار برای 
خرید از تولیدکننده داخلی، باعث کاهش رغبت فروشندگان به خرید 
رسمی شده و آنان را به سوی مسیرهای غیررسمی سوق داده است.
همچنین از دیگر مسائلی که زمینه‌ساز رشد قاچاق تلقی می‌شود، 
می‌توان به کم‌اظهاری گمرکی و فقدان ش��فافیت در زنجیره واردات 
اش��اره کرد. برای نمونه، زمانی که واردکننده‌ای برای پرداخت کمتر 
عوارض، ارزش واقعی کالا را به‌درس��تی اعلام نمی‌کند، عملا تخلفی 
ص��ورت می‌گیرد که می‌تواند منجر به برچس��ب قاچاق ش��ود؛ حتی 
اگر نیت ورود غیرقانونی کالا وجود نداش��ته باش��د. پیش��نهاد برخی 
از کارشناس��ان ب��رای کاهش تنش در این ب��ازار، تفکیک میان اقلام 
پرمصرف و کم‌مصرف اس��ت؛ چراک��ه ظرفیت تولید داخلی عمدتا در 
قطع��ات پرکاربرد متمرکز ش��ده و در مورد بس��یاری از لوازم خاص، 
چ��اره‌ای جز واردات وجود ندارد. در چنین ش��رایطی، سیاس��ت‌های 
س��ختگیرانه گمرکی، واردات رسمی را دش��وارتر و قاچاق را آسان‌تر 
می‌س��ازد. در مجموع، گزارش‌ها و تحلیل‌ها نش��ان می‌دهد که حل 
مشکلات بازار لوازم یدکی، نیازمند بازنگری در سیاست‌های اجرایی، 
اصلاح قوانین و بازتعریف نظارت‌هاست. صرف برخورد انتظامی، بدون 
توجه به پیچیدگی‌های فنی و اقتصادی بازار، نه‌تنها به کاهش قاچاق 
منجر نمی‌ش��ود، بلکه می‌تواند آسیب‌های بیشتری به تولید، توزیع و 
اعتماد عمومی وارد کند. این مش��کل فقط ب��رای صنف لوازم یدکی 
خودرو نیس��ت و طبق اعلام اتاق اصناف، اتحادیه صنف فروشندگان 
موتور، دوچرخه و لوازم یدکیِ مربوطه تهران درگیر مشکلاتی همچون 

قاچاق لوازم یدکی و اشباع لوازم یدکی بی‎کیفیت در بازار هستند.
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میزان مصرف برق به ۵۹ هزار مگاوات رسید
رشد ۲۵ درصدی مصرف برق در اردیبهشت

در س��ال گذش��ته، اوج مصرف برق در روزهای هفتم و هشتم خردادماه به 
حدود ۵۹ تا ۶۰ هزار مگاوات رسید، اما هم اکنون که تا پایان اردیبهشت ماه 
دو هفته باقی مانده، میزان مصرف برق از ۵۹ هزار مگاوات فراتر رفته اس��ت. 
»مازیار جمشیدی«، مدیر بهره‎برداری و کنترل شبکه برق درخصوص میزان 
افزایش مصرف برق در س��ال ۱۴۰۴، گفت: افزایش دمای هوا در کش��ور در 
مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، میزان مصرف برق را به طور چشمگیری 
افزایش داده است. در روز ۱۵ اردیبهشت ماه میانگین وزنی دما در کل کشور 
۲۶.۸ درجه بوده که در سال گذشته در همین روز ۲۰.۵ درجه بوده است. به 
طور متوس��ط حدود ۶ درجه دمای هوا افزایش یافته اس��ت و این امر موجب 
افزایش قابل توجه مصرف برق ش��ده اس��ت. اگر از منظر مصرف برق مقایسه 
کنیم، در ۱۵ اردیبهش��ت ماه امس��ال )۱۴۰۴( در زم��ان اوج مصرف روزانه، 
می��زان مصرف برق حدود ۵۹ه��زارو ۷۰۰ مگاوات بوده ک��ه این مقدار برای 
مدت مش��ابه در سال گذشته ۴۷هزار و ۴۰۰ مگاوات بوده است؛ یعنی حدود 
۱۲ هزار مگاوات معادل ۲۵ درصد امس��ال نس��بت به س��ال گذشته افزایش 
مصرف را ش��اهد بودیم. رش��د ۲۵ درصد بسیار زیاد بوده و این میزان مصرف 

غیرمتعارف و ناهنجار است.
به گفته »جمش��یدی«، در س��ال گذشته )۱۴۰۳( نس��بت به سال قبل‎تر 
)۱۴۰۲( در زمان اوج مصرف حدود ۸ تا ۹ درصد رش��د داش��تیم ولی اکنون 
در هفته‎های اول اردیبهش��ت ماه که هنوز به فصل گرما نرسیدیم، ۲۵ درصد 
افزایش را ش��اهدیم و علت اصلی آن هم گرمای زودرس است که ایجاد شده 
اس��ت. از هفته آینده نیز ش��اهد افزایش دما خواهیم بود به طوری که برای 
ته��ران تا حدود ۳۳ درجه افزایش، اهواز تا حدود ۴۳ درجه و ش��یراز حدود 
۳۲ درجه پیش‎بینی ش��ده است. در سال گذشته اوج مصرف برق در روزهای 
۷ و ۸ خ��رداد م��اه به حدود ۵۹-۶۰ هزار مگاوات رس��ید ولیکن هم‎اکنون تا 
پایان اردیبهشت ماه که دو هفته باقی مانده میزان مصرف از ۵۹ هزار مگاوات 
فراتر رفته است. هم‌وطنان گرمای زودرس را در نظر داشته و استفاده صحیح 
از وس��ایل سرمایشی، روش��نایی در زمان اوج مصرف روزانه )۱۲-۱۷( و اوج 
مصرف ش��بانه )۱۹-۲۲( را رعای��ت کنند و اس��تفاده از تجهیزات پرمصرف 
)لباسش��ویی، ات��و و ...( در زم��ان اوج مصرف روزانه را به اواخر ش��ب و اوایل 

صبح موکول کنند.
او در ادامه صحبت‎هایش به استفاده وسایل سرمایشی در سایر نقاط کشور، 
اش��اره کرد و افزود: در برخی از نق��اط که هنوز آنچنان افزایش دما رخ نداده 
از وس��ایل سرمایش��ی تا حد ممکن اس��تفاده نش��ود و در صورت استفاده از 
وس��ایل سرمایشی با تنظیم کولرهای گازی بر روی دمای آسایش )۲۵درجه( 
و استفاده از دور کند کولر آبی را مدنظر داشته باشند. هموطنان توجه داشته 
باش��ند که با همین اقدامات س��اده می‎توانند به پایداری ش��بکه برق کش��ور 

کمک کنند.
طب��ق اعلام وزارت نیرو، مدیر بهره‌برداری و کنترل ش��بکه برق در پاس��خ 
به این س��وال که آیا می‎توان پیش‎بینی کرد که در زمان اوج مصرف برق در 
تابس��تان، جداول قطعی برق اعلام می‎شود و آیا اگر مشترکان میزان مصرف 
را کنترل کنند شاهد این اتفاقات خواهیم بود یا نه؟ گفت: در تمامی بخش‎ها 
خصوص��ا در بخش صنایع به هر حال یک نات��رازی قابل توجهی بین تولید و 
مصرف برق وج��ود دارد. برای این ناترازی اقدامات بس��یاری در صنعت برق 
در حال انجام اس��ت، از جمله این اقدامات، افزایش تولید اس��ت که روزانه در 
ح��ال انجام اس��ت. نیروگاه‌هایی که در حال تعمیرات هس��تند به مدار تولید 
بازمی‎گردند و بس��یاری از نیروگاه‎هایی که توسعه‎ش��ان به پایان رسیده برای 
اولی��ن بار به مدار می‎آین��د. این اقدامات برای افزای��ش تولید در حال انجام 
اس��ت که فاصله بین ناترازی تولید و مصرف کاه��ش پیدا خواهد کرد، اما از 
طرف دیگر برای مدیریت مصرف هم اقدامات بسیاری در بخش‎های صنعتی، 
کشاورزی، تجاری و اداری تفاهم‎نامه و موافقت‎نامه‎هایی انجام شده و در حال 
انجام اس��ت. به گفته »جمش��یدی«، اگر هموطنان کم��ک کنند و در بخش 
مصرف خانگی با مدیریت مصرف برق همراهی کنند، به کاهش ناترازی بسیار 
کمک خواهد ش��د. با این ح��ال در زمان محدودیت‌ها برای پایداری ش��بکه 
برق کش��ور ممکن اس��ت در س��اعاتی مجبور به اعمال محدودیت‎هایی برای 
هموطنان ش��ویم که از قبل از طریق سامانه برق من، سامانه پاسخگوی ۱۲۱ 
و سایت شرکت‎های توزیع، اطلاع‎رسانی خواهد شد و هموطنان از قبل مطلع 

می‎شوند تا آمادگی لازم را در مواجه با محدودیت‎ها در نظر داشته باشند.

مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران:
یک‌ میلیون بخاری کم‌مصرف جایگزین می‌شود

مدیرعامل ش��رکت ملی گاز ای��ران از آغاز طرح بهینه‌س��ازی بخاری‌های 
گازس��وز با راندمان بالا، خبر داد و گفت این اقدام می‌تواند تأثیر چشمگیری 
بر کاهش مصرف انرژی و پایداری ش��بکه گاز کش��ور داش��ته باشد. »سعید 
توکلی« در حاش��یه امضای دو تفاهم‌نام��ه جایگزینی بخاری با راندمان بالا با 
بیان اینکه سال گذشته، مدیریت مصرف انرژی یکی از مسائل مهمی بود که 
به‌صورت جدی پیگیری ش��د، گفت: یکی از روش‌ه��ای مؤثر در صرفه‌جویی 
انرژی، بهینه‌سازی وسایل گرمایشی است که می‌تواند تا ۸۰ درصد تأثیرگذار 
باشد. در کشور، سیستم گرمایش به‌طور عمده شامل حدود ۲۰ تا ۲۱ میلیون 
بخاری اس��ت ک��ه در صورت بهب��ود راندمان آنها، حتی ی��ک درصد افزایش 

کارایی به شبکه انرژی نیز کمک‌کننده است.
وی با اش��اره به اینکه ۹۵ درصد جمعیت کش��ور تحت پوش��ش شبکه گاز 
قرار دارند و ۸۵ درصد از گاز مصرفی نیروگاه‌ها از س��وی این ش��رکت تأمین 
می‌ش��ود، ادام��ه داد: در فصل زمس��تان، مصرف گاز به‌طور عمده به س��مت 
مصارف خانگی و تجاری متمرکز می‌ش��ود، درحالی که در تابس��تان، مصرف 
بیش��تر مربوط به صنایع و نیروگاه‌هاست. در هر صورت هر دو فصل زمستان 
و تابستان، برای شرکت ملی گاز با شرایط پیچیده و پرمخاطره همراه است.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار سرمایه که در هفته‌های اخیر، تحت تاثیر ریسک‌های 
سیستماتیک قرار گرفته، اولین روز هفته جاری را با ریزش چشمگیر آغاز 
ک��رد و ش��اخص کل بورس تهران با ریزش 53 ه��زار واحدی و ثبت افت 
1.7 درصدی به س��طح 3 میلیون و 115 هزار واحد رس��ید. در روزی که 
2700 میلیارد تومان س��رمایه حقیقی ب��ا لیدری گروه خودرویی و بانکی 
از بازارهای خرد خارج ش��د، هر سه نماگر بازار سرمایه با افت به کار خود 
پایان دادند. در جریان معاملات روز ش��نبه، ش��اخص کل بورس تهران با 
ری��زش 53 هزار واحدی روبه‌رو ش��د و اگرچه همچن��ان کانال 3 میلیون 
و 100 ه��زار واحدی را حفظ کرد، ولی با اف��ت 1.7 درصدی تا ارتفاع 3 
میلیون و 115 هزار واحد پایین رفت. همچنین ش��اخص هم‎وزن همس��و 
با ش��اخص کل، مس��یر نزولی را در پیش گرفت و با افت 1.2 درصدی و 
ری��زش 11 ه��زار واحدی به کانال 950 هزار واحدی بازگش��ت و در تراز 
953 هزار واحد ایس��تاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس ایران 
ضم��ن حفظ کان��ال 27 هزار واحدی، با افت 0.8 درصدی به س��طح 27 
هزار و 297 واحد رسید. 79 درصد نقشه بازار به رنگ قرمز درآمد و سهم 
رنگ س��بز در بین نمادهای معامله ش��ده 21 درصد بود. نمادهای فارس، 
فولاد و وبملت، بیش��ترین س��هم را در ریزش شاخص کل بورس داشتند. 
در پایان معاملات روز گذش��ته، بی��ش از 2.7 همت نقدینگی از بازارهای 
خرد خارج شد که خودرویی‎ها و بانکی‎ها به ترتیب با 486 و 267 میلیارد 
تومان، سردمدار بیشترین خروج پول حقیقی در بین صنایع بورسی بودند. 
ارزش معاملات هم به 14 همت رس��ید و بیشترین ارزش معاملات از آن 
خودرویی‎ها با رقم 2 همت بود. بانکی‎ها هم با ارزش معاملاتی 1.1 همتی 

در رتبه بعدی قرار گرفتند.
فشار فروش در معاملات آغاز هفته

»محمد رضانژاد«، کارش��ناس بازار س��رمایه با اشاره به فشار فروش در 
معاملات ش��نبه به »اکوایران« گفت: بازار در روز ابتدایی هفته ‌باتوجه به 
اظه��ارات تند نماین��ده آمریکا در مورد مذاکرات، با فش��ار فروش بالایی، 
مخصوصا در سهام بزرگ، کار خود را آغاز کرد. شاخص کل بورس با افت 
53 هزار واحدی، معادل 1.6 درصد افت کرد و ش��اخص هم‎وزن هم افت 
بیش از یک درصدی را به خود دید. همچنین فش��ار فروش در نمادهای 
بانکی، پتروش��یمی و فلزی، بیش از کلیت بازار بود. در گروه‎های کوچک 
از جمله غذایی و دارویی؛ باوجود فش��ار ف��روش بالا، خریدار قوی هم در 
تابلو حضور داش��ت و به وضوح پول از س��هام بزرگ‎تر به سهام کوچک‎تر 

در حرکت است.
به گفته »رضانژاد«، ارزش معاملات خرد در محدوه قابل قبول 15 هزار 
میلیارد تومانی قرار داشت. همچنین نماد خساپا باتوجه به شایعات مبنی 
بر واگذاری این غول خودروس��ازی به بخش خصوصی، نقش لیدری بازار 
را برعهده داشت و برخلاف سهام بزرگ در محدوده مثبت معامله شد. به 
تبع تحولات حول مذاکرات ایران و آمریکا، صندوق‎های طلا مثبت معامله 
می‎شوند و دلار نیز به محدوده 83 هزار تومانی رسیده است. همچنین در 
س��طح بازار، شایعاتی مبنی بر اصلاح فرمول خوراک شرکت‎های پالایشی 
به گوش می‌رس��د و همین امر می‌تواند در صورت تحقق، محرکی جدی 

بازار برای رشد شود.
4 گروه برتر بازار را بشناسید

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار س��رمایه نیز گف��ت: بازار را در 

حالی شروع کردیم که به‌واسطه اخبار مذاکرات و به‌خصوص مصاحبه‌های 
طرف آمریکایی و ابهامات به وجود آمده درخصوص پیشرفت مذاکرات، بر 
ش��دت عرضه‌ها در بازار افزوده شده و بسیاری از نمادهای بازار در منفی 
و یا صف فروش معامله می‌ش��وند. در روز ش��نبه، نرخ ارز توافقی 69 هزار 
و 499 توم��ان قیمت خورد. معاون امور مجل��س رئیس‎جمهور نیز گفت 
که دولت، وزیر پیش��نهادی اقتصاد را تا یکش��نبه آینده به مجلس معرفی 
می‎کند. همچنین ساعت ارائه خدمات بانک‎های بورسی و دولتی از امروز 
بی��ن س��اعت 6:30 الی 13 خواهد ب��ود. در اولین عرضه گواهی س��پرده 
خودرو قرار اس��ت هر گواهی معادل یک‌دَه‌هزارم از یک دس��تگاه خودرو 
کی ام سی T9 منتشر شود. بنابراین متقاضیان با تجمیع ۱۰ هزار گواهی 
می‌توانن��د خودرو را تحویل بگیرند. رنگ خودرو و س��ایر مش��خصات در 

امیدنامه گواهی قید می‌شود.
به گفته »اکبرپ��ور«، در ادامه بازار می‌توان پیش‌بینی کرد که عرضه‌ها 
در بازار بر تقاضا برتری داشته باشد و شاخص کل و هم‎وزن با افت به کار 
خ��ود پایان دهند. از نمادهای پرتقاضای بازار می‌توان به تک س��هم‌هایی 
از گروه حمل و نقل، غذایی، س��رمایه‌گذاری و قند و ش��کر اشاره داشت و 
مابقی نمادها از تقاضای مناسبی برخوردار نخواهند بود. همچنین از لحاظ 
ارزش معام�الت نیز صندوق‌های اهرمی و گ��روه خودرو و قطعات، ارزش 

معاملات بالایی خواهند داشت.
خروج پول بورسی چه معنایی دارد؟

بازار س��رمایه تحت تاثیر فضای مبهم مذاکرات هسته‌ای و اخبار ضد و 
نقیض پیرامون آن، یکی از منفی‌ترین روزهای یک ماه گذش��ته را تجربه 
کرد. در ش��رایطی که بس��یاری از نمادهای بورس��ی، معاملات خود را در 
محدوده منفی به پایان رس��اندند، تحلیلگران بازار بر این باورند که چشم 
بورس به وضوح بیش��تری از مذاکرات دوخته ش��ده و ادامه این وضعیت 
می‌توان��د آین��ده بازار را مبهم‌تر کند. در جریان معاملات ش��نبه، بیش از 
2700 میلیارد تومان س��رمایه حقیقی از بازار خارج ش��د. این خروج پول 
بعد از س��ه روز متوالی ورود پول اتفاق افتاد تا برای نهمین بار در 30 روز 
معاملاتی س��ال جدید، سرمایه از بورس خارج شود. این درحالی است که 
از ابتدای سال تا به امروز بیش از 11 هزار میلیارد تومان سرمایه حقیقی 
وارد بازار شده و از این نظر بازار شروع خوبی در سال 1404 داشته است.

با این حال، رفتار س��هامداران در معاملات ش��نبه نس��بت به هفته‌های 
اخیر، تغییر محسوسی داش��ت. درحالی که طی هفته‌های گذشته، طمع 
برای رش��د قیمت‌ه��ا در میان معامله‌گران غالب بود، در معاملات ش��نبه 
ترس جای آن را گرفت. به گفته کارشناس��ان، عدم ورود نقدینگی جدید 
به بازار س��هام و عدم افزایش قدرت خریداران، باعث ش��د که اخبار منفی 
مذاک��رات در ذهنیت فعالان بازار، پررنگ‌تر ش��ود. طبق آمارهای موجود، 
ارزش معاملات خرد به حدود 16 هزار میلیارد تومان رس��ید. با این حال، 
حدود 77 درصد نمادهای بازار در محدوده منفی به کار خود پایان دادند؛ 
آماری که در یک ماه گذشته بی‌سابقه بوده است. نمادهای بسیاری که روز 
را با صف فروش آغاز کرده بودند، اگرچه در میانه معاملات تا حدودی به 
صفر تابلو نزدیک شدند، اما در نهایت دوباره به محدوده منفی بازگشتند.

بورس روی مرز ترس ایستاده
»برزو حق‌ش��ناس«، فعال بازار س��رمایه در همین زمین��ه، گفت: بازار 
س��رمایه وارد فض��ای ابهام ش��ده و ای��ن وضعیت برای بازار بس��یار مضر 

اس��ت. ما شاهد اخبار ضدونقیضی درباره مذاکرات هستیم؛ از یکسو، خبر 
برگزاری مذاکرات در روز یکش��نبه و از س��وی دیگر، موضع‌گیری آمریکا 
علیه برنامه غنی‌س��ازی ایران، ابهام زیادی ایجاد کرده و بازار را در حالت 
ش��ک و تردید قرار داده اس��ت. در نتیجه عرضه‌ها بالا رفته و سمت تقاضا 
تضعیف شده است. نکته مثبت معاملات شنبه، این بود که حجم معاملات 
خرد همچنان نزدیک به 15 ه��زار میلیارد تومان باقی ماند. این موضوع، 
نش��انه‌ای از پویایی نسبی بازار است، اما باید تداوم داشته باشد. اگر تقاضا 
به بازار بازنگردد و معاملات بالای این س��طح تثبیت نش��ود، بازار شرایط 
دش��وارتری خواهد داش��ت. برای حفظ روند صعودی ماه گذشته، حداقل 

نیاز است که اخبار منفی مذاکرات منتشر نشود.
به گفته »حق‌ش��ناس«، واکنش بازار در روز یکش��نبه نس��بت به اخبار 
مذاک��رات تعیین‌کننده خواهد بود. اگر اخبار مثبتی مخابره ش��ود، فضای 
ت��رس در بازار کاهش یافته و معاملات به روال طبیعی بازمی‌گردد. اما در 
صورت انتش��ار اخبار منفی، ممکن است فشار فروش بیشتر شود، اگرچه 
احتمال شکل‌گیری یک پنیک شدید پایین ارزیابی شده است. در مجموع، 
افت آغاز هفته را باید بیش��تر ناش��ی از رفتار هیجانی سهامداران دانست 
ت��ا تغییر بنیادی��ن متغیرهای اقتصادی یا روند مذاکرات. از س��وی دیگر، 
بازارهای موازی مانند دلار و طلا، واکنش چندانی به تحولات نداشته‌اند و 
رفتاری نسبتا خنثی نشان داده‌اند؛ موضوعی که نشان می‌دهد وزن اخبار 
منفی مذاکرات فعلا بیش��تر بر دوش بازار س��هام افتاده است. در صورت 
بهبود چش��م‌انداز مذاکرات، نه تنها می‌توان به بازگشت خریداران امیدوار 
بود، بلکه روند صعودی ماه‌های اخیر می‌تواند با قدرت بیشتری ادامه یابد. 
در غیر این صورت، بازار با چالش فرسایشی تازه‌ای روبه‌رو خواهد شد که 

می‌تواند موجب بی‌اعتمادی دوباره سهامداران شود.
نگاهی به معاملات هفته سوم اردیبهشت

بورس در معاملات روز چهارشنبه با سیگنال‌های مثبت مذاکرات، شاهد 
ورود س��رمایه حقیقی به س��مت لیدرهای سنتی بود. بازار روز چهارشنبه 
ش��اهد افزایش 7 درصدی ارزش معاملات خرد بود و این معیار به س��طح 
17 ه��زار و 303 میلی��ارد تومان��ی صعود ک��رد. ارزش معاملات خرد در 
هفته گذش��ته 4 س��طح متفاوت را تجربه کرد و به سمت صعودی شدن 
حرکت کرد. با این حال،  متوسط ارزش معاملات خرد هفتگی در سومین 
هفته اردیبهشت به نسبت هفته دوم کاهش داشت. ارزش صف‌های خرید 
سهام در این روز، کاهش 27 درصدی و ارزش صف‌های فروش، رشد 17 
درص��دی داش��ت؛ یعنی ارزش صف‌های خرید از 3 ه��زار و 707 میلیارد 
توم��ان به 2 ه��زار و 701 میلیارد تومان و ارزش صف‌های فروش از 376 
میلیارد تومان به 440 میلیارد تومان رس��ید. سرانه خرید هر کد حقیقی 
از 51 میلیون تومان روز سه‌ش��نبه تا 53 میلیون تومان روز چهارش��نبه 
افزایش داش��ت. س��رانه فروش هر کد حقیقی هم از 34 میلیون تومان به 
35.5 میلیون تومان رس��ید. با این اوصاف بار دیگر شکاف سرانه خرید و 
فروش به س��مت خریداران حقیقی س��نگینی کرد و شدت این شکاف به 
17.5 میلیون تومان رس��ید. در بین صنایع بورس��ی نیز صنعت خودرو و 
س��اخت قطعات با هزار و 57.3 میلیارد تومان ورود پول حقیقی، بالاترین 
ورود پول را ش��اهد بودند. بانک‌ها و مؤسسات اعتباری با 234.4 میلیارد 
تومان و فلزات اساسی با 124.5 میلیارد تومان در جایگاه‌های بعدی قرار 

گرفتند.

با لیدری خودرویی‌ها و بانکی‌ها، 2700 میلیارد تومان از تالار شیشه‎ای خارج شد

بورس روی موج نوسان

نظام بانکی در هفته گذشته، دو محدودیت دریافت وام یک میلیارد و 
280 میلیون تومانی خرید مسکن را حذف کرد که به گفته کارشناسان، 
ای��ن وام‌ها به دلیل بالا بودن قیمت خان��ه، تاثیر چندانی در رونق بازار 
مسکن ندارد. همچنین اقساط ماهیانه این وام حدود 25 میلیون تومان 
اس��ت که بس��یاری از خانوارها، توان پرداخ��ت آن را ندارند. »کیانوش 
گودرزی«، رئیس اتحادیه مش��اوران املاک در این باره می‎گوید: عمده 
متقاضیان خانه اولی از وام گران‎قیمت 1.28 میلیارد تومانی مس��کن با 
نرخ س��ود 22.5 درصد اس��تقبال نمی‌کنند. نظام بانکی باید مسئولیت 
اجتماع��ی خود را در قبال اقش��ار متوس��ط و پایین بپذی��رد و وام‌های 

مسکن طولانی مدت با نرخ سود پایین پرداخت کند.
او درباره اقدام اخیر بانک مسکن در برداشتن دو مورد از محدودیت‌های 
وام اوراق به »ایس��نا« توضیح داد: هر نوع برنامه و اقدامی که بتواند در 
بهبود ش��رایط بازار مسکن و افزایش توان متقاضیان خرید کمک کند، 
خوب اس��ت و باید تقدیر شود. اما سال‌هاست که وام‌های خرید مسکن 
در ای��ران، اثرگ��ذاری خود را در بازار ملک از دس��ت داده اس��ت. علت 
آن هم بالا رفتن ش��دید قیمت خانه اس��ت که باعث شده تناسب بین 
میزان تس��هیلات و قیمت مس��کن از بین برود. در هشت سال گذشته، 
قیمت مس��کن در تهران بیش از 1800 درصد رش��د داش��ته است. در 
اردیبهش��تماه 1396، قیمت هر متر خانه در تهران، 4.5 میلیون تومان 
بوده که طبق آخرین آمار رس��می به 88.5 میلیون تومان رسیده است. 
البته اس��تناد ما به آمار رسمی است که مرداد سال گذشته، رقم 88.5 
میلیون تومان را نشان داد و برخی برآوردهای غیررسمی نشان می‌دهد 
که هم‌اکنون قیمت مسکن در تهران به 114 میلیون تومان در هر متر 
مربع رس��یده است. اگر این عدد درس��ت باشد، یعنی قیمت مسکن در 

پایتخت طی هشت سال گذشته 2400 درصد افزایش داشته است.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک با بیان اینکه منابع مالی همگام با رشد 
قیمت مس��کن، افزایش نداشته اس��ت، درباره برداشتن شرط سن بنا و 
پرداخت وام دو نفره به تمامی افراد خانواده، گفت: در حال حاضر هیچ 
یک از وام‌های عرضه شده توسط نظام بانکی به خانه‌دار شدن متقاضیان 
خرید مس��کن منجر نمی‌ش��ود. عملا زوجین خانه اول��ی نمی‌توانند از 
طریق تس��هیلاتی مثل اوراق تسه، مس��کن مورد نیاز خود را خریداری 
کنند. هم‌اکنون اوراق تس��هیلات مسکن )تس��ه( بانک مسکن بالاترین 
س��قف را در مقایسه با سایر تس��هیلات مسکن مثل مسکن روستایی یا 
وام نهضت ملی دارد، اما با وام یک میلیارد و 280 میلیون تومانی اوراق 
نیز تنها می‌توان 11 متر مسکن در شهر تهران خریداری کرد. هر برگ 
500 ه��زار تومان��ی آن را هم باید بیش از 100 ه��زار تومان خریداری 
کرد. از طرف دیگر، اقس��اط این وام ماهیانه ح��دود 27 میلیون تومان 
است که باعث شده بسیاری از خانوارها عطای دریافت این وام را لقایش 
ببخشند. وی با بیان اینکه سیستم بانکی باید برای افزایش قدرت خرید 
متقاضیان مس��کن، ابزارهای متنوعی ارائه دهد، افزود: نظام بانکی باید 
در طراحی الگوی مس��ئولیت اجتماعی، اهتمام بیش��تری داشته باشد. 
لازم است تا ارائه تسهیلات ویژه، خدمات ویژه و حمایت از اقشار پایین 
در دس��تور کار نظام بانکی باشد، اما نگاه غالب در سیستم بانکی ایران، 
نگاه اقتصادی اس��ت. از طرف دیگر، بنگاهداری بانک‌ها و خرید املاک 
به قصد سودآوری باعث ایجاد اختلال در بازار مسکن شده است؛ یعنی 
سیس��تم بانکی نه تنها کمکی ب��ه متقاضیان خانه اولی نمی‌کند بلکه با 

سوداگری در بازار ملک، به التهابات بازار مسکن دامن می‌زند.
این فعال بازار مس��کن در بیان راهکار برای کمک به متقاضیان خرید 

مس��کن، گفت: اولین قدم آن است که تورم کنترل شود. تورم مزمن و 
طولانی، تمامی ارکان اقتصاد را از کارکرد می‌اندازد. در گام دوم، دولت 
و مجلس باید در ساخت مسکن برای اقشار متوسط و پایین اقدام کنند. 
تولید مس��کن می‌تواند در هر دو بخش استیجاری یا ملکی باشد. نظام 

بانکی هم ابزارهای متنوع‌تری را در اختیار متقاضیان قرار دهد.
»گودرزی« با بی��ان اینکه ناترازی بانک‌ها از عوامل اصلی ایجاد تورم 
در ایران اس��ت، گفت: بانک‌ها نگاه صرف به سطوح اقتصاد ایران را کنار 
بگذارند. یکی از این بخش‌ها، بازار مس��کن است که اولا بانک‌ها باید از 
دخالت خود در این بازار دست بردارند. دوما با ارائه تسهیلات بلندمدت 
با نرخ س��ود پایین کمک کنند تا مردم بتوانند خانه‌دار ش��وند. در حال 
حاضر، برخی کشورهای توس��عه‌یافته، وام‌های 30 ساله مسکن با سود 
کمتر از یک درصد به مردم می‌دهند؛ درحالی که وام اوراق مس��کن در 
ایران 12 س��اله و نرخ س��ود آن 22.5 درصد است. مجموع سود و اصل 
این وام بعد از 12 سال به 3 میلیارد و 900 میلیون تومان می‌رسد. این 
نوع بانکداری باعث شده تا روز به روز بر تعداد مستاجران افزوده شود و 
نظام بانکی نه تنها نقش تعدیل‎کننده وضعیت بازار مسکن را ندارد بلکه 

همانطور که گفتم به التهابات آن دامن می‌زند.
گفتنی اس��ت بانک مسکن در روزهای اخیر اعلام کرد که محدودیت 
مربوط به س��ال ساخت ساختمان حذف شده و از این پس، اعطای این 
تس��هیلات فارغ از قدمت بنا امکان‌پذیر اس��ت. قبلا تسهیلات صرفا به 
واحده��ای با عمر بنای کمتر از 30 س��ال تعلق می‌گرفت. در تصمیمی 
دیگر، امکان پرداخت تسهیلات خرید مسکن تا سقف تسهیلات زوجین 
به بس��تگان ب��ا مصادیق »پدر و فرزن��د«، »مادر و فرزن��د«، »خواهر و 

برادر«، »خواهر و خواهر« و »برادر و برادر« فراهم شده است.

خانه اولی‌ها، عطای وام مسکن را به لقایش می‌بخشند

اقساط 25 میلیونی وام 1.28 میلیاردی
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اخبار

 انتصاب رئیس شورای امر به معروف و نهی از منكر 
شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان

اهواز - شبنم قجاوند: طي حكمي از سوي رئيس شوراي امر 
به معروف و نهي از منكر شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب , آقاي 
مهران حسنوند گندائي بعنوان رئيس شوراي امر به معروف و نهي از 
منكر شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان منصوب گرديد.
طي حكمي از سوي مهندس ابراهيم پيرامون رئيس شوراي امر 
به معروف و نهي از منكر شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب,آقاي 
مهران حسنوند گندائي بعنوان رئيس شوراي امر به معروف و نهي از 
منكر شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان منصوب گرديد.
در اين حكم  كه توسط آقاي آل گرگر دبير محترم شوراي امر به 

معروف و نهي از منكر شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب به مهندس حسنوند اعطا گرديد آمده است:
اميد است با عنايت به برنامه هاي ابلاغي,رويكردها و اولويت هاي شورا در عرصه هاي اداري,مطالبه گري  و همچنين فعاليت 
شوراي كارآمد و موثر و گسترش فرهنگ عفاف و حجاب اسلامي, استفاده بهينه از كليه امكانات و ظرفيت هاي شركت  متبوع 
در احيا و فرهنگ سازي فريضتين الهي,منشا اثر بوده و تحت رهبري داهيانه  ولي امر مسلمين جهان حضرت آيت الله خامنه 

اي )مدظله العالي( موجبات خشنودي و عنايت حضرت ولي عصر)عج( را فراهم نمائيد.

بررسی وضعیت آب شرب شهرستان سیریک؛
 وضعیت تامین آب شهرستان سیریک به صورت مستمر 

توسط آبفا در حال پایش است
بندرعبــاس- خبرنگار فرصت امروز: در بازديد مشــترک 
مديركل بحران استانداری هرمزگان، فرماندار سيريک، معاون بهره 
بــرداری آبفا و مدير امور آبفای ســيريک، وضعيت تامين آب اين 
شهرستان مورد بررسی قرار گرفت. اين بازديد كه با هدف بررسی 
شرايط تامين آب با نزديک شدن به فصل گرما و پيک مصرف آب 
و برنامه ريزی بــرای پايداری وضعيت آب صورت گرفت، از دو آب 
شيرين كن زيارت و سيريک بازديد به عمل آمد. ميلاد محبی معاون 
بهــره برداری آبفا در اين بازديد با بيان اينكه آبفا به طور مســتمر 
وضعيت تامين و نياز آبی شــهرها و روستاها را مورد رصد قرار می 

دهد، ادامه داد: يكی از مناطقی كه به طور مستمر وضعيت تامين آب آن مورد رصد قرار می گيرد شهرستان سيريک است. به 
گفته وی، اين شهرستان فاقد هرگونه منابع آب زيرزمينی است و آب شرب مورد نياز آن از ميناب و سايت های نمک زدايی 
تامين می شود. معاون بهره برداری آب و فاضلاب هرمزگان گفت: آب شيرين كن زيارت تامين كننده نياز آبی يک شهر و  50 

روستاست كه ظرفيت 3 هزار متر مكعب توليد آب در شبانه روز را داراست.
محبی همچنين به آب شيرين كن سيريک اشاره كرد و گفت: اين آب شيرين كن تامين كننده نياز آب شهر سيريک است 

كه اميدواريم با پايداری وضعيت شيرين سازی آب شيرين كن ها، شاهد تامين آب شرب بدون دغدغه اين شهرستان باشيم.

صادرات ۱۲۱ هزارتن كالا از گمركات استان ایلام طی یک ماهه نخست سال جاری 
ایلام- هدی منصوری- مدير كل گمركات استان ايلام از صادرات بيش از ۱۲۱ هزار و 3۶0 تن انواع كالا، درفروردين ماه 
ســال جاری از طريق مرز بين المللی مهران به عراق و ســاير كشورها خبر داد  سهراب كمری مدير كل گمركات استان ايلام 
اظهارداشت:اين ميزان كالا ارزشی بالغ بر ۶۱ميليون و۹۶3هزار دلار داشته كه نسبت به مدت مشابه سال قبل از لحاظ ارزش 
33درصد واز حيث وزن ۴۴درصد كاهش داشته است .  كمری افزود عمده كالاهای صادراتی از مرز مهران شامل انواع محصولات 
كشاورزی، محصولات پتروشيمی، تجهيزات نيروگاهی، مصالح ساختمانی، كاشی و سراميک، مصنوعات فلزی و پلاستيكی است.  
مدير كل گمركات ايلام اظهار داشت : ميزان درآمد درفروردين ماه بالغ بر۸3 ميليارد ريال بوده كه ۱۲۷درصد افزايش داشته 
است.  كمری همچنين به آمار تردد مسافرازمبادی ورودی وخروجی مرز مهران در فروردين ماه اشاره كرد  و گفت: تشريفات 
گمركی كالاهای همراه 5۷5هزار و ۹3۷ نفر مسافر دركمترين زمان توسط كاركنان گمرک ايلام انجام گرفته كه نسبت به مدت 
مشابه سال قبل رشد ۶0درصدی را نشان می دهد .  وی به رشد ۱۷3 درصدی تعداد پروانه های ورود موقت در  فروردين ماه 
اشاره كرد و يادآور شد : درسال گذشته يک ميليارد و ۸۱۱ ميليون دلار انواع كالا از مرز بين المللی مهران صادر شد و گمركات 
استان موفق به كسب رتبه نخست ميزان صادرات كالاهای اظهارشده )بدون احتساب صادرات گاز طبيعی(  در بين كل گمركات 

مرزی زمينی كشور و رتبه هشتم صادرات در بين گمركات كل كشور شد.

با راه اندازی مجدد یک چاه تولیدی نفت پس از ۲0 سال وقفه :
افزایش توان تولید 400 بشكه اي نفت 

در شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسلیمان
اهواز - شبنم قجاوند: با انجام مطالعات و آزمايشات درون چاهي 
بر روی يكی از چاه های شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسليمان 

پس از ۲0 سال وقفه مجددا به مدار توليد بازگشت.
به همت كارشناسان و متخصصان شركت بهره برداري نفت و گاز 
مسجدسليمان , چاه  ۱۶ لب سفيد كه حدود ۲0 سال از مدار توليد 
نفت خارج شده بود مجددا در چرخه توليد قرار گرفت.جاه مذكور 
كه به دليل توليد گاز اضافي از سال۱3۸۴ بسته شده بود , پس از 
بررســي وتشخيص توان برداشت , متعاقب انجام اصلاحات لازم بر 
روي تسهيلات كنار چاهي جهت فراهم سازي شرايط توليد مجدداً 

در مدار توليد قرار گرفت. با راه اندازي  اين چاه توليدي به ميزان ۴00 بشكه در روز به ظرفيت توليد نفت در شركت بهره برداري 
نفت و گاز مسجدسليمان افزوده مي شود. شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسليمان يكی از 5 شركت بهره بردار تابع شركت 
ملی مناطق نفتخيز جنوب است كه در گستره ای به وسعت ۲۱000 كيلومتر مربع وظيفه توليد  صيانتی و ابلاغی از ميادين و 

مخازن نفت و گاز كه عمدتاً مخازنی با قدمت می باشند را بر عهده دارد.

پیام رسان بله، بازوی اجرایی "برق من" در اطلاع رسانی خاموشی
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  بازوی توانير با همكاری 
شــركت توانير و اپليكيشن »بله« در اين برنامه كاربردی راه اندازی 
شــد. اين خدمــت جديد با هدف اطلاع رســانی خاموشــی های 

برنامه ريزی شده برای مشتركان طراحی شده است.
كاربران می توانند با استفاده از اين بازو  به صورت لحظه ای از زمان 
خاموشی های منطقه سكونت خود مطلع شوند. كافی است شناسه 

قبض در بازو ثبت شود تا برنامه خاموشی ها برايشان ارسال شود.
همچنيــن اين بازو امــكان افزودن تا ۴ شناســه قبض ديگر را 
نيز فراهم كرده اســت. كاربران می توانند علاوه بر قبض برق محل 

ســكونت، وضعيت برق چند ملک يا واحد ديگر را نيز پيگيری كنند. دريافت اطلاعيه های مربوط به خاموشــی و سهولت در 
دسترسی به خدمات برق رسانی از ديگر امكانات بازوی توانير در بله است.

كاربران برای استفاده از اين خدمات می توانند با مراجعه به اپليكيشن بله، بازوی برق من را فعال كنند.

برگزاری جلسه شورای اداری تأمین اجتماعی استان گلستان و امضای 
موافقت نامه مبادله بودجه سال ۱404

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در جلسه شورای اداری اداره كل تأمين اجتماعی استان گلستان كه با حضور مديركل، معاونين، 
رؤســای شعب و واحدهای تابعه در ارديبهشــت ماه ۱۴0۴ برگزار شد، موضوع مبادله موافقت نامه بودجه سال ۱۴0۴ مورد بررسی و 
تصويب قرار گرفت.در اين نشست، قربان زنگانه مديركل تأمين اجتماعی استان، ضمن تأكيد بر ضرورت مديريت دقيق منابع و مصارف، 
خواســتار برنامه ريزی هدفمند و هماهنگ تمامی شعب برای تحقق اهداف پيش بينی شده در سال مالی جديد شد.در پايان جلسه، 

موافقت نامه مبادله بودجه ۱۴0۴ فی مابين اداره كل و شعب تابعه به امضا رسيد تا مبنای عملكرد و ارزيابی سال جاری قرار گيرد.

مدیركل تامین اجتماعی گلستان:
رضایتمندی مردم مهمترین موضوع و اصل ماست

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اداره كل تامين اجتماعی اســتان گلســتان،   مديركل تامين 
اجتماعی اســتان ضمن عرض خيرمقدم و گرامی داشت دهه كرامت و هفته كار و كارگر گفت: رضايتمندی مردم مهمترين 
موضوع و اصل ماست و در حال حاضر مسئوليت پذيری مثل گذشته نيست و هر كس بپذيره يک مسئوليت شرعی بر عهده اش 
است و بايد در برابر خدا و مردم پاسخگو باشيم .مديركل تامين اجتماعی استان گفت:  خدا بخواهد به كسی توفيق بدهد، كار 
ديگران را بر عهده اش می گذارد و ما بايد با نگاه معنويت ، تحول و گشايش به انجام امور مردم نگاه كنيم .زنگانه در ادامه اين 
جلسه گفت: مهمترين چيزی كه در جلسه شورای معاونين مطرح است بحث وصول حق بيمه است تا بتوانيم بر اساس آن به 
تعهدات بلند مدت و كوتاه مدت خويش عمل نماييم. مديركل تامين اجتماعی استان در ادامه جلسه به تشريح مباحث تخصصی 

حوزه های اداری مالی و بيمه ای پرداخته و نكاتی را در اين زمينه بيان نمودند .

بانوان دستگاه های اجرایی گلستان به پویش ۲۵ درجه پیوستند
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در نشستی با حضور خانم حسينی جبلی، مديركل دفتر امور بانوان و خانواده استانداری گلستان، 
و مشاوران امور بانوان دستگاه های اجرايی استان، بانوان شاغل در اين نهادها به پويش ملی »۲5 درجه« پيوستند. اين جلسه در محل 
شركت توزيع نيروی برق استان گلستان برگزار شد.در ابتدای اين نشست، مهندس موسوی، مديرعامل شركت توزيع نيروی برق استان 
گلستان، با تأكيد بر اهميت مشاركت بانوان در مديريت مصرف انرژی، از كليه بانوان دستگاه های اجرايی خواست ضمن پيوستن به 
پويش ۲5 درجه، دمای سامانه های سرمايشی را روی ۲5 درجه سانتی گراد و بيشتر تنظيم كنند.در ادامه، خانم مقصودلو، مشاور امور 
بانوان شركت توزيع نيروی برق گلستان، با تشريح راهكارهای مديريت مصرف انرژی، از بانوان خواست در تابستان پيش رو با رعايت 
الگوی مصرف و همكاری مؤثر، شركت توزيع برق را در عبور موفق از پيک مصرف تابستان همراهی كنند.پويش ۲5 درجه با هدف 

كاهش مصرف انرژی از طريق تنظيم دمای سامانه های سرمايشی بر روی ۲5 درجه سانتی گراد اجرا می شود.

شب شعر "عشق به توان معلم"؛ تجلیل از مقام استاد و جایگاه معلم در یزد
یزد - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی سازمان 
فرهنگی اجتماعی ورزشــی شهرداری يزد، به مناسبت بزرگداشت 
مقام استاد و جايگاه والای معلمان، شب شعری با عنوان "عشق به 
توان معلم" در خانه شعر و ادب شهرداری يزد برگزار شد. اين مراسم 
به همت اداره كل آموزش وپرورش اســتان يزد، ســازمان فرهنگی، 
اجتماعی و ورزشی شهرداری يزد و خانه شعر و ادب شهرداری يزد 
شــكل گرفت.   آنچه اين رويداد را منحصر به فرد ساخت، حضور 
شــاعرانی بود كه همگی از ميان معلمان و دانشجومعلمان انتخاب 
شــده بودند، اين شب شعر با اســتقبال گرم معلمان همراه شد و 

اجراهای متنوعی از جمله شعرخوانی معلمان شاعر، اجرای گروه دانش آموزی سنتور و شعرخوانی يكی از شاعران دانش آموز را 
دربر داشت.   در جريان اين مراسم، پيشنهاد پايه ريزی نخستين جشنواره شعر معلمان مطرح شد كه اين جشنواره به زودی برگزار 
خواهد شد و  فرصتی بی نظير برای معلمان شاعر خواهد بود تا آثار خود را در فضايی حرفه ای و فرهنگی ارائه دهند.  جشنواره 
مذكور با همراهی خانه شعر و ادب شهرداری يزد، انجمن اوج هنر و اداره كل آموزش وپرورش استان يزد شكل خواهد گرفت و 

گامی ارزشمند در تقويت جايگاه شعر و ادبيات فارسی در ميان جامعه فرهنگی يزد محسوب می شود.

فرصــت امروز - ماهان فلاح: ســی و هفتمين دوره تــور بين المللی 
دوچرخه سواری ايران -آذربايجان ششم خرداد ماه با حضور هشت تيم خارجی 

در تبريز آغاز می شود.
مديركل ورزش و جوانان استان آذربايجان شرقی در جلسه هماهنگی اين 
تور گفت: درجه كيفی تور دوچرخه سواری ايران - آذربايجان ۲.۱ است و همه 
عوامل اجرايی بايد دست در دست هم دهيم و با همدلی سی و هفتمين دوره 
تور بين المللی دوچرخه سواری را به نحو شايسته برگزار كرده و كيفيت تور را 
ارتقا دهيم. حبيب مقصودی همچنين از تمام عوامل برگزاری تور از نخستين تا 
سی و ششمين دوره قدردانی كرد و افزود: زحمات و تلاش های اين افراد باعث 

شده است كه تور به سی و هفتمين دوره خود برسد.
مديركل ورزش و جوانان اســتان آذربايجان شرقی به مراحل مختلف تور 
اشاره و اظهار كرد: مرحله اول در مسير تبريز- اروميه )۱53.۸ كيلومتر(، مرحله 
دوم در مســير اروميه- منطقه آزاد ارس )جلفا( )۲۱۲ كيلومتر(، مرحله سوم 
در مســير ارس- شبســتر )۱۲۸.3 كيلومتر(، مرحله چهارم در مسير تبريز- 
ســرعين )۱۹۷.۹ كيلومتر( و مرحله پنجم در مســير سرعين- تبريز )۱۹۸ 
كيلومتر( برگزار می شود. وی ادامه داد: مراسم افتتاحيه اين تور در روز دوشنبه 
پنجم خرداد ماه ســاعت ۱۷ در تالار پتروشــيمی و مراسم اختتاميه آن در 
روز شــنبه دهم خرداد ســاعت ۱5 در محوطه لاله پارک برگزار خواهد شد. 
نماينده فدراسيون دوچرخه سواری نيز گفت: مركز دوچرخه سواری كشورهای 

اروپايی توسعه يافته است و اگر ما كيفيت مسابقات را افزايش دهيم، درجه تور 
دوچرخه سواری ايران-آذربايجان ارتقاء پيدا می كند و در دنيا با عينک توسعه 

به ما نگاه می كنند.
ابراهيم فيــروزی، به اهميت همكاری و همت 35 دســتگاه اجرايی برای 
برگزاری بهتر اين رويداد اشاره كرد و افزود: اين تور تنها تور در ايران است كه 
با اين ميزان همكاری برگزار می شــود. وی اعلام كرد: چهار تيم ايرانی شامل 
تيم ملی دوچرخه سواری ايران، سهند پمپ تبريز، تی آر تی و ويرايد به همراه 
هشت تيم خارجی از كشورهای عراق، ازبكستان، اندونزی، قزاقستان و تركيه 

در اين تور حضور خواهند داشت. معاون امنيتی و انتظامی استانداری آذربايجان 
شرقی نيز در اين جلسه به اهميت مراودات بين المللی به ويژه در حوزه ورزش 
اشاره كرد و گفت: در برهه ای از زمان قرار داريم كه اين مراودات می توانند به ما 
در عرصه بين المللی كمک كنند. مهراب داوری افزود: دولتمردان و كارگزاران 
دولت وفاق ملی و در راس آن دكتر پزشــكيان كه از اين خطه هســتند، دور 
جديــدی از مذاكرات بين المللی را آغاز كرده اند كه نيازمند حمايت داخلی 

است.
وی ادامه داد: انســجامی كه اين مراودات در ورزش ايجاد می كند، می تواند 

پيام امنيت، آرامش و وحدت را به جامعه ارسال كند.
وی با تأكيد بر حساسيت زمانی و اهميت موضوع، اضافه كرد: اگر بتوانيم اين 
دوره از تور بين المللی را با سلامت و اقتدار برگزار كنيم، به تقويت پشتيبانی 
دولتمردان كمک خواهيم كــرد. داوری تأكيد كرد: با همكاری و همت تمام 
عزيزان، بايد تلاش كنيم تا كيفيت برگزاری مســابقات افزايش يابد و اين تور 

نسبت به سنوات گذشته ارتقا يابد.
جلسه هماهنگی برگزاری تور سی و هفتم با حضور معاون امنيتی و انتظامی 
اســتانداری آذربايجان شــرقی، مدير كل ورزش و جوانان آذربايجان شرقی، 
مديركل ورزش و جوانان اســتان اردبيل، معاون ورزشــی اداره كل ورزش و 
جوانان آذربايجان غربی، فرمانداران شهرستان های سراب، بستان آباد، اسكو 

و جمعی از مسئولان و مديران اجرايی استان در محل استانداری برگزار شد.

یزد- خبرنگار فرصت امروز: رئيس كميســيون شهرسازی، معماری و 
عمران شورای اسلامی شهر يزد گفت: روگذر ميدان امام حسين )ع( به عنوان 

نخستين پروژه سه سطحی در استان يزد احداث می شود.
محمدعلی اعتباری رئيس كميسيون شهرسازی، معماری و عمران شورای 
اسلامی شهر يزد افزود: مطالعات پروژه سه سطحی ميدان امام حسين)ع( به 

پايان رسيده و رايزنی با پيمانكار در حال انجام است.
وی با اشاره به برنامه ها و اولويت های اين كميسيون برای دوره فعلی، نويد 
تحولی بزرگ در زيرســاخت های شهری را به شهروندان يزدی داد و اظهار 
كرد: هدف كميسيون در راســتای ايجاد شهری پويا، انسان محور، تسهيل 
تردد و دسترسی برای شهروندان و بهبود وضعيت ترافيكی از جمله اولويت ها 

است.
اعتباری با بيان اينكه چهار پروژه كليدی و اولويت دار داريم، ادامه داد: پروژه 
اول زيرگذر سه راه تعاون است كه در حال تجهيز كارگاه قرار دارد و گره گشايی 
از ترافيک شهری می كند و در همين ارديبهشت پروژه آغاز می شود و علاوه بر 
تسهيل عبورومرور مستقيم، دسترسی به خيابان رشتی و قاسم آباد را بهبود 

می بخشد.
رئيس كميسيون شهرســازی، معماری و عمران شورای اسلامی شهر يزد 
مطرح كرد: از طرف ديگر ارتباط بلوار امام جعفر صادق، كاشانی و سه راه چمران 
را با احداث بلوار پيامبر اعظم تســهيل می كنيم كه هم زمان با زيرگذر تعاون 
شروع می شود و بلوار با ۱0 هزار ميليارد تومان اجرايی می شود تا با همكاری 

دستگاه  های خدمات رسان، اين پروژه ظرف دو سال آينده به بهره برداری برسد.
اعتباری با اشاره به احداث زيرگذر ميدان امام رضا )ع( و ساماندهی ورودی 
حسن آباد و رينگ شهری گفت: احداث زيرگذر ميدان امام رضا )ع( در انتهای 
خيابان امام خمينی و تقاطع بلوار دهه فجر به عنوان دومين پروژه مهم است، 
اين زيرگذر، ضمن تسهيل عبورومرور در رينگ شهری به سمت دهه فجر با 
ايجاد روگذر، ورودی حسن آباد را اصلاح و بلوار امام رضا را از بن بست خارج و 

ورودی آن را اصلاح می كنيم.
وی با بيان اينكه پروژه ســوم ما روگذر ميدان امام حســين )ع( است كه 
نخستين پروژه سه سطحی در يزد است، تصريح كرد: مطالعات اين پروژه به 

پايان رسيده و رايزنی با پيمانكار در حال انجام است، با احداث اين روگذر، مسير 
بلوار كوثر به بلوار شهيد بهشتی و به عكس تسهيل می شود و زمان بندی اجرای 

اين پروژه، حدود دو سال است.
رئيس كميسيون شهرسازی، معماری و عمران شورای اسلامی شهر يزد با 
اشاره به مشــكلات تردد در تقاطع وكيل و استقلال از احداث روگذر در اين 
نقطه به عنوان چهارمين پروژه كليدی كميســيون خبر داد و تصريح كرد: با 
توجه به خطوط مسير بلوار جمهوری امكان زيرگذر خوب را نداريم، از اين رو 
مسير مستقيم حفظ می شود و مسير استقلال و مسير وكيل را روگذر می زنيم، 
اعتبارات لازم برای اين پروژه در شورای اسلامی شهر به تصويب رسيده است.

اعتباری گفت: پروژه های ديگری همچون اقدامات جاری كميســيون در 
زمينه نگهداری آســفالت معابر، نقاشــی و رنگ آميزی، توسعه فضای سبز و 
پارک ها، انجام مطالعات جامع شهری و ترافيكی و اصلاح هندسی نقاط دارای 

گره ترافيكی در دست اجرا بوده است.
وی با تاكيد بر نگاه جامع كميســيون شهرسازی به توسعه شهری و توجه 
به ابعاد مختلف آن خاطرنشان كرد: با اجرای اين پروژه ها، شهر يزد به شهری 
پويا، انسان محور، با تسهيل تردد و دسترسی برای شهروندان و ارتقای كيفيت 

زندگی شهری تبديل شود.
رئيس كميسيون شهرســازی، معماری و عمران شورای اسلامی شهر يزد 
ادامه داد: از شهروندان يزدی تقاضا می شود تا با ارائه نظرات و پيشنهادات خود، 

كميسيون را در راستای تحقق اين اهداف ياری رسانند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: اولين جلســه شــورای اداری شركت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربايجان شرقی برگزار شد.

اين جلسه با هدف بررسی عملكرد سال گذشته و رفع چالش های موجود 
با حضور مدير منطقه، معاونين، روسای نواحی و مسئولين واحدها در محل 
ستاد شركت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربايجان شرقی برگزار 

شد.
ناصر راشدی مدير شركت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربايجان شرقی 
در اولين جلســه شورای اداری سال ۱۴0۴ ضمن تقدير از يک سال تلاش و 
همت مسئولين و كاركنان منطقه در خدمت رسانی مطلوب به مردم شريف و 
پيش برد اهداف سازمانی اظهار داشت: در سال جاری توجه به نيروی انسانی 
به عنوان ســرمايه اصلی شــركت با انجام تمهيدات لازم جهت ارتقای تعلق 

سازمانی با اجرای دوره های آموزشی و برنامه های فرهنگی در راستای تحقق 
تعالی سازمانی از اهميت شايانی برخوردار است.

در ادامه جلسه معاونين منطقه، روسای نواحی و مسئولين واحدها با بيان 
چالش ها و مشكلات حوزه كاری خود، نكته نظرات و پيشنهادات خود را برای 
رفع مشــكلات موجود و ارتقای جايگاه واحدهای مربوطه در بهبود عملكرد 

منطقه ارائه دادند.
لازم به ذكر اســت در اين جلســه مســائل مربوط به حوزه منابع انسانی، 
دســتورالعمل ها و مقررات، برنامه ريزی جهت ذخيره سازی، تأمين و توزيع 
سوخت، صيانت از منابع و تأسيسات شركت، پايش مستمر مجاری عرضه و 
مصرف كنندگان عمده و رعايت تكريم ارباب رجوع در راستای تحقق منشور 

حقوق شهروندی مورد تأكيد و بحث و بررسی قرار گرفت.

كرج - اباصلت عابد: ستار شيرعالی از تكميل طرح ملی تصفيه خانه شماره 
سه كرج حمايت كرد

ستار شيرعالی، معاون نظارت و بازرسی امور اقتصادی سازمان بازرسی كل 
كشــور، روز يكشنبه با حضور در محل احداث تصفيه خانه شماره سه كرج، از 
نزديک در جريان رونــد اجرای اين پروژه ملی قرار گرفت و بر حمايت قاطع 

سازمان بازرسی برای تسريع در تكميل آن تأكيد كرد.
شــيرعالی با اشاره به اهميت راهبردی اين پروژه در تأمين آب شرب شهر 
كرج و مناطق همجوار، تصريح كرد: تمامی موانع و مشكلات موجود در مسير 
اجرای طرح های آبرسانی استان البرز، در سطح وزارت نيرو پيگيری خواهد شد.
وی افزود: اقدامات مناســبی در ســال های اخير در حوزه زيرســاخت آب 
استان انجام شــده كه لازم است با هماهنگی دستگاه های مسئول، اين روند 

سرعت بيشتری بگيرد.در اين بازديد، حميدرضا نامداری، مديرعامل شركت 
آب و فاضلاب اســتان البرز نيز با ارائه گزارشــی از وضعيت پروژه، اعلام كرد: 
تصفيه خانه شماره سه كرج ظرف دو ماه آينده به بهره برداری خواهد رسيد و 
با راه اندازی آن، ظرفيت تأمين آب از منابع سطحی استان به  طور چشمگيری 
افزايش می يابد. وی افزود: در حال حاضر آب شرب شهرهای كرج، فرديس و 
گرمدره از طريق سه تصفيه خانه تأمين می شود و حدود 3۸00 ليتر بر ثانيه 

ظرفيت برداشت از منابع سطحی در استان ايجاد شده است.
نامداری تصريح كرد: تكميل اين پروژه نقش كليدی در ارتقاء تاب آوری آبی 

و تأمين پايدار در مناطق پرجمعيت استان خواهد داشت.
اين بازديد در راستای پيگيری ميدانی از روند اجرای پروژه های كلان ملی و 

حمايت از توسعه زيرساخت های حياتی در استان البرز انجام شد.

اراک- فرناز امیدی:  شانزدهمين دوره مسابقات سراسری قرآن كريم ويژه 
كاركنان و همسران و بيست و ششمين دوره مسابقات فرزندان كاركنان شركت 

گاز استان مركزی باحضور 3۴3 نفر برگزار شد.
 افتتاحيه اين دوره از مســابقات با حضور كمال آبادي فراهاني مديرعامل 
شركت گاز استان مركزي، ميرزاخاني، معاون هماهنگی امور اقتصادي استاندار 
مركزي، حجت الاســلام رودباراني، مدير ســتاد اقامه نماز اســتان به عنوان 
سخنران مراسم، فضلی فرمانده بسيج ادارات استان و رحيمي نماينده دارالقرآن 
كريم شــركت ملي گاز ايران و ناظر مســابقات، برگزار شد. اين مسئولان در 
سخنراني هاي خود بر اهميت و نقش تأثيرگذار مسابقات قرآن كريم در ارتقاء 

فرهنگ ديني و انسجام اجتماعي تأكيد كردند.

مهدي كمال آبادي فراهاني، مديرعامل اين شركت در سخنراني خود ضمن 
قدرداني از برگزاركنندگان و شركت كنندگان گفت: اين مسابقات با رشد 55 
درصدی شركت كنندگان نسبت به دوره گذشته و در پانزده رشته برگزار می 
شود و فرصتي ارزشمند براي تقويت ارتباط معنوي كاركنان و خانواده هايشان 
با كتاب آسماني قرآن كريم است و نشان دهنده تعهد شركت گاز استان مركزي 

به توسعه فرهنگي و معنوي در كنار توسعه صنعتي مي باشد.
در  پايان اين دوره از مســابقات، نفرات برتر در رشــته هاي قرائت، حفظ و 
تفسير قرآن كريم معرفي و تقدير شدند. اين رويداد معنوي به عنوان يک سنت 
مستمر در شركت گاز استان مركزي ادامه خواهد داشت تا تأثيرات مثبت آن 

در جامعه كاركنان و خانواده هايشان پايدار بماند.

از ۶ خرداد و با هشت تیم خارجی؛

تور بین المللی دوچرخه سواری ایران - آذربایجان برگزار می شود

نخستین پروژه سه سطحی در یزد احداث می شود

با هدف بررسی عملكرد سال گذشته و رفع چالش های موجود؛

شورای اداری پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی تشكیل جلسه داد

معاون سازمان بازرسی كل كشور:

پروژه آبرسانی به كرج در سطح ملی پیگیری و مساعدت می شود

استمرار سنت معنوی مسابقات قرآن در شركت گاز استان مركزی

كرج - اباصلت عابد: مديرعامل شــركت گاز استان 
البرز گفت: امسال افزايش تعرفه به علت ناترازی گاز بوده 
و درصورتی كه مشتركان پلكان ها را رعايت نكرده باشند 

شامل جريمه مصرف می شوند.
ســيدرضا غفاريان، مديرعامل شركت گاز استان البرز 
امــروز در گفت وگوی تلفنی با برنامه راديويی »البرز من 
سلام« در پاسخ به گلايه شهروندان مبنی بر عدم قرائت 
كنتورهای گاز مشتركان ملک آباد طی يک سال گذشته و 
قرائت كنتورها در ۱0 روز گذشته و عدم صدور قبض گاز 
توضيح داد: كنتورخوانی های اين شركت هر ۴5 روز انجام 
و ســپس قبض صادر می شود. وی با بيان اينكه ۱0 الی 
۱5 روز پس از قرائت كنتور و ثبت در سامانه، صدور قبض 
انجام می شــود، افزود: گاهی اوقات همكاران ما به درب 
منازل مراجعه می كنند اما ممكن اســت شهروندان در 
منزل حضور نداشته باشند. درصورتی كه به سامانه ۱۹۴ 
اطلاع داده شود، همكاران ما برای قرائت كنتور مراجعه 
می كنند. اگر اين شهروندان، شماره اشتراک خود را اعلام 

كنند، موضوع بررسی و مشكل مرتفع می شود.
مديرعامل شركت گاز استان البرز در خصوص پيامک 
يكی ديگر از شهروندان در خصوص واگذاری زمين های 
بنياد مسكن در روستای شلمزار كه چهار سال پيش انجام 
و مجوز و سند آن ها نيز صادر شده اما گازكشی ها صورت 
نگرفته است نيز بيان كرد: استان البرز به واسطه گازرسانی 
به تمامی شهرها و روستاهای واجد شرايط به عنوان استان 
سبز كشور اعلام شــده و در اين زمينه مشكلی نداريم. 
غفاريــان مطرح كرد: اما يک موضوعی برای البرز مطرح 
است كه قانون تكليف كرده كه اداره امور اراضی و جهاد 
كشاورزی در مناطق خارج از بافت روستا، تغيير كاربری 
زمين ها را اخذ كنند اما برخی مشتركان نمی توانند اين 
مجوز را بگيرند. شورای صيانت از اموال بيت المال تكليف 
كرده كه اگر مسئله قانونی نداشته باشند، مشكلی برای 
گازرسانی نداريم اما مشكل اصلی اين است كه نمی توانند 

تغيير كاربری را بگيرند.

مديرعامل شركت گاز اســتان البرز در خصوص عدم 
گازرسانی به مشــتركانی كه در شهرک ماهان جنوبی 
و شمالی ۶ ماه اســت واحدها را تحويل گرفته و ساكن 
شده اند اما گازرسانی صورت نگرفته است، اعلام كرد: ما 
در البرز به خصوص در مناطقی مانند ماهدشت، شهرک 
ابريشم و ... به اين موضوع مبتلابه هستيم و همه مشكل 
را از شركت گاز می دانند درحالی كه اين شركت مشكلی 
در اين خصوص نــدارد. وی اضافه كــرد: پيمانكاران و 
ســازندگان پس از اتمام ساخت ســاختمان همان گونه 
كــه تأييديه و پايان كار می گيرنــد، بايد برای گاز هم از 
نظام مهندســی تأييديه بگيرند. گاهی مشكلاتی پيش 
می آيد و تشكيل پرونده در نظام مهندسی انجام نمی شود 
وگرنه ما مشكلی برای گازرسانی نداريم. مشكل مربوط 

به موارد ديگری اســت، مثلاً سازنده به دليل اختلاف با 
مالک به اين موضوع ورود نمی كند و تأييديه نمی گيرد. 
به گفته غفاريان، ســازنده ساختمان موظف است وقتی 
بنايی را ســاخت، تجهيزات و امكانــات آن را نيز فراهم 
كند و بر اســاس لوله كشی گاز كه در پروانه نوشته شده 
نظام مهندســی تست های لازم را انجام می دهد و سپس 
تائيد می كند و پس از يک هفته گاز وصل می شود. اين 
يک موضوع حقوقی و قضايی است و اگر مالک در منزل 
سكونت دارد و ســند به نام خودش است، می تواند امور 

مذكور را انجام دهد.
مديرعامل شركت گاز اســتان البرز پيشنهاد داد كه 
به دليل مشكلات در اين حوزه، نشست مشتركی ميان 
مديرعامل شركت گاز و رئيس سازمان نظام مهندسی البرز 

برگزار و موارد بيان شده توسط شهروندان در آن مطرح و 
تعيين تكليف شود، زيرا در برخی موارد نظام صنفی عنوان 
می كند كه كسی به آن ها مراجعه نكرده و سازنده اسناد را 
گرو نگه داشته كه اين گفت وگوی دوطرفه می تواند حلال 
اين مشــكلات باشد. وی در پاسخ به سؤال يكی ديگر از 
شهروندان مبنی بر افزايش هزينه قبض ها از حدود ۱00 
هزار تومان به ۷00 هزار تومان در منطقه مهرويلا، 300 
متری و مراجعه شــهروندان بــه اداره گاز كرج و قطعی 
سيســتم ها و عدم پاسخگويی مناسب از سوی كاركنان 
اين اداره نيز بيان كرد: ما دفاتر پيشخوان را برای همين 
موارد در نظر گرفتيم تا مردم اذيت نشوند و خدمات لازم 
را از اين دفاتر دريافت كنند. مديرعامل شركت گاز استان 
البرز با بيان اينكه اما شهروندان در مواقع لزوم می توانند به 
اداره گاز مراجعه كنند، اظهار كرد: ما انجام ۲۲ خدمت را 
به بخش خصوصی و دفاتر پيشخوان واگذار كرديم و مردم 
در چنين مــواردی می توانند مراجعه كنند و توضيحات 
لازم را ارائه دهند تا پيگيری و خدمت رسانی لازم انجام 
شود. برخی خدمات الكترونيک را هم می توانند از سايت 
اين شــركت دريافت كنند. وی با اشاره به تعطيلی اين 
شركت در روزهای پنجشنبه و قطعی اينترنت در برخی 
مواقع، اذعان كرد: امسال افزايش تعرفه به علت ناترازی 
گاز بوده و درصورتی كه پلكان ها را رعايت نكرده باشــند 
شامل جريمه مصرف می شــوند. ميانگين هزينه قبض 
بين ۱00 تا ۱50 هزار تومان اســت و بســياری از افراد 
هم جايزه كم مصرفی گرفته و قبض گاز آن ها صفر شده 
اما مشتركان پرمصرف گاهی قبض های ميليونی دريافت 
كرده اند. غفاريان در پايان ســخنان خود اذعان كرد: در 
حال تقويت فشار انتقال هستيم و تلاش می كنيم تا پايان 
شــهريورماه بتوانيم زيرشبكه ها را نيز تقويت كنيم تا با 
افت فشــار مواجه نشويم و بتوانيم به موقع گاز صنايع را 
تأمين كنيم، بنابراين بايد مصرف بهينه صورت گيرد تا در 
كارخانه ها و مراكز صنعتی به دليل افت فشار و كمبود گاز 

دچار مشكل نشده و از كار آن ها كاسته نشود.

مدیرعامل شركت گاز استان البرز خبر داد:

افزایش تعرفه قبوض گاز به دلیل ناترازی انرژی
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای پرتلاطم کس��ب و کار آنچ��ه برندها را 
از یکدیگ��ر متمای��ز می‎کند، تنه��ا کیفیت محصول 
ی��ا خدمات نیس��ت؛ بلکه رابطه‎ای اس��ت ک��ه آنها 
با مش��تریان خود می‎س��ازند. در این می��ان اعتماد 
مش��تریان گوه��ری کمیاب و در عی��ن حال حیاتی 
اس��ت. اگر نگاهی ب��ه برندهایی مثل اپ��ل، نایک یا 
کوکاکولا بیندازیم به وضوح درمی‎یابیم که موفقیت 
آنه��ا تنها نتیجه ن��وآوری یا تبلیغات پ��رزرق و برق 
نیست، بلکه اعتماد بی‎چون و چرای مشتریان به آنها 
نقش اصلی را ایف��ا می‎کند. برندی که بتواند در دل 
مش��تریان جایی باز کند و به عن��وان نامی قابل اتکا 
شناخته شود، گام بلندی در مسیر موفقیت برداشته 

است. 
هدف ما در این مقاله ش��ناخت تکنیک‎هایی است 
ک��ه می‎تواند به برنده��ا در این مس��یر کمک کند. 
تکنیک‎های��ی ب��رای تقوی��ت اعتم��اد و تبدیل یک 
مشتری عادی به طرفدار وفادار. اگر شما هم دوست 
دارید از اعتماد بی‎چون و چرای مش��تریان برخوردار 

باشید، این مقاله مخصوص شماست. 
شفافیت در ارتباطات

یک��ی از حیاتی‎تری��ن تکنیک‎های اعتمادس��ازی، 
شفافیت در ارتباطات است. برندهایی که با مشتریان 
خود صادقانه صحب��ت می‎کنند، زودتر از دیگران به 
جای��گاه مطمئنی در ذهن آنها دس��ت پیدا خواهند 
کرد. ش��فافیت یعنی بیان نق��اط قوت و ضعف بدون 
پنهان��کاری، ارائه اطلاع��ات دقیق و واقع��ی درباره 
محص��ول یا خدم��ت و پرهیز از وعده‎ه��ای توخالی. 
برای مثال، برند پرادا در صنعت پوش��اک با انتش��ار 
گزارش‎های مالی، ش��یوه تولی��د و حتی هزینه‎های 
زنجیره تامین خود الگویی از ش��فافیت در دنیای مد 

به حساب می‎آید.
ش��فافیت به مشتری احس��اس احترام و مشارکت 
می‎ده��د. او دیگ��ر خ��ود را صرفا خری��دار محصول 
نمی‎بین��د، بلکه عضوی از برن��د تلقی می‎کند که در 
جری��ان تصمیم‎گیری‎ه��ا و اتفاقات درون س��ازمان 
ق��رار دارد. همین حس، اعتماد را به ش��کلی عمیق 
و مان��دگار تقویت می‎کند. البته باید به این نکته نیز 
توجه داش��ت که ش��فافیت تنها در زم��ان فروش یا 
معرفی محصول کاربرد ندارد. در مواقع بحران، وقتی 
مش��کلی برای محصول یا خدمت رخ می‎دهد، رفتار 
برند مشخص می‎کند که چقدر به اصول خود پایبند 
اس��ت. واکنش صادقان��ه در چنین ش��رایطی اغلب 

اعتماد بیشتری از مشتریان جلب می‎کند.
برندهایی که در مس��یر ش��فافیت گام برمی‎دارند، 
در بلندمدت مشتریانی وفادار خواهند داشت؛ چراکه 
مخاطب��ان چنی��ن برندهایی، به جای وابس��تگی به 
هیجان‎های کوتاه مدت، رابطه‎ای احساسی و عقلانی 
با برند برقرار می‎کنند. در مجموع، ش��فافیت نه تنها 

فرصتی برای متمایز شدن در بازار رقابتی است، بلکه 
سنگ بنای اعتماد و س��رمایه اجتماعی یک برند به 

شمار می‎آید.
ارائه تجربه مشتری بی‎نقص

تجربه مشتری آن عنصری است که از اولین تماس 
با برند تا آخرین لحظه تعامل در ذهن باقی می‎ماند. 
اگر تجربه‎ای که مش��تری از برند به دس��ت می‎آورد 
بی‎نقص، حرفه‎ای و مطابق با انتظارات باشد، احتمال 
ش��کل‎گیری اعتماد بس��یار افزایش خواه��د یافت. 
برندهایی که روی کیفیت تعامل با مشتری، خدمات 
پس از فروش و پش��تیبانی دقیق کار می‎کنند، بیش 

از دیگران در قلب بازار جای می‎گیرند.
یک تجربه خوب مثل خرید آس��ان، پاس��خگویی 
سریع، احترام به وقت مشتری، ساده‎سازی فرآیندها 
و پشتیبانی مستمر به مشتریان برای باور شما کمک 
خواهد کرد. نمونه بارز آن برند آمازون اس��ت؛ تجربه 
خری��د در این پلتفرم به حدی دقیق طراحی ش��ده 
که کاربران به آن اعتم��اد کامل دارند و حتی خرید 
کالاهای گران قیمت را بدون تردید انجام می‎دهند.

نکته مهم در این تکنیک، اس��تمرار کیفیت تجربه 
است. مش��تریانی که یک بار تجربه خوبی داشته‎اند 
اما در تعامل بعدی با مشکل مواجه می‎شوند، سریعا 
دچار تردید می‎ش��وند. بنابراین برنده��ا باید تجربه 
مشتری را نه یک نقطه، بلکه یک سفر در نظر بگیرند 
و در تم��ام مراحل، بر بهب��ود آن تمرکز کنند. بهبود 
تجربه مشتری نیاز به بازخورد دارد. برندهایی که به 
طور منظم از مش��تریان خود نظرسنجی می‎کنند و 
براساس آن تصمیم می‎گیرند، کیفیت تعامل را دائماً 

بالا می‎برند.
در نهایت، ارائه تجربه بی‎نقص از برند، پیام واضحی 
به مش��تریان می‎فرستد: ما شما را می‎بینیم، به شما 
اهمیت می‎دهیم و برای رضایت شما تلاش می‎کنیم. 
چنین پیامی به معنای دقیق کلمه اعتمادساز است.

پایداری در ارزش‎ها و هویت برند
یکی از عوامل کلیدی در جلب اعتماد مش��تریان، 
پای��داری برن��د در ارزش‎ها و هویتی اس��ت که ادعا 
می‎کند دارد. مشتریان امروز بیش از هر زمان دیگری 
به دنبال برندهایی هستند که نه فقط وعده‎های زیبا 
می‎دهن��د، بلک��ه در عمل نیز به اص��ول خود وفادار 
می‎مانند. به همین دلی��ل هرگونه تغییر ناگهانی در 
موضع‎گیری برن��د، چه در ح��وزه اجتماعی، چه در 
سیاست‎های زیست محیطی یا فرهنگی، می‎تواند به 
اعتماد مخاطب لطمه بزند. آنچه اهمیت دارد، ثبات 

برند در مرور زمان است.
برای مثال، برند پاتاگونیا همواره بر اصول زیس��ت 
محیطی خود پایبند مانده اس��ت. ای��ن برند نه تنها 
محص��ولات خ��ود را از منابع پای��دار تامین می‎کند، 
بلکه در کمپین‎های تبلیغاتی‎اش هم از مصرف‎گرایی 
افراط��ی فاصله می‎گیرد. این رویکرد منس��جم برای 

مش��تریان این پیام را دارد که پاتاگونیا برندی واقعی 
اس��ت؛ نه برن��دی که فق��ط در مواقع خاص ش��عار 

اخلاقی می‎دهد.
پای��داری در ارزش‎ه��ا همچنین مانع س��ردرگمی 
مشتریان می‎شود. وقتی برند دائما موضع‎گیری‎های 
متناق��ض یا رفتاره��ای متضاد از خود نش��ان دهد، 
مخاطب نمی‎توان��د به ماهیت آن اعتماد کند. ثبات، 
ح��س امنیت ایج��اد می‎کند و این ح��س پی‎ریزی 

اصلی اعتماد است.
البت��ه این موض��وع نباید ب��ا فق��دان خلاقیت یا 
تحول اش��تباه گرفته ش��ود. برندها می‎توانند تحول 
داشته باش��ند، اما این تغییرات باید در امتداد همان 
ارزش‎های پیشین صورت بگیرد و از دل فلسفه برند 
بجوش��د، نه آنکه ناگهانی و صرفاً با انگیزه بازارگرمی 
باش��ند. در نهایت، برندی که در مس��یر خود اصالت 
دارد و در فراز و نشیب‎های زمان، از ارزش‎های خود 
محافظت می‎کند، نزد مشتریان به عنوان یک شریک 

قابل اعتماد و باثبات شناخته می‎شود.
تعامل انسانی و ارتباط شخصی

در عص��ر فناوری تعامل انس��انی ب��ه کالایی نایاب 
تبدیل شده است. مشتریان امروز با هوش مصنوعی، 
چت بات‎ها و ایمیل‎های خودکار احاطه ش��ده‎اند، اما 
هنوز هیچ چی��ز جای یک ارتباط واقعی انس��انی را 
نمی‎گیرد. برندهایی که تلاش می‎کنند با مش��تریان 
خود از طریق تعاملات واقعی و شخصی‎سازی‎ش��ده 
رابطه برقرار کنند، گام بلندی به سمت ایجاد اعتماد 

برمی‎دارند.
مثالی عالی در این حوزه برند پوماست. این شرکت 
با ارائه پش��تیبانی انس��انی ۲۴ ساعته، آموزش کامل 
به تیم خدمات مش��تری و حتی تشویق کارمندان به 
گفت‎وگوهای دوستانه با مشتریان نمونه‎ای از تعاملی 
انس��انی ک��ه نه تنها باعث رفع مش��کلات مش��تری 
می‎شود، بلکه خاطره‎ای مثبت و قابل اتکا در ذهن او 

ایجاد می‎کند، محسوب می‎شود.
تعام��ل انس��انی لزوم��ا ب��ه معن��ای گفت‎وگ��وی 
حض��وری یا تماس تلفنی نیس��ت. حتی ایمیل‎هایی 
ک��ه شخصی‎س��ازی ش��ده‎اند، پیام‎ه��ای تبریک در 
مناس��بت‎ها یا پاس��خ به کامنت‎های مش��تریان در 
ش��بکه‎های اجتماعی می‎تواند بخشی از این رویکرد 
باش��د. آنچه اهمیت دارد، ایجاد حس دیده‎شدن در 
مشتری اس��ت. این نوع تعامل، نوعی احترام و توجه 
به شخصیت مش��تری تلقی می‎ش��ود. فرد احساس 
می‎کند صرفا یک ش��ماره س��فارش یا هدف فروش 
نیس��ت، بلکه یک انس��ان ب��ا خواس��ته‎ها، نیازها و 
ترجیحات خاص اس��ت که برن��د او را جدی گرفته. 
به ط��ور خلاصه، تعامل انس��انی و ارتباط ش��خصی 
می‎تواند از ی��ک رابطه خریدوفروش س��اده، پلی به 
س��وی وفاداری و اعتماد بلندمدت بس��ازد؛ پلی که 

اغلب برندها از ساخت آن غافلند.

پاسخگویی در شرایط بحرانی
هیچ برندی از اش��تباه در امان نیس��ت، اما تفاوت 
برندهای مورد اعتماد با برندهای معمولی، در واکنش 
آنها به بحران اس��ت. زمانی که مشکلی رخ می‎دهد، 
مثلا نقص فنی در محصول، برندهایی که پاسخگو و 
مس��ئولیت‎پذیرند نه تنها اعتماد از دست نمی‎دهند، 

بلکه گاهی آن را عمیق‎تر هم می‎کنند.
پاس��خگویی در بحران ش��امل س��ه بخ��ش اصلی 
است: پذیرش خطا، اطلاع‎رسانی شفاف و اقدام برای 
جب��ران. نمونه قابل توجه در این حوزه، واکنش برند 
تیلنول )Tylenol( در دهه ۸۰ میلادی است؛ زمانی 
که چندین مرگ به خاطر آلودگی کپس��ول‎های این 
داروی معروف گزارش ش��د. این ش��رکت به سرعت 
تمام محص��ولات را از بازار جمع‎آوری کرد، هزینه‎ها 
را پرداخت، سیس��تم بس��ته‎بندی را تغیی��ر داد و با 
شفافیت کامل موضوع را با رسانه‎ها در میان گذاشت. 
نتیجه؟ بازگش��ت س��ریع اعتماد عموم��ی و افزایش 

وفاداری مشتریان.
در مقاب��ل، برندهای��ی ک��ه در بحران‎ها س��کوت 
می‎کنند یا تلاش می‎کنند اشتباه را لاپوشانی کنند، 
در مع��رض نابودی اعتماد قرار می‎گیرند. امروز دیگر 
مش��تریان منتظر بیانیه رس��می نمی‎مانند، بلکه در 
لحظه درب��اره عملکرد برند قض��اوت می‎کنند. نکته 
کلیدی در این تکنیک، سرعت عمل و صداقت است. 
برند باید پیش از آنکه بحران از کنترل خارج ش��ود، 
به آن پاس��خ دهد و این پاسخ باید واقعی، ملموس و 
بدون بهانه‎تراشی باش��د. در نهایت، برندهایی که در 
روزهای س��خت کنار مشتریان می‎مانند، همان‎هایی 
هس��تند که در روزهای خوب هم در ذهن مشتریان 

باقی خواهند ماند.
اثبات اجتماعی از سوی مشتریان

م��ردم به همدیگ��ر اعتماد زی��ادی دارن��د، نه به 
تبلیغ��ات پرطمط��راق. این واقعیت س��اده، اس��اس 
تکنیک��ی به نام »اثبات اجتماعی« اس��ت. زمانی که 
برندها تجربه مش��تریان قبلی را نشان می‎دهند، نظر 
متخصصان یا افراد تاثیرگذار را منتش��ر می‎کنند و از 
زبان کسانی غیر از خود برند صحبت می‎کنند، اعتبار 

بیشتری در ذهن مخاطبان ایجاد می‎شود.
نمون��ه ب��ارز آن اس��تفاده از نقدهای مش��تریان، 
امتیازده��ی آنلای��ن، ویدئوه��ای آن باکس��ینگ و 
همکاری با اینفلوئنسرهاست. برندهایی مثل گلاسیر، 
داو و آدی��داس سال‎هاس��ت ب��ا تکی��ه ب��ر محتوای 
تولیدش��ده توس��ط کارب��ران )UGC( توانس��ته‎اند 
اعتماد گس��ترده‎ای در بازار ایج��اد کنند، بدون آنکه 

هزینه‎های سرسام‎آور تبلیغاتی داشته باشند.
این تکنیک خصوصاً برای برندهای تازه کار بس��یار 
حیاتی اس��ت. آنها هنوز اعتبار لازم را نزد مخاطبان 
کس��ب نکرده‎ان��د و هیچ چی��ز بهتر از ی��ک توصیه 
صادقان��ه از زبان یک مش��تری دیگ��ر نمی‎تواند این 

خلأ را پر کند. اثبات اجتماعی همچنین به شکستن 
مقاوم��ت اولی��ه مخاطب کم��ک می‎کن��د. وقتی او 
می‎بیند که دیگران تجربه خوبی داشته‎اند، تردیدش 

کم می‎شود و احتمال اعتماد افزایش می‎یابد.
نکته مهم این اس��ت که این تکنی��ک باید واقعی 
باشد. نقدهای س��اختگی، نظرات جعلی یا همکاری 
با اینفلوئنس��رهایی که با برن��د هیچ ارتباطی ندارند، 
می‎توان��د نتیجه‎ای معکوس داش��ته باش��د و اعتماد 

مخاطب را برای همیشه از بین ببرد.
سخن پایانی

اعتماد مش��تریان به برند نه یک ش��به، بلکه طی 
روزها، هفته‎ها و حتی س��ال‎ها ساخته می‎شود. این 
اعتم��اد حاصل ترکیبی از ش��فافیت، ثبات، همدلی، 
صداق��ت، عملکرد عالی و ارتب��اط واقعی با مخاطب 
اس��ت. برندهایی ک��ه توانس��ته‎اند جایگاهی ماندگار 
در دل مش��تریان برای خود بسازند، خوب می‎دانند 
که اعتماد بزرگ‎ترین س��رمایه غیرمالی یک کس��ب 
وکار اس��ت؛ س��رمایه‎ای که به وقت بحران، به فریاد 
برند می‎رس��د و در روزهای ع��ادی، ضامن وفاداری 

مشتریان است.
تکنیک‎هایی که در این مقاله بررس��ی کردیم، در 
واقع نقشه راهی هستند برای ایجاد پیوندی عمیق‎تر 
با مخاط��ب. این تکنیک‎ها به برند کمک می‎کنند از 
یک فروش��نده صرف، به یک ش��ریک م��ورد اعتماد 
تبدیل شود؛ کس��ی که مشتری نه فقط برای خرید، 
بلکه ب��رای توصیه، وفاداری و حتی دفاع از آن برند، 

رویش حساب باز می‎کند.
ام��ا فراموش نکنیم که اعتماد پدیده‎ای ش��کننده 
اس��ت. حتی برندهایی که س��ال‎ها برای به دس��ت 
آوردن آن ت�الش کرده‎اند، می‎توانند با یک اش��تباه، 
یک سکوت یا یک دروغ از چشم مشتریان بیفتند. به 
همین دلیل، اعتمادسازی هیچ‎گاه پایان نمی‎پذیرد؛ 

بلکه فرآیندی دائمی و در حال توسعه است.
در نهایت، کس��ب و کارهایی ک��ه به جای فریب و 
هیاهو بر پایه حقیقت، عملکرد و ارتباط انسانی پیش 
می‎رون��د، همان‎هایی هس��تند که در ب��ازار پررقابت 
ام��روز نه تنه��ا دوام می‎آورند، بلکه رش��د می‎کنند؛ 
چراکه مشتریان وفاداری خود را به کسانی می‎سپارند 
ک��ه لیاقتش را دارند و این لیاقت چیزی نیس��ت جز 

ساختن پلی از اعتماد میان برند و مخاطب.
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طبق آخرین گزارش ش��اخص توسعه انسانی سازمان 
مل��ل، ای��ران از میان 193 کش��ور جه��ان در رتبه 75 
ایس��تاده و در گروه کش��ورهای با توس��عه انس��انی بالا 
قرار گرفته اس��ت. در رتبه‌بندی ش��اخص توسعه انسانی 
سازمان ملل، کشورهای شمال اروپا همچنان صدرنشین 
هستند. در شاخص توسعه انسانی )HDI(، کشورها در 
چهار گروه »توس��عه انسانی بسیار بالا«، »توسعه انسانی 
بالا«، »توسعه انسانی متوسط« و »توسعه انسانی پایین« 
دسته‌بندی می‌شوند. برنامه توسعه سازمان ملل متحد از 
سال 1990 هر س��اله گزارش توسعه انسانی را براساس 
آخرین داده‌های آماری منتش��ر می‌کند. آخرین گزارش 
ش��اخص توسعه انسانی س��ازمان ملل براساس داده‌های 
س��ال 2023 میلادی منتش��ر شده و ش��اخص توسعه 
انس��انی 193 کش��ور را بررسی کرده اس��ت. در آخرین 
گزارش ش��اخص توسعه انسانی س��ازمان ملل، ایران از 
رتب��ه 77 در س��ال 2022 به رتبه 75 در س��ال 2023 
رس��یده و در گروه کشورهای با توسعه انسانی بالا جای 
گرفته اس��ت. نگاهی به روند سالیان اخیر نشان می‌دهد 

که از سال 2021 میلادی، شاخص توسعه انسانی ایران، 
روندی صعودی داشته است. در مقابل، در بازه سال‎های 
2018 تا 2020، کاهش‌هایی در شاخص توسعه انسانی 
ایران به چش��م می‎خورد که می‌تواند به فش��ار ناشی از 
تحریم‌های اقتصادی، اثرات همه‎گیری کرونا بر س�المت 
و آموزش، و کاهش رش��د اقتصادی و سرمایه‌گذاری در 

زیرساخت‌ها نسبت داده شود.
براس��اس گزارش »اکونومیست«، با گذشت پنج سال 
از ش��یوع همه‌گی��ری کرونا در جه��ان، داده‌های آماری 
نش��ان می‎دهد که آس��یب وارد شده به اس��تانداردهای 
زندگی ممکن اس��ت برای مدتی طولان��ی پابرجا بماند. 
شاخص توسعه انسانی سازمان ملل، که وضعیت کشورها 
را براس��اس امی��د به زندگی، س��طح آم��وزش و درآمد 
می‌س��نجد، پس از تولید ناخالص داخل��ی )GDP(، از 
معتبرترین معیارهای س��نجش پیشرفت توسعه انسانی 
محسوب می‌ش��ود. این شاخص در س��ال‌های 2020 و 
2021 برای نخس��تین بار از زمان انتش��ار آن در س��ال 
1990 کاهش یافت و در س��ال 2022 اندکی بهبود پیدا 

کرد، اما تازه‌ترین گزارش آن نش��ان می‌دهد که سرعت 
رش��د آن در س��ال 2023 به کمترین س��طح ثبت‌شده 
رسیده اس��ت. به گفته »آچیم اشتاینر« از برنامه توسعه 
س��ازمان ملل، کشورهای ثروتمند عملکرد بسیار بهتری 
در این ش��اخص داشته‌اند و 97 درصد این کشورها یا به 
س��طح پیش از همه‌گیری کرونا بازگش��ته‌اند و یا از آن 
عبور کرده‌اند. این در حالی اس��ت که کمتر از 60 درصد 

کشورهای فقیر به چنین وضعیتی رسیده‌اند.
در آخرین گزارش شاخص توسعه انسانی سازمان ملل، 
س��وئیس پس از دو س��ال صدرنش��ینی، جای خود را با 
فاصله‌ای اندک به ایس��لند داده است. کشورهای شمال 
اروپ��ا معم��ولا در رتبه‌های بالای ش��اخص‌های کیفیت 
زندگی ق��رار دارند؛ کودکی که امروز در ایس��لند متولد 
می‌ش��ود، به‌طور میانگین بیش از 82 سال عمر می‌کند 
و انتظ��ار می‌رود بیش از 18 س��ال تحصیل کند؛ درآمد 
سرانه در این کش��ور به حدود 70 هزار دلار می‌رسد. با 
این حال، این شاخص نابرابری‌های درون هر کشور را در 
نظر نمی‌گیرد؛ س��ازمان ملل برای این منظور، ش��اخص 
جداگانه‌ای دارد؛ چراکه اس��تانداردهای زندگی در میان 
اقشار ثروتمند و فقیر یک کشور می‌تواند بسیار متفاوت 
باش��د. برای مثال، آمریکایی‌های ثروتمند معمولا بسیار 
بیشتر از فقرا عمر می‌کنند، اما پول همیشه تعیین‌کننده 
نیست؛ مطالعه‌ای که به تازگی به سرپرستی پژوهشگران 
دانش��گاه براون منتش��ر ش��ده، نش��ان می‌دهد که نرخ 
مرگ‌ومی��ر ثروتمندترین آمریکایی‌ها )در کش��وری که 
رتبه 17 جهان را در شاخص توسعه انسانی دارد( تقریبا 
با فقیرترین س��اکنان اروپای ش��مالی و غربی و بیش��تر 

کشورهای اروپای شرقی برابر است.
در انتهای جدول نیز کشورهای جنوب صحرای آفریقا 

قرار دارند. سودان جنوبی که پایین‌ترین رتبه را دارد، امید 
به زندگی‌اش کمتر از 58 سال است، میانگین سال‌های 
تحصیل کمتر از شش سال و درآمد ناخالص ملی سرانه 
تنها 688 دلار اس��ت. ش��کاف میان کش��ورهای صدر و 
انتهای جدول در چهار سال گذشته به‌طور پیوسته بیشتر 
شده است. ش��اخص‌های دیگر نیز برای کشورهای فقیر 
وضعیت امیدوارکننده‌ای نش��ان نمی‌دهند. فقر شدید از 
سال 2015 تقریبا بدون تغییر مانده است؛ شاخص‌های 
سلامت عمومی نیز پس از کووید-19 بدتر شده‌اند و نرخ 
رش��د اقتصادی در کشورهای فقیر از اواسط دهه 2010 
به‌طور متوسط کمتر از کش��ورهای ثروتمند بوده است. 
کاهش بودجه کمک‌های خارجی از سوی آمریکا و اروپا 
نیز اوضاع این کش��ورها را پیچیده‌تر می‌کند. براس��اس 
ش��اخص توسعه انسانی س��ازمان ملل متحد، کشورهای 
عرب��ی، آمریکای لاتین و منطقه کارائیب، کندترین روند 
بازیابی اس��تانداردهای زندگی را پس از همه‌گیری کرونا 
تجربه کرده‌اند. تا چند سال پیش تصور می‌شد که جهان 
به‌طور میانگین پیش از س��ال 2030 به سطح بالایی از 
توس��عه انسانی برس��د، اما اگر روند کند و آهسته فعلی 
ادامه یابد، رس��یدن به آن هدف ممکن اس��ت چند دهه 

بیشتر طول بکشد.
براساس این گزارش، همانطور که اشاره شد، ایران در 
آخرین گزارش شاخص توسعه انسانی سازمان ملل و از 
میان 193 کشور جهان توانسته به رتبه 75 صعود کند 
و در گروه کش��ورهای با توسعه انسانی بالا بایستد. در 
ش��اخص توسعه انسانی سازمان ملل، کشورها در چهار 
گروه »توسعه انسانی بسیار بالا«، »توسعه انسانی بالا«، 
»توسعه انس��انی متوسط« و »توس��عه انسانی پایین« 
دسته‌بندی می‌شوند. براساس داده‎های آماری، از سال 

1990 تا 2023، مقدار شاخص توسعه انسانی ایران از 
0.613 تا 0.780 تغییر کرده که نش��ان‌دهنده افزایش 
28 درصدی است. تا سال 2017، روند شاخص توسعه 
انس��انی سازمان ملل در ایران کاملا صعودی بوده و به 
قله خود در س��طح 0.788 رسیده است. پس از آن اما 
روند شاخص توسعه انسانی ایران، سیری نزولی داشته 
و در س��ال 2021 تا س��طح 0.776 کاهش پیدا کرده 
است. گفته می‌شود که دلیل اصلی این روند نزولی در 
این بازه زمانی، همه‌گیری کرونا بوده اس��ت. ش��اخص 
توسعه انسانی ایران همچنین در سال 2022 به سطح 
0.780 رس��یده که همان س��طح ثبت شده سال‌های 
2012 و 2013 اس��ت. در ای��ن دوره، امید به زندگی 
در ب��دو تولد از 64.4 س��ال به 74.6 س��ال رس��یده و 
حدود 16 درصد رشد داشته است. همچنین در حوزه 
تحصیلات، س��ال‌های مورد انتظار ب��رای تحصیل 3.3 
س��ال و متوسط س��ال‌های تحصیل پنج سال افزایش 
یافته است. درآمد ناخالص ملی سرانه نیز در این دوره، 
56.5 درص��د افزایش یافته اس��ت. در آخرین گزارش 
شاخص توسعه انسانی س��ازمان ملل نیز ایران از رتبه 
77 در س��ال 2022 به رتبه 75 در سال 2023 رسیده 
و در گروه کش��ورهای با توسعه انسانی بالا جای گرفته 
اس��ت. نگاهی به روند س��الیان اخیر نشان می‌دهد که 
از س��ال 2021 میلادی، شاخص توسعه انسانی ایران، 
روندی صعودی داش��ته است. با این حال، در سال‎های 
2018 ت��ا 2020، کاهش‌های��ی در ش��اخص توس��عه 
انس��انی ایران به چش��م می‎خورد که به فشار ناشی از 
تحریم‌های اقتصادی، اثرات همه‎گیری کرونا بر سلامت 
و آموزش، و کاهش رشد اقتصادی و سرمایه‌گذاری در 

زیرساخت‌ها برمی‎گردد.

کدام کشورها بهترین استاندارد زندگی را دارند؟

رتبه 75 ایران در شاخص توسعه انسانی

بررسی راه و رسم اعتمادسازی میان مشتریان

اعتمادسازی، رمز ماندگاری در ذهن مشتری

روند نزولی شاخص‎های اقتصادی همچنان ادامه دارد

سه‎ضلعی تکراری موانع کسب وکار
ادامه از صفحه 4

تولید روی دست‌انداز انواع ناترازی‌ها
ش��امخ بخش صنعت با رسیدن به سطح 50.8 در فروردین‌ماه، اگرچه نسبت به ماه قبل 
اندکی افزایش داش��ته اما همچن��ان در محدوده مرزی 50 قرار دارد. مقدار این ش��اخص 
تحت تأثیر کاهش دو مؤلفه از پنج مؤلفه اصلی خود قرار گرفته اس��ت؛ میزان سفارش��ات 
جدید مشتریان و موجودی مواد اولیه خریداری شده، روند کاهشی داشته‌اند. مقدار تولید 
محصولات بخش صنعت با در نظر گرفتن اثر تعطیلات نوروزی معادل 24.9 برآورده شده 
است. پس از تعدیل فصلی نیز مقدار این شاخص معادل 50.5 محاسبه شده و همچنان در 
محدوده مرزی 50 قرار دارد. مقدار تولید محصولات در این ماه متأثر از تعطیلات نوروزی 
و محدودیت‌های جدید برق بار دیگر کند شده است. نوسان نرخ ارز و مشکلات تأمین مواد 
اولیه در شرایطی که بنگاه‌ها با کمبود نقدینگی روبه‌رو بوده‌اند، از دیگر دلایل روند کاهشی 

تولید صنعتی بوده است. افت تقاضا و کاهش قدرت خرید در بازارهای داخلی و افت فروش 
صادراتی نیز بر تولید و فروش صنایع، تأثیر منفی داشته است؛ به‌طوری‌که شاخص میزان 
فروش محصولات برای س��ومین ماه متوالی کاهشی شده و با شدت بیشتری نسبت به ماه 
قبل، کاهش یافته اس��ت. میزان سفارش��ات جدید مشتریان در فروردین‌ماه به دلیل تداوم 
رکود تقاضای داخلی در س��طوح پایین باقی مانده و کاهش قدرت خرید مصرف‌کنندگان 
و همچنی��ن افزای��ش قیمت محصولات، موجب تضعیف بازار مص��رف و به‌تبع آن، کاهش 
سفارشات مشتریان شده است. افت میزان صادرات، دیگر عاملی است که به کاهش بیشتر 
سفارشات دامن زده است؛ تا جایی که میزان صادرات کالا در فروردین‌ماه برای ششمین ماه 
متوالی کاهش داشته است. البته شدت کاهش در این ماه نسبت به ماه قبلی اندکی کمتر 
ش��ده است. افزایش هزینه‌های تولید به دنبال افزایش قیمت مواد اولیه از یک‌سو و بحران 

نقدینگی از سوی دیگر منجر به کاهش موجودی مواد اولیه شده است.


