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طبق گفته‌های رئیس‌کل بانک مرکزی، نرخ تورم در فروردین‌ماه افزایش یافت

رونمایی شفاهی بانک 
مرکزی از آمار تورم

فرصت امروز: آماری که این هفته رئیس‌کل بانک مرکزی در همایش‌ سیاس��ت‌های پولی و ارزی اعلام کرد، نش��ان 
می‎دهد که تورم س��الانه 1403 نس��بت به س��ال 1402 کاهش یافته اما نرخ سالانه و نقطه‌ای در فروردینماه 1404 
نسبت به اسفندماه افزایش یافته است. این ارقام در حالی از سوی »محمدرضا فرزین« اعلام شده که گزارش‌های تورم 
فقط توس��ط مرکز آمار منتش��ر می‌‌شود و بانک مرکزی ماه‌هاست که انتشار این اطلاعات را متوقف کرده است. طبق 
گفته‌های »فرزین«، تورم نقطه به نقطه در پایان س��ال 1403 به س��طح 39.7 درصد رسیده و تورم سالانه نیز 35.8 
درصد محاسبه شده که نسبت به سال گذشته، افت 11.6 واحد درصدی را نشان می‎دهد. بدین ترتیب، تورم سالانه از 
35.8 درصد در اسفندماه به 36.4 درصد در فروردین امسال افزایش یافته است. همچنین نرخ تورم نقطه به نقطه نیز 
در اسفندماه 39.7 درصد بوده که تا سطح 41.4 درصد در فروردین بالا رفته است. بنابراین روند تورم در فروردین...

بانکی‌ها سردمدار ورود پول در بین صنایع بورسی شدند

بورس تهران در قله جدید
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سهم آموزش از هزینه خانوار به یک درصد رسید

آموزش در تله فقر
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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با آغاز مرحله دوم طرح اتصال شبکه شتاب ایران به میر روسیه، ایران به‌طور هم‌راستا با استانداردهای 
جهان�ی، پذی�رای پرداخت موبایلی کارت‌های بانکی ش�هروندان روس�یه خواهد ش�د. آیین رونمایی 

از مرحله دوم طرح اتصال ش�بکه ‎ش�تاب ایران به ش�بکه ‎میر روس�یه، روز گذشته با حضور 
مسئولان بانک‌های مرکزی ایران و روسیه در ساختمان لاجوردی بانک مرکزی در خیابان...

سوئیفت از مبادلات تهران و مسکو حذف شد

گام دوم اتصال شتاب ایران به میر روسیه

سرمقاله

مدیریت منابع طبیعی 
در ایران

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

ایران س��رزمینی است غنی 
از منابع طبیعی؛ کش��وری که 
در زمره پنج کش��ور اول جهان 
از نظ��ر تن��وع و حج��م ذخایر 
نف��ت، گاز، مع��ادن و موقعیت 
ژئوپلیتی��ک ق��رار دارد. منابع 
ارزشمندترین  از  زیرزمینی‌اش 
محسوب  ملتی  هر  دارایی‌های 
ث��روت  همی��ن  و  می‌ش��ود 
خ��دادادی اس��ت ک��ه همواره 
مورد توجه جهان بوده اس��ت. 
ب��ا ای��ن ح��ال، س��ؤال اصلی 
اینجاس��ت: آیا ما ب��ه اندازه‌ای 
که به نام این سرزمین تعصب 
داریم، به منابع آن نیز وفادار و 
سال‌های  در  هستیم؟  حساس 
اخیر، واژگان »وفاداری ملی«، 
»حساسیت  و  »میهن‌دوستی« 
ب��ه ن��ام خلی��ج ف��ارس« ب��ه 
نمادهای��ی ب��رای اب��راز علاقه 
ب��ه کش��ورمان بدل ش��ده‌اند. 
بس��یاری ب��ا افتخ��ار از خلیج 
همیش��ه فارس ی��اد می‌کنند، 
پرچم ایران را در مناس��بت‌ها 
ب��ه اهت��زاز درمی‌آورن��د و ب��ا 
هیجان نس��بت به تغییر نام‌ها 
ی��ا تحریف‌ه��ای جغرافیای��ی، 
واکنش نش��ان می‌دهن��د، اما 
آیا این حساس��یت‌ها اگر تنها 
پس��ت‌های  مجازی،  فضای  به 
ش��عارهای  ی��ا  اینس��تاگرامی 
میدانی محدود بماند، می‌تواند 
ضام��ن بق��ای این س��رزمین 

باشد؟
ادامه در همین صفحه

واقعیت تلخ، آن است که امروز ایران با چالش‌های زیست‌محیطی 
عظیمی روبه‌رو اس��ت. خش��ک ش��دن دریاچه ارومی��ه، نابودی 
جنگل‌های هیرکانی، آلودگی گسترده هوای کلانشهرهایی مانند 
تهران، اصفهان و مشهد و بحران آب در بسیاری از استان‌ها، تنها 
گوشه‌ای از واقعیت‌های نگران‌کننده‌اند. در شرایطی که زیبایی‌های 
طبیعی ایران هر روز رن��گ می‌بازند، آیا می‌توان تنها با تکرار نام 
»ایران« از آن پاس��داری کرد؟ وفاداری واقع��ی، زمانی معنا پیدا 
می‌کند که در عمل نس��بت به همه اجزای این سرزمین، از منابع 

زیرزمینی تا درختان و تالاب‌ها، حس مسئولیت داشته باشیم.
ایران روزانه حدودا 110 میلیون لیتر بنزین تولید می‌کند. این 
رق��م با توجه به جمعیت حدود 90 میلیون نفری، مصرفی معادل 
ی��ا حتی بیش از کش��ورهای پرجمعیتی، مانند چین )با جمعیت 
بی��ش از 1.4 میلیارد نفر( و اتحادیه اروپا )با جمعیت حدود 450 
میلیون نفر( ایجاد کرده است. به عبارت دیگر، میزان مصرف سرانه 
س��وخت در ایران، چندین برابر کشورهای صنعتی و توسعه‌یافته 
اس��ت، بدون آنکه زیرساخت‌های حمل‌ونقل عمومی، خودروهای 
کم‌مصرف یا فرهنگ مصرف پایدار در کش��ورمان، نهادینه ش��ده 

باش��د. این وضعیت، پیامدهای گوناگونی دارد. بخش عمده‌ای از 
درآمدهای نفتی کش��ور، صرف تأمین یارانه‌های سوخت، واردات 
بنزین، حمایت از صنایع پرمصرف و تغذیه شبکه‌های رانتی مرتبط 
با انرژی می‌ش��ود. اما ش��اید غم‌انگیزترین بخش ماجرا، این باشد 
که این منابع به جای آنکه به س��رمایه‌ای برای نسل آینده تبدیل 
شوند، در قالب آلودگی هوا، بیماری‌های قلبی و تنفسی و نابودی 
اکوسیس��تم‌های طبیعی، به تهدیدی برای بقای زندگی در ایران 

تبدیل شده‌اند.
در این میان، کشور نروژ می‌تواند الگویی مناسب برای ایران 
باشد. نروژ نیز کشوری نفت‌خیز است که درآمدهای عظیمی 
از ص��ادرات نفت و گاز دارد، اما برخلاف ایران، این کش��ور با 
تکیه بر سیاستگذاری بلندمدت و دقیق، توانسته است صندوق 
ذخی��ره ارزی خ��ود را به بیش از 1.7 تریلیون دلار برس��اند. 
ای��ن صندوق، یکی از بزرگ‌ترین دارایی‌های مالی عمومی در 
جهان است و به‌عنوان پش��توانه‌ای برای رفاه نسل‌های آینده 
عمل می‌کند. نروژ همچنی��ن در زمینه حمل‌ونقل و مصرف 
س��وخت، گام‌های بلندی برداش��ته است. در س��ال 2023، 

بیش از 80 درصد خودروهای جدید ثبت‌شده در این کشور، 
برق��ی یا هیبریدی قابل ش��ارژ بودند. ای��ن موفقیت، حاصل 
دهه‌ها س��رمایه‌گذاری در زیرس��اخت، مش��وق‌های مالیاتی، 
فرهنگ‌سازی عمومی و حمایت قاطع دولت از انرژی‌های پاک 
اس��ت. درحالی که مردم نروژ انتخ��اب می‌کنند خودروهایی 
بدون آلایندگی س��وار شوند، در ایران همچنان خودروهای با 
مصرف بالا و اس��تاندارد پایین، تولید و استفاده می‌شود و گاه 
حتی با رانت‌های ارزی به قیمت پایین‌تر از هزینه تولید عرضه 
می‌گردد. ایران در سال‌های گذشته، اقدام به تاسیس صندوق 
توس��عه ملی کرد که هدف آن، حفظ بخش��ی از درآمدهای 
نفتی برای آینده کش��ور ب��ود، اما این صن��دوق نیز به‌ دلیل 
برداشت‌های پی‌درپی برای هزینه‌های جاری، جبران کسری 
بودجه و اجرای طرح‌های غیرمولد، از هدف اصلی خود فاصله 
گرفته اس��ت. تناسب میان ورودی و خروجی صندوق توسعه 
ملی به‌هم خورده و عم�ال از نقش محافظه‌کارانه‌اش در برابر 

نسل‌های آینده، کاسته شده است.
همان‌گون��ه که ما برای نام »خلیج فارس« می‌ایس��تیم و برای 

دفاع از آن با قدرت سخن می‌گوییم، باید برای حفظ زیبایی‌های 
طبیعی این کشور نیز بایستیم. این سرزمین از زمان مادها و دیااکو 
تاکن��ون، فرمانروایان و حکومت‌های زیادی را ب��ه خود دیده، اما 
آنچه پایدار مانده، خاک و روح ایران است. اگر این خاک به بیابانی 
بی‌روح و آلوده تبدیل ش��ود، اگر منابع آن تهی ش��ود و جنگل‌ها 
و روده��ا از بین بروند، دیگر اس��می برای دفاع باقی نخواهد ماند. 
وف��اداری واقعی، در حساس��یت به همه وجوه کش��ور اس��ت؛ در 
مخالفت با ساخت پتروشیمی در دل جنگل، در ایستادن در برابر 
صنای��ع آلاینده در کویر، در صرفه‌جویی در مصرف آب و انرژی، و 
در انتخاب آگاهانه برای خری��د، رانندگی و زندگی. ما وارثان این 
سرزمین هس��تیم و مس��ئولیت داریم آن را بهتر از آنچه تحویل 
گرفتیم، به نسل بعد بسپاریم. اگر امروز نروژ با اندوخته‌های نفتی 
خود، آینده‌ای روش��ن می‌س��ازد، ایران نیز می‌تواند با اصلاح نگاه 
مصرف‌گرایانه، بازگش��ت به اصول بهره‌ب��رداری پایدار و اعتماد به 
خرد جمعی مردم، مسیر توسعه‌ای انسانی، زیست‌پایدار و ملی را 
طی کند. نام ایران، تنها زمانی در تاریخ می‌ماند که این سرزمین، 

زنده و آباد باقی بماند.
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حمید قنبری، حقوق‌دان
نشانه‌های آش��کاری از یک تابستان سخت، پیش روی 
کشور است. هشدارهای کارشناسان و گزارش‌های نهادهای 
دولتی درباره کاهش س��طح ذخایر سدها، افزایش مصرف 
برق و فرسودگی زیرس��اخت‌های توزیع انرژی، گویای آن 
اس��ت که کش��ور با یک بحران قریب‌الوق��وع در حوزه آب 
و برق مواجه اس��ت؛ بحرانی که اگر چاره‌اندیش��ی فوری و 
س��اختاری ب��رای آن صورت نگیرد، نه‌تنه��ا به اختلال در 
زندگی روزمره مردم و فعالیت‌های اقتصادی منجر خواهد 
شد، بلکه ممکن است ابعاد سیاسی، امنیتی و حقوقی نیز 
پیدا کند. تجربه سال‌های اخیر نشان داده است که مواجهه 
ما ب��ا بحران‌های انرژی، بیش از آنک��ه از منظر حکمرانی 
و طراحی س��ازوکارهای پایدار بررس��ی ش��ود، معمولا در 
قالب تصمیم‌های اضط��راری، محدودکننده و کوتاه‌مدت 
باقی مانده است؛ درحالی‌که پدیده‌هایی نظیر کمبود برق، 
قطع��ی آب یا کاهش کیفیت خدمات زیرس��اختی، دارای 
ابعاد چندگانه هس��تند: حقوقی، بانک��ی، اقتصادی، فنی و 

بین‌المللی.
از یکس��و، دول��ت در برابر ش��هروندان، متعهد به تأمین 
خدم��ات عمومی اولیه، از جمله برق و آب اس��ت؛ تعهدی 
که ریش��ه در اسناد بالادس��تی، قوانین اساس��ی و اصول 
عدالت اجتماعی دارد. از س��وی دیگر، نظام بانکی کش��ور، 
به‌عنوان نهاد واسط س��رمایه‌گذاری باید به میدان بیاید و 
از طریق ابزارهای نوین مالی، زیرساخت‌های انرژی‌محور را 
تأمین مالی کند و در س��طحی کلان‌تر، نمی‌توان از نقش 
تحریم‌های بین‌المللی و انزوای مالی ایران در ش��کل‌گیری 
این بحران غفلت کرد. هرگون��ه راه‌حل جدی برای نجات 
تابستان پیش رو، نیازمند تجدیدنظر در سیاست خارجی و 

بازگشت به مسیر تعامل هدفمند با جهان است.
انرژی، حق عمومی و تعهد حاکمیتی

در نظام‌ه��ای حقوقی مدرن، به‌ویژه در کش��ورهای در 
حال توسعه، تأمین انرژی پایدار نه‌تنها یک وظیفه اجرایی، 
بلک��ه یکی از مصادیق روش��ن تعه��دات حاکمیتی دولت 
محس��وب می‌ش��ود. در ایران، قانون اساسی به‌صراحت بر 
نقش دولت در تأمین نیازهای اساس��ی مردم تأکید کرده 
اس��ت. طبق اصل 43 قانون اساسی، تأمین نیازهای اولیه 
از جمله مس��کن، خوراک، پوشاک، بهداش��ت، آموزش و 
»امکانات لازم برای تأمین انرژی« برعهده دولت نهاده شده 
اس��ت. همچنین اصل 45، منابع طبیعی و ثروت‌های ملی 
مانند نفت، گاز و رودخانه‌ها را در اختیار حکومت اسلامی 
به‌عنوان »ام��وال عمومی« قرار می‌دهد تا آنها را در جهت 
منافع عمومی مدیریت کند. انرژی )چه به‌صورت برق، گاز 
و آب( صرفا یک کالا یا خدمت اقتصادی نیست، بلکه یک 
حق عمومی اس��ت که دولت نسبت به آن مسئولیت دارد. 
این حق عمومی، به‌ویژه در شرایط بحرانی، به یک مطالبه 
حقوقی تبدیل می‌شود که شهروندان می‌توانند برمبنای آن 

از دولت پاسخ‌گویی و شفافیت بخواهند.
اگر دولت به هر دلیل از انجام این تعهدات ناتوان باش��د، 
بای��د از منظر حقوق عمومی پاس��خگو باش��د. ناتوانی در 
پیش‌بینی ی��ا مدیریت بحران‌های انرژی، می‌تواند مصداق 
»ت��رک فعل« یا »قص��ور در انجام وظای��ف قانونی« تلقی 
ش��ود. به‌ویژه در مواردی که فقدان برنامه‌ریزی یا غفلت از 
هش��دارهای فنی، باعث بروز خسارات جدی برای مردم و 
اختلال در خدمات حیاتی مانند بیمارستان‌ها، سیستم‌های 
حمل‌ونقل یا مراکز تولیدی ش��ود. بار حقوقی بحران‌های 
انرژی فقط متوجه وزارت نیرو یا شرکت‌های خدمات‌رسان 
نیست. مجموعه‌ای از دستگاه‌ها و نهادها )از سازمان برنامه 
گرفته تا سازمان محیط زیست و حتی شورای عالی امنیت 
ملی( در مقام طراح یا ناظر بر سیاس��ت‌های انرژی کشور 
دارای مسئولیتند. نظام حقوقی کشور، نیازمند بازنگری در 

تعریف وظایف و حدود مس��ئولیت این نهادها در ش��رایط 
بحران انرژی اس��ت؛ زیرا بدون چارچوب دقیق مسئولیت، 
هیچ‌گونه مطالبه‌گری مؤثر، شفاف‌س��ازی عملکرد یا حتی 
جبران خس��ارت ممکن نخواهد بود. اگرچه بحران انرژی 
ظاهرا فنی و اجرایی اس��ت، اما در سطح بالاتر، یک آزمون 
ب��رای نظ��ام حقوق عمومی و س��اختار حکمرانی کش��ور 
محس��وب می‌شود. مس��ئله فقط خاموش��ی‌های مقطعی 
نیست، بلکه این است که آیا دولت و ساختارهایش، توانایی 

پاسخ‌گویی حقوقی و نهادی به این بحران را دارند یا نه؟
اتلاف منابع، پیامد قیمت‌گذاری دستوری

در ن��گاه اول، پاس��خ ب��ه بح��ران انرژی، س��اده به نظر 
می‌رسد: سرمایه‌گذاری کنید، زیرساخت بسازید، بهره‌وری 
را ب��الا ببرید اما در عمل، این راهکارها در ش��رایطی معنا 
پیدا می‌کنند که س��اختار اقتصادی کشور، پذیرای منطق 
سرمایه‌گذاری باشد. مهمترین مانع این مسیر، نرخ‌گذاری 
دستوری در حوزه انرژی است؛ معضلی که نه‌تنها بازگشت 
سرمایه را غیرممکن می‌کند، بلکه هرگونه مشارکت نظام 
بانکی در پروژه‌های انرژی‌محور را نیز به بن‌بست می‌کشاند. 
بانک‌ها براس��اس منطق اقتصادی، منابع را به پروژه‌هایی 
اختصاص می‌دهند که س��ودآور، قابل پیش‌بینی و از نظر 
حقوقی قابل اتکا باش��ند. وقتی ب��رق و گاز با قیمت‌هایی 
پایین‌ت��ر از هزینه واقعی تولید، به اجبار و به‌نام حمایت از 
مصرف‌کننده عرضه می‌شود، انگیزه‌ای برای سرمایه‌گذاری 
باقی نمی‌ماند. پروژه‌ای که نتواند در یک س��اختار قیمتی 
واقعی، بازده��ی معقولی ایجاد کند، به‌ناچ��ار به پروژه‌ای 
رانت��ی، ناکارآمد یا ناتمام تبدیل خواهد ش��د. در این فضا، 

اتلاف منابع نه استثنا، بلکه قاعده خواهد بود.
تجربه دهه‌های اخیر نش��ان داده اس��ت که بسیاری از 
تس��هیلاتی که بانک‌ها در حوزه انرژی پرداخت کرده‌اند 
)به‌وی��ژه در بخ��ش نیروگاه‌های کوچک و بهینه‌س��ازی 

مصرف( یا به سرانجام نرسیده‌اند یا فاقد صرفه اقتصادی 
بوده‌اند. دلیل روش��ن است: نرخ‌گذاری دستوری، منطق 
اقتصادی را از پروژه ح��ذف می‌کند. تا زمانی که قیمت 
انرژی به ش��کل واقع��ی و پلکانی تعیین نش��ود، امکان 
طراحی ابزاره��ای مالی مؤثر )مانن��د اوراق صرفه‌جویی 
انرژی، صندوق‌های س��رمایه‌گذاری انرژی یا قراردادهای 
خری��د تضمینی( نیز وجود نخواهد داش��ت. بازدهی این 
ابزارها به منطق قیمت‌گذاری وابس��ته اس��ت؛ نه به نیت 
خیرخواهان��ه دولت ی��ا دس��تورالعمل‌های موقتی بانک 
مرکزی. از منظر حقوقی نیز نرخ‌گذاری دس��توری بدون 
توجه ب��ه اصول عدالت، هزینه فرص��ت و حتی تعهدات 
زیس��ت‌محیطی، می‌تواند ناقض اصل منع اس��راف منابع 
عمومی باش��د. این رویکرد، برخلاف ظاهر حمایتی‌اش، 
نه‌تنه��ا موجب اتلاف مناب��ع ملی می‌ش��ود، بلکه نوعی 
بی‌عدالتی پنهان اس��ت؛ چراکه مصرف بیش��تر توس��ط 
اقش��ار پرمص��رف، بیش��تر یاران��ه دریاف��ت می‌کند. در 
نتیجه، اگر خواه��ان ورود واقعی بانک‌ه��ا به پروژه‌های 
انرژی هس��تیم، ابت��دا باید قواعد ب��ازی را اصلاح کنیم. 
کنار گذاش��تن نرخ‌گذاری دس��توری و حرکت به‌س��وی 
تعرفه‌گذاری منطقی، پیش‌ش��رط هرگونه اصلاح مالی و 
بانکی در بخش انرژی اس��ت. بدون این اصلاحات، ورود 
بانک‌ها به این حوزه، چیزی جز انتقال ریس��ک و ضرر به 

نظام مالی کشور نخواهد بود.
نقش تحریم‏ها در بن‌بست انرژی

ه��ر راه‌حل واقعی برای عبور از بح��ران انرژی در ایران، 
اگ��ر به تحریم‌ها بی‌توجه باش��د، از بنیاد ناتمام و ناکارآمد 
خواهد بود. در ش��رایطی که تأمین برق، آب و س��وخت به 
یک چالش مزمن تبدیل شده، نمی‌توان صرفا با نسخه‌های 
درون‌زا و اقدامات محدود داخلی به پایداری انرژی دس��ت 
یافت؛ چراکه تحریم‌ها، ش��بکه انرژی ایران را از سه جبهه 

حیات��ی، تضعیف کرده‌اند: دسترس��ی به فن��اوری، جذب 
س��رمایه و ارتباط بانکی با جهان. نخس��ت، از منظر فنی، 
تحریم‌ها باعث ش��ده‌اند که ایران از دستیابی به بسیاری از 
فناوری‌های نوین تولید، توزیع و ذخیره‌سازی انرژی، محروم 
باشد. تجهیزات نیروگاهی، توربین‌های گازی با راندمان بالا، 
سیستم‌های پیشرفته مدیریت شبکه، نرم‌افزارهای کنترل 
مصرف، قطعات مربوط ب��ه انرژی‌های تجدیدپذیر و حتی 
سیستم‌های هوشمند مدیریت ساختمان )BMS( همگی 
جزو کالاهایی هس��تند که به‌دلی��ل تحریم‌های یک‌جانبه 
آمریکا یا س��ازوکارهای احتیاطی شرکت‌های بین‌المللی، 

به‌سختی وارد ایران می‌شوند.
دوم، از منظر سرمایه‌گذاری، تحریم‌ها جذب سرمایه‌گذار 
خارج��ی در بخ��ش ان��رژی را عملا ناممک��ن کرده‌اند. نه 
ش��رکت‌های ب��زرگ حاضرند در ش��رایط ع��دم اطمینان 
سیاس��ی و تحریم‌ه��ای ثانویه وارد بازار ایران ش��وند و نه 
بانک‌ها و مؤسسات مالی بین‌المللی اجازه دارند فاینانس یا 
مشارکت در پروژه‌های زیرساختی انرژی ایران را بپذیرند. 
حتی بانک‌های داخلی نیز به‌دلیل تحریم و قطع ارتباط با 
نظام مالی جهانی، توان تامین مالی بلندمدت را از دس��ت 
داده‌ان��د. نتیجه آنکه، بخش انرژی ایران با منابعی محدود، 
فرس��وده و بدون امکان نوسازی باقی مانده است. سوم، از 
منظر حقوقی و نهادی، تحریم‌ها موجب شده‌اند که برخی 
قواعد بنیادی��ن قراردادهای بین‌المللی در حوزه انرژی، در 
عم��ل برای ایران کارایی نداش��ته باش��ند؛ به‌عنوان مثال، 
قرارداده��ای خرید تضمینی برق )PPA( با ش��رکت‌های 
خارجی یا کنسرسیوم‌های منطقه‌ای، نیازمند ضمانت‌های 
بانکی، بیمه‌های صادراتی و ثبات مقررات ارزی هس��تند؛ 
ام��وری که تح��ت تحریم‌ها عملا غیرممکن ی��ا بی‌اعتبار 

شده‌اند.
ادامه در صفحه 6
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بازی وفاداری: راهنمای تسخیر قلب مشتریان در بازارهای پرهیاهو
این روزها دیگر خبری از آن مش��تریان س��نتی که یک برند را برای تمام عمر انتخاب می‎کردند، نیست. 
مش��تریان مدرن به لطف تنوع بی‎پایان بازار، راحتی مقایسه آنلاین و پیشنهادهای وسوسه‎کننده رقبا مدام 
در حال آزمون برندهای مختلف هس��تند. آنها با چند کلیک س��اده می‎توانن��د از برند الف به برند ب کوچ 
کنند و حتی ممکن اس��ت بدون هیچ تعهد یا احساس��ی نسبت به برند قبلی، شیفته تجربه‎ای نو شوند. این 

عادت‎های تازه باعث شده که برندها بیش از هر زمان دیگری برای حفظ مشتریان خود بجنگند.
در چنین فضایی که تغییر برند برای مش��تریان به یک رفتار عادی تبدیل شده، حفظ وفاداری مشتریان 
به معمایی چند بعدی و پیچیده بدل ش��ده اس��ت. دیگر تنها کیفیت خوب یا قیمت مناسب تضمین‎کننده 
وفاداری نیست. مشتریان به دنبال تجربه‎های بی‎نقص، ارتباطات انسانی، ارزش‎های مشترک و حس تعلق...
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فرص��ت ام��روز: با وجود آنکه روند دسترس��ی به آم��وزش در دهه‎های 
گذش��ته، بهبود مناسبی داشته، متاسفانه این روند بهبود در سالیان اخیر 
تحت تاثیر تحریم‎ها و همه‎گیری کرونا متوقف ش��ده است. شاخص‎های 
دس��تیابی و کیفیت آموزش نیز بیانگر کاهش کیفیت آموزش در سالیان 
اخیر اس��ت و ش��اخص‎های یادگیری، اختلاف بس��یار زیادی بین ایران و 
جهان را نشان می‎دهد؛ چنانکه 42 درصد کودکان در پایان مقطع ابتدایی 
و با احتساب بازماندگان از تحصیل، مهارت خواندن ندارند. مقایسه نمرات 

امتحان نهایی پایه دوازدهم نیز افت معدل دانش‎آموزان را نشان می‎دهد.
به نظر می‎رسد رابطه مستقیمی بین فقر آموزشی و فقر درآمدی خانوارها 
وج��ود دارد و تحریم‌های اقتصادی، نقش قابل توجهی در این میان دارند. 
براس��اس آمارها، میانگین وزنی هزینه آموزش نس��بت به کل هزینه‌های 
خانوار در س��ال 1397، به عنوان آخرین س��ال پی��ش از خروج آمریکا از 
برجام، به بیشترین میزان یک دهه اخیر خود با رقم 4.72 درصد رسید، اما 
با بازگشت تحریم‎ها و افزایش تورم پس از این سال خانوارها مجبور شدند 
که برای اقلام خوراکی بیشتر هزینه کنند و از هزینه آموزش فرزندان خود 
بکاهند؛ تا جایی که میانگین هزینه آموزش نس��بت به کل هزینه خانوار 
در س��ال 1402 ب��ه یک درصد و در اس��تان‌های محروم��ی مانند ایلام و 
کردستان به کمتر از یک درصد رسید. در چنین شرایطی، تنها دهک‌های 
بالای درآمدی هس��تند که توانایی پرداخت هزینه‌های آموزش��ی را دارند 
و این موضوع، علاوه بر آنکه موجب افزایش ش��کاف طبقاتی شده، امکان 
تحرک بین‌نس��لی را از بین برده است. از آنجا که کاهش قدرت اقتصادی 
خانوارها و افزایش نرخ فقر، تحت تاثیر تورم و تحریم‌ها مهمترین نقش را 
در فقر آموزشی کشور بازی می‌‌کند، مهار تورم و رشد اقتصادی مهمترین 
پادزهر بهبود وضعیت آموزش در کشور است. البته وزارت آموزش‌وپرورش 
به‌تنهایی قادر به حل مشکلات فقر آموزشی نیست و نظام حمایتی باید در 

این مسیر در کنار نظام آموزشی قرار بگیرد.
لطمه تحریم و فقر به کیفیت آموزش

گ��زارش مرکز پژوهش‌های مجلس از پایش ابعاد فقر آموزش در س��ال 
1402، نشان می‎دهد که رابطه مستقیمی بین فقر آموزشی و فقر درآمدی 
خانوارها وجود دارد. مرکز پژوهش‌ها در این گزارش به بررسی وضعیت فقر 
آموزش��ی و ارتباط آن با فقر درآم��دی خانوارها پرداخته و نقش تحریم و 
فقر در این زمینه را برجسته و پررنگ می‎داند. بررسی شاخص‌های مختلف 
در زمینه آموزش نش��ان می‌دهد که فقر آموزشی در ایران افزایش یافته و 
وضعیت دانش‌آموزان ایرانی در زمینه دس��تیابی و کیفیت آموزش چندان 
مناس��ب نیس��ت. حال این سوال مطرح می‎ش��ود که عوامل افت کیفیت 
و همچنی��ن افزایش تعداد بازماندگان از تحصیل در س��ال‌های گذش��ته 
چیس��ت؟ می‌توان عوامل موثر بر فقر آموزشی را به دو دسته کلی عوامل 
مربوط به وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانواده و عوامل مربوط به مدرسه 

و بودجه آموزش عمومی تقسیم کرد.
وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانوارها همچون سطح سواد، شغل والدین 
و دغدغه‌های والدین برای تحصیل و س��وادآموزی فرزندان در میزان فقر 
آموزشی از اهمیت زیادی برخوردار است؛ برای مثال در سال 1402، حدود 
39 درصد از دانش‌آموزان زیر 18 س��ال کش��ور دارای والدینی بی‌سواد یا 
دارای مدرکی کمتر از متوسطه دوم بوده‌‌اند. علاوه بر این، بررسی وضعیت 
دهک درآمدی والدین دارای فرزند 6 تا 18 س��ال نش��ان می‌دهد که 54 
درصد از والدین س��ه دهک پایین جامعه در سال 1402 مدرک متوسطه 
دوم نداشتند که حدودا دو برابر بیشتر از والدین سه دهک بالای درآمدی 

است. با توجه به این موضوع، این احتمال تقویت می‌شود که دانش‌آموزان 
این خانواده‌ها، کمتر از سایرین بتوانند تحصیلات خود را به پایان برسانند 
یا از کیفیت تحصیلات بالا برخوردار شوند. در نتیجه، این دانش‌آموزان در 
آینده نیز با احتمال بالاتری، خود والدین کم‌سواد خواهند بود و چرخه فقر 
آموزشی ادامه می‌یابد. چنان‌که فرزندان والدینی که تحصیلات‎شان کمتر 
از دیپلم اس��ت، احتمال اینکه به دانش��گاه بروند کمتر از 30 درصد است. 
در مقابل، فرزندان والدینی که تحصیلات دانشگاهی دارند، احتمال اینکه 

خودشان هم به دانشگاه بروند 75درصد است.
چرخه فقر و بازماندگی از تحصیل

نگاه��ی به تحولات اقتصادی س��ال‌های گذش��ته نش��ان می‌دهد که 
تحریم‌ه��ای اقتصادی، تورم‌های بالا و به طور کلی، نابس��امانی اقتصاد 
کلان، منجر به کاهش قدرت اقتصادی ایرانیان و افزایش نرخ فقر ش��ده 
اس��ت. بررسی‌های مرکز پژوهش‌ها نیز نشان می‌دهد که کاهش قدرت 
اقتص��ادی خانوارها، اثر خیلی مهمی بر فقر آموزش��ی در ایران داش��ته 
است. براس��اس آمارها، س��هم هزینه آموزش از کل هزینه‌های خانوار، 
از س��ال 1397 )خروج آمریکا از برجام( به بعد کاهش یافته اس��ت. در 
س��ال 1397، هزینه آموزش حدودا 4.72 درصد از کل هزینه‌ خانوارها 
را تش��کیل می‌داد، اما این نسبت در سال 1402 به حدود 1.01 درصد 
رس��ید. میانگین وزنی هزینه آم��وزش خانوارهای ایرانی به قیمت ثابت 
سال 1395 که در سال 1396 به بیشترین میزان یک دهه اخیر، یعنی 
بیش از 550 هزار تومان رس��یده بود، در س��ال 1401 به کمتر از 300 
هزار تومان رس��ید. این کاهش نش��ان می‌دهد ک��ه خانواده‌ها به دلیل 
افزایش هزینه‌های خوراک، مجبور شده‌اند سهم کمتری از بودجه خود 

را به آموزش فرزندان‎شان اختصاص دهند.
می‌ت��وان گفت که تمامی دهک‌های درآمدی، هزینه آموزش��ی خود را 
در سال‌های گذش��ته کاهش داده‌اند. در این میان، خانوارهای دهک‌های 
پایینی بیش‌ازپیش هزینه‌های آموزش خود را کم کرده‎اند. با توجه به این 
وضعی��ت، احتمال اینکه خانواده فقی��ر با مدرک تحصیلی کمتر از دیپلم، 
فرزندان‎ش��ان از آموزش باکیفیت برخوردار شوند، ضعیف است و احتمال 
اینکه فرزندان‎ش��ان در مقاطع متوسطه اول و دوم از چرخه آموزش خارج 
شوند و به بازار کار بروند، بیشتر است. از جمله عواملی که می‌تواند در کنار 
زمینه‌های خانوادگی، فقر آموزشی را افزایش دهد، عوامل مربوط به مدرسه 
است؛ برای مثال، ش��اخص تراکم کلاس، نشان‌دهنده تعداد دانش‌آموزان 
به ازای یک کلاس درس اس��ت که از تقس��یم تعداد کل دانش‌آموزان هر 
اس��تان بر تعداد کل کلاس‌ها در هر مقطع محاسبه می‌شود. این شاخص 
می‌تواند عامل موثری در یادگیری و س��وادآموزی دانش‌آموزان باشد؛ زیرا 
هرچه تراکم کلاس کمتر باش��د، فرصت معلمان و یادگیری دانش‌آموزان 
بیشتر می‌شود. طبق آمارها در سال تحصیلی 1401-1400، تراکم کلاس 
در مقطع ابتدایی کش��ور، 24.4 نفر و در مقطع متوس��طه اول، 26.2 نفر 

بوده است.
افزایش تعداد مدارس غیردولتی

معلمان، عنصر کلیدی آموزش هس��تند، اما در س��ال‌های اخیر همواره 
مس��ئله کمبود معلمان مطرح بوده اس��ت. شاخص نس��بت دانش‌آموز به 
معلم نشان می‎دهد که به ازای هر معلم چه تعداد دانش‌آموز حاضر است. 
در س��ال تحصیلی 1401-1400، نسبت دانش‌آموزان به معلم در مقطع 
ابتدای��ی، 43.3 ب��وده؛ درحالی که میانگین جهانی در س��ال 2018 برای 
مقطع ابتدایی، 23 دانش‌آموز بوده اس��ت. همچنین نسبت دانش‌آموز به 

معلم در همین س��ال تحصیلی و در مقطع ابتدایی برای شهرس��تان‌های 
استان تهران، 49.6 و شهر تهران، 45 بوده است. محیط مدارس، تحت‌تاثیر 
پایگاه اجتماعی‌اقتصادی دانش‌آموزان شکل می‌گیرد و این محیط می‌تواند 
عامل موثری در فقر آموزش��ی باش��د. برای سنجش تاثیر محیط مدرسه 
بر سواد خواندن، پرسش��نامه آزمون پرلز از مدیران مدرسه پرسیده است 
که به‌طور تخمینی چند درصد دانش‌آموزان مدرس��ه از خانواده محروم یا 
مرفه هس��تند و براساس آن، مدارس را به سه دسته »مرفه«، »نه مرفه و 
نه محروم« و »محروم« تقس��یم کردند. نتایج آزمون پرلز، نشان می‎دهد 
دانش‌آموزان��ی که در م��دارس با پایگاه مرفه تحصیل می‌کنند، نمراتی به 

‌مراتب بالاتر از دانش‌آموزان مدارس با پایگاه محروم کسب کرده‌اند.
برآین��د برخ��ی از سیاس��ت‌های دول��ت و کمب��ود مناب��ع مال��ی در 
آموزش‌و‌پ��رورش، منجر به افزای��ش تعداد م��دارس غیردولتی و کاهش 
کیفیت آموزش دولتی ش��ده اس��ت. ش��واهد نش��ان می‌دهد که س��هم 
بودجه‌های آموزش‌وپرورش از بودجه دولت، روند کاهشی داشته و کمتر از 
میانگین جهانی است. از آنجا که افزایش نرخ فقر، یکی از مهمترین عوامل 
موثر بر فقر آموزش��ی است، مهار تورم و کاهش فقر نیز مهمترین پادزهر 
کاهش فقر آموزشی محسوب می‌ش��ود. از آنجا که فقر آموزشی با درآمد 
پایین خانوار و محل س��کونت دانش‌آموزان، ارتباط��ی نزدیک دارد، نظام 
آموزش‌و‌پرورش به‌تنهایی نمی‌تواند این معضل را برطرف کند و کاهش فقر 
آموزشی، نیازمند همکاری نظام حمایتی مختلف در کشور است. تجربیات 
جهانی نش��ان می‌دهد که همکاری این دو نظام در کاهش فقر آموزشی و 
درآمدی موثر اس��ت. مرکز پژوهش‌ها پیشنهاد می‌دهد که با اجرای طرح 
»تبدیل مدارس با تمرکز فقر بالا به مدارس با عملکرد بالا« ارتقای کیفیت 

آموزش و فقرزدایی خانوار هم‌زمان دنبال شود.
هزینه آموزش خانوار آب رفت

شواهد این گزارش نشان می‎دهد که 42 درصد کودکان در پایان مقطع 
ابتدایی )با احتساب بازماندگان از تحصیل(، مهارت خواندن ندارند. در سال 
1397، س��هم آموزش از هزینه خانوار به 4.72 درصد رسید که بالاترین 
میزان یک دهه گذشته بود. اما با آغاز دور جدید تحریم‌ها و شعله‌ور شدن 
تورم در س��ال‎های بعد، این س��هم به مرور کاهش یافت و نهایتا در سال 
1402 به یک درصد رس��ید. نرخ باس��وادی در ایران برای گروه سنی 15 
سال و بالاتر همچنان به هدف 100 درصدی نرسیده و در حدود 85 درصد 
ثابت مانده اس��ت. وضعیت دسترسی به آموزش ابتدایی مناسب است، اما 
نرخ ترک تحصیل و عدم برخورداری از مدرک در مقاطع متوس��طه اول و 
دوم بالاست، به ویژه برای گروه‎های کم‌درآمد که بیشتر تحت تأثیر فشار 
اقتصادی قرار دارند. کیفیت آموزش و خروجی یادگیری مدارس پایین است 
)نتایج آزمون بین‎المللی پرلز( و این مهم، ضرورت بهبود کیفیت برنامه‎های 
آموزش��ی را گوش��زد می‎کند. در مجموع، هزینه خان��وار برای آموزش در 
دهک‎های پایین جامعه کاهش یافته اس��ت؛ مخصوصا خانواده‎های فقیر 
که با محدودیت‎های مالی بیش��تری روبه‎رو هستند و بودجه کمتری را به 
آموزش فرزندان‎شان اختصاص می‎دهند. متاسفانه تراکم بالای کلاس‎های 
درس و کمب��ود معلم، به ویژه با افزایش جمعیت دانش‎آموزی، بر کیفیت 
یادگیری تأثیر منفی داش��ته است. دسترس��ی به اینترنت، رایانه و تبلت 
امروزه بخش��ی از آموزش ش��ده و شکاف دیجیتالی می‎تواند فقر آموزشی 
را تش��دید کند؛ چنانکه در دوران کرونا، عدم دسترس��ی به اینترنت برای 
دهک‎های پایین درآمدی، مانعی برای تحصیل مجازی بود و فقر آموزشی 

این گروه‎ها را تشدید کرد.

سهم آموزش از هزینه خانوار به یک درصد رسید

آموزش در تله فقر

با نزدیک ش��دن به فصل تابس��تان و با افزایش مصرف برق و در نتیجه 
اعمال خاموش��ی‌های گسترده در اکثر شهرها و روس��تاهای ایران، حوزه 
ارتباط��ات ه��م از این موضوع بی‌تاثی��ر نمی‌ماند و آنگونه که مس��ئولان 
می‌گوین��د، خاموش��ی‌های ناش��ی از قطعی ب��رق که آس��یب زیادی به 
زیرساخت‌های ارتباطی وارد می‌کند، با باتری‌های موجود در این سایت‌ها 
هم قابل پیشگیری و جبران نیس��ت. به گزارش »ایسنا«، ناترازی برق به 
معنای ناتوانی ش��بکه در تأمین میزان ب��رق موردنیاز مصرف‌کنندگان در 
برخی از س��اعات خاص روز اس��ت؛ وضعیتی که معمولا در ماه‌های گرم 
سال و هم‌زمان با بالارفتن مصرف وسایل سرمایشی بروز می‌کند. اما ضعف 
س��رمایه‎گذاری در زیرس��اخت‎های تولید ب��رق و همچنین عدم مدیریت 
مصرف از س��وی مردم، دامنه خاموش��ی را به فصل‎های پاییز و زمس��تان 
هم کشیده است. در مواجهه با این شرایط و برای مقابله با ناترازی انرژی، 
وزارت نیرو به تازگی بر مدیریت مصرف برق، تمرکز کرده و از تدوین 36 
بسته مدیریت مصرفی برای فصل تابستان خبر داده است. این بسته‌ها قرار 
است با بهره‌گیری از ابزارهایی مانند کنتورهای هوشمند و پایش لحظه‌ای 
مص��رف، بار مصرفی را تا ح��دود 10 هزار م��گاوات کاهش دهند. تجربه 
س��ال‌های گذشته نیز نشان داده است که بدون مشارکت مردم و صنایع، 

عبور از اوج بار تابستان به هیچ وجه امکان‌پذیر نخواهد بود.
صنعت ارتباطات، از جمله حوزه‌هایی اس��ت ک��ه از قطعی برق و اعمال 
خاموش��ی، بی‎تاثیر نمی‌ماند و بسیاری از ش��هروندان این روزها به واسطه 
قطعی برق با قطعی اینترنت نیز دست و پنجه نرم می‎کنند. در این راستا، 
هوشمندس��ازی انرژی به طور جدی مورد پیگیری قرار گرفته است؛ چراکه 
این موضوع در دنیای امروز به مس��ئله‌ای مهم برای بهبود کیفیت زندگی و 
رضایت شهروندان تبدیل شده و این تغییرات می‌تواند نقش موثری در کاهش 
مصرف انرژی، صرفه‌جویی در زمان و افزایش امنیت داشته باشد. بارها تأکید 
شده است که باید برای شخصیت‌های حقیقی و حقوقی، پروفایل‌های انرژی 

مشخص کرد تا آنان بدانند سهم‎شان از حامل‌های انرژی چقدر بوده و چه 
میزان مصرف انرژی داش��ته‌اند. بنابراین در سال گذشته، وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات و همچنین سازمان فناوری اطلاعات کشور، برنامه ملی رفع 
ناترازی انرژی را با کمک وزارت نفت، نیرو و سازمان برنامه و بودجه پیشنهاد 
دادند تا با اس��تفاده از ابزارهای هوش��مند و سیستم‌های مبتنی بر فناوری 
اطلاعات برای هر فردی یک پروفایل انرژی درس��ت شود و همه اشتراکات 
آب، برق و گاز و موارد دیگر در حوزه انرژی، مرتبط با پروفایل گفته ش��ده، 
مش��خص ش��ود تا افراد تکلیف خود را بدانند و در آن اعتبار انرژی به افراد 
داده ش��ود. بر این اساس، اعلام شده است افرادی که به میزان مصرف‎شان 
از اعتبار انرژی استفاده می‌کنند، می‌توانند مازادش را در بازار عرضه کنند؛ 
یعنی اگر کس��ی در مصرف انرژی صرفه‌جویی ک��رد، از محل صرفه‌جویی 
انرژی، درآمدی برای او ایجاد می‌شود و شخصی هم که مازاد مصرف انرژی 
دارد، می‌تواند از بازار آن را بگیرد. با این روش پیش‌بینی می‎شود که مردم 
بین 15 تا 20 درصد در مصرف انرژی صرفه‎جویی کنند. در همین راس��تا، 
»سیدستار هاشمی« وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، اخیرا از ادامه تلاش 
برای کاهش سطح ناترازی‌ها در کشور خبر داده و گفته است: خاموشی‌های 
ناش��ی از قطعی برق که آس��یب زیادی هم به زیرساخت‌های ارتباطی وارد 
می‌کن��د، با باتری‌های موجود در این س��ایت‌ها قابل پیش��گیری و جبران 
نیست و باتری سایت‌های ارتباطی در همه جای جهان، کارکرد محافظتی از 
تجهیزات را دارند و نمی‌توان روی آنها برای جبران ناترازی‌ها و پیشگیری از 
قطع شدن فعالیت سایت‌های ارتباطی در زمان خاموشی‌ها حساب کرد. به 
عبارت دیگر، در همه جای جهان، باتری‌های سایت‌های ارتباطی فقط برای 
محافظت از تجهیزات ارتباطی استفاده می‌شوند و قرار نیست معضل ناترازی 
انرژی را جبران کند. براساس این گزارش، بررسی‌ها و مطالعات کارشناسان 
و تحلیلگران حوزه انرژی، حاکی از آن است که این باتری‌ها به طور میانگین 
می‌توانند بین 20 تا 30 دقیقه تجهیزات را حفظ کنند و کارکردش��ان این 

اس��ت که اگر جریان برق وصل نش��د، تجهیزات را آرام خاموش کنند تا بر 
اثر قطعی ناگهانی برق، آس��یبی وارد نشود. بنابراین این باتری‌ها نمی‌توانند 
به رفع مش��کل ناترازی‌ها کمک کنند و س��ایت‌های ارتباط��ی را در زمان 
خاموش��ی‌ها روشن نگه دارند تا پوشش آنتن و اینترنت همراه برقرار بماند. 
از س��وی دیگر، استفاده از باتری برای دس��تگاه‌های بی‎تی‎اس و مشکلاتی 
که ممکن اس��ت که در پی قطعی برق ایجاد ش��ود، مدتی است که مطرح 
شده است، اما باید به این نکته توجه کرد که استفاده از باتری ایستگاه‌های 
بی‎تی‎اس برای زمانی بود که ش��رایط برق کش��ور نرمال باش��د و در قطعی 
یک الی دو س��اعته این ایستگاه‌ها از باتری‌ها برای زمان محدودی استفاده 
می‌کردند اما اکنون چند اتفاق همزمان افتاده است؛ یکی اینکه ممکن است 
به خوبی از این باتری‌های تهیه و نصب شده نگهداری و حتی تعویض نشده 
باش��د؛ بنابراین امروز برای سایت‌های بی‌تی‌اس باید تاب‎آوری چهار ساعته 
‌در نظر گرفته شود، اما بحث دیگری که باید به آن توجه کرد، این است که 
باتری‌هایی که برای ایستگاه‌های موبایل در نظر گرفته‌اند، براساس ظرفیت 
روزی بوده که برای سایت طراحی شده است. در واقع، وقتی سایتی طراحی 
می‌شود یک ظرفیتی پوششی و ارائه سرویس دارد. آن ایستگاه‌ها روزی که 
محاسبه باتری برایش انجام ش��ده، هم قلمرو پوششی‌اش بزرگ شده، هم 
ظرفیت مصرفی بالا رفته و هم سرویس‌های جدید به آن اضافه شده است 
بنابراین آن طراحی دیگر جواب نمی‌دهد. در همین زمینه، »محمد محسن 
ص��در« معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و رئیس س��ازمان فناوری 
اطلاعات ایران، که س��ال گذشته از جزییات بسته پیشنهادی حل ناترازی 
انرژی در کش��ور خبر داده بود، در س��فر اخیر خود به اس��تان مازندران در 
این باره توضیح داده اس��ت که برنامه ملی رفع ناترازی انرژی توسط وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات، تدوین و به رئیس‌جمهور و سران قوا ارائه شده 
و اکنون در حال اجراس��ت. این برنامه ب��ا تمرکز بر تحلیل داده و همراهی 

اجتماعی، به جای افزایش تولید، بر مدیریت بهینه مصرف تأکید دارد.

وقتی باتری‌ها توان ادامه ندارند

ارتباطات در خاموشی

نگــــاه

رقابت چین و آمریکا، جهان را دگرگون می‎کند
توافق عجیب اما مطلوب تعرفه‌ای

آمریکا و چین در توافقی غیرمنتظره، برای ۹۰ روز تعرفه‌های متقابل را کاهش دادند؛ 
اقدام��ی که تنش‌های تجاری را کاهش داد و امیدها برای حل‌وفصل بلندمدت را زنده 
کرد. پس از گفت‌وگوهای فشرده در ژنو، آمریکا و چین به توافقی موقت اما قابل‌توجه 
دس��ت یافتند. طبق این توافق، آمریکا تعرفه‌های متقابل اخیر خود بر کالاهای چینی 
را از ۱۲۵ درصد به ۱۰ درصد کاهش داد. چین نیز اقدام مشابهی انجام داد و برخی از 
اقدامات تلافی‌جویانه دیگر، مانند محدودیت بر صادرات عناصر نادر معدنی را لغو کرد. 
این کاهش تعرفه‌ها برای مدت ۹۰ روز اجرا خواهد شد. البته تعرفه‌های قبلی همچنان 
برقرار هستند، از جمله تعرفه ۲۰ درصدی آمریکا که دولت ترامپ برای مقابله با تولید 
م��واد اولیه فنتانی��ل در چین وضع کرده بود. بااین‌حال، تواف��ق جدید چین و آمریکا، 
موجب آرامش نس��بی بازارهای جهانی شد؛ به طوری که شاخص S&P 500 آمریکا 

۲.۶ درصد و شاخص هنگ‌سنگ هنگ‌کنگ ۱.۷ درصد رشد کردند.
گفته می‌شود مذاکرات در فضایی غیررسمی و دوستانه در محل اقامت سفیر برگزار 
شد و همین فضا به رسیدن به توافق کمک کرد. بااین‌حال، صادرات چین به آمریکا در 
ماه آوریل ۲۱ درصد کاهش یافت و قیمت کالاهای چینی در سایت‌های خرده‌فروشی 
آمریکایی به‌طور مداوم افزایش ‌یافته است. »اسکات بسنت«، وزیر خزانه‌داری آمریکا در 
نشس��ت خبری، گفت که تعرفه‌های وضع‌شده به سطحی غیرقابل‌تحمل رسیده بودند 
و توافق ژنو شامل تعهد به ادامه گفت‌وگوها می‌شود. او اشاره کرد که اگر این سازوکار 

زودتر برقرار می‌شد، می‌توانست از تشدید بحران جلوگیری کند.
آینده این توافق موقت مش��خص نیست؛ زیرا معمولا مذاکرات تجاری مدت‌ها طول 
می‌کشند و آمریکا هم‌اکنون با ۱۶ کشور دیگر نیز در حال مذاکره است. اگر پیشرفتی 
حاصل نش��ود، آمریکا می‌تواند تعرفه‌ها را به سطح ۳۴ درصدی برگرداند. درعین‌حال، 
چین ممکن است برای جلب نظر آمریکا، خرید کالاهایی مانند نفت یا سویا از این کشور 
را افزایش دهد یا در زمینه مقابله با تولید فنتانیل همکاری بیش��تری نش��ان دهد. در 
نهایت باید منتظر بود و دید که آیا گفت‌وگوهای ۹۰ روزه بعدی هم به همان اندازه پرُبار 
خواهند بود یا نه. اما فارغ از توافق تعرفه‎ای اخیر میان واشنگتن و پکن، به نظر می‎رسد 
از می��ان تمام بحران‌ها و درگیری‌ه��ای امروز، رقابت میان ایالات متحده و چین بیش 
از ه��ر چیز دیگری، جهان ما را دگرگ��ون خواهد کرد. در همین زمینه، »هال برندز«، 
تحلیلگر مس��ائل ژئوپلیتیک و استاد دانشگاه جان هاپکینز در »بلومبرگ« می‎نویسد: 
»این رقابت میان دو قدرت برتر جهان، نظام بین‌الملل و زندگی مردم سراس��ر جهان 
را ش��کل خواهد داد. در بهترین حالت، این نبردی طولانی و پرتنش خواهد بود؛ یک 
»جنگ س��رد جدید« که سال‌ها ادامه خواهد یافت. در بدترین حالت، ممکن است به 
فاجعه‌ای هسته‌ای منجر شود. از سال ۲۰۱۷، دو رئیس‌جمهور متفاوت آمریکا )‌دونالد 
ترامپ و ج��و بایدن(، چین را به عنوان رقیب اصلی ایالات متحده معرفی کرده‌اند. در 
کشوری که به شدت دوقطبی شده، سیاست‌های ضدچینی از معدود اقداماتی هستند 
که هنوز می‌توانند حمایت گسترده هر دو حزب را کسب کنند، اما آیا این سیاست‌ها 
مؤثر هستند؟ آمریکا در این نبرد سرنوشت‌ساز چگونه عمل می‌کند؟ این همان پرسشی 
بود که من در کنفرانسی در مدرسه مطالعات پیشرفته بین‌المللی دانشگاه جانز هاپکینز 
در اوایل همین ماه مطرح کردم. آنچه در ادامه می‌آید، برداشت خود من از هفت درس 

حیاتی برای این جنگ سرد جدید است.
اولی��ن درس این اس��ت که جنگ س��رد جدی��د، قدیمی‌تر از آن اس��ت که به نظر 
می‌رس��د. این رقابت از س��ال ۲۰۱۷ در کانون سیاست‌های ایالات متحده قرار داشته، 
یعن��ی زمانی که ترامپ، چین را یک »رقیب راهبردی« خواند که می‌کوش��د »جهانی 
در تضاد با ارزش‌ها و منافع آمریکا« بس��ازد. با این حال، ریش��ه‌های آن بسیار عمیق‌تر 
اس��ت. رقابت آمریکا و چین، فصل ت��ازه‌ای در نبردی دیرینه میان قدرت‌های حاکم و 
قدرت‌های نوظهور اس��ت. این نبرد، بخش��ی از جنگی گس��ترده‌تر بر سر این است که 
دیکتاتوری‌ها بر جهان س��لطه خواهند یافت یا دموکراس��ی‌ها. دومین درس این است 
که جنگ س��رد جدید به جهانی‌س��ازی پایان داده، ‌بنابراین پیروزی به معنای گذار از 
»یک جهان« به »دو جهان« اس��ت. رقابت میان آمریکا و چین در بنیاد خود، رقابتی 
فناورانه‌ و اقتصادی است. قدرت اقتصادی، پایه‌ قدرت راهبردی است. به قول معروف، 
کسانی که در فناوری‌های کلیدی فرمانروایی می‌کنند، بر جهان فرمان می‌رانند. سال‌ها 
آمریکایی‌ها بر این باور بودند که ظهور یک اقتصاد جهانی یکپارچه، نیرویی در خدمت 
صلح خواهد بود. اما امروز، وابس��تگی متقابل به منبعی از تعارض و آسیب‌پذیری بدل 
ش��ده است. س��ومین درس این اس��ت که رقابت میان قدرت‌های بزرگ، رقابتی برای 
ساختن و شکستن ائتلاف‌هاست: هر بخش از سیاست آمریکا در قبال چین، زمانی بهتر 
پیش می‌رود که آمریکا دوستان قدرتمندی در کنار خود داشته باشد، اما ساختن چنین 
ائتلافی دش��وار است؛ زیرا پکن از مشوق‌های مثبت )‌مانند توافق‌های تجاری مشروع( 
و همچنین فش��ارهای منفی )همچون تهدید اقتصادی و نظامی( برای بر هم زدن این 
روابط استفاده می‌کند. دولت ترامپ در حالی متحدان آمریکا را برای مقابله با چین فرا 
می‌خواند که همزمان سیاست‌هایی اجرا کرده که ممکن است آن ائتلاف را از هم بپاشد.
داش��تن متحد در یک جنگ داغ، حتی بیش��تر از یک جنگ س��رد، مفید اس��ت؛ 
بازدارندگی در برابر اولی، شرط لازم برای درگیر نشدن در دومی است، اما درس چهارم 
این است که خطر رویارویی خشونت‌آمیز در حال افزایش است و آمریکا آمادگی کافی 
برای آن ندارد. بهای ضعف می‌تواند فاجعه‌بار باش��د. اگر آمریکا برتری خود را در غرب 
اقیانوس آرام از دست بدهد، ممکن است تایوان تسلیم چین شود یا شاید پکن تصمیم 
بگی��رد تایوان را ب��ه زور تصرف کند، آمریکا را تحقیر کند و منطقه را با نیروی نظامی 
بازس��ازی نماید. اگر جنگی میان چین و آمریکا دربگیرد، می‌تواند مسیرهای تجاری و 
زنجیره‌های تأمین جهانی را در هم بش��کند و رک��ودی جهانی به بار آورد. بزرگ‌ترین 
خطر سال‌های پیشِ رو، این است که قدرت ناکافی آمریکا، جنگ سرد دوم را به جنگ 
جهانی س��وم تبدیل کند. رقابت‌های بزرگ، تنه��ا با بحران‌ها و برنامه‌های جنگی رقم 
نمی‌خورند. آنها مستلزم پیروزی در نبرد اطلاعاتی، جنگ رسانه‌ای و گردآوری قدرت 
نرم هس��تند. آمریکا در دوران جنگ س��رد در این عرصه‌های ظریف‌تر رقابت، عملکرد 
خوبی داشت و پیروز شد، اما امروز از جریان عقب مانده و دارد دوستان خود را از دست 
می‎دهد. ماهیت قطبی‌ش��ده و ناکارآمد سیاست آمریکا، وجهه آن را در جهان تضعیف 
کرده است. این گرایش‌ها می‌توانند رکود جهانی دموکراسی را تشدید کرده و در نهایت 
به نفع چین خودکامه تمام ش��وند. بنابراین درس پنجم این است که برای پیروزی در 

جنگ سرد جدید، به چیزی بیش از قدرت سخت لازم است.
شاید نتایجی بین پیروزی و شکست هم وجود داشته باشد. دولت اول ترامپ، چین 
را ی��ک رقیب راهبردی اعلام کرد، ام��ا به‌دنبال توافقی تجاری رفت که قرار بود روابط 
را دگرگون کند )که نکرد(. بایدن نیز تلاش کرد تا با وجود تشدید رقابت‌های فناورانه 
و امنیتی، چین را در زمینه تغییرات اقلیمی با خود همراه کند، اما موفق نشد. ترامپ 
در دوره دوم خ��ود، چین را با تعرفه‌ها تحت فش��ار ق��رار داده و همزمان از یک معامله 
بزرگ با پکن سخن می‌گوید. درس ششم این است که »توافقی بزرگ و زیبا« در کار 
نیس��ت. البته گفت‌وگو بی‌فایده نیس��ت و جنگ هم اجتناب‌ناپذیر نیست. دیپلماسی 
می‌تواند از محاس��بات اشتباه جلوگیری کند. گاهی منافع مشترک با گذر زمان پدید 
می‌آید اما این نبرد، به‌احتمال زیاد تا زمانی ادامه می‌یابد که پیروزش مش��خص شود. 
پذیرش این واقعیت، نخستین گام برای پیروزی است. نهایتا، مسیر آشفته دومین دوره 
ریاست جمهوری ترامپ، یک نکته را آشکار می‌کند: رقابت آمریکا و چین به تصمیمات 
افراد بس��تگی دارد. س��بک بی‌ملاحظه، بداهه‌محور و چرخش‌های ناگهانی ترامپ در 
سیاستگذاری، بدون شک برای کشورهایی که به اعمال باثبات و حرفه‌ای قدرت آمریکا 
تکیه دارند، نگران‌کننده اس��ت. سخت می‌ش��ود پیش‌بینی کرد که این مسیر به کجا 
می‌رسد یا اینکه آمریکا پس از دوره ترامپ چگونه کشوری خواهد بود، اما مسلم است 
که این وضعیت چشم‌انداز نگران‌کننده‌ای را به وجود آورده است. شاید تلخ‌ترین درس 
در مورد جنگ سرد دوم، این باشد: آینده این رقابت به این بستگی دارد که آیا ترامپ 
این نبرد میان ابرقدرت‌ها را، که نزدیک به یک دهه پیش اعلام کرده بود، به ش��کلی 
مسئولانه پیش می‌برد یا چیزهایی را که انتظار می‌رفت رئیس‌جمهور آمریکا از آن دفاع 

کند، ویران خواهد کرد.«

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir چهار‌شنبه
24 اردیبهشت 1404

شماره 2695



فرصت امروز: آم��اری که این هفته رئیس‌کل بانک مرکزی در همایش‌ 
سیاست‌های پولی و ارزی اعلام کرد، نشان می‎دهد که تورم سالانه 1403 
نسبت به سال 1402 کاهش یافته اما نرخ سالانه و نقطه‌ای در فروردینماه 
1404 نسبت به اسفندماه افزایش یافته است. این ارقام در حالی از سوی 
»محمدرضا فرزین« اعلام ش��ده که گزارش‌های تورم فقط توس��ط مرکز 
آمار منتشر می‌‌ش��ود و بانک مرکزی ماه‌هاست که انتشار این اطلاعات را 
متوقف کرده است. طبق گفته‌های »فرزین«، تورم نقطه به نقطه در پایان 
س��ال 1403 به سطح 39.7 درصد رسیده و تورم سالانه نیز 35.8 درصد 
محاسبه شده که نسبت به سال گذشته، افت 11.6 واحد درصدی را نشان 
می‎دهد. بدین ترتیب، تورم س��الانه از 35.8 درصد در اسفندماه به 36.4 
درصد در فروردین امس��ال افزایش یافته اس��ت. همچنین نرخ تورم نقطه 
به نقطه نیز در اس��فندماه 39.7 درصد بوده که تا س��طح 41.4 درصد در 
فروردین بالا رفته است. بنابراین روند تورم در فروردین نسبت به اسفندماه 
صعودی بوده و این در حالی است که نرخ‌های اعلامی بانک مرکزی معمولا 

سطح بالاتری از ارقام مرکز آمار ایران دارند.
آخرین گزارش مرکز آمار ایران نشان می‎دهد که تورم سالانه اسفندماه 
به 32.5 درصد و تورم س��الانه فروردین به 33.2 درصد رس��یده اس��ت. 
همچنین تورم نقطه‌ای در اسفندماه و فروردینماه به ترتیب 37.1 درصد و 
38.9 درصد به ثبت رسیده است. بنابراین همه ارقام تورمی بانک مرکزی 
در سطحی بالاتر از ارقام مرکز آمار قرار گرفته است، اما همانطور که اشاره 
شد، تورم سالانه 1403 نسبت به سال 1402 کاهش یافته است. رئیس‌کل 
بانک مرکزی با تفکیک تورم کالایی و تورم خدمات، علت کاهش تورم کالا 

را تثبیت نرخ ارز اعلام کرد.
خروج آمار تورم از گنجه بانک مرکزی

آماری که اخیرا رئیس‌کل بانک مرکزی در پنل همایش‌ سیاس��ت‌های 
پولی و ارزی منتشر کرده، حکایت از آن دارد که تورم سالانه 1403 نسبت 
به سال 1402 کاهش یافته اما نرخ سالانه و نقطه‌ای در فروردینماه 1404 
نسبت به اسفندماه افزایش یافته است. به گزارش »اکوایران«، »محمدرضا 
فرزی��ن«، رئیس کل بانک مرکزی در پنل همایش‌ سیاس��ت‌های پولی و 
ارزی، ارقامی از تورم س��الانه و نقطه به نقطه را اعلام کرد که پیش از آن 
منتشر نشده بود. در حال حاضر، گزارش‌های مربوط به تورم، تنها از طریق 
مرکز آمار ایران اعلام می‌‌ش��ود و بانک مرکزی ماه‌هاس��ت که انتشار این 

اطلاعات را متوقف کرده و گاهی ارقام مهم تورم از زبان مسئولان کلیدی 
بانک مرکزی اعلام می‎ش��ود. براس��اس اظهارات »فرزین«، تورم نقطه به 
نقطه در پایان سال 1403، معادل 39.7 درصد شده است؛ همچنین تورم 
س��الانه نیز معادل 35.8 درصد ش��ده که نسبت به سال قبل، 11.6 واحد 

درصد کاهش پیدا کرده است.
طبق اظهارات »فرزین« و ارقامی که در این همایش رونمایی شده، تورم 
س��الانه از 35.8 درصد در اسفندماه به 36.4 درصد در فروردینماه امسال 
افزایش یافته اس��ت. همچنین نرخ تورم نقطه به نقطه نیز در اس��فندماه 
39.7 درصد بوده اما در فروردینماه تا 41.4 درصد بالا رفته است. بنابراین 
روند نرخ تورم در فروردینماه نسبت به اسفندماه صعودی بوده است. این 
در حالی است که نرخ‌های اعلام شده از سوی بانک مرکزی به طور کلی، 
س��طح بالاتری از ارقام منتش��ر ش��ده مرکز آمار ایران دارد. مرکز آمار در 
گ��زارش آخر خود اعلام کرده که تورم س��الانه اس��فندماه 32.5 درصد و 
تورم سالانه فروردینماه 33.2 درصد بوده است. همچنین نرخ نقطه‌ای این 
ش��اخص در اسفندماه و فروردینماه به ترتیب 37.1 درصد و 38.9 درصد 
به ثبت رس��یده است. بنابراین همه ارقام تورمی بانک مرکزی در سطحی 

بالاتر از مرکز آمار ایران قرار گرفته است.
تورم نسبت به اسفندماه افزایش یافت

اما همانطور که پیش‌تر به آن اش��اره ش��د، تورم س��الانه 1403 نسبت 
به س��ال 1402 کاه��ش یافته اس��ت. »محمدرضا فرزی��ن« در همایش‌ 
سیاس��ت‌های پولی و ارزی با تفکیک ت��ورم کالایی و تورم خدمات، علت 
کاهش تورم از سمت کالا را تثبیت نرخ ارز اعلام کرد. او با بیان اینکه در 
سال‌های گذشته به‌واسطه‌ ثبات نسبی نرخ ارز در مرکز مبادله، تورم کالا 
همواره کمتر از تورم خدمات بوده است، توضیح داد: شاخص تورم کالایی، 
پایین‌تر از ش��اخص خدمات قرار دارد. دلیل این امر، آن است که نرخ ارز 
مورد اس��تفاده برای واردات کالاها در مرکز مبادله و سامانه نیما تقریبا در 
یک کانال ثابت نگه داش��ته شده بود اما تورم خدمات، عمدتا تحت تأثیر 
اجاره‌بها و به‌طور غیرمستقیم، تحت تأثیر قیمت مسکن قرار دارد؛ چراکه 
اجاره معمولا با یک وقفه زمانی حدود یک ‌س��اله نسبت به قیمت مسکن 
واکنش نش��ان می‌دهد. به همین دلیل در طول سال 1403 نیز نرخ تورم 

بخش خدمات، به‌ویژه در بخش اجاره، بالاتر از تورم کالا باقی ماند.
به گفته رئیس‌کل بانک مرکزی، با این حال، زمانی که نرخ ارز س��امانه 

نیما افزایش یافت و ارز به مرکز مبادله تجاری منتقل ش��د، ش��اهد یک 
جه��ش قابل توجه در تورم کالایی بودیم. این جهش آنی ناش��ی از تأثیر 
مستقیم نرخ ارز تجاری بر قیمت کالاهاست، به‌طوری که تورم کالا حتی 
از تورم خدمات نیز پیشی گرفت. در همین دوره زمانی، درحالی که بخش 
خدمات به دلیل ثبات نسبی بازار مسکن در حال تخلیه فشار تورمی بود، 
افزایش تورم کالا موجب ش��د که ما تصمیم بگیریم سیاست تثبیت نرخ 
ارز در سطح 28 هزار و 500 تومان را مجددا به‌عنوان یک راهبرد رسمی 

اعلام کنیم.
رونمایی بانک مرکزی از تورم فروردین

تورم ماهانه فروردین امس��ال به گفته یکی از مس��ئولان بانک مرکزی، 
مشابه مرکز آمار، نزدیک به 4 درصد است. آخرین بار بانک مرکزی، تورم 
ماهانه آذرماه سال گذشته را اعلام کرده بود. با این‌وجود، یکی از مسئولان 
بانک مرکزی در همایش سیاست‌های پولی و ارزی، تورم ماهانه فروردین 
را 3.8 درصد گزارش داد. این رقم، اختلاف اندکی با رقم اعلامی مرکز آمار 
دارد که تورم ماهانه فروردین را 3.9 درصد محاس��به کرده بود. آمار تورم 
توسط مرکز آمار و بانک مرکزی اعلام می‌شود. اما برخلاف مرکز آمار که 
به صورت منظم و ماهان��ه، آمار تورم مصرف‌کننده و تولیدکننده را اعلام 
می‌کند، مدت‌هاست که بانک مرکزی، اعداد و ارقام تورم را به اطلاع مردم 
نرسانده است. آخرین تورم اعلامی در قالب گزارشات رسمی بانک مرکزی 

در سال 1401 بود که تورم سالانه را معادل 46.5 درصد برآورد کرد.
با این‌حال، مس��ئولان بانک مرکزی هر از گاهی در گوش��ه و کنار، ارقام 
مربوط به تورم مصرف‎کننده را اعلام می‌کنند. به طور مثال، آخرین بار در 
آذرماه 1403، تورم مصرف‎کننده توس��ط سکاندار پولی کشور اعلام شده 
بود. در این ماه تورم س��الانه معادل 36.3 درصد برآورد شد. تورم نقطه به 
نقطه نیز 33.8 درصد محاس��به شد. همچنین تورم ماهانه آذر 1403 به 
1.7 درصد رسید که نسبت به تورم آبان‌ ماه 1403 که توسط بانک مرکزی 
گزارش ش��ده بود، افت 1.3 واحد درصدی را نش��ان می‎دهد. طبق گفته 
یکی از مسئولان بانک مرکزی، تورم ماهانه در فروردین امسال 3.8 درصد 
برآورد شده است. این در حالی است که مرکز آمار، تورم ماهانه فروردین را 
3.9 درصد اعلام کرد. همچنین تورم نقطه به نقطه در این ماه 38.9 درصد 
و تورم سالانه 33.4 درصد محاسبه شد. تورم ماهانه این نهاد در مقایسه با 

تورم ماهانه فروردین در شش سال گذشته رکورد زده است.

طبق گفته‌های رئیس‌کل بانک مرکزی، نرخ تورم در فروردین‌ماه افزایش یافت

رونمایی شفاهی بانک مرکزی از آمار تورم

با آغاز مرحله دوم طرح اتصال ش��بکه شتاب ایران به میر روسیه، ایران 
به‌طور هم‌راستا با استانداردهای جهانی، پذیرای پرداخت موبایلی کارت‌های 
بانکی شهروندان روسیه خواهد شد. آیین رونمایی از مرحله دوم طرح اتصال 
ش��بکه ‎شتاب ایران به شبکه ‎میر روس��یه، روز گذشته با حضور مسئولان 
بانک‌های مرکزی ایران و روس��یه در ساختمان لاجوردی بانک مرکزی در 
خیابان میرداماد برگزار ش��د. مرحله نخست اتصال شبکه پرداخت کارتی 
ایران )شتاب( به شبکه پرداخت کارتی روسیه، 21 آبان‌ماه 1403 رونمایی 
شد که طی آن، گردشگران ایرانی توانستند از خودپردازهای روسیه، روبل 
برداش��ت کنند. حال با آغاز مرحله دوم طرح اتصال شبکه شتاب ایران به 
میر روس��یه، کشورمان هم‌راستا با استانداردهای جهانی، میزبان پرداخت 

موبایلی )برپایه NFC( از کارت‌های بانکی شهروندان ‎روسیه است.
با بهره‎‏برداری از مرحله دوم اتصال ش��بکه ش��تاب ایران و میر روسیه، 
آن دس��ته از پذیرندگان شبکه پرداخت ایران که قابلیت کهربایی مبتنی 
ب��ر NFC را روی پایانه‌ه��ای فروش��گاهی خود دارن��د از امکان پذیرش 
تراکنش‌های کارت بانکی مس��افران روس��ی با استفاده از برنامک موبایلی 
اندرویدی »میر‌پی« برخوردار خواهند شد؛ این تراکنش‌های خرید از طریق 
ش��بکه پرداخت »شاپرک« و »شتاب« به سمت ش��بکه پرداخت »میر« 
روسیه ارسال می‌شود. هم‌اکنون در شبکه پرداخت ایران، امکان پرداخت 
ب��ه روش کهربایی )NFC( با قابلیت‌های همچون خریدهای خُرد، بدون 
نیاز به رمز اول کارت وجود دارد. در اتصال دو ش��بکه »ش��تاب« و »میر« 
به یکدیگر، این ویژگی در پرداخت‌های برنامک »میرپی« نیز فراهم شده 

است.
»میرپی« نام برنامک پرداخت موبایلی کش��ور روسیه است. این برنامک 
با ابزاری که بازوی فنی بانک مرکزی ایران در اختیارشان قرار داده است، 
قابلی��ت کار با پایانه‌های فروش��گاهی مجهز به س��رویس کهرب��ا را دارد. 
گردش��گران و صاحبان کسب و کار روسی با مراجعه به مراکز فروشگاهی 
تعیین ش��ده و استفاده از گوش��ی‌های اندرویدی می‌توانند اقدام به خرید 
کنند. با این امکان، دارنده کارت روسی می‌تواند به روال استانداردهای روز 
دنیا، با استفاده از برنامک »میرپی« روی پایانه‌های فروشگاهی »شاپرک« 
تراکن��ش خ��رد را بدون ورود رم��ز اصلی کارت انجام ده��د و برای انجام 

تراکنش‌های با مبالغ بالا نیازمند رمز اصلی است.
در ف��از اول ای��ن طرح، مس��افران ایرانی ب��ا اس��تفاده از »برنامک‌های 
موبایلی کهربامند« نصب ش��ده روی تلفن همراه خود )اندرویدی و مجهز 
به NFC(،  امکان مانده‌گیری و برداش��ت وجه از دستگاه‌های خودپرداز 

روسیه را داشتند. این فاز در آبان‌ماه 1403 رونمایی شد. همچنین در فاز 
سوم این پروژه که در آینده نزدیک به بهره‌برداری خواهد رسید، شهروندان 
ایرانی می‎توانند علاوه بر تراکنش‌های در نظر گرفته شده برای فاز اول از 
امکان انجام تراکنش خرید با برنامک موبایلی روی پایانه‌های فروش روسیه 
برخوردار ش��وند. تس��هیل تجاری، صرفه‌جویی در هزینه‌های تبدیل ارز و 
تراکنش‌های مالی، ارائه خدمات ش��بانه‌روزی و صرفه‌جویی زمان، امنیت 
تراکن��ش، کاهش نیاز به حمل پول نقد، ارتقای تعاملات مالی بین‌المللی، 
افزایش درآمد و رونق فروش برای پذیرندگان، توسعه صنعت گردشگری، 
توسعه زیرساخت‌های بومی و استفاده از فناوری‌های نوین، از جمله مزایای 

این طرح است.
براس��اس این گزارش، در مراسم رونمایی از فاز دوم طرح اتصال شبکه 
ش��تاب ایران به میر روس��یه، رئیس کل بانک مرکزی، گفت که فعالیت و 
برنامه‌های بانک مرکزی در حوزه پولی و بانکی مستقل از موضوع مذاکرات 
غیرمس��تقیم میان ایران و آمریکاست و از طریق سیستم سپام با سیستم 
پیام‎‎رسان بانکی هر کش��وری می‌توانیم ارتباط خود را برقرار کنیم بدون 
اینکه نیازی به س��وئیفت باش��د. »محمدرضا فرزین« با بیان اینکه پروژه 
اتصال میر به ش��تاب، نشان‎دهنده اراده جمعی برای توسعه روابط تجاری 
و اقتصادی میان ایران و روس��یه بود، افزود: این پروژه بخشی از یک بسته 
همکاری تجاری است که ایران با روسیه آغاز کرده و همکاری اولیه آن با 
اتصال شبکه مالی میان ایران و روسیه آغاز شد که براساس آن، سوئیفت 
از ش��بکه مالی میان دو کش��ور حذف ش��د و بعد از آن روابط کارگزاری 
میان ایران با روس��یه توس��عه پیدا کرد؛ به طوری که امروز ما با بانک‌های 
مهم روس��یه، ارتباطات مناسبی داشته و روابط کارگزاری برقرار کرده‎ایم. 
متعاقب این موضوع، خط‌های ارتباطی مالی برقرار شد که پروژه بعدی آن 
پیمان پولی میان ایران و روس��یه بود. تحقق ای��ن پروژه مدتی زمان برد؛ 
چراکه به فناوری‌های نوین نیاز داشت. پروژه اتصال شبکه کارتی ایران با 
روس��یه خود دارای سه مرحله اس��ت و بی‌شک تمام مردم ایران و روسیه 
باید بتوانند با یکدیگر مبادلات پولی و بانکی داشته باشند. این طرح آغاز 
کاری که ما در تلاش هستیم تا آن را هم در میان کشورهای منطقه و هم 
با اعضای بریکس توسعه دهیم؛ چراکه کشورهای عضو بریکس سهم مهمی 

در تجارت جهانی دارند.
به گزارش »ایسنا«، او در حاشیه این مراسم در جمع خبرنگاران، اتصال 
ش��بکه کارتی شتاب ایران به شبکه کارتی میر روسیه را حاصل سه سال 
کار میان طرفین ایرانی و روس��یه دانس��ت و گفت: در رابطه با گس��ترش 

روابط بانکی در حوزه بریکس و همچنین کش��ورهای منطقه، برای اینکه 
بتوانیم روابط پولی و بانکی داشته باشیم، باید زیرساخت‌های خود را ایجاد 
کنیم و این زیرس��اخت به صورت مجزا از زیرس��اخت‌های موجودی است 
که کش��ورهای غربی از آن اس��تفاده می‌کنند؛ چرا که امنیت لازم را برای 
مبادلات بانکی ما ندارد؛ بنابراین در چند س��ال اخیر، همکاری‌های بانکی 
با کشورهای حوزه بریکس به ویژه با فدراسیون روسیه آغاز شده است. به 
گفته »فرزین«، طرح اخیر، حاصل بیش از سه سال تلاش فنی سیاسی و 
همچنین روابط بانکی میان ایران و روسیه است که در هر گام آن توسعه 
نس��بت به دور قبلی آن قابل مشاهده است و در حال حاضر روابط بانکی 
ما با بانک‌های روس��یه یک روابط کارگزاری بسیار مثبت و مطلوب است. 
سیستم ش��بکه کارتی دو کشور به یکدیگر متصل ش��ده و دلار از روابط 
بانکی میان دو کش��ور حذف شده اس��ت. تجارت با ارزهای ملی میان دو 
کشور آغاز شده و امیدواریم این توسعه بانکی با دیگر کشورها نیز صورت 

بگیرد.
رئی��س کل بانک مرکزی با اش��اره به روابط ای��ران با اعضای بریکس 
و همچنی��ن موضوع مذاکرات ایران و آمری��کا و اثر آن بر روابط بانکی، 
گفت: ارتباطات بانکی که در حال حاضر برقرار شده است، هیچ ارتباطی 
ب��ا موضوع مذاک��رات موجود ندارد. روابط ایران ب��ا حوزه بریکس بیش 
از س��ه س��ال اس��ت که آغاز ش��ده و در حال حاضر در حوزه بریکس، 
متقاضی عضویت در بانک توس��عه بریکس هس��تیم و مذاکرات لازم با 
کش��ورهایی از جمله هند، آفریقای جنوبی و چین آغاز ش��ده است. در 
حال حاضر پروژه‌های بانکی میان ایران و روس��یه نیز در حال به نتیجه 
رس��یدن است و مسیر اقدامات اخیر به دور از مسیر مذاکراتی است که 
در جریان اس��ت؛ به عبارتی، این مس��یر از قبل آغاز شده و ادامه دارد. 
در رابطه با مذاکرات با کش��ورهای همسایه، با افغانستان مذاکراتی آغاز 
ش��ده و همچنین روابط بانکی با کش��ور عراق روابط خوبی است. علاوه 
بر این در همین حوزه با کش��ور ترکیه نیز روابط خوبی برقرار اس��ت؛ با 
این حال معتقدیم برای آنکه تجارت‌مان توسعه پیدا کند روابط پولی و 
بانکی باید بیش از این توس��عه یابد. فعالیت و برنامه‌های بانک مرکزی 
در حوزه پولی و بانکی، مس��تقل از موضوع مذاکرات غیرمستقیم میان 
ایران و آمریکا است، از طریق سیستم سپام با سیستم پیام‎رسان بانکی 
هر کش��وری می‌توانیم ارتباط خود را برقرار کنیم بدون اینکه نیازی به 
س��وئیفت باشد. اگر هم لازم باش��د از سوئیفت استفاده خواهیم کرد، با 

این حال در حال حاضر، نیازی به استفاده از سوئیفت نداریم.

سوئیفت از مبادلات تهران و مسکو حذف شد

گام دوم اتصال شتاب ایران به میر روسیه

اخبــــــار

معرفی بورسی‌ترین استان‌ها در فروردین امسال
تهران در صدر استان‌های بورسی ایستاد

بیشترین حجم معاملات غیر برخط سهام اشخاص حقیقی در اولین ماه 
امسال در استان‌های تهران، اصفهان، البرز، خراسان رضوی و آذربایجان 
ش��رقی انجام ش��د. طبق اعلام س��ازمان بورس و اوراق بهادار، مجموع 
معاملات برخط و غیر برخط اش��خاص حقیق��ی و حقوقی در فروردین 
امس��ال به ترتیب ۲۶۱،۳۳۶،۵۶۷ و ۳۱۸،۱۶۰،۴۹۶ میلیارد سهم بوده 
اس��ت. حجم معاملات آنلاین اش��خاص حقیقی در فروردین امسال ۸۵ 
درصد بوده اس��ت. بر این اس��اس، س��هم معاملات غیر برخط اشخاص 
حقیقی در پنج استان تهران، اصفهان، البرز، خراسان رضوی و آذربایجان 
شرقی از کل معاملات بازار ۱۳ درصد بوده است. همچنین استان تهران 
با سهم ۱۰ درصدی، بیشترین حجم خرید و فروش غیر برخط اشخاص 
حقیقی را در کل کشور به خود اختصاص داده است. حجم معاملات غیر 
برخط اشخاص حقوقی در استان‌های تهران، آذربایجان شرقی، گیلان، 
خراس��ان رضوی و قم در فروردین امس��ال ۵۵ درصد بوده که اس��تان‌ 
تهران با ۵۳ درصد بیش��ترین حجم خرید و فروش را به خود اختصاص 
داده است. داده‌های آماری این گزارش، نشان می‌دهد که سهم اشخاص 

حقوقی از معاملات برخط نیز ۴۴ درصد بوده است.

تاثیر مثبت آتش‎بس تعرفه‌ای واشنگتن و پکن
طلای جهانی آرام گرفت

قیمت طلا در معاملات روز سه‌ش��نبه ب��ازار جهانی و در پی توافق 
تجاری آمریکا و چین که ریسک‌پذیری را افزایش داد و جذابیت طلا 
به عنوان دارایی امن را کاهش داد، تغییر چندانی نداش��ت. بهای هر 
اونس طلا در سطح ۳۲۳۵ دلار و ۳۷ سنت ثابت باقی ماند. بهای هر 
اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا، با ۰.۵ درصد افزایش به ۳۲۴۳ 
دلار و ۵۰ سنت رسید. بورس‌های جهان پس از توافق آمریکا و چین 
برای کاهش تعرفه‌های سنگین حداقل به مدت ۹۰ روز، صعود کردند. 
»اس��کات بس��نت« وزیر خزانه‌داری آمریکا، پس از دو روز مذاکره با 
مقامات چینی در ژنو گفت که دو طرف با یک توقف ۹۰ روزه موافقت 
کرده‌اند که طی آن تعرفه‌ها، بیش از ۱۰۰ درصد کاهش خواهد یافت. 
مقام��ات آمریکایی و چینی اعلام کردند که آمریکا، تعرفه‌های اضافی 
اعمال شده بر واردات کالاهای چین در ماه گذشته را به مدت سه ماه 
آین��ده از ۱۴۵ درصد، به ۳۰ درصد کاه��ش خواهد داد، درحالی که 
تعرفه چین بر واردات کالاهای آمریکایی از ۱۲۵ درصد به ۱۰ درصد 
کاه��ش خواهد یافت. در همین حال، ارزش دلار آمریکا تقویت ش��د 
و نزدیک به بالاتری��ن حد یک ماه اخیر خود قرار گرفت و در نتیجه، 
طلا را که به ارز آمریکا قیمت‌گذاری می‌شود، برای خریداران خارجی 
گران‌تر کرد. »جیمیسون گریر«، نماینده تجاری آمریکا، گفت: چین 
همچنین موافقت کرده که اعمال تعرفه‌های متقابل صادراتی از جمله 
محدودیت‌ه��ای اعمال ش��ده بر مواد معدنی کمی��اب را  پس از دوم 
آوری��ل، حذف کند. »آدریانا کوگلر«، از مقامات فدرال رزرو نیز گفت: 
توق��ف اعمال تعرفه‌های کالاهای وارداتی در س��طوحی که تهدید به 
تعطیلی تجارت دوجانبه می‌کرد، احتم��ال نیاز بانک مرکزی آمریکا 

به کاهش نرخ بهره در پاسخ به رکود اقتصادی را کاهش خواهد داد.
معامله‌گران همچنین منتظر گزارش شاخص قیمت مصرف‌کننده 
آمریکا هس��تند تا سیگنال‌های جدید را در مورد مسیر سیاست پولی 
فدرال رزرو ارزیابی کنند. طلا که به طور سنتی در زمان عدم قطعیت 
سیاس��ی و اقتصادی به عنوان یک دارایی امن در نظر گرفته می‌شود، 
در محیط‌های با نرخ بهره پایین، رشد خواهد کرد. به گزارش رویترز، 
ش��رکت »سیتی ریسرچ« پیش‌بینی قیمت طلا برای سه ماه آینده را 
ب��ه ۳۱۵۰ دلار در هر اونس کاهش داد و اع�الم کرد که انتظار دارد 
قیمت‌ها در بحبوحه پیشرفت در مذاکرات تعرفه‌ای، تثبیت شوند. در 
بازار سایر فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس نقره با ۰.۲ درصد کاهش 
به ۳۲ دلار و ۵۴ س��نت و هر اونس پلاتین ب��ا ۰.۶ درصد افزایش به 
۹۸۰ دلار و پنج س��نت رس��ید. هر اونس پالادی��وم هم با ۰.۷ درصد 

کاهش، ۹۸۰ دلار و پنج سنت قیمت خورد.

سود وام‌ ۴ درصد و بازپرداخت آن ۷ سال است
وام ۴۵ تا ۱۵۰ میلیونی مشاغل خانگی

رئیس دبیرخانه ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی وزارت 
کار، از فهرس��ت مشاغل خانگی در س��امانه، خبر داد و گفت: مشاغل 
خانگی مس��تقل می‌توانند از ۴۵ میلیون تومان تا سقف ۱۵۰ میلیون 
تومان از تسهیلات مش��اغل خانگی بهره‌مند شوند. به گفته »فاطمه 
س��خایی«، مش��اغل خانگی عمدتا در همه جای دنیا وجود دارد، اما 
نظام‌مند نبوده است. در سال ۱۳۸۹ پیش‎نویس قانون آن تدوین شد 
و در نهایت سال ۱۳۹۰ به صورت قانون درآمد و ذیل آن دستورالعملی 
نوش��ته شد و طرح ملی مشاغل خانگی در ایران به اجرا درآمد. سقف 
وام مش��اغل خانگ��ی تا ۴ میلیارد تومان اس��ت که افراد مس��تقل و 
انفرادی‌ها از ۴۵ میلیون تومان تا سقف ۱۵۰ میلیون تومان می‌توانند 
از این تسهیلات استفاده کنند. بازپرداخت وام هفت ساله و سودش ۴ 
درصد است. او مشاغل خانگی را به دو دسته مشاغل خانگی مستقل و 
پشتیبان، تقسیم کرد و گفت: مشاغل خانگی مستقل به کسانی گفته 
می‌شود که به طور مستقل ثبت نام می‌کنند و کسب و کاری را شروع 
می‌کنند و اگر نیاز به حمایت مالی داش��ته باشند وارد سامانه مشاغل 
خانگی می‌شوند. مشاغل خانگی پشتیبان کسانی هستند که به صورت 
خوش��ه‌ای افرادی را که در آن رسته فعالیت دارند شناسایی می‌کنند 
و تح��ت پوش��ش قرار می‌دهند و زنجیره تامی��ن را از طراحی ایده تا 
توزیع، برندینگ و بازاریابی و خدمات پس از فروش صفر تا صدش را 
خودشان انجام می‌دهند. سقف وام مشاغل خانگی تا ۴ میلیارد تومان 
است که افراد مستقل و انفرادی‌ها از ۴۵ میلیون تومان تا سقف ۱۵۰ 
میلیون تومان می‌توانند از این تس��هیلات استفاده کنند. بازپرداخت 
وام هفت س��اله و سودش ۴ درصد اس��ت ولی در بحث گرفتن وام از 
نظام بانکی، بوروکراسی اداری بانک‌ها ضوابط خود را دارد و ما هرچه 
با بانک مرکزی مکاتبه کنیم که پرداخت وام تسهیل و تسریع شود باز 

هم پیچیدگی‌های خاص خود را دارد.
وی حداقل س��رمایه برای شروع یک کس��ب وکار خانگی پایدار را 
بسته به نوع فعالیت و شغلی که افراد به دنبال ایجاد آن هستند، ۱۵۰ 
تا ۳۰۰ میلی��ون تومان ذکر کرد و افزود: افراد می‌توانند با مراجعه به 
سامانه مشاغل خانگی از لیست رسته شغل‌های خانگی مطلع شوند. 
یکی از برنامه‌های س��امانه مشاغل خانگی، مشاغلی است که در ستاد 
مصوب شده و برای این موضوع، ستادی راه‌اندازی شده که از ۲۴ وزیر 
و دستگاه، بانک و نهادهای حمایتی تشکیل شده و شغل در این ستاد 
مصوب و در س��امانه بارگذاری می شود. به گفته »سخایی«، در طول 
۱۴ سال گذشته بیش از ۲ میلیون نفر مجوز مشاغل خانگی دریافت 

کرده‎اند که از این تعداد، ۸۱ درصد زنان و ۱۹ درصد مردان هستند.
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هر بشکه نفت برنت 64 دلار
افزایش قیمت نفت دوام نیاورد

قیمت نفت در معاملات روز سه‌ش��نبه، تحت تاثیر نگرانی‌ها نس��بت به 
عرضه فزاینده ک��ه خوش‌بینی به توافق جنگ تجاری میان آمریکا و چین 
را تحت‌الش��عاع قرار داد، کاهش یافت. قیمت هر بش��که نفت برنت با ۲۲ 
س��نت مع��ادل ۰.۳ درصد کاهش به ۶۴ دلار و ۷۴ س��نت و نفت وس��ت 
تگ��زاس اینترمدیت آمریکا با ۱۸ س��نت مع��ادل ۰.۳ درصد کاهش به ۶۱ 
دلار و ۷۷ س��نت رسید. هر دو شاخص نفتی در روز دوشنبه با حدود ۱.۵ 
درصد افزایش بس��ته ش��دند که بالاترین قیمت از ۲۸ آوریل بود. این رشد 
قیمت در ش��رایط آش��فته بازارهای نفت جهان��ی روی داد. آمریکا و چین 
تواف��ق کردند که حداق��ل به مدت ۹۰ روز، تعرفه‌های س��نگین را کاهش 
دهند و این امر باعث صعود چش��مگیر معاملات س��هام وال استریت، دلار 
آمری��کا و قیمت نفت خام در معاملات روز دوش��نبه ش��د. هرچند کاهش 
تنش‌ه��ای تجاری میان چین و آمریکا، اتفاق مثبتی اس��ت، اما هنوز عدم 
قطعیت زیادی در مورد اتفاقات ۹۰ روز آینده وجود دارد. این عدم قطعیت 
می‌تواند همچنان موانعی را برای تقاضای نفت ایجاد کند. اختلافات اساسی 
که به این اختلاف منجر ش��د، از جمله کس��ری تج��اری آمریکا با چین و 
درخواس��ت دونالد ترامپ برای اقدامات جدی پکن ب��رای مقابله با بحران 
فنتانی��ل آمریکا، همچنان پابرجاس��ت. بازارها همچنی��ن افزایش عرضه را 
عام��ل اصلی ضعف قیمت نف��ت می‌دانند. تحلیلگ��ران بانک »آی‌ان‌جی« 
می‎گویند اگرچ��ه تقاضا، نگرانی اصلی بازار نفت بوده، اما افزایش عرضه از 
سوی اوپک پلاس به معنای آن است که بازار نفت در ادامه سال به خوبی 
تامین خواهد شد. میزان عرضه بازار به این بستگی دارد که آیا اوپک پلاس 
به برنامه‌های خود برای افزایش شدید عرضه در ماه‌های مه و ژوئن پایبند 
خواهد بود یا خیر. به گزارش »رویترز«، اوپک از آوریل تاکنون، تولید نفت 
خود را بیش از حد انتظار افزایش داده و احتمالا تولیدش در ماه مه، ۴۱۱ 
هزار بشکه در روز افزایش خواهد یافت. نظرسنجی »رویترز« نشان داد که 
احتمالا ذخایر نفت خام آمریکا، هفته گذشته کاهش یافته است، اما »والت 
چنسلر« استراتژیست انرژی شرکت مک‌کواری، انتظار دارد که ذخایر نفت 

آمریکا، ۷.۶ میلیون بشکه رشد کرده باشد.

اختیارات مدیریت مصرف برق به استانداران واگذار 
شد

سخنگوی صنعت برق از واگذاری اختیارات مدیریت مصرف برق 
به اس��تانداران، خبر داد و گفت پیرو دس��تور رئیس‎جمهور، س��هم 
ان��رژی قابل ارائه به هر اس��تان اعلام و اج��رای طرح‌های مدیریت 
مصرف در سقف مصرف برق تعیین شده به استانداران واگذار شد.

با حضور وزرای نیرو و کشور و سایر دستگاه‌های اجرایی، تفاهم‎نامه 
مدیری��ت مص��رف برق اس��تانی در جهت توس��عه اختی��ارات آنها در 
مدیریت مصرف برق امضا شد. »مصطفی رجبی مشهدی«، سخنگوی 
صنعت برق از دس��تور رئیس‎جمهور برای واگ��ذاری اجرای طرح‌های 
مدیریت مصرف به استان‌ها مطابق سهم انرژی قابل ارائه به هر استان، 
خبر داد و افزود: در این تفاهم‎نامه مقرر شد با توجه به تجربه ارزشمند 
همکاری وزارت کشور و استانداران در مدیریت سوخت زمستانی و به 
منظ��ور تامین بهین��ه برق بخش‌های مختل��ف در دوره ناترازی تولید 
و مص��رف ب��رق و محدودیت س��وخت، این اقدام با هدف اس��تفاده از 
ظرفیت‌های اس��تانی در مدیریت و کاهش ناترازی و همچنین افزایش 
توان عملیاتی و هماهنگی س��ازمان‌ها و دستگاه‌های استانی در اجرای 
دقیق برنامه‌های مدیریت مصرف انجام ش��ود. کنترل و محدودسازی 
پرمصرف‌ها و کاهش مصارف غیرمجاز در استان‌ها، از دیگر اهداف این 
تفاهم‎نامه اس��ت. به گفته س��خنگوی صنعت برق، طرح‌های افزایش 
تولی��د و کاهش مصرف محلی، منجر به بهبود ناترازی تولید و مصرف 

برق شده و بر رضایت مصرف‎کنندگان خواهد افزود.

سامانه سرمایشی ادارات از ساعت ۱۳ خاموش می‎شود
چرایی تمرکز دولت بر بخش اداری

در ش��رایطی که کشور با ناترازی جدی در حوزه تأمین و مصرف برق 
مواجه اس��ت، دولت سیاس��ت‌های تازه‌ای را ب��رای مدیریت مصرف در 
بخش اداری به اجرا گذاشته است. براساس آخرین ابلاغیه وزارت کشور 
که به‌تازگی از س��وی ش��رکت توانیر منتشر ش��ده، تمام ادارات دولتی 
و عمومی موظف ش��ده‌اند سامانه‌های سرمایش��ی خود را پس از پایان 
وقت اداری )س��اعت ۱۳( خاموش کنند. این دستور در ادامه ابلاغیه‌ای 
اس��ت که در روزهای پیش از س��وی وزارت کش��ور صادر شده بود. در 
مرحله نخس��ت، ادارات مکلف شده بودند دمای ترموستات سیستم‌های 
سرمایش��ی خود را روی عدد ۲۷ درجه سانتی‌گراد تنظیم کنند. اکنون، 

گام دوم این برنامه آغاز شده و هدف‌گذاری‌ها دقیق‌تر شده‌اند.
به گزارش »ایس��نا« و براس��اس این مصوبه، مصرف ب��رق ادارات در 
ساعات غیراداری باید دست‌کم ۶۰ درصد نسبت به سال ۱۴۰۰ کاهش 
یابد. همچنین در س��اعات اداری نیز دس��تگاه‌های دولتی موظفند ۳۰ 
درصد کاهش مصرف برق را نس��بت به سال پایه )۱۴۰۰( محقق کنند. 
ای��ن اقدامات در حالی صورت می‌گیرد که کش��ور ب��ا ناترازی جدی در 
بخ��ش انرژی، به‌وی��ژه برق روبه‌روس��ت. در ماه‌های گرم س��ال، تقاضا 
برای برق به‌ش��دت افزایش می‌یابد، عمدتا به‌دلیل اس��تفاده گسترده از 
وسایل سرمایشی در منازل، مراکز تجاری و ادارات. هم‌زمان توان تولید 
نیروگاه‌ها به‌ویژه حرارتی تحت فش��ار ق��رار می‌گیرد؛ به‌ویژه اگر تأمین 
س��وخت آنها با چالش‌هایی نظیر کمبود گاز طبیع��ی یا مازوت روبه‌رو 
ش��ود. طبق گزارش‌های رسمی، در تابس��تان پیش رو، احتمال ناترازی 
بی��ش از ۲۰ هزار مگاواتی بین تولید و مص��رف وجود دارد؛ عددی که 
فشار سنگینی بر شبکه سراسری برق کشور وارد خواهد کرد. در چنین 
ش��رایطی، مدیریت مص��رف به یکی از مهمتری��ن ابزارهای دولت برای 

جلوگیری از خاموشی‌های گسترده تبدیل شده است.
اگرچه سهم بخش اداری از کل مصرف برق کشور چندان بالا نیست، 
اما این بخش به‌عنوان ویترین عملکرد دولت و نماد پاس��خگویی آن به 
بحران‌های ملی در نظر گرفته می‌شود. از این رو، الزام ادارات به رعایت 
الگوی مصرف، هم بار معنایی دارد و هم می‌تواند الگوی مناس��بی برای 
س��ایر بخش‌ها )خانگی، تجاری، صنعتی( باش��د. علاوه بر این، مصرف 
برق ادارات در س��اعات غیراداری، که به‌صورت مستقیم به فعالیت‌های 
اداری مربوط نمی‌ش��ود، می‌تواند صرفه‌جوی��ی قابل‌توجهی ایجاد کند. 
اجرای دقیق دس��تور خاموش��ی تجهیزات سرمایشی بعد از ساعت ۱۳، 
در کنار تنظیم دما روی ۲۷ درجه، گام مهمی برای تحقق این هدف به 
شمار می‌رود. سیاست‌های اخیر دولت در حوزه مدیریت مصرف برق در 
بخش اداری، بخشی از پازل بزرگ‌تر مقابله با ناترازی انرژی در تابستان 
پیش‌روس��ت. اگر این اقدام��ات با نظارت مؤثر و اطلاع‌رس��انی عمومی 
هم��راه ش��ود، می‌تواند تأثیر مثبت��ی بر پایداری ش��بکه برق و کاهش 

احتمال خاموشی‌ها داشته باشد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران با رشد 1.4 درصدی در معاملات روز 
گذش��ته برای نخستین بار وارد کانال 3.2 میلیون واحدی شد و شاخص هم‌وزن 
نی��ز با افزایش 0.4 درص��دی، رکورد 968 هزار واحدی را ثب��ت کرد. این اولین 
باری اس��ت که شاخص کل و هم‌وزن در یک روز به بالاترین سطح تاریخی خود 
می‎رس��ند. در پایان معاملات روز سه‎شنبه، ش��اخص کل بورس با رشد 36 هزار 
واحدی و بازدهی روزانه 1.4 درصدی برای نخس��تین بار وارد کانال 3.2 میلیونی 
شد و رکورد جدید 3 میلیون و 203 هزار واحد را ثبت کرد. شاخص هم‌وزن نیز 
همسو با شاخص کل، بیش از 4700 واحد بالا رفت و با رشد روزانه 0.4 درصدی 
در قله 968 هزار واحد ایس��تاد. بیش از نیمی از نقشه بازار به رنگ سبز درآمد و 
55 درصد نمادها مثبت و 45 درصد منفی معامله ش��دند. نماد فارس، بیش��ترین 
س��هم را در افزایش ارتفاع ش��اخص کل داشت و در مقابل، نماد فملی، سرعتگیر 
نماگر اصلی بورس شد. در بین نمادهای بورسی، وبملت و خساپا به ترتیب با 196 

و 87 میلیارد تومان شاهد بیشترین ورود پول حقیقی بودند.
پس از ورود 5.5 همتی پول در معاملات دوش��نبه، روز گذش��ته شاهد خروج 
پول 21 میلیارد تومانی در بازارهای خرد بودیم و گروه انبوه‎س��ازی با از دس��ت 
دادن 63 میلیارد تومان، بیش��ترین میزان خروج پول در بین صنایع بورسی را به 
خود اختصاص داد. بانکی‎ها و فلزات اساس��ی نیز با ورود پول 194 و 56 میلیارد 
تومانی مواجه شدند. ارزش کل معاملات خرد به 15 همت رسید و خودرویی‎ها با 
1.7 همت و بانکی‎ها با 1.4 همت، بیشترین ارزش معاملات را از آن خود کردند. 
از زمان بازگش��ایی نماد خودرو در دومین روز اردیبهش��تماه، گروه خودرویی 13 
روز از 15 روز معاملاتی اخیر را با ارزش معاملات بالای هزار میلیارد تومان پشت 

سر گذاشته است.
مقاومت 3.2 میلیون واحدی شکست

»سارا خداکرمی«، کارش��ناس بازار سرمایه درباره روند معاملات روز سه‎شنبه 
ب��ه »اکوایران« توضیح داد: در چهارمین روز معاملاتی این هفته )سه‌ش��نبه 23 
اردیبهشت( و پیرو انتشار اخبار مثبت از مذاکرات ایران و آمریکا، همچنان تقاضا 
در بازار قوی‌تر از عرضه‌هاس��ت. بازار س��رمایه تحت تاثیر اخبار مثبت با تقاضای 
12 همتی در پیش‌گش��ایش شروع به کار کرد، اما چون شاخص کل در محدوده 
مقاومتی 3 میلیون و 200 هزار واحد قرار داشت، شاهد افزایش عرضه‌ها در نیمه 
اول بازار بودیم، اما باتوجه به فصل مجامع و تقس��یم س��ود شرکت‌ها و همچنین 
ارزندگی بازار سرمایه در شرایط کنونی کشور، تقاضا در نیمه دوم تقویت شد که 
نتیجه آن، شکست مقاومت 3 میلیون و 200 هزار واحد بود. شاخص کل هم‌وزن 
نیز با رش��د 0.5 درصدی به نزدیک محدوده 970 هزار واحدی رس��ید. همچنین 
با دید گذش��ته‌نگر، زمانی که روند اخبار مذاکرات مثبت باش��د، نمادهای بزرگ 
بازار و شاخص کل به واسطه نقدشوندگی بیشتر، مورد اقبال بازار قرار می‌گیرند.

به گفته این فعال بازار س��رمایه، میانگین ارزش معاملات خرد از ابتدای هفته 
تاکنون 14 همت بود که در معاملات روز سه‎شنبه شاهد افزایش ارزش معاملات 
خرد تا 15 همت بودیم که نشان از خروج بازار از وضعیت رکودی دارد. همچنین 
در جریان بازار ش��اهد خروج یک همتی پ��ول از صندوق‎های درآمد ثابت بودیم 
که نش��ان‎دهنده دید روشن سرمایه‌گذاران نسبت به آینده بازار سرمایه است. در 
معاملات سه‎شنبه، گروه‌های فرآورده‌های نفتی و بانکی، مورد توجه سرمایه‌گذاران 

بودند که گروه فرآورده‌های نفتی به علت وجود ش��ایعاتی مبنی بر تغییر فرمول 
نرخ‌گذاری فرآورده‌ها و افزایش کرک اسپرد محصولات پالایشی و همچنین گروه 
بانکی به واسطه احتمال پیوستن ایران به FATF، مورد توجه بازار قرار گرفتند. 
همچنین نماد »خس��اپا« به واسطه ثبت افزایش سرمایه و واگذاری 46 درصدی 
بلوک مدیریتی این شرکت به بخش خصوصی، لیدر گروه خودرو در این روز بود. 
در مجم��وع، انتظار م��ی‌رود که با ادامه اخبار مثبت از مذاک��رات ایران و آمریکا، 
در کنار حفظ روند نزولی دلار و طلا، انتخاب س��رمایه‌گذاران، اعتماد به نمادهای 

ریالی، نقدشونده و در نهایت شاخص کل بازار باشد.
تمرکز بازار بر نمادهای شاخص‎ساز

»بهن��از اکبرپ��ور«، دیگ��ر کارش��ناس بازار س��رمایه نیز با اش��اره ب��ه تمرکز 
س��رمایه‎گذاران بر نمادهای شاخص‎س��از، گفت: معاملات سه‎ش��نبه را در حالی 
ش��روع کردیم که هم‌زمان با رسیدن ش��اخص کل به محدوده 3 میلیون و 200 
هزار واحدی، شدت عرضه‌ها در بازار افزایش پیدا کرد و نسبت به روز گذشته به 
تعداد نمادهای منفی افزوده شد که امر طبیعی است و با توجه به شرایط سیاسی 
و بنیادی بازار، نکته منفی در بازار در حال‌حاضر وجود ندارد. به گفته »اکبرپور«، 
در روز سه‎ش��نبه، نرخ ارز توافقی 69 ه��زار و 486 تومان قیمت خورد. همچنین 
با تصمیم جدید س��ه اپراتور، مبنی بر اعمال گرانی 75 درصدی تعرفه بسته‎های 
اینترن��ت همراه، قیمت هر گیگ به 10 تا 27 هزار تومان می‌رس��د. مدیر آژانس 
انرژی اتمی نیز با اش��اره به اینکه بازرس��ی‌ها از ایران هرگز قطع نشده، گفت که 
امکان توافق ایران و آمریکا وجود دارد. س��ازمان بورس هم مجوز موافقت اصولی 
تأسیس نخستین صندوق سرمایه‌گذاری پروژه در حوزه ایجاد نیروگاه خورشیدی 
را ص��ادر کرد. در ای��ن میان، تعداد نهاده��ای مالی فعال بازار س��رمایه با اضافه 
ش��دن 131 ش��رکت جدید به هزار و 216 مورد رسید که 47 درصد از این آمار 

صندوق‎های سرمایه‌گذاری هستند.
این فعال بازار سرمایه با تاکید بر تمرکز سرمایه‏گذاران بر نمادهای شاخص‎ساز، 
اف��زود: در مجموع می‌ت��وان پیش‌بینی کرد که تقاضا در بازار نس��بت به عرضه، 
برتری نس��بی داشته باشد و شاخص کل با رشد به کار خود ادامه دهد. همچنین 
انتظار می‌رود که تمرکز سرمایه‌گذاران بر نمادهای بزرگ و شاخص‌ساز بازار باشد 
و دو صنعت بانکداری و خودرو و قطعات، شاهد ورود نقدینگی حقیقی و تقاضای 

مناسب باشند و صندوق‌های اهرمی نیز پرحجم معامله شوند.
لیدری سهم‌های فلزی در میانه هفته

بورس تهران در معاملات روز دوشنبه، شاهد جذب قابل توجه سرمایه حقیقی 
به نمادهای فولادی، بانکی و پالایشی بود. ارزش معاملات خرد با 9 درصد افزایش 
در این روز به س��طح 12 ه��زار و 721 میلیارد تومانی رس��ید. روند جریان پول 
حقیقی به سهام مثبت بود و شاهد افزایش 3 هزار و 254 میلیارد تومانی مالکیت 
کد‌های حقیقی بودیم. این س��طح از افزایش مالکی��ت حقیقی روزانه، آخرین بار 
در تیرماه 1399 به ثبت رس��یده بود. خالص جریان پول حقیقی در صندوق‌های 
درآم��د ثابت، منفی بود و هزار و 631 میلیارد تومان پول حقیقی از موقعیت‌های 
درآمد ثابت خارج شد. ارزش صف‌های خرید سهام به نسبت روز یکشنبه، 1374 
درص��د افزایش یاف��ت و از 588 میلیارد تومان به 8 ه��زار و 669 میلیارد تومان 
رسید و ارزش صفوف فروش نیز با 71 درصد کاهش از هزار و 217 میلیارد تومان 

به س��طح 353 میلیارد تومان کاهش داشت. سرانه خرید هر کد حقیقی افزایش 
داشت و از 35 میلیون تومان به 61.1 میلیون تومان رسید. سرانه فروش هر کد 
حقیقی نیز کاهش داش��ت و در س��طح 34 میلیون تومانی ایستاد. با این اوصاف، 
ش��کاف سرانه به س��مت خریداران حقیقی چرخش داشت و حتی تا سطح 27.1 

میلیون تومانی پیش رفت.
در بین صنایع بورس��ی نیز صنعت فلزات اساسی با 878.3 میلیارد تومان ورود 
پول حقیقی، بالاترین میزان ورود پول حقیقی را به ثبت رساند. صنعت بانک‌ها و 
مؤسسات اعتباری با 780.7 میلیارد تومان و صنعت فرآورده‌های نفتی با 413.6 
میلیارد تومان در جایگاه‌های بعدی قرار گرفتند. صنایع خودرو و ساخت قطعات 
و چند رش��ته‌ای صنعتی نیز به ترتیب 347.1 میلی��ارد تومان و 145.4 میلیارد 
تومان ورود پول حقیقی داش��تند. از سوی دیگر، صنعت کاشی و سرامیک با 3.5 
میلیارد تومان خروج پول حقیقی، بیش��ترین میزان کاهش مالکیت حقیقی را به 
ثبت رس��اند و صنعت اس��تخراج نفت با 1.4 میلیارد تومان و صنعت اطلاعات و 
ارتباطات با 0.6 میلیارد تومان، دیگر صنایعی بودند که میزان بیشتری از مالکیت 

حقیقی خود را از دست دادند.
فراز و نشیب بورس در ماه‎های اخیر

تالار شیش��ه‌ای از روز سه‌ش��نبه 19 فروردین و پس از اعلام خبر گفت‌وگوی 
غیرمس��تقیم ایران و آمریکا، روند صعودی به خود گرفت. پیش��تر بازار سرمایه از 
روز دوم آبان‌ماه 1403، صعودی ش��ده و رکورد جدیدی را به ثبت رس��انده بود. 
اما از روز 22 دی‌ماه به بعد دچار نوسان کاهشی شد و روز 23 دی‌ماه کانال 2.9 
میلیونی را از دست داد. در هفته‌های پایانی سال گذشته نیز این بازار بین کانال 
2.7 تا 2.8 میلیون واحد در نوس��ان بود و چه��ار مرتبه کانال 2.8 میلیونی را از 
دست داد. در روز 21 اسفندماه نیز به پایین کانال 2.7 میلیون سقوط کرد که 25 
اس��فندماه مجددا آن را تصاحب کرد. شاخص کل در روز 19 فروردین امسال به 
کانال 2.8 میلیونی صعود کرد و روز 24 فروردین پس از حدود 90 روز مجددا از 
مرز 2.9 میلیون واحد گذشت. در روز 30 فروردین هم برای اولین بار وارد کانال 
3 میلیونی ش��د و روز یکم اردیبهشت به کانال 3.1 میلیونی و نهایتا روز گذشته 

به کانال 3.2 میلیونی رسید.
به نظر می‌رس��د متغیرهای سیاسی، اثر مثبتی بر بازار سرمایه و رشد شاخص 
کل داش��ته اس��ت. امیدواری به رف��ع تنش‌های سیاس��ی که با آغ��از مذاکرات 
غیرمس��تقیم ایران و آمریکا در مس��قط، پایتخت عمان ایجاد ش��ده و همچنین 
احتمال تصویب لوایح پالرمو و سی‌اف‌تی در مجمع تشخیص، می‌تواند اثر مثبتی 
بر روند تالار شیشه‎ای داشته باشد. به گفته کارشناسان، حل مناقشات بین‌المللی 
از یک‌س��و با کاهش ریسک‌های سیس��تماتیک و ایجاد شفافیت، فضای امن‌تری 
برای فعالیت‌های اقتصادی فراهم می‎کند و از س��وی دیگر، مسیر تعاملات ایران 
با نظام مالی جهانی را هموار می‌س��ازد. عمده کارشناس��ان معتقدند بازار سرمایه 
به لحاظ بنیادی ش��رایط مطلوبی دارد، اما متغیرهای سیاس��ی، کمبود نقدینگی، 
عدم اعتماد س��هامداران و فعالیت نوس��ان‌گیری تاکنون باعث شده تا بازار نتواند 
آنطور که باید و شاید رشد کند. با این حال، بورس در آخرین موج صعودی خود، 
روز گذشته به کانال 3.2 میلیونی رسید و شاخص هم‌وزن هم در تراز 968 هزار 

واحد جای گرفت.

بانکی‌ها سردمدار ورود پول در بین صنایع بورسی شدند

بورس تهران در قله جدید

فصل تابستان هنوز نیامده، بازار اجاره داغ شده و مستأجران با موجی از قیمت‌های 
نجومی روبه‌رو ش��ده‌اند؛ به طوری که رش��د اجاره‌بها هیچ تناس��بی با درآمد خانوارها 
ندارد. بازار اجاره مس��کن پیش از آغاز فصل تابس��تان، حسابی داغ شده و در کوچه‌ها 
و خیابان‌های ش��هر، صدای قدم‌های مستأجرانی ش��نیده می‌شود که خانه به خانه به 
دنبال س��رپناهی با اجاره مناس��ب می‌گردند. بنگاه‌های املاک ش��لوغ‌تر از همیشه‌اند 
و گفت‌وگوه��ای تک��راری بین مس��تأجر و موجر ادامه دارد: »چق��در می‌خواین اضافه 
کنین؟«، »بیش��تر از این توان ندارم«، »اگه راضی نیس��تین، مستأجر زیاد هست.« به 
نظر می‎رسد در  روزهای پایانی اردیبهشت‌ماه، فشار اجاره‌نشینی زودتر از موعد به جان 
خانواده‌ها افتاده اس��ت. در بس��یاری از مناطق، مالکان برای تمدید قراردادها رقم‌هایی 
پیش��نهاد می‌کنند که با درآمد ماهانه مس��تأجران همخوانی ندارد. خانه‌هایی که سال 
گذش��ته با یک ودیعه و اجاره معقول اجاره می‌ش��دند، حالا با رقم‌های غیرقابل باوری 
روبه‌رو هس��تند. در این میان، بسیاری از مستأجران ناچارند خانه‌ای کوچک‌تر انتخاب 
کنن��د، به محله‌ای پایین‌تر بروند و یا حتی از ش��هر به حاش��یه مهاجرت کنند. برخی 
خانواده‌ه��ا هم قید جابه‌جایی را زده‌اند و با هر س��ختی‌ای که هس��ت، در همان خانه‌ 

مانده‌اند، با دلشوره‌ای که هر روز بیشتر می‌شود.
ب��ازار اجاره حالا دیگر فقط یک بازار اقتصادی نیس��ت و ب��ه دغدغه‌ای جدی برای 
میلیون‌ها ایرانی بدل شده است؛ دغدغه‌ای که هر سال پررنگ‌تر، پیچیده‌تر و دردناک‌تر 
می‌شود. پرسش اینجاست که آیا سیاستگذاران صدای این‎همه اضطراب را می‌شنوند؟ 
در پاس��خ به این سوال، »داوود بیگی‌نژاد«، نایب رئیس اتحادیه مشاوران املاک کشور 
با اشاره به وضعیت بازار اجاره مسکن در روزهای پایانی اردیبهشت‌ماه به »خبرآنلاین« 
گفت: »در مقایسه با سال‌های گذشته، میزان تردد مردم به دفاتر مشاور املاک افزایش 
پیدا کرده است. یکی از دلایل اصلی این موضوع، کاهش انتشار آگهی‌های اجاره از سوی 
همکاران ما در فضای مجازی و پلتفرم‌های خانه‌یابی است؛ چراکه قیمت‌های درج‌شده 
در این آگهی‌ها اغلب بیش از واقعیت بازار بود و همین مس��ئله باعث ش��د که مالکان 
و مش��اوران، فایل‌های اجاره را کمتر به فضای مجازی بسپارند و در عوض، مستأجران 
مستقیما به بنگاه‌ها مراجعه کنند.« او به التهاب قیمتی بازار اجاره، اشاره کرد و درباره 
مناطق دارای بیش��ترین میزان اجاره‌نش��ینی، افزود: »در حال حاضر قیمت‌ها در یک 
وضعی��ت تردید و بلاتکلیفی قرار دارند. بس��یاری از واحدهایی ک��ه برای اجاره عرضه 
ش��ده‌اند، هنوز مکان‌یابی دقیق قیمتی انج��ام نداده‌اند و به همین خاطر با قیمت‌های 
بس��یار متفاوتی در بازار مواجه هس��تیم. در حال حاضر متأسفانه منبع آماری دقیق و 
ش��فافی درباره تعداد قراردادهای اجاره در مناطق مختلف نداریم. برخلاف گذشته که 
بانک مرکزی این اطلاعات را منتش��ر می‌کرد، اکن��ون نمی‌توان به‌طور دقیق گفت که 

کدام مناطق، بیشترین افزایش نرخ یا بیشترین جابه‌جایی مستأجران را داشته‌اند.«
»بیگی‌نژاد« در پاس��خ به این س��ؤال که آیا بازار اجاره مسکن در تابستان ۱۴۰۴ با 
تورم هم‌راس��تا خواهد بود یا جلوتر حرکت خواهد کرد، توضیح داد: »با توجه به اینکه 
میزان قراردادهای فروش در س��ال ۱۴۰۳ بس��یار پایین بوده، طبیعتا واحدهای زیادی 
هم وارد بازار اجاره نش��ده‌اند. این کمبود عرضه می‌تواند در ماه‌های آینده موجب فشار 
بیشتر بر بازار اجاره شود. باید ببینیم مالکان با چه قیمتی حاضر به اجاره دادن هستند 
و آیا قراردادها تمدید می‌ش��ود یا مس��تأجران مجبور به تخلیه خواهند شد.« به گفته 
این فعال بازار مس��کن، »قیمت اجاره‌بها در اردیبهشت امسال نسبت به سال گذشته، 
افزایش محسوس��ی داشته، اما این رشد اصلا با درآمد خانوارها متناسب نیست. همین 
ناهماهنگی باعث شده که بسیاری از مستأجران، مجبور به جابه‌جایی از مناطق مرکزی 

به مناطق پایین‌تر شهر شوند و الگوی سکونت آنها به ناچار تغییر کرده است.«
همچنین »فرشید پورحاجت«، دبیر کانون سراسری انبوه‎سازان با بیان اینکه »خانه‎دار 
ش��دن به شدت بحرانی شده اس��ت«، به »اقتصاد آنلاین« گفت: »صنعت ساختمان از 
س��ال ۹۲ به این سمت، سیر نزولی ش��دیدی پیدا کرد. البته بخشی از این موضوع به 
قوانین و مقررات و بخش دیگری هم به وضعیت اقتصاد کلان، رش��د هزینه‌های تولید 

مسکن و بالا رفتن ریسک‌های سرمایه‎گذاری بازمی‎گردد. قوانین خلق‎الساعه مربوط به 
صنعت س��اختمان باید اصلاح ش��ود؛ چراکه ابزارهای نظارتی به جای حمایت از تولید 
مسکن، برعکس عمل کرده‌اند؛ لذا امروز دچار یک بوروکراسی پیچیده دولتی و گرفتار 
ساختار معیوب مالیاتی و انحراف گسترده در حوزه تامین نقدینگی هستیم. دولت باید 
نسبت به تعیین تکلیف شرکت‌های توزیع برق، شرکت‌های آبفا و در کل، دستگاه‌های 
خدمات‎رسان، حساسیت بیشتری نشان دهد؛ چراکه این شرکت‌ها نه تنها خدماتی ارائه 
نمی‌کنند بلکه در راستای ضربه به بخش مسکن، گام برمی‎دارند. متاسفانه دستگاه‌های 

خدمات‎رسان، دست در جیب مردم کرده‌اند.«

اجاره مسکن با درآمد خانوارها همسو نیست

شرایط دشوار مستأجران
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کسب و کار با تمام درخشش و شکوهی که از بیرون دارد، 
به طرز ش��گفت‎انگیزی خش��ن و بی‎رحم است. هر برند، حتی اگر 
روزی در اوج باش��د، می‎تواند با یک تصمیم اش��تباه، یک نوآوری 
بی‎هدف یا حتی تغییر س��اده در س��لیقه مش��تریان به سراشیبی 
س��قوط بیفتد. نگاهی گذرا به برندهایی مثل نوکیا، بلاک باستر یا 
یاهو به خوبی نش��ان می‎دهد که هیچ نامی آنقدر بزرگ نیست که 
از ریس��ک فراموشی در امان باش��د. با این حال در میان تمام این 
فراز و نش��یب‎ها نکته‎ای الهام بخش خودنمایی می‎کند: برندهای 

بزرگی هم بوده‎اند که سقوط کردند اما دوباره برخاستند. 
این همان نقطه‎ای اس��ت که بازسازی برند وارد میدان می‎شود؛ 
تلاشی خلاقانه برای تولدی دوباره، نه صرفا در ذهن مشتری، بلکه 
در تمام س��اختارهای درونی و بیرونی برند. مقاله پیش رو تلاشی 
اس��ت برای کشف راه‎های بازس��ازی برند بر پایه تجربه‎های موفق 
جهانی. اگر شما هم فکر می‎کنید برندتان با مشکلات فراوانی برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب رو به رو ش��ده یا در آس��تانه مشکلات 
اساس��ی اس��ت، این مقاله مخصوص ش��ما خواهد بود. خب آماده 
شوید تا به جنگ فراموشی و شکست در دنیای کسب و کار برویم. 

بازتعریف هویت برند: اولین و مهمترین قدم
نخستین و ش��اید بنیادی‎ترین گام در بازس��ازی برند بازتعریف 
هویت آن است. این یعنی برندی که تا دیروز با یک پیام یا تصویر 
خاص در ذهن مشتری جا خوش کرده بود، حالا باید خود را از نو 
تعریف کند. چ��را؟ چون همان تصویر قبلی دیگر جواب نمی‎دهد. 
ممکن اس��ت پیام برند با نیازهای جدید مشتری همخوانی نداشته 
باشد یا تصویر آن در ذهن مردم دچار خدشه شده باشد. بازتعریف 
هویت یعنی بازگش��ت به سوال بنیادین ما که هستیم و چرا وجود 

داریم؟
فرآیند بازتعریف هویت اغلب با بازنگری در چشم‎انداز، ماموریت 
و ارزش‎های برند آغاز می‎ش��ود. این مفاهیم مثل اسکلت یک برند 
عمل می‎کنند. اگر برند در گذشته فقط به سودآوری فکر می‎کرده 
و حالا می‎خواهد تصویر مس��ئولیت‎پذیری از خود بسازد، باید این 
تغییر در ارزش‎ها و بیانیه اصلی‎اش منعکس ش��ود. برندهایی مثل 
ایر بی ان بی دقیقا همین مس��یر را رفتن��د؛ آنها از پلتفرمی برای 
اجاره خانه تبدیل ش��دند به نمادی از احس��اس تعلق در هر کجا. 

ماجرا جالب شد، نه؟
در مرحله بعد، نوبت به زبان برند می‎رس��د. بسیاری از برندها در 
بازسازی خود لحن و زبان‎ش��ان را تغییر می‎دهند. لحن صمیمی، 
س��اده یا حتی جدی‎تر می‎تواند ذهنیت مش��تری را به کلی عوض 
کند. یک نمونه جالب، برند اولد اس��پایس )Old Spice( اس��ت. 
این برند قدیمی با تغییر لحن و سبک ارتباطی‎اش از یک محصول 
مخصوص پدران س��نتی، تبدیل به برندی جوان‎پسند و شوخ‎طبع 

شد.
در بازتعریف هویت، مس��ئله فقط به ش��عار یا رنگ لوگو محدود 
نمی‎ش��ود. ای��ن کار باید هم��ه لایه‎های برن��د را درب��ر بگیرد. از 
وب‎سایت گرفته تا بس��ته‎بندی محصولات، از محتوای شبکه‎های 
اجتماعی تا پاس��خگویی به مشتریان؛ همه چیز باید نشان دهنده 
این تحول باش��د. بازسازی موفق یعنی هماهنگی کامل میان آنچه 
برند ادعا می‎کند هس��ت و آنچه مخاط��ب واقعاً تجربه می‎کند. به 
همین دلیل است که برندهایی که این مرحله را جدی نمی‎گیرند، 
اغلب شکس��ت می‎خورند. چون بازس��ازی، ی��ک روتوش ظاهری 
نیس��ت، بلکه یک تغییر اساس��ی در استخوان‎بندی برند است. اگر 
این تغییر به درس��تی تعریف شود، می‎تواند نقطه شروع دوباره‎ای 

برای برند باشد.
هماهنگی با نیازهای جدید مشتری: دریچه‎ای به جهانی 

نو!
برندهای��ی که می‎خواهند بازس��ازی ش��وند، باید ی��ک اصل را 
س��رلوحه کار قرار دهند: مشتری امروز با مشتری دیروز فرق دارد. 
در جهانی که فناوری و فرهنگ به س��رعت در حال تغییر اس��ت، 
برندهایی موفقند که بتوانند نیازهای جدید مخاطب را درک کنند 
و به آن پاس��خ دهند. به عبارت س��اده‎تر، بازسازی برند بدون هم 
راس��تایی با نیازهای ت��ازه بازار، یک پروژه بی‎حاصل اس��ت. برای 
درک بهت��ر این موض��وع، بیایید برند نتفلیکس را بررس��ی کنیم. 
نتفلیک��س زمانی فقط یک س��رویس اج��اره دی وی دی بود، اما 
وقتی متوجه ش��د مخاطب دیگر حوصله رفتن به پست و برگشت 
بسته را ندارد، به سرعت خود را با نیاز جدید یعنی »تماشای آنی 
و آنلاین« تطبیق داد. این هم راستایی دقیق راز موفقیت بازسازی 

نتفلیکس بود.

در عم��ل برنده��ا باید دائما در حال ش��نیدن صدای مش��تری 
باشند. ابزارهایی مثل نظرسنجی، تحلیل داده‎های رفتاری یا رصد 
ش��بکه‎های اجتماعی می‎توانند به این شنیدن کمک کنند. وقتی 
برندها می‎فهمند که مش��تری از آنها چ��ه انتظاری دارد، راحت‎تر 
می‎توانن��د تصمی��م بگیرند که چ��ه چیزهایی را نگ��ه دارند و چه 
چیزهایی را کنار بگذارند. هم راستایی با نیازهای جدید، گاهی به 
معنای توس��عه محصول است. برای مثال، برندهای مواد غذایی در 
واکنش به تقاضای محصولات سالم‎تر یا گیاه‎خواری، فرمولاسیون 
محصولات‎شان را تغییر دادند. گاهی هم این هم راستایی صرفاً در 
نحوه ارتباط برقرار کردن با مشتری رخ می‎دهد؛ مثلا وقتی برندها 
از ارتباطات یک طرفه به گفت و گوی دوطرفه در فضای دیجیتال 

روی می‎آورند.
در نهایت باید گفت که بازسازی برند نباید یک حرکت بی‎برنامه 
باش��د. این بازس��ازی زمانی موفق خواهد بود که بر پایه شناختی 
عمیق از نیازها، خواسته‎ها و سبک زندگی مشتریان طراحی شده 
باش��د. هم راستا ش��دن با مخاطب کلید بازگشت موفق به ذهن و 

قلب بازار است.
به روزرسانی هویت بصری: شروعی تازه با ظاهری جدید

یکی از س��ریع و ملموس‎ترین راه‎های بازسازی برند تغییر هویت 
بصری آن اس��ت. وقتی برندها احس��اس می‎کنن��د که دیگر دیده 
نمی‎شوند، یکی از اولین واکنش‎ها تغییر لوگو، رنگ‎ها، تایپوگرافی 
یا حتی طراحی محصولات‎شان است. این کار، اگر به درستی انجام 
ش��ود، می‎تواند نقش حیاتی در انتقال پیام بازس��ازی به مشتریان 
داش��ته باش��د. البته اگر تنها به روزرس��انی ظاهری ب��دون تغییر 
عمیق در ارزش‎ها و عملکرد برند باش��د، مشتریان به راحتی آن را 

تشخیص داده و نادیده خواهند گرفت.
برای مثال، برند پپسی طی سال‎های متمادی بارها لوگوی خود 
را به‎روزرسانی کرده تا با روحیه نسل جدید هماهنگ شود. آخرین 
نس��خه لوگوی آنکه در سال ۲۰۲۳ رونمایی شد، تلاشی بود برای 
پیوند دادن گذش��ته نوس��تالژیک برند با نیازهای زیبایی شناختی 
نس��ل دیجیتال. همین تغییرات به ظاهر س��اده، وقتی با برنامه‎ای 
دقیق همراه باشند، می‎توانند مشتری را متوجه این پیام کنند که 

»ما تغییر کرده‎ایم و آماده‎ایم با شما دوباره ارتباط بگیریم«.
هویت بصری نه فقط شامل لوگو، بلکه شامل طراحی بسته‎بندی، 
ترکیب رنگی، فونت‎ها و حتی س��بک عکاس��ی برند نیز می‎ش��ود. 
بازس��ازی موفق هویت بصری باید بتواند بدون آنکه همه چیز را از 
بی��ن ببرد، حس نویی از هیج��ان و تازگی را منتقل کند. در واقع، 
مخاطب باید احس��اس کند که با همان برند آشنا طرف است، اما 

حالا نسخه  بهتر، به روزتر و دلنشین‎تری از آن را می‎بیند.
از س��وی دیگر، بازس��ازی بصری یک فرصت طلایی برای فاصله 
گرفتن از برداش��ت های منفی اس��ت. اگر برندی به هر دلیلی در 
گذش��ته تصویر بدی از خود ساخته باشد، با یک طراحی جسورانه 
می‎توان��د بازآفرینی بصری انجام ده��د و خود را در ذهن مخاطب 
بازنویس��ی کند. برندهایی مثل گوچی دقیقا از همین مسیر موفق 
ش��دند خود را از تصویر قدیمی و از مُد افتاده نجات دهند و وارد 

قلمرو لوکس و مدرن شوند.
نبای��د فرام��وش کرد که طراح��ی جدید فقط زیب��ا بودن کافی 
نیس��ت. باید معنادار باشد. اگر طراحی جدید هویت برند را بهتر از 
قبل بازتاب ندهد، تنها به یک پوست‎اندازی بی‎روح تبدیل خواهد 

شد که نه تأثیر می‎گذارد و نه اعتماد مخاطب را بازمی‎گرداند.
تغییر استراتژی ارتباطی: لایه‎های زیرین بازسازی

در بسیاری از موارد برندها نه به خاطر محصول یا هویت بصری، 
بلک��ه به خاطر نوع برقراری ارتباط با مخاطبان‎ش��ان دچار بحران 
می‎شوند. ارتباط ضعیف، غیرصادقانه یا غیرمرتبط می‎تواند وفاداری 
مشتری را به خطر بیندازد. به همین دلیل یکی از روش‎های موثر 
بازسازی برند، بازنگری در استراتژی ارتباطی با مخاطب است. این 
بازنگری می‎تواند از کانال‎های انتخابی گرفته تا محتوای پیام‎ها را 

شامل شود. نکته مهم عزم جدی برای بهبود شرایط است.
به عنوان نمونه، برن��د داو در ابتدای هزاره جدید تصمیم گرفت 
نح��وه ارتباط خود را به طور کام��ل تغییر دهد. از تمرکز صرف بر 
زیبای��ی ظاهری فاصله گرفت و کمپین‎های��ی با مضمون »زیبایی 
واقعی« را‎ه‎اندازی کرد؛ کمپین‎هایی که انس��ان های واقعی، بدون 
فتوشاپ و با اعتماد به نفس در آن حضور داشتند. این تغییر لحن 
و زاوی��ه دید نه تنها برند را از کلیش��ه‎ها نجات داد، بلکه وفاداری 

احساسی عمیقی میان مخاطبان و برند ایجاد کرد.
تغیی��ر اس��تراتژی ارتباطی معمولا با بررس��ی دقی��ق مخاطب 
آغاز می‎ش��ود. برند باید بفهمد که با چه نس��لی، چه دغدغه‎هایی 

و چه فرهنگ زبانی روبه‎روس��ت. مثلا نس��ل زد به صداقت، تنوع 
و مس��ئولیت اجتماعی برند حس��اس اس��ت. پ��س برندهایی که 
می‎خواهند بازس��ازی ش��وند، باید به زبان این نسل صحبت کنند. 
برندهای سنتی که همچنان با ادبیات رسمی، خشک و یک طرفه 

حرف می‎زنند، شانس زیادی در این بازی ندارند.
در بازسازی استراتژی ارتباطی انتخاب کانال‎ها نیز اهمیت دارد. 
ممکن اس��ت در گذش��ته تکیه اصلی برند بر تبلیغ��ات تلویزیونی 
ب��وده، اما ح��الا بای��د در تیک تاک، اینس��تاگرام یا پادکس��ت‎ها 
حضور پررنگ‎تری داش��ته باش��د. همچنین این تغییر باید شامل 
س��رعت پاس��خ‎گویی، میزان تعامل و حتی لحن پاس��خگویی در 
پشتیبانی مشتری نیز بش��ود. برندهایی که هنوز پیام‎های خشک 
و خودکار برای مش��تری می‎فرس��تند، بعید اس��ت مورد استقبال 
نس��ل تعاملگرای امروزی قرار بگیرند. در مجموع، تغییر استراتژی 
ارتباطی یعنی برند با دنی��ای امروز ارتباط برقرار کند، بدون آنکه 
ریش��ه‎های اصیل خود را فراموش کن��د. این تعادل میان اصالت و 
انعطاف، رمز موفقیت برندهایی اس��ت که پس از بازس��ازی دوباره 

به اوج برگشته‎اند.
بازتعریف ارزش پیشنهادی برند: فرآیندی کلیدی

گاهی وقت‎ها مش��کل برند نه در محصول، نه در طراحی و نه در 
ارتباطات، بلکه در خودِ »وعده اصلی« نهفته اس��ت؛ همان ارزشی 
که برند ادعا می‎کند برای مش��تری خلق می‎کند. وقتی این وعده 
دیگر برای بازار جذاب نباش��د یا با رفتار واقعی برند تناقض داشته 
باشد، بازسازی باید از هسته برند آغاز شود؛ یعنی بازتعریف ارزش 
پیشنهادی )Value Proposition(. این فرآیند شامل بازنگری 
درب��اره دلیل وجود برند و ترجمه دوباره آن به زبان نیازهای امروز 

مشتری است.
ب��رای مثال، برن��د نتفلیکس با از مد افتادن اجاره ویدئو دس��ت 
ب��ه تغییر ارزش پیش��نهادی‎اش زد. این برن��د در بازنگری ارزش 
پیش��نهادی خود، آن را به »دسترس��ی سریع، آس��ان و ارزان به 
س��رگرمی با کیفیت« تغییر داد. همین بازتعریف، در کنار فناوری 
مناس��ب، نتفلیکس را به غول دنیای استریم تبدیل کرد. بازسازی 
موف��ق تنها زمانی ممکن اس��ت ک��ه برند بداند دقیق��اً چه ارزش 
منحصربه‎فردی را می‎خواه��د به مخاطب خود ارائه دهد و چگونه 
ای��ن ارزش در دنیای جدید همچنان معن��ا دارد. بازتعریف ارزش 
پیشنهادی مستلزم شناخت دقیق رقبا نیز هست. اگر همه برندها 
وعده‎های یکس��انی می‎دهند، برند مورد نظر باید مس��یر جدیدی 
ب��رای تمایز بیابد. مثلا در دنیایی که همه برندهای مواد ش��وینده 
وعده س��فیدکنندگی و لکه‎زدایی می‎دهند، برند ش��ما می‎تواند بر 
»سلامت محیط زیست و زندگی سالم« تمرکز کند و همین تمایز 

ارزش پیشنهادی آن را به نقطه قوتی برای بازسازی بدل کرد.
در این فرآیند، مش��ارکت مش��تریان در بازطراح��ی وعده برند 
می‎تواند بس��یار مفید باش��د. وقتی مش��تری حس کند نظرش در 
ش��کل‎گیری هویت جدی��د برند نقش داش��ته، احتمال پذیرش و 
حمایت از برند بس��یار بیشتر می‎ش��ود. برندهایی که گفت وگو با 
مش��تری را به بخش��ی از فرآیند بازس��ازی تبدیل می‎کنند، اغلب 
موفق‎ت��ر عمل خواهن��د کرد. در نهایت، ارزش پیش��نهادی جدید 
برند باید به صورت ش��فاف و قابل اندازه‎گیری بیان شود. اگر برند 
وعده »س��اده‎تر کردن زندگی« می‎دهد، بای��د مصداق‎های عینی 
برای آن فراهم آورد، نه صرفا ش��عاری توخالی. بازس��ازی هویتی 
ب��دون این وضوح تنها در س��طح باقی می‎ماند و در دل مش��تری 

جای نمی‎گیرد.
ورود به بازار یا گروه هدف جدید: تولید دوباره!

یکی از رویکردهای استراتژیک در بازسازی برند، ورود آگاهانه به 
بازارها یا مخاطبان جدید اس��ت. برندهایی که در بازار سنتی خود 
دچار اشباع، بی‎تفاوتی مشتری یا کاهش درآمد شده‎اند، می‎توانند 
با بازتعری��ف ماموریت و تطبیق پیام خ��ود وارد قلمروهای جدید 
ش��وند. البت��ه این ورود نباید از س��ر عجله یا هیجان باش��د، بلکه 
بای��د بر پایه تحقیق بازار و تحلیل دقیق انجام ش��ود. برای نمونه، 
برند لگو پس از س��ال‎ها افول و کاهش ف��روش در میان کودکان، 
با هدف‎گیری بازار بزرگس��الان علاقه‎مند به طراحی و ساخت خود 
را بازس��ازی کرد. آنه��ا مجموعه‎هایی خاص ب��ا موضوعاتی چون 
معماری، س��ریال‎های پرطرفدار مثل فرندز و آثار سینمایی مانند 
اس��تار وارز برای گروه س��نی بزرگ‎تر طراحی کردن��د. این تغییر 
نه‎تنها بازار جدیدی گش��ود، بلکه وجهه برند را نیز متحول کرد و 

نشان داد لگو فراتر از یک اسباب بازی کودکانه است.
ورود ب��ه ب��ازار جدید می‎تواند ش��امل بازاره��ای جغرافیایی نو، 
گروه‎های س��نی متفاوت یا حتی صنایع دیگر باشد. برندهایی که 

زمانی صرفا به پوش��اک اختصاص داش��تند، حالا ب��ه عنوان برند 
س��بک زندگی )Lifestyle( ظاهر شده‎اند؛ مانند برند پرادا که نه 
تنه��ا لباس، بلکه تجربه‎ای از مینیمالیس��م را به بازار جهانی ارائه 
می‎دهد. با این حال چنی��ن حرکتی باید با مطالعه دقیق فرهنگ 
مخاط��ب جدید همراه باش��د. برندهایی که ب��دون درک عمیق از 
نیازهای فرهنگ��ی، اجتماعی یا اقتصادی گ��روه جدید وارد عمل 
می‎ش��وند، معمولا شکس��ت می‎خورند. مثلًا تبلیغی که در ایالات 
متحده جذاب تلقی می‎ش��ود، ممکن اس��ت در چین یا خاورمیانه 

بازتابی منفی داشته باشد.
یادتان باش��د، بازسازی برند از طریق ورود به بازار جدید، زمانی 
موفقیت‎آمیز اس��ت که برند توانایی ش��نیدن، یادگیری و تطبیق 
داش��ته باش��د. تنها در این صورت اس��ت که مخاطب جدید حس 
می‎کند برند واقعاً به او اهمیت می‎دهد، نه اینکه صرفاً برای فروش 

بیشتر آمده است.
احیای روایت برند: داستان‎سرایی مجدد

داس��تان یکی از قدرتمندترین ابزارهای بازس��ازی برند اس��ت. 
برندهای��ی که توانس��ته‎اند روایتی تازه از خود بس��ازند و به گوش 
مش��تری برس��انند، معمولا موفق‎تر از برندهایی هس��تند که تنها 
تغییرات پش��ت صحنه ایجاد می‎کنند. بازس��ازی برند با اس��تفاده 
از داستان‎س��رایی )Brand Storytelling( ب��ه مخاطب کمک 
می‎کند احس��اس کند در س��فری جدید همراه برند اس��ت. مثالی 
برجس��ته در این حوزه، برند اپل اس��ت. زمانی که استیو جابز پس 
از س��ال‎ها به اپل بازگش��ت بی��ش از هر چیز روی داس��تان برند 
تمرکز کرد: »فناوری در خدمت خلاقیت انس��ان«. این ش��عار نه 
تنها محصولات را معرفی می‎کرد، بلکه به اپل  یک چهره انس��انی، 
خلاق و آینده‎نگر بخشید. در سال‎های بعد، هر تبلیغ، سخنرانی یا 

محصول جدید، قطعه‎ای دیگر از این روایت شد.
داستان‎س��رایی مجدد در بازسازی برند نیازمند شناخت دقیق از 
تاریخ برند و درک انتظارات مخاطب اس��ت. داس��تان باید نه تنها 
الهام‎بخ��ش، بلکه صادقانه و باورپذیر نیز باش��د. مصرف‎کننده‎های 
امروزی نس��بت به روایت‎های س��اختگی حساسند و اگر احساس 
کنن��د فقط با یک نمای��ش تبلیغاتی مواجه‎اند، به س��رعت فاصله 

می‎گیرند.
روایت برند می‎تواند بر پایه تجربه مؤس��س، مأموریت اجتماعی، 
س��فر تحول برند یا حتی شکست‎های گذشته شکل بگیرد. چیزی 
که مهم اس��ت، پیام��ی عمیق‎ت��ر از »ما محصول خوب��ی داریم« 
اس��ت. داس��تان باید قلب برند را نش��ان دهد و مشتری را در این 
مس��یر شریک بداند. در نهایت، داستانی که به خوبی تعریف شود، 
می‎توان��د نه تنها اعتبار برند را بازس��ازی کن��د، بلکه جامعه‎ای از 
هواداران وفادار بس��ازد. زیرا هیچ چیز مانند یک داس��تان خوب، 

ذهن و دل مخاطب را درگیر نمی‎کند.
سخن پایانی

برندها هم درست مثل انسان‎ها ممکن است دچار بحران، کهنگی 
یا سردرگمی ش��وند، اما آنچه برندهای موفق را از دیگران متمایز 
می‎کند، توانایی بازس��ازی آگاهانه و هدفمند است. بازسازی برند 
اقدامی صرفا تزئینی یا واکنش��ی نیس��ت، بلکه فرآیندی ریشه‎ای 
برای بازتعریف جایگاه، ارتباط و وعده برند در ذهن مخاطب است. 
از به‎روزرس��انی هویت بصری گرفته تا روایت دوباره داستان برند، 
هر کدام از روش‎هایی که در این مقاله بررسی شد، می‎تواند نقطه 

آغازی برای نوزایی یک برند باشد.
با نگاهی به برندهای بزرگی که موفق ش��ده‌‎اند خود را بازآفرینی 
کنند، درمی‎یابیم که مهمترین اصل در این مس��یر، شجاعت برای 
تغییر و تعهد به ش��نیدن صدای مش��تریان است. بازسازی برند نه 
نشانه ضعف، بلکه نشانه بلوغ است؛ تصمیمی برای حرکت دوباره، 
اما این بار با درک بهتر، اس��تراتژی دقیق‎ت��ر و الهام عمیق‎تر. من 
و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث 
در ای��ن مقاله کمک��ی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با 
تکنیک‎های بازس��ازی برند کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در 
این رابطه دارید، کارش��ناس‎های ما آماده کمک به شما و برندتان 

هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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ادامه از صفحه اول
مسئله فقط فناوری و سرمایه نیست؛ تحریم‌ها، پیام مستقیمی به فعالان 
اقتصادی و حتی مدیران داخلی، مخابره می‌کنند: ریسک بالا، آینده مبهم 
و امکان‌پذیری صفر. در چنین فضایی، حتی ابتکارات داخلی نیز با تردید، 
کندی و احتیاط ش��دید مواجه می‌ش��وند. دولت‌ها وقتی در معرض فشار 
ش��دید خارجی باش��ند، معمولا به س��مت مداخلات اقتصادی گسترده، 
قیمت‌گذاری دس��توری و سیاس��ت‌های مقطعی، س��وق پی��دا می‌کنند؛ 
وضعیتی که اکنون در اقتصاد انرژی ایران به‌وضوح قابل مشاهده است. در 
چنین شرایطی، لازم است سیاست خارجی کشور به‌عنوان مکمل سیاست 
انرژی درک شود، نه مقوله‌ای جدا یا مستقل. نمی‌توان از بانک‌ها خواست 
که س��رمایه‌گذاری کنند، از مردم انتظار داشت که صرفه‌جویی کنند و از 
صنایع خواست که بازسازی ش��وند؛ درحالی‌که ساختار تحریم، همه این 
مس��یرها را مسدود کرده است. گفت‌وگو، تعامل و رفع تحریم‌ها، نه صرفا 
برای فروش نفت، بلکه برای نجات زیرس��اخت‌های انرژی کشور، ضروری 
است. تأمین انرژی پایدار، بدون تعامل هدفمند با جهان ممکن نیست. رفع 
تحریم‌ها، شرط کافی نیس��ت، اما شرط لازم است. بدون این پیش‌شرط، 
هرگونه اصلاح داخلی در حوزه انرژی، همچون بازسازی دیوار روی زمینی 

سست خواهد بود.
ناترازی و زنگ خطر بحرانی پایدار

بحران انرژی در ایران دیگر پدیده‌ای موقتی یا موس��می نیست، بلکه به 
مس��ئله‌ای ساختاری تبدیل شده است که در صورت بی‌توجهی، می‌تواند 
در آینده نزدیک به بحرانی پایدار در س��طح حکمرانی تبدیل ش��ود. قطع 

برق و کم‌آبی، اگرچه در ظاهر مس��ائل فنی به‌نظر می‌رس��ند، اما در بطن 
خود، حاصل مجموعه‌ای از تصمیمات نادرست حقوقی، اقتصادی و سیاسی 
هس��تند که طی سالیان انباشته ش��ده‌اند. در بعُد حقوقی، دولت به‌عنوان 
متولی اصلی تأمین خدمات عمومی، در برابر مردم مسئول است و موظف 
اس��ت دسترسی عادلانه و مس��تمر به انرژی را تضمین کند. این تعهد در 
قانون اساسی و اصول حقوق عمومی، ریشه دارد و نقض آن، چه به‌واسطه 
قصور و چه به‌دلیل س��وء‌تدبیر، مستوجب پاسخ‌گویی است. اما ایفای این 
تعهد، مس��تلزم وجود بسترهای قانونی، نهادی و مالی کارآمد است؛ امری 

که هنوز در سیاستگذاری انرژی کشور، محقق نشده است.
از س��وی دیگر، نقش نظام بانکی در حل بحران انرژی، صرفا در اعطای 
وام و تسهیلات خلاصه نمی‌شود. بانک‌ها می‌توانند با تأمین مالی پروژه‌های 
بهینه‌سازی مصرف و توسعه فناوری‌های انرژی، نقشی اساسی در گذار به 
یک نظام پایدار ایفا کنند. اما تا زمانی که قیمت‌گذاری دس��توری بر بازار 
انرژی حاکم اس��ت و بازگشت س��رمایه برای پروژه‌ها تضمین نشده، هیچ 
بانک یا سرمایه‌گذاری حاضر نخواهد شد منابع خود را وارد چنین فضایی 
کند. در چنین ش��رایطی، اتلاف منابع، پروژه‌های ناتمام و س��رخوردگی 
فعالان اقتصادی به‌قاعده تبدیل می‌ش��ود، نه به استثنا. افزون بر همه این 
عوامل، تحریم‌ها، س��تون‌های حیاتی بخش انرژی ایران را هدف گرفته‌اند. 
محدودیت دسترس��ی به فناوری، انس��داد کانال‌های مالی و محرومیت از 
س��رمایه‌گذاری خارجی، موجب ش��ده که کش��ور نتواند زیرساخت‌های 
فرسوده خود را نوسازی کند و ظرفیت تولید انرژی را افزایش دهد. هرگونه 
تلاش برای اصلاح س��اختار انرژی، بدون اصلاح وضعیت کش��ور در نظام 

بین‌الملل، ناتمام و شکننده خواهد ماند. بنابراین مواجهه با بحران انرژی، 
مستلزم یک بازنگری جدی و چندوجهی است؛ از تجدیدنظر در سیاست 
خارجی و رفع تحریم‌ها گرفته تا بازسازی نظام قیمت‌گذاری و فعال‌سازی 
ظرفیت‌های بانکی. تابس��تان پیش‌رو، صرفا آزمونی برای پایداری ش��بکه 

برق نیس��ت، بلکه آزمونی برای میزان شجاعت در اصلاح ساختارها، تعهد 
به قانون و توان تصمیم‌گیری ملی در لحظات حس��اس اس��ت. این بحران 
را تنها می‌توان با ش��فافیت، گفت‌وگو و عقلانیت، پشت سر گذاشت؛ نه با 

سیاست‌های مقطعی و تصمیمات واکنشی.

بازسازی برند به سبک غول‎های بزرگ دنیا
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اخبار

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی خبرداد :
مشارکت عمومی در عبور از  اوج مصرف انرژی  

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
مرکزی گفت: مشارکت عمومی در عبور از اوج مصرف انرژی ضروری 
است.  محمود محمودی در سخنرانی پیش از خطبه های نماز جمعه 
اراک ، به اهمیت مدیریت مصرف برق در مقطع حســاس پیک بار 
اشــاره کرد.  وی با تأکید بر مشارکت همگانی، کاهش مصرف در 
ســاعات اوج را راهکاری کلیدی برای پایداری شــبکه عنوان کرد.   
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی از شهروندان 
خواست با تنظیم دمای کولرها روی ۲۵ درجه سانتی گراد و رعایت 
الگوی مصرف هوشــمند، از افزایش فشار بر شبکه برق جلوگیری 

کنند ، این اقدام نه تنها مانع از قطعی برق می شــود، بلکه هزینه های انرژی خانوارها را نیز کاهش می دهد.  محمودی گفت: 
به عنوان بخشــی از برنامه مدیریت مصرف انرژی، ادارات و نهادهای دولتی موظف به کاهش مصرف برق در ســاعات کاری و 
غیرکاری هستند ، در صورت رعایت نکردن این سیاست ها، برق ادارات پرمصرف قطع خواهد شد و این تصمیم در راستای ایجاد 
فرهنگ مسئولانه مصرف انرژی اتخاذ شده است.   مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی با بیان اینکه مدیریت 
مصرف انرژی تنها یک مســئله فنی نیســت، افزود: بلکه یک رفتار اجتماعی محسوب می شود و ایجاد هنجارهای جمعی در 
مصرف بهینه، باعث افزایش مسئولیت پذیری اجتماعی خواهد شد.  محمودی تأکید کرد: مجموعه شرکت توزیع برق استان 
مرکزی با فعالیت شبانه روزی در تلاش است تا رضایت عمومی تأمین شود. وی ادامه داد: همراهی شهروندان در مصرف بهینه، 
نقش تعیین کننده ای در پایداری شبکه و کاهش قطعی ها خواهد داشت.   محمودی بیان داشت: توسعه احداث نیروگاه های 
خورشیدی و اجرای پویش های مدیریت مصرف و تقویت الگوهای پایدار انرژی می تواند در بلندمدت نه تنها هزینه های برق را 
کاهش دهد، بلکه تأثیرات زیست محیطی مثبتی نیز به همراه داشته باشد ، این رویکرد نیازمند همکاری همه جانبه شهروندان، 

صنایع و نهادهای اجرایی است.

همراه با کسب سهمیه حضور در اردوی تیم ملی؛
هفت مدال رنگانگ سهم دختران ووشوکار یزدی در مسابقات قهرمانی کشوری 

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ دختران ووشــکار یزدی 
توانســتند با درخشش خود در مسابقات قهرمانی کشوری به میزبانی 
استان کرمانشــاه ضمن کســب یک مدال طلا، دو نقره و چهار برنز، 
ســهمیه حضور در اردوی تیم ملی ووشو را دریافت کنند. به گزارش 
روابط عمومی هیئت ووشو استان یزد؛ در این مسابقات مها طالبی در 
دو فرم متفاوت تای چی جی و تایچی جین به ترتیب موفق به کسب 
مدال های طلا و نقره شــد. مبینا مهرابی کوچه بیوکی دیگر ووشو کار 
یزدی نیز در دو فرم متفاوت تای چی چویان و تای چی شوان به ترتیب 
دو مدال نقره و برنز را از آن خود کرد. نیایش حسینی در فرم تای چی 

چوان، معصومه کهدویی در فرم تای چی جین و فاطمه یاوری در فرم نن دائو با کسب مدال های نقره ورود خودشان را به اردوی تیم 
ملی قطعی کردند.  حمیده رادمنش نایب رییس این هیئت با ابراز خرسندی از عملکرد تیم منتخب بانوان ووشو استان در مسابقات 
قهرمانی ووشو کشور که با کسب هفت مدال رنگانگ و سهمیه حضور در اردوی تیم ملی همراه بود، گفت: دختران ووشوکار یزدی 
در این مسابقات که با حضور هزار و ۲00 ورزشکار برگزار شد، خوش درخشیدند. حمیده رادمنش با اشاره به اینکه این مسابقات در 
چهار رده سنی نونهالان، نوجوانان، جوانان و بزرگسالان باحضور ۳1 استان و در قالب ۳۳ تیم به میزبانی استان کرمانشاه طی ده روز 
در اردیبهشت ماه برگزار شد، افزود: هیئت ووشو استان یزد با 1۹ ورزشکار در این مسابقات حضور داشت. نایب رییس هیئت ووشو از 
سطح بالای مسابقات ووشو قهرمانی کشور سخن گفت و بیان داشت: درخشش بانوان ووشو کار استان یزد در این رقابت ها و در بخش 
تالو که با ۳00 رقابت برگزار شد، بسیار تحسین برانگیز بود. به گفته رادمنش، این دوره از مسابقات به دلیل آنکه جنبه انتخابی تیم ملی 
در رده نوجوانان و جوانان برای حضور در مسابقات قهرمانی آسیا در چین و در رده بزرگسالان برای حضور در مسابقات جهانی برزیل و 
مسیر ورودی به المپیک جوانان است از اهمیت زیادی برخوردار بود. وی با بیان اینکه در بخش ساندا مبینا شکراللهی با وزن منفی ۵۶ 
در رقابت بینظیری توانست در مقابل حریف مازندرانی که عضو تیم هرمزگان بود پیروز میدان و در بازی دوم نیز با نماینده سمنان که 
حریف بسیار قدری بود، توانست در دو راند پیروز شود، گفت: اما متاسفانه مبینا در بازی سوم با حریف لرستانی در عین ناباوری مدال 
برنزش را واگذار کرد. نایب رییس هیئت ووشو استان افزود: زهرا دهقانپور دیگر نونهال یزدی نیز توانست در فرم نیزه تنها با ۲ صدم 
اختلاف در جایگاه چهارم این مسابقات قرار بگیرد. رادمنش در پایان ابراز امیدواری کرد که با این روند پیشرفت ووشو در استان یزد و 

شناسایی استعدادها در این ورزش، به زودی این استان به یکی از قطب های اصلی ووشو در کشور تبدیل خواهد شد. 

حضور فعال شرکت ملی حفاری ایران در نمایشگاه بین المللی نفت تهران
اهواز - شبنم قجاوند:  شرکت ملی حفاری ایران به عنوان یکی از 
شرکت های بالادستی صنعت نفت کشور در بیست و نهمین نمایشگاه 
بین المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشــیمی، حضــوری فعال دارد.  
بیست و نهمین نمایشگاه بین المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی 
با حضور رئیس جمهور، وزیر نفت و مدیران ارشد صنعت نفت کشور 
و با مشارکت دو هزار و ۲00 شرکت داخلی و خارجی در محل دائمی 
نمایشگاه های بین المللی تهران آغار به کار کرد.  شرکت ملی حفاری 
ایران با برنامه ریزی از پیش تعریف شــده با حضور پر رنگ در غرفه 
اختصاصی شرکت ملی نفت ایران در صدد است تا در جهت معرفی 

توانمندی ها و ظرفیت های شرکت از یک سو و بررسی و رایزنی با شرکت های سازنده، تولید کننده و تامین کننده درباره نیازهای 
فناورانه و تجهیزات و قطعات کاربردی تبادل نظر به عمل آورد.  تیم های کارشناسی از مدیریت های پژوهش، فناوری و مهندسی 
ساخت، امور کالا و تدارکات، امور مهندسی و دیگر مدیریت های فنی و عملیاتی از نخستین ساعات کار نمایشگاه، بازدید از غرفه ها 
و آشنایی با آخرین دستاوردهای ساخت و فناوری های نوین ارائه شده در نمایشگاه را جهت ارزیابی و زمینه های همکاری با شرکت 
های حاضر در دستور کار دارند.  بازدید مدیران ارشد شرکت با مدیران شرکت های نفتی زیر مجموعه شرکت ملی نفت ایران و 
مدیران و نمایندگان شرکت های داخلی و خارجی، امضای چند قرارداد مربوط به ساخت تجهیزات و توافق نامه علمی و پژوهشی 
با دانشگاه ها بخشی از برنامه های شرکت ملی حفاری در مدت چهار روز فعالیت نمایشگاه بین المللی نفت تهران به شمار می اید.

به مناسبت دهه کرامت و گرامیداشت روز دختر برگزار شد:
برنامه پیاده روی خانوادگی در صنعت آب و برق استان مرکزی 

اراک- فرناز امیدی: برنامه پیاده روی خانوادگی به مناسبت دهه 
کرامت و گرامیداشــت روز دختر در صنعت آب و برق استان مرکزی 
برگزار شــد. به مناســب ایام ولادت امام رضا)ع( و دهه کرامت برنامه 
پیاده روی خانوادگی با هدف تقویت روابط اجتماعی و ایجاد فضایی شاد 
و مفرح برای کارکنان و خانواده هایشــان طراحی شد و توسط شورای 
انسجام بخشی فرهنگی صنعت آب و برق استان مرکزی و امور بانوان 
در محل تصفیه خانه آب اراک برگزار گردید. در این مراســم ســعید 
سرآبادانی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی طی سخنانی 
از کارکنان و خانواده های همکاران شاغل در صنعت آب و برق خواست 

با رعایت مصرف بهینه آب و برق در سطح جامعه ، این فرهنگ را بین مردم ترویج نمایند. وی همچنین با اشاره به اقدامات خوبی که 
برای کنترل ناترازی آب و برق در سطح استان مرکزی شده است بیان داشت : شرایط سخت تامین آب و برق در کشور و در استان 
مرکزی نیاز به تامین آرامش  مدیران و مسولین  دارند و در این رابطه خانواده های آنان نقش تعیین کننده دارند. سرآبادانی تاکید کرد 
: خانواده های همکاران صنعت آب و برق باید با تشریح شرایط موجود ، عملکرد و اقدامات صورت گرفته را برایجبران کسری ناترازی 
آب و برق در سطح جامعه خوب تبیین نمایند تا مردم متوجه تلاش های شبانه روزی خدمتگزاران  خود در صنعت آب و برق باشند.

رئیس دانشگاه علوم پزشکی همدان خبر داد
دو رشته تخصصی جدید در دانشگاه علوم پزشکی همدان راه اندازی می شود

همدان- محبوبه یادگاری:  رئیس دانشگاه علوم پزشکی همدان از اخذ مجوز راه اندازی دو رشته تخصصی جدید چشم پزشکی 
و بیولوژی تولیدمثل در این دانشگاه با موافقت وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش پزشکی خبر داد. بهروز کارخانه ای، رئیس 
دانشــگاه علوم پزشــکی همدان در جمع خبرنگاران، اظهار کرد: مجوز راه اندازی رشته تخصصی چشم پزشکی در بیمارستان 
فرشچیان سینا وابسته به دانشگاه علوم پزشکی همدان اخذ شده است و بر این اساس، پذیرش دو دستیار تخصصی برای یک 
دوره در این رشته انجام خواهد شد. کارخانه ای بیان کرد: با پیگیری های مستمر و همکاری اعضای هیئت علمی، مجوز راه اندازی 
رشته بیولوژی تولید مثل در مقطع دکترای تخصصی )Ph.D( در دانشگاه علوم پزشکی همدان اخذ شد که با ظرفیت پذیرش 
سه دانشجو برای یک دوره در این دانشگاه دایر خواهد شد. وی عنوان کرد: توسعه رشته های تخصصی و بین رشته ای در دانشگاه، 
گامی مؤثر در جهت ارتقاء جایگاه علمی، پاســخ به نیازهای درمانی اســتان و تقویت زیرساخت های آموزشی و پژوهشی حوزه 
سلامت است. رئیس دانشگاه علوم پزشکی همدان با اشاره به اهمیت راه اندازی این رشته تخصصی، تصریح کرد: چشم پزشکی 
از جمله رشته های مهم و پرتقاضا در حوزه درمان است و با توجه به نیاز روزافزون استان به خدمات فوق تخصصی در این حوزه، 
تربیت نیروی انسانی متخصص بومی می تواند نقش مهمی در کاهش ارجاع بیماران به استان های دیگر و ارتقاء کیفیت خدمات 
چشم پزشکی ایفا کند. کارخانه ای خاطرنشان کرد: راه اندازی این دو رشته جدید، نتیجه برنامه ریزی هدفمند، تلاش های مستمر 
تیم مدیریتی و اعضای هیئت علمی دانشگاه و حمایت های وزارت بهداشت است که در راستای مأموریت گرایی، توسعه عدالت 
آموزشی و ارتقاء سطح علمی دانشگاه علوم پزشکی همدان به عنوان یکی از قطب های علمی منطقه غرب کشور دنبال شده است.

دستگیري عامل چاقوکشي وشرارت  در کردکوي
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرهنگ "محمدفرزبود" ، اظهار داشت: درپي اعلام مرکز فوریت هاي پلیسي 110مبنی بروقوع یک 
فقره نزاع و درگیري منجربه چاقوکشي دریکي از مناطق کردکوي،شناسایي و دستگیري متهمین در دستور کار پلیس این شهرستان قرار 
گرفت.وي افزود:ماموران کلانتري 11 شهرستان با انجام یکسري اقدامات اطلاعاتي و بررسي هاي میداني موفق شدند متهم را شناسایي و پس 
از هماهنگي با مرجع قضائي وی راطي عملیاتي غافلگیرانه  دستگیر کردند.سرهنگ فرزبودتصریح کرد: متهم  در تحقیقات اولیه پلیس به بزه 
انتسابي اقرار و انگیزه خود را اختلافات خانوادگی  اعلام کرد.فرمانده انتظامي کردکوي با اشاره به اینکه متهم پس از تشکیل پرونده جهت سیر 
مراحل قانوني تحویل مراجع قضائي شدخاطر نشان کرد: پلیس همواره با افرادي که بخواهند به هر طریقي اقدام به قدرت نمایي و مختل کردن 

نظم و امنیت عمومي مردم کنند، مقتدرانه و در چهارچوب قانون برخورد خواهد شد.

دستگیری سارق و اعتراف به ۱۴ فقره سرقت در مینودشت 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: ســرهنگ "یعقوب قزلسفلي" ، اظهار داشت: بدنبال وقوع چند فقره سرقت محتویات 
داخل خودرو در سطح شهرستان، رسیدگي به موضوع در دستور کار واحد تجسس کلانتری 11 قرار گرفت.وي افزود: اقدامات 
تخصصي پلیس در این راستا آغاز و سرانجام ماموران با اشراف اطلاعاتي موفق شدند یک نفر سارق حرفه ای را شناسایي و پس 
از هماهنگی قضایی طي عملیاتی وی را دستگیر کنند.سرپرست انتظامی مینودشت گفت: متهم در تحقیقات بعمل آمده به 

1۴ فقره سرقت اعتراف کردند.سرهنگ قزلسفلی خاطرنشان کرد: متهم پس از تشکیل پرونده به مرجع قضائي معرفي شدند.

7۰ کیلومتر خط کشی و ۸ کیلومتر روکش آسفالت در فامنین اجرا شد
همدان- مجید ملکیان: با هدف ارتقای ایمنی و رفاه کاربران جاده ای، ۷0 کیلومتر خط کشی و ۸ کیلومتر روکش آسفالت 
از ابتدای سال جاری در جاده های شهرستان فامنین اجرا شده است که این اقدامات بخشی از تلاش های اداره راهداری و حمل 
و نقل جاده ای این شهرستان برای بهبود وضعیت راه های ارتباطی و توسعه اقتصادی منطقه به شمار می رود. علی رجبی رئیس 
این اداره، با اعلام این خبر گفت: به منظور ارتقاء ایمنی و افزایش رضایتمندی کاربران جاده ای، از ابتدای سال جاری تاکنون، 
علاوه بر ۷0 کیلومتر خط کشــی و ۸ کیلومتر روکش آسفالت، ۲0 کیلومتر شانه سازی و تعدیل شیب شیروانی، نصب حفاظ 
فلزی در چهار مقطع و ترانشه برداری در ۶ مقطع در طول ۳۶۶ کیلومتر از راه های این شهرستان اجرا شده است. وی با اشاره 
به پیگیری های مستمر برای احداث زیرگذر نگارخاتون و فیض آباد ابراز امیدواری کرد با تخصیص اعتبارات لازم عملیات اجرایی 
این پروژه ها به زودی آغاز شود.رجبی همچنین از تلاش برای تامین اعتبار جهت نصب حفاظ بتنی در محور فامنین-ساوه، به 

عنوان یکی از مهمترین راه های شریانی کشور، خبر داد و گفت: امیدواریم این پروژه نیز به زودی به نتیجه برسد.

ساری - دهقان : در راستای مسئولیت های اجتماعی، شرکت گاز مازندران 
۳۶ دســتگاه ویلچر را به اداره کل بهزیســتی اســتان اهدا کرد. این اقدام با 
هدف حمایت از اقشار آسیب پذیر و مشارکت در پویش ملی “کاهش حداقل 

10درصد مصرف انرژی” صورت گرفته است.
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز اســتان 
مازندران، طی مراســمی با حضور مدیرعامل شرکت گاز مازندران و مدیرکل 
بهزیســتی استان، ۳۶ دستگاه ویلچر به ارزش ۳ میلیارد ریال توسط شرکت 
گاز به اداره کل بهزیستی تحویل داده شد. این اقدام در راستای مسئولیت های 
اجتماعی شــرکت گاز مازندران و مشــارکت در پویش ملی “کاهش حداقل 

10درصد مصرف انرژی” انجام گرفته است. 
هژبر جوادی، مدیرعامل شــرکت گاز مازندران در این مراســم با اشاره به 
حضور فعال این شرکت در پویش مذکور که توسط شرکت ملی پتروشیمی 
ایران پیشنهاد شده بود، گفت: با وجود شرایط سخت مدیریت بحران ناشی از 
افت فشــار گاز در سال گذشته، همکاران ما در شرکت گاز مازندران با تلاش 
خود توانســتند در این طرح ملی مشــارکت مؤثری داشته باشند. وی افزود: 

در این راستا، علاوه بر اهدای بخاری های هرمتیک و بهسازی موتورخانه های 
شــوفاژ، تعداد 1۷۳ دستگاه ویلچر برای نیازمندان تحت پوشش بهزیستی و 
کمیته امداد تهیه شــد که امروز بخشــی از آن، یعنی ۳۶ دستگاه ویلچر، به 
خانم دکتر بریمانی، مدیرکل بهزیستی استان تقدیم  شد.  مدیرعامل شرکت 

گاز مازندران همچنین از همکاری سازنده اداره کل بهزیستی استان تقدیر کرد 
و اظهار کرد: ما همکاری بســیار خوبی با بهزیستی داشته ایم و امیدواریم این 
اقدامات گامی مؤثر در بهبود کیفیت زندگی هموطنان نیازمند باشد. در ادامه 
دکتر فریبا بریمانی مدیرکل بهزیستی مازندران با اشاره به پویش “کاهش 10 
درصد” شرکت گاز، بیان کرد: این طرح هوشمندانه علاوه بر ترویج صرفه جویی 
انرژی، به مســئولیت اجتماعی نیز پرداخته است. ارزش معنوی این اقدامات 
هزاران برابر ارزش مادی آن هاســت، چرا که احساس همدلی و همراهی را به 
خانواده های نیازمند منتقل می کند. وی با اشاره به اهمیت تجهیزات توانبخشی 
مانند ویلچر، گفت: برای بسیاری از معلولان جسمی-حرکتی، ویلچر نه تنها یک 
وسیله کمکی، بلکه پل ارتباطی با جامعه است. ما سالانه ده ها میلیارد تومان 
برای تهیه این تجهیزات هزینه می کنیم تا به صورت رایگان در اختیار نیازمندان 
قرار گیرد. دکتر بریمانــی با ابراز امیدواری برای تداوم این همکاری ها، گفت: 
امیدوارم با هماهنگی های بیشتر، شاهد مشارکت گسترده تر سایر دستگاه ها در 
حمایت از معلولان باشیم. مازندران همیشه الگوی همکاری های انسان دوستانه 

بوده و این روند باید تداوم یابد.

کرج - اباصلت عابد: مدیرکل کتابخانه های عمومی استان البرز در مراسم 
رونمایی از پوستر "اردیبهشت شعر البرز"، با اشاره به نقش شعر و ادبیات در 
انتقال مفاهیم و گسترش فرهنگ، از برگزاری کارگاه های تخصصی برای تقویت 

مهارت های ادبی و زبانی در گروه های سنی مختلف خبر داد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی استان البرز، 
مراســم رونمایی از پوستر اردیبهشت شعر البرز با حضور مسئولان فرهنگی، 
پیشکسوتان شعر و ادب، و جمعی از علاقه مندان به ادبیات فارسی برگزار شد. 
در این نشست، علی معدنی پور، مدیرکل کتابخانه های عمومی استان البرز، 
ضمن تأکید بر اهمیت پاسداشــت زبان فارسی، به تلاش های این اداره برای 

گسترش فرهنگ مطالعه و تقویت استعدادهای ادبی در استان اشاره کرد.
وی در بخشی از ســخنان خود گفت: شعر یکی از قدرتمندترین ابزارهای 
انتقال مفاهیم و تبلیغ اهداف فرهنگی اســت که ما با استفاده از ظرفیت آن، 
کاروان های ادبی و محافل تخصصی را در سراسر استان و شهرستان ها راه اندازی 
کرده ایم. هدف ما پرورش اســتعدادهای ادبی و نویســندگی است، به ویژه در 

حوزه شــعر و داستان، و امیدواریم نسل جوان را به سمت تولید آثار ارزشمند 
سوق دهیم. معدنی پور با اشاره به برگزاری کارگاه های تخصصی در گروه های 
سنی مختلف افزود: ما فعالیت هایمان را از سنین پیش از دبستان آغاز کرده ایم 

و مهارت های ادبی، بیانی و فنی در زمینه های شــعر و داستان نویســی را به 
علاقه مندان ارائه می دهیم. این برنامه ها نه تنها در استان البرز بلکه در کشور نیز 
دستاوردهای ارزشمندی داشته اند؛ از جمله کنگره شعر و داستان شهید رجایی 
که پارسال برگزار شد و با دریافت بیش از ۶0 اثر از سراسر کشور، توانست آثار 
ارزشمندی را جمع آوری کند. مدیرکل کتابخانه های عمومی البرز تأکید کرد 
که این اداره از حضور اســاتید برجسته برای برگزاری کارگاه ها و محافل ادبی 
بهره می گیرد و خواهان همراهی بیشتر جامعه ادبی استان برای تقویت جایگاه 
ادبیات فارسی است.  وی خاطرنشان کرد: تلاش ما در کتابخانه های عمومی، 
ایجاد فضاســازی فرهنگی مناسب برای شکوفایی استعدادهای ادبی و ترویج 
نهضت پاسداشت زبان فارسی است. امیدواریم بتوانیم با همکاری دستگاه های 

فرهنگی، مسیر توسعه ادبیات در استان را هموار کنیم.
معدنی پور در پایان از تمامی علاقه مندان به شعر و ادبیات دعوت کرد تا در 
رویداد اردیبهشت شعر البرز حضور یابند و در راستای پاسداشت زبان فارسی 

و گسترش مطالعه، همراهی بیشتری با فعالیت های فرهنگی داشته باشند.

زاهدان- حیدری نیا: اســتاندار سیستان و بلوچستان در نشست خبری 
با اصحاب رســانه، وفاق ملی را مهم ترین راهبرد برای توسعه و امنیت پایدار 
در اســتان عنوان کرد و گفت: امروز با تقویت همدلی میان اقوام، استفاده از 
ظرفیت های بومی و حمایت ملی، فصل تازه ای از پیشرفت و آرامش در استان 
آغاز شده است. منصور بیجار با اشاره به شکاف های اجتماعی گذشته و احساس 
تبعیض در میان مردم، تأکید کرد: دولت با رویکردی مشــارکت محور، تلاش 
کرده تا اعتماد عمومی را بازســازی کرده و از طریق گفت وگو، اقناع ســازی و 
بهره گیــری از ظرفیت نخبگان، علما، معتمدان و ریش ســفیدان، همگرایی 

اجتماعی را افزایش دهد.
استاندار افزود: در شش ماه گذشته، استان شاهد پیشرفت هایی کم نظیر در 
حوزه زیرســاخت، معیشت و خدمات عمومی بوده است. از جمله می توان به 
افزایش بودجه پروژه راه آهن چابهار – زاهدان از 1۳ به ۲0 هزار میلیارد تومان، 
توسعه ۲۹۵ کیلومتر بزرگراه در سال جاری، اجرای طرح های جدید آبرسانی و 

جذب منابع مالی برای پروژه های کلیدی اشاره کرد. وی همچنین از بازنگری 
طرح ساماندهی سوخت در قالب مدلی جدید خبر داد که با هدف بهره مندی 

بیشتر مردم از ظرفیت مرز و بهبود وضعیت معیشت طراحی شده و با همکاری 
دستگاه های ملی و استانی، به مرحله اجرا رسیده است.

بیجــار جذب ســه هزار نیــروی جدید در حــوزه بهداشــت و درمان در 
هفت منطقه اســتان را یکی دیگر از گام های مهم دولت در راســتای عدالت 
خدمات رســانی عنوان کرد و گفت: طرح عدالت آموزشی استان نیز به عنوان 

الگوی ملی مطرح شده است.
استاندار سیستان و بلوچستان با اشاره به استفاده هدفمند از نیروهای بومی 
به ویژه اهل ســنت در حوزه انتظامی، این رویکــرد را عامل مهمی در تحقق 
امنیت پایدار دانست و افزود: امروز مردم استان خود پاسخ تحرکات معاندین را 

می دهند و با دولت در مسیر ثبات و پیشرفت همراه شده اند.
بیجــار در پایان تأکید کرد: پروژه های نیمه تمــام با اولویت بندی دقیق در 
دستور کار قرار گرفته اند و تمام تصمیمات استانی با نگاه به افزایش مشارکت 

مردم و بهره مندی عادلانه اقشار مختلف از منابع و فرصت ها اتخاذ می شود.

رشت - زهرا رضازاده : در راستای اجرای طرح نهضت توسعه عدالت در 
فضاهای آموزشــی و با حضور سخنگوی دولت کلنگ ساخت یک مدرسه در 

محله کمتر توسعه یافته آج بیشه رشت به زمین زده شد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان 
گیلان، روز دوشنبه ۲۲ اردیبهشت 1۴0۴ کلنگ احداث مدرسه جدید شهدای 
محله آج بیشــه رشت به نام حضرت علی بن موسی الرضا)ع( با حضور سرکار 
خانم مهاجرانی سخنگوی دولت و حق شناس نماینده عالی دولت در گیلان، 
جعفری مدیرعامل جامعه خیرین مدرسه ساز کشور، دقیق مدیرکل نوسازی 
مدارس، دستیار مدیرکل آموزش و پرورش و جمعی از مسئولان بر زمین زده 
شد؛ مدرسه ای که وعده ســاخت آن پیش تر توسط استاندار داده شده بود و 

امروز وارد فاز اجرایی شد.

دقیق در این مراسم با اشاره به اهمیت عدالت آموزشی، بر ضرورت توسعه 
زیرساخت های آموزشی در مناطق کمتر برخوردار تأکید کرد و افزود: احداث 
این مدرسه گامی مؤثر در مسیر تأمین عدالت آموزشی و ارتقای سطح تحصیل 
در مناطق کم برخوردار اســت. وی مبنا و محور اصلی نهضت توسعه عدالت 
آموزشی را مشارکت مردم عنوان نمود و خاطر نشان ساخت: این پروژه نیز با 

مشارکت ارزشمند مردم و گروه های جهادی احداث خواهد شد.
مدیرکل نوسازی مدارس در پایان با بیان اینکه تلاش می کنیم تا با همراهی 
مردم شرایط بهتری را برای یادگیری دانش آموزان فراهم کنیم، تصریح نمود: 
این مدرسه با ۶ کلاس درس در زمینی به مساحت ۷0۶ مترمربع و با زیربنای 
۶۲۷ مترمربع در راستای نهضت توسعه عدالت آموزشی و پرورشی احداث و 

جایگزین مدرسه کانکسی فعلی خواهد شد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران گفت: برنامه 
بازســازی و نوسازی دکل ها و تجهیزات خدمات جانبی حفاری با استفاده از 
اعتبارات تخصیصی شرکت ملی نفت ایران و بهره گیری از ظرفیت های داخل 
کشور در دستور کار است. مهران مکوندی در حاشیه بازدید از غرفه های بیست 
و نهمین نمایشگاه بین المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی  در محل دائمی 
نمایشــگاه های بین المللی تهران آغاز به کار کرد، افزود: با عنایت به اهتمام 
مقام عالی وزارت نفت و مدیرعامل شــرکت ملی نفت ایران و اختصاص ۸00 
میلیون دلار اعتبار از سوی آن شرکت و پیش بینی ۲00 میلیون دلار از محل 
درآمدهای شرکت ، برنامه بازســازی، نوسازی و خرید تعدادی دستگاه های 

حفاری خشکی در مراحل مقدمات اجرا قرار دارد. 
وی با اشاره به جایگاه شرکت ملی حفاری ایران به عنوان بزرگترین شرکت 
دکل دار حفاری در کشور و منطقه و ویژگی این شرکت از نگاه توانمندی در 

ارائه عملیات حفاری و خدمــات متنوع تخصصی جانبی صنعت حفاری که 
افزون بر ۲0 نوع خدمت می شــود، اظهار کرد: با نوسازی و بازسازی دستگاه 
های حفاری و تجهیزات و متعلقات مربوط و برخورداری شــرکت از نیروهای 
انســانی متخصص، و خبره نقش ملی حفاری در ارائه خدمات پررنگ تر و در 

پاسخگویی به نیازهای صنعت نفت برجسته تر خواهد شد. 
مکوندی در این بازدید که معاون مدیرعامل شرکت در عملیات حفاری نیز 
حضور داشت، بیست و نهمین نمایشگاه بین المللی نفت را از نظر شمار شرکت 
های داخلی و خارجی، تنوع در ســاخت قطعات و تجهیزات، نمایش آخرین 
فناوری های جهان و اهداف تبیین شده متمایز و بسیار با اهمیت توصیف کرد 
و گفت: در بازدید از غرفه ها و نشست و رایزنی با مدیران و نمایندگان شرکت 
ها زمینه های همکاری و فرصت های استفاده از طرح های فناورانه و ظرفیت 

های ارائه شده مورد بررسی و تبادل نظر قرار خواهد گرفت.

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده انتظامي آق قلا از دســتگیري 
سارق حرفه اي احشام و اعتراف متهم به بزه ارتکابي در این شهرستان خبر داد.

سرهنگ "سعید مارزلو" در تشریح این خبر گفت: در پي وقوع چند راس 
ســرقت احشام در سطح شهرســتان، پیگیري موضوع و دستگیري سارق یا 
سارقان به صورت ویژه در دستور کار ماموران پلیس این فرماندهي قرار گرفت.

وي افزود: ماموران پلیس این شهرستان با بررسي اظهارات مالباخته و سرنخ 
هاي موجود، تحقیقات خود را آغاز و سرانجام یکي از سارقان را شناسایي و با 
هماهنگي هاي لازم وي را در مخفیگاهش در یکي از محلات این شهرستان 

دستگیر کردند.
سرهنگ مارزلو عنوان کرد: متهم در مواجهه با ادله و مستندات پلیسي به 

سرقت ۳ راس احشام با همدستي یکي از دوستانش اعتراف کرد. 
فرمانــده انتظامي شهرســتان آق قلا در پایان ضمن اشــاره به تلاش 
ماموران انتظامي در جهت دستگیري همدست متهم ، گفت : از مخفیگاه 
متهم ۳ راس گوســفند کشــف و پس از شناسایي مالباخته ، تحویل وي 

گردید.

شرکت گاز مازندران، پیشگام در مسئولیت اجتماعی؛

از بهینه سازی انرژی تا اهدای ویلچر به اقشار آسیب پذیر

معدنی پور: تقویت ادبیات فارسی، رسالت اصلی کتابخانه های عمومی استان البرز

سیستان و بلوچستان روی ریل توسعه با وفاق ملی و مشارکت مردمی

 با حضور سخنگوی دولت ، کلنگ ساخت یک مدرسه 
در محله کمتر توسعه رشت به زمین زده شد

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:

بازسازی و نوسازی دکل ها و تجهیزات خدمات جانبی حفاری با 
استفاده از ظرفیت های داخلی در دستور کار است

پایان کار سارق احشام در آق قلا

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل شرکت هپکو گفت: 
هم اکنون ۷00 دســتگاه انواع ماشــین آلات راهسازی و 
معادن در این واحد تولیدی درحال ساخت است و تا پایان 
سال تولید یک هزار و ۵00 دستگاه هدفگذاری شده است.

حسین قربانی در بازدیدی که از شرکت هپکو اراک به 
مناسبت همت اقتصادی انجام شد، در جمع خبرنگاران 
افزود: بعد از مشکلاتی که هپکو پس از خصوصی سازی 
داشت، خروجی آن منجر به این شد که شرکت از تولید 

محور به سمت فروش حرکت کند.
وی بیان داشت: این شــرکت 100 میلیارد ریال قرار 
تولید دارد که در جای خود رقم چشــمگیری است اما 
تلاش ها برای انعقــاد قراردادهای جدید همچنان ادامه 
دارد. قربانــی ادامه داد: این شــرکت بــا برنامه ریزی و 
مدیریت مناســب موفق شد ظرف ۲ سال بدون مشکل 
حقوق کارگران را پرداخت کنــد و بدهی معوقه بانکی 

نداشته باشد.
مدیرعامل شــرکت هپکو درباره صادرات محصولات 
هپکو به خارج کشــور تصریح کرد: قراردادهایی با چند 
شرکت روسی در هپکو منعقد شده و به شرط آنکه بتوانیم 
اســتانداردهای روسیه را دریافت کنیم می توانیم به این 

کشور هم صادرات داشته باشیم.
قربانی خاطرنشــان کرد: فروش ۳۵0 میلیون دلار تا 
سال آینده در هپکو هدفگذاری شده و تمام تلاش خود را 

برای تحقق این برنامه بکار گرفته ایم.

مدیرعامل شرکت هپکو بیان کرد: قراردادهای خوبی 
با کشور کامرون در هپکو امضا شده که بخشی از قرارداد 
انجام شده و بخش دیگری در حال انجام است و ارز قابل 

توجهی در این فرآیند وارد کشور شده است.
وی افزود: محصولات شرکت هپکو هم کیفی است و 
هم قیمــت رقابتی دارند، بنابراین باید در حوزه صادرات 

با این شــرکت همکاری شــود. قربانی به نوسانات بازار 
ارز اشــاره کرد و گفت: این روند به تولید آســیب وارد 
می کند و بهتر است، تولیدکنندگان از نوسانات بازار ارز 
مطلع باشند  تا برنامه ریزی دقیقی برای مدیریت منابع 
خود تدوین کنند. مهدی زندیه وکیلی، استاندار مرکزی 
نیز دراین بازدید بیان داشت: کارخانجات رقیب شرکت 

هپکو، کمترین امکانات را نســبت به هپکو دارند و این 
مجموعه توانسته موقعیت تولید خود را در داخل و خارج 
کشور حفظ کند. وی بیان کرد: در این شرکت تولیدات به 
نحو مطلوب، داخلی سازی شده پس باید به نیروی انسانی، 
استفاده از تجهیزات مدرن و توجه محیط زیست و سایر 

مولفه ها هم توجه داشت.
استاندار مرکزی به فشارهای اقتصادی در طول چند 
دهه به کشور اشــاره کرد و گفت: تحریم های دشمنان 

موجب شد تا کشور در ابعاد مختلف مستقل شود.
وی در بخش دیگری از ســخنانش به اقدامات شهید 
رییســی در دوران قوه قضاییه و ریاست جمهوری اشاره 
کرد و گفت : شهید رییسی، در مقطعی که در قوه قضاییه 
فعالیت داشت از شــرکت هپکو بازدید کرد و برای رفع 
مشــکلات این واحد تولیدی، به طور جد وارد عمل شد. 
زندیه وکیلی افزود: شهید خدمت به این مجموعه کمک 
شــایانی کرد بنابراین کارگران این مجموعه درسالگرد 
این شــهید بزرگوار پررنگ  حاضر شوند و اولین سالگرد 
را به خوبی برگزار کنند همانطور که در آیین شــهادت 
وی مشارکت گسترده داشتند. وی در ادامه بیان داشت: 
تولیدات هپکو اراک هم به سبب خدمات پس از فروش 
و هم به علت کیفیت مناسب ظرفیت رقابت در بازارهای 
خارجی را دارد. استاندار مرکزی به مناسبت هفته کار و 
کارگر از بخش های تولیدی شرکت هپکو اراک دیدن کرد 

و برای قدردانی از کارگران به آن شاخه گل اهدا کرد.

مدیرعامل شرکت هپکو خبرداد:

تولید یک هزار و ۵۰۰ دستگاه انواع ماشین آلات راهسازی و معادن تا پایان سال جدید
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نویسنده: علی آل‎علی
ای��ن روزها دیگر خبری از آن مش��تریان س��نتی که 
یک برن��د را برای تمام عمر انتخاب می‎کردند، نیس��ت. 
مش��تریان مدرن به لط��ف تنوع بی‎پایان ب��ازار، راحتی 
مقایسه آنلاین و پیش��نهادهای وسوسه‎کننده رقبا مدام 
در حال آزم��ون برندهای مختلف هس��تند. آنها با چند 
کلیک س��اده می‎توانند از برند الف به برند ب کوچ کنند 
و حتی ممکن اس��ت بدون هیچ تعهد یا احساسی نسبت 
به برند قبلی، ش��یفته تجربه‎ای نو شوند. این عادت‎های 
تازه باعث شده که برندها بیش از هر زمان دیگری برای 

حفظ مشتریان خود بجنگند.
در چنین فضایی که تغییر برند برای مشتریان به یک 
رفت��ار عادی تبدیل ش��ده، حفظ وفاداری مش��تریان به 
معمایی چند بعدی و پیچیده بدل شده است. دیگر تنها 
کیفیت خوب یا قیمت مناس��ب تضمین‎کننده وفاداری 
نیست. مشتریان به دنبال تجربه‎های بی‎نقص، ارتباطات 
انس��انی، ارزش‎های مش��ترک و حس تعلق هستند. اگر 
برنده��ا نتوانند ای��ن نیازهای چندوجهی را به درس��تی 
پاسخ دهند، مش��تریان بدون تردید مسیر خود را تغییر 

خواهند داد.
حالا س��وال اصلی این اس��ت که  در این بازار پرهیاهو 
و رقابت��ی چگونه می‎توان قلب مش��تریان را برای مدتی 
طولانی‎تر تس��خیر کرد؟ چگونه می‏توان آنها را به جایی 
رس��اند که نه تنها خرید مج��دد کنند، بلکه برند ما را با 
اش��تیاق به دیگران هم توصیه کنن��د؟ جواب این معما 
در مجموعه‌ای از تکنیک‎های هوشمندانه و دقیق نهفته 
است. ما در ادامه به بررسی تکنیک‎های موثر برای تقویت 
وفاداری مشتریان در بازارهای رقابتی می‎پردازیم. پس با 

ما همراه باشید تا کارمان را شروع کنیم.
خلق تجربه‎ای فراتر از انتظار

در دنیای وفور انتخاب‎ها تجربه مش��تری همان میدان 
نبرد اصلی برندهاس��ت. مش��تریان دیگر فقط محصول 
نمی‎خرن��د؛ آنها تجرب��ه خرید می‎خرند. اگر برند ش��ما 
بتواند تجربه‎ای خلق کند که فراتر از انتظارش��ان باشد، 
پایه‎ه��ای وفاداری را در ذهن آنه��ا محکم خواهید کرد. 
تجربه‎ای بی‎دردسر، سریع، دلپذیر و شخصی‎سازی شده، 

می‎تواند مشتریان را به طرفداران برند تبدیل کند.
ایجاد این تجربه نیازمند توجه به همه جزییات است: 
از اولین برخورد مش��تری با برند )وب‎س��ایت، فروشگاه 
و تبلیغ��ات( گرفته تا خدمات پ��س از فروش. هر نقطه 
تماس باید به ش��کلی طراحی شود که حس ارزشمندی 
و توجه را به مش��تری القا کند. زمانی که یک مش��تری 
احس��اس کند برن��د برایش وقت گذاش��ته و نیازهایش 
را ب��ه خوبی درک کرده، دیگر ب��ه راحتی جذب رقیبی 
نخواهد ش��د. مثال‎های موفقی در این زمینه وجود دارد. 
برندهایی مثل اپل، دیزن��ی و نایک با خلق تجربه هایی 
متمایز در فروش��گاه‎ها، رویدادهای مشتریان و خدمات 
پش��تیبانی، توانس��ته‎اند مشتریان را عاش��ق خود کنند. 
برای آنها، هر تعامل با مش��تری یک فرصت طلایی برای 

تعمیق رابطه است.
البته این فراتر رفتن از انتظار تنها در ظاهر کار نیست. 
برندهای��ی موفقند که این رویک��رد را در عمق فرهنگ 
سازمانی خود نهادینه کرده‎اند. کارمندان در همه سطوح 
باید بدانند که خلق تجربه عالی برای مش��تری، بخش��ی 
جدایی‎ناپذی��ر از ماموریت برند اس��ت. تجرب��ه‎ای فراتر 
از انتظار چیزی نیس��ت که تنها ب��ا تخفیف‎های زیاد یا 
بس��ته‎بندی شیک حاصل ش��ود؛ بلکه نتیجه ترکیبی از 
درک عمیق مش��تری، تعهد به کیفیت و تمایل به ایجاد 

لحظات فراموش‎نشدنی است.
برقراری ارتباط انسانی و شخصی

در عص��ری ک��ه فناوری ب��ا قدرت به پی��ش می‎تازد، 
انس��ان ب��ودن برند اهمیت بیش��تری پیدا کرده اس��ت. 
مش��تریان دیگ��ر نمی‎خواهند با یک موج��ود بی‎روح به 
ن��ام برند ارتباط برق��رار کنند؛ آنها به دنب��ال ارتباطات 
انس��انی، واقعی و صمیمی هستند. برندهایی که بتوانند 
این ارتب��اط را برقرار کنند، وفاداری عمیق‎تری در میان 

مشتریان خود ایجاد می‎کنند.
شخصی‏‎س��ازی ارتباطات یک��ی از مهمتری��ن ابزارها 
برای این هدف اس��ت. ارس��ال ایمیل‎هایی که براساس 
علایق مش��تریان شخصی‎سازی شده، توصیه محصولات 
برمبنای س��ابقه خرید یا حتی پیام‎های تش��کر شخصی 
پ��س از خری��د، همگی حس ارزش��مندی به مش��تری 

می‎دهد و رابطه‎ای صمیمی‎تر می‎سازد.

البته ارتباط انسانی تنها در پیام‎های بازاریابی خلاصه 
نمی‎شود. رفتار کارکنان در فروشگاه‎ها، نحوه پاسخگویی 
تیم پش��تیبانی یا حتی لحن مکاتبات رسمی برند، همه 
باید نش��ان دهد که پش��ت این برند انس��ان‎هایی واقعی 
ایس��تاده‎اند. این لحن انسانی به برند هویت می‎بخشد و 

حس اعتماد بیشتری در مشتری ایجاد می‎کند.
نمونه‎های��ی مثل اس��تارباکس یا برگر کینگ نش��ان 
داده‎ان��د ک��ه س��رمایه‎گذاری روی روابط انس��انی، نرخ 

وفاداری مش��تریان را ب��ه طرز ش��گفت‎انگیزی افزایش 
می‎دهد. در این برندها، مش��تریان ن��ه تنها برای خرید 
کالا، بلکه برای تجربه انس��انی مثبت بارها بازمی‎گردند. 
به یاد داشته باشید، برندهایی که قلب انسان‎ها را لمس 
می‎کنند، ذهن‎ش��ان را نیز برای همیشه تسخیر خواهند 

کرد.
ارائه ارزش‎های مشترک

در دنی��ای ام��روز مصرف‎کنن��دگان ب��ه ارزش‎ه��ای 
برن��د بی��ش از هر زم��ان دیگ��ری اهمی��ت می‎دهند. 

آنه��ا می‎خواهن��د بدانند ک��ه برند موردعلاقه‎ش��ان چه 
دیدگاهی نس��بت به محیط زیس��ت، براب��ری اجتماعی 
یا مسئولیت‎های انس��انی دارد. برندهایی که ارزش‎های 
روش��ن، قابل فهم و الهام‎بخشی ارائه می‎کنند، می‎توانند 
وف��اداری عمیق‎تری ایجاد کنند. ایج��اد این نوع ارتباط 
مس��تلزم صداقت و شفافیت است. مش��تریان به راحتی 
ش��عارهای توخالی یا رفتارهای نمایش��ی را تش��خیص 
می‎دهن��د. برندهایی موفقن��د که ماموریت خ��ود را نه 

تنه��ا در بیانیه‎های تبلیغاتی، بلک��ه در اقدامات واقعی و 
سیاست‎های کاری خود نشان می‎دهند.

ارائ��ه ارزش‎های مش��ترک می‎توان��د در کمپین‎های 
بازاریاب��ی، طراح��ی محص��ولات، سیاس��ت‎های کاری 
ی��ا حتی انتخ��اب تأمین‎کنن��دگان نمایان ش��ود. برای 
مث��ال، برندهایی که از مواد بازیافتی اس��تفاده می‎کنند 
ی��ا برنامه‎ه��ای حمایتی از اقش��ار مح��روم دارند، توجه 
مش��تریان ارزش‎محور را به خود جلب می‎کنند، اما باید 
توجه داش��ت ک��ه ارزش‎های برند باید ب��ه طور طبیعی 
با شخصیت برند و نیازهای مش��تریان همخوانی داشته 
باش��د. انتخاب ارزش‎هایی که صرفاً مُد روز است، بدون 
ارتب��اط واقعی ب��ا هویت برند می‎توان��د نتیجه معکوس 
داش��ته باش��د. در نهایت، وقتی مشتریان احساس کنند 
که با ارزش‎های برند همدل و همراس��تا هستند، نه تنها 
وفادارتر می‎شوند، بلکه خودشان به سفیران برند تبدیل 

می‎گردند.
پاداش‎دهی هوشمندانه به وفاداری

سیستم‎های پاداش‎دهی یکی از قدیمی‎ترین ابزارهای 
تقوی��ت وفاداری‎اند، اما در بازار رقابتی امروز صرفا دادن 
تخفیف‎های ساده کافی نیست. برنامه‎های وفاداری باید 
هوش��مندانه طراحی ش��وند، ارزش واقعی برای مشتری 
ایج��اد کنند و ح��س تعلق به یک باش��گاه خاص را القا 

نمایند.
ی��ک برنام��ه وف��اداری موفق بای��د چی��زی فراتر از 
پاداش‎های مالی باشد. مثلا ارائه تجربیات منحصربه‎فرد 
)مانند دسترس��ی زودهنگام به محصولات جدید، دعوت 
به رویدادهای ویژه یا امکان شخصی‎س��ازی محصولات( 
می‎تواند حس خاص بودن را در مش��تریان ایجاد کند و 

انگیزه بازگشت آنها را افزایش دهد.
همچنین مهم اس��ت که سیس��تم پاداش‎دهی شفاف، 
ساده و دس��ت‎یافتنی باشد. اگر مشتریان احساس کنند 
که رس��یدن به مزایای برنامه بیش از حد دشوار است یا 
ارزش واقعی ن��دارد، انگیزه خود را از دس��ت می‎دهند. 
ارتباط ش��فاف درباره امتیازات، مزایا و نحوه استفاده از 

آنها حیاتی است.
برخ��ی برندها ب��ا اس��تفاده از تکنولوژی‎ه��ای نوین، 

برنامه‎های وفاداری تعاملی ساخته‎اند که در آن مشتریان 
با فعالیت‎هایی چون معرفی دوس��تان، ارسال بازخورد یا 
تعامل در شبکه‎های اجتماعی امتیاز کسب می‎کنند. این 
نوع برنامه‎ها هم وفاداری را تقویت می‎کنند و هم ارتباط 

عمیق‎تری با برند ایجاد می‎کنند.
بی‎شک پاداش دادن به مشتریان باید به گونه‎ای باشد 
ک��ه نه‎تنها آنها را برای خرید مجدد تش��ویق کند، بلکه 

احساس کند که برند قدرشناس همراهی‎شان است.

شنیدن صدای مشتری و توجه به آن
یک��ی از قدرتمندتری��ن روش‎ها برای ایج��اد وفاداری 
گوش دادن واقعی به مش��تریان و عمل براساس نظرات 
آنهاس��ت. مش��تریان دوس��ت دارند احس��اس کنند که 
صدای‎ش��ان ش��نیده می‎ش��ود و نظرات‎ش��ان در بهبود 
محص��ولات یا خدمات اثرگذار اس��ت. برندهایی که این 
احس��اس را در مش��تریان ایجاد کنند، شانس بیشتری 

برای حفظ وفاداری دارند.
شنیدن صدای مشتری نباید یک فرآیند نمادین باشد. 
فق��ط جمع‎آوری نظ��رات از طریق فرم‎ه��ای بازخورد یا 
نظرسنجی‎های بعد از خرید کافی نیست. برندها باید به 
صورت فعالانه تحلیل کنند که مش��تریان چه می‎گویند، 
چه ش��کایاتی دارن��د و چه آرزوهایی ب��رای تجربه بهتر 

دارند.
نمونه‎ه��ای موفق در این زمینه برندهایی هس��تند که 
به وضوح تغییرات خود را بر اس��اس بازخورد مش��تریان 
اع�الم می‎کنند. وقتی یک برند به مش��تریانش نش��ان 
می‎دهد که »ما به صدای شما گوش کردیم و این تغییر 
را اعمال کردیم«، حس تعلق، مشارکت و حتی غرور در 
مش��تری ایجاد می‎شود. این فرآیند باعث ایجاد حلقه‎ای 
مثبت می‎شود: مش��تریانی که دیده و شنیده می‎شوند، 
احس��اس می‎کنند بخش��ی از موفقیت برند هستند و در 
نتیجه وفاداری‎ش��ان چند برابر می‎شود. آنها این تجربه 
مثبت را با دیگران هم به اشتراک می‎گذارند و به جذب 
مش��تریان جدید کمک می‎کنند. توجه واقعی به صدای 
مشتری، یک استراتژی برد-برد است. هم کسب وکارها 
با درک عمیق‎تر از نیازهای بازار پیشرفت می‎کنند و هم 
مشتریان با احساس ارزشمندی، رابطه‎ای قوی‎تر با برند 

برقرار می‎سازند.
ایجاد حس تعلق میان مشتریان

در دنیای ارتباطات گسترده مردم به دنبال پیوندهای 
اجتماعی معنادار هس��تند. برندهایی ک��ه بتوانند حول 
خود جامعه‎ای از مش��تریان وفادار بسازند، قدرتی فراتر 
از تبلیغات س��نتی پیدا می‎کنند. ایجاد یک حس تعلق 
به جامعه برند، مش��تریان را از خریدار ساده به مدافعان 

پرشور تبدیل می‎کند.

س��اختن این جامع��ه نیاز به برنامه‎ری��زی دقیق دارد. 
برندها باید فضاهایی فراهم کنند که مشتریان بتوانند با 
یکدیگر و با برند تعامل کنند. این فضا می‎تواند یک گروه 
در ش��بکه‎های اجتماعی، باش��گاه مش��تریان، فروم‎های 

آنلاین یا حتی رویدادهای حضوری باشد.
نمونه‎هایی مثل برند هارلی دیویدس��ن یا لگو نش��ان 
داده‎اند که جوامع برند چقدر می‎توانند قدرتمند باشند. 
این برندها با خلق باشگاه‎ها و فضاهایی برای تعامل میان 
مشتریان، وفاداری‎ای ایجاد کرده‎اند که حتی بحران‎های 

اقتصادی نیز نتوانسته آن را متزلزل کند.
البته مهم اس��ت ک��ه این جوامع به ص��ورت ارگانیک 
رش��د کنند و احس��اس تحمیل��ی یا تبلیغاتی نداش��ته 
باشند. ارزش اصلی این جوامع در این است که مشتریان 
احس��اس کنند واقعاً به یک گروه خاص و معنادار تعلق 
دارن��د، نه اینک��ه صرفاً ه��دف فروش‎های بیش��تر قرار 
گرفته‎اند. یک جامعه وفادار می‎تواند به موتور قدرتمندی 
برای توس��عه برند تبدیل شود: مشتریانی که همدیگر را 
حمایت می‎کنند، تجربیات خود را به اشتراک می‎گذارند 

و برند را چون بخشی از هویت خود می‎دانند.
داستان‎سرایی برندمحور و الها‎م‎بخش

مغز انسان‎ها به طور طبیعی با داستان‎ها ارتباط برقرار 
می‎کن��د، نه با فهرس��ت ویژگی‎های فن��ی یا قیمت‎های 
رقابتی. برندی که بتواند یک داس��تان الهام‎بخش درباره 
مأموری��ت، ارزش‎ها و س��فر خود روایت کن��د، می‎تواند 

پیوند احساسی عمیقی با مشتریانش ایجاد کند.
این داستان باید واقعی، قابل لمس و مرتبط با زندگی 
مش��تریان باشد. مشتریان دوس��ت دارند بدانند که برند 
موردعلاقه‎ش��ان از کجا آمده، چه چالش‎هایی را پش��ت 
س��ر گذاش��ته و به دنبال تحقق چه آرمان‎هایی اس��ت. 
روایت این داس��تان‎ها، برند را انس��انی‎تر، نزدیک‎تر و به 
یادماندنی‎تر می‎کند. داستان‎های خوب، فراتر از کلماتند؛ 
آنها در طراحی محصول، نحوه خدمات رسانی، ارتباطات 
بازاریابی و حتی فرهنگ س��ازمانی برند بازتاب می‎یابند. 
مث�اًل برندهایی مثل پاتاگونیا یا گوچی با داس��تان‎های 
واقعی از مس��ئولیت‎پذیری اجتماعی خود، توانس��ته‎اند 

وفاداری بی‎نظیری در میان مشتریان ایجاد کنند.
مهم است که داستان برند به صورت مداوم و هماهنگ 
روایت ش��ود. هر نقطه تماس با مش��تری، باید قطعه‎ای 
از این داس��تان بزرگ‎تر باش��د. قطعیت در پیام رسانی 
و صداق��ت در روای��ت باعث می‎ش��ود که داس��تان برند 
باورپذیر و تأثیرگذار باش��د. داستان خوب باعث می‎شود 
مشتریان احساس کنند که با خرید از برند شما، بخشی 
از داستان آن می‎ش��وند. این حس تعلق به یک داستان 
الهام‎بخش، می‎تواند وف��اداری عاطفی قدرتمندی ایجاد 

کند که در برابر وسوسه‎های رقبا مقاومت کند.
پیش‎بینی نیازها و عمل پیشگیرانه

یکی از بالاترین اش��کال وفاداری زمانی ایجاد می‎شود 
که مش��تری احس��اس کند برند حتی پی��ش از مطرح 
ش��دن نی��از، به فک��ر اوس��ت. برندهایی ک��ه می‎توانند 
نیازهای پنهان مشتریان را پیش‎بینی کنند و پاسخ‎هایی 
هوش��مندانه ارائه دهند، س��طحی از رضایت و شگفتی 
ایجاد می‎کنند که فراموش نشدنی است. این پیش‎بینی 
می‎تواند براس��اس تحلیل داده‎های مش��تریان، شناخت 
الگوهای رفتاری یا تجربه مس��تقیم از تعامل با مشتریان 
باش��د. مثلا پیشنهاد محصولات مکمل در زمان مناسب، 
ارس��ال پیام تبریک در روز تولد یا ارائه خدمات تعمیر و 

نگهداری پیشگیرانه نمونه‎هایی از این استراتژی‎اند.
عمل پیشگیرانه نشان‎دهنده این است که برند نه تنها 
به س��ود خود، بلکه به رفاه و آس��ایش مشتریان اهمیت 
می‎دهد. این حس مراقب��ت، پایه‎های وفاداری را محکم 
تر می‎کن��د و مش��تریان را به ش��ریکان بلندمدت برند 
تبدی��ل می‎کن��د. البته این پیش‏بینی باید هوش��مندانه 
و بدون ایجاد مزاحمت باش��د. پیام‎ه��ای بیش از حد یا 
پیش��نهادهای نامرب��وط می‎توانند اثر معکوس داش��ته 
باش��ند. هنر اصلی در این است که برند بداند چه زمانی 
و چگونه مداخله کند تا حس ارزش��مندی را به مشتری 
منتقل نماید. برندهایی که می‎توانند نیازهای مش��تریان 
را پیش از آنکه مطرح شوند درک کرده و برآورده سازند، 
در ذهن مش��تریان به عنوان همراهان وفادار و مطمئن 
نق��ش می‎بندند و در برابر تغییرات بازار بس��یار مقاوم‎تر 

خواهند بود.
سخن پایانی

در عص��ر رقاب��ت بی‎امان برنده��ا و ناپای��داری رفتار 
مصرف‎کنن��دگان ایجاد وفاداری به برن��د تبدیل به یک 
ماموریت چندوجهی ش��ده اس��ت. دیگر کافی نیس��ت 
محصول خوبی داشته باشیم یا قیمت رقابتی ارائه کنیم. 
باید تجربه‎هایی خلق کنیم که فراتر از انتظار مش��تریان 
باش��د، باید ارتباطاتی انسانی و ارزش‎محور برقرار کنیم، 
باید مش��تریان را به عضوی از یک جامعه خاص تبدیل 
نماییم و داس��تانی الهام‎بخش و ماندگار برای‎شان روایت 

کنیم.
همچنی��ن بای��د فعالانه به ص��دای مش��تریان گوش 
دهیم، نیازهای آنه��ا را پیش‎بینی کنیم و با پاداش‎های 
هوشمندانه، احساس ارزشمندی را در دل‎شان زنده نگه 
داریم. تنها با ترکیب این تکنیک‎ها، می‎توان در دل‎های 
مش��تریان جای گرفت و آنه��ا را از خری��داران گذرا به 

مدافعان وفادار برند تبدیل کرد.
ب��ازی وفاداری یک دویدن کوتاه نیس��ت؛ یک ماراتن 
اس��ت. برندهایی که با صبوری، هوش��مندی و عشق به 
مش��تریان خود این مس��یر را طی کنند، نه تنها در بازار 
پرهیاهوی امروز زنده می‎مانند، بلکه به افس��انه‎های فردا 

تبدیل خواهند شد.
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