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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

انتشار گسترده اوراق بدهی، اقتصاد را وارد »بازی پانزی« می کند

تاثیر بدهی دولت 
بر رشد اقتصادی

فرصت امروز: براس��اس آمارها، نس��بت بدهی دولت به تولید ناخالص داخلی در س��ال 1402 به حدود 34 درصد 
و نس��بت بدهی دولت به سیس��تم بانکی به 30 درصد رسیده اس��ت. با توجه به تحریم های شدید سال های اخیر که 
دسترسی دولت به منابع نفتی را کاهش داده است؛ انتظار رجوع دولت به استقراض جهت جبران کسری بودجه وجود 
دارد که این استقراض نیز عمدتا از شبکه بانکی کشور انجام شده است، اما نکته اصلی اینجاست که در اقتصادهایی 
مثل ایران که از رانت منابع نفتی برخوردار هستند، اندازه دولت بزرگ است و در نتیجه، هزینه های جاری دولت نیز 
سهم بالایی را به خود اختصاص می دهد. اگر در این شرایط تمهیدات مناسب صورت نگیرد، این خطر وجود دارد که 
استقراض های دولتی به جای ورود به تملک دارایی های سرمایه ای، صرف هزینه های جاری شود. در این صورت، بدهی 

دولت نه تنها به عاملی برای رشد اقتصادی تبدیل نمی شود، بلکه می تواند کشور را با مشکل بازپرداخت بدهی در...

آیا صفرها با پول ایران خداحافظی می کنند؟

حذف 4 صفر
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تورم مسکن، کمتر از تورم عمومی شد

تابش روزنه امید در بازار مسکن
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فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران برای پنجمیـن روز متوالی به روند صعودی خود ادامه داد و با 
رشـد 0.34 درصدی به نیمه کانال 3 میلیون و 200 هزار واحد رسید. رشد 10 هزار واحدی شاخص کل 

در حالی رخ داد که شاخص هم وزن برخلاف روزهای گذشته، عملکرد بهتری داشت و با رشد 
0.51 درصدی به قله 977 هزار واحدی رسید. در معاملات روز یکشنبه، افزایش تقاضا به ویژه...

ورود پول حقیقی به تالار شیشه ای از سر گرفته شد

پنجمین صعود متوالی بورس تهران

یادداشت

خودتحریمی دولت در 
میانه تحریم ها

عباس آرگون
عضو اتاق بازرگانی تهران

در شرایط تحریم های بین المللی 
ک��ه اقتصاد کش��ور با فش��ارهای 
خارجی مواجه است، انتظار می رود 
دولت ه��ا ب��ا سیاس��تگذاری های 
هوش��مندانه و حمای��ت از بخش 
کاه��ش  را  موان��ع  خصوص��ی، 
داده و مس��یر تج��ارت و تولید را 
هم��وار کنن��د، اما گاه��ی اوقات، 
عملکرد نامناس��ب دولت در حوزه 
سیاس��تگذاری، به ج��ای مقابله با 
تحریم ها به نوعی »خودتحریمی« 
این خودتحریمی،  منجر می شود. 
ش��امل عوام��ل متع��ددی مانند 
پیچیدگ��ی قوانی��ن و مق��ررات، 
بی ثباتی سیاس��ت های اقتصادی، 
عدم ش��فافیت فرآیندها و ضعف 
زیرساخت های مالی و بانکی است. 
یکی از مصادیق بارز خودتحریمی، 
ایجاد قوانین و رویه های متناقض 
اس��ت ک��ه ب��ه  ج��ای تس��هیل 
تج��ارت، موان��ع بیش��تری برای 
فع��الان اقتصادی ایج��اد می کند. 
تحریم های اقتصادی و سیاسی که 
علیه ایران اعمال شده اند، تأثیرات 
بر تج��ارت خارجی  گس��ترده ای 
کشور داشته اند. این تحریم ها که 
عمدتا از س��وی ای��الات متحده، 
اتحادی��ه اروپ��ا و برخ��ی دیگر از 
وضع شده اند، جنبه های  کشورها 
مختل��ف اقتصادی ای��ران، به ویژه 
تجارت خارج��ی را با چالش های 

جدی مواجه کرده اند.
ادامه در همین صفحه

 در واقع، این تحریم ها بر بخش های بس��یاری اثرگذار ش��ده و توانس��ته 
اثرات منفی بر تجارت داش��ته باشد. تحریم ها باعث شده اند که بسیاری از 
کشورها و ش��رکت های خارجی از تجارت با ایران اجتناب کنند. همچنین 
ش��رکت های ب��زرگ به دلیل ت��رس از جریمه های ایالات متح��ده، از بازار 
ایران خارج شده اند. از س��وی دیگر، ایران دسترسی محدودی به بازارهای 
بین الملل��ی دارد، به ویژه در صنایعی مانند نفت و گاز، که بزرگ ترین منبع 
درآمد صادراتی کش��ور هستند. این موضوع به راحتی بازار صادراتی کشور 

را محدود کرده است.
ام��ا یکی از مهمترین اثرات تحریم ها، محدودیت در نقل و انتقالات مالی 
و بانکی است. قطع ارتباط با سیستم سوئیفت از اثرات مهم تحریم ها است؛ 
چراکه بانک های ایرانی از سیستم بین المللی سوئیفت خارج شده اند، که این 
امر تجارت خارجی را به شدت دشوار کرده است. همچنین تحریم ها  باعث 
شده تجار به دلیل عدم امکان انتقال مستقیم پول، از واسطه ها و مسیرهای 
غیرمستقیم استفاده کنند که هزینه ها را افزایش می دهد. نوسانات ارزی را 
باید از دیگر پیامدهای تحریم برای بخش تجاری دانس��ت؛ چراکه تحریم ها 
باعث افزایش نوس��انات نرخ ارز و کاهش ارزش ریال شده اند؛ یعنی کاهش 
ارزش پ��ول ملی، هزینه واردات کالاها را افزایش داده و فش��ار مضاعفی بر 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان وارد کرده است. همچنین نوسانات شدید 

نرخ ارز، پیش بینی و برنامه ریزی را برای تجار دشوار کرده است.
تحریم ه��ا، تأثی��ر منفی بر کیفی��ت و قیمت محص��ولات صادراتی ایران 
داش��ته اند؛ به عن��وان مثال، محدودیت در واردات م��واد اولیه و تجهیزات، 
کیفی��ت محص��ولات صادراتی را کاهش داده اس��ت، در ادامه مس��یرهای 
جایگزی��ن و هزینه های اضاف��ی باعث افزایش قیمت تمام ش��ده کالاهای 
صادراتی شده اند، که رقابت پذیری ایران در بازارهای جهانی را کاهش داده 
اس��ت اما در مقابل تحریم ها، زنجیره تأمین بسیاری از کالاهای وارداتی را 
مختل کرده ان��د؛ به عنوان مثال، واردات کالاهای اساس��ی و دارو به دلیل 
محدودیت های مالی و بانکی با مشکل مواجه شده است. همچنین بسیاری 
از صنایع ایران به واردات قطعات و تجهیزات وابس��ته هستند که تحریم ها، 

تأمین آنها را دشوار کرده است.
تحریم ها هم به صورت مس��تقیم و هم به صورت غیرمستقیم بر تجارت 
کش��ور، اثرات منفی داش��ته اند ک��ه گاهی جبران آنها س��خت خواهد بود. 
متاس��فانه در برخی م��وارد ما می توانیم با کش��ورها ارتباط غیرمس��تقیم 

داش��ته باش��یم؛ زیرا تحریم ها باعث ش��ده تا آنها با ما مراودات مس��تقیم 
نداش��ته باشند. در نتیجه، بنگاه های واسطه، حاشیه سود تجارت را کاهش 
می دهن��د؛ چراکه گاه باید زیر قیم��ت جهانی و با قیمتی ارزان برای حفظ 
بازار، صادرات را انجام داد. این موضوع باعث ش��ده تا میزان درآمد حاصل 
از ص��ادرات کاهش یابد؛ چراکه ما با قیمت ارزان��ی، کالا را راهی بازارهای 
جهانی می کنیم. ش��رایط واردات نیز تحت تاثیر تحریم قرار گرفته اس��ت؛ 
چراک��ه تامین کنندگان مح��دود بوده و باید از مقاصدی که با کش��ورهای 
تحریم��ی کار می کنن��د خریدها را انجام داد. در نتیجه مجبور هس��تیم تا 
کالاه��ا را گران ت��ر از میزان موجود خریداری کنیم. از س��وی دیگر، هزینه 
واردات افزایش پیدا می کند؛ زیرا باید برای جابه جایی پول، هزینه بیشتری 
تامین کرد. برای نقل و انتقالات اول باید هزینه اضافه پرداخت کرد؛ چراکه 
ما نمی توانیم از ال سی استفاده کنیم. از سوی دیگر، شرایط تحریم، حمل و 
نقل در بازارهای صادراتی را سخت کرده و این موضوع توانسته هزینه های 
حمل و نقل را افزایش دهد. موارد یادشده، مشکلاتی است که حوزه تجارت 
کشور به واسطه تحریم ها با آن مواجه است، اما در بعد غیرمستقیم، فعالان 
بخش خصوصی ش��اهد اتفاقاتی متأثر از شرایط تحریمی هستند. تحریم ها 
باعث ش��ده تا ریسک کشور افزایش پیدا کرده و مشکلات زیادی در حوزه 
تامین مالی ایجاد ش��ود؛ زیرا نمی توانیم با بانک های جهانی تعامل داش��ته 
باش��یم و به همین دلیل باید از منایع مالی داخل کش��ور بیش��تر استفاده 
ش��ود. این در حالی اس��ت که برای واردات کالا باید پول را پرداخت کرد تا 
کالا تولید و ارس��ال ش��ود. این موارد، فش��ار زیادی به سیستم مالی کشور 
وارد می کند که در نتیجه آن ش��اهد افزایش تورم هس��تیم؛ زیرا دسترسی 
به منابع س��خت است و گاه هزینه بس��یاری از خدمات از جمله بیمه ها به 
دلیل ریس��ک بالای تجارت بالا می رود. تحریم ها باعث شده تا ارتباط ما با 
دنیا محدود ش��ده و به صورت جزیره ای ش��ود. در مقابل، قیمت تمام شده 
کالا نیز با افزایش همراه می شود. در واقع، تحریم، هزینه واردات را افزایش 
و حاش��یه سود ناشی از صادرات را کاهش می دهد. این عدم ارتباط با دنیا 

منجر به افزایش تورم می شود.
س��ناریوی تش��دید تحریم ها از موضوعاتی اس��ت که می تواند ش��رایط 
تج��اری ایران را دش��وارتر از س��ال های قبل کند. در نتیجه لازم اس��ت تا 
دولت به همت بخش خصوصی از راهکارهایی اس��تفاده کند که فش��ار این 
تحریم ه��ا ب��ر تجارت کاهش یابد. ش��اید اصلی ترین اقدام آن باش��د که تا 

حد امکان از خودتحریمی دس��ت برداش��ته، به دنب��ال حمایت از تجارت 
باش��یم؛ چراکه جبران از دست دادن مشتریان در بازارهای صادراتی، کاری 
س��خت و دش��وار خواهد بود. دولت باید از قیمت گذاری دس��توری پرهیز 
کند و در مقابل به دنبال توس��عه بخش خصوصی باش��د. ثبات در قوانین 
از دیگ��ر موضوعات مهم اس��ت. ثبات در قوانین، یک��ی از مهمترین عوامل 
برای رش��د و توسعه تجارت در هر کشور است. زمانی که قوانین و مقررات 
مرتبط با تجارت داخلی و خارجی، پایدار و قابل پیش بینی باش��ند، فعالان 
اقتصادی می توانند با اطمینان بیش��تری سرمایه گذاری کنند و برنامه ریزی 
بلندمدت داشته باشند. تغییرات مکرر یا غیرمنتظره در قوانین، ریسک های 
اقتصادی را افزایش داده و مانع از ورود سرمایه گذاران داخلی و خارجی به 
بازار می ش��ود. فراموش نکنیم که ثبات قانونی، تأثیر مس��تقیمی بر کاهش 
هزینه ه��ای معاملاتی دارد. وقتی قوانین مش��خص و ثابت باش��ند، تجار و 
س��رمایه گذاران می توانن��د از هزینه های اضافی ناش��ی از ع��دم اطمینان، 
مانند مش��اوره حقوقی ی��ا تغییر در برنامه ریزی های مال��ی، اجتناب کنند. 
همچنین ثبات قوانین موجب ش��فافیت در فرآیندهای تجاری می شود و از 
بروز فساد و سوءاس��تفاده جلوگیری می کند. در عرصه تجارت بین المللی، 
ثب��ات قوانین، نقش کلی��دی در ایجاد اعتماد میان ش��رکای تجاری دارد. 
کش��ورهایی که قوانین آنها دائما در حال تغییر اس��ت، به عنوان ش��رکای 
تجاری غیرقابل اعتماد ش��ناخته می ش��وند. این بی ثباتی می تواند منجر به 
کاهش صادرات، جذب کمتر س��رمایه گذاری خارجی و محدودشدن روابط 
تجاری با س��ایر کش��ورها ش��ود. در مقابل، یک نظام قانون��ی پایدار باعث 

تسهیل تعاملات تجاری و جذب شرکای اقتصادی جدید می شود.
به طور کلی، ثبات در قوانین، زیربنای توس��عه پایدار تجارت است. برای 
ایجاد این ثبات، دولت ها باید از تغییرات ناگهانی در قوانین خودداری کنند، 
مشورت با بخش خصوصی را در تدوین مقررات افزایش دهند و از الگوهای 
موفق جهانی در مدیریت تجارت بهره بگیرند. سیاستگذاری صحیح و پایدار 
در قوانی��ن، اعتماد تجاری را تقویت کرده و زمینه را برای رش��د اقتصادی 
و توس��عه صادرات فراهم می کند. دولت باید این نگاه را داش��ته باش��د که 
بخش خصوصی در کنار آن است و نباید تنها سیاست کنترلی داشته باشد. 
تمامی سیاس��ت های ما کنترلی است؛ درحالی که باید کمی فضا را باز کرد 
و آن را به س��مت بازار برد و عوامل موثر بر تورم را شناس��ایی کرده و در 
راس��تای رفع آنها گام برداش��ت. تعامل دولت با بخ��ش خصوصی می تواند 

ب��ر کاهش اثرات ناش��ی از تحریم اثرگذار باش��د. حمای��ت دولت از بخش 
خصوصی، به عنوان موتور اصلی رش��د اقتصادی، نقش کلیدی در توس��عه 
پایدار دارد. بخش خصوصی، توانایی ایجاد ش��غل، جذب س��رمایه گذاری و 
افزایش بهره وری اقتصادی را دارد، اما برای شکوفایی به حمایت های دولتی 
نیازمند اس��ت. این حمایت می تواند ش��امل ایجاد قوانین و مقررات شفاف، 
تسهیل دسترسی به منابع مالی، و کاهش موانع بوروکراتیک باشد. با چنین 
اقداماتی، دولت می تواند زمینه را برای تقویت توان رقابت پذیری این بخش 

در بازارهای داخلی و بین المللی فراهم کند.
یکی از مهمترین حمایت های دولتی، تس��هیل دسترس��ی به منابع مالی 
برای ش��رکت های بخش خصوصی است. ایجاد صندوق های حمایتی، ارائه 
وام های کم بهره و تضمین تس��هیلات مالی، از جمله ابزارهای مؤثر در این 
زمینه هس��تند. علاوه بر این، کاه��ش موان��ع اداری و بوروکراتیک، مانند 
ساده س��ازی روند ثبت ش��رکت ها و کاهش زمان اخ��ذ مجوزها، به جذب 
س��رمایه گذاران داخل��ی و خارجی کمک می کن��د و فرآیندهای تجاری را 
تس��ریع می بخش��د. همچنین دولت می تواند از طریق س��رمایه گذاری در 
زیرساخت های فناوری و تش��ویق شرکت های خصوصی به نوآوری، توسعه 
این بخش را تس��ریع کند. ایجاد پارک های فناوری، تسهیلات مالیاتی برای 
تحقیق و توس��عه و حمایت از اس��تارت آپ ها، از جمله اقداماتی اس��ت که 
دولت ها برای رش��د بخش خصوصی انجام می دهن��د. چنین حمایت هایی 
باعث می ش��ود ش��رکت ها بتوانند در محیط رقابت��ی نوآورتر عمل کنند و 

محصولات و خدمات با ارزش افزوده بیشتری ارائه دهند.
دول��ت با تضمین امنیت اقتصادی و ایجاد ش��فافیت در قوانین، می تواند 
اعتم��اد بخش خصوص��ی را جلب کند. کاهش فس��اد اداری، حفظ حقوق 
مالکیت و ایجاد ثبات در سیاس��ت های اقتص��ادی، از جمله عوامل حیاتی 
برای رش��د بخش خصوص��ی هس��تند. در نتیجه این حمایت ه��ا، فعالان 
اقتصادی می توانند با اطمینان بیش��تری در بخش خصوصی سرمایه گذاری 
کنند و به افزایش اش��تغال، رش��د تولید ناخالص داخلی و توس��عه پایدار 
کش��ور، کمک کنند. در چنین ش��رایطی می توان امیدوار بود که دولت با 
همت بخ��ش خصوصی می تواند راهکارهایی را حتی در ش��رایط تحریمی 
شناس��ایی کند که در پس اجرای آن، تراز تجاری کش��ور با افزایش همراه 
ش��ود. در غیر این صورت، تش��دید تحریم ها می تواند تعامل ایران با دنیا را 
روز به روز محدودتر کرده و هزینه های صادرات و واردات را افزایش دهد.

با تصویب شرایط صدور مجوز واردات و توزیع بنزین ویژه )سوپر( در جلسه 
هی��أت مقررات زدایی، این مج��وز از هفته آینده از درگاه ملی مجوزها صادر 
می شود. رئیس مرکز بهبود فضای کسب وکار در حاشیه هشتاد و هشتمین 
جلسه هیأت مقررات زدایی از صدور مجوز توزیع بنزین سوپر از هفته آینده 
در درگاه ملی مجوزها، خبر داد و گفت: این سومین جلسه هیأت است که در 
سال جاری برگزار می شود. نمایندگان وزارت نفت یک هفته فرصت خواستند 
تا زیرساخت اتصال سامانه تخصصی را به درگاه ملی مجوزها فراهم کنند و 
در حال حاضر کاربرگ یا همان شرایط صدور مجوز توزیع بنزین ویژه به این 
درگاه متصل ش��ده، اما اتصال کاربرگ واردات بنزین ویژه نهایتا هفته آینده 
انجام می ش��ود. به گفته »علیرضا نظری«، بس��ته های سرمایه گذاری بی نام 
از درگاه ملی مجوزها صادر می ش��ود. براس��اس ماده 2۷ قانون تامین مالی 
تولید و زیرس��اخت، وزارت اقتصاد مکلف است که بسته های سرمایه گذاری 
بی نام را از طریق درگاه ملی مجوزها صادر کند؛ در این جلسه ما یک مدل 
مفهومی را با مشورت با سایر ارکان معاونت سیاستگذاری بررسی کردیم تا 

کارآمد و قابل اجرا باشد. او با بیان اینکه در حال حاضر 120 درگاه تخصصی 
که مربوط به ۸0 دس��تگاه اجرایی است به درگاه ملی مجوزها متصل است، 
گفت: پیش از این همکاران من در این مرکز فرآیندهای بسیار پیچیده تری 
از جمله فرآیندهای موس��وم به زمین پایه را پیاده سازی و اجرایی کردند به 
گون��ه ای که هیچ نقص فنی در زیرس��اخت درگاه ملی مجوزها برای اتصال 
قوه قضائیه و بخش های مختلف این قوه اساسا وجود ندارد. 23 اردیبهشت 
امس��ال خلیلی، معاون اول قوه قضائیه این مس��ئولیت را به پورسید، معاون 
امور حقوقی و امور مجلس قوه قضائیه س��پرد که با برگزاری جلس��اتی بین 
بخش های مختلف قوه و در صورت نیاز وزارت اقتصاد، ظرف یک ماه، زمینه 
اتصال بخش های مختلف قوه را به درگاه ملی مجوزها فراهم کند که اولین 
جلسه آن هم روز سه شنبه با حضور بخشی از اعضای هیأت مقررات زدایی و 
نمایندگان حقوقی و فنی مرکز وکلای قوه قضائیه در محل معاونت حقوقی 
قوه قضائیه برگزار خواهد شد و این قول را دادند تا در این هفته حداقل با دو 
نهاد جلسه برگزار کنیم. رئیس مرکز بهبود فضای کسب و کار با اعلام اینکه 

نهایتا تا دو ماه آینده مجوزهایی که به درگاه ملی مجوزها متصل نشده اند، 
تعیین تکلیف می ش��ود، گفت: از روز دوشنبه جلساتی در کمیته تخصصی 
هیأت مقررات زدایی با حضور نمایندگان معاونت علمی ریاس��ت جمهوری 
برگ��زار می کنیم که البته این معاون��ت پنج عنوان مجوز دارد که بر ماهیت 
مجوز بودن چهار عنوان مجوز در جلسات کارشناسی توافق کردند، اما روی 
یک مجوز بحث دارند که آن هم امروز تعیین تکلیف خواهد شد. »نظری« 
در گفت وگو با صدا و سیما، با تاکید بر اینکه اگر موردی باشد که دستگاهی 
به قانون تمکی��ن نکند اقدامات لازم و قانونی را انج��ام خواهیم داد، افزود: 
براس��اس بند 4 تبصره 4 ماده ۷ قانون سیاس��ت های کلی اصل 44 اساسا 
تامین زیرس��اخت برعهده وزارت ارتباطات است و این عدم اتصال در حوزه 

درگاه تخصصی اتفاق افتاده، یعنی هیچ ربطی به درگاه ملی مجوزها ندارد.
دبیر جلس��ه هیأت مقررات زدایی درباره چرایی قطعی س��امانه تخصصی 
اصن��اف ب��ه درگاه ملی مجوزها، گفت: موضوعی ب��وده که بین هیأت عالی 
نظارت بر اصناف و پیمانکار اتفاق افتاده و نیاز بوده که تغییراتی در سرورها 

انجام ش��ود که باید بهتر مدیریت می ش��د؛ این موضوع را براس��اس تکلیف 
قانونی، به مراجع نظارتی اطلاع داده ایم. بعد از اتصال کامل و 100 درصدی 
مجوزها به درگاه ملی مجوزها، ش��رایط صدور همه مجوزها ش��فاف خواهد 
شد؛ چراکه مواردی وجود دارد که فرآیند صدور مجوز با آنچه در درگاه ملی 

مجوزها آمده، مطابقت ندارد.

رئیس مرکز بهبود فضای کسب و کار خبر داد

صدور مجوز توزیع بنزین سوپر از هفته آینده

خودتحریمی دولت در میانه تحریم ها

چگونه به یک نام ماندگار تبدیل شوید؟
در روزگاری که کلی برند تجاری بزرگ در چهارگوش��ه دنیا حضور دارند، داش��تن یک برند شخصی قوی 
برای مدیران کسب وکارها به یک مزیت بزرگ تبدیل شده است. هرچه باشد برندهای تجاری آنقدر بی روح 
و دلسردکننده هستند که یک برند شخصی جذاب و هیجان انگیز حسابی مشتریان را سرحال بیاورد. برند 
ش��خصی در واقع همان تصویری است که دیگران از شما در ذهن شان دارند؛ ترکیبی از مهارت ها، ارزش ها 
و شخصیتی که شما را از دیگران متمایز می کند. برای کارآفرینان و مدیرانی که می خواهند در بازار شلوغ 
امروزی دیده ش��وند، این برند ش��خصی می تواند مانند چراغی باشد که مس��یر موفقیت را روشن می کند. 
وقتی مردم به شما اعتماد و نام تان را به عنوان یک مرجع قابل اطمینان بشناسند، درهای جدیدی به روی 
کسب و کارتان باز می شود؛ البته به شرط اینکه بدانید چطور این کار را انجام دهید.  جذابیت برندسازی...
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فرصت امروز: براساس آمارها، نسبت بدهی دولت به تولید ناخالص داخلی 
در سال 1402 به حدود 34 درصد و نسبت بدهی دولت به سیستم بانکی 
به 30 درصد رسیده است. با توجه به تحریم های شدید سال های اخیر که 
دسترس��ی دولت به منابع نفتی را کاهش داده اس��ت؛ انتظار رجوع دولت 
به استقراض جهت جبران کسری بودجه وجود دارد که این استقراض نیز 
عمدتا از شبکه بانکی کشور انجام شده است، اما نکته اصلی اینجاست که 
در اقتصادهایی مثل ایران که از رانت منابع نفتی برخوردار هستند، اندازه 
دولت بزرگ است و در نتیجه، هزینه های جاری دولت نیز سهم بالایی را به 
خود اختصاص می دهد. اگر در این شرایط تمهیدات مناسب صورت نگیرد، 
ای��ن خطر وجود دارد که اس��تقراض های دولتی به ج��ای ورود به تملک 
دارایی های سرمایه ای، صرف هزینه های جاری شود. در این صورت، بدهی 
دولت نه تنها به عاملی برای رشد اقتصادی تبدیل نمی شود، بلکه می تواند 
کش��ور را با مش��کل بازپرداخت بدهی در س��ال های آینده مواجه سازد و 
موجب افزایش بیش��تر نرخ بهره و کاهش سرمایه گذاری بخش خصوصی 
را فراهم سازد و یا اینکه بدهی می تواند صرف بازپرداخت بدهی های قبلی 
شود و عملا دولت را وارد »بازی پونزی« نماید. بنابراین ضروری است که 
با اختصاص اس��تقراض ها به بخش های مولد در جهت رشد اقتصادی گام 

برداشت.
در این زمینه، بازوی پژوهشی وزارت اقتصاد نسبت به آینده ابزار تامین 
مالی دولت، هشدار داد و گفت که تداوم تامین مالی دولت از طریق انتشار 
گس��ترده اوراق بدهی و بازپرداخت این بدهی ها با اس��تفاده از بدهی های 
جدید، اقتصاد کش��ور را وارد »بازی پانزی« کرده اس��ت. پژوهشکده امور 
اقتصادی در این گزارش با اش��اره ب��ه افزایش 34 درصدی بدهی دولت و 
شرکت های دولتی در سال 1402، پیشنهاد داد که جایگزینی اوراق بدهی 
با صکوک اجاره دولتی با پش��توانه دارای��ی، می تواند به مهار این بحران و 

جلوگیری از تعمیق کسری بودجه کمک کند.
چرخه بدهی با انتشار اوراق دولتی

پژوهش��کده امور اقتصادی در مطالعه ای به »بررس��ی اثرات آستانه ای 
بدهی های دولت بر رش��د اقتصادی در ایران« پرداخته و نس��بت به آینده 
ابزار تامین مالی دولت و انتش��ار گس��ترده اوراق بدهی، هشدار داد. بازوی 
پژوهش��ی وزارت اقتصاد با اش��اره به افزایش 34 درصدی بدهی دولت و 
شرکت های دولتی در سال 1402، هشدار داد که تداوم تامین مالی دولت 
از طریق انتشار گسترده اوراق بدهی و بازپرداخت این بدهی ها با استفاده از 
بدهی های جدید، می تواند اقتصاد ایران را وارد »بازی پانزی« نماید. بنابراین 
جایگزینی اوراق بدهی با صکوک اجاره دولتی با پشتوانه دارایی، می تواند 
به مهار این بحران و جلوگیری از تعمیق کسری بودجه دولت کمک کند. 
یافته های این گزارش، نشان می دهد که بدهی دولت و شرکت های دولتی 
ایران در سال 1402 با رشد 34 درصدی نسبت به سال گذشته به حدود 
4223 هزار میلیارد تومان رسیده است. بدهی دولت و شرکت های دولتی 
س��ال 1401، حدود 313۸ هزار میلیارد تومان اعلام شده بود. با توجه به 
روند آتی تعهدات دولت تا سال 1406، ادامه انتشار اوراق، موجب تشدید 
»بازی پانزی« خواهد شد. به عبارتی، بدهی های قبلی را با ایجاد بدهی های 

جدید پرداخت می کند. کارشناس��ان برای جلوگیری از مقروض تر ش��دن 
دولت، انتش��ار اوراق صکوک اجاره دولتی با پش��توانه دارایی را به عنوان 

جایگزین معرفی کرده اند.
»بازی پانزی« یا چرخه بدهی، الگویی اس��ت که دولت ها یا ش��رکت ها 
برای پرداخت بدهی های گذشته خود، بدهی های جدیدتر ایجاد می کنند، 
که این کار به گرفتار ش��دن دولت در چرخه ای از بدهی های بیشتر منجر 
می ش��ود. این موضوع نشان می دهد که وام ها هرگز بازپرداخت نمی شوند 
و بازپرداخ��ت بدهی و به��ره آن را می توان به تعوی��ق انداخت. در تاریخ 
اقتصادی کش��ور های مختلف، از چین گرفته تا یونان و آمریکای لاتین و 
حتی آمریکای شمالی، نمونه های مختلفی از این نوع تامین مالی در سطح 
ملی و حتی شرکتی وجود داشته است. همانطور که اشاره شد، بدهی های 
دولت و ش��رکت های دولتی در سال 1402 به حدود 4223 هزار میلیارد 
تومان رسید که نسبت به سال 1401، رشد 34 درصدی را نشان می دهد. 
بدهی ش��رکت های دولتی نیز از 1۸91هزار میلیارد تومان در سال 1401 
به 2۸56هزار میلیارد تومان در س��ال 1402 رسید که 51 درصد افزایش 
نش��ان می دهد. در س��ال 1402، رشد بدهی ش��رکت های دولتی از رشد 

بدهی دولت، بیشتر بوده است.
تاثیر تحریم بر رشد بدهی های دولت

براس��اس گزارش پژوهش��کده امور اقتصادی، بررس��ی روند بدهی های 
دولت به تفکیک بدهی های س��یال و غیرسیال نشان می دهد که همواره 
حجم بدهی های غیرس��یال بیش��تر از بدهی های س��یال بوده است. این 
اخت��لاف به ویژه در پایان بهار س��ال های 1401 و 1402 چش��مگیر بوده 
است. بدهی های غیرسیال، شامل اصل اوراق منتشرشده و سودی است که 
تحقق یافته اما هنوز پرداخت نشده و به صورت بدهی قطعی در دفاتر دولت 
ثبت ش��ده اند. در مقابل، بدهی های سیال به بدهی هایی گفته می شود که 
به شکل اوراق بهادار منتشر شده و قابلیت خرید و فروش در بازار سرمایه 
را دارن��د. به گفته کارشناس��ان، تبدیل تدریجی بدهی های غیرس��یال به 
اوراق قابل معامله )سیال سازی بدهی های دولت( می تواند موجب افزایش 
کارایی و پایداری ساختار بدهی دولت شود. با این حال، بررسی روند انتشار 
اوراق و بازپرداخت اصل و س��ود آن در فاصله س��ال های 1394 تا 1402، 
نش��ان دهنده وقوع پدیده ای مش��ابه »بازی پانزی« در ساختار بدهی های 

دولت است.
به طور مش��خص در سال 1399 و به دنبال تش��دید تحریم ها و کاهش 
فروش نفت، دولت انتش��ار اوراق نقدی را به طور بی سابقه ای افزایش داده 
اس��ت. میزان انتشار اوراق در این سال با رش��د 225 درصدی همراه بود. 
از مجموع اوراق منتش��ر ش��ده، حدود 59.6 هزار میلی��ارد تومان صرف 
بازپرداخت اصل و سود اوراق قبلی شده و بخش باقی مانده کسری بودجه 
را پوش��ش داده اس��ت. این روند در س��ال 1402 نیز تکرار ش��ده، با این 
تفاوت که در این س��ال، تمامی اوراق نقدی منتشر شده فقط برای تسویه 
اصل و س��ود اوراق گذشته استفاده شده است. در نتیجه، دولت با کسری 
بودجه شدیدتری مواجه شده و برای جبران آن، به انتشار اوراق غیرنقدی 
مانند اس��ناد خزانه روی آورده اس��ت؛ به طوری که در سال 1402، میزان 

انتش��ار اسناد خزانه با رشد قابل توجه 99 درصدی همراه بوده است. طبق 
پیش بینی کارشناس��ان و با توجه به روند فعلی انتشار مجدد اوراق بدهی، 
»بازی پانزی« تشدید خواهد شد؛ چراکه میزان انتشار مجدد اوراق نشان 
می دهد دولت تا س��ال 1406 درگیر بدهی های قبلی خواهد ماند. در این 
ش��رایط، بدهی های جدید فقط بار بدهی های قبلی را سنگین تر خواهند 
ک��رد، مگر آنکه دولت به دنبال روش جدیدی باش��د که ب��ا آن بتواند در 

بخش های مختلف اقتصادی کشور، میزان سرمایه گذاری را افزایش دهد.
اهمیت نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی

یکی از ش��اخص های کلیدی برای س��نجش پایداری بدهی های بخش 
عمومی، نس��بت بدهی دول��ت به تولید ناخالص داخلی )GDP( اس��ت. 
حفظ این نس��بت در یک سطح مشخص، نشانه ای از سلامت مالی دولت 
محس��وب می شود. البته در شرایط اضطراری و متناسب با نیازهای تامین 
مالی، ممکن اس��ت این ش��اخص افزایش یابد. در چنین م��واردی، لازم 
است دولت برای بازگرداندن این نسبت به محدوده ای پایدار، برنامه ریزی 
کن��د و اقداماتی هدفمند انج��ام دهد. در بازه زمانی س��ال های 13۸5 تا 
1393، نس��بت بدهی دولت به تولید ناخالص داخلی در وضعیت باثباتی 
قرار داش��ته، اما از سال 1394 به بعد، به دلیل شرایط سیاسی و اقتصادی 
کش��ور، این ش��اخص روندی صعودی به خود گرفته و در بازه ای بین 30 
تا 50 درصد نوس��ان دارد. بر همین اس��اس می توان گف��ت که دولت در 
س��ال های اخیر برای جبران کسری بودجه و تامین هزینه های جاری، به 
انتش��ار اوراق مالی دولتی اس��لامی روی آورده اس��ت. این وضعیت باعث 
ش��ده توان دولت در تامین منابع مالی موردنیاز برای طرح های عمرانی و 
تقویت سرمایه گذاری های زیرساختی به شدت کاهش یابد. از سوی دیگر، 
تحریم های اقتصادی و افزایش نااطمینانی در فضای سرمایه گذاری، واردات 
ماش��ین آلات و تجهیزات تولیدی را محدود کرده است. نتیجه این عوامل، 
کاهش نرخ تش��کیل سرمایه در کشور و تضعیف رشد بلندمدت اقتصادی 

بوده است.
این گ��زارش برای جایگزینی تامین مالی براس��اس بدهی، روش اوراق 
صکوک اجاره دولتی با پش��توانه دارایی را پیش��نهاد داده اس��ت. در این 
روش، دولت به عنوان ناشر اوراق، یک دارایی ثابت و مشهود را می فروشد و 
سپس آن را دوباره اجاره می کند. خریداران این اوراق، مالک جدید دارایی 
می شوند و پس از خرید، دارایی را تحت یک قرارداد اجاره به دولت اجاره 
می دهند. در پایان مدت اجاره، دارایی به دولت برمی گردد )در قالب اجاره 
به ش��رط تملی��ک(. در این فرآیند، افزایش قیم��ت دارایی در طول مدت 
اجاره می تواند به عنوان منبع تامین اجاره بهای پرداختی به دارندگان اوراق 
عمل کند. برخلاف اوراق اجاره مبتنی بر دارایی که در آن نیازی به انتقال 
مالکیت قانونی دارایی نیست و تنها مطالبات به دارایی تبدیل می شود، در 
اوراق اجاره صکوک با پش��توانه دارایی، مالکیت کامل دارایی به خریداران 
منتقل ش��ده و اجاره مجدد آن به ش��رط تملیک است. با توجه به وجود 
دارایی های دولتی مانند املاک و مس��تغلات و قوانین مربوط به واگذاری 
زمین، می توان از اوراق صکوک اجاره دولتی با پشتوانه دارایی برای تامین 

نقدینگی استفاده کرد و از ایجاد چرخه بدهی جلوگیری کرد.

انتشار گسترده اوراق بدهی، اقتصاد را وارد »بازی پانزی« می کند

تاثیر بدهی دولت بر رشد اقتصادی

هم زمان با مدیریت »فرزانه صادق« در وزارت راه و شهرسازی و کنترل 
نسبی تورم عمومی توسط دولت چهاردهم، رشدهای سنگین قیمت ها در 
بازار مسکن که تا دو سال قبل به 10۷ درصد رسیده بود، کاهش یافته و 
به 24 درصد رس��یده است که 9 درصد کمتر از تورم عمومی است؛ یعنی 
قیمت واقعی مس��کن حدود 9 درصد افت کرده و این نوید را می دهد که 
متقاضی��ان خانه اولی بتوانند با افزای��ش تدریجی توان مالی خود خانه دار 
شوند. به گزارش »ایسنا«، بازار مسکن در مدت فعالیت دولت چهاردهم به 
ثبات نس��بی رسیده است. آمارهای رسمی از آخرین وضعیت بازار مسکن 
در دس��ترس نیست اما داده های غیررس��می از رشد 24 درصدی قیمت 
مس��کن شهر تهران در یک سال منتهی به اسفندماه 1403 حکایت دارد. 
این در حالی اس��ت که در همین مدت قیم��ت ارز 60 درصد و طلا 146 
درصد رشد داشته است. از بهمن سال گذشته تا اوایل اردیبهشت امسال 
نی��ز که بازارهای طلا و ارز روند صعودی داش��تند، ب��ازار ملک در آرامش 

نسبی به سر برده است.
ت��ورم بازار ملک در ش��رایطی به ح��دود 24 درصد کاه��ش یافته که 
اردیبهش��ت دو س��ال قبل، این بازار تورم 10۷ درصد را تجربه کرده بود. 
التهاب سنگینی که از اوایل سال 139۷ تا اوایل سال 1403 دامن گیر بازار 
مسکن بود، به طور قابل توجهی فروکش کرده است؛ در حالی که در یک 
سال گذشته تحت تاثیر متغیرهای سیاسی، قیمت ها در بازارهای طلا و ارز 
افزایشی بود. این شاید اولین بار باشد که مسکن نسبت به جهش بازارهای 

موازی، واکنش خنثی نشان می دهد. وزارت راه و شهرسازی تحت مدیریت 
»فرزانه صادق« در 9 ماه گذش��ته برنامه های جامعی را برای کنترل بازار 
مسکن تدوین کرده است که از جمله آن می توان به پرداخت وام به 300 
هزار واحد نیمه ساز در شهرها، برنامه ساخت ۷5 هزار واحد استیجاری طی 
س��ه سال آینده، تامین 6 هزار میلیارد تومان برای تکمیل زیرساخت های 
مس��کن ملی، تامین زمین برای 3.6 میلیون واحد نهضت ملی  مس��کن، 
افزایش تسهیلات کمک ودیعه تا سقف 2۷5 میلیون تومان، پرداخت وام 
قرض الحسنه به پروژه های مسکن ملی دارای ۸0 درصد پیشرفت فیزیکی، 
پایش آنلاین وضعیت مس��کن ملی در س��امانه تِ��م و دیدارهای چهره به 
چه��ره با متقاضیان این طرح اش��اره کرد. از طرف دیگ��ر در حال حاضر 
تسهیلات یک میلیارد و 2۸0 میلیون تومانی خرید مسکن از طریق اوراق 
تسه پرداخت می شود که به تازگی دو محدودیت این وام، شامل سن بنا و 
پرداخت آن صرفا به زوجین برداشته شده و همه اعضای خانواده می توانند 
به صورت دو نفره از آن استفاده کنند. همزمان با اقدامات دولت چهاردهم 
برای کنترل تورم عمومی، بازار مسکن نیز شرایط آرامی را سپری می کند. 
اگرچه تورم نهاده های ساختمانی در سه سال گذشته، اثر افزایشی بر قیمت 
ساخت داشته است اما نرخ ها در بازار مسکن، تغییر محسوسی نشان نداده 
است. در این زمینه، رئیس اتحادیه مشاوران املاک می گوید که قیمت ها 
در بازار مس��کن به ثبات رسیده است. فعالان بازار ملک هم آرامش نسبی 
بازار ملک را تایید می کنند. رویکرد وزارت راه و شهرسازی، آن است که در 

یک فضای واقعی، شفاف و به دور از آمارسازی، برای مدیریت بازار مسکن 
برنامه ری��زی کند. به طور مثال در دوره های گذش��ته، تعداد واحدهای در 
حال ساخت نهضت ملی مسکن 2.6 میلیون واحد اعلام شده بود؛ درحالی 
که طبق آمارها تنها 460 هزار  واحد در مرحله فونداس��یون قرار داشت و 

34 هزار واحد به مرحله نازک کاری رسیده بود.
این نوع آمارسازی در دوره های قبل که مشاور فعلی رسانه ای وزیر راه و 
شهرس��ازی از آن به عنوان »وعده فروشی« یاد می کند طی سه سال قبل 
از روی کار آمدن دولت چهاردهم به اعتماد متقاضیان مسکن ملی آسیب 
زده بود که بازتاب آن در اعتراض مردم نجیب اسلام آباد غرب در سفر اخیر 
»فرزانه صادق«، وزیر راه و شهرس��ازی به اس��تان کرمانشاه نمایان شد. از 
حاشیه ها که بگذریم، همزمان با روند کاهنده تورم طی یک سال گذشته، 
تورم بازار مسکن نیز کاهشی بوده است. کنترل نوسانات بازار مسکن لزوما 
در اختیار وزارت راه و شهرسازی قرار ندارد و به مولفه های متعددی شامل 
تورم عمومی، میزان رش��د بازار موازی، نهاده های س��اختمانی، دستمزد، 
حم��ل و نقل و ... مربوط می ش��ود. با این وجود طب��ق گزارش مرکز آمار 
ایران، نرخ تورم فروردین ماه 1404 به حدود 33 درصد رسیده و براساس 
آمار غیررسمی تورم بازار مسکن در شهر تهران 24 درصد بوده است. این 
بدان معناس��ت که قیمت واقعی مس��کن حدود 9 درصد افت کرده و این 
نوید را می دهد که متقاضی��ان خانه اولی بتوانند با افزایش تدریجی توان 

مالی خود خانه دار شوند.

تورم مسکن، کمتر از تورم عمومی شد

تابش روزنه امید در بازار مسکن

نگــــاه

اکونومیست: رمزارز چگونه در باتلاق قدرت گرفتار شد؟
سقوط آرمان کریپتو

هفته نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود با طرح این پرسش که رمزارز 
چگونه در باتلاق قدرت گرفتار شد؟ می نویسد: صنعت رمزارز که با رویای گرفتن قدرت از 
نهادهای مالی غول آسا ایجاد شد، اکنون به ابزاری برای سوءاستفاده از قدرت تبدیل شده 
است. به نوشته »اکونومیست«، زمانی که دولت قطر پیشنهاد داد یک هواپیمای بوئینگ 
 )Air Force One( ۷4۷ را جایگزین هواپیمای مخصوص ریاس��ت جمهوری آمری��کا
کند، دونالد ترامپ پاسخ داد: چراکه نه؟ فقط یک آدم ساده لوح، پول مفت را رد می کند. 
با این حال، بدترین نوع سوءاستفاده از قدرت در سیاست آمریکا، نه در باند فرودگاه، بلکه 
در بستر بلاک چین ها که تریلیون ها دلار رمزارز جابه جا می شود رخ داده است. رمزارزها 
در ش��ش ماه گذشته، نقش جدید و پررنگی در سیاس��ت آمریکا پیدا کرده اند. چندین 
مقام کابینه، سرمایه گذاری های بزرگی در این حوزه کرده اند و علاقه مندان به رمزارز در 
حال حاضر در رأس نهادهای نظارتی قرار دارند. از س��وی دیگر، ش��رکت های بزرگ این 
صنع��ت به بزرگ ترین حامیان مالی کارزارهای انتخاباتی بدل ش��ده اند و صدها میلیون 
دلار خرج می کنند تا از قانونگذاران دوست دار خود، حمایت و مخالفان را از میدان خارج 
کنند. پسران ترامپ، سرمایه گذاری های رمزارزی شان را در سراسر جهان تبلیغ می کنند و 
بزرگ ترین سرمایه گذاران در میم کوین ترامپ، حتی امکان صرف شام با او را دارند. ارزش 
دارایی ه��ای خانواده ترامپ حالا به میلیاردها دلار می رس��د و رمزارز احتمالا بزرگ ترین 

منبع ثروت تبدیل می شود.
از منظر »اکونومیس��ت«، رمزارزها ب��ا اهدافی کاملا متفاوت پا به عرصه گذاش��تند. 
بیت کوین که در س��ال 2009 متولد شد، با استقبال جنبشی آرمان گرایانه و ضدقدرت 
روبه رو شد. پیشگامان این حوزه، رویای انقلابی در نظام مالی و محافظت از مردم در برابر 
مصادره و تورم را داشتند. آنها می خواستند قدرت را از دست نهادهای مالی غول آسا بگیرند 
و به سرمایه گذاران خرد بسپارند. رمزارز برای آنها، نه فقط یک دارایی، بلکه فناوری به مثابه 
آزادی بود، اما اکنون همه آن رویاها رنگ باخته اند. رمزارز نه تنها بستری برای کلاه برداری، 
پولشویی و دیگر جرایم مالی در مقیاسی عظیم شده است، بلکه رابطه ای آلوده با دولت 
آمریکا پیدا کرده اس��ت، که حتی از رابطه وال اس��تریت با دولت هم فراتر رفته اس��ت. 
رمزارز حالا به نماد فس��اد در واشنگتن تبدیل شده است. در خارج از آمریکا اما وضعیت 
متفاوت است. مناطقی مانند اتحادیه اروپا، ژاپن، سنگاپور، سوئیس و امارات متحده عربی 
توانسته اند مقررات روشنی برای رمزارزها وضع کنند، بدون آنکه درگیر چنین تضاد منافع 
آش��کاری شوند. در برخی از کشورهای در حال توسعه که مصادره دارایی ها رایج است و 
تورم بالا و بی ارزش شدن پول یک موضوع واقعی است، رمزارزها هنوز هم نقشی شبیه به 
آنچه آرمان گرایان اولیه تصور می کردند، ایفا می کنند. از طرفی، فناوری رمزارزها هم در 
عین حال در حال بلوغ است. در شرایطی که هنوز هم بخش زیادی از آن مبتنی بر حدس 
و گمان اس��ت، کم کم توسط نهادهای مالی و شرکت های فناوری جدی گرفته می شود. 
حجم دارایی های واقعی، مثل اعتبار خصوصی، اوراق خزانه آمریکا و کالاها که به صورت 
توکن شده روی بلاک چین معامله می شوند، در 1۸ ماه گذشته تقریبا سه برابر شده است. 
شرکت های بزرگ، مانند بلک راک و فرانکلین تمپلتون حالا توکن هایی برای صندوق های 
بازار پول عرضه می کنند. شرکت های رمزارزی نیز وارد این عرصه شده اند و توکن هایی را 

معرفی کرده اند که پشتوانه آنها، طلا یا دارایی های دیگر است.
اما شاید امیدوارکننده ترین کاربرد رمزارز در حوزه پرداخت ها باشد. برخی از شرکت های 
پرداخت اکنون به اس��تفاده از استیبل کوین ها )توکن هایی با پشتوانه دارایی های سنتی( 
روی آورده اند. مسترکارت در ماه گذشته اعلام کرد که مشتریان و فروشندگان می توانند 
پرداخت ها و تسویه های خود را با استیبل کوین انجام دهند. شرکت فین تکی استرایپ نیز 
حساب های مالی مبتنی بر استیبل کوین را در 101 کشور راه اندازی کرده و در همین سال 
پلتفرم استیبل کوین بریج )Bridge( را خریده است.  این فرصتی است که شرکت های 
رمزارز نباید با اشتباه آن را از دست بدهند. طرفداران رمزارزها استدلال می کنند که در 
دوره ریاست جمهوری جو بایدن، چاره ای جز توسل به شیوه های غیرشفاف نداشتند. گری 
گنسلر، رئیس کمیسیون بورس و اوراق بهادار آمریکا در آن زمان، موضعی سخت گیرانه 
نسبت به این صنعت داشت و بسیاری از شرکت های برجسته، درگیر پرونده های حقوقی 
و اقدامات نظارتی شدند. بانک ها نیز از ترس، از ارائه خدمات به این شرکت ها خودداری 
می کردند. از این نظر، صنعت رمزارز بی راه نمی گوید؛ تعیین وضعیت حقوقی این حوزه از 
مسیر دادگاه ها، نه چندان موثر بود و نه منصفانه. حالا اما آونگ مقررات به جهت مخالف 

تاب خورده است و بسیاری از پرونده ها کنار گذاشته شده اند.
در ح��ال حاض��ر، رم��زارز در آمریکا قبل از هر چیز نیازمند اصلاح و نجات از مس��یر 
نادرس��تی است که در آن افتاده اس��ت. هنوز مقررات جدیدی نیاز است تا خطرات این 
حوزه وارد نظام مالی نشود؛ اگر سیاستمداران از تنظیم گری مناسب بترسند، در بلندمدت 
آس��یب های جدی به بار خواهد آمد. این خطر تنها در تئوری نیس��ت و سه بانک بزرگ 
س��یلورگیت، سیگنچر و س��یلیکون ولی که در 2023 سقوط کردند، همگی در معرض 
سپرده های ناپایدار شرکت های رمزارزی بودند. استیبل کوین ها می توانند دچار فرار سپرده 
شوند و باید مانند بانک ها تحت نظارت باشند؛ وگرنه در غیر این  صورت، بزرگان دنیای 
رمزارز بابت توافقاتی که در واش��نگتن بسته اند پشیمان خواهند شد. این صنعت نسبت 
به تضاد منافع آش��کار ناشی از سرمایه گذاری های خانواده ترامپ سکوت کرده است. در 
حالی که نیاز فوری به قانونی س��ازی وضعیت رمزارز و دارایی های دیجیتال وجود دارد تا 
شرکت های جدی این صنعت بتوانند با امنیت حقوقی فعالیت کنند، درآمیختن منافع 
تجاری رئیس جمهور با سیاستگذاری، این مسیر را دشوار کرده است. لایحه رمزارزی که 
در س��نای آمریکا مطرح ش��ده بود، چند روز قبل در رأی گیری مقدماتی رد شد؛ چراکه 
بس��یاری از سناتورهای دموکرات و سه جمهوری خواه، حمایت خود را پس گرفتند. هر 
صنعتی که خود را به یک حزب سیاسی گره بزند، نمی تواند از تغییر نظرات رأی دهندگان 
در امان باشد. صنعت رمزارز در ستایش از ترامپ به عنوان منجی و پیوستن به مناسبات 
قدرت، موضع خود را انتخاب کرده است. رمزارز اکنون در میز سیاستگذاری حضور دارد، 
اما اعتبار و سرنوش��ت آن به افت وخیزهای حامی سیاس��ی اش گره خورده است. کریپتو 

برای خانواده ترامپ خوب بوده است و این سود در نهایت فقط به یک سو خواهد رفت.
 )TD Cowen( »فارغ از گزارش »اکونومیس��ت«، تحلیلگران شرکت »تی دی کوئن
نیز می گویند سیاست رمزارزها در دوران ریاست جمهوری دونالد ترامپ، سیگنال شتابی 
را نمایان کرده اما تنظیم مقررات استیبل کوین با مقاومت سیاسی جدیدی روبه رو است. 
قانون گذاری استیبل کوین با مشکل غیرمنتظره ای مواجه شده است. تحلیلگران شرکت 
س��رمایه گذاری بانکی »تی دی کوئن« می گویند این تغییر به دو تحول، ش��امل دخالت 
خانواده ترامپ و علاقه روزافزون ش��رکت های رس��انه های اجتماعی به صدور اس��تیبل 
کوین های خودشان مرتبط است. ورود شرکت های بزرگ فناوری به بحث استیبل کوین، 
نگرانی های جدیدی در کنگره در مورد حریم خصوصی داده ها و نفوذ تجاری ایجاد کرده 
است. قانونگذاران در ابتدا بر همپوشانی بین صدور استیبل کوین و تجارت تمرکز نکرده 
بودند، اما این مورد برای بانک ها به شدت ساماندهی شده و انتظار نمی رفت که در لایحه 
استیبل کوین، نقش محوری داشته باشد. این نظارت اکنون با توجه به اینکه پلتفرم های 
فناوری محصولات اس��تیبل کوین را بررس��ی می کنند، ضروری تر شده است و اعضای 
کنگره به طور فزاینده ای نسبت به دسترسی شرکت های رسانه های اجتماعی به داده های 
هزینه های مصرف کننده، محتاط هس��تند. شرکت »تی دی کوئن« می گوید: این نگرانی 
احتمالا قانونگذاران را به سمت گسترش دامنه این قانون سوق خواهد داد. پیش نویس های 
آینده ممکن است نیاز به بررسی چگونگی تلاقی استیبل کوین ها و فعالیت های تجاری و 
تعریف قوانینی برای نحوه استفاده از داده های مالی مصرف کننده داشته باشند. درحالی 
که این عقبگرد برای قانونگذاری استیبل کوین ها قابل توجه است، »تی دی کوئن« آن را 
به عنوان نشانه ای گسترده تر از نحوه برخورد با رمزارزها در واشنگتن ارزیابی نمی کند اما 
تحلیلگران می گویند که ارزهای دیجیتال تحت تاثیر ترامپ، عملکرد بهتری نس��بت به 
هر بخش دیگری در دنیای سیاس��تگذاری خود دارند. براساس گزارش »تی دی کوئن«، 
در آژانس های بانکی، از جمله دفتر کنترل ارز، شرکت بیمه سپرده فدرال و فدرال رزرو، 
موانعی که مانع ورود بانک ها به فضای رمزارزها می شوند، مانند ارائه خدمات نگهداری، در 
حال حذف شدن هستند و تحلیلگران این را نشانه ای می دانند که رگولاتورها اجازه ادغام 

بیشتر بین رمزارزها و امور مالی سنتی را می دهند.
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فرصت امروز: هفته گذشته در سی و دومین همایش سالانه سیاست های 
پولی و ارزی، رئیس کل بانک مرکزی از پیگیری حذف چهار صفر از پول 
ملی، خبر داد و آن را یکی از اهداف اصلی بانک مرکزی در س��ال 1404 
برش��مرد. به گفته »محمدرضا فرزین«، تصویر ریال ایران، تصویر مناسب 
و صحیح��ی در اقتصاد جهانی نیس��ت و اجرای این سیاس��ت با توجه به 
تجربیات موفق جهانی و در زمان مناس��ب می تواند به بهبود تصویر ریال 
کمک کند. به همین منظور، سیاس��ت حذف صفر از پول ملی در دستور 

کار بانک مرکزی قرار دارد.
حذف صفر از پول ملی، به عنوان یک سیاس��ت پیش��نهادی، چندین و 
چند سال است که مطرح شده و هر دولتی که روی کار آمده، از آن سخن 
گفته است. معمولا زمانی که تورم بلندمدت در یک کشور موجب برجای 
ماندن حجم بالایی از اس��کناس و مسکوک کم ارزش )نسبت به گذشته( 
می ش��ود، آث��ار روانی مخربی بر افکار عمومی برج��ای می گذارد و در این 
شرایط برخی کشورها به اجرای برنامه اصلاحات پولی به روش های مختلف 
روی می آورن��د. این اصلاحات معمولا با س��ه روش »تغییر نام واحد پول 
کشور«، »حذف چند صفر از واحد پول« و »ترکیبی از هر دو روش« انجام 
می ش��ود که هر کدام از این روش ها خود نیازمند طراحی بسته سیاستی 
جامعی است که علاوه بر کنترل تورم باید بستر پذیرش جامعه را نیز فراهم 
کند. برخی کارشناسان معتقدند که حذف چند صفر از پول ملی کشوری 
که در شرایط تورمی بلندمدت قرار دارد، فواید گوناگونی از جمله کاهش 
میزان توهم پولی، افزایش اعتماد عمومی نسبت به پول ملی، کاهش تورم، 
افزایش کارایی گردش نقدینگی، تس��هیل تسویه مبادلات و... را به همراه 
دارد که خود زمینه تعدیل انتظارات تورمی را فراهم می کند. با این وجود، 
حذف صفر از پول ملی، نیازمند مهار تورم است و تا زمانی که تورم کنترل 

نشده است، بهتر است این اقدام به تعویق بیافتد.
حذف 4 صفر در نوبت بررسی مجلس

حذف صفر از پول ملی که طبق گفته رئیس کل بانک مرکزی، امس��ال 
پیگیری خواهد شد، معمولا در شرایط تورم های طولانی مدت در کشورها 
انجام می شود و در صورت تحقق مناسب و پیاده سازی به موقع آن می تواند 
مزیت هایی از جمله کاهش حجم توهم پولی، افزایش اعتماد عمومی نسبت 
ب��ه پول ملی، کاهش تورم، افزای��ش کارایی در جریان گردش نقدینگی و 
تسهیل تسویه مبادلات را به همراه داشته باشد. به گزارش »ایسنا«، هفته 
گذشته در جریان سی و دومین همایش سالانه سیاست های پولی و ارزی 
بانک مرکزی، »محمدرضا فرزین« از پیگیری حذف چهار صفر از پول ملی 
در سال 1404، خبر داد و آن را یکی از اهداف امسال بانک مرکزی خواند. 
رئیس کل بانک مرکزی در تشریح اهداف و سیاست های پولی سال جاری، 
بر حذف چهار صفر از پول ملی، تاکید کرد و گفت که تصویر ریال ایران، 
تصویر مناسب و صحیحی در اقتصاد جهانی نیست و اجرای این سیاست با 

توجه به تجربیات موفق جهانی و در زمان مناسب می تواند به بهبود تصویر 
ریال کمک کند که امری ضروری است و به همین منظور سیاست حذف 

صفر از پول ملی در دستور کار بانک مرکزی قرار دارد.
البته طرح این ایده به شکل جدی به سال 139۸ باز می گردد که دولت 
دوازدهم، لایحه پیش��نهادی بانک مرک��زی برای حذف چهار صفر از پول 
مل��ی و تبدیل واحد ریال به واحد تومان را در هیأت وزیران بررس��ی و به 
تصویب رساند تا وارد مرحله بعدی تصویب، یعنی مجلس شورای اسلامی 
و ش��ورای نگهبان شود. این لایحه در اردیبهش��ت ماه 1399 در مجلس 
شورای اسلامی به تصویب رسید تا دولت طی سه سال آتی، شرایط تغییر 
واحد پول ملی از ریال به تومان را فراهم کند. همچنین در روزهای اخیر 
نیز پس از مطرح ش��دن موضوع پیگیری حذف چهار صفر از پول ملی از 
س��وی رئیس کل بانک مرکزی برای س��ال جاری، سخنگوی کمیسیون 
اقتص��ادی مجلس، توضیح داد که لایحه پیش��نهادی حذف چهار صفر از 
پول ملی در نوبت بررسی کمیسیون اقتصادی قرار دارد و بدیهی است که 
این کمیسیون پس از بررسی کارشناسی با حضور مسئولان ذی ربط، نظر 

نهایی خود را ارائه خواهد کرد.
بستر حذف صفر از پول ملی فراهم است؟

معمولا در سطح کلان اقتصادی، زمانی که تورم بلندمدت در یک کشور 
موجب برجای ماندن حجم بالایی از اسکناس و مسکوک کم ارزش )نسبت 
به گذشته( شود، بی شک، نتایج بسیاری از جمله آثار روانی بر افکار عمومی 
برجای می گذارد. بنابراین در این ش��رایط برخی کشورها ناچارا به اجرای 
برنام��ه اصلاحات پولی به روش های مختلف اقدام می کنند. این اصلاحات 
معمولا با س��ه روش »تغییر نام واحد پول کش��ور«، »حذف چند صفر از 
واح��د پ��ول« و »ترکیبی از هر دو روش« ص��ورت می گیرد که هر یک از 
این روش ها، خود البته نیازمند پیاده س��ازی بسته سیاستی جامعی است 
که علاوه بر کنترل تورم، باید بس��تر فکری جامعه برای پذیرش ش��رایط 
جدید را نیز فراهم کند. البته برخی کارشناسان معتقدند حذف چند صفر 
از پول ملی کشوری که در شرایط تورمی طولانی مدت قرار داشته، فوایدی 
از جمله کاهش میزان توهم پولی، افزایش اعتماد عمومی نس��بت به پول 
مل��ی، کاهش تورم، افزایش کارایی در جریان گردش نقدینگی، تس��هیل 
تسویه مبادلات و موارد دیگر را در پی دارد که خود، زمینه تعدیل انتظارات 
تورمی در آن کشور را فراهم می کند؛ برای مثال چندی پیش، »طهماسب 
مظاهری« رئیس کل اسبق بانک مرکزی، در این رابطه گفت که »با حذف 
صفر از پول ملی در مبادلات ایران با کشورهای دیگر، وقتی نسبت پول ها 
سنجیده می شود اختلاف زیادی وجود نخواهد داشت و این مسئله از نظر 
روانی اثرگذار اس��ت. کشوری که تورم دارد باید هرچند وقت یکبار اصلاح 
پول��ی انجام دهد و واح��د پول خود را افزایش ده��د و صفرهای کمتری 
بگذارد.« او ایده حذف چهار صفر در دوران ریاس��ت خود بر بانک مرکزی 

را معقول دانست و افزود: »اگر آن زمان این اقدام را انجام می دادیم، نتایج 
مثبت می توانس��ت داشته باشد و حتی ایران چک 50 هزار تومانی را چاپ 
کردیم که عدد 50 آن درش��ت ب��ود اما صفرهای آن را کمرنگ و کوچک 
قرار دادیم.« البته به نظر می رس��د که بانک مرکزی در س��ال های اخیر، 
اقداماتی برای فرهنگ سازی این موضوع انجام داده که نمونه آن را می توان 
در نمایش پول های جدید چاپ ش��ده با واح��د تومان )در کنار نمایش با 
واحد ریال( مش��اهده کرد؛ مثلا در ایران چک های 50، 100 و 200 هزار 
تومان��ی در کنار آنکه اع��دادی از جمله 500 هزار ریال، یک میلیون ریال 
و 2 میلیون ریال نوش��ته ش��ده، اعداد 50، 100 و 200 نیز آمده است که 

می تواند در راستای همین موضوع باشد.
تجربه جهانی حدف صفر و تغییر پول ملی

در سطح جهانی، بس��یاری از کشورها در بازه های زمانی مختلف، اقدام 
به حذف صفر از پول ملی کردند؛ برای مثال، آلمان در س��ال 1923 و در 
دوران ابرتورم شدید )پس از جنگ جهانی اول( 12 صفر از واحد پول ملی 
خود حذف کرد در سال 1994 نیز برزیل پول جدیدی به نام رئال معرفی 
کرد که جایگزین کروزرو رئال شد. این کشور در سال های 19۸6 و 19۸9، 
مجموعا ش��ش صفر را از چهره پول ملی خود حذف کرد و از آنجایی که 
این کار افاقه نکرد، در س��ال 1993 نیز اقدام به حذف س��ه صفر دیگر از 
پول ملی خود کرده بود. این کشور، رکورددار اجرای سیاست حذف صفر 
اس��ت که در ش��ش مرحله، 1۸ صفر را از واحد پول ملی خود حذف کرد. 
پس از برزیل، یوگسلاوی سابق پنج بار و آرژانتین چهار مرحله از صفرهای 
اسکناس خود را حذف کردند. فرانسه نیز در سال 1960، دو صفر از واحد 
پولی خود حذف کرد و »فرانک جدید« را به جای »فرانک« معرفی نمود. 
در همان سال ها نیز هلند چهار صفر از پول ملی خود را حذف کرده بود. 
ترکیه نیز در س��ال 2005 و پس از تجربه تورم بالا، شش صفر را از واحد 
پول خود )لیر( را حذف کرد. در طرف مقابل، ونزوئلا و زیمبابوه نیز اقدام 
ب��ه حذف صفر از پول ملی خود کردند ک��ه با مدیریت ضعیف اقتصادی، 
بی ثباتی سیاسی و عوامل خارجی مانند کاهش قیمت نفت، اصلاحات آنها 
ناکام ماند. زیمبابوه تا امروز 10 صفر از پول ملی خود را حذف کرده است.

در مجم��وع و به عقیده صاحب نظران، حذف صف��ر از پول ملی پس از 
تجربه ش��رایط تورمی بلندمدت، باید در ش��رایطی محقق شود که سایر 
سیاس��ت های پولی به صورت همزمان و همراس��تا با حذف صفر اجرایی 
شوند؛ برای مثال، به عقیده بسیار از اقتصاددان ها، تا زمانی که کشورهای 
دارای ت��ورم نتوانس��ته اند نقدینگ��ی را به حوزه های مول��د منتقل کنند، 
ممکن اس��ت حذف صفر با خود پیامدهای منفی به همراه داش��ته باشد. 
به عبارت دیگر، یکی از مهمترین مولفه های اجرای مناسب حذف صفر از 
پول ملی، مهار تورم و کنترل مناسب نقدینگی براساس وضعیت اقتصادی 

کشورهاست.

آیا صفرها با پول ایران خداحافظی می کنند؟

حذف 4 صفر، روی میز آقای رئیس

در فروردین ماه امس��ال بیش از ۸ میلیون فقره چک در سراس��ر کشور 
مبادله شد که از این میزان بیش از ۷36 هزار فقره چک، معادل 9 درصد 
از تعداد چک ها برگش��ت خورد. براساس آمارهای جدید بانک مرکزی، در 
فروردین ماه 1404، بیش از ۸ میلیون فقره چک با ارزش��ی بالغ بر 632 
همت )هزار میلیارد تومان( مبادله ش��د که نسبت به ماه قبل )اسفندماه 
1403( مع��ادل 24.5 درصد در تعداد چک ه��ا و 42.۸ درصد در مبلغ و 
ارزش ریالی آن، کاهش را نشان می دهد. براساس این آمارها، در فروردین 
ماه سال جاری، حدود 2.4 میلیون فقره چک بانکی به ارزش 2۸3 همت 
مبادله ش��د که نشان دهنده س��هم 29.4 درصدی استان تهران در تعداد 
چک های مبادله ای کل کشور در مدت مورداشاره است. استان اصفهان نیز 
سهمی 10.4 درصدی و اس��تان خراسان رضوی سهمی ۷.3 درصدی در 
تعداد چک های مبادله ای در فروردین ماه س��ال جاری داشتند. همچنین 
اس��تان تهران سهم 44.۸ درصدی، استان اصفهان سهمی ۷.2 درصدی و 
استان خراسان رضوی سهمی 6.2 درصد از ارزش و مبلغ ریالی چک های 

مبادله ای در فروردین ماه سال جاری را به خود اختصاص دادند.
براس��اس این گزارش، در فروردین ماه امسال بیش از ۷.3 میلیون فقره 
چک بانکی وصول ش��د که ارزش آن به 545 همت می رسد که نسبت به 
اس��فندماه 1403 معادل 24.3 درصد در تع��داد و 41.۸ درصد در ارزش 
ریالی، کاهش را نش��ان می دهد. همچنین در استان تهران 90.۸ درصد از 
تعداد و ۸6.1 درصد از مبلغ چک ها وصول شده است. همچنین در استان 

گی��لان 93.6 درصد از تعداد چک ها و ۸9.6 درصد از مبلغ و ارزش ریالی 
چک ها وصول ش��ده است که در میان اس��تان های کشور بهترین نسبت 
وصول چک را نشان می دهد. علاوه بر این، مطابق آمارهای بانک مرکزی، 
در فروردین ماه س��ال ج��اری، 90.9 درصد از تعداد چک های مبادله ای و 
۸6.2 درصد از مبلغ چک ها وصول ش��ده اس��ت که این آمار در اسفندماه 
1403 بیانگر وص��ول 90.6 درصد از تعداد چک ها و ۸۸.4 درصد از مبلغ 
چک ها بود. اما چه تعداد چک برگشت خورد؟ در نخستین ماه سال جاری، 
بیش از ۷36 هزار فقره چک بانکی به ارزش ۸۷.5 همت برگشت داده شد 
ک��ه بیانگر کاهش 26 درصدی در تعداد و کاهش 4۸ درصدی در مبلغ و 
ارزش ریالی چک های برگشتی در این مدت است که استان تهران با بیش 
از 216 هزار چک برگش��تی بیشترین سهم را از تعداد چک های برگشتی 

در میان استان های کشور به خود اختصاص می دهد.
براس��اس این گزارش، در روزهای گذش��ته بانک مرکزی اعلام کرد که 
با ه��دف اعلام ارزیابی وضعیت اعتباری مش��تریان، امکان اعلام وضعیت 
اعتباری صادرکنندگان چک و احتمال برگشت آن به گیرنده، فراهم شده 
که به عنوان یک نظر مش��ورتی از س��وی بانک مرکزی ب��ه ذی نفع ارائه 
می شود تا درخصوص پذیرش یا عدم پذیرش چک تصمیم گیری کند که 
به نظر می رسد با این کار سهم چک های برگشتی در آینده به میزان قابل 
توجهی کاهش پیدا کند. طبق گفته بانک مرکزی، نرخ نکول یا برگش��ت 
چک به عنوان گزارشی از وضعیت اعتباری صاحب حساب به ذی نفع اعلام 

می شود که اطلاعات مش��ورتی درخصوص وضعیت اعتباری صادرکننده 
در اختیار وی قرار می گیرد. این احتمال برگش��ت، بیانگر ارزیابی وضعیت 
اعتباری مشتری و احتمال برگشت خوردن چک صادره توسط وی بوده و 
به عنوان یک نظر مشورتی به ذی نفع ارائه می شود تا درخصوص پذیرش 
یا عدم پذیرش آن تصمیم گیری کند. بر این اس��اس، هنگام پذیرش چک 
توس��ط ذی نفع، احتمال برگش��ت آن به وی اعلام ش��ده و فرد می تواند 
براساس آن، نسبت به پذیرش یا رد چک اقدام کند. به گفته بانک مرکزی، 
عدم محاسبه مبلغ مس��دود شده در حساب جاری بابت چک برگشتی و 
الزام صادرکننده به تأمین مبلغی بیش از کسری مبلغ چک در زمان رفع 
سوءاثر، به عنوان تخلف بانکی بوده و ضمن بازرسی حضوری جهت بررسی 
فرآیند اجرای بخشنامه مذکور، با خاطیان مطابق قوانین و مقررات مربوطه 
برخورد قانونی صورت خواهد گرفت. براساس بخشنامه شماره 04.314۷0 
مورخ 10 اردیبهشت ماه 1404 بانک مرکزی؛ موضوع عدم محاسبه مبلغ 
مسدود ش��ده در حساب جاری بابت چک برگشتی و الزام صادرکننده به 
تامین مبلغی بیش از کس��ری مبلغ چک در زمان رفع سوءاثر، به استناد 
بن��د )1( جزء )ال��ف( ماده 23 قانون بانک مرک��زی مصوب 30 خردادماه 
1402 مجلس شورای اسلامی به عنوان تخلف بانکی بوده و ضمن بازرسی 
حضوری جهت بررسی فرآیند اجرای بخشنامه مذکور، با خاطیان مطابق 
جزء )ب( م��اده مذکور و دیگر قوانین و مق��ررات مربوطه برخورد قانونی 

صورت خواهد پذیرفت.

صدرنشینی استان تهران در فروردین ماه

9 درصد چک ها برگشت خورد

اخبــــــار

مراحل هشت گانه دریافت وام اجاره
در حال حاضر به مس��تاجران س��اکن در تهران 2۷5 میلیون تومان، مراکز استان ها 
210 میلیون، سایر شهرها 140 میلیون و روستاها 55 میلیون تومان وام ودیعه مسکن 
پرداخت می شود که اولین قدم برای دریافت تسهیلات، ثبت محل اقامت است به گزارش 
»ایس��نا«، در سال 1404 رقم تسهیلات برای متقاضیان تسهیلات کمک ودیعه مسکن 
در تهران 2۷5 میلیون تومان، در مراکز اس��تان ها 210 میلیون تومان، در س��ایر شهرها 
140 میلیون تومان و در روستاها 55 میلیون تومان است. به دهک های اول تا سوم نیز 
تا سقف 400 میلیون تومان وام پرداخت می شود. بازپرداخت این تسهیلات پنج ساله و 
با نرخ سود مصوب بانک ها )23 درصد( لحاظ می شود. متقاضیان تسهیلات ودیعه مسکن 
بعد از ثبت نام اولیه باید منتظر نتیجه استعلام باشند که عموما 4۸ تا ۷2 ساعت زمان 
می برد. در این گزارش اقدامات لازم برای دریافت این وام به ترتیب شرح داده شده است:

1- مراجعه به س��امانه املاک و اس��کان به نش��انی amlak.mrud.ir و ثبت 
محل اقامت است.

2- ثبت یا حذف املاک متقاضی در قسمت املاک تحت مالکیت سامانه املاک 
و اسکان

3- مراجعه به س��امانه خودنویس به نش��انی khodnevis.mrud.ir و ثبت 
قرارداد اجاره

4- مراجعه به سامانه طرح های حمایتی مسکن به نشانی saman.mrud.ir و 
ثبت نام در قسمت تسهیلات ودیعه مسکن

5- انتظار برای دریافت پاسخ استعلام از سامانه نهضت ملی مسکن
6- درصد قرار گرفتن در وضعیت حائز شرایط، انتخاب بانک موردنظر

۷- بارگذاری مدارک
۸- مراجعه به بانک

یک از ش��روط دریافت وام اجاره، آن است که مستاجر، فاقد واحد مسکونی باشد. 
در واقع مس��تاجرین فاقد مس��کن که در زمان اخذ تسهیلات حسب استعلامات به 
عمل آمده از س��ازمان های جامع طرح های حمایتی وزارت راه و شهرسازی و سمات 
بانک مرکزی، ایشان، همسر و فرزندان تحت تکفل کمتر از 1۸ سال وی فاقد زمین 
با کاربری مس��کونی، مالکیت کنونی مسکونی و تس��هیلات جاری در بخش مسکن 
باشند مشمول تسهیلات ساخت، خرید، جعاله و ودیعه مسکن می شوند. مستاجران 
باید دارای اجاره نامه رس��می و ثبت شده در سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات 
باشند و باید کد رهگیری اجاره نامه آنها از تاریخ اول فروردین 1403 به بعد باشد. وام 
اجاره علاوه بر زوجین، به افراد مجرد نیز پرداخت می شود. شرط سنی برای خانم های 
مجرد حداقل 35 سال و برای آقایان مجرد حداقل 45 سال تعیین شده است. البته 
متقاضیانی که در س��ال های گذشته وام ودیعه مسکن را دریافت کرده اند در صورتی 
می توانند مجددا درخواس��ت خود را در س��ایت ثبت نام وام ودیعه مسکن مستاجران 
ثبت کنند که پرداخت وام ودیعه مسکن قبلی خود را انجام داده و تسویه کرده باشند.

پیش بینی جدید سازمان ملل نشان می دهد
رد پای تعرفه ها در کاهش رشد اقتصادی

س��ازمان ملل در گ��زارش تازه خود پیش بینی کرد که رش��د اقتصادی جهان بر 
اثر تعرفه های تجاری آمریکا، تنش های بین المللی و... در س��ال های پیش رو کاهش 
خواهد یافت. طبق پیش بینی س��ازمان ملل متحد، رش��د اقتصادی جهان در سال 
جاری و سال آینده با کاهش مواجه خواهد شد. این کاهش عمدتا به دلیل افزایش 
تعرفه های تجاری آمریکا و تش��دید تنش ها در عرصه تجارت جهانی است. به گفته 
»شانتانو موکرجی« مدیر بخش تحلیل اقتصادی در سازمان ملل، این روزها فضای 
جهان��ی پر از عدم قطعیت اس��ت و اقتص��اد جهان در وضعیت پرتنش��ی قرار دارد. 
ناپایداری ژئوپلیتیکی، افزایش هزینه های تولید، اختلال در زنجیره تأمین و نوسانات 
مالی از جمله عوامل اصلی کندی رشد اقتصادی هستند. براساس پیش بینی جدید 
سازمان ملل، رشد اقتصادی جهانی در سال 2025 به 2.4 درصد و در سال 2026 به 
2.5 درصد خواهد رسید؛ هر دو عدد نسبت به پیش بینی های ماه ژانویه 0.4 درصد 
کاهش  یافته اند. در حالی که رش��د اقتصادی س��ال گذش��ته 2.9 درصد بوده است. 
»موکرجی« هشدار داد که کشورهای فقیر و کمتر توسعه یافته، بیشترین آسیب را 
خواهند دید. نرخ رش��د این کشورها از 4.6 درصد به 4.1 درصد کاهش  یافته که به 
معنای از دس��ت رفتن میلیاردها دلار تولید اقتصادی در کشورهایی است که بیش 
از نیمی از جمعیت دچار فقر ش��دید جهان را در خود ج��ای  داده اند. طبق ارزیابی 
س��ازمان ملل، آمریکا با کاهش چشمگیر رش��د اقتصادی مواجه خواهد شد و نرخ 
رشد اقتصادی این کشور از 2.۸ درصد در سال گذشته به 1.6 درصد در سال جاری 
خواهد رس��ید. چین نیز با کاهش رش��د اقتصادی از 5 درصد به 4.6 درصد روبه رو 
می شود. کاهش اعتماد مصرف کنندگان، مشکلات بخش صادرات محور و بحران در 
بازار مسکن چین، از عوامل اصلی این روند هستند. همچنین رشد اقتصادی اتحادیه 
اروپا همچنان پایین و معادل یک درصد باقی خواهد ماند و رشد اقتصادی انگلیس 
از 1.1 به 0.9 درصد کاهش می یابد. کشورهای درحال توسعه مانند برزیل، مکزیک 
و آفریقای جنوبی نیز بر اثر افت س��رمایه گذاری و کاهش قیمت کالاهای اساس��ی 
با کندی رش��د مواجه خواهند ش��د. در این میان، هند همچنان یکی از سریع ترین 
اقتصادهای بزرگ در حال رشد باقی خواهد ماند، اما نرخ رشد آن نیز از ۷.1 درصد 
به 6.3 درصد کاهش خواهد یافت. اگرچه این پیش بینی ها نسبت به گزارش صندوق 
بین المللی پول محتاطانه تر اس��ت، اما س��ازمان ملل ابراز امیدواری کرده اس��ت که 
مذاکرات دوجانبه تجاری بتواند منجر به کاهش تعرفه ها ش��ود؛ هرچند بعید است 
این تعرفه ها به سطح قبل از تصمیمات دونالد ترامپ بازگردد. به گفته »موکرجی«، 
حل وفصل ابهامات اقتصادی می تواند به تصمیم گیری بهتر افراد و ش��رکت ها کمک 

کند و این مسئله به نوبه خود، تأثیر مثبتی بر اقتصاد جهانی خواهد داشت.

حمله دوباره ترامپ به رئیس فدرال رزرو
»دونالد ترامپ« دوباره به رئیس فدرال رزرو حمله ور ش��د و در پس��تی در شبکه های 
اجتماعی نوش��ت: ف��درال رزرو باید نرخ بهره را هرچ��ه زودتر کاهش دهد. رئیس جمهور 
آمریکا همچنین از »جروم پاول« رئیس بانک مرکزی آمریکا، انتقاد کرد و نوشت: تقریبا 
همه بر این باورند که فدرال رزرو باید هرچه زودتر نرخ بهره را کاهش دهد. »پاول خیلی 
دیر«، مردی که به خاطر »دیر بودنش« بودنش مش��هور اس��ت، احتمالا دوباره شکست 
خواهد خورد، اما چه کس��ی می داند؟ رئیس جمهور آمریکا روز پنجش��نبه گذش��ته، یک 
روز پ��س از آنکه بانک مرکزی به دلیل عدم قطعیت اقتصادی ناش��ی از تعرفه ها به عدم 
کاهش نرخ بهره رأی داد، بار دیگر »جروم پاول«، رئیس فدرال رزرو را به سخره گرفته و 
ب��ه خبرنگاران گفته بود: حالا اگر رئیس فدرال رزرو، نرخ بهره را مانند چین، مانند آنچه 
انگلیس انجام داد، مانند آنچه بسیاری از کشورهای دیگر انجام داده اند، کاهش دهد، مثل 
سوخت جت خواهد بود، اما او نمی خواهد این کار را انجام دهد. فکر می کنم او نمی خواهد 
این کار را انجام دهد. احتمالا او اینطور نیست، او عاشق من نیست. فکر می کنم این یک 
دلیل غیرمعقول است، اما زندگی همین است. به گزارش »سی ان بی سی«، ترامپ روز را با 
»احمق« خواندن رئیس بانک مرکزی آغاز کرد و بعدا گفت که وادار کردن فدرال رزرو به 
تسهیل سیاست پولی، »مانند صحبت کردن با دیوار« است. اظهارنظرها و فشارهای شدت 
یافته دولت ترامپ بر رئیس فدرال رزرو که نشان می دهد ترامپ مایل است پاول برود، در 
هفته های گذشته باعث نزول بازارهای سهام و افزایش بازده اوراق خزانه آمریکا شده بود، 
زیرا سرمایه گذاران و تحلیلگران نسبت به پیامدهای از بین رفتن استقلال فدرال رزرو در 
تعیین سیاست پولی، نگران شده بودند. رئیس جمهور آمریکا تلاش می کند فدرال رزرو را 
به کاهش سریع نرخ های بهره ترغیب کند تا ریسک رکود اقتصادی و آسیب احتمالی به 
بازار کار ناش��ی از تعرفه ها و سایر سیاست هایش را کاهش دهد، اما سیاستگذاران فدرال 
رزرو به دلیل نگرانی نسبت به تورم که بالاتر از هدف 2 درصدی آنها باقی مانده و ممکن 

است با افزایش مالیات واردات افزایش بیشتری یابد، به احتیاط توصیه می کنند.
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زمان اجرا و قیمت گازوئیل 3 نرخی هنوز مشخص 
نیست

طب��ق مصوبه هیأت وزیران، گازوئیل با س��ه  نرخ س��همیه ای، 
نیمه یاران��ه ای و آزاد عرضه خواهد ش��د ام��ا تاکنون زمان دقیق 
اجرای این طرح و قیمت آن مش��خص نشده است. چندی پیش، 
هیأت وزیران تغییر نرخ گازوئیل را به صورت س��ه نرخی مصوب 
کرد، به گونه ای که قیمت س��همیه ای همچن��ان باقی بماند. یک 
ن��رخ نیمه یاران��ه ای به عنوان نرخ دوم و یک ن��رخ آزاد به عنوان 
نرخ س��وم، برای گازوئیل تعیین ش��د. طبق پیگیری ها از شرکت 
مل��ی پخش فرآورده های نفتی، اما این موضوع هنوز به ش��رکت 
ملی پخش ابلاغ نشده است. فرآیند به این صورت است که پس 
از هماهنگی با وزارت کش��ور، قیمت و زمان اجرای آن تعیین و 

سپس به شرکت ملی پخش اعلام خواهد شد.

حلقه گمشده زنجیره باتری در دستان دانش بنیان ها
الکترولیت ایرانی به فاز صنعتی رسید

درحالی که جهان به س��وی حذف کامل خودروهای س��وخت 
 فسیلی تا سال 2040 حرکت می کند، یک شرکت دانش بنیان، 
گام مهم��ی ب��رای بومی س��ازی یک��ی از حیاتی تری��ن اجزای 
باتری های لیتیومی برداش��ته اس��ت؛ الکترولی��ت، ماده ای که 
ب��دون آن، تولید باتری و خودروهای برقی غیرممکن اس��ت. به 
گزارش »ایس��نا«، الکترولیت، یکی از مهمترین و در عین حال 
حس��اس ترین اجزای باتری های لیتیومی است؛ ماده ای مایع یا 
ژل مانن��د که بین دو قطب مثبت و منفی باتری قرار می گیرد و 
وظیفه اصلی آن، انتقال یون های لیتیوم بین این دو الکترود در 
حین شارژ و دشارژ است. بدون حضور الکترولیت، هیچ واکنش 
الکتروشیمیایی مؤثری در باتری رخ نمی دهد و در واقع عملکرد 
باتری کاملًا مختل می ش��ود. در باتری های پیش��رفته امروزی، 
الکترولیت ه��ا باید دارای ویژگی هایی مانن��د هدایت یونی بالا، 
پایداری ش��یمیایی، ایمن��ی در برابر حرارت و ع��دم واکنش با 
الکترودها باش��ند. همین موضوع س��بب شده فرمولاسیون آنها 
بسیار پیچیده و تولیدشان به شدت حساس و وابسته به شرایط 
کنترل ش��ده باش��د. یکی از چالش های بزرگ ای��ن ماده، عمر 
مصرف کوت��اه )حدود 6 ماه( و عدم تحم��ل در برابر رطوبت و 
اکس��یژن هوا است، به گونه ای که حتی تماس لحظه ای با هوای 

آزاد می تواند آن را فاسد کند.
با گس��ترش تولید خودروهای برقی و ذخیره س��ازهای انرژی، 
نیاز ب��ه الکترولیت های با کیفیت و تولی��د داخلی بیش از پیش 
احساس می ش��ود؛ به ویژه در کشورهایی که به دنبال بومی سازی 
زنجی��ره تأمی��ن باتری هس��تند. از این رو، توس��عه دانش فنی و 
تجاری س��ازی تولید الکترولیت در ایران می تواند گامی راهبردی 
ب��رای حضور مؤثر در اقتصاد آینده مبتنی بر انرژی پاک باش��د. 
»محمد پاک نیت«، یکی از محققان ش��رکت های دانش بنیان در 
این باره توضیح داد: ما در این شرکت در حوزه تولید الکترولیت 
باتری های لیتیومی فعال هستیم. این نوع باتری ها دارای 4 جزء 
اصلی هستند که یکی از حساس ترین جزء آن الکترولیت است و 

این حساسیت در زمینه تولید آن است.
او الکترولی��ت بات��ری را مایع��ی در می��ان صفح��ات باتری و 
حساس��یت دیگر الکترولیت را از جنبه های آتش سوزی و انفجار 
دانس��ت و افزود: الکترولیت از نظر فرمولاس��یون بسیار دقیق و 
پیش��رفته اس��ت تا بتواند فرآیند هدایت الکترونی را ایجاد کند، 
مقاوم��ت زیاد ایجاد نکند و عمل کردن آن منجر به گرم ش��دن 
بات��ری نش��ود. همچنین س��وانحی ک��ه از خودروه��ای برقی و 
گوش��ی های همراه می شنویم، ناشی از الکترولیت است. از سوی 
دیگر در زمان تولید الکترولیت هرگز نباید با رطوبت و هوا تماس 
داشته باشد؛ چراکه کوچک ترین تماس الکترولیت با اکسیژن و یا 

رطوبت، موجب از بین رفتن محصول خواهد شد.
ای��ن فناور، عمر کوتاه الکترولیت را از دیگر ویژگی های آن نام 
برد و خاطرنشان کرد: از زمان تولید به مدت 6 ماه قابل استفاده 
اس��ت و بع��د از آن قابل بهره برداری نخواهد ب��ود. به دلیل عمر 
کوتاه الکترولیت، هر کش��وری که باتری تولید می کند، نیاز دارد 
تا یک مجموعه الکترولیت س��از در کنار آن باش��د و به دلیل این 
عم��ر کوتاه، اقدام به واردات آن نمی کنند. الکترولیت تنها حدود 
6 ماه پس از تولید قابل اس��تفاده است و پس از آن دیگر کارایی 
لازم را ندارد. بنابراین کش��ورهایی که در حوزه تولید باتری فعال 
هستند، ناگزیرند که خط تولید الکترولیت را نیز به صورت داخلی 
راه ان��دازی کنند؛ چراکه واردات آن، با توج��ه به عمر کوتاهش، 
مقرون به صرفه نیس��ت. کاری که مجموعه ما انجام داده، رسیدن 
ب��ه گرید تجاری الکترولیت باتری ها اس��ت و آم��اده ورود به فاز 
صنعتی هس��تیم. قیم��ت تولیدی ما تقریب��ا 30 درصد کمتر از 

نمونه خارجی است.
به گفته وی، در س��ال 2024، حدود 20 درصد از خودروهایی 
که در دنیا فروخته شد، برقی بوده است و اگر بخواهیم در آینده 
200 هزار دستگاه خودروی برقی را در کشور تولید کنیم، به 15 
ه��زار تن الکترولیت نیاز داریم که ارزش��ی بالغ بر 200 میلیون 
دلار دارد. پیش بینی برقی س��ازی کامل خودروس��ازی دنیا نشان 
می ده��د که تا س��ال 2040 هیچ خودروی بنزین��ی و گازوئیلی 
در دنیا تولید نمی ش��ود و تا س��ال 2050 در خیابان ها به ندرت 
خودروهای بنزینی مشاهده می شود و بازاری حدود ۷00 میلیون 
دلاری برای خودروس��ازی ما در پی خواهد داش��ت. از این رو با 
ارزش بزرگی روبه رو هستیم که اگر امروز به فکر آن نباشیم، باید 

در آینده آن را وارد کنیم.
این محقق ح��وزه فناوری، با بیان اینک��ه در حوزه باتری های 
لیتیومی دو مجموعه در کش��ور فعال شده است، افزود: در حال 
حاض��ر اجزای این باتری ها وارد و در کش��ور مونتاژ می ش��ود و 
بزرگ تری��ن طرحی ک��ه در این زمین��ه وج��ود دارد مربوط به 
شرکت مپنا می ش��ود که ظرفیت آن 500 مگاوات ساعت است. 
این مجموع��ه روزانه به یک  میلیون تن الکترولیت نیاز دارد که 
در ش��روع کار وارد خواه��د کرد، ولی به دلی��ل چالش هایی که 
در تولی��د الکترولیت وجود دارد، نیاز به داخلی س��ازی آن دارد. 
به گفته » پاک نیت«، قراردادی با س��تاد مواد پیش��رفته معاونت 
علمی ریاس��ت جمهوری داریم که باید تا پایان سال جاری تولید 
الکترولیت را در مقیاس نیمه صنعت��ی راه اندازی کنیم تا فرآیند 
تولید را ارزیابی کنیم؛ چراکه فرآیند تولید در الکترولیت بس��یار 

با اهمیت و بسیار حساس است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران برای پنجمین روز متوالی به 
روند صعودی خود ادامه داد و با رش��د 0.34 درصدی به نیمه کانال 3 
میلیون و 200 هزار واحد رس��ید. رش��د 10 هزار واحدی شاخص کل 
در حالی رخ داد که ش��اخص هم وزن برخلاف روزهای گذشته، عملکرد 
بهتری داش��ت و با رشد 0.51 درصدی به قله 9۷۷ هزار واحدی رسید. 
در معاملات روز یکش��نبه، افزایش تقاضا به ویژه در گروه های کوچک تر 
مشهود بود و 6۷ درصد از نمادهای بازار در محدوده مثبت به کار خود 
پایان دادند. هرچند ارزش معاملات خرد نس��بت به روزهای اخیر، افت 
محسوس��ی داشت و در کانال 14 همتی قرار گرفت، اما پس از سه روز 
مج��ددا جریان نقدینگی تغییر جهت داد و 4۸0 میلیارد تومان به تالار 
شیش��ه ای وارد ش��د. دو گروه خودرو و بانکی، تنها گروه هایی بودند که 
ارزش معاملات نمادهای ش��ان از م��رز 1000 میلیارد تومان عبور کرد؛ 
گروه بانکی با ورود پول 405 میلیارد تومانی از این نظر س��ردمدار بود 
و گ��روه خودروی��ی  هم بعد از دو روز دوباره ش��اهد ورود پول )به مبلغ 
133 میلیارد تومان( ب��ود. گروه فرآورده  های نفتی نیز مورد توجه بازار 
ق��رار گرفت و اکثر نمادهایش نزدیک به صف خرید قرار گرفتند. ارزش 
معاملات این گروه به ۷۸0 میلیارد تومان و بازدهی متوس��ط نمادهای 
ای��ن گروه به حدود 2 درصد رس��ید، ضمن اینکه بیش از 1۷5 میلیارد 
تومان پول حقیقی هم وارد این گروه شد. روز یکشنبه، روز خوبی برای 
صندوق های سهامی نبود و این صندوق ها )در ادامه روند روزهای اخیر( 
با خروج پول 200 میلیارد تومانی مواجه شدند. پس از آنکه در روز 22 
اردیبهشت، بیش از 2250 میلیارد تومان پول حقیقی وارد صندوق های 
سهامی شد، 1400 میلیارد تومان از این رقم در چهار روز بعدی از این 

گروه خارج شد.
شرایط به نفع بازار سهام خواهد بود

»س��جاد نقی لو«، کارشناس بازار س��هام با اشاره به بهبود شرایط این 
ب��ازار ب��ه »اکوایران« گفت: بازار در روز یکش��نبه 2۸ اردیبهش��ت ماه، 
نوس��انات فراوانی را تجربه کرد و چندین بار با برتری تقاضا و یا عرضه 
مواجه ش��د که می توان دلایل این موضوع را تا حدودی انتش��ار اخبار 
واقعی و جعلی در موضوعات و صنایع مختلف دانس��ت؛ اگرچه با انتشار 
اخب��ار مثبت و یا منفی از س��مت مذاکرات هس��ته ای ای��ران و آمریکا، 
نوس��انات زیادی به بازار وارد می شود، ش��ایعات منتشر شده، نظیر لغو 
عرضه س��هام تودلی خودرویی ها و موارد دیگر نیز بازار را دچار نوس��ان 
می کند. از ای��ن مطالب که بگذریم باید گفت، متاس��فانه موضوعی که 
برای بس��یاری از اهالی بازار دچار وهن و ش��ک شده، بحث شفافیت و 
نظارت ناظرین بر معاملات بازار است. متاسفانه در برخی از سهام، شاهد 
عرضه بسیار س��نگینی با کدهای حقیقی هستیم که در گذشته چنین 
موضوعاتی وجود نداش��ته و این شک و تردید ایجاد شده که احتمالا با 
کده��ای حقیق��ی بازارگردانی و یا کنترل عامدانه بازار در دس��ت اقدام 
است. عرضه های بسیار سنگین در بازار صعودی، اندکی مشکوک بوده و 
به نظر می رسد که شفاف سازی در این رابطه باید توسط عوامل سازمان 
ص��ورت پذیرد. بازار به لحاظ بنیادی فعلا در محدوده مطلوبی اس��ت و 

نگرانی خاصی از بابت این موضوع وجود ندارد.

به گفته »نقی لو« در معاملات روز یکش��نبه و در اثنای بازار، ش��اهد 
انتشار خبری مبنی بر ایجاد بازار سه نرخی برای گازوئیل بودیم که بعد 
از انتش��ار این خبر، سهام شرکت های پالایشی و همچنین صندوق های 
دارای این س��هام، مورد تقاضای س��نگین قرار گرفت که ناشی از بهبود 
ش��رایط درآمدی و سود ش��رکت های پالایشی است، اما می توان به این 
موضوع از این نقطه نظر هم اش��اره کرد که با افزایش درآمدهای دولت 
و کاهش کس��ری بودجه احتمالا بازار بدهی و بازار اوراق قرضه ش��اهد 
تعدیل نرخ  بوده است؛ بنابراین شرایط به نفع بازار سرمایه خواهد شد.

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار س��هام نیز گفت: کلیت بازار 
مثبت اس��ت و تقاضا، برتری اندکی نس��بت به عرضه دارد. در معاملات 
یکش��نبه، سهم های بزرگی همچون فارس، وپاسار و شستا، شاخص کل 
را مثبت نگه داش��ته اند و مدیریت بازار توسط شاخص ساز کاملا مشهود 
است. به نظر می رس��د فعلا بازارساز تمایلی به رشد شارپی بازار ندارد و 
کنترل بازار نس��بت به رش��د بازار در ارجحیت است. انتظار می رود سه 
صنعت بانکداری، مخابرات و نیروگاهی ش��اهد ورود نقدینگی حقیقی و 

تقاضای مناسبی باشند.
منفی های بورس، شیرین است یا تلخ؟

بازار س��رمایه، اولین روز هفته )شنبه 2۷ اردیبهشت( را در شرایطی 
آغاز کرد که با وجود ش��روعی نس��بتا امیدوارکننده، در ادامه با فش��ار 
عرضه، ش��ایعات و برخی نگرانی ها مواجه شد و در نهایت با رنگی قرمز 
ب��ه کار خود پایان داد؛ با این حال، کارشناس��ان و تحلیلگران این روند 
منف��ی را نه تنها نگران کننده نمی دانند، بلکه آن را »منفی ش��یرین« و 
طبیعی در مسیر ادامه دار بازار ارزیابی می کنند. به گزارش »اکوایران«، 
در ابت��دای معاملات ش��نبه، امیدهایی ناش��ی از آرامش نس��بی فضای 
سیاسی و سیگنال های خارجی، بازار را تا حدودی رو به جلو سوق داد، 
اما خیلی زود ترس از برخی س��خنرانی ها و شایعه ای درباره گروه سایپا 
باعث ش��د روند نزولی بر بازار غالب ش��ود. هرچند این شایعه در نهایت 
تأیید نشد، اما بازار نشان داد که همچنان به شدت از فضای بی اعتمادی 
و ریسک های سیاسی-اقتصادی تأثیر می پذیرد. تحلیلگران معتقدند که 
تعویق در واگذاری بلوک سایپا، نشانه ای از تقابل منافع در سطوح بالای 
مدیریتی اس��ت. به اعتقاد کارشناسان، اصلاحات این چنینی در شرایط 
فعلی بازار، امری طبیعی است؛ بازاری که فاقد ورود جریان پرقدرت پول 
تازه نفس اس��ت، تنها با اصلاحات پی در پ��ی می تواند خود را برای ادامه 
مس��یر آماده س��ازد. در چنین ش��رایطی، اصلاحات نه تنها به شناسایی 
سود کمک می کند، بلکه قیمت تمام شده جدیدی برای خریداران ایجاد 

کرده و با چرخش پول، بستر رشد مجدد فراهم می شود.
از منظ��ر روان��ی نیز بازار تح��ت تأثیر اخبار متن��وع و بعضا متناقض 
سیاس��ی و اقتصادی قرار دارد. مهمترین محور فعلی، مذاکرات ایران و 
آمریکاست که اگرچه به شکل غیرمستقیم ادامه دارد، اما اظهارات اخیر 
دونالد ترامپ مبنی بر ارس��ال پیشنهاد جدید به ایران، نگاه ها را مجددا 
متوجه نتیجه احتمالی این تعاملات کرده اس��ت. ترامپ تأکید کرده که 
به دنبال توافقی سریع است و از کش دادن مذاکرات پرهیز می کند. این 
موضع گیری باعث ش��ده اس��ت برخی از فعالان بازار به آینده مذاکرات 

خوش بین تر ش��وند، هرچند س��ایه س��نگین ریس��ک توئیتی و نوسان 
ناگهانی همچنان بر سر بازار باقی است. از دیدگاه تحلیلگران، مهمترین 
شاخص پیش نگر در این فضا، نرخ ارز است که می تواند علائمی از تغییر 
مس��یر مذاکرات یا فضای سیاسی کش��ور را نشان دهد. بنابراین فعالان 
حرف��ه ای بازار توصیه می کنند که در این فضا نه صرفا نقد ش��وند و نه 
بی مهابا وارد س��هم ها ش��وند، بلکه با احتیاط حرکت کرده و از حرکات 

متهورانه پرهیز نمایند.
بازار در پیچ و خم اصلاح و احتیاط

در کنار تحولات سیاس��ی، بازار این هفته درگیر یک مس��ئله بس��یار 
مه��م دیگر نیز خواه��د بود: انتش��ار گزارش های 12 ماهه ش��رکت ها. 
این گزارش ها نه تنها تصویر روش��نی از وضعیت بنیادی ش��رکت ها ارائه 
می دهند، بلکه می توانند سهم هایی را که در سکوت و بی سر و صدا رشد 
کرده ان��د به ص��در توجهات بازگردانند. برخی نماده��ا مانند »خیمن«، 
»فاراک« و »پخش البرز« نمونه هایی از سهم هایی هستند که به واسطه 
گزارش ه��ای مثبت، در هفته های اخیر با اس��تقبال مواجه ش��ده اند. با 
ای��ن حال، تأثی��ر گزارش های ضعیف ممکن اس��ت بس��یار مخرب تر و 
چکشی تر باشد؛ چراکه حتی در صورت تداوم اخبار مثبت سیاسی، بازار 
به س��هم هایی که از نظر عملکرد مالی قابل دفاع نباش��ند، اقبال نشان 
نخواهد داد. از این رو، کارشناس��ان پیش��نهاد می کنند که در کنار رصد 
اخبار سیاس��ی، توجه ویژه ای نیز به سامانه »کدال« و گزارش های مالی 

شرکت ها شود.
اما آنچه بیش از همه بازار را در ش��وک فرو برد، خبر ناگهانی قطعی 
برق صنایع فولادی و سیمانی بود که روز چهارشنبه منتشر شد. آن هم 
در اردیبهشت ماه؛ زمانی که هنوز وارد فصل پرمصرف تابستان نشده ایم. 
این موض��وع، نگرانی های زیادی درباره تابس��تان پیش رو و چالش های 
عمیق ت��ر ح��وزه انرژی ایج��اد کرده اس��ت. قطع برق صنای��ع، به ویژه 
صنایع انرژی بر، تهدیدی جدی برای اس��تمرار تولید و س��ودآوری آنها 
محس��وب می شود و فعالان بازار اکنون باید ریسک بالاتری برای چنین 
صنایع��ی لحاظ کنند. س��ه عامل عمده برای این بح��ران انرژی مطرح 
است: عدم سیاستگذاری صحیح در مصرف برق و نبود سازوکار پاداش-
جریمه مناس��ب، دخالت دولت در قیمت گ��ذاری و عدم جذابیت برای 
سرمایه گذاری در صنعت برق، و در نهایت حضور پررنگ ماینرها به دلیل 
قیم��ت ب��رق ارزان. در کنار اینه��ا، ناکارآمدی مدیریت��ی و عدم وجود 
برنامه ریزی بلندمدت نیز ش��رایط را وخیم تر کرده است. کارشناسان با 
نگاهی بلندمدت معتقدند اگر دولت در کوتاه ترین زمان ممکن به سمت 
اصلاحات واقعی در حوزه انرژی حرکت نکند، صنایع مهم کشور، به ویژه 
آنهای��ی که در بورس حضور فعال دارن��د، وارد دوره ای از افول خواهند 
ش��د و فرصت طلایی رشد و توس��عه از دست خواهد رفت. در مجموع، 
بازار شنبه اگرچه با چهره ای منفی به کار خود پایان داد، اما این منفی 
از نظر بس��یاری از تحلیلگران، یک اصلاح س��الم و حتی ضروری برای 
تداوم مس��یر بازار است؛ به ش��رطی که اخبار منفی سیاسی غلبه پیدا 
نکن��د و دولت بتواند از فرصت هایی مانند بهبود روابط خارجی و اصلاح 

ساختارهای اقتصادی به درستی استفاده کند.

ورود پول حقیقی به تالار شیشه ای از سر گرفته شد

پنجمین صعود متوالی بورس تهران

با آغاز خردادماه، قبوض برق چهره ای تازه به خود می گیرند؛ چهره ای 
که برای پرمصرف ها چندان خوش��ایند نیست. در آستانه فصل تابستان 
و ب��ا افزایش نگرانی ها از نات��رازی برق، تعرفه گذاری جدید برق با هدف 
اصلاح الگوی مصرف به اجرا درآمده اس��ت؛ طرحی که بار هزینه ای آن 
ن��ه بر دوش عموم مردم، بلکه بر گردن پرمصرف ها خواهد بود. هدف از 
این سیاست، نه تنبیه مصرف کنندگان عادی، بلکه هدف گیری مستقیم 
مشترکانی است که مصرفی فراتر از الگوی تعیین شده دارند؛ الگویی که 
در مناطق عادی کش��ور برای ماه های غیرگرم 200 کیلووات س��اعت و 
در ماه های گرم 300 کیلووات ساعت تعیین شده است. در این ساختار 
جدی��د، هرچه مصرف بالاتر برود، تعرفه نیز ب��ه صورت پلکانی افزایش 
می یابد؛ یعنی کس��انی که پنج برابر الگو برق مصرف می کنند، با قبض 
2 میلی��ون و 300 ه��زار تومان��ی روبه رو خواهند ش��د؛ رقمی که فقط 
نیم درصد از مش��ترکان را ش��امل می ش��ود؛ چراکه بیش از ۷5 درصد 
مشترکان در محدوده الگو برق مصرف می کنند و در نتیجه همچنان از 

یارانه برق بهره مند خواهند شد.
در همین زمینه، مدیرکل امور انرژی و مش��تریان ش��رکت توانیر به 
نهایی نش��دن جزییات تعرفه های جدید برق، اشاره کرد و گفت که ۷5 
درصد از مش��ترکان که زیر الگو مصرف هس��تند، افزایش چش��مگیری 
در قبوض ب��رق خود نخواهند دید و بیش��ترین تأثیر افزایش قیمت بر 
مش��ترکان پرمصرف خواهد بود. »عبدالامیر یاقوت��ی« در گفت وگویی 
رادیوی��ی با تأکید بر اینکه هنوز جزیی��ات تعرفه های جدید برق نهایی  
نش��ده، گفت: تغییر تعرفه ها در حوزه خانگی برای مشترکان زیر الگوی 
مصرف بس��یار ناچیز خواهد بود. حدود ۷5 درصد مش��ترکان برق، زیر 
الگ��وی مصرف ق��رار دارند و این گروه تنها با افزایش��ی حدود 6 تا 15 
هزار تومان در ماه مواجه خواهند شد. به گفته »یاقوتی«، اما مشترکان 
بس��یار پرمصرف، یعنی کسانی که بیش از دو و نیم برابر الگوی مصرف، 
برق استفاده می کنند، با افزایش قابل توجهی روبه رو خواهند شد؛ برای 
مث��ال، قبض برق یک مش��ترک با پنج برابر مصرف، ممکن اس��ت از 2 
میلیون و ۷00 هزار تومان به حدود 4 میلیون تومان برس��د که معادل 
رش��د 40 درصدی است و پیش بینی می ش��ود از اول خردادماه اجرایی 

شود.
او همچنین با اشاره به فشار موجود بر شبکه برق کشور، توضیح داد: 
افزایش تعرفه ها، یکی از ابزارهای اصلاح الگوی مصرف است، اما مشکل 
اصلی، بهره وری پایین انرژی در کش��ور اس��ت. شدت مصرف انرژی در 
ایران بالاس��ت و برای کاه��ش آن باید همه بخش ه��ا از جمله صنعت 
س��اختمان، کشاورزی و حمل ونقل اصلاح شوند. در واقع، بخش زیادی 
از مصرف بالای انرژی در کش��ور، ناشی از زیرساخت های غیراستاندارد 
است. مردم با وس��ایلی مصرف می کنند که ذاتا پرمصرف هستند. مثل 
خودروهایی که بنزین زیادی می س��وزانند یا س��اختمان هایی که عایق 

مناسبی ندارند.
مدیرکل ام��ور انرژی توانیر در پایان به پوی��ش تنظیم دمای کولرها 
روی 25 درجه س��انتیگراد، اش��اره کرد و گف��ت: اگرچه امکانات برخی 
منازل محدود است، اما با همراهی مردم و اصلاح تدریجی زیرساخت ها، 
می ت��وان از بحران ه��ای پیش رو عبور کرد. اگ��ر از همین امروز تصمیم 
بگیریم تجهیزات پرمصرف تولید نش��ود، قطعا در آینده ش��اهد کاهش 

مصرف انرژی خواهیم بود.
براس��اس این گزارش، در آس��تانه تابس��تان و با افزایش نگرانی ها از 
ناترازی برق، سیاست تازه تعرفه گذاری با هدف اصلاح الگوی مصرف به 
اجرا درآمده اس��ت؛ طرحی که بار هزینه ای آن نه بر دوش عموم مردم، 
بلکه بر گردن پرمصرف ها خواهد بود. به  گزارش »ایسنا«، با آغاز خرداد، 
قبوض برق چهره ای تازه به خود می گیرند؛ چهره ای که برای پرمصرف ها 
چندان خوش��ایند نیس��ت. درحالی که همزمان با رشد زودهنگام دما و 
کاهش منابع آبی، صنعت برق در آس��تانه تابس��تان با ناترازی مزمن و 
نیاز فزاینده ای به صرفه جویی روبه روست، سیاست جدید تعرفه گذاری، 
معادله مصرف و پرداخت را دس��تخوش تغییر کرده است. هدف از این 
سیاس��ت، نه تنبیه مصرف کنندگان عادی، بلکه هدف گیری مس��تقیم 
مشترکانی است که مصرفی فراتر از الگوی تعیین شده دارند؛ الگویی که 
در مناطق عادی کش��ور برای ماه های غیرگرم 200 کیلووات س��اعت و 
در ماه های گرم 300 کیلووات ساعت تعیین شده است. در این ساختار 
جدی��د، هرچه مصرف بالاتر برود، تعرفه نیز ب��ه صورت پلکانی افزایش 
می یابد. بر این اساس، کسانی که پنج برابر الگو برق مصرف می کنند، با 
قبضی حدود 2 میلیون و 300 هزار تومان روبه رو خواهند ش��د؛ رقمی 

ک��ه البته فقط نیم درصد از مش��ترکان را ش��امل می ش��ود. در مقابل، 
بیش از ۷5 درصد مش��ترکان که در محدوده الگو برق مصرف می کنند، 
همچن��ان از یارانه برق بهره مند می مانن��د و هزینه ای حدود 23 تا 56 

هزار تومان در ماه می پردازند.
البته در کنار سیاس��ت های بازدارنده، مشوق هایی هم در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت. مش��ترکانی که در محدوده الگو مصرف کنند، تنها 15 
درصد از هزینه واقعی تولید برق را پرداخت می کنند. حتی برای برخی 
گروه های خاص مانند مش��ترکان تحت پوشش نهادهای حمایتی، در 
صورت رعایت الگو، هزینه برق معادل صفر در نظر گرفته ش��ده است. 
در چنین ش��رایطی، مس��ئولان بر لزوم مش��ارکت مردم در مدیریت 
مصرف تأکید دارند. به باور آنها، فراتر از توس��عه زیرساخت های تولید، 
همراهی عمومی با برنامه های صرفه جویی می تواند نقشی تعیین کننده 
در عبور از بحران تابس��تان داش��ته باش��د؛ بحرانی که با رشد سالانه 
9 درصدی تقاضا و اضافه ش��دن س��الانه یک میلیون مشترک جدید، 
روزبه روز پیچیده تر می ش��ود. به نظر می رسد مسیر آینده صنعت برق، 
ن��ه فقط از نیروگاه ها، بلکه از خانه هایی می گذرد که چراغ اضافه ای را 

خاموش می کنند.

قبض  برق تا 40 درصد گران تر می شود

هشدار برقی برای پرمصرف ها
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نویسنده: علی آل علی
وقتی صحبت از بازار کسب و کار می شود، همه ما تصویری روشن و 
پرجنب و جوش در ذهن داریم؛ بازاری پر از فرصت فروش و مشتریان 
پرشوری است که مثل یک رودخانه جاری اند، اما دنیای واقعی همیشه 
این گونه نیس��ت. بازار هم مثل طبیعت فصل های��ی دارد. گاهی بهار و 
تابس��تان است، زمانی پاییز و زمستان. در این میان یکی از سخت ترین 
فصل هایی که کسب و کارها تجربه می کنند، رکود بازار است. زمانی که 
تقاضا افت می کند، مشتریان دست به عصا می شوند و چرخ های اقتصاد 
کند می چرخند. در چنین روزهایی بس��یاری از برندها اولین کاری که 
می کنند این اس��ت که کمربندها را س��فت کرده و دس��ت از بازاریابی 

می کشند، اما آیا این بهترین تصمیم است؟ 
م��ا در این مقاله قصد داریم با هم نقش��ه گنجی را مرور کنیم که به 
شما نشان می دهد چگونه می توان در دل رکود فرصت ساخت و از رقبا 
پیش��ی گرفت. با ما همراه باش��ید تا با تکنیک های طلایی بازاریابی در 

شرایط سخت اقتصادی آشنا شوید.
حفظ حضور ذهنی: علیه فراموشی!

در روزهایی که بازار در لاک خود فرو می رود، بس��یاری از برندها در 
س��کوتی س��نگین غرق می ش��وند، اما این دقیقا همان زمانی است که 
حفظ حضور ذهنی بیش از هر زمان دیگری اهمیت دارد. اگر برند شما 
در ذهن مشتریان زنده بماند، روزی که اقتصاد دوباره جان بگیرد شما 
نفر اول لیس��ت خرید خواهید بود. برند کوکاکولا در دوران رکود دهه 
1930 میلادی ب��ا وجود کاهش بودجه های بس��یاری از رقبا تبلیغات 
خود را حفظ کرد و همین تصمیم هوشمندانه باعث شد در پایان رکود 

از نظر سهم بازار یکه تاز شود.
حف��ظ حضور ذهن��ی یعنی حتی زمانی که مش��تری کمتر می خرد، 
شما همچنان در دید او باش��ید. این حضور می تواند از طریق تبلیغات 
دیجیتال کم هزینه تر، فعالیت های مس��تمر در ش��بکه های اجتماعی یا 
کمپین های روابط عمومی خلاقانه باش��د. هدف این نیست که مشتری 
حتما در لحظه خرید کند، بلکه باید اطمینان حاصل کرد که برند شما 

فراموش نمی شود.
بس��یاری از کس��ب و کارها در این دوره به س��مت بازاریابی محتوا 
می روند. ارائه مقالات، ویدئوها و پادکس��ت های ارزشمند باعث می شود 
مخاطب با برند ش��ما احساس نزدیکی کند. درست مثل چراغی که در 
شب های تاریک راه را نش��ان می دهد، محتوای مناسب می تواند پیوند 

میان شما و مشتریان را حفظ کند.
بهتر اس��ت به یاد داش��ته باش��یم رک��ود حافظه مش��تریان را پاک 
نمی کند، فقط انتخاب های ش��ان را س��خت تر خواهد ک��رد. اگر در این 
دوران کنارشان باشید، در روزهای بهتر نتیجه وفاداری شان را خواهید 

دید.
تمرکز بر ارزش پیشنهادی برند

در ش��رایطی که پول ارزش��مندتر و هزینه ها با وس��واس بیش��تری 
س��نجیده می ش��وند، مصرف کنندگان به دنبال بیشترین ارزش ممکن 
برای پول خود هستند. به همین دلیل برجسته کردن ارزش پیشنهادی 
برند بیش از همیش��ه اهمیت پیدا می کن��د. برندهایی که می توانند به 
مش��تریان بگویند چ��را ما بهترین انتخاب برای تو هس��تیم، ش��انس 

بیشتری برای بقا و رشد دارند.
ارائه ارزش پیشنهادی روش��ن یعنی توضیحی واضح و قانع کننده از 
اینکه محصول یا خدمت ش��ما چگونه مشکلات مشتری را حل می کند 
ی��ا زندگی او را بهتر می س��ازد. مثلا در بحران اقتصادی س��ال 200۸، 
هیوندای ب��ا معرفی برنامه »خرید بدون نگرانی« که امکان بازگرداندن 
خودرو در صورت از دس��ت دادن ش��غل را فراهم می کرد، نش��ان داد 

چگونه می توان با درک دغدغه مشتری، ارزش آفرینی کرد.
در ای��ن دوران، مش��تریان کمتر ب��ه برندهای پ��رزرق و برق توجه 
می کنند و بیش��تر به دنبال راه حل هایی واقعی برای مش��کلات واقعی 
هس��تند. بنابراین، مهم است که پیام های بازاریابی شما ساده، مستقیم 
و کاملا مرتبط با نیازهای فعلی باش��د. برنده��ا می توانند با بازطراحی 
بس��ته های پیش��نهادی، ایج��اد تخفیف های هدفمند ی��ا اضافه کردن 
خدمات رایگان ارزش بیشتری به مشتری ارائه دهند. نکته طلایی این 
اس��ت که حس فداکاری و همراهی برند باید در این بس��ته های جدید 
به چشم بیاید. باید یادمان باشد که رکود فرصتی است برای نزدیک تر 
شدن به مش��تریان از طریق ارزش آفرینی واقعی؛ چیزی که حتی پس 

از پایان بحران هم سرمایه ای گرانبها خواهد بود.
هدف گیری مجدد بازار

یکی از مهمترین درس هایی که رکود به ما می دهد این است که بازار 
همیشه در حال تغییر است. در این شرایط برندهایی که انعطاف پذیری 
بیش��تری دارند، زودتر خود را با تغییرات وف��ق می دهند. هدف گیری 
مجدد به معنای شناسایی گروه های جدید مشتریان یا تغییر تمرکز به 
بخش هایی از بازار اس��ت که کمتر تحت تاثیر رکود قرار گرفته اند. مثلا 
در دوران بحران مالی 200۸ برند اس��تارباکس که با افت فروش مواجه 
ش��ده بود، به سرعت استراتژی خود را تغییر داد و با عرضه محصولاتی 
با قیمت پایین تر مانند قهوه های فوری بازار مصرف کنندگان مقرون به 

صرفه تر را هدف قرار داد.
هدف گی��ری مجدد می تواند به معنای ورود ب��ه بازارهای جغرافیایی 
جدی��د، جذب مش��تریان با نیازه��ای خاص یا حتی تغیی��ر جزئی در 
محصولات باش��د. ب��رای موفقیت در این راه، ش��ناخت دقیق تغییرات 

رفتار مصرف کننده و تحلیل بازار ضروری است.
اس��تفاده از داده های تحلیلی می تواند کم��ک کند که بفهمید کدام 
بخش ه��ای بازار همچنان فعالیت دارند و ک��دام محصولات یا خدمات 
همچنان مورد تقاضا هس��تند. این اطلاعات طلا هس��تند؛ درست مثل 

نقشه ای که شما را به گنج مخفی در دل جنگل راهنمایی می کند.
یادتان باش��د، بازتعریف بازار هدف به برندها اجازه می دهد که از تله 
رک��ود عبور کنند و در مس��یری نو، فرصت های جدی��دی خلق کنند؛ 
فرصت هایی که در بازار رونق یافته آینده، س��کوی پرتاب آنها خواهند 

بود.
سرمایه گذاری روی مشتریان فعلی

در روزهای س��خت اقتصادی به دس��ت آوردن مشتری جدید سخت 
و پرهزینه تر از همیش��ه است. بنابراین منطقی است که برندها بیش از 
هر زمان دیگری به مش��تریان فعلی خود توجه کنند. حفظ مش��تریان 
موج��ود و افزایش وفاداری آن��ان می تواند بهترین س��رمایه گذاری در 

دوران رکود باشد.
یک مثال کلاس��یک در این زمینه سیاس��ت های شرکت آمازون در 
زم��ان بحران ه��ای اقتصادی اس��ت. آنها با بهبود خدمات مش��تریان، 
س��رعت ارس��ال کالا و ارائه تخفیف های اختصاصی به مشتریان وفادار، 
توانس��تند پایگاه کاربران خود را قوی تر کنند و حتی در زمان بحران، 

فروش را افزایش دهند.

س��رمایه گذاری روی مش��تریان فعلی می تواند به شکل ارائه خدمات 
بهتر، برنامه های وفاداری هدفمند، تخفیف های شخصی سازی ش��ده یا 
حتی تماس های پیگیری باش��د. نکته مهم این است که مشتری حس 
کند ش��ما در روزهای سخت، پشتیبان او هستید، نه اینکه تنها به فکر 

سود خود باشید.
علاوه بر این، مش��تریان راضی خود به سفیران برند تبدیل می شوند 
و در ش��رایطی که تبلیغات پرهزینه تر ش��ده، بازاریابی دهان به دهان 
می تواند معجزه کند. هر مش��تری راضی، یک رس��انه رایگان برای برند 

شماست.
وفاداری مش��تری در دوران رکود پُلی اس��ت که برندها را از روزهای 
خاکس��تری به روزهای روشن تر می رساند؛ پلی که ساختنش با توجه و 

عشق به مشتری آغاز می شود.
انعطاف در استراتژی قیمت گذاری

در دوران رکود حساسیت مشتریان نسبت به قیمت به شدت افزایش 
می یابد. اینجاست که انعطاف در استراتژی قیمت گذاری می تواند برگ 
برنده برندها باش��د. قیمت گذاری هوش��مندانه، هنر یافتن تعادل میان 
حفظ س��ودآوری و پاس��خ به دغدغه های مالی مش��تریان است. نمونه 
موفق این تکنیک را می توان در فروش��گاه های زنجیره ای والمارت دید 
که با اس��تراتژی »قیمت های همیشه پایین« توانست در دوران بحران 
اقتصادی، مش��تریان زیادی را به س��وی خود جذب کند و س��هم بازار 

خود را افزایش دهد.
انعطاف در قیمت گ��ذاری می تواند به ص��ورت تخفیف های دوره ای، 
بس��ته های اقتص��ادی، پیش��نهادهای ارزش اف��زوده یا حت��ی معرفی 
محص��ولات ارزان تر باش��د. نکته کلیدی این اس��ت که ای��ن تغییرات 
باید هوش��مندانه و با در نظر گرفتن جایگاه برند انجام ش��ود؛ نباید به 
گونه ای باشد که ارزش ادراک شده برند آسیب ببیند. همچنین برندها 
می توانند به مش��تریان امکان انتخاب بیش��تر بدهن��د. ارائه گزینه های 
خرید اقس��اطی، پیشنهادات ویژه برای خرید گروهی یا خدمات پس از 
فروش رایگان، روش هایی برای ایجاد حس ارزش بیش��تر بدون کاهش 
مس��تقیم قیمت ها هستند. درک درس��ت از وضعیت مالی مشتریان و 
پاس��خ مناس��ب به آنها می تواند برند ش��ما را به یک قهرمان در چشم 
مش��تریان تبدیل کند؛ قهرمانی که حتی در سخت ترین شرایط، پشت 

آنها را خالی نکرده است.
نوآوری در محصول

ش��رایط س��خت اقتصادی اگرچه چالش برانگیز اس��ت، اما می تواند 
عاملی برای نوآوری نیز باشد. بسیاری از بزرگ ترین نوآوری های تاریخ 
دقیقا در دل بحران ها متولد ش��ده اند. به همین خاطر، برندهایی که در 
دوران رکود به جای عقب نش��ینی، به سمت بهبود یا ایجاد محصولات 
و خدمات جدید حرکت می کنند، در واقع خود را برای جهش��ی بزرگ 

آماده می سازند.
نوآوری الزاما به معنای اختراعات ش��گفت انگیز نیست. گاهی اوقات، 

ی��ک تغییر کوچ��ک در محصول یا اضافه کردن ی��ک ویژگی کاربردی 
می توان��د تحولی بزرگ ایجاد کند. به عنوان مث��ال، اپل برای ورود به 
بازار کش��ورهای در حال توسعه نسخه ارزان تر آیفون را عرضه کرد و با 
این کار هم به نیاز بازار پاسخ داد و هم سهم بازار خود را گسترش داد.
در ش��رایط رکود مشتریان به دنبال کالاهایی هستند که زندگی شان 
را آس��ان تر یا مق��رون به صرفه تر کند. بنابرای��ن، نوآوری های هدفمند 
می توانند ارزش درک ش��ده محص��ول را چند برابر کنند. تحلیل دقیق 
نیازهای جدید مشتریان، اولین قدم برای جهت دادن به نوآوری هاست. 
ش��رکت هایی که تیم های توسعه محصول خود را تشویق به خلاقیت و 
ریسک پذیری کنترل شده می کنند، معمولاً شانس بیشتری برای بقا و 
حتی رشد در دوران رکود دارند. این نوآوری ها حتی می توانند به تمایز 

رقابتی پایداری در دوران رونق تبدیل شوند.
در نهای��ت باید گفت رکود ش��اید بازار را کند کن��د، اما خلاقیت را 
متوقف نمی کند. اگر برندی جسارت کند و به جای ترسیدن، دست به 

نوآوری بزند، آینده روشن تری در انتظارش خواهد بود.
تقویت ارتباط انسانی برند

در زمان های بحرانی مردم بیش از هر زمان دیگری به ارتباط انسانی 
نیاز دارند. برندهایی که در این دوران بتوانند چهره ای انسانی، صمیمی 
و همدلانه از خود نش��ان دهند، جایگاه ویژه ای در دل مش��تریان پیدا 
خواهند کرد. این یعنی وقت آن است که برندها ارتباطات انسانی خود 
را تقویت کنند؛ آن هم نه فقط با ش��عار! تقویت ارتباط انس��انی فراتر 
از تبلیغات رس��می یا پیام های خشک حوزه برندینگ است. این یعنی 
صحبت کردن با مش��تریان به زبان خودشان، شنیدن دغدغه ها و نشان 
دادن اینکه برند همراه آنهاس��ت. مثلا در دوران پاندمی کرونا، برند ایر 
بی ان بی با ارس��ال پیام های ش��خصی به میزبانان خ��ود درباره تغییر 
سیاس��ت های کنس��لی و ارائه کمک های مالی توانست وفاداری جامعه 

خود را حفظ کند.
یکی از راه های ایجاد ارتباط انس��انی، استفاده از روایت های شخصی، 
داس��تان های واقعی مش��تریان یا حت��ی معرفی اعضای تی��م برند به 
مخاطبان اس��ت. این کار باعث می ش��ود برند از یک موجودیت بی روح 
به دوستی آشنا تبدیل شود. در شبکه های اجتماعی، پاسخگویی فعال، 
تعامل دوس��تانه و ارائه محتواهای احساسی و انگیزشی می تواند نقش 
بسیار موثری ایفا کند. این ارتباطات انسانی، مثل پلی عمل می کند که 
در روزهای س��خت اعتماد مشتریان را حفظ می کند. در نهایت باید به 
یاد داش��ت که تکنولوژی ابزار ماست، اما ارتباطات انسانی پیامی است 
به یادماندنی. در س��خت ترین روزها برندهایی که دل به دل مش��تری 

می دهند، آینده را برای خود روشن تر می کنند.
شروع همکاری های استراتژیک

رکود زمانی است که دست به دست هم دادن می تواند راهگشا باشد. 
بسیاری از برندها در دوران سخت با همکاری های استراتژیک توانستند 
منابع خود را بهینه کرده و فرصت های جدیدی ایجاد کنند. اتحادهای 

هوش��مندانه می توانن��د هزینه ه��ا را کاهش داده، دامنه دسترس��ی را 
افزایش دهند و مزیت رقابتی ایجاد کنند.

همکاری می تواند میان برندهای مکمل، کس��ب و کارهای کوچک 
و بزرگ یا حتی میان برند و جامعه محلی ش��کل بگیرد. برای نمونه، 
برن��د گو پرو با برند ردبول همکاری کرده و این اتحاد باعث ش��د هر 
دو برند با کمترین هزینه ممکن بیشترین مخاطب ممکن را به دست 

بیاورند.
این همکاری ه��ا می توانند ش��امل کمپین های مش��ترک بازاریابی، 
پروژه ه��ای مش��ترک تحقیق و توس��عه ی��ا حتی به اش��تراک گذاری 
شبکه های توزیع باشند. نکته کلیدی این است که همکاری باید بر پایه 

ارزش های مشترک و اهداف مکمل بنا شود.
برای یافتن ش��رکای مناس��ب، برندها باید نگاه اس��تراتژیک داشته 
باش��ند و به دنبال کسانی باشند که نقاط ضعف شان را پوشش دهند یا 
دسترس��ی به بازارهای جدید را ممکن سازند. شفافیت، تعهد و اعتماد، 
س��ه رکن اصلی هر همکاری موفق هس��تند. در نهایت، رکود می تواند 
ق��درت انف��رادی برندها را کاه��ش دهد، اما قدرت جمع��ی را افزایش 
می دهد. همکاری های اس��تراتژیک می توانند همچون قایقی باشند که 
برنده��ا را از دریای توفانی رکود عبور داده و به س��احل امن فرصت ها 

برسانند.
سخن پایانی

رک��ود اقتصادی مثل راه رفتن روی طناب باریکی اس��ت که زیر آن 
پرتگاه��ی از نگران��ی و عدم قطعیت وجود دارد، اما درس��ت مانند یک 
بندباز ماهر، برندهایی که مهارت های لازم را داشته باشند می توانند از 

این مسیر عبور کنند و حتی قوی تر از همیشه به مقصد برسند.
ما در این مقاله دیدیم چطور نقش��ه راهی برای موفقیت در ش��رایط 
رکود باید داشت. هر کدام از تکنیک های مورد بحث در این مقاله به ما 
یادآوری می کنند که رکود پایان راه نیس��ت، بلکه می تواند آغازی برای 
س��اختن برندی قوی، منعطف و محبوب تر باش��د. فقط کافی است به 
جای انفعال، با چش��مانی باز و دستانی خلاق، فرصت ها را شکار کنیم. 
پس اگر امروز آسمان بازار ابری است، نگران نباشید. ابرها کنار خواهند 
رفت. مهم این اس��ت که در این روزهای خاکس��تری چراغ برندتان را 
روش��ن نگه دارید و با امید، خلاقیت و پشتکار، آینده ای روشن تر برای 

خود بسازید.
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نویسنده: علی آل علی
گاهی اوقات حتی س��اده ترین تصمیمات خری��د هم به جنگی تمام 
عیار در ذهن مشتری تبدیل می شود. کاربر در مواجهه با پیشنهادهای 
مختلف، قیمت های گوناگون و تردیدهایی که شاید چندان هم منطقی 
نباش��ند، معمولا دست به عصا حرکت می کند. در چنین فضایی برندها 
نمی توانند منتظر بمانند تا مشتری صرفا از روی منطق و بررسی کامل 
تصمیم بگیرد؛ چراکه در بیش��تر موارد ای��ن تصمیم گیری یا به تعویق 
می افتد یا اصلا رخ نمی دهد. یکی از راهکارهایی که برندهای هوشمند 
به آن پناه می برند، روانشناسی کمبود یا ایجاد احساس فرصت محدود 
برای خرید اس��ت. فروش های محدود، اشتراکی یا محصولاتی با تعداد 
عرضه مشخص، دقیقا روی همین اصل روانشناختی بنا شده اند. ماجرا 

جالب شد، نه؟
ما در این مقاله، به بررس��ی دلایلی می پردازیم که فروش محدود را 
بدل به یک اس��تراتژی موفق کرده. اگر ش��ما هم دوست دارید در این 
رابطه اطلاعات دست اولی گیرتان بیاید، بد نیست در ادامه با ما همراه 

باشید.
)FOMO( ترس از دست دادن

نخستین و شاید قدرتمندترین نیروی محرکه در روانشناسی کمبود، 
ترس از دس��ت دادن )Fear of Missing Out( اس��ت. این پدیده 
روانی زمانی رخ می دهد که افراد احساس کنند چیزی ارزشمند ممکن 
اس��ت از دست ش��ان برود. برندهایی که با پیش��نهادهایی مانند »فقط 
ت��ا پای��ان امروز« یا »تنها 5 ع��دد باقی مانده« مش��تری را هدف قرار 
می دهند، مس��تقیما بر همین ترس بازی می کنند. این ترس، احساسی 
فوری و نیرومند ایجاد می کند که اغلب منطق را از معادله خرید حذف 

می کند.
احس��اس کمب��ود و احتمال از دس��ت رفتن فرصت مش��تری را به 
س��مت تصمیم گیری سریع سوق می دهد. مغز انسان در برابر پیام های 
محدودکننده مانند »تا پایان جمعه« یا »پیشنهاد ویژه فقط برای 100 
نف��ر اول« به طور طبیعی واکنش اضطراری نش��ان می دهد. مش��تری 
احس��اس می کند که اگ��ر الان تصمیم نگیرد، ش��اید هیچ وقت دیگر 
چنین فرصتی نداش��ته باش��د. این مس��ئله باعث ایج��اد رفتار خرید 

تکانشی می شود که اغلب در فروش های موفق مشاهده می کنیم.
نکته کلیدی در اینجا توانایی تحریک این احساس به صورت ظریف و 
حرفه ای است. اگر پیام بیش از حد مصنوعی یا اغراق آمیز به نظر برسد 
ن��ه تنها بی اثر خواهد بود، بلکه می تواند اعتماد مخاطب را خدش��ه دار 
کند. برندهایی که از تکنیک های گرافیکی )مثل ش��مارش معکوس یا 
نوار پیش��رفت فروش( استفاده می کنند، توانسته اند این ترس از دست 

دادن را به شکل بصری نیز در ذهن مشتری نهادینه کنند.
از نظر روانش��ناختی، افراد در مواجهه ب��ا فرصت های محدود، حتی 
اگ��ر در ابتدا نیازی به آن محصول نداش��ته باش��ند، ب��رای جلوگیری 
از »پش��یمانی آین��ده« وارد میدان خرید می ش��وند. ب��ه عبارت دیگر، 
انگیزه ش��ان نه اس��تفاده از محصول بلکه »نداشتن حس باخت« است. 
این یعنی کمبود نه فقط به تصمیم گیری سرعت می دهد، بلکه به نوعی 
باعث تعلیق عقلانیت موقتی در فرآیند خرید می شود. به همین خاطر 
است که بسیاری از کمپین های موفق از ترس از دست دادن به عنوان 
موتور اصلی فروش استفاده می کنند. این ترس اگرچه کوتاه مدت است، 
اما نیرویی بلندمدت برای آموزش مش��تری به واکنش س��ریع در برابر 
پیشنهادهای برند ایجاد می کند. در نتیجه، برند به تدریج به عنوان یک 

بازیگر پویا و هیجان انگیز در ذهن مخاطب جای می گیرد.
کمبود یعنی ارزش بیشتر

ذهن انس��ان به طور ناخودآگاه کمبود را با ارزش بالاتر برابر می داند. 
هرچ��ه چیزی کمتر در دس��ترس باش��د، ارزش ادراک��ی آن افزایش 
می یابد، حتی اگر کیفیت واقعی آن تغییر نکند. این اصل ساده، یکی از 
س��تون های اصلی روانشناسی قیمت گذاری و فروش محسوب می شود. 
در واق��ع، برندها با محدود کردن دسترس��ی به محص��ول، تصویری از 

منحصر به فرد بودن و ارزش ویژه آن می سازند.
وقتی مش��تری می بین��د که تنها تع��داد مش��خصی از محصول در 
دس��ترس اس��ت، ناخودآگاه آن را »ویژه« تلقی می کن��د. این واکنش 
ریش��ه در س��ازوکار بق��ا دارد، جایی ک��ه منابع محدود همیش��ه باید 
اولویت دار و پرارزش تلقی می ش��دند. همین ذهنیت باستانی امروز در 
رفتار مصرف کننده شهری نیز فعال است و باعث می شود با محصولات 
کمیاب یا ب��ا عرضه محدود، رفتاری هیجانی تر نش��ان دهد. برندهایی 
مانند س��وپریم دقیقا از همین اصل برای خلق یک بازار پرشور و البته 
سودآور بهره می گیرند. عرضه محدود، نه تنها ارزش احساسی محصول 
را بالا می برد، بلکه در برخی موارد موجب تش��کیل بازار ثانویه و حتی 
افزایش قیمت آن در آینده می ش��ود. این مس��ئله، تمایل مش��تری به 

خرید سریع و بدون تردید را افزایش می دهد.
از سوی دیگر، محدودبودن محصول به مشتری احساس خاص بودن 
می دهد. او حس می کند که بخشی از گروهی برگزیده است که به این 
فرصت ویژه دست یافته اند. این نوع بازاریابی بر پایه نیاز به »تمایز« یا 
»پذیرفته شدن در جمع خاص« ساخته می شود و نوعی رابطه عاطفی 
با برند ایجاد می کند. ترکیب کمیابی با روایت مناس��ب باعث می ش��ود 
یک محصول ساده در ذهن مشتری به کالایی لوکس و بی همتا تبدیل 
ش��ود. کافی است برند بتواند این روایت را به درستی بسازد و در زمان 
درس��ت منتش��ر کند تا ارزش محصولش ده ها برابر بیش��تر از واقعیت 

ادراک شود.
تحریک حس رقابت در ناخودآگاه مشتری

وقت��ی برندها پیام هایی مانند »فقط چند عدد باقی مانده« یا »اولین 
نفر باش��ید« را منتشر می کنند، ناخودآگاه مشتریان وارد فضای رقابتی 
می ش��ود. این وضعیت احساس��ی، حس رقاب��ت را در ذهن فعال کرده 
و فرد را به س��مت واکنش��ی سریع و هیجانی س��وق می دهد. افراد در 
موقعیت های رقابتی تمایل دارند خود را برتر از دیگران نش��ان دهند و 
برای اثبات این برتری، آماده اند سریع تر تصمیم بگیرند، حتی اگر هنوز 

کاملا قانع نشده باشند.
نکته جالب اینجاس��ت که تحریک حس رقابت در این گونه فروش ها 
بیش��تر از آنکه آگاهانه باش��د، ریش��ه در غرایز و عادت های اجتماعی 
دارد. مش��تری احس��اس می کند اگر دیر بجنبد، دیگری محصول را از 
چنگش درخواهد آورد. این احس��اس فوریت با حس »مغلوب ش��دن« 
گره می خورد و برای بس��یاری از افراد ناخوشایند است؛ پس برای فرار 
از آن، خری��د می کنند. حتی اگر محص��ول در اولویت اصلی آنها نبوده 
باش��د. این پدیده به ویژه در فروش های فصلی یا فلش س��یل ها نمود 
بیش��تری دارد. برندهایی مانند آمازون ی��ا بوکینگ به خوبی این اصل 
را اجرا می کنند. مثلا وقتی می نویس��ند »هم اکن��ون پنج نفر دیگر در 
حال دیدن این محصول هس��تند« یا »فقط دو اتاق باقی مانده«، ذهن 
مخاط��ب را در حالت آماده باش رقابتی ق��رار می دهند. همین وضعیت 

باعث می ش��ود بس��یاری از کاربران، بدون بررسی دقیق، برای از دست 
ندادن موقعیت پیش دستی کنند.

از منظر روانش��ناختی، ح��س رقابت با میل به برنده ش��دن ارتباط 
نزدیک��ی دارد. این میل، به خصوص در نس��ل ج��وان و کاربران فعال 
ش��بکه های اجتماعی بسیار پررنگ است. در چنین فضایی، برند نه تنها 
فروش بیش��تری خواهد داش��ت، بلکه در ناخودآگاه مشتری به عنوان 
یک برن��د پویا، محب��وب و »پُرطرفدار« نیز ثبت خواهد ش��د؛ چیزی 
ک��ه خودش نوعی دارایی ناملموس برای هر کس��ب وکاری محس��وب 
می ش��ود. در نتیجه، فروش محدود نه تنه��ا کمبود را القا می کند، بلکه 
رقابتی نانوش��ته میان مخاطبان به راه می اندازد. مشتری حس می کند 
باید س��ریع تر از بقی��ه عمل کند ت��ا از قافله جا نمان��د. همین فضای 
رقابتی، بدون آنکه برند حرفی از مس��ابقه یا چالش بزند، کلید بسیاری 

از تصمیم های هیجانی و فوری خرید را در دست می گیرد.
فعال سازی تصمیم گیری سریع در شرایط اضطرار

بسیاری از مردم در شرایط عادی تصمیم گیری را به تعویق می اندازند. 
آنه��ا نیاز دارند اطلاعات را بررس��ی، گزینه ها را مقایس��ه و گاهی چند 
ش��ب درباره شان فکر کنند، اما وقتی شرایط خرید به طور مصنوعی در 
وضعیت اضطراری قرار می گیرد، ذهن وارد وضعیت بقا می ش��ود. حالا 
دیگر زمان تأمل نیس��ت، بلکه زمان اقدام اس��ت. فروش محدود دقیقاً 

همین حالت را ایجاد می کند.

وقتی مش��تری می بیند فقط چند س��اعت برای خرید یک محصول 
فرصت دارد یا موجودی در حال اتمام است، سیستم تصمیم گیری مغز 
از حالت منطقی به س��مت سیستم هیجانی سوق پیدا می کند. در این 
وضعیت، آنچه مهم اس��ت »از دس��ت ندادن فرصت« است، نه مقایسه 
قیم��ت یا نیاز واقعی. در واقع، فروش محدود با ایجاد ش��رایط اضطرار، 

فرآیند تصمیم گیری را ساده سازی و تسریع می کند.
برندهایی ک��ه این اس��تراتژی را حرفه ای اجرا می کنن��د، معمولا با 
پیام های��ی نظیر »تا نیمه ش��ب فرص��ت دارید« یا »فق��ط امروز« این 
اضط��رار را تقوی��ت می کنند. این جم��لات کوتاه اما پرق��درت، ذهن 
مخاطب را از فضای انتخاب به س��مت فضای عمل سوق می دهد. دیگر 
کس��ی نمی پرسد آیا این خرید عقلانی است، بلکه همه می پرسند »اگه 

نخرم چی میشه؟«.
از نظ��ر روانش��ناختی، ای��ن تکنی��ک نوعی »فش��ار مثب��ت« ایجاد 
می کند. فش��اری که مش��تری را از وضعیت تعلیق خ��ارج کرده و وارد 
مرحل��ه تصمیم گیری می کند. ای��ن نکته به ویژه ب��رای برندهایی که 
محصولات شان در دس��ته »لوکس غیرضروری« قرار می گیرند، حیاتی 
است؛ چراکه مشتری در حالت عادی شاید هرگز برای چنین محصولی 

اقدام نکند، اما در شرایط اضطرار، احتمال خرید بسیار بالاتر می رود.
در نهایت، اس��تفاده از فروش محدود به مثابه یک موقعیت اضطراری 
کوتاه مدت، برند را از دام تأخیر تصمیم گیری مش��تری نجات می دهد. 

این تکنیک، فروش را افزایش می دهد، حس هیجان به برند می بخش��د 
و مش��تریان را با این پیام روبه رو می کند که »فرصت ها همیش��ه باقی 

نمی مانند«.
اثر کمیابی و خرید بیشتر

یکی از اصول شناخته ش��ده در روانشناسی تصمیم گیری، اثر کمیابی 
)Scarcity Effect( اس��ت؛ پدیده ای که در آن ذهن انس��ان به طور 
خ��ودکار ب��ه چیزهایی که نایاب یا محدود هس��تند، ارزش بیش��تری 
می ده��د. وقتی برندها ب��ه مخاطب اعلام می کنند ک��ه »این محصول 
فقط برای 24 ساعت در دسترس است« یا »فقط 5 عدد باقی مانده«، 
این پی��ام را منتقل می کنند که کالا یا فرص��ت موردنظر دارای ارزش 

بیشتری است، چون کمیاب است.
جالب آنکه این اثر در مغز انسان با مکانیزم هایی مشابه احساس خطر 
یا فرصت مرتبط اس��ت. ذهن ناخودآگاه فرد پیام را دریافت می کند که 
این فرصت ممکن اس��ت دیگر تکرار نش��ود. در نتیجه، برای جلوگیری 
از »از دس��ت دادن ارزش«، می��ل ب��ه تصاحب و خری��د آن فورا فعال 
می ش��ود. اینج��ا دیگر فقط یک محصول معمولی مطرح نیس��ت؛ بلکه 

کالایی خاص، نایاب و حتی گرانبها در ذهن مشتری شکل می گیرد.
این ذهنیت حتی در بازارهای لوکس هم قابل مشاهده است. بسیاری 
از برنده��ای لاکچ��ری، تولیدات خ��ود را عمداً مح��دود می کنند تا با 
فعال س��ازی این احساس، ارزش ذهنی محصول را افزایش دهند. وقتی 
س��اعت خاصی از رولکس فقط 500 نس��خه در جهان دارد، قیمت آن 
هم به همان نس��بت بالا می رود و البته تقاضا نیز افزایش پیدا می کند. 

نه فقط به خاطر کیفیت، بلکه بیشتر به خاطر کمیابی.
در دنی��ای آنلاین نیز بس��یاری از برندها با ایجاد صف  های مجازی یا 
اع��لام موجودی محدود، این اثر روانی را به خدمت می گیرند. حتی در 
بازارهای��ی مثل مد یا بلیت رویدادها، مش��تریان می دانند اگر بلافاصله 
اقدام نکنند، ممکن است فرصت را برای همیشه از دست بدهند. همین 
ح��س، بر میل به خرید تأثیر ج��دی می گذارد. در مجموع، اثر کمیابی 
یکی از قوی ترین انگیزه های خرید اس��ت. برندها با ایجاد حس محدود 
ب��ودن، ارزش ذهنی محصول را در نگاه مش��تری بالا می برند. در واقع 
مش��تری نه فقط محصول را، بلکه حس »مالک چیزی نایاب بودن« را 
می خرد؛ حسی که تأثیرش بر تصمیم خرید، فراتر از هر توضیح منطقی 

یا تحلیل قیمتی است.
سخن پایانی

در دنی��ای امروز که مش��تریان بیش از هر زم��ان دیگری با گزینه ها 
و پیش��نهادهای متن��وع احاط��ه ش��ده اند، تصمیم گیری ب��رای خرید 
ب��ه فرآین��دی پیچیده و چندوجهی تبدیل ش��ده اس��ت. برندها دیگر 
نمی توانن��د صرفا با ارائه یک محصول یا تخفیف س��اده، انتظار واکنش 
سریع از مخاطب داشته باشند. در چنین فضایی، روانشناسی کمبود به 
عنوان یک ابزار کلیدی برای تحریک انگیزه های خرید مطرح می شود؛ 
ابزاری که با فعال سازی احساساتی چون فوریت، ارزش ذهنی، ترس از 
دس��ت دادن و میل به انحصار، مسیر تصمیم گیری مشتری را دگرگون 
می سازد. اس��تفاده از محدودیت در زمان یا تعداد عرضه، بیش از آنکه 
به واقعیت موجودی محصول وابس��ته باش��د، به درک ذهنی مش��تری 
از فرص��ت بس��تگی دارد. به زب��ان خودمانی، هرچه فرص��ت نایاب تر، 
هیجان برانگیزتر. مش��تریان زمانی اقدام به خرید می کنند که احساس 
کنند اگر اکنون دس��ت به کار نشوند، فرصت طلایی را برای همیشه از 
دس��ت خواهند داد. این مکانیزم روانی، برندها را قادر می سازد تا حتی 

محصولات عادی را در قالبی غیرعادی و جذاب ارائه دهند.
همانطور که در مقاله دیدیم، تکنیک هایی چون ایجاد فوریت زمانی، 
محدودیت در تعداد، برجسته سازی کمیابی، فعال سازی ترس از دست 
دادن و ب��ازی با حس انحصارطلبی انس��ان، هم��ه می توانند به صورت 
مستقیم بر نرخ تبدیل و فروش اثر بگذارند. نکته کلیدی اما در صداقت، 
دقت و طراحی هوش��مندانه این محدودیت هاست؛ چراکه اگر مشتری 
متوجه شود این کمبود صرفا ساختگی و بی پشتوانه است، اعتمادش به 

برند به شدت خدشه دار خواهد شد.
فراموش نکنید، فروش مبتنی بر کمبود، هنر ساختن خواسته از دل 
نایابی است. این تکنیک به برندها اجازه می دهد محصولی را نه با فریاد 
تبلیغات، بلکه با زمزمه ای از اضطرار در ذهن مخاطب جا بیندازند. برای 
کس��ب و کارهایی که در جس��ت وجوی اثرگذاری واقعی هستند، فهم 
دقیق این س��از و کار روانی می تواند آغازگر تحولی بزرگ در استراتژی 
فروش باش��د؛ تحولی که هم سودآوری را بالا می برد و هم تصویر برند 

را در ذهن مشتری تثبیت می کند.
منابع:

betterproposals.io/blog/scarcity-selling
https://blog.hubspot.com/marketing/the-scarcity-

principle

بازاریابی و فروش با تکیه بر کمبود: روانشناسی فرصت محدود در عرصه فروش
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اخبار

مسئول نمایندگی ولی فقیه در سپاه سلمان سیستان و بلوچستان :
نقش روابط عمومی در کاهش التهابات و افزایش اعتماد عمومی بی بدیل است 

زاهدان- حیدری نیا: مســئول نمایندگی ولی فقیه در سپاه 
سلمان سیســتان و بلوچستان گفت: روابط عمومی ها نقش مهم و 
بی بدیلی در بازتاب عملکرد سازمان ها، ایجاد اعتماد عمومی و کاهش 
التهابات دارند و اگر این جایگاه با علم و هنر همراه باشــد، می تواند 
نقشی موثر و تعیین کننده ایفا کند حجت الاسلام و المسلمین علی  
اکبر پور تصریح کرد:  امروز که در دوران ارتباطات به سر می بریم، 
نقش روابط عمومی در هر ســازمانی بسیار برجسته است؛ چرا که 
روابط عمومی پل ارتباطی میان مردم و سازمان ها هستند و اگر بتواند 
هــم در انتقال پیام و هم در جلب اعتماد عمومی موفق عمل کند، 

مأموریت اصلی خود را به درستی انجام داده است.  وی افزود: روابط عمومی یعنی علم و هنر ارتباطات و هنگامی که این ۲ در 
هم آمیخته شود، می تواند در پیشبرد اهداف سازمان بسیار مفید و موثر واقع شود.  مسئول نمایندگی ولی فقیه در سپاه سلمان 
سیستان و بلوچستان تاکید کرد: روابط عمومی باید بازتاب دهنده عالمانه و هنرمندانه فعالیت ها باشد و در عین حال به عنوان 

واسطه ای قابل اعتماد میان مردم و سازمان عمل کند.

مدیرکل امور عشایری استان: 
۴۰۰ کیلومتر از راه های عشایری استان ایلام امسال آسیب دیدند

 ایلام- هدی منصوری:  مدیرکل امور عشایری استان ایلام گفت: در استان ایلام، حدود ۲۵۰۰ کیلومتر راه عشایری بدون 
ابنیه وجود دارد که در پی بارندگی های بهاری امسال، بخش قابل توجهی از این راه ها مسدود شده است. مدیرکل امور عشایری 
اســتان  گفت: بر اثر بارندگی های بهاری ۴۰۰ کیلومتر از راه های عشایری استان ایلام امسال آسیب دیده است. محمدجواد 
خانزادی اظهار کرد: منطقه عشایری پشته زرگوش در شهرستان آبدانان قرار دارد که نیازمند بهسازی راه های دسترسی است. 
وی بیان کرد: با تلاش های امور عشایری شهرستان، این مسیرها در حال بهسازی و مرمت هستند. وی تصریح کرد: در استان 
ایلام، حدود ۲۵۰۰ کیلومتر راه عشــایری بدون ابنیه وجود دارد که در پی بارندگی های بهاری امســال، بخش قابل توجهی از 
این راه ها مسدود شده است. مدیرکل امور عشایری استان ایلام اضافه کرد: تخمین زده می شود حدود ۴۰۰ کیلومتر از راه های 
عشایری در اثر بارندگی آسیب دیده و ۷۰ درصد آن ها مسدود شده بودند. وی ادامه داد: فرآیند بازگشایی این راه ها از نیمه دوم 
فروردین ماه آغاز شده و به صورت روزانه و فشرده در حال انجام است تا عبور و مرور عشایر تسهیل شود. وی عنوان کرد: در این 

منطقه، بیش از ۴۰ خانواده عشایری در منطقه پشتی سرگوش سکونت دارند.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:
روابط عمومی زبان مدیریت و ترجمان دغدغه های مردم است

اهواز - شــبنم قجاوند:  مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان گفت: روابط عمومی ها نقش مهمی در شکل گیری ارتباط 
موثــر دارند و زبان مدیریت و ترجمان دغدغه های مردم هســتند.  
حســین براتی  در همایش روابط عمومــی که  با حضور جمعی از 
مســئولان اســتانی و متخصصان حوزه ارتباطات در دانشگاه علوم 
پزشکی به مناسبت روز ارتباطات و روابط عمومی برگزار شد، بر نقش 
محوری روابط عمومی در ایجاد ارتباط مؤثر تأکید و اظهار کرد:  یک 
روابط عمومی کارآمد باید همچون آیینه ای شفاف، واقعیت ها را بدون 
تحریف منعکس کند.  وی ضمن تقدیر از تلاش های این قشــر در 

ایجاد فضای شفاف ارتباطی عنوان کرد: روابط عمومی ها  زبان مدیریت  و  ترجمان دغدغه های مردم هستند. مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی خوزستان   این همایش را فرصتی ارزشمند برای همفکری و ارتقای استانداردهای حرفه ای دانست و خاطر نشان 
کرد: روابط عمومی حلقه وصل مردم و مسئولان است و رسانه های حرفه ای و روابط عمومی های مسئولیت پذیر می توانند فضای 
اعتماد عمومی را تقویت کنند، این تعامل هوشمندانه، ضامن توسعه ارتباطات اجتماعی است. وی در ادامه  با اشاره به تأثیر عمیق 
ابزارهای ارتباطی در جامعه امروز، گفت:  در عصر حاضر، پیام رسانی مسئولانه یک تکلیف اجتماعی است و روابط عمومی ها باید با 
درک این مسئولیت، به تسهیل گر گفت وگوی ملی تبدیل شوند.  براتی از برنامه های آینده این اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

خوزستان برای ارتقای جایگاه روابط عمومی خبر داد و بر ضرورت تداوم چنین نشست های تخصصی تأکید کرد.

مدیرعامل موسسه خیریه حامی یار خبر داد:
بهبود یافتن ۱5۰ کودک حامی یار در طول ۱۱ سال گذشته در استان مرکزی

اراک - فرناز امیدی: مدیرعامل موسســه خیریه حامی یار گفت: 
۱۵۰ کودک حامی یار در طول ۱۱ سال گذشته در استان مرکزی بهبود 
یافته اند. حامد صوفی، در جشن یازدهمین سالگرد تاسیس حامی یار 
اظهار کرد: در طول یازده ســال گذشته، به صورت پایدار و منسجم و 
هدفمند، این مسیر پر فراز و نشیب را ادامه دادیم و امروز به این نقطه 
رسیده ایم.  وی با تاکید بر اینکه داوطلبین نبض تپنده حامی یار هستند 
گفت: بســیاری از فعالیت های خیریه با حضــور داوطلبین عزیز رقم 
می خورد و علت رشد روز افزون حامی یار، داوطلبین هستند. مدیرعامل 
موسسه خیریه حامی یار در ادامه بیان داشت: از ابتدای فعالیت حامی یار، 

۲۷۹ پرونده برای مددجویان تشــکیل شده است که ۱۵۰ کودک به طور کامل بهبود یافته اند.  صوفی در پایان تصریح کرد: احداث 
مجتمع خدماتی مهر حامی یار با هدف ارتقا سطح کمی و کیفی خدمات حمایتی به مددجویان، فعالیت به عنوان یکی از تشکل های 
مردمی مطرح کشور در حوزه سلامت کودکان، دریافت حمایت از سراسر کشور و جذب حمایت های بین المللی، تعریف پروژه های بین 
المللی با موضوع سلامت کودک، استفاده از ظرفیت و بهره برداری از تجربه های بین المللی، تشکیل شبکه در حوزه کودک با همکاری 
سمن های ملی و مشارکت و حضور در تدوین منشور حقوق کودک بیمار از جمله اهداف و برنامه های حامی یار در آینده پیش رو است. 
پوری بنایی، سفیر سلامت حامی یار نیز در این مراسم بیان داشت: به اراکی بودن و اینکه از دیار امیرکبیر هستم بسیار افتخار می کنم 
و امیدوارم از امروز بتوانم به حامی یار کمک داشته باشم. بهمن دان، یکی دیگر از سفیران سلامت حامی یار افزود: من تمام اراکی ها و 

کودکان ایران را دوست دارم و وظیفه همه ماست تا در جهت کمک به بهبود کودکان این سرزمین تلاش داشته باشیم.

شرکت آب منطقه ای یزد پیشرو در راه اندازی نیروگاه خورشیدی
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ معاون منابع انسانی، مالی و 
پشتیبانی شرکت سهامی آب منطقه ای یزد گفت: این شرکت به عنوان 
دومین دستگاه اجرائی در سال گذشته نیروگاه خورشیدی تاسیس کرده 
است. به گزارش روابط عمومی شرکت سهامی آب منطقه ای یزد، سید 
ضیاء سجادی معاون منابع انسانی، مالی و پشتیبانی این شرکت گفت: 
این نیروگاه شامل ۱۱8 عدد پنل خورشیدی ۵۵۰ وات است که در محل 
پشت بام ســاختمان مرکزی این شرکت نصب شده است. وی با بیان 
اینکه براساس مصوبه دولت، دستگاه های اجرائی موظف به تامین ۲۰ 
درصد از برق مصرفی خود در طول ۴ سال از طریق انرژی های تجدید 

پذیر یا پنل های خورشیدی هستند، افزود: ظرفیت اسمی این نیروگاه 6۵ کیلو وات ساعت است. سجادی با اشاره یه اینکه این نیروگاه 
در آبان سال گذشته به بهره برداری رسیده است، ابراز کرد: حداکثر میزان برق مصرفی این شرکت ۱۵۰ کیلووات می باشد که بالغ بر ۳۵ 
درصد آن از طریق این نیروگاه تامین می شود و در صورت عدم مصرف برق مازاد نیز به شبکه برق شهری منتقل می شود. معاون منابع 
انسانی، مالی و پشتیبانی شرکت سهامی آب منطقه ای یزد همچنین بیان کرد: در این نیروگاه از مونو کریستال به عنوان بهترین نوع 
پنل های خورشیدی موجود در بازار ایران استفاده شده است. سجادی گفت: هزینه احداث این نیروگاه خورشیدی ۱6 میلیارد ریال بوده 
است که از محل اعتبارات جاری شرکت تامین شده است. وی در پایان افزود: مطالعات امکان سنجی احداث هزار و ۵۰۰ کیلووات ساعت 

نیروگاه خورشیدی دیگر در مجاورت تاسیسات آبرسانی، مخازن و ایستگاه های پمپاژ این شرکت در دستور کار قرار دارد

پیام تبریک مدیرکل استاندارد گلستان به مناسبت روز ارتباطات و روابط عمومی
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: ۲۷ اردیبهشت  ماه، روز ارتباطات و روابط عمومی، فرصتی ارزشمند برای پاسداشت تلاش های 
بی وقفه ی تلاشگران این عرصه است که با صداقت، تعهد و مهارت، پل ارتباطی میان سازمان ها و جامعه را می سازند.در دنیای امروز 
که ارتباط مؤثر و شفاف، محور توسعه و پیشرفت سازمانی است، نقش روابط عمومی در تبیین دستاوردها، پاسخگویی شفاف و جلب 
اعتماد عمومی، بیش از پیش اهمیت یافته است. این نقش زمانی برجسته تر می شود که با موضوعات بنیادینی همچون استاندارد و 
کیفیت همراه گردد.استاندارد به  عنوان زبان مشترک کیفیت، ضامن سلامت، ایمنی و حقوق مصرف کنندگان است و روابط عمومی ها، 
با انتقال درست مفاهیم استاندارد به جامعه، نقش مهمی در ترویج فرهنگ کیفیت و استانداردسازی ایفا می کنند.اینجانب ضمن تبریک 
این روز فرخنده به تمامی فعالان حوزه ارتباطات و روابط عمومی، به ویژه همکاران گرامی در اداره  کل استاندارد استان گلستان، توفیق 

روزافزون، سلامت و سرافرازی شما عزیزان را از درگاه خداوند متعال خواستارم.

کشف و توقیف بیش از 5۰۰ عدد لامپ LED غیراستاندارد در شهرستان آزادشهر
 LED گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرپرســت اداره کل اســتاندارد گلستان از کشــف و توقیف بیش از ۵۰۰ عدد لامپ
غیراستاندارد به ارزش بیش از یک میلیارد ریال در شهرستان آزادشهر خبر داد.به گزارش روابط عمومی اداره کل استاندارد گلستان، 
داود مزیدی با اعلام این خبر گفت: این محموله توســط فروشــندگان کنار جاده ای در محورهای مواصلاتی آزادشهر عرضه می شد 
که با همکاری مؤثر پلیس امنیت اقتصادی و مقامات قضایی شهرســتان، شناسایی و توقیف گردید.مزیدی با بیان اینکه لامپ  های 
غیراستاندارد تهدیدی جدی برای ایمنی و سلامت خانواده ها هستند، افزود: این محصولات علاوه بر کاهش بهره  وری انرژی، می توانند 
باعث نوســان برق، آتش ســوزی و آسیب به وسایل برقی منازل شوند.وی تصریح کرد: اداره کل استاندارد گلستان با جدیت با عرضه 
اینگونه کالاهای فاقد نشان استاندارد ملی برخورد خواهد کرد.دبیر شورای استاندارد استان ادامه داد: از عموم شهروندان انتظار داریم 
در هنگام خرید، حتماً به وجود نشان استاندارد و کد ده رقمی درج  شده روی کالا دقت کنند و از خرید محصولات عرضه  شده توسط 
فروشــندگان غیرمجاز، به  ویژه در کنار جاده  ها، خودداری نمایند.داود مزیدی همچنین از ادامه اجرای طرح  های نظارتی در سطح 
استان خبر داد و گفت: این اقدامات با هدف صیانت از حقوق مصرف کنندگان و ارتقاء ایمنی و کیفیت کالاها با همکاری دستگاه  های 
اجرایی و انتظامی ادامه خواهد داشت.وی در پایان به گلستانی ها یادآور شد در صورت مشاهده موارد مغایر با استاندارد در بازار، می 
توانند موضوع را از طریق سامانه تلفنی ۱۵۱۷ و یا پیامک ۳۰۰۰۱۵۱۷ به اداره کل استاندارد گلستان اطلاع دهند و یا اینکه شخصا 

به کمک یک پیامک رایگان به شماره ۱۰۰۰۱۵۱۷، از اعتبار و اصالت علامت استاندارد درج شده روی کالا، اطلاع حاصل نمایند.

 ششمین همایش آموزشی ترویجی و معرفی جدیدترین محصولات کودی 
با حضور تولیدکنندگان کودهای کشاورزی از سراسر کشور

همدان- خبرنگار فرصت امروز: بهروز الیاسی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان گفت: شرکت خدمات 
حمایتی کشاورزی مجری طرح خودکفایی کودهای کشاورزی، همایش آموزشی ترویجی و معرفی سبد محصولات کودی را 
در تاریخ ۱۲ خردادماه سالجاری در استان همدان برگزار می نماید. ایشان افزود در این همایش یکروزه تعدادی از شرکت های 
تولید کود کشاورزی که بعضی از آنها دانش بنیان هستند از سراسر کشور حضور دارند و جدیدترین محصولات تولیدی خود را 
به حاضرین در همایش ارائه می دهند .  مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان با اشاره به برگزاری پنج دوره 
موفق این همایش در استان همدان گفت کارشناسان نتایج حاصل از دیدار چهره به چهره تولیدکننده کودهای کشاورزی با 
تولیدکنندگان محصولات کشاورزی را بسیار مثبت ارزیابی کردند. الیاسی یکی از اهداف برگزاری این همایش را ارتقاء سطح 
دانش و آگاهی کشاورزان، باغداران، گلخانه داران و سایر بهره برداران از طریق آشنایی با جدیدترین تولیدات کودی دانست که 
افزایش بهره وری در کشت را موجب می شوند.  ایشان از دیگر اهداف این همایش را حمایت از تولیدکنندگان داخلی کودهای 
کشــاورزی دانست که خودکفایی کشور در کودهای کشاورزی و عدم نیاز به واردات از مهمترین دستاوردهای آن است افزود 
با حمایت از تولیدکنندگان در جهت تولید کودهای کشاورزی با کیفیت در کشور، امنیت غذایی مردم با افزایش بهره وری در 
تولیدات کشاورزی تأمین می گردد و از طرفی کودهای با کیفیت در اختیار قشر تولید کننده محصولات کشاورزی قرار می گیرد 
. وی در پایان با اشاره به اینکه شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان با ۱۰۴ کارگزار و عامل فروش در سراسر استان، 

وظیفه تأمین ، تدارک و توزیع نهاده های کشاورزی مخصوصا کودهای کشاورزی را برعهده دارد .

کرج - اباصلت عابد: شــهردار کرج گفت: طی دو سال گذشته اقدامات 
مهمی در جهت بهبود وضعیت معیشــتی آن ها انجام شده است که از جمله 
آن ها می توان به پرداخت بسیاری از معوقات که پیش از این صورت نمی گرفت، 

اشاره کرد.
مهرداد کیانی گفت: در راستای ارج نهادن به زحمات و تلاش های بی دریغ 
همکاران کارگر، طی دو ســال گذشته اقدامات مهمی جهت بهبود وضعیت 
معیشتی آن ها انجام شــده که از جمله آن ها می توان به پرداخت بسیاری از 
معوقات که پیش از این صورت نمی گرفت، اشــاره کرد. همچنین، در حوزه 
پرداخت رفاهیات، با برقراری ۱۲ آیتم جدید، شرایط بهتری برای این عزیزان 
فراهم شــده اســت. کیانی اذعان کرد: اکنون، همکاران سبزبان و پاکبان نیز 
همانند پرسنل شهرداری کرج، به مناسبت های مختلفی از جمله روز مرد، روز 
کارگر و اعیاد ماه مبارک رمضان و شعبان و سایر مناسبت ها هدایایی را دریافت 
می کنند. این در حالی ست که پیش از این، چنین رویه ای وجود نداشت و ما با 
این اقدامات، در پی برقراری عدالت در پرداخت ها و قدردانی شایسته از زحمات 

این عزیزان هستیم.

این مسئول با اشاره به برگزاری جشن روز کارگر از سوی مجموعه مدیریت 
شهری کرج گفت: در این مراســم فرصتی برای تجلیل از زحمات همکاران 
سبزبان و پاکبان شهرداری کرج فراهم شد. شهرداری کرج دارای چند هزار نفر 
نیروی پاکبان و سبزبان است که مسئولیت اصلی خدمات شهری را بر عهده 

دارند اما کمتر دیده می شوند، بنابراین این افراد شایسته تقدیر ویژه هستند.
کیانی، ضمن ابراز امیدواری از اینکه این مراسم در سال های آینده با کیفیت 
و وسعت بیشــتری در مناطق شهرداری برگزار شــود، اظهار کرد: برگزاری 
این گونه مراســم  نه تنها باعث افزایش روحیه همکاران می شود، بلکه این پیام 
را به آن ها منتقل می کند که زحمات شان دیده شده و برای ما ارزشمند است.

شــهردار کرج این قدردانی را موجب افزایش و تقویت انگیزه و تعهد آن ها 
دانست و اذعان کرد: باعث خوشحالی ماست که این مراسم آثار مثبتی به همراه 
داشت و با استقبال خوب همکاران سبزبان و پاکبان مواجه شد. امیدوارم تجلیل 
از همکاران، علاوه بر افزایش روحیه و انگیزه خودشان، الهام بخش سایر پرسنل 

نیز باشد و فضایی پر از پویایی و تلاش در محیط کار ایجاد کند.
کیانی بیان کرد: انتخاب شایســته سبزبانان و پاکبانان نمونه از هر منطقه، 
با نظر مدیران، مسئولین و خود همکاران، نشان از قدردانی عمیق از زحمات 
بی دریغ این عزیزان دارد. انتخاب افراد نمونه بر اساس تلاش بیشتر، دقت نظر 
و خلاقیت، قدردانی واقعی از عملکرد برجسته آن ها به شمار می رود. امیدوارم 

این تقدیر، انگیزه ای مضاعف برای ادامه راه شان باشد.

اهواز - شــبنم قجاوند: سی و هفتمین جشن تئاتر استان خوزستان با 
حضور هنرمندان، پیشکسوتان و مسئولان استانی در اهواز برگزار شد.

حســین براتی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان خوزستان، در این 
مراسم با تقدیر از تلاش های هنرمندان عرصه تئاتر، بر ضرورت حمایت بیشتر 

از این هنر تأکید کرد.  
براتی در ابتدای سخنان خود خطاب به هنرمندان حاضر در جشنواره اظهار 
داشت:  امروز روز افتخار و تکریم هنر و هنرمند است. از تمامی فرهیختگان، 
پیشکسوتان و فعالان عرصه تئاتر و عزیزانی که در برگزاری این رویداد فرهنگی 

نقش داشتند، صمیمانه سپاسگزارم.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان از برنامه ریزی برای برگزاری 
جشــن سال آینده در ســالن  امام رضا)ع( نفت خبر داد و گفت:  ان شاءالله با 
حمایت استاندار فرهیخته، آقای دکتر موالی زاده، و همکاری  سرپرست روابط 
عمومی استانداری خوزســتان ، شاهد برگزاری باشکوه تر این جشن در سال 

آینده خواهیم بود. 
وی همچنین به مشکلات سالن های تئاتر استان اشاره کرد و وعده داد:  

به زودی با هماهنگی اســتانداری، اقدامات جدی برای بهســازی و تجهیز 
ســالن های تئاتر در اهواز و شهرستان ها انجام خواهد شد تا هنرمندان فضای 

مناسب تری برای فعالیت داشته باشند.
براتی با بیان اینکه بسامد و نوسان اداره کل  برای شنیدن صدای هنرمندان 
همیشه پهن و باز  است عنوان کرد: هنرمندان باید دغدغه های خود را مطرح 
کنند، نیازی به فریاد زدن نیست؛ گوش ما شنواست و در آینده نزدیک، نتایج 

این همراهی شنیداری را در عمل خواهید دید.
براتی همچنین از برگزاری جشــنواره تئاتر ملی فتح خرمشهر در روزهای 
آینده خبر داد و اعلام کرد:  این رویداد از چند روز دیگر در خرمشهر آغاز و در 
شنبه آینده به کار خود پایان خواهد داد.   وی در پایان از هنرمندان خوزستانی 
که در جشنواره تئاتر فجر خوش درخشیدند، تقدیر کرد  قابل ذکر است سی 
و هفتمین جشــن تئاتر خوزستان تا پایان هفته جاری ادامه دارد و گروه های 

نمایشی از سراسر استان در آن به اجرای برنامه خواهند پرداخت.

رشــت -  زهرا رضازاده : رضا انصاری، معاون وزیر و مدیرعامل سازمان 
صنایع کوچک و شــهرک های صنعتــی ایران، »عباس صابــر« را به عنوان 

سرپرست شرکت شهرک های صنعتی استان گیلان منصوب کرد.
در بخشــي از حکم صادره آمده اســت، اهتمام به انجام وظایف محوله در 
چارچوب ضوابط و در راستای اسناد بالادستی و سیاست های وزارت صنعت، 
معدن و تجارت در حوزه صنایع کوچک و شهرکهای صنعتی مورد انتظار است.

»رضا انصاري« معاون وزیر و مدیرعامل سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعتی ایران، پیش از این »طهمورث لاهوتی اشکوری« معاون صنایع کوچک 
ســازمان را با توجه به بازنشســته شــدن »مهدی محبوبی« مدیرعامل این 
شرکت، تا تعیین مدیرعامل جدید، با حفظ سمت به عنوان سرپرست شرکت 

شهرک های صنعتی گیلان منصوب کرده بود.
»عباس صابر« فارغ التحصیل کارشناســی ارشد مهندسی عمران است و 
معاونت هماهنگی امور عمرانی اســتانداری گیلان، عضویت در دوره چهارم 
شورای شهر رشت، نایب رئیسی نظام مهندسی ساختمان گیلان، سرپرستی 
اداره کل مدیریت بحران اســتانداری گیلان و فرمانداری شهرستان آستارا از 

جمله سوابق وی است.
ســازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران به عنوان یک سازمان 
توسعه ای مادر با ۳۱ شــرکت استانی در سراسر کشور متولی توسعه صنایع 
کوچک و متوسط و زیر ساخت های احداث واحدهای تولیدی در شهرک های 

صنعتی است.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای استان کرمانشاه گفت: در اقدامی ماندگار، خیرین راه ساز شهرستان روانسر با 
تأمین مصالح راه سازی به ارزش بالغ بر ۴۵ میلیارد ریال، نقشی مهم در توسعه 
راه های روستایی ایفا کردند؛ اقدامی که گامی مؤثر در جهت رفع محرومیت، 

کاهش تصادفات و افزایش رفاه عمومی به شمار می رود.
یزدان خســروی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه 
گفت: نخستین جلسه کمیته خیرین راه ساز شهرستان روانسر با حضور فرماندار 
و جمعی از خیرین برگزار شد. در این نشست، با هدف بهبود زیرساخت های 
حمل  و نقل روســتایی و با تکیه بر ظرفیت های مردمی، تفاهم نامه هایی برای 

تأمین مصالح پروژه های راه سازی در مناطق محروم امضاء شد.
وی گفت: بر اســاس این تفاهم نامه ها، خیرین راه ســاز شهرستان روانسر 
مجموعاً ۱6۵۰۰ تن مصالح سنگی شکسته شامل ۵۰۰۰ تن مصالح زیر اساس 
و ۱۱۵۰۰ تن مصالح اساس به ارزش تقریبی ۴۵ میلیارد ریال تأمین کردند که 
از طریق کارخانه های سنگ شکن جهت اجرای پروژه های بهسازی مسیرهای 
روســتایی به اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان روانسر تحویل 
داده شده است. خســروی افزود: این مصالح در مسیرهای مهم و پر   استفاده 

روستاهای فیروزه سنجابی، حسین آباد، تپه رش، باباحیران، چشمه پنبه، قلعه 
فرج اله بیگ، ده باغ، آهنگران، مله ترشــکانه و بله زین؛ مناطقی که با کمبود 

شدید زیرساخت های مناسب جاده ای روبه رو هستند.
وی عنوان کرد: خیرین راه ســاز گروهی از نیکوکاران و فعالان اجتماعی اند 
که بدون چشم داشت مالی، در زمینه تأمین مصالح، تجهیزات و حتی اجرای 
پروژه های عمرانی مشارکت می کنند. این حرکت مردمی، که در سال های اخیر 
رشد چشم گیری داشته، نمونه ای روشن از سرمایه اجتماعی در خدمت توسعه 

پایدار است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه، با تأکید بر اهمیت 
این اقدام گفت: مشارکت خیرین راه ساز نه تنها سرعت اجرای پروژه ها را افزایش 
می دهد، بلکه باعث صرفه جویی در منابع دولتی و ارتقای کیفیت زندگی مردم 

در مناطق محروم می شود.
یزدان خســروی در پایان افزود: بهســازی راه های روستایی باعث افزایش 
دسترسی به خدمات بهداشتی، آموزشی و اقتصادی شده و در بلندمدت نقش 
مهمی در کاهش مهاجرت، کاهش تصادفات و افزایش عدالت منطقه ای خواهد 

داشت.

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیر مخابرات منطقه یزد از را ه 
اندازی ۳۰ سایت G ۵  در استان در سالجاری خبر داد

» محمدرضا زارع « به مناســبت گرامیداشــت روز جهانــی ارتباطات و 
روابط عمومی )۲۷ اردیبهشــت تا دوم خردادماه( در نشست با اصحاب رسانه 
استان با بیان اینکه  امسال توسعه تکنولوژی G ۵ و خدمات فیبرنوری در استان 
را در دســتور کار داریم  خاطرنشان کرد : خدمات فیبر نوری علاوه بر امنیت 
و سرعت بالا می تواند ارائه خدمات به اقشار مختلف را با کیفیت داشته باشد .

مدیر مخابرات منطقه یزد گفت : ضریب نفوذ تلفن همراه در استان با یک 
میلیون و ۹۰۵ هزار شــماره، ۱۴6.6 درصد است و در استان جمعاً دو هزار و 

۷۴8 سایت BTS که تنها سه مورد آنها تکنولوژی ۵G دارند، فعال هستند.
وی با ابراز اینکه  ۹۵۴ روســتای اســتان دارای ارتباط مخابراتی هستند و 
افزون بر ۱۷ هزار پورت اینترنت پرسرعت نیز در روستاهای استان مشغول به 
کار هستند ، از مشغول به کار بودن سه هزار و ۴6۱ پورت دیتای تجاری، ۱6۴ 
هزار و ۷۱۰ پورت ADSL، ســه هزار و ۲۴۳ پورت VDSL و هفت هزار و 

86۴ پورت FTTH در استان خبر داد .
به گفته این مقام مسئول : مشغول بکار تلفن ثابت استان هم اکنون ۵۴۳ 
هزار و ۴6۳  شماره است که رتبه استان در این بخش چهارم کشوری است؛ 
و با کاهش۱6 هزار و ۳۰  شــماره نســبت به مدت مشابه سال قبل، ضریب 

نفوذ این بخش را در استان دو درصد یعنی به ۴۱.8 درصد کاهش داده است.
زارع از تخلیه ۲8 هزار و ۵۱۰ شــماره تلفن ثابت و همزمان دایری بیش از 
۹ هزار در یک ســال گذشــته خبر داد و تصریح داشت : در حال حاضر تمام 
۹۵۴ روستای استان دارای ارتباط مخابراتی هستند و افزون بر ۱۷ هزار پورت 

اینترنت پرسرعت نیز در روستاهای استان مشغول به کار هستند. 

مدیر مخابرات منطقه یزد در ادامه  نیز از مشــغول به کار بودن سه هزار و 
۴6۱ پورت دیتای تجاری، ۱6۴ هزار و ۷۱۰ پورت ADSL، سه هزار و ۲۴۳ 

پورت VDSL و هفت هزار و 86۴ پورت FTTH در استان خبر داد .
وی با بیان اینکه ازهفته ارتباطات سال گذشته تاکنون ۲8۵ طرح مخابراتی 
با سرمایه گذاری سه هزار و ۳8۴ میلیارد ریال در سطح استان به بهره برداری 
رســیده اســت از بهره برداری ۱۰۵طرح در استان ازجمله ارتقای تجهیزات، 
توسعه زیرساخت شبکه تانوما، به روزرســانی تجهیزات اکتیو، اجرای شبکه 
کابل و کافونوری، تقویت ســامانه های تأمین توان، نصب ســوئیچ های دیتا، 
افزایش ظرفیت اینترنت خانگی ، ارتقای فناوری در سایت های موجود، اجرای 
مســیرهای فیبر نوری، تعویض دکل ها، بهینه سازی مســیرهای ارتباطی و 
راه اندازی سایت های  و ایجاد بستر ارائه خدمات سرینو با سرمایه گذاری بالغ بر 
یک هزار و ۳۳۵ میلیارد با هدف توسعه زیرساخت های ارتباطی، ارتقای کیفیت 

خدمات و تحقق عدالت ارتباطی در سراسر استان در سال جاری خبر داد.
مدیر مخابرات منطقه یزد تاکید کرد : مخابرات ایران بحث تامین زیرساخت 
را جزو برنامه های خود دارد ولذا امســال برنامه ریزی مفصلی برای توســعه 
تکنولوژی G ۵  و با مشــارکت شــرکت های اقتصاد دیجیتال و دانش بنیان 
اهتمــام در خدمات اینترنت فیبر نوری با افزایش حدود ۱۰ هزار پورت  را در 

دستور کار خواهیم داشت .

شهردار کرج  خبر داد:

تحول در معیشت سبزبانان و پاکبانان کرجی

با حضور مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان؛

سی و هفتمین جشن تئاتر خوزستان برگزار شد

با حکم معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت صورت گرفت؛

عباس صابر به عنوان سرپرست شرکت شهرک های صنعتی استان گیلان منصوب شد

گام بلند خیرین راه ساز در روانسر؛ 

مشارکت ۴5 میلیارد ریالی برای بهسازی راه های روستایی

مدیر مخابرات منطقه یزد خبر داد:

  G 5 را ه اندازی 3۰ سایت

اراک – فرناز امیدی:  معاون عمرانی استاندار مرکزی 
گفت: عملیات اجرایی پروژه بزرگ آزادراه اراک - تهران 
یکی از طرح های مهم و اولویت دار استان مرکزی است.

قدرت اله ابک ، در نشست کمیسیون مدیریت ایمنی 
حمل و نقل و سوانح رانندگی استان مرکزی با اشاره به 
نهایی شدن پروژه آزادراه اراک – تهران اظهارداشت: این 
آزاد راه یکی از طرح های مهم و اولویت  دار استان مرکزی 
است که با پیگیری استاندار و مجموعه مدیریتی استان 

در دستور کار وزارت راه و شهرسازی قرار گرفته است.
وی در ادامه بیان داشــت: طی دو هفته گذشــته، دو 
جلســه تخصصی در معاونت برنامه ریــزی وزارت راه و 
شهرسازی و همچنین دفتر تهران با حضور مشاور پروژه، 
نماینده شرکت آزادراه ها و نمایندگان معاونت برنامه  ریزی 
وزارتخانه برگزار شــد که در این جلسات، کریدور نهایی 
بررسی و مقرر شد مشــاور ظرف یک ماه آینده گزارش 

کامل مطالعات را ارائه کند.
معاون عمرانی استاندار مرکزی گفت: ما تلاش کردیم 
که در برنامه ریزی های آینده با نگاه دقیق تری پیش برویم 
و یکــی از اقدامات مهمی که در این مدت انجام شــده، 
پیگیری پروژه احداث آزادراهی است که از اراک آغاز و به 

محور تهران - ساوه متصل خواهد شد.
ابــک ادامه داد: ایــن آزاد راه از نقطه پایان قطعه اول 
کنارگذر شمالی اراک آغاز شده و با عبور از پشت تالاب 

میقان، محدوده شهر جدید امیرکبیر و حوالی آشتیان به 
محور تهران - ساوه متصل خواهد شد. همچنین اصلاح 
دو نقطه انتهایی مسیر آزادراه و بازگشت به مسیر مد نظر 

استان، در دستور کار مشاور قرار گرفته است.
وی در ادامه با اشــاره به اهمیت این مسیر در کریدور 
شــمال - جنوب کشور بیان داشــت: این آزاد راه نقش 
مهمی در اتصــال جنوب به مرکز کشــور و کاهش بار 
ترافیکی محورهای فعلــی دارد و تردد خودروها به ویژه 

وسایل نقلیه سنگین را آسان تر می کند.
ابک افــزود: این آزاد راه به عنــوان یکی از پروژه های 

زیرســاختی مهم اســتان، نقــش مؤثری در توســعه 
حمل ونقل، کاهش مصرف ســوخت، تسهیل صادرات و 
بهبود ارتباطات بین اســتانی خواهد داشت. همچنین با 
احداث این مسیر مستقل، نه تنها بار ترافیکی محورهای 
موجود کاهش می یابد، بلکه امکان دسترسی سریع تر و 
ایمن تر برای خودروهای سنگین و ترانزیتی فراهم می شود 
که در نهایت به رشد اقتصادی و رونق سرمایه  گذاری در 

منطقه منجر خواهد شد.
معاون عمرانی استاندار مرکزی بر لزوم اقدامات جدی 
برای رفع نواقص در محورهای استان به ویژه محدوده های 

منتهی بــه جنوب همدان و تهران - ســاوه تأکید کرد 
وگفت: با اشاره به مشکلات ترافیکی که در نوروز گذشته 
وجود داشته، بنابراین پیگیری برای ارتقای مجتمع های 
خدمات رفاهی و مرمــت و روکش محورهای مذکور در 

دستور کار قرار دارد.
ابــک افزود: با توجه به نقــش حیاتی تصمیمات این 
کمیسیون در حفظ جان انسان ها، فوت یک نفر در جاده، 
تنها یک آمار نیست و باید به پیامدهای آن فکر کرد؛ از 
شیرخشــکی که در خانه می ماند تا آینده ای که ممکن 
است برای یک خانواده تباه شود که این دغدغه ها باید در 

اولویت تصمیم گیری هایمان باشد.
وی در ادامه در خصوص پروژه کمربندی خمین بیان 
داشت: بر اساس توافقات انجام شده، مقرر شد این پروژه تا 
هفته دولت به پایان برسد و این یکی از پروژه هایی است 
که معاونت ســاخت اداره کل راه و شهرسازی موظف به 
اجرای آن اســت.  معاون عمرانی استاندار مرکزی گفت: 
پروژه های مهمــی همچون محور خیرآبــاد در کمیته 
برنامه ریزی استان دارای ردیف بودجه شده اند و باید برای 

این محورها جلسه تخصصی تشکیل شود.
ابک بیان داشت: نقش کمیته ایمنی در اجرای پروژه ها 
کلیدی اســت و اقدامــات دســتگاه های اجرایی باید با 
هماهنگی آن انجام شــود وتمام پروژه های راه سازی که 

باید اجرایی شوند، در این کمیته پیگیری می شود.

معاون عمرانی استاندار مرکزی:

 عملیات اجرایی شدن پروژه آزادراه اراک – تهران 
یکی از طرح های اولویت دار استان مرکزی است
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نویسنده: علی آل علی
در روزگاری که کلی برند تجاری بزرگ در چهارگوشه 
دنیا حضور دارند، داش��تن یک برند ش��خصی قوی برای 
مدیران کس��ب وکارها به یک مزیت بزرگ تبدیل ش��ده 
اس��ت. هرچه باش��د برنده��ای تجاری آنق��در بی روح و 
دلس��ردکننده هس��تند که یک برند ش��خصی جذاب و 
هیجان انگیز حس��ابی مشتریان را س��رحال بیاورد. برند 
ش��خصی در واقع همان تصویری اس��ت ک��ه دیگران از 
شما در ذهن ش��ان دارند؛ ترکیبی از مهارت ها، ارزش ها 
و ش��خصیتی که شما را از دیگران متمایز می کند. برای 
کارآفرین��ان و مدیران��ی که می خواهند در بازار ش��لوغ 
امروزی دیده ش��وند، این برند ش��خصی می تواند مانند 
چراغی باش��د که مسیر موفقیت را روشن می کند. وقتی 
م��ردم به ش��ما اعتماد و نام تان را ب��ه عنوان یک مرجع 
قابل اطمینان بشناس��ند، درهای جدیدی به روی کسب 
و کارتان باز می ش��ود؛ البته به شرط اینکه بدانید چطور 

این کار را انجام دهید. 
جذابیت برندسازی شخصی فقط در شهرت آن نیست، 
بلک��ه در تاثیر عمیقی اس��ت که بر موقعی��ت حرفه ای 
ش��ما می گذارد. فرض کنید مدیر یک ش��رکت کوچک 
هس��تید؛ اگر برند ش��خصی تان به خوبی س��اخته شده 
باشد، مشتریان، شرکا و حتی کارمندان تان به شما نگاه 
متفاوتی خواهند داشت. این اعتبار می تواند قراردادهای 
بزرگ تری برای تان بیاورد، فرصت های همکاری را بیشتر 
و حتی در زمان های س��خت شما را از رقبا جلو بیندازد. 
به زبان خودمانی، برند شخصی مانند یک سرمایه گذاری 
است که بازدهی آن در اعتماد و موفقیت دیده می شود.

بی شک موضوع برند ش��خصی برای کارآفرینان حتی 
حیاتی تر اس��ت. در دنیایی که هر روز کس��ب و کارهای 
جدیدی س��ر برمی آورند، داش��تن یک هویت مشخص و 
قدرتمن��د می تواند ش��ما را از انبوه رقب��ا جدا کند. مثلا 
وقتی یک مش��تری بین دو مدیر با شرایط مشابه یکی را 
انتخاب می کند، اغلب به س��راغ کسی می رود که نامش 
آشناتر اس��ت یا حس بهتری از او گرفته. برند شخصی، 
مانند یک امضا اس��ت که شما را به یادماندنی می کند و 

به دیگران می گوید که چرا باید به شما اهمیت بدهند.
یادتان باش��د، برندسازی ش��خصی به همین سادگی 
نیست. برندسازی شخصی بدون برنامه ریزی و نقشه راه 
دقیق مانند ساختن خانه ای بدون زیرسازی است؛ شاید 
مدتی س��رپا بماند، ولی دیر یا زود فرو می ریزد. خیلی از 
مدی��ران فکر می کنند که فقط با حضور در ش��بکه های 
اجتماع��ی یا صحب��ت کردن در چند رویداد، برندش��ان 
ش��کل می گیرد. واقعیت این اس��ت که بدون استراتژی 
درس��ت این تلاش ها به نتیجه نمی رس��د و حتی ممکن 
است تصویر نادرستی از شما بسازد. پس چطور می توان 
این کار را درس��ت انج��ام داد؟ جواب این س��وال اینجا 

پیش ماست!
م��ا در این مقاله قرار اس��ت راهکارهای��ی عملی برای 
برندسازی شخصی مدیران را بررسی کنیم. هدف ما این 
اس��ت که به شما نش��ان دهیم چگونه می توانید با قدم 
های مشخص خودتان را به یک نام ماندگار تبدیل کنید. 
اگر می خواهید در دنیای کس��ب و کار هویتی بس��ازید 
که هم تاثیرگذار باش��د و هم پایدار تا آخر این مطلب با 
ما همراه باش��ید. توصیه هایی که در ادامه می آید، نقشه 

راهی است برای موفقیت شما در این مسیر.
راه و رسم برندسازی شخصی برای مدیران

برندس��ازی ش��خصی برای مدیران ش��اید ب��ه همان 
س��ادگی برندینگ تجاری نباش��د، اما بازگشت سرمایه 
بی نهای��ت بالات��ری دارد. خ��ب امروزه خیلی ه��ا اپل یا 
مایکروس��افت را همچن��ان ب��ا برن��د ش��خصی مدیران 
موفق ش��ان می شناس��ند. این امر به خوبی نشان دهنده 
چرای��ی ضرورت س��رمایه گذاری بر روی برند ش��خصی 
است. س��والی اس��ت که در این میان وجود دارد، نحوه 
انجام درس��ت این ماموریت است. به همین خاطر ما در 
ادامه سعی می کنیم برخی از مهمترین توصیه ها در این 

مسیر را با شما در میان بگذاریم. 
شناخت ارزش ها و هویت شخصی: المانی مهمتر از 

محصول!
ه��ر برن��دی در دنی��ای کس��ب و کار ب��ا ارزش ها و 
هویتش ش��ناخته می ش��ود. مثلا نایک به خاطر حمایت 
از ورزشکاران در سراس��ر دنیا یا تسلا به خاطر تعهدش 
به حمل و نقل سازگار با محیط زیست محبوبیت زیادی 
پیدا کرده اند. این در حالی است که شاید محصولات هر 

دو این برندها ایرادات خاصی هم داش��ته باش��د. با این 
حال ارزش ها و هویت آنها به خوبی مش��کلات را پوشش 

داده است. 
اولین قدم در برندسازی شخصی این است که خودتان 
را خوب بشناس��ید. برند ش��خصی ش��ما باید بازتابی از 
چی��زی باش��د که واقعا هس��تید و به آن اعتق��اد دارید. 
بدون این ش��ناخت هر تلاش��ی برای ساختن برند مانند 
نقاش��ی روی بوم خالی است که هیچ معنایی ندارد. پس 
بد نیس��ت از خودتان بپرسید: چه ارزش هایی برایم مهم 

هستند؟ چه چیزی مرا از دیگران متفاوت می کند؟
بد نیس��ت در ابتدای راه کمی وق��ت بگذارید و نقاط 
قوت ت��ان را پیدا کنی��د. اگر مدیر یک ش��رکت فناوری 
هس��تید و همیش��ه به ن��وآوری اهمی��ت می دهید، این 
می تواند بخش��ی از هویت برندتان باشد. به طور مشابه، 

اگ��ر در کارت��ان به صداق��ت و ش��فافیت معروفید، این 
ارزش ها را برجسته کنید. اینها مثل ستون هایی هستند 
که برند شما روی ش��ان بنا می شود. بدون ستون محکم 

هیچ ساختمانی دوام نمی آورد.
بع��د از اینکه ارزش های تان را ش��ناختید، باید آنها را 
به ش��کلی نش��ان دهید ک��ه دیگران ه��م بفهمند. مثلا 
در صحبت ها، نوش��ته های یا حتی نح��وه برخوردتان با 
کارمندان این ارزش ها را به نمایش بگذارید. فرض کنید 
مدیر یک رس��توران هس��تید و به کیفی��ت غذا اهمیت 
زیادی می دهی��د؛ می توانید با داس��تان هایی از پش��ت 
صحنه کارتان این را به مش��تری ها نشان دهید. این کار 
باعث می شود مردم شما را با یک ویژگی خاص به خاطر 

بیاورند.
مهمترین نکته این اس��ت که هوی��ت ثابت بماند. اگر 
یک روز از نوآوری حرف بزنید و روز دیگر از چیز دیگری 
م��ردم گیج می ش��وند و نمی فهمند که ش��ما واقعاً کی 
هس��تید. پس وقتی ارزش های تان را پیدا کردید، به آنها 
پایبند باش��ید. این پایبندی، مانند ریش��ه درختی است 

که برندتان را در برابر بادهای رقابت قوی نگه می دارد.
تعریف داستان شخصی: داستان سرایی و دیگر هیچ

هر برندی یک داس��تان دارد و برند ش��خصی شما هم 
از این قاعده مستثنی نیست. داستان شما همان چیزی 
است که مردم را به ش��ما نزدیک کرده و باعث می شود 
با ش��ما ارتباط برقرار کنند. این داس��تان مثل یک فیلم 
کوت��اه اس��ت که ش��ما را از یک مدی��ر معمولی به یک 
شخصیت به یادماندنی تبدیل می کند. پس باید داستانی 

بسازید که هم واقعی باشد و هم جذاب.
توصیه ما این است که در اولین گام به گذشته تان نگاه 
کنید. چه چیزی ش��ما را به اینجا رسانده؟ اگر مدیر یک 
شرکت آموزشی هستید، ش��اید داستان از روزی شروع 
ش��ود که خودتان در کودکی با یادگیری مشکل داشتید 
و حالا می خواهید به دیگران کمک کنید. این داس��تان 

احساس��ات مردم را درگیر می کند و نش��ان می دهد که 
شما فقط یک مدیر نیستید، بلکه کسی هستید که راهی 
سخت را طی کرده و حالا قصد کمک به دیگران را دارد.

یادتان باش��د، این داستان را س��اده و قابل فهم کنید. 
لازم نیس��ت یک کتاب بلند بنویسید؛ چند جمله کوتاه 
که نش��ان دهد چرا کارتان را شروع کردید و چه هدفی 
دارید کافی اس��ت. مثلا می توانید بگویید: »سال ها پیش 
وقتی اولین کس��ب و کارم شکس��ت خورد، فهمیدم که 
بای��د راه بهتری پیدا کنم. حالا به دیگران کمک می کنم 
تا اش��تباهات من را تک��رار نکنند.« ای��ن جملات مثل 

کلیدی هستند که دروازه قلب مخاطب را باز می کنند.
دس��ت آخر، این داستان را در جاهای مختلف بگویید. 
در وب س��ایت، در صحبت ه��ای روزم��ره ی��ا حت��ی در 
معرفی نامه تان. هر بار که کسی آن را بشنود، بیشتر شما 
را به خاطر می آورد. داس��تان خوب، مانند آهنگی است 
که در ذهن می ماند و باعث می ش��ود نام تان همیشه در 

یادها بماند.
حضور فعال در شبکه های اجتماعی: مسیر 

موفقیت دیجیتال
این روزها همه در ش��بکه های اجتماعی حضور دارند، 
پس چرا ش��ما از چنین ظرفیتی استفاده نکنید؟ خیلی 
از مدی��ران معتقدند که فقط برنده��ای تجاری باید در 
ش��بکه های اجتماعی خودی نش��ان دهند. این در حالی 
اس��ت که اضاف��ه کردن کمی حس انس��انی ب��ه ماجرا 
می تواند اوضاع را برای ش��ما حس��ابی تغیی��ر دهد. این 
در حالی اس��ت که بس��یاری از مدی��ران هنوز به حضور 
در ش��بکه های اجتماعی اعتقادی ندارند. بنابراین ش��ما 
می توانید به بهترین شکل ممکن در این زمینه یکه تازی 

کنید. 
ش��بکه های اجتماع��ی یک��ی از بهتری��ن ابزارها برای 
برندس��ازی ش��خصی اس��ت. اینجاس��ت ک��ه می توانید 
خودتان را به دنیا نش��ان دهید و ب��ا مخاطب تان حرف 
بزنید. بی ش��ک حضور فعال به این معنا نیست که فقط 
هر روز عکس بگذارید؛ باید مثل یک باغبان باش��ید که 
با دقت به گیاهانش رس��یدگی می کند تا بهترین میوه را 

بگیرد. ماجرا کمی پیچیده شد، نه؟
اول باید ببینید مخاطبان ش��ما کجا هستند. اگر مدیر 
یک شرکت لوازم خانگی هستید، شاید اینستاگرام جای 
بهتری باش��د تا پلتفرمی مثل لینکدی��ن. وقتی پلتفرم 
مناسب را پیدا کردید، محتوایی بسازید که ارزش های تان 
را نش��ان دهد. اگر به قیمت پایین و سازگاری با محیط 
زیس��ت اهمیت می دهید، نکات کوتاه و مفید درباره این 
بخش از کس��ب وکارتان بنویس��ید. این کار مثل پرتاب 

سنگی در آب است که موجش به همه جا می رسد.
در مرحله بعد با مخاطبان تان تعامل کنید. اگر کس��ی 

نظر یا سوالی زیر پست های تان نوشت، جوابش را بدهید، 
البته به صورت حرفه ای. این کار نش��ان می دهد که شما 
فقط یک اسم نیستید، بلکه کسی هستید که به دیگران 
اهمی��ت می دهد. مثلا وقت��ی یک نفر بپرس��د »چطور 
فروش��م را بیش��تر کنم؟«، یک جواب کوتاه و کاربردی 
بدهید. این تعامل مانند پلی اس��ت که ش��ما را به مردم 

وصل می کند.
دس��ت آخ��ر یادتان نرود که همیش��ه منظم باش��ید. 
لازم نیست هر روز پس��ت بگذارید، ولی باید یک برنامه 
مش��خص داشته باشید، مثلا هفته ای دو بار اکانت تان را 
آپدی��ت کنید. این نظم باعث می ش��ود مخاطبان بدانند 
که کی منتظر ش��ما باش��ند. حضور فعال در شبکه های 
اجتماعی، مانند بلندگویی است که صدای برندتان را به 

گوش همه می رساند.

ساختن شبکه ارتباطی قوی: بخش سخت ماجرا
هیچ برندی همین طور یکهو ساخته نمی شود؛ شما به 
آدم ها نیاز دارید تا برندتان را بشناسند و درباره اش حرف 
بزنن��د. ش��بکه ارتباطی مانند خاکی اس��ت که بذر برند 
ش��ما در آن رش��د می کند. پس باید با آدم های درست 
ارتب��اط برقرار کنید و روابطی بس��ازید که به نفع هر دو 

طرف باشد.
اول از هم��ه بهت��ر اس��ت در رویداده��ای مرتب��ط با 
صنعت تان شرکت کنید. اگر در حوزه تجارت آنلاین کار 
می کنی��د، کنفرانس ها یا نمایش��گاه ها جای خوبی برای 
دیدار با افراد جدید است. وقتی آنجا هستید، خودتان را 
معرفی کنید و کارت ویزیت بدهید. این کار مثل کاشتن 

دانه ای است که بعداً میوه می دهد.
در گام بعدی ای��ن ارتباطات را زنده نگه دارید. بعد از 
یک رویداد، به کس��انی که ملاق��ات کردید پیام بدهید 
و بگویید که از آش��نایی باآنها خوش��حال ش��دید. یا اگر 
می توانید به آنها کمک کنید، پیشنهاد همکاری بدهید. 
اگر با یک مدیر دیگر آش��نا شدید، ش��اید بتوانید پروژه 
مش��ترکی راه بیندازید. این کار، مانند آبی اس��ت که به 
رابطه تان جان می دهد. یک نکته مهم این است که فقط 
ب��ه فکر خودتان نباش��ید. اگر بتوانید ب��ه دیگران ارزش 
بدهید، آنها هم به شما کمک می کنند. مثلًا اگر کسی را 
به یک مش��تری خوب وصل کنید، او هم روزی لطف تان 
را جبران می کند. ش��بکه قوی، مانند تار عنکبوتی است 
که هرچه بزرگ تر شود، برندتان را محکم تر نگه می دارد.

ارائه محتوای ارزشمند: بخش کلیدی ماجرا
محتوا یکی از س��تون های اصلی برندس��ازی شخصی 
است. وقتی محتوای خوب تولید می کنید، مردم شما را 
به عنوان یک منبع قابل اعتماد می شناس��ند. این محتوا 
مثل یک ویترین است که نشان می دهد شما چه چیزی 

برای عرضه دارید و چرا باید به شما توجه کنند.
برای ش��روع، ببینید مخاطبان تان ب��ه چه چیزی نیاز 
دارند. به عنوان مدیر یک شرکت مشاوره شاید آنها دنبال 
راهکارهایی برای مدیریت زمان از سوی شما باشند. پس 
می توانید مقاله ای با عنوان »چگونه در روز ش��لوغ کارها 
را مدیری��ت کنیم« برای آنها بنویس��ید. این محتوا باید 

ساده، کاربردی و مرتبط با تجربه های خودتان باشد.
بعد، این محتوا را در جاهای مختلف پخش کنید. مثلًا 
آن را در وب س��ایت تان بگذارید، در شبکه های اجتماعی 
به اشتراک بگذارید یا حتی در یک خبرنامه ایمیلی برای 
مشتریان تان بفرس��تید. هرچه بیشتر دیده شود، بیشتر 
تاثیر می گذارد. مثلًا اگر یک ویدئوی کوتاه درباره همین 
موضوع بس��ازید، می تواند توجه کسانی را جلب کند که 
حوصل��ه خواندن ندارند. در آخر، کیفیت را فدای کمیت 
نکنید. بهتر اس��ت یک مقاله عالی در ماه بنویسید تا ده 

تا مطلب بی فایده. محتوای خوب، مانند غذایی است که 
مردم بارها برای خوردنش برمی گردند و هر بار ش��ما را 

بیشتر به یاد می آورند.
صحبت در رویدادها و همایش ها: زمانی برای 

خودنمایی
حض��ور در رویدادها و صحبت ک��ردن برای مخاطب 
یک��ی از بهترین راه ها برای نش��ان دادن برند ش��خصی 
اس��ت. وقتی جلوی جمع حرف می زنید، مردم ش��ما را 
می بینند و صدای تان را می ش��نوند. ای��ن کار مثل یک 
نمایش زنده اس��ت که ش��ما را از پشت صفحه ها بیرون 

می آورد و به دنیای واقعی می برد.
برای ش��روع رویدادهای کوچ��ک را امتحان کنید. به 
عنوان مثال، در یک جمع محلی یا یک کارگاه آموزشی 
کوت��اه صحبت کنید. لازم نیس��ت از هم��ان اول دنبال 
همایش ه��ای بزرگ باش��ید؛ حتی یک س��خنرانی 10 
دقیقه ای می تواند تاثیر بزرگی بگذارد. موضوعی انتخاب 
کنی��د که هم به کارتان ربط داش��ته باش��د و هم برای 
ش��نونده ها جال��ب باش��د. در مرحله بع��د روی مهارت 
صحب��ت کردن تان کار کنید. مثلا قب��ل از رویداد، چند 
بار جلوی آینه تمری��ن کنید یا از خودتان فیلم بگیرید. 
بای��د طوری حرف بزنید که هم اعتماد به نفس داش��ته 
باش��ید و هم ش��نونده ها را جذب کنید. مثلًا اگر درباره 
مدیریت بح��ران حرف می زنید، یک داس��تان واقعی از 

تجربه خودتان بگویید تا حرف های تان زنده شود.
یادتان باش��د، از این فرصت  ها برای ارتباط اس��تفاده 
کنی��د. بعد از صحبت، با کس��انی که ب��ه حرف های تان 
علاقه نش��ان دادند گ��پ بزنید و اطلاع��ات تماس رد و 
بدل کنید. ای��ن کار، مانند جرقه ای اس��ت که می تواند 
آت��ش برندتان را روش��ن نگه دارد و ش��ما را در ذهن ها 

ماندگار کند.
نشان دادن ثبات و اعتبار: به وقت تفکر بلندمدت

ثبات چیزی است که برند شخصی شما را قابل اعتماد 
می کند. اگر هر روز یک چهره متفاوت از خودتان نش��ان 
دهی��د، مردم نمی دانن��د که به چه چیزی از ش��ما باور 
داشته باشند. برندس��ازی مثل ساختن یک دیوار است؛ 
هر آجر باید درس��ت س��ر جایش باش��د تا دیوار محکم 

بماند.
ش��ما در این مسیر باید در همه چیز ثابت قدم باشید. 
مث��لا اگ��ر در ش��بکه های اجتماع��ی از ن��وآوری حرف 
می زنید، در جلسات حضوری هم همان پیام را بدهید. یا 
اگر خودتان را یک مدیر دلسوز معرفی می کنید، باید در 
رفتار با کارمندان تان هم این را نش��ان دهید. این ثبات، 
مانند نخ تسبیح است که همه کارهای تان را به هم وصل 
می کن��د. ضمنا باید به قول های تان عمل کنید. اگر قول 
داده اید که به یک مش��تری کمک کنید یا در یک پروژه 
خاص باشید، حتما آن را انجام دهید. وقتی مردم ببینند 
که روی حرف های تان می ش��ود حس��اب کرد، اعتبارتان 
بیشتر می شود. این اعتبار، مانند پولی است که در بانک 

اعتماد مردم ذخیره می کنید.
به عنوان نکته پایانی باید کمی صبور باش��ید. ساختن 
یک برند ش��خصی زمان می برد و نمی ش��ود یک شبه به 
آن رسید. هر قدم کوچک که با ثبات برمی دارید، شما را 
به هدف تان نزدیک تر می کند. این مس��یر، مانند کاشتن 
درختی اس��ت که س��ال ها بعد س��ایه اش همه را خنک 

می کند.
بازخورد گرفتن و بهبود مستمر: آخرین مرحله کار

هیچ برندی کامل نیست و همیشه جا برای بهترشدن 
دارد. بازخ��ورد مانند آینه ای اس��ت که نش��ان می دهد 
کجای کارتان خوب اس��ت و کجا نیاز به تغییر دارد. اگر 
می خواهید برند ش��خصی تان رشد کند، باید گوش شنوا 

داشته باشید و از نظرات دیگران استفاده کنید.
برای ش��روع از آدم های نزدیک تان بازخورد بخواهید. 
می توانی��د از کارمندان تان بپرس��ید که ش��ما را چطور 
می بینن��د یا از مش��تری ها بخواهید نظرش��ان را درباره 
کارتان بگویند. این نظرات ش��اید گاهی تلخ باشند، ولی 

مثل دارویی هستند که حال برندتان را بهتر می کنند.
در گام بع��دی این بازخورده��ا را تحلیل کنید. وقتی 
چند نفر بگویند که در شبکه های اجتماعی کم پیدایید، 
شاید وقتش باشد که بیشتر فعال شوید. یا اگر بگویند که 
حرف های تان خیلی پیچیده اس��ت، باید ساده تر صحبت 
کنید. این تغییرات کوچ��ک، مانند تنظیم کردن بادبان 
کش��تی اس��ت که ش��ما را به مقصد نزدیک تر می کند. 
فراموش نکنید، ای��ن کار را مداوم انجام دهید. هر چند 
ماه یک بار بازخورد بگیرید و ببینید که چطور می توانید 
بهتر شوید. برندسازی شخصی یک سفر بی پایان است و 
هرچه بیشتر رویش کار کنید، قوی تر می شود. این بهبود 
مس��تمر، مانند جلا دادن به یک جواهر است که هر روز 

درخشان ترش می کند.
سخن پایانی

حالا که مسیر پرپیچ و خم مان را پشت سر گذاشتیم، 
می بینیم که برندسازی شخصی برای مدیران امری فراتر 
از ساختن یک اسم یا تصویر است. در عوض این فرآیند 
راهی است برای س��اختن یک هویت ماندگار در دنیای 
کس��ب و کار. ش��ما الان آمادگی لازم برای تبدیل شدن 
به یک قهرمان در دنیای برندس��ازی ش��خصی را دارید. 
پس به جای اینکه دست روی دست بگذارید، بهتر است 
کم��ی به خودتان زحمت داده و کارتان را از همین امرو 

شروع کنید. 
اگر می خواهید در میان رقبا بدرخشید، از همین امروز 
ماموریت تان را شروع کنید. قدم های کوچک بردارید، به 
خودت��ان اعتماد کنید و با هر ت��لاش برندتان را قوی تر 
کنید. برند شخصی، مانند بذری است که با مراقبت شما 
به درختی بزرگ تبدیل می ش��ود. آیا ش��ما آماده اید که 

این بذر را بکارید؟
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