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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ایران چگونه از مسیر صادرات خارج شد؟

پنج‎ضلعی
شکست تجارت

فرصت امروز: مرکز پژوهش‌های مجلس در یک گزارش به بررس��ی شاخص‌های کلیدی تجارت پرداخته و تجارت 
خارجی ایران را از منظر پنج شاخص »باز بودن تجاری«، »اکمال و پتانسیل صادراتی«، »شدت تجاری«، »تنوع کالا و 
شریک« و »ماندگاری صادرات« آسیب‎شناسی کرده است. یافته‎های این گزارش نشان می‎دهد که درجه باز بودن در 
اقتصاد ایران پس از صعود نیمه اول دهه 1380، از نیمه دوم این دهه روندی نزولی داشته و در دهه 1390 به علت 
نوسانات اقتصادی، روند مشخصی نداشته است. همچنین بر اثر تحریم‎ها، تنوع شرکای صادراتی ایران در این مدت به 
شدت کاهش یافته و در تنوع محصول نیز هرچند تعداد کالاهای صادراتی ایران افزایش یافته، اما کمتر از روند جهانی 

بوده و رتبه ایران به لحاظ تعداد کالاهای صادراتی، عقبگرد داشته است. بررسی شاخص نفوذ بازار نیز...

سبزپوشی بورس تهران در اولین روز کاری خردادماه

نوبت به سهام بنیادی
بازار رسید
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ایران در شاخص توسعه انسانی در رتبه 75 جهان ایستاد

صعود 2 پله‌ای ایران در سال 2025

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

هفته‎نامه »اکونومیس�ت« در ش�ماره این هفته خود به باگ فرمول ترامپ برای تعرفه‌گذاری پرداخته 
و این س�وال را مطرح کرده اس�ت که چرا فرمول تعرفه‌گذاری ترامپ، مشکل دارد و آیا اساسا ترامپ 

معامله‌گر خوبی اس�ت؟ به نظر می‎رسد ترامپ در آغاز و سرعت‌بخشیدن به مذاکرات مهارت 
دارد اما در به نتیجه رساندن آنها ضعیف است. به نوشته »اکونومیست«، دونالد ترامپ...

باگ فرمول ترامپ در تعرفه‌گذاری

آیا ترامپ معامله‌گر خوبی است؟

یادداشت

هوش مصنوعی و عطش 
مصرف برق
هاشم اورعی

رئیس اتحادیه انجمن‎های 
انرژی ایران

 مغز انسان حدود ۲۰ وات انرژی 
مص��رف می‎کند، اما اگ��ر بخواهیم 
همی��ن کار را با ه��وش مصنوعی 
انجام دهی��م، یک م��گاوات انرژی 
صرف می‎ش��ود؛ پس مصرف انرژی 
هوش مصنوعی به مراتب بالاس��ت 
و ۵۰ ه��زار برابر، انرژی بیش��تری 
مص��رف می‎کن��د. بح��ث ه��وش 
مصنوع��ی که آین��ده زندگی همه 
کش��ورها را تغییر خواهد داد، نیاز 
زیادی به برق دارد، برآوردها نشان 
می‎دهد که انسان‎ها تا سال ۲۰۵۰، 
فکر کردن و تحلیل و آنالیزها را به 
هوش مصنوعی می‎س��پرند؛ چراکه 
جهان به س��متی می‎رود که برای 
توسعه بیشتر باید آنالیزها و تحلیل 
داده‎ه��ای بزرگ‎تری صورت بگیرد. 
مغز انس��ان ح��دود ۲۰ وات انرژی 
مص��رف می‎کند، اما اگ��ر بخواهیم 
همی��ن کار را با ه��وش مصنوعی 
انجام دهی��م، یک م��گاوات انرژی 
صرف می‎ش��ود؛ پس می‎بینیم که 
مصرف انرژی ه��وش مصنوعی به 
مراتب بالاس��ت و ۵۰ ه��زار برابر، 
انرژی بیش��تری مص��رف می‎کند. 
اگر مش��کل برق ایران حل نش��ود، 
ای��ن نگرانی وج��ود دارد که آینده 
را به باد بدهی��م؛ چراکه در آینده، 
کشورهایی که از نظر تأمین انرژی 
جلوتر هستند، می‎توانند از منظر به 
کارگیری ه��وش مصنوعی نیز کار 
را به دس��ت بگیرن��د و این نگرانی 
جدی وجود دارد که ایران به خاطر 

مشکلات تأمین انرژی و...

... در صورتی که چالش‎های این حوزه برطرف نشود، برای 
همیشه از قطار توسعه جهانی پیاده شود.

ماجرای برق و کسری آن، جدید نیست، بلکه وقتی جامعه 
متوجه آن ش��د که خاموشی به بخش خانگی رسید؛ وگرنه 
این مش��کلات از قبل وجود داش��ت و کارشناسان از حدود 
۱۰ س��ال پیش هش��دار می‎دادند. ما دچار ناترازی ترکیبی 
هستیم و اینطور نیست که فقط در تابستان، ناترازی برق و 

در زمستان، ناترازی گاز داشته باشیم، بلکه در زمستان هم 
کس��ری برق و در تابستان هم کس��ری گاز داریم. خودمان 
کالای ارزش��مند ب��رق را تبدی��ل به ی��ک کالای بی‎ارزش 
کرده‎ایم. س��هم پول برق در اجاره مغازه‎ه��ا و اصناف، یک 
درص��د و کمتر از یک درصد اس��ت و در این صورت، هیچ 

انگیزه‎ای برای افزایش بهره‎وری در مصرف آن وجود ندارد.
متأس��فانه هنوز به ادامه این مسیر اش��تباه، اصرار داریم. 

وزارت نی��رو، تعرفه‎های جدید ب��رق را اعلام کرد که بر این 
اس��اس، تعرفه برق کشاورزی تنها ۷ درصد افزایش داشته، 
یعنی نس��بت به تورم ۴۰ درصدی کشور، ۳۳ درصد تعرفه 
برق کش��اورزی ارزان شده اس��ت. اگر قیمت تمام شده هر 
کیلووات س��اعت برق را با توجه به تمامی ابعاد آن از هزینه 
س��وخت و هزینه‎ه��ای واقعی اقتص��ادی و اجتماعی اتخاذ 
کنیم، به رقم ۱۰ هزار تومان می‎رس��یم که البته بخشی از 

تولید گران برق به خاطر دولتی بودن آن اس��ت. اگر تمامی 
ابعاد تأمین، انتقال و توزیع برق، خصوصی شود، این رقم به 
۵ هزار تومان هم قابل کاهش اس��ت، اما در حال حاضر هر 
کیلووات ساعت برق به طور متوسط به مشترکان ۵۰۰ تومان 
عرضه می‎شود. ما برای حل مشکل برق باید اجازه دهیم بازار 
برق ش��کل بگیرد و این بازار برق با دکان قیمت‎گذاری برق 
که هم‎اکنون وجود دارد، متفاوت اس��ت. می‎توانیم در یک 

بازه پنج س��اله از صنعت برق، دولت‎زدایی کنیم و دولت به 
کارهای حاکمیتی و سیاستگذاری و نظارت خود بازگردد و 
کارها را بخش خصوصی سامان دهد. متاسفانه مصرف برق 
در بخش غیرمولد نس��بت به بخش مولد، پیش��ی گرفته و 
مصرف ب��رق و غیربهینه بودن آن، مثل یک چاه ویل عمل 
می‎کند که ته ندارد و در مس��ابقه تولید و مصرف، همیشه 

تولید بازنده است.

مهسا رجبی‌نژاد، پژوهشگر اقتصادی
صنعت س��رمایه خصوصی همواره به عنوان یکی از 
پویاترین حوزه‌های مالی و اقتصادی جهان ش��ناخته 
شده است که تأثیر مستقیمی بر توسعه کسب‌وکارها 
و رش��د اقتص��ادی در مناط��ق مختل��ف دارد. با این 
ح��ال، این صنعت در س��ال‌های اخیر ب��ا چالش‌های 
کم‌س��ابقه‌ای مواجه ش��د ک��ه منجر ب��ه تردیدهای 
بس��یاری درخصوص آینده آن گردید. س��ال ۲۰۲۴ 
اما نقط��ه عطف مهمی برای این صنعت بود؛ س��الی 
که در آن صنعت س��رمایه خصوصی توانست بار دیگر 
توانایی منحصربه‌فرد خود در مقابله با شرایط دشوار و 
بازگشت به مسیر رشد و شکوفایی را به اثبات برساند. 
در ای��ن گزارش، تحولات برجس��ته صنعت س��رمایه 
خصوصی در س��ال ۲۰۲۴ از جنبه‌ه��ای مختلف، از 
جمله روندهای مالی، استراتژی‌های شرکای عمومی 
و وضعیت منطقه‌ای به طور عمیق بررسی خواهد شد.

س��ال ۲۰۲۴ ب��رای صنعت س��رمایه خصوصی در 
جهان، نقطه عطف بس��یار مهمی محسوب می‌شود. 
این صنعت در چند س��ال گذش��ته با مجموعه‌ای از 
چالش‌ه��ا و موان��ع پیچیده روبه‌رو ب��ود که از جمله 
مهمترین آنها می‌توان به کاهش ش��دید فعالیت‌های 
س��رمایه‌گذاری، بی‌ثبات��ی اقتص��ادی، ت��ورم بالا و 
چالش‌ه��ای ژئوپلیتیکی اش��اره کرد، ام��ا با ورود به 
سال ۲۰۲۴، نشانه‌هایی از احیا، رشد مجدد و بازیابی 
در این صنعت به وضوح قابل مش��اهده است. از دید 
کلی و ظاهری، شاید شرایط آنقدر هم امیدوارکننده 
به نظر نرس��د؛ تأمین س��رمایه صندوق‌های س��نتی 
س��رمایه‌گذاری با کاهش حدود ۲۴ درصدی مواجه 
ش��د و برای سومین سال متوالی، روند نزولی داشت. 
ب��ا این حال، وقتی به عمق تغییرات این صنعت نگاه 
می‌کنیم، تح��ولات مثبت و قابل توجهی به چش��م 
می‌خورند ک��ه نویددهنده بازگش��تی قدرتمندانه به 

شرایط مطلوب هستند.
یک��ی از واضح‌ترین نش��انه‌های ای��ن تغییر مثبت، 
افزایش قابل توجه پرداخت‌ها یا توزیع‌ها به ش��رکای 
محدود بوده است. برای اولین بار پس از سال ۲۰۱۵، 
توزیع‌ها از فراخوان سرمایه فراتر رفتند. این امر، بیانگر 
افزایش نقدش��وندگی و ایجاد رضایت بیشتر در میان 
س��رمایه‌گذاران بوده اس��ت. در یک نظرسنجی جامع 

توسط شرکت مشاوره‌ای مک‌کنزی، مشخص شد که 
طی سه سال اخیر، اهمیت شاخص »توزیع نسبت به 
سرمایه پرداخت‌شده« برای سرمایه‌گذاران بیش از دو 
برابر افزایش یافته است؛ امری که اهمیت نقدشوندگی 
و بازگشت سریع سرمایه را به خوبی نشان می‌دهد. از 
منظر حجم معاملات، س��ال ۲۰۲۴ نیز شاهد تحولات 
قابل توجهی بود. در این سال، ارزش کل معاملات در 
صنعت س��رمایه خصوصی با رشد حدود ۱۴ درصدی 
ب��ه بیش از ۲ تریلیون دلار رس��ید و س��ومین رکورد 
تاریخی صنع��ت را ثبت کرد. در ای��ن بین، معاملات 
بزرگ‌تر از ۵۰۰ میلیون دلار، نقش پررنگی ایفا کردند 
و این امر، نشان‌دهنده بازگشت اعتماد سرمایه‌گذاران 
بزرگ و افزایش تمایل آنه��ا به فعالیت مجدد در این 
بازار اس��ت. همچنین فضای مالی و اقتصادی در سال 
۲۰۲۴ به مراتب بهتر از س��ال‌های گذش��ته شد. نرخ 
بهره که در دو س��ال گذشته به‌ش��دت افزایش یافته 
بود، در این س��ال به طور محسوس��ی کاهش یافت و 
در نتیجه، هزینه‌ه��ای تأمین مالی نیز کاهش یافتند. 
هرچن��د این هزینه‌ه��ا هنوز کمی بالات��ر از میانگین 
تاریخی قرار دارند، اما این کاهش نس��بی، تأثیر مثبت 
و قاب��ل توجهی ب��ر ارزش‌گذاری ش��رکت‌ها و تمایل 

سرمایه‌گذاران برای انجام معاملات داشته است.
ش��رایط بهب��ود یافت��ه اقتص��ادی در مقایس��ه با 
س��ال‌های قبل از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است؛ در 
س��ال‌های ۲۰۲۲ و ۲۰۲۳، افزای��ش قابل توجه نرخ 
بهره )بی��ش از ۵۰۰ واحد پایه در ای��الات متحده(، 
تورم سرس��ام‌آور و بی‌ثباتی سیاس��ی، محیط بسیار 
دشواری را برای س��رمایه‌گذاری ایجاد کرده بود، اما 
در س��ال ۲۰۲۴ با بهبود نس��بی این شرایط، آرامش 
بیشتری در بازار مشاهده شد و فرصت مناسبی برای 
جذب س��رمایه فراهم آمد. نکته قابل توجه دیگر در 
این سال، تصمیم حدود ۳۰ درصد از سرمایه‌گذاران 
برای افزایش تخصیص س��رمایه خود به بازار سرمایه 
خصوص��ی بود. این تصمیم برمبنای عملکرد تاریخی 
بهتر این صنعت نس��بت به بازاره��ای عمومی، مانند 
شاخص S&P 500 گرفته شد؛ واقعیتی که بار دیگر 

جذابیت بلندمدت این حوزه را تأیید می‌کند.
شرکای عام نیز در سال ۲۰۲۴ به‌طور چشمگیری 
فع��ال و ن��وآور ظاهر ش��دند. آنه��ا ب��ا رویکردهایی 

جدید، تلاش کردند س��رمایه تحت مدیریت خود را 
افزایش دهند. در این مس��یر، استفاده از ساختارهای 
حس��اب‌های  مانن��د  جایگزی��ن،  س��رمایه‌گذاری 
س��رمایه‌گذاری‌های  و  جداگان��ه  برنامه‌ریزی‌ش��ده 
مش��ترک، رواج بیش��تری یافت. ای��ن اقدامات باعث 
ش��دند ش��رکای عمومی به منابع مال��ی متنوع‌تری، 
دسترس��ی پی��دا کنند و به تب��ع آن، انعطاف مالی و 
عملیاتی آنها افزایش یابد. همچنین شرکای عمومی، 
توجه بیشتری به سرمایه‌گذاران خرد و افراد ثروتمند 
داشتند و با ارائه فرصت‌های سرمایه‌گذاری جذاب‌تر، 
موفق به جذب این دس��ته از س��رمایه‌گذاران شدند. 
این رویکرد باعث ش��د ش��رکای عموم��ی بتوانند از 
نظر مالی، ثبات بیش��تری پیدا کرده و در مواجهه با 
نوس��انات بازار، مقاومت بیشتری داشته باشند. علاوه 
بر ای��ن، آنها از ابزارهای مالی نوینی برای پاس��خ به 
نیاز نقدش��وندگی سرمایه‌گذاران اس��تفاده کردند و 
این ام��ر در تقویت روابط با س��رمایه‌گذاران و حفظ 
آنه��ا مؤثر بود. به طور کلی، این نوآوری‌ها و تغییرات 
اس��تراتژیک، نش��ان‌دهنده توانای��ی بالای ش��رکای 
عمومی در تطبیق با ش��رایط بازار و پاس��خگویی به 
نیازهای متغیر س��رمایه‌گذاران اس��ت. افزایش تقاضا 
برای نقدش��وندگی همچنین باعث رش��د قابل توجه 
 Continuation« مانن��د  نوین��ی  س��اختارهای 
Vehicle« و معاملات عمومی به خصوص به‌ویژه در 
اروپا شد. این نوع معاملات به تنهایی در اروپا، رشدی 
معادل ۶۵ درص��د را تجربه کردند و نقش مهمی در 

تحولات این بازار ایفا کردند.
از منظ��ر جغرافیای��ی، صنعت س��رمایه خصوصی 
در س��ال ۲۰۲۴، تغییرات چش��مگیری را در مناطق 
مختلف جهان تجربه کرد. بازار در آمریکای ش��مالی، 
رشدی قوی و مستمر را نشان داد. ارزش دارایی‌های 
تح��ت مدیریت ب��ه طور قاب��ل ملاحظ��ه‌ای افزایش 
یافت ک��ه عمدتا به دلی��ل بهبود محی��ط اقتصادی، 
کاهش ن��رخ تورم و ثبات نرخ بهره ب��ود؛ عواملی که 
سرمایه‌گذاران را به بازگش��ت فعالانه به بازار تشویق 
کرد. زیرس��اخت‌های مالی مس��تحکم، همراه با ثبات 
مقرراتی و افزایش اعتماد س��رمایه‌گذاران، این رش��د 
را بیش از پیش تقویت نمود. اروپا نیز ش��اهد رش��د 
قابل توجهی ب��ود، به‌ویژه در زمینه معاملات عمومی 

ب��ه خصوصی، که تنها در این بخش حدود ۶۵ درصد 
رشد به ثبت رسید. این افزایش چشمگیر، نشان‌دهنده 
بازگش��ت اعتماد و خوش‌بینی سرمایه‌گذاران نسبت 
ب��ه بازاره��ای اروپای��ی اس��ت. همچنی��ن در اروپا، 
استقبال بیش��تری از ساختارهای مالی نوآورانه مانند 
گرف��ت  ص��ورت   »Continuation Vehicle«
که برای تأمین نقدش��وندگی بهتر و انعطاف بیش��تر 
برای سرمایه‌گذاران طراحی ش��ده‌اند. این ساختارها 
در میان سرمایه‌گذاران اروپایی که به دنبال مدیریت 
مؤثر نقدینگی و حفظ س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های 

پربازده هستند، محبوبیت زیادی یافته است.
در مقاب��ل، وضعی��ت در آس��یا اندک��ی پیچیده‌تر 
ب��ود. فعالیت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری مخاطره‌پذیر در 
ای��ن منطق��ه ب��ا چالش‌های��ی روبه‎رو ش��د و ارزش 
دارایی‌ه��ای تح��ت مدیری��ت آن ۵.۵ درصد کاهش 
یافت. این افت عمدتا ناش��ی از عملکرد ضعیف چین 
ب��ود که به دلیل رک��ود اقتصادی، ابهام��ات نظارتی 
و تنش‌ه��ای ژئوپلیتیکی تحت تأثیر ق��رار گرفت. با 
وجود این عقب‌نش��ینی در سرمایه‌گذاری خطرپذیر، 
س��ایر بخش‌های س��رمایه خصوصی در آسیا، مانند 
سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها و بخش‌های صنعتی، 
نش��انه‌هایی از ثبات و رش��د تدریجی را نشان دادند. 
کش��ورهایی مانند هن��د، کره جنوبی و کش��ورهای 
جنوب ش��رق آسیا، سطح س��رمایه‌گذاری باثباتی را 
حفظ کردند و چش��م‌اندازی متنوع‌تر در این منطقه 

ایجاد نمودند.
را  متفاوت��ی  ش��رایط  نی��ز  نوظه��ور  بازاره��ای 
تجرب��ه کردند. مناطق��ی مانند خاورمیان��ه از بهبود 
چارچوب‌ه��ای نظارت��ی و افزای��ش ش��فافیت بازار 
بهره‌مند ش��ده و توانستند س��رمایه بیشتری جذب 
کنن��د. در خاورمیان��ه، به‌وی��ژه در حوزه‌هایی مانند 
انرژی‌های تجدیدپذی��ر و فناوری‌های مالی، فعالیت 
چش��مگیری صورت گرفت که ناشی از سیاست‌های 
پیش��رو دولت‌ها و حمای��ت قوی نهاده��ای مالی از 
نوآوری بود. آمریکای لاتین نیز موفق شد جریان‌های 
س��رمایه‌گذاری بیش��تری را جذب کند که ناشی از 
اقدامات اقتصادی ثبات‌بخش در کش��ورهای کلیدی، 
مانند برزیل و مکزیک بود. س��رمایه‌گذاری‌ها عمدتا 
بر بخش‌های فناورانه، بازارهای مصرفی و پروژه‌های 

زیرس��اختی پایدار، تمرکز داش��تند که نشان‌دهنده 
علاقه س��رمایه‌گذاران برای اس��تفاده از ظرفیت‌های 

رشد بلندمدت در این مناطق است.
یک��ی از مهمتری��ن چالش‌ه��ا در ب��ازار س��رمایه 
خصوصی، انباشت زیاد ش��رکت‌هایی است که هنوز 
ب��ه مرحله خ��روج نرس��یده‌اند. دوره نگه��داری این 
ش��رکت‌ها به طور متوس��ط به ۶.۷ س��ال رسیده که 
بالات��ر از میانگی��ن تاریخی این صنعت اس��ت. این 
مس��ئله باعث افزایش معاملات بین اسپانسرها شده 
اس��ت. در مقابل، عرضه‌های اولی��ه عمومی به عنوان 
یک مس��یر خروج همچنان با مشکلاتی مواجه بوده 
و چندان مورد اس��تقبال ق��رار نگرفته‌اند. بازار ثانویه 
نیز در پاس��خ به نیاز نقدینگی س��رمایه‌گذاران، رشد 
چشمگیری داشته و در سال ۲۰۲۴، ارزش معاملات 
در این بازار به رقم بی‌سابقه ۱۶۲ میلیارد دلار رسید. 
ای��ن امر، نش��ان‌دهنده نقش حیاتی ب��ازار ثانویه در 
حفظ نقدینگی و ثبات در این صنعت است. از منظر 
عملیاتی نیز ش��رکت‌های پورتفولیو، اقدامات مهمی 
را برای بهبود عملک��رد داخلی و افزایش ارزش خود 
انجام دادند. در این زمینه، تملک افزایش��ی نیز سهم 
قاب��ل توجهی را به خود اختصاص دادند و حدود ۴۰ 

درصد از کل ارزش معاملات سال را تشکیل دادند.
به طور کلی، صنعت س��رمایه خصوصی در س��ال 
۲۰۲۴، ن��ه تنه��ا موف��ق ب��ه عب��ور از دوره‌ای پر از 
تلاطم و چالش‌های اقتصادی و سیاس��ی ش��د، بلکه 
با بهره‌گیری از نوآوری‌ها و انعطاف‌پذیری بالا، قدرت 
خود را در س��ازگاری با تغییرات و پاسخ به نیازهای 
متنوع سرمایه‌گذاران به اثبات رساند. بازگشت اعتماد 
سرمایه‌گذاران، افزایش چش��مگیر معاملات و بهبود 
ش��رایط مالی و اقتصادی نش��ان می‌دهد که صنعت 
سرمایه خصوصی همچنان یک کلاس دارایی حیاتی 
و جذاب اس��ت ک��ه می‌تواند نقش کلیدی در رش��د 
اقتص��ادی جهان ایفا کند. با توجه به دس��تاوردهای 
قاب��ل توجه س��ال ۲۰۲۴، می‌ت��وان پیش‌بینی کرد 
که در س��ال‌های آینده این صنعت همچنان مس��یر 
پیشرفت و توس��عه خود را با قدرت ادامه خواهد داد 
و ب��ا ایجاد فرصت‌های جدید و نوآوری‌های بیش��تر، 
زمینه‌ساز پایداری و رونق بلندمدت اقتصادی خواهد 

شد.

بازگشت توفانی سرمایه خصوصی

هوش مصنوعی و عطش مصرف برق

بهبود ارزش طول عمر مشتری بدون دردسر اضافه!
تصور کنید وارد یک نانوایی کوچک می‎شوید. نان تازه می‎خرید، با نانوا خوش و بش می‎کنید و هفته‎ای 
چند بار هم به آنجا س��ر می‎زنید. حالا اگر همین نانوا ش��ما را به چشم مش��تری همیشگی ببیند، احتمالا 
بیشتر به شما توجه کرده و شاید نان تازه هم برای‎تان کنار بگذارد. در دنیای کسب و کار این نوع توجه و 
تداوم رابطه تحت عنوان »ارزش طول عمر مش��تری« مورد بررس��ی قرار می‎گیرد. جایی که معادلات میان 
برند و مشتریان فقط براساس یکبار فروش خشک و خالی جریان پیدا نمی‎کند.  ارزش طول عمر مشتری 
در ساده‎ترین شکلش یعنی میزان درآمدی که یک مشتری در کل مدت ارتباطش با کسب و کار برای آن 
ایجاد می‎کند. برخلاف آنچه در گذش��ته رایج بود، امروز دیگر فقط تعداد مش��تریان مهم نیست. در عوض 
وفاداری و تکرار خرید آنهاست که سرنوشت یک برند را می‎سازد. درست مثل همان نانوا که به جای جذب...
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27 ذوالقعده 1446 - سـال نهم
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8 صفحه - 5000 تومان
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فرص��ت امروز: مرک��ز پژوهش‌های مجلس در یک گزارش به بررس��ی 
ش��اخص‌های کلیدی تجارت پرداخته و تج��ارت خارجی ایران را از منظر 
پنج ش��اخص »باز بودن تجاری«، »اکمال و پتانسیل صادراتی«، »شدت 
تجاری«، »تنوع کالا و ش��ریک« و »ماندگاری صادرات« آسیب‎شناس��ی 
کرده اس��ت. یافته‎های این گزارش نش��ان می‎دهد که درجه باز بودن در 
اقتص��اد ایران پس از صعود نیمه اول ده��ه 1380، از نیمه دوم این دهه 
روندی نزولی داش��ته و در دهه 1390 به علت نوس��انات اقتصادی، روند 
مش��خصی نداشته است. همچنین بر اثر تحریم‎ها، تنوع شرکای صادراتی 
ایران در این مدت به ش��دت کاهش یافته و در تنوع محصول نیز هرچند 
تعداد کالاهای صادراتی ایران افزایش یافته، اما کمتر از روند جهانی بوده و 
رتبه ایران به لحاظ تعداد کالاهای صادراتی، عقبگرد داشته است. بررسی 
شاخص نفوذ بازار نیز نشان می‎دهد که از نفوذ ایران در بازارهای صادراتی 
چهار محصول استراتژیک سنتی کشورمان )خرما، فرش، زعفران و پسته( 
کاسته شده است. بررسی ش��اخص ماندگاری صادرات نیز نشان می‎دهد 
که بخش زیادی از کالاه��ای صادراتی ایران از ماندگاری بالایی برخوردار 
نیس��تند؛ یعنی برحس��ب مورد با افزایش نرخ ارز، توجیه‎پذیری صادراتی 

داشتند و مجددا از فهرست اقلام صادراتی کشور خارج شدند.
به طور کلی می‎توان گفت که کش��ورهای کمتری، طرف صادرات ایران 
بوده و کالاهای صادراتی ایران نیز یا بازارهای خود را از دست داده‎اند و یا 
اینکه نتوانستند در بازارهای جدید نفوذ کنند. به نظر می‎رسد یک شکاف 
غیرقابل‌انکار میان اقتصاد ایران و جهان اتفاق افتاده اس��ت. با وجود اینکه 
بیش از سه دهه ‌از ثبات الگوهای تجارت جهانی در قالب زنجیره‎های ارزش 
می‌گذرد، ایران تمایل چندانی به مشارکت در این بخش ندارد و متاسفانه 
این رویکرد، تجارت ایران و به‌ویژه بخش صادرات را به وضعیت شکننده و 

ناپایداری رسانده است.
رتبه 128 ایران در شاخص باز بودن تجاری

بازوی پژوهشی مجلس در گزارشی به »بررسی وضعیت تجارت خارجی 
ایران با استفاده از شاخص‎های حوزه صادرات« پرداخته و وضعیت شکننده 
و ناپایدار صادرات کش��ور را آسیب‎شناس��ی کرده است. مرکز پژوهش‌ها 
در ای��ن گ��زارش، وضعیت تجارت خارجی ایران را از منظر ش��اخص‎های 
»باز بودن تجاری«، »اکمال و پتانسیل صادراتی«، »شدت تجاری«، »تنوع 
کالا و ش��ریک« و »ماندگاری صادرات« بررسی کرده و نشان می‎دهد که 
ش��اخص‌های کلیدی تجارت در ایران همگ��ی روندی معکوس دارند. این 
گ��زارش با تکیه ب��ر داده‌های آماری و تحلیل س��اختاری، تصویری تلخ و 
نگران‎کننده از وضعیت امروز صادرات ایران ترس��یم می‎کند؛ تصویری که 
بر لزوم بازنگری سیاست‌های تجاری و احیای دیپلماسی اقتصادی تاکید 
می‎کند. به نظر می‎رسد تعامل اقتصادی با جهان، رمز دستیابی به توسعه 

است.
از جمله ش��اخص‎های اصلی تجارت، شاخص »باز بودن تجاری« است 
که نسبت مجموع صادرات و واردات به تولید ناخالص داخلی را می‌‌‌‌‌سنجد. 
درجه باز بودن اقتصاد، بیانگر میزان تبادل کالا و خدمات در یک اقتصاد با 
دنیای خارج در مقایسه با تولید ناخالص داخلی کشور است. مقدار شاخص 
بالای 100 نش��ان می‌دهد که مجموع صادرات و واردات یک کشور بیش 
از تولید ناخالص داخلی بوده و مبادلات تجاری با سایر کشورها در سطح 
بالایی است. همچنین ارزش شاخص کمتر از 100 به‌معنای اتکای کمتر 
اقتصاد یک کش��ور به مبادلات تجاری با سایر کشورهاست. گزارش مرکز 
پژوهش‌ها نشان ‌‌‌‌‌می‌دهد که ایران در شاخص »باز بودن تجاری« در رتبه 

128 جهان قرار دارد. امتیاز این ش��اخص برای ایران در سال 2022، رقم 
43.8 درص��د بوده که کش��ورمان را در جایگاه 128 از بین 178 کش��ور 
جهان قرار می‌دهد. نکته جالب آنکه میانگین جهانی این ش��اخص بیش 
از 80 درصد اس��ت و کش��ورهای نوظهوری چون ویتن��ام و ترکیه، حتی 
ب��ه ارقام بالاتر از 100 درصد رس��یده‌‌‌‌‌اند. روند این ش��اخص در ایران در 
ده��ه 1380 رو به ‌رش��د بود، اما از س��ال 1385 به بع��د و مخصوصا در 
دهه 1390، افت ش��دیدی را تجربه کرد. ترکیبی از عوامل مختلف، مانند 
تحریم‌های گس��ترده، نوسانات شدید ارزی، بی‌‌‌‌‌ثباتی سیاست‌های تجاری 
و خروج س��رمایه از بخش تولیدی، باعث ش��دند سهم تجارت خارجی در 
اقتص��اد ایران کاه��ش یابد. این واگرایی درحالی اتفاق افتاد که بس��یاری 
از کش��ورهای درحال‌توس��عه در همین دوره توانس��تند اقتصاد خود را به 
زنجیره جهانی ارزش پیوند دهند. همین موضوع باعث شده تا اقتصاد ایران 

قابل‌پیش‌بینی نباشد.
توان صادراتی بالقوه و فقدان برنامه‎ریزی

یکی دیگر از شاخص‎های کلیدی تجارت، شاخص »اکمال تجاری« است 
که نش��ان می‌دهد تجارت کش��ورها چقدر برمبنای تحلیل نیازهای بازار 
جهانی طراحی شده است. این ش��اخص، میزان انطباق ساختار صادراتی 
ایران با ساختار وارداتی کشورهای هدف را می‌‌‌‌‌سنجد. دامنه ارزش شاخص، 
بین صفر تا 100 اس��ت و عدد 100 نشان می‌دهد که دو کشور، شرکای 
تجاری ایده‌آل و کامل‌‌‌‌‌کننده یکدیگر هس��تند و عدد صفر نشان می‌دهد 
که دو کشور، رقبای کاملی با یکدیگر هستند. داده‌های سال 2022 نشان 
می‌دهد که بالاترین میزان تطابق میان صادرات ایران و واردات کشورهای 
دیگر، مربوط به سوریه است. طبق آمارها، 42 درصد از نیاز وارداتی سوریه 
با کالاهای صادراتی ایران همخوانی دارد. با این‌حال، حجم صادرات ایران 
به س��وریه فقط 237 میلیون دلار اس��ت و ایران حتی جزو پنج ش��ریک 
اصلی این کش��ور نیز نیست. ش��اخص تطابق ایران با عراق نیز 22 درصد 
و با ترکیه 19 درصد اس��ت. این الگو نش��ان می‌ده��د که مبنای انتخاب 
شرکای تجاری، نه تحلیل ساختاری تقاضا، بلکه بیشتر امکان انجام مبادله 
در شرایط تحریم بوده ‌اس��ت. متاسفانه حتی در کشورهایی که پتانسیل 
بالایی برای توسعه‌تجارت دارند، ایران برنامه‌‌‌‌‌ریزی موثری نداشته و بخش 

قابل‌توجهی از فرصت‌ها را از دست داده‌ است.
در این میان، شاخص »پتانسیل صادراتی«، تصویر روشن‎تری از استفاده 
یا عدم‌اس��تفاده ای��ران از ظرفیت‌ه��ای صادراتی خود به‌دس��ت می‌دهد. 
این ش��اخص، مقایس��ه‌‌‌‌‌ای بین صادرات واقعی و صادرات بالقوه هر کشور 
به مقصد مش��خص اس��ت. برای مثال، صادرات ایران به عراق حدود 88 
درصد بیش از ظرفیت تخمینی اس��ت. چنین سطحی از صادرات فراتر از 
پتانسیل، گرچه در کوتاه‌مدت مثبت به‌نظر می‌رسد، اما از دیدگاه پایداری 
اقتصادی، نشانه‌‌‌‌‌ای از تمرکز بیش‌‌‌‌‌ازحد و اشباع بازار است. در نقطه مقابل 
و در ش��رایطی ک��ه قرارداد تج��ارت ترجیحی و س��پس آزاد بین ایران و 
اوراسیا وجود دارد، کشورمان فقط 22 درصد از ظرفیت خود در روسیه را 
بالفعل‌ کرده و حدود 78 درصد از این بازار بدون استفاده باقی‌مانده ‌است. 
درخصوص چین نیز س��هم ایران فقط 26 درصد بالاتر از پتانسیل برآورد 
شده است و تقریبا به سقف ظرفیت خود در این بازار نزدیک شده‌‌‌‌‌ایم. این 
تفاوت‌‌‌‌‌ها، بیانگر تمرکز بیش‌‌‌‌‌ازحد ایران بر بازارهایی با دسترس��ی آس��ان 
و غفل��ت از بازارهایی با ظرفیت بالاتر اما پیچیده‌‌‌‌‌تر اس��ت؛ الگویی که در 

بلندمدت منجر به وابستگی تجاری به کشورها می‌شود.
تنوع صادراتی؛ از 21 شریک به 7 بازار محدود

»ش��دت تجاری« از دیگر ش��اخص‌های مهم در ارزیابی کیفیت رابطه 
تجاری میان دو کش��ور است. این شاخص مشخص می‌کند که سهم یک 
کشور از کل صادرات یک کالای خاص به کشور مقصد چقدر است. کاهش 
این شاخص نشان‌دهنده افت نفوذ و قدرت رقابت یک کشور در بازار مقصد 
اس��ت. دامنه مقادیر این ش��اخص، صفر تا مثبت بی‌نهایت‌ است و مقدار 
بزرگ‌تر از 100، رابطه شدیدتر از میانگین جهانی را برای شریک تجاری 
در یک محصول خاص نشان می‌دهد. هرچه عدد به سمت بی‌‌‌‌‌نهایت میل 
کند، نشان‌دهنده وابستگی بیشتر و تجارت عمیق‌تر بین دو کشور در آن 
کالای خاص اس��ت. در گروه کالایی »میوه‌‌‌‌‌ها و آجیل‌‌‌‌‌ها« که یکی از اقلام 
اصلی صادرات غیرنفتی ایران محس��وب می‌ش��ود، صادرات ایران در سال 
1402 ب��ه 2.4 میلیارد دلار رس��ید؛ معادل 5درص��د از کل صادرات، اما 
شدت تجاری ایران با مقاصد اصلی خود در این حوزه کاهش یافته و بین 
سال‌های 2019 تا 2022، این شاخص در مورد ترکیه 85 درصد، امارات 
‌79 درصد، کویت ‌76 درصد، پاکستان ‌27 درصد و روسیه ‌43 درصد افت 
کرده ‌اس��ت. علت کاهش شاخص »شدت تجاری« در بازارهای منطقه‌ای 
را می‌توان در ضعف ایران در حوزه‌هایی چون ثبات تامین، اس��تانداردهای 
کیفی، برندس��ازی و ضعف لجستیک جس��ت‌وجو کرد. چنین روندی در 
شرایطی که رقبای منطقه‌ای، مانند ترکیه با رشد پیوسته در همان بازارها 
حض��ور یافته‌‌‌‌‌اند، زنگ خطری جدی برای آین��ده صادرات غیرنفتی ایران 

است.
یکی از نشانه‌های پویایی تجارت خارجی، تنوع بازارهای صادراتی است. 
طبق آمارها، ایران در س��ال 1383 حدود 80 درصد از صادرات خود را به 
21 کش��ور انجام می‌داد، اما این رقم در س��ال 1402 به تنها هفت کشور 
کاهش ‌یافته ‌است؛ یعنی 80 درصد ارزآوری صادراتی ایران اکنون وابسته 
به هفت شریک است؛ موضوعی که هرگونه تنش سیاسی، تحریمی یا حتی 
تغییر سیاست‌های تجاری یکی از این کشورها را به تهدیدی مستقیم برای 
تجارت خارجی ایران بدل می‌کند. از دیگر نشانه‌های پایداری و پیشرفت 
صادراتی نیز ماندگاری کالاها در سبد صادراتی کشور است. بین سال‌های 
1392 تا 1402، در مجموع 3909 قلم کالای صادراتی در فهرس��ت‌‌‌‌‌های 
گمرکی ایران ثبت ش��ده‌ اس��ت. از این تعداد فقط 28.7 درصد کالاها در 
تمام این یک دهه به‌صورت پایدار صادرات داش��ته‌‌‌‌‌اند؛ یعنی حدود 1122 
قل��م کالا و 43 درص��د کالاها کمتر از پنج س��ال در فهرس��ت صادراتی 
باقی‌مانده‌‌‌‌‌ان��د؛ یعنی بیش از 1680 قلم در نیمه راه از فهرس��ت صادراتی 

خارج شده‌اند.
چندضلعی ناکامی در تجارت خارجی

در مجموع، این اعداد و ارقام از ناکامی تجارت خارجی ایران حکایت دارد 
و نشان می‌دهد که ساختار صادرات ایران، نه‌‌‌‌‌تنها متکی به کالاهای پایدار 
نیست، بلکه هرساله ‌بخش عمده‌ای از سبد صادراتی کشورمان دستخوش 
تغییر می‌شود. چنین ناپایداری‌‌‌‌‌ای معمولا در اقتصادهایی با سیاست‌های 
ارزی نوس��انی، مش��وق‌‌‌‌‌های متغیر صادراتی و نبود اس��تراتژی مش��خص 
مش��اهده می‌ش��ود. تصویر صادرات ایران، همان‌طور ک��ه از اعداد و ارقام 
گزارش مرکز پژوهش‎ها مشخص است، بیانگر تمرکز بیش‌‌‌‌‌ازحد، افت تنوع، 
ناپایداری، ضعف نفوذ و ناکارآمدی س��اختاری است. این وضعیت، نه‌‌‌‌‌تنها 
بازتاب شرایط تحریمی، بلکه حاصل نبود راهبرد منسجم در سیاستگذاری 
و برنامه‎ریزی است. بدون اصلاحات ساختاری و بنیادین و حتی در صورت 
توافق ایران و آمریکا و لغو تحریم‌ها، صادرات ایران نمی‌تواند سهم موثری 

از تجارت جهانی را به دست آورد.

ایران چگونه از مسیر صادرات خارج شد؟

پنج‎ضلعی شکست تجارت

روند س��المندی در جامعه ایران، ش��تاب گرفته و ن��رخ باروری به زیر 
یک درصد رسیده اس��ت. کاهش آمار ازدواج و عدم کارایی سیاست‌های 
فرزن��دآوری در این س��ال‎ها به وضوح نش��ان می‌دهد که ن��رخ باروری، 
بی��ش از آنکه متأثر از مش��وق‌های‌‍ مالی و سیاس��ت‎های حمایتی دولت 
باش��د، متأثر از روند اقتصاد کلان و وضعیت مالی خانواده‎هاس��ت. طبق 
برآوردهای کارشناسی و درصورتی که سیاست‌های حمایتی برای ترویج 
ازدواج، فرزندآوری و اش��تغال زنان به اهداف خود اصابت نکنند، ایران به 

سالمندترین کشور منطقه خاورمیانه در سال 2050 تبدیل خواهد شد.
مرک��ز آمار ای��ران در جدیدترین گزارش جمعیتی خ��ود، نمودار هرم 
س��نی جمعیت ایران در سال 1404 را منتش��ر کرد. مرکز آمار با انتشار 
ی��ک اینفوگرافیک مبتنی بر آمارهای سرش��ماری این مرکز برای س��ال 
جاری، هرم جمعیتی کشور را ترس��یم کرد. یافته‎های این اینفوگرافیک 
نش��ان می‎دهد که هرم سنی جمعیت کشور نسبت به سال‎های گذشته، 
تغییر کرده است. در اینفوگرافیک مرکز آمار ایران، متولدان دهه 1360، 
بیش��ترین تع��داد و متولدان نیم��ه دوم ده��ه 1370، کمترین جمعیت 
تشکیل‎دهنده هرم سنی هستند. تغییر شکل هرم سنی جمعیت به دنبال 
لاغر ش��دن بخش جوان جامعه، از وقوع پدیده »پیری جمعیت« حکایت 
دارد که جمعیت‎شناس��ان و اقتصاددانان از س��ال‎ها پیش نس��بت به آن 

هشدار می‌دهند.

در این میان، این ریس��ک جدی وجود دارد ک��ه در صورت ادامه روند 
فعلی، ایران به س��المندترین کشور منطقه تا سه دهه آینده بدل خواهد 
ش��د. درحالی که روند س��المندی در ایران با ش��تابی چشمگیر در حال 
پیش��روی اس��ت، دبیر س��تاد ملی جمعیت کش��ور چندی پیش درباره 
کاهش نرخ باروری، افزایش میانگین س��ن و کاهش ازدواج، هش��دار داد 
و با ابراز نگرانی نس��بت به بحران سالخوردگی کشور، خواستار مشارکت 
فعال نهادهای آموزشی و فرهنگی در سیاست‌های جمعیتی شد. »وحید 
دس��تجردی« در روز اول اردیبهش��ت و در نشست مش��ترک با اعضای 
قرارگاه حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در وزارت آموزش و پرورش، 
گفت که ایران تا س��ال 2050 به سالمندترین کشور منطقه بدل خواهد 
ش��د، اگر سیاست‌های حمایتی برای ترویج ازدواج، فرزندآوری و اشتغال 

زنان به طور مؤثر اجرا نشوند.
دبیر س��تاد ملی جمعیت کشور با اشاره به نظریه‌های کاهش جمعیت، 
توضیح داد: 10.4 درصد جمعیت کش��ور ما س��المند هس��تند و نمودار 
جمعیتی ایران کاهش��ی است؛ چراکه نرخ رشد جمعیت نیز کمتر از یک 
درصد )6 دهم درصد( اس��ت. به گفته »دس��تجردی«، توسعه مهدهای 
ک��ودک‌ و مراکز مراقبت از فرزندان، اعط��ای مرخصی و قوانین منعطف 
اشتغال زنان از جمله راهبردهای مؤثر در زمینه بهبود وضعیت و افزایش 

نرخ فرزندآوری است.

او در آخرین روزهای س��ال گذشته نیز نسبت به افزایش سالخوردگی 
و کاهش نرخ جمعیت ایران، هش��دار داد و گفت که ایران در 45 س��ال 
گذش��ته 11 سال پیرتر شده است. دبیر س��تاد ملی جمعیت در روز 21 
اسفندماه در چهارمین نشست قرارگاه جوانی جمعیت که در وزارت رفاه 
برگزار ش��د، به تاثیرات اقتصادی کاهش جمعیت، اشاره کرد و افزود: در 
صورت ادامه یافتن روند کاهش جمعیت در جهان، شاهد کشورهایی برای 
پیرمردان و پیرزنان هستیم. در ایران نیز 10.4 درصد از جمعیت سالمند 
هس��تند و ایران در 45 س��ال گذشته 11 سال پیرتر شده است. براساس 
گزارش س��ازمان ملل، ایران در س��ال 2050 با نرخ س��المندی 26.12 
درصد، سالمندترین کشور در منطقه خواهد بود. ایران هم‎اکنون از لحاظ 
جمعیت، هجدهم در دنیا، نهم در آسیا و سوم در منطقه است. همچنین 
نرخ باروری کلی کشور از 6.8 درصد در سال 1351 به 1.6 درصد در سال 
1398 رسیده است. میانگین سنی جمعیت در سال 1355 حدود 22.4 
بوده که به 33.4 در س��ال 1402 رس��یده است. به گفته »دستجردی«، 
پنجره جمعیتی ایران از س��ال 1385 آغاز و تا پای��ان 1425 ادامه دارد. 
طبق سناریوهای س��ازمان ملل، اگر نرخ باروری برای سال 1480 حدود 
2.4 ش��ود، جمعیت ایران در آن سال به 109 میلیون نفر، با نرخ باروری 
1.9 ب��ه حدود 62 میلیون نفر و با نرخ باروری 1.4 به حدود 31 میلیون 

نفر می‎رسد.

سالمندی در ایران شتاب گرفت و نرخ باروری به زیر یک درصد رسید

شکست سیاست‎های فرزندآوری

نگــــاه

اکونومیست: آیا جایگاه علمی آمریکا در خطر است؟
حمله »ماگا« به دانشگاه‎ها

هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خ��ود به کاهش بودجه 
تحقیقاتی برخی از دانشگاه‌های مهم آمریکا پرداخته و این پرسش را مطرح 
کرده اس��ت که آیا اقدام دولت ترامپ، جایگاه علمی و دانش��گاهی آمریکا را 
به خطر خواهد انداخت؟ »اکونومیس��ت« در پاس��خ می‎گوید: کاهش بودجه 
تحقیقاتی برخی از مهمترین دانش��گاه‌های آمریکا از سوی دولت ترامپ، که 
با هدف مبارزه با »گروه اندیشی« در آنها انجام می‌شود، در نهایت به جایگاه 
آمریکا آس��یب خواهد زد. به نوشته »اکونومیست«، دولت ترامپ ظرف چند 
م��اه، هزاران کمک‌ هزینه تحقیقاتی را لغو ک��رده و میلیاردها دلار بودجه را 
از دانش��مندان دریغ کرده است. پروژه‌هایی در دانشگاه‌های معتبر هاروارد و 
کلمبیا به‌طور ناگهانی قطع شده‌اند و یکی از پیشنهادهای بودجه‌ای قرار است 
ت��ا ۵۰ درصد از منابع مالی اصلی پژوه��ش در آمریکا را کاهش دهد. آمریکا 
به‌دلیل قدرت برتر علمی و فناورانه‌اش، مدت‌هاست که مقصد اصلی نخبگان 
جهانی بوده اس��ت، اما اکنون برخی از درخشان‌ترین ذهن‌های دنیا با نگرانی 

به‌دنبال راه خروج هستند.
ام��ا چرا دولت آمری��کا در حال تضعیف نهاد علمی خود اس��ت؟ »مایکل 
کراتسیوس« مشاور علمی دونالد ترامپ، چند روز قبل، منطق پشت این اقدام 
را شرح داد و گفت: علم به تحول نیاز دارد، چراکه ناکارآمد و کند شده است 
و پژوهشگران گرفتار »گروه اندیشی«، به‌ویژه در حوزه تنوع، عدالت و شمول 
)DEI( شده‌اند )سه اصلی که سازمان‌ها ادعا می‌کنند برای ایجاد محیط‌های 
عادلانه‌تر و فراگیرتر از آن استفاده می‌کنند(. ممکن است این حرف منطقی 
به‌نظر برس��د، اما اگر ب��ا دقت به اتفاقات نگاه کنی��م، تصویر نگران‌کننده‌ای 
نمایان می‌شود. از منظر نشریه »اکونومیست«، این حمله به علم، نامتمرکز و 
غیرصادقانه است و دولت به‌جای آزادسازی علم، به آن آسیب جدی می‌زند. 
پیامدهای این مسئله برای جهان بد خواهد بود، اما آمریکا بیشترین تاوان را 

خواهد پرداخت.
حذف علوم در میانه مبارزه با »گروه اندیشی«

یکی از مشکلات این اس��ت که اقدامات انجام‌شده بسیار گسترده‌تر از آن 
چیزی اس��ت که دولت ادعا می‌کند. درحالی‌ک��ه مقامات ترامپ می‌خواهند 
DEI را ریش��ه‌کن کرده، دانش��گاه‌ها را بابت یهودس��تیزی مجازات کنند و 
هزینه‌های دولتی را کاهش دهند، علم تبدیل به قربانی فرعی شده است. شک 
و تردید نسبت به اینکه دانشمندان تفکرات ووک )woke( را ترویج می‌کنند، 
باعث ش��ده است که اعطاکنندگان کمک‌های مالی نسبت به واژه‌هایی مانند 
»ترنس« و »عدالت« حس��اس ش��وند. در نتیجه، نه‌تنها برنامه‌های آموزشی 
فراگی��ر بلکه طیفی از علوم متعارف نیز حذف ش��ده‌اند. ب��رای مثال، بودجه 
تحقیقات��ی که به بررس��ی عوامل خطر س��رطان بر اس��اس نژاد یا ش��یوع 
بیماری‌های مقاربتی براساس جنسیت اختصاص داشت، قطع شده‌اند. حمله 
به دانش��گاه‌های نخبه، به سطحی عجیب رسیده است. چون کاخ سفید این 
دانشگاه‌ها را پایگاه تفکر »ووک« و »یهودستیزی« می‌بیند و بودجه تحقیقاتی 
آنها قطع شده است. پروژه‌هایی درباره موضوعات مختلف، از بیماری آلزایمر 

گرفته تا فیزیک کوانتومی، یک‌شبه متوقف شده‌اند. 
اما در س��طحی بنیادی‌تر، ادع��ای ترامپ مبنی بر اینک��ه او به »گروه 
اندیش��ی« پای��ان خواهد داد، فریبنده اس��ت. جنبش »م��اگا« خصومت 
ویژه‌ای با پژوهش��گران حوزه س�المت عمومی و اقلیم دارد؛ چراکه آنها را 
نگران‌هایی می‌داند ک��ه آزادی آمریکایی‌ها را محدود کرده‌اند؛ همان‌طور 
که در دوران کرونا با قرنطینه‌ها و تعطیلی مدارس اتفاق افتاد. در نتیجه، 
بودجه تحقیقات درباره واکسن و تغییرات اقلیمی به‌شدت کاهش خواهد 
یافت. با یک امضای قلم، مقامات سعی دارند قوانینی را تحمیل کنند که 
به دانش��مندان می‌گوید در چ��ه حوزه‌هایی می‌توانند تحقیق کنند و چه 

حوزه‌هایی ممنوع است.
در همین حال، مش��کلات واقعی در س��اختار علمی آمریکا نادیده گرفته 
می‌ش��ود. »کراتسیوس« درس��ت می‌گوید که بوروکراسی بیش از حد است؛ 
بهتری��ن پژوهش��گران آمریکایی می‌گوین��د دو روز از هر پن��ج روز کاری را 
ص��رف پر کردن فرم‌ه��ا و کارهای اداری می‌کنن��د. تحقیقات بیش از پیش 
تدریجی و غیرنوآورانه ش��ده‌اند. در این شرایط، روش‌های جدید تامین مالی 
مانند قرعه‌کش��ی ارزش امتح��ان کردن را دارند. با این‌ح��ال، دولت تاکنون 
هیچ برنامه‌ای برای بهبود کارآمدی علم ارائه نداده اس��ت. در واقع، زمانی که 
دانش��مندان نس��بت به ادامه حمایت مالی از تحقیقات‌شان مطمئن نیستند 
ی��ا ناچارند برای احقاق حقوق خود ب��ه دادگاه مراجعه کنند، علم در آمریکا 

ناکارآمدتر می‌شود، نه کارآمدتر.
ش��اید کنگ��ره و دادگاه‌ها بتوانند دامنه و ش��دت ای��ن اقدامات ضدعلمی 
را مح��دود کنن��د، اما حتی در این صورت، آس��یب‌هایی که در این چند ماه 
وارد ش��ده اس��ت، به‌زودی احساس خواهد شد. کاهش ش��دید بودجه اداره 
ملی اقیانوس��ی و ج��وی )NOAA( به معنای پیش‌بینی ضعیف‌تر وضعیت 
آب‌وهواس��ت؛ موضوعی که کش��اورزان را در تعیین زمان کشت و مسئولان 
محلی را در آمادگی برای بلایای طبیعی به مش��کل می‌اندازد. کاهش بودجه 
مرکز کنترل و پیشگیری از بیماری‌ها )CDC( هم باعث می‌شود نظارت و در 

نتیجه مقابله با شیوع بیماری‌ها دشوارتر شود.
خطر تشدید فرار مغزها و آسیب به نوآوری

در بلندم��دت نیز آس��یب‌هایی در راه اس��ت. گرچه ترامپ امیدوار اس��ت 
تعرفه‌ها باعث شود ش��رکت‌ها در آمریکا سرمایه‌گذاری کنند، اما هزینه‌های 
تحقیقاتی آنها به‌ س��ختی می‌تواند جای خالی تحقیقات بنیادی دولتی را پر 
کند. با انجماد بودجه، خطر »فرار مغزها« جدی می‌ش��ود؛ در س��ه ماه اول 
امس��ال، تعداد درخواست‌های ش��غلی از سوی دانش��مندان آمریکایی برای 
مهاجرت به خارج از کشور نسبت به دوره مشابه سال ۲۰۲۴ یک‌سوم افزایش 
یافته است؛ درحالی که درخواست‌های پژوهشگران خارجی برای مهاجرت به 
آمریکا یک‌چهارم کاهش داشته است. شهرت آمریکا در جذب استعداد به این 
راحتی باز نخواهد گش��ت. پیامدهای این روند در سراسر جهان نیز احساس 
خواهد ش��د. آمریکا بزرگ‌ترین حامی مالی تحقیقات عمومی در دنیاس��ت؛ 
نیمی از برندگان نوبل علمی از این کش��ورند و چهار دانشگاه از 10 دانشگاه 
برتر تحقیقاتی دنیا در آمریکا قرار دارند. دانش و نوآوری‌هایی که پژوهشگران 
آمریکایی کشف کرده‌اند؛ از اینترنت گرفته تا واکسن‌های mRNA، نعمتی 
برای بشریت بوده‌اند. وقتی آمریکا عقب‌نشینی می‌کند، همه از میوه‌های این 

خلاقیت محروم می‌شوند.
با این‌حال، این خود آمریکاست که بیشترین آسیب را خواهد دید. در آغاز 
قرن بیستم، هیچ شاخه‌ای از علم نبود که آمریکا در آن پیشتاز باشد، اما در 
پایان همان قرن، هیچ شاخه‌ای نبود که آمریکا در آن عقب باشد. پیروزی‌های 
آمری��کا، از قدرت اقتصادی تا توانایی فناورانه و نظامی، با موفقیت‌های علمی 
آن درهم‌تنی��ده بوده‌اند. اگر آمریکا عقب‌نش��ینی کند، جای خود را به چین 
اقتدارگرا به‌عنوان ابرقدرت علمی خواهد داد. حمله »ماگا« به علم، تنها درباره 
گروه‌اندیش��ی یا دانشگاه‌ها نیست و پیش از هر چیز، این یک آسیب به خود 

است.
پانوشت:

 Make America Great( »عظم��ت را دوباره به آمریکا بازگردانی��م«
Again( یا به طور خلاصه »ماگا« )MAGA(، شعار انتخاباتی دونالد ترامپ 
اس��ت که در جریان انتخابات ریاست جمهوری سال 2016 مطرح و محبوب 

شد.
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آخرین گزارش شاخص توسعه انسانی سازمان ملل، نشان‎دهنده صعود 
2 پله‌ای ایران در سال 2025 است. ایران در گزارش توسعه انسانی 2025 
که بر پایه آمار و اطلاعات س��ال 2023 تهیه ش��ده اس��ت، با ثبت امتیاز 
0.779 در رتبه 75 جهان قرار گرفته و در گروه کش��ورهای با »توس��عه 
انسانی بالا« جای گرفته اس��ت. ایران در گزارش پیشین سازمان ملل در 
رتبه 77 جای گرفته بود و حال با صعود 2 پله‌ای به رتبه 75 جهان رسیده 
است. ایران در حال حاضر در گروه کشورهای با »توسعه انسانی بالا« قرار 
دارد و در صورت صعود یک پله‌ای می‎تواند به گروه »توسعه انسانی بسیار 

بالا« وارد شود.
در گزارش س��ازمان ملل، کشورهای جهان از نظر میزان توسعه انسانی 
به چهار گروه تقسیم می‎شوند؛ گروه نخست، کشورهای با »توسعه انسانی 
بسیار بالا« هستند که 74 کشور را شامل می‌شوند. گروه دوم، کشورهای 
با »توسعه انسانی بالا« هستند که 50 کشور را دربر می‎گیرند. گروه سوم، 
کش��ورهای با »توس��عه انسانی متوسط« هس��تند که 43 کشور را شامل 
می‌شوند و نهایتا گروه چهارم، کشورهای با »توسعه انسانی پایین« هستند 
که از 26 کش��ور تش��کیل می‎ش��وند. ایران درحالی در گروه دوم، یعنی 
کش��ورهای با »توسعه انسانی بالا« ایستاده است که با آخرین کشور گروه 
نخست، یعنی کشورهای با »توسعه انسانی بسیار بالا« فقط یک پله فاصله 
دارد. گزارش س��ازمان ملل نش��ان می‎دهد که ای��ران با وجود چالش‌های 
اقتصادی و تحریم‌های خارجی توانسته است در حوزه‌های توسعه انسانی، 
پیش��رفت قابل توجهی داشته باشد و به یک قدمی کشورهای با »توسعه 
انس��انی بسیار بالا« برسد. با این حال، ایران همچنان با چالش‌های زیادی 

در زمینه نابرابری، آموزش و درآمد روبه‌رو است.
چالش درآمد سرانه و نابرابری جنسیتی

گزارش »توسعه انسانی 2025؛ مسئله انتخاب، مردم و امکانات در عصر 
هوش مصنوعی« چند هفته پیش از س��وی س��ازمان ملل منتش��ر شد و 
تصویری دقیق از وضعیت کش��ورهای جهان در مسیر پیشرفت انسانی به 
نمایش گذاش��ت. یافته‎های این گزارش نش��ان می‎دهد که ایران با ثبت 
امتی��از 0.779 در رتب��ه 75 جهان ق��رار گرفته و در گروه کش��ورهای با 
»توسعه انسانی بالا« ایستاده است. با وجود آنکه ایران در شاخص توسعه 
انس��انی )HDI(، روند نسبتا مطلوبی را پشت سر گذاشته، اما در سالیان 
گذشته همچنان در گروه کش��ورهای با »توسعه انسانی بالا« ثابت مانده 
اس��ت. به نظر می‎رسد تحریم‌ها، رکود اقتصادی، همه‌گیری کرونا و ضعف 
س��رمایه‌گذاری در زیرساخت‌های انس��انی، مهمترین موانعی هستند که 
حرکت ایران در مس��یر توس��عه را کند کرده‌اند. به عنوان نمونه، شاخص 
نابرابری جنس��یتی )GII( در ای��ران، عدد 0.482 را نش��ان می‌دهد که 
کشورمان را در رتبه 123 جهان قرار می‌دهد. این شاخص نشان می‌دهد 
که ایران در زمینه عدالت جنس��یتی، مخصوصا در بازار کار و مش��ارکت 

سیاس��ی، با چالش‌های بزرگی مواجه است. براساس گزارش سازمان ملل، 
سهم زنان از کرسی‌های مجلس در ایران فقط 5.6 درصد است. همچنین 
نرخ مش��ارکت اقتصادی زنان 13.6 درصد و نرخ مش��ارکت مردان 67.3 
درصد است. از سوی دیگر، مرگ‌ومیر مادران در هر 100 هزار تولد، 26.2 
مورد گزارش شده است. بنابراین یکی از جدی‌ترین موانع توسعه در ایران، 

شکاف جنسیتی است که نیاز به سیاستگذاری‌های جامع دارد.
در ح��وزه آموزش اما ایران وضعیت نس��بتا مناس��بی دارد و سیس��تم 
آموزش��ی ایران توانسته در گسترش پوشش تحصیلی، موفق عمل کند. با 
این حال، تمرکز صرف بر افزایش سال‌های تحصیل، بدون ارتقای کیفیت 
آموزش، کافی نیس��ت و در عصر هوش مصنوعی، مهارت‌هایی نظیر تفکر 
انتقادی، خلاقیت، سواد دیجیتال و قدرت یادگیری مستقل باید در کانون 
برنامه‌های آموزشی قرار گیرند. از دیگر نقاط ضعف ایران در گزارش توسعه 
انس��انی 2025، درآمد س��رانه )براس��اس قدرت خرید( است که این رقم 
برای ایران 16 هزار دلار اعلام شده است؛ درحالی‌که کشورهای با شاخص 
توسعه انسانی مشابه، همچون مالزی و ترکیه، درآمد سرانه 25 تا 35 هزار 
دلار را ثبت کرده‌اند. این ش��کاف درآمدی، که بخش��ی از آن به س��اختار 
اقتصادی غیرمولد، وابستگی به منابع طبیعی و بهره‌وری پایین بازمی‌گردد، 
باعث ش��ده تا توسعه انس��انی در ایران با فشارهای اقتصادی بر خانواده‎ها 
همراه شود. این موضوع در شرایط تورم مزمن، نرخ بالای بیکاری جوانان و 

نوسان شدید ارزی، تشدید شده است.
از شکاف دیجیتال تا نابرابری بین نسلی

سازمان ملل در گزارش توسعه انسانی 2025، بخش ویژه‌ای را به بررسی 
اث��رات هوش مصنوعی بر زندگی مردم در کش��ورهای مختلف اختصاص 
داده اس��ت. هرچن��د در این بخش، هی��چ داده آماری از ای��ران در زمینه 
هوش مصنوعی آورده نش��ده است، اما نتایج منطقه‌ای نشان می‌دهد که 
کش��ورهای با »شاخص توسعه انسانی بالا« همانند ایران، انتظارات بالایی 
از اس��تفاده هوش مصنوعی در حوزه‌های آموزش، سلامت و کار دارند. در 
همین حال، چالش‌هایی مانند دسترسی نابرابر به فناوری، پایین‌بودن سواد 
دیجیتال در بخش‌هایی از جامعه، نبود سیاس��ت‌های اخلاقی برای هوش 
مصنوعی و تمرکز قدرت در پلتفرم‌های خارجی، موجب شده‌اند که ایران 
در مس��یر بهره‌گیری حداکثری از هوش مصنوعی با موانعی جدی مواجه 
باشد. گزارش توسعه انسانی 2025 همچنین نسبت به شکاف دیجیتال در 
کش��ورها، هشدار داده و نشان می‎دهد که شکاف دیجیتال در کشورهایی 
مانند ایران، به شکل‌گیری نابرابری‌های جدیدی دامن می‌زند. برای نمونه، 
نسل جوان بیش از دیگران در معرض آسیب‌های روانی ناشی از شبکه‌های 
اجتماع��ی و اس��تفاده افراطی از موبای��ل و اینترنت ق��رار دارد. همزمان 
بزرگ‌سالان و سالمندان، احساس کنترل کمتری بر زندگی خود در عصر 
فناوری دارند. این پدیده‌های اجتماعی، نیازمند نگاه چند بعدی هس��تند؛ 

نگاهی که آموزش، سیاست، خانواده و فناوری را در کنار هم ببیند.
در مجموع، گزارش سازمان ملل، تصویری چند بعدی از وضعیت توسعه 

انس��انی در ایران ارائه می‎دهد؛ از یکسو، ایران طبق نتایج گزارش توسعه 
انس��انی 2025، دس��تاوردهایی در زمینه آموزش، سلامت و دسترسی به 
خدمات اجتماعی داشته است. اما از سوی دیگر، با چالش‌های ساختاری در 
حوزه اقتصاد، نابرابری جنسیتی، درآمد سرانه و بهره‌گیری از فناوری‌های 
نوین مواجه اس��ت. بر همین اساس، سازمان ملل توصیه می‌کند که ایران 
برای پیش��برد مسیر توسعه باید در سه جبهه سرمایه‌گذاری کند؛ توصیه 
نخست، استفاده از اقتصاد مکملی است. به عنوان مثال، استفاده از هوش 
مصنوعی برای افزایش توانمندی نیروی انسانی و نه جایگزین‌کردن آنها با 
ه��وش مصنوعی. دوم، نوآوری هدفمند؛ یعنی هدایت تحقیقات و فناوری 
به‌سوی منافع اجتماعی و س��وم، توانمندسازی انسان‌ها از طریق آموزش 
مهارت‌های جدید، ارتقای س�المت روانی و گسترش سواد دیجیتال آنها. 
طبق گفته سازمان ملل، به نظر می‎رسد آینده توسعه ایران، بیش از آنکه 
به فناوری وابسته باشد، به انتخاب‌های سیاستگذاران و مردم بستگی دارد.

کرونا، فقرا را از توسعه عقب انداخت
درحالی‌که جهان در مس��یر بهبود از بحران کرونا گام برمی‌دارد، به نظر 
می‎رس��د روند توسعه انسانی در بسیاری از کشورها یا متوقف شده و یا با 
کندی بی‌س��ابقه‌ای مواجه است. داده‌های سازمان ملل نشان می‌دهد که 
استانداردهای زندگی در بسیاری از کشورها پس از بحران کرونا همچنان 
پایین‌تر از س��طح پیش از پاندمی باقی مانده و ش��کاف میان کش��ورهای 
ثروتمند و فقیر دوباره در حال گس��ترش اس��ت. براساس شاخص توسعه 
انسانی که ترکیبی از امید به زندگی، میزان آموزش و درآمد سرانه است، 
روند پیش��رفت انسانی در بسیاری از نقاط جهان متوقف شده یا به شدت 

کند شده است.
طبق گزارش »اکونومیست«، کشورهای ثروتمند طبق روال همیشگی 
در رتبه‌ه��ای بالای جدول قرار دارند. ایس��لند که پی��ش از این رتبه دوم 
را داش��ت، حالا با اختلافی اندک از س��وئیس پیش��ی گرفته و در جایگاه 
نخس��ت قرار گرفته اس��ت. امید به زندگی در ایس��لند بیش از 82 سال، 
میزان تحصیلات حدود 18 س��ال و درآمد سرانه نزدیک به 70 هزار دلار 
اس��ت. کشورهای ش��مال اروپا همواره در رتبه‌های بالای کیفیت زندگی 
دیده می‌شوند. به گفته »آکیم اشتاینر« مدیر برنامه توسعه سازمان ملل، 
97 درصد کش��ورهای ثروتمند توانسته‌اند سطح توسعه انسانی خود را به 
قب��ل از کرون��ا بازگردانند یا حتی از آن فراتر برون��د، اما تنها کمتر از 60 
درصد کش��ورهای کم‌درآمد به سطح پیشین خود رسیده‌اند. این نابرابری 
در روند بهبود پس از بحران، بیانگر آس��یب‌پذیری عمیق کشورهای فقیر 
در برابر شوک‌های جهانی است. در انتهای فهرست نیز کشورهای منطقه 
جنوب صحرای آفریقا قرار دارند. س��ودان جنوبی با امید به زندگی کمتر 
از 58 س��ال، کمتر از 6 س��ال تحصیلات و درآمد س��الانه تنها 688 دلار، 
پایین‌ترین جایگاه را دارد. با وجود آنکه شکاف میان کشورهای ثروتمند و 
فقیر به‌تدریج طی دهه‌های گذشته در حال کاهش بود، اما حالا چهار سال 

پیاپی است که این شکاف دوباره در حال عمیق‌تر شدن است.

ایران در شاخص توسعه انسانی در رتبه 75 جهان ایستاد

صعود 2 پله‌ای ایران در سال 2025

بان��ک مرکزی در اطلاعیه‎ای با اس��تناد به نام��ه رئیس‌جمهور در نیمه 
زمستان سال گذشته، خود را متوالی سیاستگذاری و تنظیمگری رمزارزها 
اعلام کرد و نه وزارت ارتباطات را. هرچند »مس��عود پزش��کیان« در 15 
بهمن‌ماه 1403 در نامه‎ای به »محمدرضا فرزین«، بانک مرکزی را متولی 
انحصاری س��اماندهی بازار رمزارز اعلام کرد و به نظر می‎رس��ید که نامه 
رئیس‌جمه��ور به معنای پای��ان اختلافات نهادی در این زمینه و دس��ت 
ب��الای بانک مرکزی در حوزه تنظیمگری رمزارز باش��د، اما بانک مرکزی 
روز گذشته در اطلاعیه جدیدی، اعلام کرد: تنها نهاد رسمی سیاستگذار و 
تنظیم‌گر حوزه پول، اعتبار و مبادلات ارزی در کشور، بانک مرکزی است و 
رمزارزها )صرف‌نظر از فناوری زیربنایی آنها( در عمل کارکردهای پول، ابزار 
پرداخ��ت و مبادله ارزش را ایفا می‌کنند و به همین دلیل، ذیل صلاحیت 
ذاتی و قانونی بانک مرکزی قرار می‌گیرند و هیچ نهاد دیگری، اعم از وزارت 

ارتباطات یا سایر دستگاه‌ها، چنین جایگاهی ندارد.
طبق اع�الم بانک مرک��زی، رئیس‌جمهور طبق مس��تندات قانونی در 
تاریخ 15 بهمن 1403 در نامه‌ای به رئیس‌کل بانک مرکزی، این بانک را 
متولی انحصاری ساماندهی بازار رمزپول )رمزارز( و تنها مرجع مجوزدهی، 
تنظیم‌گری، نظارت و ابلاغ دس��تورالعمل‌های موردنی��از این حوزه اعلام 
کرده اس��ت. بی‌تردید رمزارزها دارای ابع��اد فناورانه، اقتصادی، حقوقی و 
اجتماعی هستند، اما این تنوع ابعاد به‌معنای تقسیم صلاحیت تنظیم‌گری 
به‌صورت افقی میان نهادهای متعدد نیست، بلکه به‌معنای ضرورت مشورت 
و همکاری بین‌بخشی در ذیل رهبری نهادی واحد است. در همه نظام‌های 
پیش��رو دنیا، از جمله اتحادیه اروپا، بریتانیا و سنگاپور نیز نهاد تنظیم‌گر 
مالی یا بانک مرکزی، هدایت‌گر اصلی تنظیم‌گری رمزارزهاست و نهادهای 
فناورانه صرفا نقش مشورتی و تسهیل‌گر دارند. آنچنانکه مدیریت مجموعه 
متعددی در کش��ور از جمله بازار سرمایه با بهره‌گیری از ابزارهای فناورانه 
صورت می‌پذیرد، اما آیا این به معنای انتقال نقش سازمان بورس و اوراق 

بهادار به مجموعه وزارت ارتباطات است!
بانک مرکزی با اشاره به خطر تعارض نهادی و چندگانگی تصمیم‌گیری 
در زمین��ه رمزارزه��ا، ادام��ه داد: اعط��ای نقش تنظیم‌گری مس��تقل به 

نهادهای��ی چون وزارت ارتباط��ات یا وزارت صمت در حوزه‌ای به‌ش��دت 
حس��اس و آس��یب‌پذیر مانند رمزارزها، که در مع��رض جرایم مالی، فرار 
س��رمایه و تأثیر بر ثبات مالی کش��ور است، پیشنهادی بسیار خطرناک و 
غیرمسئولانه است. تنوع بازیگران نباید به پراکندگی تصمیم‌سازی منجر 
ش��ود. بلکه باید در قالب س��اختاری یکپارچه و با محوریت بانک مرکزی، 
از ظرفیت‌ه��ای تخصصی س��ایر نهادها به‌صورت هدفمند اس��تفاده کرد. 
اس��تدلالی که می‌گوید بانک مرکزی صرفا باید بر CBDC نظارت کند، 
نادرست اس��ت. پول دیجیتال بانک مرکزی، بخش��ی از چشم‌انداز آینده 
بانکداری دیجیتال اس��ت، اما تنظیم‌گری بازار رمزارزهای غیردولتی )اعم 
از توکن‌ها، استیبل‌کوین‌ها و صرافی‌ها( نیز در راستای وظایف قانونی بانک 
مرک��زی در مدیریت جریان‌های نقدی، ثبات پولی و مقابله با تأمین مالی 
تروریس��م قرار دارد. به عبارت دیگر، بانک مرکزی مس��ئول »کارکردهای 
پولی«، نه صرفا »ابزارهای پولی« اس��ت.   پیشنهاد تدوین منشور حقوق 
داده کاربران و ضوابط تبادل داده، در جای خود ارزشمند و ضروری است، 
آنچنانکه تاکنون نیز هیچ شفافیتی در موضوعات متعدد مرتبط با حقوق 
کاربران از جمله نرخ کارمزد، مجموعه نگهداری دارایی عموم نزد پلتفرم‎ها 
نیز شفاف نگردیده اس��ت، اما نباید به بهانه حفاظت از داده‌های کاربران، 
حوزه تنظیم‌گری پولی به نهادهای غیراقتصادی واگذار ش��ود. حفاظت از 
داده و محرمانگی اطلاعات، بخش��ی از چارچ��وب کلان حکمرانی مالی و 
نیازمند هم‌س��ویی با نظام ضدپولشویی و افش��ای ذی‌نفعان است؛ امری 
ک��ه در صلاحی��ت اصلی نهادهای مالی و قضایی، ن��ه فناورانه صرف، قرار 
دارد. استفاده از ظرفیت تنظیم‎گران بخشی مانند وزارت ارتباطات، وزارت 
اقتصاد و حتی سازمان بورس اوراق بهادار در سیاستگذاری، توسعه فناوری 
و تقویت بسترهای نظارت بر زیست‌بوم رمزارز بسیار مهم و ضروری است 
اما مسئولیت تنظیم‌گری، مجوزدهی، نظارت و مقابله با سوءاستفاده‌های 
مال��ی باید منحصرا ب��ا رهبری بانک مرک��زی و در هماهنگی با نهادهای 
امنیتی، قضایی و مالی انجام شود. حرکت به‌سوی ساختار چندنهادیِ بدون 
مرکز، تنها به تعارض، فساد و ریسک‌های سیستماتیک منجر خواهد شد.

در پایان تاکید بر این نکته ضروری است که رئیس‌جمهور نیز در تاریخ 

15 بهم��ن 1403 به رئیس‌کل بانک مرکزی، این نهاد را متولی انحصاری 
س��اماندهی بازار رمزپول )رمزارز( و تنه��ا مرجع مجوزدهی، تنظیم‌گری، 
نظارت و ابلاغ دس��تورالعمل‌های مورد نیاز این حوزه اعلام کرد. بر همین 
اس��اس و نظر به ضرورت تس��ریع در انتظام بخش��ی به کسب و کارهای 
فع��ال در حوزه رمزپ��ول و در راس��تای تاکیدات ریاس��ت جمهور، بانک 
مرکزی اقدامات مربوطه را در دستور کار قرار داده و اطلاع‎رسانی به تمام 
فعالان این حوزه نیز در ماه‌های گذش��ته انجام گرفته است. نظر به اینکه 
تاکنون کسب و کارهای فعال در این حوزه مبادلات رمزپول‌ها )رمزارزها(، 
هیچ‎گونه مجوز فعالیتی از این بانک اخذ ننموده‎اند؛ طی چند ماه گذشته 
و با اطلاع‎رس��انی‎های عمومی به کس��ب و کارهای فعال، ضرورت رعایت 
الزام��ات حداقلی این بانک در مرحله شناس��ایی اولیه جهت تمدید روند 
فعالیت مشروط ایشان تا زمان اخذ مجوزهای قانونی مربوطه ابلاغ گردید.

شایان ذکر است؛ تا تاریخ 15 اردیبهشت امسال، تعداد 61 کسب و کار 
با پذیرش الزامات ابلاغی، تعهد به ارائه اطلاعات و مدارک لازم در راستای 
نظارت بر سلامت فعالیت ایشان و تکمیل اطلاعات ثبتی و تجاری، موفق 
به اخذ موافقت اولیه مشروط سه ماهه گردیده و درگاه پرداخت ایشان از 
حالت تعلیق خارج گردیده است. پزشکیان، رئیس جمهوری اسلامی ایران 
در نامه‌ خود به رئیس‌کل بانک مرکزی، تاکید کرده که به اس��تناد اجزاء 
۱۳ و ۱۴ بند الف و تبصره ۱ ماده ۴ و مفاد مقرر در ماده ۵۹ قانون بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران، مصوب ۳۰ خرداد ۱۴۰۲ مجلس شورای 
اسلامی، بانک مرکزی، متولی انحصاری ساماندهی بازار رمزپول )رمزارز( و 
تعیین موارد مجاز نگهداری و مبادله آن و همچنین تنها مرجع مجوزدهی، 
تنظیم‌گ��ری، نظارت و ابلاغ دس��تورالعمل مورد نیاز این ح��وزه - اعم از 
رمزپول )رمزارز( های جهان‌روا و پایه‌ثابت - بوده، تمامی اشخاص حقیقی 
و حقوقی فعال و کس��ب و کارهای عرصه رمزپول )رمزارز( ها، اش��خاص 
تحت نظارت بانک مرکزی محس��وب می‌ش��وند و تاسیس و فعالیت آنها 
منوط به اخذ مجوز از این بانک اس��ت. همچنین براساس این نامه، بانک 
مرکزی به تمام داده‌ها و آمار و اطلاعات و اسناد نهادهای فعال در عرصه 

رمزپول )رمزارز( ها دسترسی مستقیم و دست اول خواهد داشت.

اتمام حجت بانک مرکزی با وزارت ارتباطات

بانک مرکزی، متولی رمزارزهاست

اخبــــــار

ارزش بیت‎کوین به کانال 108 هزار دلار رسید
خوش‌بینی ایلان ماسک به پادشاه رمزارزها

تسلا، با وجود نوس��انات اخیر قیمت بیت‌کوین، دارایی‌های رمزارز 
خود را حفظ کرده اس��ت که نشان می‌دهد »ایلان ماسک« و شرکت 
خودروسازی وی، همچنان به پتانسیل بلندمدت این رمزارز اطمینان 
دارند. ش��رکت تسلا متعلق به »ایلان ماسک« همچنان به بیت‌کوین 
متعهد است، زیرا براس��اس داده‌های پلتفرم آرخام )Arkham(، در 
حال حاضر دارایی‌های بیت‌کوین این ش��رکت، بیش از ۱.۲۵ میلیارد 
دلار ارزش دارد. این خودروس��از برقی با در اختیار داشتن ۱۱ هزار و 
۵۰۹ بیت‌کوی��ن، خوش‌بینی مدیرعامل آن را نس��بت به این رمزارز 

پیشرو تقویت می‌کند.
تسلا اولین بار در سال ۲۰۲۱، بیت‌کوین خرید و ۱.۵ میلیارد دلار از 
این رمزارز سود کرد و حتی برای مدت کوتاهی آن را به عنوان روش 
پرداخت برای وس��ایل نقلیه خود پذیرفت. درحالی که این ش��رکت، 
مقادیر کمی از دارایی‌های بیت‌کوین خود را فروخته است، اما بیشتر 
س��رمایه‌گذاری خود را حتی پس از تعلیق پرداخت‌های بیت‌کوین به 
دلیل نگرانی‌های زیست‌محیطی، حفظ کرده است. تعهد تسلا به حفظ 
بیت‌کوین در نوسانات قیمت، این خودروساز را از بسیاری از شرکت‌های 
دیگر متمایز کرده است؛ ش��رکت‌هایی که اغلب در زمان اوج قیمت، 
ذخیره رمزارز خود را نقد می‌کنند یا در زمان رکود، با وحش��ت آن را 
می‌فروشند. تحلیلگران بر این باورند که رویکرد تسلا یادآور این است 
که س��رمایه‌گذاران اصلی بیت‌کوین، هنوز آن را به عنوان دارایی قابل 
دوام و اس��تراتژیک ارزیابی می‌کنند. این استراتژی با روند گسترده‌تر 
پذیرش رو به رش��د نهادها، همسو است. از زمان سرمایه‌گذاری اولیه 
تس�ال، شرکت‌های مالی بیشتری ارائه خدمات مرتبط با بیت‌کوین را 
آغاز کرده‌اند و شفافیت نظارتی در چندین کشور بهبود یافته است که 

مشروعیت و جذابیت بیت‌کوین را افزایش می‌دهد.
براساس داده‌های فعلی »کوین مارکت کپ«، قیمت بیت‌کوین پس 
از ثب��ت بالاترین رکورد تاریخی خود در روز پنجش��نبه، ۱.۸۵ درصد 
کاه��ش یافت و به ۱۰۹ هزار  و ۴۴۸ دلار رس��ید. این رمزارز قبل از 
بازگش��ت به سطح فعلی خود، برای مدت کوتاهی از حدود ۱۱۱ هزار 
و ۴۰۰ دلار، به نزدیک ۱۰۸ هزار دلار سقوط کرد. با وجود این نزول 
قیمت، بیت‌کوین با ارزش بازار ۲.۱۷ تریلیون دلار که بزرگ‎تر از تولید 
ناخالص داخلی بس��یاری از کشورها اس��ت، همچنان در بازار ارزهای 
دیجیتال غالب است. فعالیت معاملات بیت‌کوین در ۲۴ ساعت گذشته 
۱۲.۹۸ درصد کاهش یافته و حجم آن اکنون به ۶۷.۹۴ میلیارد دلار 
رس��یده است. با این وجود، بیت‌کوین با امتیاز ۱۰۰ درصد در پلتفرم 
»کوین مارکت کپ« همچنان رمزارز قابل اعتماد محس��وب می‌شود. 
همانند تسلا، بسیاری از دارندگان برتر نیز تصمیم گرفتند که ذخیره 

بیت‌کوین خود را نفروشند.

استقبال اوراسیا از تصویب پالرمو در ایران
گروه مقابله با پول‌شویی و تأمین مالی تروریسم اوراسیا )EAG( از 
تصویب کنوانسیون پالرمو توسط ایران استقبال کرد و آن را نشان‌دهنده 
عزم این کشور برای انجام تعهدات خود در سطح بین‌المللی برشمرد. 
تارنمای گروه مقابله با پول‌ش��ویی و تأمین مالی تروریسم اوراسیا در 
گزارشی به موضوع تصویب کنوانسیون پالرمو توسط ایران پرداخت و 
نوشت: در ۱۴ مه ۲۰۲۵، جمهوری اسلامی ایران کنوانسیون سازمان 
ملل متحد علیه جرایم س��ازمان‌یافته فراملی )پالرمو( را تصویب کرد. 
این گام مطابق با برنامه عملیاتی تدوین شده توسط FATF در سال 
۲۰۱۶ برای رفع نواقص راهبردی در نظام مبارزه با پول‌شویی و تأمین 

مالی تروریسم ایران برداشته شد.
 FATF براساس این گزارش، یکی از نکات کلیدی برنامه عملیاتی
این اس��ت که کش��ور باید به کنوانس��یون‌های پالرم��و و تأمین مالی 
تروریسم بپیوندد. طبق اعلام وزارت اقتصاد، »سرگئی تتروکوف«، دبیر 
اجرایی گروه مقابله با پول‌ش��ویی و تأمین مالی تروریس��م اوراسیا در 
همین ارتباط گفت: تصویب کنوانسیون پالرمو نشان‌دهنده پیشرفت 
جمهوری اسلامی ایران در تقویت نظام ملی خود برای مبارزه با جرایم 
س��ازمان‌یافته فراملی و پول‌ش��ویی و همچنین نشان‌دهنده عزم این 
کش��ور برای انجام تعهدات خود در س��طح بین‌المللی در این زمینه 
اس��ت. به عقیده این مقام روس��ی، گام بعدی در جهت اجرای برنامه 
عملیاتی می‌تواند تصویب کنوانسیون سازمان ملل متحد برای سرکوب 
تأمین مالی تروریسم باشد. »تتروکوف« همچنین خاطرنشان کرد که 
در چهل و یکمین نشس��ت عمومی گروه مقابله با پول‌شویی و تأمین 
مالی تروریسم اوراس��یا در نوامبر ۲۰۲۴، هیأت‌های کشورهای عضو 
EAG حمای��ت خود را از اقدامات انجام ش��ده توس��ط مقامات ایران 
 FATF برای حذف نام ایران از فهرس��ت حوزه‌ه��ای قضایی پرخطر
ابراز و آمادگی خود را برای ارائه کمک‌های فنی برای تقویت اقدامات 
مبارزه با پول‌شویی و تأمین مالی تروریسم در این کشور اعلام کردند.

قیمت اسکناس ارز تجاری به روال قبلی بازگشت
روز شنبه، بازار ارز تجاری مرکز مبادله شاهد افزایش چند درصدی 
قیمت اسکناس ارزی بود که علت آن به احتساب کارمزد نهایی خرید 
در قیمت اس��کناس مربوط بود، اما دوباره احتساب کارمزد خرید در 
قیمت نهایی برداش��ته و نرخ اس��کناس ارز تجاری به روال قبلی خود 
بازگشت. به گزارش »ایسنا«، سامانه معاملات ارز تجاری مرکز مبادله 
در بخش معاملات اسکناس ش��اهد افزایش چشمگیر در نرخ‎گذاری 
اسکناس ارزی بود و اسکناس دلار با افزایش نزدیک به ۳۰۰۰ تومانی، 
اسکناس یورو با افزایش ۳۳۰۰ تومانی و دیگر ارزهای بازار ارز تجاری 
نیز با افزایش چند درصدی در بخش معاملات اسکناس روبه‎رو شدند؛ 
به طوری که اسکناس دلار با نرخ ۷۴ هزار و ۴۹ تومان، اسکناس یورو 
ب��ا نرخ ۸۴ هزار و ۳۱ تومان، اس��کناس درهم با نرخ ۲۰ هزار و ۱۶۳ 
تومان، اسکناس یوان با نرخ ۱۰ هزار و ۳۱۱ تومان و اسکناس روبل با 

نرخ ۹۳۰ تومان، قیمت‎گذاری شد.
براس��اس پیگیری‌های انجام ش��ده و طبق اعلام مرکز مبادله، این 
تغییر نرخ به دلیل لحاظ کردن کارمزد معاملات در نرخ نهایی اعلامی 
ص��ورت گرفت، اما به دنب��ال تصمیم‎گیری‌های جدید صورت گرفته، 
مقرر ش��د اعلام نرخ اس��کناس مرکز مبادله کماکان با روال س��ابق 
صورت بگیرد و از این رو، نرخ اس��کناس ارز در معاملات امروز دوباره 
به وضعیت بدون احتس��اب کارمزد معاملات بازگشت. بر این اساس، 
نرخ اس��کناس دلار در حال حاضر )شنبه سوم خردادماه( در بازار ارز 
تجاری، ۷۱ هزار و ۱۴۳ تومان، اسکناس یورو ۸۰ هزار و ۷۳۳ تومان، 
اسکناس درهم ۱۹ هزار و ۳۷۱ تومان، اسکناس یوان ۹۹۰۷ تومان و 
اسکناس روبل ۸۹۴ تومان است. این تغییر اعمالی و احتساب کارمزد 
در نرخ ارز، تنها در بخش اسکناس صورت گرفته بود و بخش معاملات 

حواله ارزی شاهد تغییر و احتساب کارمزد نبوده است.
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پزشکیان در نهمین کنفرانس انرژی‌های تجدیدپذیر:
به سمت انرژی خورشیدی حرکت کنیم

رئیس جمهور گفت سیاس��ت و چش��م‎انداز دولت این اس��ت که 
گرمای��ش و س��رمایش خانه‌ها از برق تامین و گاز حذف ش��ود، در 
نتیج��ه نیاز اس��ت در تم��ام زمینه‌ها از جمله پنل‌ه��ا، تجهیزات و 

ذخیره‎سازی و مجموعه ابزارها توسعه یابد.
مس��عود پزش��کیان در نهمین کنفرانس بین‌الملل��ی انرژی‌های 
تجدیدپذیر با بیان اینکه در دولت هر هفته و هر روز وضعیت انرژی 
را پیگیری می‌کنیم و تمرکز ما روی انرژی پاک، بادی خورش��یدی 
و هسته‌ای اس��ت، اظهار کرد: تلاش می‌کنیم مشکلات انرژی حل 
شود، سیاست و چشم‎انداز این است که گرمایش و سرمایش خانه‌ها 
از برق تامین ش��ده و گاز حذف ش��ود، در نتیجه نیاز است در تمام 
زمینه‌ها از جمله پنل‌ها، تجهیزات و ذخیره‎سازی و مجموعه ابزارها 
توس��عه یابد. وی با بیان اینکه باید به صنع��ت به نوع دیگری نگاه 
کنیم، اظهار کرد: باید تلاش کنیم استفاده از سوخت فسیلی را کم 
و از انرژی پاک اس��تفاده کنیم و وس��ایل نقلیه را نیز به این سمت 

سوق دهیم؛ همچنین میزان بهره‌وری را افزایش دهیم.
رئیس جمهوری با بیان اینکه‌ یک طرف عرضه و یک طرف تقاضا 
قرار دارد، گفت: براس��اس داده‌ها ش��ش برابر بیش��تر از یک تعداد 
از کش��ورهای اروپایی برق مص��رف می‌کنیم، اگر م��ردم همراهی 

بیشتری داشته باشند می‌توانیم این روند را اصلاح کنیم. 
پزش��کیان با تاکید ب��ر اینکه به جای چند لوس��تر می‌توانیم دو 
چراغ روش��ن کنیم و مدیریت مص��رف را جدی بگیریم، گفت: باید 
تقاضای نادرس��ت و غلط اصلاح شود و به اندازه نیاز استفاده کنیم، 
سریع‌ترین و لازم‌ترین راه استفاده از انرژی پاک و خورشیدی است 
و این سیاس��ت را دنبال خواهیم کرد. وی با بیان اینکه دانش��گاه‌ها 
در هر دما می‌توانند وارد ش��وند و میزان بهره‎وری را افزایش دهند، 
گفت: اس��تفاده از انرژی پاک نه تنها موجب رفع ناترازی می‌ش��ود، 
بلک��ه میزان آلودگ��ی هوا را نیز کاه��ش می‌دهد. تولی��د موتور و 
خودرو می‌بایس��ت به س��مت برقی ش��دن پیش برود علاوه بر این 
در تمام بخش‌های گرمایش��ی و سرمایش��ی نیز باید به این سمت 
حرکت کنیم؛ چراکه تا نیروگاه  انرژی نداشته باشیم تولید صنعتی 
بی‎معنا است. او با بیان اینکه سال گذشته بیش از ۳۰۰ همت ضرر 
ناش��ی از قطع گاز و برق داشتیم، اما می‌توانیم کاری کنیم که این 
مش��کل حل ش��ود، گفت: تاکنون نزدیک به ۸۰ ه��زار مگاوات در 
حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر منعقد شده است. پزشکیان با اشاره به 
تعرفه‌های برق گفت: روند قیمت‌ها به این شکل نخواهد بود زمانی 
که برق رایگان در اختیار مردم قرار می‌دهیم ارزش آن را نمی‌دانند. 
اگر می‌خواهیم کش��وری توسعه‎یافته داش��ته باشیم باید به سمت 
انرژی خورشیدی حرکت کنیم؛ چراکه خورشید تمام شدنی نیست 
و اگر مانعی برای توس��عه وجود داش��ته باشد آن را اصلاح خواهیم 

کرد تا بتوانیم بیشترین بهره‌برداری را داشته باشیم.

2 برابر شدن ظرفیت نیروگاه‌های خورشیدی طی 
۷ ماه

وزیر نیرو با اش��اره به اقدامات انجام‌ش��ده در ح��وزه انرژی‌های 
تجدیدپذی��ر، گف��ت طی هفت ماه گذش��ته ظرفی��ت نیروگاه‌های 

خورشیدی نزدیک به دو برابر افزایش یافته است.
عباس علی‎آبادی در نهمین کنفرانس بین‌المللی و ششمین جایزه 
ملی انرژی‌های تجدیدپذیر با اش��اره به اهمیت انرژی تجدیدپذیر، 
اظهار کرد: بازار جهانی انرژی به س��رعت به س��مت منابع پاک در 
حال حرکت اس��ت، رش��د ظرفیت نصب ش��ده انرژی خورشیدی 
و ب��ادی همراه با کاهش هزینه‌ها نش��ان از تغیی��ر پارادایم‌ها دارد. 
پیش‌بینی می‌شود تا س��ال ۲۰۳۰ ظرفیت تجدیدپذیرها تا ۵۵۰۰ 
گیگابایت افزایش یابد و حرکت دنیا به س��مت افزایش راندمان در 
این حوزه است. او با اشاره به اهمیت ذخیره‌سازی انرژی، گفت: این 
فناوری امکان استفاده از انرژی و پایداری شبکه را افزایش می‌دهد.

وزیر نیرو با تاکید بر اینکه ذخیره‌س��ازها به کاهش خاموشی‌ها و 
تلفات کمک می‌کنند، گفت: راهبرد اصلی وزارت نیرو بهبود فضای 

کسب‌وکار برای سرمایه‌گذاری در بخش غیردولتی است.
وی توسعه ذخیره‌سازهای انرژی را مکمل اصلی توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر دانست و افزود: بدون توجه به زیرساخت‌های ذخیره‌ساز 
انرژی، توسعه تجدیدپذیرها با چالش‌های جدی روبه‌رو خواهد شد. 
به‌ویژه در ساعات کم‌ باری، ذخیره‌س��ازها می‌توانند نقشی کلیدی 

در پایداری شبکه و کاهش ناترازی ایفا کنند.
علی‌آبادی با بیان اینکه وزارت نیرو برنامه‌ مطالعاتی ویژه‌ای را در 
حوزه هیدروژن س��بز نیز آغاز کرده و این فناوری می‌تواند به‌عنوان 
یک��ی از راهکاره��ای آینده‌نگرانه در سیاس��ت‌های انرژی کش��ور 
نقش‌آفرین باش��د، گفت: ام��کان احداث نیروگاه‌ه��ای تجدیدپذیر 
با اس��تفاده از ظرفیت ماده ۱۲ قانون رفع موان��ع تولید، راه‌اندازی 
تابلوی س��بز در ب��ورس انرژی، اح��داث نیروگاه‌های خورش��یدی 
توس��ط صنایع از طری��ق تهاتر، توس��عه م��زارع تجدیدپذیر برای 
اس��تخراج قانونی رمزارز و استفاده از ظرفیت ماده ۶۱ قانون اصلاح 
الگوی مصرف از جمله اقدامات وزارت نیرو برای تس��هیل توس��عه 
انرژی‎های تجدیدپذیر اس��ت. وی با اشاره به رشد ظرفیت منصوبه 
تجدیدپذیرها در دولت چهاردهم، اظهار کرد: تاکنون برای ۸۰ هزار 
مگاوات ظرفیت تولید برق تجدیدپذیر در کشور پروذانه صادر شده 
اس��ت، وزارت نیرو به‌صورت جدی در حال پیگیری انعقاد قرارداد و 
تفاهم‌نامه برای احداث نیروگاه‌های خورش��یدی است و متقاضیانی 
ک��ه فعالیت خود را آغ��از نکرده‌اند، در کوتاه‌تری��ن زمان جایگزین 

خواهند شد تا روند توسعه بدون توقف ادامه یابد.
وزیر نیرو با بیان اینکه شتاب‌گیری توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر 
در دس��تور کار دول��ت چهارده��م ق��رار دارد، اظهار ک��رد: دولت 
چهارده��م و وزارت نی��رو، متعه��د به پیگیری این سیاس��ت کلان 

هستند و برنامه‌ریزی‌های دقیقی در این زمینه انجام شده است.
علی‌آب��ادی با بی��ان اینکه حل مش��کل نات��رازی ب��رق نیازمند 
حمایت‌های ویژه و برنامه‌ریزی منس��جم است، اضافه کرد: با توجه 
به افزایش نقش انرژی برق در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها 
و روند فزاینده مصرف، لازم است اقدامات توسعه‌ای ویژه‌ای در این 
بخش اجرایی ش��ود. وی با اش��اره به ترکیب فعلی منابع تولید برق 
در س��طح جهانی، گف��ت: در حال حاض��ر ۵۹.۱ درصد برق جهان 
از مناب��ع فس��یلی و ۴۰.۹ درص��د آن از مناب��ع تجدیدپذیر تأمین 
می‌شود. پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد تا سال ۲۰۳۰ ظرفیت تولید 
ب��رق تجدیدپذیر در جهان به ۵۵۰۰ گیگاوات خواهد رس��ید؛ این 
موضوع به‌روش��نی نشان می‌دهد که ایران نیز باید گام‌های جدی و 

پرسرعتی را در این مسیر بردارد.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: ش��اخص کل بورس ته��ران، معام�الت خردادماه را 
س��بزپوش آغاز کرد و با رشد بیش از 26 هزار واحدی در معاملات روز 
گذش��ته به س��طح 3 میلیون و 134 هزار واحد رسید. پس از آنکه بازار 
س��رمایه، سه روز پایانی هفته گذشته را نزولی به پایان رساند، در اولین 
روز این هفته سبزپوش شد و با صعود 26 هزار و 268 واحدی در ارتفاع 
3 میلیون و 134 هزار واحد ایس��تاد. همس��و با ش��اخص کل، شاخص 
هم‌وزن نیز روندی صعودی داش��ت و ب��ا 4 هزار و 48 واحد افزایش در 
ت��راز 958 هزار و 913 واحد جای گرفت. همچنین در آن س��وی بازار 
سرمایه، ش��اخص کل فرابورس ایران، رشد 51 واحدی را تجربه کرد و 

به محدوده 27 هزار و 673 واحد رسید.
در جریان معاملات روز ش��نبه سوم خردادماه، 523 هزار فقره معامله 
ب��ه ارزش ح��دود 15 هزار میلیارد تومان در بازار س��رمایه انجام ش��د. 
ارزش معاملات بورس نس��بت به روز چهارشنبه، افت ناچیزی را تجربه 
کرد و ارزش معاملات خرد، تغییر مثبت و افزایش��ی را ش��اهد بود. 52 
درصد نمادها دیروز مثبت بودند و 48 درصد مابقی منفی معامله شدند. 
نمادهای فملی، فولاد و فارس، بیش��ترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل 
بورس داشتند و همچنین نمادهای وامید، ختراک و خساپا با بیشترین 
خروج نقدینگی مواجه شدند. در بازار شنبه، ارزش معاملات کل بورس 
نس��بت به روز کاری قبل، افت ناچیزی داش��ت و ارزش معاملات خرد، 
تغیی��ر مثبتی را تجربه کرد. ارزش صفوف خرید نیز افزایش یافت و در 
مقاب��ل، ارزش صف‌های فروش، روند کاهش��ی را ثب��ت کرد. همچنین 
نقدینگی از صندوق کالایی خارج ش��د اما ش��اهد ورود پول حقیقی به 

تالار شیشه‌ای و صندوق‎های درآمد ثابت بودیم.
توجه بورس‎بازان به سهام بنیادی

»فرید شعبانی«، کارشناس بازار سرمایه به سیگنال‎های ضد و نقیض 
مذاکرات ایران و آمریکا در روزهای گذشته، اشاره کرد و به »اکوایران« 
گف��ت: در حالی که اخبار دور اخیر مذاکرات هس��ته‌ای ایران و آمریکا 
ضدونقیض بود، آخر هفته گذشته فرصت خوبی برای فعالان بازار فراهم 
کرد تا گزارش‌های منتشر شده در اولین روز کاری خردادماه را با دقت 
مطالعه کنند. همچنین انتظار می‌رود تا در ایام آتی گزارش‌های فصلی 
و ماهانه نیز تکمیل ش��وند و مجامع عمومی عادی س��هام نیز به‌صورت 
تدریجی برگزار ش��وند. به‌نظر می‌رسد که بازار شنبه در واکنش به این 
اخبار و رویکردها، کمی از فضای مذاکراتی فاصله گرفته و بر س��هام با 
وضعیت بنیادی مناس��ب‌ تمرکز کرده است؛ سهامی که در پایان هفته 
گذش��ته، گزارش‌های مطلوبی را منتشر کردند، بیشتر مورد توجه قرار 
گرفتن��د و حتی ب��ا وجود لحظاتی که در آن عرضه‌ه��ا در بازار افزایش 

می‌یافت، باز هم با تقاضای چشمگیری مواجه شدند.
به گفته »ش��عبانی«، افزایش جدی نرخ س��یمان در میان گروه‌های 
ب��زرگ بازار، بیش��ترین توجه را به خود جلب ک��رد. همچنین با وجود 
کس��ری انرژی و کاهش مقطعی تولید س��یمان، ش��اهد افزایش رقابت 
برای سیمان در بورس کالا بودیم که متقابلا منجر به افزایش چشمگیر 
تقاضا برای این گروه ش��د. سهام بزرگ مانند فولاد مبارکه نیز به‌خاطر 
نزدیک‌ش��دن ب��ه فصل مجامع با تقاضای چش��مگیری معامله ش��دند. 
پیش‌بینی می‌ش��ود که تدریجا و با انتش��ار گزارش��ات ماهانه و فصلی 

مطلوب، ش��اهد رش��د نمادهای خاص باش��یم و در این می��ان، کمتر 
ش��اهد رش��د یکپارچه بازار خواهیم بود. همچنی��ن انتظار نمی‌رود که 
تا معلوم‌ش��دن نتایج مذاکرات، ش��اهد تحرکات جدی مثبت و یا منفی 
در ش��اخص کل باش��یم، اما س��هام با عملکرد مطلوب در اردیبهشت یا 
زمستان سال گذش��ته که مجامع با تقسیم سود خوبی خواهند داشت، 

مورد توجه ویژه قرار خواهند گرفت.
غلبه تقاضا در سهم‌های شاخص‌ساز

»بهناز اکبرپور«، دیگر تحلیلگر بازار س��رمایه نیز به اخبار مهم شنبه، 
اش��اره ک��رد و گفت: به‌واس��طه اخب��ار مذاکرات روز جمع��ه و افزایش 
امیدواری‌ه��ا ب��ه برگزاری دور بع��دی مذاکرات و حص��ول توافق، بازار 
س��بزرنگی را ش��اهد هس��تیم و وضعیت تقاضا در کلیت بازار نس��بت 
به هفته گذش��ته بهبود پیدا کرده اس��ت؛ همچنین س��هم‌های بزرگ و 
شاخص‌ساز، تقاضای بهتری نسبت به سایر سهم‌ها دارند. در روز شنبه، 
ن��رخ ارز توافقی 69 ه��زار و 205 تومان قیمت خورد. همچنین قرارداد 
تولید 30 هزار دس��تگاه وانت دوگانه‌ س��وز به ارزش 18.5 میلیون دلار 
بی��ن زامیاد و ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی امضا ش��د. رئیس 
س��ازمان بورس از بازگش��ت اقبال به بازار سهام خبر داد و گفت که اگر 
س��هامداران اعتماد 100 درصدی داشته باشند، دلیلی برای افزایش یا 
کاه��ش دامنه نوس��ان وجود ندارد. همچنین قط��ع مکرر برق منجر به 
تحویل طرح استیضاح وزیر نیرو با 21 امضا به هیأت‌ رئیسه مجلس شد. 
از طرفی طبق تصمیم دولت، صنایع آس��یب‎دیده از قطع برق، مشمول 

بسته سه بندی حمایتی تسهیلاتی، مالیاتی و بیمه‌‌ای می‌شوند.
به گفته »اکبرپور«، در ادامه بازار می‌توان پیش‌بینی کرد که همچنان 
وضعیت تقاضا مناس��ب باش��د و به‌صورت کلی، تقاض��ا برتری بر عرضه 
داش��ته باش��د. از لحاظ ورود نقدینگ��ی می‌توان انتظار داش��ت که دو 
صنعت بانکداری و س��یمان با ورود نقدینگی حقیقی همراه ش��وند و از 
لحاظ ارزش معاملات نیز صندوق‌های اهرمی و بخشی و گروه خودرو و 

ساخت قطعات، پرحجم معامله شوند.
خروج از سهم‌های بانکی به سیمانی

بورس تهران در جریان معاملات روز چهارشنبه، شاهد کاهش شدید 
مالکی��ت حقیقی در بین نمادهای بانکی و خودرویی بود. با وجود قطع 
برق برخی از تولیدی که در صنعت س��یمان بیش��تر از سایر صنایع به 
چشم می‎خورد؛ شاهد صدرنشینی این صنعت در رشد مالکیت حقیقی 
بودیم. بازار س��هام در این روز شاهد کاهش 5 درصدی ارزش معاملات 
خ��رد بود و این معیار به س��طح 12 ه��زار و 454 میلیارد تومانی نزول 
کرد. ارزش معاملات خرد در هفته گذش��ته، 5 سطح متفاوت را تجربه 
کرد و با وجود نوس��ان قابل توجه، روندی رکودی به خود گرفت. با این 
حال متوس��ط ارزش معاملات خرد هفتگی در آخرین هفته اردیبهشت 
افزایش یافت و تا سطح 15 همتی بالا آمد. ارزش صف‌های خرید سهام 
افزایش 4 درصدی داشت و ارزش صف‌های فروش 58 درصد افت کرد. 
با این تفاس��یر، ارزش صف‌های خری��د از هزار و 777 میلیارد تومان به 
ه��زار و 852 میلیارد توم��ان و ارزش صف‌های فروش از 6 هزار و 591 

میلیارد تومان به 2 هزار و 773 میلیارد تومان رسید.
س��رانه خرید هر کد حقیقی از 35.5 میلیون تومان سه‌شنبه تا 32.3 

میلیون تومان کاهش داش��ت. س��رانه فروش هر کد حقیقی نیز از 51 
میلیون تومان سه‌ش��نبه به 47.1 میلیون تومان رس��ید. با این اوصاف 
همچنان شکاف س��رانه خرید و فروش به س��مت فروشندگان حقیقی 
س��نگینی می‌کند ولی از ش��دت این ش��کاف اندکی کاس��ته شده و به 
14.8 میلیون تومان رس��یده اس��ت. در بین صنایع بورسی نیز صنعت 
س��یمان ب��ا 94.4 میلیارد توم��ان، بالاترین می��زان ورود پول حقیقی 
را به ثبت رس��اند. صنع��ت عرضه برق و گاز ب��ا 50.6 میلیارد تومان و 
صنعت اس��تخراج کانه‌های فلزی با 17.3 میلیارد تومان در جایگاه‌های 
بع��دی قرار گرفتند. صنعت بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری نیز با 698.2 
میلی��ارد تومان، بیش��ترین کاهش مالکیت حقیقی را به ثبت رس��اند و 
صنعت خودرو و س��اخت قطعات ب��ا 334.4 میلی��ارد تومان و صنعت 
فرآورده‌ه��ای نفتی با 248 میلیارد تومان در رده‎های بعدی ایس��تادند. 
صنایع محصولات ش��یمیایی و شرکت‌های چند رشته‌ای صنعتی نیز به 
ترتیب با کاهش 135 میلی��ارد تومانی و 92.1 میلیارد تومانی مالکیت 

حقیقی همراه شدند.
آنچه بر تالار شیشه‎ای گذشته است

تالار شیش��ه‌ای در 33 روز کاری اخیر و در شرایطی که بازارهای ارز 
و طلا تحت تاثیر مذاکرات سیاس��ی، روند کاهشی دارند، 10 روز منفی 
را س��پری کرد و س��ایر روزها س��بزپوش بود. بازار از روز سه‌شنبه 19 
فروردی��ن و پ��س از اعلام خبر گفت‌وگوی غیرمس��تقیم ایران و ایالات 
متح��ده که روز 23 فروردین در عمان آغاز ش��د، روند صعودی به خود 
گرف��ت. پی��ش از آن، بازار از روز دوم آبان 1403 صعودی ش��ده بود و 
رکورده��ای جدیدی را به ثبت رس��اند اما از 22 دی‌م��اه به بعد دچار 
نوس��ان کاهش��ی ش��د و روز 23 دی‌ماه کانال 2.9 میلیون را از دست 
داد. در هفته‌های پایانی س��ال گذش��ته نیز این ب��ازار بین کانال 2.7 و 
2.8 میلیون در نوس��ان بود و چهار مرتبه کانال 2.8 میلیون را از دست 
داد. 21 اس��فند نی��ز به پایی��ن کانال 2.7 میلیون س��قوط کرد که 25 
اس��فند مج��ددا آن را تصاحب کرد و در 19 فروردین امس��ال به کانال 
2.8 میلیون رس��ید. روز 24 فروردین پس از 90 روز مجددا از مرز 2.9 
میلیون گذشت و روز 30 فروردین برای اولین بار وارد کانال 3 میلیون 
ش��د. سپس در یکم اردیبهش��ت به 3.1 میلیون رسید، 23 اردیبهشت 

کانال 3.2 میلیون را فتح کرد اما 30 اردیبهشت آن را از دست داد.
به نظر می‌رس��د متغیرهای سیاس��ی اثر مثبتی بر بازار سهام و رشد 
شاخص کل داشته است. امیدواری به رفع تنش‌های سیاسی که با آغاز 
مذاکرات غیرمس��تقیم ایران و آمریکا در مس��قط پایتخت عمان ایجاد 
ش��ده و همچنین احتم��ال تصویب لوایح پالرمو و س��ی‌اف‌تی می‌تواند 
اثر مثبتی بر بازار س��هام داشته باشد؛ چراکه به گفته کارشناسان، حل 
مناقش��ات بین‌المللی از یک‌سو با کاهش ریس��ک‌های سیستماتیک و 
ایجاد ش��فافیت، فض��ای امن‌تری ب��رای فعالیت‌های اقتص��ادی منجر 
می‌ش��ود و از س��وی دیگر، مس��یر تعاملات ایران با نظام مالی جهانی 
را هموار می‌س��ازد. عمده کارشناس��ان معتقدند، بازار سرمایه به لحاظ 
بنیادی ش��رایط مطلوبی دارد، اما متغیرهای سیاسی، کمبود نقدینگی، 
عدم اعتماد سهامداران و فعالیت نوسان‌گیری تاکنون باعث شده تا بازار 

نتواند آ‌نطور که باید و شاید رشد کند.

سبزپوشی بورس تهران در اولین روز کاری خردادماه

نوبت به سهام بنیادی بازار رسید

هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در ش��ماره این هفته خ��ود به باگ فرمول 
ترامپ برای تعرفه‌گذاری پرداخته و این س��وال را مطرح کرده است که 
چرا فرمول تعرفه‌گذاری ترامپ، مشکل دارد و آیا اساسا ترامپ معامله‌گر 
خوبی اس��ت؟ به نظر می‎رس��د ترام��پ در آغاز و سرعت‌بخش��یدن به 
مذاکرات مهارت دارد اما در به نتیجه رساندن آنها ضعیف است. به نوشته 
»اکونومیس��ت«، دونالد ترامپ می‌خواهد از دوره دوم ریاست‌جمهوری 
خود برای ایجاد انقلابی در آمریکا و روابط این کش��ور با جهان استفاده 
کند. او درگیر مجموعه‌ای ش��گفت‌آور از بحران‌ها و مذاکرات بین‌المللی 
در اروپا، آسیا و خاورمیانه است. این شاید فشرده‌ترین دوره دیپلماسی 
کاخ سفید در یک نسل اخیر باشد. بنابراین این وضعیت تا حدی نشان 
می‌دهد که آیا ترامپ آنقدری که خود می‌گوید، معامله‌گر ماهری هست 
یا خیر؟ پاس��خ تا اینجا این اس��ت که او در آغاز و سرعت‌بخش��یدن به 
مذاکرات مهارت دارد اما در به نتیجه رس��اندن آنها ضعیف است. البته 
نمی‌ت��وان جاه‌طلبی و انرژی ترامپ را انکار کرد. او در روز شش��م مه با 
حوثی‌ها به توافق رس��ید. در دهم مه، خود را عامل آتش‌بس میان هند 
و پاکس��تان معرفی کرد. یک روز بعد، فرس��تاده‌اش با مقام‌های ایرانی 
برای بررس��ی توافقی هس��ته‌ای دیدار کرد. در دوازده��م مه، آمریکا و 
چین آتش‌بس تجاری اعلام کردند. بعد راهی خلیج فارس ش��د؛ جایی 
که گفته تحریم‌های ایالات متحده علیه سوریه را لغو و با احمد الشرع، 
رهبر س��وریه دیدار کرده و روابط دیپلماتیک را پس از 25 س��ال از سر 
گرفته است. مسئله غزه نیز در دستور کار قرار دارد و روسیه و اوکراین 

را تحت فشار گذاشته تا در استانبول برای مذاکره دیدار کنند.
از تنگ��ه بس��فر ت��ا رود برهماپوت��را، تمای��ل ترامپ بر آن اس��ت که 
هنجارهای کهنه و مس��تحکم را به لرزه درآورد. او از زور استفاده کرده 
اس��ت؛ ‌بمباران هزار هدف حوثی. بارها به تهدید متوسل شده است، از 
احتمال حمله به ایران سخن می‌گوید، تهدید می‌کند به اوکراین خیانت 
کند و ناتو را بیش از پیش ضعیف س��ازد. گاهی منازعاتی را که آمریکا 
پیش‌تر در آنها میانجی بود، نادیده می‌گیرد و اجازه می‌دهد که تشدید 
ش��وند؛ مثلا ممکن است بار دیگر به رژیم صهیونیستی اجازه دهد غزه 
را ویران کند یا هند و پاکس��تان را ب��ه حال خود رها کند، تا جایی که 
پاکس��تان در روز دهم مه تلویحا تهدید به اس��تفاده از سلاح هسته‌ای 
ک��رد. تعرفه‌های 145 درصدی ترامپ علیه چین باعث ش��وک تجاری، 

سقوط بازار وال استریت و یک بحران موقت ارزی شد.
اما پس از هر تشدید وحشیانه‌ای، غالبا آشتی از راه می‌رسد. ترامپ به 
س��وی دشمنان می‌چرخد، طرف‌های متخاصم را کنار هم گرد می‌آورد 
تا به نحوی منافع مش��ترکی پیدا کنند؛ ‌اغلب از راه معاملات تجاری و 
اش��تیاق مش��ترک به س��رمایه‌گذاری. در روز 30 آوریل، توافقی بر سر 
م��واد معدنی با اوکراین امضا کرد. س��فرش به خلیج فارس با وعده‌های 
کلان خری��د جنگ‌افزار، ه��وش مصنوعی و موارد دیگ��ر همراه بود. به 
هند و پاکس��تان گفت که »بیایید به‌جای موش��ک‌های هسته‌ای، کالا 
مبادله کنیم.« از منظر »اکونومیس��ت«، عملگرایی رئیس‌جمهور ایالات 
متح��ده آمری��کا می‌تواند به نتیج��ه بینجامد. کمک به دولت س��وریه 
برای جلوگیری از فروپاش��ی اقتصادی به نظر می‎رس��د تصمیم درستی 

است، چیزی که مدت‌هاس��ت بر آن تأکید کرده‌ایم. منطقه خاورمیانه، 
تش��نه رشد اقتصادی است و ترامپ از این واقعیت در دوره اول ریاست 
جمهوری خود برای پیش��برد پیمان ابراهیم میان رژیم صهیونیس��تی 
و ش��ماری از کش��ورهای عربی به��ره گرفت. اعضای شوکه‌ش��ده ناتو، 
هزینه‌های دفاعی خود را افزایش داده‌اند. س��رمایه‌گذاران بازار س��هام 
نیز اکنون به منطق »تنش‌زایی و س��پس میانجی‌گری« او اعتماد پیدا 
کرده‎اند. به‌طرز ش��گفت‌انگیزی، شاخص اس‌اندپی 500 از زمان انفجار 
تعرفه‌ه��ای »روز آزادی« در روز دوم آوری��ل، هم��ه زیان‌ه��ای خود را 

جبران کرده است.
اما مش��کل اینجاس��ت که پس از شعله‌ور س��اختن بحران‌ها، ترامپ 
به ندرت در حل آنها موفق می‌ش��ود. توافق‌هایی که او به دس��ت آورده 
اس��ت محدودند. آتش‌بس با چین فقط ش��امل تعرفه‌ها بر کالاهاست؛ 
درحالی‌ک��ه جنگ تج��اری همچنان ابع��اد گس��ترده‌تری دارد. توافق 
تجاری با بریتانیا در روز هش��تم مه نیز همین‌قدر سطحی بود. جزییات 
آتش‌بس با حوثی‌ها مبهم است اما ممکن است فقط شامل کشتی‌های 
آمریکایی ش��ود که س��هم بس��یار اندک��ی از ترافیک دریایی به س��وی 
کانال س��وئز به آنان تعلق دارد. گفته می‌شود مذاکرات با ایران فقط بر 
غنی‌سازی هس��ته‌ای تمرکز دارد و به فناوری موشکی یا حمایت ایران 
از شبه‌نظامیان نمی‌پردازد. بنابراین گستره آن فراتر از توافق دوره اوباما 
که ترامپ در سال 2018 آن را لغو کرد، نیست. صلح پایدار در اوکراین، 
نیازمند بازدارندگی قوی در برابر روس��یه برای سال‌هاس��ت؛ چیزی که 
ترامپ آشکارا آن را نادیده می‌گیرد. همچنین توافق‌هایش ممکن است 
ناپایدار نیز باشند؛ چراکه اختلافات بنیادین حل نشده‌اند. او اغلب مایل 
به آغاز گفت‎وگوهاس��ت اما به ندرت نقش ضامن ی��ا اجراکننده را ایفا 
می‌کند. آتش‌ب��س در غزه که در ماه ژانویه با میانجی‌گری نماینده‌اش، 
استیو ویتکاف، حاصل شد، تنها 58 روز دوام داشت. حوثی‌ها به حملات 
موشکی علیه رژیم صهیونیستی ادامه دادند. آتش‌بس با چین 90 روزه 
اس��ت. پیشنهاد آمریکا و اوکراین به روس��یه شامل آتش‌بسی 30 روزه 

است.
شیوه دست‌وپاگیر ترامپ در مذاکره، دردسرهایی را برای آینده ایجاد 
می‌کند. آمریکا با تس��لیم س��ریع در برابر خواسته‌های پاکستان پس از 
تهدیدهای هس��ته‌ای این کش��ور و نادیده گرفتن تس��اهلش نسبت به 
تروریس��م، مش��وقی برای هند فراهم کرده تا در آینده تندتر و سریع‌تر 
ضرب��ه بزند. پ��س از عقب‌نش��ینی در جنگ تجاری، ترام��پ از فرصت 
»اتح��اد« با چین س��خن گفت، جمل��ه‌ای که دولتش ف��ورا آن را پس 
گرفت اما تایوان را وحش��ت‌زده کرد. محدودیت‌ه��ای ترامپ به عنوان 
یک معامله‌گر، پیامدهایی بلندمدت به همراه دارد. یکی از آنها، افزودن 
حاش��یه ریس��ک به تصمیم‌گیری‌های اقتصادی اس��ت، چیزی که مانع 
س��رمایه‌گذاری می‌شود. بازارهای س��هام بهبود یافته‌اند، اما دلار هنوز 
نه؛ چراکه س��رمایه‌گذاران درباره قابل اتکا بودن آمریکا نگران هس��تند. 
ب��ازار حمل‌ونقل دریایی، انتظار بروز وقف��ه‌ای موقتی در جنگ تجاری 
چین و ‌آمریکا و اختلال بیش��تر در کانال س��وئز را دارد، نه بازگشت به 

وضعیت عادی.

از منظ��ر »اکونومیس��ت«، همی��ن تردیدها دامن دیپلماس��ی را نیز 
می‌گی��رد. رهبران جه��ان که در ظاهر ترامپ را تحس��ین می‌کنند، در 
خف��ا خود را برای ناامید ش��دن از او آماده می‌س��ازند. تاکتیک او برای 
»تنش‌زایی، س��پس مذاکره« روزبه‌روز بازدهی کمتری خواهد داش��ت، 
زیرا کش��ورها به این نتیجه می‌رس��ند که آمریکا بلوف می‌زند. برخی از 
توافق‌های ترامپ ممکن اس��ت موفق ش��وند، اما به بهای دامن زدن به 
بی‌ثباتی گس��ترده و پایدار. آمریکا و جهان، س��زاوار توافقی بهتر از این 

هستند.

باگ فرمول ترامپ در تعرفه‌گذاری

آیا ترامپ معامله‌گر خوبی است؟
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نویسنده: علی آل‌علی
دنیای برندینگ مثل یک ش��هر همیش��ه بیدار اس��ت. هر 
س��اعت صدها ش��عار، لوگو، رنگ و صدای جدید به این شهر 
اضاف��ه می‏ش��وند، اما فقط تع��داد معدودی از آنه��ا ماندگار 
خواهند ش��د. دلیل این پدیده روشن است: برندها برای دیده 
شدن فقط به طراحی خوب نیاز ندارند؛ بلکه باید ریشه‎ای در 
دل مشتری بزنند، حس اعتماد، معنا و باور بسازند. در چنین 
دنیایی صرفا متفاوت بودن کافی نیست. برندها باید »چرایی 
حضور در بازار« خود را بدانند و این مسئله را شفاف با جهان 

به اشتراک بگذارند.
در میان انبوه الگوهای برندینگ یکی از رویکردهایی که به 
س��رعت جای خود را در ذهن مدی��ران و مخاطبان باز کرده، 
 )Value-Based Branding( مدل برندسازی ارزش محور
اس��ت. مدلی که به جای تمرکز صرف بر ویژگی‎های محصول 
یا خدمات بر باوره��ا، آرمان‎ها و ارزش‎های بنیادین یک برند 
تاکید می‎کن��د. در واقع برندینگ ارزش‎محور بیش��تر درباره 

انسان‎هاست تا محصولات. ماجرا عجیب شد، نه؟
دنیای امروز عرصه انتخاب‎های فراوان است. مشتری دیگر 
فقط به دنبال کیفیت نیس��ت، بلک��ه می‎خواهد بداند پولش 
را ب��ه کجا می‎برد و از چه چی��زی حمایت می‎کند. به همین 
دلیل، برندهایی که پیام‎ش��ان فراتر از فروش باشد و بر ارزش 
های انس��انی، اجتماعی یا محیط زیستی تکیه کنند، نه تنها 
بهتر دیده می‎شوند، بلکه پایدارتر نیز خواهند بود. این مقاله، 
با نگاهی تحلیلی و داس��تان‎محور، به معرفی این سبک نوین 

برندسازی و نحوه پیاده‎سازی آن در عمل می‎پردازد.
برندینگ ارزش‎محور یعنی چه؟

برندس��ازی ارزش‎محور رویکردی در بازاریابی است که به 
ج��ای تمرکز ص��رف بر فروش محصولات، تمرک��ز خود را بر 
انتقال ارزش‎ها، باورها و آرمان‎های برند به مخاطب می‎گذارد. 
در این رویکرد برند نه تنها یک نام یا لوگو، بلکه نماینده‎ای از 
یک نوع نگاه به جهان اس��ت؛ نگاهی که می‎تواند الهام‎بخش، 
متعهد به ارزش‎های خاص، مدافع محیط زیس��ت یا پشتیبان 
حقوق انس��انی باش��د. در این مدل، ارزش های مرکزی برند 
به عنوان قطب نمای اس��تراتژیک عم��ل می‎کنند. این یعنی 
تم��ام پیام‎های بازاریابی، طراحی‎ه��ا، کمپین‎ها و حتی نحوه 
خدمت‎رس��انی، باید با ارزش‎های تعریف شده همسو باشند. 
برای مثال، اگر یک برند ارزش »پایداری محیط زیس��ت« را 
محور ق��رار داده، نمی‎تواند در عین حال از بس��ته‎بندی‎های 

مخرب یا زنجیره تأمین غیراخلاقی استفاده کند.
یکی از ویژگی‎ه��ای جالب برندین��گ ارزش‎محور، قابلیت 
ایجاد وفاداری عمیق در مش��تریان اس��ت؛ چراکه افراد وقتی 
باور کنند برند مورد علاقه‌‎ش��ان با آنها هم‎جهت فکر می‎کند، 

احساس نزدیکی و حتی مسئولیت نسبت به موفقیت آن برند 
پیدا می‎کنند. این حس فراتر از رضایت مشتری است؛ چیزی 
شبیه تعلق خاطر یا حس همراهی در یک مأموریت مشترک.
نمونه‎های زیادی از برندهای موفق با این مدل وجود دارد. 
برندهای��ی مثل کوکاک��ولا که بر حفاظ��ت از طبیعت تاکید 
دارند، توانسته‎اند علاوه بر موفقیت مالی، به الگوهایی فرهنگی 
تبدیل شوند. این برندها نشان می‎دهند که وفاداری مشتریان 

را می‎توان نه فقط با تخفیف، بلکه با معنا نیز ساخت.
باور کنید یا نه، برندینگ ارزش‎محور، مسیر آسانی نیست، 
اما برای برندهایی که می‎خواهن��د فراتر از »محصول« بروند 
و به س��بک زندگی تبدیل شوند، این مدل نه تنها مفید بلکه 

ضروری است.
برندسازی ارزش‎محور: راه و رسم اجرا!

تعریف ارزش‎های مرکزی برند
اولی��ن قدم در اج��رای برندین��گ ارزش‎محور شناس��ایی 
ارزش‎هایی اس��ت که برند واقعا ب��ه آنها باور دارد. این مرحله 
باید بس��یار صادقانه و دقیق باش��د. مدیران برند باید به جای 
فکر کردن به این که چه چیزی در بازار ترند است، بهتر است 
از خود بپرس��ند: »ما واقعاً برای چه هدفی در بازار هستیم؟«. 
ج��واب این س��وال می‎تواند راهنمای تم��ام اقدامات برند در 

آینده باشد.
اگر برندی خ��ود را مدافع برابری جنس��یتی می‎داند، باید 
ای��ن ارزش را از درون س��اختار س��ازمانی آغ��از کند. یعنی 
برابری حقوق، فرصت‎ها و احترام درون س��ازمانی باید قبل از 
تبلیغ آن در کمپین‎ها وجود داش��ته باشد. اگر چنین نباشد، 
مخاطبان ای��ن دوگانگی را حس خواهند کرد و برند به جای 

اعتبار، آسیب می‎بیند.
در تعری��ف ارزش‎ها باید به یک تا س��ه اصل بنیادی اکتفا 
ک��رد. ارزش‎هایی مثل صداقت، مس��ئولیت‎پذیری، نوآوری یا 
پایداری، اما نکته مهم آن اس��ت که ای��ن ارزش‎ها باید قابل 
اجرا باش��ند. فقط گفتن اینکه ما برند صداقت هستیم، کافی 
نیس��ت؛ باید در رفتار، تصمیم‎ها و حتی استخدام نیروها نیز 

بازتاب داشته باشد.
فرآیند شناس��ایی ارزش‎ها می‎تواند از طریق جلسات درون 
س��ازمانی، گفت وگو با مشتریان یا مرور تاریخچه برند انجام 
ش��ود. در برخی موارد، مصاحبه با موس��س برند یا بررس��ی 
ریشه شکل‎گیری برند می‎تواند الهام‎بخش باشد. این بخش از 
کار، به نوعی س��تون فقرات برندسازی ارزش‎محور است. این 
ارزش‎ها باید مستندسازی شوند و به عنوان مانیفست برند یا 
بیانیه هویتی در دسترس تیم بازاریابی، فروش، منابع انسانی 
و حتی مشتریان قرار گیرند. بدون این سند، تمام تلاش‎های 

بعدی دچار سردرگمی خواهد شد.

هم‎راستایی ارزش‎ها با تجربه مشتری
برندس��ازی ارزش‎محور تنها به بیانیه‎ها و ش��عارها خلاصه 
نمی‎ش��ود. اگر برند واقعا به ارزش‎هایی پایبند است، باید آن 
را در تم��ام نقاط تماس با مش��تری بازتاب ده��د. این یعنی 
تجربه‎ای که مشتری از برخورد با برند به دست می‎آورد، باید 
کاملا هم‎راستا با ارزش‎های ادعا شده باشد در غیر این صورت 
شکافی خطرناک بین حرف و عمل برند به وجود خواهد آمد.

اگر برند ادعا می‎کند که دسترس��ی برابر یکی از ارزش‎های 
اصلی‎اش اس��ت، باید این اص��ل را در طراحی تجربه کاربری 
وب‎س��ایت نیز لحاظ کند. یعنی س��ایت برای افراد کم‎توان، 
نابینا یا س��المند نیز قابل اس��تفاده باش��د یا اگر برند درباره 
ش��فافیت صحب��ت می‎کند، بای��د در فرآین��د قیمت‎گذاری، 
خدم��ات پس از فروش و ارتباط با مش��تری نیز ش��فافیت را 

رعایت کند.
هم‎راستایی تجربه مش��تری با ارزش‎های برند، بیش از هر 
چیز به جزییات مربوط می‎ش��ود. گاهی همین جزییات است 
که باعث وفاداری عاطفی مش��تریان می‎شود. مثلًا وقتی برند 
محیط زیس��تی ش��ما از پاکت‎های بازیافتی استفاده می‎کند 
یا برای هر خری��د، درختی می‎کارد، این تجربه‎های ملموس، 
ارزش‎ها را از سطح شعار به سطح تجربه واقعی ارتقا می‎دهند. 
بس��یاری از برندهایی که برندین��گ ارزش‎محور را با موفقیت 
اجرا کرده‎اند، از طراحی س��فر مشتری به عنوان ابزاری برای 
بازبینی لحظه به لحظه تعاملات اس��تفاده کرده‎اند. این سفر 
مش��تری به آنها کمک می‎کند بفهمند در کدام نقطه، تجربه 
مشتری از ارزش‎های برند دور می‎شود یا دچار ابهام می‎گردد. 
برندهایی که موفق به پیوند تجربه با ارزش می‎شوند، نه تنها 
اعتماد مشتریان را جلب می‎کنند، بلکه خود را از رقبا متمایز 
می‎س��ازند. تجربه‎ای که با معنا گره خورده، به یادماندنی‎تر از 

تجربه‎ای صرفاً خوشایند است.
داستان‎سرایی هدفمند

هی��چ چیز ب��ه اندازه داس��تان قدرت انتقال معن��ا و ایجاد 
احساس ندارد. برندهای ارزش‎محور باید بلد باشند ارزش‎های 
خود را نه در قالب دس��تورالعمل، بلک��ه در قالب روایت‎هایی 
انس��انی، الهام‎بخ��ش و قابل لمس بیان کنند. اینجاس��ت که 

مفهوم داستان‎سرایی هدفمند وارد بازی می‎شود.
روایت‎پ��ردازی در برندینگ ارزش‎مح��ور، صرفا به معنای 
نوش��تن چند داستان تبلیغاتی نیس��ت. بلکه ساخت روایتی 
منسجم درباره ریش��ه برند، دلایل شکل گیری آن، آدم‎هایی 
که در مس��یر آن نقش داش��ته‎اند و آرمان‎هایی است که برند 
دنبال می‎کند. این روایت می‎تواند در قالب ویدئوهای مستند، 
محتوای وب‎سایت، بلاگ‎ها یا حتی کمپین‎های اینستاگرامی 

بیان شود.

مش��تری امروزی، خریدار داس��تان‎هایی است که با قلبش 
ارتباط برقرار کنند. وقتی داس��تان برند ش��ما نشان دهد که 
چطور یک تجربه شخصی، به راه‎اندازی یک برند منجر شده، 
یا چطور تلاش برای تغییر اجتماعی، به فلس��فه وجودی برند 
تبدیل ش��ده، مخاطب نه تنها تحت تأثیر قرار می‎گیرد، بلکه 

احساس می‎کند خودش بخشی از این داستان است.
برای مثال، برندهایی مثل تامس )TOMS( که با شعار »با 
هر خرید یک جفت کفش، یک جفت به نیازمندان می‎رسد« 
به بازار آمد، موفق شد با همین روایت‎پردازی معنادار، بخشی 
از احس��اس همدلی مش��تریان را درگیر کند. این داستان‎ها 
باعث می‎ش��وند برندها نه تنها فروخته ش��وند، بلکه احساس 
شوند. داستان موفق درباره ارزش‎های برند نباید بزرگ‎نمایی 
یا اغراق‎آمیز باش��د. باید صادقانه، قابل باور و انس��انی باش��د. 
مردم به راحتی متوجه می‎شوند که کدام داستان واقعی است 

و کدام فقط یک مانور تبلیغاتی است.
هماهنگی درون سازمانی

یکی از اش��تباهات رای��ج برندهایی ک��ه می‎خواهند مدل 
ارزش‎محور را پیاده کنند این اس��ت ک��ه فقط به بیرون نگاه 
می‎کنند. آنها کمپین‎ها و ش��عارهایی ج��ذاب برای مخاطب 
می‎سازند، اما ارزش‎ها را درون سازمان خود نهادینه نمی‎کنند. 
این یکی از خطرناک‎ترین اشتباه‎هاست؛ چراکه کارکنان برند 

اولین و مهمترین سفیران ارزش‎های آن هستند.
اگ��ر کارکنان ارزش‎ه��ای برند را باور نداش��ته باش��ند یا 
احساس کنند این ارزش‎ها فقط ظاهرسازی است، خیلی زود 
این احساس به بیرون درز خواهد کرد. مشتریان با کارکنانی 
برخ��ورد خواهند ک��رد که بی‎انگیزه‎اند ی��ا تناقض‎هایی را در 
ارتباط��ات می‎بینند. به همین دلیل نهادینه‎س��ازی ارزش‎ها 

درون سازمان، پیش‎نیاز برندینگ ارزش‎محور است.
فرآین��د نهادینه‎س��ازی ارزش‎ه��ا از طری��ق آموزش‎ه��ای 
داخلی، جلس��ات گفت وگو، سیاس��ت‎های منابع انس��انی و 
حتی چگونگی ارزیابی عملکرد انجام می‎ش��ود. کارکنان باید 
احساس کنند که در س��اخت این ارزش‎ها شریکند، نه صرفاً 
گیرنده دستور از بالا. برای مثال، برندی که ارزش »احترام به 
کارکنان« را مطرح می‎کند، باید در عمل نیز آن را با پرداخت 
عادلانه، ش��فافیت تصمیم‎گیری و فراهم کردن امکان رش��د 
نشان دهد. تنها در این صورت است که کارکنان خودشان به 

سفیران ارزش برند تبدیل می‎شوند.
ارزیابی و آپدیت مستمر

برندس��ازی ارزش‎محور یک فرآیند ثابت و ایس��تا نیست؛ 
بلک��ه مانند یک گیاه زنده نیاز به مراقب��ت، بازبینی و تغذیه 
دائم��ی دارد. ب��ه همین دلی��ل، برندهایی که این مس��یر را 
انتخ��اب می‎کنند، باید ب��رای ارزیابی منظم ارزش‎ها و میزان 

تحقق آنها برنامه‎ری��زی کنند. ارزیابی در این زمینه می‎تواند 
ش��امل نظرسنجی از مش��تریان، س��نجش تجربه مخاطبان، 
پای��ش اعتبار برند در رس��انه‎ها و حتی گفت وگو با ش��رکای 
تجاری باش��د. هدف این اس��ت که بدانیم آیا آنچه می‎گوییم 
و انج��ام می‎دهی��م، همچن��ان ب��ا ارزش ه��ا همخوانی دارد 
یا نه. در بس��یاری از مواقع کس��ب و کارها در مس��یر رشد و 
گس��ترش از برخی اصول اولیه اش دور می‎ش��وند. در چنین 
شرایطی ارزیابی‎های مس��تمر کمک می‎کنند که برند دوباره 
به خودآگاهی برس��د و اقدامات اصلاحی را انجام دهد. گاهی 
نیز ممکن است ارزش‎های برند نیاز به بازتعریف داشته باشند 
تا با تغییرات اجتماعی، فرهنگی یا صنعتی هماهنگ ش��وند. 
برندهایی که ش��هامت بازبینی مداوم خ��ود را دارند، پویاتر و 
منعطف‎ت��ر باق��ی می‎مانند. آنها نش��ان می‎دهند که ارزش‎ها 
برای‎ش��ان صرفاً یک ابزار بازاریابی نیس��ت، بلکه سنگ بنای 
هویتی‎شان است. مش��تریان چنین برندهایی حس می‎کنند 
در حال تعامل با موجودی زنده، صادق و یادگیرنده هستند.

بی‎ش��ک برندینگ ارزش‎محور اگر با فرآیندهای ارزیابی و 
بازنگری همراه نباش��د، به مرور به یک پوس��ته خالی از معنا 
تبدیل خواهد ش��د، اما اگ��ر دائماً خود را به چالش بکش��د، 
می‎تواند تبدیل به یک جریان پایدار از اعتماد، تعلق و رش��د 

شود.
سخن پایانی

در عصری که برندها با س��رعت برق مانندی به وجود آمده 
و محو می‎شوند، تنها آنهایی می‎مانند که دلیل وجود خود را 
می‎دانند. برندینگ ارزش‎محور پاسخی هوشمندانه به این نیاز 
اس��ت؛ مدلی که به جای تبلیغ بی‎وقفه مزایا، به ساخت معنا، 

ارتباط و اعتماد می‎پردازد.
با کش��ف ارزش‎های واقع��ی، هم‎راس��تایی درون و بیرون 
س��ازمان، داستان‌سرایی درس��ت و ارزیابی‌های پیوسته برند 
می‌توان��د نه تنها به قلب مش��تری برس��د، بلک��ه در ذهن او 
ماندگار ش��ود. امروز مردم فقط به دنبال محصول نیس��تند، 
بلک��ه می‌خواهند بدانند برندها چه چی��زی را در جهان بهتر 
می‌کنند. در چنین دنیایی، برندس��ازی ارزش‌محور دیگر یک 

انتخاب نیست، بلکه پلی به سوی آینده محسوب می‌شود.
منابع:

https://www.forbes.com/councils/forbesco
a-value-/02/12/2020/mmunicationscouncil

/based-brand-build-it-and-they-will-come
https://www.indeed.com/career-advice/
career-development/value-based-marketing
https : //online .hbs .edu/blog/post/value-

based-strategy

برندهایی که با باور ساخته می‎شوند

برندینگ ارزش‎محور، زبان جدید دنیای کسب و کار
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نویسنده: علی آل‎علی
بس��یاری از مدیران گمان می‎کنند خ��روج ناگهانی یک کارمند 
حرف��ه‎ای صرفا نتیجه وسوس��ه مالی یا پیش��نهاد بهتر از س��وی 
رقباس��ت، اما واقعیت چیز دیگری اس��ت؛ بسیاری از کارمندان به 
دلیل تجربه منفی از محیط کار، برند، س��ازمان یا ساختار ارتباطی 
آن تصمیم به ترک محل کار خود می‎گیرند. فضای کاری س��می، 
مدیریت غیرش��فاف، یا حتی بی‎توجهی س��اده به نیازهای انسانی 
کارکنان می‎تواند محرک‎هایی جدی برای اس��تعفا باش��د. این در 
حالی اس��ت که جذب و نگه داش��تن استعدادها نه تنها برای رشد 
ش��رکت ضروری اس��ت، بلکه در دوره‎ای که برن��د جذاب یکی از 
عناصر رقابتی کسب و کار به شمار می‎رود، شکست در این زمینه 

می‎تواند هزینه‎ای سنگین در پی داشته باشد.
درست به همین دلیل است که سازمان‎ها دیگر نمی‎توانند تجربه 
کارمندان را نادیده بگیرند. امروزه برندها باید فراتر از وظایف سنتی 
منابع انس��انی فکر کنند و نگاهی بازاریابانه به درون خود داش��ته 
باش��ند. کارمند تنها یک نیروی اجرایی نیس��ت، بلکه س��فیر برند 
است. اگر از محیط کار خود احساس رضایت نداشته باشد، نه تنها 
ب��ه مرور انگیزه و بهره‎وری‎اش کاه��ش می‎یابد، بلکه احتمال دارد 
تجربی��ات منفی‎اش را با دیگران نیز به اش��تراک بگذارد. بنابراین، 
بهب��ود تجرب��ه کارمندان ن��ه یک پ��روژه لوکس، بلک��ه ضرورتی 
اس��تراتژیک برای هر س��ازمان مدرن به ش��مار می‎رود. به همین 
خاطر ما در ادامه به بررسی مهمترین راهکارهای بهینه‎سازی این 

تجربه می‎پردازیم.
راهکار اول: طراحی محیط کاری الهام‎بخش

محیط فیزیکی کار نخس��تین چیزی است که کارمندان هر روز 
با آن مواجه می‎ش��وند. اگر این فضا س��رد، بس��ته، بی‎روح یا فاقد 
انعطاف‎پذیری باش��د، نمی‎توان انتظار داش��ت که ف��رد با انگیزه و 
ان��رژی کامل روز کاری‎اش را آغ��از کند. یک دفتر کار خوب الزاما 
پرزرق و برق نیس��ت، اما باید به گونه‎ای طراحی ش��ده باش��د که 
کارمند در آن احس��اس راحتی، تمرکز و تعلق داش��ته باش��د. نور 
طبیعی، مبلمان ارگونومیک، فضاهای آرام برای تمرکز و همچنین 
مناطق اجتماعی برای تعاملات دوس��تانه، همه می‎توانند تجربه‎ای 

مثبت و به یادماندنی خلق کنند.
ام��ا طراحی محی��ط کار فقط ب��ه جنبه‎های فیزیک��ی محدود 
نمی‎ش��ود. آنچه اهمیت بیشتری دارد، کیفیت احساسی فضاست؛ 
جایی که کارمند احس��اس امنیت روانی داش��ته باشد. این امنیت 
زمانی محقق می‎ش��ود که کارمند بتواند بدون نگرانی از قضاوت یا 
برخورد ناعادلانه، ایده‎ها یا مشکلاتش را مطرح کند. سازمان‎هایی 
که ب��ه این فضا بها می‎دهند، در واقع به خلاقیت و نوآوری پنهان 
در ذهن کارمندان‎ش��ان احترام می‎گذارند. چنین محیطی، نه تنها 

بهره وری را بالا می‎برد، بلکه به انسجام تیمی نیز کمک می‎کند.
همچنین باید توجه داشت که انعطاف‎پذیری یکی از خواسته‎های 
روزافزون کارمندان مدرن اس��ت. بسیاری از افراد با ساختار سنتیِ 
حضور ساعتی در دفتر مشکل دارند. فراهم کردن امکان دورکاری، 
س��اعات کاری ش��ناور یا حتی مدل های ترکیبی، می‎تواند حس 
اعتماد و استقلال را در کارمندان تقویت کند. وقتی افراد احساس 
کنن��د که س��ازمان به نیازهای شخصی‎ش��ان توج��ه دارد، انگیزه 

بیشتری برای مشارکت فعال در اهداف شرکت خواهند داشت.
در ای��ن می��ان، طراح��ی فضاهای جمع��ی نیز نبای��د فراموش 
ش��ود. ناهارخوری‎ه��ای دوس��تانه، فضاهای بازی یا اس��تراحت و 
حتی اتاق‎های کوچک برای جلس��ات کوت��اه می‎تواند کمک کند 
که تعاملات انس��انی در محیط کار تقویت ش��ود. برندهایی که به 
جزیی��ات این فضاها توجه می‎کنند، در واقع به فرهنگ همکاری و 
نزدیکی درون س��ازمانی بها می‎دهند. در چنین فضایی، کارمندان 
ن��ه تنها با هم��کاران بلکه با خ��ودِ برند نیز پیون��د عاطفی برقرار 
می‎کنند. آنچه محیط کار را از یک »محل اش��تغال« صرف به یک 
»بخ��ش مهم از زندگ��ی« تبدیل می‎کند، همی��ن توجه به تجربه 
انس��انی اس��ت. برندهایی که به طراحی معنادار محیط کار توجه 

دارند، عملًا نش��ان می‎دهند که کارمند برای‎ش��ان فقط یک منبع 
نیس��ت، بلکه یک انسان است؛ انس��انی که ارزش دارد دیده شود، 

شنیده شود و درک شود.
راهکار دوم: شفافیت در ارتباطات و تصمیم‎گیری

یکی از مهمترین منابع نارضایتی کارمندان ابهام در سیاست‎ها و 
تصمیم‎گیری‎های سازمانی است. وقتی فرد نداند چرا یک تصمیم 
گرفته ش��ده یا احس��اس کند اطلاع��ات مهم در اختی��ارش قرار 
نمی‎گیرد، اعتمادش به س��ازمان دچار خدش��ه می‎شود. شفافیت 
در ای��ن می��ان، همچون چراغی اس��ت که مس��یر تعاملات درون 
سازمانی را روشن می‎کند. هرچه سازمان در اطلاع‎رسانی، توضیح 
سیاس��ت‎ها و اعلام تغییرات، بازتر عمل کند، کارمندان احس��اس 

می‎کنند که بخشی از ماجرا هستند، نه قربانی آن.
ارتباطات شفاف، به ویژه از سوی مدیران ارشد، نقش کلیدی در 
ایجاد فضای اعتماد دارد. اگر مدیران تنها در زمان موفقیت حاضر 
ش��وند و هنگام بحران سکوت اختیار کنند، پیامی که به کارمندان 
منتقل می‎شود، چیزی جز بی‎ثباتی و بی‎تفاوتی نیست. در مقابل، 
مدیران��ی ک��ه در تمام لحظات ب��ا تیم همراه هس��تند و صادقانه 
واقعیت‎ها را به اش��تراک می‎گذارند، به تدریج فرهنگ پاسخگویی، 
همدلی و وفاداری را در س��ازمان نهادینه می‎کنند. از سوی دیگر، 
ش��فافیت نباید فقط یک ش��عار باشد. باید زیرس��اخت‎هایی برای 
آن فراهم شود. اس��تفاده از پلتفرم‎های داخلی برای اطلاع‎رسانی، 
جلسات منظم پرسش و پاس��خ و حتی ارسال خبرنامه‎های درون 
سازمانی، از ابزارهای س��اده اما مؤثر در این زمینه هستند. چنین 
ابتکارات��ی ب��ه کارمندان نش��ان می‎دهد که نظ��رات، دغدغه‎ها و 

پرسش‎های‎شان برای سازمان اهمیت دارد.
فرهنگ بازخورد دوس��ویه نیز بخش��ی از ش��فافیت اس��ت. در 
س��ازمان‎های س��الم، کارمندان نه تنها بازخ��ورد می‎گیرند، بلکه 
فرصت دارند خودشان نیز به سیاست‎ها یا تصمیمات واکنش نشان 
دهند. وقتی فرد احس��اس کند صدایش ش��نیده می‎شود، انگیزه 
بیش��تری برای مش��ارکت پیدا می‎کند. به ای��ن ترتیب، تعاملات 
س��ازمانی از حالت یک س��ویه به گفت وگویی پویا و موثر تبدیل 
می‎ش��ود. در جمع بندی این بخش باید گفت که شفافیت، ستون 

فقرات اعتماد در هر سازمانی است.
 ب��دون آن، هر راهکار دیگری رن��گ می‎بازد. کارمندی که نداند 
چرا باید به هدفی مش��خص برس��د یا از آینده خود در س��ازمان 
مطمئ��ن نباش��د، نمی‎تواند ان��رژی و خلاقیتش را به درس��تی به 
کار بگیرد. بنابراین، ش��فافیت نه تنها ی��ک انتخاب حرفه‎ای، بلکه 

ضرورتی انسانی در فضای کار مدرن است.
راهکار سوم: تشویق به رشد فردی و حرفه‎ای

از جمل��ه عواملی که می‎تواند تجربه کارمندان را از محیط کاری 
بهبود بخش��د، توجه به رشد فردی و حرفه‎ای آنهاست. کارمندانی 
که احساس می‎کنند به آنها فرصت ارتقا و یادگیری داده می‎شود، 
به احتمال زیاد در محیط کار خود رضایت بیشتری خواهند داشت 
و کمتر به فکر تغییر ش��غل خواهند بود. این حس از پیشرفت، به 
وی��ژه زمانی که با آموزش‎های مداوم و فرصت‎های ش��غلی جدید 

همراه باشد، می‎تواند به انگیزه بالای کارمندان دامن بزند.
پش��تیبانی از رش��د حرفه‎ای کارمندان، از مس��یرهای مختلفی 
امکان‎پذی��ر اس��ت. برگ��زاری دوره‎های آموزش��ی، س��مینارها و 
ورکش��اپ‎ها یا حتی فراهم ک��ردن امکان تحصیل در مقاطع بالاتر 
می‎تواند به افراد کمک کند تا احس��اس کنند که نه تنها در حال 
حاضر برای س��ازمان مهم هستند، بلکه سازمان به رشد بلندمدت 
آنها هم توجه دارد. این اقدامات باعث می‎ش��ود کارمندان در حین 
انجام وظایف خود، به سمت بهبود مستمر هدایت شوند و این امر 

می‎تواند به افزایش تعهد و وفاداری آنها به برند کمک کند.
علاوه بر این، برای حفظ انگیزه و رضایت کارمندان، س��ازمان‎ها 
باید به شفافیت در ارائه مسیرهای شغلی توجه داشته باشند. وقتی 
کارمند بداند که در کدام موقعیت‎ها می‎تواند به سمت ترقی حرکت 
کند و چه ویژگی‎هایی برای ارتقا در س��ازمان لازم اس��ت، انگیزه 

زیادی پیدا می‎کند. این مس��یر روش��ن شغلی نه تنها کارمندان را 
به پیش��رفت ترغیب می‎کند بلکه باعث می‎ش��ود از شروع تا پایان 
دوران حرفه‎ای خود در سازمان احساس ارزشمندی کنند. از سوی 
دیگ��ر، حمایت از پروژه‎های ف��ردی و ابتکارهای نوآورانه در درون 
س��ازمان، می‎تواند به شکوفایی استعدادهای کارمندان کمک کند. 
تشویق به انجام پروژه‎های جانبی یا دادن اختیار به کارمندان برای 
ایجاد تغییرات در س��اختار یا فرآیندهای داخلی س��ازمان، به آنها 
این احس��اس را می‎دهد که تنها یک »نیروی کاری« نیستند بلکه 

بخشی از فرآیند نوآوری و تحول سازمان هستند.
یادتان باشد، ایجاد فضای یادگیری و رشد در محیط کاری باعث 
می‎شود کارمندان از نظر شخصی و حرفه‎ای احساس رضایت کنند 
و در نتیجه، شادابی و انگیزه بیشتری برای تحقق اهداف سازمانی 
پیدا کنند. س��ازمان‎هایی که به رشد و پیش��رفت کارمندان توجه 
می‎کنن��د، قادر خواهند بود تا انگیزه آنها را حفظ کرده و از خروج 

استعدادهای کلیدی جلوگیری کنند.
راهکار چهارم: توجه به رفاه و سلامت کارمندان

مس��ئله س�المت جس��می و روانی کارمندان، به ویژه در دنیای 
پراسترس امروز، اهمیت فزاینده‎ای پیدا کرده است. کارمندان تنها 
نیروی کار نیستند، بلکه انسان هایی هستند که نیاز دارند احساس 
کنند س��ازمان به رفاه و سلامت آنها اهمیت می‎دهد. فراهم کردن 
شرایط کاری که سلامت روانی و جسمی کارمندان را تضمین کند، 
در نهایت به بهبود عملکرد و کاهش نرخ ترک شغل منجر می‎شود. 
یک��ی از راه‎های مؤثر در این زمینه، ارائه برنامه‎های پش��تیبانی از 
سلامت روانی است. بسیاری از کارمندان درگیر استرس، اضطراب 
یا فش��ارهای کاری هس��تند که می‎تواند بر کیفیت زندگی‎ش��ان 
تأثیر بگذارد. اگر سازمان‎ها برنامه‎هایی برای مشاوره روانشناختی، 
خدمات بهداشتی و ورزشی یا حتی برنامه‎های استراحت و رهایی 
از فش��ارهای ش��غلی ارائه دهند، کارمندان احس��اس می‎کنند که 

سازمان برای رفاه و سلامت آنها ارزش قائل است.
ع�الوه بر این، داش��تن یک توازن مناس��ب بی��ن کار و زندگی 
ش��خصی )Work-Life Balance( یکی از مولفه‎های اساس��ی 
در بهبود تجربه کارمندان اس��ت. س��ازمان‎هایی که سیاست‎های 
منعطفی برای ساعات کاری، تعطیلات یا دورکاری ارائه می‎دهند، 
نش��ان می‎دهند که احترام به زندگی ش��خصی کارکنان برای‎شان 
اهمیت دارد. این انعطاف‎پذیری، نه تنها کارمندان را از فش��ارهای 
روزم��ره نجات می‎دهد، بلکه باعث افزای��ش کیفیت کار و رضایت 

کلی آنها می‎شود.
در این راس��تا، فضاهای اس��تراحت یا تفریحی در سازمان‎ها نیز 
می‎توانند در بهبود سلامت جسمی و روحی کارمندان مؤثر باشند. 
س��ازمان‎هایی که به ایجاد محیط‎های اس��تراحت، فضاهای س��بز 
یا حت��ی اتاق‎های بازی توج��ه دارند، به کارمن��دان این امکان را 
می‎دهند که در حین کار، ذهن و بدن خود را بازس��ازی کنند و با 
انرژی بیشتر به ادامه وظایف بپردازند. سازمان‎هایی که به سلامت 
و رف��اه کارمندان اهمیت می‎دهند، نه تنها از نظر عملکردی بهبود 
می‎یابند، بلکه کارکنان‎ش��ان با انگیزه بیشتری در محیط کار باقی 
می‎مانند و از تعهد بیشتری برخوردار می‎شوند. این‎گونه سازمان‎ها 

در جذب و حفظ استعدادهای برتر نیز موفق‎تر خواهند بود.
راهکار پنجم: ایجاد فرهنگ بازخورد مستمر

فرهن��گ بازخورد یکی از ضرورت‎ه��ای اصلی برای بهبود تجربه 

کارمن��دان از محیط کار اس��ت. وقتی کارمندان به طور مس��تمر 
از مدی��ران و هم��کاران خود بازخورد س��ازنده دریاف��ت کنند، نه 
تنها فرص��ت بهبود عملکرد خود را پیدا می‎کنند، بلکه احس��اس 
می‎کنند که س��ازمان به رشد و پیش��رفت آنها اهمیت می‎دهد. به 
ویژه بازخورده��ای مثبت می‎تواند باعث افزایش اعتماد به نفس و 

رضایت شغلی کارکنان شود.
بازخورد باید همیش��ه به طور سازنده و مؤثر ارائه شود. این نوع 
بازخورد باعث می‎ش��ود که فرد احساس کند نقاط ضعفش به طور 
محترمان��ه و با هدف ارتقا به او گفته می‎ش��ود، ن��ه به عنوان نقد 
منف��ی. علاوه بر این، وقت��ی بازخورد به طور منظم و در زمان‎های 
مناسب ارائه می‎شود، کارمند می‎تواند در جریان عملکرد خود قرار 

گیرد و سریعاً نسبت به بهبود آن اقدام کند.
در کنار بازخوردهای س��ازنده، س��ازمان‎ها بای��د فضاهایی برای 
ش��نیدن بازخوردهای کارمندان از فرآیندها، سیاس��ت‎ها و محیط 
کار فراهم کنند. این نوع بازخورد دوجانبه، به کارمندان احس��اس 
می‎دهد که نظرات و پیشنهادات‎شان برای سازمان ارزشمند است 
و این نظر دادن، نه تنها باعث تغییرات مثبت در ساختار سازمانی 
می‎ش��ود، بلکه به ایجاد حس تعلق و مشارکت در کارمندان کمک 
می‎کن��د. فرهنگ بازخورد باید به گونه‎ای باش��د که کارمندان در 
هر سطحی از سازمان بتوانند به راحتی نظرات خود را بیان کنند. 
از این رو، مدیران ارش��د باید به طور فعال در این فرآیند ش��رکت 
کنند و بازخوردهای دریافتی را در تصمیمات مدیریتی خود لحاظ 
کنند. این کار نه تنها باعث تقویت فرهنگ مش��ارکتی در سازمان 
می‎شود، بلکه باعث افزایش اعتبار مدیران نزد کارکنان نیز خواهد 

شد.
در نهایت، داش��تن فرهنگ بازخورد مس��تمر به سازمان کمک 
می‎کن��د که به طور م��داوم در جه��ت بهبود فرآینده��ا و تجربه 
کارمن��دان گام بردارد. کارمندان که می‎بینند سازمان‎ش��ان برای 
بهب��ود و ارتقای مس��تمر ت�الش می‎کند، به ط��ور طبیعی انگیزه 

بیشتری برای همکاری و ارتقای عملکرد خود پیدا می‎کنند.
سخن پایانی

بهب��ود تجربه کارمن��دان در محیط کار نه تنها ب��ه بهره‎وری و 
رضایت آنان می‎انجامد، بلکه به طور مس��تقیم بر رش��د و پایداری 
برند تاثیرگذار اس��ت. طراحی محیط کاری مناسب، ایجاد فرهنگ 
شفافیت، حمایت از رشد فردی، توجه به رفاه و سلامت کارکنان و 
پرورش فرهنگ بازخورد، همه از عوامل کلیدی برای بهبود تجربه 
کارمندان هس��تند. زمانی که کارمندان احس��اس کنند در محیط 
کاری خود محترم ش��مرده می‎شوند و به رشد آنها توجه می‎شود، 
به احتمال زیاد با انگیزه و تعهد بیش��تری به کار ادامه می‎دهند و 
این امر در نهایت به برند و س��ازمان نی��ز کمک خواهد کرد تا در 
دنی��ای رقابتی امروز به موفقیت‎های بزرگ‎تری دس��ت یابد. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع را به 

سود خودتان تغییر دهید. 
منابع:
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سرمایه‎ای که نباید از دست برود

بهینه‎سازی تجربه کارمندان؛ چطور و چگونه؟



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

اهداء نشان عالی تعهد به مدیرعامل شركت بهره برداری نفت و گاز كارون
اهواز - شــبنم قجاوند: در اجلاس سراسری نشــان عالی تعهد از 
مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون تقدیر شد. اجلاس سراسری 
نشان عالی تعهد با رویکرد تجلیل از مدیران تحول آفرین در عرصه کسب 
و کار کشور که پنج شنبه ۲۵ اردیبهشت ماه سال جاری با حضور نماینده 
ریاست گروه اقتصادی دفتر مقام معظم رهبری، برخی از نمایندگان ادوار 
مجلس و دبیرکل جبهه پیروان ولایت مطلقه فقیه در سالن همایش های 
بین المللی کتابخانه ملی جمهوری اســلامی برگزار گردید، که مهندس 
حسن شهروئی مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون به عنوان 
مدیر برتر شناخته شــد. اجلاس سراسری نشان عالی تعهد در پنج حوزه 

شامل تولید و مدیریت استراتژیک، کارآفرینی، مسئولیت اجتماعی، برندسازی، پشتیبانی و خدمات پس از فروش برگزار شد که مدیر عامل 
شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون نیز به واسطه انجام اقدامات ارزنده در زمینه افزایش تولید، اجرای پروژه های فنی/عملیاتی و بهینه سازی 
و همچنین اهتمام به مسئولیت اجتماعی در قبال ذینفعان و جامعه پیرامونی، در دو حوزه تولید و مدیریت استراتژیک و مسئولیت اجتماعی 
به عنوان مدیر برتر شناخته شد و نشان عالی تعهد را کسب کرد.   شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون با ظرفیت تولید روزانه افزون بر یک 
میلیون بشکه نفت خام بزرگ ترین تولید کننده نفت و گاز کشور است که با راهبری میادین تحت سرپرستی ۲۷ درصد نفت کشور را تولید 

نموده و از تامین کنندگان اصلی خوراک پالایشگاه ها،صنایع پتروشیمی و شرکت ملی گاز است.

تشکیل جلسه قرارگاه مشترک و كمیته صیانت از امنیت روانی در فضای 
مجازی در دادسرای یزد

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ به گزارش پایداد، در اجرای کد 
برنامه های ۳۰۳۰۱ و ۳۰۳۰۴ ســند تحول و تعالی قضایی، اولین جلسه 
قرارگاه مشــترک و کمیته صیانت از امنیت روانــی در فضای مجازی به 
میزبانی دادســرای عمومی و انقلاب یزد برگزار شد. این نشست به ریاست 
دادســتان مرکز اســتان یزد و با حضور معاون دادستان مرکز استان یزد، 
جمعــی از قضات، مدیــر کل امنیتی اســتانداری، نمایندگان دســتگاه 
هــای امنیتــی و انتظامی، معاون فضــای مجازی صدا و ســیمای مرکز 
اســتان، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی و نماینده ستاد امر به معروف 
و نهــی از منکر بــه منظور هماهنگــی و تدوین راهکارهــای مؤثر برای 
حفظ ســلامت روانی جامعه در فضای دیجیتال تشــکیل گردید. در این 
جلســه، چهار محور اصلی مورد بحث قرار گرفــت:  ارائه گزارش اقدامات 
انجام شــده: دستگاه های حاضر، گزارشــی از فعالیت های پیشین خود در 
حــوزه رصد و مقابله با محتــوای مخرب در فضای مجــازی ارائه کردند.   

 تخصصی شــدن رصد و پایش محتوای فضای مجازی: راهبردهایی برای شناســایی جرایم حوزه فضــای مجازی نظیر مراجعه به تارنمای 
https://shs.farhang.gov.ir/fa/laws/laws/masadigh و ارتقای روش های تخصصی پایش و تحلیل محتوا با هدف شناسایی سریع 
تهدیدات مطرح شد.   تهیه شیوه نامه و ارائه راهکار مناسب. تعیین الگوهای رفتاری و تبلیغاتی در فضای مجازی. در پایان، اعضای جلسه 
بر لزوم تداوم همکاری های بین سازمانی و اجرای مصوبات تأکید کردند تا با اقدامات هماهنگ، فضای مجازی به محیطی امن و سالم برای 

کاربران تبدیل شود.

تقدیر مدیرعامل شركت گاز استان مركزی از رئیس و كاركنان واحد 
اندازه گیری و توزیع گاز

اراک- فرناز امیدی:  همزمان با روز جهاني اندازه گیري )مترولوژي( 
باحضور مهدي کمال آبادي فراهاني مدیرعامل و حمید رمضاني مدیر بهره 
برداري شرکت گاز استان مرکزی، از زحمات و تلاش های بی وقفه ابوالفضل 
طالبي رئیس و کارکنان واحد اندازه گیری و توزیع گاز تقدیر به عمل آمد. 
مهدي کمال آبادي فراهاني مدیرعامل  شرکت گاز استان مرکزی، در این 
دیدار ضمن قدردانی از عملکرد مطلوب واحد اندازه گیري و توزیع گاز، در 
اجرای دقیق فرآیندهای فنی و عملیاتی، اظهار داشت: واحد اندازه گیری و 
توزیع گاز با دقت، تخصص و تعهد مثال زدنی خود، نقش کلیدی در تأمین 
ایمن و پایدار گاز طبیعی برای مشترکین دارد و عملکرد مثبت این مجموعه، 

نشان از مسئولیت پذیری بالای کارکنان آن است. وی همچنین افزود: در سال گذشته، این واحد توانست با انجام دقیق عملیات های کنترل و 
تنظیم فشار، پایش مستمر تجهیزات و همکاری مؤثر با سایر بخش های فنی، عملکردی درخشان از خود به جا بگذارد که جای تقدیر و تشکر 
دارد. در پایان این دیدار، با اهدای لوح سپاس از ایوالفضل طالبي رئیس و کارکنان این واحد به عنوان تلاشگران این شرکت و تبریک روز جهاني 

اندازه گیري)مترولوژي( در شرکت گاز استان مرکزی، قدردانی به عمل آمد.

نخستین جلسه كمیته تداركات، حمل ونقل، زیرساخت و لایروبی منطقه البرز برگزار شد
بررسی وضعیت مصرف فرآورده های نفتی، CNG و ناوگان حمل ونقل در انبار نفت كرج

كرج - اباصلت عابد: نخستین جلســه کمیته تدارکات، حمل ونقل، 
زیرســاخت و لایروبی با حضور مهندس ســید پیمان جزایری، سرپرست 
منطقه البرز شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی، در انبار نفت کرج برگزار 
شــد. در این نشست که با حضور معاونان و رؤســای واحدهای ستادی و 
عملیاتی منطقه همراه بود، موضوعات مرتبط با مصرف و توزیع فرآورده های 
نفتی، وضعیت حمل ونقل و زیرساخت های مرتبط مورد بررسی قرار گرفت. 
در ابتدای جلسه، میزان مصرف کلیه فرآورده های نفتی از ابتدای سال جاری 
تاکنون، با مدت مشابه سال گذشته مقایسه شد. در ادامه، تعداد نفتکش های 
فعال، وضعیت پارکینگ آن ها و ظرفیت ناوگان حمل ونقل سوخت تحلیل 

گردید. در بخش دیگری از جلسه، آمار مصرف کنندگان سوخت مایع و زیرساخت های مرتبط در استان البرز مورد بررسی قرار گرفت. طبق 
اعلام مسئولان، بیش از پنج هزار مصرف کننده رسمی در این استان وجود دارد که شامل خانوارها و خودروهای شخصی و عمومی می شوند. 
همچنین گزارشی از میزان مصرف گاز طبیعی فشرده )CNG( در جایگاه های عرضه ارائه شد و بر لزوم کنترل های دوره ای و تأمین تجهیزات 
مورد نیاز این جایگاه ها تأکید شد. در پایان این جلسه، مهندس جزایری با اشاره به اهمیت تأمین سوخت برای مصرف کنندگان واقعی، بر تلاش 

مجموعه در راستای افزایش رضایتمندی عمومی و بهبود کیفیت خدمات تأکید کرد.

پست برق فوق توزیع صیدون قبل از پیک تابستان وارد مدار می شود
اهواز - شــبنم قجاوند: معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان گفت: فاز اول پست ۱۳۲ کیلوولت صیدون قبل از شروع پیک 
تابستان وارد مدار خواهد شد. احمدرضا بخشی بیان کرد: فاز اول پست ۱۳۲ 
به ۳۳ کیلوولت صیدون، ۱۵ مگاولت آمپر ظرفیت دارد و تا پایان خردادماه 
وارد مدار خواهد شد. وی با بیان اینکه در حال حاضر پیشرفت احداث پست 
موبیل صیدون بیش از ۸۷ درصد است، تصریح کرد: ارزش سرمایه گذاری 
ایــن پروژه ۱۰۰۰ میلیارد ریال اســت و در مراحل پایانی نصب تجهیزات 
قرار دارد. معاون طرح و توســعه شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح 
کرد: با وارد مدار شدن پست مذکور، ظرفیت و ولتاژ شبکه منطقه ارتقای 

قابل توجهی پیدا خواهد کرد و تا چند سال آینده ظرفیت ایجاد شده، قابلیت تامین برق مصرفی شهرستان صیدون در بخش های مختلف 
را خواهد داشت. بخشی اضافه کرد: پیش از این نیز برای تغذیه و برق دار کردن پست صیدون، خط ۱۳۲ کیلوولت باغملک ۴۰۰ - صیدون 
که از پروژه های حیاتی ابلاغی وزارت نیرو بوده )۱۴ مگا پروژه(، به طول ۷۸ کیلومتر مدار و ارزش سرمایه گذاری ۶۲۴۰ میلیارد ریال احداث 

شده است. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

مدیرعامل شركت آب منطقه ای گلستان:
مجوز خرید تضمینی ۱۵ هزار مترمکعب آب دریای خزر اخذ شد

گرگان-نادر كرمی: مدیرعامل شرکت آب منطقه ای گلستان از اخذ مجوز خرید تضمینی ۱۵ هزار مترمکعب آب دریای خزر در شبانه روز در 
فاز نخست خبر داد.ایرج حیدریان، در نشست خبری با خبرنگاران در محل سد نرماب شهرستان مینودشت اظهار کرد: در یک اقدام ارزنده، مجوز 
خرید تضمینی ۱۵ هزار  مترمکعب در شبانه روز از دریای خزر اخذ شده است و در مرحله تحویل ۱۱.۵ هکتار زمین از طریق منابع طبیعی هستیم.

وی تصریح کرد: بعد از تحویل زمین، زیرساخت های آب و گاز و فراخوان سرمایه گذاری انجام خواهد شد و بعد از این مرحله، عملیات اجرایی آن آغاز 
خواهد شــد.مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای گلستان ابراز کرد: از سال ۱۴۰۰ تا سال ۱۴۰۳، تعداد ۳۵ حلقه چاه آب شرب  با حجم ۲۰ میلیون 
مترمکعب باهدف کمک به آب شرب استان حفر شده است.وی ادامه داد: در همین مدت، مخازن آب به میزان ۲۲ هزار مترمکعب احداث شده است 
و ۲۲ هزار مترمکعب دیگر نیز در حال انجام شده که در مجموع ۵۹ هزار مترمکعب مخازن آب  برای مدیریت توزیع آب در گرگان احداث شده است.

حیدریان گفت: یکی از پروژه های مهم استان گلستان در حوزه آبی، اجرای شبکه قره سو زرین گل، سد کبود وال است که برای آن بیش از ۹۲ میلیون 
یورو تسهیلات بانکی از محل اعتبارات بانک توسعه اسلامی در نظر گرفته شده که هیچ پروژه ای به اندازه این پروژه اعتبار موردنظر را ندارد.وی بیان 
کرد: قرار است با این اعتبار شبکه آبیاری سد قره سو زرین گل انجام شود که تاکنون کانال و سد اصلی آن احداث شده و شبکه فرعی و تاسیسات آن 
در حال اجرا است.مدیرعامل شرکت آب منطقه ای گلستان یادآور شد: در حال حاضر، ۱۹ هزار و ۹۴۵ حلقه چاه آب مجاز در استان گلستان فعال 
است که از این میزان، ۱۷ هزار و ۶۴۳ حلقه آن در حوزه کشاورزی، یک هزار و ۴۱۹ حلقه در حوزه صنعت و ۸۸۳ حلقه در حوزه آب شرب است.

وی ادامه داد: از تعداد ۱۹ هزار و ۹۴۵ حلقه چاه آب استان گلستان، ۵ هزار و ۲۲۱ حلقه چاه آب برقی و ۱۴ هزار و ۷۲۴ حلقه چاه دیزلی است.

آغاز پویش »فصل همدلی« برای مقابله با ناترازی برق
گرگان –نادر كرمی: با حضور سردار سلیمانی، رئیس سازمان بسیج مستضعفین، و مهندس حائری، معاون وزیر نیرو، نشستی با فرماندهان 
سپاه سراسر کشور در سازمان سپاه برگزار شد. هدف این نشست، ایجاد هماهنگی و هم افزایی برای عبور از بحران ناترازی انرژی برق در کشور 
بود.در این نشست، سردار سلیمانی با اشاره به اقدامات بسیج از جمله کشف مراکز غیرمجاز استخراج رمز ارز، کمک به صنایع، تولید انرژی های 
تجدیدپذیر و خورشیدی سازی چاه های کشاورزی، بر نقش مردم در مدیریت مصرف تأکید کرد. وی از لزوم فرهنگ سازی، نصب کنتورهای 
هوشــمند و رعایت الگوی مصرف توسط نهادها، سازمان ها و اصناف سخن گفت.پویش »فصل همدلی« که به پیشنهاد سازمان بسیج آغاز 
شده، با هدف مشارکت مردم در کاهش ۱۰ درصدی مصرف برق و آب، حمایت از تولید، و جلوگیری از قطعی برق، از امروز به طور رسمی آغاز 
شد.حائری، معاون وزیر نیرو گفت: این پویش را نمادی از مسئولیت پذیری مردم و بسیج در اصلاح الگوی مصرف عنوان کرد. مهندس حائری 
نیز تأکید کرد که مدیریت مصرف تنها از طریق فرهنگ سازی ممکن است و با مشارکت بسیج می توان تغییر رویکردی در مصرف ایجاد کرد.

در ادامه، تشکیل کارگروه های استانی با همکاری بسیج و استانداری ها در دستور کار قرار گرفت.

برگزاری پنجمین جلسه توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر در استان گلستان با 
تأكید بر تسریع در راه اندازی نیروگاه های خورشیدی

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: پنجمین جلسه توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر و تأمین انرژی پایدار استان گلستان در سال ۱۴۰۴، با 
حضور کیان مهر، معاون امور اقتصادی استانداری گلستان، سیداحمد موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان و جمعی از مدیران 
دستگاه های اجرایی استان، در محل شرکت توزیع نیروی برق گلستان برگزار شد.در این نشست، کیان مهر با اشاره به نام گذاری سال ۱۴۰۴ 
به عنوان »سال سرمایه گذاری و تولید«، بر ضرورت بهره گیری حداکثری از ظرفیت انرژی های تجدیدپذیر به ویژه انرژی خورشیدی تأکید کرد 
و گفت: »با توجه به نیاز استان و کشور به انرژی خورشیدی، تمام توان خود را برای تسریع در امور مربوط به راه اندازی نیروگاه های تجدیدپذیر 
به کار خواهیم گرفت.« وی همچنین از مردم به دلیل ناترازی در تولید برق و خاموشی های احتمالی عذرخواهی کرد و خواستار تسریع در 
واگذاری زمین به متقاضیان ساخت نیروگاه های خورشیدی شد. کیان مهر همچنین از اقدامات جهادی دستگاه های مسئول قدردانی کرد.
سیداحمد موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان نیز در این جلسه با بیان اینکه این شرکت با تمام توان و به صورت شبانه روزی 
در حال پیگیری اجرای طرح های مرتبط با انرژی های پاک است، افزود: »شرکت توزیع گلستان یکی از شرکت های پیشرو در زمینه احداث 
نیروگاه های خورشیدی در کشور به شمار می رود.« موسوی همچنین از معرفی نماینده مقیم پیمانکار در استان خبر داد و اعلام کرد مراسم 
متمرکز آغاز به کار نیروگاه های خورشیدی به زودی برگزار خواهد شد.در پایان این نشست، بر اجرای دستور نهاد ریاست جمهوری مبنی بر 

تجهیز کلیه ادارات دولتی به پنل های خورشیدی تأکید شد.

رشت - زهرا رضازاده : نشست دستگاه های اجرایی استان با حضور بازرس 
کل اســتان به منظور تسهیل در اجرای پروژه های حیاتی و زیربنایی صنعت 
برق گیلان در سالن اجتماعات پیامبر اعظم)ص( شرکت برق منطقه ای گیلان 

برگزار شد.
دشت بزرگ با اشاره به ۲۰۲ مگاوات ناترازی تولید و مصرف برق استان در 
سال گذشته، گفت: بر اســاس پیش بینی ها، این میزان در سال جاری ۵۲۹ 
مگاوات خواهد بود که نیازمند مشارکت و همکاری آحاد مردم برای عبور موفق 
از تابستان می باشد. مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان با بیان اینکه هدف 
از برگزاری این نشست، همگرایی و هم افزایی است، تصریح کرد: باور و ایمان 
راســخ داریم که بسیاری از مسائل پیچیده و بغرنج با اجماع، تدبیر و مشورت 
قابل حل می باشد و اجرای پروژه های بزرگ، نیازمند اراده ها و اجماع های بزرگ 
بوده و این شــاه کلید اجرای مگاپروژه ها اســت. وی افزود: بسیاری از کارهای 
عملیاتی و اجرایی شــرکت در واقع فراســازمانی بوده و با کمک و مساعدت 
تمامی دستگاه ها رفع و رجوع خواهد شد و امیدواریم با نتایج این جلسه بتوانیم 

دستاوردهای مهمی را در زمینه زیرساخت های برق کسب نماییم.

دشت بزرگ با بیان اینکه ناترازی برق در استان از سال ۱۴۰۱ شروع شده، 
خاطرنشان کرد: انرژی تحویلی به صنایع استان در سال ۱۴۰۳ نسبت به سال 
۱۴۰۲ بیش از ۲۴ درصد رشــد داشــته است. همچنین در دو ماهه نخست 
امســال انرژی تحویلی در مقایسه با سال قبل با رشــد ۱۰ درصدی روبه رو 

بوده است.
مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان گفت: برای برون رفت از این ناترازی 
در حــوزه تولید، باید ۱۰۰۰ مگاوات در بخــش نیروگاه های حرارتی، ۱۰۵۰ 
مگاوات در حوزه نیروگاه های تجدیدپذیر و ۱۰۰ مگاوات در بخش نیروگاه های 

مقیاس کوچک افزایش تولید داشته باشیم.
دشــت بزرگ با بیان اینکه نبض توســعه اقتصاد و صنعت استان وابسته 
به صنعت برق می باشــد، گفت: برای داشتن زیرســاختی کارآمد و پایدار در 
بخش برق، توســعه و نوسازی نیروگاه بادی منجیل، احداث نیروگاه حرارتی 
مقیاس بزرگ، بهینه ســازی و نوسازی نیروگاه لوشان، تامین مالی طرح های 
توسعه شــبکه انتقال و فوق توزیع به طرق مختلف، استفاده از ظرفیت های 
قانون بودجه، رفع مشــکل سوخت رســانی به نیروگاه های DG، تخصیص 
سهمیه بیشتر به مشــترکان بزرگ صنعتی، ترغیب صنایع بزرگ استان به 
احداث نیروگاه های خود تامین، ایجاد همگرایی بیشتر در دستگاه های اجرایی 
استان و رفع مشکل تامین زمین برای پروژه های پست های انتقال از اقدامات 

اساسی و بنیادی می باشد.

مشهد- ابراهیم بای: به همت ستاد توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر استان 
خراسان در نمایشگاه اینوکس و فاینکس مشهد۱۶ تفاهم نامه تأمین مالی و 
ســرمایه گذاری برای احداث ۱۴۲۰ مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر در خراسان 
رضوی به امضا رســید. در یک رویداد مهم اقتصــادی، ۱۶ تفاهم نامه تأمین 
مالی و ســرمایه گذاری به ارزش بیش از ۶۰ هزار میلیارد تومان برای احداث 
۱۴۲۰ مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر در استان خراسان رضوی به امضا رسید این 
تفاهم نامه ها با حضور استاندار خراسان رضوی میان شرکت های برق منطقه ای 
خراسان، توزیع برق مشهد ، توزیع برق استان خراسان و مجموعه های مختلفی 
از جمله وزارت امور اقتصادی و دارایی، بانک تجارت، مؤسسه اعتباری ملل، بنیاد 
بهره وری موقوفات آستان قدس رضوی، شهرداری مشهد، ایران خودرو خراسان، 
شرکت سپاد خراسان، هلدینگ انرژی شستا )نیروگاه طوس(، زنجیره تولید 
صالح کاشمر، شرکت پارت صنعت، شرکت افلاک الکتریک، کارگزاری ایساتیس 
پویا و شرکت آفتاب گستران امضا شد که هدف اصلی این تفاهم نامه ها، توسعه 

نیروگاه های تجدیدپذیر در استان خراسان رضوی و افزایش ظرفیت تولید برق 
پاک و کاهش ناترازی انرژی اســت. اســتاندار خراسان رضوی در حاشیه این 

مراســم بر اهمیت همکاری بین سرمایه گذاران و سرمایه پذیران تأکید کرد و 
گفت: »برگزاری چنین نمایشگاه هایی به ایجاد فضای مناسب برای مشارکت 

در پروژه های بزرگ کمک می کند.« 
غلامحسین مظفری با اشاره به تفاهم هایی که امروز میان بخش های مختلف 
دولتی و خصوصی امضا شــد، گفت : ایــن اقدام ها ظرفیت جدید تولید برق 
خورشــیدی به ارزش ۱۴۲۰ مگاوات ایجاد می کند. وی در ادامه خاطرنشان 
کرد: از مجموع ۳۱۲۵ مگاوات ظرفیت تولید برق تجدیدپذیر پیش بینی شده 
برای خراســان رضوی تا ســال ۱۴۰۶، بیش از دوهزار مگاوات آن مربوط به 

نیروگاه های بادی است که تأمین مالی آن انجام شده و در حال احداث است.
گفتنی است؛ حضور مقامات ارشد استان و نمایندگان نهادهای مختلف در 
آئین انعقاد این تفاهم نامه ها، نشان دهنده عزم جدی استان در راستای توسعه 
زیرســاخت های انرژی پاک و پایدار اســت و نویدبخش آینده ای روشن برای 

صنعت انرژی تجدیدپذیر در خراسان رضوی می باشد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛ رئیس شورای اسلامی شهر تهران ، 
در هفتاد و پنجمین اجلاسیه روسای شوراهای اسلامی کلان شهرها و مراکز 
استان های کشور در یزد گفت : نباید میان دولت و شورا تفکیک ایجاد شود زیرا 
همه در خدمت حکمرانی هستند، البته شوراها به مردم و متن شهر نزدیک تر 

و برای مدیریت امور شهر، شایسته تر هستند.
» مهدی چمران « در همایش شهر آینده؛ حکمرانی یکپارچه شهری که در 
دانشگاه یزد برگزارشد ؛ خاطرنشان کرد : مردم در مواجهه با مشکلاتی مانند 
حمل ونقل و آب، تفکیکی بین دولت و شــورا قائل نیستند و همه را مسئول 
می دانند، لذا برای افزایش رضایت مندی، شــوراها باید در امور شهری دخالت 
داده شوند و لذا طلسم مدیریت واحد شهری به دست دولت شکسته می شود و 
باید تلاش کرد تا این اجماع صورت گیرد و حکمرانی واحد شهری اجرایی شود
وی با اشــاره به اینکه برخی نگران تضعیف حکمرانی و امپراتوری خود با 
تحقق مدیریت یکپارچه شــهری هستند  تصریح داشت : یک سری مسایل 
ضروری، مربوط به حوزه سیاسی است که باید در مجلس بررسی و به صورت 
قانون درآید و یکســری نیز مسایل محلی هستند که قانون، بررسی آنها را بر 

عهده شورا ها گذاشته است.
رئیس مجمع مشورتی روسای شوراهای شهر کلان شهرها و مراکز استان های 
کشــور اصل تفکیک وظایف سیاسی کشور و اداره محلی کشور و اینکه مردم 
هر منطقه بهتر می توانند آن منطقه را اداره کنند را بســیار ضروری دانست 
واضافه کرد : نباید میان دولت و شورا تفکیک ایجاد شود زیرا همه در خدمت 

حکمرانی هستند، البته شوراها به مردم و متن شهر نزدیک تر و برای مدیریت 
امور شهر، شایسته تر هستند.

این مقام مسئول با بیان اینکه  ۱۳۰ هزار عضو شورا در کشور داریم و این 
ظرفیتی برای کمک به دولت اســت ؛ اظهار امیدواری کرد ؛ طلسم مدیریت 
واحد شهری به دست دولت شکسته ؛ و تلاش کنیم این اجماع صورت گرفته و 
حکمرانی واحد شهری اجرایی شود چون از هدر رفت بودجه ها کاسته می شود 
و چیزی است که در دنیا تجربه شده نه مدیریت واحد بلکه مدیریت یکپارچه 

است و ما هم باید آن را پیاده کنیم.
چمران تاکید کرد : تخلف برخی شوراها نباید سبب شود که حکم کلی در 

خصوص شوراها داده شود چرا که قطعا اگر چنین مدیریتی تحقق یابد به نفع 
همه است و از هدر رفت بودجه شهری جلوگیری خواهد کرد. رئیس شورای 
اسلامی شهر تهران اضافه کرد : در برنامه پنجم تلاش شد تا کمیسیون شوراها 
تشکیل شود زیرا این کمیسیون ســابقاً وجود نداشت و لذا شکل گرفت که 
یکی از کمیسیون های فعال مجلس است. همچنین کمیسیون زیر بنایی برای 
شوراها شکل گرفت و دستورالعمل قانون یکپارچه شهری آماده شد و به دولت 

رفت، اما تصویب نشد زیرا نگران تضعیف حکمرانی و امپراتوری بودند.
» عزیزالله ســیفی « ، رئیس شورای اســلامی شهر یزد، نیز در این مراسم 
تصریح داشت : کمیسیون های تخصصی تشکیل خواهند شد تا برای سراسر 
کشــور راهکارهای اصولی ارائه شود. در صورت تحقق مدیریت واحد شهری، 
مسئولیت اداره امور کاملاً بر عهده شهرداری و شورای شهر خواهد بود و آن ها 

مستقیماً پاسخگوی مردم خواهند شد.
وی گفت : در کشــور ما، نهادهای مختلف همچنان در مســیر حکمرانی 
و مدیریت شــهری دخالت می کنند، که این امر مانع از تحقق یک مدیریت 
هماهنگ و منسجم می شود. برای ارائه خدمات مؤثر به شهروندان، باید به ایجاد 

نظامی یکپارچه در حکمرانی شهری کمک کنیم.
یه گفته سیفی در حالی که شهرها دارای شهردار و شورای اسلامی هستند، 
اما وجود نهادها و دســتگاه های متعدد باعث ایجاد مشــکلاتی شده که روند 
اجرای پروژه های عمرانی را متوقف می کند و متاسفانه این چالش باعث شده 

است که بسیاری از تصمیم گیری ها از دست شهرداری و شورا خارج شود.

اراک – فرناز امیدی:  مدیر کل دامپزشکی استان مرکزی گفت: با توجه 
به افزایش احتمال شیوع تب خونریزی دهنده کریمه کنگو در فصل گرما، در 
راستای پیشگیری از شیوع احتمالی این بیماری نیاز است مردم استان رعایت 

اصول پیشگیری را در دستور کار خود قراردهند.
محمد فتاحی افــزود: با توجه به افزایش دمای محیط در روزها و ماه های 
پیــش رو و به تبــع آن افزایش فعالیت کنه های حیوانــی که باعث ایجاد و 
انتقال بیماری تب خونریزی دهنده کریمه کنگو  CCHF( می شــود، برای 
جلوگیری از انتقال این بیماری، لازم اســت از هرگونه کشتار غیرمجاز دام در 
معابر، منازل، باغات، مراســمات مختلف و ... جلوگیری به عمل آید. وی ادامه 
داد: تب خونریزی دهنده کریمه کنگو از جمله بیماری های ویروسی مشترک 
انســان و دام است که از طریق کنه ها از بدن دام آلوده به سایر دام ها منتقل 
می شود. مدیر کل دامپزشکی استان مرکزی بیان داشت: تب خونریزی دهنده 
کریمه کنگو در انســان ایجاد خونریزی های گسترده زیرپوستی و کبودی در 
نقاط مختلف بدن می کند. فتاحــی افزود: تب کریمه کنگو از طریق گزش، 

له کردن کنه با دســت، تماس با خون، ترشــحات خونی و گوشت دام آلوده 
منتقل می شــود. مدیر کل دامپزشکی استان مرکزی گفت: با توجه به آغاز 
فصل گرما و فعالیت کنه ها نیاز اســت برای پیشگیری از شیوع تب خونریزی 

دهنده کنگو اقداماتی از جمله سم پاشی اماکن دامی، تجهیز کشتارگاه های دام 
به سردخانه نگهداری گوشت، رعایت بهداشت فردی هنگام تماس با دام، در 

دستور قرار گیرد.
وی در ادامه عنوان کرد: هر ساله واحدهای دامداری و جایگاه های دام در 
سطح استان مورد سم پاشی قرار میگیرند که این عملیات در راستای مبارزه 
با انگلهای خارجی دام از جمله کنه ها و پیشــگیری از بیماری های ناشی از 
این انگلها از جمله خونریزی دهنده کریمه کنگو ) cchf ( صورت می گیرد.

فتاحی خاطرنشــان کرد: اســتفاده از دســتکش، عینک و ماســک برای 
شــهروندانی که اقدام به کشتار دام خارج از کشتارگاه می کنند ضروری است 
و برای جلوگیری از انتقال این بیماری از گوشــت به انسان نیاز است گوشت 
دام ها به مدت حداقل  ۲۴ ساعت در دمای صفر تا چهار درجه نگهداری شود.

وی از شهروندان خواســت در صورت مشاهده هر گونه تخلف بهداشتی و 
کشتار خارج از کشتارگاه مراتب را از طریق تماس با سامانه اطلاع رسانی ۱۵۱۲ 

به اداره کل دامپزشکی استان مرکزی اطلاع رسانی کنند.

همدان- مجید ملکیان: به مناســبت روز ملی  "مرتــع و مرتع داری" 
مراسمی در ارتفاعات روستای فســیجان از توابع شهرستان بهار برگزار شد. 
مهندس اسفندیار خزائی مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان همدان از 
تراکم دام بیش از ظرفیت در مراتع این استان خبر داد و گفت: ظرفیت مجاز 
مراتع همدان ۶۹۰ هزار واحد دامی است، اما هم اکنون میزبان یک میلیون و 
۸۰۰ هزار دام هســتیم.  مدیرکل منابع طبیعی همدان، راه حل برون رفت از 
این مشکل را »مدیریت هوشــمندانه چرای دام« و »استفاده از پسماندهای 
کشــاورزی برای تأمین خوراک دام« عنوان کــرد و گفت: برای جلوگیری از 
وارد شــدن خســارت به مراتع طول دوره چرای دام، بازه ای کوتاه تر شده و 
پســماندهای کشاورزی نیز برای تغذیه دام استفاده می شود تا فشار بر مراتع 
کمتر شــود.  اســفندیار خزایی با بیان اینکه این وضعیت، مراتع را به سمت 
فرسایش شدید و تشــدید ریزگردها سوق می دهد، تاکید کرد: »اگر پوشش 
گیاهی از بین برود، شاهد آغاز فرسایش خاک و افزایش گردوغبار خواهیم بود 
که پیامدهای آن برای استان و کشور فاجعه بار است. وی با اشاره به شناسایی 
۱۸۶۰ گونه گیاهی در مراتع همدان، از وجود گونه های منحصر به فردی مانند 
»مفرا« و »آویشــن الوند« در این مناطق خبر داد و گفت: از این تعداد ۳۰۰ 
گونه خوراکی دارویی صنعتی و معطر هســتند و نابودی این ذخایر ژنتیکی، 

اکوسیستم منطقه را با بحران مواجه می کند. 
خزایــی با بیان اینکه هم اکنون در هر هکتار یک واحد دامی در مراتع چرا 

می کنــد، اعلام کرد: با وجود اینکه مراتع همدان تنها ۱٪ از مراتع کشــور را 
تشــکیل می دهند، اما به دلیل تراکم بالای پوشش گیاهی، ۳٪ تولید علوفه 
ملی را تأمین می کنند. وی افزود: ۷۰ هزار هکتار از مراتع درجه یک استان در 
اختیار عشایر است که می توان با بهره گیری از دانش بومی آنان در احیای مراتع 
و توســعه پایدار همکاری کرد. خزایی با اشاره به موقعیت ویژه مراتع همدان 
در دو ناحیه رویشــی زاگرس و ایران تورانــی، نقش این عرصه ها را در تولید 
اکسیژن و مهار کانون های گردوغبار حیاتی خواند و تاکید کرد: مراتع تنها یک 
واحد اقتصادی نیستند، بلکه خط دفاعی ما در برابر بحران های زیست محیطی 
هســتند. مدیر اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرســتان بهار نیز از وجود 
۸۲ سامان عشایری و روستایی در این شهرستان خبر داد و گفت: پروژه های 
آبخیزداری و نصب آبشخورهای فلزی با هدف حفظ منابع آب و خاک و تأمین 
آب شرب دام و حیات وحش اجرایی شده است.   مهدی محمدی، مدیر اداره 
منابع طبیعی و آبخیزداری شهرســتان بهار، با اشاره به وجود ۸۲ سامان در 
این شهرستان اظهار داشت: ۷ سامان از این تعداد عشایری و مابقی روستایی 
هستند.  وی وسعت مراتع شهرستان بهار را ۴۱ هزار و ۶۰۸ هکتار عنوان کرد 
و افزود: وظیفه اصلی ما حفظ، حراســت، احیا و بهره برداری اصولی از اراضی 
ملی اســت. محمدی به سامان فسیجان با وسعت ۶۶۰ هکتار اشاره و تصریح 
کرد: عشــایر این منطقه به مدت ۴ ماه از ســال در سامان فسیجان مشغول 
بهره برداری هســتند.  وی خاطرنشان ساخت: »اجرای پروژه های آبخیزداری 

در حوزه فسیجان، از جمله احداث بندهای رسوب گیر، از اقدامات کلیدی برای 
حفاظت از آب و خاک بوده است. مدیر منابع طبیعی شهرستان بهار همچنین 
از نصب دو دستگاه آبشخور فلزی در ارتفاعات روستای »حیدره قاضی خان« 
خبر داد و گفت: این آبشــخورها با هزینه ۱۴ میلیون تومان )هر دســتگاه ۷ 
میلیون تومان( با هدف تأمین آب شرب سالم و در دسترس برای دام و حیات 
وحش، همچنین توزیع مناسب دام در مراتع نصب شده اند.  فرماندار شهرستان 
بهار با تاکید بر ضرورت حفاظت از منابع طبیعی، هشــدار داد نابودی مراتع 
و گیاهان، خطری جدی برای نســل بشر محسوب میشود و امنیت غذایی و 
اقتصاد کشور را تحت الشعاع قرار میدهد.   ابراهیم لشکری فرماندار بهار، در 
ادامه سخنان خود اظهار کرد: نابودی مراتع و گیاهان، پیامدهای ویرانگری برای 
حیات انســان به همراه خواهد داشت. لشکری افزود: دارایی های ما به نوعی 
متاثر از طبیعت است؛ چراکه گیاهان، حیات و اکسیژن را برای ما فراهم میکنند 
و تامین امنیت غذایی و بخش عمده اقتصاد کشور نیز به منابع طبیعی و مراتع 
وابسته است. وی با اشاره به مسئولیت همگانی در حفظ محیط زیست افزود: 
همه ما موظفیم در راستای حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگ سازی در این 
زمینه گام برداریم و اجازه استقرار صنایع آلاینده و مخرب محیط زیست نباید 
داده شود.  لشکری در پایان خاطرنشان کرد: حفاظت از طبیعت تنها وظیفه 
نهادهای دولتی نیست، بلکه مشارکت عمومی و آگاهی بخشی به جامعه برای 

تحقق این هدف حیاتی است.

مدیر عامل شركت برق منطقه ای گیلان در نشست دستگاه های اجرایی استان عنوان كرد:

اجرای پروژه های بزرگ، نیازمند اراده ها و اجماع های بزرگ می باشد

امضای ۱۶ تفاهم نامه تأمین مالی و سرمایه گذاری برای احداث ۱۴۲۰ 
مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر در خراسان رضوی 

رئیس مجمع مشورتی روسای شوراهای شهر كلان شهرها و مراكز استان های كشور؛

نباید میان دولت و شورا تفکیک ایجاد شود

مدیركل دامپزشکی استان مركزی هشدار داد:

مردم استان مراقب شیوع احتمالی تب كریمه كنگو باشند

مراسم بزرگ روز ملی " مرتع و مرتعداری" در استان همدان 

كرج - اباصلت عابد: رئیس شــورای اسلامی شهر 
کــرج از افتتاح تقاطع غیرهمســطح جمهوری - مؤذن 
به عنوان یکی از پروژه هــای راهبردی مدیریت ترافیک 
شــهری خبر داد. وی همچنین از کلنگ زنی دو زیرگذر 
مهم در بهار و آماده سازی متروی شهید سلطانی با تأکید 

بر حل چالش های باقی مانده سخن گفت
مسعود محمدی، رئیس شورای اسلامی شهر کرج با 
اعلام افتتاح تقاطع غیرهمسطح بلوار جمهوری - مؤذن، 
این پروژه را به عنوان یکی از مهم ترین کریدورهای شمالی-
جنوبی شهر معرفی کرد و گفت: این تقاطع با اتصال مسیر 
روحانی به مؤذن و در ادامه به بزرگراه شــهید سلیمانی، 
نقش مهمی در کاهش بار ترافیکی شهر ایفا خواهد کرد. 
وی از آغــاز عملیات اجرایی دو پروژه زیرگذر در میادین 
حصارک و شیخ آباد در فصل بهار خبر داد و افزود: زیرگذر 
میدان حصارک به عنوان مسیر جایگزین خیابان شهید 
بهشتی، به کاهش ترافیک تا محدوده ۴۵ متری گلشهر 
کمک می کند. همچنین شورای شهر، تأمین مالی کامل 
پروژه شیخ آباد را که در مرز مشکین دشت و فردیس قرار 

دارد، بر عهده گرفته است.
محمدی در ادامه با اشــاره به وضعیت متروی شهید 

ســلطانی گفــت: از نظر عمرانــی این ایســتگاه آماده 
بهره برداری است، اما مشکل دپوی قطار و عدم توافق با 

دانشگاه خوارزمی همچنان پابرجاست. علیرغم برگزاری 
جلسات متعدد، هنوز توافقی حاصل نشده و اگر همکاری 

صورت نگیرد، ناگزیر به پیگیری قانونی خواهیم بود.
وی همچنین کمبود رام های قطار را یکی از چالش های 
مهم مترو دانست و اظهار داشت: در حال حاضر تنها دو 
رام قطار در اختیار داریم که این موضوع موجب افزایش 
سرفاصله قطارها و نارضایتی مردم خواهد شد. اگر تأمین 
رام جدید میسر نشــود، بهره برداری با همین تعداد و با 

رعایت کامل ایمنی شهروندان انجام خواهد شد.
محمدی همچنین به قــرارداد خرید ۶۹۹ واگن مترو 
توسط وزارت کشــور با یک شرکت چینی اشاره کرد و 
گفت: ســهم کرج از این قرارداد ۱۰۴ واگن است. قصد 
داشتیم با اخذ مجوزهای لازم، سفری برای پیگیری این 
موضوع به چین داشته باشیم که تاکنون انجام نشده، اما 

در صورت نیاز این سفر را در دستور کار قرار می دهیم.
در پایان، رئیس شــورای اسلامی شــهر کرج درباره 
آخرین وضعیت پروژه پیاده راه امامزاده حسن )ع( گفت: 
با وجود چالش هایی نظیر جلب رضایت کسبه، این پروژه 
به صورت فازبندی پیش رفتــه و اکنون در فاز نهایی در 
ضلع شرقی قرار دارد. تأمین مالی یکی از بزرگ ترین موانع 
این پروژه بود که با صرفه جویی و برنامه ریزی توانستیم تا 

این مرحله به خوبی پیش برویم.

کاهش گره های ترافیکی کرج با افتتاح پروژه های عمرانی جدید
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پلاک45، طبقه سوم شرقی
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید وارد یک نانوایی کوچک می‎شوید. نان تازه 
می‎خرید، با نان��وا خوش و بش می‎کنید و هفته‎ای چند 
بار هم به آنجا س��ر می‎زنید. حالا اگر همین نانوا شما را 
به چشم مشتری همیشگی ببیند، احتمالا بیشتر به شما 
توجه کرده و ش��اید نان تازه ه��م برای‎تان کنار بگذارد. 
در دنی��ای کس��ب و کار ای��ن نوع توجه و ت��داوم رابطه 
تحت عنوان »ارزش طول عمر مش��تری« مورد بررس��ی 
قرار می‎گیرد. جایی که معادلات میان برند و مش��تریان 
فقط براساس یکبار فروش خش��ک و خالی جریان پیدا 
نمی‎کن��د.  ارزش ط��ول عمر مش��تری در س��اده‎ترین 
ش��کلش یعنی میزان درآمدی که یک مش��تری در کل 
مدت ارتباطش با کس��ب و کار ب��رای آن ایجاد می‎کند. 
برخ�الف آنچه در گذش��ته رایج بود، ام��روز دیگر فقط 
تعداد مشتریان مهم نیس��ت. در عوض وفاداری و تکرار 
خرید آنهاست که سرنوشت یک برند را می‎سازد. درست 
مث��ل همان نان��وا که به جای جذب مش��تریان جدید با 
تخفیف‎های فریبنده، نگران رضایت و بازگشت مشتریان 

قدیمی‎اش است.
ب��اور کنید یا نه، بازاریاب��ی مدرن قواعد بازی را عوض 
کرده اس��ت. حالا دیگر موفقیت در فروش فقط به جذب 
مش��تری جدید وابس��ته نیس��ت، بلکه نگه داشتن آنها، 
افزایش رضایت‎ش��ان و تش��ویق به خریدهای پی در پی 
ح��رف اول را می‎زند. به همین خاطر مدیران هوش��مند 
بیش��تر از همیش��ه به ارزش طول عمر مش��تری توجه 
می‎کنند؛ چراکه این شاخص نه تنها راه موفقیت را نشان 
می‎دهد، بلکه چراغ‎هایی روش��ن در مسیر توسعه پایدار 

برند به حساب می‎آید.
اگ��ر ب��ه دنب��ال راهی ب��رای افزای��ش درآم��د بدون 
هزینه‎های تبلیغاتی سرس��ام‎آور هستید و دوست دارید 
برندتان همیش��ه در ذهن مشتریان جا خوش کند، این 
مقاله برای شماس��ت. ما در ادامه به سراغ مزایای ارزش 
طول عمر مش��تری می‎رویم و سپس راه‎هایی را بررسی 
می‎کنی��م که به کمک آنها می‎توان این ارزش را بالا برد. 
پس با ما همراه باش��ید تا ماموری��ت هیجان‎انگیزمان را 

شروع کنیم. 
مزایای استفاده از الگوی ارزش طول عمر مشتری

بهینه‎سازی هزینه‎های بازاریابی
یکی از ش��یرین‎ترین مزایای مربوط به کاربست الگوی 
ارزش طول عمر مش��تری مربوط ب��ه کاهش هزینه‎های 
ج��ذب مش��تریان جدید اس��ت. وقتی بدانی��د که یک 
مش��تری قدیمی چقدر می‎ارزد، متوجه می‎ش��وید شاید 
بهتر باش��د به جای خرج کردن برای تبلیغات پرهزینه، 
روی نگه داشتن همان مشتری تمرکز کنید. بسیاری از 
برندهای موفق همین مس��یر را پیش گرفته‎اند. در واقع 
نگه داش��تن یک مشتری وفادار همیش��ه کم‎هزینه‎تر از 
جذب مش��تری تازه اس��ت. برندهایی که به ارزش طول 
عم��ر مش��تری توجه می‎کنن��د، کمپین‎های��ی طراحی 
می‎کنند که بیش��تر بر حفظ ارتباط تمرکز دارد تا جذب 
مقطعی. این یعنی پیامک‎های تبریک تولد، پاداش برای 
خری��د دوم یا حتی یک تماس پیگیری س��اده می‎تواند 

بسیار پربازده‎تر از یک بیلبورد در بزرگراه باشد.
ع�الوه ب��ر کاهش هزین��ه، این ن��گاه باع��ث افزایش 
دقت در انتخاب مش��تریان هدف می‎ش��ود. وقتی ش��ما 
می‎دانید ک��ه کدام مش��تری بیش��ترین ارزش را دارد، 
بودجه بازاریابی‎تان را دقیق‎ت��ر تخصیص می‎دهید. این 
یعنی بازدهی بیشتر با منابع کمتر. در بلندمدت، چنین 
رویکردی منجر به ش��کل‎گیری جامعه‎ای از مش��تریان 
وفادار می‎شود که حتی بدون تبلیغ هم خرید می‎کنند، 
ش��ما را به دوستان‎ش��ان معرفی کرده و تبدیل به سفیر 
برندتان می‎ش��وند. به عبارت س��اده‎تر، ارزش طول عمر 
مشتری سرمایه‎ای است که بهره‎اش را در آینده خواهید 

گرفت. ماجرا جالب شد، نه؟
افزایش وفاداری و ارتباط بلندمدت با مشتری

یکی دیگر از مزایای اساس��ی ارزش طول عمر مشتری 
ش��کل‎گیری رابطه‎ای عمیق و ماندگارتر با مخاطب برند 
اس��ت. وقتی کس��ب و کاره��ا به جای تمرک��ز صرف بر 
ف��روش فوری به فکر افزایش رضایت و تجربه مش��تری 
باش��ند، مشتری نیز با احس��اس ارزشمندی بیشتری به 
برن��د نگاه می‎کند و همین حس پای��ه‎ای برای وفاداری 

می‎شود.
مش��تری وفادار فقط کس��ی نیس��ت که دوباره خرید 
می‎کند؛ او کس��ی اس��ت ک��ه برند را به عنوان بخش��ی 

از س��بک زندگ��ی خود می‎پذی��رد. کافی اس��ت نگاهی 
ب��ه طرف��داران برندهای��ی مانند اپ��ل، نای��ک یا حتی 
فروش��گاه‎های زنجیره‎ای موفق بیندازیم. این مش��تریان 
ب��ا برند احس��اس تعلق دارن��د و از تجربه‎ش��ان در کنار 
آن ل��ذت می‎برند. با افزایش طول عمر مش��تری، برندها 
فرصت پیدا می‎کنند تا روابطی انس��انی‎تر، صمیمی‎تر و 
بهتر با مش��تریان خود برقرار کنند. ای��ن رابطه تنها در 
قال��ب تخفیف و پاداش نیس��ت، بلکه ب��ا گوش دادن به 
نیازهای مش��تری، پاسخگویی به دغدغه‎ها و حتی ایجاد 
حس مشارکت شکل می‎گیرد. وقتی مشتری حس کند 
نظرش اهمیت دارد، دلیل��ی محکم برای تداوم خرید از 

برند شما پیدا خواهد کرد.
چنین ارتباطی در طول زمان به اعتماد تبدیل می‎شود. 
در روزگاری که اعتماد کمیاب‎ترین دارایی برندهاس��ت، 

این س��رمایه غیرملموس می‎تواند مسیر توسعه را هموار 
کند و مش��تری را از یک خریدار س��اده به س��فیر برند 
تبدیل کند. مش��تری‎ای که برای‎ت��ان تبلیغ می‎کند، از 

شما دفاع می‎کند و حتی در بحران‎ها کنارتان می‎ماند.
در نهایت، وفاداری حاصل ش��ده از مدیریت درس��ت 
ارزش طول عمر مشتری نه تنها به حفظ مشتریان کمک 
می‎کن��د، بلکه فرص��ت خلق تجربه‎های ت��ازه و طراحی 
خدمات اختصاصی را نیز فراهم می‎س��ازد. تجربه‎ای که 

گاه برای مشتری ارزشمندتر از خود محصول است.
پیش‎بینی دقیق‎تر درآمدها

مدیریت ارزش طول عمر مش��تری ب��ه برندها کمک 
می‎کند ت��ا با نگاه��ی واقع‎بینانه‎تر مس��یر مالی خود را 
طراحی کنند. برخلاف حدس و گمان یا پیش‎بینی‎های 
غیرمس��تند، ارزش طول عمر مشتری به کسب و کارها 
ابزار عددی دقیقی می‎دهد تا آینده خود را بهتر ببینند. 
وقتی یک برند بتواند براساس رفتار خرید مشتریان، طول 
م��دت رابطه آنها با کس��ب و کار و الگوهای تکرار خرید 
ارزش متوسط هر مش��تری را تخمین بزند، برنامه‎ریزی 
مال��ی‎اش بس��یار دقی��ق و منطقی‎تر خواهد ب��ود. دیگر 
بودجه‎ها براساس حدس زدن تنظیم نمی‎شوند؛ بلکه بر 
پایه داده‎هایی هس��تند که از مش��تریان واقعی به دست 
آمده‎ان��د. افزون بر این، داش��تن درک��ی عمیق از ارزش 
طول عمر مشتری به ش��ما این امکان را می‎دهد که در 
کمپین‎های آتی، بهتر تصمیم بگیرید. مثلا ممکن است 
بفهمید مشتریان یک بخش خاص از بازار، ارزش بالاتری 
دارند و باید تمرکز بیشتری روی آنها گذاشت. شاید هم 
مشخص شود که بخشی از هزینه‎های تبلیغاتی، بازدهی 

مطلوبی نداشته‎اند و باید در استراتژی تجدیدنظر کرد.
این قابلیت پیش‎بینی و تنظیم استراتژی، پایه‎ای برای 
رش��د پایدار است. کس��ب وکارهایی که فقط به درآمد 
امروز فکر می‎کنند، معمولا در رقابت دوام نمی‎آورند؛ اما 
برندهایی که آینده‎نگرند و مس��یر رشد را بر پایه ارزش 
واقعی مش��تریان می‎س��ازند، ش��انس بالایی برای بقا و 
گس��ترش دارند. بی‎شک به کسب و کارها کمک می‎کند 
ت��ا آینده را بهتر ببینند و برای آن آماده ش��وند. آن هم 

نه با رویای موفقیت، بلکه با ابزار دقیق تصمیم‎سازی.
تقویت تجربه مشتری و بهبود خدمات

اگ��ر بدانید ک��ه یک مش��تری در طول زم��ان چقدر 
برای کس��ب و کار شما ارزش دارد، آیا حاضرید خدمات 
معمولی ب��ه او بدهید؟ خب این امر خیلی بعید اس��ت. 
این نگاه باعث می‎ش��ود برنده��ا تلاش کنند تا تجربه‎ای 
فراتر از انتظار برای مشتریان خلق کنند. تجربه‎ای که نه 
تنها وفاداری را افزایش می‎دهد، بلکه احتمال خریدهای 

مکرر را نیز بالا می‎برد.

در دنی��ای رقابتی ام��روز، تجربه مش��تری مهمترین 
وجه تمایز برندهاس��ت. وقتی تمرکز بر ارزش طول عمر 
مشتری باشد، تیم‎ها یاد می‎گیرند که به جای نگاه کوتاه 
مدت به فروش، روی ایجاد حس رضایت، راحتی و لذت 
خرید تمرکز کنند. مثلا یک فروشگاه اینترنتی می‎تواند 
با شخصی‎سازی پیش��نهادها، پاسخگویی سریع یا حتی 
ارس��ال یادآوری‎های کاربردی، تجربه‎ای منحصر به فرد 

بسازد.
از طرف��ی ارزش ط��ول عمر ب��الا نش��ان می‎دهد که 
مش��تریان از خدمات شما رضایت دارند. این بازخورد به 
صورت غیرمس��تقیم به برند کمک می‎کند تا نقاط قوت 
خود را بشناس��د و بر آنها تمرکز کند. همین ش��ناخت 
می‎توان��د موتور محرک نوآوری و بهبودهای آتی باش��د. 
همچنی��ن برندها با نگاه به این معیار متوجه می‎ش��وند 

که رضایت مش��تریان قدیمی چقدر حیاتی است. شاید 
لازم باشد خدمات پشتیبانی را تقویت کنند یا بخشی از 
فرآیند خرید را ساده‎تر سازند. در هر صورت، ارزش طول 

عمر مشتری نقشه‎ای برای بهترشدن ترسیم می‎کند.
در نهای��ت، تجربه مثبت مش��تری چیزی نیس��ت که 
تنها با تخفیف ساخته ش��ود. بلکه حاصل سال‎ها تعامل 
درس��ت، گ��وش دادن فع��ال و ارائه خدماتی اس��ت که 
دقیقا با نیاز مش��تری هماهنگ است. بنابراین باید برای 
بهره‎برداری درست از این فرآیند کمی هم که شده صبر 

و شکیبایی را چاشنی کار کنید. 
ارتقای اعتبار برند

ارزش ط��ول عم��ر مش��تری تنها به س��ود مالی ختم 
نمی‎ش��ود، بلک��ه تاثیر ش��گرفی ب��ر اعتبار برن��د دارد. 
مش��تریانی که تجربه خوب��ی از برند دارن��د، درباره آن 
صحب��ت می‎کنند، آن را پیش��نهاد می‎دهند و حتی در 
مواق��ع بحران��ی از آن دفاع می‎کنند. ای��ن یعنی ارزش 
ط��ول عمر بالا ب��ه مرور به افزایش ق��درت برند در بازار 
منجر می‎ش��ود. در ب��ازار امروز که اطلاعات به س��رعت 
منتشر می‎ش��وند، برندهایی که مش��تریان وفادار دارند 
بهتر می‎توانند با ش��ایعات، نارضایتی‎ه��ا یا حتی رقابت 
س��نگین مقابله کنند. مشتریانی که بارها و بارها از شما 
خرید کرده‎اند، به برند اعتماد دارند و به سادگی آن را با 

گزینه‎های دیگر جایگزین نمی‎کنند.
علاوه بر این، مشتریانی با ارزش بالا اغلب در گفت‎وگو 
با دیگران نقش مرجع را دارند. وقتی آنها از تجربه مثبت 
خ��ود با برند می‎گویند، احتمال جذب مش��تریان جدید 
نی��ز افزایش می‎یابد. این نوع تبلیغ فرد به فرد بهترین و 
کم‎هزینه‎ترین الگوی بازاریابی اس��ت. با این حساب چرا 

یک بازاریاب باید دست رد به چنین گزینه‏‎ای بزند؟
همچنین ارزش طول عمر بالا انگیزه‎ای برای توس��عه 
برن��د به حوزه‎های تازه فراهم م��ی‎آورد. وقتی بدانید که 
پایگاهی از مش��تریان وفادار داری��د، راحت‎تر می‎توانید 
محص��ولات جدی��د معرفی کنی��د ی��ا وارد بازارهای نو 
ش��وید؛ چراکه بخش بزرگی از فروش اولیه توسط همان 

مشتریان وفادار صورت خواهد گرفت.
یادتان باش��د، ارزش طول عمر مشتری نه فقط عددی 
مالی، بلکه بازتابی از س�المت برند است. هرچه این عدد 
بالاتر باش��د، یعنی برند جایگاه مستحکم‎تری در ذهن و 
دل مشتریان دارد. جایگاهی که حتی با رقابت یا بحران 

هم به سادگی از بین نمی‎رود.
روش‎های بهبود ارزش طول عمر مشتری

شخصی‎سازی تجربه مشتری
در دنیای��ی ک��ه مش��تریان ب��ا انبوه��ی از انتخاب‎ها 
روبه‎رو هس��تند، برندهایی برنده‎اند که بتوانند تجربه‎ای 
اختصاصی برای هر مشتری رقم بزنند. شخصی‎سازی نه 
فقط یک تکنیک بازاریابی، بلکه نوعی احترام گذاش��تن 
به هویت مش��تری اس��ت. وقتی مخاطب احس��اس کند 
پیش��نهادهای دریافتی دقیقا با سلیقه و نیاز او هماهنگ 
است، احتمال تعامل، خرید مجدد و حتی توصیه برند به 

دیگران افزایش می‎یابد.
برای اجرای شخصی‎سازی، برندها باید داده‎محور عمل 
کنند. اطلاع��ات مربوط به خریده��ای قبلی، زمان‎های 
ترجیح��ی خری��د، علاقه‎مندی‎ها یا حت��ی بازخوردهای 
گذش��ته می‎توانند مانند قطعات یک پازل کنار هم قرار 
گیرند تا تصویری دقیق از هر مش��تری ترسیم شود. این 
تصویر زمینه‎ساز خلق پیام‎ها، تخفیف‎ها و پیشنهادهایی 
می‎ش��ود که حس خاص بودن را به مشتری القا می‎کند. 
ف��رض کنید یک فروش��گاه پوش��اک آنلای��ن بداند که 
مش��تری در آغاز هر فصل س��راغ خرید می‎رود و بیشتر 
به رنگ‎های خنثی علاقه دارد. ارس��ال یک پیام با عنوان 
»منتخب رنگ های خنثی برای ش��روع پاییز؛ مخصوص 
ش��ما« می‎توان��د نرخ بازگش��ت را به طور چش��مگیری 
افزایش دهد. چنین تجربه‎ای به مش��تری نشان می‎دهد 
ک��ه برند فق��ط به فکر فروش نیس��ت، بلک��ه او را واقعاً 

می‎شناسد.
این س��طح از ش��ناخت و شخصی‎س��ازی به مرور به 
رابطه‎ای عمیق‎تر تبدیل می‎شود. مشتری حس می‎کند 
در یک تعامل انسانی حضور دارد، نه صرفا یک تراکنش 
مالی. به همین دلیل اس��ت که شخصی‎س��ازی، یکی از 
قدرتمندترین راهکارها ب��رای تقویت وفاداری و افزایش 
طول عمر مش��تری محس��وب می‎ش��ود. نکت��ه مهم در 

اجرای شخصی‎سازی، حفظ تعادل میان کارایی و حریم 
خصوصی است. استفاده درست از داده‎ها باید با شفافیت 
و احترام به اطلاعات ش��خصی مشتری همراه باشد. تنها 
در این صورت اس��ت که اعتماد شکل می‎گیرد و فرآیند 

شخصی‎سازی به یک مزیت پایدار تبدیل می‎شود.
برنامه‎های وفاداری هدفمند و جذاب

برنامه‎های وفاداری در ظاهر س��اده به نظر می‎رسند، 
ام��ا اگ��ر به درس��تی طراحی ش��وند، می‎توانن��د موتور 
محرک افزایش ارزش طول عمر مش��تری باشند. هدف 
اصلی چنین برنامه‎هایی، ایجاد انگیزه برای بازگش��ت و 
خریده��ای مکرر اس��ت. در عین حال نکت��ه کلیدی در 
موفقیت آنها طراحی خلاقانه و مبتنی بر نیازهای واقعی 

مخاطبان است.
برنام��ه وف��اداری نبای��د صرفا ب��ه امتیازدهی خلاصه 

ش��ود. مش��تری باید حس کند عضوی��ت در این برنامه 
مزایایی انحصاری برای او دارد. مثلا دسترس��ی زودتر به 
محص��ولات جدید، خدمات شخصی‎سازی‎ش��ده یا حتی 
دعوت به رویدادهای اختصاصی می‎تواند سطح جدیدی 
از تعامل را رقم بزند. وقتی مشتری احساس کند عضوی 
از یک باشگاه ویژه است، ارتباطش با برند فراتر از رابطه 

خرید و فروش خواهد شد.
یکی از مثال‎های موفق در این زمینه باشگاه مشتریان 
برند اس��تارباکس اس��ت. این برند با ایجاد یک س��اختار 
چند مرحل��ه‎ای برای برنامه وفاداری خود مش��تریان را 
تش��ویق به افزایش تعامل و ارتقای سطح عضویت کرده 
است. امتیازهایی مانند نوشیدنی رایگان، سفارش سریع 
یا حتی پیام‎های شخصی‎س��ازی شده تجربه مشتری را 
ارتق��ا می‎دهند. طراحی چنین برنامه‎هایی نیازمند درک 
عمیق از رفتار مش��تریان و بازخوردهای آنهاست. گاهی 
لازم اس��ت چند م��دل مختلف آزموده ش��ود تا بهترین 
ترکیب پاداش و تعامل کشف گردد. در هر صورت برنامه 
وف��اداری باید حس ارزش��مندی را در مش��تری تقویت 
کند، نه صرفا ارائه چند درصد تخفیف. در نهایت، وقتی 
مش��تری ببیند که برند برای تداوم رابط��ه برنامه‎ریزی 
ک��رده و ب��ه او جایگاهی خ��اص داده اس��ت، انگیزه‎اش 
ب��رای بازگش��ت و ماندن چند برابر می‎ش��ود. این یعنی 
سرمایه‎گذاری بلندمدت روی مشتریانی که می‎توانند در 

آینده، ارزشمندترین دارایی برند باشند.
ارائه خدمات پشتیبانی استثنایی

در جهانی که رقابت میان برندها به شدت فشرده است، 
تفاوت واقعی نه در محصول، بلکه در تجربه خدمات رقم 
می‎خ��ورد. یکی از مهمترین عوام��ل تاثیرگذار بر حفظ 
و رش��د ارزش طول عمر مش��تری کیفیت پش��تیبانی و 
خدمات پس از فروش اس��ت. مشتریان امروز بیش از هر 
زمان دیگری به پاس��خگویی سریع، محترمانه و کلیدی 
اهمی��ت می‎دهند و اینجاس��ت که برنده��ا می‎توانند با 
درخشش در پشتیبانی، گوی رقابت را از دیگران بربایند.

پش��تیبانی خ��وب فق��ط به معن��ای پاس��خ دادن به 
شکایت‎ها نیست، بلکه یعنی پیش از بروز مشکل همراه 
مش��تری بودن. برای مثال، برندهایی که پس از خرید با 
مش��تری تماس می‎گیرند و درباره رضایتمندی او سؤال 
می‎کنند یا دس��تورالعمل‎های استفاده از محصول را در 
قالبی جذاب و س��اده ارائه می‎دهند، نشان می‎دهند که 
رابطه با مشتری برای‎شان مهمتر از یک بار فروش است.

یک��ی از ن��کات کلی��دی در این ح��وزه، اس��تفاده از 
کانال‎ه��ای متنوع پش��تیبانی اس��ت. برخی مش��تریان 
ترجیح می‎دهند از طریق تماس تلفنی با برند در ارتباط 
باش��ند، در حالی که گروه��ی دیگر راه‎ه��ای دیجیتال 
مانن��د چت آنلای��ن، ایمیل یا حتی پیام در ش��بکه‎های 
اجتماعی را ترجی��ح می‎دهند. تنوع و انعطاف‎پذیری در 
پاسخگویی، به مش��تری این حس را می‎دهد که برند با 
او همراه اس��ت، نه مقابل او. مثالی ساده اما گویا در این 
زمینه تجربه مش��تریان ش��رکت تارگت است. این برند 
خرده‎فروشی با ساختن فرهنگی بر پایه حمایت بی‎قید و 
شرط از مشتریان، توانسته است شهرتی جهانی در ارائه 
پشتیبانی استثنایی به دست آورد. آنها حتی در مواقعی 
که نی��از به بازگردان��دن کالا نیس��ت همچنان خدمات 
جایگزینی را پیشنهاد می‎دهند. آن هم فقط برای اینکه 
مشتری حس کند مهم است. فراموش نکنید، پشتیبانی 
حرفه‎ای نه تنها مش��تریان را حفظ می‎کند، بلکه آنها را 
به مبلغان داوطلب برند نیز تبدیل می‎کند. کافی اس��ت 
یک تجربه فوق‎العاده در ذهن مش��تری ثبت ش��ود تا او 
در جمع دوس��تان و آشنایان بی‎هیچ هزینه‎ای برای برند 
تبلیغ کند. خب در این میان چه چیزی ارزش��مندتر از 
تبلیغ��ی که از دل رضایت واقعی می‎جوش��د؟ اینطوری 
ش��ما با ی��ک تی��ر دو ه��دف خواهید زد؛ ه��م رضایت 
مشتریان را دارید، هم یک ابزار تبلیغاتی بی‎نهایت موثر.

استفاده هوشمندانه از بازاریابی محتوایی
در دنیای امروز دیگر نمی‎توان تنها با تبلیغات مستقیم 
توجه مش��تریان را جلب کرد. مشتریان به دنبال آگاهی، 
یادگی��ری و الهام‎گرفتن هس��تند. در این میان بازاریابی 
محتوای��ی می‎تواند ب��ه عنوان یک��ی از مؤثرترین ابزارها 
برای تقویت ارتباط، وف��اداری و در نتیجه افزایش طول 
عمر مشتری عمل کند، اما شرط آن خلق محتوایی است 

که واقعا برای مخاطب ارزشمند باشد.

ارائ��ه محت��وای آموزش��ی، داس��تان‎های الهام‎بخش، 
راهنماه��ای کاربردی یا حتی پش��ت پرده‎هایی از نحوه 
تولی��د محصول می‎تواند برند را از حالت یک فروش��نده 
خش��ک و رس��می خارج کرده و به دوستی قابل اعتماد 
تبدیل کند. این محتوا، اگر با شناخت صحیح از مخاطب 
طراحی شود دقیقا همان چیزی خواهد بود که مشتری 
ب��ه دنبالش اس��ت. اجازه دهید یک مثال س��اده در این 
رابط��ه را با هم مرور کنیم. ی��ک برند تولید کننده لوازم 
جانب��ی خ��ودرو می‎تواند ویدئویی تح��ت عنوان »نکات 
مراقبت از بدنه خودرو در تابس��تان« را منتشر کند. این 
محتوا نه تنها فروش مس��تقیم ندارد، بلکه به مش��تری 
آم��وزش می‎ده��د و باع��ث ایج��اد وابس��تگی و اعتماد 
به برند می‎ش��ود. مش��تری در چنین حالت��ی به برند به 
عنوان مرجعی تخصص��ی نگاه خواهد کرد، نه صرفا یک 

فروشنده.
مزیت دیگر بازاریابی محتوایی، امکان استمرار ارتباط 
اس��ت. برخلاف تبلیغ��ات کوتاه مدت، محت��وا می‎تواند 
همیش��ه در دسترس باشد و در مس��یرهای مختلف )از 
سایت گرفته تا ش��بکه‎های اجتماعی و ایمیل( مخاطب 
را همراه��ی کند. این اس��تمرار باعث می‎ش��ود برند در 
ذهن مش��تری ماندگار شود، حتی زمانی که خریدی در 
جریان نیس��ت. محتوای خوب به اعتماد ختم می‎شود و 
اعتم��اد به خرید دوباره. ترکیب این دو، یعنی ایجاد یک 
رابطه پایدار و بلندمدت با مش��تری؛ چیزی که مستقیما 
به افزای��ش ارزش طول عمر او منجر خواهد ش��د. پس 
بازاریاب��ی محتوایی نه یک هزینه، بلکه س��رمایه‎گذاری 

روی وفاداری و سودآوری آینده است.
تحلیل و بهینه‎سازی مداوم رفتار مشتری

یک��ی از مهمتری��ن ابزارها برای افزای��ش ارزش طول 
عمر مش��تری شناخت دقیق اوس��ت. در عین حال این 
ش��ناخت نباید به یکبار تحلیل محدود ش��ود. مشتریان 
دائما در حال تغییر هس��تند. نیازها، سلیقه‎ها، الگوهای 
خرید مش��تریان دائما تغییر می‎کند. بنابراین اگر برندها 
بخواهن��د ارتباط خود را حفظ و تقویت کنند، باید مرتبا 

رفتار مشتری را تحلیل و اقدامات خود را بهینه کنند.
تحلیل رفتار مش��تری ب��ه کمک ابزاره��ای دیجیتال 
داده‎ه��ای دقیق و ارزش��مندی در اختی��ار برندها قرار 
می‎دهد. این داده‎ها می‎توانند نش��ان دهند که مشتریان 
چه محصولاتی را بیش��تر می‎خرند، چه زمانی از س��ال 
فعال‎ت��ر بوده، چقدر زمان روی س��ایت می‎گذرانند و در 
چ��ه نقاطی فرآیند خرید را ترک می‎کنند. این اطلاعات 
مث��ل چراغ قوه‎ای در تاریکی تصمیم‎گیری هس��تند؛ به 
برندها کمک می‎کنند مس��یرهای درست را بشناسند و 
مسیرهای ناکارآمد را کنار بگذارند. مثال ملموسی از این 
موض��وع را می‎توان در فروش��گاه‎های آنلاین دید. فرض 
کنید داده ها نش��ان دهند که مشتریان در مرحله نهایی 
پرداخت، اغل��ب خرید خود را رها می‎کنند. با بررس��ی 
جزئی‎تر ممکن اس��ت مشخص شود که فرآیند پرداخت 
طولان��ی یا غیرش��فاف اس��ت. بهینه‎س��ازی این بخش، 
مس��تقیما به افزایش نرخ تکمیل خرید منجر می‎شود و 
از طرف دیگر، تجربه مشتری را بهبود می‎بخشد. همین 
بهبودهای کوچک در مجموع تاثیری بزرگ بر طول عمر 

مشتری خواهند داشت.
نکت��ه مهم در تحلیل رفتار مش��تری، ن��گاه بلندمدت 
اس��ت. گاهی ی��ک تغییر بلافاصله نتیج��ه نمی‎دهد، اما 
در بلندمدت مس��یر وفاداری مشتری را تقویت می‎کند. 
بنابرای��ن برنده��ا باید صبور بوده، بازخ��ورد بگیرند و به 
صورت مس��تمر از اطلاعات جدید ب��رای تصمیم‎گیری 
اس��تفاده کنند. ای��ن فرآین��د، نوعی یادگی��ری دائمی 
از دل تعامل با مش��تری اس��ت. یادتان باش��د، تحلیل و 
بهینه‎سازی مداوم نه تنها به افزایش سود منجر می‎شود، 
بلکه به برند کمک می‎کند هم پای مشتری حرکت کند. 
این همس��ویی، باع��ث ایجاد رابطه‎ای واقعی، انس��انی و 
پایدار می‎ش��ود؛ رابطه‎ای که فراتر از خریدهای تکراری، 

به احساس تعلق و مشارکت ختم خواهد شد.
سخن پایانی

در دنی��ای رقابتی ام��روز، دیگر جذب مش��تری تنها 
شرط موفقیت نیس��ت. آنچه برندها را متمایز می‎سازد، 
توانای��ی آنها در حفظ، رش��د و عمیق‎تر ک��ردن رابطه با 
مش��تریان فعلی اس��ت. مفهوم ارزش طول عمر مشتری 
دقیقا همین نقطه را نش��انه رفته است: تبدیل مشتریان 
گذرا به همراهان وفادار. همانطور که دیدیم، اس��تفاده از 
اس��تراتژی‎هایی مانند شخصی‎سازی، طراحی برنامه‎های 
وفاداری، خدمات پشتیبانی قدرتمند، بازاریابی محتوایی 
هوش��مند و تحلیل م��داوم رفتار مش��تری می‎تواند به 
برنده��ا کمک کنند ت��ا نه فقط درآمد خ��ود را افزایش 
دهند، بلکه ساختار ارتباطی پایداری را با مشتریان شکل 
دهند. این ارتباط س��رمایه‎ای است که در نوسانات بازار 
و تغیی��رات اقتصادی همواره هم��راه برند باقی می‎ماند. 
در بازاریاب��ی م��درن حفظ مش��تری از جذب مش��تری 
مهمتر اس��ت. وقتی این حفظ هم��راه با رضایت، تعامل 
و احترام باش��د مش��تری نه تنها بارها بازمی‎گردد، بلکه 
برند را به دیگران نیز توصیه می‎کند. در حقیقت، ارزش 
طول عمر مش��تری نه فقط یک شاخص مالی، بلکه یک 
قطب نما برای اس��تراتژی‎های پایدار و موثرتر در کسب 
و کار اس��ت. پس بیایید به ج��ای تمرکز بر فروش آنی، 
به ساختن روابطی فکر کنیم که دوام دارند؛ روابطی که 
ه��ر بار لبخند رضایت مش��تری را با خود همراه دارند و 
از دل همان لبخند، فردایی روش��ن‎تر برای برند ما شکل 
می‎گیرد. خب منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به 

کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید.
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