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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در آخرین گزارش بنیاد هریتیج، ایران در رتبه 169 از بین 184 کشور ایستاد

آزادی اقتصادی
در تنگنا

در آخرین رتبه‌بندی ش��اخص آزادی اقتصادی، ایران همچنان در زمره کشورهای با کمترین آزادی اقتصادی قرار 
گرفته است. براساس داده‌های آماری بنیاد هریتیج در سال 2025، ایران با نمره 42.5 از 100، در رتبه 169 جهان 
از بین 184 کشور قرار گرفته و همچنان در دسته کشورهای »سرکوب‌شده« ایستاده است. کسب رتبه 169 از بین 
184 کشور جهان در شاخص آزادی اقتصادی به خوبی تداوم وضعیت نامطلوب اقتصادی و موقعیت شکننده و ناپایدار 
کسب وکارها در ایران را نشان می‎دهد. رتبه 169 ایران نسبت به سال گذشته تقریبا بدون تغییر مانده و بدترین امتیاز 
ایران در مولفه‎های »آزادی سرمایه‎گذاری«، »آزادی مالی« و »تمامیت دولت« ثبت شده است که به کنترل‎های ارزی، 

مداخله دولت در بازار و ضعف نظام قضایی کشور برمی‎گردد. دو اندیشکده فریزر )Fraser Institute( و بنیاد...

چرا خودروسازان با کاهش تعرفه واردات مخالفند؟

فضای مه‎آلود واردات خودرو
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سبزپوشی تالار شیشه‎ای یک روز بیشتر دوام نیاورد

بورس در پیچ حساس خرداد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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طرح جدید دولت برای به‌روزرس�انی ش�یوه توزیع سوخت از این هفته وارد مرحله آزمایشی می‌شود. 
طبق برنامه‌ریزی‎ها، قرار اس�ت در یکی از جایگاه‌های س�وخت تهران، روند حذف کارت سوخت کلید 

بخ�ورد و فرآین�د س�وخت‌گیری فقط از طری�ق کارت بانکی انجام ش�ود. برنام�ه دولت برای 
جایگزینی کارت بانکی به جای کارت سوخت در راستای به‎روزرسانی شیوه توزیع سوخت از...

توقف واگذاری سهام سایپا و ایران‌خودرو تا اطلاع ثانوی

جمع‌آوری کارت‌ سوخت کلید خورد

سرمقاله

نقش ساختارهای حامی 
کسب‌وکار

 غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

یک��ی از چالش‌های اساس��ی 
اقتصاد ایران در دهه‌های اخیر، 
نبود یک س��اختار منس��جم و 
هدفمند ب��رای هدایت، آموزش 
و حمای��ت از علاقه‌من��دان ب��ه 
راه‌اندازی کسب‌وکارهای جدید 
ب��وده اس��ت. بس��یاری از افراد 
اطلاعات  از  برخ��ورداری  بدون 
دقیق درباره بازار، فضای رقابتی، 
قوانین بیم��ه و مالیات یا حتی 
الزام��ات قانون��ی و اداری، اقدام 
به راه‌ان��دازی فعالیت اقتصادی 
می‌کنند؛ غافل از آنکه این مسیر 
نه‌تنه��ا نیازمند س��رمایه مالی، 
بلکه به دانش، آگاهی سیستمی 
و پش��تیبانی نهادی نی��از دارد. 
نتیجه این عدم آمادگی، چیزی 
ج��ز شکس��ت کس��ب‌وکار و از 
بین رفتن س��رمایه‌های انسانی 
و مالی نیس��ت. این پدیده عملا 
هزینه‌هایی به مراتب بیش��تر از 
بیکاری ص��رف را به خانواده‌ها، 
جامعه و دولت تحمیل می‌کند؛ 
زیرا نه‌تنها س��رمایه‌گذاری فرد 
نابود می‌شود، بلکه سرخوردگی 
روانی، ناامیدی اجتماعی و اتلاف 
را  اقتصادی کشور  ظرفیت‌های 
نیز ب��ه هم��راه دارد. در چنین 
شرایطی، بیشتر سرمایه‌گذاران 
و علاقه‌مندان به کسب‌وکار، به 
دلیل ترس از شکس��ت و نبود 

پشتیبانی مناسب...
ادامه در همین صفحه

ب��ه س��مت فعالیت‌های کم‌ریس��ک و غیرمول��د، مانند 
واس��طه‌گری یا تجارت غیررسمی، س��وق پیدا می‌کنند؛ 
فعالیت‌هایی که گرچه ممکن است در کوتاه‌مدت درآمدزا 
باشند، اما در بلندمدت، نه به تولید ملی کمکی می‌کنند، 
نه اشتغال پایداری می‌سازند و نه ارزشی افزوده در اقتصاد 
کش��ور ایج��اد می‌نمایند. در س��وی دیگر، س��اختارهای 
موجود دولتی که به ظاهر وظیفه تس��هیل‌گری و حمایت 
را برعهده دارند، در تار و پود بوروکراسی سنگین اداری و 
جزی��ره‌ای عمل کردن، عملا ناتوان از ایفای نقش مؤثر در 

رشد اقتصادی هستند.
این در حالی اس��ت که تجربه کش��ورهای توسعه‌یافته، 
به‌وی��ژه اتحادیه اروپا نش��ان می‌دهد می‌ت��وان با طراحی 
س��اختارهایی هدفمن��د و هماهن��گ، زمینه‌س��از تحولی 
بنیادی��ن در عرص��ه کس��ب‌وکار ش��د. اتحادی��ه اروپا با 
درک اهمی��ت راهب��ردی بنگاه‌های کوچک و متوس��ط، 
شبکه‌ای گس��ترده و چندلایه را برای حمایت همه‌جانبه 
از کارآفرین��ان، ت��دارک دی��ده اس��ت. در این س��اختار، 
چهار نهاد کلیدی، ش��امل ادارات کار، ش��رکت‌های بیمه، 
س��ازمان‌های مالیات��ی و نهادهای محلی )ش��هرداری‌ها و 
مراکز خدمات مشاوره برای کسب وکار محلی( به صورت 
هماهنگ، ش��فاف و دیجیتالی و البته در بس��یاری موارد، 

کام�ال رایگان ولی با حس��اب و کتاب، عم��ل می‌کنند و 
فرآیند ش��روع و تثبیت یک کسب‌وکار را از ابتدا تا مرحله 
س��وددهی با کمترین اصطکاک برای کارآفرین، ترس��یم 
 Enterprise Europe« و همراهی می‌نمایند. ش��بکه
Network« به‌عن��وان بزرگ‌ترین سیس��تم مش��اوره و 
راهنمایی در جهان، ب��ا ارائه رایگان اطلاعات درباره بازار، 
قوانین و ساختار مالی، بستری از دانش و تحلیل در اختیار 
کارآفرینان قرار می‌دهد تا آگاهانه مس��یر خود را انتخاب 

کنند.
 European Investment« ،در س��طح تأمین مالی
Fund« ب��ا ارائ��ه ضمانت‌ه��ای اعتب��اری ب��ه بانک‌ها و 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، مس��یر دسترس��ی به منابع 
مالی ارزان و پایدار را برای بنگاه‌های نوپا هموار می‌سازد. 
 One-stop« مراکز خدماتی یک‌مرحل��ه‌ای یا اصطلاحا
Shops« نیز فرآیند ثبت، مجوز، بیمه و امور مالیاتی را در 
یک مکان واحد تجمیع کرده‌اند تا کارآفرین مجبور نباشد 
زمان و انرژی خود را ص��رف رفت‌وآمد میان ده‌ها اداره و 
س��ازمان کند. حتی در برخی از کشورهای عضو اتحادیه 
اروپا همانند آلمان، سوئد و فنلاند، حمایت مالی مستقیم 
و ماهیانه از کارآفرین در دوره پیش از س��وددهی در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت تا وی بتواند با تمرکز کامل بر توسعه 

ایده خود، از فشار مالی رهایی یابد. چنین اقداماتی نه‌تنها 
منجر به افزایش تعداد کسب‌وکارهای موفق می‌شود، بلکه 
س��بب رشد اش��تغال، ارتقای تولید ملی و گسترش دایره 
مالیات‌دهندگان فعال می‌گردد. براساس داده‌های آماری، 
نرخ بقای کس��ب‌وکارها در کش��ورهای مختل��ف اتحادیه 
اروپا، متفاوت اس��ت؛ به عنوان مثال در س��وئد، نرخ بقای 
کسب‌وکارها پس از پنج سال 60.8 درصد است، درحالی 
که در فرانس��ه ای��ن نرخ 50.1 درص��د و در آلمان 36.5 
درصد است. این تفاوت‌ها، نشان‌دهنده تأثیر ساختارهای 
حمایتی، سیاس��ت‌های اقتصادی و فرهنگی هر کشور بر 

موفقیت کسب‌وکارها است.
در این میان، آنچه در کش��ورهای توس��عه‌یافته، به‌ویژه 
در حوزه اتحادیه اروپا به‌عنوان یک اصل بنیادین پذیرفته 
ش��ده، نقش آموزش و تربیت نی��روی کارآفرین به‌عنوان 
پیش‌نیاز راه‌اندازی هر کس��ب‌وکار است. در این کشورها، 
هیچ فردی بدون گذر از مراحل آموزش��ی مش��خص، چه 
در قالب دوره‌های رس��می و چه مشاوره‌های تخصصی یا 
برنامه‌های مهارتی، وارد فرآیند ثبت و راه‌اندازی کسب‌وکار 
نمی‌ش��ود. این آموزش‌ها نه تنها اطلاعات حقوقی، مالی، 
بازاریاب��ی و مدیریتی را در اختیار افراد قرار می‌دهد، بلکه 
نوعی نگرش اخلاقی و مسئولیت‌پذیری نسبت به جامعه، 

مش��تری و اقتصاد کلان را در آنان نهادینه می‌کند؛ حال 
آنکه در ایران، فقدان این زیرساخت آموزشی، موجب بروز 
خس��ارات جدی در س��طح فردی و اجتماعی شده است؛ 
ب��ه عن��وان نمونه در حوزه ساخت‌وس��از، اصط�الح رایج 
»بس��از بنداز« از منش غیراخلاقی س��ازنده غیرمتعهدی 
حکایت دارد که براس��اس مناف��ع فردی و حتی به قیمت 
ج��ان و مال دیگران و بدون رعای��ت حداقل‌های کیفیت، 
ایمنی و مس��ئولیت‌پذیری، به دنبال کس��ب سود سرشار 
اس��ت و این تنها یکی از جلوه‌های فقدان تربیت درس��ت 
کارآفرین اس��ت؛ یا در بخش تج��ارت و توزیع کالا، نبود 
کیفی��ت مناس��ب، وجود اطلاع��ات گمراه‌کنن��ده و عدم 
مس��ئولیت‌پذیری فروش��ندگان، ی��ک چرخ��ه معیوب از 
تخل��ف، نارضایتی مش��تری و در نهایت، زی��ان بلندمدت 

برای کسب‌وکار را شکل داده است.
آم��وزش کارآفرین��ی، فرات��ر از یادگی��ری تکنیک‌های 
درآمدزایی، نوعی فرهنگ‌س��ازی اقتصادی است؛ فرهنگی 
ک��ه به کارآفرین می‌آموزد آس��یب به مش��تری یا جامعه 
در نهایت، لطمه‌ای اس��ت که به خود او و رش��د اقتصادی 
کش��ور وارد می‌شود. در کشورهای توسعه‌یافته، این درک 
موجب ش��ده تا رقابت، نه بر پایه کاهش کیفیت یا فریب 
مصرف‌کننده، بلکه براس��اس بهینه‌س��ازی قیمت، ارتقای 

کیفی��ت و ایجاد اعتماد عمومی ش��کل بگیرد؛ چیزی که 
ای��ران برای نیل به توس��عه پایدار به آن نی��از مبرم دارد. 
به‌طور خلاصه، بدون اتخاذ رویکردی ساختاری، یکپارچه 
و داده‌محور، نمی‌توان انتظار شکوفایی اقتصادی پایدار در 
کش��ور داش��ت. اقتصاد ایران، نیازمند آن است که مسیر 
کارآفرین��ی را از یک میدان مین بی‌برنامه، به ش��اهراهی 
هموار و ایمن تبدیل کند؛ مس��یری که در آن هر شخص 
بتواند با دانش، حمایت و اعتماد به سیستم، برای آینده‌ای 

بهتر تلاش کند.
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علی حیدری، کارشناس رفاه و تامین اجتماعی
ایران هنوز در س��طح نسل س��وم صنعت است و قرار بود طی 
س��ال‎های اخیر از نس��ل سوم به نس��ل چهارم ارتقا یابد. این در 
حالی اس��ت که دنیا، نس��ل پنجم صنعت را پش��ت سر گذاشته 
و دارد به س��مت نسل شش��م صنعت حرکت می‎کند. از سرآغاز 
صنعتی ش��دن بش��ر تاکنون تقس��یم‎بندی‎های مختلفی برای 
نسل‎ها، اعصار و انقلابات صنعت مطرح شده است و مدت‎هاست 
که برای هر کدام از نسل‎های صنعت، استراتژی‎هایی در کشورها 
و یا اتحادیه‎های منطقه‎ای، نظیر اتحادیه اروپا نگارش می‎ش��ود. 
روایت‎ها و روش‎های مختلفی برای این تقسیم‎بندی‎های تاریخی 
وجود دارد که بس��ته به نوع رش��ته تحصیلی و تحقیقی افراد و 
نویسندگان کتاب‎ها و نظریه‎پردازان متفاوت هستند؛ مثلا عده‎ای 
س��ه انقلاب بزرگ را مطرح می‎کنند و تغییر شیوه زندگی انسان 
از شکارگری، مهار حیوانات وحشی و دامداری و کوچنده بودن به 
کشاورزی و یکجانشینی و سکونت در کنار منابع آب را به عنوان 
انقلاب کش��اورزی می‎نامند و سپس ظهور ماشین‎آلات و اختراع 
ماشین بخار را انقلاب صنعتی و بعدها با ظهور رایانه و ارتباطات و 
فناوری‎های مرتبط با آن، انقلاب الکترونیک را مطرح می‎کنند و در 

این میان، برخی بحث ارتباطات را انقلابی مجزا قلمداد می‎کنند. 
در رویک��رد دیگری که مطلع انقلاب��ات صنعتی را قرن هجدهم 
و اختراع ماش��ین بخار و تغییرات ش��گرف کیفیت مکانیزاسیون 
تولید در حوزه‎های نساجی، زغال سنگ و ذوب آهن تحت عنوان 
»انقلاب صنعتی اول« می‎دانند، »انقلاب دوم« را مهار الکتریسیته 
و انبوه‎س��ازی صنعتی ، »انقلاب سوم« را رایانه، اتوماسیون اولیه 
و دیجیتال‎س��ازی و ظهور ماش��ین‎های تولید رباتیک، »انقلاب 
چه��ارم« را اینترنت، وب، سیس��تم‎های س��ایبرنتیک و اینترنت 
اش��یا و داده‎های ب��زرگ، »انقلاب پنجم« را همکاری انس��ان و 
ماشین، هوشمندسازی با رویکرد انسان‎محوری، هوش مصنوعی، 
پایدارس��ازی و ارتقای تاب‎آوری در عین انعطاف و سازگارسازی 
می‎دانس��تند و هم‎اکنون بحث »انقلاب شش��م« یا »نسل ششم 
صنعت« را مبتنی بر همگرایی و تلفیق انس��ان و ماشین، تلفیق 
و همگرایی پلتفرمی و چند س��احتی، هماهنگ‎سازی فناوری با 
طبیعت و جامعه و رسوخ فناوری در تحولات اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگی، سیاسی و امنیتی، تلفیق توسعه اقتصادی با مسئولیت 
اجتماعی و حفاظت از محیط زیست، اخلاق دیجیتال، پایداری، 

متاورس و رایانه های کوانتومی مطرح می‎سازند.

به‌هر تقدیر، ایران هنوز در سطح نسل سوم صنعت است و قرار 
بود طی سال‎های اخیر از نسل سوم به نسل چهارم ارتقا یابد. این 
در حالی است که دنیا، نسل پنجم صنعت را پشت سر گذاشته و 
دارد به سمت نسل ششم صنعت حرکت می‎کند و به نظر می‎رسد 
اگر ایران بخواهد از قافله عقب نماند باید با یک پارادایم ش��یفت 
به سرعت به سمت تحقق نسل‎های پنجم و ششم صنعت حرکت 
کند؛ به ویژه آنکه در نسل ششم، رویکردهای معطوف به عدالت 
اجتماعی، توجه به انس��ان و محوریت او، اخلاق دیجیتال، توجه 
به مسئولیت‎های اجتماعی، توجه به رفاه شغلی، توجه به تعادل 
بین کار و زندگی و نیز تضمین درآمد پایه همگانی مطرح است و 
این مفاهیم با مضامین ایرانی-اسلامی و به ویژه از منظر مقارنت 

و ملازمت پیشرفت و عدالت، قرابت زیادی دارد.
نکته حائز اهمیت اینکه در نسل پنجم و ششم صنعت به خاطر 
چالش‎های وقوع یافته و محتمل، نظیر بیکاری فناورانه و تغییرات 
مهارت��ی موردنیاز، به موضوع بازنگری نظامات تامین اجتماعی و 
بیمه‎های اجتماعی، توجه ویژه‎ای شده است. به عبارت دیگر، در 
اقتصادهای نوپدید و فناوری‎ها و کس��ب وکارهای نوظهور از یک 
طرف، نیاز به نیروی انس��انی انبوه با مه��ارت پایین کاهش پیدا 

می‎کند و باید نس��بت به اعطای بیمه بیکاری به این قبیل افراد، 
اقدام نمود و همزمان برای مهارت‎افزایی و توانمندسازی آنان برای 
حضور در عرصه‎های جدید اش��تغال و کسب و کار، تلاش کرد و 
از طرف دیگر، نسل ششم صنعت، نیازمند به کارگیری نیروهای 
خبره و نخبه با مهارت‎های بالا اس��ت و باید نسبت به ایجاد یک 
نظام چند سطحی بیمه‎های اجتماعی )سطوح پایه مازاد و مکمل( 

اقدام نمود و رفاه شغلی این افراد را ارتقا داد.
بنابراین برای زمینه‎س��ازی حرکت به سمت نسل‎های چهارم، 
پنج��م و شش��م صنعت و جه��ت پرهیز از ب��روز ناهنجاری‎های 
اجتماعی، گسست‎های فاحش اقتصادی، اجتماعی و سیاسی که 
می‎تواند به گسست‎های امنیتی منجر شود، راهی جز پیاده‎سازی 
سیاس��ت‎های کلی تامین اجتماعی و ش��کل‎دهی نظام فراگیر و 
چند لایه تامین اجتماعی وجود ندارد؛ چراکه برای حضور فعال، 
جدی و موثر در مرزهای دانش و فناوری، هم باید به سیاست‎های 
صیانتی، ترمیمی و جبران��ی لازم با تضمین و تامین درآمد پایه 
عمومی )حداقل معیشت یا حد کفاف و یا حداقل کیفیت زندگی( 
پرداخ��ت و هم به تعریف نظامات ش��غلی مبتن��ی بر مهارت )به 
جای اتکای صرف به مدرک و رش��ته تحصیلی یا س��نوات کار( 

و هم به نظام رفاه ش��غلی ارتقا یافته دست یازید و بدین ترتیب 
می‎بایس��ت هم رفاه عمومی عادلانه را مدنظر داش��ت و هم رفاه 
ش��غلی منعطف و مبتنی بر مش��ارکت ذی‎نفع و کارفرما را برای 
نیروهای انس��انی نخبه، فراهم س��اخت. از منظری دیگر، رهاورد 
اقتصادها و کس��ب وکارهای نوپدید و فناوری‎های نوظهور، ایجاد 
س��یالیت در محیط کار و نیروی کار است و در چنین شرایطی، 
ابزارها و روش‎های سنتی مربوط به تنظیم روابط کار و نیز وصول 
حق بیمه کارگر و کارفرما طبق تعاریف سنتی، پاسخگو نخواهد 
بود و همانطور که ظهور و بروز نس��ل‎های چهارم، پنجم و ششم، 
منجر به منعطف‎سازی و سیالیت ساختار و تشکیلات، چگونگی 
کارسپاری )نظیر تقسیم کار، روابط مبتنی بر مالکیت و مدیریت، 
نحوه مقاطعه کاری و پیمانکاری(، نظام جبران خدمت، محل کار 
و فعالی��ت )نظی��ر دورکاری، آزادکاری، کارپذیری و تولید بدون 
کارخان��ه( گردیده اس��ت باید ضمن تضمین حداقل‎ها از س��وی 
دولت و مبتنی بر انفال و مالیات برای آحاد جامعه، متناس��ب با 
شکل‎دهی نظام چند سطحی بیمه‎های اجتماعی برای نیروی کار 
متخصص، نظامات تامین اجتماعی را با اقتضائات جدید مطابقت 

داد.

نسل ششم صنعت

نقش ساختارهای حامی کسب‌وکار

چطور در دنیای تکراری برندها متمایز شویم؟
چند بار تا حالا با برندی رو به رو ش��ده‎اید که از هر نظر متفاوت باش��د؟ خیلی وقت‎ها مش��تریان از س��ر 
ناچاری تن به خرید از یک برند می‎دهند؛ چراکه همه برندهای بازار تقریبا شبیه به هم شده‎اند. فرض کنید 
در یک روز گرم تابس��تانی دل‎تان یک نوش��یدنی خنک می‎خواهد. در این صورت خیلی زود خودتان را به 
اولین سوپرمارکت می‎رسانید. با این حال ماجرا تازه شروع شده است. حالا باید تصمیم بگیرید از بین کلی 
برند مختلف کدام نوشابه یا نوشیدنی را بخرید. در این میان احتمالا پپسی با شعار »در لحظه زندگی کن« 
حسابی حواس‎تان را پرت خواهد کرد، اما چرا؟ راز این تمایز حیرت‎انگیز در تجربه چند حسی از برند نهفته 
است؛ جایی که حس‎های مختلف در هم ترکیب می‎شوند تا هوش از سر مشتری ببرند.  این روزها برندها 

مثل قطره‎های باران در یک روز ابری همه جا حضور دارند و برای بسیاری از مشتریان به...
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در آخرین رتبه‌بندی ش��اخص آزادی اقتصادی، ایران همچنان در زمره 
کشورهای با کمترین آزادی اقتصادی قرار گرفته است. براساس داده‌های 
آماری بنیاد هریتیج در س��ال 2025، ایران با نمره 42.5 از 100، در رتبه 
169 جهان از بین 184 کشور قرار گرفته و همچنان در دسته کشورهای 
»سرکوب‌ش��ده« ایستاده است. کسب رتبه 169 از بین 184 کشور جهان 
در ش��اخص آزادی اقتصادی به خوبی تداوم وضعیت نامطلوب اقتصادی و 
موقعیت ش��کننده و ناپایدار کسب وکارها در ایران را نشان می‎دهد. رتبه 
169 ایران نسبت به سال گذشته تقریبا بدون تغییر مانده و بدترین امتیاز 
ای��ران در مولفه‎های »آزادی س��رمایه‎گذاری«، »آزادی مالی« و »تمامیت 
دولت« ثبت شده اس��ت که به کنترل‎های ارزی، مداخله دولت در بازار و 

ضعف نظام قضایی کشور برمی‎گردد.
 Heritage( و بنیاد هریتیج )Fraser Institute( دو اندیشکده فریزر
Foundation( هرساله به رتبه‎بندی کش��ورها براساس شاخص آزادی 
اقتصادی )Freedom Economic of Index( می‌پردازند و آمارهای 
هر دو موسسه نشان می‎دهد که ایران در این حوزه عملکرد ضعیفی دارد. 
در مقام مقایسه، شاخص آزادی اقتصادی بنیاد هریتیج به دلیل جامعیت 
در پژوهش‌های آماری مناسب‌تر است، اما از آنجا که این شاخص در سال 
1995 ایجاد ش��ده و اطلاعات س��ال‌های پیش از آن در دسترس نیست، 
در انجام پژوهش‌های مقایس��ه‌ای و ‌تاریخی، کاربرد کمتری دارد. شاخص 
آزادی اقتصادی بنیاد هریتیج با همکاری روزنامه »وال اس��تریت ژورنال« 
منتش��ر می‎ش��ود و ش��امل چهار مولفه اصلی »حاکمیت قانون«، »اندازه 
دولت«، »کارایی قوانین« و »بازارهای باز« است که در مجموع، 12 متغیر 
را تش��کیل می‎دهند. نمره این شاخص بین صفر تا 100 است و کشورها 
براس��اس امتیاز نهایی در یکی از دسته‎های »آزاد«، »نسبتا آزاد«، »آزادی 

متوسط«، »نسبتا سرکوب شده« و »سرکوب شده« قرار می‎گیرند.
ایران در انتهای لیگ آزادی اقتصادی

معاون��ت اقتصادی ات��اق بازرگانی ته��ران در ش��ماره پانزدهم گزارش 
»اقتصادسنج« با تکیه بر آمارهای بنیاد هریتیج، تصویری تلخ و نگران‌کننده 
از موقعیت اقتصادی ایران را به تصویر کش��یده است. این گزارش با اشاره 
به اینکه »ایران همچنان در حلقه اقتصادهای سرکوب‌ش��ده جهان« قرار 
دارد، به موانع نهادی و س��اختاری که توسعه اقتصادی را محدود کرده‌اند، 
پرداخته اس��ت. در آخری��ن رتبه‌بندی بنیاد هریتیج، ای��ران همچنان در 
انتهای لیگ آزادی اقتصادی ایس��تاده و از بین 184 کش��ور در رتبه 169 
جای گرفته اس��ت. این شاخص که میزان آزادی‌ عمل اقتصادی، شفافیت 
نهادها و کارآمدی ساختارهای حکمرانی را می‌سنجد، نشان می‌دهد ایران 
با نمره پایین 42.5 از 100، همچنان در زمره کشورهای »سرکوب‌شده« 

قرار دارد. رتبه 169 ایران در شاخص آزادی اقتصادی 2025، در مقایسه با 
کشورهای منطقه خاورمیانه نگران‌کننده است؛ به طوری که امارات متحده 
عربی با رتبه 23، قطر با رتبه 27، عمان با رتبه 58، عربس��تان سعودی با 
رتبه 62 و حتی ترکیه با رتبه 111، همگی وضعیت به‌مراتب بهتری نسبت 
به ایران دارند. حتی چین و روسیه نیز به‌ترتیب در رتبه‌های 151 و 135 
جهان قرار گرفته‌اند. بدترین نمره ایران در مولفه‎های آزادی سرمایه‌گذاری، 
آزادی مالی و تمامیت دولت بوده اس��ت که نش��ان‌دهنده نبود شفافیت، 
نااطمینانی نهادی و تسلط ساختارهای غیررقابتی در اقتصاد کشور هستند.

برای بهبود رتبه ایران در این ش��اخص، لازم اس��ت که اقدامات مؤثری 
در چند حوزه کلیدی انجام ش��ود؛ نخس��ت، کاه��ش مداخلات دولتی و 
حرکت به سمت سیاس��ت‎های بازارمحور؛ دوم، اصلاح نظام قضایی برای 
افزایش ش��فافیت، امنیت حقوق مالکیت و حل و فصل مؤثرتر اختلافات 
اقتصادی؛ س��وم، بهبود ساختار مالی و بانکی برای تسهیل سرمایه‎گذاری 
داخلی و خارجی و چهارم، افزایش شفافیت و مقابله با فساد سیستماتیک 
در نهادهای دولتی و اقتصادی. تجربیات کش��ورهای با اقتصادهای آزادتر 
نش��ان می‎دهد که این رویکردها به طور مستقیم با رشد اقتصادی پایدار، 
نرخ پایین‎تر بیکاری، تورم کنترل شده، جذب بالاتر سرمایه‎گذاری خارجی 
و افزای��ش نوآوری در ارتباط هس��تند. برای نمونه، کش��ورهای بالای این 
فهرس��ت همانند سنگاپور، س��وئیس و ایرلند با بهره‎گیری از ساختارهای 
آزاد اقتصادی توانسته‎اند هم استانداردهای زندگی بالاتری برای مردم خود 
فراه��م کنند و هم خود را به قطب‎های جهان��ی تجارت و فناوری تبدیل 
نمایند. در نتیجه، اصلاح مس��یر اقتصادی ای��ران در جهت ارتقای آزادی 
اقتصادی، نه تنها جنبه رتبه بندی بین‎المللی دارد، بلکه تأثیرات ملموس و 

عمیقی بر رفاه مردم و پایداری اقتصادی کشور خواهد داشت.
رتبه 72 در شاخص آمادگی فناوری

در بخ��ش بعدی این گزارش، وضعیت ایران در ش��اخص آمادگی برای 
فناوری‎های پیش��رو، تحت عنوان »آمادگی ب��رای آینده؟ ایران در انتهای 
جدول فناوری‎های تحول‎آفرین« مورد بررس��ی قرار گرفته است. شاخص 
 index readiness technologies( های پیشرو‎آمادگی برای فناوری
Frontier(، چارچوبی تحلیلی برای رتبه‎بندی کشورها براساس ظرفیت 
پذیرش و تطبیق با فناوری‎های نوظهور فراهم می‎آورد. این ش��اخص که 
نخس��تین بار در قالب گ��زارش فناوری و نوآوری آنکتاد در س��ال 2021 
معرفی ش��د، در آخرین گزارش خود در سال 2025، وضعیت 170 کشور 
جهان، از جمله 124 کش��ور در حال توس��عه را ارزیابی کرده اس��ت. این 
ش��اخص، ظرفیت فناورانه کش��ورها را در س��ه بعد کلیدی »زیرس��اخت 
فیزیکی«، »س��رمایه انسانی« و »تلاش‎های فناورانه« بررسی می‎کند. این 
ارزیابی با استفاده از پنج زیرشاخص »دسترسی به تامین مالی«، »فعالیت 
صنعتی«، »فعالیت‎های تحقیق و توسعه«، »مهارت‎ها« و »توسعه فناوری 

اطلاعات و ارتباطات« انجام می‎ش��ود. شاخص آمادگی برای فناوری‎های 
نوظهور به صورت نسبی و در بازه‎ای بین صفر تا یک سنجیده می‎شود؛ به 
طوری که کشوری با بالاترین سطح آمادگی، امتیاز کامل یک را می‎گیرد و 
سایر کشورها برمبنای فاصله عملکردی خود از این نقطه مرجع امتیازدهی 
می‎ش��وند. ایران در شاخص آمادگی برای فناوری‎های پیشرو، رتبه 72 از 
بین 170 کش��ور را به دست آورده است. ایران از رتبه 73 در سال 2022 
به رتبه 72 در س��ال 2024 رس��یده که یکی از دلایل آن، بهبود وضعیت 
تامین مالی و فعالیت‎های صنعتی است. هرچند ایران با کسب امتیاز 0.54 
اندکی بالاتر از میانگین جهانی ایس��تاده، اما نس��بت به رقبای منطقه‎ای، 
عملکرد ضعیف‎تری دارد و از امارات متحده عربی با رتبه 35، ترکیه با رتبه 
44 و عربس��تان سعودی با رتبه 50 عقب مانده است. ایران در حالی رتبه 
72 را در ش��اخص آمادگی برای فناوری‎های پیشرو به دست آورده که در 
بین مولفه‎های پنجگانه این ش��اخص نیز در زیرشاخص تحقیق و توسعه 
رتبه 35، زیرشاخص تامین مالی رتبه 56، زیرشاخص مهارت‎ها رتبه 82، 
زیرش��اخص اس��تقرار فناوری اطلاعات و ارتباطات رتبه 94 و زیرشاخص 

فعالیت صنعتی رتبه 94 را کسب کرده است.
جاماندگی ایران از کشورهای منطقه

همانطور که گفته شد، شاخص آمادگی برای فناوری‎های پیشرو، توسط 
آنکتاد )کنفرانس تجارت و توس��عه س��ازمان ملل( در سال 2021 معرفی 
ش��د. از س��ال 2021 تا 2024 که رتبه‎بندی این شاخص از سوی آنکتاد 
منتشر شده، ایران روند بهبود تدریجی را در پیش گرفته و در سال 2021 
امتیاز 0.46، در سال 2022 امتیاز 0.53 و در سال 2024 امتیاز 0.54 را 
کسب کرده است. به منظور ارتقای موقعیت ایران در شاخص آمادگی برای 
فناوری‎های پیش��رو نسبت به رقبای منطقه‎ای و جهانی، در پیش گرفتن 
رویکردی منس��جم و تقویت هدفمند زیرشاخص‎ها، امری لازم و ضروری 
است. با توجه به جایگاه پایین ایران در زیرشاخص‎های »فعالیت صنعتی« 
و »اس��تقرار فناوری اطلاعات و ارتباطات«، سیاس��تگذاران باید بسترهای 
لازم برای ارتقای س��طح انتقال فناوری، توس��عه زیرس��اخت‎های فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات، همگرایی اثربخش میان ش��رکت‎های دانش‎بنیان 
و صنای��ع تولیدی و ارتقای کیفی��ت و رقابت‎پذیری محصولات فناورانه با 
رویکرد صادرات‎محور را فراهم کنند. این امر، نیازمند اصلاح محیط کسب 
وکار، تسهیل ورود شرکت‎های نوآور به بازار سرمایه و توسعه ابزارهای مالی 
پش��تیبان است. از س��وی دیگر، با توجه به رشد شتابان کشورهایی چون 
امارات متحده عربی، عربستان سعودی و... در جذب سرمایه‎گذاری خارجی 
و توسعه زیرساخت‎های دیجیتال، بی‎توجهی به همکاری‎های بین‎المللی در 
حوزه انتقال دانش و سرمایه، موجب افزایش شکاف فناورانه میان ایران و 
جهان خواهد شد. بنابراین دیپلماس��ی فناوری و سازوکارهای مؤثر برای 

جذب سرمایه خارجی باید به اولویت سیاستی ایران تبدیل شود.

در آخرین گزارش بنیاد هریتیج، ایران در رتبه 169 از بین 184 کشور ایستاد

آزادی اقتصادی در تنگنا

طرح جدید دولت برای به‌روزرس��انی ش��یوه توزیع سوخت از این هفته 
وارد مرحله آزمایش��ی می‌ش��ود. طبق برنامه‌ریزی‎ها، قرار است در یکی از 
جایگاه‌های سوخت تهران، روند حذف کارت سوخت کلید بخورد و فرآیند 
س��وخت‌گیری فقط از طریق کارت بانکی انجام ش��ود. برنامه دولت برای 
جایگزینی کارت بانکی به جای کارت س��وخت در راس��تای به‎روزرسانی 
شیوه توزیع س��وخت از روز یکشنبه به صورت آزمایشی آغاز شد. در این 
طرح که به عنوان بخشی از الزامات قانون بودجه سال ۱۴۰۴ تعریف شده، 
دولت موظف اس��ت طی مدت چهار ماه، مقدمات حذف کارت س��وخت 
از فرآیند س��وخت‌گیری را فراهم کند. در اجرای آزمایش��ی این سیاست، 
سهمیه سوخت خودروها به کارت بانکی افراد منتقل می‌شود و دیگر نیازی 

به همراه داشتن کارت سوخت نخواهد بود.
س��ازوکار جدید سوخت‌گیری نیز تغییر کرده و با کمک یک اپلیکیشن 
موبایلی انجام خواهد شد. این اپلیکیشن، پس از اتصال به سامانه هوشمند 
جایگاه، امکان فعال‌س��ازی س��همیه را برای راننده فراهم می‌کند و بدین 
ترتی��ب، ارتباط میان موبایل و تجهی��زات پمپ بنزین، جایگزین فیزیکی 
کارت س��وخت خواهد شد. گفته می‌شود هدف اصلی این تحول، افزایش 
ش��فافیت مصرف و مقابله با قاچاق س��وخت اس��ت. پیش‎بینی می‎ش��ود 
اجرای آزمایش��ی این طرح به‌مثابه یک تست گرم، فرصتی برای سنجش 
زیرساخت‌ها و رفع چالش‌های احتمالی، پیش از اجرای سراسری آن باشد. 
اگر مرحله نخست با موفقیت اجرا شود، باید در انتظار اجرای سراسری این 

طرح در سراسر کشور باشیم.
اما خبر مهم دیگری که روز گذش��ته در رس��انه‎ها اعلام ش��د، به توقف 
واگذاری س��هام س��ایپا و ایران‌خودرو به دنبال نامه محرمانه شورای عالی 
هماهنگی اقتصادی س��ران قوا برمی‎گردد که هرگونه واگذاری یا تغییر و 
تحول در س��هام ش��رکت س��ایپا و ایران خودرو را تا اطلاع ثانوی متوقف 
کرده است. براساس نامه‌های جداگانه‌ای که »علی شیخ‌زاده«، مدیرعامل 
گروه خودروس��ازی سایپا و »عادل پیرمحمدی«، مدیرعامل گروه صنعتی 

ایران‌خودرو به مدیر نظارت بر ناشران سازمان بورس ارسال کرده‌اند، تاکید 
شده که به موجب نامه‌ای با طبقه‌بندی »خیلی محرمانه« از سوی شورای 
عالی هماهنگی اقتصادی س��ران قوا، تصمیم گرفته شده است تا پیش از 
ابلاغ مصوبات این ش��ورا، از هرگونه واگذاری و تحول سهام این شرکت‌ها 
جلوگیری ش��ود. مدیرعامل س��ایپا با اعلام این خبر در راس��تای رعایت 
دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات ش��رکت‌های ثبت‌شده نزد سازمان 
بورس، گفته اس��ت که گروه سایپا همچنان پیگیر تعیین تکلیف موضوع 
واگذاری س��هام چرخه‌ای در این مجموعه است. او همچنین اطمینان داد 
که در صورت صدور هرگونه دس��تور از س��وی مراجع ذی‌صلاح، موضوع 
به صورت رس��می و از طریق س��امانه کدال افش��ا و به اطلاع سهامداران 
خواهد رسید. مدیرعامل گروه صنعتی ایران‌خودرو نیز در نامه خود آورده 
اس��ت که با عنایت به نامه وارده از دبیر شورای عالی هماهنگی اقتصادی 
س��ران قوا، مبنی بر تهیه گزارش نهایی س��اماندهی صنعت خودروسازی، 
مق��رر ش��ده از هرگونه واگ��ذاری و تحول س��هام این ش��رکت تا تعیین 
تکلیف طرح مذکور، جلوگیری به عمل آید. صدور مجوز س��رمایه‌گذاری 
شرکت‌های خارجی برای خرید سهام سایپا، درحالی مطرح شده است که 
چندی پیش، واگذاری ش��رکت ایران‌خودرو به بخش خصوصی به یکی از 
بحث‌برانگیزترین موضوعات کشور تبدیل شد. پس از اعلام تصمیم دولت 
مبنی بر خصوصی‌س��ازی این خودروس��از بزرگ، واکنش‌های متعددی از 
س��وی افکار عمومی و نمایندگان مجلس مطرح شد؛ به طوری که برخی 
از نماین��دگان مجل��س، مخالفت خ��ود را اعلام کرده و نس��بت به آینده 
مدیریت، کیفیت محصولات و سرنوش��ت صنعت خودرو هشدار دادند. با 
وجود این چالش‌ها، دولت‌های مختلف همواره بر ضرورت خصوصی‌سازی 
خودروسازان تأکید داشته‌اند. به‌ویژه در دولت چهاردهم که روند واگذاری 
شرکت‌های دولتی به بخش خصوصی با جدیت بیشتری دنبال شده است. 
اکنون و پس از گذشت چند ماه از واگذاری ایران‌خودرو، موضوع واگذاری 
دومین خودروس��از بزرگ کش��ور، یعنی شرکت س��ایپا نیز متوقف شده 

اس��ت. پیش از این گفته شده بود که در صورت احراز اهلیت، کارشناسی 
قیمت‌گذاری انجام خواهد شد و فقط افراد یا شرکت‌های تاییدشده، مجاز 
به ش��رکت در مزایده خواهند بود. در سومین خبر خودرویی روز گذشته، 
مدیرعامل س��تاد معاین��ه فنی خودروهای تهران، داش��تن معاینه فنی را 
الزامی دانس��ت و گفت که خودروهای فاقد معاینه فنی، روزانه ۱۰۰ هزار 
تومان جریمه می‌شوند. »سیدمحمدمهدی میرزایی قمی« در مورد سهم 
مراکز معاینه فنی تهران در صدور گواهی معاینه فنی در س��طح کش��ور، 
توضیح داد: براساس آمار سال ۱۴۰۳، در کشور حدود ۱۰ میلیون گواهی 
معاینه فنی صادر ش��ده که از این تعداد، بیش از یک میلیون و ۱۲۳ هزار 
گواهی، مربوط به مراکز معاینه فنی ش��هر تهران اس��ت. حدود ۱۰ درصد 
از گواهی‌های صادرش��ده در کشور، توسط مراکز معاینه فنی تهران صادر 
می‌شود. در سال ۱۴۰۳، بیش از یک میلیون و ۵۱۰ هزار خودرو به مراکز 
معاینه فنی تهران مراجعه کردند که از این تعداد، یک میلیون و ۱۷۲ هزار 
خودرو برای بار نخست به این مراکز مراجعه کرده‌اند و ۹۶ درصد آنها موفق 
به دریافت گواهی معاینه فنی ش��ده‌اند. ۴ درص��د باقی‌مانده نیز به دلیل 
فرسودگی یا عدم رعایت شرایط لازم در آزمون‌ها مردود شده‌اند. به گفته 
وی، مراکز معاینه فنی تهران سالانه ظرفیت پذیرش حداقل ۳.۵ میلیون 
خودرو را دارند. این شهر دارای ۶۴ خط معاینه فنی خودروهای سبک در 
۱۷ مرکز ثابت و ۱۵ واحد سیار است و بیشترین زیرساخت‌ها را برای ارائه 
این خدمات نسبت به سایر کلانشهرهای کشور داراست. مدیرعامل ستاد 
معاینه فنی خودروهای تهران در پایان یادآور شد که عدم داشتن گواهی 
معاینه فنی، باعث اعمال جریمه از س��وی پلیس می‌شود و این موضوع از 
طریق روش‌های مختلفی کنترل می‌گردد. براساس ماده ۹ قانون رسیدگی 
ب��ه تخلفات رانندگی، رانندگان موظفند هنگام رانندگی مدارکی همچون 
گواهینامه، کارت خ��ودرو، بیمه‌نامه معتبر و برای خودروهای بالای چهار 
س��ال، برگه معاینه فنی را همراه داش��ته باش��ند و در صورت درخواست 

مأموران راهنمایی و رانندگی ارائه دهند.

توقف واگذاری سهام سایپا و ایران‌خودرو تا اطلاع ثانوی

جمع‌آوری کارت‌ سوخت کلید خورد

نگــــاه

تعداد چک‌های برگشتی در فروردین بالا رفت
رابطه‌ چک‌‌های برگشتی و بازار کار

به نظر می‌رسد در اغلب استان‌های کشور، رابطه‌ای میان نسبت چک‌های 
برگش��تی به کل چک‌ها و س��هم خدمات از اش��تغال وجود نداش��ته است. 
آخری��ن آمارهای بان��ک مرکزی از وضعیت چک‌ه��ا در فروردینماه 1404، 
نش��ان می‎دهد که میزان چک‌های برگش��تی هر اس��تان در این ماه نسبت 
به مدت مش��ابه سال گذشته افزایش یافته اس��ت. این امر می‌تواند نشان از 
اوضاع نامناس��ب کسب وکارها در شروع سال جدید باشد. براساس آمارهای 
جدید بانک مرکزی در فروردینماه امس��ال، تعداد چک‌های برگشتی در کل 
کش��ور بیش از 39 درصد نسبت به فروردینماه 1403 افزایش داشته است. 
از طرف دیگر، بالاترین میزان رش��د چک‌های برگشتی در فروردین امسال 
نس��بت به فروردین سال گذشته به ترتیب در اس��تان‌های ایلام، هرمزگان 
و خراس��ان شمالی رخ داده است. در س��مت مقابل، پایین‌ترین مقدار رشد 
چک‌های برگش��تی در استان‌های کهگیلویه و بویراحمد، مازندران و گیلان 

اتفاق افتاده است.
آماره��ای بان��ک مرک��زی از وضعیت چک‌ه��ای وصولی و برگش��تی در 
فروردینماه 1404، نشان از این امر دارد که در تمام استان‌های کشور، تعداد 
چک‌های برگش��تی نسبت به فروردین سال گذشته افزایش داشته است. در 
این مدت تعداد چک‌های برگش��تی کل کش��ور نیز رشد داشته و به میزان 
39.1 درصد در فروردین امسال نسبت به فروردین سال گذشته افزایش پیدا 
کرده اس��ت. این اتفاق می‌تواند نشانه‌ای از وضعیت نامطلوب کسب و کارها 
در ابتدای س��ال 1404 باش��د. وقتی درآمدزایی کس��ب وکارها و بنگاه‌های 
اقتصادی مطابق با انتظارات آنها نباش��د، این گروه‌ها متحمل ضرر ش��ده و 
در نتیجه موجب می‌ش��ود تا چک‌های آنها بیش از گذشته برگشت بخورد. 
بررس��ی‌ها نشان می‌دهد که استان ایلام در فروردین امسال بالاترین میزان 
رش��د تعداد چک‌های برگشتی نسبت به مدت مشابه سال گذشته را تجربه 
کرده است. به بیان دقیق‌تر، رشد چک‌های برگشتی این استان در بازه زمانی 
مورداشاره، معادل 66.7 درصد محاسبه شده است. در استان‌های هرمزگان و 
خراسان شمالی نیز رشد میزان چک‌های برگشتی به ترتیب 62.2 درصد و 
55.6 درصد برآورد شده است. در نقطه مقابل، استان کهگیلویه و بویراحمد 
پایین‌ترین میزان رش��د چک‌های برگش��تی را داش��ته و این رقم برای این 
اس��تان برابر با 20 درصد برآورد شده است. بعد از کهگیلویه و بویراحمد نیز 
استان مازندران با 27.5 درصد و گیلان با 30 درصد قرار گرفته‌اند. همچنین 
در استان تهران که تعداد و مبلغ چک‌های وصولی و برگشتی بسیار بیشتر 
از س��ایر استان‌های کشور است، رشد تعداد چک‌های برگشتی در فروردین 

امسال نسبت به فروردین سال گذشته 40.7 درصد بوده است.
در این میان، به نظر می‌رس��د در اغلب اس��تان‌های کشور، رابطه‌ای میان 
نس��بت چک‌های برگشتی به کل چک‌ها و س��هم خدمات از اشتغال وجود 
نداش��ته است. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد در 74 درصد استان‌های کشور در 
زمستان سال گذش��ته، فارغ از اینکه سهم خدمات از اشتغال پایین بوده یا 
بالا، نس��بت چک‌های برگش��تی به کل چک‌های مبادله‌ای، پایین محاسبه 
شده است. تهران، شاخص‌ترین استان در این بین است که سهم خدمات از 
اش��تغال در این استان در زمس��تان 1403 بیش از 63 درصد برآورد شده و 
نسبت چک برگشتی 9.7 درصد برآورد شده است. البته در این میان، برخی 
اس��تان‌ها مستثنا ش��ده‌اند؛ به طور مثال در سه استان، هم سهم خدمات از 
اش��تغال و هم نس��بت چک برگش��تی بالا بوده و در مقابل در چهار استان، 
س��هم خدمات از اشتغال پایین اما نسبت چک‌های برگشتی بالا بوده است. 
اگر س��هم خدمات از اش��تغال، بالاتر از 53 درصد و نسبت چک برگشتی به 
کل چک‌ها، بیش��تر از 11.5 درصد باشد، می‌شود گفت که سهم خدمات از 

اشتغال و نسبت چک برگشتی در استان مذکور هر دو بالا بوده‌اند.
براس��اس آمارهای بانک مرکزی، در 23 اس��تان ایران در زمس��تان سال 
گذش��ته، فارغ از آنکه سهم خدمات از اشتغال چقدر بوده، نسبت چک‌های 
برگش��تی به کل چک‌های مبادله‌ای، پایین محاسبه شده است. استان‌های 
تهران، البرز و فارس، جزو استان‌هایی طبقه‌بندی شده‌اند که سهم خدمات 
از اش��تغال بالا بوده اما نس��بت چک برگش��تی پایین برآورد شده است. از 
طرف دیگر، اس��تان‌هایی مانند اصفهان، آذربایجان شرقی و یزد نیز از جمله 
استان‌هایی هستند که سهم خدمات از اشتغال پایین بوده اما باز هم نسبت 
چک‌های برگش��تی پایین بوده است. با این ‌وجود در زمستان سال گذشته 
در تعداد محدودی از اس��تان‌ها این اتفاق نیفتاده است. به بیان دقیق‌تر، در 
سه استان کردستان، کهگیلویه و بویراحمد و آذربایجان غربی، سهم خدمات 
از اش��تغال و نس��بت چک‌های برگش��تی به کل چک‌ها بالا بوده است. در 
نقطه مقابل در استان‌های لرستان، همدان، اردبیل و خراسان شمالی، سهم 
خدمات از اشتغال پایین بوده اما نسبت چک‌های برگشتی به کل چک‌های 

مبادله‌ای، بالا محاسبه شده است.
گفتنی اس��ت مدیر اداره س��امانه‌های تنظیم‌گری و نظارت بانک مرکزی 
اخی��را درباره وضعیت چک‌های برگش��تی، توضیح داد: ب��ا تمهیدات بانک 
مرکزی برای احتمال برگشت چک، گزارشی از وضعیت اعتباری صادرکننده 
چک به ذی‌نفع اعلام می‌ش��ود. این احتمال برگشت، بیانگر ارزیابی وضعیت 
اعتباری مشتری بوده و به عنوان یک نظر مشورتی به ذی‌نفع ارائه می‌شود 
ت��ا درخصوص پذی��رش یا عدم پذی��رش چک تصمیم‌گیری کن��د. »زهره 
پاپی« با اش��اره به اینکه بانک مرکزی در راستای اجرای مواد ۶ و ۲۱ قانون 
صدور چک، ش��یوه‌نامه‌ای را درخصوص تعیین سقف اعتبار چک در مرحله 
نخست به تصویب کمیسیون مقررات این بانک رسانده است، گفت: براساس 
این ش��یوه‌نامه، مقرر ش��ده که در زمان ثبت چک، احتمال برگش��ت آن به 
ذی‌نفع اعلام ش��ود. این امر به ذی‌نفع امکان می‌دهد تا نس��بت به پذیرش 
ی��ا عدم پذیرش چک مزبور تصمیم‌گیری کند. همچنین احتمال برگش��ت 
چک، صرفا ب��رآوردی از وضعیت اعتباری صادرکننده بوده و به هیچ عنوان 
ب��ه منزله تضمین کارس��ازی و وصول وجه چک تلقی نمی‌ش��ود. به گفته 
»پاپی«، بانک مرکزی همچنین تمهیداتی را برای متقاضیان دریافت دسته 
چک برای نخس��تین بار در نظر گرفته اس��ت. در فاز نخست این تمهیدات، 
محدودیت‌هایی در تعداد برگه‌های چک قابل صدور برای این اش��خاص در 
سال اول فعالیت اعمال خواهد شد که بخشنامه مربوطه به زودی به شبکه 
بانکی ابلاغ خواهد شد. بدین ترتیب، اشخاصی که فاقد سابقه دریافت دسته 
چک هس��تند در سال اول فعالیت، با محدودیت در دریافت تعداد برگه‌های 
چ��ک مواجه خواهند بود. در مجموع، بانک مرکزی در مرحله کنونی، صرفا 
احتمال نکول یا برگشت چک را اعلام می‌کند. در مراحل آتی، سقف اعتبار 
برای تمامی اش��خاص، اعم از متقاضیان اولیه یا دارندگان مکرر دسته چک، 
تعیی��ن و براس��اس آن، محدودیت‌هایی در صدور چک اعمال خواهد ش��د. 
بدین ترتیب در فاز نخست، نرخ نکول یا برگشت چک به عنوان گزارشی از 
وضعیت اعتباری صاحب حس��اب به ذی‎نفع اعلام می‌شود و در این مرحله، 
اطلاعات مش��ورتی درخصوص وضعیت اعتباری صادرکننده در اختیار وی 
قرار می‌گیرد. این احتمال برگشت، بیانگر ارزیابی وضعیت اعتباری مشتری 
و احتمال برگشت خوردن چک صادره توسط وی بوده و به عنوان یک نظر 
مش��ورتی به ذی‌نفع ارائه می‌شود تا درخصوص پذیرش یا عدم پذیرش آن 
تصمیم‌گیری کند. بر این اساس، هنگام پذیرش چک توسط ذی‌نفع، احتمال 
برگشت آن به وی اعلام شده و فرد می‌تواند براساس آن، نسبت به پذیرش 

یا رد چک اقدام کند.
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فرصت امروز: در حالی که انجمن خودروس��ازان ایران با ارسال دو نامه 
ب��ه رئیس‌جمهور، خواس��تار جلوگی��ری از کاهش تعرف��ه واردات خودرو 
ش��دند، رئیس هیأت مدیره انجمن واردکنندگان خودرو با انتقاد نس��بت 
ب��ه این موضع‌گیری، می‎گوید برخی نمی‌خواهن��د در بازار رقابت کنند و 
به‌دنبال حفظ انحصار هستند؛ مخالفت با تعرفه‌گذاری پلکانی، هیچ منطق 
اقتصادی ندارد و خلاف قانون هوای پاک و منافع مصرف‌کننده است. ۲۷ 
فروردین‌ماه بود که گمرک ایران، »موضوع احکام قانون بودجه سال ۱۴۰۴ 
کل کش��ور« را به کلیه گمرکات اجرایی کش��ور برای اجرا در سال ۱۴۰۴ 
ابلاغ کرد. در بند ۵ این ابلاغیه، تاکید شده که در سال ۱۴۰۴، نرخ حقوق 
ورودی خودروه��ای وارداتی از محل ارز تخصیص��ی، ۱۰۰ درصد تعیین 
ش��ود. این در حالی بود که در اولین جلسه کاری و رسمی سال جدید در 
۱۶ فروردین ماه ۱۴۰۴ و در جلسه‌ای متشکل از معاون اول رئیس‎جمهور، 
وزیر صنعت، معدن و تجارت، رئیس س��ازمان برنامه و بودجه، رئیس کل 
بانک مرکزی و مقامات ارش��د دس��تگاه‌های ذی‎ربط، تصمیم بر این شده 
بود که »تعرفه خودروهای هیبریدی و برقی، طبق روال گذش��ته تعیین و 
تغییری در این تعرفه صورت نگیرد و پس از بررس��ی‌ و کارشناسی دقیق 
پیرامون تعرفه خودروهای بنزین��ی، تصمیم‌گیری نهایی صورت پذیرد و 

تعرفه‌های این نوع خودروها اعلام شود.«
براساس آنچه که در قانون بودجه سال ۱۴۰۴ آمده است، حقوق ورودی 
تم��ام خودروهای س��واری وارداتی ‌۱۰۰ درصد تعیین ش��ده بود که این 
تصمیم از زمان ابلاغ بودجه، با واکنش‌های منفی مصرف‌کنندگان، فعالان 
و کارشناس��ان صنعت خودرو روبه‎رو شده بود و همین واکنش‌های منفی 
و مطرح شدن هش��دارها نسبت به وارد شدن خلل در واردات خودروها و 

به‌تبع آن، ایجاد التهاب در بازار خودرو، جلسه مذکور برگزار شد.
چالش تعرفه واردات خودرو ادامه دارد

به گ��زارش »ایس��نا«، در حالی که هم��ه منتظر نتیجه بررس��ی‌های 
کارشناس��ی خودروهای بنزینی بودند که آنها هم از تعرفه ۱۰۰ درصدی 
رهای��ی پیدا کنند؛ اما گمرک در ابلاغیه اجرایی قانون بودجه امس��ال به 
کلیه گمرکات کشور، تاکید کرد که »نظر به ابلاغ قسمت اول و دوم قانون 
بودجه سال )۱۴۰۴( کل کشور، نرخ حقوق ورودی خودروهای وارداتی از 
مح��ل ارز تخصیصی موضوع بند )ر( تبصره)۱( قانون بودجه، ۱۰۰ درصد 
تعیین می‌شود.« گمرک چند ساعت پس از انتشار این ابلاغیه، اصلاحیه‌ای 
ارائه و اعلام کرد: »براساس تصمیم ١۶ فروردین ماه مسئولان ذی‎ربط، تا 
زم��ان تعیین‌ تکلیف نهایی، تعرفه برقی‌ها ۴ درصد و هیبریدی١۵ درصد 
خواهد بود و در نهایت هم این س��ازمان تاکید کرده بود که تا زمان ابلاغ 
آیین‎نامه اجرایی بند )ر(، از اجرای بند ۵ مذکور و اعمال ماخذ ۱۰۰ درصد 
خودداری شود.« در این راستا »محمدعلی دهقان دهنوی«، رئیس سازمان 
توس��عه‌ تجارت در اول اردیبهش��ت با بیان اینکه موض��وع تعرفه واردات 
خودرو، ریشه در لایحه بودجه سال جاری دارد، به صراحت گفت که این 
سازمان از ابتدا با استفاده ابزاری از تعرفه‌ها به‌عنوان منبع درآمد بودجه‌ای 
مخالف بوده است؛ حال باید آیین‌نامه اجرایی، با همکاری سازمان برنامه و 
بودجه، بانک مرکزی و وزارت صمت تهیه و ابلاغ ش��ود؛ بنابراین تا زمانی 

که چنین آیین‌نامه‌ای تدوین و ابلاغ نشده، هیچ خودرویی مشمول تعرفه 
۱۰۰ درصدی نمی‌شود و همان تعرفه‌های قبلی، ملاک عمل خواهد بود.

در این ش��رایط، با توجه به اینکه پس از گذش��ت بالغ بر یک ماه، هنوز 
موضوع تعرفه واردات خودروها در هاله‌ای از ابهام است و تصمیم‌گیری جدی 
برای آن نش��ده و از سوی دیگر، موضوع تعیین تعرفه واردات خودروهای 
سواری برای سال ۱۴۰۴ به یکی از مهمترین مباحث سیاستگذاری دولت 
در آغاز سال تبدیل شده، خودروسازان ساکت نمانده و تصمیم گرفتند تا 
از این آب گل‌آلود، ماهی برای خود بگیرند و به دنبال منافع خود باش��ند. 
اخیرا خودروس��ازان به فاصله چهار روز، طی دو مورد نامه جداگانه که به 
امضای دبیر انجمن خودروس��ازان ایران رس��یده است، مخالفت خود را با 
هرگونه کاهش در سود بازرگانی و حقوق ورودی خودروهای وارداتی اعلام 
کرده‌اند. نامه دوم که در ادامه‌ نامه اول منتش��ر شده، مجدد فحوای کلام 
را با چاشنی یادآوری وظایف قانونی به جلوگیری از کاهش تعرفه‏ها تاکید 
و اصرار دارد. به صورت دقیق‌تر، انجمن خودروس��ازان در دو نامه خطاب 
به رئیس‌جمهور، هش��دار داده که »تغییر تعرفه‌ه��ا بدون نظر ذی‌نفعان، 

سرمایه‌گذاری را فراری می‌دهد.«
اعتراض انجمن خودروسازان به کاهش تعرفه‎ها

در اولین نامه انجمن خودروسازان ایران، از احتمال مطرح شدن موضوع 
کاهش تعرفه‌ها در جلس��ه هیأت دولت، ابراز نگرانی ش��ده است. در این 
نامه آمده است: »متأسفانه در این خصوص از خودروسازان بزرگ کشور و 
انجمن‌های صنفی هیچ‌گونه نظر مش��ورتی اخذ نشده و چنین اقدامی در 
س��الی که به عنوان »س��رمایه‌گذاری برای تولید« نام‌گذاری شده، چیزی 
جز تضعیف تولید ملی به همراه نخواهد داش��ت.« نویسندگان نامه ضمن 
اشاره به مشکلات س��اختاری صنعت خودرو در کشور از جمله تحریم‌ها، 
کمبود فن��اوری، قیمت‌گذاری دس��توری، نرخ ب��الای نهاده‌های تولید و 
محدودیت‌های ارزی، هش��دار داده‌اند که کاه��ش تعرفه واردات می‌تواند 
تیش��ه به ریشه خودروسازی داخلی بزند و مانع از سرمایه‌گذاری داخلی و 

خارجی در این صنعت شود.
به فاصله‎ای اندک از انتش��ار نامه نخست، انجمن خودروسازان ایران در 
نامه دوم خود به رئیس‎جمهور این بار با لحنی صریح‌تر و استنادی حقوقی، 
این اقدام دولت را مغایر با قوانین دانس��ته و تأکید کرده است که براساس 
قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب‌وکار و آیین‌نامه لزوم اطلاع‌رس��انی 
مقررات دولتی، دس��تگاه‌های اجرایی موظفند قبل از تصمیم‌گیری درباره 
مقررات اقتصادی، نظرات ذی‌نفعان را اخذ و آنها را در سامانه اطلاع‌رسانی 
مق��ررات ثبت و منتش��ر کنن��د. همچنین در بخش دیگ��ری از نامه دوم 
انجمن خودروس��ازان ایران آمده است: »دولت در پایان سال گذشته برای 
نخستین بار پس از انقلاب، مدیریت یکی از بزرگ‌ترین خودروسازان کشور 
را به بخش خصوصی واگذار کرده اس��ت. این تح��ول بزرگ بدون تردید، 
نیازمند ثبات مقررات و حمایت عملی دولت اس��ت. تصمیم ناگهانی برای 
کاهش تعرفه، می‌تواند تمامی این دس��تاوردها را زیر سوال ببرد.« انجمن 
خودروسازان ایران همچنین یادآور شده که با کاهش تعرفه واردات، امکان 
رقاب��ت برای خودروهای داخلی از بین خواهد رفت، قیمت بازار از کنترل 

خارج می‌شود و صنعت خودرو در یک وضعیت »اورژانسی« دچار بی‌ثباتی 
ش��دید خواهد شد. این انجمن در پایان نامه دوم از رئیس‌جمهور خواسته 
اس��ت که دست‌کم به مدت سه س��ال، هرگونه طرح یا پیشنهاد در مورد 
کاهش تعرفه خودرو از دس��تورکار دولت خارج شود تا فرصت کافی برای 
ارتقای س��طح کیفی، به‌روزرس��انی خطوط تولید و جذب سرمایه‌گذاری 
فراهم آید و اعلام ش��ده اس��ت که »عاجزانه تقاضا داریم دستور دهید از 
طرح چنین موضوعاتی حداقل به مدت سه سال در هیأت دولت خودداری 

و یا در صورت طرح، مخالفت جدی شود.«
پیامدهای تعرفه ۱۰۰ درصدی واردات خودرو

»هادی س��لیمانی مل��کان« رئیس هیأت مدیره انجم��ن واردکنندگان 
خودرو، نسبت به پیامدهای سنگین تصویب تعرفه ۱۰۰ درصدی واردات 
خودرو و یکسان‌س��ازی تعرفه خودروها، هشدار داد و گفت: تغییر مبنای 
محاس��به تعرفه گمرک��ی از ارز ۲۸ هزار تومانی ب��ه ارز ۶۸ هزار تومانی، 
ب��ه معنای افزایش حدود دو و نیم برابری حقوق ورودی اس��ت. این خود 
به‌تنهای��ی می‌تواند تاثیر فزاینده‌ای بر قیمت نهای��ی خودروهای وارداتی 
داشته باشد. اگر میانگین نرخ ارز در سال گذشته بین ۵۰ تا ۶۰ هزار تومان 
بوده، امروز در ش��رایط مطلوب نیز ارز آزاد در سطح بالای ۸۰ هزار تومان 
ق��رار دارد. این یعنی ما با دو مؤلفه‌ همزمانِ افزایش نرخ ارز و افزایش نرخ 
تعرفه مواجه‌ایم که می‌تواند منجر به رش��د حداقل ۱۰۰ تا ۱۲۰ درصدی 

قیمت خودروهای وارداتی شود.
او از یکسان‌انگاری خودروهای برقی، هیبریدی و بنزینی در مصوبه ۱۰۰ 
درصدی، انتقاد کرد و افزود: در این مصوبه به‌اشتباه یا از سر غفلت، قانون 
هوای پاک نادیده گرفته ش��ده و همه خودروه��ا در یک طبقه‌بندی قرار 
گرفته‌اند. این تصمیم، برخلاف منافع طبقه متوسط، حمایت از خودروهای 
پاک و منطق اقتصادی اس��ت. خودروه��ای برقی، هیبریدی یا کم‌مصرف 
که معمولا کوچک‌تر و ارزان‌تر هس��تند، باید مش��مول تعرفه‌ای متفاوت 
از خودروهای پرمصرف باش��ند. اگر دولت ب��ه دنبال تنظیم بازار و تحقق 
عدالت باش��د، باید نظام تعرفه‌ای پلکان��ی را اعمال کند؛ هم درآمدهایش 
حفظ می‌شود، هم فشار قیمتی از روی طبقات متوسط برداشته می‌شود. 
البت��ه برخی گروه‌ها تمایل دارند انحصار در برخی بخش‌های بازار خودرو 
را حف��ظ کنند که ای��ن رفتار نه به نفع مصرف‌کننده نهایی اس��ت، نه به 
نفع رقابت‌پذیری صنعت خودرو. بسیاری از شرکت‌های واردکننده خودرو، 
در عین حال تولیدکننده نیز هس��تند و اصلاح منطقی تعرفه‌ها می‌تواند 
فضای رقابتی س��الم می��ان واردات و تولید را فراهم کند. اگر به‌درس��تی 
خصوصی‌سازی انجام شود و خودروسازان با هم رقابت کنند، شاهد افزایش 
کیفی��ت و کاهش قیمت خواهیم بود. اما ش��رط آن، مقابل��ه با انحصار و 

پیاده‌سازی یک منطق تعرفه‌ای عقلایی است.
به گفته »سلیمانی ملکان«، قوانین بالادستی از جمله قانون ساماندهی 
صنعت خودرو و قانون هوای پاک درباره مزایای تعرفه‌ای خودروهای برقی 
و کم‌مصرف، صراحت دارند. به نظر می‌رسد اگر نظام تصمیم‌گیری کشور 
بخواهد به س��مت توسعه حمل‌ونقل پاک و عدالت اقتصادی حرکت کند، 

باید در تعرفه‌گذاری، این ملاحظات را لحاظ کند.

چرا خودروسازان با کاهش تعرفه واردات مخالفند؟

فضای مه‎آلود واردات خودرو

باتوجه به اینکه تخصصی شدن بانک‌ها جزو قانون برنامه هفتم توسعه 
اس��ت، بانک مرکزی مکلف به اج��رای آن بوده و طبق اعلام رئیس کل، 
تقسیم بانک‌ها به شش گروه بانک »جامع، تخصصی، تجاری، توسعه‌ای، 
قرض‎الحس��نه و صندوق‎های مسکن« در دس��تور کار قرار دارد و امسال 
تدوین اساسنامه‌ بانک‌های تخصصی آغاز می‌شود تا در دو سه سال آتی، 
ه��ر بانکی در جایگاه تخصصی خود قرار می‎گیرد. به گزارش »ایس��نا«، 
چندی پیش در مراس��م رونمایی از کارت رفاه��ی متصل به اوراق گام، 
رئی��س کل بانک مرکزی بر لزوم تخصصی ش��دن بانک‌ها تاکید کرد و 
یک��ی از مهمتری��ن روش‌های تامین مالی صحیح و مناس��ب در اقتصاد 
کشور را تخصصی ش��دن بانک‌ها دانست. به گفته »محمدرضا فرزین«، 
طی چهار پنج دهه گذشته به سمتی حرکت شده که بانک‎های تجاری، 
توس��عه‌ای و تخصصی، فعالیت‌های مش��ابهی انجام می‌دهند و این عدم 
تفکیک بین فعالیت‌های مختلف بانکداری، یکی از آس��یب‌های اساسی 

صنعت بانکداری است.
معمولا از گفته‌های مس��ئولان نظام بانکی کش��ور آنچه هرچند وقت 
یکبار مطرح می‌شود، این است که شبکه بانکی کشور، میراث‌دار تکالیف 
قانونی ش��ده که باعث می‌ش��ود همه بانک‌ها مکلف شوند به میزانی در 
اعطای این تکالیف قانونی و دولتی س��هیم باش��ند و اگرچه به صراحت 
تسهیلات تکلیفی به عنوان یکی از موانع تخصصی شدن بانک‌ها مطرح 
نشده اما می‌توان گفت، تسهیلاتی که دولت بر آنها تکلیف می‌کند باعث 
می‎شود شبکه بانکی نتواند وظیفه اصلی خود یعنی تامین مالی را انجام 
دهد. شبکه بانکی همچنین با ناترازی‎هایی روبه‏روست که هر چند سال 
یکبار زمزمه انحلال برخی بانک‎ها و موسسات اعتباری مطرح می‎شود و 
در نهایت با انحلال یا ادغام آنها در یک بانک بزرگ‎تر به سرانجام می‎رسد 

که درمان مناسبی برای اصلاح سیستم بانکی کشور نیست.
وقتی بانک‌ها تخصصی باش��ند، هر کدام روش، س��اختار و استراتژی 
منحصر به فردی را دنبال می‌کنند که براس��اس آن مش��خص می‌شود 
چه نوع فعالیت‌هایی برای آنها مجاز است، منابع مالی‌شان چگونه تامین 
می‌ش��ود و این منابع را به چه روش‎هایی تخصیص می‌دهند. در نتیجه، 
بعد از تخصصی ش��دن بانک‌ها، نظارت بر آنها ساده‌تر می‌شود و می‌توان 
برای هر نوع بانک، مقررات و چارچوب‌های نظارتی مشخصی تعیین کرد. 
گذش��ته از این، تخصصی ش��دن به معنای تمرکز بر ارائه خدمات مالی 
خاص و تخصصی اس��ت که به نیازهای خاص مش��تریان پاسخ می‌دهد. 
این فرآیند ش��امل ایجاد واحدهای تخصصی در بانک‌هاست که هر کدام 
به حوزه‌ای خاص، مانند بانکداری ش��رکتی، بانکداری سرمایه‌گذاری یا 
بانکداری خرده‌فروش��ی می‌پردازند. در ماده ۹ قانون برنامه هفتم توسعه 
به صراحت آمده است که بانک مرکزی مکلف است در چارچوب قوانین 
تا پایان س��ال اول برنامه، دس��تورالعمل تاس��یس، فعالیت، نحوه اداره و 
نظارت بر مؤسس��ات اعتباری را به تفکیک انواع، مش��تمل بر »جامع«، 
»تجاری«، »تخصصی«، »پس‎انداز و تس��هیلات مسکن«، »توسعه‌ای« و 
»قرض‌الحسنه«، متناس��ب با ماهیت و مقتضیات خاص هر یک تهیه و 

پس از تصویب در هیأت عالی بانک مرکزی، ابلاغ نماید.
در روزهای گذش��ته نیز رئیس کل بانک مرکزی با اشاره به بند )الف( 
م��اده )۹( قانون برنام��ه هفتم و الزام به طبقه‌بن��دی تخصصی بانک‌ها، 
گفت که اقداماتی ش��امل مطالعه پیشینه موضوع طبقه‌بندی بانک‌ها در 
کش��ورهای منتخب بین‌المللی، اخذ نقطه‌نظرات از شبکه بانکی، کانون 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی و شورای عالی هماهنگی بانک‌ها، 
تدوین دستورالعمل‌های یادشده در راستای انجام تکلیف قانونی مربوط به 

ابعاد مختلف تخصصی شدن سیستم بانکی صورت گرفته است. براساس 
قانون موظفیم به سمت تخصصی کردن بانک‎ها حرکت کنیم؛ به همین 
منظور تقس��یم بانک‌ها به ش��ش گروه بانک »جامع، تخصصی، تجاری، 
توسعه‌ای، بانک قرض‎الحسنه و صندوق‎های مسکن« در دستور کار قرار 
دارد و امس��ال کار تدوین اساس��نامه ‌بانک‌های تخصصی آغاز می‌شود و 
امیدواریم در دو سه سال آتی، هر بانکی در جایگاه تخصصی خود باشد.

به گفت��ه »فرزین«، اینکه یک بانک تخصصی درحالی ۳ هزار میلیارد 
تومان تس��هیلات تکلیفی ازدواج و فرزندآوری در سال ۱۴۰۳ اعطا کرده 
که فقط ۴۴۰ میلیارد تومان وام در حوزه مس��کن محرومین و ایثارگران 
پرداخت کرده اس��ت، نش��ان می‎دهد که باید به س��مت تخصصی‎شدن 
بانک‌ها حرکت کنیم. برای مثال، اگر قرار اس��ت وام ازدواج اعطا ش��ود، 
ای��ن کار را باید فقط چند بانک انجام ده��د و نمی‌توان تکلیف کرد که 
همه بانک‌ها در صورت تخصصی ش��دن بانک‌ها همه نوع تس��هیلات را 
ارائه دهند؛ به عبارت دیگر، بانک‌های تخصصی مکلف خواهند شد تا در 
حوزه‌های تخصصی خود تس��هیلات ارائه دهند. با این حال، تسهیلاتی 
مانن��د ازدواج و فرزن��دآوری از آنجاکه به ش��بکه بانکی کش��ور تکلیف 
می‌شوند، بانک‌ها مکلف هستند اعطای تسهیلات را انجام دهند و بانک 
مرکزی از نظر قانونی مکلف اس��ت که این سهمیه را میان همه بانک‌ها 

تقسیم کند.
در مجموع، باتوجه به اینکه موضوع تخصصی شدن بانک‌ها، جزو قانون 
برنامه هفتم توسعه است و بانک مرکزی مکلف به اجرا و عملیاتی کردن 
آن اس��ت، به گفته »فرزین«، بانک مرک��زی در حال تلاش برای تدوین 
اساس��نامه‌های آن بوده و تلاش می‌کند موضوع تخصصی شدن بانک‌ها 

عملیاتی شود.

برنامه بانک مرکزی برای تدوین اساسنامه‌ بانک‌های تخصصی

بانک‌ها به ۶ گروه تخصصی تقسیم می‎شوند

اخبــــــار

با اعلام مجمع تشخیص مصلحت نظام
سیاستگذاری پولی به بانک مرکزی سپرده شد

رئیس کمیس��یون اقتصادی دبیرخانه مجمع تش��خیص مصلحت نظام با 
اش��اره به تصویب بند اول پیش‌نویس سیاست‌های کلی پولی و بانکی، گفت 
کلیه سیاس��تگذاری‌های پولی و بانکی و انتش��ار پول به بانک مرکزی واگذار 
شد. »محمدرضا پورابراهیمی«، رئیس کمیسیون اقتصادی، بازرگانی و اداری 
دبیرخانه مجمع تشخیص مصلحت نظام با اشاره به جلسه کمیسیون اقتصادی 
مجمع با دستور کار ادامه رسیدگی به پیش‌نویس سیاست‌های پولی و بانکی 
ابلاغ��ی دفتر مقام معظم رهبری، گفت: کمیس��یون اقتصادی دبیرخانه این 
پیش‌نویس را در جلس��ات متعدد با مراکز علمی و پژوهشی و حضور روسای 
بانک مرکزی از دولت‌های مختلف و اس��تادان دانشگاه‌ها، برگزاری همایش و 
کس��ب نظر و پیشنهادات متخصصان دانشگاه‌های مختلف به بحث و بررسی 
گذاشته بود. سپس گزارش جمع‌بندی کمیسیون اقتصادی دبیرخانه در مورد 
پیش‌نویس سیاست‌های پولی و بانکی به کمیسیون اقتصادی مجمع ارائه شد 
و بند اول این سیاست‌ها از ۱۲ بند پیشنهادی با اصلاحات جزئی به تصویب 

رسید.
او با اش��اره به اهمیت سیاس��ت‌های پولی و بانکی به عنوان سیاست اصلی 
و م��ادر در اقتص��اد، ادامه داد: با تصویب کمیس��یون اقتصادی مجمع، بانک 
مرکزی به عنوان متولی سیاس��ت‌های پولی و بانکی در کش��ور تعیین ش��د. 
اختلاف‌نظرهای��ی درباره اینکه دولت باید متولی سیاس��تگذاری‌های پولی و 
بانکی باش��د یا بانک مرکزی، وجود داش��ت اما پیشنهاد کمیسیون اقتصادی 
دبیرخان��ه مجمع، این بود ک��ه باید بانک مرکزی، متولی و پاس��خگوی این 
سیاستگذاری‌ها باش��د. بنابراین با مصوبه کمیسیون اقتصادی مجمع، مجوز 
انتشار پول در کشور به بانک مرکزی داده شد. در این موضوع نیز پیشنهاداتی 
مطرح شد که دولت مجوز انتشار پول را در اختیار داشته باشد. این پیشنهاد 
مورد موافقت اعضا قرار نگرفت و پیشنهاد کمیسیون اقتصادی دبیرخانه، مبنی 

بر واگذاری اختیار انتشار پول به بانک مرکزی به تصویب رسید.
به گفته »پورابراهیمی«، کمیسیون اقتصادی مجمع همچنین مصوب کرد 
که کلیه فعالیت‌ها و معاملات داخلی کش��ور باید براس��اس ریال انجام شود؛ 
بر این اس��اس، حکمرانی ریال از ماموریت‌های بانک مرکزی است که باید به 
صورت کامل و جامع اجرایی شود. امیدواریم ظرف چند هفته آینده، بررسی 
پیش‌نویس سیاس��ت‌ها در کمیس��یون اقتصادی مجمع به پایان برسد و این 

پیش‌نویس به صحن مجمع ارسال شود.

در فروردین‌ماه ۱۴۰۴
تورم پیشران صنعت آرام گرفت

بررسی‌ها نشان می‌دهد تورم ماهانه و سالانه تولیدکننده صنعت در فروردین 
امسال نسبت به اسفند سال گذشته، افزایشی شده، درحالی که شاخص نقطه 
به نقطه کاهش پیدا کرده اس��ت. براس��اس جدیدترین گزارش مرکز آمار از 
تورم تولیدکننده یا همان پیشران بخش صنعت در فروردین ماه 1404، تورم 
ماهانه تولیدکننده بخش صنعت نس��بت به اسفندماه افزایش داشته و معادل 
3.3 درصد برآورد ش��ده اس��ت. در همین بازه زمانی نیز تورم نقطه به نقطه 
تولیدکننده صنعت 46.7 درصد و تورم سالانه نیز به 31 درصد رسیده است. 
با وجود اینکه تورم ماهانه تولیدکننده صنعت در فروردین افزایش داشته اما 
نس��بت به ارقام چند ماه گذشته پایین‌تر آمده است. در واقع این شاخص در 
آذر، دی و بهمن س��ال گذش��ته به بالای 5 درصد نیز رسیده بود. با توجه به 
ماهیت تورم تولیدکننده، افزایش این شاخص می‌تواند خود را در رشد شاخص 

قیمت مصرف‌کننده یا همان تورم نشان دهد.
تورم تولیدکننده یا همان پیش��ران بخش صنعت توسط مرکز آمار به سال 
پای��ه 1395 مورد محاس��به قرار می‌گیرد. ت��ورم تولیدکننده بخش صنعت، 
نشان‌دهنده تغییرات قیمت کالاها و خدماتی است که توسط تولیدکنندگان 
صنعتی عرضه می‌شود. این شاخص، یکی از مهمترین معیارها برای سنجش 
روند هزینه‌های تولید در کش��ور است و معمولا پیش‌نگر تورم مصرف‌کننده 
محس��وب می‌ش��ود. افزایش تورم تولیدکننده به معنای بالارفتن هزینه‌های 
مواد اولیه، انرژی یا دستمزدهاس��ت که می‌تواند در نهایت به افزایش قیمت 
کالاهای نهایی منجر شود. تورم بالا در بخش صنعت ممکن است باعث کاهش 
سودآوری، کاهش سرمایه‌گذاری و تضعیف رقابت‌پذیری محصولات داخلی در 
بازارهای داخلی و خارجی ش��ود؛ اما کنترل آن برای ثبات اقتصادی ضروری 

است.
برآوردها حاکی از آن اس��ت که در فروردین سال جاری، تورم تولیدکننده 
در مقیاس ماهانه نسبت به اسفند سال گذشته افزایش یافته و به زبان اعداد 
از 2.8 درصد به 3.3 درصد رس��یده است. شاخص قیمت تولیدکننده بخش 
صنعت در فروردین امسال، 3.3 درصد نسبت به اسفندماه 1403 رشد داشته 
اس��ت. در مقابل اما ت��ورم نقطه به نقطه تولیدکنن��ده بخش صنعت کاهش 
پی��دا کرده و درحالی که در اس��فندماه 48.2 درصد بوده، در فروردین ماه به 
46.7 درصد رسیده است. به عبارتی، شاخص قیمت تولیدکننده در فروردین 
امسال نسبت به فروردین سال گذشته 46.7 درصد افزایش پیدا کرده است. 
همچنین تورم سالانه تولیدکننده که میزان تغییرات میانگین شاخص قیمت 
تولیدکنن��ده در بازه 12 ماهه نس��بت به بازه 12 ماهه قبل��ی را اندازه‌گیری 
می‌کند، در فروردین امس��ال افزایش داش��ته و از 28.6 درصد به 31 درصد 

رسیده است.

ادامه حواشی سفر نوروزی وزیر راه و شهرسازی
قیمت بلیت هواپیما به زودی اصلاح می‌شود

مدیرکل روابط عمومی س��ازمان هواپیمایی کشوری از اصلاح قیمت بلیت 
هواپیم��ا خبر داد و گفت قیم��ت بلیت هواپیما به زودی اصلاح می‌ش��ود و 
امیدواریم این اصلاح قیمت به س��فرهای تابستانی برسد؛ قرار است مسافران 
طب��ق خدماتی که برای بار، کترینگ و... اس��تفاده می‎کنند، هزینه بپردازند. 
همچنین هر ایرلاین براساس خدمات و رتبه‎بندی انجام شده، قیمت بلیت را 
می‎تواند تعیین کند؛ یعنی هرچه رتبه ایرلاین بالاتر باش��د این قابلیت وجود 

دارد که قیمت بلیت افزایش یابد.
»مهدی رمضانی« روز یکش��نبه در نشستی خبری درخصوص اصلاح نرخ 
بلیت هواپیما توضیح داد: با توجه به جلس��اتی که با ش��رکت‎های هواپیمایی 
برگزار می‎شود، سعی می‎کنیم خبرهای خوبی درخصوص اصلاح نرخ بلیت در 
روزهای آینده داشته باشیم. قرار است اینگونه برنامه‎ریزی شود که خدماتی از 
جمله بار، کترینگ و... با هزینه مشخص به مسافران ارائه شود؛ یعنی اگر کسی 
باری دارد باید هزینه پرداخت کند یا اگر می‎خواهد از کترینگ استفاده کند، 
هزینه آن را پرداخت کند. هر ایرلاین براساس خدمات و رتبه‎بندی انجام شده، 
قیمت بلیت را می تواند تعیین کند؛ یعنی هرچه رتبه ایرلاین بالاتر باشد این 
قابلیت وجود دارد که قیمت بلیت افزایش یابد. امیدواریم این اصلاح قیمت به 

سفرهای تابستانی نیز برسد.
او درخصوص نظارت بر سایت‎های فروش بلیت هواپیما نیز گفت: ۲۴ ساعته 
همکاران ما نظارت می‎کنند. سایت‎ها را رصد می‎کنیم تا مشکلی برای خرید 
بلی��ت پیش نیاید و ب��ه محض تخلف با متخلفان برخورده��ای قانونی انجام 
خواهد شد. از طرف دیگر هموطنان باید از سایت‎های مجاز، بلیت را خریداری 

کنند.
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کاهش ۲۲ درصدی حجم آب مخازن سدها
امسال آسمان ۴۰ درصد کمتر بارید

براس��اس آخرین آمار از ابتدای سال آبی تا تاریخ ۳۰ اردیبهشت‌ماه، میزان 
حجم آب مخازن س��دهای کشور ۲۲ درصد کاهش یافته و میزان بارش‌ها نیز 
نس��بت به تاریخ مشابه سال قبل ۴۰ درصد کاهشی بوده است. میزان ورودی 
مخازن کل کش��ور از ابتدای س��ال آبی )ابتدای مهرماه( تا ۳۰ اردیبهشت‌ماه 
معادل ۱۹.۹۶میلیارد متر مکعب بوده که در قیاس با س��ال گذشته که عددی 
معادل ۳۳.۶۹ میلیارد مترمکعب بوده ۴۱ درصد کاهش داشته است. همچنین 
میزان کل خروجی سدهای کشور نیز نسبت به سال قبل با ۱۷ درصد کاهش 
مواجه بوده اس��ت. حجم آب موجود مخازن اکنون ۲۷.۰۴ میلیارد متر مکعب 
ثبت ش��ده که این عدد نسبت به س��ال قبل که عددی معادل ۳۴.۷۱ میلیارد 
مت��ر مکعب ب��وده ۲۲ درصد کاهش یافته اس��ت. همچنین حجم پرش��دگی 

سدهای کشور نیز تا این تاریخ ۵۲ درصد است.
وضعیت برخی از سدهای مهم کشور بیانگر این است که در ۱۲ سد درصد 
پرش��دگی کمتر از ۲۰ درصد است، به‌طوری‌ که سد لار تهران، سد دوستی و 
طرق اس��تان خراسان رضوی، سد پانزده خرداد حوضه قمرود، سد استقلال و 
شمیل و نیان استان هرمزگان، سد تهم استان زنجان، سد رودبال داراب استان 
فارس، س��د تنگوییه سیرجان و نسا اس��تان کرمان و سد ساوه استان مرکزی 
کمت��ر از ۲۰ درص��د آب دارند. همچنین ارتفاع کل ریزش‌های جوی کش��ور 
معادل ۱۴۱.۵میلیمتر اس��ت. این مقدار بارندگی نسبت به میانگین دوره‌های 
مش��ابه درازمدت )۲۲۸.۸میلیمتر( ۳۸ درصد کاهش و نس��بت به دوره مشابه 

سال آبی گذشته )۲۳۴.۹میلیمتر( ۴۰ درصد کاهش را نشان می‌دهد.

ضرر ۶ میلیارد دلاری صنایع بابت قطعی برق سال 
گذشته

رئیس گروه سرمایه‎گذاری ساتبا از ضرر ۶ میلیارد دلاری صنایع بابت قطعی 
برق در سال گذشته، خبر داد و گفت صنایع سال گذشته ۵ تا ۶ میلیارد دلار 
بابت قطعی برق ضرر کردند. اگر قرار اس��ت صنعت دچار خاموش��ی نش��وند 
بای��د تا پیک ۱۴۰۴ به احداث نیروگاه تجدیدپذی��ر اقدام و نیمی از برق را از 
شبکه دریافت کنند. »حمیدرضا بهمن‎آبادی« در نهمین کنفرانس بین‎المللی 
انرژی‎ه��ای تجدیدپذیر با بی��ان اینکه در فصل گرم با ناترازی برق و در فصول 
سرد با ناترازی گاز مواجه هستیم، توضیح داد: اکنون نیروگاه‌های کشور دچار 
فرس��ودگی شده و باتوجه به اینکه قرار است کش��ور صنعتی باشیم و مصرف 
جدید خودروهای برقی نیز اضافه شده است. وی با بیان اینکه ناترازی برق که 
از سال‌های قبل آغاز شده امسال به ۲۰ تا ۲۵ هزار مگاوات رسید، افزود: اقدام 
برای عبور از این ناترازی اعمال محدودیت برق صنایع، احداث نیروگاه حرارتی 
با صرف زمان طولانی و پیامدهایی همچون آلودگی زیس��ت محیطی و قیمت 
تمام شده بالا است، نیروگاه‌های هسته‎ای نیز که به دلیل حساسیت بین‎المللی 
راهکار خوبی نیس��ت، نتیجه اینکه راهکار توسعه تجدیدپذیر است که نیاز به 
سوخت نداش��ته و امکان توس��عه پراکنده را دارد. رئیس گروه سرمایه‎گذاری 
ساتبا با تاکید بر اینکه سازمان انرژی‎های تجدیدپذیر از سال‌ها قبل مدل‌های 
مختلف��ی را با انگیزه‎های مختلف ایجاد کرد که س��رمایه‏گذاران این صنعت را 
پوشش دهند، گفت: یکی از برنامه‌ها احداث نیروگاه تجدیدپذیر توسط صنایع 
اس��ت که طبق قانون صنایع بالای یک مگاوات مصرف برق باید ۵ درصد برق 
مصرف��ی را از تجدیدپذیره��ا تامین کنند. وی با بیان اینکه در غیر این صورت 
باید از تابوی برق س��بز خرید کرده یا جریمه ش��وند، اظهار کرد: آخرین نرخ 
خردادماه ۴۴۰۰ تومان بابت هر کیلووات س��اعت اس��ت که به اضافه عوارض 
به ۵۱۰۰ تومان می‎رس��د و اگر قرار باش��د از تابلوی سبز خریداری کنند باید 

۶۲۰۰ تومان بپردازند.

تخفیف حق بیمه رانندگان کامیون در آینده نزدیک
احتمال 3 نرخی‎شدن سوخت کامیون‌ها

معاون سازمان راهداری و حمل و نقل جاده‌ای از تخفیف حق بیمه رانندگان 
کامی��ون در آینده نزدی��ک، خبر داد و گفت امیدواریم در آینده نزدیک با طرح 
موض��وع تخفیف حق بیمه رانندگان کامی��ون در هیأت دولت بتوانیم برای این 
رانندگان درخصوص افزایش��ی که در برنامه هفتم صورت گرفته است، تخفیف 
بگیری��م. »مهدی خضری« درباره آخرین تصمیم��ات و اعتراضات افزایش حق 
بیمه رانندگان کامیون و تدابیر اندیش��یده ش��ده در این باره گفت: با توجه به 
اینکه در س��نوات گذش��ته یک تخفیف به عنوان دولت برای رانندگان در نظر 
گرفته ش��ده بود، س��الیانی است که این موضوع توس��ط دولت و امتیازهایی به 
رانندگان داده ش��ده بود امس��ال ب��ا توجه به افزایش ۴۵ درص��دی حق بیمه، 
از ابتدای س��ال، ب��ا اعتراضاتی از طرف صنف رانندگان مواج��ه بودیم و بعد از 
آن متاس��فانه براس��اس ماده ۲۸ قانون برنامه هفتم، ش��اهد افزایش مجدد در 
ح��ق بیم��ه رانندگان بودیم که م��ورد اعتراض رانندگان ق��رار گرفت، به گفته 
»خضری«، جلس��اتی با مسئولان س��ازمان تامین اجتماعی کشور برگزار شد و 
این موضوع توسط وزیر راه و شهرسازی و وزارت کشور پیگیری شد که امیدوار 
هس��تیم در آینده نزدیک با طرح این موضوع در هیأت دولت بتوانیم تخفیفی 
برای رانندگان و افزایشی که در برنامه هفتم صورت گرفته انجام شود. همچنین 
براس��اس تصمیماتی که گرفته ش��د تعدادی از رانندگان مشمول تخفیف بیمه 
رانندگان نشده بودند قرار شد این تعداد در دستور کار سازمان تامین اجتماعی 
قرار گیرند و با برنامه‎ای که قرار اس��ت به هیأت دولت برود و در سازمان برنامه 
و بودجه مطرح ش��ود، مش��مول تخفیف س��ازمان تامین اجتماعی قرار گیرند. 
معاون سازمان راهداری درباره نگرانی رانندگان از وضعیت سهمیه گازوئیل هم 
گفت: بحث سهمیه سوخت رانندگان براساس پیمایش رانندگان در نظر گرفته 
می‌ش��ود، البته یک س��همیه پایه‎ای هم برای رانندگان وجود دارد که در جهت 
مواقعی که در مسیر نیستند و در حال تخلیه بارگیری هستند، سهمیه پایه‎ای 
در نظر گرفته ش��ده بود که با تدابیری که اندیش��یده شد قرار شد این سهمیه 
پایه ثابت بماند و دیگر این س��همیه کس��ر نش��ود، همچنی��ن در بحث کاهش 
س��همیه س��وخت رانندگان مجدداً مورد بررس��ی قرار گیرد. نکته‌ای که مطرح 
ش��ده مبنی بر سه نرخی شدن بحث سوخت خودروهای رانندگان است که در 
جلس��ه‌ای که شب گذشته در حوزه وزارت کشور، وزارت راه و همچنین وزارت 
نفت برگزار ش��د، قرار بر این ش��د هر تصمیمی که برای رانندگان گرفته ش��د 
حتماً با جلسات تخصصی با نمایندگان آنها که انجمن‌های صنفی و کانون‌های 
سراس��ری رانندگان است، این جلسات برگزار ش��ود و در صورتی که به نتیجه 
مثبت برسیم، بحث سه نرخی شدن سوخت خودروی این بخش عملیاتی شود 
و امیدواری��م با برنامه‎ریزی خوبی که وزارت نف��ت در این زمینه انجام می‌دهد 
ش��اهد این باشیم که سهمیه مناسبی در اختیار رانندگان قرار بگیرد که شاهد 
کسری سوخت در حوزه حمل و نقل نباشیم. وی در یک برنامه تلویزیونی درباره 
اعتراض رانندگان مبنی بر وضعیت نامناس��ب جاده‌ها نیز گفت: با جلساتی که 
با مجموعه نیروی انتظامی کش��ور و همچنین ب��ا تاکیداتی که فرمانده نیروی 
انتظامی کش��ور در بحث امنیت جاده‌ها برگزار ش��د، قول قطعی در این زمینه 
دادند که ما شاهد وضعیت ایمن و امنیت کامل در سطح جاده‌های کشور باشیم 
و امیدواری��م ک��ه اتفاقی نیفتد، اما اگر اتفاقی برای رانندگان رخ داد، س��ازمان 
حم��ل و نقل جاده‌ای کش��ور در صورتی که نیروی انتظام��ی آن واقعه را تایید 

کند، هزینه‌ای که به راننده تحمیل شده است را پرداخت می‌کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: سبزپوش��ی بورس تهران یک روز بیش��تر دوام نداشت. 
پس از ش��روع س��بز در اولین روز کاری خردادماه، شاخص کل بورس 
تهران مجددا وارد فاز نزولی ش��د و با افت یک درصدی در آس��تانه از 
دس��ت دادن کانال 3.1 میلیون واحدی قرار گرفت. در جریان معاملات 
روز یکشنبه، 18 درصد نمادهای بورسی مثبت شدند و 82 درصد دیگر 
که ش��امل شاخص‎سازان می‎ش��وند؛ منفی ماندند. همین موضوع باعث 
ش��د تا ش��اخص کل بورس تهران در نهایت بیش از یک درصد ریزش 
کند و در آستانه از دست دادن کانال 3.1 میلیونی قرار بگیرد. شاخص 
کل ب��ورس در ای��ن روز، ریزش 32 هزار واحدی را تجربه کرد و با ثبت 
افت بیش از یک درصدی به س��طح 3 میلیون و 102 هزار واحد رسید. 
ش��اخص هم‎وزن نیز همسو با شاخص کل، بیش از 6 هزار واحد کاهش 
یافت و به تراز 952 هزار واحد رسید. در آن سوی بازار هم شاخص کل 
فرابورس ایران، افت دس��ته‎جمعی ش��اخص‎ها را تکمیل کرد و با 234 

واحد کاهش در محدوده 27 هزار و 439 واحد جای گرفت.
در پای��ان معاملات روز گذش��ته، 18 درصد نمادهای بورس��ی مثبت 
بودند و 82 درصد دیگر از جمله ش��امل شاخص‎س��ازان منفی ش��دند. 
نمادهای مبین، شستا و وشهر، بیشترین خروج پول را تجربه کردند. در 
بازار یکشنبه؛ پول حقیقی از تالار شیشه‎ای و صندوق کالایی خارج شد 
و به س��مت صندوق‎های درآمد ثابت روانه گشت. ارزش صفوف فروش، 
رش��د چش��مگیری را تجربه کرد، در مقابل ام��ا ارزش صف‎های خرید 
ریزش��ی بود و ارزش معاملات خرد هم نسبت به معاملات روز گذشته، 
روند نزولی داش��ت. با توجه ب��ه برگزاری دور پنج��م مذاکرات ایران و 
آمریکا در جمعه گذشته، به نظر می‌رسد همچنان فضای خاکستری در 
بازار س��هام پابرجا باش��د و تا نتیجه مذاکرات مشخص نشود، نمی‌توان 

انتظار تعادل در بازار سرمایه را داشت.
سرمایه‎گذاران ریسک‎گریز شده‎اند

»رضا اداوی«، کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به نوسان مذاکراتی 
بازار و اینکه س��رمایه‎گذاران ریس��ک‎گریز شده‎اند، به »اکوایران« گفت: 
بازار س��رمایه در هفته‌های اخیر شاهد نوسانات شدیدی بوده که عمدتا 
تحت تأثی��ر اخبار و گمانه‌زنی‌ه��ای مربوط به روند مذاک��رات ایران و 
آمریکا قرار گرفته اس��ت. این وضعیت نش��ان‌دهنده حساس��یت بالای 
س��رمایه‌گذاران نس��بت به تحولات ژئوپلیتیک و انتظارات آنها از نتایج 
احتمالی این مذاکرات است؛ در چنین شرایطی، بازار بیشتر تحت تأثیر 
عوامل روانی و احساس��ات س��رمایه‌گذاران قرار می‌گی��رد تا بنیان‌های 
اقتص��ادی ش��رکت‌ها. بنابرای��ن یک��ی از مهمترین ویژگی‌ه��ای دوره 
کنونی، اتخاذ رویکرد انتظاری توس��ط فعالان اقتصادی اس��ت؛ تا جایی 
که بس��یاری از بنگاه‌های اقتصادی و س��رمایه‌گذاران بزرگ، تصمیمات 
اس��تراتژیک خود را به تعویق انداخته‎اند. همچنی��ن باید گفت که این 
رفتار منجر به کاهش حجم معاملات، کاهش نقدینگی بازار و در نهایت، 
افزایش نوسان‌پذیری شاخص‌ها شده است؛ چنین وضعیتی معمولا  در 
دوره‌های عدم قطعیت سیاسی و اقتصادی مشاهده می‌شود. در نتیجه، 
ریزش یکشنبه بازار را می‌توان در چارچوب تغییر نگرش سرمایه‌گذاران 

نسبت به احتمال موفقیت مذاکرات تفسیر کرد.

به گفته »اداوی«؛ به نظر می‌رس��د که بازار نسبت به دوره‌های قبلی، 
نگاه بدبینانه‌تری به نتایج احتمالی مذاکرات پیدا کرده است؛ این تغییر 
نگرش می‌تواند ناشی از طولانی شدن روند مذاکرات، پیچیدگی مسائل 
مطرح شده یا تحولات منطقه‌ای و بین‌المللی باشد. در چنین شرایطی، 
س��رمایه‌گذاران ریس��ک‌گریز معمولا اقدام به خروج از ب��ازار یا کاهش 
وزن س��هام در پرتفوی خود می‌کنند. البته با وجود فضای منفی حاکم 
بر بازار، گروه س��یمان توانس��ت عملکرد مثبتی از خود نش��ان دهد که 
این موضوع قابل توجه اس��ت؛ این عملکرد مثب��ت احتمالا تحت تأثیر 
تحولات مثب��ت در بورس کالای ایران و بهبود قیمت‌های س��یمان در 
این بازار صورت گرفته اس��ت؛ همچنین بخش س��اختمان و مسکن که 
مصرف‌کننده اصلی محصولات س��یمانی اس��ت، در ماه‌های اخیر شاهد 
بهبود نس��بی بوده که این موضوع بر تقاضا برای س��یمان، تأثیر مثبت 

گذاشته است.
سرایت فشار فروش خودروسازان به بازار

بعد از ش��روع س��بز بورس در آغ��از خردادماه، بورس ته��ران در روز 
یکش��نبه مجددا وارد فاز نزولی ش��د و شاخص کل بورس تهران به کف 
کانال 3.1 میلیونی رس��ید. ش��اخص کل در روز یکش��نبه، 32 هزار و 
376 واح��د افت ک��رد و به ارتفاع 3 میلیون و 102 هزار واحد رس��ید. 
ش��اخص هم‌وزن نیز با کاهش 6 هزار و 675 واحدی به تراز 952 هزار 
و 228 واح��د رس��ید. همچنین 29 درصد نمادهای ب��ازار در محدوده 
مثب��ت و 71 درصد در محدوده منفی معامله ش��دند. »بهناز اکبرپور« 
درباره روند معاملات یکش��نبه گفت: تاکنون شاهد خروج 319 میلیارد 
تومان نقدینگی حقیقی از سهام و حق تقدم، خروج 243 میلیارد تومان 
نقدینگی از صندوق‌های س��هامی و خروج 37 میلیارد تومانی نقدینگی 
از صندوق‌های درآمد ثابت هس��تیم. بازار را در حالی ش��روع کردیم که 
میزان عرضه‌ها نسبت به روز گذشته افزایش پیدا کرده و همین موضوع 
منجر به کاهش ش��اخص کل شده اس��ت. میزان عرضه‌ها در نمادهای 
بزرگ و شاخص‌س��از بالاست و بیش��تر تقاضای حقیقی در تک سهم‌ها 
است. به گفته »اکبرپور«، نرخ ارز توافقی 69 هزار و 187 تومان قیمت 
خورد. روز یکشنبه، دور جدید حراج شمش طلای مرکز مبادله با همان 
ش��رایط قبلی برگزار شد. برق تولیدی ش��رکت فاضلاب تهران پیش از 
رس��یدن به دوره اوج مصرف سال جاری در بورس انرژی عرضه خواهد 
ش��د. مدیر نظارت بر ناش��ران س��ازمان بورس وعده داد که مابقی سود 
سهام عدالت مربوط به شرکت‌های سرمایه‎پذیر بدقول به محض تجمیع 
واریز می‌شود. آخرین وضعیت شاخص کفایت سرمایه بانک‎های بورسی 
و دولتی نیز در روز سه‌ش��نبه در کمیس��یون اقتصادی مجلس بررسی 
می‌ش��ود. در تصمیمی مثبت برای ش��رکت‌های بورس��ی و فرابورسی، 
صادرات تفاله چغندر و نیشکر و آخل نیز آزاد شد. در ادامه بازار می‌توان 
پیش‌بینی کرد که تا انتهای بازار شاهد برتری عرضه در تقاضا در کلیت 
بازار و به‌خصوص در نمادهای بزرگ و شاخص‌س��از باش��یم و بازار برای 
رش��د به پارامترهای بنیادی بیش��تری نیاز دارد. می‌توان انتظار داشت 
که در دو گروه دارو و س��یمان، ش��اهد ورود نقدینگی حقیقی باش��یم 
و صندوق‌ه��ای اهرمی و بخش��ی و همچنین گ��روه نیروگاهی پرحجم 

معامله شوند.
نوسان بازار سرمایه با اخبار مذاکراتی

در روزی که گذش��ت؛ با خبر تعلیق دو نماد خودرو و خساپا؛ شاخص 
کل ب��ورس، اف��ت محسوس��ی را تجربه ک��رد. نق��ش خودرویی‎ها در 
جهت‎دهی به بازار سرمایه بس��یار مهم بود و همچنین با خبر محرمانه 
تعلیق دو نماد خودرو و خس��اپا؛ ش��اخص کل بورس با افت محسوسی 
مواجه ش��د. ارزش صف‎های خرید، افت 35 درص��دی را تجربه کردند 
و در مقاب��ل، ارزش صف��وف فروش افزایش 434 درصدی را داش��تند. 
به نظر می‌رس��د همچنان فضای خاکس��تری در بازار سهام پابرجا باشد 
و تا نتیجه مذاکرات مش��خص نش��ود، نمی‌توان انتظ��ار تعادل در بازار 
س��رمایه را داشت. »سارا خداکرمی«، کارش��ناس بازار سرمایه به نقش 
مهم گروه خودرویی در معاملات یکشنبه، اشاره کرد و گفت: در دومین 
روز معاملات��ی هفته، ارزش معاملات با کاهش 23 درصدی نس��بت به 
روز گذش��ته به عدد 9 همت رسید؛ همچنین شاخص کل با افت حدود 
یک درصدی به س��طح 3 میلیون و 102 هزار و شاخص هم‌وزن نیز به 
تراز 952 هزار واحد رسید. در ابتدای معاملات روز شنبه شاهد هیجان 
خری��د در بازار بودیم ک��ه تا انتهای بازار و طی معاملات یکش��نبه این 
هیجان تخلیه ش��د و انتظارات مثبت از مذاکرات فروکش کرد؛ همزمان 
گروه خودرویی، نقش مهمی در جهت‌دهی به بازار با افش��ای اطلاعات 
دو نماد خودرو و خساپا به عهده گرفت. خبر این گروه ابهام درخصوص 
معامله بلوکی میان خودروسازان بود که موجب افزایش عرضه‎ها در بازار 
ش��د که نتیجه آن، برتری عرضه نسبت به تقاضا بود که موجب تشکیل 
صف‌های فروش��ی به ارزش 4.6 همت ش��د. انتشار نامه محرمانه منجر 
به تعلیق دو نماد خودرو و خس��اپا در آغاز معاملات ش��د که نتیجه آن 
افت ش��اخص تا 3 میلیون و 120 هزار واحد بود. این تنش با بازگشایی 
نمادها نیز ادامه‌دار ش��د؛ به طوری که ش��اهد صف فروش س��نگین در 

گروه خودرویی بودیم.
تداوم روزهای غبارآلود بازار سهام

»خداکرمی«، روزهای غبارآلود بازار س��هام را ادامه‎دار خواند و افزود: 
طی روز معاملاتی یکش��نبه، صنعت س��یمان با بیش��ترین تعداد نماد، 
سبزپوش بازار بود؛ در روند بازار شاهد بیشترین ورود پول به این گروه 
بودیم که ناشی از افزایش نرخ سیمان، پیرو محدودیت مصرف انرژی و 
ابلاغیه درخصوص نحوه قیمت‌گذاری سیمان بود. همچنین در این بین، 
بیشترین ارزش معاملات به سبب نقدشوندگی بالا و ارتباط مستقیم آن 
با اخبار مذاک��رات، مربوط به گروه بانکی با 1.2 همت بود. در مجموع، 
از ابتدای س��ال 1404 تاکنون اخبار مذاکرات بیشترین تاثیر بر عرضه 
و تقاضا در بازار را داش��ته است؛ زیرا روند مذاکرات، تاثیر مستقیمی بر 
رشد واقعی اقتصاد و در نهایت رشد بازار سرمایه دارد. همچنین نسبت 
قیمت به سود گذشته‌نگر بازار در حال حاضر در حدود 7.8 واحد است 
که با تقس��یم سود ش��رکت‌های بزرگ بازار این نسبت تعدیل شده و بر 
تقاض��ا در بازار می‌افزاید، اما تداوم ابهام در فضای مذاکرات، بزرگ‎ترین 
مانع ش��کل‌گیری روند مثبت در بازار است و این بلاتکلیفی به احتیاط 

سرمایه‌گذاران هرچه بیشتر دامن می‌زند.

سبزپوشی تالار شیشه‎ای یک روز بیشتر دوام نیاورد

بورس در پیچ حساس خرداد

براس��اس آمارهای بیمه مرکزی، سه شرکت بیمه دانا، آرمان و ایران 
بیشترین تعداد شکایات بیمه‎ای در فروردین امسال را به خود اختصاص 
دادند، اما همچنان س��هم دو ش��رکت بیم��ه دانا و ای��ران از بازار بیمه 
س��هم بسیار بالایی اس��ت. به گزارش »ایسنا« و براساس آمارهای بیمه 
مرکزی، در فروردین امس��ال بیش از 4میلی��ون ۸۶۰ هزار بیمه‎نامه به 
ارزش ۵۱.۲ هزار میلیارد تومان، صادر ش��ده که نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل ۱۶۵ درصد رش��د در حق بیمه تولیدی و ۱۰.۹ درصد رشد 
در تعداد بیمه‎نامه‎های صادرش��ده را نشان می‌دهد. تعداد بیمه‎نامه‌های 
صادرش��ده در فروردین ماه، ۴.۹ میلیون فقره بیمه‎نامه بوده که نسبت 
به فروردین س��ال گذش��ته به میزان ۱۰.۹ درصد رشد داشت. از سوی 
دیگر، میزان خسارات پرداختی بیمه‌ای در فروردین امسال، ۷.۱ میلیون 
فقره خس��ارت به ارزش ۱۹.۶ هزار میلیارد تومان بود که حاکی از رشد 
۱۱۰ درصدی در تعداد ارزش خس��ارات پرداختی و رش��د ۵۹ درصدی 
در تعداد موارد خس��ارات پرداختی اس��ت. از میان شرکت‌های بیمه‌ای 
فعال در بازار بیمه کشور، پنج شرکت بیمه دانا، بیمه ایران، بیمه کوثر، 
بیمه آسیا و بیمه ملت سهمی ۷۱.۲ درصدی از حق بیمه فروردین را به 
خود اختصاص دادند که ارزش آن به 36.4 هزار میلیارد تومان می‌رسد.

در فروردین امس��ال، بیمه دانا با ۲۱.۳ همت و سهمی ۴۱.۶ درصدی 
جای��گاه اول ب��ازار بیمه‌ای کش��ور را به خود اختصاص داده که رش��د 
۱۰۰۷ درصدی را نس��بت به مدت مشابه سال قبل نشان می‌دهد. بیمه 
ایران نیز با ش��ش همت و س��همی ۱۱.۸ درصدی در جایگاه دوم قرار 
گرفت که ۴۰ درصد نس��بت به مدت مشابه سال قبل رشد داشته و در 
جایگاه سوم شرکت بیمه‌ای کوثر قرار دارد که با ۳.۷ همت سهمی ۷.۲ 

درصدی را به خود اختصاص و نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل ۱۹۶ 
درصد رش��د داشته اس��ت. در جایگاه چهارم بیمه آسیا قرار گرفته که 
با حق بیمه ۲.۷ همتی و س��همی ۵.۳ درصدی از بازار بیمه رش��د ۲۹ 
درصدی را نس��بت به فروردین ماه ۱۴۰۳ ثبت کرد و در جایگاه پنجم 
نیز ش��رکت بیمه ملت قرار گرفته که ۲.۶ همت حق بیمه را با س��همی 
۵.۱ درصدی از بازار بیمه به فروش رس��انده و ۱۰۹۶ درصد نس��بت به 
مدت مش��ابه سال قبل )فروردین ۱۴۰۳( رشد داشته است. در این ماه 
مجموعا ۱۳۱۷ شکایت در رشته‌های مختلف بیمه ثبت شده که از این 
تعداد، ۱۰۷۱ ش��کایت مختومه ش��ده و ۲۴۶ شکایت همچنان در حال 
رسیدگی اس��ت. از مجموع شکایات ثبت شده، س��ه شرکت بیمه دانا، 
بیمه آرمان و بیمه ایران بیش��ترین س��هم را از میزان شکایات بیمه‌ای 
در فروردین ماه به خود اختصاص دادند که در مجموع ۶۰۶ شکایت را 
از مجموع ۱۳۱۷ ش��کایت ثبت شده ش��امل می‌شود. به طور کلی، این 
ش��کایات توسط بیمه‌گذاران و ذی‎نفعان بیمه‌نامه در سامانه رسیدگی و 
پاس��خگویی به شکایات ثبت شده به صورت جداول آماری و به تفکیک 
همه رش��ته‌ها و با هدف ش��فافیت عملکردی، تس��هیل در ثبت، بهبود 
فرآیند رسیدگی اعلام شکایت بیمه‌گذاران از شرکت‌های بیمه، منتشر 
می‌ش��ود که براساس آن، میزان ش��کایات صورت گرفته به شرکت‌های 
بیمه‌ای مش��خص شده اس��ت. برمبنای آمارهای اعلامی در این جداول 
بر پایه ش��رکت بیمه، تعداد کل ش��کایات ثبت شده، شکایات رسیدگی 
شده اعم از وارد و ناوارد و شکایت‌های در حال رسیدگی، تفکیک شده 
اس��ت. با این حال، به علت پویایی عملکرد و متغیر بودن عوامل در این 
جداول، جایگاه ش��رکت‌های بیمه به صورت ماهانه تغییر می‌کند و هر 

ماه درصد ش��کایات وارده در ش��رکت‌های مختلف، متفاوت با ماه‌های 
دیگر خواهد بود. گذش��ته از این، نباید در بررسی آمار شکایات بیمه‌ای 
سهم شرکت‌ها را از س��بد بیمه نادیده گرفت؛ برای مثال طبیعی است 
که تعداد شکایات از شرکتی که سهمی ۲۰ درصدی از کل صنعت بیمه 
را در اختیار دارد، نسبت به شرکت‌هایی که سهم کمتری دارند، بیشتر 
باش��د؛ چراکه جامعه آماری و بیمه ش��دگان این شرکت‌های به مراتب 
بالاتر و بیش��تر از جامعه آماری بیمه‎شدگان شرکت‌های کوچک‎تر بیمه 
اس��ت. بنابراین در تحلیل و بررس��ی آمارهای ش��کایات از شرکت‌های 
بیمه‌ای، نباید از توجه به رابطه میان س��هم ش��رکت از صنعت بیمه با 
میزان ش��کایات صورت گرفته غافل مانن��د؛ چراکه در غیر این صورت، 
نمی‌توان بررسی مناسبی میان داده‌های آمار انجام داد. بر این اساس و 
مطابق آمارهای بیمه مرکزی، در فروردین ماه ۲۹۰ ش��کایت بیمه‌ای از 
شرکت بیمه دانا ثبت شده که ۲۴۵ مورد آن مورد رسیدگی قرار گرفته 
و ۱۸۷ مورد وارد بوده و ۵۸ مورد ناوارد اعلام شد و ۴۵ شکایت دیگر در 
دست رسیدگی قرار دارد. به عبارت دیگر، شرکت بیمه دانا ۲۲ درصد از 
کل شکایات بیمه‌ای صنعت بیمه در فروردین را به خود اختصاص داده 
اس��ت. پس از بیمه دانا، ش��رکت بیمه آرمان با ۱۷۲ شکایت ثبت شده 
که به ۱۰۲ مورد آن رسیدگی شد و ۷۹ مورد وارد بود، در جایگاه دوم 
قرار گرفت. در جایگاه سوم شکایات بیمه‌ای نیز شرکت بیمه ایران قرار 
دارد. در مجموع، ش��رکت بیمه دانا ۲۲ درصد از کل ش��کایات و ۴۱.۶ 
درصد از کل بازار بیمه، بیمه آرمان ۱۳ درصد از شکایات و ۰.۳ درصد 
از بازار بیمه و بیمه ایران ۱۰.۹ درصد از ش��کایات ثبت ش��ده و ۱۱.۸ 
درصدی از کل بازار بیمه در فروردین امسال را به خود اختصاص دادند.

کدام شرکت‌های بیمه‌ای بیشترین شکایت را دارند؟

سهم شرکت‌ها از شکایات بیمه‌ای
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید وارد یک اتاق بزرگ می‎ش��وید ک��ه دیوارهایش با صدها 
تابلو پر از نوش��ته و عکس پوشیده شده اس��ت. در این میان قرار است 
فقط یکی از این تابلوها پیامی حیاتی به شما منتقل کند، اما کدام یک؟ 
چق��در زمان می‎برد تا در میان این ازدحام بصری همان پیام کلیدی را 
پیدا کنید؟ حالا همین س��ناریو را به دنیای داده‎ها تعمیم دهید. ماجرا 
عجیب ش��د، نه؟ در عصر دیجیتال حجم داده‎های��ی که هر روز تولید، 
ذخیره و تحلیل می‎شوند، سرسام‎آور است. شرکت‎ها و کارآفرینان غرق 
در انبوهی از گزارش‎ها، نمودارها، ش��اخص‎ها و داده‎های خام هس��تند. 
شاید در نگاه اول این حجم از اطلاعات نوعی مزیت به نظر برسد؛ انگار 
هرچه بیش��تر بدانی��م، تصمیمات بهتری می‎گیریم، ام��ا واقعیت ماجرا 
آنقدرها هم س��اده نیس��ت. همین وفور داده‎ها گاهی تبدیل به معضلی 
پیچیده می‎ش��ود. وقتی اطلاع��ات بیش از حد زیاد و پراکنده باش��ند، 
به جای روش��نگری، باعث ابهام و س��ردرگمی خواهند ش��د. اینجاست 
که مفهوم مینیمالیس��م داده خودنمایی می‎کند؛ رویکردی که می‎گوید 

»کمتر بدان، اما درست بدان«. 
م��ا در ادامه این مقاله به بررس��ی مزای��ای این نگاه مینیمالیس��تی 
در دسترس��ی و تحلی��ل داده‎ها می‎پردازیم؛ مزایایی که ش��اید در نگاه 
اول س��اده به نظر برس��ند، اما تاثیرات عمیقی بر کیفیت تصمیم‎گیری 

کارآفرینان خواهند داشت.
تمرکز بر داده‎های معنادار؛ نجات از توفان اطلاعات

نخستین و ش��اید مهمترین مزیت مینیمالیسم داده، ایجاد تمرکز بر 
اطلاعات معنادار است. در دنیایی که هر کلیک، بازدید و تعامل به شکل 
داده ذخیره می‎ش��ود، وسوسه بررسی همه چیز همیشه وجود دارد، اما 
آیا واقعا هر داده‎ای ارزش تحلیل دارد؟ مینیمالیسم داده به کارآفرینان 
می‎آموزد که به جای تعقیب بی‎هدف تمام شاخص‎ها، تنها به آن دسته 
از اطلاعاتی توجه کنند که مس��تقیما با اهداف کس��ب و کارش��ان در 
ارتباط اس��ت. این یعنی انتخ��اب آگاهانه و حذف آنچه حاشیه‎س��از و 
بی‎اهمیت اس��ت. برای مثال، یک فروشگاه اینترنتی به جای غرق شدن 
در تحلی��ل بی‎وقف��ه رفتارهای جزئی کاربران )مث��ل مدت زمان ماندن 
 Conversion( تواند تمرکز خود را بر نرخ تبدیل‎می ،)روی هر صفحه
Rate( بگذارد؛ ش��اخصی که به صورت مس��تقیم به فروش و سودآوری 
مرتبط اس��ت. این انتخاب هدفمن��د، زمان و ان��رژی تحلیلگران را نیز 
بهینه می‎کند. از س��وی دیگر، تمرکز بر داده‎های کلیدی باعث می‎شود 
تصمیم‎گیری‎ه��ا س��ریع‎تر و با اطمینان بیش��تری انجام ش��وند. وقتی 
داده‎های بی‎ربط کنار گذاش��ته ش��وند، تصویر ش��فاف‎تری از وضعیت 
کسب وکار به دست می‎آید و مدیران می‎توانند با ذهنی آرام‎تر و دیدی 
بازتر حرکت کنند. در نهایت، مینیمالیس��م داده به کسب وکارها کمک 
می‎کند تا به جای »داش��تن بیشتر«، به دنبال »فهمیدن بهتر« باشند. 
در این نگاه، کیفیت تحلیل جای کمیت داده‎ها را می‎گیرد و این همان 

نقطه‎ای است که موفقیت از دل سادگی زاده می‎شود.
کاهش خطای تصمیم‎گیری؛ وقتی کمتر، بهتر است

یکی از چالش‎های پنهان در مواجهه با داده‎های زیاد، افزایش احتمال 
خط��ای تصمیم‎گیری اس��ت. ش��اید عجیب ب��ه نظر برس��د، اما هرچه 
داده‎های بیش��تری داشته باشیم، خطر تفس��یر نادرست آنها نیز بیشتر 

می‎شود. مینیمالیسم داده راه حلی برای مهار این خطر است.
در فض��ای کس��ب و کار داده‎های اضافی می‎توانن��د همانند نویزهای 
مزاح��م عم��ل کنند. اطلاعاتی که ارتباط مس��تقیمی با مس��ئله اصلی 
ندارند، ذهن تحلیلگر را منحرف کرده و او را به سمت نتیجه‎گیری‎های 
نادرس��ت سوق می‎دهند. مینیمالیس��م داده با فیلتر کردن این نویزها، 
مس��یر تحلی��ل را روش��ن‎تر و دقیق‎تر می‎کن��د. برای نمون��ه، در یک 
اس��تارت‎آپ حوزه خدم��ات آنلاین، تمرک��ز بیش از حد ب��ر داده‎های 
شبکه‎های اجتماعی )مثل تعداد لایک یا فالوئر( ممکن است باعث شود 
مدی��ران تصور کنند محبوبیت مجازی، به طور مس��تقیم معادل فروش 
بیشتر است. اما در واقعیت، شاخص‎هایی مانند میزان بازگشت مشتری 
)Customer Retention( تصویر دقیق‎تری از وضعیت کسب و کار 

ارائه می‎دهند.
مینیمالیس��م داده همچنین به کاه��ش تحلیل‎زدگی کمک می‎کند؛ 
وضعیت��ی که در آن حجم زیاد اطلاع��ات فرآیند تصمیم‎گیری را به بن 

بس��ت می‎کش��اند. با محدود کردن داده‎ها به موارد کلیدی، کارآفرینان 
می‎توانن��د س��ریع‎تر و با اعتماد به نفس بیش��تری تصمی��م بگیرند. در 
نهایت، اس��تفاده از رویکرد مینیمالیس��تی در تحلیل داده‎ها به معنای 
انتخاب هوش��مندانه اس��ت: کمتر ولی کاربردی‎تر. این انتخاب نه تنها 
احتم��ال خط��ا را کاهش می‎دهد، بلکه کیفی��ت تصمیم‎گیری را نیز به 

طرز محسوسی ارتقا می‎بخشد.
بهینه‎سازی منابع؛ وقتی وقت و انرژی محدود است

هیچ کس��ب و کاری منابع نامحدود در اختیار ن��دارد. چه زمان، چه 
نی��روی انس��انی و چه بودجه، همگ��ی در نهایت س��قفی دارند. تحلیل 
و مدیری��ت داده‎ها نیز از این قاعده مس��تثنی نیس��تند. اینجاس��ت که 

مینیمالیسم داده به عنوان یک راهبرد کارآمد وارد میدان می‎شود.
تحلی��ل حج��م عظیم��ی از داده‎ه��ا نیازمن��د زیرس��اخت‎های فنی 
ق��وی، تیم‎های متخص��ص و زمان زیادی اس��ت، اما همیش��ه هم این 
س��رمایه‎گذاری گسترده نتیجه‎ای متناس��ب با هزینه‎ها به همراه ندارد. 
مینیمالیس��م داده با محدود کردن تمرکز به اطلاعات حیاتی، به کسب 
وکاره��ا اجازه می‎دهد منابع خود را به ش��کل بهینه‎تری مصرف کنند. 
ب��رای مثال، ب��ه جای صرف هفته‎ه��ا برای تهیه گزارش‎ه��ای پیچیده 
و چند صد صفحه‎ای، می‎توان با اس��تفاده از چند داش��بورد س��اده اما 
دقیق، وضعیت کلیدی کس��ب و کار را پایش کرد. این رویکرد علاوه بر 
صرفه‎جویی در زمان، هزینه‎های نرم‎افزاری و زیرس��اختی را نیز به طور 

چشمگیری کاهش می‎دهد.
از س��وی دیگر تیم‎ه��ای کوچک و چابک که ت��وان تحلیل داده‎های 
عظی��م را ندارند، با بهره‎گیری از مینیمالیس��م داده می‎توانند همچنان 
تحلیل‎های��ی دقیق و کاربردی ارائه دهند. در واق��ع این رویکرد، نوعی 
دموکراتیزه کردن داده‎هاس��ت که به اس��تارت‎آپ‎ها و کس��ب وکارهای 
کوچک هم امکان رقابت در س��طحی حرفه‎ای را می‎دهد. مینیمالیسم 
داده ن��ه تنها منابع محدود را هدر نمی‎دهد، بلکه با تمرکز بر اولویت‎ها، 
بازدهی این منابع را به حداکثر می‎رس��اند. این یعنی قدم برداش��تن به 

سمت بهره‎وری هوشمندانه در تحلیل داده‎ها.
تسهیل ارتباط با مخاطب؛ از پیچیدگی به شفافیت

یکی از چالش‎های بزرگ تحلیل داده‎ها انتقال درست پیام به مخاطب 
هدف  کس��ب و کار است. مدیران، س��رمایه‎گذاران و حتی اعضای تیم 
اجرای��ی لزوما متخصص تحلیل داده نیس��تند. بنابراین اگر گزارش‎ها و 
نتایج تحلیل‎ها بیش از حد پیچیده و مملو از داده‎های پراکنده باش��ند، 
ارتباط مؤثر با این گروه‎ها دشوار خواهد شد. مینیمالیسم داده این مانع 

را از میان برمی‎دارد.
با تمرک��ز بر داده‎های کلیدی و حذف اطلاع��ات زائد، انتقال پیام به 
شکل س��اده‎تر و قابل فهم‎تر انجام می‎شود. این رویکرد به تیم‎ها کمک 
می‎کند تا به جای نمایش خروارها عدد و نمودار، داستانی روشن و قابل 
لمس از وضعیت کسب وکار روایت کنند. چنین داستانی برای مخاطب 

جذاب‎تر و اثرگذارتر خواهد بود.
مثلا یک اس��تارت‎آپ حوزه فناوری به ج��ای ارائه گزارش‎هایی پر از 
اصطلاحات فنی و نمودارهای پیچیده به سرمایه‎گذاران، می‎تواند صرفا 
بر نرخ رش��د کاربران فعال ماهانه و متوس��ط درآمد ب��ه ازای هر کاربر 
تمرکز کند. این دو شاخص ساده اما کلیدی، تصویری شفاف از عملکرد 

کسب و کار ارائه می‎دهند و اعتماد سرمایه‎گذاران را جلب می‎کنند.
مینیمالیس��م داده همچنی��ن به تیم‎های بازاریاب��ی کمک می‎کند تا 
پیام‎های تبلیغاتی مؤثرتری بسازند. به جای بمباران مخاطب با اطلاعات 
فنی خس��ته‎کننده، تمرکز بر چند عدد کلیدی که مزیت رقابتی برند را 

نشان می‎دهد، اثربخشی پیام را افزایش می‎دهد.
بی‎ش��ک مینیمالیسم داده به عنوان پلی میان تحلیلگران و مخاطبان 
عم��ل می‎کند؛ پلی که پیچیدگی‎ها را س��اده ک��رده و ارتباطات درون 

سازمانی و برون سازمانی را شفاف‎تر و موثرتر می‎سازد.
افزایش چابکی سازمانی؛ تصمیم‎گیری سریع در لحظه‎های 

حساس
در دنیای کس��ب و کار فرصت‎ها و تهدیدها معم��ولا در زمانی کوتاه 
ظاهر می‎شوند و اگر سازمانی نتواند به موقع واکنش نشان دهد، ممکن 
است بهای سنگینی بپردازد. یکی از مهمترین مزایای مینیمالیسم داده 

افزایش چابکی سازمانی در چنین لحظاتی است.

زمان��ی که مدیران مجبور نباش��ند برای هر تصمی��م به گزارش‎های 
طولان��ی و تحلیل ه��ای پیچیده مراجعه کنند، می‎توانند س��ریع‎تر و با 
دقت بیشتری اقدام نمایند. مینیمالیسم داده با ارائه اطلاعات کلیدی و 

خلاصه فرآیند تصمیم‎گیری را تسهیل و تسریع می‎کند.
برای نمونه، در مواقع بحران )مانند نوسانات شدید بازار یا رخدادهای 
غیرمترقب��ه( کس��ب و کارهای��ی که ب��ه داده‎های مینیم��ال و حیاتی 
دسترسی دارند، سریع‎تر می‎توانند مسیر خود را اصلاح کنند. در مقابل، 
س��ازمان‎هایی که غرق در انبوه داده‎های نامرتبط هستند، دچار تعلل و 

سردرگمی خواهند شد.
چابک��ی حاص��ل از مینیمالیس��م داده تنها به تصمیم��ات اضطراری 
محدود نمی‎ش��ود. در فعالیت‎های روزمره نیز این رویکرد باعث می‎شود 
تیم‎ها بتوانند با سرعت بیشتری پروژه‎ها را ارزیابی کرده و اولویت‎بندی 
کنن��د. این امر در محیط‎ه��ای رقابتی، یک مزیت راهبردی به ش��مار 
می‎آی��د. فرام��وش نکنید، مینیمالیس��م داده به کس��ب و کارها کمک 
می‎کن��د تا از کندی و بوروکراس��ی تحلیلی فاصله گرفته و با س��رعتی 
متناس��ب با تغییرات بازار حرکت کنند. این چابکی، رمز بقا و موفقیت 

در دنیای پرتلاطم امروز است.
بهبود تجربه کاربری )UX(؛ داده‎های کمتر، تجربه‎ای بهتر

مینیمالیس��م داده تنه��ا ی��ک ابزار مدیریتی نیس��ت، بلک��ه تاثیرات 
مس��تقیمی ب��ر تجربه کاربری نی��ز دارد. هرچه فرآینده��ای تحلیلی و 
گزارش‎دهی درون س��ازمانی ساده تر و ش��فاف‎تر باشند، نتیجه آن در 

تعامل با مشتریان نیز نمایان می‎شود.
در دنی��ای دیجیتال کاربران به طور مداوم با اطلاعات مختلف مواجه 
می‎ش��وند. از داش��بوردهای مالی گرفته تا اعلان‎های درون اپلیکیشنی، 
هرچه حجم این داده‎ها بیش��تر و پیچیده‎تر باش��د، احتمال خستگی و 
دلزدگی کاربران نیز افزایش می‎یابد. مینیمالیسم داده با کاهش این بار 
ش��ناختی، تجربه کاربری را بهبود می‎بخشد. برای مثال، یک اپلیکیشن 
مدیریت مالی شخصی که به جای ارائه ده‎ها نمودار و شاخص پیچیده، 
تنها سه معیار کلیدی )مانند درآمد، هزینه و پس‎انداز ماهانه( را نمایش 
می‎ده��د، قطعا تجرب��ه‎ای دلپذیرتر و کاربردی‎تر ب��رای کاربران فراهم 
می‎کن��د. این رویکرد علاوه بر حفظ توجه کاربر، باعث افزایش تعامل و 

رضایت او نیز خواهد شد.
 )UI( های کاربری‎از س��وی دیگر، مینیمالیسم داده در طراحی رابط
نی��ز نقش مهم��ی ایفا می‎کند. تمرک��ز بر داده‎های ض��روری، منجر به 
طراحی‎هایی مینیمال و کاربرپس��ند می‎شود که استفاده از آنها ساده‎تر 
و لذت‎بخش‎تر اس��ت. مینیمالیسم داده پلی میان تحلیلگری و طراحی 
تجربه کاربری است؛ پلی که با کاهش پیچیدگی‎های غیرضروری، مسیر 

تعامل کاربر با کسب وکار را هموارتر و دلنشین‎تر می‎سازد.
ارتقای امنیت داده‎ها؛ هرچه کمتر، امن‎تر

در دنی��ای امروز که حملات س��ایبری و نش��ت اطلاع��ات به یکی از 
بزرگ‎ترین چالش‎های کس��ب وکارها تبدیل ش��ده است، مینیمالیسم 

داده می‎تواند نقش س��پری محافظ را ایفا کن��د. هرچه حجم داده‎های 
ذخیره شده کمتر باشد، سطح ریسک نیز پایین‎تر خواهد بود.

ذخی��ره و مدیری��ت انبوهی از داده‎ه��ای غیرضروری ن��ه تنها منابع 
س��ازمان را هدر می‎دهد، بلک��ه فرصت‎هایی برای نف��وذ هکرها فراهم 
می‎کند. مینیمالیسم داده با محدود کردن جمع‎آوری و نگهداری داده‎ها 

به اطلاعات واقعاً ضروری، دامنه آسیب‎پذیری را کاهش می‎دهد.
مثلا یک فروشگاه اینترنتی که به جای ذخیره اطلاعات حساس مانند 
ش��ماره کارت بانکی مش��تریان، از درگاه‎های پرداخت امن و مبتنی بر 
توکن‎س��ازی اس��تفاده می‎کند، ریسک نش��ت اطلاعات را به طور قابل 
توجهی کاهش می‎دهد. این انتخاب مینیمالیستی در نگهداری داده‎ها، 
هم امنیت را بالا می‎برد و هم اعتماد مش��تریان را جلب می‎کند. علاوه 
بر این، قوانین حریم خصوصی )مانند GDPR در اروپا( کس��ب وکارها 
را ملزم کرده‎اند تا تنها داده‎های ضروری را جمع‎آوری و پردازش کنند. 
رویکرد مینیمالیس��م داده با این الزامات قانونی کاملًا همخوانی دارد و 

ریسک جریمه‎ها و آسیب‎های اعتباری را کاهش می‎دهد.
مینیمالیسم داده به سازمان‎ها کمک می‎کند تا با مدیریت هوشمندانه 
اطلاعات، نه تنها امنیت س��ایبری خود را تقوی��ت کنند، بلکه چهره‎ای 
مس��ئولیت‎پذیر و قابل اعتماد در ذهن مش��تریان و س��ایر افراد کلیدی 

ایجاد نمایند.
سخن پایانی

در جهانی که داده‎ها با س��رعتی نجومی تولید و انباش��ته می‎ش��وند، 
مینیمالیس��م داده همان نس��یمی خنک و دلنشین اس��ت که می‎تواند 
فضای سنگین و آش��فته تحلیل‎های پیچیده را تهویه کند. این رویکرد 
به ما یادآوری می‎کند که دانستن همه چیز، الزاماً به معنای درک بهتر 
نیس��ت. بلکه این انتخاب آگاهانه و هوش��مندانه داده‎هاس��ت که مسیر 

موفقیت را هموار می‎سازد.
مزایای مینیمالیسم داده را مرور کردیم: از تمرکز بر داده‎های معنادار 
و کاه��ش خطای تصمیم‎گیری گرفته تا بهینه‎س��ازی منابع، تس��هیل 
ارتباط��ات، افزای��ش چابکی س��ازمانی، بهبود تجربه کارب��ری و ارتقای 
امنی��ت داده‎ها. هر یک از این مزایا به تنهایی دلیلی محکم برای جدی 
گرفتن این رویکرد در دنیای کسب و کار امروز است. مینیمالیسم داده 
چیزی فراتر از یک تکنیک اس��ت؛ فلسفه‎ای است برای زندگی و کار در 
دنیایی که هر روز پیچیده‎تر می‎ش��ود. فلسفه‎ای که می‎گوید: »سادگی 

نه نشانه ضعف، بلکه نماد بلوغ و خردمندی برند است.«
منابع:

https://www.linkedin.com/pulse/data-minimalism-
why-less-drives-smarter-decisions-tushar-chawda-

ztzcf
/57199/https://m.digitalisationworld.com/blogs
data-minimalism-how-to-practice-this-and-the-

benefits-of-it

مینیمالیسم داده؛ سادگی در دنیای شلوغ اعداد و نمودارها
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اخبار

استقرار میزخدمت ناحیه نفت زابل در مصلی نمازجمعه بمناسبت سالروز فتح خرمشهر
زاهدان- حیدری نیا: به مناسبت سوم خرداد، سالروز 
حماسه آزادسازی خرمشــهر، میزخدمت پاسخگویی به 
مطالبات مردمی با حضور رئیس حراســت و کارشناسان 
شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتــی ناحیه زابل، روز 
جمعه دوم خردادماه در محل مصلی المهدی شهرســتان 
زابل برگزار شــد. به گزارش روابط عمومی شــرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه زاهدان، این برنامه در قالب 
میز خدمت ادارات، به همت حوزه مقاومت بســیج شهید 
باهنر زابل و با مشارکت دستگاههای اجرایی شهرستان در 

محل مصلی المهدی اجرا گردید. در این رویداد، نمازگزاران فرصت یافتند تا به صورت مســتقیم و بدون واســطه مشکلات و 
مطالبات خود را با مسئولان در میان گذاشته و پاسخ های لازم را دریافت کنند. شایان ذکر است دیدار چهره به چهره و ارتباط 
بی واسطه مردم با مسئولان، بررسی مشکلات، پیگیری درخواست ها و پاسخگویی شفاف، از جمله اهداف اصلی اجرای طرح 

میزهای خدمت در سطح استان است.

مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی خبرداد:
افزایش ۱۹ درصدی عملکرد مراکز نیکوکاری استان مرکزی در کمک به نیازمندان

اراک – فرناز امیدی:  مدیر کل کمیته امداد اســتان مرکزی 
گفت: مراکز نیکوکاری استان مرکزی با هدف واگذاری امور خیر به 
مردم و رسیدگی سریع تر به نیازمندان، در فروردین ماه سال جاری 
۱۹ درصد افزایش عملکرد داشته اند. سید مهدی عبادی ، با اعلام 
این خبر ، گفت: کمیته امــداد با هدف واگذاری امور خیربه عموم 
مردم، تسریع در رسیدگی به امور فقرا،بهره گیری از ظرفیت های 
موجود در درون محله ها،تنوع بخشی به فعالیت ها و خدمات قابل 
ارائه  به فقرا و نیازمندان اقدام به ایجاد و راه اندازی مراکز نیکوکاری 
در استان مرکزی نموده است. وی با بیان اینکه در حال حاضر ۲۶۴ 

مرکز نیکوکاری در سطح استان فعال هستند ، خاطر نشان کرد:  این مراکز با مسئولیت پذیری و مشارکت اعضای هیاتً عامل 
در حال فعالیت بوده و به صورت محله محور با شناســایی نیازمندان و بهره گیری از ظرفیت خیرین،نیکوکاران،هیات امنای 
مساجد، معتمدین محلی در رفع فقر و محرومیت تلاش می کنند. مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی با بیان اینکه این مراکز 
با مشارکت مردم و خیرین محلی، به شناسایی نیازمندان و ارائه کمک های نقدی، غیر نقدی، خدمات و تخفیفات می پردازند، 
افزود: کمیته امداد استان مرکزی از عموم مردم دعوت به مشارکت در این طرح خداپسندانه می کند و آمادگی اعطای مجوز 

ایجاد مراکز نیکوکاری به معتمدین، خیرین، فرهنگیان، بازنشستگان و سایر گروه های اجتماعی را دارد.

تسهیل در سوختگیری با استفاده از کارت سوخت شخصی
ایلام- هدی منصوری:  مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام گفت: در راستای حفظ پایداری عرضه 
بنزین، جلوگیری از اتلاف وقت در جایگاه ها، اســتفاده از کارت ســوخت شخصی راهی جهت مصرف بهینه، مدیریت مصرف 
ســوخت و جلوگیری از عرضه خارج از شبکه می باشد. پرویز ایدون گفت: بر اساس آیین نامه اجرایی تبصره ۱۴ سال ۱۴۰۲ 
قانونی ابلاغ شده که بر اساس آن وزارت نفت الزام شده مردم برای سوخت گیری حتما از کارت سوخت شخصی استفاده کنند 
و ۹۵ درصد برداشت و سوخت گیری باید با کارت سوخت شخصی انجام شود. ایدون افزود: کارت اضطراری محدودی با توجه به 
متوسط میزان فروش روزانه به تمامی از جایگاههای عرضه سوخت تخصیص یافته و صرفاً جهت موارد خاص از جمله خودروهای 
امداد رسان، مفقودی کارت، وسائط نقلیه نوپلاک فاقد کارت، متقاضیان کارت سوخت المثنی دارای درخواست ممهور به مهر 
دفاتر پلیس+ ۱۰و همچنین افرادی که سقف سهمیه یارانه ای و غیر یارانه ای موجود در کارت شخصی )۱۶۰ لیتر شامل ۶۰ 
لیتر ۱۵۰۰۰ریالی و ۱۰۰ لیتر ۳۰۰۰ریالی(را مصرف کرده و درحال حاضر هیچ سهمیه ای بر روی کارت آنها نمی باشد)با ارائه 
کارت به اپراتور جایگاه و صحت موضوع( می باشد. مدیر منطقه ایلام تصریح کرد: لذا جهت مدیریت مصرف سوخت، زمان و 
کاهش هزینه های مازاد جهت صدور کارت های آزاد جایگاه ها از شهروندان عزیز درخواست می شود با کارت سوخت شخصی 

خود اقدام به سوختگیری نمایند.

تاکید مدیرعامل برق منطقه ای خوزستان بر لزوم مصرف بهینه انرژی در صنایع
اهواز - شــبنم قجاوند: نخســتین همایش روز بهینه سازی 
مصرف انرژی با حضور مدیران نفت و نیرو، در شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب برگزار شــد. در این همایش جمعــی از مدیران و 
استادان حوزه نفت و انرژی در محورهای بهینه سازی مصرف انرژی 
در فرآیندهای بالادســتی صنعت نفت، راهکارهای عبور از ناترازی 
انرژی، فرصت های سرمایه گذاری و ظرفیت های قانونی موجود در 
حوزه انرژی، ســخنرانی کردند. علی اسدی مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزســتان نیز یکی از سخنرانان این همایش بوده و در 
خصوص چرایی عدم توازن بین تولیــد و مصرف و دلایل افزایش 

مصرف انرژی در اردیبهشت ماه، مواردی را مطرح کردند.وی همچنین در این همایش بر لزوم مصرف بهینه انرژی در صنایع مادر 
تاکید و از صنایع درخواست کرد که در این زمینه از استانداردها پیروی کنند. از دیگر محورهای سخنرانی مدیرعامل شرکت 
برق منطقه ای خوزستان، تاکید بر احداث نیروگاه به ویژه نیروگاه های تجدید پذیر در صنایع بوده تا انرژی مورد نیاز خود را تامین 
کنند. بر اساس این گزارش، در حاشیه این همایش از ۱۰ اتوبوس برقی که بنا است به ناوگان ترابری مناطق نفت خیز افزوده 

شود، بهره برداری شد.

فعال شدن رابطان فرهنگی مدیریت های برق 
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مسئول امور فرهنگی 
شــرکت توزیع نیروی برق استان یزد اعلام کرد : رابطان فرهنگی 
مدیریت های برق ، به عنوان یاوران مدیریت مصرف برای فرهنگ 
سازی شیوه صحیح مصرف اماکن متبرکه و مذهبی فعال می شوند.
علی اکبر زحمتکش با اشاره به ظرفیت خوب رابطان فرهنگی در 
ترویج مصرف بهینه برق ، افزود : طرح یاوران مدیریت مصرف برق 
به ابتکار برق یزد آغاز شده و رابطان فرهنگی در حوزه اماکن مذهبی 
فعالیت خواهند کرد. وی استفاده از ظرفیت ائمه جماعات در تنویر 
افکار عمومی را مهم برشمرد و اظهار کرد : برگزاری تورهای آموزشی 

با عنوان راویان پیشرفت در مدیریت های برق ویژه فرزندان همکار از اقداماتی است که امسال با قدرت پیگیر آن خواهیم بود. این 
مسئول با اشاره اهمیت جایگاه غدیر و تبلیغات گسترده در این حوزه ، اضافه کرد : رابطان فرهنگی ضمن تشدید فعالیت های 

خود در ایام محرم و حضور در اجتماعات مردمی ، به عنوان یاوران مدیریت مصرف برق نقش خود راایفا می کنند.
وی فعال سازی گروه های مجازی و تولید محتوا ، برگزاری نشست های خانوادگی با ترویج سبک زندگی اسلامی – ایرانی ، 
ترویج فرزندان برای حضور در مسابقات قرآن کریم و تسهیل در ثبت نام فرزندان همکار در طرح کانون پرورش فکری کودکان 

و نوجوانان را از دیگر اقدامات رابطان برشمرد.

افزایش مجتمع خدمات رفاهی در جاده های همدان
همدان- محبوبه یادگاری: مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان همدان از برنامه ریزی برای ساخت و استعلام ۸۲ 
مجتمع خدمات رفاهی جدید در جاده های این استان خبر داد. حمید پرورشی خرم با اشاره به اهمیت استان همدان به عنوان 
معبر ترافیکی برای ۷ استان کشور، به ویژه استان های غربی و همچنین مسیر تردد زائران حسینی، بر لزوم توجه ویژه به ساخت 
و احداث پارکینگ های حاشیه  جاده ای مناسب تأکید کرد. مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان همدان افزود: به منظور 
ایجاد استراحتگاه و ارائه خدمات مطلوب به کاربران جاده ای، در حال حاضر ۱۲ مجتمع خدمات رفاهی در حال احداث است 
و ۷۰ درخواست احداث دیگر نیز در سطح راه های استان وجود دارد و تلاش شده است این مجتمع ها با فضای سبز و طراحی 
مدرن ساخته شوند تا مسافران برای استراحت کوتاه در این مراکز ترغیب شوند. وی با بیان اینکه در حال حاضر ۴۳ مجتمع 
خدمات رفاهی در سطح راه های استان همدان فعال هستند و به مردم خدمات ارائه می کنند، تصریح کرد: نظافت این مجتمع ها 
و دایر بودن نمازخانه های آن ها به طور ویژه و با همکاری دستگاه های مرتبط، بازرسی و ارزیابی می شوند پرورشی خرم با اشاره 
به موقعیت جغرافیایی استان همدان در مسیر میانی استان های همجوار به ویژه استان های غربی کشور، گفت: این امر موجب 
می شود رانندگان باحالت خستگی و خواب آلودگی وارد این استان شوند که وجود مجتمع های خدمات رفاهی و استراحتگاه ها 
نقش بسیار مهمی در کاهش تصادفات ایفا می کند. مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان همدان در پایان خاطرنشان 
کرد: از ظرفیت های مجتمع های خدمات رفاهی می توان برای معرفی جاذبه های گردشگری، صنایع دستی و محصولات کشاورزی 

استان نیز استفاده کرد.

برگزاری اولین جلسه شورای پایگاه بسیج گاز گلستان در راستای برنامه های 
گرامیداشت سوم خرداد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با هدف برگزاری  ویژه برنامه های گرامیداشت سوم خرداد سالروز فتح خرمشهر،  اولین 
جلسه شورای پایگاه بسیج شرکت گاز استان گلستان در سال جدید با حضور علیرضا گروسی جانشین مدیرعامل و فرمانده پایگاه 

بسیج شهید گرزین گاز گلستان ، اعضاء  پایگاه برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز اســتان گلستان،  در این جلســه که به منظور برنامه ریزی و تبادل نظر  برای هرچه 
باشکوهتر اجرا شدن ویژه برنامه های ایام مذکور تشکیل شد،  پس از قرائت  قسمتی از وصیت نامه سردار شهید محمد زمان 
شاهینی توسط دبیر جلسه، جانشین مدیرعامل و فرمانده پایگاه بسیج شهید گرزین شرکت ،پیشاپیش ضمن تبریک گرامیداشت  
ایام حماســی ســوم خرداد،  از تلاش  اعضای شورای پایگاه تشکر و قدردانی نموده و روز حماسی آزادسازی خرمشهر و هفته 

مقاومت را نقطه عطف دفاع مقدس بیان کرد.   
وی از همه اعضاء خواست تا همواره رهنمودهای فرمانده معظم کل قوا را سر لوحه اهداف خود قرار داده و  بر جایگاه ارزنده 
و نقش تاثیرگذار بســیج  در جامعه تاکید نمود.گروسی همچنین انجام شایسته و باشکوه ویژه برنامه های بزرگداشت سالروز 
غرور آفرین رزمندگان اسلام در فتح حماسی خرمشهر را در اداره مرکزی و ادارات گازرسانی مورد تاکید قرار داد .در ادامه این 
نشســت  پس از بحث و تبادل نظر اعضاء ، تصمیماتی  در راســتای برنامه های مورد نظر ایام گرامیداشت سوم خرداد و نحوه 

اجرای آنها  اتخاذ گردید.

مدیر مخابرات منطقه گلستان : 
تاکید بر نقش توانمند سازی دفاتر پیشخوان 

در افزایش سهم بازار همراه اول  
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در جلسه بررسی وضعیت سهم بازار همراه اول بر توانمند سازی دفاتر پیشخوان تاکید 
شد. به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، دکترغلامعلی شهمرادی که در جلسه بررسی وضعیت سهم بازار همراه 
اول سخن می گفت: با اشاره به نقش توانمند سازی دفاتر پیشخوان در تحقق رشد سهم بازار گفت: آموزش دفاتر در بخش های 
بازاریابی و فروش همچنین آشنایی با سامانه های دردسترس موجب توانمندی دفاتر خواهد شد و با برنامه ریزی مدون می توان 
دفاتر را فعال تر نمود. مدیر مخابرات منطقه گلستان، همچنین ارزیابی و نظارت بر عملکرد دفاتر را مهم دانست و گفت: عملکرد 
دفاتر باید منطبق با اهداف در نظر گرفته شده برای افزایش میزان سهم بازار باشد و ارزیابی و نظارت دقیق بر آن را خواستار شد. 
وی ایجاد جریان های درآمدی برای دفاتر را عامل موثر در ایجاد انگیزه و فعالیت بیشتر آنها در راستای جذب مشتریان بیشتر 
و افزیش سهم بازار دانست و گفت: در این جهت فرآیندهای لازم تعریف شود. دکتر غلامعلی شهمرادی افزود:  دلایل افزایش 
سهم بازار در یک شهرستان و فروش حداقلی در شهرستان دیگر باید شناسایی شده و بر رفع موانع و تقویت دلایل موفقیت در 
برخی شهرستانها تلاش شود. وی اجرای رویدادهای مختلف منطقه ای با توجه به تنوع قومیتی در استان را در راستای معرفی 
خدمات و سرویس های همراه اول تاثیر گذار دانست و آنرا در دستور کار قرار داد وگفت: تمام فعالیت های حوزه امور مشتریان 

همراه اول باید منجر به افزایش سهم بازار و کسب رضایتمندی حداکثری مشتریان باشد.

رشت - زهرا رضازاده : استاندار گیلان در بازدید میدانی از محله آسایش 
۲۱ رشت، با تأکید بر لزوم رفع سریع مشکلات زیرساختی و خدماتی در این 
منطقه، دستگاه های اجرایی را موظف به تدوین و اجرای برنامه های عملیاتی در 

دو بازه زمانی کوتاه مدت و بلندمدت کرد.
 بــه گزارش روابــط عمومی، هادی حق شــناس، اســتاندار گیلان، عصر 
چهارشــنبه با حضور بی واسطه و بدون تشریفات در محله آسایش ۲۱ رشت 
به همراه و برخی مدیران اجرایی استان، ضمن بازدید میدانی از وضعیت این 
منطقه کمترتوسعه یافته، با شهروندان به صورت مستقیم دیدار و گفت وگو کرد.  
در این بازدید، مهندس دقیق مدیرکل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان 
گیلان، جمعی از مســئولان استانی، شهردار رشت و اعضای شورای اسلامی 
شهر نیز حضور داشتند و ضمن بررسی میدانی مشکلات، نظرات و مطالبات 

ساکنان محلی را دریافت کردند.
 شنیدن صدای مردم، گام نخست در مسیر توسعه عدالت محور

 حق شــناس در جریان این بازدید، با تأکید بر رویکرد عدالت محور مدیریت 
استان، اظهار داشت: »تحقق توسعه پایدار زمانی ممکن خواهد بود که صدای 
شهروندان مناطق کمتر برخوردار شــنیده شود و تصمیم گیری ها مبتنی بر 

واقعیت های میدانی صورت گیرد.«  وی همچنین با حضور در کوچه ها و منازل 
برخی از ســاکنان، به صورت مستقیم با مشکلات روزمره مردم مواجه شد و با 
دقت به اظهارات آنان گوش ســپرد. به گفته برخی شهروندان، حضور میدانی 
و توجه بی واســطه استاندار، نشــانه ای از عزم جدی مدیریت استان برای حل 

مسائل محلی است.

 تشکیل کارگروه ویژه و تدوین برنامه های اجرایی برای بهبود 
وضعیت محله

 استاندار گیلان با اشاره به چالش های موجود از جمله ضعف در شبکه آب 
و فاضلاب، روشنایی معابر، کمبود فضای آموزشی و وضعیت نامناسب آسفالت 
خیابان ها، تصریح کرد: »دستگاه های اجرایی استان موظف شده اند در دو سطح 
کوتاه مدت و بلندمدت، برای رفع این مشــکلات با فوریت اقدام نمایند.«  وی 
همچنین از تشکیل کارگروه ویژه توسعه محله آسایش ۲۱ به ریاست خود خبر 
داد و گفت: »این کارگروه به صورت منظم، روند اجرای مصوبات و پیشــرفت 
اقدامات را بررسی و گزارش آن را به اطلاع عموم خواهد رساند.«  در ادامه این 
بازدید، جلسه ای مردمی با حضور اهالی محله در یکی از مساجد برگزار شد که 
در آن، حق شناس به دغدغه ها و پرسش های مردم پاسخ گفت و از تخصیص 
اعتبارات ویژه برای پروژه های اولویت دار از جمله آســفالت خیابان های اصلی 
محله خبر داد.  وی تأکید کرد که با همکاری مســتمر فرمانداری و مشارکت 
نهادهای اجرایی و مردمی، شرایط زندگی در این منطقه به طور ملموس ارتقاء 
خواهد یافت و وعده داد در ماه های آینده مجدداً از این منطقه بازدید خواهد 

کرد تا روند پیشرفت طرح ها را بررسی کند.

زاهدان- حیدری نیا:  فرشاد مقیمی، معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت 
و رئیس هیات عامل سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران)ایدرو( در جریان 
بازدید از کارخانه بافت بلوچ ایرانشهر از پیشرفت قابل توجه نصب تجهیزات و 

ماشین آلات این مجموعه صنعتی خبر داد.
 به گزارش روابط عمومی شــرکت شهرک های صنعتی استان سیستان و 
بلوچستان؛ ظهر روز پنج شنبه یکم خرداد ماه ۱۴۰۴،" فرشاد مقیمی" معاون 
وزیر صنعت، معدن و تجارت و رییس هیات عامل سازمان گسترش و نوسازی 
صنایع ایران )ایدرو( به همراه " محمد جواد عســکری"  رئیس کمیســیون 
کشــاورزی، آب و منابع طبیعی مجلس شــورای اسلامی، "رحمدل بامری" 
نماینده مردم شریف ایرانشهر، آشار، دلگان، بنت، سرباز، فنوج و لاشار، "مجیب 
حســنی" معاون هماهنگی امور اقتصادی و توســعه منطقه ای استانداری 
سیستان و بلوچستان، " داود شــهرکی"  مدیرکل صنعت، معدن و تجارت 

اســتان و دبیرکار گروه تسهیل و رفع موانع تولید استان و "علیرضا راشکی"  
رئیس هیات مدیره و مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی استان و تعدادی 
از مقامات استانی و مدیران محلی شهرستان ایرانشهر از مراحل پیشرفت قابل 
توجه کارخانه بافت بلوچ در نصب و تجهیزات و ماشــین آلات خطوط تولید 
بازدید کرد در این بازدید چگونگی عملیاتی نمودن مصوبات سفر عالی وزارت 
صمت به استان و بررســی و آماده سازی جهت افتتاح طرح بزرگ مجموعه 

صنعتی کارخانه بافت بلوچ ایرانشهر مورد بررسی قرار گرفت.
کارخانه بافت بلوچ ایرانشــهر یکی از طرح های صنعتی مهم در اســتان 
سیســتان و بلوچستان است که همواره مورد توجه ویژه مقام معظم رهبری 
و رییــس جمهور محترم و مقام عالــی وزارت صمت قــرار دارد و با نصب 
ماشین آلات خطوط تولید تا پایان خرداد ماه سال جاری به بهره برداری کامل 

خواهد رسید.

ساری - دهقان : مدیرعامل شــرکت گاز مازنــدران، در برنامه تلویزیونی 
جامعه، فرهنگ، اقتصاد که از شبکه تبرستان پخش شد، به تشریح وضعیت 

مصرف گاز در استان و برنامه های حمایتی برای تولیدکنندگان پرداخت.
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز اســتان 
مازندران، هژبر جوادی، مدیرعامل شــرکت گاز مازندران، با اشــاره به نقش 
سوخت های جایگزین مانند انرژی های خورشیدی و سایر منابع تجدیدپذیر، 
تأکید کرد که شــرکت گاز برنامه هایی برای تشویق صنعتگران به بهره گیری 

از این منابع دارد.
جوادی با اشــاره به واحدهای صنعتی تولید آجر و سفال، اظهار داشت که 
کارخانه های ســنتی که از روش های قدیمی مانند کوره های هافمن استفاده 

می کنند، با هزینه های بالای سوخت مواجه هستند.
وی تصریح کرد که مصرف گاز در کوره های تونلی بهینه تر است و هزینه های 

تمام شده تولید را کاهش می دهد.
مدیرعامل شرکت گاز مازندران در ادامه به قراردادهای تنظیم شده با صنایع 
استان اشاره کرد و گفت: در هشت ماه گرم سال، گاز مورد نیاز صنایع را تأمین 

می کنیم، اما در چهار ماه سرد زمستان، این واحدها موظف اند به تأمین سوخت 
دوم بپردازند تا هم خودشــان دچار مشکل نشوند و هم مصرف گاز خانگی و 

عمومی استان به صورت پایدار مدیریت شود.
جوادی با قدردانی از حمایت های دکتر یونسی، استاندار مازندران، نقش وی 

را در مدیریت بحران گاز در زمستان گذشته برجسته دانست.
وی بیان کرد که در فصل سرد، شرکت گاز ناچار شده بود محدودیت هایی 
را در تأمین انرژی اعمال کند و با پیگیری های مکرر استاندار، تلاش شد اثرات 

کمبود فشار گاز بر صنایع کاهش یابد.
در پایان، مدیرعامل شرکت گاز مازندران به اقدامات زیرساختی صورت گرفته 
اشــاره کرد و از برنامه هایی برای افزایش ظرفیت گاز ورودی استان از طریق 

ایستگاه های رامسر و کیاسر خبر داد.
جوادی ابراز امیدواری کرد که این اقدامات موجب پایداری تأمین گاز برای 

مشترکان خانگی، صنعتی و اداری شود.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ دبیر ستاد مبشر غدیر شهرداری یزد 
گفت: گردهمایی فعالان مردمی عرصه غدیر در یزد باشــعار یک کار کوچک 

برای یک عید بزرگ با حضور حاج حسین یکتا برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی ســازمان فرهنگی اجتماعی ورزشــی شهرداری 
یزد، مهدی محسنی زاده دبیر ستاد مبشر غدیر شهرداری یزد گفت: نشست 
تخصصی با حضور ۵۰۰ نفر از فعالان غدیری در سه محور اصلی »انگیزشی«، 

»نهج البلاغه« و »معرفی الگو های موفق« برگزار شد. 
وی افزود: امروز میزبان جمعی از خادمان غدیر در یزد بودیم که در حوزه های 
مختلف، از جمله برگزاری جشن های محله ای و منطقه ای، موکب های پذیرایی، 

نهج البلاغه خوانی، اطعام و پویش های مردمی و ... فعالیت می کنند.
محسنی زاده با تأکید بر اهمیت ترویج فرهنگ غدیر در جامعه افزود: غدیر، 

بزرگ ترین عید شیعیان است و همه ما وظیفه داریم این پیام را به نسل های بعد 
منتقل کنیم.  دبیر ستاد مبشر غدیر شهرداری یزد در بخش دیگری از سخنان 
خود به برنامه های ویژه این نشست اشاره کرد و ادامه داد: در محور انگیزشی، 
به تقویت روحیه فعالان پرداختیم، در بخش نهج البلاغه نیز میزبان سخنرانان 
تخصصی بودیم. اما بخش برجسته این برنامه، معرفی الگو های موفق غدیری 
بود، از جمله نوجوانان و بانوانی که در ترویج معارف غدیر و نهج البلاغه پیشگام 
هستند. دبیر ستاد مبشر غدیر شهرداری یزد در پایان گفت: هدف نهایی ما این 
است که همه اقشار جامعه، به ویژه نوجوانان، در فعالیت های غدیری مشارکت 

داشته باشند و این فرهنگ ارزشمند را در شهر یزد گسترش دهیم.
این مراسم به همت سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد و جبهه 

فرهنگی اجتماعی انقلاب برگزار شده است.

اراک- فرناز امیدی: سنگسری مشاور وزیر و رئیس مرکز بازرسی ،ارزیابی 
عملکرد و ارتباطات مردمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، ضمن حضور در 

مجتمع پتروشیمی شازند، با مدیران این مجموعه دیدار و گفتگو کرد.
 ســجاد سنگسری مشــاور وزیر و رئیس مرکز بازرسی ، ارزیابی عملکرد و 
ارتباطــات مردمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ضمن حضور در مجتمع 
پتروشــیمی شــازند، با مدیرعامل و مدیران ارشد این شرکت دیدار و گفتگو 
کرد.  در این دیدار که در حاشــیه جلسه صبحگاهی این مجتمع برگزار شد، 
مشــاور وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی ضمن تاکید بر لزوم بررسی چالش ها 
و فرصت های پیش روی پتروشیمی شازند، بر ضرورت نگاه راهبردی به توسعه 
پایدار و استفاده بهینه از ظرفیت های موجود تأکید کرد.  سنگسری همچنین 
با اشــاره به در پیش بودن تعمیرات اساسی در مجتمع پتروشیمی شازند، به 

مواردی در زمینه های: برنامه ریزی دقیق، رعایت موارد ایمنی، استفاده از توان 
تخصصــی داخلی و مدیریت زمان در اجــرای این عملیات مهم، لزوم تامین 
به موقــع قطعات و هماهنگی کامل بین واحدها بــرای انجام تعمیرات بدون 
وقفه و با حداقل ریســک تولید اشاره داشــت.  در این دیدار مهندس عباس 
کریمی مدیرعامل شــاراک در سخنانی ضمن عرض تسلیت سالروز شهادت 
آیت الله رئیسی و دیگر شهدای خدمت، بر عزم جدی تیم مدیریتی و کارکنان 
پتروشــیمی شازند بر اجرای تعمیرات اساسی بســیار مهم و گسترده در ماه 
آتی تاکید کرد.  شــایان ذکر است مشاور وزیر و رئیس مرکز بازرسی، ارزیابی 
عملکرد و ارتباطات مردمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با حضور در ناحیه 
صنعتی، از نزدیک با فعالیت های واحدهای تولیدی مجتمع پتروشیمی شازند 

و اقدامات مرتبط و آمادگی های لازم در زمینه اورهال این مجتمع آشنا شد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شــرکت گاز اســتان آذربایجان 
شــرقی همزمان با روز روابط عمومی و ارتباطات ضمن نشســت صمیمی با 
پیشکسوتان و کارکنان این واحد بر اهمیت اطلاع رسانی و شفافیت در سازمان 

اشاره و گفت: جهاد تبیین، محور اصلی فعالیت های ارتباطی و روابط عمومی 
است. مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی در این نشست ویژه افزود: روابط 
عمومی ها آیینه تمام نمای ســازمان در ارتباط با مردم بوده و کار این واحد 
مصداق حرکتی جهادی برای انعکاس تلاش و زحمات کارکنان و امیدآفرینی 
و افزایش رضایت عمومی است.  فیروز خدائی همدلی مردم و شرکت گاز در 
مدیریت ناترازی گاز زمســتان سال گذشته را تجلی خدمات ارزشمند روابط 
عمومی شــرکت در ایجاد ارتباط ســازنده با ذی نفعان دانست و اظهار کرد: 
زمســتان سال گذشته علی رغم شرایط خاص در توزیع پایدار انرژی در سایه 
کار فرهنگی و ارتباطات موثر درون سازمانی، تعاملات بین دستگاهی و شفاف 

ســازی عملکرد اجرایی توانستیم با افتخار زمستان سرد را با جریان مستمر 
گاز به پایان برســانیم.  مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی تاکید 
کــرد: بکارگیری ابزارهای نوین ارتباطی و اطلاع رســانی، مدیریت و تحلیل 
محتوا، ارتباط ویژه با اهالی رســانه و قلم و همچنین شناسایی نیازهای ذی 
نفعان و انعکاس خدمات سازنده از مهم ترین ارکان روابط عمومی های نوین 
دانســت.  لازم به ذکر است حضور پیشکسوتان روابط عمومی شرکت گاز در 
ادوار گذشته، ارتباط زنده تلفنی با رئیس روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران و 
بحث و هم اندیشی در خصوص چالش های روابط عمومی از محورهای نشست 

صمیمی مدیرعامل شرکت گاز با کارکنان روابط عمومی بود.

دستور استاندار گیلان برای برنامه ریزی اجرایی کوتاه مدت و بلندمدت در محلات کم برخوردار رشت

بازدید معاون وزیر صمت از کارخانه بافت بلوچ ایرانشهر، بهره 
برداری کامل این طرح صنعتی بزرگ تا پایان خرداد ماه سال جاری

مدیرعامل شرکت گاز مازندران خبر داد:

لزوم تأمین سوخت دوم برای صنایع در فصول سرد

گردهمایی فعالان مردمی عرصه غدیر در یزد

بازدید  مشاور وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از پتروشیمی شازند

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی:

جهاد تبیین محور اصلی فعالیت های ارتباطی و روابط عمومی است

فرصت امروز - ماهان فلاح: منشور تحول روابط عمومي ایران با هدف ایجاد 
تحول بنیادین در روابط عمومي و ارتقاي جایگاه آن در سازمان ها و جامعه، توسط 
اســاتید و متخصصان روابط عمومي کشور تدوین و منتشر شد. به گزارش روابط 
عمومي ســازمان جهاد کشاورزي استان آذربایجان شــرقی، منشور تحول روابط 
عمومــي ایران با هدف ایجاد تحول بنیادین در روابط عمومي و ارتقاي جایگاه آن 
در ســازمان ها و جامعه، توسط  اساتید و متخصصان روابط عمومي کشور تدوین 
و منتشــر شد. این منشور که شامل ۹ ماده اســت، چارچوبي جامع براي ارتقاي 
عملکرد، اثربخشي و مدیریت نظام ارتباطات سازمان ها )اعم از دولتي، نیمه دولتي 
و خصوصي( ارائه مي دهد. دبیر کارگروه تدوین منشــور تحول روابط عمومي هاي 
کشور در حاشــیه گردهمایي مدیران و کارشناســان روابط عمومي دستگاه هاي 
اجرایي آذربایجان شرقي در گفتگو با خبرنگاران با بیان اینکه این منشور با تأکید بر 
رویکردهاي نوین ارتباطي، استانداردهاي بین المللي و با در نظر گرفتن نقش حیاتي 
روابط عمومي ها در پیشبرد اهداف توسعه اي کشور، تحقق اهداف سازمان ها و ارتقاي 
سطح آگاهي و اعتماد عمومي و ایجاد سرمایه اجتماعي، تدوین شده است گفت: این 
منشور  نقشه راهي نو براي اعتلاي نظام  ارتباطات یکپارچه کشور  و دغدغه هاي 
متخصصان و کارشناسان روابط عمومي در خصوص جایگاه روابط عمومي در کشور 
است. حمید شکري خانقاه اضافه کرد: براي تدوین این منشور جلسات و هم اندیشي 
هاي متعددي صورت گرفته و معتقدیم این سند راهبردي مي تواند به عنوان نقشه 
راهي براي تحول روابط عمومي در ایران مورد استفاده همه سازمانها، انجمن هاي 
تخصصي و دانش پژوهان قرار گیرد. وي با بیان اینکه  تدوین منشور تحول روابط 
عمومي ایران؛ از استقلال تا هوش مصنوعي، همه چیز براي ایجاد و گسترش یک 
روابط عمومي مدرن است با ارایه محورهاي اصلي منشور  گفت: تحول در فرآیند 
جذب و آموزش نیروي انساني: جذب نیروهاي متخصص و متعهد، ارائه برنامه هاي 
آموزشي به روز و ایجاد فرصت هاي یادگیري و رشد فردي براي کارکنان، بازنگري 

در ساختار و تشکیلات سازماني: طراحي ساختار سازماني منعطف و چابک، تعریف 
مشاغل تخصصي و تامین تجهیزات و فناوري هاي نوین، استقلال رأي و مشارکت 
در تصمیم گیري هاي استراتژیک: حضور فعال روابط عمومي در تصمیم گیري هاي 
کلان سازمان و برخورداري از بودجه مستقل، رویکرد مسئله محوري و برنامه ریزي 
راهبردي: شناسایي و تحلیل مسائل سازمان و تدوین برنامه هاي راهبردي با هدف 

دستیابي به اهداف کلان، نظام مندي فرآیندهاي نوین ارتباطي و نوآوري: استفاده 
از فناوري هــاي نوین و ابزارهاي دیجیتال، به ویژه هــوش مصنوعي، براي ارتقاي 
ارتباطات، ارزیابي و اندازه گیري اثربخشــي فرآیندها: تعیین شاخص هاي کلیدي 
عملکرد )KPIs( و ســنجش مســتمر اثربخشــي اقدامات روابط عمومي، ایفاي 
نقش روابط عمومي در توسعه ملي و مسئولیت اجتماعي: مشارکت در پروژه هاي 
ملي، ترویج فرهنگ سازماني و ارزش هاي اخلاقي و رفتارهاي مسئولانه، مدیریت 
ارتباطات راهبردي و اخلاق حرفه اي در بحران: تدوین برنامه هاي مدیریت بحران، 
رعایت اصول اخلاق حرفه اي و اطلاع رســاني شفاف و به موقع و اصلاح فرآیندهاي 
ارتباطي سازمان ها با مردم: تسهیل و تسریع ارتباطات، حذف پیچیدگي هاي اداري 
و کاهش فساد اداري از مهم ترین محورهاي این منشور است. دبیر کارگروه تدوین 
منشور تحول روابط عمومي هاي کشور ادامه داد: تدوین کنندگان این منشور داود 
زارعیان، حمید ضیایي پرور، احمد یحیایي ایله اي و حمید شکري خانقاه هر کدام با 
سه دهه تجربه موثر در محیط دانشگاهي و مدیریت روابط عمومي سازماني و انتشار 
آثار علمي و کتاب هاي کاربردي در حوزه روابط عمومي بر این باورند که با اجراي 
کامل آن و همراهي و مشــارکت سازمانها و ارگانها و انجمن هاي متولي مي توان 
شاهد تحولي چشمگیر در روابط عمومي ایران بود و به ارتقاي سطح آگاهي، افزایش 
اعتماد و ارتقاي مشارکت عمومي و افزایش سرمایه اجتماعي کمک کرد. وي در این 
خصوص گفت: ما با التزام به این اصول و تلاش براي بهبود مستمر نظام ارتباطات 
یکپارچه کشور، خواهیم توانست شاهد تحولي چشمگیر در راستاي تعالي سطح 
آگاهي، افزایش اعتماد و ارتقاي مشارکت عمومي و در نهایت ایجاد سرمایه اجتماعي 

پایدار با ایجاد روابط عمومي راهبردي مردم مدار و سازمان محور در ایران باشیم.
لازم به ذکر اســت، این منشور در اختیار تمامي سازمان ها و نهادهاي دولتي و 
خصوصي قرار گرفته اســت تا با بومي ســازي و  اجراي آن، گامي مهم در جهت 
توسعه پایدار کشور و تحول بنیادین روابط عمومي مدرن  در جامعه برداشته شود.

دبیر کارگروه تدوین منشور تحول روابط عمومي هاي کشور در تبریز خبر داد:

تولد يک تحول؛ منشور تحول روابط عمومي ايران تدوين شد
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نویسنده: علی آل‎علی
چن��د بار تا حالا با برندی رو به رو ش��ده‎اید که از هر 
نظر متفاوت باشد؟ خیلی وقت‎ها مشتریان از سر ناچاری 
ت��ن به خرید از یک برند می‎دهند؛ چراکه همه برندهای 
بازار تقریبا شبیه به هم شده‎اند. فرض کنید در یک روز 
گرم تابستانی دل‎تان یک نوشیدنی خنک می‎خواهد. در 
این صورت خیلی زود خودتان را به اولین س��وپرمارکت 
می‎رسانید. با این حال ماجرا تازه شروع شده است. حالا 
باید تصمیم بگیرید از بین کلی برند مختلف کدام نوشابه 
یا نوشیدنی را بخرید. در این میان احتمالا پپسی با شعار 
»در لحظه زندگی کن« حسابی حواس‎تان را پرت خواهد 
کرد، اما چ��را؟ راز این تمایز حیرت‎انگیز در تجربه چند 
حسی از برند نهفته اس��ت؛ جایی که حس‎های مختلف 

در هم ترکیب می‎شوند تا هوش از سر مشتری ببرند. 
این روزها برندها مثل قطره‎های باران در یک روز ابری 
هم��ه جا حضور دارند و برای بس��یاری از مش��تریان به 
امری تکراری و یکنواخت تبدیل ش��ده‎اند. از قفسه‎های 
فروش��گاه‎ها گرفته تا صفحه‎های ش��بکه‎های اجتماعی، 
پیام‎های تبلیغاتی ش��بیه به هم با رنگ‎ها و ش��عارهای 
مش��ابه چش��م و گوش م��ا را پ��ر کرده‎اند. ای��ن تکرار 
ش��بیه آهنگی اس��ت که مدام پخش می‎شود و کم کم 
از جذابیتش کاس��ته خواهد ش��د. مشتریان که زمانی با 
دی��دن یک لوگوی جدید هیجان‎زده می‎ش��دند، حالا با 
بی‎تفاوتی از کنار بسیاری از برندها می‎گذرند و این برای 

کسب و کارها زنگ خطری جدی است.
با این ح��ال در این ش��لوغی و یکنواختی راهی برای 
متمایز شدن وجود دارد. سوال اصلی این است که چگونه 
می‎توان در میان این همه ش��باهت ن��وری تازه تاباند و 
توجه مخاط��ب را جلب کرد؟ پاس��خ در خلق تجربه‎ای 
نهفته اس��ت که فراتر از دیدن یک تبلیغ یا شنیدن یک 
شعار باش��د؛ تجربه‎ای که همه حواس مشتری را درگیر 
کند. اینجا جایی اس��ت که مفهوم »تجربه چند حسی از 
برند« وارد میدان می‎ش��ود. این اس��تراتژی مثل کلیدی 
اس��ت ک��ه قفل تمایز را باز می‎کن��د و برند را از یک نام 

ساده به یک خاطره زنده تبدیل می‎سازد.
تجربه چند حسی چیزی بیشتر از یک ترفند بازاریابی 
است؛ راهی است برای ارتباط عمیق‎تر با مشتری. وقتی 
برندی بتواند نه تنها دیده ش��ود، بلکه، لمس، بو و حتی 
چشیده شود مثل نقاشی‎ای است که با تمام رنگ‎هایش 
در ذهن مخاطب نقش می‎بندد. این رویکرد به کس��ب و 
کارها اج��ازه می‎دهد تا از تکرار ف��رار کنند و جایگاهی 

ویژه در قلب و ذهن مشتریان‎شان بسازند.
اما این تجربه چند حس��ی دقیقا چیست و چگونه کار 
می‎کن��د؟ چگونه می‎توان آن را در دنی��ای واقعی پیاده 
کرد؟ این س��والات ما را به س��فری در دنی��ای بازاریابی 
می‎برن��د ک��ه در آن ح��واس انس��ان قهرمان��ان اصلی 
داستانند. اگر می‎خواهید بدانید چگونه برندتان می‎تواند 
از این دریای یکنواختی بیرون بیاید و به یاد ماندنی شود 

تا پایان این مقاله با ما همراه باشید.
م��ا در این مقاله ابت��دا تجربه چند حس��ی را تعریف 
می‎کنیم و س��پس راهکارهای عملی خلق آن را بررسی 
می‎کنیم. این سفر ش��بیه باز کردن پنجره‎ای به دنیایی 
اس��ت ک��ه در آن برندها ن��ه تنها دیده، بلکه احس��اس 
می‎ش��وند. پ��س بیایید با هم این مس��یر را طی کنیم و 
ببینیم چگونه حواس پنج‎گانه کلید موفقیت در بازاریابی 

مدرنند.
تجربه چند حسی از برند: تعریفی برای شروع

قبل از آنکه به راهکارها برس��یم، بیایید ببینیم تجربه 
چند حس��ی از برند چیست. به زبان س��اده، این مفهوم 
به اس��تفاده از حواس پنج‎گانه انس��ان برای خلق ارتباط 
عمیق‎ت��ر با مش��تری اش��اره دارد. هدف این اس��ت که 
برن��د، فراتر از یک لوگو یا ش��عار، به ی��ک تجربه زنده و 
ملموس تبدیل ش��ود که مشتری آن را با تمام وجودش 
حس می‎کند. این رویکرد دقیقا ش��بیه ساختن یک پل 
اس��ت که از ذهن به قلب مخاطب می‎رسد و او را درگیر 

می‎کند.
ب��رای مث��ال، وقتی وارد یک فروش��گاه اس��تارباکس 
می‎شوید، فقط یک قهوه نمی‎خرید. بوی قهوه تازه آسیاب 
ش��ده بینی‎تان را پر می‎کند، صدای دستگاه اسپرسو در 
گوش‎ت��ان می‎پیچد، فنجان گرم را در دس��ت‏تان حس 
می‎کنی��د و طعم بی‎نظیر قهوه را می‎چش��ید. همه اینها 
هم��راه ب��ا طراحی بصری آش��نا تجربه‎ای چند حس��ی 
می‎سازند که استارباکس را از یک قهوه فروشی ساده به 
یک برند خاص تبدیل می‎کند. این تجربه همان امضایی 

است که با حواس شما نوشته می‎شود.
ی��ک مثال جذاب دیگر در این میان برند عطر ش��نل 
اس��ت. وقتی عطر ش��نل ش��ماره ۵ را بو می‎کنید، فقط 
پ��ای یک رایحه در میان نیس��ت. در ع��وض ترکیبی از 
ب��وی گل‎ها و رایحه‎های بینظیر حس لوکس بودن را به 
ش��ما می‎دهد. این برند با درگیر کردن بویایی و بینایی 
تجرب��ه‎ای خلق می‎کند که در ذهن می‎ماند. ش��اید این 
نکته س��اده به نظر برس��د، اما اثرگذاری فوق‎العاده‎ای بر 

روی مخاطب خواهد داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
ای��ن مفهوم در کس��ب و کارهای کوچ��ک هم جواب 
می‎دهد. فرض کنی��د یک نانوایی محلی دارید. بوی نان 
تازه، صدای قرچ قرچ نان هنگام برش، حس گرمای نان 
در دس��ت و طعمش می‎تواند مش��تری را به شما وفادار 
کند. این تجربه چند حس��ی داستانی است که با حواس 

روایت می‎شود و برند را از رقبا جدا می‎کند.

به طور خلاصه، تجربه چند حسی هنری است که برند 
را از یک اسم روی کاغذ به یک واقعیت سه بعدی تبدیل 
می‎کن��د. در بخش بعدی، راهکاره��ای عملی خلق این 
تجربه را می‎بینیم تا بفهمیم چگونه می‎توان این ایده را 

به دنیای واقعی آورد.
راهکارهای خلق تجربه چند حسی از برند

ح��الا که تجربه چند حس��ی را ش��ناختیم، بیایید به 
سراغ راهکارهای عملی برویم. در این بخش چند راهکار 
کلیدی را زیر ذره بین می‎بریم. لازم نیست نگران شوید، 
ما ط��وری این راهکارها را بررس��ی خواهیم کرد که هر 
کس��ی با هر سطحی از ش��ناخت از برندینگ و مدیریت 
کسب و کار امکان استفاده از آن را پیدا کند. خب اجازه 

دهید کم کم برویم سراغ اصل ماجرا. 
طراحی بصری جذاب و یکپارچه

اولی��ن راه��کار خلق تجربه چند حس��ی اس��تفاده از 
طراح��ی بصری ج��ذاب و یکپارچه اس��ت. حس بینایی 
اغلب اولین دریچه‎ای اس��ت که مش��تری از طریق آن با 
برند آش��نا می‎شود. یک طراحی زیبا مانند تابلویی است 
که چش��م را نوازش می‎دهد و ذه��ن را آماده می‎کند تا 
بقیه حواس هم درگیر شوند. این راهکار پایه‎ای است که 

تجربه چند حسی روی آن ساخته می‎شود.
ش��رکت اپل را در نظ��ر بگیرید. طراح��ی مینیمال و 
یکپارچه محصولاتش، از جعبه های س��فید براق گرفته 
تا لوگوی ساده سیب، حس کیفیت و مدرنیته را منتقل 
می‎کند. وقتی مش��تری جعبه آیفون را می‎بیند، قبل از 
لمس یا شنیدن صدای دستگاه حس خاصی به او دست 
می‎دهد. این طراحی دعوت‎نامه‎ای است که مشتری را به 

دنیای برند می‎کشاند و او را کنجکاو می‎کند.
ای��ن راهکار در کس��ب و کارهای کوچ��ک هم جواب 
می‎ده��د. فرض کنید یک بوتیک لباس دارید. اس��تفاده 
از رنگ‎های هماهنگ در دکوراس��یون، ویترین جذاب و 
بسته بندی شیک حس خوشایندی به مشتری می‎دهد. 

وقتی او لباس را در کیسه‎ای زیبا با لوگوی شما می‎بیند، 
تجربه بصری‎اش کامل می‎ش��ود. این یکپارچگی آهنگی 
اس��ت که نت‎هایش با ه��م هم‎نوا هس��تند و گوش‎نواز 

می‎شوند.
یادتان باش��د، طراحی باید با هویت برند سازگار باشد. 
اگر ی��ک برند ارگانیک هس��تید، رنگ‎های طبیعی مثل 
سبز و قهوه‎ای، حس طبیعت را منتقل می‎کنند، اما اگر 
برندتان لوکس اس��ت، طلایی و مشکی مناسب‎ترند. این 
انتخاب مانند لباس مناس��ب برای یک مهمانی است که 

باید با شخصیت شما جور دربیاید.
بی‎ش��ک طراحی بص��ری بقیه حواس را ه��م تقویت 
می‎کند. وقتی مشتری چیزی زیبا ببیند، مشتاق می‎شود 
آن را لمس کند، ببوید یا بچشد. این اثر، مانند جرقه ای 
است که آتش تجربه چند حسی را روشن می‎کند و برند 

را در ذهن حک می‎کند.

بهره‎گیری از صدا و موسیقی خاص
دومین مرحله از مسابقه خلق تجربه چند حسی شامل 
بهره‎گیری از صدا و موسیقی خاص است. شنوایی حس 
قدرتمندی اس��ت که می‎تواند احساسات را بیدار کند و 
خاط��رات را زنده نگه دارد. یک صدای منحصر به فرد یا 
موس��یقی خاص مثل نغمه‎ای است که برند را در گوش 

مشتری می‎نشاند و او را به یاد شما می‎آورد.
اجازه دهید یک مثال جال��ب از دنیای فناوری بزنیم. 
ص��دای »تا-دا« که هنگام روش��ن کردن دس��تگاه‎های 
اینتل می‎ش��نوید را به خاطر بیاورید. این صدا کوتاه اما 
به یادماندنی اس��ت و ح��س اطمینان و تازگی را منتقل 
می‎کند. تا از بحث دور نش��ده‎ایم، سری به موسیقی شاد 
مک دونال��د در تبلیغاتش بزنیم که حس لذت و راحتی 
را به مشتری می‎دهد. این صداها امضایی صوتی هستند 

که برند را از دیگران جدا می‎کنند.
ش��ما هم می‎توانی��د مثل برندهای ب��زرگ دنیا از این 
راهکار اس��تفاده کنید. مثلا یک کافه می‎تواند موسیقی 
جاز ملایمی پخش کند که حس آرامش را به مش��تری 
بدهد. یک مغازه گل فروش��ی با صدای آرامش‎بخش آب 
در پس‎زمینه ح��س طبیعت را تقویت کند. این انتخاب 
عطری صوتی اس��ت ک��ه فضا را پر می‎کن��د و تجربه را 

عمیق‎تر می‎سازد.
مهم است که صدا با هویت برند همخوانی داشته باشد. 
اگر برندتان پرهیجان اس��ت، موس��یقی تن��د و پرانرژی 
جواب می‎دهد، اما اگر آرامش هدف شماس��ت، صداهای 
ملایم بهترند. این هماهنگی، مانند تنظیم یک ساز است 
که باید با نوازنده‌اش هم‎نوا باش��د. صدا می‎تواند وفاداری 
را هم تقویت کند. وقتی مش��تری بارها یک موسیقی یا 
صدا را بش��نود، با شنیدن دوباره‎اش، به یاد برند می‎افتد 
و حس تعلق پیدا می‎کند. این اثر، مانند آوازی است که 

در ذهن می‎ماند و مشتری را به سوی شما می‎کشاند.
استفاده از رایحه‎های منحصر به فرد

بوی خوش تا مدت‎ها در ذهن آدم باقی می‎ماند. با این 
حس��اب جای تعجب ندارد که بویایی یکی از حس‎های 
کلیدی در تجربه برند باش��د. بویایی حس��ی اس��ت که 
مس��تقیم به احساس��ات و خاطرات ما وصل می‎ش��ود و 
می‎توان��د تجربه‎ای عمیق خلق کن��د. یک رایحه خاص 
مانن��د کلیدی اس��ت ک��ه درِ ناخودآگاه مش��تری را باز 

می‎کند و برند را در ذهنش حک می‎کند.
هتل‎ه��ای زنجیره‎ای هیلتون را در نظر بگیرید. آنها از 
رایحه‎ای خاص در لابی‎های‎ش��ان اس��تفاده می‎کنند که 
ح��س آرامش و لوک��س بودن را منتق��ل می‎کند. وقتی 
مش��تری این بو را استشمام می‎کند، حتی سال‎ها بعد با 
بوییدن دوباره‎اش به یاد هیلت��ون می‎افتد. ماجرا جالب 

شد، نه؟
انتخاب رایحه باید با برند همراستا باشد. مثلًا یک برند 
ورزشی می‎تواند از بوی نعناع برای حس تازگی استفاده 
کن��د، در حالی که یک برند لوکس، رایحه چوب صندل 
را ترجیح می‎دهد. این انتخاب مانند ادویه‎ای اس��ت که 
باید با غذا هماهنگ باش��د تا طعمش بهتر شود. رایحه، 
ماندگاری برند را هم افزایش می‎دهد. بویایی، قوی‎ترین 
ح��س برای به یاد آوردن اس��ت و می‎تواند مش��تری را 
بارها به س��مت ش��ما بیاورد. این اثر مانند عطری است 
که هر بار استش��مامش، داستانی را زنده می‎کند و برند 

را جاودانه می‎سازد.
ایجاد تعامل فیزیکی با محصول

لم��س محصول یکی دیگ��ر از روش‎های کلیدی برای 
خل��ق تجرب��ه چند حس��ی اس��ت. حس لامس��ه راهی 
مس��تقیم برای ارتباط با مشتری اس��ت و می‎تواند او را 

به برند نزدیک‎تر کند. وقتی مش��تری بتواند محصول را 
لمس کند، مانند پلی است که از دنیای ذهنی به دنیای 

واقعی می‎رسد و تجربه را ملموس می‎کند. 
برای نمونه فروش��گاه‎های اپ��ل را در نظر بگیرید. آنها 
مش��تریان را تشویق می‎کنند تا آیفون یا مک بوک را در 
دس��ت بگیرند و حس کنن��د. این تعامل حس کیفیت و 
راحتی را منتقل می‎کند و مش��تری را مطمئن می‎سازد. 
این لمس مانند دس��ت دادن با برند اس��ت که اعتماد را 

می‎سازد.
در کس��ب وکارهای کوچک هم می‎شود از این راهکار 
اس��تفاده کرد. مثلا ی��ک مغازه پارچه‎فروش��ی می‎تواند 
نمونه پارچه‎ها را در دس��ترس بگذارد تا مشتری بافت و 
نرمی‎اش را حس کند یا یک رس��توران با سرو یک پیش 
غذای کوچک رایگان حس چش��ایی و لامس��ه را درگیر 
کند. این تعامل دعوتی اس��ت که مشتری را به مهمانی 

برند می‎برد.
مهم اس��ت که ای��ن تعامل، حس خوب��ی بدهد. مثلا 
بسته‎بندی باید محکم اما راحت باز شود یا محصول باید 
حس کیفیت را منتقل کند. اگر لمس کردن ناخوشایند 
باش��د، مانند دست زدن به چیزی س��رد و خشن است 
که مش��تری را دور می‎کند. این تعامل فیزیکی، خرید را 
هم افزایش می‎دهد. وقتی مشتری چیزی را لمس کند، 
حس مالکی��ت پیدا می‎کند و احتمال خریدش بیش��تر 
می‎ش��ود. این اثر، مانند رشته‎ای است که مشتری را به 

برند گره می‎زند و او را به عمل وامی‎دارد.
استفاده از طعم‎های خاص و به یادماندنی

یک��ی از راهکارهای مناس��ب برای خل��ق تجربه چند 
حسی اس��تفاده از طعم‎های خاص و به یادماندنی است. 
حس چشایی یکی از قوی‎ترین حواسی است که می‎تواند 
خاطر‎ه‎ای ماندگار در ذهن مشتری بسازد و او را به برند 
پیوند دهد. وقتی برندی طعمی منحصربه‎فرد ارائه کند، 
مانن��د کلیدی اس��ت که درِ احساس��ات را باز می‎کند و 
مش��تری را ب��ه س��فری حس��ی می‎برد که فراموش��ش 
نمی‎کند. این طعم بخشی از هویت برند می‎شود و آن را 

از رقبا متمایز می‎سازد.
ش��رکت کوکاک��ولا را در نظر بگیری��د. طعم خاص و 
متفاوت کوکاکولا، که ترکیبی از شیرینی و تندی است، 
چیزی فراتر از یک نوش��یدنی است؛ یک تجربه است که 
با هر جرعه حس ش��ادی و نوس��تالژی را زنده می‎کند. 
وقتی مش��تری این طعم را می‎چش��د، ناخودآگاه به یاد 
لحظاتی می‎افتد که با دوستانش آن را نوشیده. این طعم 
مهری اس��ت که به خوبی احساس می‎شود و برند را در 

خاطر نگه می‎دارد.
فرض کنید یک مغازه بستنی‎فروشی دارید که بستنی 
با طعم زعفران و گلاب درس��ت می‎کند. این طعم خاص 
حس ش��رقی و اصیل را به مش��تری می‎ده��د و او را از 
بس��تنی‎های معمولی جدا می‎کند. وقتی مش��تری این 
طعم را بچش��د، مانند شنیدن داس��تانی است که با هر 
قاشق، روایت می‎شود و او را به شما وفادار می‎کند. مهم 
اس��ت که طعم با هویت برند هم‎راستا باشد. اگر برندتان 
روی س�المتی تمرکز دارد، طعم‎های طبیعی مثل عسل 
یا میوه مناس��ب هستند، اما اگر شادی و سرگرمی هدف 
شماس��ت، طعم‎های جسورانه‎تر مثل شکلات تند جواب 
می‎دهن��د. این انتخاب، مانند ادویه‎ای اس��ت که باید با 

غذای اصلی هماهنگ باشد تا بهترین نتیجه را بدهد.
یادتان نرود، یک طعم خاص می‎تواند مشتری را بارها 
برگرداند. وقتی چیزی خوشمزه و متفاوت باشد، مشتری 
مشتاق می‎ش��ود دوباره آن را تجربه کند. این اثر، مانند 
آتشی است که با هر جرعه دوباره شعله‎ور می‎شود و برند 

را در ذهن و دهان مشتری زنده نگه می‎دارد.
خلق فضاهای تعاملی و محیطی

راهکار بعدی خلق فضاهای تعاملی و محیطی است که 
همه حواس را درگیر کند. محیطی که مش��تری در آن 
قرار می‎گیرد، مثل صحنه تئاتری اس��ت که برند در آن 
اجرا می‎کن��د و هر حس را به بازی می‎گیرد. این فضاها 
با ترکیب نور، صدا، بو و لامسه تجربه‎ای کامل می‎سازند 
که مش��تری را غرق برند می‎کند و او را از دنیای بیرون 

جدا می‎کند.
فروش��گاه‎های زنجیره‎ای زیادی در دنیا از این تکنیک 
س��ود می‎برن��د. وقتی وارد این فروش��گاه‎ها می‎ش��وید، 
رنگ‎های شاد محصولات‎ها چش��م‎تان را می‎گیرد، بوی 
محص��ولات طبیعی فضا را پر می‎کن��د، صدای کارکنان 
ک��ه محصولات را توضیح می‎دهند به گوش می‎رس��د و 
می‎توانید محص��ولات را لمس کنید. ای��ن محیط باغی 

اس��ت که هر گوش��ه‎اش حس��ی را بیدار می‎کند و شما 
را به گش��ت وگ��ذار دعوت می‎کن��د. خوش��بختانه در 
مقیاس کوچک هم می‎ش��ود ای��ن کار را کرد. مثلا یک 
کتاب‎فروش��ی می‎تواند با نور ملایم صندلی‎های راحت، 
ب��وی کاغذ قدیمی و موس��یقی آرام فضایی بس��ازد که 
مش��تری حس کند در خانه اس��ت. این تعامل محیطی 
مانند دعوتی اس��ت که مشتری را میخکوب می‎کند و او 

را به ماندن ترغیب می‎کند.
طراحی این فضا باید با پیام برند هماهنگ باش��د. اگر 
برندت��ان پرانرژی اس��ت، نورهای تن��د و صداهای زنده 
مناس��بند، ام��ا اگر آرام��ش هدف شماس��ت، رنگ‎های 
ملایم و س��کوت بهتر جواب می‎دهن��د. این هماهنگی، 
مانند تنظیم یک ارکس��تر اس��ت که هر سازش باید بجا 
بنوازد. فراموش نکنید، این فضاها، وفاداری را هم تقویت 
می‎کنند. وقتی مشتری در محیطی چند حسی احساس 
راحتی کند، دل��ش می‎خواهد دوباره برگ��ردد. این اثر، 
مانند خانه‎ای اس��ت که هر بار واردش می‎ش��وید، حس 
تعل��ق را زن��ده می‎کند و برن��د را به بخش��ی از زندگی 

مشتری تبدیل می‎کند.
استفاده از بسته‌بندی حسی و خلاقانه

بس��ته‎بندی اولین نقط��ه تماس فیزیکی مش��تری با 
محصول اس��ت و می‌تواند حواس بینایی، لامسه و حتی 
ش��نوایی را درگیر کند. یک بس��ته‎بندی خوب در واقع 
لباس��ی است که محصول می‎پوشد و با هر لمس یا نگاه 

داستانی از برند را روایت می‎کند.
شرکت پرینگلز مثال خوبی در این زمینه است. قوطی 
اس��توانه‎ای‎اش نه تنها از نظر بصری متمایز اس��ت، بلکه 
وقتی درش را باز می‎کنید، صدای پاپِ خاصی می‎شنوید 
و حس سفتی قوطی در دست کیفیت را منتقل می‎کند. 
این بس��ته بندی مانند جعبه‎ای جادویی اس��ت که با باز 
شدنش تجربه‎ای چند حس��ی را آزاد می‎کند و مشتری 

را مجذوب می‎سازد.
نمون��ه‎ای دیگر از ای��ن فرآیند که ش��ما می‎توانید در 
سطح کوچک‎تر اجرا کنید، مربوط به کارگاه‎های کوچک 
اس��ت. یک کارگاه تولید مربا می‎تواند از شیش��ه‎هایی با 
بافت برجس��ته و برچسب‎های رنگارنگ استفاده کند که 
لمس��ش حس دس��ت س��از بودن را بدهد یا کیسه‎های 
کاغ��ذی با صدای خ��ش خش هنگام باز ش��دن، حس 
تازگ��ی را منتقل کنند. این بس��ته‎بندی، مانند هدیه‎ای 

است که باز کردنش لذت‏بخش است.
بس��ته‎بندی باید با هویت برند جور باشد. اگر برندتان 
لوکس است، مواد براق و سنگین مناسبند، اما اگر ساده 
و صمیمی هس��تید، کاغذ بازیافت��ی و طراحی مینیمال 
بهت��ر جواب می‎دهد. این انتخ��اب، مانند انتخاب پارچه 
برای لباس اس��ت که باید با فص��ل و موقعیت هماهنگ 
باشد. بسته‎بندی مناسب که حس‎های مختلف را درگیر 
کند، خرید را هم تقویت می‎کند. وقتی مشتری چیزی را 
لمس کند که حس خوبی بدهد، احتمال خریدش بیشتر 
می‎شود و حتی بعد از استفاده، بسته را نگه می‎دارد. این 
اث��ر، مانند یادگاری اس��ت که مش��تری را به برند وصل 

می‎کند و تجربه را طولانی‎تر می‎کند.
برگزاری رویدادهای تعاملی

آخری��ن راهکار برگزاری رویدادهای حس��ی و تعاملی 
اس��ت. رویدادها فرصتی هس��تند که برند با مشتری رو 
در رو ش��ود و همه حواس او را درگی��ر کند. این تجربه 
زنده، مانند نمایشی است که مشتری نه تنها تماشاچی، 
بلکه بازیگر آن می‎ش��ود و برند را با تمام وجودش حس 
می‎کند. ش��رکت ردبول یک��ی از بهترین مثال‎ها در این 
زمینه اس��ت. رویدادهای ورزشی مثل پرش از صخره یا 
مس��ابقات پرواز حس هیجان را ب��ا تصاویر خیره‎کننده، 
صدای فریاد تماش��اگران و حتی ب��وی طبیعت ترکیب 
می‎کند. وقتی مش��تری در این روی��داد حضور دارد، رد 
بول را نه فقط یک نوش��یدنی، بلکه یک س��بک زندگی 
می‎بیند. این رویداد مثل موجی است که همه حواس را 
با خود می‎برد. در مقیاس کوچک هم می‏ش��ود این کار 
را کرد. مثلًا یک رس��توران می‎تواند شب آشپزی برگزار 
کند که مشتری‎ها غذا بپزند، بوی ادویه‎ها را حس کنند، 
صدای تفت دادن را بش��نوند و طعمش را بچشند یا یک 
گالری هنری با موسیقی زنده و لمس آثار، حس خلاقیت 
را بیدار کند. این تعامل مهمانی است که مشتری را غرق 

لذت می‎کند.
یادتان باش��د، رویداد باید با هدف برند هم‎راستا باشد. 
اگر برندتان روی سلامتی تمرکز دارد، یک کارگاه یوگا با 
بوی اسطوخودوس مناسب است، اما اگر سرگرمی هدف 
شماس��ت، رقص و نورهای رنگی بهترند. این هماهنگی، 
مانن��د کارگردانی فیلمی اس��ت که ه��ر صحنه‌‎اش باید 

معنادار باشد.
بی‎ش��ک رویدادهای حسی خاطره می‎س��ازند. وقتی 
مش��تری چیزی را با همه حواسش تجربه کند، مدت‎ها 
ب��ه یادش می‎مان��د و درباره‎اش حرف می‎زن��د. این اثر، 
مانند دانه‌ای اس��ت که کاشته می‎ش��ود و با هر تعریف، 

شاخه‎های برند را گسترده‎تر می‌‎کند.
سخن پایانی

تجربه چند حس��ی از برند یک��ی از ایده‎های نوآورانه 
برای تعامل با مخاطب هدف محس��وب می‎ش��ود. ش��ما 
در ای��ن مقاله راهکارهای متفاوتی برای خلق این تجربه 
منحص��ر به فرد را کش��ف کردید. از اینج��ا به بعد همه 
چیز به س��عی و تلاش خودتان بستگی دارد. پس همین 
حالا دس��ت به کار شده و تا دیر نش��ده برندتان را بدل 
ب��ه یکی از گزینه‌های جذاب در بازار کنید. هرجا هم به 
مش��کلی برخورد کردید، کافی است با تیم پشتیبانی ما 
تماس بگیرید. کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز 

همیشه آماده کمک به شما و برندتان هستند. 
منابع:

https : / /www .fitnyc .edu /academics /
minors/multi-sensory-branding.php

h t t p s : / / w w w . a r t w o r k fl o w h q .
com /resources /sensory-branding-

comprehensive-guide
https://bl3nddesign.ca/multisensory-

branding

تجربه چند حسی از برند: چطور در دنیای تکراری برندها متمایز شویم؟


