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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تنها 11 درصد واگذاری ها واقعی است

خصوصی سازی 
ناکام

توقف واگذاری خودروس��ازان، آخرین پرده از وضعیت ناکام خصوصی س��ازی در اقتصاد ایران اس��ت. ماجرا از صبح 
یکشنبه با انتشار نامه شورای عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا به شرکت های ایران   خودرو و سایپا در سامانه کدال 
آغاز شد؛ نامه ای با برچسب »فوق محرمانه« با این مضمون که تا اطلاع ثانوی، هرگونه تغییر و تحول و واگذاری در 
ترکیب س��هام خودروس��ازان ممنوع است. انتشار این نامه و حواشی آن، تاثیر قابل توجهی بر بازار سرمایه گذاشت و 
منجر به ریزش شاخص کل بورس تهران شد که تحلیلگران بورسی از آن با عنوان »شوک خودرویی به بازار سرمایه« 
یاد کرده اند. واکنش های منفی کارشناسان و فعالان اقتصادی به این موضوع، نشان می دهد که مسیر نهادینه      شدن 
سیاستگذاری اقتصادی در ایران همچنان پر از سنگلاخ و دست انداز است و واگذاری امور به بخش خصوصی هنوز از 

سطح شعار و حرف، فراتر نرفته است. نکته جالب آنکه چند روز پیش، ایران در آخرین گزارش بنیاد هریتیج...

بازار داغ اجاره در آستانه فصل تابستان

تورم اجاره بها 40 درصد شد
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بانک مرکزی: استفاده از کارت رفاهی افزایش می یابد

افزایش ۶2 درصدی عملکرد اوراق گام
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نگرانی بازارهای جدید از بی ثباتی سیسـتم مالی آمریکا و افزایش بازده اوراق خزانه داری این کشـور، 
سـبب شـده تا قیمت بیت کوین و طلا هم زمان صعود کنند؛ درحالی که افزایش بازدهی اوراق معمولا با 

کاهش قیمت طلا همراه است. نگرانی از بی ثباتی در نظام مالی آمریکا به طور گسترده بر رفتار 
سرمایه گذاران سایه افکنده و رد پای آن در افزایش چشمگیر قیمت طلا و بیت کوین...

هراس بازارها از بحران مالی آمریکا

صعود همزمان طلا و بیت کوین

سرمقاله
وقتی همه چیز
ارزان می شود

کسری کاخ ساز
پژوهشگر اقتصادی

تصور کنی��د در آینده ای نه چندان 
دور در تم��ام بخش های اقتصادی، از 
تولید و خدمات گرفته تا حمل ونقل، 
کش��اورزی، آموزش، سلامت، انرژی 
و حت��ی مال��ی و حقوق��ی، هزینه ها 
به شدت کاهش یابد؛ یعنی هر چیزی 
که تا دیروز برایش س��رمایه گذاری، 
نیروی انس��انی یا زم��ان زیادی لازم 
ب��ود، حالا با کم��ک هوش مصنوعی 
س��ریع تر، ارزان تر و با دقت بیش��تر 
انجام ش��ود. ظاهرا ای��ن تحول یک 
نعمت اس��ت: بهره وری ب��الا می رود، 
دسترسی بهتر می شود و قدرت خرید 
مردم افزایش می یابد، اما این »ارزانی 
همه جانبه« اگر به قاعده و هوشمندانه 
مدیریت نشود، ممکن است پایه های 
مدل های اقتصادی سنتی را بلرزاند. 
ه��وش مصنوع��ی در ح��ال تغیی��ر 
اساس��ی نحوه تولی��د و ارائه کالاها و 
خدمات است. تصور کنید کارخانه ها، 
ش��رکت ها و حت��ی مراکز آموزش��ی 
و درمان��ی به واس��طه فناوری ه��ای 
هوشمند، بتوانند کارهای پیچیده را با 
هزینه ای به مراتب کمتر از قبل انجام 
دهن��د. این کاه��ش هزینه ها، یعنی 
قیمت تمام ش��ده محصول یا خدمت 
برای مصرف کنن��ده پایین می آید و 
قدرت خرید م��ردم افزایش می یابد، 
اما این ارزان تر ش��دن همیشگی در 
دنیای اقتصاد یک پدیده کم س��ابقه 
است؛ چیزی که به آن »تورم منفی« 
می گویند؛ یعنی برخلاف تورم معمول 
که قیمت ها م��دام بالا می رود، اینجا 
قیمت ها به طور مداوم پایین می آیند.
ادامه در همین صفحه

 در ن��گاه اول، ای��ن به نفع همه اس��ت؛ مردم کالاها و خدمات بیش��تری می توانند 
بخرند، زندگی آس��ان تر می ش��ود و اس��تانداردها بالاتر می رود اما در سوی دیگر این 
تحول، شرکت ها و کسب وکارها با حاشیه سود کمتری روبه رو می شوند و این می تواند 
آنها را مجبور به بازنگری مدل های س��نتی کسب وکار کند. امروزه سیستم های هوش 
مصنوعی با هزینه ای ناچیز می توانند کدنویسی کنند، محتوا تولید کنند و حتی طراحی 
محص��ولات را انجام دهند. این تحول با موج های قبلی فناوری، تفاوتی اساس��ی دارد؛ 
چون این بار چیزی که هوش مصنوعی هدف گرفته، فقط بازوی انس��انی نیست، بلکه 
ذهن اوست و این تأثیر تقریبا به تمامی صنایع و مشاغل، گسترش یافته است. اینجاست 
که نوعی پارادوکس ش��کل می گیرد؛ وقتی ذهن و فکر هم مثل ماشین، قابل تولید و 

بازتولید شود، چه بلایی بر سر اقتصاد و ارزش آفرینی سنتی می آید؟
تحول بی سابقه کاهش هزینه ها و تورم منفی

به نظر می رس��د در چنین شرایطی، الگوی سرمایه گذاری نیز دگرگون خواهد شد. 
دارایی هایی که به منابع کمیاب بنیادین متکی هستند )مانند زمین، معادن، انرژی یا 
تخصص انس��انی( همچنان ارزش خود را حفظ می کنند؛ درحالی که زیرس��اخت های 
مرتبط با هوش مصنوعی، از مراکز داده گرفته تا ش��بکه های پردازش ابری و آموزش، 
با س��رعت رشد می کنند. در این میان، تخصص انس��انی در مدیریت و راهبری هوش 
مصنوعی، به جای نیروی کار ساده، به یکی از مهمترین دارایی های آینده تبدیل خواهد 
ش��د؛ چراکه ابزارهایی مثل »پوشش تورمی« یا مدل های سنتی سرمایه گذاری، دیگر 
کارایی گذشته را نخواهند داشت. بنابراین فرصت ها عظیم اند، به شرط آنکه جایگاه خود 
را در این زیس��ت بوم جدید، درست انتخاب کنیم. کاهش قیمت ها و افزایش بهره وری 
در تم��ام بخش ه��ا، به ویژه تولید و خدم��ات، به طور طبیعی ب��ر ارزش دارایی ها تأثیر 
می گذارد. یکی از بخش هایی که کمتر به آن توجه شده، بازار زمین و املاک روستایی 
است. درحالی که اقتصادهای شهری سال ها بر رشد ارزش املاک و زمین های شهری 
تکیه کرده اند، روندهای نوین می تواند توجه را به مناطق روس��تایی و زیرس��اخت های 
جدید، مانند انرژی های تجدیدپذیر، مزرعه س��رور یا مراکز داده، کشاورزی پیشرفته و 
هوش��مند، ایستگاه انرژی و مهاجرت انسانی جلب کند. پیش بینی می شود با توجه به 
نیاز روزافزون به تولید و توزیع بهینه انرژی و نقش فناوری های هوش��مند در کاهش 

هزینه های زیرساختی، مناطق روستایی و زمین های کمتر توسعه یافته با موقعیت برتر 
ممکن است دوباره به عنوان دارایی هایی ارزشمند مورد توجه قرار گیرند.

بازنگری در سرمایه گذاری بانکی و پولی
در س��طحی کلان ت��ر، تحول هوش مصنوعی می تواند س��اختار بیم��ه، بانکداری و 
موسسات مالی سنتی را نیز دگرگون کند. سیستم هایی که زمانی بر تمرکز، فرآیندهای 
اداری س��نگین و تحلیل های انسانی متکی بودند، اکنون در معرض رقابت پلتفرم های 
هوش��مند و غیرمتمرکز قرار دارند. تغییر در جذب س��پرده ها به واسطه رقابت پذیری، 
س��رعت و تنوع کمتر نس��بت به پلتفرم های دیجیتال، وام دهی سریع و دقیق مبتنی 
بر داده و حتی بدون وثایق س��نتی، مدیریت دارایی و س��رمایه با کمک الگوریتم های 
یادگیرنده و شکل گیری نهادهای مالی بدون واسطه، تنها نشانه هایی از آینده ای است 
که در آن »س��رعت«، »دقت« و »دسترسی مستقیم« به جای دیوان سالاری مالی قرار 
می گیرند. این موارد، تنها بخش��ی از تغییراتی اس��ت که آینده بانکداری را بازتعریف 
می کند. این روند، نه فقط ابزارها بلکه فلس��فه عملکرد بانک ها را به چالش می کش��د و 
نیازمند بازنگری در نقش س��رمایه، ریس��ک، اعتماد و حتی پول است. بنابراین هوش 
مصنوعی، نه تنها ابزارها و سرعت بانکداری را تغییر می دهد، بلکه مدل کسب وکار آن را 
نیز از پایه بازنویسی می کند. کسانی که زودتر دست به بازنگری در زیرساخت، مهارت 

نیروی انسانی و مدل درآمدی خود بزنند، برنده این رقابت خواهند بود.
عصر هوش مصنوعی و آینده ما انسان ها

آنچه پیش رو داریم، صرفا حذف نیروی کار انس��انی نیس��ت؛ بلکه بازتعریف نقش 
اوس��ت. همان طور که در انقلاب های صنعتی گذشته نیز دیده ایم، فناوری ابتدا باعث 
نگرانی می شود، اما در ادامه فرصت هایی نو خلق می کند. تفاوت این بار آن است که با 
هوش مصنوعی، ذهن انس��ان وارد رقابت شده نه فقط بازوی او، اما این رقابت لزوما به 
حذف انسان منتهی نمی شود. بلکه شکل جدیدی از همکاری در حال شکل گیری است: 
»ترکیب توانایی های انسانی با قدرت پردازشی هوش مصنوعی«. بسیاری از نقش های 
آین��ده، »نقش های ترکیبی« خواهند بود؛ یعنی مش��اغلی ک��ه هم به قدرت تحلیل و 
خلاقیت انسان نیاز دارند و هم به سرعت و دقت سیستم های هوش مصنوعی. در چنین 
دنیایی، انسان هایی موفق خواهند بود که مهارت های مکمل هوش مصنوعی را داشته 

باشند. این مهارت ها الزاما فنی نیستند، اما عمیق هستند:
* س��واد ه��وش مصنوع��ی: درک اینکه این سیس��تم ها چطور فک��ر می کند، چه 

توانایی هایی دارد و کجا ممکن است خطا کند.
* تفکر انتقادی: توانایی تحلیل مستقل، پرسشگری، ارزیابی و مقایسه داده ها و نتایج.
* خلاقیت: چیزی که الگوریتم ها هنوز در آن به انسان نرسیده اند، خلق مفاهیم نو، 

ایده پردازی و شهود.
* استدلال اخلاقی: در جهانی که تصمیم گیری با ماشین ها تقسیم می شود، توانایی 

دیدن ابعاد نهان، مسئولیت پذیری و اخلاق انسانی، اهمیت مضاعف پیدا می کند.
ب��ه طور مثال، یک معمار را در کنار یک مدل هوش مصنوعی طراحی، تصور کنید. او 
دیگر صرفا ترس��یم کننده نقشه نیست، بلکه هدایتگر الگوریتمی است که براساس اقلیم، 
مصرف انرژی، زیبایی شناس��ی و سلیقه مشتری، پیش��نهاد طراحی می دهد. معمار دیگر 
نه فقط طراح، بلکه استراتژیس��ت طراحی خواهد بود؛ کس��ی که تصمیم می گیرد از بین 
ده ها طرح پیش��نهادی، کدام بهترین پاس��خ را به یک نیاز انسانی می دهد؛ یا پزشکی که 
فرآیند تش��خیص را با کمک الگوریتم ها طی نموده و با در اختیار داش��تن داده های مورد 
نیاز، درمان را دنبال می کند. فرآیندهای مربوط به حوزه آموزش که از طریق پلتفرم های 
هوشمند توسط مربی و اساتید شخصی سازی شده اند و به همین ترتیب برای سایر مشاغل.

استراتژی کسب وکار از نو نوشته می شود
همانطور که اش��اره شد، از پیامدهای هوش مصنوعی، کاهش زیاد هزینه هاست. در 
اقتصاد ارزان ش��ده، سودآوری آسان نیست. حاشیه سود پایین می آید، رقابت شدیدتر 
می شود و برندهایی که مزیت رقابتی نداشته باشند، خیلی زود به حاشیه می روند. در 
چنین شرایطی، کسب وکارها باید یک قدم عقب تر بیایند و بپرسند: آیا هنوز می توان 
با مقیاس بزرگ تر برنده ش��د؟ یا وقت آن رسیده که به ارزش واقعی برای کاربر نهایی 
فکر کنیم؟ آیا هنوز تمرکز روی کاهش هزینه اس��ت؟ یا حالا زمان آن اس��ت که روی 
تجربه انسانی، نوآوری معنادار و اعتمادسازی سرمایه گذاری کنیم؟ برای مثال، شرکتی 
که فقط خدمات ترجمه ارائه می دهد، حالا باید چیزی فراتر از ترجمه عرضه کند؛ مثلا 
درک فرهنگی و مناسب سازی برای مقصد ترجمه و همچنین تدوین محتوای هدفمند، 
وقتی متن ترجمه، طنز، رس��می یا تخصصی اس��ت همچنین تضمین کیفیت انسانی 

آنچه که از عهده ماش��ین خارج اس��ت، چون ترجمه ماشینی رایگان همه جا هست یا 
فروشگاه هایی که فقط با تخفیف کار می کردند، حالا با رقیب هایی روبه رو هستند که با 
هوش مصنوعی، تجربه خرید شخصی سازی شده و خدمات بهتر ارائه می دهند، آن هم 
با هزینه کمتر. فراموش نکنیم در چنین اقتصادی، تنها چیزی که نمی توان آن را ارزان 

کرد، بینش انسانی، تجربه منحصر به فرد و استراتژی هوشمندانه است.
وقتی ثروت دوباره تعریف می شود

در آس��تانه عصر تازه ای  قرار داریم که بس��یاری از مفاهیم آش��نا در اقتصاد، کار و 
آموزش، در حال دگرگونی و بازتعریف هس��تند. هوش مصنوعی با کاهش چش��مگیر 
هزینه ها، افزایش بهره وری و محو مرز میان کار فکری و فنی، قواعد بازی را تغییر داده 
اس��ت، اما این تحولات به معنای پایان نقش انس��ان نیست؛ بلکه آغازی  است بر فصل 
جدیدی از مش��ارکت و معنا. بی تردید برخی مش��اغل، دستخوش حذف یا دگرگونی 
می شوند و صنایع سنتی، نیازمند بازنگری جدی اند. با این  حال، در دل همین تغییرات، 
فرصت های تازه ای در حال ظهور است برای آنان که می توانند خود را با شرایط جدید 
تطبیق دهند و به جای رقابت با فناوری، در جهت هم افزایی با آن گام بردارند. در این 
مسیر، مهارت هایی نظیر سواد دیجیتال، درک صحیح از کارکردهای هوش مصنوعی، 
تفکر انتقادی، خلاقیت و پایبندی به اصول اخلاقی، دیگر مهارت هایی جانبی محسوب 

نمی شوند، بلکه به ضرورت های حیاتی برای بقا و رشد تبدیل شده اند.
اقتصاد آینده ممکن است ارزان تر باشد، اما قطعا ساده تر نخواهد بود. در جهانی که 
ابزارها با س��رعتی بی سابقه قدرتمند می شوند، ارزش واقعی متعلق به کسانی  است که 
می دانند چگونه از این ابزارها بهره بگیرند. این پیام، نه فقط برای افراد و کسب وکارها، 
بلکه برای سیاستگذاران، مدیران آموزشی و تمامی تصمیم سازان آینده نگر است؛ زمان 
بازنگری فرا رسیده است. با جسارت، انعطاف پذیری و یادگیری مداوم می توان در این 
جهان جدید، نه فقط دوام آورد، بلکه پیشرو بود. آینده متعلق به کسانی است که درک 
می کنند، فراوانی، اقتصاد بعدی را تعریف خواهد کرد. ارزش آفرینی دیگر نه در کمیابی 
یا مالکیت صرف، که در توانایی هدایت و معنا بخشیدن به این فراوانی ها و بهره برداری 
و خل��ق تجربه از آنها خواهد بود. این توانایی ها، مهارت نهایی برای س��اخت ثروت در 

عصر جدید است.

مرکز آمار ایران س��رانجام در پنجمین روز خردادماه از وضعیت رش��د قیمت ها 
در اردیبهش��تماه رونمای��ی کرد و نرخ تورم س��الانه خانوارهای کش��ور در پایان 
اردیبهش��ت ماه 1404 را 33.9 درصد اعلام کرد که نس��بت به ماه گذشته، رشد 
هفت ده��م درصدی را نش��ان می دهد. طب��ق اعلام مرکز آمار، ش��اخص قیمت 
مصرف کننده خانوارهای کش��ور در پایان اردیبهش��تماه به عدد 336.9 رسید که 
نسبت به ماه قبل 2.7 درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل 38.7 درصد 
افزایش و در 12 ماهه منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه سال قبل، 33.9 
درصد افزایش داشته است. در اردیبهشتماه امسال، فقیرترین دهک جامعه شاهد 
کاهش قیمت اقلام خوراکی بود و تورم کل کش��ور بیشتر از افزایش قیمت اقلام 

غیرخوراکی و خدمات تاثیر پذیرفت.
براس��اس گزارش مرکز آمار ایران، تورم ماهانه و نقطه به نقطه در اردیبهشتماه 
کاهش یافته و تورم س��الانه نس��بت به فروردین افزایش داش��ته است. همچنین 
تورم ماهانه در مناطق شهری، سطح بالاتری را نسبت به مناطق روستایی تجربه 
کرده است. به نظر می رس��د عامل اصلی تورم اردیبهشتماه، افزایش قیمت اقلام 
غیرخوراکی ب��وده؛ چراکه تورم ماهانه کالاهای خوراکی حدود یک درصد و تورم 
ماهانه اقلام غیرخوراکی بیش از 3 درصد ثبت شده است. از میان تمام گروه های 
خوراکی، غیرخوراکی و خدماتی، بالاترین تورم ماهانه به کالا و خدمات بهداشت 
و درم��ان اختصاص داش��ته که تورمی بالات��ر از 10 درص��د را در طول یک ماه 
تجربه کرده اس��ت. قند، شکر و شیرینی ها نیز در رتبه دوم قرار گرفته اند. در بین 
دهک های هزینه ای نیز دهک سوم شاهد بالاترین تورم غیرخوراکی و خدمات بوده 
و به طور کلی می توان گفت که تورم غیرخوراکی و خدمات در همه دهک ها، بالاتر 

از تورم خوراکی بوده است. اتفاق جالبی که در اردیبهشتماه رخ داده، تورم منفی 
خوراکی برای دهک اول اس��ت. تورم منفی، به معنای کاهش قیمت بوده و نشان 
می دهد که سبد خوراکی فقیرترین گروه جامعه در اردیبهشتماه تا حدی ارزان تر 

از فروردین تمام شده است.
نرخ تورم به معنای رشد مستمر سطح عمومی قیمت ها است. اگر این شاخص 
در مقیاس ماهانه محاسبه شود، نشان می دهد که قیمت یک سبد یکسان از کالا 
و خدمات مورد اس��تفاده خانوار در طول یک ماه چه تغییری نس��بت به ماه قبل 
کرده اس��ت. نرخ نقطه به نقطه آن نیز قیمت را نس��بت به همان ماه در یک سال 
قبل می سنجد و تواتر سالانه هم نشان دهنده تغییر میانگین قیمت ها در طول 12 
ماه است. به عبارت بهتر، تورم نقطه به نقطه به معنای درصد تغییر عدد شاخص 
قیمت نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل، تورم ماهانه به معنای درصد تغییر عدد 
شاخص قیمت نس��بت به ماه قبل و تورم سالانه به معنای درصد تغییر میانگین 
اعداد شاخص قیمت در یک سال منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه قبل 

از آن است.
گزارش تازه مرکز آمار نشان می دهد که تورم ماهانه از 3.9 درصد در فروردین 
به 2.7 درصد در اردیبهشت رسیده و کاهش یافته است؛ یعنی قیمت سبد یکسانی 
از کالا و خدمات مورد استفاده خانوار در اردیبهشت نسبت به فروردین، 2.7 درصد 
گران تر ش��ده اما از س��رعت رشد قیمت ها کاسته شده است. البته تورم ماهانه در 
مناطق ش��هری و روستایی، متفاوت بوده و در ش��هرها 2.8 درصد و در روستاها 
2.1 درصد به ثبت رس��یده اس��ت. تورم نقطه به نقطه نیز وارد روند کاهشی شده 
و از 38.9 درصد به 38.7 درصد رس��یده است. نکته جالب اینجاست که در تواتر 

نقطه به نقطه، روس��تاها )40.3 درصد( سطح بالاتری از تورم را نسبت به شهرها 
)38.4 درصد( تجربه کرده اند، اما تورم س��الانه برخ��لاف دو تواتر دیگر نرخ تورم 
افزایش یافته و این نرخ از 33.2 درصد در فروردین به 33.9 درصد در اردیبهشت 
رسیده است. شاید دلیل صعود تورم سالانه این باشد که در محاسبه آن، میانگین 
قیمت ها در 12 ماه منتهی به ماه مورد بررسی محاسبه می شود و اثر افزایش تورم 

در ماه های قبل با تاخیر خود را در ماه های بعد نشان می دهد.
سبد مصرف خانوار، دو جزء اصلی دارد: کالای خوراکی، آشامیدنی و دخانیات و 
کالاهای غیرخوراکی و خدمات. بررسی ها نشان می دهد که تورم کالای غیرخوراکی 
و خدمات در اردیبهشتماه به مراتب سطح بالاتری را نسبت به تورم خوراکی تجربه 
کرده است؛ یعنی تورم ماهانه خوراکی ها در این ماه 1.1 درصد و تورم غیرخوراکی 
3.5 درصد بوده و از همین رو می توان تورم اردیبهش��تماه را تورم »غیرخوراکی و 

خدمات« دانست. از میان انواع کالا و خدماتی که در این گروه جای گرفته  است، 
بالاترین و پایین ترین تورم ماهانه به ترتیب به »بهداشت و درمان« با 12.5 درصد 
و »سبزی ها و حبوبات« با نرخ منفی 5.8 درصد تعلق داشته است. به نظر می رسد 
یکی از دلایل افُت قیمت حبوبات و سبزی ها، فرا رسیدن فصل گرما و فصل کشت 
این محصولات باش��د؛ چراکه در زمستان و با کم شدن این محصول، تورم آن بالا 
رفته بود. همچنین در بین دهک های مختلف هزینه ای به نظر می رسد سطح تورم 
غیرخوراکی در همه دهک ها، بالاتر از خوراکی بوده است. دهک سوم با شدیدترین 
تورم غیرخوراکی در مقایسه با سایر دهک ها مواجه شده و اتفاق جالب، تورم منفی 
خوراکی دهک اول است؛ به بیان دیگر، تورم ماهانه خوراکی ها در دهک اول، منفی 
0.3 درصد ثبت ش��ده که نشان می دهد قیمت سبد خوراکی این خانوارها تقریبا 

0.3 واحد درصد نسبت به فروردین ارزان تر شده است.

افزایش تورم سالانه و کاهش تورم ماهانه و نقطه ای در اردیبهشت
تورم از 33 درصد گذشت

وقتی همه چیز ارزان می شود

)Brand Architecture( توسعه کسب و کار با معماری برند
همه ما برندهایی را می شناسیم که سال های سال است گوشه ذهن مان جا خوش کرده اند. از نوشابه های 
کلاس��یک پپسی گرفته تا گوش��ی هوشمندی با لوگوی س��یب گاز زده. اما چرا برخی برندها با تمام تنوع 
محصولات ش��ان همچنان تصویری واحد، منس��جم و واضح در ذهن مصرف کننده دارند و برخی دیگر نه؟ 
دلیل این تفاوت گاه ریش��ه در چیزی دارد که اغلب دیده نمی ش��ود: معماری برند. کس��ب و کارها از نظر 
ساختار، بازار هدف، گستره محصولات و حتی شخصیت  برند با هم تفاوت های بسیاری دارند. برای همین 
نمی توان انتظار داش��ت همه آنها در یک قالب واحد در ذهن مخاطب بنش��ینند. در دنیایی که برندها برای 
متمایز بودن در رقابتند، معماری برند تبدیل به ابزاری کلیدی برای نظم بخشیدن به این تنوع شده است.
معماری برند در واقع همان نقشه راهی است که نشان می دهد برند اصلی چگونه با زیربرندها، محصولات...

سه شنبه
۶ خرداد 1404

29 ذوالقعده 1446 - س�ال نهم
شماره   2704

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.27 May 2025



ایمان ولی پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ایمیل

توق��ف واگ��ذاری خودروس��ازان، آخری��ن پ��رده از وضعی��ت ن��اکام 
خصوصی سازی در اقتصاد ایران است. ماجرا از صبح یکشنبه با انتشار نامه 
شورای عالی هماهنگی اقتصادی س��ران قوا به شرکت های ایران   خودرو و 
سایپا در سامانه کدال آغاز شد؛ نامه ای با برچسب »فوق محرمانه« با این 
مضم��ون که تا اطلاع ثانوی، هرگونه تغییر و تحول و واگذاری در ترکیب 
س��هام خودروسازان ممنوع است. انتشار این نامه و حواشی آن، تاثیر قابل 
توجهی بر بازار س��رمایه گذاش��ت و منجر به ریزش ش��اخص کل بورس 
تهران شد که تحلیلگران بورسی از آن با عنوان »شوک خودرویی به بازار 
سرمایه« یاد کرده اند. واکنش های منفی کارشناسان و فعالان اقتصادی به 
این موضوع، نشان می دهد که مسیر نهادینه      شدن سیاستگذاری اقتصادی 
در ایران همچنان پر از سنگلاخ و دست انداز است و واگذاری امور به بخش 

خصوصی هنوز از سطح شعار و حرف، فراتر نرفته است.
نکت��ه جالب آنکه چند روز پیش، ایران در آخرین گزارش بنیاد هریتیج 
همچنان در زمره کش��ورهای با کمتری��ن آزادی اقتصادی قرار گرفته و با 
کس��ب نمره 42.5 از 100 در ش��اخص آزادی اقتصادی، در رتبه 169 از 
بین 184 کش��ور جهان ایستاده است. بدترین امتیاز ایران در سال 2025 
در مولفه های »آزادی سرمایه گذاری«، »آزادی مالی« و »تمامیت دولت« 
به دس��ت آمده که به کنترل های ارزی، مداخله دولت در س��ازوکار بازار و 
ضعف نظام قضایی کش��ور برمی گردد؛ همان حلقه مفق��وده ای که اثرات 
آن را این روزها در چالش های واگذاری خودروس��ازان به بخش خصوصی 
می بینیم. کس��ب رتبه 169 از بین 184 کش��ور و حضور چندین ساله در 
جمع اقتصادهای »سرکوب شده« جهان به خوبی تداوم وضعیت نامطلوب 
اقتصادی و موقعیت ش��کننده و ناپایدار کس��ب وکارها در ایران را نش��ان 

می دهد.
11 درصد واگذاری ها به بخش خصوصی رسید

با اینکه دقیقا 20 سال از تصویب قانون اجرای سیاست های کلی اصل 44 
قانون اساسی در سال 1384 می گذرد، اما خصوصی سازی در ایران همچنان 
با موانع جدی مواجه است و بخش عمده ای از ناترازی های فعلی )ناترازی 
انرژی، ناترازی بانک ها، ناترازی بودجه و...( به همین ساختار دولتی اقتصاد 
ایران برمی گردد. طبق آمارها، بیش از 80 درصد اقتصاد ایران همچنان در 
اختیار دولت یا نهادهای دولتی است و از جمع واگذاری های دو دهه اخیر، 
تنها 11 درصد واگذاری ها به بخش خصوصی واقعی رسیده است. متاسفانه 
در اغل��ب موارد به جای واگذاری واقعی به بخش خصوصی، واگذاری ها به 
نهادهای ش��به دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی اتفاق افتاده که عملا 
به شکس��ت خصوصی سازی، بازتولید اقتصاد دولتی و شکل گیری اقتصاد 
خصولتی انجامیده است. بدین ترتیب، واگذاری بنگاه های دولتی به جای 
آنکه به بخش خصوصی واقعی برسد و موتور محرک رشد اقتصادی باشد، 
به ابزاری برای جبران کس��ری بودجه دولت ها بدل ش��ده است. داده های 
سازمان خصوصی سازی، نشان می دهد که روند واگذاری سهام و بنگاه های 

دولتی از سال 1380 تا فروردین ماه 1404، عملکردی نوسانی داشته و در 
اغلب موارد در تحقق اهداف تعیین شده در قوانین بودجه، ناکام بوده است؛ 
به طوری که درصد تحقق درآمدهای پیش بینی شده ناشی از واگذاری ها در 
اکثر سال ها، پایین تر از سطح مورد انتظار بوده و تنها در سال های معدودی 
به بالای 100 درصد رسیده است. همین رفتار نوسانی و بدون برنامه ریزی، 

تراژدی خصوصی سازی در ایران را برملا می کند.
فقدان ش��فافیت را می توان یکی از دلایل اصلی ناکامی خصوصی سازی 
دانس��ت که اتفاقا در ماجرای اخیر )توقف واگذاری س��هام خودروسازان( 
به وضوح نبود ش��فافیت را ش��اهد هس��تیم. پس از آنکه صبح یکشنبه، 
اخبار ضدونقیضی درباره واگذاری س��هام خودروس��ازان منتشر شد و در 
نهایت، رسانه ها با استناد به اطلاعات سامانه کدال و نامه محرمانه شورای 
هماهنگی اقتصادی س��ران قوا از توقف هرگونه واگذاری سهام دو شرکت 
ایران   خودرو و س��ایپا خبر دادند، اما دبیرخانه شورای هماهنگی اقتصادی 
س��ران قوا و س��ازمان خصوصی سازی، واکنش��ی به نامه »فوق محرمانه« 
نش��ان ندادند و فقط بر ضرورت هماهنگی برای خروج کامل دولت از این 
دو ش��رکت خودروس��از تأکید کردند. با این حال، قوه قضائیه در س��اعت 
21 ش��امگاه یکش��نبه در اطلاعیه ای، منکر طرح این موضوع در شورای 
هماهنگی س��ران قوا شد؛ درحالی که می توانست از همان ساعات ابتدایی 
صبح یکشنبه و در شرایطی که آرامش روانی بازارها با انتشار این خبر بهم 

خورده بود، واکنش به موقع و درستی به این ماجرا داشته باشد.
فراز و فرودهای 20 ساله خصوصی سازی

در س��ال های نخس��ت ده��ه 1380، خصوصی س��ازی ب��ا رویک��ردی 
محافظه کاران��ه و محتاطانه دنبال ش��د. براس��اس آمارهایی که س��ازمان 
خصوصی س��ازی منتش��ر کرده، در س��ال 1380 تنها 7.8 درصد از رقم 
تکلیفی محقق ش��د و این روند تا اواس��ط دهه با نرخ های زیر 30 درصد 
ادامه یافت. در سال 1387 نیز میزان تحقق به 50 درصد رسید، اما نقطه 
عط��ف در س��ال 1389 با تحق��ق بیش از 102 درص��دی رخ داد که این 
جهش احتمالا به ش��تاب گرفتن سیاست های کلی اصل 44 و فشار برای 
کوچک سازی دولت برمی گردد. س��پس با ورود به دهه 1390، اوج گیری 
درصد تحقق به 157 درصد رسید، اما این دستاورد پایدار نبود و در سال 
1392 میزان تحقق به 46 درصد س��قوط کرد و در س��ال 1394 نیز 58 
درصد از هدف گذاری ها محقق شد. سال 1395، بهبود نسبی با تحقق 97 
درصدی اتفاق افتاد، ولی مجددا فراز و فرودها ادامه یافت. البته سال 1398 
با تحقق 135 درصدی و س��ال 1399 با تحقق چشمگیر 300 درصدی، 
استثناهای این ماجرا به حساب می آیند. معمولا چنین جهش هایی ناشی 
از واگذاری های بزرگ یا تأثیر شرایط اقتصادی خاص همچون تحریم ها و 
فشار بر منابع درآمدی دولت هستند که موجب تسریع واگذاری ها به منظور 
جبران کس��ری بودجه می شوند. به ویژه در سال 1399 که دولت دوازدهم 
به دلیل افزایش فش��ارهای مالی، بخشی از سهام شرکت های بورسی را در 
قالب صندوق های ETF به فروش رس��اند و درآمدهای غیرپایدار از محل 

بازار سرمایه جذب شد.

با این حال، از سال 1400 به بعد، روند تحقق واگذاری ها مجددا با افت 
ش��دیدی همراه ش��د و فقط 1.9 درصد از هدف گذاری ها محقق شد. در 
سال 1404 نیز این رقم به صفر نزدیک شد و به 0.003 درصد رسید. این 
ارقام نشان دهنده شکاف عمیق میان سیاستگذاری بودجه ای و واقعیت های 
اجرایی اس��ت. البته رقم س��ال 1404، مربوط به فروردین است که نیمی 
از آن تعطی��لات بوده و طبیعتا تا پایان س��ال افزای��ش خواهد یافت، اما 
مقایسه آن با سال های گذشته، نشان می دهد که نسبت عملکرد به اهداف 
خصوصی سازی شدیدا کاهش یافته است. این چالش را می توان به عوامل 
متع��ددی، از جمل��ه مقاومت نهادهای دولتی در مقاب��ل واگذاری، ضعف 
زیرس��اخت های قانونی، مشکلات قیمت گذاری دس��توری و ارزش گذاری 
بنگاه ها و عدم اعتماد عمومی به فرآیند خصوصی سازی، نسبت داد. به نظر 
می رسد برنامه های خصوصی سازی به دلیل عدم تطابق با شرایط اقتصادی 
کشور، از جمله تورم، رکود و تحریم ها، نتوانسته اند پایداری و انسجام لازم 

را داشته باشند.
از ماموریت اقتصادی تا پوشش کسری بودجه

از جمله نمونه های ناموفق واگذاری، کارخانه نیش��کر هفت  تپه است که 
در س��ال 1394 به بخش خصوصی واگذار ش��د، اما خریداران نتوانستند به 
تعه��دات خود عمل کنند و کاهش بهره وری، عدم پرداخت حقوق کارگران 
و اعتراضات گسترده کارگری اتفاق افتاد. در نهایت، دولت مجبور شد برای 
حل بحران مجددا وارد کارزار ش��ود و مالکیت این ش��رکت را پس بگیرد. 
شرکت های آلومینیوم المهدی و هرمزال نیز از دیگر مصادیق خصوصی سازی 
ناکام هس��تند که با قیمت گذاری براساس اجزای کارخانه و نه ارزش واقعی 
آن، ب��ه بخش خصوصی واگذار ش��دند. عملکرد این ش��رکت ها نیز پس از 
واگذاری شدیدا افت کرد و طبق گزارش رسانه ها، از 400 دیگ فعال، 300 
دیگ پس از واگذاری از کار افتاد. عدم نظارت مؤثر پس از واگذاری، از عوامل 
اصلی این ناکامی محس��وب می ش��ود. همچنین دولت ها در قوانین بودجه 
سالانه، ارقام غیرواقع بینانه ای برای درآمد ناشی از واگذاری ها تعیین کرده اند 
که نشان دهنده استفاده ابزاری از خصوصی سازی برای تراز کردن بودجه های 
سالانه است. در مجموع، کارنامه واگذاری ها در دو دهه اخیر، نشان می دهد 
که خصوصی س��ازی نه تنها به اهداف اصلی خود همچ��ون افزایش کارایی، 
رقابت پذیری و کاهش تصدیگری دولت نرس��یده، بلکه عملا به ابزاری برای 
تأمین کسری بودجه بدل شده است. متاسفانه منتقدان ناآگاه و اقتصاددانان 
چپگرا با اشاره به نمونه های شکست خورده خصوصی سازی، ادعا می کنند که 
فرآیند خصوصی سازی از اساس اشکال دارد و خصوصی کردن بنگاه دولتی 
ی��ا به��ره وری آن را کاهش می دهد و یا منجر به توزی��ع رانت و ناکارآمدی 
می شود؛ حال آنکه مشکلات به وجود آمده در شرکت های نیشکر هفت  تپه، 
آلومینیوم المهدی و... به دلیل فرآیند اجرا و نحوه خصوصی سازی بوده و از 
نبود شفافیت، ضعف پایه های قانونی و عدم نظارت موثر، نشأت گرفته است. 
به نظر می رسد بدون اصلاحات ساختاری و شفاف سازی فرآیند واگذاری ها و 
پرهیز از نگاه درآمدزایی صرف، نمی توان به چشم انداز مثبت و موفقیت آمیز 

خصوصی سازی در ایران امیدی داشت.

تنها 11 درصد واگذاری ها واقعی است

خصوصی سازی ناکام

در زمستان سال گذش��ته، یک گزارش تکان دهنده از سوی وزارت کار 
منتش��ر ش��د که از رابطه تنگاتنگ فقر و هزینه های اجاره، حکایت دارد. 
یافته ه��ای این گزارش، نش��ان می دهد که در س��ال 1401، بیش از یک 
میلیون خانوار مس��تأجر درگیر فقر در مناطق شهری کشور )82 درصد(، 
درآمدی کمتر از خط فقر داشته و 233 هزار خانوار )18 درصد( با اضافه 
ش��دن هزینه اجاره )تامین مسکن استیجاری( به سبد هزینه آنها، درگیر 
فقر ش��ده اند. از آنجا که فقط 8 درصد از خانوارهای مس��تاجر درگیر فقر 
در روس��تاها س��کونت دارند، فقر مستاجران را بیش��تر می توان پدیده ای 
شهری دانس��ت. در س��مت مقابل، محرومیت مس��کونی با 2.2 میلیون 
خانوار، چهره ای روس��تایی دارد. همچنین با وجود اسکان بیشترین تعداد 
خانوار مس��تاجر درگیر فقر در استان تهران، نرخ محرومیت مسکونی در 
پایتخت، نسبتا پایین و تنها 5 درصد است؛ درحالی  که این نرخ در استان 
سیس��تان و بلوچستان به نزدیک به 60 درصد رس��یده است. در گزارش 
وزارت کار به نرخ محرومیت مسکونی شدید استانی در سال 1401، اشاره 
شده و استان های سیستان وبلوچستان، گیلان، کرمان، گلستان، خراسان 
جنوبی، خراسان شمالی، هرمزگان، اردبیل، چهارمحال و بختیاری، بوشهر، 
کهگیلویه و بویراحمد، کرمانش��اه، زنجان، لرستان، خوزستان، آذربایجان 
غربی، البرز و فارس به ترتیب، بیش��ترین نرخ محرومیت شدید استانی را 
دارند. جزییات این گزارش تکان دهنده، نش��ان می دهد که در استان های 

البرز و قم، 100 درصد مستاجران فقیر هستند.
»محمدرض��ا عبداله��ی«، کارش��ناس اقتص��ادی در همی��ن زمینه به 
»خبرآنلاین« توضیح داد: »مالکان در تامین هزینه های مس��کن، دو نوع 

هزینه دارند؛ یکی هزینه تعمیرات و نگهداری است و دیگری، هزینه تغییر 
منزل اس��ت. هزینه تعمیرات و نگهداری مستقیما با هزینه مصالح مرتبط 
است و هزینه خرید خانه جدید هم وابسته است به قیمت خرید و فروش 
ملک. مس��تاجر اما هر ماه باید یک هزینه مشخصی را به عنوان اجاره بها 
بپردازد که این هزینه به طور یک به یک از نرخ مسکن به دست نمی آید؛ 
زیرا افزایش قیمت مس��کن به ش��کل ناگهانی رخ می دهد، اما نرخ اجاره 
تدریج��ی و پلکان��ی افزایش می یابد. ما هم اکن��ون در ابتدای فصل نقل و 
انتقالات هستیم و مستاجران به ویژه برای جابه جایی ها اقدام خواهند کرد 
و به همین جهت، مسئله اجاره بها داغ شده است. آخرین گزارش قیمت 
مصرف کننده که مرکز آمار ایران منتش��ر کرده است، نشان می دهد تورم 
نقطه به نقطه اجاره مسکن در فروردین امسال 37 درصد بوده و میانگین 
سالانه تورم اجاره هم حدود 40 درصد برآورد شده است. این مهم در حالی 
است که تورم عمومی 33 درصد و تورم خوراکی ها 29 درصد محاسبه شده 
اس��ت. به این ترتیب، هزینه اجاره بها با شدتی بیش از تورم عمومی رشد 
می کند.« گفتنی اس��ت گزارش اخی��ر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
تعداد خانوارهایی که پس از پرداخت هزینه های مس��کن به زیر خط فقر 

می روند را 233 هزار برآورد کرده است.
او درباره نقش ش��ورای عالی مس��کن در کنترل قیمت ها در بازار اجاره، 
گفت: »همانطوری که گفتم، تورم اجاره بها حدود 40 درصد اس��ت ولی 
ش��ورای عالی مس��کن در مصوباتی که داشته قرار بوده در کلانشهرها 25 
درصد و در شهرها 20 درصد نرخ اجاره بها افزایش یابد. این مسئله نشان 
می دهد که سیاس��ت های مصوب این ش��ورا در عمل محقق نشده است. 

آمارهای رسمی نشان می دهند از سال 1394 به این سو، هر ساله بر سهم 
هزینه های مس��کن از کل هزینه های خانوار افزوده شده است. این مهم به 
آن معناست که هزینه  اجاره بها و مسکن با شدتی بیش از میانگین تورم 
عمومی، بالا رفته و به زبان س��اده تر، هزینه های اجاره مس��کن با سرعتی 
بیش از دیگر هزینه ها بالا رفته است که باعث شده به تدریج سهم هزینه 

مسکن از کل هزینه ها، رشد چشمگیری داشته باشد.«
به گفته »عبدالهی«، »اگر درآمد افراد متناس��ب و به اندازه هزینه ها )از 
جمله هزینه مسکن( بالا برود، نباید تورم مشکلاتی چون گسترش فقر را 
به دنبال آورد. ولی وقتی چنین چیزی رخ نمی دهد و درآمد از هزینه عقب 
می مان��د، بخش بزرگی از جمعیت با افزایش هزینه اجاره به زیر خط فقر 
خواهند رفت. محاس��به دقیق این مطلب که چند درصد از فقرای کشور 
به دلیل هزینه های مسکن، فقیر ش��ده اند، کاری دشوار است. ولی انتظار 
می رود وضعیت کشور پس از تحریم، رشد پایین و کرونا مناسب نباشد و 

هزینه های مسکن به فقر گسترده تر دامن زده باشد.«
این کارش��ناس حوزه فق��ر در بخش پایانی صحبت هایش با اش��اره به 
چش��م انداز تورم اجاره مس��کن، گفت: »یکی از عوامل مهم بر نرخ اجاره 
بها، قیمت مسکن است. در این ماه ها قیمت مسکن به شکل چشمگیری 
افزایش نداشته و اگر این رویه ادامه یابد، دلیلی ندارد که نرخ اجاره بها هم 
بخواهد با شتابی چشمگیر جهش یابد. منتها اگر به شواهد بازارها بنگریم، 
تغیی��ر این وضعیت چندان دور از ذهن نخواهد بود؛ زیرا با ناامید ش��دن 
س��رمایه گذاران از بازارهای دیگر با افزایش تقاضای س��فته بازی در بازار 

مسکن مواجه خواهیم شد.«

بازار داغ اجاره در آستانه فصل تابستان

تورم اجاره بها 40 درصد شد

نگــــاه

از خدمت رسانی در کرونا تا چالش با وزارت بهداشت
سرنوشت مبهم سکوهای آنلاین دارویی

استارت آپ های پلتفرم توزیع دارو که با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری و جذب سرمایه گذار در رویدادهای صندوق نوآوری و شکوفایی در دوران 
کرونا، نقش مهمی در تس��هیل دسترس��ی ب��ه دارو ایفا کرده اند، ح��الا با فروکش 
کردن بحران کرونا با چالش  جدی نبود ضوابط مش��خص از س��وی وزارت بهداشت 
مواجه  ش��ده اند و این شرایط خطیر، آینده این کسب وکارها را نامعلوم کرده و روند 
خدمات رسانی را دشوار ساخته است. این درحالی است که در همه جای دنیا به جای 
حذف این سکوها، سعی می کنند از طریق مقررات گذاری هوشمند، این پلتفرم ها را 

در خدمت نظام سلامت عمومی درآورند.
همزمان با گس��ترش فناوری های دیجیتال در سال های اخیر، حوزه سلامت نیز 
دس��تخوش تغییرات بنیادینی شده و یکی از مهمترین جلوه های این تحول، ظهور 
س��کوهای آنلاین توزیع دارو است؛ پلتفرم هایی که تلاش می کنند با بهره گیری از 
ظرفیت های دیجیتال، فرآیند دسترس��ی مردم به دارو را هوشمند، سریع و شفاف 
کنند. این سکوها که با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و صندوق 
نوآوری و ش��کوفایی توس��عه یافتند، در دوران بحران کرونا، کارآمدی خود را اثبات 
کردند و نقش مهمی در تس��هیل دسترسی بیماران به خدمات دارویی ایفا کردند. 
با این حال، با فروکش کردن بحران کووید، س��کوهای س��لامت دیجیتال نه تنها با 
حمایت س��اختاری مواجه نش��دند، بلکه در برخی موارد با مقاومت هایی از س��وی 
نهادهای مس��ئول نیز روبه رو ش��دند. تعلل وزارت بهداش��ت در تدوین ضوابط فنی 
توزیع دارو و صدور نامه هایی مبنی بر محدودسازی فعالیت این پلتفرم ها، امروز آنها 
را در وضعیت تعلیق و س��ردرگمی قرار داده اس��ت و این پرسش کلیدی را مطرح 

می کند که آیا نظام سلامت ایران، آماده پذیرش تحولات دیجیتال است؟
 Online Pharmacy( همانطور که اش��اره شد، س��کوهای آنلاین توزیع دارو
 )Digital Health( یکی از ش��اخه های مهم س��لامت دیجیت��ال ،)Platforms
در س��طح جهان به ش��مار می روند و در بسیاری از کشورها با چارچوب های قانونی 
مشخص و نهادهای ناظر تخصصی فعالیت می کنند. نمونه آن، سکوهای توزیع دارو 
در ای��الات متحده آمریکا اس��ت که تحت نظارت FDA )س��ازمان غ��ذا و دارو( و 
NABP )هیأت ملی داروس��ازان( فعال ش��ده و فقط داروهایی که با نسخه پزشک 
تجویز ش��ده اند می توانند توزیع کنند و برای توزیع داروهای خاص و یا مخدر و یا 
کنترل ش��ده )Schedule drugs( از سوی این پلتفرم ها، محدودیت های شدیدی 
اعمال شده اس��ت. اغلب کشورهای توسعه یافته س��کوهای توزیع دارو به رسمیت 
ش��ناخته ش��ده اند و فعالیت آنها زیر نظر س��ازمان های تخصصی س��لامت است و 
مکانیزم های��ی برای کنترل کیفیت، امنیت داده ها، تأیید نس��خه، مش��اوره دارویی 
و پیگیری س��فارش ها تدوین کرده اند و دولت ها به جای حذف این س��کوها، سعی 
کرده اند از طریق مقررات گذاری هوش��مند، آنها را به خدمت نظام سلامت عمومی 

درآورند.
»مهدی خدادادی«، رئیس کمیس��یون س��لامت دیجیتال سازمان نظام صنفی 
رایانه ای اس��تان تهران )نصر(، تدوین ضوابط فعالیت سکوهای آنلاین توزیع دارو را 
دشوار می داند و به »ایس��نا« می گوید: »برای اثبات کارآمدی و مشروعیت فعالیت 
این پلتفرم ها، تلاش های زیادی صورت گرفته است. در دوران همه گیری کرونا، این 
پلتفرم ها خدمات گسترده ای به مردم ارائه دادند و در آن شرایط دشوار، نقش مؤثری 
در بهبود دسترسی عمومی به خدمات سلامت ایفا کردند، اما پس از فروکش  کردن 
بحران کرونا، وزارت بهداش��ت بدون در نظر گرفتن عملکرد موفق این پلتفرم ها در 
دوران بحرانی، به مقابله با توسعه دهندگان آنها پرداخت و اعلام کرد که استارت آپ ها 
مجاز به فعالیت در حوزه دارورس��انی نیس��تند. در پی آن، ما پیش��نهاد کردیم که 
ب��رای این حوزه، قانون گذاری و تنظیم گری )رگولاتوری( مش��خصی صورت گیرد. 
این پیگیری ها نهایتا به تصویب مصوبه ای در هیأت دولت با عنوان »کسب وکارهای 

دانش بنیان حوزه سلامت دیجیتال« منجر شد.«
رئیس کمیسیون سلامت دیجیتال نصر با اشاره به تبصره 8 ماده 2 این مصوبه، 
توضی��ح می ده��د: »طبق این تبص��ره، وزارت بهداش��ت و وزارت ارتباطات موظف 
ش��دند ظرف دو ماه دس��تورالعمل دارورسانی را تدوین و ابلاغ کنند تا ضمن حفظ 
رقابت پذیری، از ش��کل گیری رانت در این حوزه جلوگیری شود. با این حال، تدوین 
این دس��تورالعمل از تیرماه 1401 تا 2 اردیبهش��ت 1403، حدودا 21 ماه به طول 
انجامی��د. پ��س از این تأخیر، با پیگیری ه��ای وزارت ارتباط��ات و کارگروه اقتصاد 
دیجیتال، سرانجام دس��تورالعمل دارورسانی تدوین و در پایگاه ملی قوانین منتشر 
شد. در این دستورالعمل، وزارت بهداشت موظف شده بود در اولین فرصت، ضوابط 
فن��ی مرتب��ط با توزیع و حمل دارو را تهیه و اع��لام کند؛ از جمله ضوابط مرتبط با 

ارتباط بیمار و مسئول فنی داروخانه.«
ب��ه گفته »خدادادی«، »با اینکه بیش از س��ه هفته از تاریخ ابلاغ دس��تورالعمل 
گذش��ته، اما س��ازمان غذا و دارو هنوز از تمکین به قانون خودداری کرده و تدوین 
ضوابط فنی را به تعویق انداخته است. در جلسه کمیسیون اصل 90، وزارت بهداشت 
متعهد ش��د که ظرف یک ماه این ضوابط را اعلام کند، اما تاکنون هیچ اقدامی در 
این زمینه انجام نش��ده اس��ت. نکته جالب آنکه نه تنها ضوابط مذکور اعلام نشده، 
بلکه وزارت بهداش��ت طی نامه ای به صراحت، خواستار عدم همکاری داروخانه ها با 
پلتفرم های دارورسانی شده و فعالیت این سکوها را غیرقانونی تلقی کرده است؛ در 

حالی که همین وزارتخانه باید ضوابط را تهیه و ابلاغ می کرد.«
او به جایگاه قانونی هیأت مقررات زدایی، اش��اره می کند و می گوید: »این هیأت، 
یک نهاد بالادس��تی برای تسهیل فضای کسب وکار است. در مصوبه هفتاد و هفتم 
این هیأت، تصریح ش��ده است که فعالیت پلتفرم های دارورسانی در صورت دریافت 
مجوز از اتحادیه کس��ب وکارهای مجازی، بلامانع است اما وزارت بهداشت به دلیل 
ع��دم ابلاغ ضوابط عملا مانع فعالیت این پلتفرم ها ش��ده اس��ت. برخی منتقدان با 
اس��تناد به »تهدید سلامت مردم« در برابر این خدمات ایستاده اند. باید پرسید چه 
کس��انی واقعا س��لامت مردم را به خطر انداخته اند؟ نظام س��لامت کشور، آکنده از 
تضاد منافع است. درحالی که در سایر حوزه ها مانند بازار سرمایه، مدیران موظف به 
اعلام و مسدودس��ازی منافع مالی خود و خانواده شان هستند، در حوزه بهداشت و 
درمان، چنین نظارتی وجود ندارد و افراد می توانند همزمان هم مدیر و هم ذی نفع 

در کسب وکار باشند.«
»خدادادی« با اشاره به نامه انجمن داروسازان به رئیس جمهور، ادامه می دهد: در 
این نامه، این انجمن که نماینده بخش خصوصی دارویی کشور است، اعلام کرده با 
همکاری سازمان غذا و دارو سامانه ای راه اندازی کرده تا هر زمان دارویی تأمین شد، 

از طریق پلتفرم ها به دست متقاضی برسد.«
رئیس کمیس��یون سلامت دیجیتال نصر، در واکنش به ادعای توزیع مواد مخدر 
و داروه��ای ممنوعه از طریق پلتفرم ها، می گوی��د: »چنین داروهایی فقط از طریق 
مراک��ز دارای مجوز انب��ار دارو، مانند داروخانه ها و ش��رکت های توزی��ع قابل ارائه 
هس��تند. اگر تخلفی از سوی داروخانه ها صورت بگیرد، وزارت بهداشت وظیفه دارد 
با آنها برخورد کند. بیش از یک س��ال و نیم است که اعلام کرده ایم هرگونه تخلف 
احتمالی پلتفرم های دارای مجوز را به ما گزارش دهند، اما تاکنون حتی یک مورد 
هم گزارش نش��ده است. پلتفرم های مجاز، کس��ب وکارهای فعال در حوزه سلامت 
دیجیتال هس��تند که مجوز رس��می از اتحادیه دارند و از نگاه ما، سکوهای رسمی 
سلامت محسوب می ش��وند. فعالیت کانال های غیرقانونی در تلگرام یا اینستاگرام، 

هیچ ارتباطی به این پلتفرم ها ندارد.«
او در پای��ان، ش��فافیت را ویژگی ذاتی اقتصاد پلتفرمی می دان��د و می افزاید: »با 
توسعه این سکوها، در هر لحظه می توان رصد کرد چه دارویی توسط چه کسی، با 
چه مبلغی سفارش داده شده و از چه مسیری به دست مصرف کننده رسیده است. 
با این حال، متأسفانه برخی، تخلفات معدود کانال های تلگرامی و اینستاگرامی را به 

پلتفرم های قانونی تعمیم می دهند و آنها را مقصر جلوه می دهند.«
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فرص��ت ام��روز: عملکرد اوراق گام در س��ال 1403 ب��ه حدود 210 
هزار میلیارد ریال رس��ید که افزایش 61.9 درصدی را نس��بت به سال 
گذشته نشان می دهد. افزایش عملکرد و تعداد بانک ها و تنوع بنگاه های 
اس��تفاده کننده، حاک��ی از نهادینه ش��دن تدریجی این اب��زار در بازار 
اس��ت که بانک مرکزی در راس��تای توس��عه و متنوع کردن روش های 
تامی��ن مالی زنجیره تولید، اقدام به پیاده س��ازی س��ایر ابزارهای تامین 
مالی زنجی��ره تولید، از جمله کارت رفاهی متص��ل به اوراق گام، برات 
الکترونیک��ی زنجیره تولی��د و فاکتورینگ کرده و انتظار می رود س��هم 
این ابزار به تدریج در تامین مالی اقتصاد افزایش یابد. طبق اعلام بانک 
مرکزی و براس��اس برنامه ریزی صورت گرفته توسط سیاستگذار پولی، 
مجموع س��همیه تخصیصی به ش��بکه بانکی جهت استفاده از ابزارهای 
تامی��ن مالی زنجیره تولی��د ش��امل اوراق گام، کارت رفاهی متصل به 
اوراق گام،  برات الکترونیکی و فاکتورینگ در س��ال 1404 حدود 485 
هزار میلیارد تومان اس��ت. این ابزارهای نوین به منظور رفع مش��کلات 
و تنگناهای مالی بنگاه ه��ای اقتصادی و تحقق رویکرد هدایت اعتبار و 

اصابت اعتبار به هدف طراحی شده و توسعه می یابند.
اوراق گام ب��ه عنوان اولین ابزار ش��یوه تأمین مال��ی زنجیره تولید و در 
راس��تای رفع موانع پول��ی رونق تولید، افزای��ش هدفمندی در تخصیص 
اعتبارات، افزایش اطمینان از مصرف اعتبار در محل موردنیاز و... از س��ال 
1400 عملیاتی شده است. این ابزار قابلیت تامین مالی زنجیره های تولید 
بدون خلق نقدینگی مضاعف و در راستای تامین مالی سرمایه در گردش 
م��ورد نیاز بنگاه های اقتصادی را دارد. بانک عامل با توجه به درخواس��ت 
خریدار نس��بت به صدور اوراق گام برای فروشنده اقدام می کند. این اوراق 
تاکنون برای تامین مالی س��رمایه در گردش بنگاه های اقتصادی در رشته 
فعالیت های متنوعی از جمله خودروس��ازی، لوازم خانگی، صنایع غذایی، 
دارو و درمان، بازرگانی، فلزات و سایر صنایع مورد استفاده قرار گرفته است.

توسعه کارت رفاهی متصل به اوراق گام
ابزارها و روش های تامین مالی بنگاه های اقتصادی، متنوع بوده و استفاده 
از هر یک از روش ها، اعم از پرداخت نقدی و اعتباری متناسب برای شرایط 
ترازنامه ای بنگاه ها بوده و ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید نیز به عنوان 
یکی از انواع روش های مختلف تامین مالی اعتباری توسط بانک مرکزی در 
نظام تامین مالی کشور عرضه شده است و در کنار سایر روش های تامین 
مالی، اعم از پرداخت تس��هیلات سرمایه در گردش نقدی، اعتبار اسنادی 
ریالی  و ضمانت نامه بانکی از فعالان اقتصادی حمایت می کند. با توجه به 
آسیب شناس��ی و اقدامات صورت گرفته توسط بانک مرکزی و مساعدت 
بازار سرمایه از فرآیند انتقال اوراق گام به بازار سرمایه، عملکرد اوراق گام 
در سال 1403 به حدود 210 هزار میلیارد ریال رسیده که نسبت به سال 
1402 به میزان 61.9 درصد افزایش داشته است. افزایش عملکرد و تعداد 
بانک ها و تنوع بنگاه های استفاده کننده، حاکی از نهادینه شدن تدریجی 

این ابزار در بازار است.
ای��ن اوراق از قابلیت تعریف با هر ک��دام از نمادهای بانک مرکزی )بازار 
پول( و نماد بازار س��رمایه برخوردار اس��ت. اوراق با نماد بازار پول قابلیت 
خرید دین توس��ط اش��خاص حقوقی غیربانکی را قبل از سررسید دارد و 
لذا تحت هیچ ش��رایطی وارد بازار س��رمایه نمی ش��ود و اوراق گام با نماد 
بازار س��رمایه نیز که از قابلیت انتقال به بازار سرمایه برخوردار است، تنها 
در صورت درخواس��ت متقاضی به این بازار انتقال می یابند. هدف اصلی از 

طراحی این ابزار، تامین مالی یک زنجیره به اتکای اعتبار اولیه ایجاد شده 
بوده و امکان نقدش��دن آن قبل از سررس��ید )انتقال به بازار س��رمایه( به 
عنوان یک مزیت جانبی و صرفا به منظور افزایش جذابیت این اوراق است. 
همچنین درخصوص نرخ تنزیل این اوراق مش��اهده می شود که تحولات 
این نرخ در س��ال های عموما نزدیک به نرخ اس��ناد خزانه اسلامی )اخزا( 

بوده است.
نگاهی به اقدامات 9 گانه بانک مرکزی

عمده ترین اقدامات به عمل آمده توس��ط بانک مرکزی در سال 1403 
که در توس��عه عملکرد این ابزار موثر بوده، به این شرح است: 1-اصلاح و 
ابلاغ دستورالعمل ناظر بر اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( و ضوابط کنترل 
و مدیریت اوراق گام با هدف افزایش انتقال در زنجیره و ایجاد انگیزه برای 
متقاضی اول در فروردین ماه س��ال 1403؛ 2-افزایش س��قف مبلغ اوراق 
گام قاب��ل انتقال به بازار س��رمایه از 80 همت ب��ه 100 همت در تیرماه 
سال 1403؛ 3-برقراری اتصال سامانه گام به سامانه شرکت سپرده  گذاری 
مرکزی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه به منظور ارسال مشخصات متقاضی 
انتقال اوراق گام به بازار س��رمایه به صورت سیس��تمی در مهرماه س��ال 
1403؛ 4-فراهم شدن امکان استفاده از اوراق گام در معاملات بورس کالا 
در مهرماه س��ال 1403؛ 5-اصلاح دستورالعمل پذیرش و معاملات اوراق 
گام در بازار سرمایه توسط سازمان بورس و اوراق بهادار و ابلاغ آن به شبکه 
بانکی با هدف تس��هیل در فرآیندهای عملیاتی و اجرایی انتقال اوراق گام 
به بازار سرمایه در آبان ماه سال 1403؛ 6-ارسال سازوکار آفلاین پذیرش 
اوراق گام به دس��تگاه های اجرایی موضوع آیین نامه اجرایی مصوب هیأت 
وزیران و ابلاغ به شبکه بانکی در آبان ماه سال 1403؛ 7-برگزاری جلسات 
مستمر با شبکه بانکی، وزارت صمت،  جهاد کشاورزی، اتاق های بازرگانی 
و ... و معرفی ابزارها؛ 8-تهیه محتواهای آموزش��ی جهت آش��نایی شبکه 
بانکی و فعالان اقتصادی با  اوراق گام و ابلاغ به شبکه بانکی و بارگذاری در 
وب گاه بانک مرکزی؛ 9-تمدید و ابلاغ دستورالعمل اجرایی تأمین و فروش 
ارز به شرکت های واردکننده دارویی )به عنوان متقاضی/ دارنده اوراق گام( 
در قبال حداکثر تا پایان سال1404 تا سقف 250 میلیون دلار به منظور 

مساعدت با شرکت های واردکننده دارویی توسط بانک مرکزی.
کارت رفاهی متصل به اوراق گام

در راستای توسعه استفاده از کارت اعتباری در پرداخت تسهیلات خرد 
بانکی، بانک مرکزی اق��دام به طراحی ابزاری جهت تامین مالی خانوار بر 
پایه اوراق گام با عنوان »کارت رفاهی متصل به اوراق گام« کرده است که 
    بر این اس��اس، شیوه نامه و مستندات فنی مورد نیاز به شبکه بانکی ابلاغ 
ش��ده اس��ت. در حال حاضر بعد از عملیاتی نمودن آن توس��ط بانک رفاه 
کارگران در س��ایر بانک های کش��ور نیز در حال پیاده سازی است. لازم به 
ذکر اس��ت که کارت رفاهی متصل به اوراق گام بوده که موسسه اعتباری 
می تواند به وسیله آن و در چارچوب ضوابط و مقررات مربوطه و مفاد این 

شیوه نامه اجرایی به مشتری تا سقف معینی، اعتبار اعطا کند.
برخی از مزایای »کارت رفاهی متصل به اوراق گام« عبارتند از: »تسهیل 
فرآیند تامین مالی خانوارها با توجه به اعتبارسنجی خانوار نزد شبکه بانکی 
و بازپرداخت آن از طریق اقس��اط ط��ی حداکثر 24 ماهه«، »تامین مالی 
توامان خانوارها و بنگاه ها با یک ابزار تعهدی )اوراق گام( و افزایش کارایی 
تامین مالی«، »تامین مالی بنگاه های تولیدی که محصولات آنها توس��ط 
خانوارها خریداری می شود«، »هزینه پایین تامین مالی برای خانوار با نرخ 

کارمزد حداکثر 5.25 درصد برای کل دوران بازپرداخت«، »خلق نقدینگی 
کمتر در مقایسه با اعطای تسهیلات« و »نیاز به منابع کمتر در مقایسه با 

اعطای تسهیلات«.
برات الکترونیکی زنجیره تولید

برات الکترونیکی زنجیره تولید براس��اس قانون تجارت و قانون تجارت 
الکترونیکی در س��امانه یکپارچه مدیریت سفته و برات الکترونیکی صادر 
می ش��ود و به عنوان یکی از ابزارهای تأمین مالی زنجیره تولید اس��تفاده 
می ش��ود. مزای��ای این اب��زار عبارتند از: »ع��دم وج��ود پیش پرداخت و 
میان پرداخت در مقایس��ه اعتبار اسناد داخلی ریالی«، »معاف از سیاست 
کنت��رل مقداری ترازنامه بانک مرکزی«، »س��قف اعتباری متعهد، معادل 
200 درصد از فروش سال آخر بر مبنای صورت های مالی حسابرسی شده 
پس از کس��ر مانده تس��هیلات مرتبط با تأمین مالی سرمایه در گردش«، 
»امکان انتقال به سایر بنگاه های زنجیره تامین با کارمزد پایین« و »قابل 

تنزیل توسط موسسات اعتباری«.
لازم ب��ه ذکر اس��ت؛ به دنبال ایجاد بس��تر لازم برای اس��تفاده از برات 
الکترونیک��ی زنجیره تولید تاکنون این ابزار در بانک های س��په، صنعت و 
معدن و صادرات عملیاتی ش��ده و بانک ه��ای دیگر نیز به تدریج در حال 
اتصال هس��تند. با توجه به هدف گذاری 100 همتی برای این ابزار، انتظار 
می رود بخشی از تامین مالی بنگاه های اقتصادی از طریق این ابزار صورت 
پذیرد. ذکر این نکته هم ضروری است که برات الکترونیکی در صورت دو 
بار انتقال در زنجیره و یا گذشت یک چهارم از عمر برات قابلیت تنزیل نزد 
شبکه بانکی با نرخ سود عقود مبادله ای را دارد. همچنین بانک مرکزی در 
راستای توسعه و متنوع نمودن روش های تامین مالی زنجیره تولید، اقدام 
به پیاده س��ازی س��ایر ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید، از جمله کارت 
رفاه��ی متصل به اوراق گام، برات الکترونیکی زنجیره تولید و فاکتورینگ 
کرده است که با توجه به کارکردهای متنوع و جامعه هدف متفاوت، انتظار 

می رود سهم این ابزار به تدریج در تامین مالی اقتصاد افزایش یابد.
اجرای پایلوت فاکتورینگ در بانک ها

یک��ی از ابزارهای کاربردی تامین مال��ی زنجیره تولید، ابزار فاکتورینگ 
اس��ت. بخش قاب��ل توجهی از ش��رکت های ارائه دهن��ده کالا و خدمات، 
محص��ولات و خدم��ات قابل ارائه خ��ود را به صورت اعتب��اری به فروش 
می رسانند؛ لذا انباش��ت مطالبات حاصل از قراردادهای منعقده همواره از 
مش��کلات مهم آنهاست. بنابراین استفاده از سازوکار فاکتورینگ می تواند 
راهکاری مفید، کاربردی و مناس��ب برای رفع نیاز نقدینگی و تامین مالی 
جهت ش��رکت های ارائه دهنده کالا و خدمات باش��د. در م��اده )8( قانون 
»حداکثر اس��تفاده از توان تولیدی و خدماتی کش��ور و حمایت از کالای 
ایرانی« مصوب س��ال 1398 مجلس، ظرفیت استفاده از فاکتورینگ دیده 
شده و شبکه بانکی به عنوان یکی از نهادهای مالی نسبت به فاکتورینگ 
مطالبات پیمانکاران از کارفرمایان در چارچوب دستورالعمل های مربوطه 
اقدام می نمایند. دس��تورالعمل، شیوه نامه و دستورالعمل حسابداری و فرم 
یکنواخت این ابزار، تهیه و به شبکه بانکی ابلاغ شده و با هماهنگی وزارت 
اقتص��اد، اس��تفاده از این اب��زار در چند بانک به ص��ورت پایلوت در حال 
اجراس��ت. طبق برنامه ریزی بانک مرکزی، مجموع سهمیه تخصیصی به 
شبکه بانکی جهت اس��تفاده از ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید شامل 
اوراق گام، کارت رفاهی متصل به اوراق گام،  برات الکترونیکی و فاکتورینگ 

در سال 1404 حدود 485 هزار میلیارد تومان است.

بانک مرکزی: استفاده از کارت رفاهی افزایش می یابد

افزایش ۶۲ درصدی عملکرد اوراق گام

نگرانی بازارهای جدید از بی ثباتی سیس��تم مالی آمریکا و افزایش بازده 
اوراق خزانه داری این کشور، سبب شده تا قیمت بیت کوین و طلا هم زمان 
صعود کنند؛ درحالی که افزایش بازدهی اوراق معمولا با کاهش قیمت طلا 
همراه است. نگرانی از بی ثباتی در نظام مالی آمریکا به طور گسترده بر رفتار 
س��رمایه گذاران سایه افکنده و رد پای آن در افزایش چشمگیر قیمت طلا 
و بیت کوین به وضوح قابل مشاهده است. برنامه دولت ترامپ برای کاهش 
مالیات ها، خزانه داری را ناچار به انتشار اوراق بیشتری می کند؛ درحالی که 
معم��ولا افزای��ش بازدهی اوراق قرضه با کاهش قیمت طلا همراه اس��ت؛ 
این بار هم زمانی رشد هر دو، نشان از شرایطی متفاوت و کم سابقه در بازار 
دارد. »علی رضاپور«، تحلیلگر بازارهای جهانی در این زمینه به »اکوایران« 
می گوید: کاهش رتبه اعتباری اوراق قرضه آمریکا از سوی موسسه مودیز، 
منجر به افزایش بازده این اوراق ش��د؛ موضوع��ی که در کنار نگرانی های 
مالی، به رش��د بهای طلا تا س��طح بیش از 3300 دلار کمک کرده است. 
به باور »رضاپور«، تا زمانی که بی ثباتی در نظام مالی آمریکا ادامه داش��ته 
باش��د، طلا می تواند به روند صعودی خود ادامه دهد و حتی دس��تیابی به 

رکوردهای تاریخی برای این فلز گرانبها، دور از انتظار نیست.
براس��اس این گزارش، بازدهی اوراق، تح��ت تاثیر چند عامل قرار دارد؛ 
یکی از این عوامل، انتظارات تورمی است. بازار اوراق آمریکا، بازاری بسیار 
کم ریس��ک است و س��رمایه گذاران آن به دنبال پوش��ش تورم هستند؛ با 
این حال، انتظارات تورمی رش��د چندانی نداش��ته است. انتظارات از رشد 
اقتصادی نیز در بازدهی اوراق موثر است که آن هم افزایش نداشته است. 
ولی نکته دیگر که در بازار مهم اس��ت، عاملی تحت عنوان صرف ریس��ک 
دوره )Term Premium( اس��ت؛ اوراق قرضه بلندمدت آمریکا تا زمان 

سررسید آن، ریسک زمانی دارد که به میزان پایداری اقتصاد بستگی دارد، 
بنابرای��ن افزایش نگرانی ها از اقتصاد می توان��د بازده اوراق را افزایش دهد. 
عدم کاهش بازده اوراق قرضه آمریکا همچنین می تواند فشار بر شرکت ها 
و مردم را افزایش دهد؛ چراکه نرخ های وام گیرندگان در سطح بالایی قرار 
می گیرد، اما در ش��رایط افزایش نگرانی ها از شرایط مالی آمریکا، عواملی 
چ��ون کاهش انتظارات تورمی یا رش��د اقتصادی می تواند ب��ازده اوراق را 
کاهش دهد. تحلیلگرانی که انتظار دارند اوراق در این سطوح قیمتی پایین 
برای سرمایه گذاری جذابیت دارد، در واقع پیش بینی رکود در اقتصاد این 
کشور را دارند. از س��وی دیگر، اعضای بانک مرکزی آمریکا معتقدند نرخ 
بهره باید همچنان بالا بماند و نگران نرخ تورم هستند. این در حالی است 

که کاهش نرخ بهره می تواند بازدهی اوراق کوتاه مدت را کاهش دهد.
در صورتی که نگرانی از ش��رایط مالی آمریکا در سیس��تم مالی افزایش 
پی��دا کند، صعود طلا به بی��ش از 4 هزار دلار دیگر دش��وار نخواهد بود؛ 
بیت کوی��ن نیز می تواند تا 150 یا حتی 200 ه��زار دلار افزایش یابد. در 
چنین شرایطی، اوراق خزانه داری آمریکا فقط یک برگه نیست، بلکه کلیه 
گردش ه��ا در سیس��تم مالی جهان با ضمانت ای��ن اوراق اتفاق می افتد و 
بنابراین افزایش بازدهی اوراق بلندمدت می تواند این سیستم را تحت تاثیر 
قرار دهد. از سوی دیگر، دلار آمریکا در روزهای گذشته تقریبا به طور کامل 
رش��د قبلی 2 درصدی خود را از دست داد و در بازارهای جهانی تضعیف 
ش��د. با این حال، نگاهی به تاریخچه ش��اخص دلار نشان می دهد که این 
ش��اخص همچنان به لحاظ تاریخی در س��طح بالایی قرار دارد. بس��یاری 
از تحلیلگران معتقدند که دلار به عنوان زبان مش��ترک در تجارت جهانی 
هنوز جایگاه خود را دارد؛ چراکه در اکثر پرداخت ها در سیس��تم سوئیفت 

به کار می رود و از این رو به راحتی قابل جایگزینی نیست. از دیگر سو، دلار 
همچنان می تواند با کاهش ارزش همراه باش��د؛ یکی از عوامل مهم برای 
رش��د دلار در برابر س��ایر ارزها، این اس��ت که وضعیت سایر اقتصادها در 
برابر آمریکا چگونه اس��ت. در حال حاضر، ش��رایط اقتصاد آمریکا با وجود 
سیاست های ترامپ، جذابیت دلار را در بازار فارکس کاهش می دهد، مگر 
اینکه اقتصاد اروپا یا چین دچار رکود شوند و تقاضا برای دارایی های دلاری 

افزایش پیدا کند.
از طرفی، با وجودی که رشد بازار سهام در حال حاضر در شرایط خوبی 
ق��رار دارد، ول��ی با توجه به تهدیدهای تعرفه ای ترام��پ بر چین و اروپا و 
همینطور افزایش بازدهی اوراق و نگرانی ها از سیس��تم مالی، رش��د بازار 
س��هام دیگر به راحتی اتفاق نخواهد افتاد و نیازمند اتفاقات دیگری است؛ 
به عنوان مثال، س��قف بدهی برداشته ش��ود و دولت بتواند اوراق بیشتری 
منتش��ر کند. در چنین شرایطی، بازار سهام اروپا در شرایط بسیار بهتری 
اس��ت؛ ش��اخص س��هام DAX آلمان دائما رکوردهای جدیدی را ثبت 
می کن��د و حتی با تهدیدهای تعرفه ای ترام��پ مبنی بر اعمال تعرفه 50 
درصدی بر اروپا، کاهش چندانی نداش��ته است. با وجودی که »کریستین 
لاگارد«، رئی��س بانک مرکزی اروپ��ا و برخی از اعضای فدرال رزرو در این 
هفته سخنرانی هایی خواهند داشت، ولی سرمایه گذاران، توجه چندانی به 
این صحبت ها نشان نمی دهند. با این حال، ارقام تورم اقتصادهای اروپایی 
می تواند برای ارز یورو و سیاس��ت های بانک مرکزی اروپا، س��یگنال هایی 
را برای س��رمایه گذاران داشته باشد. ش��اخص اطمینان مصرف کنندگان 
آمریکای��ی و بازنگری دوم تولید ناخال��ص داخلی آمریکا نیز این هفته در 

تقویم اقتصادی بازارها قرار دارد. 

هراس بازارها از بحران مالی آمریکا

صعود همزمان طلا و بیت کوین

اخبــــــار

4.۵ میلیارد دلار حجم معاملات ارز تجاری
قیمت ارز تجاری ثابت ماند

بازار ارز تجاری مرکز مبادله در روز دوش��نبه، ش��اهد ثب��ات در نرخ ارزها 
همانند روزهای گذش��ته بود. همچنین طبق داده های آماری از ابتدای سال 
تا پایان اردیبهش��ت ماه، بیش از 8.1 میلیارد دلار ارز برای واردات تخصیص 
یافته که 4.5 میلیارد دلار آن در بازار ارز تجاری تامین شده است. به گزارش 
»ایس��نا«، بازار ارز تجاری مرکز مبادله همانند روزهای گذش��ته، با ثبات در 
نرخ حواله و اس��کناس به کار خود ادامه داد. در دوشنبه روز پنجم خردادماه، 
دلار ب��ا نرخ 69 هزار و 184 تومان، حواله یورو با نرخ 78 هزار و 627 تومان، 
حوال��ه درهم با نرخ 18 هزار و 838 توم��ان، حواله یوان با نرخ 9636 تومان 
و حواله روبل روس��یه با نرخ 870 تومان توس��ط تجار و بازرگان ها معامله و 
خریداری ش��د. همچنین اس��کناس دلار نیز با نرخ 71 ه��زار و 122 تومان، 
اس��کناس یورو با نرخ 80 هزار و 828 تومان، اسکناس درهم با نرخ 19 هزار 
و 366 تومان، اس��کناس ی��وان با نرخ 9905 تومان و اس��کناس روبل با نرخ 
894 تومان، معامله شد که نشان از ثبات قیمت اسکناس ارزی نسبت به روز 
یکش��نبه دارد. از س��وی دیگر، میانگین موزون نرخ ارز نیز که برمبنای حجم 
معاملات ارزی انجام  ش��ده در یک ماه گذش��ته با نرخ های اعلامی در سامانه 
معاملات الکترونیک ارز در حوزه حواله، اس��کناس و حواله کالاهای اساسی و 
ضروری محاس��به می شود، روز دوشنبه برای اسکناس دلار به 57 هزار و 48 
تومان، یورو 64 هزار و 834 تومان، درهم 15 هزار و 534 تومان، یوان 7945 
تومان و روبل 717 تومان رسید. از اول اردیبهشت تا پایان این ماه، حجم کل 
معاملات بازار ارز تجاری مرکز مبادله ایران براس��اس ارزش دلاری، به 2902 
میلیون دلار رسید که به تفکیک نوع ارز، 3641 میلیون درهم، 1582 میلیون 
دلار، 1012 میلیون یوان، 163 میلیون یورو و 375 میلیون روبل بوده است. 
حجم کل این معاملات در فروردین ماه براساس ارزش دلاری، 1620 میلیون 
دلار بوده که نشان دهنده رشد 80 درصدی حجم معاملات بازار ارز تجاری در 
اردیبهشت ماه است. بر این اساس، در مجموع دو ماهه نخست امسال، بیش 
از 4.5 میلیارد دلار حجم کل معاملات بازار ارز تجاری بود که ش��امل 2440 
میلیون دلار، 249 میلیون ی��ورو، 5572 میلیون درهم، 2015 میلیون یوان 
و 515 میلیون روبل روس��یه می شود؛ به طوری که میانگین روزانه معاملات 
به 141 میلیون دلار در این بازار می رسد. از سوی دیگر، حجم کل تامین ارز 
کشور از ابتدای سال تا پایان اردیبهشت به 8133 میلیون دلار )8.1 میلیارد 
دلار( می رسد که 1888 میلیون دلار آن برای واردات دارو و کالاهای اساسی، 
6010 میلیون دلار ان برای وادرات کالاهای تجاری و بازرگانی و 235 میلیون 

دلار آن برای ارز موردنیاز خدمات تخصیص یافته است.

هر بشکه نفت برنت ۶۵ دلار شد
قیمت نفت در مدار صعود

قیمت نفت در معاملات روز دوش��نبه بازار آس��یا، پس از اینکه ترامپ برای 
انجام مذاکرات تجاری، به اتحادیه اروپا مهلت بیشتری داد و نگرانی ها نسبت به 
تعرفه های آمریکا روی واردات از این بلوک را تا حدودی برطرف کرد، افزایش 
یافت. هر بشکه نفت برنت با 26 سنت معادل 0.4 درصد افزایش به 65 دلار و 
چهار س��نت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 24 سنت معادل 0.39 
درصد افزایش، به 61 دلار و 77 سنت رسید. »تونی سایکامور« تحلیلگر شرکت 
آی جی، گفت: »حرکت صعودی در بازار نفت و س��هام آمریکا، صبح دوشنبه 
پ��س از آنکه دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا، مهلت اتحادیه اروپا را تمدید 
کرد، صعودی ش��دند. اخبار تج��اری و تعرفه به همراه نگرانی های مالی، عامل 
اصلی تاثیرگذار بر احساسات ریسک و نفت خام در هفته جاری خواهند بود.« 
پس از آنکه »اورزولا فون در لاین« رئیس کمیسیون اروپا، اعلام کرد اتحادیه 
اروپا به فرصت بیشتری برای انعقاد قرارداد تجاری با آمریکا نیاز دارد، »دونالد 
ترام��پ« موافقت کرد که مهلت را برای مذاکرات با این بلوک تا 9 ژوییه )18 
تیر( تمدید کند. نفت برنت و ش��اخص نفت آمریکا در معاملات روز جمعه با 
0.5 درصد افزایش بسته شده بودند. گزارش شرکت خدمات انرژی بیکر هیوز 
که نش��ان داد شرکت های حفاری آمریکایی تحت فشار قیمت پایین تر، تعداد 
دکل های حفاری نفت را طی هفته گذشته، هشت حلقه کاهش داده و به 465 
حلقه رساندند، عامل دیگری بود که از افزایش قیمت نفت پشتیبانی کرد، اما 
دورنمای افزایش عرضه اوپک پلاس که ممکن است تصمیم بگیرد در نشست 
هفت��ه آینده، افزای��ش تولید به میزان 411 هزار بش��که در روز را برای ژوییه 
تصویب کند، عاملی بود که رش��د قیمت نفت را محدود کرد. »سورو سرکار« 
تحلیلگر انرژی بانک دی بی اس، گفت: »نفت از افزایش تولید سریع اوپک پلاس 
و یک جنگ کوچک قیمت نفت تحت فشار قرار گرفته است. هرگونه افزایش 
قیمت احتمالا با تصمیم اوپک پلاس طی روزهای آینده، سرکوب خواهد شد.« 
به گزارش »رویترز«، اوپک پلاس، اهداف تولید خود را برای ماه های آوریل، مه 
و ژوئن، حدود یک میلیون بشکه در روز افزایش داده و ممکن است 2.2 میلیون 

بشکه در روز محدودیت عرضه داوطلبانه خود را تا پایان اکتبر، حذف کند.

خبر واگذاری 3 شرکت از سوی سازمان خصوصی سازی
سازمان خصوصی سازی از واگذاری سه شرکت خبر داد. این سازمان در نظر 
دارد در اجرای مصوبه هیأت واگذاری و سایر قوانین و مقررات مربوطه، شرکت 
آلومینای ایران، مجتمع صنایع آلومینیوم جنوب و زمین محصور کوهدش��ت 

را عرضه و واگذار کند.

۶2 ملک دولتی دیگر به لیست املاک مازاد اضافه شد
در آخرین هیأت عالی مولدس��ازی با م��ازاد بودن 62 فقره ملک متعلق به 
12 وزارتخانه موافقت و مقرر شد املاک یادشده در فهرست املاک مازاد درج 
شوند. همچنین با تهاتر بخشی از مطالبات پیمانکار آزادراه شمالی شهر کرج با 
املاک متعلق به وزارت راه و شهرسازی در هیأت عالی مولدسازی دارایی های 
دولت موافقت شد. هیأت عالی مولدسازی در روز یکشنبه )چهارم خردادماه( 
تش��کیل جلسه داد و به بررس��ی موارد مرتبط با مولدسازی برخی از املاک 
مازاد پرداخت. در این جلسه که با حضور معاون اول رئیس جمهور، سرپرست 
وزارت امور اقتصادی و دارایی، اعضای هیأت و سایر وزرا و روسای دستگاههای 
ذی ربط برگزار ش��د، با مازاد ب��ودن 62 فقره ملک متعلق ب��ه 12 وزارتخانه 

موافقت و مقرر شد املاک یادشده در فهرست املاک مازاد درج شوند.
هیأت عالی مولدس��ازی در چهل و ششمین جلسه به استناد بند )6( ماده 
)12( آییننامه مولدسازی دارایی های دولت، قیمت پایه و شرایط واگذاری 40 
هزار متر از اراضی متعلق به وزارت راه و شهرسازی به ارزش 14 هزار میلیارد 
ریال را به عنوان تس��ویه بخش��ی از بدهی قطعی دول��ت در احداث کنارگذر 
شمالی شهر کرج و تهاتر با پیمانکار مذکور مصوب کرد. اختصاص اعتبار فوق، 
با هدف افزایش بهره وری اموال مازاد دولتی و همچنین در راس��تای تکمیل 
یکی از بزرگ ترین پروژه های شهری کرج به منظور کاهش ترافیک در سطح 
استان البرز صورت گرفته است. در این جلسه، قیمت پایه و شرایط واگذاری 
تعداد 40 ملک مازاد نیز مطرح و ضمن تصویب قیمت پایه املاک یادشده به 
ارزش تقریبی 16 هزار میلیارد ریال، مقرر شد منابع حاصل از واگذاری املاک 
فوق صرف طرح های تملک دارایی های سرمایه ای یا در ازای تسویه تمام و یا 

بخشی از بدهی در قبال اشخاص حقیقی و حقوقی شود.
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تحول نظام سوخت گیری با جایگزینی کارت بانکی
پایان کارت سوخت در راه است؟

از روز یکش��نبه طرح انتقال آزمایش��ی سهمیه سوخت از کارت 
سوخت به کارت بانکی کلید خورد؛ طرحی که در گام نخست، در 
یکی از جایگاه های سوخت به صورت محدود و پایلوت اجرایی شده 
و قرار است بعد از بررسی کامل ایرادات احتمالی، به تدریج توسعه 
پیدا کند. به گزارش »ایسنا« و مطابق با اعلام مسئولان، هدف این 
طرح تسهیل فرآیند سوخت گیری، افزایش شفافیت توزیع، کاهش 
قاچاق س��وخت و همچنین حذف تدریج��ی کارت های اضطراری 
جایگاه هاس��ت. با این حال، تاکید همه متولیان بر آزمایشی بودن 
ای��ن طرح اس��ت و تا زمان نهایی ش��دن آن، کارت های س��وخت 
جایگاه ه��ا همچنان فعال باقی می مانن��د. به گفته »عباس باصفا« 
مدیر س��امانه هوشمند سوخت، با اجرای این طرح، سوخت گیری 
تنه��ا محدود به کارت س��وخت نخواهد بود و اف��راد می توانند از 
طری��ق کارت بانکی، اپلیکیش��ن موبایل یا حت��ی رمزهای موقت 
)توکن( اقدام به دریافت س��همیه خود کنن��د. این تنوع ابزارهای 
سوخت گیری در فاز آزمایش��ی کمک می کند تا مدل نهایی با در 
نظر گرفتن نیاز اقش��ار مختلف، از جمله افرادی که دسترس��ی به 

گوشی هوشمند ندارند، طراحی شود.
در بخش فنی و امنیتی، اجرای طرح نیازمند هماهنگی نهادهایی 
چون س��ازمان پدافن��د غیرعامل، مرکز افتا و بانک مرکزی اس��ت. 
مس��ئولان می گوین��د هرچه ای��ن هماهنگی ها زودتر انجام ش��ود، 
امکان توس��عه سراسری طرح نیز زودتر فراهم خواهد شد. از منظر 
قانون گذاری نیز این پروژه برمبنای بندهایی از قانون بودجه 1404 
آغ��از ش��ده و مجلس دولت را موظف کرده اس��ت ت��ا پایان تیرماه 
امس��ال، فاز آزمایش��ی طرح را به سرانجام برس��اند. پس از آن، در 
ص��ورت موفقیت آمیز بودن اجرای اولیه، زیرس��اخت ها برای اجرای 

سراسری فراهم خواهد شد.
نکته مهمی که بارها از س��وی مس��ئولان تاکید شده، عدم تغییر 
در میزان و قیمت سهمیه سوخت است. چه در قالب کارت سوخت 
و چه در قالب کارت بانکی، س��همیه ماهانه بنزین به روال گذش��ته 
تخصی��ص می یابد و هرگونه تغییر در ای��ن بخش منوط به تصمیم 
دولت و مجلس خواهد بود. براس��اس آنچه تاکنون اعلام شده، یکی 
از مهمترین آثار اجرای این طرح، امکان رصد دقیق مصرف سوخت 
اف��راد، ح��ذف کارت ه��ای آزاد جایگاه ها و ایجاد ب��ازار ثانویه برای 
مبادله سهمیه های مازاد است. البته این موارد نیز فعلا در حد طرح 
و برنامه مطرح ش��ده و تا پیش از اجرای کامل، قرار نیست تغییری 
در وضعی��ت فعل��ی برای مردم ایجاد ش��ود. در نهایت، آنچه اکنون 
در حال اجراس��ت، یک مرحله پایلوت و مقدماتی اس��ت که نه تنها 
به دنبال شناس��ایی نقاط ضعف احتمالی است، بلکه فرصتی فراهم 
می کند تا بازخوردهای مردمی و فنی پیش از هرگونه تصمیم گیری 
نهایی مورد بررس��ی قرار گیرد. اجرای سراس��ری این برنامه، منوط 
به نتایج همین مرحله آزمایش��ی و کسب مجوزهای لازم از مراجع 

ذی ربط خواهد بود.

رئیس قوه قضائیه تاکید کرد
برخورد شدید با قاچاقچیان سوخت

رئیس ق��وه قضائیه گفت چنانچه عوامل��ی از کارگزاران نظام در 
پرونده های قاچاق س��وخت، ش��ریک جرم و کم��ک کار قاچاقچیان 
باشند، وفق موازین قانونی، مورد برخورد شدید قرار خواهند گرفت 
و به هیچ وجه اینگونه نخواهد بود که به س��بب خدماتی که پیش تر 

داشته اند، مورد اغماض و ارفاق قرار گیرند.
به گزارش قوه قضائیه، »محس��نی اژه ای« در نشست شورای عالی 
ق��وه قضائیه با اش��اره به ضرورت اس��تمرار پیگیری ه��ای مجدانه 
درخصوص حادثه بندر ش��هید رجایی، گفت: انفجار در بندر شهید 
رجایی، خسارت های مادی، انسانی و بعضاً حیثیتی قابل توجهی را 
به بار آورد، فلذا تاکید مؤکد و مجدد من خطاب به تمامی مقامات 
قضای��ی ذی صلاح چه در اس��تان هرمزگان و چ��ه در مرکز به ویژه 
در دادس��تانی کل، آن اس��ت که پرونده هر فردی در هر مقامی در 
وقوع این حادثه تقصیر یا قصور داش��ته را به حس��به مورد بررسی 
و رس��یدگی مجدانه قرار دهند و اجازه ندهند این قضیه مش��مول 
مرور زمان شود و شش ماه یا یک سال بعد، به نتیجه منتهی شود؛ 
بلکه هرچه س��ریع تر و در نهایت دقت، این موضوع را به س��رانجام 
برسانند تا هم جنبه بازدارندگی قضیه ایجاد شود و هم آلام همگان 
چه خس��ارت دیدگان و چه عم��وم مردم که به س��بب این حادثه، 
آزرده خاطر شده اند، تسکین یابد. همچنین مقامات قضایی ذی ربط 
همکاری ها و ارش��ادات لازم را به دس��تگاه ها و بخش های امنیتی، 
اطلاعاتی و انتظامی داش��ته باش��ند تا تمامی ابع��اد این انفجار به 

روشنی مشخص شود.
وی در ادامه به پرونده های قاچاق سوخت، اشاره کرد و گفت: به 
هیچ وجه قابل قبول نیس��ت که کش��ور نیاز مبرم به سوخت داشته 
باش��د، آنگاه اعلام ش��ود که 15 میلیارد دلار و حتی بیشتر، قاچاق 
بنزی��ن و گازوئیل در کش��ور اتف��اق می افتد! ما در ق��وه قضائیه به 
این موضوع ورود کرده ایم، با وجود آنکه برخی از س��احت های این 
قضیه، مستقیماً در حیطه مسئولیت های ما نیست، لکن ما از جنبه 
تعقی��ب و مقابله با فس��اد و احیای حقوق عام��ه به این مقوله ورود 
مجدانه داش��ته ایم؛ علی ایحال به مقام��ات قضایی ذی صلاح تاکید 
مؤکد و مجدد دارم که در بررس��ی ها و رسیدگی هایی که به پرونده 
قاچاقچیان س��وخت دارند، به هیچ وجه کوتاهی و اغماض نکنند؛ به 
ویژه آنکه مشخص شده برخی از این افرادِ دخیل و موثر در قاچاق 
سوخت، برخلاف برخی تبلیغات و القائات، از طبقه محروم نیستند 
و دارای ث��روت و مکن��ت آنچنانی هس��تند؛ ایض��ا چنانچه عواملی 
از کارگ��زاران نظام در پرونده های قاچاق س��وخت، ش��ریک جرم و 
کم��ک کار قاچاقچیان باش��ند، وفق موازین قانون��ی، مورد برخورد 
ش��دید ق��رار خواهند گرفت و به هیچ وجه اینگون��ه نخواهد بود که 
به س��بب فی المثل خدماتی که پیش تر داش��ته اند، مورد اغماض و 

ارفاق قرار گیرند.
محس��نی اژه ای اظهار کرد: در پرونده قاچاقچیان سوخت، تلاش 
ش��ود تا در چارچوب موازین قانونی، نحوه رسیدگی به پرونده های 
متهمین به اطلاع مردم برس��د؛ همچنین دادس��تانی کل کش��ور و 
س��ازمان بازرس��ی از حیث آسیب شناسی، به دس��تگاه هایی که به 
سبب وجود مشکل و رخنه در آنها، کار قاچاقچیان تسهیل می شود، 
کمک کنند تا آن آسیب و رخنه برطرف شود. ایضاً تلاش شود تا از 
جهات گوناگون به مقامات قضایی اس��تان های درگیر در این قضیه 
به ویژه اس��تان هرمزگان کمک ش��ود تا کارِ مقابل��ه با قاچاقچیان 

سوخت را با قدرت و سرعت بیشتری پیش ببرند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��هام در روز گذشته با رشد ناچیزی همراه شد و 
ش��اخص کل بورس تهران، صعود 7 ه��زار واحدی را تجربه کرد. ارزش 
معاملات مجددا به بالای 10 همت رسید و پس از یک روز مجددا شاهد 
ورود بیش از 600 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سرمایه بودیم. در 
جریان معاملات روز دوشنبه، 427 نماد در محدوده مثبت و 457 نماد 
دیگر در محدوده منفی معامله شدند. به عبارت بهتر؛ 48 درصد نمادها 

مثبت ماندند و 52 درصد دیگر منفی شدند.
ش��اخص کل بورس تهران در س��ومین روز هفته با افزایش 7 هزار و 
345 واحدی همراه شد و به ارتفاع 3 میلیون و 109 هزار واحد رسید. 
همس��و با شاخص کل بورس، ش��اخص هم وزن نیز 463 واحد افزایش 
داش��ت و در ت��راز 952 هزار و 693 واحد ایس��تاد. در آن س��وی بازار 
ام��ا ش��اخص کل فرابورس ایران در محدوده منف��ی ماند و با 19 واحد 
کاهش به محدوده 27 هزار و 419 واحد رس��ید. در پایان معاملات روز 
گذش��ته همچنین ارزش معاملات مجددا به بالای 10 همت رس��ید و 
بع��د از یک روز مجددا بیش از 600 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار 
سرمایه وارد شد. ارزش صف های خرید نسبت به معاملات روز یکشنبه، 
روند صعودی داش��ت و در مقابل، ارزش صف های فروش کاهش یافت. 
ناگفته نمان��د که ارزش معاملات خرد هم افزای��ش یافت. در معاملات 
دوش��نبه، 427 نماد مثبت معامله شدند و 457 نماد دیگر در محدوده 
منف��ی بودند؛ ای��ن یعنی 48 درصد نمادها مثب��ت ماندند و 52 درصد 
دیگر روند منفی داش��تند. همچنین ش��اهد خروج نقدینگی از صندوق 
کالایی و ورود پول حقیقی به تالار شیشه ای و صندوق های درآمد ثابت 
بودیم. هرچند بازار س��هام به لحاظ بنیادی، ش��رایط مطلوبی دارد، اما 
متغیرهای سیاس��ی، کمبود نقدینگی، عدم اعتماد سهامداران و فعالیت 
نوسان گیری باعث شده تا بازار نتواند آنطور که باید و شاید عقب ماندگی 

خود را نسبت به بازارهای دیگر جبران کند.
صعود صندوق های اهرمی در روز دوشنبه

»محمد رضانژاد«، کارشناس بازار سهام با اشاره به صعود صندوق های 
اهرم��ی در معاملات دوش��نبه به »اکوای��ران« گفت: بازار س��رمایه در 
روزهای اخیر به واس��طه افش��ای نامه شورای عالی س��ران قوا در مورد 
واگذاری س��هام تودلی خودروسازها، با فشار فروش خیلی زیادی مواجه 
ش��د و شاخص چند روزی را با افت سپری کرد و خروج نقدینگی را در 
بازار ش��اهد بودیم، ولی روز دوشنبه با ایجاد تردیدهای جدی در مورد 
اصالت این نامه و اطلاعیه سازمان خصوصی سازی و شورای عالی سران 
قوا مبنی بر اراده دولت بر خصوصی س��ازی خودروسازهای بزرگ کشور 
مجددا بازار به مدار رش��د برگشت و ش��اخص های کل و هم وزن، رشد 
مختصری را تجربه کردند. سخنان شامگاه یکشنبه رئیس جمهور آمریکا 
مبنی بر روند رو به جلوی مذاکرات با ایران هم دلیل دوم رش��د تقاضا 

در بازار سهام و افت بازار طلا و ارز بود.
به گفته »رضانژاد«، انتش��ار گزارش های ماهانه و مجامع ش��رکت ها، 
نگاه تحلیلگران و معامله گران را به خود جلب کرده اس��ت. در گزارشات 
ماهانه در اکثر گروه ها با افزایش نرخ و درآمد مواجه هستیم. گروه های 
بانکی و فلزی در روز دوشنبه، بیشترین رشد را به خود اختصاص دادند 
و س��یمانی ها بعد از رشد قابل توجه در روزهای اخیر، روند متعادل تری 
را دنبال کردند. صف های فروش س��نگین گروه خودرو و هلدینگ های 
مرتبط نیز خریداری ش��د و نوید روزهای بهتری در این گروه را به بازار 
مخابره ک��رد. صندوق های اهرمی هم بعد از ثب��ت حباب منفی حدود 

10 درصدی در اواخر بازار با تقاضای خوب به دامنه مثبت رس��یدند و 
امیدها برای بهبود وضعیت این صندوق ها بیش��تر شد. فشار فروش در 

صندوق های طلا، تحت تاثیر اخبار سیاسی محسوس است.
خروج نقدینگی از صندوق های سهامی

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز به خروج نقدینگی 
از صندوق س��هامی، اش��اره کرد و گفت: در نیمه ابتدایی بازار دوشنبه؛ 
شاهد خروج 46 میلیارد تومان نقدینگی از صندوق های سهامی و خروج 
حدود 252 میلیارد تومان نقدینگی از صندوق های درآمد ثابت هستیم؛ 
اهرمی ها که در روزهای اخیر صف فروش بودند، ش��رایط با ثبات تری را 
تجربه می کنند و تحرکات مثبتی در آنها مش��اهده می ش��ود. در دقایق 
اخیر )تا لحظه تنظیم این گفت وگو( خریداران عقب نشینی کردند و در 
مقابل فروش��نده ها برتری یافتند؛ 407 نم��اد منفی در برابر 378 نماد 

مثبت.
او با اش��اره به اخبار تاثیرگذار روز دوشنبه، ادامه داد: نرخ ارز توافقی 
69 هزار و 184 تومان قیمت خورد. همچنین س��ازمان خصوصی سازی 
وع��ده داد که ب��ه زودی برنامه واگذاری و خروج کام��ل دولت از ایران 
خودرو و س��ایپا را اعلام خواهد کرد. دبیرخانه ش��ورای عالی هماهنگی 
اقتصادی سران قوا، بیانیه سازمان خصوصی سازی درباره واگذاری سهام 
دو خودروس��از را تایی��د کرد. معاون وزیر صنع��ت هم گفت که ایران با 
27.3 تریلی��ون دلار ذخای��ر منابع طبیعی و معدن��ی، فقط 2 درصد از 
این ظرفیت را کش��ف کرد. طبق دس��تورالعمل بان��ک مرکزی، حمل و 
نگه��داری ارز توس��ط هر ایرانی حداکثر 10 هزار ی��ورو یا معادل آن به 
س��ایر ارزها تعیین ش��د. از طرفی، هیأت ایرانی جهت تسهیل و تسریع 
فرآیند عادی س��ازی پرونده ایران با FATF، رایزنی ها را در مسکو آغاز 
ک��رد. وزیر خارجه ای��ران نیز درخصوص روند مذاک��رات اعلام کرد که 
عاقبت مذاکرات وقتی معلوم می شود که حقوق مردم ایران تامین شود؛ 
همچنی��ن صحبت های ترامپ در مورد پیش��رفت مذاکرات می تواند در 
بازار تا حدودی تأثیر داش��ته باشد. همچنین رئیس  بانک مرکزی برای 
دی��دار و گفت وگو ب��ا رئیس بانک مرکزی عمان و در راس��تای افزایش 
همکاری ه��ای دوجانب��ه پولی و بانکی وارد این کش��ور ش��د. به گفته 
»اکبرپور« در دقایق پایانی معاملات دوش��نبه، خریداران عقب نش��ینی 
کردند و در مقابل فروشنده ها برتری یافتند به نظر می رسد شرایط بازار 
بهتر باشد و می توان انتظار مثبت شدن بازار را داشت اما کماکان سمت 
عرضه سنگین تر از تقاضاست و اگر از لحاظ سیاسی شرایط فعلی ادامه 

داشته باشد، نمی توان انتظار افت عجیبی را در بازار داشت.
احتیاط بازار ارز با خبر سفر عمان

ابهام در واگذاری بلوک سایپا و خودرو موجب دنده عقب گروه خودرو 
و ش��اخص کل بورس تهران ش��د ولی سفر رئیس جمهور و رئیس بانک 
مرک��زی ب��ه عمان در این هفته، انتظ��ارات از آینده ب��ازار ارز را آرام تر 
کرد. بازار س��هام در معاملات یکش��نبه با افزایش عرضه مواجه ش��ده و 
قیمت ها با کاهش مواجه ش��دند که به کاهش 32 هزار واحدی شاخص 
کل بورس تهران در این روز منجر شد. در همین روز، یک خبر از گروه 
خودروس��ازی، کام س��هامداران را تلخ کرد و موجب ایجاد فشار فروش 
در بازار س��هام شد. در نامه ای که منتش��ر شد، عرضه بلوک دو شرکت 
ایران خودرو و س��ایپا در هاله ابهام قرار گرفت و بلاتکلیف ش��د، با توجه 
به آنکه گروه خودرو از گذش��ته به عنوان لیدر س��نتی بازار ارز شناخته 
می شود، این خبر موجب افزایش عرضه در کلیت بازار سهام شد. با این 

حال، با شفاف س��ازی صورت گرفته در این زمینه، تعادل تا حدودی به 
بازار بازگشت.

دولت هنوز وزیر اقتصاد ندارد که درباره ش��رایط و سیاست کلی این 
وزارتخانه درباره خصوصی س��ازی اظهارنظر کند تا خیال بازار کمی آرام 
ش��ود. از طرفی، نرخ بهره بدون ریس��ک مانند سود بانکی هنوز بالاست 
که هزینه فرصت س��رمایه گذاری در بورس تهران را بالا می برد. ناترازی 
انرژی و قطعی برق هم عاملی است که انتظارات از سود اکتسابی بازار ها 
را تهدید می کند. در این شرایط بازار به نتیجه مذاکرات خوشبین است 
و خبر واگذاری بلوک خودروس��ازان بزرگ ب��ه بخش خصوصی، انتظار 
بهبود بهره وری را بالا برده که البته با نامه روز یکشنبه، فضای انتظاری 
س��هامداران بهم ریخت و توجه بازار را به پارامترهای منفی جلب کرد. 
همچنین س��فر پزشکیان و فرزین به عمان در این هفته، خوش بینی در 
بازار ارز را بالا برد و سناریوی  تعدیل تحریم ها پررنگ شد؛ چراکه عمان 
واس��طه مذاکراتی ایران و آمریکا است. از طرفی  هم احتمال آزادسازی 
پول های مسدودش��ده ایران در عمان، س��ناریوی دیگری اس��ت که در 

نهایت به عقب نشینی دلار تهران منجر شد.
سرنوشت گره خورده بورس و مذاکرات

معاملات روز یکش��نبه با مقاومت تقاضا در پیش گش��ایش آغاز شد 
اما بازار س��هام پس از شروع معاملات ش��اهد تداوم خروج جریان پول 
حقیقی بود و توقف نماد های خودرو و خس��اپا به روند عرضه سهم های 
شاخص س��از بیشتر دامن زد. بازار س��هام در روز یکشنبه شاهد کاهش 
29 درصدی ارزش معاملات خرد تا سطح 9 هزار و 699 میلیارد تومانی 
بود. بورس تهران این روز را با س��هم 78 درصدی رنگ قرمز در نقش��ه 
معاملات پش��ت سر گذاشت، درحالی که روز شنبه با غلبه 58 درصدی 
نماد های مثبت در بازار سهام مواجه بودیم. در معاملات یکشنبه شاهد 
خروج 905 میلیارد تومان پول حقیقی به موقعیت های سهامی بودیم و 
از س��وی دیگر نیز سرمایه حقیقی 994 میلیارد تومانی به صندوق های 
درآمد ثابت وارد ش��د. ارزش صف های خرید س��هام کمتر ش��د و از 2 
ه��زار و 126 میلیارد تومان در روز ش��نبه، با کاه��ش 48 درصدی به 
سطح هزار و 96 میلیارد تومانی رسید و ارزش صف های فروش با 417 
درص��د افزایش از 848 میلی��ارد تومان به 4 هزار و 384 میلیارد تومان 
رس��ید. سرانه خرید هر کد حقیقی از 37.3 میلیون تومان روز شنبه تا 
32.6 میلیون تومان کاهش داشت. سرانه فروش هر کد حقیقی افزایش 
داش��ت و در سطح 45 میلیون تومانی قرار گرفت. با این اوصاف شکاف 
س��رانه خرید و فروش همچنان به سمت فروشندگان حقیقی سنگینی 

می کند و تا سطح 12.4 میلیون تومانی افزایش یافته است.
در بین صنایع بورس��ی نیز صنعت س��یمان ب��ا 136 میلیارد تومان، 
بالاتری��ن می��زان ورود پول حقیق��ی را به ثبت رس��اند. صنعت فلزات 
اساس��ی با 11.5 میلی��ارد تومان و صنعت دارویی ب��ا 9 میلیارد تومان 
در جایگاه ه��ای بع��دی قرار گرفتند. صنعت عرض��ه آب، برق و گاز نیز 
با 246.7 میلیارد تومان، بیش��ترین کاه��ش مالکیت حقیقی را به ثبت 
رس��اند و صنعت شرکت های صنعتی چند رش��ته ای صنعتی با 174.4 
میلی��ارد تومان و صنعت فرآورده ه��ای نفتی ب��ا 76.2 میلیارد تومان، 
دیگ��ر صنایعی بودند که میزان بیش��تری از مالکیت حقیقی خود را از 
س��ت دادند. صنایع بانک ها و مؤسسات اعتباری و سرمایه گذاری ها نیز 
ب��ه ترتیب با خروج 74.6 میلیارد تومان��ی و 65.9 میلیارد تومانی پول 

حقیقی مواجه شدند.

بیش از ۶00 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سرمایه وارد شد

رشد اندک دماسنج بورس

داده های آماری مرکز آمار ایران نش��ان می دهد که گروه بهداش��ت و 
درمان در اردیبهشت امسال، تورمی بی سابقه را تجربه کرده است. مرکز 
آمار ایران از وضعیت رش��د قیمت ها در اردیبهشتماه گزارش داد و نرخ 
تورم س��الانه خانوارهای کش��ور در پایان اردیبهشت ماه را 33.9 درصد 
اعلام کرد که نس��بت به ماه گذشته، حاکی از رشد 0.7 درصدی است. 
طبق گزارش مرکز آمار، شاخص قیمت مصرف کننده خانوارهای کشور 
در پایان اردیبهش��تماه به عدد 336.9 رسید که نسبت به ماه قبل 2.7 
درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل 38.7 درصد افزایش و در 
12 ماهه منتهی به ماه جاری نس��بت به دوره مش��ابه سال قبل، 33.9 
درصد افزایش داشته اس��ت. بدین ترتیب، تورم ماهانه و نقطه به نقطه 
در اردیبهش��تماه کاهش یافته و تورم سالانه نسبت به فروردین افزایش 
داش��ته است. همچنین تورم ماهانه در مناطق شهری، سطح بالاتری را 
نس��بت به مناطق روس��تایی تجربه کرده و به نظر می رسد عامل اصلی 
تورم این ماه، افزایش قیمت اقلام غیرخوراکی بوده؛ چراکه تورم ماهانه 
کالاهای خوراکی، یک درصد و ت��ورم ماهانه اقلام غیرخوراکی بیش از 
3 درصد اعلام ش��ده اس��ت. از میان تمام گروه ها، بالاترین تورم ماهانه 

به کالا و خدمات بهداش��ت و درمان اختصاص داش��ته که تورمی بالاتر 
از 10 درصد را در طول یک ماه تجربه کرده اس��ت. براس��اس داده های 
مرکز آمار در اردیبهش��ت، گروه بهداش��ت و درمان ب��ا تورمی بالاتر از 
12 درص��د بالاترین ت��ورم را در میان گروه های اصل��ی تجربه کرده و 
همچنین در مقایس��ه با 14 س��ال گذش��ته رکورد زده است. در عوض، 
پایین ترین تورم ماهانه در اردیبهش��ت امسال در میان گروه های اصلی 
ب��ه گروه آموزش تعلق گرفته اس��ت. در مقیاس نقطه به نقطه نیز تورم 
کالاه��ا و خدمات متفرقه، بالاترین و ارتباط��ات، پایین ترین تورم را در 
ماه گذش��ته تجربه کرده اند. تورم ماهان��ه 7 گروه از 12 گروه اصلی در 
اردیبهش��ت امس��ال بالاتر از تورم ماهانه کل بوده اس��ت. تورم ماهانه 
اردیبهش��ت ماه 2.7 درصد بوده و ش��اخص قیمت مصرف کننده در ماه 
گذشته 2.7 درصد نسبت به فروردین ماه افزایش داشته است. بالاترین 
تورم ماهانه در اردیبهش��ت به بهداشت و درمان تعلق گرفته است. این 
گ��روه در ماه گذش��ته تورمی براب��ر با 12.5 درص��د را تجربه کرده که 
بالاترین تورم مربوط به این بخش در بیش از 14 س��ال گذش��ته است. 
بع��د از این گروه، هتل و رس��توران قرار گرفته ک��ه تورمی معادل 5.5 

درصد داش��ته است. دخانیات نیز در رتبه سوم بالاترین تورم ماهانه در 
اردیبهشت با 4.8 درصد جای گرفته است. در مقابل، گروه های کالاها و 
خدمات متفرقه، خوراکی ها و آشامیدنی ها و آموزش به ترتیب با تورمی 
براب��ر ب��ا 1.1 درصد، یک درصد و 0.6 درص��د، پایین ترین تورم ماهانه 
اردیبهش��ت را به خ��ود اختصاص داده اند. تورم نقط��ه به نقطه 4 گروه 
از 12 گ��روه اصلی در ماه گذش��ته بالاتر از تورم کل بوده اس��ت. تورم 
نقطه به نقطه کل در اردیبهش��ت ماه 38.7 درصد برآورد شده است. به 
عبارتی، شاخص قیمت مصرف کننده در اردیبهشت امسال 38.7 درصد 
نس��بت به اردیبهشت سال گذش��ته افزایش داشته است. بالاترین تورم 
نقطه ای در ماه گذش��ته در میان گروه های اصل��ی به کالاها و خدمات 
متفرقه با تورمی برابر با 47.5 درصد تعلق گرفته است. بعد از این گروه، 
بهداش��ت و درمان با تورمی مع��ادل 45.2 درصد قرار گرفته و در رتبه 
سوم خوراکی ها و آشامیدنی ها با تورم 41.5 درصدی جای گرفته اند. در 
مقابل، گروه های هتل و رس��توران، حمل و نقل و ارتباطات به ترتیب با 
تورمی برابر ب��ا 32.8 درصد، 30.6 درصد و 26 درصد پایین ترین تورم 

نقطه به نقطه را در اردیبهشت ماه داشته اند.

»بهداشت و درمان« رکورد زد

تورم اردیبهشت زیر ذره بین
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نویسنده: علی آل علی
نگاهی به اطراف ت��ان بیندازید؛ از لپ تاپ های ویندوزی که در دفاتر 
کار با آنها س��روکار داریم تا ایکس باکس های��ی که عصرها برای تفریح 
روشن ش��ان می کنیم، حتی نرم افزارهای س��اده ای مثل ورد و اکسل که 
جزئی جدانش��دنی از زندگی دانش��جویان، معلمان، کارمندان و مدیران 
هستند، همگی یک نام را فریاد می زنند. مایکروسافت حالا بیش از سه 
دهه است که مثل نبض فناوری در حال تپیدن است و کمتر کسی پیدا 
می ش��ود که نامش را نشنیده باشد، اما پشت این غول بی بدیل فناوری، 

ذهنی خلاق، مدیری دقیق و رهبری بی نظیر ایستاده: بیل گیتس.
بیل گیتس فقط یک برنامه نویس نابغه یا یک میلیاردر معروف نیس��ت. 
او کس��ی بود که توانس��ت از دل یک علاقه کودکانه به کامپیوتر یکی از 
بزرگ ترین و تاثیرگذارترین ش��رکت های دنیا را بس��ازد. آنچه گیتس را 
متمایز کرد، نه فقط دانش فنی اش، بلکه توانایی او در رهبری و جهت دهی 
به یک س��ازمان عظیم بود. رهبری ای که نه با فریاد، بلکه با دوراندیشی، 
صبر، تعهد و خلاقیت جلو می رفت. و درس��ت همین ویژگی ها هس��تند 
که اگر به درس��تی ش��ناخته و الگوبرداری ش��وند، می توانند الهام بخش 
ه��ر کارآفرینی باش��ند. در ادامه، با هم به بررس��ی مهمترین درس هایی 
می پردازیم که از س��بک رهبری تجاری بیل گیتس می توان آموخت. هر 
کدام از این درس ها نه فقط یک مهارت، بلکه یک بینش است برای آنکه 
بدانیم موفقیت در دنیای تجارت فقط به پول یا ایده خوب بستگی ندارد، 
بلکه به چگونگی رهبری نیز گره خورده اس��ت. پس در ادامه با ما همراه 

باشید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مرور کنیم. 
چشم انداز بلندمدت: فراتر از سودهای کوتاه مدت

یک��ی از نخس��تین ویژگی های رهب��ری بیل گیتس داش��تن نگاهی 
بلندمدت به آینده بود. او از همان ابتدای راه مایکروسافت را نه فقط به 
عنوان یک شرکت نرم افزاری، بلکه به عنوان بازیگری جهانی در صنعت 
فناوری می دید. وقتی دیگران س��رگرم س��اختن ابزارهایی برای فروش 
فوری بودند، گیتس در حال ترس��یم نقش��ه ای ب��ود برای حضور در هر 

خانه و هر دفتر با محصولات دیجیتال.
در اوایل دهه 80 میلادی خیلی ها هنوز نمی دانس��تند کامپیوترهای 
ش��خصی قرار اس��ت به چه دردی بخورند، اما گیتس آینده را می دید؛ 
آین��ده ای ک��ه در آن همه ما ب��ه کامپیوتر نیاز خواهیم داش��ت. همین 
آینده نگری باعث شد او قرارداد معروف با آی ام بی برای تامین سیستم 

عامل را ببندد؛ قراردادی که سرنوشت مایکروسافت را رقم زد.
گیت��س هی��چ گاه اجازه نداد هیج��ان موفقیت های لحظ��ه ای او را از 
هدف های اصلی اش دور کند. حتی زمانی که مایکروس��افت س��ودهای 
کلانی به دس��ت م��ی آورد، او همچنان بخش زیادی از منابع ش��رکت 
را ص��رف تحقیق و توس��عه می کرد؛ چراکه می دانس��ت بقای یک برند 
جهان��ی در گرو نوآوری مداوم اس��ت، نه فقط حف��ظ وضعیت موجود. 
برای کارآفرینانی که اغلب درگیر وسوس��ه درآمد کوتاه مدت می شوند، 
این نگاه می تواند نجات بخش باش��د. در دنیایی که بازارها ناپایدار و رقبا 
بی رحم هستند، تنها رهبرانی باقی می مانند که آینده را قبل از وقوعش 
ببینند. این همان نگاهی است که گیتس را از یک برنامه نویس باهوش 

به یک رهبر جهانی بدل کرد.
علاقه واقعی به یادگیری و رشد فردی: جست وجویی بی پایان

بیل گیتس عاشق یادگیری بود و بیراه نیست بگوییم هنوز هم هست. 
حتی پس از ترک مدیریت اجرایی مایکروس��افت او س��الانه ده ها کتاب 
می خواند و تجربیات خود را در وبلاگ شخصی اش به اشتراک می گذارد. 
در زمان مدیریت نیز همیشه به دنبال جذب آدم هایی بود که از خودش 
بیشتر می دانستند. او می دانست که یادگیری نقطه پایان ندارد. احتمالا 
درک این عبارت برای کس��انی که خودش��ان را عال��م مطلق در دنیای 

کسب و کار می دانند، خیلی راحت نیست.
در واقع گیتس هیچ وقت ادعای »همه چیزدانی« نداشت. او برخلاف 
بس��یاری از مدیران که با رشد جایگاه شان از یادگیری فاصله می گیرند، 
هرچه جلوتر می رفت بیش��تر می خواند و بیش��تر می پرس��ید. جلسات 
داخل��ی اش ممل��و از س��والات چالش برانگیز بود. او با طرح س��وال های 

هوشمندانه، تیمش را به فکر کردن وادار می کرد.
این روحیه یادگیری، در فرهنگ س��ازمانی مایکروس��افت نیز ریش��ه 
دوانده بود. کارمندان تش��ویق می ش��دند که یاد بگیرند، اش��تباه کنند 
و رش��د کنند. نتیجه؟ س��ازمانی که ن��ه تنها نوآوری می ک��رد، بلکه از 
اش��تباهات هم درس می گرفت. برای رهبران تج��اری امروز، درک این 
نکته حیاتی است: رشد سازمان، بازتابی از رشد شخصی رهبر آن است. 
تا زمانی که خود رهبر به یادگیری ادامه دهد، س��ازمان نیز پویا و نوآور 
باقی می ماند. بی ش��ک بیل گیتس نمونه بارز ت��لاش برای یادگیری تا 

آخرین لحظه است. 
توانایی انتخاب و مدیریت تیم های قوی: روغن کاری تیم ها

یک��ی از مهارت های برجس��ته بیل گیتس درک عمی��ق او از اهمیت 

کار تیمی و انتخاب افراد درس��ت بود. برخلاف تصور عمومی، گیتس به 
تنهایی مایکروس��افت را نساخت؛ او با تیمی از نوابغ کار می کرد، افرادی 
ک��ه هر کدام در زمینه خودش��ان دس��ت کمی از یک رهبر نداش��تند. 
او به خوبی می دانس��ت که قرار نیس��ت همه چی��ز را خودش بداند، اما 
باید کس��انی را دور خود جمع کند که بتوانند با او به س��وی هدف های 
بزرگ حرکت کنند. در اوایل فعالیت مایکروس��افت، گیتس ش��خصاً در 
استخدام ها دخالت می کرد. او به دنبال افراد باهوش، تحلیلگر و مشتاق 
یادگیری بود. اما فقط به توانایی فنی اکتفا نمی کرد؛ ش��خصیت، اخلاق 
حرفه ای و توانایی کار گروهی نیز برایش اهمیت داشت. همین وسواس 
در انتخاب نیروهای انس��انی بود که مایکروس��افت را به یکی از بهترین 

محیط های کاری در حوزه فناوری بدل کرد.
گیتس همچنین در تفویض اختیار بس��یار هوشمندانه عمل می کرد. 
او به افرادش آزادی می داد تا ایده های ش��ان را پیاده کنند، اما در عین 
ح��ال به عنوان راهنما و ناظر، همیش��ه در دس��ترس بود. این س��بک 
مدیریت، به رش��د مدیران میانی و شکل گیری نسل جدیدی از رهبران 
فناوری انجامید. درسی که از این ویژگی می توان گرفت ساده اما عمیق 
اس��ت: رهبر موفق، رهبر تنها نیست. او کسی است که با ساختن تیمی 
قوی، ق��درت را تکثیر می کن��د و از جمع، نتایج بزرگ تری می س��ازد. 
در عص��ر ن��وآوری و رقابت هیچ دارایی برای یک س��ازمان باارزش تر از 
یک تیم متعهد و توانمند نیس��ت. فکر می کنم حالا دیگر می دانید چرا 

مایکروسافت اینقدر سریع به موفقیت های بزرگ رسید. 
درس گرفتن از شکست: مهارتی سخت و باورنکردنی!

در ذهن بس��یاری از مردم بیل گیتس نماد موفقیت بی وقفه است، اما 
حقیقت این است که او بارها و بارها شکست خورد، اشتباه و عقب نشینی 
کرد. چیزی که او را متمایز می کرد، نه موفقیت همیشگی اش بلکه این 

بود که از هر شکست پلی برای رشد می ساخت.
برای مثال، ویندوز ویستا یکی از محصولات ناموفق مایکروسافت بود 
که با انتقادات فراوانی روبه رو شد. بسیاری از کاربران از کندی سیستم، 
مشکلات امنیتی و تجربه کاربری ضعیف آن شکایت داشتند. اما گیتس 
و تیمش این شکس��ت را نادیده نگرفتن��د. آن را تحلیل کردند، علت ها 
را یافتند و در نس��خه بعدی سیستم عامل، یعنی ویندوز 7، بسیاری از 
مش��کلات را رفع کردند. این طوری به قول فوتبالی ها یک کامبک  تر و 

تمیز در دنیای فناوری زدند. 
او همواره تأکید داش��ت که هیچ راهکاری ابدی نیست و رهبران باید 
آماده بازنگری تصمیم های ش��ان باشند. در جلسات استراتژیک، همیشه 
فضای نقد وجود داش��ت؛ گیتس می خواس��ت بداند چه چیزی درست 

عمل نکرده و چرا.
این رویکرد، فرهنگی را در مایکروسافت شکل داد که در آن شکست 
نه تنها ش��رم آور نبود، بلکه بخشی طبیعی از فرآیند رشد تلقی می شد. 
در جهانی که تغییرات با س��رعت سرس��ام آور اتف��اق می افتد، رهبرانی 
موفق هستند که انعطاف پذیر، باز و در عین حال واقع گرا باشند. گیتس، 

یکی از بهترین نمونه های این مدل رهبری است.

تعهد به مسئولیت اجتماعی: فراتر از کسب و کار
ش��اید مهمترین درس��ی که از رهبری بیل گیتس می توان آموخت، 
تعهد او به مس��ئولیت اجتماعی اس��ت. پس از سال ها فعالیت در دنیای 
تج��ارت گیتس تصمیم گرفت تمرکز خود را بر حل مش��کلات جهانی 
بگ��ذارد و بنیاد بیل و ملیندا گیتس را راه اندازی کرد؛ بنیادی که یکی 
از بزرگ ترین نهادهای خیریه در دنیاست. او میلیاردها دلار از دارایی اش 
را صرف مب��ارزه با فقر، بیماری و آموزش در کش��ورهای کم برخوردار 
کرده اس��ت و این حرکت، صرفاً یک فعالی��ت خیریه نبود؛ بلکه گواهی 
بود بر اینکه یک رهبر واقعی به رفاه جامعه ای که در آن زندگی می کند 
نیز اهمیت می دهد. بیل گیتس از جایگاه و نفوذ خود برای تأثیرگذاری 
مثبت بر جهان اس��تفاده کرد. حتی در زم��ان همه گیری کرونا، او یکی 
از اولین کس��انی بود که درباره خطرهای جهانی پاندمی ها هش��دار داد 
و برای تحقیق و توس��عه واکسن سرمایه گذاری کرد. این سطح از تعهد 
اجتماع��ی، الگویی ب��رای برندها و مدیران دیگر فراه��م می کند: اینکه 
رهبری فقط به سودآوری محدود نمی شود. رهبران باید با الهام بخشی، 
مسئولیت پذیری و خدمت، تأثیر ماندگارتری بر جهان بگذارند. شاید راز 
ماندگاری نام بیل گیتس در همینجاست: او فقط یک مدیر موفق نبود، 

بلکه یک انسان متعهد بود.
تمرکز بر آینده نگری: تحلیل های بلندمدت

یکی از مهمتری��ن توانمندی های بیل گیتس مهارت او در پیش بینی 
آینده و تحلیل روندهای در حال شکل گیری بود. او نه تنها فناوری های 
موج��ود را به خوب��ی درک می کرد، بلکه توانایی ک��م نظیری در تصور 
آینده ای داش��ت که هنوز ش��کل نگرفته بود. همین ویژگی باعث ش��د 

مایکروسافت به جای دنباله رو بودن، پیشگام باشد.
گیتس بارها تاکید کرده که مطالعه، کلید اصلی درک آینده است. او 
ب��ه طور منظم به خواندن کتاب ها، گزارش های صنعتی و مقالات علمی 
می پرداخت تا بتواند از میان داده ها، الگوهایی برای آینده کش��ف کند. 
یک��ی از معروف ترین پیش بینی های او، در کتاب »مس��یر پیش روی« 
مطرح ش��د که در آن از اینترنت، خانه های هوش��مند و دس��تگاه های 
همراه صحبت کرده بود؛ آن هم زمانی که این مفاهیم هنوز برای عموم 

ناشناخته بودند.
این ویژگی نه فقط در سیاس��ت های فناوری مایکروس��افت، بلکه در 
جهت گیری کلی آن نیز نمود داشت. برای مثال، تصمیم به سرمایه گذاری 
در حوزه سیس��تم عامل، در زمانی گرفته شد که تمرکز بازار هنوز روی 
س��خت افزار بود، اما آینده نگری گیتس باعث ش��د مایکروس��افت قلب 

تپنده میلیون ها کامپیوتر در سراسر جهان شود.
درس��ی که از این ویژگی می توان گرفت این است که رهبران موفق، 
تنها درگیر امروز نیستند؛ آنها امروز را تحلیل می کنند تا فردا را بسازند. 
گیت��س با این ذهنیت، نه تنها خ��ود را در جایگاه یک کارآفرین موفق 
تثبی��ت کرد، بلکه الهام بخش نس��لی از آینده نگرانی ش��د که مرزهای 
فناوری را جابه جا کردند. در دنیایی که تغییر، تنها ثبات موجود اس��ت، 

آینده نگری به یک ابزار رهبری حیاتی تبدیل می شود.

پذیرش بازخوردهای دیگران: فروتنی برای پیشرفت
شاید تصور غالب از مدیران بزرگ تصویری از اقتدار و قاطعیت مطلق 
باش��د، اما یکی از ویژگی های جالب بی��ل گیتس فروتنی و آمادگی اش 
برای پذیرش بازخورد بود. او به خوبی می دانس��ت که هیچ کس بی نقص 

نیست و مسیر رشد، بدون شنیدن نقد و اصلاح مسیر ممکن نیست.
در جلس��ات داخلی مایکروس��افت، گیتس باره��ا و بارها از کارمندان 
می خواس��ت بی پرده حرف بزنند. او نه تنها به بازخوردها گوش می داد، 
بلک��ه گاهی اوق��ات از آنها برای بازبینی تصمیماتش اس��تفاده می کرد. 
همین رفتار باعث شد فرهنگی در مایکروسافت شکل بگیرد که در آن، 

نقد محترمانه نه تنها مجاز، بلکه ضروری تلقی می شد.
این ویژگی در مواجهه او با بحران ها هم دیده می شد. زمانی که برخی 
تصمیمات مایکروسافت با انتقادهای عمومی مواجه شد، گیتس به جای 
فرار از مس��ئولیت یا پافش��اری بر مواضع قبلی، تلاش می کرد دلایل را 

بفهمد، اصلاح کند و از خطاها درس بگیرد.
فروتنی، در ذهن گیتس، نش��انه ضعف نبود؛ بلکه نشانگر بلوغ فکری 
و حرفه ای بود. او اعتقاد داش��ت تنها کس��ی می تواند مسیر موفقیت را 
ادام��ه دهد ک��ه انعطاف پذیر، یادگیرنده و آماده تغییر باش��د. این نکته 
ب��رای رهبران ام��روز اهمیت دوچندان دارد: در دنیایی که ش��بکه های 
اجتماع��ی و افکار عمومی به س��رعت واکنش نش��ان می دهند، توانایی 

شنیدن، پذیرش و پاسخ مسئولانه، یک مهارت اساسی است.
سخن پایانی

درس هایی که از رهبری تجاری بیل گیتس می آموزیم، فقط به دنیای 
فناوری محدود نمی ش��وند. این درس ها مس��یرهایی برای هر کارآفرین 
و مدیری هس��تند که در جس��ت وجوی تاثیرگذاری بلندمدت و پایدار 
است. از داشتن چش��م اندازی بزرگ گرفته تا حفظ علاقه به یادگیری، 
از س��اختن تیم هایی قوی تا یادگیری از شکس��ت و در نهایت داش��تن 
مسئولیت اجتماعی؛ همگی درس های بزرگی برای کارآفرینان و مدیران 

جویای نام محسوب می شود.
بی��ل گیتس به ما نش��ان داد ک��ه رهبری ترکیب��ی از هوش، اخلاق، 
جس��ارت و فروتنی اس��ت و همین ترکیب است که یک برند را جهانی، 
یک مدیر را الهام بخش و یک انس��ان را ماندگار می کند. ش��اید همه ما 
بیل گیتس نباش��یم، اما با الهام از مس��یر او می توانیم رهبری شویم که 
کس��ب وکارمان، تیم مان و حتی جهان به وجودم��ان افتخار کند. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شوید. هرجا هم مشکلی 
پیش آمد، روی ما حس��اب کنید. کارش��ناس های ما در روزنامه فرصت 

امروز همیشه آماده تعامل با شما هستند.
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درس های رهبری تجاری از موسس مایکروسافت

بیل گیتس چطور یک رهبر تجاری افسانه ای شد؟
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نویسنده: علی آل علی
تصور کنید دو مش��تری وارد فروش��گاه هایی متفاوت شده اند. نفر 
اول وارد فضایی س��رد و بی روح می شود؛ با کارکنانی که سرشان در 
گوشی اس��ت و تجربه ای که چیزی جز یک تراکنش خشک نیست. 
نفر دوم اما با لبخند گرم کارمندان، پیشنهادهای شخصی سازی شده 
و فضایی دلپذیر رو به رو می شود که هر لحظه آن به گونه ای طراحی 
ش��ده ت��ا حس مهم ب��ودن را به او الق��ا کند. در پای��ان، اولی دیگر 

بازنخواهد گشت؛ دومی اما حالا سفیر برند موردنظر است.
در دنی��ای امروز که انتخاب ها بی ش��مارند، آنچ��ه برندها را از هم 
متمایز می کند، نه قیمت است و نه محصول، بلکه تجربه ای است که 
در ذهن مش��تری حک می شود. تجربه ای که اگر به درستی طراحی 
شده باشد، نه تنها به تکرار خرید می انجامد، بلکه رابطه ای احساسی 
میان برند و مش��تری ایجاد می کند. در چنین فضایی برندهایی که 
ب��ه تحول تجربه مش��تری توجه نکنند، دیر ی��ا زود از صحنه رقابت 

حذف خواهند شد.
حالا وقت آن رس��یده تا ب��ا برخی از بهتری��ن تکنیک های بهبود 
تجربه مش��تری آش��نا شویم؛ تکنیک هایی که مس��یر ارتباط برند با 
مش��تری را به کلی تغییر می دهند. اگر شما هم دوست دارید تجربه 
مشتریان از برندتان را تغییر دهید، این مقاله مخصوص شماست. بد 
نیست با ما همراه شوید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. 

تکنیک اول: طراحی مسیر دقیق برای مشتری
س��فر مشتری عبارتی آشنا در این روزگار است. با این حال خیلی 
از بازاریاب ها و کارآفرینان درک درس��تی از آن ندارند. چنین امری 
موجب ش��ده تا بس��یاری از برندها از چنین مزیت��ی بی بهره بمانند. 
طراحی س��فر مشتری به معنای ترس��یم دقیق مسیرهایی است که 
مش��تری در تعام��ل با برند طی می کند؛ از اولی��ن تماس تا خرید و 
خدمات پس از آن. این نقشه به برندها کمک می کند نقاط اصطکاک 

و فرصت های بهبود را شناسایی کنند.
ب��ا تجزی��ه و تحلیل لحظ��ه به لحظ��ه تجربه مش��تری، می توان 
فهمید در کجا مش��تری احساس س��ردرگمی می کند یا چه زمانی 
ح��س مثبتی دارد. این تحلیل زمینه را برای ایجاد تجربه ای روان و 

هدفمند فراهم می کند.
برندهای��ی که از این تکنیک اس��تفاده می کنند، می توانند به طور 
هوش��مندانه تری با مش��تریان تعامل برقرار کنن��د. مثلا، با اطلاع از 
اینکه مش��تریان در مرحله ثبت سفارش بیش��ترین ریزش را دارند، 
طراح��ی فرم ها را س��اده تر ک��رده و اعتمادس��ازی بیش��تری انجام 
می دهند. همچنین طراحی س��فر مشتری، ابزار مناسبی برای ایجاد 
انس��جام در پیام برند است. وقتی بدانید مش��تری کجاها با شما در 
تماس اس��ت، می توانید پیام هایی هماهنگ و منس��جم به او منتقل 

کنید.
در نهایت، طراحی دقیق س��فر مش��تری به تصمیم س��ازی بهتر و 
بهینه س��ازی مستمر فرآیندهای تجربه مشتری می انجامد. یک سفر 

خوب، آغاز یک وفاداری عمیق است.
تکنیک دوم: شخصی سازی تجربه 

مش��تریان امروزی دیگر یک پیام واحد ب��رای همه را نمی پذیرند. 
آنها انتظار دارند برند آنها را بشناسد، نیازهای شان را بداند و خدمات 
را متناسب با آنها ارائه دهد. اینجا شخصی سازی وارد میدان می شود.

شخصی س��ازی می تواند در ابعاد مختلف��ی رخ دهد: از ایمیل های 
پیشنهادی براساس سابقه خرید، تا تجربه کاربری منحصربه فرد در 
وب س��ایت برند. هر چقدر داده های بیش��تری از مشتریان گردآوری 
ش��ود، س��طح شخصی س��ازی نیز بالاتر م��ی رود. برندهای��ی که از 
شخصی س��ازی بهره می گیرند، رابطه ای انس��انی تر با مشتریان خود 
برقرار می کنند. مشتری حس می کند دیده شده و برای برند اهمیت 

دارد. همین احساس، تمایل او به تعامل دوباره را افزایش می دهد.
یک��ی از مزایای مهم شخصی س��ازی، افزایش نرخ تبدیل اس��ت. 
پیشنهادهایی که دقیقاً با نیازها و ترجیحات مشتری منطبق باشند، 
احتمال خرید را به ش��دت افزایش می دهند. شخصی سازی نه فقط 
ی��ک تکنیک، بلکه فلس��فه ای برای احترام گذاش��تن به تفاوت های 
مش��تریان است؛ فلسفه ای که برندهای موفق آن را در دل استراتژی 

خود جای داده اند.
تکنیک سوم: پاسخگویی چندکاناله

امروزه مش��تریان از کانال ه��ای مختلفی با برنده��ا ارتباط برقرار 
می کنن��د؛ از چت بات و ایمیل گرفته تا تماس تلفنی و ش��بکه های 
اجتماع��ی. تجربه یکپارچ��ه در همه این کانال ه��ا عامل کلیدی در 
رضایت و وفاداری مش��تری اس��ت. پاس��خگویی چند کاناله به این 
معناست که مشتری صرف نظر از کانال ارتباطی، تجربه ای یکدست، 

سریع و مؤثر دریافت کند. این تجربه باید بدون وقفه و پیوسته ادامه 
پیدا کند؛ حتی اگر کانال تغییر کند.

یکی از چالش های این تکنیک، ایجاد هماهنگی کامل بین کانال ها 
و انتقال اطلاعات بدون گسس��ت اس��ت. به طور مثال، اگر مشتری 
از طریق اینس��تاگرام با برن��د ارتباط بگیرد، اپرات��ور تلفنی نیز باید 
از تاریخچه آن گفت وگو آگاه باش��د. مزیت اصلی پاس��خگویی چند 
کاناله، افزایش رضایت و اعتماد مش��تری اس��ت. او احساس می کند 
که هر لحظه و از هر طریق می تواند به برند دسترسی داشته باشد.

بی ش��ک ای��ن تکنیک باعث کاه��ش نارضایتی، تقوی��ت تعامل و 
ارتقای تصویر برند می شود. حضور در همه جا، با کیفیتی یکنواخت، 

راز برتری برندهای بزرگ در دنیای امروز است.
تکنیک چهارم: دریافت بازخورد از مشتریان

یکی از راه های بنیادی برای ارتقای تجربه مشتری، شنیدن صدای 
اوس��ت. برندهایی که فقط در پایان مس��یر یا هنگام بروز نارضایتی 
ب��ه فکر گرفتن بازخورد می افتند، فرصت طلایی فهم احساس��ات و 
نیازهای مش��تری را از دس��ت می دهند. در مقابل، برندهای موفق، 

پیش از هر نشانه ای از نارضایتی، سراغ بازخوردگیری می روند.
دریافت بازخورد فعالانه می تواند از طریق ابزارهای س��اده ای مانند 
فرم های کوتاه در وب س��ایت، ایمیل های نظرسنجی پس از تعامل یا 
حتی مکالمات انس��انی در بخش خدمات مش��تری انجام شود. نکته 
کلیدی این اس��ت که مش��تری احس��اس کند نظرش واقعا شنیده 
می ش��ود، نه اینکه فقط برای آمارگیری از او س��ؤال می پرسند. این 
تکنیک نه تنها امکان شناس��ایی س��ریع مشکلات را فراهم می کند، 
بلکه حس مش��ارکت را در مش��تری تقویت می نماید. او احس��اس 
می کند بخش��ی از مس��یر رش��د برند اس��ت. چنین احساسی، یکی 
از قدرتمندتری��ن پیوندهای عاطفی میان مش��تری و برند را ش��کل 

می دهد.
یک��ی دیگر از مزایای بازخ��ورد فعالانه، جلوگی��ری از بحران های 
احتمالی است. بس��یاری از بحران های روابط عمومی در برندها، اگر 
در مراحل اولیه از بازخورد مش��تری فهمیده می ش��د، می توانستند 
مدیریت یا حتی پیش��گیری ش��وند. برندهایی که بازخورد را نه تنها 
می گیرند بلکه براس��اس آن عمل می کنند، تصویر بس��یار مثبتی در 
ذهن مشتریان می سازند. تجربه ای که حاصل شنیدن و عمل کردن 

است، همیشه ماندگارتر از تبلیغات پرزرق و برق خواهد بود.
تکنیک پنجم: خلق لحظات غافلگیرکننده

در بازاریابی مدرن جلب رضایت کافی نیست؛ برندها باید به دنبال 
»شاد کردن« مشتریان باش��ند. خلق لحظات غافلگیرکننده، روشی 
احساس��ی و مؤثر برای متمایز ش��دن در ذهن مش��تری است. این 
تکنیک، زمانی اثربخش است که مشتری انتظارش را ندارد، اما برند 

ناگهان لحظه ای خاص برای او می سازد.
لحظه غافلگیرکننده می تواند هدیه ای کوچک باش��د یا حتی یک 
پیام شخصی س��ازی ش��ده در روز تولد. نیازی ب��ه بودجه های کلان 
نیس��ت. نکت��ه مهم، صمیمیت و نیت واقعی پش��ت آن اس��ت. این 
لحظات باعث ایجاد یک حس انسانی در دل تجربه مشتری می شوند.
تکنیکی مانند این مستقیما به احساسات مشتری متصل می شود. 
احساس��ات، عنصر تعیین کننده ای در یادآوری برند هس��تند. وقتی 
برندی بتواند لبخند به لب مشتری بیاورد، شانس بیشتری برای باقی 

ماندن در ذهن و قلب او خواهد داشت.

یکی دیگر از مزایای این روش، تولید محتوای خودبه خود توس��ط 
مش��تری است. وقتی کس��ی با یک لحظه خاص و شاد مواجه شود، 
احتمال اش��تراک گذاری آن در ش��بکه های اجتماعی بیش��تر است. 
بنابرای��ن برند ب��دون هزینه اضاف��ی، تبلیغاتی اصیل و انس��انی به 
دس��ت می آورد. برندهایی که چنین لحظات��ی خلق می کنند، فراتر 
از یک تأمین کننده کالا یا خدمات به چش��م می آیند. آنها تبدیل به 
همراهان زندگی مشتری می شوند و این همان جایی است که تجربه 

مشتری به یک رابطه وفادارانه تبدیل می شود.
تکنیک ششم: استفاده از واقعیت افزوده و واقعیت مجازی

در عص��ر دیجیت��ال، برندهایی ک��ه بتوانند از تکنول��وژی به طور 
خلاقانه برای تعامل با مشتری استفاده کنند، گوی سبقت را از رقبا 
می رباین��د. واقعیت اف��زوده )Augmented Reality( و واقعیت 
مج��ازی )Virtual Reality( این امکان را می دهند که مش��تری 
پیش از خرید، تجربه ای تعاملی با محصول یا خدمات داش��ته باشد. 
ای��ن تجرب��ه می تواند از امتحان کردن یک مب��ل در فضای منزل تا 

بازدید مجازی از یک هتل باشد.
کارب��رد ای��ن دو فن��اوری فرات��ر از تکنولوژی صرف اس��ت؛ این 
فناوری ها به مش��تریان اجازه می د هند ک��ه در فرآیند تصمیم گیری 
غرق ش��وند. زمانی که مش��تری خود را در حال استفاده از محصول 
تصور می کند، احتمال خرید به ش��کل چشمگیری افزایش می  یابد. 

این یعنی ترکیب تجربه، هیجان و تصمیم گیری.
برندهایی مانند آیکیا، لورئال یا حتی خودروسازانی مثل آئودی از 
این تکنولوژی برای خلق تجربه ای منحصربه فرد اس��تفاده کرده اند. 
مش��تری در این سناریو دیگر صرفاً یک تماش��اگر نیست؛ او بازیگر 
اصلی تجربه برند اس��ت. این حس مش��ارکت، وف��اداری را افزایش 

می دهد.
نکته مهم دیگر، متمایز بودن این تجربه هاس��ت. وقتی مشتری از 
یک برند، تجربه ای داش��ته باشد که مشابهش را جای دیگری نبیند، 
آن برن��د در ذهنش ماندگار می ش��ود. این چیزی اس��ت که تجربه 

سنتی نمی تواند فراهم کند.
در نهایت، واقعیت افزوده و مجازی نه فقط برای س��رگرمی، بلکه 
ب��رای ایجاد ارتباط عمیق تر با مش��تریان به کار می روند. آنها ابزاری 
هستند برای خلق دنیایی که برند در آن نه فقط یک فروشنده، بلکه 

یک همراه بصری و احساسی است.
تکنیک هفتم: پشتیبانی پیش بینانه

اگر پش��تیبانی س��نتی واکنشی بود، پش��تیبانی پیش بینانه یعنی 
برندها پیش از وقوع مش��کل، برای رفع آن اقدام کنند. این تکنیک 
ب��ر پایه داده های رفت��اری و الگوریتم های هوش��مند عمل می کند. 
برندهایی که از این روش استفاده می کنند، تجربه ای بدون اصطکاک 

برای مشتری رقم می زنند.
مثلًا اگر یک نرم افزار متوجه شود کاربر در استفاده از یک قابلیت 
خاص دچار مش��کل ش��ده، پیش از تماس کارب��ر، راهنمایی لازم را 
نمایش می دهد یا اگر دس��تگاهی نیاز ب��ه تعمیر دارد، برند پیش از 

خرابی جدی، از طریق پیام یا تماس اطلاع رسانی می کند.
این س��طح از هوش��مندی، حس امنیت و اعتماد را در مش��تری 
تقویت می کند. او احساس می کند برند پشت او ایستاده، حتی وقتی 
هنوز خودش از مشکل آگاه نشده است. این چیزی فراتر از خدمات 

است؛ این تجربه ای انسان محور است.

شرکت هایی مانند اپل یا آمازون در این زمینه پیشرو هستند. آنها 
با استفاده از تحلیل داده، نه تنها خدمات بهتری ارائه می دهند، بلکه 
رابطه ای پیش رونده و هوش��مند با مشتری برقرار می کنند. این نوع 
خدمات باعث می ش��ود مشتری تمایل داش��ته باشد دوباره و دوباره 
بازگردد. پشتیبانی پیش بینانه یک تحول بنیادی در تجربه مشتری 
اس��ت. برندهایی که بتوانند پیش از دردسر، راه حل ارائه دهند، در 
ذهن مش��تری به عنوان برندی قابل اعتماد و دقیق ثبت می ش��وند؛ 

چیزی که در بازار امروز، حکم طلا را دارد.
تکنیک هشتم: داستان سرایی در سفر مشتری

یکی از نوآورانه ترین تکنیک های بهبود تجربه مش��تری، اس��تفاده 
از روایت در طول س��فر اوس��ت. در این روش، برند مس��یر تعامل با 
مش��تری را به صورت داستانی طراحی می کند؛ داستانی که در آن، 

مشتری قهرمان است و برند نقش راهنما را ایفا می کند.
از لحظه آش��نایی تا خرید و حتی پس از آن، هر مرحله از سفر با 
لحنی روایت گونه و انس��انی طراحی می ش��ود. مثلًا برند می تواند با 
محتوای شخصی سازی ش��ده، پیام هایی الهام بخش یا راهنمایی های 
داس��تانی، تجربه ای احساسی برای مشتری خلق کند. این کار باعث 

درگیر شدن بیشتر او با برند می شود.
داستان س��رایی کمک می کند تا برندها از زبان خش��ک تبلیغاتی 
فاصله بگیرند. وقتی مش��تری خ��ود را در مرکز یک روایت می بیند، 
ارتباط عاطفی با برند ش��کل می گیرد. این ارتباط اغلب ماندگارتر و 

عمیق تر از هر نوع تخفیف یا پیشنهاد فروش است.
برندهای��ی مثل نایک یا هتل های هیلتون به خوبی از این تکنیک 
بهره می برند. آن ها نه تنها محصول می فروش��ند، بلکه داستان هایی 
از انگیزه، سفر، تحول و تجربه را با محصولات خود گره می زنند. این 
روش، تجربه مشتری را به یک خاطره تبدیل می کند. داستان سرایی 
در تجربه مش��تری یعنی انتقال پیام برند از طریق روایت های واقعی 
یا س��اختگی. این تکنیک، تعامل با مش��تری را از یک تعامل سرد و 
ماشینی، به یک رابطه احساسی و ماندگار تبدیل می کند و این دقیقاً 

همان چیزی است که برندهای مدرن نیاز دارند.
سخن پایانی

تجربه مشتری دیگر یک مفهوم تزئینی در دنیای بازاریابی نیست؛ 
بلکه س��تون فقرات موفقیت برندها در عصر ارتباطات اس��ت. دیگر 
دوران تک گویی برندها به پایان رس��یده و مش��تریان انتظار تعامل، 
درک و ارزش آفرین��ی واقعی دارند. تجربه مش��تری دیگر فقط یک 
مرحله از فرآیند فروش نیس��ت؛ بلکه ش��روع ی��ک رابطه بلندمدت 
است. رابطه ای که با درک دقیق نیازهای مشتری، توجه به جزییات 
رفت��اری و ایجاد حس تعلق ش��کل می گی��رد. برندهایی که در این 
مس��یر س��رمایه گذاری می کنند، نه تنه��ا مش��تریان وفادارتر، بلکه 
مدافعانی فعال در بازار خواهند داشت. در دنیایی که رقبای بی شمار 
ب��ا محصولات مش��ابه وجود دارند، این تجربه اس��ت ک��ه برند را از 
دیگران متمایز می کند. بنابراین، بازنگری در تجربه مش��تری نه یک 

انتخاب، بلکه یک ضرورت است.
منابع:

https : / /www .zendesk .com /blog /customer-
/experience-optimization

https://getmindful.com/blog/what-is-customer-
/experience-optimization

تحول تجربه مشتری؛ از کلیشه تا وفاداری
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اخبار

مدیر عامل شرکت گاز گیلان در دیدار با فرماندار شهرستان رشت:
 تلاش مستمر برای حفظ رضایتمندی جامعه ی هدف تداوم دارد

رشــت - زهرا رضازاده :  به گزارش روابط عمومی شــرکت 
گاز اســتان گیلان، مسعود برادران نصیری مدیر عامل شرکت گاز 
گیلان با حضور در محل فرمانداری شهرستان رشت ضمن تبریک 
انتصاب به سید اسماعیل میرغضنفری فرماندار شهرستان رشت با 
وی دیــدار و گفتگو کرد. برادران نصیری در این دیدار که با حضور 
بهروز مسعودی نیا مدیر بهره برداری مرکز و جنوب استان، رمضان 
یوسف مدد  رئیس روابط عمومی، سجاد اسماعیل پور رئیس اداره 
گاز منطقه 2رشت و سعید عبداله زاده مشاور اجتماعی و مسئول 
هماهنگی با سایر سازمانها شرکت گاز گیلان صورت گرفت،  ضمن 

آرزوی موفقیت برای دکتر میرغضنفری در ســمت فرمانداری شهرستان رشت، اظهار داشت: خوشبختانه باتوجه به عملکرد 
شرکت گاز گیلان طی سنوات گذشته تا به امروز میزان رضایت مسئولین و مردم از مجموعه گاز گیلان در سطح بالایی است 
که در پی آن گاز گیلان با تداوم مستمر خوش نامی یک برند برای خود ایجاد کرد و در تلاش است این مهم را حفظ کند. در 
جریان این دیدار میرغضنفری فرماندار رشــت با بیان اینکه شرکت گاز همواره با ارائه خدمات ارزنده به مردم در سخت ترین 
شرایط توانسته موفق عمل کند، گفت: باتوجه به مسئولیت های اسبق اینجانب در شهرستانهای مختلف استان بعنوان فرماندار 
عملکرد مطلوب و موفق شرکت گاز را شاهد بودم و بر این اساس برخود لازم می دانم از خدمت رسانی های ارزنده و مطلوب 
مجموعه مدیریت و کارکنان شرکت گاز گیلان در در راستای کسب رضایتمندی جامعه ی هدف قدردانی و تشکر کنم. در پایان 
مدیرعامل و همراهان ایشان با حضور در دفتر معاونت برنامه ریزی با محمد نژاد معاون برنامه ریزی و توسعه فرمانداری رشت 
نیز دیدار و گفتگو کردند و کمک ویاری دیگر دستگاه های استان را در جهت ترویج و اشاعه فرهنگ مصرف بهینه و ایمن گاز  

و نهادینه سازی این فرهنگ در جامعه را خواستار شدند.

دستیار اجتماعی ویژه رئیس جمهور:
تقویت نهادهای مدنی و انجمن ها برای کاهش آسیب های اجتماعی ضروری است

اهواز - شبنم قجاوند:  دستیار اجتماعی ویژه رئیس جمهور 
بر لزوم تقویت نهادهای مدنی و انجمن ها برای کاهش آسیب های 
اجتماعی تأکید کرد. علی ربیعی در نشست تخصصی بایسته های 
توانمندسازی انجمن های فرهنگی و هنری خوزستان، با اشاره  به 
نگرانی های موجود درباره آسیب های اجتماعی مانند طلاق، اعتیاد 
و خودکشــی، بر لزوم مشارکت جامعه و نهادهای مدنی برای حل 
این مشکلات تأکید کرد و گفت: دولت به تنهایی نمی تواند بار این 
مسائل را بر دوش بکشد و نیازمند کمک مردم و نخبگان است. وی  
از تشکیل کمیسیونی در دولت برای برنامه ریزی در جهت تقویت 

سازمان های مردم نهاد و انجمن های فرهنگی و اجتماعی خبر داد و گفت: طرح هایی برای ظرفیت سازی و حمایت از تشکل های 
مختلف با همکاری وزارت کشور، فرهنگ و ارشاد اسلامی و بهزیستی در حال بررسی است.  دکتر خانیکی، پژوهشگر ارتباطات 
و رســانه،  با تقدیر از تغییر رویه در برگزاری جلســات گفت: این شیوه جدید که در آن فرصت بیشتری برای شنیدن حرف ها 
داده می شود، اقدام مبارکی است. وی با اشاره به تجربیات خود در حوزه های دانشگاهی، رسانه ای و اجرایی، بر ضرورت تعامل 
نهادهای مدنی با دولت تأکید کرد و گفت: ما اگرچه در دولت نیستیم، اما به عنوان دولتیار می توانیم در حل مشکلات فرهنگی 
و اجتماعی کمک کننده باشیم. خانیکی همچنین با اشاره به کمبود امکانات در حوزه هنر، مانند سالن های تئاتر و جایزه های 
معتبر، خواستار توجه بیشتر به مسئولیت اجتماعی نهادهای اجرایی شد و افزود: فرهنگ و هنر می توانند گشایش های بزرگی 
ایجاد کنند، اما نیازمند حمایت و همکاری همه جانبه هستند. وی در پایان با اشاره به تجربیاتش در همکاری با نهادهای مدنی 
و دولت، گفت: تنها با گفت وگو و اشتراک فهم می توانیم بر مشکلات غلبه کنیم و این مسیر نیازمند صبر و تلاش جمعی است.

پرداخت مابه التفاوت اضافه کار پرستاران و مشمولان قانون بهره وری 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران

ســاری - دهقان : دکتر محمد پنبه چی تصریح کرد: به این 
ترتیب اضافه کار ۱۴۰۳ کارکنان تمامی واحدهای دانشگاه، در همه 

رده ها و رسته ها؛ تسویه می شود.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی دانشگاه علوم 
پزشکی مازندران، دکتر محمد پنبه چی تصریح کرد: به این ترتیب 
اضافه کار ۱۴۰۳ کارکنان تمامی واحدهای دانشگاه، در همه رده ها 

و رسته ها؛ تسویه می شود.
وی با بیان اینکه متاســفانه پرداختی  سازمان های بیمه در طی 
چندماه اخیر، متناســب با اسناد تولیدی بیمارســتانها نبود، ابراز 

امیدواری کرد: با همراهی شایسته این سازمانها در پرداخت بدهی ها درهفته های پیش رو، بتوانیم مطالبات به حق همکاران را 
به موقع تسویه نموده تا برنامه دانشگاه در روند منظم فعالیت های مالی،اجرایی و بالینی واحدها و توجه به معیشت کارکنان عزیز 

و پزشکان گرامی با قوت استمرار یابد.

پایگاه سیار مرزی کانون پرورش فکری گلستان، 
ترویج فرهنگ کتاب خوانی در مناطق دوردست

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در دل جاده ها و روســتاهای دور از مرکز استان، مربیانی هستند که روزانه با روش های 
مختلف مانند خودروهای کتاب خانه سیار، خود را به کودکان و نوجوانانی می رسانند که دسترسی کمتری به امکانات فرهنگی 
دارند. آنها با امانت کتاب، قصه گویی، فعالیت های ادبی و هنری، شور و نشاط را به دل روستاها و حاشیه شهرها می برند.به گزارش 
روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان گلستان، کانون با راه اندازی کتاب خانه های سیار، توانسته 
اســت گامی مؤثر در گسترش عدالت فرهنگی بردارد؛ جایی که ماشین های پر از کتاب و مربیان مشتاق، پلی می شوند میان 
کودکان و دنیای داستان ها، رویاها و یادگیری.کتاب خانه های سیار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان در تلاش اند تا به 
مناطق دورافتاده و حاشیه ای خدمات فرهنگی ارائه دهند و به ترویج کتاب خوانی در این مناطق بپردازند. این کتاب خانه ها در 
مناطقی که دسترسی به منابع فرهنگی محدود است، نقش مهمی ایفا کرده و به ویژه در روستاها و حاشیه شهرها مورد استقبال 
گســترده ای قرار می گیرند.فاطمه زحمتکش یکی از این مربیان اســت.مربی سیار کانون در منطقه مرزی داشلی برون استان 
گلستان و هم مرز با کشور ترکمنستان، از خرداد سال گذشته در این سمت مشغول به کار است؛ او درباره فعالیت های خود در 
این حوزه می گوید: »ما هر هفته یک بار به روستاها و مدارس مناطق مختلف سر می زنیم. استقبال بچه ها از کتاب خانه سیار 
بسیار خوب است، به ویژه در مناطق حاشیه ای که کمتر دسترسی به منابع فرهنگی دارند، بچه ها با اشتیاق زیادی کتاب ها را 
امانت می گیرند. این استقبال به ویژه در مناطق حاشیه ای و روستاها که از امکانات کمتری برخوردارند، بیشتر به چشم می آید. 
کودکان این مناطق با دیدن کتاب خانه سیار کانون، نه تنها از فرصتی برای امانت گرفتن کتاب استفاده می کنند، بلکه به نوعی از 
خدمات فرهنگی که در دسترس شان نبوده بهره مند می شوند.«کتاب خانه های سیار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان با 
ارائه خدمات فرهنگی در مناطق دورافتاده، نقش مهمی در ترویج کتاب خوانی و ارتقای سطح فرهنگی دارند. این فعالیت ها به ویژه 
در مناطقی که دسترسی به کتاب خانه ها و منابع فرهنگی محدود است، بسیار مؤثر واقع شده و در جهت رشد ذهنی و فرهنگی 
کودکان و نوجوانان این مناطق نقش چشمگیری ایفا کرده است. با وجود چالش ها و محدودیت ها، مربیان سیار همچنان به کار 

خود ادامه می دهند و تلاش می کنند تا بیشترین تأثیر ممکن را در مناطق مختلف داشته باشند.

دیدار مدیرکل کانون گلستان با نماینده مردم استان در مجلس خبرگان رهبری
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کانون پرورش فکری گلســتان با آیت الله سید محسن طاهری، نماینده مردم 
گلستان در مجلس خبرگان رهبری دیدار و گفتگو کرد.به گزارش روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 
استان گلستان، آیت الله طاهری در این دیدار، بر اهمیت توسعه فعالیت های حوزه کودک و نوجوان تأکید کرد و نقش کانون در 
ارتقای سطح فرهنگی جامعه را با اهمیت دانست.نماینده مردم استان گلستان در مجلس خبرگان گفت: بچه ها را باید با طبع 
بلند پرورش و طوری آموزش داد که در رشد استعدادهای آنان اثر گذار بوده و نقش بسزایی ایفا کند؛ باید هدف و الگوی آنها را 
پیامبران بزرگ الهی قرار بدهید و آنها را با داستان های پیامبران الهی آشنا شوند.الهه غیناقی نیز در این دیدار به ارائه گزارشی از 
وضعیت موجود کانون پرداخت و گفت: کانون ظرفیت های بسیاری دارد و برنامه ریزی های بسیاری برای استفاده از این ظرفیت ها 

دیده شده تا بتوانیم کودکان و نوجوانان استان را جذب کنیم.

تجلیل وزیر کشور از مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران
ســاری - دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی اداره کل شــرکت توزیع نیروی برق مازندران،  در کنگره 
شهدای اســتان مازندران با حضور نماینده ولی فقیه در مازندران، 
استاندار و مدیران کل دستگاه های اجرایی استان، نمایندگان مردم 
در مجلس شورای اسلامی ؛ به پاس همراهی و تلاش های ارزشمند 
شرکت توزیع نیروی برق مازندران در ارائه خدمت رسانی به مردم 
استان و همراهی در برگزاری این کنگره ، دکتر مومنی وزیر کشور با 
اهدا لوح سپاس از اقدامات موثر مهندس حسینی کارنامی مدیرعامل 

این شرکت تقدیر بعمل آورد.

افزایش ظرفیت و بهینه سازی پست برق حیاتی فوق  توزیع سپنتا در اهواز
اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از افزایش ظرفیت و بهینه سازی پست حیاتی ۱۳2 کیلوولت سپنتا 
در اهواز خبر داد. علی اســدی بیان کــرد: این اقدام با هدف افزایش 
ظرفیت شــبکه فوق توزیع در شهر اهواز جهت عبور از پیک مصرف 
تابستان ۱۴۰۴، با ارزش سرمایه گذاری ۱۰۳۵ میلیارد ریال، صورت 
گرفته اســت. وی با بیان اینکه این پروژه از پروژه های حیاتی ابلاغی 
وزارت نیرو )۱۴ مگاپروژه( برای عبور از پیک مصرف تابســتان بوده 
اســت، افزود: در این پروژه یک ترانسفورماتور به ظرفیت ۵۰ مگاولت 
آمپر جایگزین ترانس ۳۰ مگاولت آمپری موجود در پســت گردید و 

تجهیزات مربوطه نیز تعویض شد. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: تعویض هادی ورودی ترانسفورماتور از 
طریق اتصالات دوبل پرسی، تهیه و نصب ترانس GT، توسعه باسبار ۳۳ کیلوولت، حذف پایه های سیمانی مستعمل، تعویض اتصالات 
پیچی با اتصالات پرسی در بخش ۳۳ کیلوولت همراه با عملیات ساختمانی شامل توسعه سکوی ترانس، احداث فونداسیون ترانس 
زمین )GT(، توسعه شمش و احداث کانال کابل، از دیگر اقداماتی بوده است که برای افزایش ظرفیت و بهینه سازی پست سپنتا 
انجام گرفته است. اسدی تصریح کرد: اقدامات صورت گرفته در پست سپنتا و افزایش ظرفیت شبکه فوق توزیع شهر اهواز، باعث 
کاهش بارگیری و متعادل سازی بار ترانس پست های مجاور نیز خواهد شد و ضریب اطمینان شبکه را افزایش داده است. شرکت برق 

منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

کشف ۶دستگاه ماینر غیرمجاز در امور یک
یزد- خبرنگار فرصت امروز: با تلاش واحد بازرسی اداره مشترکین و همیاری شهروندان دو  انشعاب دستکاری شده که برای 
تولید رمز ارز غیر مجاز استفاده می شد کشف شد. دستگاه ماینر غیر مجاز از یک انشعاب دستکاری شده کشف شد.  مهندس 
سیدمهدی حسینی پور، مدیر امور یک برق یزدضمن قدردانی از گزارش های مردمی در این خصوص گفت: از این دوانشعاب با 
همکاری نیروی انتظامی در مجموع ۶ دستگاه رمز ارز غیرمجاز کشف و مجرمین به مراکز قضایی معرفی شدند. مدیر امور یک 
برق در این خصوص افزود: طبق برآورد کارشناسان هر کدام از این مزارع رمز ارز غیر مجاز حدود ۱۰ برابر یک انشعاب معمولی 
خانگی انرژی برق را به صورت غیرمجاز مصرف می کرده است.   وی در این خصوص افزود: شهروندان می توانند گزارش های 
خبری خود در زمینه رمز ارزها را از طریق کانال های ارتباطی شرکت توزیع ارائه داده و از پاداش های نقدی مصوب استفاده کنند

همدان- محبوبه یادگاری: رئیس اداره امور شــعب بانک ملی اســتان 
همدان گفت: بانک ملی استان همدان با اجرای پروژه های نوین، از جمله نصب 
سیستم های فتوولتائیک و بهینه سازی مصرف برق، گام های مؤثری در راستای 
توســعه پایدار و حفاظت از محیط زیست برداشته است. محمد طوماسی با 
گرامیداشت ســالروز آزادسازی خرمشهر در نشست خبری با رسانه ها  بیان 
کرد:  بانک ملی، بانک مردمی است و نسبت به موضوعات نمی تواند بی تفاوت 
باشــد که از جمله آنها تلاش در راســتای بهبود ناترازی برق در کشور است. 
رئیس اداره امور شــعب بانک ملی اســتان همدان با اشاره به اقدامات صورت 
گرفته در بانک ملی استان همدان در تلاش برای رفع ناترازی های برق، افزود: 
در پی مصوبه هیات وزیران و حســب تاکیدات رئیس جمهور، در اردیبهشت 
ماه سال جاری، تمامی ادارات دولتی و دستگاه های مشمول ماده پنج قانون 
خدمات کشوری مکلف شدند 2۰ درصد برق مصرفی ادارات خود را از طریق 
پنل های خورشیدی تامین کنند. وی بیان کرد: در بانک ملی استان همدان با 
حمایت های مدیران عالی بانک، این اقدام از سال ۱۳۹۸ کلید خورد و اکنون 
مفتخریم که تنها بانک اجرا کننده و پیشرو ترین دستگاه اجرائی در نصب و 
راه اندازی سیستم فتوولتائیک در استان همدان هستیم. طوماسی با بیان اینکه 
فتوولتائیک، سیستمی است که قادر به تبدیل مستقیم انرژی خورشیدی به 
انرژی الکتریســته است، گفت: استفاده از سیستم های فتوولتائیک به ما این 
قابلیت را می دهد که محیط زیست پاکیزه ای داشته باشیم،چراکه سیستم 
تولید الکتریســیته فتوولتائیک اثرات جانبی ناچیزی بر طبیعت دارد. رئیس 
اداره امور شــعب بانک ملی استان همدان عنوان کرد: در حال حاضر در بانک 
ملی اســتان همدان این سیستم در اداره امور شعب، شعبه مرکزی همدان و 
شــعبه مرکزی ملایر نصب و راه اندازی گردیده است. وی ادامه داد: اداره امور 
شعب همدان با توان تولیدی Kw ۱۰، شعبه مرکزی همدان با توان تولیدی 

Kw 2۵ و شعبه مرکزی ملایر با توان تولیدی Kw 2۵ راه اندازی شده اند که 
جمعا به میزان Kw ۶۰ میزان برق تولیدی بانک ملی استان همدان با استفاده 
از این سیستم است. طوماسی اظهار داشت: بانک ملی ایران در کل کشور در 
نظر دارد در سال جاری این پروژه را به صورت گسترده اجرا نموده و بانک ملی 
استان همدان نیز در برنامه توسعه ای خود در نظر دارد پس از تامین بودجه 
مورد نیاز سیستم فتوولتائیک را در شعب مرکزی تمامی شهرستان ها از قبیل 
اسدآباد، بهار، کبودراهنگ، نهاوند، تویسرکان، لالجین و … به طور متوسط هر 
کدام Kw ۱۵راه اندازی کند. رئیس اداره امور شعب بانک ملی استان همدان 
افزود: تعویض چراغ های پر مصرف قدیمی در ســاختمان اداره امور شــعب 
استان همدان با تعویض سقف کاذب به متراژ حدودی پنج هزار متر مربع و در 
بســیاری از شعب با لامپ های فوق کم مصرف SMD که بانک ملی استان 
همدان در نظر دارد این کار را تا اصلاح سیســتم روشــنایی تمامی شعب به 
مرور زمان انجام دهد. وی بیان کرد: اصلاح چیدمان لامپ ها و سیستم های 

روشنایی و استفاده از سنورهای حرکتی، جهت بهره وری و صرفه جویی بیشتر 
در اداره امور شعب و برخی شعب استان همدان، اصلاح رنگ آمیزی دیوارها و 
دکوراسیون داخلی شعب و اداره امور به منظور روشن تر شدن فضای داخلی 
در جهت کاهش مصرف برق و انعکاس بیشتر نور داخلی از دیگر اقدامات انجام 
شده است. طوماسی ادامه داد: اصلاح چیدمان میز کارکنان به منظور استفاده 
بیشتر از نور طبیعی در راستای کاهش مصرف برق در طول روز، سرویس به 
موقع تمامی دســتگاه های الکتریکی قابل استفاده در سطح بانک به منظور 
اصلاح کاهش الگوی مصرف برق، ممیزی مستمر تعدادی از ساختمان های 
بانک ملی استان همدان و دریافت برچسب انرژی که در این ممیزی مصرف 
برق ســه سال گذشته این ساختمان ها مورد بررسی قرار گرفته است. رئیس 
اداره امور شــعب بانک ملی اســتان همدان عنوان کرد: اصلاح سیستم های 
گرمایشــی و سرمایشی و تبدیل موتورخانه های قدیمی به سیستم پکیج به 
منظور کاهش مصرف انرژی، اســتفاده از پنجره های دوجداره، سیستم پرده 
هــوا و درب های اتوماتیک و با فاصله به منظــور جلوگیری از اتلاف انرژی و 
حفظ سرمایش و گرمایش محیط در اداره امور شعب استان همدان و بسیاری 
از شعب انجام شده است. وی گفت: با توجه به وجود سیستم های کامپیوتری 
زیاد در بانک، تغییر سیستم های قدیمی کامپیوتری با سیستم های آل این 
وان که بسیار کم مصرف می باشند. طوماسی اظهار داشت: بانک ملی ایران با 
درایت و برنامه ریزی مدیران عالی خود از سال ها با اصلاح الگوی مصرف برق 
را آغاز نموده و این مهم را همواره در برنامه نوسازی و بهسازی ساختمان های 

خود مورد توجه قرار داده استو
رئیس اداره امور شــعب بانک ملی استان همدان در پایان خاطرنشان کرد: 
بانک ملی استان آمادگی مشارکت با سرمایه گذاران در راستای احداث نیروگاه 

های بزرگ خورشیدی را دارد.

رشت - زهرا رضازاده :  به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل 
ســازمان منطقه آزاد انزلی، رضا مسرور، دبیر شورای عالی مناطق آزاد و ویژه 
اقتصادی در این نشست با اشاره به برگزاری نشست های منظم با معاونت های 
اقتصادی و عمرانی مناطق گفت: یکی از مهم ترین اهداف این نشست ها، بررسی 
نقاط ضعف و قوت عملکرد مدیران و اعضای هیأت مدیره سازمان های مناطق 
است، این جلسات می توانند نقش مهمی در تصمیم گیری های کلان مناطق 
ایفا کنند. مســرور، بر لزوم جذب ســرمایه گذاری در منطقه آزاد انزلی تاکید 
کرد و افزود: در ســال جاری که تاکید ویژه ای بر تولید شده است، مدیرعامل 
منطقه باید به صورت مســتقیم در جلسات جذب سرمایه حضور فعال داشته 
باشــد و معاونین اقتصادی و عمرانی نیــز پویاتر عمل کنند. وی همچنین با 
انتقاد از وضعیت ســرمایه گذاری و عملکرد اقتصادی منطقه آزاد انزلی، اظهار 
داشــت: رضایت مردم و فعالین اقتصادی برای ما بســیار حائز اهمیت است؛ 
انزلی ظرفیت خوبی در بحث اقتصاد دریا دارد و بندر کاســپین هم ظرفیت 
بالایی برای جذب سرمایه گذار، بنابراین باید شاهد اتفاقات چشمگیری در حوزه 
سرمایه گذاری دریایی در این منطقه باشیم. وی همچنین از مدیرعامل منطقه 
خواست با فعال تر شدن در زمینه بازاریابی و استفاده از مزیت های جغرافیایی 
انزلی، نظیر قرار گرفتن در مسیر کریدور شمال-جنوب، شرایط جذب سرمایه 

را فراهم کند.
دبیر شورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی در ادامه تاکید کرد: مدیریت 
منطقه باید از هزینه هــای غیرضروری جاری بکاهد و منابع را صرف تکمیل 
زیرساخت ها کند. پروژه هایی مانند احداث اسکله، تأمین برق و آب و ساخت 
انبارها باید با ســرعت و نظارت دقیق پیگیری شوند. مسرور گفت:پروژه های 
عمرانی و ســرمایه گذاری باید توسط مدیر عامل و اعضا هیات مدیره شتاب 

بگیرند و مســایل و مشکلات ســرمایه گذاران بررســی و حل شوند. وی با 
بیان اینکه مردم در شرایط دشــوار اقتصادی از ما انتظار تحول دارند، افزود: 
مهم ترین انتظارات ما از مدیران، افزایش رضایت مردم، فعالین اقتصادی، بهبود 
شاخص های سرمایه گذاری و صادرات و پرهیز از گزارش های غیرواقعی است. 
امیدواریم با تلاش و هماهنگی بیشتر، شاهد اتفاقات خوبی در منطقه آزاد انزلی 
باشــیم. در این نشست، مدیرعامل و اعضای هیأت مدیره سازمان منطقه آزاد 
انزلی نیز گزارشی از اقدامات صورت گرفته در سال ۱۴۰۳ و برنامه های مصوب 
برای سال ۱۴۰۴، به ویژه در دو ماهه نخست سال جاری ارائه کردند. مدیرعامل 
سازمان منطقه آزاد انزلی، در این نشست با اشاره به برخی پروژه های کلیدی 

در دست اجرای منطقه، از تکمیل دیتاسنتر سازمان تا دو ماه آینده خبر داد.
مصطفی طاعتی مقدم، همچنین به تحول در فرآیندهای صدور مجوزها و 
خدمات شهری اشاره کرد و افزود: در حوزه توسعه و تحول کسب وکار، ظرف 
سه ماه آینده پروژه »شهرداری الکترونیک« به بهره برداری می رسد که بر اساس 
آن، کلیه مجوزهای مرتبط با ساخت وســاز و سایر مجوزهای لازم، به صورت 
الکترونیکی و غیرحضوری صادر خواهد شد. به گفته طاعتی مقدم، این اقدامات 
در راستای ایجاد شفافیت، تســهیل امور سرمایه گذاران و کاهش بروکراسی 

اداری، افزایش بهره وری و رضایت مندی فعالان اقتصادی است.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: عملیات رهاسازی ۱۳۰ هزار قطعه بچه 
ماهی گونه رو به انقراض شانک زردباله با حمایت آریاساسول و نظارت سازمان 
شیلات ایران، به منظور تقویت ذخایر زیستگاه آبزیان خلیج فارس در سواحل 

نایبند عسلویه اجرا شد.
معاون صید و بنادر شیلات کشور با بیان اینکه امروز شاهد اقدام بسیار مهمی 
در کنار ساحل خلیج فارس با مشارکت شرکت خوشنام آریاساسول در موضوع 
مسئولیت اجتماعی هستیم، گفت: رهاسازی ماهی در آب های خلیج  نیلگون 
فارس در حفظ ذخایر و معیشــت صیادان تأثیر بسزایی دارد، به ویژه آنکه این 

گونه یکی از گونه های در خطر انقراض هستند.
عطالله رئیسی با بیان اینکه این پروژه با مشارکت اداره کل استان بوشهر و 
با همکاری و هماهنگی سه دستگاه مرتبط انجام شده است، تصریح کرد: قطعا 
این پروژه تخصصی با مشارکت سازمان شیلات ایران، اداره کل شیلات استان 

بوشهر و دانشگاه شهید بهشتی تهران، تصمیم گیری و انجام شده است.
مدیر HSE شرکت پلیمر آریاساسول نیز در این مراسم به تعهدات زیست 
محیطی آریاساسول اشاره کرد و گفت: پس از اجرای پروژه آهوی جبیر، به این 
فکر افتادیم که چگونه برای حفظ محیط زیست، به ویژه دریا که بخش مهمی 

از زنجیره غذایی است و مغفول واقع شده، اقدام کنیم. 
اردوان فرزین پور افزود: متأســفانه هیچ شرکت یا نهادی در این رابطه کار 

عمیقی انجام نداده بود که این مســئولیت ما را ســنگین تر می کرد و بر این 
اســاس در سال ۱۴۰2 به فکر پیشگامی در اجرای پروژه ای متمایز افتادیم و 
یکی از گونه های ماهی در معرض خطر انقراض با مشورت با اداره کل شیلات 
استان بوشهر انتخاب شــد که احیای آن می تواند به بهبود معیشت صیادان 

منطقه کمک کند.
مدیر HSE آریاساســول به هم فکری با اداره کل شــیلات استان بوشهر 
و ســازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس اشــاره و تصریح کرد: دانشگاه 

شهید بهشتی تهران به عنوان مشاور اجرای طرح انتخاب شد که در اجرای آن 
بسیار همراه بودند و کمک شایانی کردند و نتیجه تحقیقات آن ها کتابچه ای از 
داده های مربوط به عسلویه و کنگان شد که برای سازمان شیلات بسیار حائز 

اهمیت است.
فرزین پــور به دو فاز اجرایی این پروژه اشــاره کرد و افزود: این پروژه در دو 
فاز اجرا می شود که اولویت با منطقه عسلویه است؛ چرا که متأثر از تغییراتی 
اقلیمی بوده؛ اما در کنگان نیز این پروژه انجام می شود؛ در فاز نخست رهاسازی 
ماهی ها را داشتیم که بحمدالله امروز انجام شد و در فاز دوم که ماه آینده آغاز 
می شــود، ۴۰۰ سازه برای احیای زیســتگاه به آب انداخته شده و با این کار 

اکوسیستمی پویا برای تکثیر طبیعی ذخایر دریایی ایجاد می شود.
محمد کارگر، مدیرعامل اتحادیه شرکت های تعاونی صیادی استان بوشهر، با 
بیان اینکه کار امروز آریاساسول بسیار قابل تقدیر و تحسین است، گفت: حاصل 
جلسات متعدد، پیگیری های مستمر، کار کارشناسی و ارائه نظرات علمای فن 

باعث شد امروز این کار بسیار ارزشمند صورت بگیرد.
وی با بیان اینکه امروز برای صیادان بسیار پر خیر و برکت و ارزشمند است، 
افزود: ماهی شانک زردباله که در حوزه منطقه حفاظت شده نایبند رهاسازی 
شــد، در ارتقا سطح زندگی جامعه صیادی و ترمیم و بازسازی ذخایر و منابع 

دریایی، به عنوان انفال و ثروت  ملی، تأثیر دارد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
فرهنگ، ظرفیت بی بدیلی اســت که می توان از آن برای تربیت نسل و ارایه 

راهکار برای جامعه هدف استفاده کرد.
حسین براتی در آیین اختتامیه نخستین جشنواره ملی داستان کوتاه کوتاه 
هشــت دزفول در تالار شــهدای هنرمند اداره فرهنگ و ارشاد دزفول ضمن 
گرامیداشــت چهارم خرداد روز مقاومت و پایــداری و روز دزفول گفت: برای 
ارزش گــذاری به دلاورمردی و مقاومت مردم دزفول، روز چهارم خرداد به نام 
روز مقاومت و پایداری در تقویم رسمی ثبت شد. وی با قدردانی از انجمن های 
فرهنگی و هنری دزفول که زمینه برگزاری این جشنواره را فراهم کردند، افزود: 
ظرفیت فرهنگ، هنر رسانه و ادبیات ظرفیت بی بدیلی است که در هر حوزه ای 
می تواند به کمک جامعه بیاید. مدیرکل فرهنگ و ارشاد خوزستان تصریح کرد: 
حوزه فرهنگ آنقدر موثق است و زمینه گســترده ای دارد که هر حوزه ای را 

می تواند در دل خود جای دهد. براتی خاطرنشان کرد: باید از ظرفیت فرهنگ 
در حــوزه منابع طبیعی، ناهنجاری های اجتماعی و هــر حوزه  دیگری برای 

جاانداختن واقعیت استفاده و افکار عمومی را متوجه مسئله کرد.
وی تاکید کرد: متولیان و دست اندرکاران فرهنگ باید با تدبیر از این ظرفیت 
در جهت اشاعه آموزه های دینی، قرآنی و فرهنگ اهل بیت )ع( استفاده کنند.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان از زحمات رئیس اداره ارشاد 
دزفول قدردانــی کرد و گفت: انجمن های فرهنگــی و هنری باید به کمک 

دستگاه های دولتی بیایند و در حوزه های مختلف کمک کنند.
 آیین اختتامیه جشنواره ملی داستان کوتاه کوتاه هشت دزفول پنجشنبه 

شب در سالن اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی دزفول برگزار شد.
۳۷۶ اثر به دبیرخانه این جشنواره ارسال شد که ۴2 اثر آن به مرحله نیمه 

نهایی این جشنواره راه یافت.

فرصت امروز - ماهان فلاح: میزان حمل و نقل کالای استان آذربایجان 
شــرقی توســط ناوگان حمل و نقل عمومی باری استان در 2 ماهه اول سال 

جاری ۷ درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش یافت.
معــاون حمل و نقــل اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
آذربایجان شرقی با اعلام این خبر افزود: این ناوگان حدود ۴ میلیون تن بار را 

طی ماههای فروردین و اردیبهشت امسال جا به جا کرد.
کاظم تیمورزاده اظهار داشــت: تعداد بارنامه صادره در این مدت 2۷۱ هزار 

برگ بوده که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۷ درصد رشد داشته است. 

تیمورزاده با اشاره به اینکه در حال حاضر روند عادی حمل و نقل باری در 
محورهای مختلف اســتان جریان دارد، ادامه داد: ناوگان حمل و نقل عمومی 
باری استان اکنون با تعداد کل ناوگان باری دارای کارت هوشمند با احتساب 
وانت بارهای اســتان ۵2۵۰۰ دســتگاه، تعداد رانندگان بــاری دارای کارت 
هوشــمند ۳۷۰۵۰ نفر و تعداد کل رانندگان دارای کارت هوشمند استان ۴۶ 
هزار و ۵۷۵ نفر فعالیت می کند. وی گفت: همچنین تعداد ۳۳۰ شــرکت و 
موسسه حمل و نقل کالا، تعداد ۱۰ انجمن صنفی شرکتها و موسسات کالا و 

۱۴ انجمن صنفی رانندگان وسائط نقلیه سنگین در استان فعالیت می کنند.

بانک ملی همدان، پیشرو در اصلاح الگوی مصرف برق و توسعه انرژی های  خورشیدی 

تاکید دبیر شورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی بر لزوم تحول در منطقه آزاد انزلی

با حمایت پتروشیمی  آریاساسول؛

 رهاسازی 130  هزار قطعه ماهی شانک زردباله در ساحل نایبند 

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

ظرفیت های فرهنگی توانایی تربیت نسل را دارند

در دو ماهه اول سال 1۴0۴ رقم خورد؛

افزایش 7 درصدی حمل و نقل کالا در آذربایجان شرقی

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شــرکت 
آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی از پیشــرفت همزمان 
چندین پروژه تصفیه فاضلاب در روســتاها و شهرهای 
مختلف اســتان خبر داد و گفت: تاکنــون برای احداث 
۸ تصفیه  خانه فاضلاب شــهری بیش از ۶ هزار میلیارد 
تومان اعتبار تخصیص یافته و بخشی از این پروژه ها در 
آستانه بهره برداری قرار دارند. ابراهیم سلیمانی، با اشاره به 
اقدامات شــرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی 
در حوزه جمع آوری و تصفیه فاضلاب اظهار داشــت: در 
ســال های اخیر به  صورت جــدی وارد موضوع تصفیه 
فاضلاب در مناطق روستایی شــده ایم و چندین پروژه 
در روستاها و شــهرهای مختلف استان به اجرا در آمده 
که برخی نیز در حال بهره برداری اســت. وی با اشاره به 
پروژه های در دســت اجرا در بخش شهری ادامه داد: در 
حال حاضر ۸ تصفیه  خانه فاضلاب شهری در سطح استان 
در حال احداث است که مجموع اعتبار این پروژه ها بالغ بر 
۶ هزار میلیارد تومان برآورد می شود. سلیمانی افزود: تلاش 
ما این است که تصفیه  خانه آذرشهر را تا پایان سال جاری 
به بهره برداری برســانیم و در صورت تخصیص اعتبارات 
مورد نیاز، یک تصفیه  خانه دیگر نیز در همین بازه زمانی به 
مرحله تکمیل خواهد رسید. مدیرعامل شرکت آبفا استان 
آذربایجان شرقی همچنین از برنامه ریزی برای استفاده از 
پساب تصفیه  خانه ها در بخش صنعت مطابق با الزامات 
برنامه هفتم توسعه خبر داد و گفت: در این راستا تفاهم  

نامه  هایی با شــرکت های صنعتی بزرگ استان از جمله 
مجتمع مس سونگون منعقد کرده ایم تا از پساب تصفیه  
خانه  های مرند و تبریز در فرآیندهای صنعتی به عنوان 
آب جایگزین استفاده شود. به گفته این مقام مسئول، این 
اقدام در جهت جلوگیری از مصرف منابع آب شــرب در 

صنعت بسیار مؤثر خواهد بود.
انعقاد تفاهم  نامه اجرای طرح های آب و فاضلاب 

جلفا و هادیشهر
با هدف ارتقای زیرســاخت  هــای آب و فاضلاب در 
منطقه شمال  غرب کشــور، تفاهم  نامه ای به ارزش ۳۰ 

میلیــارد تومان میان منطقه آزاد ارس و شــرکت آب و 
فاضلاب برای اجرای طرح های آبرسانی و شبکه فاضلاب 

به شهرهای جلفا و هادیشهر به امضا رسید.
در مراسمی رسمی با حضور مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب آذربایجان شرقی، مدیرعامل سازمان منطقه آزاد 
ارس و نماینده مردم مرند، جلفا و هادیشــهر در مجلس 
شورای اسلامی، تفاهم  نامه ای به ارزش ۳۰ میلیارد تومان 
برای اجرای طرح های آب و فاضلاب شــهرهای جلفا و 
هادیشهر امضا شد. این تفاهم نامه با هدف تأمین پایدار 
آب شــرب و بهبود کیفیت خدمات آبرســانی و اجرای 
عملیات شبکه فاضلاب مدرن در این مناطق کلید خورده 
و بخش قابل توجهی از نیازهای زیرساختی شهروندان را 
برطرف خواهد کرد. به گفته مسئولان حاضر در مراسم، 
با اجرای این طرح، ظرفیت انتقال و توزیع آب در این دو 
شهر افزایش یافته و گامی مؤثر در راستای توسعه متوازن 
منطقه برداشته خواهد شد. این تفاهم  نامه در چارچوب 
برنامه  های توسعه ای شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شرقی برای ارتقای سطح خدمات  رسانی و تأمین پایدار 
آب شــرب و همچنین ارتقای شبکه فاضلاب و بهداشت 
عمومی و کاهش آسیب های زیست محیطی در مناطق 
مختلف استان امضا شــده است. اجرای این پروژه گامی 
عملی در جهت پاســخ گویی به مطالبات مردم منطقه 
و بهبود زیرســاخت  های حیاتی در شــهرهای جلفا و 

هادیشهر به شمار می رود.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی:

۸ تصفیه  خانه با اعتبار ۶ هزار میلیارد تومان در دست احداث است
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نویسنده: علی آل علی
همه ما برندهایی را می شناس��یم که س��ال های سال 
است گوش��ه ذهن مان جا خوش کرده اند. از نوشابه های 
کلاس��یک پپسی گرفته تا گوش��ی هوشمندی با لوگوی 
س��یب گاز زده. ام��ا چ��را برخ��ی برندها با تم��ام تنوع 
محصولات شان همچنان تصویری واحد، منسجم و واضح 
در ذهن مصرف کننده دارند و برخی دیگر نه؟ دلیل این 
تفاوت گاه ریشه در چیزی دارد که اغلب دیده نمی شود: 

معماری برند.
کس��ب و کارها از نظر س��اختار، بازار هدف، گس��تره 
محص��ولات و حتی ش��خصیت  برند با ه��م تفاوت های 
بس��یاری دارند. برای همین نمی توان انتظار داشت همه 
آنه��ا در یک قالب واحد در ذهن مخاطب بنش��ینند. در 
دنیایی که برندها برای متمایز بودن در رقابتند، معماری 
برند تبدیل به ابزاری کلیدی برای نظم بخشیدن به این 

تنوع شده است.
معماری برند در واقع همان نقشه راهی است که نشان 
می دهد برن��د اصلی چگونه ب��ا زیربرندها، محصولات یا 
خدمات��ش ارتب��اط برق��رار می کند. این معم��اری مثل 
سازه ای با اصالت هویت برند را منسجم نگه می دارد و از 
س��ردرگمی مخاطب جلوگیری می کند. اگر برند را یک 
س��اختمان بدانیم، معماری برند همان طراحی سازه ای 
اس��ت که تمام طبقات، اتاق ه��ا و راهروهایش را به هم 

متصل می کند.
ما در این مقاله می خواهیم ببینیم معماری برند دقیقا 
چیس��ت، چرا تا این حد برای موفقی��ت برندها ضروری 
است و چطور می توان آن را طراحی کرد. اگر می خواهید 
برندت��ان نه فقط دیده ش��ود، بلکه در ذه��ن بماند، این 

مقاله برای شماست.
تعریف معماری برند: ستون فقرات هویت برند

معماری برند در واقع س��اختاری استراتژیک است که 
رابطه میان برن��د اصلی )Parent Brand( و برندهای 
زیرمجموع��ه )Sub Brands( یا محصولات و خدمات 
مختل��ف را مش��خص می کن��د. ای��ن مفهوم به کس��ب 
و کار کم��ک می کن��د تا جایگاه، نقش و اس��تراتژی هر 
ج��زء از برند در دل یک سیس��تم بزرگ تر تعریف کند. 
ب��رای درک بهتر ای��ن موضوع، بیایی��د نگاهی به برخی 
نمونه  ه��ای جهانی بیندازیم. ش��رکت یونیلیور را در نظر 
بگیری��د که مالک برندهای متعددی چون داو، رکس��ونا 
و لیپتون اس��ت. هر یک از این برندها شخصیت مستقل 
خ��ود را دارن��د و مصرف کننده لزوما آنه��ا را با یونیلیور 
نمی شناس��د. این نوع معماری یکی از الگوهای رایج در 
میان شرکت های بزرگ است، یعنی هر برند زیرمجموعه 

هویت و ارتباط مستقلی دارد.
در نقطه مقاب��ل اپل قرار دارد. در معماری اپل تمامی 
محص��ولات، از آیفون گرفت��ه تا مک ب��وک و اپل واچ، 
در دل ی��ک برند اصل��ی و تحت یک ن��ام واحد تعریف 
می ش��وند. این مدل هم محبوب��ت خاصی، به ویژه میان 
کس��ب و کارهای حوزه تکنول��وژی، دارد. جایی که برند 
م��ادر نقش مرک��زی دارد و هم��ه زیرمجموعه ها به آن 

وابسته اند.
ن��وع س��وم در واقع ترکیب��ی از دو مدل قبلی اس��ت. 
مثلا در برند نس��تله برخی برنده��ای زیرمجموعه مانند 
کیت کت و نس��کافه با نام خودشان فعالیت می کنند اما 
همچنان مهر تأیید نستله را به همراه دارند. این ساختار 

ترکیبی از استقلال و اعتبار برند مادر را ارائه می دهد.
یادتان باش��د، معماری برند فق��ط نظم دهنده داخلی 
نیس��ت، بلکه اب��زاری برای هدای��ت درک مصرف کننده 
اس��ت. وقتی معماری برند به درس��تی طراحی شود، نه 
تنها وفاداری مش��تری افزایش می یاب��د، بلکه بهره وری 
بازاریابی نیز به ش��کل محسوس��ی بهب��ود پیدا می کند. 

ماجرا جالب شد، نه؟
مزایای معماری برند درست

ه��ر کاری در دنیای اگر درس��ت انجام ش��ود، مزایای 
خاص خودش را دارد. با ای��ن حال درباره معماری برند 
شاید این مزایا کمی بیشتر از حالت عادی باشد؛ چراکه 
کارآفرینان به لطف این اس��تراتژی نه تنها برندشان را از 
بقیه متمایز خواهند کرد، بلکه تکلیف نیروی انس��انی و 
مهندسی سازمانی خود را نیز روشن می کنند. درست به 
همین خاطر معمای برند نه یک الگوی دلبخواهی، بلکه 
ضرورتی برای توسعه کسب و کار است. ما در ادامه سعی 
می کنیم برخی از مهمترین نکات درباره مزایای معماری 
برند اصولی را با ش��ما در میان بگذاریم. پس با ما همراه 

باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید.
مزیت اول: جایگاه واضح در ذهن مخاطب

یک��ی از مهمترین مزایای معماری برند ایجاد وضوح و 
شفافیت در ذهن مشتریان است. در بازارهای شلوغ و پر 
از برند، مصرف کننده با حجمی بالا از پیام ها محصولات و 
نام ها مواجه است. اگر معماری برند مشخص نباشد، این 
پیام ها درهم می روند و برند دچار س��ردرگمی می شود. 
معماری مناس��ب کمک می کند که مشتری دقیقا بداند 
با چه چیزی روبه روس��ت. وقتی بدان��د یک برند خاص 
بخش��ی از یک ساختار بزرگ تر اس��ت، اعتماد بیشتری 
پیدا می کند یا اگر برندهای زیرمجموعه از هم مس��تقل 
باشند، بهتر می تواند آنها را دسته بندی کند و انتظاراتش 

را با توجه به هویت هر برند تنظیم کند.
 Procter( ب��ه عنوان مثال، برن��د پراکتر اند گمب��ل

Gamble &( مالک برندهایی همچون ژیلت اس��ت. با 
اینکه ژیلت کاملا مس��تقل است، س��اختار معماری آنها 
باعث می ش��ود مشتری بدون مش��کل خاصی ژیلت را با 

اعتبار برند مادر به یاد بیاورد.
اگ��ر برندها نتوانند این وض��وح را ایجاد کنند، با خطر 
از بین رفت��ن جایگاه ذهنی خود مواجه می ش��وند. گاه 
حت��ی برندهایی ب��ا محص��ولات باکیفیت نی��ز تنها به 
خاطر بی نظمی س��اختاری سهم خود را از بازار از دست 
می دهند. در دنیای امروز که رقابت برای جلب توجه هر 
لحظه شدیدتر می ش��ود، داشتن تصویری شفاف و قابل 
درک از برند، یک امتیاز اس��تراتژیک بی نظیر محس��وب 

می شود. معماری برند این وضوح را تضمین می کند.
مزیت دوم: ایجاد هویت قوی و یکپارچه

یک مزیت دیگر معم��اری برند کمک به ایجاد هویت 
ق��وی و یکپارچه برای برند اس��ت. این هوی��ت به برند 
اجازه می دهد که در میان رقبا متمایز ش��ود و تصویری 
منس��جم از خود در ذهن مصرف کنن��دگان ایجاد کند. 
بدون معماری برند بخش های مختلف برند ممکن است 

احساس گسیختگی و تداخل پیدا کنند.
وقت��ی معم��اری برند به درس��تی طراحی می ش��ود، 

ارتباطات داخلی و خارجی برند در یک مسیر واحد قرار 
می گیرند. از لوگو، رنگ ها، ش��عارها، پیام ها و حتی لحن 
گفتار برند، همه چیز در راستای تقویت هویت کلی برند 
قرار می گیرد. این ام��ر می تواند تأثیر عمیقی بر افزایش 
ش��ناخت برند و وفاداری مشتریان داشته باشد. در مدل 
یکپارچ��ه که در برندهایی مانند اپل و گوگل مش��اهده 
می ش��ود، تمام محصولات و خدمات زیرمجموعه تحت 
یک نام واحد و با هویت یکس��ان قرار دارند. این ساختار 
باعث می ش��ود برند مادر قدرت بیشتری در بازار داشته 
باش��د و هر محصولی که وارد می کند، بخش��ی از هویت 

کلی برند به حساب می آید.
برعک��س، برندهایی که از مدل  غیرمتمرکز اس��تفاده 
می کنن��د، می توانند برای هر برن��د زیرمجموعه، هویت 
خ��اص خود را طراحی کنند، اما همچنان برای مخاطب 

روش��ن اس��ت که این برندها تحت یک گروه مادر قرار 
دارن��د. این امر به برندهای مختلف امکان می دهد که در 
بازارهای مختلف با هویت خاص خود وارد ش��وند، بدون 

اینکه ساختار کلی برند آسیب ببیند.
در نهای��ت، ایجاد هویت قوی ب��ه برند کمک می کند 
ت��ا در ذهن مصرف کنندگان ی��ک تصویر ماندگار و قابل 
تشخیص داشته باشد. معماری برند نقش کلیدی در این 

فرآیند ایفا می کند.
مزیت سوم: سهولت در گسترش محصولات

معم��اری برند به کس��ب و کارها کم��ک می کند تا با 
س��هولت بیشتری محصولات یا خدمات جدید را معرفی 
کنند. به ویژه زمانی که برند قصد گسترش در بازارهای 
جدی��د را دارد، داش��تن معماری برند منظم و روش��ن 

می تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند عمل کند.
در مدل های متمرکز این سهولت در معرفی محصولات 
جدید بیشتر نمایان می شود. برندهایی مانند سونی، که 
همه محصولات ش��ان تحت یک ن��ام واحد قرار دارند، به 
راحتی می توانند محصولات جدید را وارد بازار کنند و به 
سرعت شناخته ش��وند؛ چراکه مصرف کنندگان پیش از 
این با هویت برند آشنا هستند و وقتی محصول جدیدی 
وارد بازار می ش��ود، آن را به راحتی ب��ه برند مادر پیوند 

می دهند.
در مقابل، در مدل پراکن��ده محصولات جدید ممکن 
اس��ت به س��ختی تحت برند اصلی ش��ناخته شوند، اما 
می توانند به راحتی برای بازارهای خاص طراحی ش��وند. 
ب��رای مثال، اگر ی��ک برند جدید وارد ب��ازار محصولات 
بچه گان��ه ش��ود، مصرف کنن��دگان می توانن��د آن را با 
برندهای مشابه دیگر مقایسه کنند، اما در هر دو حالت، 
معم��اری برند می تواند به ط��ور موثر به برند کمک کند 

تا وارد بازارهای جدید شود و به سرعت شناخته شود.
مزیت چهارم: مدیریت بهینه منابع و بازاریابی

یکی دیگ��ر از مزایای کلیدی معم��اری برند، توانایی 
مدیریت بهینه منابع و اس��تراتژی های بازاریابی اس��ت. 
با یک معماری برند منس��جم، مناب��ع می توانند به طور 
موثرت��ر تخصیص داده ش��وند و پیام ه��ای بازاریابی نیز 

هماهنگ و هدفمندتر خواهند بود.
در م��دل یکپارچ��ه تمامی برنده��ای زیرمجموعه در 
یک جه��ت حرکت می کنند و بنابرای��ن منابع بازاریابی 
می توانند به ش��کلی متمرکز و یکپارچه تخصیص یابند. 
به عنوان مثال، کمپین های تبلیغاتی برند اپل، به راحتی 
می توانند برای تمامی محصولات آن مانند آیفون، آیپد و 
مک بوک استفاده شوند. این امر باعث کاهش هزینه های 
بازاریاب��ی و همچنین افزایش اثرگ��ذاری پیام های برند 

می شود.
در م��دل پراکنده بازاریابی هر برند به صورت جداگانه 
انجام می ش��ود و نیاز به تخصیص منابع بیش��تری دارد. 
با این حال، این مدل امکان شخصی س��ازی بیشتری در 

بازاریابی برای هر برند فراهم می کند. بی ش��ک معماری 
برن��د می توان��د به طور موثری مناب��ع را مدیریت کند و 

بازاریابی را به روشی هدفمند و مؤثر پیش ببرد.
مزیت پنجم: افزایش وفاداری مشتریان

معماری برن��د، به ویژه در مدل های یکپارچه می تواند 
باعث ایج��اد و تقویت وفاداری مش��تریان ش��ود. وقتی 
مش��تریان با یک برند اصلی و قوی روبه رو می ش��وند، به 
ط��ور طبیعی به محصولات و خدمات مختلف آن اعتماد 

بیشتری پیدا می کنند.
برندهای��ی مانن��د نایک ک��ه محص��ولات مختلفی از 
جمله کفش، لباس و لوازم ورزش��ی دارند با اس��تفاده از 
معماری برند منس��جم توانس��ته اند هویت واحد و قوی 
ایجاد کنند. این نوع معماری باعث می شود که مشتریان 
احس��اس کنند تمام محصولات نایک از کیفیت یکسانی 

برخوردارن��د، به وی��ژه زمانی که تجربه ه��ای مثبتی از 
اس��تفاده از محصولات قبلی داشته باشند. وقتی برندها 
ب��ه طور م��داوم تجربه های مثبت برای مش��تریان خود 
فراهم می کنند و هویت یکس��انی در تمامی محصولات 
خود دارند، مشتریان احساس وفاداری بیشتری خواهند 

داشت و احتمال خرید مجدد نیز افزایش می یابد.
طراحی معماری برند: چطور و چگونه

احتم��الا تا الان کلی درباره فرآین��د طراحی معماری 
برند فکر کرده اید و چه بس��ا حدس و گمان هایی هم در 
این رابطه زده اید. خب اجازه دهید بیشتر از این شمار را 
منتظر نگه نداریم و یک راست برویم سراغ تکنیک های 

کلیدی برای معماری برند.
اشتباه نکنید، لازم نیست یک معمار درجه یک باشید 
تا برندتان را خوب از آب در بیاورید. هرچه باش��د ش��ما 
اینجا نه یک معمار ساختمان، بلکه کارآفرین هستید. ما 
در ادامه به شما کمک خواهیم کرد تا بدون هیچ دردسر 
یا مش��کل خاصی از پس این ماموریت مهم برآیید. پس 
با ما همراه باش��ید تا مهمترین نکات در این حوزه را یاد 

بگیرید.
تعریف و تعیین هویت برند

اولی��ن گام در طراحی معماری برن��د تعریف و تعیین 
هویت برند اس��ت. این بخش به وضوح به کس��ب و کار 
کم��ک می کند تا تصوی��ری قوی و مان��دگار از خود در 
ذهن مش��تریان ایجاد کند. هویت برند، شامل ارزش ها، 
پیام ها و لحن برند اس��ت که به طور مستقیم با مخاطب 

ارتباط برقرار می کند.
شما برای این کار باید ابتدا برند خود را به طور واضح 
و متمای��ز از رقبا معرفی کنید. به عنوان مثال، برندهای 
موفق مانند کوکاکولا و نایک توانس��ته اند از همان ابتدا 
پیام های مش��خصی در ارتباط با سلامت، نشاط و انرژی 
منتق��ل کنند که به راحتی در ذهن مصرف کنندگان جا 

می افتد.
از س��وی دیگر مش��خص کردن ارزش ه��ای برند نیز 
بخش کلیدی در تعیین هویت برند اس��ت. هر برند باید 
براس��اس اصول خاص خود ارزش هایی را برای مخاطب 
مطرح کن��د. این ارزش ها به طور مس��تقیم در طراحی 
لوگو بس��ته بندی و حتی لحن ارتباط��ی برند تاثیرگذار 
هستند. در نهایت برای اینکه برند به طور مؤثر در ذهن 
مخاطب ثبت شود، نیاز به استراتژی بازاریابی مشخص و 
یکپارچه است که تمام اجزای آن با هویت برند هم راستا 
باشد. این امر باعث می شود که مشتریان احساس کنند 

برند یک شخصیت واحد و ثابت دارد.
انتخاب مدل معماری برند مناسب

انتخاب مدل معماری برند مناسب برای کسب و کارها 
از اهمیت بالایی برخوردار است. بسته به نوع محصولات، 
بازار هدف و اس��تراتژی برند، مدل های مختلف معماری 

برند می توانند متناسب باشند.

ب��ه طور کل��ی، دو مدل اصل��ی معم��اری برند وجود 
دارد: متمرکز و پراکن��ده. در مدل اول، همه محصولات 
و خدم��ات تحت ی��ک برند م��ادر قرار دارن��د و هویت 
یکس��انی دارند. این مدل برای برندهایی که می خواهند 
در ب��ازار واحد خودش��ان را معرفی کنند بس��یار مفید 
اس��ت. برندهایی مانند اپل و گوگل از این مدل استفاده 
می کنن��د که به راحتی می توانن��د هر محصول جدیدی 
را وارد ب��ازار کنن��د. اما در م��دل دوم برندهای مختلف 
هویت جداگانه ق��رار دارند. به طوری که هر برند هویت 
و اس��تراتژی مس��تقل خ��ود را دارد. این م��دل معمولا 
ب��رای برندهای��ی که محص��ولات متن��وع و جداگانه ای 
دارند مانند پروکتر اند گمبل یا یونیلیور مناس��ب است. 
انتخاب درس��ت این مدل بسته به نیاز بازار هدف و نوع 
محصولات می تواند به موفقیت برند کمک ش��ایانی کند. 
به طور کلی، انتخاب مدل مناس��ب براس��اس استراتژی 
کلی برند و هدف گذاری های کسب وکار باید انجام شود. 
هر برند باید با توجه ب��ه ویژگی های خود تصمیم گیری 

کند که کدام مدل برای او مفیدتر است.
شفافیت در ارتباطات برند

یکی دیگ��ر از تکنیک های مه��م در طراحی معماری 
برند شفافیت در ارتباطات برند است. برند باید پیام های 
خود را به طور ش��فاف و صریح به مخاطب منتقل کند. 
این ش��فافیت در هویت برند، ش��عارها، تبلیغات و حتی 
نحوه ارتباط با مشتریان اهمیت زیادی دارد. شفاف بودن 
برند به این معناس��ت که مش��تریان باید بدانند برند چه 
چیزی را نمایندگی می کند و چه ارزش��ی را به آنها ارائه 
می دهد. برندهایی که می توانند پیام های خود را به طور 
واضح و بی پرده منتقل کنند، به راحتی می توانند اعتماد 
مشتریان را جلب کنند. برای مثال، برندهایی مانند آیکیا 
با ش��فافیت در ارتباطات خود نشان داده اند که به اصول 
اخلاقی و محیط زیس��تی خود پایبند هس��تند. این نوع 
ارتباطات باعث می شود که مشتریان احساس کنند برند 
با آنها صادق اس��ت و به اصول اخلاقی احترام می گذارد. 
این شفافیت می تواند در همه جنبه های برند، از تبلیغات 
گرفته تا نحوه پاس��خگویی به شکایات مشتریان، وجود 
داشته باشد. وقتی برند ش��فاف عمل می کند، مشتریان 
احس��اس می کنند که در مسیر درستی حرکت می کنند 

و به این برند وفادارتر می شوند.
نوآوری در طراحی و توسعه محصولات

نوآوری یکی از ارکان کلیدی در معماری برند اس��ت. 
برندهای��ی که به طور مداوم در حال ن��وآوری و ارتقای 
محصولات و خدمات خود هستند، می توانند هویت برند 
خود را به روز نگه دارند و مش��تریان خود را تحت تأثیر 

قرار دهند.
این نوآوری نه تنه��ا در محصولات بلکه در نحوه ارائه 
آنها، طراحی بسته بندی، تبلیغات و حتی استراتژی های 
بازاریابی نیز باید مش��هود باشد. برندهایی که به نوآوری 
توجه دارند، نش��ان می دهند که همیش��ه در تلاشند تا 
تجربی��ات جدید و بهتری برای مش��تریان فراهم کنند. 
ب��رای مثال، برندهایی مانند تس��لا با ن��وآوری در تولید 
خودروه��ای الکتریکی و اپل با نوآوری در طراحی و ارائه 
محصولات دیجیت��ال جدید همواره در ص��در بازارهای 
خ��ود قرار دارند. این نوآوری ها نه تنها محصولات جدید 
به مش��تریان ارائه می دهد، بلکه باعث می ش��ود برند به 
عنوان یک پیش��رو و نوآور در صنعت خود شناخته شود. 
بنابراین در طراحی معماری برند باید همواره به نوآوری 
به عنوان یکی از اجزای اساس��ی توجه شود. این نوآوری 
می تواند به برند کمک کند تا همیش��ه در عرصه رقابت 

باقی بماند و مشتریان جدید جذب کند.
تکنیک پنجم: هم راستایی با مشتریان

در دنی��ای ام��روز برنده��ا نمی توانند تنها براس��اس 
کیفیت محصولات خود به موفقیت برسند. هم راستایی 
ب��ا نیازهای اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی مش��تریان از 
دیگر تکنیک های طراحی معماری برند است که برندها 

باید به آن توجه کنند.
این هم راستایی به این معناست که برند باید با ارزش ها 
و دغدغه های اجتماعی مش��تریان خود همخوانی داشته 
باشد. برندهایی که به مسائل زیست محیطی، اجتماعی 
و انس��انی توجه دارند، می توانند ارتب��اط نزدیک تری با 
مش��تریان خود برق��رار کنند و وفاداری بیش��تری جلب 
کنن��د. برای مث��ال، برندهای مثل ریب��اک و آدیداس با 
طرح های زیس��ت محیطی و حمایت از مسائل اجتماعی 
توانس��ته اند جایگاه ویژه ای در دل مش��تریان خود پیدا 
کنند. این هم راس��تایی به برند این امکان را می دهد که 
ن��ه تنها در زمینه محصولات بلکه در زمینه مس��ئولیت 
اجتماع��ی هم موفق باش��د. این تکنیک ب��ه برند کمک 
می کند که ارتباطات عمیق تری با مش��تریان خود برقرار 
کن��د و به عنوان یک برند مس��ئول در ذه��ن آنها باقی 

بماند.
سخن پایانی

معم��اری برند یکی از مهمترین ارکان موفقیت برندها 
در دنیای رقابتی امروز است. با طراحی یک معماری برند 
منسجم و مناسب برندها می توانند هویت قوی، شفافیت 
در ارتباطات، نوآوری مستمر و هم راستایی با ارزش های 
اجتماعی مشتریان خود را ایجاد کنند. این امر به برندها 
کمک می کند تا در ذهن مصرف کنندگان جایگاه ویژه ای 

پیدا کنند و وفاداری آنها را جلب کنند.
یادتان باش��د، معماری برند نه تنها بر ظاهر و طراحی 
محصولات تاثیرگذار اس��ت، بلکه بر نحوه ارتباطات برند 
با مشتریان، استراتژی های بازاریابی و رشد بلندمدت آن 
تاثیر دارد. بنابراین سرمایه گذاری در این حوزه می تواند 
برند را به عنوان یک پیش��رو و نوآور در بازار معرفی کند 

و کمک کند تا در برابر رقبا دوام بیاورد.
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