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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آیا تورم در اقتصاد ایران یک پدیده پولی است یا ارزی؟

مسیر توأمان
مهار تورم

فرصت امروز: گزارش مرکز آمار از تورم اردیبهش��تماه ۱۴۰۴، کاهش نس��بی شاخص‌های ماهانه و نقطه‌به‌نقطه را 
نشان می‎دهد، اما از سطوح بالای تورم سالانه و تداوم روندهای تورم‌ساز به نظر می‎رسد این فقط یک توقف موقت در 
مسیر صعودی قیمت‌هاست. داده‎های آماری اردیبهشت نشان می‌دهد که تورم ماهانه در این ماه نسبت به فروردین 
)۳.۹ درصد( کاهش یافته و به ۲.۷ درصد رسیده اما همچنان در سطح بالایی باقی مانده است. این دومین ماه متوالی 
در سال ۱۴۰۴است که اقتصاد ایران تورم ماهانه بالای ۲.۵ درصد را تجربه می‎کند. نرخ تورم نقطه‌به‌نقطه نیز هرچند 
از اوج زمستان گذشته فاصله گرفته و به ۳۸.۷ درصد رسیده که نسبت به اسفندماه )۴۸ درصد( کاهش محسوسی 
را نشان می‌دهد، اما هنوز در سطح نگران‌کننده‌ای قرار دارد و این یعنی خانوارهای ایرانی همچنان با افزایش شدید 
هزینه‌های زندگی نسبت به سال گذشته مواجه‌اند. از سوی دیگر، نرخ تورم سالانه به سطح ۳۳.۹ درصد رسیده و این...

در نشست مدیران شرکت‌های معدنی
با معاون اول رئیس‌جمهور مطرح شد

۳ مطالبه معدنی
از دولت چهاردهم

3

3

2

ایران چگونه می‌تواند به هاب انرژی منطقه تبدیل شود؟

توسعه ترانزیت در قلمرو اوراسیا
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در اولی�ن روز هفته، بیش از 60 هزار واحد ریخت و کانال 3.1 
میلیون واحدی را که روز یکم اردیبهش�ت تصاحب کرده بود، از دس�ت داد. شاخص کل بورس و اوراق 

بهادار تهران در جریان معاملات شنبه، 60 هزار و 274 واحد افت کرد و با ثبت افت 2 درصدی 
و ایستادن در سطح 3 میلیون و 41 هزار واحد، حمایت 3.1 میلیونی را از دست داد. همسو با...

تغییر مسیر سرمایه‎گذاران خرد در بازار سهام

بورس یک کانال عقب نشست

سرمقاله

آسیب‌شناسی آموزش 
در ایران

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

کتاب‌های��ی که پاره می‌ش��وند، 
سیستمی که هزینه می‌دهد! پایان 
هر سال تحصیلی در برخی مدارس 
ایران با صحنه‌ای عجیب همراه است: 
دانش‌آموزانی که کتاب‌های درسی 
خود را به نشانه شادی پاره می‌کنند، 
آنه��ا را به خیاب��ان می‌ریزند و یا با 
صدای خنده به آتش می‌کشند. این 
رفتار اگرچه در نگاه نخست ممکن 
است صرفا تخلیه هیجانات نوجوانانه 
تلقی ش��ود، اما در واقع، نش��انه‌ای 
تلخ از یک نظام آموزش��ی فرسوده 
اس��ت که نه‌تنها نتوانس��ته احترام 
به منابع آموزش��ی را نهادینه کند، 
بلکه میلیاردها تومان س��رمایه ملی 
را هر س��اله بی‌ثمر به هدر می‌دهد. 
رس��می سازمان  آمارهای  براساس 
پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی، در 
سال تحصیلی ۱۴۰۳–۱۴۰۲ بیش 
از ۱۴۰ میلیون جلد کتاب درس��ی 
برای دانش‌آموزان چاپ و توزیع شد. 
این اقدام در حالی‌ اس��ت که طبق 
برآوردهای کارشناسی، هزینه کلی 
زنجی��ره تولید و توزی��ع کتاب‌های 
درس��ی به هزاران میلی��ارد تومان 
می‌رس��د. این حجم سرمایه‌گذاری 
اما به دلیل ضعف محتوایی، نداشتن 
کارب��رد عمل��ی، ح��ذف جنبه‌های 
بص��ری و تربیتی و عدم جذابیت به 
مجموعه‌ای مصرفی و بی‌اثر تبدیل 
شده است؛ کتاب‌هایی که نه ارزش 
بازخوان��ی دارند، ن��ه ارزش حفظ و 
نه نش��انی از احترام به علم در آنها 

باقی‌مانده است.
ادامه در همین صفحه

اما در همین زمان در کش��وری همچون س��وئد که نخس��تین 
کش��ور بازیافت کاغذ در جهان اس��ت و در صنعت چاپ و چوب، 
پیشگام جهانی محسوب می‌شود، کتاب درسی یک کالای مصرفی 
نیست، بلکه یک ابزار بلندمدت تربیتی است. در سوئد، یک کتاب 
درسی ممکن اس��ت تا ۱۰ سال میان دانش‌آموزان استفاده شود. 
در سال ۲۰۲۳، دولت این کشور تنها برای افزایش ساعات مطالعه 
کتاب‌های چاپی و کاهش وابس��تگی به صفح��ات نمایش، ۶۸۵ 

میلیون کرون )حدود ۶۳ میلیون دلار( بودجه اختصاص داد.
تفاوت اصلی اما صرفا عدد و رقم نیست، بلکه در فلسفه آموزش 
است. در سوئد، از آغاز مدرسه، تربیت مقدم بر تعلیم است، اما نه 
در حد شعار، بلکه به‌صورت ساختاری و روزمره. برنامه‌های درسی 
م��دارس با دروس عملی و مش��ارکتی از جمله آش��پزی، نجاری، 
نقاشی، اردوهای آموزشی و مهارت‌های زندگی همراه است. کودک 
نه با اجبار، بلکه با علاقه وارد روند آموزش می‌شود و مدرسه برای 
او، محل زندگی و تجربه‌ورزی اس��ت، نه تنها محلی برای آزمون و 
فشار روانی. در این کشور، معلمان پس از تدریس، بیشترین زمان 

خود را صرف ارزیابی وضعیت یادگیری، تحلیل روانی و اجتماعی 
دانش‌آم��وزان و تدوی��ن راهبردهای آموزش��ی متناس��ب با آنها 
می‌کنند. هیچ بخشی از این روند به نمایندگان والدین یا گروهی 
از اولیا تفویض نمی‌ش��ود. معلم، مرجع مطلق آموزشی و تربیتی 
است و مسئول مستقیم موفقیت یا ضعف دانش‌آموزان محسوب 
می‌شود. س��اختار مدرسه به‌شدت بر آرامش روانی بنا شده است. 
هیچ منازعه‌ای میان والدین و مدرسه یا والدین با یکدیگر مشاهده 
نمی‌ش��ود، چ��ون نقش‌ها به دق��ت و با انضباط تعریف ش��ده‌اند. 
دانش‌آم��وز نیز در چنین فضایی، بدون اضطراب و تنش، مس��یر 
رشد تربیتی و تحصیلی خود را طی می‌کند. هرگونه پرخاشگری 
یا رفتار خش��ونت‌آمیز از سوی دانش‌آموز با گزارش فوری پرستار 
یا روان‌ش��ناس مدرس��ه همراه اس��ت و بازرس��ان ش��هرداری یا 
نهادهای حمایتی به س��رعت وارد عمل می‌شوند. در اینجا، انسان 
درمی‌یابد که »سیس��تم« وجود دارد، نه افرادی که به‌دلخواه روند 
آموزش را تغییر دهند. درحالی‌که در ایران، پایان س��ال تحصیلی 
با صحنه‌هایی تأس��ف‌بار، همچون کتاب‌پاره‌کن��ی و بی‌احترامی 

به منابع آموزش��ی همراه اس��ت، در مدارس سوئد سه روز پایانی 
مدرس��ه به پاک‌سازی، نظافت و زیباسازی فضای آموزشی توسط 
خ��ود دانش‌آموزان اختصاص دارد. دانش‌آم��وز در کنار معلم، در 
تمیز کردن کلاس‌ها، مرتب کردن کتابخانه، شست‌وشوی میزها و 
تزیین فضاهای آموزشی مشارکت دارد. نتیجه آن است که حتی 
اگر از مقابل یک مدرس��ه دولتی در س��وئد عبور کنید، آراستگی، 
نظم و زیبایی آن، چشم رهگذران را جلب می‌کند. اینها نه توهم 
و نه آرمان‌شهرسازی است؛ بلکه نتیجه حضور متخصصان در رأس 
تصمیم‌گیری‌های آموزشی و نهادینه‌سازی فرهنگ مشارکت‌پذیر 
تربیتی از س��نین پایه اس��ت. تمام تعامل‌های آموزشی از طریق 
اپلیکیش��ن‌های رس��می میان والدین و مدرسه پیگیری می‌شود. 
والدین فقط در محدوده وظایف تعیین‌شده نقش دارند و معلمان 
نیز به‌طور کامل پاس��خگو هستند. حتی سلامت روحی و جسمی 
دانش‌آموزان توسط پرس��تاران مدارس تحت نظارت مستمر قرار 
دارد. نتیجه این نظم دقیق و اعتماد متقابل، شکل‌گیری نسلی با 
مهارت‌های عملی، زبان‌های خارجی و توانایی‌های اجتماعی قوی 

است. در مدارس سوئد، تکلیف شب تا پایان دبیرستان وجود ندارد 
و همه امور درون مدرس��ه انجام می‌ش��ود. به‌جای آن، دانش‌آموز 
ت��ا پایان ای��ن دوره، حداقل در دو زبان خارج��ی تبحر دارد و در 
زمینه‌هایی نظیر آش��پزی، امور خانه، مکانیک سبک و نقاشی از 

استانداردهای کاربردی زندگی برخوردار است.
در نقط��ه مقابل، آموزش‌وپرورش ایران همچنان اس��یر الگوی 
آزمون‌محور، تمرکز ب��ر محفوظات و حذف مهارت‌های زندگی از 
برنامه رس��می اس��ت. خانواده‌ها برای نجات فرزندان خود از این 
س��اختار ناکارآم��د به م��دارس خصوصی پناه می‌برند و س��الانه 
هزینه‌هایی تا چند ص��د میلیون توم��ان می‌پردازند؛ درحالی‌که 
در س��وئد، کیفیت آموزش در مدارس دولت��ی از خصوصی بالاتر 
است و هیچ مدرسه‌ای مجاز به دریافت شهریه نیست. دولت تمام 
هزینه‌های آم��وزش را می‌پردازد، حتی برای مدارس غیردولتی و 
مدارس خصوصی به معنای مرسوم آن در ایران عملا وجود ندارند.
در س��وئد، آموزش در خدمت انس��ان اس��ت، نه بالعکس. همه 
ساختار کش��ور در خدمت آموزش است و آموزش‌وپرورش هرگز 

در خدمت قدرت یا رانت نیست. در ایران اما هزینه‌های سرسام‌آور 
کنکور، کلاس‌های تقویتی، رقابت‌س��ازی کاذب و آموزش نابرابر 
باعث شده اس��ت که آموزش عملا به کالایی لوکس تبدیل شود. 
»محمدرضا یوس��فی«، نویس��نده و پژوهش��گر حوزه کودک در 
گفت‌وگویی عنوان می‌کند: »کتابی که پاره می‌شود، نه تنها کاغذ 
نیس��ت که پاره می‌ش��ود، بلکه بخش��ی از آموزش و سرمایه ملی 
ماست«. اگر آموزش‌وپرورش ایران بخواهد از این چرخه ناکارآمد 
بیرون بیاید، باید از مسیر »اصلاح کتاب« به سمت ساختار تربیتی 
و سیستم‌سازی منسجم حرکت کند. اصلاح آموزشی، نه در جلد 

کتاب، بلکه در محتوا، روش و تربیت آغاز می‌شود.
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تیموتی اسنایدر، مورخ و استاد دانشگاه ییل
در دو ماه گذش��ته، س��رمایه‌گذاران مالی به اس��تراتژی 
معاملاتی جدیدی رس��یده‌اند که بر پایه یک قانون س��اده 
 Trump Always( استوار است: ترامپ همیشه جا می‌زند
Chickens Out(. رئیس‌جمهور آمریکا تهدید می‌کند که 
تعرفه‌های س��نگینی بر واردات از متحدان و دشمنان وضع 
خواهد کرد یا رئیس بانک مرکزی را برکنار می‌کند، اما هر بار 
زمانی که بازار واکنش نشان می‌دهد و انضباط بی‌رحمانه‌اش 
را تحمیل می‌کند، عقب‌نش��ینی می‌کند. س��پس دوباره به 
س��راغ تعرفه‌ها می‌رود و ب��از هم جا می‌زند. این یک الگوی 
تکرارشونده است که فقط محدود به اقتصاد نیست، بلکه به 
نوعی مشخصه اصلی دوران ریاست‌جمهوری دونالد ترامپ 
شده است، اما ترامپ فقط یک »ترسو« نیست؛ او یک »مرد 
قدرتمند ضعیف« است و ممکن است دشمنان آمریکا، این 

موضوع را بهتر از خود آمریکایی‌ها درک کرده باشند.
بس��یاری از آمریکایی‌ها از ترامپ می‌ترس��ند، پس تصور 
می‌کنن��د دیگران ه��م باید از او بترس��ند، اما هیچ‌کس در 
خارج از آمریکا شخص ترامپ را تهدیدی نمی‌بیند. دوستان 
آمریکا از کس��ی که ویرانی به بار می‌آورد می‌ترسند، کسی 
که دس��تاوردهای دیگران را نابود می‌کند و دشمنان آمریکا 
از این تخریب که توس��ط ترامپ و »وزارت کارایی دولتی« 
ایلان ماس��ک به راه افتاده، استقبال می‌کنند. وقتی ماسک 
به‌تازگی اس��تعفا داد، الکس��اندر دوگی��ن، ایدئولوگ اصلی 
کرملین با تأس��ف گفت: »دوج لط��ف بزرگی به جهان کرد 

وقتی USAID، وزارت بهداشت و وزارت آموزش را منحل 
کرد.« ترامپ از یک منظر نسبی، قدرتمند است؛ چون بعد از 
تخریب نهادها، فقط خودش باقی می‌ماند، اما از نظر واقعی 
ضعیف اس��ت، چون با از میان ب��ردن وزارتخانه‌هایی که بر 
پول، س�الح و اطلاعات نظارت دارن��د، دیگر ایالات متحده 
ابزاری برای تعامل با جهان ندارد. او نقش یک مرد قدرتمند 
را در تلویزیون بازی می‌کند و بازیگر قابلی هم هس��ت، اما 
نیروی او فقط در فرمان‌برداری مخاطبانش است. نمایش او، 
رؤیای منفعلانه را بیدار می‌کند: ترامپ همه چیز را درست 

خواهد کرد.
البته کاریزمای ترامپ، نوعی قدرت اس��ت، اما این قدرت 
قابل اس��تفاده برای حل هیچ مش��کلی نیس��ت و در خارج 
از آمریکا نیز بی‌تأثیر اس��ت. طرفداران ترامپ ممکن است 
فک��ر کنند آمریکا نیازی به دوس��ت ن��دارد، چون می‌تواند 
دش��منانش را بدون کمک بترس��اند، اما قب�ال دیده‌ایم که 
ترامپ حتی نمی‌تواند کانادا یا مکزیک، چه رس��د به چین، 
ایران یا روس��یه را مجبور به اطاعت از خواسته‌هایش کند. 
این مسئله فقط در داخل کشور جواب می‌دهد. سال‌هاست 
که ترامپ از تجمعات و شبکه‌های اجتماعی استفاده کرده 
تا خشونت‌های پراکنده علیه مخالفان داخلی‌اش را تحریک 
کند. این روند منجر به یک »پاکس��ازی خودخواس��ته« در 
حزب جمهوری‌خواه ش��ده و نس��لی مطی��ع از نمایندگان 
کنگره را شکل داده است. کسانی که در برابر ترامپ تسلیم 
می‌شوند، او را مردی مقتدر می‌دانند، اما آنچه در واقع تجربه 

می‌کنند، ضعف خودش��ان اس��ت و این ضعف نمی‌تواند در 
عرصه جهانی ناگهان به قدرت تبدیل شود.

حروف بزرگ و علامت‌های تعجب در پست‌های ترامپ در 
شبکه‌های اجتماعی که در ماه‌های اخیر خطاب به ولادیمیر 
پوتین، رئیس‌جمهور روس��یه نوش��ته و از او خواسته جنگ 
اوکراین را متوقف کند، هیچ تأثیری نه بر احساسات پوتین 
داش��ته، نه بر سیاست روسیه. تحریک به خشونت پراکنده 
هم بر رهبران خارجی اثری ندارد. هیچ‌کس در ایرکوتسک 
به خاطر پس��ت اینترنتی ترامپ، تهدید یا آسیبی به پوتین 
نخواهد زد. می‌توان با س��خاوت برخورد کرد و یک پس��ت 
تهدیدآمیز ترام��پ درباره تحریم‌ها را به‌عن��وان اقدامی در 
راستای سیاست خارجی تفسیر کرد، اما کلمات تنها زمانی 
معنا دارند که واقعا سیاس��تی وجود داشته باشد، یا حداقل 
امکان ش��کل‌گیری آن باش��د. اما برای وجود سیاست، باید 
نهادهایی با نیروی انس��انی شایس��ته وجود داش��ته باشد؛ 
درحال��ی که اولی��ن اقدام ترامپ این بود که کس��انی را که 
می‌توانستند سیاس��تگذاری و اجرای آن را برعهده بگیرند، 
اخراج کرد. بس��یاری از افرادی که درباره اوکراین و روسیه، 
دانش و تجربه‌ای داش��تند، عملا از دولت او حذف ش��دند. 
جای آنها را تلاش‌های دس��ت‌وپا شکسته ترامپ برای دادن 
امتیاز به روسیه، بدون هماهنگی با اوکراین یا متحدان آمریکا 
گرفت. این تلاش‌ها بی‌نتیجه مان��د. موقعیت ترامپ آنقدر 
ضعیف بود که پوتین به‌طور طبیعی به این نتیجه رسید که 
می‌تواند امتیازات بیشتری بگیرد و تهاجم روسیه به اوکراین 

را تشدید کرد. ترامپ »گوسفندی در پوست گرگ« است و 
گرگ‌ها، تفاوت را به‌خوبی تشخیص می‌دهند.

این نکته ش��اید بدیهی به نظر برس��د، اما باید با صراحت 
گفته ش��ود: در مس��کو، هیچ‌کس ترامپ را قوی نمی‌بیند. 
حتی اگر بخواهد، ترامپ بدون نهادهای کارآمد و کارمندان 
شایس��ته، نمی‌تواند تهدیدی معتبر برای روسیه باشد. برای 
مث��ال، برای مؤثر ب��ودن تحریم‌ها، او به تعداد بیش��تری از 
افراد متخصص نیاز دارد، نه کمتر. علاوه بر این، قدرت‌های 
خارج��ی باید باور داش��ته باش��ند ک��ه وزارت خزانه‌داری 
آمریکا، چیزی بیش از یک اس��باب‌بازی میلیاردرهاس��ت. 
متأسفانه سرویس‌های اطلاعاتی آنها هم روزنامه می‌خوانند. 
آمریکایی‌ها ش��اید تصمیم بگیرند که ناب��ودی توان نهادی 
دولت‌شان را نادیده بگیرند یا آن را به دست افرادی بسپارند 
که تنها صلاحیت‌ش��ان، وفاداری بی‌قید و ش��رط به ترامپ 
اس��ت اما تخریب نهادهای قدرت آمریکا، س��اختاری بسیار 
س��اده از مشوق‌ها برای دش��منان آمریکا ایجاد کرده است. 
روس‌ها به بازگشت ترامپ به کاخ سفید امید داشتند، دقیقا 
چون معتقدند او آمریکا را تضعیف می‌کند. حالا که می‌بینند 
 )FBI( و اف‌بی‌آی )CIA( ترامپ در حال فروپاش��ی س��یا
اس��ت و افرادی مانند تولسی گبرد، کاش پاتل و پم بوندی 
را در رأس اطلاع��ات و اج��رای قانون فدرال می‌گذارد، تنها 

می‌توانند فکر کنند که »زمان به نفع ماست«.
ب��ه همین دلیل اس��ت که پوتین، خواس��ته ترامپ برای 
آتش‌ب��س در اوکرای��ن را نادیده گرفته و هر آتش‌بس��ی را 

که ش��اید در آینده رخ دهد، برای آماده‌سازی حمله بعدی 
استفاده خواهد کرد. پوتین با اطمینان و به‌درستی باور دارد 
که ایالات متحده‌ای که توس��ط ترامپ خلع س�الح نهادی 
ش��ده، ناتوان از واکنش خواهد بود؛ اروپا درگیر حواس‌پرتی 
خواهد بود و اوکراینی‌ها پس از س��ال‌ها جنگ برای بسیج 
دوباره با دشواری بیشتری مواجه خواهند شد و آنچه درباره 
روسیه صادق است، درباره چین نیز صدق می‌کند. یک مرد 
قدرتمند ضعیف به نفع جمهوری خلق چین اس��ت. پیش 
از ترامپ، زمان واقعا به نفع چین نبود. گرچه یک نس��ل از 
آمریکایی‌ها از این می‌ترسیدند که چین در زمینه اقتصادی 
و نظامی از آمریکا پیشی بگیرد، اما روندها در سال‌های اخیر، 
حتی ش��اید معکوس شده بود، اما حالا که ترامپ در مسیر 
نابودی توان حکمرانی آمریکا حرکت می‌کند، چین می‌تواند 
آنچه را که پیش‌تر باید برایش می‌جنگید، به‌سادگی تصاحب 

کند.
ش��اید بازارهای مالی در کوتاه‌مدت از استراتژی »ترامپ 
همیش��ه جا می‌زند« )TACO( س��ود ببرند، اما یک مرد 
قدرتمند ضعیف در نهایت فقط ضرر به‌بار می‌آورد. درحالی 
که طرفداران ترامپ ممکن اس��ت وسوسه شوند باور کنند 
ک��ه او آمری��کا را به غولی در جهان تبدی��ل کرده، واقعیت 
خلاف آن است. ترامپ به‌عنوان یک مرد قدرتمند، هنجارها 
و قوانی��ن و اتحادهایی را نابود می‌کند که مانع وقوع جنگ 

بودند و به‌عنوان یک انسان ضعیف، موجب جنگ می‌شود.
منبع: پراجکت سیندیکیت

چرا ترامپ همیشه جا می‌زند؟

آسیب‌شناسی آموزش در ایران

)Brand Architecture( توسعه کسب و کار با معماری برند
همه ما برندهایی را می‎شناسیم که سال‎های سال است گوشه ذهن‎مان جا خوش کرده‎اند. از نوشابه‎های 
کلاس��یک پپسی گرفته تا گوش��ی هوشمندی با لوگوی س��یب گاز زده. اما چرا برخی برندها با تمام تنوع 
محصولات‎ش��ان همچنان تصویری واحد، منس��جم و واضح در ذهن مصرف‎کننده دارند و برخی دیگر نه؟ 
دلیل این تفاوت گاه ریش��ه در چیزی دارد که اغلب دیده نمی‎ش��ود: معماری برند. کس��ب و کارها از نظر 
ساختار، بازار هدف، گستره محصولات و حتی شخصیت  برند با هم تفاوت‎های بسیاری دارند. برای همین 
نمی‎توان انتظار داش��ت همه آنها در یک قالب واحد در ذهن مخاطب بنش��ینند. در دنیایی که برندها برای 
متمایز بودن در رقابتند، معماری برند تبدیل به ابزاری کلیدی برای نظم بخشیدن به این تنوع شده است. 
معماری برند در واقع همان نقشه راهی است که نشان می‎دهد برند اصلی چگونه با زیربرندها، محصولات...
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فرص��ت امروز: قرارگیری ایران در یک��ی از مهمترین نقاط تولید انرژی 
جهان، باعث شده که هرگونه برنامه‌ریزی برای مسیر کلی کشور و مشخصا 
بخش انرژی، بدون ش��ناخت نسبت به حوزه انرژی کشورهای همسایه در 
این بخش از جهان میس��ر نباش��د. با توجه به ابتکارات مختلف کش��ورها 
)طرح کمربند و جاده چین، بازس��ازی جهان بهت��ر G7 و دروازه جهانی 
اتحادیه اروپا( و رقابت‌های کریدوری-زیرس��اختی منطقه‌ای در جریان و 
همچنین تاکید برنامه هفتم بر تبدیل کش��ور ب��ه مرکز تبادلات، به نظر 
می‏رسد فعال‌سازی کریدور انرژی شمال-جنوب از اهمیت زیادی برخوردار 
اس��ت؛ چراکه در میانه رقابت چین، روس��یه، اتحادیه اروپا و آمریکا برای 
تسلط بر مسیرهای ترانزیت انرژی در کشورهای همسایه و نزدیک مرزهای 
شمالی کشور )آسیای مرکزی(، ایران در موقعیتی استراتژیک قرار گرفته 
که می‌تواند در صورت اصلاح زیرس��اختی و فعال شدن دیپلماسی انرژی، 
از بازیگران اصلی ترانزیت انرژی در منطقه شود، هدفی که در برنامه هفتم 

توسعه نیز بر آن تاکید شده است.
منطقه آسیای مرکزی به دلیل موقعیت جغرافیایی، ذخایر عظیم انرژی 
و فقدان دسترسی به آب‌های آزاد، به‌شدت به مسیرهای ترانزیت از جمله 
مسیر ایران وابسته است. منطقه کاسپین و کشورهای آن، زندانی جغرافیا 
هستند و دور بودن این منطقه از بازارهای جهانی و فقدان زیرساخت‌های 
موردنیاز برای رساندن منابع انرژی به بازار مصرف، منجر به وابستگی زیادی 
به کشورهای ترانزیت انرژی، از جمله روسیه شده است که بر ژئوپلیتیک 
منطقه تأثیر می‌گذارد. ایران به‌عنوان دومین کشور دارای ظرفیت ترانزیت 
و جایگزی��ن برای روس��یه، می‌تواند توجه دولت‌های منطق��ه را از طریق 
دیپلماسی جلب کند تا یک کشور قابل اطمینان و جایگزین برای ترانزیت 
کالا و انرژی باشد. ایران با داشتن مرز مشترک با ترکمنستان، آذربایجان 
و ارمنستان و همچنین به‌واسطه دسترسی به خلیج فارس و دریای خزر، 
در موقعیت منحصربه‌فردی قرار دارد تا به هاب انرژی منطقه تبدیل شود.

ایران، دروازه بالقوه انرژی اوراسیا
مرک��ز پژوهش‌ه��ای اتاق ایران در گزارش��ی به »آسیب‌شناس��ی فعال 
کریدور انرژی ش��مال-جنوب، با بررسی جنبه‌های فنی و سیاسی کشور 
روس��یه و کشورهای مس��یر غرب و ش��رق دریای خزر« پرداخته و نقش 
کش��ورها و تأثیر مذاکرات ایران و آمریکا بر این موضوع را کندوکاو کرده 
است. براس��اس گزارش بازوی پژوهشی اتاق ایران، قرار گرفتن کشورمان 
در یک��ی از مهمترین نقاط تولید انرژی در جهان، موجب ش��ده که اقدام 
برای هرگونه برنامه‌ریزی و تدوین استراتژی جدید برای مسیر کلی کشور 
و مش��خصا بخش انرژی بدون شناخت نس��بت به حوزه انرژی کشورهای 
همس��ایه در این بخش از جهان میس��ر نباش��د. با علم به این موضوع و 
به‌عنوان سطحی از مرور روندهای عرضه و تقاضای انرژی در سطح جهان 
و منطقه، مطالعه بازار بخش انرژی کش��ورهای هم‌جوار ایران در دس��تور 
کار قرار گرفت. منطقه آس��یای مرکزی، یکی از نقاط مهم و حس��اس در 
ساختار ژئوپلیتیکی منطقه اوراسیا است که از قرن نوزدهم و شروع بازی 
بزرگ بین روس��یه ت��زاری و بریتانیا توجهات را به س��مت خود معطوف 
کرد. ای��ن منطقه همواره م��ورد توجه قدرت‌های بزرگ غربی و ش��رقی 
قرار گرفته اس��ت. از ای��ن رو، همجواری ایران با ای��ن منطقه محصور در 
خش��کی و دارای ذخایر انرژی، نیازمند خوانشی جدید و توجه ویژه است. 
موقعیت و ویژگی‌های ژئوپلیتیکی ایران و کش��ورهای آسیای مرکزی به 
گونه‌ای اس��ت که با یکدیگر دارای وابستگی ژئوپلیتیکی، ژئواکونومیک و 
ژئوکالچرال دارند. این وابس��تگی، زمینه و علت تعامل بین‌المللی و توسعه 
روابط در نظام بین‌الملل را ش��کل می‌ده��د. ایران رابط بین دریای خزر و 
خلیج فارس اس��ت. ایران دارای مقرون به صرفه‌ترین مسیر برای ساخت 
خطوط لوله نفت و گاز برای انتقال نفت و گاز از قفقاز و آس��یای مرکزی 

به بازارهای انرژی در جهان است. این کشور 1550 کیلومتر مرز زمینی با 
ترکمنستان، آذربایجان و ارمنستان دارد و خط ساحلی آن 650 کیلومتر 
است. بنابراین ایران از موقعیت ژئوپلیتیکی ویژه‌ای برخوردار است که برای 
کمک به حل مش��کلات صادراتی که این کش��ورها با آن مواجه هستند، 
بی‎رقیب اس��ت. علاوه بر این، ایران از نظر روابط دیرینه قومی، مذهبی و 
فرهنگی با جمهوری‌های آسیای مرکزی و قفقاز و داشتن تجربیات ارزنده 
در زمینه‌های مختلف صنعت نفت، نقش بس��زایی در ارتباط با کشورهای 

مختلف منطقه دارد.
نیاز منطقه به مسیرهای جدید ترانزیت

منطقه کاسپین و کشورهای آن، زندانی جغرافیا هستند. دور بودن این 
منطقه از بازارهای جهانی و فقدان زیرساخت‌های موردنیاز برای رساندن 
منابع انرژی به بازار مصرف، به کاهش تقاضای جهانی انرژی از منطقه در 
مقاطع مختلف توسط نهادهای خصوصی و دولتی کمک کرده است. این 
امر منجر به وابس��تگی زیادی به کشورهای ترانزیت انرژی، یعنی روسیه 
شده است که بر ژئوپلیتیک منطقه تأثیر می‌گذارد. ایران به‌عنوان دومین 
کش��ور دارای ظرفیت ترانزیت و جایگزین برای روس��یه، می‌تواند توجه 
دولت‌های منطقه را از طریق دیپلماس��ی جلب کند تا یک کش��ور قابل 
اطمین��ان و جایگزین برای ترانزیت کالا و انرژی باش��د. نگاه قدرت‌های 
بزرگ و کشورهای منطقه به آسیای مرکزی از اهمیت فراوانی برخوردار 
است. نقش کشورهای آسیای مرکزی در ژئوپلیتیک انرژی باعث به وجود 
آمدن یک الگوی رقابت و همکاری در منطقه اوراس��یا ش��ده است. بعد 
از جنگ اوکراین این نقش برجس��ته‌تر و گسترده‌تر شد. به‌عنوان مثال، 
توجهات به دو کش��ور آذربایجان و ترکمنستان بیشتر شده است. بحران 
ان��رژی در اروپا و تحریم‌های همه‎جانبه علیه روس��یه نیز توجهات را به 
س��مت انرژی کشورهای آس��یای مرکزی به ویژه گاز ترکمنستان جلب 

کرده است.
با وجود اندک به نظر رسیدن ذخایر انرژی کاسپین در مقایسه با دیگر 
مناطق جهان، اگر ذخایر انرژی کشورهای عضو در نظر گرفته شود، اهمیت 
انرژی منطقه کاسپین در معادلات ژئواستراتژیک، برجستگی خود را نشان 
می‌دهد؛ درآمدهای انرژی، سهم قابل توجهی در اقتصاد کشورهای ساحلی 
دارد؛ اگرچ��ه ایالات متحده آمریکا از نظ��ر جغرافیایی دور از حوضه خزر 
است، اما با تمرکز بر کنترل مسیرهای انتقال انرژی )ازجمله خطوط لوله 
و کریدوره��ای بین قاره‌ای(، همواره حضور خود را در معادلات انرژی این 
منطقه به‌عنوان یک ابزار برتری راهبردی تثبیت کرده اس��ت. این رویکرد 
در چارچ��وب مفهومی »جنگ خطوط لول��ه« قرار می‌گیرد که به موجب 

آن، رقابت بر س��ر تسلط بر زیرساخت‌های انرژی، به موتور محرکه »بازی 
بزرگ جدید« در اوراس��یا تبدیل شده اس��ت. در این رقابت، قدرت‌هایی 
مانند روسیه، چین و اتحادیه اروپا با اهداف متضاد، در حال بازتعریف نقشه 

ژئواکونومی منطقه هستند.
2 سناریوی مذاکرات ایران و آمریکا

البته نمی‌توان از شرایط سیاست خارجی ایران در این موضوع چشم‌پوشی 
کرد و اتفاقا باید به مسئله تحریم‌ها و مناسبات میان ایران و آمریکا به‌چشم 
یک عنصر کاملا مؤثر و در مواردی تعیین‌کننده نگریست. به این دلیل که 
اگر مذاکرات فعلی بین ایران و ایالات متحده آمریکا به نتیجه نسبی برسد، 
ش��رایط در دو بعد ژئواکونوم��ی داخلی و منطقه‌ای تا حدی تغییر خواهد 
کرد که این امر باعث می‌ش��ود تجارت ایران با کشورهای آسیای مرکزی 
و جنوب��ی تغییر کند. بنابراین دو س��ناریوی مختلف را باید در این زمینه 
در نظر گرفت؛ در س��ناریوی نخست و در صورت موفقیت مذاکرات ایران 
و آمری��کا، این موضوع می‌تواند ب��ه رفع یا کاهش قابل توجه تحریـم‎های 
آمریکا منجر ش��ود که پیامدهای متعددی خواهد داشت؛ از جمله با رفع 
تحریم‎ها، ایران احتمالا شاهد افزایش سرمایه‎گذاری مستقیم خارجی در 
بخش انرژی و زیرس��اختی خود خواهد بود. شرکت‎های بین‌المللی انرژی 
و زیرس��اختی )شرکت‎های آس��یایی و اروپایی( ممکن است فعالیت‎های 
خود را در ایران از س��ر بگیرند یا گسترش دهند. ایران همچنین می‌تواند 
دوباره به بازارهای مالـی بین‌المللی دسترس��ی پیدا کند، که به آن امکان 
می‌دهد پروژه‎های بزرگ زیرساختی را تامین مالی کند و سرمایه‎گذاری در 

کریدورهای انرژی و ترانزیتی قوت بگیرد.
اما در س��ناریوی دوم و در صورت شکست مذاکرات ایـران و آمریکا )یا 
دس��ت یافتن به توافقی ناقـص و غیررضایت‌بخش( چش��م‌انداز کریدورها 
و حوزه زیرس��اختی با چالش‎های بیش��تری مواجه خواهد شـد؛ از جمله 
تداوم فشارهای تحریمی باعث بیش��تر شدن انزوای ایران از سیستم‎های 
مالی جهانی خواهد شد و این کشور را برای جذب توانایـی سرمایه‎گذاری 
خارجی و تامین مالی پروژه‎های بزرگ زیرساختی با مشکل جدی روبه‎رو 
خواهد کرد. همچنین تداوم خصومت بین ایران و آمریکا می‌تواند منطقه 
)غرب، مرکز و جنوب آس��یا( را بی‌ثبات کرده و ریسکهای به شدت بالایی 
را برای سرمایه‎گذاران در حوزه‎های کریدوری و زیرساختی را افزایش دهد. 
تداوم این ش��رایط در میان‌مدت و بلندمدت همچنین باعث می‌ش��ود که 
قدرت‎های دیگر منطقه‌ای مانند عربستان سـعودی، امارات متحده عربی 
و... سعی کنند موقعیت کریدوری و زیرساختی ایران را با ترویـج مسیرهای 

جایگزین تضعیف کنند.

ایران چگونه می‌تواند به هاب انرژی منطقه تبدیل شود؟

توسعه ترانزیت در قلمرو اوراسیا
نگــــاه

نگاهی به رابطه جمعیت و اقتصاد در ایران
وقتی چرخ جمعیت کُند می‌چرخد

برآوردهای جمعیتی نشان می‌دهد که ایران بین سال‌های ۱۴۱۵ تا ۱۴۲۰، وارد 
مرحله سالمندی جمعیت خواهد ش��د. براساس یافته‌های آماری، نرخ باروری از ۷ 
فرزند در دهه ۶۰ به حدود ۱.۷ فرزند در س��ال‌های اخیر رسیده و متوسط سن در 
اولین ازدواج برای زنان و مردان حدود ۴ سال در ۴۰ سال اخیر افزایش داشته است. 
همچنین نرخ طلاق از میانه دهه ۱۳۷۰ تا میانه دهه ۱۳۹۰ حدود ۱۳۰ درصد رشد 
داش��ته است. براساس گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس،‌ ایران در سه دهه گذشته 
تحولات جمعیتی چش��مگیری را تجربه کرده است. نرخ باروری کل از ۷ فرزند در 
سال‌های دهه ۶۰ به ۱.۷۵ فرزند در سال ۱۳۹۰ رسید؛ به طوری که تحولات باروری 
ایران به س��ریع‌ترین کاهش باروری در جهان تعبیر ش��ده است. براساس داده‌های 
سرشماری ۱۳۹۵، باروری اندکی در این بازه تا نزدیک نرخ جانشینی افزایش یافته 
و به ۲ فرزند رس��ید، اما برآوردهای مرکز آمار نش��ان می‌دهد در س��ال‌های اخیر 
مجددا تا نزدیک نرخ ۱.۷ فرزند کاهش یافته اس��ت. جالب آنکه کاهش باروری در 
مناطق روس��تایی، شدیدتر از مناطق شهری بوده است. فاصله بین نرخ باروری کل 
در مناطق ش��هری و روس��تایی از اواخر دهه ۷۰ به طور چشمگیری کاهش یافته 
اس��ت. با وجود افزایش نسبی نرخ باروری کل در سرشماری ۱۳۹۵ نسبت به دوره 
منتهی به سرش��ماری ۱۳۹۰، از سطح جانش��ینی یعنی رقم ۲.۱ کمتر است. این 
بدین معناس��ت که با جایگزینی کمتر از دو فرزند برای هر زوج، رفته رفته نسل‌ها 
به نحو مطلوب جایگزین نشده و رشد منفی جمعیت را رقم خواهد زد. این رقم در 
مناطق شهری ۱.۶۵ و در مناطق روستایی ۲.۱۹ فرزند به دست آمده است. البته به 
رغم روند کاهش��ی نرخ باروری، تعداد جمعیت کشور طی قرن اخیر افزایشی بوده، 
روندی که در دو دهه اخیر با آهنگ ملایم‌تری ادامه داشته است. جمعیت ایران که 
در ابتدای قرن اخیر حدود ۱۰ میلیون نفر بوده، با روندی افزایش��ی در سال ۱۳۵۰ 
به ۳۰ میلیون نفر و در انتهای قرن به بیش از ۸۰ میلیون نفر رسیده است. جمعیت 
کش��ور تا دهه ۶۰ با آهنگ افزایش��ی در حال رشد بوده و نرخ رشد جمعیت در آن 
دهه حدود ۳.۹ درصد در س��ال بوده اس��ت؛ پس از آن نرخ رش��د به طور مداوم در 
حال کاهش بوده و در سال‌های اخیر به کمتر از یک درصد رسیده است.  علاوه بر 
اندازه مطلق جمعیت یا نرخ رش��د جمعیت، ساختار سنی جمعیت و تغییرات آن، 
بس��یار مهم است. گذار سنی جمعیت چهار مرحله دارد و بسته به ساختار سنی و 
غلبه گروه‌های اصلی سنی می‌توان آن را در چهار مرحله »کودکی؛ جمعیت زیر ۱۵ 
سال«، »جوانی؛ جمعیت ۱۵ تا ۲۹ سال«، »میان سالی یا بلوغ؛ جمعیت ۳۰ تا ۶۴ 
سال« و »سالمندی؛ بالای ۶۵ سال« تقسیم‌بندی کرد. برای نمایش هندسی توزیع 
جمعیت برحس��ب سن،‌ می‌توان از هرم سنی جمعیت نیز استفاده کرد؛ شکل هرم 
س��نی یک کشور به س��ه عامل »تعداد موالید در هر یک از نسل‌ها«،‌ »تقلیل تعداد 
افراد در اثر مرگ ومیر« و »مهاجرت به کشور و یا مهاجرت از کشور« بستگی دارد. 
هرم سنی در جمعیت‌های جوان مثلثی شکل با قاعده وسیع است و این نوع هرم، 
رش��د سریع جمعیت را هم نشان می‌دهد و برعکس در جمعیت سالخورده هرم به 
شکل زنگ ناقوس و استوانه درمی‌آید. هرم سنی جمعیت کشور در سال ۱۳۵۵ یک 
هرم سنی با شکل مثلثی و پایه بسیار وسیع است که نشان از ساختار سنی بسیار 
جوان دارد. ادامه روند باروری بالا تا س��ال ۱۳۶۵ و کاهش مرگ و میر موجب ش��د 
که در دهه ۶۰،‌ س��اخت س��نی جمعیت کشور به بالاترین حالت جوانی خود برسد 
و جمعیت کمتر از ۱۵ س��ال بیش از ۴۵ درصد جمعیت را به خود اختصاص دهد. 
پس از دهه ۶۰ از یک طرف با کاهش مرگ و میر و در نتیجه بالارفتن سن امید به 
زندگی،‌ افراد بیشتری به سنین بالای هرم جمعیتی رسیده و بنابراین بدنه هرم رو به 
گسترش است. از طرف دیگر با کاهش باروری پایه هرم سنی میل به کوچک شدن 
یافته و در نتیجه ساختار سنی جمعیت کم کم از حالت جوانی خود خارج می‌شود.
اما یکی دیگر از شاخص‌های مهمی که در تحلیل‌های جمعیت‌شناختی اهمیت 
دارد، وضعیت زناشویی است. علاوه بر تأثیراتی که ازدواج بر مؤلفه‌های اجتماعی و 
فرهنگی دارد، بر مؤلفه‌های جمعیتی همچون ترکیب و ساختار جمعیت و میزان 
باروری نیز اثرگذار اس��ت. هرچند ازدواج حجم جمعیت را تغییر نمی‌دهد، اما به 
دلیل تقدم ازدواج بر باروری و همچنین رابطه میان زناشویی و باروری به خصوص 
در کشور ما که فرزندآوری در خارج از نهاد مقدس خانواده پذیرفته شده نیست، 
مطالعه ازدواج بخش مهمی از تحلیل‌های جمعیت‌شناس��ی را به خود اختصاص 
می‌دهد. س��ن ازدواج، یکی از ش��اخص‌های مهم در ارزیابی س�المت، بهداش��ت 
جسمی و روانی افراد یک جامعه محسوب می‌شود و طبق آمارها، میانگین سن در 
اولین ازدواج برای زنان از ۱۹.۷ س��ال در سال ۱۳۵۵ به ۲۳ سال در سال ۱۳۹۵ 
رس��یده که این معیار در این دوره زمانی برای مردان نیز بیش از ۳ س��ال افزایش 
داش��ته است. افزایش میانگین سن در اولین ازدواج، نشان‌دهنده تأخیر در ازدواج 
جوانان بوده که امروزه به یک مس��ئله اجتماعی تبدیل شده است. همچنین بالا 
رفتن سن و کاهش تمایل به ازدواج به دنبال خود پیامدهایی نظیر »تجرد قطعی« 
را به همراه دارد. تجرد طولانی یا قطعی، پدیده‌ای اس��ت که در آن فرد ش��رایط 
مناس��ب س��نی برای ازدواج را از دست می‌دهد. البته ش��اید امکان ازدواج داشته 
باشد، اما دیگر امکان باروری وجود ندارد. سن تجرد قطعی برای دختران بین ۴۰ 
تا ۵۰ سالگی یا سنی است که قدرت باروری از دست می‌رود، لذا باید توجه کرد 
که واژه تجرد قطعی برای افرادی به کار می‌رود که بدون حتی یکبار ازدواج، وارد 
س��ن ۴۰ سالگی شده‌اند. جالب اینجاست که روند افزایشی تجرد قطعی در زنان، 
به مراتب بیش از مردان بوده و طی س��ال‌های ۱۳۷۵ تا ۱۳۹۵ این شاخص برای 
مردان حدود دو برابر، اما برای زنان بیش از س��ه برابر ش��ده است. در سال ۱۳۹۵ 

تجرد قطعی زنان روستایی بیشتر از تجرد قطعی زنان شهری بوده است.
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فرص��ت امروز: گزارش مرکز آمار از تورم اردیبهش��تماه ۱۴۰۴، کاهش 
نس��بی ش��اخص‌های ماهانه و نقطه‌به‌نقطه را نشان می‎دهد، اما از سطوح 
بالای تورم سالانه و تداوم روندهای تورم‌ساز به نظر می‎رسد این فقط یک 
توقف موقت در مس��یر صعودی قیمت‌هاست. داده‎های آماری اردیبهشت 
نشان می‌دهد که تورم ماهانه در این ماه نسبت به فروردین )۳.۹ درصد( 
کاهش یافته و به ۲.۷ درصد رسیده اما همچنان در سطح بالایی باقی مانده 
اس��ت. این دومین ماه متوالی در س��ال ۱۴۰۴است که اقتصاد ایران تورم 
ماهانه بالای ۲.۵ درصد را تجربه می‎کند. نرخ تورم نقطه‌به‌نقطه نیز هرچند 
از اوج زمس��تان گذشته فاصله گرفته و به ۳۸.۷ درصد رسیده که نسبت 
به اس��فندماه )۴۸ درصد( کاهش محسوسی را نشان می‌دهد، اما هنوز در 
س��طح نگران‌کننده‌ای قرار دارد و این یعن��ی خانوارهای ایرانی همچنان 
با افزایش ش��دید هزینه‌های زندگی نسبت به س��ال گذشته مواجه‌اند. از 
سوی دیگر، نرخ تورم سالانه به سطح ۳۳.۹ درصد رسیده و این یعنی در 
دوازده ماه منتهی به اردیبهش��ت، هزینه خانوارها به‌طور میانگین بیش از 
30 درصد افزایش یافته‌اند. در مقام مقایسه با اقتصادهای در حال توسعه، 
چنین سطحی از تورم سالانه، نشان‎دهنده یک اختلال ساختاری است و نه 
یک نوسان دوره‌ای. به نظر می‌رسد اقتصاد ایران همچنان در فضای تورمی 

مزمن گرفتار مانده است.
تصور اکثر اقتصاددانان بر این است که تورم ایران یک پدیده پولی است و 
با کنترل عرضه پول می‌توان تورم را مهار کرد. اگرچه به‌هیچ‌وجه نمی‌توان 
منکر تورم‌زا بودن پول ش��د اما هر همبس��تگی بین عرضه پول و تورم به 
معنای علت بودن پول برای تورم نیست، بلکه عوامل دیگری جز پول نیز 
مؤثر اس��ت. به نظر می‎رسد منحصر کردن علت تورم فعلی ایران به رشد 

نقدینگی، دادن آدرس غلط به مخاطب است.
تورم از 2 منظر پولی و تأثیر نرخ ارز

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در یک گزارش پژوهشی به بررسی »تورم و 
راهکارهای مهار آن« از منظر دو دیدگاه پولی و تأثیرات نرخ ارز پرداخته و 
چگونگی مهار تورم در سناریوهای مختلف را آسیب‎شناسی کرده است. در 
این گزارش از تورم به مثابه بیماری سرطان یاد شده است که کل سیستم 
اقتصادی یک جامعه را به هم می‌ریزد و مانع از کارایی سیس��تم می‌شود. 
تورم علاوه بر آنکه فعالیت‌های س��وداگرانه، فرار سرمایه، فقر، بیکاری و... 
را افزایش می‌دهد، منجر به نابودی تولید، س��رمایه‌گذاری و... نیز می‌شود 
و می‌تواند تا مرحله بحران اقتصادی پیش برود. متأسفانه اقتصاد ایران در 
طول دهه‌های اخیر و به‌خصوص دو دهه اخیر، تورم بالایی را تجربه کرده 
اس��ت. میزان تورم در اقتصاد ایران طی 44 سال گذشته به طور میانگین 
حدود 20 درصد بوده اس��ت. بنابرای��ن در اقتصادهایی با تورم 20 درصد، 
صحبت کردن از تولید، س��رمایه‌گذاری، رش��د اقتصادی و... عملا بیهوده 
و نامتعارف اس��ت. در اقتصاد ایران در سال 1396، آمار جمعیت زیر خط 
فقر )فقر غذایی( براساس برآوردهای وزارت رفاه در حدود 18 میلیون نفر 
بوده، ولی به دلیل تورم و ش��وک‌های س��ال 1397 و 1398، این آمار به 
بیشتر از 26 میلیون در انتهای سال 1398 رسیده است. مطابق با آخرین 

آمار موجود، تا پایان س��ال 1400 در ح��دود 32 میلیون نفر در زیر خط 
فقر )فقر غذایی( قرار دارند و این روند همچنان به‌واسطه تورم شدید چند 
س��ال اخیر به‌سرعت در حال گسترش است. در چنین فضایی، صحبت از 
اهداف س��رمایه‌گذاری و تولید و همچنی��ن کنترل فقر و نابرابری، خیالی 
بیش نخواهد بود. درباره رابطه بین نقدینگی و تورم، تصور اکثر اقتصاددانان 
بر این اس��ت که تورم ایران یک پدیده پولی اس��ت و با کنترل عرضه پول 
می‌ت��وان تورم را مهار کرد. به‌هیچ‌وجه نمی‌توان تورم‌زا بودن پول را منکر 
شد اما هر همبستگی بین عرضه پول و تورم به معنای علت بودن پول برای 
تورم نیس��ت، بلکه عوامل دیگری جز پول نیز مؤثر اس��ت. منحصر کردن 
علت تورم فعلی ایران به رشد نقدینگی، دادن آدرس غلط به مخاطب است 

و اشارات سیاستی آن بسیار پرمخاطره خواهد بود.
شارژ ارزی تورم‌های لجام‌گسیخته

با وجود اینکه همه تورم ایران به‌خصوص در ش��رایط فعلی را نمی‌توان 
ب��ا نقدینگی تش��ریح کرد، اما به‌هرحال، بخش��ی از تورم مزم��ن و پایدار 
اقتصاد ایران مربوط به رش��د نقدینگی است که ریشه این رشد را باید در 
بزرگ بودن دولت و تحمیل هزینه‌های بی‌ش��مار بر بودجه دولت، تأمین 
مالی کس��ری‌های بودجه ساختاری از طریق مکانیزم خلق پول، نبود یک 
نظام بودجه‌ریزی کارا مبتنی بر قواعد مش��خص و ش��فاف، سلطه مالی و 
عدم اس��تقلال بانک مرکزی و ... جست‎وجو کرد. در شرایط فعلی اقتصاد 
ایران، این پرش‌های بی‌س��ابقه نرخ ارز اس��ت که موتور محرکه تورم‌های 
لجام‌گسیخته اخیر بوده است. چنانچه نرخ رشد دلار را در کنار نرخ تورم 
و نرخ رش��د نقدینگی قرار دهیم، همبستگی بالای افزایش نرخ ارز و تورم 
به‌خصوص برای س��ال‌های توأمان با بی‌ثباتی سیاسی-اقتصادی و تحریم 
قابل‌مشاهده است. تحت این شرایط متناسب با تغییرات نرخ ارز، قیمت‌ها 
بالا می‌رود و عرضه پول و پایه پولی به‌تناس��ب آن رشد می‌کند. در واقع، 
جهت علیت به‌جای اینکه از پایه پولی و نقدینگی به تورم باشد از نرخ ارز 

به تورم و از تورم به نقدینگی و سپس پایه پولی است.
تحلیل رایج در مورد شکل‌گیری انتظارات عقلایی، آن است که انتظارات 
نس��بت به متغیرهای اثرگذار بر قیمت در طرف عرضه و تقاضا به‌خصوص 
نقدینگی اس��ت که انتظارات قیمتی و تورم را شکل می‌دهد و شوک‌های 
تصادف��ی عرضه و تقاضا جایگاه خاصی در ش��کل‌دهی انتظارات نداش��ته 
چ��ون تصادفی بوده و میانگی��ن انتظاری آنها صفر اس��ت، اما اگر عوامل 
اقتصادی همواره در انتظار ش��وک‌های منفی طرف عرضه باش��ند و آن را 
در تحلیل‌ه��ای خود وارد کنند، ش��وک‌های عرضه و تقاضا دیگر تصادفی 
تلقی نش��ده و انتظارات تورمی ناشی از شوک‌های عرضه و تقاضا در کنار 
انتظ��ارات عرضه پول بر تورم اثرگ��ذار خواهد بود. با توجه به مطالب فوق 
دیگ��ر نمی‌توان به‌راحتی گفت با کنترل نقدینگی می‌توان تورم را کنترل 
کرد. چون در شرایط بی‌ثباتی ارزی، خودِ نقدینگی معلول و نه علت است.

مسیریابی مهار تورم در برنامه هفتم
در باب برنامه هفتم و مسئله تورم باید گفت اگرچه در ظاهر این برنامه 
به مس��ئله تورم پرداخته اس��ت، اما نگاه حاکم بر آن نگاه پولی به مسئله 

تورم اس��ت. در واقع، فرض بر این اس��ت که با مدیریت نقدینگی و برخی 
اصلاح��ات در نظام بانک��ی و بودجه دولت نقدینگی و به‌تب��ع آن تورم را 
کنترل کرد؛ این در حالی اس��ت که تورم فعلی ایران چندان ریش��ه پولی 
ن��دارد و کنترل انتظارات و نرخ ارز مهمترین چالش کاهش تورم اس��ت. 
با توجه به فش��ارهای وارده بر اقتصاد ایران به‌واس��طه تحریم و انتظارات 
منفی و آسیب ش��دید تولید و سرمایه‌گذاری و از طرفی توفیق نه‌چندان 
موفق سیاست‌های کنترل نقدینگی، بهتر است در شرایط تحریم چندان 
روی سیاست‌های انقباضی شدید به‌خصوص در مورد اعتبارات و تسهیلات 
تمرکز نکرد و س��عی نمود به‌جای آن با مدیریت تورم و ثبات تورم، تولید 

را به حرکت درآورد.
در ش��رایط فعلی اجرای سیاس��ت‌های پولی و مال��ی، باید ثبات تورم و 
نه‌چندان کاهش تورم را در اولویت قرار دهد و نمی‌توان انتظار داش��ت با 
اجرای برخی سیاست‌های پولی و مالی تورم کاهش قابل‌توجهی را تجربه 
کند. اگر تحریم‌ها رفع شود سیاست‌های پیشنهادی مذکور می‌تواند تورم 
بلندمدت و ماندگار کشور را کاهش داده و آن را به سطوح تک‌رقمی سوق 
دهد، اما اگر تحریم‌ها رفع نشود، سیاست‌های مذکور بدون کاهش چندان 
در تورم بر تولید و سرمایه‌گذاری فشار وارد نموده و کشور هم تورم و هم 
رکود را تجربه خواهد کرد. بنابراین بهتر است که در این شرایط روی رشد 
اقتص��ادی و مدیریت و ثبات‌بخش��ی به تورم تمرکز کرد تا سیاس��ت‌های 

انقباضی شدید و تحمیل رکود.
راه دشوار رسیدن به تورم 30 درصدی

بان��ک مرکزی تلاش می‎کند تا ن��رخ تورم را در س��ال جاری همچون 
سال گذش��ته به س��طح 30 درصد برس��اند، اما این هدف‎گذاری تورمی 
بانک مرکزی با توجه به ش��رایط پیرامونی اقتصاد ایران و افزایش س��طح 
نااطمینانی از بابت سیاس��ت‎های دونالد ترامپ و سیاست فشار حداکثری 
تا حدودی زیر س��وال می‎رود. از نگاه کارشناسان مرکز پژوهش‌های اتاق 
ایران، می‌توان سیاس��ت‎هایی را در شرایط فعلی با شدت کم و بعد از رفع 
تحریم‌ها با شدت زیاد دنبال کرد. سیاست‌های مذکور اگرچه می‌تواند تورم 
پایدار اقتصاد ایران که در ش��رایط غیرتحریمی نیز برقرار بوده را کنترل و 
کاهش دهد، ولی در شرایط فعلی در بهترین حالت اندکی )در نهایت بین 
5 ت��ا 10 درصد( می‌تواند تورم را کاهش ده��د و اصرار بیش‌ازحد بر آنها 
می‌تواند رکود را بر بخش تولید و سرمایه‌گذاری غالب می‌کند. در شرایط 
غیرتحریمی، سیاست‌هایی مذکور می‌تواند میانگین تورم بلندمدت اقتصاد 
ایران را کاهش دهد و س��طح تورم پای��دار تک‌رقمی را برای اقتصاد ایران 
به ارمغان بی��اورد. در این گزارش به دو دیدگاه پولی و تأثیرات نرخ ارز بر 
تورم اشاره‌شده است. در دیدگاهی که پول را علت‌العلل می‌دانند، استدلال 
می‌کنن��د که عرضه پول به دنبال خود افزایش قیمت ارز و تورم را دارد و 
با کنترل نقدینگی می‌توان حتی بر شوک‌های ارزی غلبه کرد، اما دیدگاه 
دوم، پول را معلول نرخ ارز و سایر شوک‌ها دانسته و استدلال می‌کند که 
در شرایط بی‌ثباتی ارزی و شوک‌های منفی عرضه، بانک مرکزی مجبور به 

چاپ پول می‌شود و با آن همراهی می‌کند.

آیا تورم در اقتصاد ایران یک پدیده پولی است یا ارزی؟

مسیر توأمان مهار تورم

در جریان نشس��ت مدیران شرکت‌های بزرگ معدنی و صنایع معدنی با 
معاون اول رئیس‌جمهور و وزیر صمت، رئیس هیأت عامل ایمیدرو، س��ه 
مطالبه اساس��ی این صنعت از دولت را مطرح کرد؛ مطالبه‌هایی که شامل 
برطرف ش��دن شوک هزینه‌های انرژی، هدایت سود شرکت‌های بزرگ به 
سمت توسعه و مشارکت صندوق توسعه ملی در پروژه انتقال آب از دریای 
عمان به مناطق مرکزی کش��ور می ش��ود و به گفته او برای حفظ جایگاه 

معدن در اقتصاد ملی و تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه حیاتی است.
»محم��د آقاجانلو«، رئیس هیأت عامل س��ازمان توس��عه و نوس��ازی 
معدن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو( در این نشس��ت، سه مطالبه اصلی 
ش��رکت‌های معدنی از دولت چهاردهم را مطرح کرد و با اش��اره به فاصله 
گرفتن ایمیدرو از نقش توسعه‌ای خود طی سال‌های اخیر، گفت: متأسفانه 
ایمیدرو به‌تدریج از فلسفه وجودی‌اش که برمبنای توسعه و سرمایه‌گذاری 
طراحی شده، فاصله گرفته و گرفتار بوروکراسی سنگین اداری شده است، 
به‌طوری که برای اجرای هر پروژه توسعه‌ای ناگزیر به عبور از پیچ‌وخم‌های 

متعدد اداری شبیه شرکت‌های دولتی است.
ای��ن معاون وزیر صمت با بیان اینکه صنایع معدنی ۲۰ درصد از ارزش 
افزوده صنعت و ۲۶ درصد از اش��تغال صنعتی کشور را به خود اختصاص 
داده‌اند، توضیح داد: ارزش بازار شرکت‌های معدنی به ۲۴۰۰ هزار میلیارد 
تومان رس��یده است. با این حال، در سال گذشته به دلیل محدودیت‌های 
انرژی، میلیاردها دلار درآمد بالقوه از دست رفت؛ در حالی که می‌توانستیم 

تولید فولاد را به ۴۰ میلیون تن برسانیم.
رئیس هیأت عامل ایمیدرو با اش��اره به رش��د ۱۳ برابری هزینه انرژی 

و س��ودی که به توسعه نمی‌رس��د، گفت: طی چهار سال گذشته، هزینه 
تمام‌ش��ده تولید برای بنگاه‌های این بخش ۱۳ برابر ش��ده، اما نرخ فروش 
محصولات تنها پنج برابر رش��د داش��ته اس��ت. این ش��کاف بزرگ، سود 

شرکت‌ها را از مسیر توسعه منحرف کرده است.
»آقاجانلو« همچنین از رویه واگذاری سهام شرکت‌های ایمیدرو، انتقاد 
کرد و افزود: از ۵۴ هزار میلیارد تومان واگذاری انجام‌ش��ده بین سال‌های 
۱۳۹۹ ت��ا ۱۴۰۱، ح��دود ۷۷ درصد بابت رد دیون و س��هام عدالت بوده 
است؛ درحالی‌که طبق قانون باید ۷۰ درصد منابع حاصل به وزارت صمت 
بازگردد، اما تنها کمتر از ۱۰ درصد بازگشت داشته‌ایم. ما خواهان برگشت 

این منابع برای اجرای پروژه‌های توسعه‌ای هستیم.
او از اخت�الف ۶ میلیارد دلاری ارزش تولیدات س��الانه صنایع معدنی و 
صادرات آن در سال گذشته، خبر داد و گفت: ارزش تولیدات سالانه معدن 
و صنایع معدنی ۳۵ میلیارد دلار و صادرات آن در سال گذشته ۱۴ میلیارد 
دلار بوده است، اما در صورت عدم محدودیت‌های انرژی و تثبیت نرخ ارز، 
این عدد می‌توانس��ت به ۲۰ میلیارد دلار برسد که این اختلاف ۶ میلیارد 

دلاری را می‌توان »درآمد از دست‌رفته« برای اقتصاد ملی دانست.
»آقاجانلو« سپس به نیاز ۴۰ میلیارد دلاری این بخش برای سرمایه‌گذاری 
توس��عه‌ای، اش��اره کرد و ادامه داد: ۶۰ درصد این رق��م می‌تواند از منابع 
خارجی تأمین ش��ود. البته با کمک وزارت صم��ت راهکارهای جذب این 

سرمایه در حال پیگیری است.
رئی��س هیأت عامل ایمیدرو همچنین از وج��ود ذخایر معدنی با ارزش 
فعل��ی ۳۰ میلیارد دلار خبر داد و گفت: در صورت فرآوری و ایجاد ارزش 

افزوده، این رقم تا ۲۰ برابر قابل افزایش اس��ت. همچنین برنامه واگذاری 
۲۴۰ پروانه اکتش��افی به بخش خصوصی نیز مطرح اس��ت اما اجرای این 
برنامه در گرو رفع مخالفت‌هایی است که از سوی سازمان محیط زیست، 

منابع طبیعی و نهادهای دیگر با مجوزهای اکتشاف اعمال می‌شود.
مع��اون وزیر صمت در پایان با رد نگرانی‌ها درباره مصرف آب در صنایع 
معدنی، افزود: س��هم مصرف آب این بخش کمتر از نیم درصد کل کشور 
اس��ت. با این وجود، مش��ارکت صندوق توسعه ملی در پروژه انتقال آب از 
دریای عمان می‌تواند بخش��ی از دغدغه‌ها را برای تأمین پایدار آب مرتفع 

کند.
همچنی��ن در ادامه این نشس��ت، »به��رام س��بحانی«، رئیس انجمن 
تولیدکنندگان فولاد با هشدار نسبت به اینکه صنعت فولاد ایران با وجود 
دس��تیابی به ظرفی��ت ۵۵ میلیون تنی، به دلی��ل محدودیت‌های انرژی، 
س��ال گذشته نتوانست جایگاه جهانی خود را ارتقا دهد، گفت: در صورت 
ادامه این روند، ایران حتی جایگاه دهم تولید جهانی فولاد را هم از دست 
می‌دهد. او همچنین از سیاس��ت‌های ارزی و دستور کاهش ۹۰ درصدی 
ظرفی��ت تولید به فولادی‌ها، انتقاد کرد و افزود: این مهم در حالی اس��ت 
که تمام ارز حاصل از صادرات فولاد به کش��ور بازگش��ته، اما صدور کارت 
بازرگانی برای افراد گمنام موجب بی‌نظمی در بازگش��ت ارز دیگر حوزه‌ها 
شده است. گفتنی است در پایان این نشست، »محمدرضا عارف«، معاون 
اول رئیس‌جمهور با تاکید بر اهمیت این چالش‌ها، خواس��تار تدوین یک 
بسته پیشنهادی جامع از سوی شرکت‌های معدنی و ارائه آن به دولت شد 

تا راهکارهای عملیاتی برای رفع مشکلات، بررسی و اجرا شود.

در نشست مدیران شرکت‌های معدنی با معاون اول رئیس‌جمهور مطرح شد

۳ مطالبه معدنی از دولت چهاردهم

اخبــــــار

قرارداد بیمه با شرکت توانیرتمام شده است
نوسان برق تحت پوشش بیمه نیست

اخیرا گزارش‌های زیادی در رابطه با خس��ارات قطعی و نوسان برق منتشر شده که 
ذیل حوادث برقی محسوب می‌شود. براساس ماده ۱۲ قانون الحاق برخی مواد به قانون 
تنظیم بخش��ی از مقررات مالی دولت )۲(، شرکت‌های خدمات‌رسان برق و گاز موظف 
هستند تا برای جبران خسارات ناشی از حوادثی مانند برق‌گرفتگی، آتش‌سوزی یا انفجار 
که ناش��ی از آسیب به شبکه یا تاسیسات برقی هستند، از طریق قرارداد با شرکت‌های 
بیمه‌گر، این خس��ارات را جبران کنند. اخیرا مدیرکل امور انرژی و مش��تریان شرکت 
توانیر به »ایسنا« خبر داد که در سال گذشته، شرکت »بیمه دانا« برنده مناقصه شد و 
قراردادی به ارزش ۲۸۴ میلیارد تومان منعقد که براساس آن، تاکنون نزدیک به ۷ هزار 
پرونده خسارت به ثبت رسیده که از این تعداد، حدود ۵۰۰ پرونده همچنان در فرآیند 
رس��یدگی هستند و ۳۱۲ پرونده نیز به دلیل نقص مدارک، نیازمند تکمیل مستندات 
توسط مشترکان است. سایر پرونده‌ها رسیدگی و بخش عمده‌ای از آنها پرداخت شده‌اند.
با این حال، گزارش‌های میدانی نش��ان می‎دهد اکثر خس��ارت ناشی از نوسان برق 
که منجر به از کار افتادگی وسیله برقی شده است تحت پوشش بیمه ناشی از حوادث 
برق قرار نمی‌گیرد و بس��یاری از درخواس��ت‎های دریافت خسارت با عدم تایید روبه‎رو 
می‎ش��وند. در این رابطه »سیدمسعود حسینی«، مدیر بیمه‌های مسئولیت بیمه دانا و 
دبیر کارگروه بیمه‌های مسئولیت سندیکای بیمه‎گران ایران، گفت: قرارداد بیمه دانا با 
توانیر به عنوان شرکت بیمه‌گر در تاریخ ۳۰ اسفندماه ۱۴۰۳ به پایان رسیده و در حال 
حاضر هنوز با هیچ شرکت بیمه‎گری قرارداد منعقد نشده است. همچنین بیش از ۷۰ 
درصد از درخواس��ت‌های دریافت خس��ارات برقی، ناشی از خرابی وسایل برقی به علت 
نوسانات برق است که تحت پوشش بیمه قرار ندارد و تنها حوادث انفجار یا آتش‎سوزی 

ناشی از جریان برق پوشش بیمه‌ای دارد.
به گفته وی، قرارداد بیمه‌ای با توانیر از آنجایی که یک قرارداد ملی است، حق بیمه 
آن هر ساله در قانون بودجه تعیین می‌شود که از قبوض برق تمامی مشترکین برق کسر 
شود و مناقصه آن یک سری الزامات دارد که باید براساس قانون بودجه به دولت ابلاغ 
شود و متعاقب آن امکان برگزاری مناقصه با شرکت‎های بیمه‌ای میسر شود. برای مثال، 
قرارداد شرکت بیمه دانا به عنوان شرکت بیمه‌گر طرف با توانیر خود در مهرماه ۱۴۰۳ 
مبادله شد. به عبارتی در شهریورماه مناقصه برگزار شد و در مهرماه قرارداد مبادله شد 
اما پوش��ش آن از اول فروردین ماه ۱۴۰۳ آغاز شد و برای سال جاری )۱۴۰۴( شرکت 
توانی��ر هنوز هیچ مناقصه‌ای برای پوش��ش بیمه برگزار نکرده اس��ت و در حال حاضر 

شرکت بیمه‌گری از اول فروردین ماه ۱۴۰۴ برای مشترکین برق وجود ندارد.
مدیر بیمه‌های مس��ئولیت بیمه دانا، افزود: فرآیند ثبت خسارات به نحوی است که 
مشترکین در سامانه برق من در بخش ثبت خسارات، میزان خسارات وارد شده را ثبت 
می‌کنند و مس��تندات لازم را بارگزاری می‌کنند و شرکت بیمه‌گر از طریق یک سامانه 
واسط به گزارش‌های خسارات دسترسی پیدا می‌کند و از طریق شعب خود در سراسر 
کش��ور ارزیابی خس��ارات را انجام می‌دهد و طی بازه زمانی دو تا سه ماهه مواردی که 
در تعهد پوشش بیمه باشد، نسبت به پرداخت خسارت اقدام می‌کند. البته تعداد قابل 
توجهی از خس��ارات ثبت شده توسط مردم، ناشی از نوسانات برق است که باعث ورود 
آسیب به وسایل برقی شده است، از آنجایی که خارج از تعهدات قرارداد و فاقد پوشش 
بیمه‌ای است، پس از بررسی توسط بیمه‎گر عدم شمول بیمه به مشترک از طریق پیامک 
اطلاع‎رسانی می‎گردد. به گفته »حسینی«، براساس آخرین قرارداد سقف رقم بیمه‌ای 
برای پوش��ش خسارات ناشی از انفجار یا آتش‎سوزی مبلغ یک میلیارد و ۶۰۰ میلیون 
تومان اس��ت و خسارت تعداد قابل توجهی از مش��ترکین تاکنون رسیدگی و تا سقف 
پوش��ش بیمه‌ای پرداخت شده است. که عمده آن مربوط به مشترکین ساختمان های 
مس��کونی با سهم  نزدیک به ۸۰ درصد و الباقی نیز بخش تجاری با سهم 20درصدی 
بوده اس��ت. برای مثال، اتصالات ضعی��ف، خرابی عایق‌ها و مواردی از این قبیل ممکن 
است باعث افزایش ناگهانی جریان برق شده و منجر به انفجار یا آتش‎سوزی در داخل 
واحد مس��کونی یا تجاری ش��ود که در این صورت بیمه‌گر تا سقف تعهدات قراردادی 
نسبت به جبران خسارت اقدام خواهد نمود. در پرونده حوادث برقی، گزارش مبنا برای 
تشخیص علت، گزارش رسمی سازمان آتش نشانی است که در آن تعیین می‌شود که 
حادثه در اثر جریان برق است یا نشت گاز و یا عوامل دیگر در آن اثر گذار است. بدیهی 
اس��ت برخلاف تصور عامه مردم آسیب وارد شده به لوازم برقی ناشی از نوسان برق در 
زمره تعهدات قرارداد نبوده و در صورت تشخیص این موضوع مراتب عدم شمول بیمه 
به اطلاع مش��ترک رسانده می‎شود. مدیر بیمه‌های مسئولیت بیمه دانا در پایان تاکید 
کرد: با توجه به اینکه مطابق قانون حق بیمه عدد ثابتی بوده و در س��ال ۱۴۰۳ برای 
واحدهای مس��کونی ۳۰۰ تومان و برای واحدهای تجاری ۳۰۰۰ تومان تعیین ش��ده و 
متاس��فانه برای سال جاری نیز علی رغم وجود تورم، در قانون بودجه حق بیمه مربوط 
به حوادث ناش��ی از جریان برق تغییری نداشته است. انتظار می‌رود در راستای جبران 
حداکثری خسارات وارده به مردم، قانونگذاران انعطاف بیشتری به خرج داده و با تعیین 
حق بیمه متناس��ب تعهدات قرارداد بیمه را نیز تعدیل نموده و خسارت‌هایی را که در 
حال حاضر خارج از تعهدات قرارداد اس��ت مشمول پوشش بیمه‌ای قرار دهد. بنابراین 
تا آن زمان ملاک و مبنا برای پرداخت خس��ارت نمونه قرارداد ش��رکت توانیر است که 
صرفا جبران خسارت‌های جانی، مالی و هزینه‌های پزشکی ناشی از انفجار و آتش‎سوزی 
مربوط به جریان برق تحت پوشش آن است. گفتنی است، شرکت توزیع برق مسئولیت 
توزیع برق در شبکه برق کشور را برعهده دارد و مردم می‌توانند با ثبت دادخواست برای 
دریافت خس��ارات خود اقدام کنند؛ چراکه شرکت توزیع برق علاوه بر قرارداد بیمه‌ای، 
خود بیمه مس��ئولیت دارد و مشترکان می‌توانند با ثبت دادخواست از محل بیمه نامه 

مسئولیت شرکت توزیع برق، خسارات خود را دریافت کنند.

الزام جدید برای ارسال‎کنندگان پیامک‌ها
به سوی ممنوعیت پیامک‌های تبلیغاتی

طبق اعلام مس��ئولان، ارس��ال‌کنندگان پیامک‌های اطلاع‌رس��انی از سرشماره‌های 
خدماتی ملزم شدند عبارت »لغو 11 « را در انتهای پیامک خود درج کنند تا مشترکان 
بتوانند با ارسال عدد ۱۱ به سرشماره‌ای که از آن پیامک دریافت کرده‌اند، ادامه دریافت 
پیامک را لغو و برای عضویت مجدد و دریافت پیامک‌های اطلاع‌رس��انی خدماتی، عدد 
۱۲ را به همان سرش��ماره ارسال کنند. به گزارش »ایسنا«، افزایش پیامک تبلیغاتی و 
گلایه از دریافت وقت و بی‌وقت این پیامک‌ها س��بب ش��د تا سازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی، سامانه‌ای به‌نام ۱۹۵ برای مسدودکردن این پیامک‌ها راه‌اندازی کند؛ 
با گذر زمان ارس��ال این پیامک‌ها کاهش یاف��ت اما همچنان برخی کاربران از دریافت 
آن ناراضی هستند. در نهایت برای حل این موضوع، اپراتورهای همراه ملزم شدند تا در 
صورت ارسال پیامک بدون درخواست و رضایت مشترک، بلافاصله با متخلفان برخورد 
کرده و برای توقف ارس��ال پیامک، سرش��ماره موردنظر را ب��ه رگولاتوری اعلام کنند. 
همچنین ارسال‎کنندگان پیامک‌های اطلاع‌رسانی از سرشماره‌های خدماتی ملزم شدند 
که عبارت »لغو ۱۱« را در انتهای پیامک خود درج کنند تا مشترکان بتوانند با ارسال 
عدد ۱۱ به سرش��ماره‌ای که از آن پیامک دریافت کرده‌اند، ادامه دریافت پیامک را لغو 
و برای عضویت مجدد و دریافت پیامک‌های اطلاع‌رسانی خدماتی، عدد ۱۲ را به همان 
سرشماره ارسال کنند. »مهدی قلیچ‎خانی«، معاون طرح‎ریزی و پایش عملکرد اداره کل 
حفاظت از حقوق مصرف‌کننده درباره راهکارهای فعال‌سازی و غیرفعال‌سازی دریافت 
پیامک‌های تبلیغاتی، گفته اس��ت: پیش از این به منظور رعایت حقوق مصرفکنندگان 
خدم��ات ارتباطی و فناوری اطلاعات و س��اماندهی دریافت و عدم دریافت پیامک‌های 
انبوه تبلیغاتی از تمام سرش��ماره‌ها، سامانه کد دستوری #۸۰۰* راه‌اندازی شده است 
و با این امکان، مش��ترکان می‌توانند نس��بت به فعال‌س��ازی یا غیرفعال‌سازی دریافت 
پیامک‌های تبلیغاتی برای هر اپراتور اقدام کنند. به گفته وی، مشترکان می‌توانند برای 
عضویت مجدد و دریافت پیامک‌های اطلاع‌رس��انی خدمات��ی )پیامک‌هایی که پس از 
عضویت مش��ترک در باشگاه مشتریان یک شرکت یا فروشگاه برایش ارسال می‌شود(، 

عدد ۱۲ را به همان سرشماره ارسال کنند.
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به گفته سخنگوی صنعت آب کشور
ایران وارد پنجمین سال خشکسالی شد

س��خنگوی صنعت آب کشور با اشاره به ابعاد نگران‌کننده وضعیت منابع 
آبی کش��ور، نسبت به ادامه روند فعلی هشدار داد و خواستار اصلاح الگوی 
توس��عه و مصرف آب در کشور شد. »عیسی بزرگ‌زاده« با اشاره به کاهش 
۴۰ درصدی بارندگی‌ها نس��بت به سال گذشته، وضعیت کنونی منابع آبی 
کشور را »بسیار نگران‌کننده« توصیف و گفت: ما وارد پنجمین سال پیاپی 
خشکس��الی شده‌ایم. در چنین ش��رایطی، مدیریت منابع به شدت پیچیده 
می‌شود. به گفته »بزرگ‌زاده«، طی س��ال‌های گذشته سرمایه‌گذاری‌های 
قابل توجهی در توس��عه زیرساخت‌های آبرس��انی انجام شده است و بیش 
از ۹۹ درصد جمعیت کش��ور به آب شرب دسترسی دارند. شبکه آبرسانی 
شهری و روستایی در بسیاری از نقاط کشور حتی از میانگین جهانی جلوتر 
اس��ت. برای مثال، فقط در اس��تان تهران بیش از ۲۱ هزار کیلومتر شبکه 

لوله‌کشی وجود دارد و در کشور حدود ۴۰۰ تا ۵۰۰ هزار کیلومتر.
با این حال، او ریش��ه اصلی بحران را در نوع توس��عه و مصرف دانس��ت 
و گف��ت: ما دچار یک الگوی توس��عه‌ پرمصرف و ناپایدار ش��ده‌ایم؛ به‌ویژه 
در بخش کش��اورزی. بیش از ۹۰ درصد آب کش��ور در این بخش مصرف 
می‌ش��ود، اما بازدهی آن بس��یار پایین است. تولید ماده خشک به ازای هر 
متر مکعب آب، در ایران تقریباً نصف اس��تاندارد جهانی اس��ت. ما در حوزه 
تأمین آب، مخصوصاً در اس��تفاده از منابع جدید مانند شیرین‌س��ازی آب 
دری��ا و همچنین در جمع‌آوری و بازچرخان��ی فاضلاب، عقب‌ماندگی‌هایی 
داریم، اما آنچه بیش��تر باید اصلاح ش��ود، سیاستگذاری در مصرف و نحوه 
تخصیص منابع اس��ت. س��خنگوی صنعت آب کشور با اش��اره به اینکه در 
برخ��ی محصولات کش��اورزی مانند صیفی‌جات و س��بزیجات، ایران بیش 
از ۱۵۰ درص��د نی��از خود تولید می‌کند، درحالی‌که اقلیم ایران خش��ک و 
نیمه‌خش��ک اس��ت، گفت: همچنان تولید محصولات پرآب‌بر مثل برنج در 
مناطق کم‌آب یا هندوانه‌کاری در شرایط بحرانی ادامه دارد. از سوی دیگر، 
ح��دود ۳۰ درص��د محصولات کش��اورزی، از مزرعه تا س��فره، به ضایعات 
تبدیل می‌شوند. این یعنی بخش بزرگی از منابع آبی کشور به هدر می‌رود.

در  اش��تباه  انتخاب‌ه��ای  در  را  آب  بح��ران  س��اختاری  ریش��ه  وی 
سیاس��تگذاری‌های توس��عه‌ای کش��ور دانس��ت و تأکید کرد: در ۷۰ سال 
گذش��ته، از زمانی که تکنولوژی وارد کش��ور ش��د و حفر چاه‌ها و استفاده 
از پمپ‌ها جایگزین روش‌های س��نتی ش��د، ما به ج��ای مدیریت تقاضا و 
مصرف، به سمت بهره‌برداری بیش از حد رفتیم. نتیجه‌اش همین وضعیتی 
است که اکنون با آن روبه‌رو هستیم. متاسفانه متولی واحد و سیاستگذاری 
هماهنگ در حوزه آب نداریم، با اینکه کارشناسان و متخصصان بسیاری در 
کشور هستند، اما تصمیم‌گیران اصلی هنوز توسعه پایدار منابع آب را جدی 
نگرفته‌اند. سخنگوی صنعت آب در پایان، مایه حیات را مسئولیت مشترک 
همه نهادهاس��ت و گفت: بار این مس��ئولیت فقط بر دوش دولت نیس��ت؛ 
مجلس، قوه قضائیه و دیگر نهادها نیز در بخشی از این مسائل، سهم دارند. 
اگر به حریم رودخانه تجاوز می‌شود یا منابع به درستی مدیریت نمی‌شود، 
این مسئولیتی است که بین همه تقسیم می‌شود. وقت آن است که به‌جای 

شعار، به سراغ اصلاح جدی ساختارها و سیاست‌ها برویم.

پاسخ به ناترازی با تنوع در مدل‌های سرمایه‌گذاری
برنامه دولت برای عبور از خاموشی

با نزدیک ش��دن به تابس��تان و افزایش مصرف برق، دول��ت چهاردهم برای 
جلوگی��ری از خاموش��ی‌ها، اجرای گس��ترده‌ترین برنامه توس��عه نیروگاه‌های 
حرارت��ی در ده��ه اخیر را آغاز ک��رد؛ برنامه‌ای که ترکیبی از س��اخت نیروگاه 
جدی��د، ارتقای واحدهای موجود و ورود صنایع به تولید برق اس��ت. به‌ گزارش 
»ایسنا« و براساس ارزیابی‌ها و اعلام کارشناسان، مهمترین راهکار موجود برای 
مدیریت پیک مصرف در سال‌های پیش‌رو، توسعه ظرفیت نیروگاه‌های حرارتی 
اس��ت. دولت چهاردهم در همین راستا، اجرای برنامه‌ای گسترده برای احداث 
۱۸ ه��زار و ۷۲۵ مگاوات ظرفیت جدید نیروگاهی را در چارچوب برنامه هفتم 
توسعه آغاز کرده اس��ت. از این میزان، ۱۸۰۹ مگاوات با سرمایه‌گذاری دولتی، 
۴۵۵۲ مگاوات با س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی، ۳۶۸۵ مگاوات به روش بیع 
متقابل، ۷۰۷۸ مگاوات توس��ط صنایع کشور و ۱۶۰۰ مگاوات از طریق ارتقای 

توان عملی نیروگاه‌های بخاری و گازی تأمین خواهد شد.  
این اقدام در حالی انجام می‌شود که طبق گزارش‌های رسمی، دولت چهاردهم 
تاکنون موفق به بهره‌برداری از ۱۲۱۸ مگاوات ظرفیت جدید شده است؛ شامل 
۷۱۵ م��گاوات نیروگاه جدیدالاحداث و ۵۰۳ م��گاوات ظرفیت ارتقایافته که به 
واسطه رفع محدودیت در نیروگاه‌های بخاری و گازی به دست آمده است. این 
دستاورد در مقایسه با برخی سال‌های گذشته که عملًا توسعه قابل توجهی در 

بخش حرارتی دیده نمی‌شد، گام رو به جلویی محسوب می‌شود.
ب��رای عب��ور از تابس��تان ۱۴۰۴ بدون خاموش��ی، اجرای س��ریع پروژه‌های 
اولویت‌دار در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت. مطابق برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده، 
۳۲۸۱ مگاوات نی��روگاه جدیدالاحداث باید تا پیش از پیک مصرف آینده وارد 
مدار ش��ود که تا به امروز ۷۱۵ مگاوات آن تحقق یافته اس��ت. از این ظرفیت 
برنامه‌ریزی‌شده، ۱۴۲۸ مگاوات مربوط به شرکت برق حرارتی و ۱۸۵۳ مگاوات 
س��هم صنایع کش��ور اس��ت. در کنار این طرح‌ها، بهره‌برداری از ۷۳۰ مگاوات 
ظرفی��ت رفع محدودیت نیروگاه‌های بخاری و ۷۰۰ مگاوات ارتقای توان عملی 
واحدهای گازی نیز دنبال می‌شود که تاکنون به ترتیب ۳۰۵ و ۱۹۸ مگاوات از 
این اهداف عملیاتی شده‌اند. نکته قابل توجه در این سیاستگذاری، ورود جدی 
صنایع به عرصه تولید برق اس��ت. تجربه سال‌های گذشته نشان داده که اتکای 
صرف به دولت در توسعه زیرساخت‌های برق نمی‌تواند پاسخگوی شتاب تقاضا 
باش��د. در مقابل، مش��ارکت صنایع در احداث نیروگاه‌های اختصاصی یا تزریق 
برق به شبکه، هم به کاهش فشار بر منابع دولتی کمک می‌کند و هم پایداری 
تأمی��ن برق برای تولی��د را افزایش می‌دهد. ورود صنایع ب��زرگ به پروژه‌هایی 
ب��ا مجموع ظرفی��ت بی��ش از ۷۰۰۰ م��گاوات، نقطه‌عطفی در سیاس��ت‌های 
انرژی کش��ور به ش��مار می‌آید. از سوی دیگر، اس��تفاده از ظرفیت‌های موجود 
از طری��ق رفع محدودیت‌های فن��ی نیروگاه‌های بخ��اری و گازی نیز به‌عنوان 
یکی از س��ریع‌ترین راه‌حل‌های افزای��ش توان تولید برق دنبال می‌ش��ود. این 
روش، به‌ج��ای احداث نیروگاه جدید، با هزین��ه کمتر و زمان کوتاه‌تر، می‌تواند 
چند صد مگاوات به ظرفیت عملی کش��ور بیفزای��د. طبق گزارش‌ها، در همین 
بخش تاکنون حدود ۵۰۰ مگاوات ظرفیت اضافی ایجاد شده که معادل ظرفیت 
یک نیروگاه متوس��ط است. بررس��ی برنامه‌های دولت چهاردهم نشان می‌دهد 
که سیاس��ت عبور از بحران ناترازی برق، تنها متکی به س��رمایه‌گذاری دولتی 
نیست، بلکه با استفاده از ترکیب سرمایه‌گذاری دولتی، خصوصی، بیع متقابل و 
مشارکت صنایع طراحی شده است. این رویکرد ترکیبی، اگرچه پیچیدگی‌های 
اجرایی بیش��تری دارد، اما در بلندمدت می‌تواند ثبات بیشتری در شبکه ایجاد 
کند. تحقق کامل این اهداف نیازمند تسریع در تأمین مالی پروژه‌ها، رفع موانع 
بوروکراتیک و افزایش هماهنگی میان دس��تگاه‌های اجرایی اس��ت. با توجه به 
روند اجرایی کنونی و اقدامات انجام‌ش��ده، به نظر می‌رس��د دولت چهاردهم در 
تلاش اس��ت تا با اس��تفاده از تمام ظرفیت‌های ممکن، سناریوی خاموشی‌های 
گس��ترده در تابستان آینده را کنترل کرده و زمینه‌سازی لازم برای یک تأمین 

برق پایدار در سال‌های آینده را فراهم آورد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در اولی��ن روز هفته، بیش 
از 60 ه��زار واح��د ریخت و کانال 3.1 میلیون واح��دی را که روز یکم 
اردیبهش��ت تصاحب کرده بود، از دست داد. شاخص کل بورس و اوراق 
بهادار تهران در جریان معاملات شنبه، 60 هزار و 274 واحد افت کرد و 
با ثبت افت 2 درصدی و ایستادن در سطح 3 میلیون و 41 هزار واحد، 
حمایت 3.1 میلیونی را از دس��ت داد. همس��و با شاخص کل، شاخص 
ه��م‌وزن نیز 13 ه��زار و 396 واحد کاهش یاف��ت و در تراز 942 هزار 
واحد ایس��تاد. در آن س��وی بازار هم شاخص کل فرابورس ایران با افت 
304 واحدی به محدوده 27 هزار و 385 واحد رس��ید. در معاملات روز 
گذش��ته، نقدینگی از تالار شیشه‎ای به سمت صندوق‎های درآمد ثابت 
و کالایی کوچ کرد و صندوق‎های طلا نیز س��رخپوش ش��دند. 68 نماد 
بورس��ی )8 درصد( مثبت و 789 نماد دیگر )92 درصد( منفی معامله 
ش��دند. همچنین ارزش معاملات خرد به 7600 میلیارد تومان رسید و 
بیش از 2800 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��رمایه خارج ش��د. 
در روزی که گذش��ت؛ صنایع کانه فلزی، انبوه‎سازی و خرده فروشی با 
بیشترین ورود پول حقیقی مواجه شدند و در نقطه مقابل نیز صندوق، 
بانک و خودرو، بیشترین خروج نقدینگی را تجربه کردند. ارزش صفوف 
خرید نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته گذشته کاهش یافت و ارزش 

صف‎های فروش، رشد چشمگیری را تجربه کرد.
تالار شیشه‏ای شرطی شده است

»مسعود مهدیان«، کارشناس بازار سهام به افزایش قدرت فروشندگان 
در معاملات ش��نبه، اش��اره کرد و به »اکوایران« گف��ت: معاملات بازار 
س��رمایه در اولین روز هفته، همچون چند روز اخیر با فش��ار فروش و 
منفی س��نگین در اکثریت گروه‎ها همراه بود و همچنین ش��اهد خروج 
پول مس��تمر در بازار هس��تیم؛ در نهایت ش��اخص کل با افت 60 هزار 
واحدی به عدد 3 میلیون و 41 هزار واحد رس��ید و خروج پول حقیقی 
حدود 2800 همت ثبت شد. ارزش معاملات خرد با افت محسوسی به 
محدوده 8 همت رسیده اس��ت. همچنین مولفه‎های معاملاتی بازار در 
ش��رایط نامناسبی قرار دارند. به نظر می‎رس��د کلیت اقتصاد ایران و به 
تبع آن بازار سرمایه به اخبار مذاکرات و روند آن، گره خورده و به نوعی 
اقتصاد شرطی شده است و هیچ مولفه اقتصادی دیگری دیده نمی‎شود. 
ب��ورس تهران هم با همین خوش‎بینی یک موج صعودی ش��روع کرد و 

بعد از ادامه‎دار شدن این جریان و عدم نتیجه نهایی، دیگر وزنی به این 
مدل اخبار یا حتی بحث لوایح پالرمو نمی‎دهد و فعلا نوعی ابهام حاکم 
شده است؛ همچنین این امر باعث فروکش کردن هیجانات خرید شده 

و رفته رفته شاهد بیشتر شدن قدرت فروشندگان در بازار هستیم.
به گفته »مهدیان«، همانطور که واضح اس��ت بازار س��رمایه همچنان 
دارای ارزندگی به لحاظ ارزش دلاری است و نسبت به بازارهای موازی، 
پتانسیل بیش��تری می‎تواند داشته باشد. بازارس��از باید با جلوگیری از 
تصمیمات خلق‎الساعه و ایجاد بستری مناسب و مطمئن در جهت جلب 
اعتماد س��هامداران در این برهه حساس گام بردارد. همچنین شاخص 
کل ه��م به لحاظ تکنیک��ی به محدوده مهم حمایتی رس��یده و انتظار 
می‎رود برای روز یکشنبه شاهد حمایتهایی از سمت حقوقیها و بازارساز 

در سهام شاخص‎ساز و بزرگ در این محدوده باشیم.
گرایش خریداران به صندوق‎های درآمد ثابت

»پویان مظفری«، دیگر تحلیلگر بازار سهام نیز با بیان اینکه خریداران 
به س��مت صندوق‎های درآمد ثابت رفتند، گفت: نیمه اول بازار سرمایه 
در پی کاهش امکان توافق، منفی دنبال ش��د. در این نیمه بازار س��هام 
به دلیل س��خنرانی‌هایی که مقامات کش��ور در انتهای هفته داشتند و 
مواضع��ی که به طور جدی تاکید بر روی غنی‎س��ازی داش��ت، امکان و 
احتم��ال توافق را کمتر از هفته پیش ب��رآورد می‌کنند؛ این موضوع در 
کن��ار بالابودن نرخ بهره و سیاس��ت‌های انقباضی ش��دید بانک مرکزی 
باعث ش��ده است که در بازار سرمایه، جریان پول به سمت سهام نباشد 
و بیش��تر در بازار خریدار درآمد ثابت باش��ند. نه تنها بازار س��هام؛ بلکه 
تمام بازارهای اقتصادی در این برهه با ابهام ش��دیدی روبه‎رو هستند و 
در لاک دفاع��ی خود رفته‎اند. ای��ن ابهام جدی که وارد فضای مذاکرات 
ش��ده اس��ت، باعث افت سهام شده و جالب است که باعث رشد نرخ ارز 
نشده اس��ت. این موضوع نشانگر این اس��ت که در تمام دارایی‌ها ابهام 

جدی وجود دارد.
او با اشاره به قفل صف فروش در صنایع خودرویی و بانکی، ادامه داد: 
شاخص کل، ریزش بیشتری نسبت به هم‌وزن تجربه کرد و شاخص‎های 
فرابورس هم افت کمتری نسبت به شاخص‌های بورس داشتند؛ به نظر 
می‎رس��د نمادهای بزرگ ت��ا حدی حجم مبنای خ��ود را پر کردند که 
این اتفاق در س��هم‌های کوچک کمتر افتاده اس��ت. دقت کنیم که بازار 

در س��هام توافق محور )مانند خودرو و بانک( حداقل در نیمه نخس��تت 
معاملات ش��نبه، قفل صف فروش نیست و نشان می‎دهد بازار در ابهام 
و عدم اطمینان جدی همچنان به س��ر می‌برد. در مجموع، اس��تراتژی 
منطق��ی در این برهه، ش��نا نکردن خلاف جهت بازار اس��ت، تخصیص 
بخش��ی از سبد به دارایی‌های درآمد ثابت و در کنار آن خرید پله‌ای از 

سهم‌های ارزنده در گروه‌های مختلف می‌تواند منطقی باشد.
از افت سرانه خرید تا خروج سرمایه حقیقی

بازار س��هام در روز سه‌شنبه هفته گذشته، شاهد کاهش 7 درصدی 
ارزش معام�الت خ��رد بود و این معیار به س��طح 8 هزار و 83 میلیارد 
تومانی س��قوط ک��رد. ارزش معام�الت خرد در هفته قبل، دو س��طح 
متفاوت را تجربه کرد و روندی نزولی و رکودی داش��ت. متوسط ارزش 
معاملات خرد هفتگی در اولین هفته خرداد تا س��طح 11 همتی پایین 
آم��د و در هفته دوم خرداد تا س��طح 8 همتی ریزش داش��ت. در روز 
سه‌ش��نبه ارزش صف‌های خرید سهام کاهش 17 درصدی و صف‌های 
فروش، رش��د 125 درصدی داش��ت و ارزش صف‌ه��ای خرید از 814 
میلی��ارد تومان به 676 میلیارد تومان و ارزش صف‌های فروش از 543 
میلیارد تومان به هزار و 220 میلیارد تومان رس��ید. س��رانه خرید هر 
کد حقیق��ی از 36.1 میلی��ون تومان تا 30.4 میلی��ون تومان کاهش 
داشت. س��رانه فروش هر کد حقیقی افزایش داشت و از 32.1 میلیون 
تومان روز دو‌ش��نبه به 37.2 میلیون تومان رسید. شکاف سرانه خرید 
و فروش به س��مت فروشندگان حقیقی سنگینی کرد و به 6.8 میلیون 

تومان رسید.
در بی��ن صنایع بورس��ی نیز صنعت عرضه آب و ب��رق و گاز با 19.6 
میلیارد تومان، بالاترین ورود پول حقیقی را به ثبت رساند. صنعت قند 
و شکر با 14.9 میلیارد تومان و صنعت واسطه‌گری‌های مالی و پولی با 
ی��ک میلیارد تومان در جایگاه‌های بعدی قرار گرفتند. همچنین صنعت 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری با 166.6 میلیارد تومان، بیشترین کاهش 
مالکیت حقیقی را به ثبت رس��اند و صنعت خودرو و س��اخت قطعات با 
105.3 میلیارد تومان و صنعت فلزات اساس��ی با 104.1 میلیارد تومان 
در رده‎های بعدی ایستادند. صنایع شرکت‌های چند رشته‌ای صنعتی و 
فرآورده‌های نفتی نیز به ترتیب با کاهش 82.7 میلیارد تومانی و 81.2 

میلیارد تومانی مالکیت حقیقی همراه شدند.

تغییر مسیر سرمایه‎گذاران خرد در بازار سهام

بورس یک کانال عقب نشست

اگر ش��ما هم در زمره افراد جویای کار هس��تید، ش��اید بد نباشد به 
مشاغل خانگی به عنوان یکی از گزینه‎های روی میز فکر کنید؛ مشاغل 
خانگی با توجه به گس��تره وس��یعی که دارند، از مشاوره‎های حقوقی و 
کارهای پژوهش��ی و آموزش��ی گرفته تا مونتاژ، صنایع دستی، کارهای 
هنری، تولید پوش��اک و م��واد غذایی و نویس��ندگی می‎توانند انتخاب 
مناس��بی برای آغاز یک حرفه و شغل جدید باشند. وام مشاغل خانگی 
نیز نقش مشوق را در این مسیر دارد. با این حال، عدم همکاری برخی 
بانک‌ها و س��لیقه‌ای عمل کردن آنها در پرداخت وام مشاغل خانگی به 
یک مانع بزرگ در راه‌اندازی کسب و کارهای خانگی تبدیل شده است.

به گزارش »ایس��نا«، در روزهای اخیر، ادارات کار استان‌ها از ‌ناتوانی 
برخ��ی بانک‌ها در جذب اعتبار و پرداخت به‌موقع تس��هیلات مش��اغل 
خانگ��ی، انتقاد کرده و خواس��تار تس��ریع در روند پرداخت تس��هیلات 
به متقاضیان ش��ده‌اند. مش��اغل خانگی به لحاظ ایجاد شغل و نوآوری 
در تولی��د و عرض��ه کالا و خدمات نیز از تنوع بالایی برخوردار اس��ت و 
این مس��ئله باعث ش��ده تا روز به روز به تعداد علاقه‎مندان این مدل از 
کسب و کار افزوده و استقبال جویندگان کار از مشاغل خانگی به دلیل 
محدود بودن فرصت‌های ش��غلی و سرمایه‌گذاری بیشتر شود. بر همین 
اساس دولت چهاردهم ایجاد اشتغال پایدار و حمایت از کسب و کارهای 
خ��رد و کوچک و خانگی را یکی از اولویت‌های خود قرار داده و بس��تر 
حمایت از کس��ب و کارهای خانگی را با اختصاص تس��هیلات اش��تغال 
خانگی فراهم کرده اس��ت. اما علی‎رغم ت�الش دولت برای کارآفرینی و 
اش��تغال‎زایی در حوزه خانگی، برخی بانک‌ها از اجرای تعهدات خود سر 
ب��از می‌زنند و تمایلی به پرداخت وام مش��اغل خانگی ندارند. در حالی 
که صاحبان مش��اغل خانگی می‌توانند برای راه‌اندازی کسب و کار خود 
از تس��هیلات مشاغل خانگی با سود کم بهره‌مند ش��وند اما بسیاری از 
متقاضیان، نسبت به عدم ارائه تسهیلات در برخی بانک‎ها و ناچیز بودن 
آن گلایه دارند. پیشتر »احمد میدری«، وزیر کار بر لزوم شتاب بخشی 
پرداخت وام مش��اغل خانگی، تاکید کرده و از تسهیلات ناچیز مشاغل 
خانگی، گلایه کرده بود. او دریافت تس��هیلات و نبود ضامن بانکی را از 
دغدغه‌های اصلی متقاضیان مش��اغل خانگ��ی عنوان کرد و گفت: روند 
تس��هیلات ناچیز مشاغل خانگی با سیس��تم اداری وثیقه و ضامن باید 
اصلاح ش��ود. به گفته وزیر کار، مش��اغل خانگی چون مانند پروژه‌ها و 
طرح‌های بزرگ، دهان پرکن نیس��تند و فرصتی برای عکس یادگاری و 
نمایش در افتتاح ندارند مظلوم واقع ش��ده‌اند اما مصمم هستیم فرآیند 

دریافت تسهیلات اشتغال‎زایی برای این مشاغل را تسهیل کنیم.

براس��اس این گزارش، میزان تس��هیلات مش��اغل خانگی در س��ال 
جاری نس��بت به س��ال گذش��ته ۴۰ درصد افزایش یافته و مقرر شده 
این تس��هیلات به سه برابر افزایش یابد. در سال گذشته تنها ۵۰ درصد 
تس��هیلات مشاغل خانگی اجرایی ش��د، اما امسال قرار است با پیگیری 
موضوع از طریق نمایندگان ش��هرها، تخصیص۱۰۰ درصدی تسهیلات 
مش��اغل خانگی صورت گیرد. ب��ا توجه به تمدید پرداخت تس��هیلات 
مش��اغل خانگی از اعتبارات باقی‌مانده س��ال گذش��ته ت��ا پایان تیرماه 
امس��ال ضروری است تا بانک‌های عامل در اس��تان‌ها نسبت به تسریع 

در پرداخت تسهیلات مشاغل خانگی اهتمام جدی‌تری داشته باشند.
در اردیبهشت ماه سال گذش��ته، بانک مرکزی از توزیع مبلغ ۵۰۰۰ 
میلیارد تومان تسهیلات قرض‎الحس��نه مشاغل خانگی در سال ۱۴۰۳ 
خبر داد و با صدور ابلاغیه‌ به ۱۰ بانک کشور سهمیه سالانه این بانک‌ها 
را جه��ت توزیع اعلام کرد. طبق اعلام بانک مرک��زی با ابلاغیه مذکور 
بانک‌ها ملزم ش��دند تسهیلات مش��اغل خانگی را با قید فوریت و بدون 
وقفه به متقاضیان دریافت تس��هیلات مش��اغل خانگی پرداخت کنند. 
در بخش��نامه بانک مرکزی با عنایت به مفاد ماده ۱۸ قانون ساماندهی 
و حمایت از مش��اغل خانگی، س��همیه بانک‌ها جهت اعطای تسهیلات 
موصوف از محل منابع پس‌انداز و جاری قرض‌الحس��نه در س��ال جاری 
طبق جدول پیوس��ت مشخص و مقرر شده بود توزیع استانی تسهیلات 

مذکور از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ارسال شود.
ب��ا این وجود در روزهای اخیر، ادارات کار اس��تان‌ها از ‌ناتوانی برخی 
بانک‌ها در جذب اعتبار و پرداخت به‌موقع تس��هیلات مش��اغل خانگی، 
انتقاد کرده و خواس��تار تسریع در روند پرداخت تسهیلات به متقاضیان 
واجد ش��رایط ش��ده‌اند. علی‎رغم تخصیص بودجه بخشی از پرداختی‌ها 
انجام ش��ده ولی مابقی هنوز تخصیص نیافته اس��ت و با وجود همکاری 
خوب برخی بانک‌ها برخی دیگر با داش��تن مصوبه اقدام موثری در این 
زمینه صورت نداده‌اند. در حال حاضر میزان وام و تس��هیلات مش��اغل 
خانگی از ۱۵۰ میلیون تا ۴ میلیارد تومان با نرخ س��ود ۴ درصد اس��ت 
که بازپرداخت آن ۷ س��اله اس��ت. با توجه به تمدید پرداخت تسهیلات 
مش��اغل خانگی از اعتبارات باقی‌مانده س��ال گذش��ته تا پایان تیر ماه 
امس��ال ضروری است تا بانک‌های عامل در اس��تان‌ها نسبت به تسریع 
در پرداخت تسهیلات مش��اغل خانگی اهتمام جدی‌تری داشته باشند. 
به گفته »فاطمه س��خایی« رئیس دبیرخانه ستاد ساماندهی و حمایت 
از مش��اغل خانگی وزارت کار، س��قف وام مش��اغل خانگی تا ۴ میلیارد 
تومان اس��ت که افراد مستقل و انفرادی‌ها از ۴۵ میلیون تومان تا ۱۵۰ 

میلیون تومان می‌توانند از این تس��هیلات استفاده کنند. برای یکسری 
از رسته‌های خاص هم که بین دستگاه‌های ارائه دهنده خدمت هستند 
با بانک مرکزی توافق ش��ده که برای اعتبارات خرد و خانگی تا س��قف 
۳۰۰ میلیون وام داده می‌شود که دستگاه به دستگاه متفاوت است. یک 
وام ۴ میلیارد تومان هم هس��ت که برای مدل پش��تیبان داده می‌شود. 
در این حالت کس��ی که کس��ب و کار خود را راه‌اندازی کرده و توسعه 
داده و افراد بیش��تری را در این کسب و کار درگیر کرده است تا سقف 
۴ میلیارد تومان وام با نرخ س��ود ۴ درصد دریافت می‌کند. البته وی از 
عدم تس��هیل و تسریع پرداخت تسهیلات مشاغل خانگی و بوروکراسی 
اداری بانک‌ه��ا گلایه کرده و گفته اس��ت: در بح��ث گرفتن وام از نظام 
بانکی، بوروکراسی اداری بانک‌ها ضوابط خود را دارد و ما هرچه با بانک 
مرکزی مکاتبه کنیم که پرداخت وام تس��هیل و تس��ریع ش��ود باز هم 

پیچیدگی‌های خاص خود را دارد.
طی س��ال‌های گذش��ته وزارت تعاون، کار و رف��اه اجتماعی با اتصال 
مش��اغل خانگی به بازار کار در جهت احیای مش��اغل خانگی و توسعه 
کسب و کارهای خرد و خانگی گام برداشته است. مشاغل خانگی سهم 
قاب��ل توجه��ی در اقتصاد خان��وار دارند و وزارت کار در صدد اس��ت تا 
مش��اغل خانگی‌ به جایگاه واقعی خود دست یافته و سهم شایسته‌تری 
از بازار کار را به خود اختصاص دهند. در طول ۱۴ س��ال گذشته بیش 
از ۲ میلیون نفر مجوز مش��اغل خانگی دریافت کرده‌اند که از این تعداد 
۸۱ درص��د زن��ان و ۱۹ درصد مردان هس��تند. در ح��ال حاضر صدور 
مجوز مش��اغل خانگی به ش��کل آنی و لحظه‌ای است و افراد برای ثبت 
درخواست خود باید به سامانه ملی مشاغل خانگی وزارت کار به نشانی 

mkh.mcls.gov.ir مراجعه و مراحل ثبت‌نام خود را کنند.
گفتنی است مش��اغل خانگی در بسیاری از کش��ورهای توسعه‎یافته 
سهم بسزایی در رش��د اقتصادی، تولید ناخالص داخلی و ارزش افزوده 
دارد، از این رو ایجاد بس��تر فعالیت و تس��هیل ص��دور مجوز راه‌اندازی 
کس��ب و کاره��ای خانگی برای کارجوی��ان، ‌ زن��ان، فارغ‎التحصیلان و 
متقاضیان مشاغل خانگی می‌تواند یک گام مثبت و موثر در تحقق این 
هدف و رونق مش��اغل خانگی در کشورمان باش��د. با توجه به آنکه روز 
ب��ه روز به تعداد علاقه‎مندان راه‌اندازی کس��ب وکارهای خانگی افزوده 
می‌ش��ود و دولت نیز بر توس��عه مش��اغل خرد و خانگی متمرکز شده، 
لازم است دولت به این مسئله ورود کرده و موانع پیش روی متقاضیان 
ایجاد مش��اغل خانگی برداشته شود تا روند پرداخت وام مشاغل خانگی 

سرعت بیشتری بگیرد.

مسئولیت اجتماعی بانک‌ها در توسعه مشاغل خانگی

مشکلات وام مشاغل خانگی ادامه دارد
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اخبار

گاز، زیرساختی مهم برای ارتقای تولید؛
راه اندازی ایستگاه جدید گاز در شهرک صنعتی بعثت وارد مراحل نهایی شد

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس کل بازرســی استان و مدیرعامل 
شرکت گاز آذربایجان شرقی ضمن بازدید از پروژه های مهم گازرسانی در 
بخش تولیدی و صنعتی در تسریع راه اندازی ایستگاه ۱۲۰ هزار مترمکعبی 
برای تامین گاز شــهرک صنعتی بعثت تاکید کردند. رئیس کل بازرسی 
آذربایجان شرقی در این بازدید، روند اجرای پروژه های گازرسانی به بخش 
صنعت و تولید استان را مطلوب ارزیابی کرد و گاز را زیرساختی مهم برای 
ارتقای بخش تولیدی و نیازی اساسی برای تحقق شعار سال دانست. سعید 
قاسمی وند در حاشیه بازدید از پروژه گازرسانی به مجتمع گلخانه ای قند 
عسل افزود: گازرسانی به بخش تولیدی منجر به ایجاد ارزش افزوده و رونق 

اقتصادی می شود لذا ضرورت دارد با انتقال گاز به بخش های مهم اقتصادی در توسعه پایدار استان عزیزمان تلاش شود. مدیرعامل شرکت 
گاز استان آذربایجان شرقی نیز در خصوص پروژه گازرسانی به کارخانه قند عسل اظهار کرد: این پروژه با لوله گذاری ۸ اینچی به متراژ ۱۲ 
کیلومتر در مراحل پایانی اجرا قرار دارد. این مقام مسئول تصریح کرد: شرکت گاز استان خود را متعهد به توزیع پایدار انرژی در تمامی بخش 
های مصرفی و ارتقای تولید و صنعت از طریق تامین سوخت پاک گاز طبیعی در این بخش می داند. وی همچنین از رو به اتمام بودن مراحل 
ساخت و راه اندازی ایستگاه CGS  ۱۲۰ هزار مترمکعبی خبر داد و تاکید کرد: راه اندازی ایستگاه مذکور برای تامین گاز شهرک صنعتی 
بعثت و پایداری شبکه گاز در محور پلیس راه تا صوفیان نقش ویژه ای خواهد داشت. مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی خاطرنشان 
کرد: امسال اجرای پروژه های توسعه ای و افزایش ظرفیت گازرسانی ایستگاه ها مورد تاکید و اجرا بوده تا قبل از زمستان سرد سال آمادگی 

های لازم برای تقویت شبکه گاز در تمامی بخش های مصرف کننده فراهم شود.

معاون راهداری استان عنوان نمود:
اجرای عملیات شانه سازی و اصلاح شیب 

شیروانی 320کیلومتر ازحاشیه راه های مازندران
ســاری – دهقان : معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای اســتان مازندران اظهار داشــت: در دو ماه گذشته عملیات شانه 
سازی و اصلاح شیب شیروانی حاشیه راه های محورهای اصلی و نقاط پر 
تصادف مازندران بطول 3۲۰کیلومتر توسط این اداره کل انجام شده است. 
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای مازندران، اسماعیل فولادی بر اهمیت ایمن سازی حریم و 
حاشیه راه ها در کاهش تصادفات جاده ای تأکید کرد و گفت: ایجاد فضایی 
مناسب در حاشیه راه ها برای رانندگان از جمله اقداماتی است که در کاهش 
تلفات ناشی از خروج خودرو از جاده و واژگونی موثر بوده ، از این رو عملیات 

اصلاح شیب شیروانی در کناره جاده ها به منظور ارتقاء سطح ایمنی و جلوگیری از واژگونی و کاهش آسیب سرنشینان وسایط نقلیه انجام می 
گردد. وی تصریح کرد : حفظ و نگهداری راه های موجود یکی از وظایف ذاتی این اداره کل بوده که علیرغم محدودیت های اعتباری این اداره 
کل با تکیه بر همت راهداران پرتلاش خود توانسته، در این مسیر گام های ارزنده ای بردارد. فولادی افزود: اغلب تلفات و تصادفات جاده ای 
ریشه در عامل انسانی داشته که در این میان خواب آلودگی ، سرعت و سبقت غیر مجاز و خروج از جاده از جمله مواردی است که سهم قابل 
توجهی در تصادفات جاده ای دارد. معاون راهداری استان با اشاره این نکته که عواملی همچون راه ، خودرو و انسان در بروز حوادث رانندگی 
تاثیر دارند گفت : امیدواریم با انجام اقدامات ایمن سازی زود بازده مانند اصلاح شیب های شیروانی راه ها شاهد کاهش تصادفات و تلفات 

ناشی از حوادث رانندگی در استان باشیم.

بازدید سرزده استاندار گلستان از شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان
گرگان  - خبرنگار فرصت امروز: علی اصغر طهماسبی، استاندار گلستان، به صورت سرزده از مرکز دیسپاچینگ شرکت 
توزیع نیروی برق اســتان بازدید کرد.در جریان این بازدید، وی با حضور در جمع کارکنان این مرکز، از زحمات و تلاش های 
مستمر آنان قدردانی کرده و بر اهمیت حفظ پایداری شبکه برق به ویژه در ایام پیش رو که همزمان با مراسم عزاداری سالگرد 
ارتحال امام خمینی )ره( و قیام ۱۵ خرداد و همچنین عید ســعید قربان اســت، تأکید کرد.طهماسبی همچنین با تقدیر از 
اقدامات موســوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان، در پیگیری پروژه های احداث نیروگاه های خورشیدی، 
تلاش های صورت گرفته برای رفع ناترازی شبکه برق استان را ارزشمند و قابل تقدیر دانست.وی در ادامه، طی تماس تلفنی با 
رجبی مشهدی، مدیرعامل شرکت توانیر، مراتب تشکر خود از عملکرد مجموعه شرکت توزیع نیروی برق گلستان را اعلام کرد.

برگزاری هشتمین جلسه توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر در گلستان
گرگان  - خبرنگار فرصت امروز: هشتمین جلسه توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر و تأمین انرژی پایدار استان گلستان در سال 
۱۴۰۴ با حضور مسئولان استانی برگزار شد.کیان مهر، معاون اقتصادی استاندار گلستان، با اشاره به پیشتازی این استان در راه اندازی 
نیروگاه های خورشیدی در کشور، اظهار کرد: »قرار گرفتن گلستان در جایگاه استان پیشرو در حوزه انرژی های خورشیدی، حاصل 
تلاش هماهنگ و عزم جدی تمام دستگاه های اجرایی و مرتبط است.« وی افزود این رویکرد موجب استقبال گسترده پیمانکاران برای 
سرمایه گذاری در حوزه احداث نیروگاه های خورشیدی در سطح استان شده است.همچنین در این جلسه، موسوی، مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق استان گلستان، با تاکید بر نقش حمایت های استاندار و معاونین ایشان، گفت: »با تلاش بی وقفه مجموعه شرکت توزیع 
برق استان و پشتیبانی های صورت گرفته، هدف ما رفع ناترازی انرژی در گلستان از طریق توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر است.«وی 
همچنین اضافه کرد: »در تلاش هستیم کلیه مدارس استان گلستان به پنل های خورشیدی مجهز شوند تا ضمن کاهش مصرف انرژی، 

فرهنگ استفاده از انرژی های پاک نیز در نسل آینده نهادینه شود.«

رشــت -زهرا رضازاده : به گزارش پایگاه اطلاع رســانی کمیته امداد، 
سیدمجتبی جلالی پور؛ مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان 
با بیان اینکه صندوق امداد ولایت با مجوز رســمی بانک مرکزی و نماد کامل 
بانکداری اسلامی است، گفت: در حالی وارد نهمین سال خدمت پر از خیر و 
برکت این بانک می شویم که با هدف پرداخت وام قرض الحسنه به مددجویان 

و نیازمندان کمیته امداد و دیگر اقشار آسیب پذیر راه اندازی گردیده است.
جلالی پور، با اشاره به اینکه در سال گذشته ۷ هزار و 3۹۵ فقره وام به ارزش 
یک هزار و ۵۷۷ میلیارد و ۱۱۲ میلیون ریال پرداخت گردیده اســت، افزود: 
این تسهیلات برای توانمندســازی جامعه هدف در قالب طرح های اشتغال 
وخودکفایی، کارگشایی، تسهیلات مسکن و سایر موارد ضروری به مددجویان 

تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی)ره( پرداخت شده است.
وی با تشــریح زمینه وام های پرداختی به متقاضیان، خاطرنشــان کرد: 
طی این مدت وام کارگشــایی جهت مصارفی همچون ازدواج، تأمین مسکن، 
تعمیر مسکن، ودیعه مسکن، درمانی، تحصیلی، بدهی، محکومیت غیر عمد 
)معسیرین( و سایر محل های مصرفی به تعداد  ۶ هزار و ۲۵۸ فقره به مبلغ 

هزار و ۹۶ میلیارد و ۲۶۲ میلیون ریال پرداخت شد.
مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان، کمک به ایجاد شغل با 
پرداخت تسهیلات بدون بهره را از دیگر اقدامات صندوق امداد ولایت برشمرد و 
افزود: در بخش تسهیلات اشتغال در طرح هایی همچون، آرایشگری، آشپزخانه، 

باغبانی، خدمات توزیعی، خودروی سبک و سنگین، خیاطی، دامداری سنتی 
و صنعتی، زراعت، شیلات، قالی بافی، گلخانه، گلیم بافی، ماکیان، نانوایی طی 
سال گذشته برای تعداد یک هزار و ۱3۷ طرح، به مبلغ ۴۸۰ میلیارد و ۸۵۰ 

میلیون ریال تسهیلات پرداخت شد.
وی، از دیگر اهداف تأسیس صندوق امداد ولایت را اشاعه سنت قرض الحسنه 
در جامعه، جذب منابع بیشتر از خیران برای پرداخت وام قرض الحسنه و تغییر 
رویکرد کمک های کمیته امداد امام)ره( از بلاعوض به معوض اشاره کرد و ادامه 
داد: قرض الحســنه واقعی در صندوق امداد ولایت است که به نفع محرومان 

انجام می شود.
جلالی پور با بیان اینکه همه اقشار به ویژه خیّران می توانند در صندوق امداد 
ولایت سپرده گذاری کنند، گفت: سپرده گذاری عادی از  صد هزار ریال با نیّت 
کمک به محرومان انجام می شود و در سپرده گذاری ویژه که از  پانصد میلیون 

ریال است، تعرفه سپرده از سوی سپرده گذار تعیین می شود.
وی، اضافــه کــرد: در این مدت ۲۶۰ هــزار و ۶۴۱ نفر از مــردم و به ویژه 

نیکوکاران در صندوق امداد ولایت گیلان سپرده گذاری کرده اند
مدیرکل کمیته امداد امام خمینــی)ره( گیلان با بیان اینکه از دیگر طرح 
های صندوق امداد ولایت طرح قرض ماندگار می باشد، تصریح کرد: خیرین 
عزیز، کمک های بلا عوض خود را جهت پرداخت تسهیلات قرض الحسنه به 
نیازمندان بصورت مادام العمر نزد صندوق امداد ولایت به عنوان صدقه جاریه 
ســپرده گذاری می نمایند و صندوق امداد ولایت نیز در پایان هر ماه %۱۰۰ 
هم افزایی به منظور ترویج فرهنگ قرض الحسنه به ادارات تابعه کمیته امداد 
پرداخت می نماید که در همین راستا در سال گذشته مبلغ 3۵ میلیارد ریال 
توسط نیکوکاران عزیز سپرده گذاری و به نیازمندان تسهیلات قرض الحسنه 

پرداخت گردید.
جلالی پور در پایان ضمن تقدیر و تشکر از مردم شریف استان گیلان، از همه 
خیرین و نیکوکاران خواست تا جهت دستگیری نیازمندان وکمک در این امر 

خیر و ترویج قرض نیکو همکاری نمایند.

همزمان باسالروز تاسیس صندوق امدادولایت مدیرکل کمیته امداد استان گیلان اعلام کرد:

 پرداخت بیش از یک هزار و ۵77 میلیارد ریال تسهیلات 
به نیازمندان استان گیلان از سوی صندوق امداد ولایت

فرصت امروز - ماهان فلاح: در راســتای ارتقای دانش تخصصی روسا و 
کارشناسان روابط عمومی و با هدف نهادینه سازی رویکردهای علمی در فرایند 
ارتباطات سازمانی، کارگاه تخصصی »پژوهش و مطالعات اجتماعی در روابط 
عمومــی« به مدت دو روز به میزبانی منطقــه ۸ عملیات انتقال گاز ایران در 

استان اردبیل برگزار شد.
این کارگاه آموزشــی با تدریس عباسعلی طالبی، پژوهشگر و مدرس حوزه 
ارتباطات و با حضور رؤسا و کارشناسان روابط عمومی مناطق ده گانه شرکت 

انتقال گاز ایران برگزار گردید.
مهدی زارع، مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران، در این کارگاه اموزشی 
با تأکید بر جایگاه محوری روابط عمومی در سازمان ها گفت: روابط عمومی ها، 
ویترین عملکرد دستگاه های اجرایی و ســازمان ها محسوب می شوند و باید 

همواره منظم، به روز و پاسخگو در دید افکار عمومی ظاهر شوند.
زارع با بیان اینکه روابط عمومی نقش محوری در شکل گیری تصویر ذهنی 
جامعه نسبت به ســازمان ها دارد، افزود: اخلاق حرفه ای در روابط عمومی از 
اهمیت بالایی برخوردار است. روابط عمومی، همان طور که از نامش پیداست، 
به معنای ارتباط با مردم اســت؛ چه در سطوح بالادستی، چه پایین دستی و 
چه در تعامل با ســایر ادارات و نهادها. وی با اشــاره به نقش پاسخگویی در 
عملکرد روابط عمومی تاکید کرد: روابط عمومی باید با دیدی مثبت و نگرشی 
مسئولانه، نیازهای ذی نفعان را شناسایی کرده و در جهت پاسخگویی مؤثر به 

آن ها گام بردارد.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران در ادامه سخنان خود تصریح کرد: 
روابط عمومی باید توان شناســایی موقعیت ها را داشته باشد و با بهره گیری 
از ظرفیت های موجود، در جهت ارتقای جایگاه ســازمان و بهبود فرآیندهای 

ارتباطی حرکت کند.
در تداوم این کارگاه تخصصی، رئیس روابط عمومی منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز ایران ضمن خوش آمدگویی، به رسالت روابط عمومی در ساختار سازمانی 
اشــاره کرد و گفت: روابط عمومی در سازمان، صرفاً یک واحد اجرایی نیست؛ 
بلکه نقشی تحلیلی، راهبردی و تصمیم ساز دارد و امروزه بدون تکیه بر پژوهش، 

تحلیل داده ها و شــناخت علمی از ذینفعان، امکان مدیریت مؤثر ارتباطات و 
اعتمادسازی درون سازمانی و برون سازمانی وجود ندارد.

محمد بخت شــکوهی با تأکید بر لزوم نهادینه سازی تفکر علمی در روابط 
عمومــی، هدف از برگزاری این کارگاه آموزشــی را ارتقای دانش تخصصی و 

انتقال تجربیات موفق میان شرکت کنندگان دانست.
محتوای کارگاه آموزشی 

در طول این کارگاه دو روزه، طالبی با تشــریح مفهوم »پژوهش و مطالعات 
اجتماعی« در بســتر روابط عمومی، به اهمیت نگاه علمی و تحلیل محور در 
شناخت جامعه هدف سازمان ها پرداخت. وی در بخشی از سخنان خود اظهار 
داشت: روابط عمومی عبارت است از تلاش ها و اقداماتی آگاهانه، برنامه ریزی 

شده و سنجیده، جهت استقرار و کسب تفاهم متقابل بین یک سازمان و گروه 
ههای موردنظر آن سارمان. مدرس کارگاه آموزشی، روابط عمومی را یک حرفه 
مدیریتی دانســت و گفت: روابط عمومی بدون پژوهش، همانند قطب نمایی 
بــدون جهت نمایی اســت و پژوهش، امکان درک دقیــق نیازها، نگرش ها و 

رفتارهای مخاطبان را فراهم می کند.
طالبی، روابط عمومی را دانشی بیان کرد که توسط آن، سازمان ها آگاهانه 
می کوشند به مسئولیت اجتماعی خویش عمل کنند تا بتوانند تفاهم و حمایت 

کسانی را که برای مؤسسه اهمیت دارند، به دست آوردند.
مدرس کارگاه آموزشی، علم و دانش- کوشش آگاهانه و برنامه ریزي شده، 
جلب نظر و تفاهم بخشي وظایف مدیریت سازمان- فعالیت مبتني بر تحقیق- 
هنر- مشاوره مدیران، اثرگذاری و تغییر در افکار عمومي- اطلاع رساني به مردم 

و ایجاد ارتباط اقناعي را از ویژگی های روابط عمومی اعلام نمود.
وی ضمــن تبیین ابزارها و روش های رایــج در پژوهش های اجتماعی، بر 
لــزوم بهره گیری از روش های کمی و کیفی در تحلیل افکار عمومی و ارزیابی 
کمپین های ارتباطی، نیازســنجی اطلاعاتی کارکنــان و مخاطبان بیرونی و 

همچنین سنجش اعتبار برند سازمانی تأکید کرد.
در ادامه، مباحثی چون مدیریت دانش سازمانی در روابط عمومی، کلید واژه 
های روابط عمومی، روابط عمومی فرآیند، اخلاق حرفه ای در روابط عمومی، 

فرآیند دستیابی به یک سازمان موفق و ... مورد بررسی قرار گرفت.
مشــارکت فعال و انتقال تجربــه در ایــن کارگاه دو روزه، با تبادل نظرات 
شرکت کنندگان همراه بود و روسا و کارشناسان روابط عمومی مناطق مختلف 
با طرح پرسش ها و انتقال تجربیات میدانی، زمینه ساز تعمیق و کاربردی شدن 
مفاهیم مطرح شده گردیدند. از جمله مباحث مهم مطروحه، چالش های موجود 
در نهادینه سازی پژوهش در ساختارهای اجرایی روابط عمومی و لزوم حمایت 

مدیریتی از این رویکرد بود.
جمع بندی و دستاوردها

ایــن کارگاه تخصصی گامی مؤثر در جهت تقویــت نگاه علمی در عرصه 
ارتباطات سازمانی شرکت انتقال گاز ایران و مناطق عملیاتی بود.

از تجربه تا تحلیل؛

 بازخوانی نقش پژوهش و مطالعات اجتماعی 
در توسعه روابط عمومی سازمانی
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نویسنده: علی آل‎علی
همه ما برندهایی را می‎شناس��یم که س��ال‎های سال 
است گوش��ه ذهن‎مان جا خوش کرده‎اند. از نوشابه‎های 
کلاس��یک پپسی گرفته تا گوش��ی هوشمندی با لوگوی 
س��یب گاز زده. ام��ا چ��را برخ��ی برندها با تم��ام تنوع 
محصولات‎ش��ان همچن��ان تصویری واحد، منس��جم و 
واض��ح در ذه��ن مصرف‎کننده دارن��د و برخی دیگر نه؟ 
دلیل این تفاوت گاه ریشه در چیزی دارد که اغلب دیده 
نمی‎شود: معماری برند. کس��ب و کارها از نظر ساختار، 
بازار هدف، گس��تره محصولات و حتی ش��خصیت  برند 
با هم تفاوت‎های بس��یاری دارن��د. برای همین نمی‎توان 
انتظ��ار داش��ت همه آنه��ا در یک قالب واح��د در ذهن 
مخاط��ب بنش��ینند. در دنیایی که برنده��ا برای متمایز 
ب��ودن در رقابتند، معماری برند تبدیل به ابزاری کلیدی 
برای نظم بخشیدن به این تنوع شده است. معماری برند 
در واقع همان نقش��ه راهی است که نشان می‎دهد برند 
اصلی چگونه با زیربرندها، محصولات یا خدماتش ارتباط 
برقرار می‎کند. این معماری مثل سازه‎ای با اصالت هویت 
برن��د را منس��جم نگه می‎دارد و از س��ردرگمی مخاطب 
جلوگیری می‎کن��د. اگر برند را یک س��اختمان بدانیم، 
معم��اری برن��د همان طراحی س��ازه‎ای اس��ت که تمام 

طبقات، اتاق‎ها و راهروهایش را به هم متصل می‎کند.
ما در این مقاله می‎خواهیم ببینیم معماری برند دقیقا 
چیس��ت، چرا تا این حد برای موفقی��ت برندها ضروری 
است و چطور می‎توان آن را طراحی کرد. اگر می‎خواهید 
برندت��ان نه فقط دیده ش��ود، بلکه در ذه��ن بماند، این 

مقاله برای شماست.
تعریف معماری برند: ستون فقرات هویت برند

معماری برند در واقع س��اختاری استراتژیک است که 
رابطه میان برن��د اصلی )Parent Brand( و برندهای 
زیرمجموع��ه )Sub Brands( یا محصولات و خدمات 
مختل��ف را مش��خص می‎کن��د. ای��ن مفهوم به کس��ب 
و کار کم��ک می‎کن��د تا جایگاه، نقش و اس��تراتژی هر 
ج��زء از برند در دل یک سیس��تم بزرگ‎تر تعریف کند. 
ب��رای درک بهتر ای��ن موضوع، بیایی��د نگاهی به برخی 
نمونه‌‎ه��ای جهانی بیندازیم. ش��رکت یونیلیور را در نظر 
بگیری��د که مالک برندهای متعددی چون داو، رکس��ونا 
و لیپتون اس��ت. هر یک از این برندها شخصیت مستقل 
خ��ود را دارن��د و مصرف‎کننده لزوما آنه��ا را با یونیلیور 
نمی‎شناس��د. این نوع معماری یکی از الگوهای رایج در 
میان شرکت‎های بزرگ است، یعنی هر برند زیرمجموعه 

هویت و ارتباط مستقلی دارد.
در نقطه مقاب��ل اپل قرار دارد. در معماری اپل تمامی 
محص��ولات، از آیفون گرفت��ه تا مک ب��وک و اپل واچ، 
در دل ی��ک برند اصل��ی و تحت یک ن��ام واحد تعریف 
می‎ش��وند. این مدل هم محبوب��ت خاصی، به ویژه میان 
کس��ب و کارهای حوزه تکنول��وژی، دارد. جایی که برند 
م��ادر نقش مرک��زی دارد و هم��ه زیرمجموعه‎ها به آن 

وابسته‎اند.
ن��وع س��وم در واقع ترکیب��ی از دو مدل قبلی اس��ت. 
مثلا در برند نس��تله برخی برنده��ای زیرمجموعه مانند 
کیت کت و نس��کافه با نام خودشان فعالیت می‎کنند اما 
همچنان مهر تأیید نستله را به همراه دارند. این ساختار 

ترکیبی از استقلال و اعتبار برند مادر را ارائه می‎دهد.
یادتان باش��د، معماری برند فق��ط نظم‎دهنده داخلی 
نیس��ت، بلکه اب��زاری برای هدای��ت درک مصرف‎کننده 
اس��ت. وقتی معماری برند به درس��تی طراحی شود، نه 
تنها وفاداری مش��تری افزایش می‎یاب��د، بلکه بهره‎وری 
بازاریابی نیز به ش��کل محسوس��ی بهب��ود پیدا می‎کند. 

ماجرا جالب شد، نه؟
مزایای معماری برند درست

ه��ر کاری در دنیای اگر درس��ت انجام ش��ود، مزایای 
خاص خودش را دارد. با ای��ن حال درباره معماری برند 
شاید این مزایا کمی بیشتر از حالت عادی باشد؛ چراکه 
کارآفرینان به لطف این اس��تراتژی نه تنها برندشان را از 
بقیه متمایز خواهند کرد، بلکه تکلیف نیروی انس��انی و 
مهندسی سازمانی خود را نیز روشن می‎کنند. درست به 
همین خاطر معمای برند نه یک الگوی دلبخواهی، بلکه 
ضرورتی برای توسعه کسب و کار است. ما در ادامه سعی 
می‎کنیم برخی از مهمترین نکات درباره مزایای معماری 
برند اصولی را با ش��ما در میان بگذاریم. پس با ما همراه 

باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید.
مزیت اول: جایگاه واضح در ذهن مخاطب

یک��ی از مهمترین مزایای معماری برند ایجاد وضوح و 
شفافیت در ذهن مشتریان است. در بازارهای شلوغ و پر 
از برند، مصرف‎کننده با حجمی بالا از پیام‎ها محصولات و 
نام‎ها مواجه است. اگر معماری برند مشخص نباشد، این 
پیام‎ها درهم می‎روند و برند دچار س��ردرگمی می‎شود. 
معماری مناس��ب کمک می‎کند که مشتری دقیقا بداند 
با چه چیزی روبه‎روس��ت. وقتی بدان��د یک برند خاص 
بخش��ی از یک ساختار بزرگ‎تر اس��ت، اعتماد بیشتری 
پیدا می‎کند یا اگر برندهای زیرمجموعه از هم مس��تقل 
باشند، بهتر می‎تواند آنها را دسته‎بندی کند و انتظاراتش 

را با توجه به هویت هر برند تنظیم کند.
 Procter( ب��ه عنوان مثال، برن��د پراکتر اند گمب��ل
Gamble &( مالک برندهایی همچون ژیلت اس��ت. با 
اینکه ژیلت کاملا مس��تقل است، س��اختار معماری آنها 

باعث می‎ش��ود مشتری بدون مش��کل خاصی ژیلت را با 
اعتبار برند مادر به یاد بیاورد.

اگ��ر برندها نتوانند این وض��وح را ایجاد کنند، با خطر 
از بین رفت��ن جایگاه ذهنی خود مواجه می‎ش��وند. گاه 
حت��ی برندهایی ب��ا محص��ولات باکیفیت نی��ز تنها به 
خاطر بی‎نظمی س��اختاری سهم خود را از بازار از دست 
می‎دهند. در دنیای امروز که رقابت برای جلب توجه هر 
لحظه شدیدتر می‎ش��ود، داشتن تصویری شفاف و قابل 
درک از برند، یک امتیاز اس��تراتژیک بی‎نظیر محس��وب 

می‎شود. معماری برند این وضوح را تضمین می‎کند.
مزیت دوم: ایجاد هویت قوی و یکپارچه

یک مزیت دیگر معم��اری برند کمک به ایجاد هویت 
ق��وی و یکپارچه برای برند اس��ت. این هوی��ت به برند 
اجازه می‎دهد که در میان رقبا متمایز ش��ود و تصویری 
منس��جم از خود در ذهن مصرف‎کنن��دگان ایجاد کند. 
بدون معماری برند بخش‎های مختلف برند ممکن است 

احساس گسیختگی و تداخل پیدا کنند.
وقت��ی معم��اری برند به درس��تی طراحی می‎ش��ود، 
ارتباطات داخلی و خارجی برند در یک مسیر واحد قرار 
می‎گیرند. از لوگو، رنگ‎ها، ش��عارها، پیام‎ها و حتی لحن 

گفتار برند، همه چیز در راستای تقویت هویت کلی برند 
قرار می‎گیرد. این ام��ر می‎تواند تأثیر عمیقی بر افزایش 
ش��ناخت برند و وفاداری مشتریان داشته باشد. در مدل 
یکپارچ��ه که در برندهایی مانند اپل و گوگل مش��اهده 
می‎ش��ود، تمام محصولات و خدمات زیرمجموعه تحت 
یک نام واحد و با هویت یکس��ان قرار دارند. این ساختار 
باعث می‎ش��ود برند مادر قدرت بیشتری در بازار داشته 
باش��د و هر محصولی که وارد می‎کند، بخش��ی از هویت 

کلی برند به حساب می‎آید.
برعک��س، برندهایی که از مدل  غیرمتمرکز اس��تفاده 
می‎کنن��د، می‎توانند برای هر برن��د زیرمجموعه، هویت 
خ��اص خود را طراحی کنند، اما همچنان برای مخاطب 
روش��ن اس��ت که این برندها تحت یک گروه مادر قرار 
دارن��د. این امر به برندهای مختلف امکان می‎دهد که در 

بازارهای مختلف با هویت خاص خود وارد ش��وند، بدون 
اینکه ساختار کلی برند آسیب ببیند.

در نهای��ت، ایجاد هویت قوی ب��ه برند کمک می‎کند 
ت��ا در ذهن مصرف‎کنندگان ی��ک تصویر ماندگار و قابل 
تشخیص داشته باشد. معماری برند نقش کلیدی در این 

فرآیند ایفا می‎کند.
مزیت سوم: سهولت در گسترش محصولات

معم��اری برند به کس��ب و کارها کم��ک می‎کند تا با 
س��هولت بیشتری محصولات یا خدمات جدید را معرفی 
کنند. به ویژه زمانی که برند قصد گسترش در بازارهای 
جدی��د را دارد، داش��تن معماری برند منظم و روش��ن 

می‎تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند عمل کند.
در مدل‎های متمرکز این سهولت در معرفی محصولات 
جدید بیشتر نمایان می‎شود. برندهایی مانند سونی، که 
همه محصولات‎ش��ان تحت یک ن��ام واحد قرار دارند، به 
راحتی می‎توانند محصولات جدید را وارد بازار کنند و به 
سرعت شناخته ش��وند؛ چراکه مصرف‎کنندگان پیش از 
این با هویت برند آشنا هستند و وقتی محصول جدیدی 
وارد بازار می‎ش��ود، آن را به راحتی ب��ه برند مادر پیوند 

می‎دهند.
در مقابل، در مدل پراکن��ده محصولات جدید ممکن 
اس��ت به س��ختی تحت برند اصلی ش��ناخته شوند، اما 
می‎توانند به راحتی برای بازارهای خاص طراحی ش��وند. 
ب��رای مثال، اگر ی��ک برند جدید وارد ب��ازار محصولات 
بچه‎گان��ه ش��ود، مصرف‎کنن��دگان می‎توانن��د آن را با 
برندهای مشابه دیگر مقایسه کنند، اما در هر دو حالت، 
معم��اری برند می‎تواند به ط��ور موثر به برند کمک کند 

تا وارد بازارهای جدید شود و به سرعت شناخته شود.
مزیت چهارم: مدیریت بهینه منابع و بازاریابی

یکی دیگ��ر از مزایای کلیدی معم��اری برند، توانایی 
مدیریت بهینه منابع و اس��تراتژی‎های بازاریابی اس��ت. 
با یک معماری برند منس��جم، مناب��ع می‎توانند به طور 
موثرت��ر تخصیص داده ش��وند و پیام‎ه��ای بازاریابی نیز 

هماهنگ و هدفمندتر خواهند بود.
در م��دل یکپارچ��ه تمامی برنده��ای زیرمجموعه در 
یک جه��ت حرکت می‎کنند و بنابرای��ن منابع بازاریابی 
می‎توانند به ش��کلی متمرکز و یکپارچه تخصیص یابند. 
به عنوان مثال، کمپین‎های تبلیغاتی برند اپل، به راحتی 
می‎توانند برای تمامی محصولات آن مانند آیفون، آیپد و 
مک بوک استفاده شوند. این امر باعث کاهش هزینه‎های 
بازاریاب��ی و همچنین افزایش اثرگ��ذاری پیام‎های برند 

می‎شود.
در م��دل پراکنده بازاریابی هر برند به صورت جداگانه 
انجام می‎ش��ود و نیاز به تخصیص منابع بیش��تری دارد. 
با این حال، این مدل امکان شخصی‎س��ازی بیشتری در 
بازاریابی برای هر برند فراهم می‎کند. بی‎ش��ک معماری 
برن��د می‌توان��د به طور موثری مناب��ع را مدیریت کند و 

بازاریابی را به روشی هدفمند و مؤثر پیش ببرد.
مزیت پنجم: افزایش وفاداری مشتریان

معماری برن��د، به ویژه در مدل‌های یکپارچه می‌تواند 
باعث ایج��اد و تقویت وفاداری مش��تریان ش��ود. وقتی 
مش��تریان با یک برند اصلی و قوی روبه‌رو می‎ش��وند، به 
ط��ور طبیعی به محصولات و خدمات مختلف آن اعتماد 

بیشتری پیدا می‎کنند.
برندهای��ی مانن��د نایک ک��ه محص��ولات مختلفی از 
جمله کفش، لباس و لوازم ورزش��ی دارند با اس��تفاده از 
معماری برند منس��جم توانس��ته‎اند هویت واحد و قوی 
ایجاد کنند. این نوع معماری باعث می‎شود که مشتریان 
احس��اس کنند تمام محصولات نایک از کیفیت یکسانی 
برخوردارن��د، به وی��ژه زمانی که تجربه‎ه��ای مثبتی از 
اس��تفاده از محصولات قبلی داشته باشند. وقتی برندها 

ب��ه طور م��داوم تجربه‎های مثبت برای مش��تریان خود 
فراهم می‎کنند و هویت یکس��انی در تمامی محصولات 
خود دارند، مشتریان احساس وفاداری بیشتری خواهند 

داشت و احتمال خرید مجدد نیز افزایش می‎یابد.
طراحی معماری برند: چطور و چگونه

احتم��الا تا الان کلی درباره فرآین��د طراحی معماری 
برند فکر کرده‎اید و چه بس��ا حدس و گمان‎هایی هم در 
این رابطه زده‎اید. خب اجازه دهید بیشتر از این شمار را 
منتظر نگه نداریم و یک راست برویم سراغ تکنیک‎های 

کلیدی برای معماری برند.
اشتباه نکنید، لازم نیست یک معمار درجه یک باشید 
تا برندتان را خوب از آب در بیاورید. هرچه باش��د ش��ما 
اینجا نه یک معمار ساختمان، بلکه کارآفرین هستید. ما 
در ادامه به شما کمک خواهیم کرد تا بدون هیچ دردسر 
یا مش��کل خاصی از پس این ماموریت مهم برآیید. پس 
با ما همراه باش��ید تا مهمترین نکات در این حوزه را یاد 

بگیرید.
تعریف و تعیین هویت برند

اولی��ن گام در طراحی معماری برن��د تعریف و تعیین 
هویت برند اس��ت. این بخش به وضوح به کس��ب و کار 
کم��ک می‎کند تا تصوی��ری قوی و مان��دگار از خود در 
ذهن مش��تریان ایجاد کند. هویت برند، شامل ارزش‎ها، 
پیام‎ها و لحن برند اس��ت که به طور مستقیم با مخاطب 

ارتباط برقرار می‎کند.
شما برای این کار باید ابتدا برند خود را به طور واضح 
و متمای��ز از رقبا معرفی کنید. به عنوان مثال، برندهای 
موفق مانند کوکاکولا و نایک توانس��ته‎اند از همان ابتدا 
پیام‎های مش��خصی در ارتباط با سلامت، نشاط و انرژی 
منتق��ل کنند که به راحتی در ذهن مصرف‎کنندگان جا 

می‎افتد.
از س��وی دیگر مش��خص کردن ارزش‎ه��ای برند نیز 
بخش کلیدی در تعیین هویت برند اس��ت. هر برند باید 
براس��اس اصول خاص خود ارزش‎هایی را برای مخاطب 
مطرح کن��د. این ارزش‎ها به طور مس��تقیم در طراحی 
لوگو بس��ته‎بندی و حتی لحن ارتباط��ی برند تاثیرگذار 
هستند. در نهایت برای اینکه برند به طور مؤثر در ذهن 
مخاطب ثبت شود، نیاز به استراتژی بازاریابی مشخص و 
یکپارچه است که تمام اجزای آن با هویت برند هم‎راستا 
باشد. این امر باعث می‎شود که مشتریان احساس کنند 

برند یک شخصیت واحد و ثابت دارد.
انتخاب مدل معماری برند مناسب

انتخاب مدل معماری برند مناسب برای کسب و کارها 
از اهمیت بالایی برخوردار است. بسته به نوع محصولات، 
بازار هدف و اس��تراتژی برند، مدل‎های مختلف معماری 

برند می‎توانند متناسب باشند.
ب��ه طور کل��ی، دو مدل اصل��ی معم��اری برند وجود 
دارد: متمرکز و پراکن��ده. در مدل اول، همه محصولات 

و خدم��ات تحت ی��ک برند م��ادر قرار دارن��د و هویت 
یکس��انی دارند. این مدل برای برندهایی که می‎خواهند 
در ب��ازار واحد خودش��ان را معرفی کنند بس��یار مفید 
اس��ت. برندهایی مانند اپل و گوگل از این مدل استفاده 
می‎کنند که به راحتی می‎توانند هر محصول جدیدی را 

وارد بازار کنند.
ام��ا در م��دل دوم برندهای مختلف هوی��ت جداگانه 
ق��رار دارند. به طوری ک��ه هر برند هویت و اس��تراتژی 
مس��تقل خود را دارد. این مدل معم��ولا برای برندهایی 
که محصولات متنوع و جداگان��ه‎ای دارند مانند پروکتر 
اند گمبل یا یونیلیور مناس��ب اس��ت. انتخاب درس��ت 
ای��ن مدل بس��ته به نیاز ب��ازار هدف و ن��وع محصولات 
می‎توان��د به موفقی��ت برند کمک ش��ایانی کند. به طور 
کلی، انتخاب مدل مناس��ب براساس استراتژی کلی برند 
و هدف‎گذاری‎های کس��ب وکار باید انجام شود. هر برند 
باید با توجه به ویژگی‎ه��ای خود تصمیم‎گیری کند که 

کدام مدل برای او مفیدتر است.
شفافیت در ارتباطات برند

یکی دیگ��ر از تکنیک‎های مه��م در طراحی معماری 
برند شفافیت در ارتباطات برند است. برند باید پیام‎های 
خود را به طور ش��فاف و صریح به مخاطب منتقل کند. 
این ش��فافیت در هویت برند، ش��عارها، تبلیغات و حتی 
نحوه ارتباط با مشتریان اهمیت زیادی دارد. شفاف بودن 
برند به این معناس��ت که مش��تریان باید بدانند برند چه 
چیزی را نمایندگی می‎کند و چه ارزش��ی را به آنها ارائه 
می‎دهد. برندهایی که می‎توانند پیام‎های خود را به طور 
واضح و بی‎پرده منتقل کنند، به راحتی می‎توانند اعتماد 

مشتریان را جلب کنند.
ب��رای مث��ال، برندهایی مانن��د آیکیا با ش��فافیت در 
ارتباط��ات خود نش��ان داده‎اند که به اص��ول اخلاقی و 
محیط زیس��تی خود پایبند هس��تند. این نوع ارتباطات 
باعث می‎ش��ود که مشتریان احس��اس کنند برند با آنها 
صادق اس��ت و به اصول اخلاقی احت��رام می‎گذارد. این 
ش��فافیت می‎تواند در همه جنبه‎های برن��د، از تبلیغات 
گرفته تا نحوه پاس��خگویی به شکایات مشتریان، وجود 
داشته باشد. وقتی برند ش��فاف عمل می‎کند، مشتریان 
احس��اس می‎کنند که در مسیر درستی حرکت می‎کنند 

و به این برند وفادارتر می‎شوند.
نوآوری در طراحی و توسعه محصولات

نوآوری یکی از ارکان کلیدی در معماری برند اس��ت. 
برندهای��ی که به طور مداوم در حال ن��وآوری و ارتقای 
محصولات و خدمات خود هستند، می‎توانند هویت برند 
خود را به روز نگه دارند و مش��تریان خود را تحت تأثیر 

قرار دهند.
این نوآوری نه تنه��ا در محصولات بلکه در نحوه ارائه 
آنها، طراحی بسته‎بندی، تبلیغات و حتی استراتژی‎های 
بازاریابی نیز باید مش��هود باشد. برندهایی که به نوآوری 
توجه دارند، نش��ان می‎دهند که همیش��ه در تلاشند تا 
تجربی��ات جدید و بهتری برای مش��تریان فراهم کنند. 
ب��رای مثال، برندهایی مانند تس�ال با ن��وآوری در تولید 
خودروه��ای الکتریکی و اپل با نوآوری در طراحی و ارائه 
محصولات دیجیت��ال جدید همواره در ص��در بازارهای 
خ��ود قرار دارند. این نوآوری‎ها نه تنها محصولات جدید 
به مش��تریان ارائه می‎دهد، بلکه باعث می‎ش��ود برند به 
عنوان یک پیش��رو و نوآور در صنعت خود شناخته شود. 
بنابراین در طراحی معماری برند باید همواره به نوآوری 
به عنوان یکی از اجزای اساس��ی توجه شود. این نوآوری 
می‎تواند به برند کمک کند تا همیش��ه در عرصه رقابت 

باقی بماند و مشتریان جدید جذب کند.
تکنیک پنجم: هم‎راستایی با مشتریان

در دنی��ای ام��روز برنده��ا نمی‎توانند تنها براس��اس 
کیفیت محصولات خود به موفقیت برسند. هم راستایی 
ب��ا نیازهای اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی مش��تریان از 
دیگر تکنیک‎های طراحی معماری برند است که برندها 

باید به آن توجه کنند.
این هم‎راستایی به این معناست که برند باید با ارزش‎ها 
و دغدغه‎های اجتماعی مش��تریان خود همخوانی داشته 
باشد. برندهایی که به مسائل زیست محیطی، اجتماعی 
و انس��انی توجه دارند، می‎توانند ارتب��اط نزدیک‎تری با 
مش��تریان خود برق��رار کنند و وفاداری بیش��تری جلب 
کنن��د. برای مث��ال، برندهای مثل ریب��اک و آدیداس با 
طرح‎های زیس��ت محیطی و حمایت از مسائل اجتماعی 
توانس��ته‎اند جایگاه ویژه‎ای در دل مش��تریان خود پیدا 
کنند. این هم‎راس��تایی به برند این امکان را می‎دهد که 
ن��ه تنها در زمینه محصولات بلکه در زمینه مس��ئولیت 
اجتماع��ی هم موفق باش��د. این تکنیک ب��ه برند کمک 
می‎کند که ارتباطات عمیق‎تری با مش��تریان خود برقرار 
کن��د و به عنوان یک برند مس��ئول در ذه��ن آنها باقی 

بماند.
سخن پایانی

معم��اری برند یکی از مهمترین ارکان موفقیت برندها 
در دنیای رقابتی امروز است. با طراحی یک معماری برند 
منسجم و مناسب برندها می‎توانند هویت قوی، شفافیت 
در ارتباطات، نوآوری مستمر و هم‎راستایی با ارزش‎های 
اجتماعی مشتریان خود را ایجاد کنند. این امر به برندها 
کمک می‎کند تا در ذهن مصرف‎کنندگان جایگاه ویژه‎ای 

پیدا کنند و وفاداری آنها را جلب کنند.
یادتان باش��د، معماری برند نه تنها بر ظاهر و طراحی 
محصولات تاثیرگذار اس��ت، بلکه بر نحوه ارتباطات برند 
با مشتریان، استراتژی‎های بازاریابی و رشد بلندمدت آن 
تاثیر دارد. بنابراین سرمایه‎گذاری در این حوزه می‎تواند 
برند را به عنوان یک پیش��رو و نوآور در بازار معرفی کند 

و کمک کند تا در برابر رقبا دوام بیاورد.
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