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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

برآوردها از رشد منفی بخش کشاورزی و رشد مثبت خدمات در فروردین حکایت دارد

زنگ خطر رکود
در آغاز 1404

فرصت امروز: برآوردهای کارشناسی، زنگ خطر رکود در سال 1404 را به صدا درآورده اند. پژوهشکده پولی و بانکی 
در جدیدترین برآورد آماری خود، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی در سه  ماه منتهی به فروردین 1404 را 1.5 درصد 
اعلام کرده و از رشد مثبت بخش خدمات و رشد منفی کشاورزی، خبر داده است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی بانک 
مرکزی، رش��د تولید ناخالص داخلی س��ه  ماهه منتهی به فروردین 1404 نسبت به مدت مشابه سال گذشته به 1.5 
درصد رس��یده که در مقایس��ه با رشد زمستان 1403، افزایش داشته است. رشد بخش خدمات که در فصل زمستان 
کاهش یافته بود، در س��ه  ماهه منتهی به فروردین مجددا افزایش یافت و به 2.3 درصد رسید. همچنین رشد بخش 
صنایع و معادن در همین مدت به 0.9 درصد رس��ید؛ در حالی که رش��د این بخش در زمس��تان سال گذشته، روند 
افزایشی داشته و به 1.9 درصد رسیده بود. رشد ارزش افزوده بخش نفت که در فصل زمستان منفی شده بود، در سه...

شورای رقابت، آب پاکی را روی دست ایران خودرو ریخت

بن بست واردات خودروهای کارکرده
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اهرمی ها کنترل بورس را به دست گرفتند

2 نیمه متفاوت بازار سرمایه
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فرصـت امـروز: مکانیزم قیمت گذاری در اقتصـاد ایران معمولا به صورت تکلیفی از سـوی مجلس در 
فرآینـد تصویـب لایحه بودجه تعیین می شـود. این نحوه قیمت گذاری عملا نسـبتی بـا هیچ کدام از 

مکانیزم هـای علمی اقتصـاد ندارد و در نتیجه، اختلالات ناشـی از آن، اقتصـاد برق ایران را 
تهدید می کند. علاوه بر قیمت گذاری دستوری، مصرف بیش از حد و فراتر از استاندارد نیز از...

هزینه تمام شده تولید برق 26 درصد افزایش یافت

سازوکار دستوری اقتصاد برق

یادداشت

رکوردهای منفی
در اقتصاد انرژی

فاطمه پاسبان
پژوهشگر کشاورزی

تولی��د کالاه��ا و خدم��ات به 
صورت مستقیم و غیرمستقیم به 
آب و دو حام��ل انرژی برق و گاز، 
وابسته اس��ت و میزان وابستگی 
برحس��ب ن��وع محص��ول و کالا 
متفاوت اس��ت. ناترازی انرژی به 
بی��ن عرضه  معن��ای عدم تعادل 
و تقاض��ای انرژی در یک کش��ور 
می تواند بر تولید کالاها و خدمات 
تاثیرگ��ذار باش��د. تجربه تاریخی 
کش��ورمان، نش��ان از آن دارد که 
کمب��ود آب، ب��رق و گاز چگونه 
بخش��ی از فعالیت های تولیدی و 
کل کش��ور را به تعطیلی کشانده 
است که خسارات جبران ناپذیری 
را ب��ر اقتصاد کش��ور وارد نموده 
است. به عنوان نمونه در اسفندماه 
1403، »منصور شکرالهی«، عضو 
کمیسیون انرژی مجلس از تاثیر 
منفی قطع گاز و برق برای کشور 
و خسارت 18 هزار میلیارد تومانی 
در روز به دلیل قطعی ها می گوید. 
براس��اس تحقیقات��ی ک��ه اخیرا 
مرک��ز پژوهش های اتاق بازرگانی 
اصفهان، مبتنی بر استانداردهای 
جهان��ی انج��ام داده اس��ت، »هر 
کیل��ووات قطع��ی ب��رق، دو دلار 
به اقتصاد کش��ور ض��رر می زند.« 
در گ��زارش دیگری که توس��ط 
اتاق بازرگانی ایران انجام ش��ده، 
نتایج اندازه گیری تکانه ناش��ی از 
قطع برق ب��ر بخش های مختلف 
اقتصادی کش��ور، مورد سنجش 

قرار گرفته است.
ادامه در همین صفحه

مقایس��ه ش��دت تکانه قطع برق به کل اقتصاد در س��طح 
بخش های اقتصادی، نش��ان می دهد که شدت تکانه وارده بر 
اقتصاد ناشی از قطعی برق بخش »صنعت« 3 هزار و 697 برابر 
شدت تکانه وارده بر اقتصاد ناشی از قطعی برق »فعالیت های 
اداری و خدمات پشتیبانی« است. در واقع، نتایج این گزارش 
نش��ان می دهد که بخش های تولیدی و صنعتی، قربانی اصلی 
قطع ش��دن برق و گاز در کشور است. براساس پایش تجارت، 
تنها بخش پتروش��یمی ایران با زیان 7 میلیارد دلاری، بخش 
فولاد با زیان 4 میلیارد دلاری و س��ایر بخش های پیشران هم 

با زیان های مشابه قطعی های اخیر مواجه شده اند.
»محمدشفیع ملک زاده« عضو اتاق اصناف کشاورزی، اعلام 
کرده بود که براس��اس برآورده��ای صورت گرفته با قطع برق 
چاه های کش��اورزی، عملکرد تولید 30 تا 35 درصد در بخش 
کش��اورزی کاهش می یابد و از طرفی، خس��ارت های ناش��ی 
از قط��ع یکباره برق به  دس��تگاه های برق��ی و ژنراتورها وارد 
می شود که کشاورز ناچار است بخشی از درآمد خود را صرف 
تعمیر آن کند. بنابراین طبیعی اس��ت که در چنین شرایطی، 
کاهش میزان تولید بر میزان اش��تغال هم اثر بگذارد. به گفته 
»عطاالله هاش��می« عضو شورای هماهنگی تشکل های بخش 
کش��اورزی، قطعی برق علاوه بر میزان اش��تغال بر تاسیسات 
و محصولات کش��اورزی هم اثر س��وء می گذارد؛ به طوری که 
با قطعی برق چاه های کش��اورزی، 30 درصد کاهش تولید و 
ضایعات خواهیم داشت که براساس برآوردهای صورت گرفته 
بین 120 تا 130 هزار میلیارد تومان خسارت افت محصول و 

سوختن تاسیسات به  کشاورزان وارد می شود.
به طور کلی، می توان گفت که سال 1403، سالی سهمگین 
برای ثبت رکوردهای منف��ی در حوزه انرژی بود و ناترازی ها 
جدی ت��ر از همیش��ه بر زندگی مردم و تولید، س��ایه افکندند 

و ضرره��ای جبران ناپذیری به جای گذاش��تند. کارشناس��ان 
معتقدن��د که تداوم ای��ن بحران در س��ال 1404، پیامدهای 
جبران ناپذیری از خود به جای خواهد گذاشت. از طرف دیگر، 
آم��ار ریزش های جوی از اول مهرماه لغای��ت 4 فروردین ماه 
س��ال آبی 1404-1403 حاکی از آن اس��ت ک��ه ارتفاع کل 
ریزش های جوی کش��ور، معادل 118.5 میلی متر اس��ت. این 
مقدار بارندگی نس��بت به میانگین دوره های مشابه بلندمدت 
)179.1 میلیمتر( حدود 34 درصد کاهش و نس��بت به دوره 
مشابه سال آبی گذش��ته )141.8 میلیمتر( حدود 16 درصد 
کاهش نشان می دهد. خشکسالی و کم بارشی بر کاهش سطح 
زیرکش��ت و عملکرد محصولات به خصوص دیم، شیوع آفات 
گیاهی، غیرقابل برداش��ت شدن محصول، بیماری درختان و 
هجوم حش��رات، آتش س��وزی جنگل ها، تخریب حاصلخیزی 
جنگل، نشست زمین و سایر آثار بر »تولید غذا« اثر نامطلوبی 
دارد. بس��یاری از مطالعات نش��ان می دهد که خشکس��الی و 
کم بارش��ی بر کاه��ش عملکرد محصول تاثیرگذار اس��ت. در 
تحقیقی که س��ال 2016 انجام ش��ده، پیش بینی کرده اند که 
ب��ا تغییر در الگ��وی بارش، احتمال کاهش غ��ذای جهانی به 
میزان 10 درصد در س��ال 2030 و بیش��تر از 20 درصد در 
س��ال 2050 وجود دارد. از طرف دیگر، پیش بینی می ش��ود 
که ب��ه دلیل تغییر در الگوی بارش، قیمت غذا در جهان بین 
3 تا 84 درصد در س��ال 2050 افزایش یابد. از س��وی دیگر، 
تولی��د کالاها و خدمات بخش صنعت و خدمات نیز با کمبود 
آب، مواجه خواهند بود؛ به خصوص تولید صنایعی که به آب، 

وابستگی بالایی دارند.
ح��ال چه باید کرد؟ در بخش کش��اورزی ضرورت دارد که 
ضایعات و هدررفت محصولات کش��اورزی و غذایی در چرخه 
ارزش محصولات کشاورزی و غذایی کاهش یافته تا دسترسی 

به غذا بیش��تر شده و فش��ار بر استقاده از منابع )آب و خاک( 
کاه��ش یاب��د. از طرف دیگ��ر، ضرورت دارد ک��ه درخصوص 
افزایش بهره وری آب در بخش کش��اورزی، سرمایه گذاری بر 
روی فناوری های جدید صورت گیرد تا زیرس��اخت های لازم 
برای افزایش بهره وری فراهم ش��ود. همچنین ذخیره س��ازی 
آب های روان و سطحی و استفاده مجدد از آب خاکستری، از 
دیگر راهکارهای مدیریت بهینه آب اس��ت. در کنار آن، توجه 
به آمایش س��رزمین و تولید محصولات کش��اورزی و غذایی 
براس��اس الگوی کشت و قابلیت های اقلیم هر منطقه نیز جزو 
ضروریات مدیریت بهینه منابع آبی در بخش کشاورزی است. 
از طرف دیگر، متخصصان موضوع عنوان می کنند که پتانسیل 

تبخیر ایران، سه برابر پتانسیل تبخیر جهان است.
ح��دود 70 درصد حجم بارش در کش��ور ب��ر اثر تبخیر 
از دس��ترس خارج می ش��ود. حدود 75 درصد بارندگی در 
فصول غیرآبیاری اس��ت و نیاز به ذخیره آب است. بنابراین 
ض��رورت دارد که ب��رای موضوع تبخیر و ذخیره س��ازی و 
بهره وری آب از همین الان، تمهیدات و فناوری های جدید 
و مراجع��ه به دانش بومی، عملیاتی و آموزش ترویج ش��ود 
و دولت بس��ته های حمایتی و سیاس��تی متناسب با آن را 
تدوین و اجرایی نماید. نیاز به بسته سیاستی برای مدیریت 
اقتصاد آب اس��ت. تجارب کش��ورهای پیش��رو در مدیریت 
مصرف آب، نش��ان از آن دارد که چندی��ن راهکار کارآمد 
همزمان با هم عملیاتی ش��ده است: استفاده از فناوری های 
پیشرفته مانند آبیاری قطره ای و سیستم های بازیافت آب، 
تشویق بخش خصوصی به سرمایه گذاری در توسعه و بهبود 
تکنولوژی های آبیاری، مش��وق های مالی به منظور استفاده 
از تکنولوژی ه��ای م��درن و کاهش مص��رف آب، مدیریت 
مش��ارکتی در بخ��ش آب، به طوری ک��ه ذی نفعان محلی 

در فرآیند تصمیم گیری ش��رکت دارن��د، مدیریت تقاضا با 
آموزش و مشوق ها و مدیریت عرضه و ذخیره سازی از جمله 
این راهکارهاس��ت. از ط��رف دیگر، جرای��م بازدارنده قوی 
ب��رای مصرف کننده آب و انرژی پرمصرف، وضع ش��ود که 
بازدارندگی را به همراه داشته باشد تا از مصرف بیش از حد 
جلوگیری شود. همچنین در ساخت ساختمان )مسکونی- 
تجاری-اداری و...( اجبار برای اس��تفاده از پنل خورشیدی 
و آب خاکس��تری و باران در استانداردهای ساختمان سازی 
گنجانده ش��ود. اس��تفاده از انرژی های تجدیدپذیر به جای 
سوخت های فسیلی، کلید توسعه پایدار است. در این میان، 
انرژی خورش��یدی به عنوان بهتری��ن راه برای خودکفایی 
در تولید انرژی ش��ناخته می ش��ود. بهره گی��ری از فناوری 
انرژی خورش��یدی به تولید برق باید در خانه ها، مش��اغل 
و ش��بکه های برق موجود با ترکیب ه��ای متفاوتی از منابع 
انرژی س��نتی و دیگر انرژی های تجدیدپذیر ادغام ش��وند. 
یکپارچه سازی سیستم های خورشیدی، استفاده از فناوری 
و اب��زاری را دربر می گیرد که به انرژی خورش��یدی، اجازه 
ورود به ش��بکه برق را با حفظ قابلی��ت اطمینان، امنیت و 

کارایی شبکه می دهد.
آنچه مسلم است، هر راهکاری نیازمند الزامات و بسترسازی 
اس��ت که می ت��وان از جمله به منطقه بن��دی مناطق مختلف 
تولیدی برحس��ب ظرفیت منابع آبی و ان��رژی، تعیین الگوی 
تولی��دی کالاها و خدمات برحس��ب ش��رایط آب و هوایی و 
موج��ودی آب و انرژی هر منطقه، تحقی��ق، آموزش و ترویج 
درخصوص افزایش بهره وری آب و تولید محصولات متناسب 
با منطق��ه و ایجاد پایگاه های اطلاعاتی ب��رای مدیریت منابع 
آب، افزای��ش س��رمایه گذاری داخلی و خارجی و تش��ویق و 
حمایت از س��رمایه گذاران و ایجاد فضای اطمینان برای آنان 

در توس��عه زیرساخت ها و فناوری های مرتبط با موضوع آب و 
انرژی، نگهداش��ت نیروی انسانی متخصص در داخل کشور با 
احت��رام گذاش��تن به علم و دانش و حمای��ت از آنان و تامین 
زندگی آبرومندانه برای آنان، اس��تفاده از نظرات کارشناسان 
و محققان در تصمیم س��ازی و سیاستگذاری، ایجاد فرآیند و 
سیستم کنترل، نظارت و ارزیابی سیاست ها و برنامه های اقدام 

و عمل مرتبط با آب و احصا نتایج و برون دادها اشاره کرد.
در این میان، پیاده س��ازی حکمروایی خوب در موضوع آب 
و ان��رژی، از ضروریات اولیه مدیریت بهینه منابع آب و انرژی 
است. تا هنگامی که حاکمیت، دولت و مردم )بخش خصوصی، 
تعاونی، س��ازمان های مردمی، خیرین و عموم مردم و تمامی 
ذی نفعان( در کنار هم و با مش��ارکت هم در تصمیم س��ازی، 
سیاس��تگذاری، برنامه های اجرایی، نظ��ارت و ارزیابی، حضور 
و س��هم نداشته باشند، هیچ گاه نمی توان انتظار بهبود شرایط 

موجود را داشت.
در شرایط کنونی، اولین گام برای شروع حکمروایی خوب، 
تقویت سرمایه اجتماعی است، چون هرگونه برنامه و سیاستی 
تا همراهی ذی نفعان آب را به دنبال نداشته باشد، با شکست 
روبه رو خواهد ش��د. امروزه س��رمایه اجتماعی، یکی از عوامل 
اصلی در توس��عه پایدار اس��ت. س��رمایه اجتماعی را می توان 
همان »دس��ت نامرئی« دانس��ت که منجر به انباشت سرمایه 
برای توسعه پایدار می شود. بررسی تجارب کشورهای جهان، 
حاکی از آن است که »سرمایه اجتماعی« توانسته به مدیریت 
بس��یاری از چالش های موجود توس��عه پایدار، کمک شایانی 
نماید. البته زمانی سرمایه اجتماعی، تقویت و ارتقا می یابد که 
مدیریت مش��ارکتی از پایین به بالا باش��د، نه دستوری از بالا 
به پایین و ذی نفعان در سرنوش��ت خود سهیم باشند. فشردن 

صمیمانه »دست نامرئی«، نیازمند تغییر اندیشه هاست.

سعید تاجیک، رئیس کمیسیون انرژی اتاق تهران
در چند س��ال گذشته، روند س��رمایه گذاری در کشور، 
وضعیت مناسبی ندارد و مقدار استهلاک سرمایه، بیشتر از 
میزان سرمایه گذاریِ صورت  گرفته است. برابر اعلام بانک 
مرکزی، میزان تشکیل س��رمایه در سال 1401 به قیمت 
ثابت سال 1395، معادل 275 همت بوده که تقریبا معادل 
اس��تهلاک موجودی بوده  اس��ت. از طرف دیگر، براساس 
اعلام بانک  مرکزی در 9 ماهه نخست سال 1401، خالص 
حس��اب سرمایه ارزی کشور حدود 15 میلیارد دلار منفی 
ش��ده  است که این کس��ری به تعبیر بانک  مرکزی، نشانه 
پول های بلوکه ش��ده، پول های در انتظار بازگشت به کشور 
و درعین حال، میزان فرار سرمایه از کشور است. همچنین 
براس��اس گزارش آنکتاد، میزان جذب سرمایه خارجی در 
س��ال های 2011 تا 2022 با روندی ملایم به 1.5 میلیارد 
دلار در س��ال رسیده و در میان کش��ورهای جهان از نظر 
میزان جذب سرمایه خارجی، ایران در رتبه 79 قرار گرفته 
است. حتی می توان ادعا کرد که بخش زیادی از بحران های 
موجود در ح��وزه انرژی، حاصل همی��ن عقب ماندگی در 
میزان سرمایه گذاری است. مقدار سرمایه گذاری در صنعت 

پتروشیمی را طی سال هایی که عسلویه و ماهشهر به هاب 
پتروشیمی کشور تبدیل شده با 10 سال گذشته مقایسه 
کنی��م. آنگاه ب��ه خوبی درک می کنیم که چه بلایی س��ر 
وضعیت سرمایه گذاری در کشور افتاده است. برآورده های 
صورت گرفته، نشان می دهد برای اینکه جایگاه واقعی خود 
را در حوزه انرژی دوباره به دست بیاوریم به 200 الی 300 
میلیارد دلار سرمایه نیاز داریم. در سال های گذشته، تورم 
هزینه زیادی به اقتصاد و به دولت تحمیل کرده اس��ت؛ به 
طوری که امکان س��رمایه گذاری از دولت ها س��لب شده و 
تمامی درآمدهای ناشی از فروش نفت و مالیات امروز صرف 

هزینه های جاری می شود.
برای حل مش��کلات اقتصاد ای��ران، دو راهکار وجود 
دارد؛ یک��ی از آنها، س��رمایه گذاری خارجی و دیگری، 
سرمایه گذاری توس��ط بخش خصوصی است که البته 
آنه��ا هم چالش های خود را دارند. امروز ش��رایط برای 
س��رمایه گذاری خارجی در کش��ور فراهم نیست، مگر 
اینکه اتف��اق جدید در زمینه رفع تحریم ها یا الحاق به 
FATF صورت گیرد و مجمع تشخیص مصلحت نظام، 
تصمیم دیگ��ری بگیرد. ضمن اینکه بعد از ورود دونالد 

ترامپ به کاخ س��فید، تهدید به صفر رساندن صادرات 
نفت ایران به عنوان برنامه محوری آمریکا اعلام ش��ده 
و نگرانی ها نسبت به تأمین درآمدهای ارزی کشور هم 
بیشتر شده است. با این اوصاف، تنها راه چاره برای گذر 
از این شرایط، س��رمایه گذاری توسط بخش خصوصی 
است که برای آن هم چش��م انداز خیلی روشنی وجود 
ندارد؛ چراکه با توجه به فضای بی ثبات حاکم بر اقتصاد 
کش��ور، دل نگرانی های متعددی برای فعالان اقتصادی 
وجود دارد. از طرفی، منابع موجود در بخش خصوصی 
برای س��رمایه گذاری در حوزه های پایین دس��ت کافی 
است، اما سرمایه گذاری در حوزه های بالادست، نیازمند 
حمایت و دریافت تسهیلات از سوی نظام بانکی است. 
البته بانک ها، تمایل زیادی برای ارائه وام در حوزه های 
زیرس��اختی را ندارن��د و عموما تس��هیلات را در قالب 
سرمایه در گردش پرداخت می کنند که هرچه سریع تر 
به نظام بانکی برگردد. متاسفانه نظام بانکی در ایران در 
خدمت تولید و بخش خصوصی واقعی نیست؛ به طوری 
که شاهد هستیم عمده تسهیلات خود را صرف نهادها و 
ارگان های دولتی یا زیرمجموعه های خود می کنند. این 

عارضه در نظام بانکی باعث شده که بخش خصوصی ما 
توانمند نشود.

ای��ران دارای ذخایر ویژه و عمده ای به خصوص در حوزه 
نفت و گاز است. از نقاط قوت بخش انرژی ایران می توان به 
مواردی چون دسترس��ی ایران به ذخایر عظیم اثبات شده 
نفت و گاز، موقعیت جغرافیایی استراتژیک بسیار مناسب 
ای��ران و وجود تنوع در فرآورده های نفتی، اش��اره کرد. در 
مقاب��ل، وجود اث��رات تحریم های بین الملل��ی بر صادرات 
و س��رمایه گذاری در صنع��ت نف��ت و گاز، ع��دم توجه به 
تولید صیانتی از مخازن نفتی و نبود چش��م انداز مناس��ب 
جه��ت برنامه ریزی را می توان از جمله نقاط ضعف اقتصاد 
کشور دانس��ت. پتانس��یل قابل توجه در تولید نفت و گاز، 
موقعیت ژئوپلیتیک ایران در منطقه خلیج فارس و افزایش 
ارزش اف��زوده صادرات با بهبود کیفیت و بهره وری پالایش 
را می ت��وان فرصت ه��ای پیش روی ای��ران در این صنعت 
دانست. آنچه می توان به آن امیدوار بود، اینکه دو لایحه از 
لوایح چهارگانه FATF تصویب شده و دو لایحه الحاق به 
معاهده پالرمو و CFT در دس��تور کار مجمع قرار دارد که 
البته لایحه پالرمو به صورت مشروط تصویب شده است. از 

طرفی، مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا در دستور کار 
ق��رار گرفته که نتیجه مثبت این تصمیم گیری ها می تواند 
در مس��یر اصلاح اقتصاد کش��ور و جذب س��رمایه گذاری 
اثرگذار باش��د. ش��اید پیوس��تن ایران به گروه ویژه اقدام 
مالی )FATF(، گامی باش��د که بتوان��د ایران را یک قدم 
به رش��د نزدیک کند؛ زیرا از ن��گاه فعالان اقتصادی بخش 
خصوصی، با شرایط کنونی توسعه محال است. قرار گرفتن 
در لیست س��یاه FATF، باعث شده سیستم بانکی ما از 
ش��بکه مالی جهان جدا شود. این مسئله، مراودات تجاری 
را با مشکل مواجه کرده و هزینه های مضاعفی را به تجار و 
تولیدکنندگان تحمیل می کند، اما  شاید با پیوستن ایران 
به FATF و ورود س��رمایه های جدید، اعم از سرمایه های 

داخلی و خارجی به داخل کشور، رشد امکان پذیر شود.
برای حل معضلات اقتصادی و رفع مشکل سرمایه گذاری، 
بانک ها باید به دقت نحوه تعامل خود با بخش خصوصی را 
بازنگری کرده و تدابیری برای تس��هیل فرآیندهای مالی و 
کاهش فشارهای نقدینگی بر بنگاه ها اتخاذ کنند؛ وگرنه در 
غیر این صورت، این مشکلات می تواند به تداوم بحران های 

اقتصادی و کاهش رشد اقتصادی کشور منجر شود.

توسعه انرژی، چشم انتظار سرمایه گذاری

رکوردهای منفی در اقتصاد انرژی

ورود به دنیای خدمات مشتری: مهارت هایی برای شروع
خدمات مشتری حوزه ای است که بحث و جدل فراوانی برای کارآفرینان به همراه دارد. از صاحبان کسب 
و کاری که هیچ اهمیتی به این حوزه نمی دهند تا کس��انی که کل بودجه برند را صرف خدمات مش��تری 
می کنند، همگی تصمیم ش��ان را بهترین گزینه دنیا می دانند. با این حال ش��کی نیست که خدمات مشتری 
در طول یک دهه اخیر تبدیل به گزینه ای انکارناپذیر ش��ده اس��ت. این یعنی دیگر نمی توان به این حوزه 
بی توجهی کرد و انتظار موفقیت های س��ریالی داش��ت.  در دنیای امروز خدمات مش��تری به یکی از ارکان 
حیاتی موفقیت کسب و کارها تبدیل شده است. به طور کلی، زمانی که مشتریان تجربه ای مثبت و دلنشین 
از تعام��ل با یک برند دارند، احتمال خرید مجدد آنها به ش��دت افزایش خواهد یافت. این پدیده در دنیای 
رقابتی امروز بیشتر از پیش به چشم می آید، جایی که حتی یک برند با محصولاتی که شاید در مقایسه با...
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فرصت امروز: برآوردهای کارشناسی، زنگ خطر رکود در سال 1404 را 
به صدا درآورده اند. پژوهش��کده پولی و بانکی در جدیدترین برآورد آماری 
خود، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی در سه  ماه منتهی به فروردین 1404 
را 1.5 درص��د اعلام کرده و از رش��د مثبت بخش خدمات و رش��د منفی 
کش��اورزی، خبر داده اس��ت. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی بانک مرکزی، 
رش��د تولید ناخالص داخلی س��ه  ماهه منتهی به فروردین 1404 نسبت 
به مدت مش��ابه سال گذشته به 1.5 درصد رسیده که در مقایسه با رشد 
زمس��تان 1403، افزایش داشته است. رش��د بخش خدمات که در فصل 
زمستان کاهش یافته بود، در سه  ماهه منتهی به فروردین مجددا افزایش 
یافت و به 2.3 درصد رس��ید. همچنین رش��د بخ��ش صنایع و معادن در 
همین مدت به 0.9 درصد رسید؛ در حالی که رشد این بخش در زمستان 
س��ال گذش��ته، روند افزایشی داش��ته و به 1.9 درصد رس��یده بود. رشد 
ارزش افزوده بخش نفت که در فصل زمس��تان منفی ش��ده بود، در س��ه 
 ماهه منتهی به فروردین مجددا وارد محدوده مثبت ش��د، اما رشد بخش 
کشاورزی که در سال گذشته در وضعیت باثباتی قرار داشت، در سه  ماهه 
منتهی به فروردین به مدار منفی رس��ید. به موازات پژوهش��کده پولی و 
بانکی، مرکز پژوهش های مجلس نیز رش��د تولید ناخالص داخلی کش��ور 
در فروردین ماه امسال نس��بت به مدت مشابه سال گذشته را 0.9 درصد 
اعلام کرده و نسبت به پایین بودن رشد ارزش افزوده بخش های کشاورزی 
و صنعت، هش��دار داده اس��ت. آنچه در تحلیل پژوهشکده پولی و بانکی و 
مرکز پژوهش ها مشترک است، اثر مثبت بخش خدمات و اثر منفی بخش 
کشاورزی است که نقش مهمی در رشد های برآوردشده داشته اند. به گفته 
کارشناسان، منفی بودن رش��د بخش کشاورزی را می توان اخطاری برای 

رشد اقتصادی فصول آینده قلمداد کرد.
2 برآورد از رشد اقتصادی فصل بهار

پژوهش��کده پولی و بانکی در جدیدترین گزارش »کنون بینی شاخص 
فعالی��ت بخش های مختلف اقتص��اد ایران« از رش��د 1.5 درصدی تولید 
ناخال��ص داخلی در س��ه  ماهه منتهی به فروردی��ن 1404، خبر داده که 
نش��ان دهنده اثر مثبت بخش خدمات، بازگشت رشد مثبت به حوزه نفت 
و اثر منفی بخش کش��اورزی در برآورد رشد اقتصادی فصل بهار است. در 
همی��ن حال، مرکز پژوهش های مجلس نیز از رش��د 0.9 درصدی تولید 
ناخالص داخلی در فروردین امس��ال نسبت به مدت مشابه سال گذشته، 
گزارش داده و به نظر می رس��د آنچه در تحلیل پژوهشکده پولی و بانکی 
و مرکز پژوهش ها مش��ترک اس��ت، اثر منفی بخش کش��اورزی است که 
نقش مهمی در رشد های برآوردشده داشته و می تواند اخطاری برای رشد 

اقتصادی فصول آینده قلمداد شود.
طبق محاس��بات مرکز پژوهش ها، رشد اقتصادی کش��ور در فروردین 
امسال نسبت به ماه مشابه سال گذشته، 0.9 درصد و رشد اقتصادی بدون 
نفت نیز 0.8 درصد برآورد می شود. در فروردینماه امسال همچنین ارزش 
افزوده بخش کشاورزی رشد منفی 7 درصدی، نفت و گاز رشد 2 درصدی، 
صنایع و معادن رش��د منفی 2.2 درصدی و خدمات رشد 3.4 درصدی را 
ثبت کرده اند. ارزش افزوده گروه کش��اورزی در فروردین 1404 نسبت به 
ماه مشابه سال قبل، منفی 7 درصد رشد داشته و برآوردها از کاهش تولید 
محص��ولات دامی، زراعی و باغی در این ماه حکایت دارد. همچنین ارزش 

افزوده بخش نفت خام و گاز طبیعی در فروردین امسال نسبت به فروردین 
س��ال گذشته، رش��د 2 درصدی داشته اس��ت. ارزش افزوده گروه صنایع 
و مع��ادن نیز در این مدت، رش��د منفی 2.2 درصدی داش��ته که کاهش 
ش��اخص عمدتا ناش��ی از کاهش ش��اخص تولید صنایع بورسی و کاهش 
شاخص فروش نهاده های ساختمانی بورسی در فروردینماه است. داشتن 
تصویری بهن��گام و قابل اعتماد از تحولات تولید ناخالص داخلی کش��ور 
می تواند به طور موثر به بهبود سیاستگذاری و پایش دقیق تر اقتصاد کلان 
کمک کند. با توجه به تاخیر مراجع آماری در این حوزه، مرکز پژوهش ها 
تلاش کرده که رشد اقتصادی کشور با تواتر ماهانه و در سریع ترین زمان 
ممکن، برآورد و ارائه ش��ود. طب��ق آخرین آمارهای بانک مرکزی در پاییز 
1403، تولید ناخالص داخلی نس��بت به فصل مشابه سال قبل، با نفت و 

بدون نفت به ترتیب 3.6 و 3.9 درصد رشد داشته است.
رشد 2.3 درصدی بخش خدمات

طبق برآوردهای بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی، رشد بخش خدمات در 
س��ه    ماهه منتهی به فروردین 1404 به 2.3 درصد رس��یده است. بخش 
خدمات که در فصل زمستان گذشته، عملکردی نزدیک به صفر داشت، با 
گذشت یک ماه و در برآورد جدید رشد اقتصادی، در نقش پیشران ظاهر 
ش��ده اس��ت. رش��د بخش خدمات در آمار تراکنش   های انجام شده نیز به 
خوبی مشخص است. براساس آمارهای شاپرک، ارزش اسمی تراکنش   های 
شاپرک در سه  ماهه منتهی به فروردین نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
حدود 50 درصد رش��د داشته است. با توجه به اینکه رشد سطح عمومی 
قیمت ها پایین تر از این رش��د ثبت شده اس��ت، می   توان گفت که در این 
مدت، فعالیت بخش   های خدماتی نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته، 
افزایش داش��ته است. همچنین تعداد تراکنش   ها در همین مدت 5 درصد 
رش��د داشته است. در گزارش کنون بینی پژوهشکده پولی و بانکی و برای 
دید بهتر نوس��انات رش��د اقتصادی در بخش خدمات، آمار سه زیربخش 
مهم »خرده فروشی و عمده فروشی«، »حمل ونقل« و »فعالیت   های املاک 
و مس��تغلات« بررسی شده اس��ت. ارزش اس��می تراکنش   ها در »بخش 
خرده   فروش��ی و عمده   فروشی« 45 درصد رشد داشته که با توجه به تورم، 
می   توان گفت که ارزش حقیقی تراکنش   ها تقریبا معادل رش��د قیمت ها 
افزایش داش��ته است. البته رشد پاییز و زمس��تان به ترتیب 33 درصد و 
43 درصد بوده که نشان دهنده افزایش فعالیت در این بخش طی ماه   های 
اخیر اس��ت. رش��د 35 درصدی ارزش تراکنش   ها در »بخش حمل   ونقل« 
در س��ه    ماهه منتهی به فروردین 1404 )در مقایس��ه با زیر 30 درصد در 
زمس��تان و زیر 20 درصد در پاییز( از افزایش فعالیت اقتصادی در حوزه 
حمل   ونقل حکایت دارد. همچنین تردد ماش��ین   های سنگین که در فصل 
زمس��تان منفی شده بود، 1.5 درصد در فروردین رشد داشته که نشانه   ای 
از رونق بخش حمل ونقل اس��ت. در »فعالیت   های املاک و مستغلات« نیز 
برخلاف سایر زیربخش   های گروه خدمات، روند کاهشی بوده و رشد ارزش 
اسمی تراکنش   های آژانس   های فروش، مدیریت و اجاره املاک که در پاییز 
بیش از 55 درصد بود، در زمستان به 26 درصد و در سه    ماهه منتهی به 
فروردین به 17 درصد کاهش یافته است. به عقیده تحلیلگران، افت ارزش 
تراکنش   ها در بازار املاک در فصل زمستان و ماه نخست امسال را می   توان 

به فصلی بودن زمان جابه جایی مستاجران نسبت داد.

کاهش رشد صنعت و ناپایداری نفت
رش��د بخش صنایع و معادن در زمس��تان 1403، مع��ادل 1.9  درصد 
بود که نس��بت به فصل   های قبل افزایش داش��ت، اما در سه    ماهه منتهی 
ب��ه فروردی��ن 1404 به 0.9  درصد کاهش یافت. کاهش س��رعت رش��د 
می تواند بیان کننده وجود مش��کل در برخی زیربخش   ها در گروه صنایع و 
معادن کشور باشد. در سه  ماهه منتهی به فروردین ماه، صنایع شیمیایی، 
خودروس��ازی و محص��ولات غذایی ج��زو بخش   هایی بوده ان��د که تولید 
آنها در مس��یر رشد مثبت قرار داشته    اس��ت. با این حال، فلزات اساسی، 
کانی   های غیرفلزی و داروسازی، کاهش تولید را تجربه کرده   اند که می   تواند 
نش��ان   دهنده چالش   هایی در تامین مواد اولیه و کاهش تقاضای داخلی و 
مشکلات حوزه صادراتی باشد. در عین حال، ارزش تراکنش   های مربوط به 
ساخت   وساز و ساختمان که رشد 43 درصدی در فصل زمستان داشت، در 
سه  ماهه منتهی به فروردین به 44 درصد رسید. این روند افزایشی در بازار 

ساخت   وساز، می   تواند تقویت   کننده صنایع وابسته در ماه   های آینده باشد.
در این میان، بخش نفت پس از ثبت رشد منفی 2.9  درصد در زمستان 
1403، در س��ه  ماهه منتهی به فروردین 1404 توانست رشد مثبت 0.9  
درصد را تجربه کند. این تغییر جهت در رش��د بخش نفت، تا حد زیادی 
مرهون افزایش تولید نفت خام کش��ور اعلام شده است. براساس داده   های 
اداره اطلاعات انرژی آمریکا، تولید نفت خام ایران در س��ال 2024 حدود 
15 درصد نس��بت به س��ال قبل رشد داش��ته؛ هرچند از تابستان 2024 
روندی نزولی به خود گرفته و در ماه دسامبر )ماه قبل از شروع دولت دوم 
ترامپ( به حداقل رس��یده است. در مارس و آوریل 2025 نیز رشد تولید 
نفت نسبت به مدت مش��ابه سال قبل به ترتیب 2.1  درصد و 2.8  درصد 
ثبت شده است. این اعداد و ارقام نشان می دهد که اگرچه ایران موفق به 
حفظ بخشی از سهم بازار شده، اما نوسانات جهانی و چالش   های سیاسی 

می   توانند مانعی برای رشد پایدار بخش نفت باشند.
رشد منفی کشاورزی در فروردین امسال

همانطور که اش��اره شد، چه در برآورد مرکز پژوهش ها و چه در برآورد 
پژوهشکده پولی و بانکی، رش��د بخش کشاورزی منفی شده است. طبق 
محاسبات پژوهشکده پولی و بانکی، بخش کشاورزی که در فصل زمستان 
رش��د 1.4 درصدی داش��ت، در س��ه    ماهه منتهی به فروردین 1404 به 
رش��د منفی 0.8 درصد رس��ید. روند نزولی تولید در بخش کشاورزی در 
حالی اتفاق افتاده که در ماه   های پایانی س��ال گذشته نیز رشد این بخش 
به س��ختی مثبت باقی مانده بود )1.6 درصد در اس��فند و 1.7  درصد در 
بهمن(. با توجه به وابستگی بالای این بخش به منابع آبی، افت بارندگی   ها 
در س��ال آبی جاری، یکی از عوامل اصلی این کاهش برآورد اس��ت. طبق 
اعلام مرکز ملی اقلیم و مدیریت بحران، میزان بارش         ها در فروردین امسال 
نس��بت به سال گذشته، افت 22 میلی متری داشته است. به نظر می رسد 
اهمیت بخش کشاورزی در اقتصاد ایران بیش از سهم مستقیمش بر رشد 
اقتصادی کش��ور است؛ چراکه افت بخش کشاورزی می   تواند بر تورم مواد 
غذایی، واردات و صادرات کالاهای اساس��ی و حتی مهاجرت روس��تاییان 
تاثیرگذار باشد. کاهش منابع آبی و تداوم خشکسالی         ، چالش جدی بخش 
کش��اورزی اس��ت که می         تواند در بلندمدت اثرات منفی بر امنیت غذایی 

کشور و درآمدهای این بخش داشته باشد.

برآوردها از رشد منفی بخش کشاورزی و رشد مثبت خدمات در فروردین حکایت دارد

زنگ خطر رکود در آغاز 1404

واردات خودروهای دس��ت دوم با وجود تصویب قانون همچنان با چالش 
مواجه است و غیبت برنامه  اجرایی، نبود هماهنگی بین نهادهای مسئول 
و نگرانی  از پیامدهای منفی، اجرای این طرح را به بن بست کشانده است. 
در حالی  که قانون واردات خودروهای دس��ت دوم به عنوان راهکاری برای 
تنظیم بازار و افزایش رقابت تصویب شده، اما هنوز بخش زیادی از الزامات 
اجرایی آن )از جمله تأمین ارز، رعایت استانداردها و تضمین خدمات پس 
از فروش( بلاتکلیف باقی مانده است. پیشتر نایب رئیس کمیسیون صنایع 
مجلس، خواس��تار شفاف س��ازی و اجرای این قانون شد و هشدار داد که 
بدون برنامه ریزی دقیق، امکان ورود خودروهای معیوب یا حتی مس��روقه 
به کش��ور وجود دارد. در همین راس��تا، »هادی سلیمانی ملکان«، رئیس 
هیأت مدیره انجمن واردکنندگان خودرو به »اکوایران« می گوید: نمی شود 
قانونی نوش��ت که از ابتدا امکان اجرای آن وجود نداشته باشد. او با انتقاد 
از غیبت تشکل های تخصصی در فرآیند تدوین قوانین، بر لزوم مشورت با 
فعالان واقعی حوزه خودرو پیش از قانون گذاری تاکید می کند و می گوید: 
در قانون، خواسته ای مطرح شده که ذاتا مثبت و قابل تأمل است، اما زمانی 
ک��ه نهادهای اجرایی نتوانند راهکار عملیاتی برای اجرای آن ارائه دهند یا 
حداقل به روشنی اعلام نکنند که این فرآیند نیازی به پیگیری ندارد، پیامد 

آن چیزی جز سردرگمی و بلاتکلیفی نخواهد بود.
ب��ه گفته »ملکان«،  وقتی واردکننده خ��ودرو صفر باید مراحل پیچیده 
و پرهزینه ای را پشت س��ر بگذارد، عجیب است که خودروهای دست دوم 
بدون همان سطح از سخت گیری وارد شوند. این نابرابری، علاوه بر ایجاد 

فضای رقابتی ناعادلانه، می تواند ریسک ورود خودروهای مشکل دار یا حتی 
س��رقتی را افزایش دهد؛ موضوعی که در س��ایر کشورها نیز سابقه داشته 
اس��ت. بنابراین طراحی و اجرای فرآیند مطمئن برای واردات خودروهای 
کارکرده، کاری دش��وار اس��ت که ارکان حکمرانی کشور تاکنون راه حلی 
اجرایی برای آن پیدا نکرده اند. به نظر می رس��د دلیل اصلی به س��رانجام 
نرس��یدن این طرح، نبود برنامه مش��خص برای اجرای آن اس��ت؛ قانونی 
تصویب شده، درحالی که هنوز راه اجرای دقیق آن روشن نیست. البته اگر 
تشکل های تخصصی صنفی در فرآیند قانون نویسی و برنامه ریزی بودجه ای 
کشور، مشارکت فعال تری داشتند، احتمال تصویب قانونی که اجراشدنی 

نیست )قانون واردات خودروهای کارکرده( تا این حد بالا نمی رفت.
ام��ا در آخرین تح��ولات واگذاری خودروس��ازان ب��ه بخش خصوصی، 
ش��ورای رقابت، آب پاکی را روی دس��ت ایران خودرو ریخت و اعلام کرد 
که ایران خودرو مجاز به اعلام مس��تقل قیمت محصولات خود نیس��ت و 
عرض��ه خودروهای این ش��رکت در بورس کالا نیز خلاف مقررات اس��ت. 
چند روزی اس��ت که اختلاف میان ایران خودرو و نهادهای دولتی بر س��ر 
قیمت گذاری خودرو بالا گرفته اس��ت؛ تا جایی که ایران خودرو در نامه ای 
رسمی به س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، هشدار داد 
که اگر تعیین قیمت  جدید همچنان به تأخیر بیفتد، خود مس��تقیما وارد 
عمل خواهد ش��د. طبق مفاد این نامه، ایران خودرو قصد دارد با استناد به 
ضوابط شورای رقابت، قیمت ها را خودش محاسبه، در هیأت مدیره تصویب 
و منتش��ر کند. نکته جالب آنکه ایران خودرو به عنوان ش��رکتی با ساختار 

مدیریت خصوصی، با هدف صیانت از حقوق س��هامداران و رعایت الزامات 
سازمان بورس، این تصمیم را گرفته است. با این حال، تداوم نقش شورای 
رقابت در تعیین قیمت، عملا با اصل استقلال مدیریتی و ماهیت خصوصی 

این شرکت در تعارض است.
در همین زمینه، سخنگوی شورای رقابت با تأکید بر اینکه ایران خودرو 
مج��از به اعلام مس��تقل قیمت محصولات خود نیس��ت، گف��ت: عرضه 
خودروهای این ش��رکت در بورس کالا نیز خلاف مقررات اس��ت و بدون 
تردید با آن برخورد خواهد شد. به گفته »سپهر دادجوی توکلی«، براساس 
مصوبه 543 و اصلاحات آن، فرآیند کشف و اعلام قیمت خودرو مشخص 
و الزام آور اس��ت. عدول از این فرآیند تخلف محسوب می شود و قیمت ها 
باید صرفا پس از طی مراحل قانونی و توسط وزارت صمت به خودروسازان 
ابلاغ ش��ود. هرچند انتقادهایی به عملکرد تنظیم گر فنی )وزارت صمت( 
وارد اس��ت و ش��ورا نیز در این زمینه نکاتی را مطرح کرده و خواستار رفع 
ابهامات ش��ده، اما این موضوع به هیچ عنوان مجوزی برای نادیده گرفتن 
مصوبه 543 نخواهد بود. او به روند قانونی تعیین قیمت خودرو، اشاره کرد 
و گفت: ابتدا فرمول قیمت گذاری باید از س��وی شورای رقابت ارائه شود، 
سپس سازمان حمایت از مصرف کننده قیمت نهایی را استخراج کرده و در 
نهایت، وزارت صمت آن را به خودروسازان ابلاغ می کند. همچنین تصمیم 
اخیر ایران خودرو برای عرضه خودرو در بورس کالا، با مصوبه 543 شورای 
رقابت، مغایرت دارد و تا زمانی که تصمیم جدیدی اتخاذ نشده، اجرای این 

مصوبه الزامی است.

شورای رقابت، آب پاکی را روی دست ایران خودرو ریخت

بن بست واردات خودروهای کارکرده

نگــــاه

تحولات جهانی بازار کار آغاز شده است
5 مهارت برتر 2025

براس��اس گزارش های جهان��ی، 44 درص��د از مهارت های کلیدی 
نیروی کار تا سال 2027 میلادی، دستخوش تغییر خواهند شد و با 
استناد به دیدگاه کارفرمایان، پنج مهارت برتر شامل هوش مصنوعی، 
س��واد تکنولوژیک، تفکر خلاق، انعطاف پذیری و یادگیری مادام العمر 
خواهند بود. همچنین تا سال 2027، حدود 44 درصد از مهارت های 
کلیدی نیروی کار، منسوخ و دستخوش تغییر خواهند شد و از هر 10 
کارگر، شش نفر نیازمند آموزش های جدید خواهند بود. همچنین 80 
میلیون ش��غل سنتی حذف شده و 170 میلیون شغل جدید بر پایه 

فناوری و اقتصاد دیجیتال به وجود خواهد آمد.
طبق آمارهای رس��می، س��هم اقتصاد دیجیت��ال از تولید ناخالص 
داخلی کش��ورهای پیش��رو به بیش از 30 درصد رس��یده است و در 
اقتص��اد ایران نیز با وجود رش��د چش��مگیر اس��تارت آپ ها، تجارت 
الکترونی��ک و فناوری های نوین، کمب��ود نیروی کار متخصص، یکی 
از موانع اصلی توس��عه زیرساخت های دیجیتال به شمار می رود. نکته 
جالب آنکه در برنامه هفتم پیش��رفت، تربی��ت 500 هزار نیروی کار 
ماهر در اقتصاد دیجیتال در 16 رس��ته آموزشی، تکلیف شده که این 
امر لازمه رش��د اقتصادی 8 درصدی اس��ت و سازمان آموزش فنی و 
حرفه ای، تحقق این امر را به عهده گرفته است. به اعتقاد کارشناسان، 
در عصر اقتصاد دیجیتال، تنها کشورهایی قادر به رقابت خواهند بود 
که س��رمایه گذاری هدفمند در آموزش مهارت های نوین، از جمله در 
زمینه هوش مصنوعی، تحلیل داده، رایانش ابری و امنیت سایبری را 
در دستور کار خود قرار دهند. به زعم آنها، نیروی انسانی ماهر در حال 
حاضر، نه تنها عامل توس��عه فناوری، بلکه تضمین کننده بقا و رش��د 

پایدار کسب وکارهای دیجیتال به شمار می رود.
در همین زمینه، مرکز پژوهش های مجلس در یک گزارش، فاصله 
بین نظام آموزش��ی کش��ور و نیازهای واقعی بازار کار دیجیتال را از 
مهمترین چالش ها عنوان کرده و کمبود دوره های مهارتی، نبود پیوند 
مؤثر بین دانشگاه و صنعت و مهاجرت نخبگان را از دیگر عوامل موثر 
در این ش��کاف )بین نظام آموزشی کش��ور و نیازهای واقعی بازار کار 
دیجیتال( برش��مرده است. همانطور که اشاره ش��د، در برنامه هفتم 
پیش��رفت، تربیت 500 هزار نیروی کار ماهر در اقتصاد دیجیتال در 
16 رسته آموزشی به دولت تکلیف شده است که این امر لازمه رشد 
اقتصادی 8 درصدی اس��ت و سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور، 
تحقق این امر را به عهده گرفته اس��ت. این مس��ئله منجر به امضای 
تفاهم نام��ه همکاری میان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات در هفته های اخیر شد؛ تفاهم نامه ای که 
هم افزایی توان علم��ی و اجرایی دو طرف به منظور طراحی و اجرای 
نظام تامین نی��روی کار ماهر در فناوری های نوظهور و تربیت نیروی 
کار ماهر در ح��وزه اقتصاد دیجیتال را به دنبال دارد. این تفاهم نامه، 
یک��ی از ضرورت ها برای تحقق س��هم 10 درصدی اقتصاد دیجیتال 
در کل تولید ناخالص ملی اس��ت. همچنین ضرورت دارد که آموزش 
مهارت های برتر )هوش مصنوعی، س��واد تکنولوژیک، انعطاف پذیری، 
تفکر خلاق و یادگیری مادام العمر( در دس��تور کار سیاس��تگذار قرار 
گیرد. در همین ارتباط، »غلامحس��ین محمدی«، معاون وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و رئیس س��ازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 
در گفت وگو با »ایس��نا« می گوید: در این مراکز، آموزش رش��ته های 
کلی��دی حوزه اقتصاد دیجیتال از جمله هوش مصنوعی، بلاک چین، 
امنیت س��ایبری، اینترنت اش��یاء، داده های بزرگ و فضای ابری آغاز 
ش��ده و 10 رش��ته دیگر نیز به مرور به این مجموعه اضافه می شود. 
آنطور که رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور می گوید، هدف 
از اجرای تفاهم نامه این اس��ت که با همکاری اجزای زیس��ت بوم در 
دانش��گاه و مدارس و با راهبری وزارت ارتباطات، به تربیت 500 هزار 
نفر نی��روی کار ماهر در حوزه اقتصاد دیجیتال برس��یم و این طرح، 
یکی از اقداماتی است که با توجه به تغییرات بازار کار، لازم و ضروری 
است. به گفته معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، در توافقی که با 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات صورت دادیم، مقرر شده است به 
عنوان همکاری اصلی کار خود را در طرح تقویت نیروی ماهر در حوزه 
اقتص��اد دیجیتال آغاز کنیم. در حال حاضر، 31 مرکز آموزش��ی در 
سطح کشور ایجاد شده و در 31 استان، مراکز توسعه مهارت اقتصاد 

دیجیتال را راه اندازی کرده ایم.
براساس این گزارش، در حال حاضر استفاده موثرتر از فناوری های 
نوین، ضمن جذب س��رمایه، نیازمند نیروی انس��انی ماهر است تا به 
عنوان یک پیش��ران عمل کرده و در قالب هوشمندس��ازی علاوه بر 
تس��هیل خدمات برای کاهش هزینه ها در جهت بهره برداری از منابع 
موج��ود نق��ش  آفرینی کند. براس��اس گزارش های جهانی، تا س��ال 
2027 می��لادی، حدود 44 درص��د از مهارت های کلیدی نیروی کار 
منس��وخ و دس��تخوش تغییر خواهند ش��د، به طوری که از هر 10 
کارگر، ش��ش نفر نیازمند آموزش های جدید خواهند بود. همچنین 
پیش بینی می ش��ود که 80 میلیون ش��غل سنتی حذف شده و 170 
میلیون ش��غل جدید بر پایه فناوری و اقتصاد دیجیتال به وجود آید. 
با اس��تناد به دیدگاه کارفرمایان، مهمترین مهارت های برتر را هوش 
مصنوعی، س��واد تکنولوژیک، انعطاف پذیری، تفکر خلاق و یادگیری 
مادام العمر تشکیل خواهند داد. این تغییرات سریع در فناوری و تغییر 
نیازهای اجتماعی، چشم انداز بازار کار را به طور کلی دگرگون ساخته 
است. مشاغلی که امروزه به عنوان مشاغل تضمین شده برای 10 سال 
آینده معرفی می شوند، ترکیبی از نوآوری های تکنولوژیک و تحولات 
س��اختاری در جوامع مدرن هستند. از جمله این مشاغل می توان به 
حوزه های فناوری و هوش مصنوعی، سلامت، انرژی های تجدیدپذیر 
و محیط زیس��ت، آم��وزش آنلای��ن، بازاریاب��ی دیجیت��ال، رباتیک و 
تحلیل داده، صنایع خلاق، مالی و حس��ابداری و کشاورزی هوشمند 
اش��اره کرد. حوزه فناوری و هوش مصنوعی به دلیل رش��د بی سابقه 
فناوری ه��ای نوین، به یکی از مهمترین محرک های اقتصادی تبدیل 
ش��ده است. توس��عه دهندگان نرم افزار، متخصصان امنیت سایبری و 
کارشناسان هوش مصنوعی از مشاغلی هستند که در پاسخ به افزایش 
تهدیدات س��ایبری و کاربرد گسترده فناوری های هوشمند در صنایع 
مختلف، تقاضای فزاینده ای خواهند داشت. این مشاغل نیازمند دانش 
تخصصی، تس��لط بر زبان های برنامه نویسی و آش��نایی با روش های 
تحلیل داده هس��تند؛ عواملی که در دهه آینده اهمیت آنها دوچندان 
خواهد شد. گفتنی است در حال حاضر سواد دیجیتال و فناوری، جزو 
هسته های اصلی مهارت در کشور به شمار می روند. از این رو، کسانی 
که از سواد دیجیتالی بالایی برخوردار باشند می توانند یافته های علمی 
و روش��ن را زودتر به دست آورند. در جامعه امروز، اقتصاد دیجیتال و 
س��واد دیجیتال، افراد را قادر می س��ازد تا فعالانه در زندگی دیجیتال 
شرکت کنند، به طور موثر ارتباط برقرار کنند، در فضای آنلاین ایمن 
بمانند و از فرصت های ارائه ش��ده توس��ط فناوری ها به بهترین شکل 

ممکن استفاده کنند.
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فرص��ت امروز: مکانیزم قیمت گذاری در اقتصاد ایران معمولا به صورت 
تکلیفی از سوی مجلس در فرآیند تصویب لایحه بودجه تعیین می شود. 
این نحوه قیمت گذاری عملا نس��بتی با هیچ کدام از مکانیزم های علمی 
اقتصاد ندارد و در نتیجه، اختلالات ناشی از آن، اقتصاد برق ایران را تهدید 
می کن��د. علاوه بر قیمت گذاری دس��توری، مصرف بیش از حد و فراتر از 
استاندارد نیز از دیگر چالش های بزرگ صنعت برق کشور است که جدا از 
مسئله صرفه جویی و لزوم فرهنگ سازی آن، ارتباط مستقیمی با بهره وری 
پایین تجهیزات و وسایل برقی و شدت بالای مصرف انرژی دارد. ناترازی 
تولید و مصرف برق به دلیل وجود اش��کال در عرضه و تقاضاس��ت؛ زیرا 
در س��مت عرضه، سرمایه گذاری به هیچ وجه کافی نبوده و طبق آخرین 
گزارش های توانیر، هزینه تمام ش��ده تولید برق 26 درصد افزایش داشته 

و در سمت تقاضا نیز بهینه سازی مصرف همچنان معطل مانده است.
تجربیات جهانی نش��ان می دهد میزان برق مصرفی کشوری مانند مصر 
ب��ا بیش از 110 میلیون نقر جمعی��ت، تنها با میزان تقاضای مصرف برق 
س��امانه های سرمایش��ی ایران در دوره گرم سال برابری می کند و با اینکه 
در کش��ورمان چیزی معادل میزان مصرف برق در کش��ور صنعتی آلمان 
برق تولید می ش��ود، اما شدت مصرف انرژی ایران، چهار برابر آلمان است؛ 
یعنی در ص��ورت ارتقای بهره وری انرژی و مدیریت صحیح مصرف برق و 
با همین ظرفیت کنونی تولید برق کش��ور می ت��وان نیاز برقی چهار برابر 
جمعیت فعلی ایران را پاس��خ داد. از جمله راهکارهایی که در کش��ورهای 
توس��عه یافته برای مدیریت مصرف برق اس��تفاده می شود، قیمت گذاری 
اوج مص��رف )Critical Peak Pricing( اس��ت که قیمت برق مصرف 
مش��ترکان در س��اعات اوج بار به شدت افزایش می یابد و همین امر باعث 
می شود مشترکان، مصرف برق خود را به ویژه در ساعات اوج بار که شبکه 
تحت فش��ار ش��دیدی قرار دارد، کاهش دهند و یا در پی ارتقای بازدهی 

وسایل برقی خود باشند.
چقدر از برق تولیدی، صرف ماینینگ می شود؟

ای��ران به این دلیل که داراي ذخایر بزرگ گاز و نفت در جهان اس��ت، 
یکي از ارزان ترین قیمت هاي برق جهان را دارد. طبیعي اس��ت که با این 
قیمت برق، س��رمایه گذاري مجاز و غیرمجاز در صنعت استخراج رمزارز 
در ایران، جذابیت اقتصادي بالایي داش��ته باش��د اما در س��ال هاي اخیر، 
بزرگ تری��ن خطري که وزارت نی��رو از ناحیه اس��تخراج رمزارزها به آن 
اش��اره کرده، آسیب به پایداري شبکه برق کشور بوده است. طبق آمارها، 
 از ابتداي ش��روع طرح برخورد با اس��تخراج کنندگان بدون مجوز رمز ارز 
در س��ال 1398 تا س��ال 1400، مجموع کشف و شناسایي دستگاه هاي 
غیرمجاز اس��تخراج رمزارز به 221 هزار و 163 دس��تگاه رسیده که توان 
مصرفي آنها چیزي حدود 621 مگاوات بوده است. شدیدترین اقدام کشور 
در سیاستگذاري استخراج رمزارزها، وضع ممنوعیت استخراج رمزارز در 
تابس��تان 1400 بود، اما این سیاس��ت عملا با شکس��ت مواجه شد؛ زیرا 
تراهش مطلق ماهانه ایران در شبکه بیت کوین از 6.94 میلیون تراهش در 
تاریخ دهم اردیبهشت ماه 1400 به 3.75 میلیون تراهش در دهم مردادماه 

1400 رس��ید؛ یعني در این مدت، بیش از نیمي از اس��تخراج کنندگان 
رمزارز بدون توجه به دستور دولت و قطعي برق مشغول استخراج رمزارز 
بوده اند. توان مصرف برق این اس��تخراج کنندگان در بدبینانه ترین حالت، 
کمتر از 800 مگاوات س��اعت بوده است. درحالي که در آن زمان کسري 
تراز ش��بکه برق کش��ور بیش از 10 هزار مگاوات س��اعت بود و شاید در 
بدبینانه تری��ن حالت، کمتر از 10 درصد از کس��ري برق کش��ور را بتوان 
به اس��تخراج رمزارز نس��بت داد. اما یک نکته درباره رمزارزها و تاثیر آن 
روي مصرف برق مهم اس��ت و آن، فاصله معنادار تعرفه برق تعیین شده 
براي استخراج رمزارز )به صورت قانوني( با تعرفه برق سایر مصارف نظیر 
کشاورزي، خانگي و صنعتي و همچنین ساماندهي نامناسب دستگاه هاي 
استخراج رمزارز است که موجب شده بسیاري از سرمایه گذاران این حوزه 
به استفاده غیرمجاز از شبکه برق تحت عنوان تعرفه هاي برق کشاورزي، 
خانگي و صنعتي روي بیاورند. مرکز پژوهش هاي مجلس نیز چندی پیش 
نسبت به این موضوع، هشدار داد و گفت که استخراج کنندگان غیرمجاز 
رمزارز را نمي توان ردیابي کرد و محدودکردن مصرف برق آنها در ساعات 
اوج مصرف برق نیز امکانپذیر نیس��ت و همین مسئله موجب تحمیل بار 

اضافي به شبکه برق شده است.
همه چیز به قیمت گذاری دستوری برمی گردد

در حال حاضر برنامه توسعه نزدیک به 200 شهرک صنعتي در سراسر 
کش��ور، روي میز وزارت صمت است و هر س��اله نیز به تعداد آنها اضافه 
مي شود، اما آیا زیرساخت لازم براي آنها فراهم شده است؟ این زیرساخت 
به معناي اضافه ش��دن 10 هزار مگاوات به ظرفیت برق ایران اس��ت اما 
شبکه تامین برق همین الان هم با مشکلات زیادي روبه رو است. 42729 
مگاوات از برق مصرفي ایران توسط نیروگاه هاي با عمر کمتر از 20 سال 
و 20096 مگاوات نیز توس��ط نیروگاه هاي با عمر 20 تا 40 س��ال تامین 
مي ش��ود. نیروگاه هایي با قدمت بیشتر نیز در ایران وجود دارند که سهم 
کمت��ري از تولید برق را به عهده مي گیرند، اما نکته مهم اینجاس��ت که 
اح��داث نیروگاه در طول دهه 1390 با روند کاهش��ي هم��راه بوده و به 
حداکثر رسیدن ظرفیت نیروگاه هاي احداث شده در سال 1389، نتیجه 
رش��د مثبت س��رمایه گذاري هاي صورت گرفته در سال هاي ابتداي دهه 
1380 بوده که نه خبري از تحریم هاي ش��دید امروزي بود و نه ش��رایط 
براي ورود تکنولوژي روز احداث نیروگاه ها، آنقدر پیچیده. حالا شرایط به 
گونه اي شده که سرمایه گذاري در حوزه نیروگاه ها از 6.5 میلیارد دلار در 

سال 1385 به 630 میلیون دلار در سال 1399 برسد.
ش��رایط اقتصادي صنعت ب��رق از نظر هزینه نهاده ه��اي تولید برق و 
درآمده��اي حاصل از فروش برق، به گونه اي اس��ت ک��ه بین درآمدها و 
هزینه هاي صنع��ت، تعادلي برقرار نیس��ت، در نتیجه بخش خصوصي و 
س��رمایه گذاران تمایلي به س��رمایه گذاري در این صنعت ندارند. سیستم 
قیمت گ��ذاري برق در ایران، تکلیفي اس��ت. دول��ت تعرفه فروش برق به 
مصرف کنن��ده را به میزان��ي کمتر از بهاي تمام ش��ده تولید برق تعیین 
کرده و مابه التفاوت قیمت تکلیفي فروش به مصرف کننده نهایي و هزینه 

تمام ش��ده تولید برق باید توسط دولت براي پرداخت بهاي خرید برق از 
نیروگاه ها و سایر هزینه هاي انتقال و توزیع، تامین شود اما دولت به دلیل 
محدودیت هاي مالي، توان پرداخت مابه التفاوت بهاي برق خریداري شده 
ب��ا قیمت واقعي ب��رق )بخوانید یارانه پنهان ان��رژي( را ندارد. بدهي هاي 
وزارت نی��رو به فعالان بخش خصوص��ي و به ویژه نیروگاه هاي غیردولتي 
برق مرتبا انباشته مي شود و شرایط آنها را به هم مي ریزد. باتوجه به اینکه 
اقتصاد ایران با تورم مزمن روبه روس��ت؛ پرداخت دیرهنگام این مطالبات 
هم بدتر اس��ت، چون مش��مول مرور زمان ش��ده و قدرت خرید »پول« 

پرداختي توسط دولت کمتر مي شود.
عرضه و تقاضای معیوب در صنعت برق

صنعت برق، صنعتي س��رمایه بر اس��ت و به دلیل رش��د مصرف برق و 
بهره وري پایین آن همواره سرمایه گذاري براي توسعه شبکه تولید، انتقال 
و توزیع نیروي برق لازم اس��ت. میزان س��رمایه گذاري در این صنعت با 
توج��ه به رویکرد دولت هاي مختلف در این حوزه متغیر و نوس��اني بوده 
اما در 20 س��ال اخیر، بالاترین میزان سرمایه گذاري در حوزه تولید برق 
به س��ال هاي میانه دهه 1380 و س��ال 1387 باز مي گردد و پس از آن، 
تشدید تحریم ها شرایط را براي ورود سرمایه به این حوزه سخت تر کرده 
اس��ت. در این مورد هم قیمت گذاري دستوري، عدم پیش بیني پذیري و 
رویه هاي ناشفاف از جمله دلایل نبود انگیزه براي سرمایه گذاري در تولید 
برق عنوان شده. س��قف نرخ انرژي و نرخ پایه آمادگي بازار عمده فروشي 
برق از س��ال 1394 دس��ت نخ��ورده باقي مانده اما به گفته س��ندیکاي 
تولیدکنندگان ب��رق، درحالي که به رغم افزایش ش��دید نرخ ارز و تورم، 
نرخ فروش برق توس��ط بخش خصوصي تغییري نکرده از آن سو، تعرفه 
فروش برق وزارت نیرو به مصرف کنندگان با افزایش س��الانه همراه بوده 
است. در این شرایط است که ناترازي برق خود را در قالب خاموشي هاي 
مکرر و طولاني مدت در گرماي تابس��تان نشان مي دهد و به نظر مي رسد 
راهکارهایي چون »مدیریت مصرف« و فرهنگ س��ازي هاي مرتبط با آن، 
مس��کن هاي موقتي اس��ت. صنعت برق ایران بیش از ه��ر چیز به پول و 
سرمایه نیاز دارد. قیمت گذاري دستوري برق، شرایطي را فراهم کرده که 
سرمایه گذاري در این صنعت را به شدت پایین آورده و فضاي این صنعت 

از پس دهه ها ناکارآمدي، نیاز به خانه تکاني اساسي دارد.
ناترازی در صنعت برق ایران به دلیل وجود اشکال در عرضه و تقاضاست؛ 
زیرا در سمت عرضه، توسعه و سرمایه گذاری به هیچ وجه کافی نبوده و در 
سمت تقاضا نیز بهینه سازی مصرف همچنان معطل مانده است. از جمله 
راه هایی که در کش��ورهای ژاپن، استرالیا، آمریکا و بسیاری از کشورهای 
توسعه یافته برای مدیریت مصرف برق استفاده می شود، قیمت گذاری اوج 
مصرف )Critical Peak Pricing( اس��ت که براساس آن، قیمت برق 
مصرف مش��ترکان در ساعات اوج بار به ش��دت افزایش می یابد و همین 
موضوع سبب می شود تا مشترکان، میزان مصرف برق خود را به ویژه در 
ساعات اوج بار که شبکه تحت فشار شدیدی قرار دارد، کاهش دهند و یا 
در پی ارتقای بازدهی وسایل برقی و عایق سازی محیط زندگی خود بروند.

هزینه تمام شده تولید برق 26 درصد افزایش یافت

سازوکار دستوری اقتصاد برق

معاملات طلا در بس��تر پلتفرم های آنلاین، بس��یار رایج شده و در حال 
حاضر تعداد زیادی پلتفرم ه��ای مختلف برای معاملات آنلاین طلا ایجاد 
ش��ده اس��ت. بازار طلا به دلیل ارزش ذاتی و جایگاهی که طی سال های 
اخیر به جهت حفظ ارزش دارایی ها و س��رمایه گذاری به عنوان یک دارایی 
امن به دس��ت آورده، ب��ه یکی از مهمترین حوزه های س��رمایه گذاری در 
ایران بدل شده است. با گسترش فناوری و افزایش دسترسی به اینترنت، 
پلتفرم های آنلاین خرید و فروش طلا به یکی از روش های پرطرفدار برای 
سرمایه گذاری تبدیل شده اند، اما این رشد سریع با چالش هایی همراه بوده 
و نبود نظارت کافی بر این پلتفرم ها، مش��کلاتی نظیر خالی فروشی، عدم 
تحوی��ل به موقع طلا، عدم تضمین عیار و حتی ف��رار مالیاتی را به همراه 

داشته است.
ب��ه گزارش »ایس��نا«، پرونده هایی مانند س��که ثامن که در س��ال های 
گذش��ته خس��ارات مالی قابل توجهی به کاربران وارد ک��رد، زنگ خطر را 
ب��رای نهادهای نظارت��ی و فعالان این حوزه به صدا درآورده اس��ت. »نادر 
بذرافش��ان« رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، پیش تر به مشکلات این 
حوزه اشاره کرده و گفته بود: بسیاری از پلتفرم های آنلاین، مبالغی مانند 
50 ت��ا 100 ه��زار تومان را برای خرید طلا پیش��نهاد می دهند، درحالی 
که امکان تحویل فیزیکی ط��لا در این مقیاس وجود ندارد و این موضوع 
نشان دهنده نبود تضمین کافی برای سرمایه های مردم است. این نگرانی ها 
نه تنها در میان فعالان بازار، بلکه در میان نهادهای نظارتی، همانند پلیس 
امنیت اقتصادی فراجا نیز مطرح بوده اس��ت. »س��ردار حسین رحیمی« 
رئیس پلیس امنیت اقتصادی، اخیرا اعلام کرد که حدود 8 تا 10 میلیون 
نف��ر از پلتفرم های آنلای��ن طلا خرید کرده اند، اما نبود س��ازوکار نظارتی 

مناسب، خطراتی را برای سرمایه گذاران ایجاد کرده است. همچنین رئیس 
اتحادیه کسب وکارهای مجازی از راه اندازی سامانه ای جامع برای نظارت بر 
س��کوهای فروش آنلاین طلا در پی افزایش نگرانی ها درباره خالی فروشی، 
تحویل دیرهنگام و نبود ش��فافیت در معام��لات اینترنتی طلا، خبر داده 
و گفت��ه که این س��امانه  قرار اس��ت میزان ذخایر واقعی ط��لا را با فروش 
روزان��ه پلتفرم ها تطبیق داده و احتمال تخلفات را کاهش دهد. براس��اس 
این گزارش، برای رفع نگرانی ها از بابت معاملات طلا در بستر پلتفرم های 
آنلاین، اتحادیه کش��وری کس��ب وکارهای مجازی در تاریخ 19 خردادماه 
1404 از »س��امانه نظارتی برخط پلتفرم های آنلاین طلا« رونمایی کرد. 
این سامانه که با همکاری وزارت صنعت، معدن و تجارت )صمت( و دیگر 
نهادهای نظارتی طراحی شده، با هدف پایش لحظه ای تراکنش ها، فرآیند 
تأمین و تحویل طلا و مقابله با تخلفاتی مانند خالی فروشی، پولشویی و فرار 
مالیاتی توسعه یافته است. »رضا الفت نسب«، رئیس اتحادیه کشوری کسب 
وکارهای مجازی در این خصوص، می گوید: این سامانه امکان نظارت جامع 
ب��ر فعالیت پلتفرم های آنلاین را فراهم می کند و به گونه ای طراحی ش��ده 
است که میزان ذخیره طلای هر پلتفرم با میزان فروش آن رصد می شود. 
به طور مثال، اگر پلتفرمی 100 کیلوگرم طلا فروخته باش��د و ذخیره اش 
به 95 کیلوگرم برس��د، سامانه هش��داری صادر می کند تا از ادامه فروش 
بدون پشتوانه جلوگیری شود. این قابلیت، خطر خالی فروشی را به حداقل 
می رس��اند و تضمین می کند که طلای خریداری ش��ده به صورت فیزیکی 
قابل تحویل باش��د. در سال های اخیر، تلاش های زیادی از سوی نهادهای 
مختلف برای س��اماندهی بازار آنلاین طلا صورت گرفته است؛ کما اینکه 
در سال 1403، مرکز توسعه تجارت الکترونیکی با همکاری دستگاه هایی 

مانند بانک مرکزی، پلیس فتا و اتحادیه کسب وکارهای مجازی، مرحله اول 
امن سازی پلتفرم های فروش طلا را اجرا کرد. این مرحله شامل ممنوعیت 
خالی فروش��ی و الزام پلتفرم ها به ذخیره سازی معادل طلای فروخته شده 
در بانک ها بود. همچنین کمیته اقدام مشترک وزارت صمت، پلتفرم های 
ب��زرگ را ملزم کرد تا طلای کاربران را به خزانه بانک کارگش��ایی منتقل 
کنند. »محمدرضا حاجی جعفری«، معاون مرکز بهبود محیط کسب وکار 
وزارت اقتص��اد نیز پیش تر در همین زمین��ه اعلام کرده بود: صدور مجوز 
ب��رای پلتفرم های جدید فروش آنلاین طلا تا تدوین ضوابط جامع متوقف 
شده است. از 1337 درخواست ثبت شده در درگاه ملی مجوزها، تنها 261 
مورد مجوز دریافت کرده اند که 190 مورد آن مربوط به سال 1403 است. 

این اقدامات نشان دهنده عزم جدی برای ساماندهی این بازار است.
سامانه نظارتی برخط پلتفرم های آنلاین طلا، با ایجاد شفافیت و نظارت 
لحظ��ه ای، مزایای متعددی را به هم��راه دارد که از جمله آنها می توان به 
جلوگیری از خالی فروش��ی، تضمین تحویل به موقع، کنترل عیار و اصالت 
طلا، افزایش اعتماد عمومی، حمایت از کس��ب وکارهای قانونی و... اش��اره 
کرد. همانطور که اش��اره ش��د، رئیس اتحادیه کس��ب وکارهای مجازی از 
راه ان��دازی س��امانه ای جامع برای نظارت بر س��کوهای فروش آنلاین طلا 
خبر داده و گفته که این س��امانه  قرار اس��ت میزان ذخایر واقعی طلا را با 
ف��روش روزانه پلتفرم ها تطبیق داده و احتمال تخلفات را کاهش دهد. به 
گفته »الفت نسب«، فعالیت رسمی این سامانه از دو هفته پس از رونمایی، 
یعنی اوایل تیرماه 1404، آغاز خواهد شد و این سامانه نه تنها دغدغه های 
نهاده��ای نظارتی و فعالان ب��ازار را برطرف می کند، بلکه می تواند الگویی 

برای نظارت بر سایر حوزه های اقتصاد دیجیتال باشد.

سامانه نظارتی پلتفرم های آنلاین طلا رونمایی شد

پایان نگرانی های خالی فروشی

اخبــــــار

دریافت وام اجاره مشروط به ثبت سکونتگاه
با افزایش همکاری دستگاه های دولتی با سامانه املاک و اسکان، 
خدمات دولتی مثل افتتاح حساب بانکی، دریافت وام اجاره، دریافت 
دس��ته چک و تعوی��ض پلاک خودرو مش��روط به ثب��ت اطلاعات 
س��کونتی در سامانه املاک و اسکان شده است. سامانه ملی املاک 
و اس��کان به نش��انی amlak.mrud.ir از بهمن 1398 برمبنای 
اصلاحیه ماده 54 مکرر قانون مالیات های مستقیم توسط وزارت راه 
و شهرس��ازی و با هدف شناسایی خانه های خالی و همچنین جهت 
ثبت اطلاعات سکونتی مالکان و ساکنین، رونمایی شد. هدف اصلی 
از راه ان��دازی این س��امانه، به عنوان یک اب��زار کلیدی، برنامه ریزی 
برای بخش مس��کن، شناس��ایی خانه های خالی و همچنین بهبود 
روند ثبت و مدیریت اطلاعات مربوط به املاک و سکونت در کشور 
اس��ت. طبق قانون، تمامی افراد اعم از مالک و مس��تاجر ساکن در 
مناطق شهری و روستایی باید اطلاعات سکونتی خود را در سامانه 
املاک و اس��کان ثبت کنند. در حال حاض��ر پیش از انعقاد قرارداد 
رایگان اجاره، ملک موردنظر باید در س��امانه املاک و اس��کان ثبت 

شود.
براس��اس بن��د 7 از تبص��ره 8 اصلاحیه م��اده 54 مک��رر قانون 
مالیات ه��ای مس��تقیم مص��وب پنج��م آذرم��اه 1399 مجل��س، 
دس��تگاه های اجرایی مکلفند خدمات خود از قبیل افتتاح حس��اب 
بانکی و صدور دس��ته چک، یارانه و کمک معیشتی، تعویض پلاک 
خودرو، فروش انش��عاب آب، برق، تلفن و گاز طبیعی، ارسال اسناد 
و م��دارک مانن��د گواهینامه رانندگ��ی، گذرنامه، م��دارک خودرو، 
اخطاریه، ابلاغیه، ثبت نام مدارس در منطقه محل اقامت، استحقاق 
دریافت خوابگاه دانشجویی و برخی دیگر از خدمات را صرفا با اخذ 
کد ملی و براساس کد پستی یا شرح نشانی یکتای درج شده مربوط 
به اقامتگاه اصلی افراد در سامانه املاک و اسکان کشور ارائه کنند.

عدم اتصال دس��تگاه های مرتبط با س��امانه املاک و اسکان طی 
شش سال گذش��ته، برنامه  مشروط ش��دن ارائه خدمات دولتی به 
ثبت نام در سامانه املاک را دچار اختلال کرده است. با این حال در 
ماه های اخیر همکاری دس��تگاه ها با وزارت راه و شهرسازی افزایش 
یافته است. از حدود یک سال قبل بانک ها با ارسال پیامک هایی به 
مش��تریان خود، ارائه خدمات بانکی از جمله افتتاح حساب، صدور 
دس��ته چک، اعطای تس��هیلات و تعهدات، ارائ��ه ابزارهای پرداخت 
و پذیرش را منوط به ثبت و تطابق کد پس��تی اعلام ش��ده توس��ط 
مش��تری با اطلاعات درج شده در سامانه ملی املاک و اسکان اعلام 

کردند.
به گزارش »ایس��نا«، در اواخر سال گذشته، مدیرکل سابق راه و 
شهرس��ازی اس��تان تهران اعلام کرد: تعویض پلاک خودرو، فروش 
انش��عاب آب، برق، تلفن و گاز طبیعی، ارسال اسناد و مدارک مانند 
گواهینامه صرفا با اخذ کد ملی و براساس کد پستی یا شرح نشانی 
یکتای درج شده در سامانه املاک و اسکان کشور امکان پذیر است. 
در نتیجه برای اش��خاصی که اطلاعات محل اقامت اصلی خودشان 
را در سامانه ثبت نکرده باشند اخذ خدمات از دستگاه های مختلف 
با مش��کل مواجه خواهد شد. برای افراد دارای مالکیت بیش از یک 
واحد، در مرحله اول پیامک اخطار ثبت اطلاعات در سامانه اسکان 
و املاک ارس��ال می شود و در صورت عدم ثبت اطلاعات در سامانه 
مش��مول مالی��ات خانه های خالی خواهند ش��د. در فرآیند تعویض 
پلاک خ��ودرو، پلیس راه��ور باید اطمینان حاص��ل کند که محل 
س��کونت مالک خودرو با کد پلاک خ��ودرو هماهنگی دارد. به این 
منظور نیاز اس��ت تا خریدار خودرو جهت احراز سکونت مالک برای 
تعویض پلاک اقدام کند. به بیان س��اده، با ارائه این مدارک، پلیس 
راهور اطمینان می یابد که اطلاعات س��کونتی مالک به درس��تی در 
سامانه شماره گذاری به روزرسانی شده است و پلاک جدید متناسب 

با محل زندگی مالک خودرو صادر می شود.
 ماده 18 قانون جهش تولید مس��کن به الزام اخذ کد رهگیری و 
ثبت تمامی معاملات در س��امانه ثبت معاملات املاک و مستغلات 
توس��ط مش��اوران املاک به صورت رایگان اختص��اص دارد. بر این 
اس��اس تمام مش��اوران املاک بای��د معاملات مس��کن را به صورت 
رایگان در س��امانه ثبت معاملات املاک و مس��تغلات کش��ور ثبت 
ک��رده و کد رهگیری دریافت کنند. ثبت رایگان قراردادها از طریق 
»س��امانه خودنویس« وزارت راه فعال شده است. همچنین دریافت 
تس��هیلات ودیعه مس��کن منوط به ثبت قرارداد اج��اره و اخذ کد 
رهگیری ش��ده اس��ت. با وجود این، به دلیل فقدان ضمانت اجرایی 

کافی در قانون، اجرای کامل این ماده با چالش هایی همراه است.

رئیس اتاق اصناف تهران:
نرخ جدیدی برای نان اعلام نشده است

رئی��س اتاق اصناف ته��ران با تاکید بر اینکه ن��رخ جدیدی برای 
ن��ان تعیین نش��ده اس��ت، گفت قیم��ت جدید در روزه��ای آینده 
اعلام خواهد ش��د و قیمت درج ش��ده در اخبار منتشر شده همان 
قیمت های قدیمی اس��ت. به گزارش »ایسنا«، روز دوشنبه، اخباری 
مبنی بر افزایش قیمت نان و اعمال قیمت جدید در کارتخوان هایی 
که در نانوایی ها قرار گرفته اند منتشر شد. براساس اخبار منتشرشده 
مقرر ش��ده بود که روز 17 خرداد این قیمت های تغییر یافته اعمال 
ش��ود، اما براساس مشاهدات میدانی تاکنون هیچ تغییر قیمتی رخ 
نداده اس��ت و همچنان نان به نرخ گذشته به فروش می رسد و این 
درحالی است که در اخبار به نقل از »فاطمه نظری« رئیس اتحادیه 

نانوایان سنتی، این نرخ ها منتشر شده بود.
»حمیدرضا رس��تگار«، رئیس ات��اق اصناف ته��ران درباره این 
نرخنامه  منتشر شده، توضیح داد: قیمت ها به عنوان قیمت جدید 
صح��ت ندارد و طی چند روز آینده نرخ جدید اعلام خواهد ش��د. 
»محمد س��لیمانی«، رئیس اتحادیه صنف نانوایان سنگکی تهران 
نیز گف��ت که این افزای��ش قیمت، مربوط به پخت ن��ان با گندم 
آزاد ب��ود و هن��وز قیمت نان ب��ا آرد یارانه ای تعیین نش��ده و این 
موضوع در نهادهای متولی در حال بررس��ی است. او درباره دلیل 
افزای��ش قیمت نان های نانوایی های آزادپز هم گفت: دلیل افزایش 
قیم��ت در نان های آزادپز این اس��ت که گندم ه��ر کیلوگرم 12 
هزار تومان در س��ال گذش��ته، امس��ال به هر کیلوگرم 21 هزار و 
700 تومان مانند نان های حجیم و فانتزی افزایش قیمت داش��ته 
اس��ت. قیمت نان های حجیم براساس عرضه و تقاضا است و برای 
نان های سنتی آزاد پز هم عددی به عنوان کف تعیین شده است. 
همچنین »علی اکبر کوه پیکر«، رئیس اتحادیه نانوایان مش��هد نیز 
درباره میزان افزایش قیمت نان، گفت: پیش از اجرای طرح نانینو، 
می��زان افزایش قیم��ت نان به ما اعلام می ش��د، ولی اکنون گفته 
شده هر میزان که وزارت کشور تایید کند روی دستگاه های نانینو 

اعمال خواهد شد.
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رشد ملایم قیمت نفت در بازار جهانی
هر بشکه نفت برنت 67 دلار شد

قیمت نفت در معاملات روز سه شنبه بازار جهانی که سرمایه گذاران 
منتظر نتیج��ه مذاکرات تجاری آمریکا و چی��ن بودند، اندکی افزایش 
یافت. قیمت هر بشکه نفت برنت با 28 سنت معادل 0.4 درصد افزایش 
ب��ه 67 دلار و 32 س��نت و نفت وس��ت تگزاس اینترمدی��ت آمریکا با 
23 س��نت معادل 0.4 درصد افزایش به 65 دلار و 52 س��نت رس��ید. 
ش��اخص نفت برنت در معاملات روز دوش��نبه، تحت تاثیر چش��م انداز 
تواف��ق تجاری می��ان آمریکا و چین، به 67 دلار و 19 س��نت رس��ید 
که بالاترین حد از 28 آوریل محس��وب می ش��ود. قرار است مذاکرات 
تجاری آمریکا و چین برای دومین روز در لندن ادامه یابد، زیرا مقامات 
ارش��د قصد دارند تنش هایی را که از تعرفه ها به محدودیت های عناصر 
خاکی نادر گس��ترش یافته و خط��ر اختلال در زنجیره تامین جهانی و 
کندی رشد اقتصادی را برانگیخته است، کاهش دهند. تحلیلگران بانک 
آمریکایی گلدمن س��اکس می گویند با مذاکرات تجاری میان واشنگتن 
و پکن و گزارش مطلوب اشتغال آمریکا، نگرانی ها در مورد تقاضا برای 
سوخت کاهش یافته و قیمت ها بهبود یافته اند. از سوی دیگر، به دلیل 
آتش سوزی های جنگلی در کانادا، ریسک مختل شدن عرضه آمریکای 
ش��مالی وجود دارد. دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا در روز دوشنبه 
گفت که مذاکرات با چین به خوبی پیش می رود و او فقط گزارش های 
خوب از تیم خود در لندن دریافت می کند. توافق تجاری میان آمریکا و 
چین می تواند از چشم انداز اقتصادی جهانی حمایت کند و تقاضا برای 
کالاها از جمله نفت را افزایش دهد. در همین حال، نتایج نظرس��نجی 
رویترز نش��ان داد ک��ه تولید نفت اوپک در ماه م��ه، افزایش یافت، اما 
ای��ن افزایش محدود ب��وده، زیرا عراق برای جب��ران تولید بیش از حد 
قبلی، کمتر از هدف تعیین ش��ده تولید کرده است و عربستان سعودی 
و امارات عربی متحده، افزایش کمتری نس��بت به حد مجاز داشته اند. 
ب��ه گزارش رویترز، اوپک پلاس که حدود نیمی از نفت جهان را تولید 
می کند و ش��امل اعضای اوپک و متحدانی مانند روسیه است، در حال 
تس��ریع برنامه حذف ی��ک لایه از کاهش تولید داوطلبانه خود اس��ت. 
»دنیل هاینز« استراتژیس��ت ارش��د کالا در گ��روه بانکی  ANZ، در 
یادداش��تی نوشت: چش��م انداز افزایش بیشتر عرضه اوپک، همچنان بر 
بازار س��ایه افکنده اس��ت. تغییر دائمی به یک استراتژی بازار محور در 
اوپک، بازار نفت را در نیمه دوم سال 2025 به سمت مازاد عرضه قابل 
ملاحظه هدایت می کند و مطمئنا به کاهش قیمت نفت منجر می شود.

مرکز آمار ایران گزارش داد
افزایش تورم تولید برق در فروردین

در فروردین امس��ال درصد تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده کل 
بخ��ش برق در 12 ماه منتهی به فروردین ماه 1404 نس��بت به مدت 
مش��ابه در سال قبل 19.3 درصد اعلام ش��ده که در مقایسه با همین 
اط��لاع در ماه قبل )14.5 درص��د(، 4.8 واحد درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. براس��اس اعلام مرکز آمار، در فروردین امسال، شاخص قیمت 
تولیدکنن��ده بخش برق 544.1 اس��ت که نس��بت به م��اه قبل )تورم 
ماهانه( 29.5 درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه 
به نقطه( 65.2 درصد افزایش و در 12 ماه منتهی به ماه جاری نسبت 
به دوره مش��ابه س��ال قبل )تورم س��الانه( 19.3 درصد افزایش داشته 
است. درصد تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده کل بخش برق نسبت 
به ماه قبل )تورم ماهانه( 29.5 درصد اس��ت که در مقایس��ه با همین 
اط��لاع در ماه قب��ل )1.7- درصد(، 31.2 واحد درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. به عبارتی، میانگی��ن قیمت دریافتی توس��ط نیروگاه های برق 
ب��ه ازای فروش محصول خود به ش��رکت های توزیع برق، در فروردین 
ماه 1404 نس��بت به ماه قبل، 29.5 درصد افزایش دارد. در فروردین 
1404 تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش برق نس��بت به ماه 
قبل، برای س��اعات مختلف اوج بار، میان ب��ار و کم بار، به ترتیب 17.6، 
22.6 و 54.7 درصد بوده اس��ت. در فروردین امس��ال همچنین درصد 
تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده کل بخش برق نسبت به ماه مشابه 
س��ال قبل )تورم نقطه ب��ه نقطه( 65.2 درصد بوده که در مقایس��ه با 
همین اط��لاع در ماه قبل )27.7 درص��د(، 37.5 واحد درصد افزایش 
داش��ته است. در واقع میانگین قیمت دریافتی توسط نیروگاه های برق 
ب��ه ازای فروش محصول خود به ش��رکت های توزیع برق، در فروردین 
ماه 1404 نس��بت به دوره مشابه سال قبل، 65.2 درصد افزایش دارد. 
تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش برق در ماه مورد بررس��ی 
نسبت به ماه مش��ابه سال قبل، برای ساعات مختلف اوج بار، میان بار و 

کم بار، به ترتیب 64.3، 59.7 و 76.5 درصد بوده است.
همچنین در این ماه درصد تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده کل 
بخ��ش برق در 12 ماه منتهی به فروردین ماه 1404 نس��بت به مدت 
مش��ابه در س��ال قبل 19.3 درصد اعلام شده اس��ت که در مقایسه با 
همی��ن اطلاع در ماه قب��ل )14.5 درصد(، 4.8 واح��د درصد افزایش 
داش��ته اس��ت. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط نیروگاه های 
برق ب��ه ازای فروش محصول خود به ش��رکت های توزیع برق، در 12 
ماه منتهی به فروردین ماه 1404 نس��بت به دوره مش��ابه در ماه قبل، 
19.3 درصد افزایش دارد. همچنین تغییرات میانگین ش��اخص قیمت 
تولیدکننده بخش برق در 12 ماه منتهی به فروردین ماه 1404 نسبت 
به مدت مش��ابه در سال قبل، برای س��اعات مختلف اوج بار، میان بار و 

کم بار، به ترتیب 19.5، 19.4 و 18.9 درصد بوده است.

حمایت فعالان صنعت برق از مسیر بورس انرژی
در دی��دار مدیرعام��ل توانی��ر با مدیرعام��ل بورس انرژی، توس��عه 
همکاری های مش��ترک از طریق افزایش س��هم معام��لات برق بورس 
انرژی مورد تاکید قرار گرفت و حمایت از فعالان صنعت برق از مس��یر 
بورس انرژی مورد توجه واقع ش��د. به گزارش »ایسنا«، ظهر سه شنبه 
»مصطفی رجبی مش��هدی« مدیرعامل ش��رکت توانی��ر، مهمان بورس 
انرژی ایران بود. »محمد نظیفی«، مدیرعامل بورس انرژی ایران در این 
دیدار توس��عه همکاری های مش��ترک از طریق افزایش سهم معاملات 
ب��رق بورس انرژی را از اهداف این ش��رکت اعلام کرد. افزایش س��هم 
معام��لات برق در بورس انرژی در راس��تای تکالی��ف قانون برنامه پنج 
 ساله هفتم پیش��رفت جمهوری اس��لامی ایران بوده و طرفین بر لزوم 
تحقق آن تاکید داشتند. لازمه افزایش سهم معاملات، افزایش جذابیت 
معاملات برق در بورس انرژی ایران ارزیابی شد. همچنین طرفین هدف 
از این امر را توسعه سرمایه محور در صنعت برق برشمردند. با توجه به 
شرایط ناترازی انرژی در کش��ور، بهبود محیط کسب وکار فعالین بازار 
برق بورس انرژی ایران و گس��ترش طرح های بهینه سازی مصرف برق 
نیز از اهم مس��ائل مطرح ش��ده در این دیدار بود و تحقق این اهداف 

کاهش حجم ناترازی موجود در حوزه برق را تسهیل خواهد کرد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذش��ته، 
هرچند با افت اندک هزار واحدی قرمزپوش ش��د، اما شاخص فرابورس 
ایران س��بزپوش ش��د و 50 واح��د افزایش یاف��ت. در روزی که ارزش 
معام��لات خرد همچنان زی��ر مرز 7 هزار میلیارد تومان بود، ش��اخص 
کل بورس با افت 1324 واحدی در ارتفاع 2 میلیون و 988 هزار واحد 
ایس��تاد. با این حال، سبزپوشی اکثر صندوق های اهرمی موجب شد تا 
تالار شیشه ای نسبت به بهبود معاملات روز چهارشنبه امیدوار باشد. در 
پایان معاملات سه ش��نبه، شاخص کل بورس تهران بدون تغییر خاصی 
نس��بت به روز گذشته همچنان زیر سطح 3 میلیون واحدی باقی ماند. 
همس��و با شاخص کل، ش��اخص هم وزن نیز 2641 واحد افت کرد و با 
ثبت بازدهی منفی 0.28 درصدی در تراز 924 هزار واحد جای گرفت. 
در آن س��وی بازار س��رمایه اما ش��اخص کل فرابورس ایران 50 واحد 

افزایش یافت و به محدوده 27 هزار و 200 واحد رسید.
ارزش معام��لات خ��رد همچنان به روند نزولی چن��د وقت اخیر خود 
ادام��ه داد و به زیر س��طح 7 هزار میلیارد توم��ان کاهش یافت. جریان 
خروج س��رمایه حقیقی از بازار نیز تداوم پیدا کرد و حدود 60 میلیارد 
تومان پول حقیقی از معاملات خرد خارج شد که نسبت به خروج پول 
بالای 1000 میلیارد تومانی در معاملات دوش��نبه، کمتر شد. همچنین 
در میان گروه های بازار، بانکی ها با ارزش معاملات 740 میلیارد تومانی، 
بیش��ترین س��هم را در ارزش معاملات خرد داش��تند و گروه خودرو و 
قطع��ات با 610 میلیارد تومان و فلزات اساس��ی با 366 میلیارد تومان 
در رتبه ه��ای بعدی ق��رار گرفتند. در روزی ک��ه صندوق های اهرمی با 
استقبال معامله گران مواجه شدند و بازدهی بالای 2 درصدی را به ثبت 
رس��اندند، در نهایت بیش از 50 درصد نمادهای بازار در محدوده مثبت 

به کار خود پایان دادند.
روز خوب اهرمی ها در میانه هفته

»ش��هلا حیدری«، کارشناس بازار س��رمایه با اشاره به وضعیت خوب 
اهرمی ها در معاملات سه ش��نبه به »اکوای��ران« گفت: اگرچه معاملات 
سه شنبه مثبت دنبال شد و نس��بت به روزهای پیشین، شرایط بهتری 
داش��ت و در دقای��ق نخس��ت، ارزش معاملات به یک همت رس��ید اما 
در نهایت برآیند دادوس��تدها، مطلوب س��هامداران نب��ود. در نیمه های 
بازار می ش��د ادعا کرد که بیش از 60 درصد بازار منفی اس��ت. یکی از 
نکات بارز بازار سه ش��نبه، افزایش تقاضا در گروه خودرویی و همچنین 
صندوق ه��ای اهرمی بود و می ت��وان گفت که اهرمی ها کنترل بورس را 
به دس��ت گرفتند. از جمله اخباری که بر اقبال خودروسازان موثر واقع 
ش��د، اخبار و حواش��ی واگذاری س��ایپا و هم گروهی ها در اوایل تیرماه 
بود. گفته می ش��ود »بابک زنجانی« و کرمان موتور برای خرید س��ایپا 
تایید صلاحیت ش��دند. خودرو صف خرید بیش از یک میلیارد س��همی 
را تجربه کرد که در پایان بازار غالب سهم های این گروه با فشار فروش 

همراه شدند.
او با اش��اره به معاملات منفی صندوق های طلایی و کالایی، آن را به 
احتمال دس��تیابی به توافق هسته ای میان ایران و آمریکا، نسبت داد و 
گفت: احتمال دس��تیابی به توافق هسته ای میان ایران و آمریکا تا پایان 
س��ال 2025 به 54 درصد رس��یده، اما ش��انس حصول توافق پیش از 

تیرماه تنها 15 درصد برآورد ش��ده اس��ت. این در حالی ا ست که ایران 
یکی از عناصر اصلی پیش��نهاد آمریکا را رد کرده و بر ادامه غنی س��ازی 
در خاک خود پافش��اری دارد. به گفته »حی��دری«، اگر بخواهیم راجع 
ب��ه وضعی��ت آتی بازار اعلام نظ��ر کنیم می توان ب��ه رکوردهای خروج 
و ورود نقدینگی اش��اره ک��رد. در ابتدای اردیبهش��ت، خروج نقدینگی 
سقف کانال را شکست و هم اکنون در کف کانال نقدینگی هستیم. اگر 
ورود نقدینگی را در بازار چهارش��نبه به صورت چشمگیر داشته باشیم 

می توان راجع به صعودی بودن بازار امید داشت.
خروج نقدینگی در معاملات سه شنبه

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه نیز به اخبار تاثیرگذار 
روز سه شنبه، اشاره کرد و گفت نرخ ارز توافقی در روز سه شنبه 69 هزار 
و 193 توم��ان قیمت خورد. ترامپ ضمن امیدواری و همراه با هش��دار 
به آین��ده توافق، دور جدید مذاکرات را روز پنجش��نبه اعلام کرد و در 
خبری دیگر، سخنگوی وزارت خارجه اعلام کرد که دور جدید مذاکرات 
ایران و آمریکا، یکش��نبه آینده 25 خرداد در مسقط برگزار خواهد شد. 
همچنین نشست فصلی شورای حکام آژانس اتمی با حضور نمایندگان 
35 کش��ور عضو از روز دوشنبه در ش��هر وین آغاز به  کار کرد. از سوی 
دیگر، 20 محصول ون وانا س��فید نیوفیس یورو 5، توسط ایران خودرو 

دیزل در بورس کالا عرضه می شود.
به گفته »اکبرپور«، معاملات سه ش��نبه را در حالی شروع کردیم که 
از شدت عرضه ها در بازار به نسبت روز گذشته کمی کاسته شده است، 
ولی همچنان ش��اهد خروج نقدینگی حقیقی از بازار هس��تیم. شاخص 
کل در نقط��ه حمایت��ی مهم��ی ق��رار دارد و می توان امی��دوار بود که 
محدوده های کنونی، مانع از افت بیش��تر ش��اخص کل شود. تاکنون )تا 
لحظه تنظیم این گزارش( س��ه نماد وپاسار، بیدار و محتشم، بیشترین 
میزان ورود نقدینگی را داشته اند و سه نماد زیتون، پالایش و فملی نیز 
بیش��ترین میزان خروج نقدینگی را به خود اختصاص داده اند. در ادامه 
بازار می توان پیش بینی کرد که تا انتهای بازار وضعیت نوس��انی باش��د 
و گاه��ی تقاض��ا بر عرضه غلبه کند و گاهی نی��ز عرضه بر تقاضا برتری 
یابد؛ همچنین می توان انتظار داش��ت که دو گروه صندوق های اهرمی و 
بانکداری با ورود نقدینگی حقیقی همراه شوند و صندوق های سهامی و 

گروه بانکداری نیز پرحجم معامله شوند.
غلبه فضای بی اعتمادی در بورس تهران

»امیرعب��اس باقری«، فعال بازار س��هام در مورد رون��د معاملات روز 
گذشته، گفت: نبود چشم انداز مثبت در مذاکرات ایران و آمریکا، موجب 
ش��ده تا بازار واکنش��ی محتاطانه و عمدتا منفی از خود نشان دهد. در 
غیاب اخبار امیدوارکننده در حوزه سیاس��ت خارجی، س��رمایه گذاران 
تمایل خود به ریس��ک پذیری را از دس��ت داده اند و نقدینگی بیشتری 
از ب��ازار خارج ش��ده اس��ت. همچنین نب��ود س��یگنال های حمایتی از 
س��وی دولت در جهت تقویت بازار، فضای رکودی و کم رمق را تش��دید 
کرده اس��ت؛ حتی صنایعی که معمولا در ش��رایط بد سیاسی می توانند 
عملکردی خنثی یا نس��بتا مثبت داشته باشند، مانند گروه دارویی نیز 
نتوانس��ته اند در این ش��رایط توجه بازار را به خود جلب کنند؛ یکی از 
دلایل اصلی این موضوع، کمبود انگیزه و جریان نقدینگی در بازار است 

که باعث شده حتی گروه های دفاعی هم تحت فشار عرضه قرار بگیرند.
به گفت��ه »باقری« با این ح��ال، در بین گروه ه��ای مختلف، صنعت 
نیروگاه��ی می توان��د یکی از گزینه های متمایز و قابل بررس��ی باش��د؛ 
باتوجه به نزدیکی فصل تابس��تان و افزایش مصرف برق، انتظار می رود 
توجه بازار به سهام ش��رکت های فعال این حوزه بیشتر شود؛ همچنین 
برخی برنامه های دولت برای توسعه زیرساخت های نیروگاهی و افزایش 
تعرفه ه��ای خرید تضمینی برق می تواند در میان مدت به عنوان محرک 
بنیادی برای این گروه عمل کن��د. به همین دلیل، نیروگاهی ها ممکن 
اس��ت در ص��ورت حمایت حقوقی ها یا ورود پول هوش��مند، عملکردی 
متف��اوت از کلی��ت بازار داش��ته باش��ند. در مجموع، بازار چهارش��نبه 
همچن��ان تحت تاثیر فضای سیاس��ی منفی، با احتیاط و فش��ار فروش 
همراه خواهد بود؛ مگر اینکه خبر یا س��یگنالی مثبت منتش��ر شود که 
بتواند امید به آینده مذاکرات را تقویت کند، در غیر این صورت، توصیه 
می ش��ود س��رمایه گذاران با نگاه کوتاه مدت وارد معاملات نشوند و تنها 
در صنایع با بنیاد قوی و چش��م انداز مشخص، با احتیاط موقعیت گیری 

کنند.
رکود بورس با ریزش حمایت 3 میلیونی

بورس تهران، معاملات دوش��نبه را در حالی با کاهش ارزش معاملات 
خرد تا س��طح 7 همت پیش برد که ارزش صف های فروش از 2 همت 
عب��ور نکرد. ارزش معاملات خرد بازار س��هام ب��ا 23 درصد کاهش به 
س��طح 7 هزار میلیارد تومانی رسید. روند جریان پول حقیقی به سهام 
منفی بود و شاهد کاهش 817 میلیارد تومانی مالکیت کد های حقیقی 
بودی��م. خالص جریان پول حقیق��ی در صندوق های درآمد ثابت مثبت 
بود و 99 میلیارد تومان پول حقیقی به موقعیت های درآمد ثابت اضافه 
شد. ارزش صف های خرید سهام به نسبت روز یکشنبه 2 درصد افزایش 
یاف��ت و از 631 میلی��ارد تومان به 643 میلیارد تومان رس��ید و ارزش 
صفوف فروش نیز با 115 درصد افزایش از 685 میلیارد تومان تا سطح 
هزار و 472 میلیارد تومان رش��د داشت. سرانه خرید هر کد حقیقی به 
نس��بت روز یکشنبه کاهش داش��ت و از 29.7 میلیون تومان به 27.4 
میلیون تومان رس��ید. س��رانه فروش هر کد حقیقی کاهش داشت و در 
س��طح 37.8 میلیون تومانی ایس��تاد. با این اوصاف شکاف سرانه تغییر 
زیادی نکرده و همچنان به سمت فروشندگان حقیقی سنگینی می کند 

و در سطح 10.4 میلیون تومانی قرار گرفته است.
در بین صنایع بورس��ی نیز صنعت محصولات دارویی با 4.2 میلیارد 
تومان، بالاترین میزان ورود پول حقیقی به ثبت رساند. صنعت سیمان با 
2.5 میلیارد تومان و صنعت زراعت با 1.6 میلیارد تومان در جایگاه های 
بعدی ق��رار گرفتند. از س��وی دیگر، صنعت خودرو و س��اخت قطعات 
ب��ا 23.3 میلیارد توم��ان خروج پول حقیقی، بیش��ترین میزان کاهش 
مالکیت حقیقی را به ثبت رس��اند و صنعت بانک ها و موسسات اعتباری 
با 21.4 میلیارد تومان و صنعت فلزات اساس��ی با 14.5 میلیارد تومان 
از دیگر صنایعی بودند که میزان بیش��تری از مالکیت حقیقی خود را از 
دس��ت دادند. صنایع عرضه ب��رق، گاز و آب و فرآورده های نفتی نیز به 
ترتیب با 13.1 میلیارد تومان و 10.2 میلیارد تومان، بیش��ترین کاهش 

مالکیت حقیقی را تجربه کردند.

اهرمی ها کنترل بورس را به دست گرفتند

2 نیمه متفاوت بازار سرمایه

هر س��ال با آغاز روزهای گرم، وس��ایل سرمایش��ی ج��ای خود را در 
خانه ه��ا، مغازه ها و ادارات باز می کنند، اما پش��ت ای��ن خنکای دلپذیر، 
عددی نهفته اس��ت که کمتر به چش��م می آید، 2800 مگاوات افزایش 
سالانه مصرف برق فقط به دلیل کولرها و حالا برای حفظ تعادل شبکه، 
راه��ی جز افزودن 4000 م��گاوات ظرفیت تولیدی جدید در هر س��ال 
باقی نمی گذارد. به گزارش »ایس��نا« و براس��اس برآوردهای کارشناسی، 
س��الانه حدود 600 ت��ا 800 هزار کولر گازی و نزدی��ک به یک میلیون 
کولر آبی به شبکه مصرف کشور اضافه می شود. در مجموع، بیش از 20 
میلیون کولر آبی هم اکنون در خانه ها فعال هستند که سهم قابل توجهی 
از پی��ک مصرف فصل تابس��تان را به خود اختص��اص داده اند. در واقع، 
س��هم عمده ای از مصرف برق فصل تابستان به س��امانه های سرمایشی 
اختص��اص دارد. با ادامه ای��ن روند، صنعت برق برای تأمین نیاز مصرف، 
ناچار به سرمایه گذاری های سنگین در احداث نیروگاه های جدید خواهد 
بود، به طوری  که صنعت برق کش��ور بتواند پاسخگوی این میزان افزایش 
تقاضای س��الانه باشد، باید هر سال حدود 4000 مگاوات نیروگاه جدید 
احداث ش��ود. همچنین این افزایش مصرف، اثرات زیس��ت محیطی قابل 
توجهی از جمله افزایش انتش��ار گازهای گلخانه ای و مصرف بیشتر آب 
را به دنبال دارد. با این حال، در برابر این روند افزایش��ی، مجموعه ای از 

راهکارها در دس��تور کار دولت قرار گرفته اس��ت ک��ه هدف آنها، تأمین 
همان خن��کای موردنیاز، اما با مصرف انرژی کمتر اس��ت. در رأس این 
راهکارها، جایگزینی الکتروموتورهای القایی در کولرهای آبی با مدل های 
راندمان بالای BLDC قرار دارد. طرحی که تنها با تعویض یک میلیون 
موت��ور، می تواند مصرف انرژی ای��ن کولرها را تا 50 درصد کاهش دهد؛ 
مع��ادل 465 میلی��ون کیلووات  س��اعت صرفه جویی در س��ال، کاهش 
300 م��گاوات از توان مصرفی، صرفه جوی��ی 14 میلیون مترمکعب آب 
و جلوگیری از انتش��ار 322 هزار تن دی اکس��یدکربن را به دنبال داشته 
باش��د. برای تس��هیل اجرای این طرح، وام 8 میلیون تومانی با نرخ 18 
درص��د و بازپرداخت 24 ماهه در اختیار متقاضیان قرار گرفته تا مس��یر 
تعوی��ض تجهیزات ب��رای خانوارها مقرون به صرفه تر ش��ود. به تازگی نیز  
پروژه جایگزینی 100 هزار کولر گازی فرس��وده در جنوب کش��ور آغاز 
ش��ده که موجب کاهش قابل توجه بارهای سرمایشی در پیک تابستان 
 BLDC خواهد ش��د، همچنین هم اکنون پروژه نصب کولرهای پربازده
در ش��هر تهران نیز آغاز ش��ده اس��ت و صنایع نیز به صورت جدی وارد 
سرمایه گذاری در این حوزه شده اند.  براساس این گزارش، یکی دیگر از 
پروژه های در حال اجرا، جایگزینی 10 هزار موتور کولر آبی با اس��تفاده 
از الکتروموتورهای پربازده اس��ت که تا پایان تیرماه به اتمام می رسد. با 

اجرای این طرح پیش بینی می ش��ود 6.4 مگاوات کاهش توان در بخش 
مصرف انرژی محقق شود. در کنار این طرح ها، سیاست های مکملی نیز 
برای کنترل مصرف برق در حال اجراس��ت. نظام تعرفه گذاری پلکانی از 
جمله آنهاس��ت که باعث می ش��ود مش��ترکان پرمصرف هزینه بیشتری 
بپردازند. همچنین، محدودسازی مصرف در بخش پرمصرف ها به صورت 
جدی پیگیری می ش��ود؛ روش��ی که در س��ال های اخیر نتایج مثبتی به 
همراه داش��ته است. علاوه بر این، اقداماتی در سطح خانگی نیز می تواند 
به کاهش بار شبکه کمک کند، استفاده از کولرهای دارای برچسب انرژی 
س��طح A یا بالاتر، س��رویس و تمیز کردن مرت��ب کولرها برای افزایش 
بازدهی، اس��تفاده از پوشش های مناس��ب روی پنجره ها برای جلوگیری 
از ورود گرمای خورشید، تنظیم دمای کولر گازی روی 24 تا 26 درجه 
س��انتی گراد، استفاده از تهویه طبیعی در س��اعات خنک صبح و شب و 
خاموش کردن وس��ایل برقی غیرضروری که تولید گرما می کنند در امر 
تاثیرگذار هس��تند. ش��اید خنک کردن خانه ها در روزهای داغ تابس��تان 
اجتناب ناپذیر باش��د، اما راهی که به پایداری ش��بکه منتهی می شود، نه 
از توس��عه بی پایان تولید برق، بلکه از اص��لاح مصرف، ارتقای تجهیزات 
و بهره گیری از فناوری های نوین عبور می کند. خنکی هوش��مند، مسیر 

تازه ای برای تابستان های آینده است.

چگونه بار سرمایشی را در پیک تابستان کم کنیم؟

ناترازی انرژی در سایه مصرف بالای کولرها
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نویسنده: علی آل علی
هیچ برندی، حتی غول هایی با میلیاردها دلار گردش مالی، در مسیر 
رشد خود بدون لغزش و شکست نبوده است. پشت هر لوگوی درخشان، 
دفتر مرکزی شیشه ای و کمپین بازاریابی موفق داستان هایی از ناکامی، 

اشتباه و حتی ورشکستگی وجود دارد. 
در دنیای پرش��تاب کس��ب و کار شکست نه تنها امری محتمل، بلکه 
بخش��ی ضروری از فرآیند یادگیری اس��ت، اما بسیاری از کارآفرینان به 
محض نخستین شکست دست از تلاش می کشند یا حتی خود را برای 
ادامه بازی بی لیاقت می دانند. اینجاس��ت که نگاه ما باید تغییر کند. اگر 
بتوانی��م از دل هر شکس��ت نکته ای بیاموزیم، آن��گاه هر زمین خوردن 
بدل به س��کویی برای پرش بعدی خواهد ش��د. درست به همین خاطر 
ما در این مقاله به سراغ درس هایی می رویم که می توان از شکست های 
کارآفرینی آموخت؛ درس هایی که نه تنها مانع فروپاش��ی کس��ب و کار 

می شوند، بلکه ستون های موفقیت فردا را شکل می دهند.
شکست مقدمه پیروزی: یک معمای چندوجهی

بی ش��ک هیچ کارآفرینی دوست ندارد با شکس��ت های ریز و درشت 
مواجه ش��ود. با این حال دنیا همیشه مطابق خواست ما پیش نمی رود. 
درس��ت به همی��ن خاطر تلاش برای انطباق با ش��رایط امری بی نهایت 
حیاتی اس��ت. ما در اینجا س��عی می کنیم به شما نشان دهیم چطور از 
دل شکست های مختلف نه تنها جان سالم به در ببرید، بلکه درس هایی 

نیز یاد بگیرید. 
پذیرش مسئولیت به جای سرزنش دیگران

اولین گام برای تبدیل شکس��ت به فرصت پذیرش مس��ئولیت کامل 
اس��ت. بس��یاری از کارآفرینان پس از مواجهه با ناکامی به دنبال مقصر 
می گردن��د. بهانه هایی مثل بازار خراب بود، مش��تری وف��ادار نبود، تیم 
اجرای��ی کم کاری کرد تا صب��ح هم ادامه دارد، اما واقعیت این اس��ت 
که حتی اگر همه این عوامل هم نقش داش��ته باش��ند، یک رهبر موفق 

مسئولیت نهایی را می پذیرد.
پذیرش مس��ئولیت به معنای پذیرش ضعف نیس��ت، بلکه نشانه ای از 
بلوغ حرفه ای و آمادگی برای اصلاح مسیر است. این رفتار باعث می شود 
تیم اعتمادش را به رهبری حفظ کند و به جای س��رزنش و ناامیدی به 
دنبال راه حل برود. تیمی که رهبرش مس��ئولیت پذیر است، همبستگی 

بیشتری دارد.
افزون بر آن، کارآفرینی که مسئولیت شکست را می پذیرد، به صورت 
دقیق تری می تواند ریش��ه های آن را شناس��ایی کن��د. او به جای آنکه 
انرژی اش را صرف انکار یا دفاع از تصمیمات گذش��ته کند، آن را صرف 

تحلیل وضعیت و طراحی مسیر جایگزین می کند.
در واقع مس��ئولیت پذیری تبدیل به بس��تری برای رشد شخصی هم 
می ش��ود. رهبران بزرگ نه به این دلیل که اش��تباه نمی کنند، بلکه به 
ای��ن دلیل که اش��تباهات خ��ود را می پذیرند و از آنه��ا عبور می کنند، 
مورد احترام قرار می گیرند. این الگو در تمام س��ازمان منعکس می شود. 
فرهنگ��ی که در آن پذیرش خط��ا به عنوان فرص��ت یادگیری در نظر 
گرفته می ش��ود، ن��ه تنها منجر به نوآوری های بیش��تر می ش��ود، بلکه 

بهره وری کلی را هم افزایش می دهد.
درس گرفتن از اشتباهات استراتژیک

هر شکس��ت حامل پیامی مه��م درباره یک فرض اش��تباه یا تصمیم 
اس��تراتژیک نادرست اس��ت. درک این اش��تباهات نه تنها از تکرار آنها 
جلوگیری می کند، بلکه سبب تقویت تصمیم گیری های آینده می شود.

کارآفرین��ان باید با دیدگاهی علمی به شکس��ت ن��گاه کنند: تحلیل، 
آزمایش، بررسی علل. آیا مخاطب هدف به درستی شناسایی شده بود؟ 

آیا زمان ورود به بازار مناس��ب بود؟ آیا قیمت گذاری هوش��مندانه انجام 
شد؟ پاسخ به این سوالات نیازمند جسارت بازنگری است.

اش��تباهات اس��تراتژیک معم��ولا ب��ه خاط��ر اعتماد بی��ش ازحد به 
پیش��فرض های ذهنی رخ می دهند. بسیاری از کارآفرینان بر این باورند 
که چون ایده ای برای خودش��ان جذاب اس��ت، پ��س حتما بازار هم آن 
را خواه��د پذیرفت. این خطای ش��ناختی رایج باید ب��ا داده های واقعی 

جایگزین شود.

از سوی دیگر، شناخت اشتباهات استراتژیک در مقیاس های کوچک، 
می توان��د از فجای��ع بزرگ تر جلوگی��ری کند. یک اس��تارت آپ اگر در 
س��ال اول یاد بگیرد که چه اش��تباهی کرده، در سال دوم آن را اصلاح 
خواهد کرد، اما اگر آن اش��تباه را نادیده بگیرد، ممکن اس��ت هیچ سال 
دومی در کار نباش��د. فراموش نکنید، کارآفرینانی که از اشتباهات خود 
درس می گیرند، نس��بت به رقبای خود برتری دارند؛ چراکه آنها نه تنها 
تجربه ای واقعی تر دارند، بلکه در مس��یر رشد انعطاف پذیرتر، دقیق تر و 

واقع بین تر عمل می کنند.
بازسازی اعتماد به نفس پس از شکست

شکس��ت گاه��ی نه فقط به کس��ب وکار، بلک��ه به اعتم��اد به نفس 
کارآفری��ن ضربه می زند. احس��اس بی کفایتی، ترس از تکرار اش��تباه و 
نگاه منفی اطرافیان، ممکن اس��ت باعث ش��ود فرد توانایی های خود را 
زیر سوال ببرد. بازسازی این اعتماد به نفس، فرآیندی زمانبر اما حیاتی 
اس��ت. اولین گام جداس��ازی »خود« از »نتیجه« اس��ت. کارآفرین باید 
بداند که شکست او به معنای بی ارزشی او نیست. بلکه بخشی از فرآیند 

آزمون و خطاست.
برق��راری ارتب��اط با دیگ��ر کارآفرینان شکس��ت خورده و ش��نیدن 
داس��تان های مشابه، یکی از روش های موثر در بازسازی اعتماد به نفس 
اس��ت. دانستن اینکه دیگران هم اش��تباه کرده اند و دوباره برخاسته اند، 
امیدبخش اس��ت. تمرین ه��ای ذهنی مانند تصویرس��ازی موفقیت های 
آین��ده، م��رور نقاط قوت ف��ردی و بازخورد گرفتن از اف��راد معتمد نیز 
می تواند در تقویت اعتماد به نفس مفید باش��د. مهم این اس��ت که فرد 

دوباره به خودش باور داشته باشد.
بازنگری در مدل کسب و کار

گاهی اوقات شکس��ت نه به خاطر اجرای ضعیف، بلکه به دلیل ضعف 

بنیادین در مدل کس��ب و کار رخ می دهد. یعنی حتی اگر همه چیز به 
درستی پیش برود، باز هم موفقیتی در کار نخواهد بود چون مدل اصلی 
از ابتدا اش��تباه بوده است. اینجاست که بازنگری در مدل کسب وکار نه 

تنها یک گزینه، بلکه یک ضرورت حیاتی است.
مدل کسب وکار، نحوه ارزش آفرینی، ارائه و دریافت درآمد توسط یک 
برند را مش��خص می کند. اگر این مدل با واقعیت بازار همخوانی نداشته 
باشد، نتیجه شکس��ت خواهد بود. بازنگری در این مدل یعنی بازگشت 

به اصول: چه مش��کلی را حل می کنیم؟ برای چه کس��انی؟ و چگونه از 
آن ارزش پول درمی آوریم؟ این بازنگری باید با تحقیق بازار همراه شود. 
شاید مش��تریان هدف تغییر کرده اند، شاید روش های درآمدزایی دیگر 
جواب نمی دهد، ش��اید هزینه ها بیشتر از آنی است که تصور می کردیم. 
نمونه های موفقی از بازنگری در مدل کسب وکار در دنیای واقعی وجود 
دارد. پلتفرم توئیتر پس از مدتی تحت عنوان ایکس کارش را ادامه داد. 
این تصمیم جنجالی نه تنها به کنار گذاش��تن گذش��ته تلخ و همچنین 
اتهام��ات مربوط به حری��م خصوصی کاربران کمک ک��رد، بلکه فرصت 

برندینگ تازه را نیز به ارمغان آورد.
نتیجه گیری روش��ن است، شکس��ت می تواند آغاز فرصتی برای خلق 
مدلی دقیق تر، به روزتر و س��ودآورتر باش��د. تنها کافی اس��ت کارآفرین 
جسارت داشته باشد که مفروضات خود را کنار بگذارد و از نو فکر کند.

تقویت انعطاف پذیری ذهنی و عملیاتی
ش��اید مهمتری��ن درس��ی ک��ه از شکس��ت بای��د آموخ��ت، تقویت 
انعطاف پذی��ری اس��ت. ای��ن انعطاف پذیری نه فقط ب��ه معنای آمادگی 
برای تغییر برنامه ها، بلکه آمادگی روانی برای مواجهه با ناش��ناخته ها و 

پذیرش بی ثباتی است.
ذهن های خشک و سختگیر معمولا در اولین بحران ها فرو می پاشند، 
اما ذهن هایی که یاد گرفته اند تغییر را نه به عنوان تهدید، بلکه به عنوان 
بخش جدایی ناپذیر بازی کس��ب وکار ببینند، دوام می آورند. این نگرش 

به خصوص در بازارهای ناپایدار یا رقابتی اهمیت مضاعف دارد.
انعطاف پذیری عملیات��ی نیز به برند اجازه می دهد با منابع محدود یا 
شرایط پیش بینی نش��ده نیز عملکرد مناسبی داشته باشد. تیم هایی که 
س��اختار چابک دارند، راحت تر تغییر مس��یر می دهند. حتی در بدترین 
ش��رایط هم می توان با این ویژگی، از خاکس��تر شکست ها راهی به جلو 

گشود.
یکی از راه های تقویت این ویژگی، طراحی س��ناریوهای مختلف برای 
آین��ده و آمادگی ذهنی برای هر کدام اس��ت. کارآفرینان موفق، همواره 
نقش��ه های جایگزین در ذهن دارند و به جای شوکه شدن، واکنش های 
حس��اب شده نشان می دهند. انعطاف پذیری یعنی زنده ماندن در توفان 
و آماده بودن برای ساختن بعد از آن. و این شاید ارزشمندترین مهارتی 

باشد که هر کارآفرین باید با خود حمل کند.
سخن پایانی

شکست در نگاه اول نش��انه زوال است؛ پایان رویاها و خاموش شدن 
ش��ور، ام��ا در نگاهی دقیق تر و پخته تر، شکس��ت بذرهایی در دل خود 
دارد که اگر به درس��تی کاش��ته ش��وند به موفقیت های ماندگار منجر 
می ش��وند. مس��یر کارآفرینی هیچ گاه خطی و هموار نبوده است. حتی 
درخش��ان ترین برندها نیز مس��یر خود را با آزمون و خطا، ورشکستگی 
و اصلاح��ات پی در پی س��اخته اند، ام��ا آنها که از دل شکس��ت عبور 
می کنند، یک ویژگی مش��ترک دارند: آنها شکس��ت را به عنوان استاد 
خ��ود پذیرفته اند، نه دش��من. آنها گ��وش داده اند، بازنگ��ری کرده اند، 
اعتم��اد ب��ه نفس خود را بازس��ازی کرده اند و هر ب��ار انعطاف پذیرتر از 
قبل بازگش��ته اند. این مهارت هاس��ت که موفقیت را می س��ازد، نه فقط 
ایده ها یا س��رمایه اولیه. برای کارآفرینان آینده، شکس��ت نه هشداری 
برای توقف، بلکه علامتی برای تأمل اس��ت. هر س��قوط، فرصتی اس��ت 
برای برخاستنی بهتر. هر خطا، درسی است برای تصمیمی دقیق تر و هر 
مانع، دعوتی اس��ت برای خلاقیت بیشتر. پس اگر روزی زمین خوردید، 
نترس��ید. پای تان را محکم تر از قبل روی زمین بگذارید، س��رتان را بالا 
بگیری��د و ب��ه خودتان یادآوری کنید که بعض��ی پیروزی ها فقط از دل 

شکست ها متولد می شوند.
منابع:
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 س��اری – دهقان : مهندس حس��ینی کارنامی، رییس هیئت مدیره 
و مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق مازندران، با اشاره به برنامه های 
وزارت نی��رو برای کاهش ناترازی تولید و مصرف برق در اوج بار س��ال 
1404، از رش��د چشمگیر کشف و جمع آوری مراکز غیرمجاز استخراج 
رمز ارز در استان خبر داد. او تاکید کرد که یکی از مهمترین محورهای 
14 مگاپروژه وزارت نیرو، مدیریت مصرف و بهینه س��ازی اس��ت که در 
قالب 36 بس��ته مدیریت مصرف توسط شرکت توانیر در حال پیگیری 
است و شناسایی و جمع آوری انشعابات غیرمجاز و مراکز استخراج رمز 
ارز در کانون توجه قرار دارد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی ، مهندس حس��ینی کارنامی با ارائه آماری مقایس��ه ای، اظهار 
داش��ت: "در سه ماهه نخست سال 1403، ش��رکت توزیع نیروی برق 
مازندران موفق به کش��ف 11 مرکز غیرمجاز با 40 دس��تگاه ماینر شد. 
این در حالی اس��ت که در مدت مشابه سال 1404، با تشدید نظارت ها 
و همکاری های مردمی، تعداد مراکز کش��ف ش��ده به 17 مرکز و تعداد 

دس��تگاه های استخراج رمز ارز غیرمجاز شناسایی، کشف و ضبط شده 
به 85 دس��تگاه افزایش یافته اس��ت." این آمار نشان دهنده رشد بیش 
از 50 درص��دی در تع��داد مراکز و بی��ش از 112.5 درصدی در تعداد 
دس��تگاه های کشف ش��ده در سال جاری اس��ت که اهمیت برخورد با 

ای��ن مراکز را دوچندان می کند. مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق 
مازندران خاطرنشان کرد که فعالیت این مراکز غیرمجاز، فشار زیادی بر 
شبکه توزیع برق وارد کرده و موجب افزایش ناترازی و حتی قطع برق 
در س��اعات اوج مصرف می شود. وی با تاکید بر نقش حیاتی مشارکت 
عمومی در این زمینه، از تمامی شهروندان درخواست کرد تا در صورت 
مش��اهده موارد مش��کوک، مراتب را گزارش دهند. مهندس حس��ینی 
کارنامی در ادامه افزود: "در راس��تای تش��ویق به همکاری شهروندان، 
طرح پاداش نقدی برای معرفی ماینرهای غیرمجاز در دس��تور کار قرار 
گرفته اس��ت."و هم اس��تانی های محترم با ارسال پیامک به سرشماره 
30005121، می توانن��د ماینرهای غیرمج��از را معرفی کرده و از یک 
تا 200 میلیون تومان پاداش نقدی بهره مند ش��وند. مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق مازندران در پایان ابراز امیدواری کرد که با همکاری 
و مش��ارکت مردم، بت��وان گام های مؤثری در راس��تای کاهش مصرف 

غیرمجاز و پایداری شبکه برق استان برداشت.

فرصت ام��روز – ماهان فلاح: کارگاه آموزش��ی مدیریت دانش با هدف 
توانمندس��ازی خبرگان و راهبران دانشی در تبریز برگزار شد. این کارگاه 
به همت شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و با همکاری دفتر 
توسعه منابع انسانی و تحول اداری شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 
برگزار ش��د. با توج��ه به اهمیت روزافزون مدیریت دانش در س��ازمان  ها، 
ش��رکت آب و فاضلاب استان آذربایجان ش��رقی، میزبان کارگاه آموزشی 
»مدیری��ت دانش« ویژه خبرگان و راهبران دانش خود بود. این کارگاه که 
با همکاری دفتر توس��عه منابع انسانی و تحول اداری شرکت مهندسی آب 
و فاضلاب کش��ور برگزار شد، طی آن شرکت کنندگان با مفاهیم اساسی و 
کاربردی مدیریت دانش آش��نا شدند. در این برنامه آموزشی، مفاهیمی از 
جمله انواع دانش )درس  آموخته  ها، تجربیات، مهارت  ها و دانش تطبیقی(، 
ویژگ��ی  های یک دانش خوب، روش  های ن��گارش و نحوه ثبت دانش در 
س��امانه یکپارچه مدیریت دانش مورد بررسی قرار گرفت. امروزه با افزایش 

حج��م اطلاعات و تغییرات ش��تابان فناوری، س��ازمان  ه��ا ناگزیرند برای 
حفظ مزیت رقابتی خود، س��ازوکارهای هوشمندانه  ای را برای شناسایی، 
مستندس��ازی و بهره  برداری از دانش درون  س��ازمانی اتخاذ کنند. در این 

میان، صنعت آب و فاضلاب کشور از لحاظ نوع فعالیت ها و وظایف، اهمیت 
و گس��تردگي آن از متخصص��ان و مدیران و کارکنان ب��ا تجربه در حوزه 
ه��اي تخصصي خود بهره مي برد که از دانش، مهارت و تجربیات مربوطه 
برخوردارند. چنانچه دانش این افراد به درس��تي شناسایي و مدیریت شود، 
مي تواند نقش مؤثري در بهبود مدیریت و کیفیت، افزایش کارایي، کاهش 
هزین��ه ها و در نهایت ارتقاء عملکرد مدیریت ب��ه ویژه مدیریت راهبردي 
تامین پایدار آب کش��ور ایفاء نماید. پیاده  س��ازی نظام مدیریت دانش، نه 
تنها زمینه  س��از ارتقاء کیفیت، کاهش هزینه  ه��ا و افزایش بهره  وری در 
سازمان  هاست، بلکه نقشی کلیدی در توانمندسازی نیروی انسانی و تحقق 
مدیریت راهبردی تامین پایدار آب کش��ور ایفا می کند. در همین راس��تا، 
تدوین آیین  نامه  ها و شیوه  نامه های مربوط، طراحی و توسعه سامانه  های 
نرم افزاری برای ثبت و ارزیابی دانش، از جمله اقدامات اساس��ی در تسهیل 

این چرخه ارزش  آفرین محسوب می شود.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : آزمایشگاه مرکزی دانشگاه یزد 
در نخستین دوره ارزیابی سراسری آزمایشگاه های مرکزی کشور که از 
سوی شبکه آزمایشگاه های علمی ایران )شاعا( و با مشارکت 67 مؤسسه 
علمی و پژوهشی برگزار شد، موفق به کسب رتبه چهارم کشوری شد. 
به گزارش روابط عمومی دانش��گاه یزد، ش��بکه "شاعا" به عنوان یکی 
از زیرس��اخت های مهم نظام علمی کش��ور، با نظ��ارت دفتر حمایت و 
پش��تیبانی امور پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و با اهدافی 
نظیر تس��هیل دسترسی به تجهیزات پیشرفته، گسترش همکاری های 
تجهیزاتی، ارتقای کیفیت پژوهش و آموزش، و توانمندس��ازی اعضای 
هیئت علمی، کارشناس��ان و دانشجویان کش��ور راه اندازی شده است. 
کارگاه تخصصی آموزش��ی و پژوهش��ی، بهره مندی از کادری مجرب و آزمایش��گاه مرکزی دانشگاه یزد با در اختیار داشتن 187 آزمایشگاه و 

بیش از 500 دستگاه با فناوری های پیشرفته، یکی از قطب های معتبر 
علمی در سطح کشور به شمار می رود که نقش مؤثری در ارائه خدمات 
علمی، پژوهش��ی و صنعتی ایفا می کند. شایان ذکر است ارزیابی اخیر 
شبکه شاعا بر اساس شاخص هایی چون کیفیت خدمات آزمایشگاهی، 
س��طح تجهیزات، بهره وری و میزان تولید علم��ی انجام گرفته و رتبه 
چهارم کسب ش��ده، گواه روشنی بر تلاش های پیگیرانه و هدفمند این 
مجموعه در راس��تای تحقق مرجعیت علمی و ارتقای جایگاه پژوهشی 
دانش��گاه یزد در س��طح ملی اس��ت. مدیریت حوزه ریاس��ت و روابط 
عمومی دانش��گاه یزد این موفقیت ارزش��مند را به دکتر سید ابراهیم 
سیفتی، رئیس آزمایشگاه مرکزی دانشگاه یزد و کلیه اعضای پرتلاش 

این مجموعه تبریک می گوید

اراک- فرن��از امی��دی: مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( اس��تان 
مرکزی گفت: 301 راس دام س��بک و س��نگین به مناسبت عید سعید 
قربان به این نهاد حمایتی اهدا شد که با ذبح و بسته بندی در اختیار افراد 

تحت پوشش و نیازمندان قرار گرفت.
مهدی عبادی، افزود: این میزان دام شامل 300 راس دام سبک و یک 
دام سنگین به ارزش 155 میلیارد ریال نقدی و غیرنقدی است. وی بیان 
کرد: س��ال گذشته س��ه هزار و 960 میلیارد ریال گوشت نذری و هدیه 
خیران در قالب پول نقد و گوش��ت در اختیار افراد تحت پوشش کمیته 

امداد امام خمینی)ره( این اس��تان قرار گرفت. مدیرکل کمیته امداد امام 
خمینی)ره( استان مرکزی گفت: 450 پایگاه ثابت و سیار توسط این نهاد 
حمایتی نذورات قربانی در این استان را جمع آوری کردند. عبادی افزود: 
همچنان افراد خیر می توانند با توجه به افزایش قیمت دام، در خرید دام 
سهیم ش��وند و مبالغ مورد نظر خود را به کد دستوری086#* 8877* 
واریز کنند تا با خرید دام، نذر قربانی حجاج عملیاتی ش��ود. وی تصریح 
کرد: 320 مرکز نیکوکاری و دفاتر کمیته امداد امام خمینی)ره( اراک در 

روز عیدقربان نذورات مردم را جمع آوری کردند.

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: 
فرآیندهای خدمات رسانی، پشتیبانی، 
و فروش گاز طبیعی در س��طح استان 
ب��ه صورت سیس��تماتیک و تحت وب 
و اینترانت انجام خواهد ش��د. علیرضا 
عرفان��ی، مدیریت فن��اوری و اطلاعات 
و  چهارمح��ال  اس��تان  گاز  ش��رکت 
بختی��اری، گف��ت : کلی��ه فرآیندهای 
خدمات رس��انی، پش��تیبانی، و فروش گاز طبیعی در سطح استان به 
صورت کاملاً سیس��تماتیک و تحت وب و اینترانت انجام خواهد ش��د. 
مدیریت فناوری و اطلاعات ش��رکت گاز استان چهارمحال و بختیاری، 

یاد اور شد : این اقدام مهم در راستای بهبود کیفیت خدمات رسانی و 
تسهیل فرآیندهای اداری در شرکت گاز استان، به ویژه در شرایطی که 
نیاز به افزایش س��رعت و دقت در ارائه خدمات به مشترکین احساس 
می شود، صورت گرفته است.عرفانی تصریح کرد :سیستم جدید باعث 
می ش��ود که تمام مراحل از ثبت درخواس��ت ها و اطلاعات مشتریان تا 
انجام فرآیندهای مرتبط با فروش و پشتیبانی، به صورت کاملاً دیجیتال 
و بدون نیاز به مراجعه حضوری انجام گیرد.  وی گفت :این امر علاوه بر 
کاهش حجم ترافیک فیزیکی و افزایش سرعت پاسخگویی، باعث بهبود 
شفافیت و کاهش خطاهای انسانی در فرآیندها خواهد شد.عرفانی  افزود 
: این سیستم تحت وب و اینترانت علاوه بر ارتباط مستقیم و آنلاین با 
مشتریان، امکان پیگیری و نظارت دقیق تر بر عملکرد و وضعیت خدمات 

را فراهم می آورد. به همین دلیل، مشتریان شرکت گاز استان چهارمحال 
و بختیاری می توانند به راحتی از وضعیت درخواس��ت های خود مطلع 
شوند و هرگونه مشکل یا درخواست جدید را به صورت آنلاین پیگیری 
نمایند.وی تأکید کردند: این سیس��تم جدید با توجه به مزایای فراوانی 
که دارد، از جمله کاهش زمان انتظار، افزایش دسترسی پذیری خدمات، 
و بهبود تجربه مش��تری، به عنوان گامی مهم در راستای تحقق دولت 
الکترونی��ک و هوشمندس��ازی فرآیندهای اجرایی در س��طح اس��تان 
محسوب می شود. همچنین، تمامی کارکنان و همکاران این بخش به 
منظور بهره برداری کامل از این سیس��تم، تحت آموزش های لازم قرار 
گرفته اند و از این پس، تمامی خدمات ش��رکت گاز اس��تان به صورت 

یکپارچه و هوشمند انجام خواهد گرفت.

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی خوزستان با 
معاون فرهنگی وزیر فرهنگ دیدار و گفتگو کرد. در دیدار حس��ین براتی، 
مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با دکتر جوادی  معاون فرهنگی 
وزی��ر بر برگزاری رویدادهای ملی و بین المللی در حوزه  کتاب و ادبیات ) 
شعر ( تاکید شد . براتی  در این دیدار ضمن برشمردن ظرفیت های ادبی و 
فرهنگی اس��تان خوزستان از آمادگی اداره کل در برگزاری رویدادهای ملی 
و بین المللی از جمله جایزه ادبی قیصر ، جشنواره ی شعر استان خوزستان 

، مکت��ب ادبی جنوب ) موج ناب(  ، نمایش��گاه بزرگ کتاب خوزس��تان و 
...خبر داد . معاون فرهنگی وزیر نیز حمایت خود را در برگزاری رویدادهای 
ذکر ش��ده اعلام  و بر اجرای برنامه ه��ای فرهنگی ادبی در خلال برگزاری 
نمایش��گاه کتاب تاکی��د کرد . معاون فرهنگ��ی وزیر در پای��ان این دیدار 
صمیمانه با تقدیر از تلاشهای صورت گرفته توسط مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزستان ،  علاقه مندی خود را  برای سفر به خوزستان و شرکت 
در رویدادهای ادبی و فرهنگی این استان در آینده ای نزدیک  اعلام داشت .

رش��ت - زهرا رضازاده :مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان  
با اشاره به پدیده فرسودگی به عنوان اصلی ترین چالش شبکه برق 
گی��لان، گفت: پروژه حیاتی گذر از پی��ک 1404 افزایش ظرفیت 
پس��ت انتقال شهید عضدی رشت گامی بزرگ در افزایش و تقویت 
قابلی��ت اطمینان و پایداری ش��بکه برق منطق��ه بوده که با تلاش 
مضاع��ف و اقدام جهادی ف��از اول این پروژه قبل از اوج بار س��ال 
جاری به ثمر خواهد نشس��ت. دشت بزرگ نوسازی و جوانسازی را 
اصلی ترین رس��الت شرکت در برهه فعلی عنوان کرد و خاطر نشان 
کرد: پروژه زیربنایی تعویض ترانس��فورماتور قدیمی پست عضدی، 

نقش موثری در افزایش تاب آوری زیرس��اخت های حیاتی اس��تان 
گی��لان ایف��ا می کند. این پ��روژه در دو فاز اج��را و در هر فاز یک 
ترانسفورماتور 160 مگاولت آمپر برکنار و یک ترانسفورماتور 200 

مگاولت آمپر جایگزین آن خواهد شد.
مدیر عامل ش��رکت برق منطقه ای گیلان با اشاره به اینکه 160 
میلی��ارد تومان برای فاز اول این مگاپروژه س��رمایه گذاری خواهد 
شد، تصریح کرد: با اجرای فاز اول و دوم پروژه فوق، ظرفیت توان 
الکتریکی پست انتقال شهید عضدی از 320 مگاولت آمپر به 400 

مگاولت آمپر و به میزان 25 درصد افزایش خواهد یافت.

رشد 112.۵ درصدی کشف ماینرهای غیرمجاز
در سه ماهه نخست 1404 نسبت به 140۳ در مازندران

با هدف توانمندسازی خبرگان و راهبران دانش برگزار شد؛

آبفا آذربایجان شرقی میزبان کارگاه آموزشی مدیریت دانش

کسب رتبه چهارم آزمایشگاه مرکزی دانشگاه یزد در ارزیابی شبکه آزمایشگاه های علمی ایران )شاعا(

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی:

اهدا 301 راس دام سبک و سنگین به مناسبت عید سعید قربان به کمیته استان

انجام فرآیندهای خدمات رسانی، پشتیبانی، و فروش گاز طبیعی در سطح استان چهارمحال و بختیاری

دیدار مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با معاون فرهنگی وزیر

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان خبر داد:
نوسازی ناوگان قدیمی و فرسوده ترانسفورماتورهای شبکه برق گیلان در پست انتقال شهید عضدی رسما کلید خورد

اخبــــار

برگزاری آزمون جامع استانداردهای مهارتی کاردانش و آزمون ادواري 
مراکز مهارت آموزي در ایلام

ایلام- هدی منصوری- علی هلشی مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان ایلام با بیان این خبر اعلام کرد: 
دومین آزمون جامع استانداردهای مهارتی کاردانش سال تحصیلي 1404 -1403 و چهل و ششمین آزمون 
ادواري مراکز مهارت آموزي در تاریخ های 27 تا 30 خردادماه 1404 )آزمون آنلاین حضوری( در پنج حوزه 
ایلام ، ایوان ، آبدانان ،دهلران و هلیلان همزمان با سراس��ر کش��ور برگزار می ش��ود. مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی استان ایلام افزود: از ساعت 8 صبح تا 19 عصر روزهای سه شنبه، چهارشنبه ، پنجشنبه و جمعه مورخ  
27 تا 30 خردادماه 1404 آزمون کتبی همزمان با سراس��ر کش��ور بصورت آنلاین و حضوری در رش��ته های 
گرافیک رایانه ای جدید، تصویرسازی و جلوه های ویژه رایانه ای، چهره سازی، دستیاری طراحی لباس )دوخت و 
ترمیم( جدید، تصویربرداری  و صفحه آرایی برگزار می گردد. علی هلشی بیان کرد: تعداد کل شرکت کنندگان 
در آزمون جامع )آنلاین حضوری و عملی( 1805 نفر و تعداد کل شرکت کنندگان در آزمون ادواری )آنلاین 
حضوری و عملی( 67 نفر می باشد و همچنین آزمون های علمی این دو آزمون جامع و ادواری از 18 الی 26 
خردادماه برگزار می گردد. گفتنی اس��ت آزمون های جامع مهارت های کاردانش و آزمون ادواري مراکز مهارت 
آموزي در استان ایلام تحت نظارت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان ایلام با ریاست علی هلشی مدیرکل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان ایلام و مدیریت خانم جمیلا ملکشاهی مدیر آموزش و هماهنگی و سایر همکاران 

ستادی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان برگزار می گردد.

برگزاری جلسه هیأت رئیسه دانشگاه علوم پزشکی مازندران
س��اری – دهقان : جلسه هیأت رئیس��ه دانشگاه علوم پزشکی مازندران با 
محوریت بررس��ی اولویت های حوزه بهداش��ت و درمان استان برگزار شد. به 
گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی مازندران، 
در این جلس��ه، موضوعاتی از جمله تس��ریع در روند تکمیل بیمارستان های 
تنکابن و ماهفروجک، توجه به بیماری های منتقله انس��ان و حیوان، ارتقای 
س��واد سلامت جامعه و اجرای پزشک خانواده با تمرکز بر ارتقای نظام ارجاع 
مورد بررسی قرار گرفت. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران در این جلسه،  با تأکید بر لزوم تکمیل سریع 
بیمارستان های نیمه تمام، خواستار بهره گیری از همه ظرفیت ها برای بهره برداری هرچه سریع تر از این مراکز 
درمان��ی ش��دند.  دکتر محمدصادق رضای��ی همچنین با توجه به موارد ابتلا به بیم��اری CCHF در برخی 
استان ها، بر آمادگی کامل مراکز درمانی و بهداشتی استان و اطلاع رسانی دقیق به مردم و دامداران تأکید کرد. 
دکتر رضایی با اشاره به اهمیت ارتقای سواد سلامت جامعه، بر لزوم برنامه ریزی مؤثر برای آموزش عمومی و 
توانمندسازی مردم در حوزه سلامت تأکید کرد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران همچنین بر اجرای دقیق 
و اثربخش برنامه پزشک خانواده و تقویت نظام ارجاع تأکید کرد و آن را یکی از راهبردهای اصلی دانشگاه برای 
بهبود ارائه خدمات درمانی در س��طح استان برشمرد. وی در آستانه برگزاری انتخابات نظام پزشکی خواستار 
شفافیت، سلامت و مشارکت حداکثری جامعه پزشکی شد و بر ضرورت اجرای درست فرآیند انتخابات مطابق 
با قوانین تأکید کرد. دکتر رضایی با اعلام اینکه با هدف ارتباط مستقیم با مردم و پاسخگویی مؤثر به مطالبات 
شهرس��تانی، برپایی میز خدمت در شهرستان ها در دستور کار قرار گرفت، با تأکید بر توجه ویژه به رفاهیات 

کارکنان تصریح کرد در این زمینه پیگیری های لازم برای تخصیص اعتبارات انجام گیرد.

رویداد کشوری الف تا  در خراسان رضوی برگزار می شود 
زاهدان – فرصت امروز: محمد ش��فاعی بجستانی رییس اداره انحمن اولیا 
ومربیان اداره کل آموزش وپرورش اس��تان خراسان رضوی ومسول دبیرخانه 
کش��وری الف تا در گفتگو با علی حیدری نیا خبرنگار فرصت امروز گفت در 
رویداد الف  تا معلمان، مدیران، هنرآموزان، معاونان، انجمن های اولیاء و مربیان 
و تمامی کادر آموزشی و تربیتی مدارس کشور تجربیات خلاقانه و تحول آفرین 
خود را در وبگاه رویداد به ثبت می رسانند، سپس تمامی تجربیات مورد ارزیابی 
قرار گرفته و تجربیات برتر و الهام بخش شناسایی می گردد، این تجربیات از طریق برگزاری نمایشگاه های استانی 
و کش��وری، گعده های تجربه نوردی، نشست های گفتگو محور معلمانه، تولیدات رسانه ای و ... با سایر معلمان 
کش��ور به اشتراک گذاشته خواهد شد. در این رویداد زمینه تعامل و هم افزایی میان معلمان دغدغه مند برای 
ایجاد تحول در مدرسه فراهم می گردد.در بخش انجمن اولیا و مربیان اعضای فعال انجمن های اولیا و مربیان 
و مدرسین آموزش خانواده سراسر کشور بیش از 1600 اثر ثبت نموده اندو در حال حاضر 65 داور تخصصی 
در س��طح کشور نس��بت به ارزیابی آثار در حال فعالیت می باشندو دبیرخانه کشوری رویداد الف تا در بخش 
انجمن اولیا و مربیان در اداره انجمن اولیا و مربیان اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی مستقر می باشد.

دیدار مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان خوزستان با مشاور عالی وزیر
اهواز – شبنم قجاوند : مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان خوزستان 
با مشاور عالی وزیر دیدار و گفتگو کرد. حسین براتی مدیر کل فرهنگ و ارشاد 

اسلامی خوزستان با دکتر احمدی  مشاور وزیر دیدار و گفتگو کرد .
مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در این دیدار صمیمانه با اشاره 
به فعالیت های ملی و بین المللی  صورت گرفته  توسط اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی خوزستان از دکتر احمدی مشاور وزیر جهت حضور در استان 
خوزستان دعوت کرد . دکتر احمدی مشاور عالی وزیر  نیز در این جلسه ، ضمن تشکر از دکتر براتی و مجموعه 
ی همکاران و اهالی فرهنگ و هنر  به جهت تلاشهای صورت گرفته ، حضور در جلسه ی شورای اداری اداره 
کل فرهنگ و ارش��اد اسلامی خوزستان و ش��رکت در رویدادهای فرهنگی هنری این استان را در دستور کار 

خود قرار داد .

بیش از 3 میلیون متر مکعب آب صنایع اردکان مشمول بازتخصیص 
شده است

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : مدیرعامل شرکت سهامی آب منطقه ای 
یزد از بازتخصیص بیش از 3 میلیون مترمکعب آب در صنایع اردکان تاکنون 
خبر داد. به گزارش روابط عمومی ش��رکت س��هامی آب منطقه ای یزد، جواد 
محجوبی مدیرعامل این شرکت گفت: بر اساس بند ع تبصره 8 قانون بودجه 
1402 و نیز بند ث ماده 39 قانون برنامه هفتم پیشرفت، طی سالهای 1402 
و 1403، بیش از 3 میلیون مترمکعب آب کیفی صنایع شهرستان اردکان قطع 
و تخصیص انها ابطال گردید و آب کیفی این صنایع جهت تأمین پایدار آب شرب این شهرستان و کاهش تنش 
آبی در بخش شرب، تحویل شرکت آب و فاضلاب استان شده است. وی با بیان اینکه صنایع پرآب خواه باید از 
آب های نامتعارف مانند آب دریا یا پساب استفاده کنند، افزود: با توجه به وضعیت بحرانی منابع آبی استان و 
اهمیت تأمین آب شرب، بازتخصیص آب مصرفی صنایع مشمول که از آب کیفی استفاده می کنند در اولویت 
قرار گرفته اس��ت. محجوبی همچنین ابراز کرد: از س��ال 1402 جایگزینی آب در اختیار واحدهای صنعتی و 
معدنی تأمین آب شده از 31 منبع آبی به حجم 21.98 میلیون مترمکعب در سال، در دستور کار استان قرار 
گرفت. مدیرعامل شرکت سهامی آب منطقه ای یزد خاطر نشان کرد: آزادسازی آب حاصل از بازتخصیص، با 
هدف مصرف در بخش شرب )کاهش تنش آب شرب( و کمک به تعادل بخشی سفره های آب زیرزمینی صورت 

می گیرد و به هیچ عنوان حجم آب آزاد شده به سایر واحدهای صنعتی اختصاص نخواهد یافت.

فرمانده انتظامي استان گلستان:
لباس پلیس ، نماد خدمت رساني و انجام وظیفه است

س��ردار "س��عید دادگر " در جمع کارکنان انتظامی استان، اظهار داش��ت: درود مي فرستیم به ارواح طیبه 
شهداي عزیز و آروزي سلامتي و طول عمر با برکت براي رهبر فرزانه انقلاب امام خامنه اي عزیز )مدظله العالي( 
داریم.وي ضمن عرض تبریک اعیاد قربان و غدیر و دهه ولایت، افزود: حرکت در مس��یر ولایت، بستري براي 
توفیق در همه ابعاد زندگي بوده و ضامن سعادت جامعه اسلامي است.فرمانده انتظامي استان گلستان در ادامه 
با بیان اینکه لباس پلیس نماد خدمت رس��اني و انجام وظیفه اس��ت، گفت: خدمت به مردم در لباس مقدس 
انتظامي افتخار بزرگي است که نصیب ما شده و باید با تمام وجود قدردان این نعمت بزرگ باشیم.سردار دادگر 
تصریح کرد: بخش عمده امنیت جامعه حاصل تلاش هاي مجاهدانه پلیس بوده و از همه همکاران خدومي که 

با جان و دل شبانه روز مشغول انجام وظیفه هستند قدرداني مي کنم.

چهار شنبه
21 خرداد 1404
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نویسنده: علی آل علی
خدم��ات مش��تری حوزه ای اس��ت که بح��ث و جدل 
فراوانی برای کارآفرینان به همراه دارد. از صاحبان کسب 
و کاری که هیچ اهمیتی به این حوزه نمی دهند تا کسانی 
که کل بودجه برند را صرف خدمات مش��تری می کنند، 
همگی تصمیم شان را بهترین گزینه دنیا می دانند. با این 
حال شکی نیست که خدمات مشتری در طول یک دهه 
اخیر تبدیل به گزینه ای انکارناپذیر شده است. این یعنی 
دیگ��ر نمی توان به ای��ن حوزه بی توجهی ک��رد و انتظار 

موفقیت های سریالی داشت. 
در دنی��ای امروز خدمات مش��تری به یک��ی از ارکان 
حیاتی موفقیت کسب و کارها تبدیل شده است. به طور 
کلی، زمانی که مش��تریان تجربه ای مثبت و دلنشین از 
تعامل ب��ا یک برند دارند، احتمال خری��د مجدد آنها به 
شدت افزایش خواهد یافت. این پدیده در دنیای رقابتی 
امروز بیش��تر از پیش به چش��م می آید، جایی که حتی 
ی��ک برند با محصولاتی که ش��اید در مقایس��ه با رقبا از 
کیفیت کمتری برخوردار باش��د می تواند با ارائه خدمات 
مش��تری عالی وفاداری را در بی��ن خریداران خود ایجاد 
کند. برندهایی همچون اپل  که با تمرکز ویژه بر خدمات 
مش��تری به شهرت رسیدند، نش��ان دادند که می توان با 
یک اس��تراتژی درس��ت در این حوزه، به فروش و رشد 
چشمگیری دست یافت. به همین دلیل است که داشتن 
تیم خدمات مش��تری کارآزموده و ماهر، در نهایت برای 

هر کسب و کار اهمیت ویژه ای دارد.
خب با توجه به نکاتی که گفتیم کارآفرینان و صاحبان 
کس��ب و کار باید به این نکته توجه داش��ته باش��ند که 
موفقی��ت در خدمات مش��تری تنه��ا به ارائه پاس��خ به 
س��والات و مش��کلات مش��تریان محدود نمی شود. این 
فرآیند نیازمند داشتن مهارت های خاص و توانایی هایی 
اس��ت که اعضای تیم خدمات مشتری باید آنها را داشته 
باش��ند تا بتوانند تجربه ای مثبت و ب��ه یادماندنی برای 
هر مش��تری ایجاد کنند. در حقیقت خدمات مش��تری 
مناسب می تواند پل ارتباطی بین برند و مشتریان باشد، 
به طوری که تجربه ای فراتر از خرید کالا یا اس��تفاده از 

خدمات برای مشتریان رقم بزند.
م��ا در این مقال��ه به بررس��ی مهارت های��ی خواهیم 
پرداخت که کارآفرینان و تیم های خدمات مشتری باید 
برای موفقیت در این حوزه از آنها بهره مند باش��ند. این 
مهارت ها ب��ه عنوان یک دارایی ارزش��مند می توانند در 
ایج��اد یک رابط��ه بلندمدت و موفق با مش��تریان نقش 
اساس��ی ایف��ا کنند. حالا در ادامه به بررس��ی هر یک از 
این مهارت ها خواهیم پرداخت و اهمیت آنها را از منظر 
کسب و کار و ارتباطات با مشتریان تحلیل خواهیم کرد. 
پس با ما همراه باشید تا نکات دست اولی در این رابطه 

یاد بگیرید. 
مهارت های اساسی برای خدمات مشتری

مهارت های ارتباطی 
وقتی درباره خدمات مش��تری ح��رف می زنیم، اولین 
مهارت��ی که به ذهن می رس��د، توانایی ایج��اد ارتباط با 
دیگران اس��ت. خب تا وقتی ش��ما نتوانید با مش��تریان 
ارتب��اط خوبی برقرار کنید، همه چی��ز روی هوا خواهد 
ب��ود. پ��س اول از همه باید فکری به ح��ال مهارت های 

ارتباط کرد. 
مهارت های ارتباطی یکی از اساسی ترین توانایی ها در 
کار در تیم خدمات مش��تری هستند. ارتباط مناسب به 
معنای انتقال اطلاعات به صورت شفاف، دقیق و در عین 
حال با لحنی دوس��تانه و صمیمی اس��ت. در این حوزه 
توانایی ایجاد یک فضای مثبت برای مشتریان، حتی در 
شرایط دشوار، یک مزیت رقابتی بزرگ به شمار می رود. 
وقتی که یک مش��تری تماس می گیرد یا ایمیلی ارسال 
می کند، باید به گونه ای با او صحبت کنید که احس��اس 
کن��د ش��ما تمام وقت و توج��ه خود را ب��ه او اختصاص 
داده ای��د. این ارتباط می تواند به صورت تلفنی، آنلاین یا 
حتی به شکل نوشتاری باشد، اما در هر حالت باید هدف 

اصلی آن برقراری ارتباطی واضح و بدون ابهام باشد.
در این راس��تا تسلط به زبان و توانایی انتخاب کلمات 
مناس��ب برای بی��ان نظرات و پیش��نهادات ب��رای یک 
کارشناس خدمات مشتری حیاتی است. به عنوان مثال، 
زمانی که مش��تری از یک مش��کل یا عدم رضایت خود 
صحبت می کند، اس��تفاده از جملات همدردانه و نشان 
دادن فهم و درک نس��بت به وضعیت او می تواند فضای 
مثبت��ی ایجاد کند. توانایی درک احساس��ات مش��تری 

و پاس��خ دهی به آنها به ش��کلی که مش��تری احس��اس 
ارزش��مندبودن کند، به جلب اعتماد و رضایت او کمک 

می کند.
به ع��لاوه، مهارت های ارتباطی فقط به صحبت کردن 
محدود نمی ش��ود. گوش دادن فعال نیز بخش مهمی از 
این مهارت ها اس��ت. زمانی که ش��ما به مش��تری گوش 
می دهی��د، به معنای واقعی کلمه باید او را درک کرده و 
از سوالات و نگرانی هایش اطلاع پیدا کنید. این مهارت، 
به ویژه در ش��رایط بحرانی که مش��تری ناراضی اس��ت، 
نق��ش زیادی در کاهش تنش و برق��راری ارتباط مثبت 
دارد. در حقیقت، مهارت گوش دادن به مشتری به شما 
ای��ن امکان را می ده��د که نه تنها مش��کلات او را بهتر 

بشناسید، بلکه بهترین راه حل ها را نیز ارائه دهید.
یکی دیگر از جنبه های مهارت های ارتباطی در خدمات 

مشتری، توانایی مدیریت زمان است. به این معنا که باید 
بتوانید در مواقعی که مشتریان نیاز به راهنمایی یا کمک 
دارند، به س��رعت پاس��خ دهید، اما بدون عجله و بدون 
نادیده گرفتن جزییات. به عبارت دیگر، یک تیم خدمات 
مش��تری ماهر نه تنها سریع است، بلکه دقیق و مؤثر هم 
عمل می کند. مهارت در مدیریت زمان و ارائه پاسخ های 
به موقع به مشتریان، از اهمیت بسیاری برخوردار است.

یادتان باش��د، ارتب��اط غیرکلام��ی نی��ز می تواند در 
تعاملات خدمات مش��تری تاثیرگذار باش��د. زمانی که با 
مش��تری به صورت حض��وری تعامل داری��د، زبان بدن، 
نحوه نشس��تن و توجه به جزییات حرکات شما می تواند 
نش��ان دهنده میزان حرفه ای بودن و توجه به مش��تری 
باش��د. بنابراین، مهارت های ارتباطی باید شامل توجه به 
هر دو جنبه کلامی و غیرکلامی باشند تا تجربه ای جامع 

و مثبت برای مشتری فراهم شود.
مهارت حل مسئله

دنیای کس��ب و کار پر از مس��ائلی است که مدیران و 
کارآفرینان باید یک به یک حل کنند. حالا اگر این وسط 
کس��ی از حل مسئله خوشش نیاید، احتمالا حوزه کاری 
اش��تباهی را انتخاب کرده است. هرچه باشد کارآفرینان 

در حوزه خدمات مشتری باید خودشان را برای مواجهه 
با کلی مشکل و سوال آماده کنند. 

حل مسئله به معنای پیدا کردن سریع ترین و بهترین 
راه حل ممکن است. در این راستا توانایی تجزیه و تحلیل 
اطلاعات به شکلی دقیق و سیستماتیک از اهمیت زیادی 
برخوردار اس��ت. به طور مثال، زمانی که یک مشتری از 
مش��کلی خاص شکایت می کند، اولین قدم این است که 
به درستی مشکل را شناسایی کنیم و سپس به دنبال راه 
حلی برویم که علاوه بر رفع مش��کل، تجربه مثبتی برای 
مش��تری به وجود آورد. ای��ن کار نیازمند دانش فنی در 
زمینه محصولات و خدمات ش��رکت و همچنین توانایی 

در تفکر خلاقانه است.
یک��ی از جنبه های کلی��دی حل مس��ئله در خدمات 
مش��تری حفظ آرامش و مدیریت اس��ترس است. اغلب 

مش��تریانی که با مشکلات روبه رو می شوند، ممکن است 
در ابتدا عصبانی یا ناراضی باش��ند. در چنین ش��رایطی، 
توانایی مدیریت احساسات خود و حفظ آرامش، به شما 
این امکان را می دهد که به ش��کلی حرفه ای و مناسب با 
مش��تری برخورد کنید. این مهارت ب��ه ویژه در مواقعی 
که ش��رایط پیچیده یا بحران زا اس��ت، اهمیت بیشتری 

پیدا می کند.
همچنی��ن همکاری و مش��ورت با اعض��ای تیم برای 
حل مس��ائل پیچیده تر می تواند بسیار مفید باشد. برخی 
از مش��کلات ممکن اس��ت به تخصص های مختلف نیاز 
داشته باشند و از این رو، توانایی کار تیمی در این زمینه 
اهمیت دارد. علاوه بر این، برای حل مس��ائل در س��طح 
کلان تر، توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دیگر بخش های 
ش��رکت )مانن��د بخش فنی ی��ا انبار( ضروری اس��ت تا 
اطمینان حاصل ش��ود که راه حل های ارائه ش��ده واقعاً 

مؤثر و قابل اجرا هستند.
توجه ب��ه جزییات و پیگیری پس از حل مس��ئله نیز 
نقش حیاتی دارد. اطمینان از اینکه مشکل به طور کامل 
حل ش��ده و مشتری از وضعیت پیش آمده راضی است، 
ب��ه ایجاد تجربه ای مثبت برای مش��تری کمک می کند. 
پیگیری مش��تریان پس از حل مش��کل ن��ه تنها به آنها 
نشان می دهد که شما به مشکلات شان اهمیت می دهید، 
بلکه باعث تقویت رابطه بلندمدت با مشتری نیز می شود.

مدیریت زمان تحت فشار کاری
در دنیای پرشتاب خدمات مشتری مدیریت زمان یکی 
از ضروری ترین مهارت هاس��ت. خیلی از اوقات تیم های 
خدمات مش��تری با درخواس��ت های مختلف از س��وی 
مش��تریان روبه رو می شوند که هر کدام نیاز به رسیدگی 
ف��وری دارن��د. از این رو توانای��ی اولویت بندی وظایف و 
رس��یدگی به مس��ائل به صورت بهینه از اهمیت ویژه ای 
برخوردار اس��ت. این مهارت کمک می کند تا مش��کلات 
س��ریع تر حل شوند و مش��تریان احساس کنند که وقت 

آنها در سازمان شما ارزشمند است.
اولی��ن گام در مدیری��ت زم��ان به ص��ورت حرفه ای 
شناس��ایی وظایف و س��ازماندهی آنها به ترتیب اولویت 
اس��ت. به عنوان مثال، اگر دو مش��تری به طور همزمان 
با مش��کلات مختلف تماس می گیرند، باید قادر باشید تا 
تشخیص دهید کدام مشکل فوریت بیشتری دارد و ابتدا 
به آن رسیدگی کنید. این کار نیازمند توانایی در تجزیه 
و تحلیل وضعیت و انتخاب مناسب ترین اقدام برای حل 
هر مش��کل است. با این روش، تیم خدمات مشتری قادر 
خواهد بود تا به طور موثر و بدون اتلاف وقت، به تمامی 

درخواست ها رسیدگی کند.
مدیری��ت زم��ان همچنین ب��ه معنای اس��تفاده مؤثر 
از ابزاره��ا و فناوری ها اس��ت. ابزاره��ای دیجیتال مانند 
 )CRM( سیس��تم های مدیری��ت ارتب��اط با مش��تری
می توانند به اعضای تیم خدمات مشتری کمک کنند تا 

زمان خود را به بهترین شکل مدیریت کنند. این ابزارها 
می توانند درخواست های مشتریان را اولویت بندی کرده 
و ب��ه تیم ها این ام��کان را بدهند که به س��رعت به هر 
درخواست پاس��خ دهند. همچنین، خودکارسازی برخی 
فرآیندها مانند ارس��ال پاس��خ های اولیه یا پیگیری های 
خودکار، می تواند زمان لازم برای انجام وظایف را کاهش 

دهد و کارایی تیم را افزایش دهد.
در کن��ار اس��تفاده از ابزارهای دیجیت��ال، مهارت در 
مدیری��ت جلس��ه ها و مکالم��ات نیز از اهمی��ت زیادی 
برخوردار اس��ت. برای مثال، اگر یک جلسه داخلی برای 
بررسی مسائل مش��تریان برگزار می شود، مدیر تیم باید 
قادر باشد زمان جلس��ه را به طور مؤثر مدیریت کرده و 
تمام موضوعات مهم را در زمان مش��خص شده پوشش 
دهد. همچنین، در مکالمات تلفنی یا آنلاین با مشتریان، 

مدیریت زمان به این معنا اس��ت که از آنجا که مشتریان 
معمولاً وقت محدودی دارند، بتوانید مسائل را به سرعت 

و با دقت حل کنید.
یکی دیگر از جنبه های مهم مدیریت زمان، جلوگیری 
از اتلاف وقت در وظایف کم اولویت اس��ت. ممکن است 
بعضی از مش��کلات و درخواس��ت ها نیازی به رسیدگی 
فوری نداشته باشند. در چنین شرایطی، توانایی اعضای 
تیم در شناسایی اولویت ها و برآورد زمان موردنیاز برای 
ه��ر وظیفه، کمک می کند تا منابع و انرژی به درس��تی 
تخصیص یابد. این به نوبه خود موجب افزایش بهره وری 

تیم و کاهش فشار کاری خواهد شد.
استفاده از فناوری و ابزارهای دیجیتال

در دنیای مدرن توانای��ی کار با فناوری های مختلف و 
استفاده از ابزارهای دیجیتال یکی از مهارت های اساسی 
در تیم های خدمات مش��تری محسوب می شود. با توجه 
به رشد روزافزون استفاده از فناوری در تمامی جنبه های 
زندگی روزمره این مهارت دیگر یک انتخاب نیست، بلکه 
ضرورتی اجتناب ناپذیر به نظر می رسد. تیم های خدمات 
مشتری باید قادر باشند تا از ابزارهایی مانند سیستم های 
مدیریت ارتباط با مش��تری )CRM(، نرم افزارهای چت 
آنلاین، سیستم های پیگیری مشکلات و دیگر پلتفرم ها 
به طور حرفه ای اس��تفاده کنند تا به ش��کلی کارآمد به 

نیازهای مشتریان پاسخ دهند.
در ابت��دا آش��نایی با سیس��تم های مدیری مش��تری 
ب��ه عنوان یک��ی از اصلی تری��ن ابزارهای موج��ود برای 
مدیریت ارتباطات مشتری بسیار حائز اهمیت است. این 
سیستم ها به تیم های خدمات مشتری کمک می کنند تا 
اطلاعات مشتریان را به طور مرتب ثبت و پیگیری کنند، 
درخواست های مشتریان را دسته بندی کرده و همچنین 
تاریخچه تعاملات را بررس��ی کنند. این امر نه تنها باعث 
بهبود تجربه مش��تری می شود، بلکه به تیم های خدمات 
مشتری این امکان را می دهد تا به سرعت اطلاعات دقیق 
و جامع را در اختیار داش��ته باش��ند. تیم هایی که از این 
فناوری ها بهره مند هس��تند، قادر خواهند بود به سرعت 
به نیازهای مش��تریان پاس��خ دهند و حتی مشکلات را 

پیش از اینکه به بحران تبدیل شوند شناسایی کنند.
علاوه بر سیس��تم های مدیریت مش��تری، استفاده از 
نرم افزاره��ای چت آنلاین یا ربات ه��ای هوش مصنوعی 
ه��م می تواند به افزایش س��رعت پاس��خگویی و کاهش 
بار کاری تیم های خدمات مش��تری کمک کند. ربات ها 
می توانن��د به طور خودکار بس��یاری از درخواس��ت های 
س��اده و مت��داول را پردازش ک��رده و در نتیجه، نیروی 
انس��انی تیم بیشتر برای رس��یدگی به مسائل پیچیده و 
خاص اختصاص یابد. این فناوری ها می توانند به ویژه در 
مواقعی که حجم درخواست ها زیاد است، کمک شایانی 
به تیم های خدمات مشتری بکنند. از سوی دیگر، تسلط 
بر این فناوری ها نشان می دهد که تیم خدمات مشتری 

با زم��ان و دنیای دیجیتال همگام اس��ت و می تواند در 
دنیای رقابتی امروز عملکرد بهتری داشته باشد.

همچنین، آش��نایی با پلتفرم های مختلف رس��انه های 
اجتماعی نیز امری ضروری اس��ت. بسیاری از مشتریان 
ب��رای برقراری ارتباط با برندها از ش��بکه های اجتماعی 
مانند اینس��تاگرام، ایکس و فیس بوک استفاده می کنند. 
بنابراین، تیم خدمات مش��تری باید قادر باشد به شکلی 
مؤثر و س��ریع به س��والات، ش��کایات و درخواست های 
مش��تریان در این پلتفرم ها پاس��خ ده��د. این مهارت نه 
تنها نیازمند دانش فنی در زمینه ش��بکه های اجتماعی 
است، بلکه به توانایی های مدیریتی و ارتباطی نیز وابسته 
اس��ت. به عنوان مثال، توانایی نوشتن پیام های حرفه ای 
در زم��ان کوتاه در رس��انه های اجتماعی می تواند تجربه 

مثبتی برای مشتری به وجود آورد.
بی شک یکی از مهارت های مهم در این زمینه، توانایی 
حل مش��کلات فنی مربوط به فناوری هایی است که تیم 
خدمات مشتری از آنها اس��تفاده می کند. وقتی که یک 
سیس��تم یا اب��زار دیجیتال دچار اختلال می ش��ود، تیم 
باید توانایی داشته باش��د که به سرعت این مشکلات را 
شناس��ایی کرده و برای رفع آن اق��دام کند. این مهارت 
به ویژه در تیم های خدمات مش��تری که به فناوری های 
پیچیده وابسته هس��تند، اهمیت بیشتری دارد. توانایی 
رفع س��ریع مش��کلات فناوری نه تنها به حفظ رضایت 
مش��تری کمک می کند، بلکه باعث می شود تیم خدمات 
مشتری عملکرد بهتری داشته باشد و فرآیندهای کاری 

روان تر شوند.
توانایی کار تیمی و همکاری مداوم

کار تیم��ی و همکاری مداوم یکی دیگر از حیاتی ترین 
مهارت ه��ا در زمینه خدمات مش��تری اس��ت. تیم های 
خدمات مش��تری باید قادر باشند تا به شکلی هماهنگ 
و مؤث��ر با یکدیگ��ر همکاری کنند تا بتوانند مش��کلات 
مش��تریان را به بهترین شکل حل کنند. این مهارت، به 
ویژه در محیط های پرفش��ار و با حجم بالای درخواست 
ها، از اهمیت زیادی برخوردار است. اعضای تیم باید هم 
راس��تا با یکدیگر عمل کنند و اطلاعات و تجربیات خود 
را با یکدیگر به اشتراک بگذارند تا بهترین نتیجه حاصل 
ش��ود. اولین جنبه مهم کار تیمی در خدمات مش��تری، 
تقس��یم وظایف به صورت کلیدی اس��ت. در بسیاری از 
موارد، مشکلات مش��تریان نیاز به همکاری چندین نفر 
از تیم دارند. به عنوان مثال، ممکن اس��ت یک مس��ئله 
فنی نیاز به مش��ارکت کارشناسان فنی و تیم پشتیبانی 
مشتری داشته باشد. در چنین شرایطی، توانایی تقسیم 
وظایف به صورت مؤثر و اطمینان از اینکه هر نفر وظیفه 
خود را به درس��تی انجام می دهد، بسیار مهم است. این 
تقسیم وظایف به تیم این امکان را می دهد که به سرعت 
به مس��ائل پیچیده رس��یدگی ک��رده و در نهایت تجربه 

بهتری برای مشتری فراهم آورند.
ارتب��اط باز و ش��فاف نیز بخش مهم��ی از مهارت کار 
تیمی اس��ت. اعضای تیم باید قادر باشند تا به راحتی و 
ب��ا اعتماد به یکدیگر صحبت کنند و اطلاعات مهم را به 
اشتراک بگذارند. زمانی که یک مشکل پیچیده به وجود 
می آی��د، تیم ها باید بتوانند به س��رعت و بدون تردید از 
یکدیگر کم��ک بگیرند. این نوع ارتب��اط نه تنها به حل 
س��ریع مش��کلات کمک می کند، بلکه باعث ایجاد حس 
هم��کاری و همبس��تگی در میان اعضای تیم می ش��ود. 
اعضای تیم باید احساس کنند که برای حل مشکلات با 
یکدیگ��ر کار می کنند و ب��ه همین دلیل، هر فرد در تیم 

احساس مسئولیت می کند.
یک��ی دیگر از ویژگی های کلی��دی کار تیمی، توانایی 
ارزیاب��ی و حل مش��کلات به صورت گروهی اس��ت. در 
بس��یاری از مواقع، مشکلات مش��تری نیازمند دیدگاه ها 
و تجربیات مختلف اس��ت. زمانی که تیم به طور گروهی 
به حل یک مشکل می پردازد، می تواند از انواع رویکردها 
و ایده ه��ا اس��تفاده کند که ممکن اس��ت ب��ه تنهایی از 
دس��ترس یک فرد خارج باش��د. این توانای��ی در نهایت 
باعث می ش��ود که تیم خدمات مش��تری قادر باشد راه 

حل های خلاقانه و جامع تری برای مشکلات ارائه دهد.
در نهایت، تیم های خدمات مش��تری باید قادر باشند 
که تعاملات مثبت و مؤثر با س��ایر بخش های شرکت نیز 
داش��ته باشند. بسیاری از مشکلات مشتری ممکن است 
به تعامل با بخش های مختلفی از س��ازمان نیاز داش��ته 
باشد. به عنوان مثال، اگر یک مشتری از ارسال دیرهنگام 
محصول ش��کایت کند، تیم خدمات مشتری باید بتواند 
به راحتی با بخ��ش انبار یا حمل و نقل همکاری کند تا 
این مشکل را برطرف کند. این همکاری فراتر از تعاملات 
درون تیم است و به ایجاد یک هماهنگی کلی در سطح 

سازمانی کمک می کند.
سخن پایانی

خدم��ات مش��تری کاری نیس��ت که ب��دون مقدمه و 
تمری��ن وارد آن ش��وید. بس��یاری از کارآفرینان پس از 
ورود به این حوزه با مش��کلات بی نهایت زیادی رو به رو 
می ش��وند. به همین خاطر ما در این مقاله سعی کردیم 
برخ��ی از مهمترین نکات درب��اره مهارت های مورد نیاز 
برای ورود به این حوزه را به اتفاق شما مرور کنیم. حالا 
ش��ما آمادگی لازم برای ورود به دنیای خدمات مشتری 

را دارید. 
یادتان باش��د، ش��ما نمی توانید بدون مقدمه وارد این 
حوزه ش��ده و کارتان را مدیری��ت کنید. به همین خاطر 
اس��تفاده از نکات مورد بحث در این مقاله به ش��ما برای 
بهبود وضعیت تان در بازار کمک خواهد کرد. پس همین 
حالا دست به کار شده و تمرین های مربوط به این مقاله 
را ج��دی بگیرید. هرج��ا هم به مش��کل خوردید، مثل 
همیشه روی ما حساب کنید. کارشناس های ما همیشه 

آماده کمک به شما و کسب و کارتان هستند. 
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