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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« نقش شرکت مدیریت دارایی های بانکی
در برنامه هفتم را بررسی می کند

سلب مالکیت برای 
مدیریت دارایی ها

بند »پ« ماده 8 برنامه هفتم، می گوید: »شرکت مدیریت دارایی های شبکه بانکی، ذیل صندوق ضمانت سپرده ها 
و با سرمایه آن صندوق با هدف مولدسازی، بازاریابی و فروش دارایی های مازاد بانک های ناتراز ناسالم )غیرقابل احیا( 
به تشخیص بانک مرکزی حداکثر ظرف شش ماه از لازم الاجرا شدن این قانون، تأسیس می شود.« بنابراین مولدسازی 
 )AMCs( برعهده شرکت مدیریت دارایی )بازاریابی و فروش دارایی های مازاد بانک های ناتراز )و نه بانک های غیرناتراز

است، اما شرکت مدیریت دارایی های بانکی کشور چگونه اموال بانک ها و موسسات اعتباری را به  دست می آورد؟
بانک ها و مؤسس��ات اعتباری، اموال منقول و غیرمنقول زیادی دارند، اما در یک تقسیم بندی متعارف، دارایی های 
بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی می تواند در دو دسته کلی »اموال مازاد« و »اموال غیرمازاد« جای گیرد. »اموال...

نفت و طلا اوج گرفتند و بازارهای سهام سقوط کردند

ترکش جنگ به بازارها
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بدهی های دولت چه تاثیری روی رشد اقتصادی دارد؟

چرخه بدهی با انتشار اوراق دولتی
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مدیریتوکسبوکار

3

کاهش 4۰ درصدی بارندگی و ورود کشـور به پنجمین سـال پیاپی خشکسالی، زنگ خطر جدی برای 
تابسـتانی کم آب اسـت. طبق آخرین آمارهای سازمان هواشناسی کشـور، از ابتدای سال آبی جاری 

)مهرمـاه ۱4۰3( تا تاریخ ۱2 خردادماه ۱4۰4، مجموع بارندگی های کشـور به ۱3۱.۵ میلی متر 
رسیده است. این میزان نسبت به میانگین بلندمدت، کاهشی 4۰ درصدی را نشان می دهد...

ورود ایران به پنجمین سال خشکسالی

تابستان کم آب در راه است

نگـــاه
رونمایی بانک مرکزی
از 2 ابزار جدید ارزی
سیاستگذاری

در سایه تحریم
هفته گذشته بانک مرکزی از دو ابزار 
ارزی رونمایی ک��رد و هدف از طراحی 
ای��ن دو اب��زار جدی��د ارزی را افزایش 
برگش��ت ارزهای صادرات��ی و افزایش 
پیش بینی پذی��ری در اقتص��اد ای��ران 
دانس��ت. ابزار اول، »ب��ازار پیش فروش 
ارز« و دوم »بازار امتیاز صادراتی« است، 
ام��ا این دو ابزار چ��ه کارکردی دارند و 
چه اثری روی ب��ازار ارز می گذارند؟ آیا 
طراح��ی ای��ن دو ابزار به ایج��اد ثبات 
در ب��ازار ارز کمک می کن��د؟ با وجود 
رونمای��ی بانک مرک��زی از این دو ابزار 
جدید ارزی، به نظر می رس��د مس��ائل 
سیاست خارجی، مذاکرات و چشم انداز 
تحریم ه��ا در حال حاضر به یک متغیر 
کلیدی در روند نرخ های ارز تبدیل شده 
است؛ کما اینکه در پایان هفته گذشته 
و همزم��ان ب��ا خبر تصوی��ب قطعنامه 
ضدایران��ی در ش��ورای ح��کام آژانس، 
قیمت دلار در بازار آزاد بیش از 2 هزار 

تومان افزایش یافت.
ب��ه  ارز  پیش ف��روش 
می دهد  اج��ازه  صادرکنندگان 
تعهد ارزی خ��ود )ارز حاصل از 
صادرات که بای��د طبق قوانین 
رف��ع تعه��د ارزی بازگ��ردد( را 
پیش از تحویل در مرکز مبادله 
با قرارداد مش��خصی بفروشند. 
صادرکنن��ده تعهد خ��ود را در 
مانند س��امانه جامع  سامانه ای 
تج��ارت ثبت می کن��د، قرارداد 
پیش ف��روش با خری��دار )مانند 
واردکنن��ده( منعقد می ش��ود و 

معادل ریالی ارز فورا پرداخت...
صفحه 2

فرصت امروز: دیپلمات پیشین کشورمان در واکنش به حمله 
رژیم صهیونیس��تی به ایران، می گوید: »سرنوشت این جنگ، 
تاثیر مهمی بر معادلات خاورمیانه خواهد داشت.« »سیدحسین 
موس��ویان«، مذاکره کننده هسته ای و دیپلمات اسبق ایران در 
حس��اب کاربری خود در ش��بکه ایکس با عنوان »۱۰نکته در 
مورد جنگ اس��رائیل علیه ایران« نوشت: » ۱-تجاوزات نظامی 
رژیم صهیونیس��تی ب��ه ایران، دقیقا ی��ک روز بعد از مهلت دو 
ماهه ترامپ به ایران در مورد مذاکرات هس��ته ای آغاز ش��د!!!. 
 2-این تجاوز، نقض صریح منش��ور سازمان ملل و همه نرم ها و 
مقررات بین الملل است که تنها با بیانیه های محکومیت توسط 
کشورهای عضو سازمان ملل، قابل جبران نیست و نخواهد بود. 
 ۳- رژیم صهیونیس��تی، برنامه حمله به ایران را از قبل با سران 
ناتو هماهنگ کرد و با چراغ س��بز آمری��کا و ناتو، جنگ علیه 
ای��ران را آغاز کرد. لذا ناتو عملیات دفاع از رژیم صهیونیس��تی 
در مقاب��ل اقدامات متقابل نظامی ایران را برعهده دارد. در این 
جنگ، عملا ناتو به طور مستقیم یا غیرمستقیم با ایران درگیر 
ش��ده است.  ۴-از زمان آغاز مذاکرات هسته ای با ایران در سال 
۱۳82، رژیم صهیونیس��تی به دنبال شکس��ت این مذاکرات، 
نابودی تاسیس��ات هسته ای ایران و کش��اندن آمریکا و ناتو به 
جن��گ با ایران بود.  ۵-در س��میناری در س��ال 2۰۱۱، یکی از 
روسای پیشین سازمان اطلاعاتی موساد، خطاب به سفیر وقت 
ایران در آژانس، گفته بود که: »طرف اصلی ش��ما در مذاکرات 
هسته ای، رژیم صهیونیستی است نه کشورهای ۱+۵«. موفقیت 
رژیم صهیونیس��تی به شکس��ت رس��اندن مذاکرات هسته ای، 
بی اعتباری گروه کشورهای ۱+۵ را نشان داد.  ۶- حمله نظامی 
رژیم صهیونیس��تی، بزرگ ترین عملیات نظامی علیه ایران بعد 
از جنگ جهانی دوم و تجاوز صدام به خاک ایران اس��ت. صدام 
از حمایت ناتو، قدرت های ش��رق و کشورهای عربی برخوردار 
بود و نهایتا شکست خورد. قدرت های بلوک شرق و کشورهای 
عربی در جنگ فعلی علیه ایران، همراه با رژیم صهیونیستی و 

ناتو نیستند.  ۷-حمله رژیم صهیونیستی به تاسیسات هسته ای 
ایران، حمله یک کش��ور دارنده بمب هس��ته ای به یک کشور 
غیردارنده است. این واقعیت، بی خاصیت بودن معاهده ان پی تی 
و آژان��س بین المللی انرژی اتمی را آش��کار کرد. به ویژه اینکه 
حمل��ه نظامی رژیم صهیونیس��تی، علت و ماهی��ت قطعنامه 
غیرحقوق��ی چند روز قبل علیه ایران را برملا کرد.  8-حمله به 
تاسیسات هسته ای ایران، تاثیر بی چون و چرایی در استراتژی 
آینده هس��ته ای ایران خواهد داشت. ناتو، رژیم صهیونیستی و 
آژان��س بین المللی انرژی اتمی، زمینه این تغییر اس��تراتژی را 
فراه��م کردن��د.  ۹-هدف اصل��ی رژیم صهیونیس��تی از جنگ 
ترکیبی جدید علیه ای��ران، تغییر رژیم، ایجاد بی ثباتی و هرج 
و مرج و حتی تجزیه ایران است. نتیجه این جنگ، تاثیر مهمی 
بر معادلات آینده در خاورمیانه خواهد داشت.  ۱۰-آمریکا و ناتو 
با چراغ سبز به رژیم صهیونیستی، مرتکب خطای استراتژیک 
بزرگی ش��دند. سرنوش��ت این جنگ، تاثیر مهمی بر معادلات 
و نقش قدرت های بلوک ش��رق و غ��رب در خاورمیانه خواهد 

داشت.«
هزینه توقف مذاکرات بسیار بالاست

»کوروش احمدی« نیز گذشت زمان را به نفع ایران نمی داند 
و ب��ا تاکید ب��ر اینکه هزینه توقف مذاکرات بس��یار بالاس��ت، 
می گوید: »این امکان وجود دارد که ایران و آمریکا برای اجتناب 
از توق��ف مذاکرات، به یک راه حل موقت یا گام به گام رضایت 
دهند و مذاکره بر س��ر غنی سازی را به آخر کار موکول کنند.« 
این کارش��ناس مسائل بین الملل و دیپلمات پیشین کشورمان 
به »خبرآنلاین« می گوید: »تصور و ادعای آمریکا این است که 
س��رمایه گذاری ایران بر برنامه هسته ای اش، معطوف به هدفی 
جز س��اخت بمب اتمی نمی تواند باش��د. البته باتوجه به اینکه 
طی سال های متمادی اخیر ارزیابی نهادهای اطلاعاتی آمریکا 
در اسناد موس��وم به »برآورد اطلاعاتی ملی« )NIE( همیشه 
این بوده که ایران تا سال 2۰۰۳ یک برنامه تسلیحاتی هسته ای 

داش��ته و در آن س��ال این برنامه را متوقف ک��رده و همچنان 
متوقف اس��ت، یک پیش فرض دیگر آمریکا این است که ایران 
مایل اس��ت یک کشور در آستانه هسته ای تسلیحاتی باشد. به 
این معنا که لوازم ساخت بمب را داشته باشد تا اگر در مقطعی 
تصمیم گرف��ت و اراده کرد بتواند ظرف مدت کوتاهی، قادر به 
ساخت آن باش��د. دولت های مختلف در آمریکا هم رأسا و هم 
تحت تاثیر فشار رژیم صهیونیستی و لابی رژیم صهیونیستی در 
آمریکا و نیز با ادعای اجتناب از شکل گیری یک رقابت هسته ای 
در منطقه، معتقد بوده اند ک��ه باید مانع تحقق هر دو احتمال 
فوق الذکر ش��وند. طی ۱۰ تا ۱۵ سال گذشته، دو رویه متفاوت 
برای این منظور، مد نظر دو دولت اوباما-بایدن از یکسو و دولت 
کنونی ترامپ از سوی دیگر بوده است. دولت های اوباما-بایدن بر 
این باور بودند که مهار برنامه هسته ای ایران از طریق غنی سازی 
با درصد و حجم پایین ممکن است و الزاما اینطور نیست که این 
هدف تنها از طریق منع غنی سازی در ایران ممکن باشد. نتیجه 
ای��ن رویکرد، توافق برجام بود. از آنجا که در دولت اول ترامپ، 
مذاک��ره ای بین ایران و آمریکا صورت نگرفت، حداقل برای من 
روش��ن نیس��ت که در صورت انجام مذاکراتی در آن دولت، آیا 
دولت اول ترامپ نیز خواستار توقف غنی سازی در ایران می شد 
یا خیر. تص��ور من در آن دوره برمبن��ای اظهارات مقامات آن 
دولت، این بود که ترامپ تنها خواستار مختصری اصلاح و تغییر 
برجام اس��ت، به نحوی که بتواند آن را به عنوان توافق خود به 
پایگاه رأی خود در داخل بفروش��د. البته این را هم اضافه کنم 
که دولت جمهوریخواه بوش در دهه 2۰۰۰ نیز پیش شرط برای 
مذاک��ره با ایران را توقف غنی س��ازی در ایران قرار داده بود. به 
هر حال، تصور دولت ترامپ تا این مقطع زمانی، این اس��ت که 
اگر غنی سازی در ایران ادامه یابد و ساختارهای مربوطه برقرار 
باقی بمانند، ایران ممکن است در آینده با تکیه به این ساختارها 
هر زمان که بخواهد تصمیم به حرکت در مس��یر ساخت بمب 

بگیرد.«

چرا از ایده کنسرسیوم هسته ای استقبال نشد؟
او در پاسخ به این سوال که چگونه می توان چالش غنی سازی 
را به طور بنیادین حل کرد، ادامه می دهد: »حل چنین اختلافی 
بسیار مشکل است و حداقل تاکنون راهی به نظر کسی نرسیده 
اس��ت و مش��کل اصلی و گره گاه اصلی مذاکرات اکنون همین 
اس��ت. مسئله این است که هر دو کش��ور، خط قرمزی در این 
رابطه ترسیم کرده اند که عبور از آن برای شان به دلایل متعدد 
از جمله به دلایل اقتضائات سیاست داخلی اگر ناممکن نباشد 
حداقل بس��یار بسیار دشوار اس��ت. این امکان البته وجود دارد 
که دو کش��ور برای اجتناب از توق��ف مذاکرات به یک راه حل 
موق��ت یا گام به گام رضایت دهند ک��ه طی آن راجع به دیگر 
موضوعات مهم مذاکره کنند و مذاکره بر س��ر غنی سازی را به 
آخر کار موکول کنند.« به گفته »احمدی«، »واقعیت این است 
که هزینه توقف مذاکرات و اعلام عدم موفقیت آن برای هر دو 
کشور بسیار بالاس��ت و لذا برای هر دو بسیار مشکل است که 
به اعلام شکست رضایت دهند. در چنین صورتی، دولت ترامپ 
ممکن اس��ت از س��وی جریان های تندرو برای اقدامی نظامی 
تحت فشار قرار گیرد که نس��بت به آن اکراه دارد. ایران نیز از 
جهات مختلف ازجمله ش��رایط اقتصادی و اجتماعی در داخل 
و انواع ناترازی ها و مش��کل س��رمایه اجتماعی و... تحت فشار 
قرار دارد و فرض بر این اس��ت ک��ه در صورت توقف مذاکرات، 
مش��کلات از این جهات بیش��تر خواهد شد. به این دلیل است 
که فکر می کنم، دو کشور سعی دارند تا مذاکره ادامه یابد. فکر 
می کنم که از نظر ایران بس��یار مهم است که مذاکرات هرچند 
بدون دستاورد زیادی ادامه یابد و از توقف مذاکرات به هر قیمت 
اجتناب شود. گذر زمان و عدم توقف مذاکرات تاکنون به سود 
هر دو طرف بوده است، اما در صورت اختلاف بر سر غنی سازی، 
تمایل آمریکا برای توقف مذاکرات و تش��دید فش��ارها بیشتر 
خواهد بود. تا آنجا که به غنی سازی مربوط می شود و با توجه به 
تاکید دو طرف که این موضع برای شان خط قرمز است، مشکل 

می توان راه حلی یافت که در نتیجه آن هم غنی سازی در ایران 
انجام شود و هم انجام نشود. گره گاه اصلی راه حل کنسرسیوم 
نیز همین اس��ت که آیا تاسیس��ات مربوط به غنی س��ازی در 
خاک ایران باشد یا در خاک یکی از شرکای کنسرسیوم. البته 
کنسرسیوم، مشکلات دیگری نیز دارد که از آن جمله می توان 
به روابط کش��ورهایی که تصور می شود کاندیدای مشارکت در 
کنسرسیوم باشند، اشاره کرد. البته همانطور که گفتم، اگر اراده 
سیاسی لازم وجود داشته باشد، طرفین می توانند فعلا مذاکرات 
را با تمرکز بر سایر موضوعات و کنار گذاشتن بحث غنی سازی 

برای آخر کار ادامه دهند.«
گذشت زمان اصلا به نفع ایران نیست

دیپلمات پیش��ین کش��ورمان، این دیدگاه ک��ه ایران در پی 
خریدن زمان اس��ت را رد می کند و می گوید: »من با این تصور 
که به کرات توس��ط تحلیلگران خارج از کشور تکرار می شود، 
موافق نیس��تم. برعکس فکر می کنم که گذش��ت زمان به نفع 
ایران نیست، چون در درجه اول این ایران است که تحت تحریم 
قرار دارد و هرچه زمان بیش��تر بگذرد خسارات ناشی از تحریم 
بر مردم و نظام بیشتر می ش��ود. به علاوه ایران زمان بخرد که 
چه ش��ود؟ اگر تصور این است که ایران زمان بخرد تا سررسید 
مکانیسم ماشه بیاید و برود، این تصور بسیار اشتباهی است. اگر 
به مهلت مذکور نزدیک شویم و توافقی حاصل نشده باشد، نباید 
تردید کرد که غرب در کش��یدن ماشه، تردید نخواهد کرد. در 
مجموع فکر می کنم تا اواسط یا اواخر مرداد برای کش دادن این 
مذاکرات فرصت نداریم. بعد از آن احتمالا غرب، روند مکانیسم 
ماش��ه را که حدود دو ماه وقت می خواهد، شروع خواهد کرد. 
البت��ه در آن دوره دو ماهه یعنی ش��هریور و مهر هم مذاکرات 
می تواند ادامه یابد، اما زیر سایه روند فعال کردن مکانیسم ماشه 
و با این فرض که در صورت تفاهم آن روند متوقف خواهد شد 
و احتمالا تمدید قطعنامه 22۳۱ که تاریخ انقضایش همان 2۶ 

مهر است، ممکن است در دستور کار قرار گیرد.«

در پ��ی حملات بامداد جمعه به خاک ایران از س��وی 
رژی��م صهیونیس��تی که منجر به ش��هادت ش��ماری از 
فرماندهان نظامی، دانش��مندان هس��ته ای و شهروندان 
غیرنظام��ی ش��د، فض��ای دیپلماتیک حاکم ب��ر پرونده 
هس��ته ای ایران با تنش جدی مواجه ش��ده اس��ت. این 
حملات، بازتاب عمیقی در سطح بین المللی و به ویژه در 
مسیر مذاکرات ایران و آمریکا داشته است، اما سرنوشت 
دور شش��م مذاکرات هسته ای ایران و آمریکا پس از این 
حمل��ه، محل تردید جدی اس��ت. مذاکراتی که قرار بود 
امروز یکش��نبه در شهر مسقط از س��ر گرفته شود اما با 
حمله بی سابقه رژیم صهیونیستی به خاک ایران و پاسخ 
کشورمان به این تجاوز آشکار، به نظر می رسد دیپلماسی 
در این میان، شانس چندانی ندارد و دور ششم مذاکرات 
ایران و آمریکا ظاهرا منتفی است! به گزارش »ایسنا«، در 
پی حملات بی سابقه بامدادی رژیم صهیونیستی به خاک 
ایران که منجر به ش��هادت ش��ماری از فرماندهان ارشد 
نظامی، دانش��مندان هسته ای و ش��هروندان غیرنظامی 

شد، فضای دیپلماتیک حاکم بر پرونده هسته ای ایران با 
تنش جدی مواجه ش��ده است. این حملات که به گفته 
بنیامین نتانیاهو نخس��ت وزیر رژیم صهیونیستی، بخشی 
از عملی��ات گس��ترده »ملتی چون ش��یر« علی��ه برنامه 
هس��ته ای ایران بوده، بازتابی عمیق در سطح بین المللی 
و به ویژه در مس��یر مذاکرات ایران و آمریکا داشته است، 
اما سرنوشت دور ششم مذاکرات هسته ای ایران و آمریکا 

پس از این حمله، محل تردید جدی است.
براس��اس این گ��زارش، دونالد ترام��پ، رئیس جمهور 
ای��الات متحده در نخس��تین واکنش رس��می خود پس 
از تجاوز رژیم صهیونیس��تی در شبکه اجتماعی »تروث 
سوشال« با تکرار موضع دولتش مبنی بر حل دیپلماتیک 
مناقش��ه هس��ته ای ایران، نوش��ت: »ما همچنان به حل 
دیپلماتیک مس��ئله هس��ته ای ایران متعهد هس��تیم. به 
دولت دس��تور داده شده اس��ت که با ایران مذاکره کند. 
آنها می توانند کش��ور بزرگی باش��ند، اما ابتدا باید کاملا 
از امید به دس��تیابی به سلاح هسته ای دست بکشند.« با 

وج��ود این موضع گیری، ترامپ در همین اظهارات تأیید 
کرد که واشنگتن پیش از وقوع حملات از آن مطلع بوده 
و همچنین طی روزهای گذشته ذخایر سامانه های دفاع 
هوایی صهیونیست ها را تأمین کرده است. او تصریح کرد 
که در صورت لزوم، آمریکا در کنار تل آویو خواهد ایستاد.

در مقابل ادع��ای ترامپ و تاکیدش بر ادامه مذاکرات، 
تاکنون مقامات داخلی اش��اره ای به سرنوش��ت مذاکرات 
دور شش��م نداش��ته اند، اما علاءالدی��ن بروجردی، عضو 
کمیس��یون امنی��ت ملی و سیاس��ت خارج��ی مجلس 
ش��ورای اسلامی در گفت وگو با شبکه خبر اعلام کرد که 
ایالات متحده، درخواس��ت کننده اصلی مذاکرات بوده و 
جمهوری اسلامی ایران با سعه صدر در این روند شرکت 
کرده اس��ت تا از بروز فضای تنش آلود نظامی جلوگیری 
ش��ود اما به گفته وی، با توجه به تحولات اخیر و تجاوز 
آشکار رژیم صهیونیستی، به نظر نمی رسد که دور ششم 
مذاک��رات- که قرار بود امروز یکش��نبه در عمان برگزار 
ش��ود- دیگر امکان تحقق داشته باشد. بروجردی تأکید 

کرد که اقدامات اخیر صهیونیس��ت ها در حقیقت نزدیک 
ش��دن آش��کار به خطوط قرمز جمهوری اسلامی ایران 
ب��وده و دیگر فضا و اعتمادی برای ادامه روند گفت وگوها 
وجود ندارد. او در عین حال افزود: در موضوع هس��ته ای، 
ج��دا از تعهدات مان در NPT، با توج��ه به فتوای مقام 
معظم رهبری به دنبال ساخت بمب اتمی نیستیم؛ اصولا 
س��اختار دفاعی ما به گونه ای طراحی شده که بمب اتمی 

در آن جایگاهی ندارد.
در همین حال، سید عباس عراقچی، وزیر امور خارجه 
جمهوری اس��لامی ایران در نامه ای رس��می به ش��ورای 
امنیت س��ازمان ملل متحد و دبیرکل این سازمان، حمله 
رژی��م صهیونیس��تی را »اعلان جن��گ« علیه جمهوری 
اس��لامی ایران خواند و خواس��تار رسیدگی فوری به این 
تجاوز بی س��ابقه ش��د. در بخش��ی از نامه عراقچی، آمده 
اس��ت: »رژیم رژیم صهیونیستی با تش��دید بی ملاحظه 
و عمدی ی��ک بح��ران، مجموعه ای از حم��لات نظامی 
هماهنگ را علیه ش��هرها، تأسیسات هسته ای صلح آمیز، 

فرماندهان نظامی و ش��هروندان عادی انجام داده است.« 
از س��وی دیگر، فضای رس��انه ای ایران نیز ب��ا تمرکز بر 
ش��هادت مقامات ارشد لش��کری و دانشمندان هسته ای، 
صحن��ه تحلیل ه��ا و گزارش ه��ای مرتبط ب��ا ناتوانی و 
بی اعتمادی به روند دیپلماس��ی شده است. شهادت این 
افراد در حملات اخیر صهیونیست ها، به ویژه در نزد افکار 
عمومی ایران، مش��روعیت مذاکره ب��ا طرف آمریکایی را 

بیش از پیش زیر سؤال برده است.
در مجموع، با افزایش تنش ه��ای امنیتی، مواضع تند 
مقام��ات آمریکایی و رژیم صهیونیس��تی و واکنش های 
قاط��ع داخل��ی، ش��واهد بس��یاری دال بر آن اس��ت که 
چشم انداز دور ششم مذاکرات در عمان به شدت تضعیف 
ش��ده و عملا بی نتیجه مانده است. حملات اخیر، فضای 
دیپلماتی��ک را ب��ا بحران جدی مواجه ک��رده و می توان 
گفت مس��یر مذاکرات در ش��رایط فعلی، وارد بن بس��تی 
بی س��ابقه ش��ده اس��ت. هرچند ک��ه هیچ چی��زی قابل 

پیش بینی نیست.

سرنوشت دور ششم مذاکرات ایران و آمریکا چه خواهد شد؟

تحلیل »کوروش احمدی« و »حسین موسویان« از حمله رژیم صهیونیستی به ایران
آینده هسته ای ایران تغییر خواهد کرد؟

هزارتوی تصمیم گیری مشتریان 
خرید یک محصول س��اده هم در دنیای دیجیتال بدل به امری حس��اس ش��ده اس��ت. شاید قبلا خرید 
محصولات حالت تصادفی داش��ت، ما این روزها دیگر خبری از آن زمان س��اده نیست. در عوض هر روز که 
از خواب بیدار می شویم، با افزایش قیمت محصولات روبه رو هستیم. از قهوه صبحگاهی گرفته تا لباس های 
روزم��ره، هزینه ها بالا می رود و جیب ها را تحت فش��ار می گذارد. این گرانی انتخاب را س��خت تر می کند؛ 
چراکه هر خرید حالا به معنای از دست دادن چیزی دیگر است. ذهن مشتری مانند ترازویی است که مدام 
وزن گزینه ها را می س��نجد و گاهی از تعادل خارج می ش��ود. اگر به این فشار رقابت نفسگیر میان برندها را 
هم اضافه کنیم، ماجرا حسابی پیچیده می شود. قفسه های فروشگاه ها پر از محصولاتی است که هر کدام با 
رنگ، بسته بندی و وعده های بزرگ فریاد می زنند تا دیده شوند. این شلوغی انتخاب را به میدان نبردی...

یکشنبه
2۵ خرداد ۱4۰4

۱۵ ذوالحجه ۱۴۴۶ - س�ال نهم
شماره   2۷۱۵

8 صفحه - ۵۰۰۰ تومان

Sun.15 Jun 2025



ایمان ولی پور
 IvanKaramazof@yahoo.com  :ایمیل

بند »پ« ماده 8 برنامه هفتم، می گوید: »ش��رکت مدیریت دارایی های 
ش��بکه بانکی، ذیل صندوق ضمانت س��پرده ها و با سرمایه آن صندوق با 
هدف مولدس��ازی، بازاریابی و ف��روش دارایی های م��ازاد بانک های ناتراز 
ناسالم )غیرقابل احیا( به تشخیص بانک مرکزی حداکثر ظرف شش ماه از 
لازم الاجرا شدن این قانون، تأسیس می شود.« بنابراین مولدسازی بازاریابی 
و فروش دارایی های مازاد بانک های ناتراز )و نه بانک های غیرناتراز( برعهده 
ش��رکت مدیریت دارایی )AMCs( است، اما شرکت مدیریت دارایی های 
بانکی کشور چگونه اموال بانک ها و موسسات اعتباری را به  دست می آورد؟

بانک ها و مؤسس��ات اعتباری، اموال منقول و غیرمنقول زیادی دارند، 
اما در یک تقسیم بندی متعارف، دارایی های بانک ها و مؤسسات اعتباری 
غیربانکی می تواند در دو دس��ته کلی »اموال مازاد« و »اموال غیرمازاد« 
جای گیرد. »اموال مازاد« به آن دسته اموالی می گویند که بانک ها برای 
ادام��ه فعالیت به آنها نیازی ندارند؛ مثلا نگهداری یک گاوداری تملیکی 
متروکه در یکی از روس��تاهای دورافتاده قطعا موردنیاز بانک برای ادامه 
فعالیت نیست. پس این گونه اموال و املاک تملیکی بایستی هرچه زودتر 
و طب��ق مقررات بانک مرکزی به فروش برس��د و منابع حاصل از فروش 
آن هرچ��ه زودتر به چرخه مناب��ع نقدی بانک ها بازگردد و از انباش��ت 
اموال منجمد در ش��بکه بانکی جلوگیری ش��ود. این گونه اموال و املاک 
بانک ه��ا را اصطلاحا »اموال مازاد« می گویند؛ زیرا بودونبود آنها، تأثیری 
در فعالیت بانک ها ندارد، جز آنکه هزینه نگهداری را به آنها تحمیل کند. 
در مقاب��ل »اموال مازاد«، »اموال غیرمازاد« قرار دارند، مثل س��اختمان 
ش��عب و ستادهای اس��تانی که قطعا موردنیاز حیاتی بانک هاست و آنها 
نمی توانند ساختمان شعب خود را به فروش برسانند تا منابع نقدی مازاد 
به دست آورند؛ زیرا فعالیت اصلی بانک ها معمولا در شعب شکل می گیرد 
و منتهی به ارائه خدمات بانکی به مردم می شود، اما ساماندهی و مدیریت 
اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها به همین راحتی نیست و روزنامه »فرصت 
امروز«، چالش های آن را در گفت وگو با »علی نظافتیان« پژوهشگر بانکی، 

بررسی کرده است.
شکل گیری شرکت مدیریت دارایی های بانکی

»علی نظافتیان«، س��اماندهی اموال مازاد و غیرم��ازاد بانک ها را امری 
سخت و دشوار می داند و می گوید: »مدیریت اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها، 
آنطور که تصور می شود، راحت و آسان نیست، چه برسد به اینکه قرار باشد 
اطلاعات جزئی و تفصیلی اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها در س��امانه بانک 
مرکزی متمرکز ش��ود تا بانک مرکزی بتواند حساب و کتاب این اموال را 
رصد و مدیریت نماید. به همین جهت، قانونگذار در برنامه هفتم، مقرراتی 
خاص برای س��اماندهی و مدیریت اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها و مرجع 
قانونی تشخیص دارایی مازاد از دارایی غیرمازاد بانک ها و موسسات اعتباری 
پیش بینی کرده است تا بانک مرکزی با در اختیار داشتن اطلاعات این گونه 
اموال، املاک و مس��تغلات بتواند تراز مالی بانک ها و موسسات اعتباری را 
کنترل کند و از بنگاهداری غیرقانونی بانک ها پیشگیری نماید. به همین 

جهت، بانک مرکزی در برنامه هفتم، ماموریت پیدا کرده است: »به منظور 
شفافیت فعالیت مؤسسات اعتباری، اصلاح ترازنامه آنها و گسترش اشراف 
اطلاعاتی بانک مرکزی بر ش��بکه بانکی کشور، بانک مرکزی مکلف است 
ظرف یک ماه از لازم الاجرا ش��دن این قانون، »سامانه املاک و مستغلات 
شبکه بانکی« و »س��امانه سهامداری ش��بکه بانکی« را راه اندازی نموده، 
دستورالعمل اجرائی مربوط را به تصویب هیأت عالی بانک مرکزی برساند 
و دسترسی به س��امانه های مزبور را برای کلیه مؤسسات اعتباری فراهم 
کند. مؤسس��ات اعتباری مکلفند اطلاعات مرتبط با املاک و مس��تغلات 
تحت تملک خود یا املاک و مستغلاتی که مدعی مالکیت بر آنها هستند 
را به ترتیبی که بانک مرکزی اعلام می کند، در »سامانه املاک و مستغلات 
ش��بکه بانکی« درج کنند. همچنین مؤسسات اعتباری مکلفند اطلاعات 
مرتبط با سهام یا سهم الشرکه خود در شرکت ها، اعم از شرکت های بورسی 
و غیربورس��ی و اطلاعات مرتبط با سایر س��هامداران، املاک، مستغلات، 
سهام و سایر دارایی های متعلق به شرکت های مزبور را به ترتیبی که بانک 
مرکزی اعلام می کند در »س��امانه س��هامداری شبکه بانکی« درج کنند. 
بانک مرکزی مکلف است س��امانه های مذکور را به ترتیبی آماده کند که 
کلیه اطلاعات مورد نیاز در رابطه با املاک، مس��تغلات و سهام متعلق به 
مؤسس��ات اعتباری دولتی و غیردولتی، اعم از اینکه مستقیما در مالکیت 
مؤسسه اعتباری بوده یا با واسطه شرکت هایی که مؤسسه اعتباری، مالک 
تمام یا بخشی از سهام آنهاست، به صورت کلی یا جزئی متعلق به مؤسسه 

اعتباری باشد، در سامانه های مزبور ثبت شود.«
دست اندازهای بانکی برنامه هفتم توسعه

ب��ه گفت��ه »نظافتیان«، »مس��ئولیت درج اطلاعات خواس��ته ش��ده و 
به روزرس��انی آن طبق قانون برعهده هیأت عامل مؤسسه اعتباری است و 
کتم��ان عامدانه دارایی ها یا ثبت اطلاعات غلط به قصد پنهان کردن آنها، 
تخلف محس��وب می شود. مؤسسه اعتباری متخلف، مشمول مجازات های 
جزء )2( بند »ب« ماده )2۳( قانون بانک مرکزی بوده و مدیران و کارکنان 
متخلف توسط هیأت انتظامی بانک مرکزی به انفصال تا سه سال از خدمت 
در دولت و شبکه بانکی محکوم می شوند. هرچند برنامه هفتم از پراکندگی 
و انباش��ت اموال مازاد بانک ها و ایج��اد دارایی های منجمد و غیرضروری 
بانک ه��ا جلوگیری می کند، بااین حال، نکته عجیب، قس��مت انتهایی بند 
»ب« ماده 8 قانون برنامه هفتم است که می گوید: »مهلت ثبت اطلاعات 
مربوط به املاک، مس��تغلات و سهام مؤسس��ات اعتباری در سامانه های 
موضوع این جزء، ش��ش ماه پس از ابلاغ دستورالعمل بانک مرکزی است. 
پس از انقضای مهلت فوق، چنانچه دارایی های متعلق به مؤسسات اعتباری 
کشف شود که در سامانه های موضوع این جزء ثبت نشده باشد، به موجب 
قانون به ش��رکت مدیریت دارایی های شبکه بانکی موضوع  بند »پ« این 
ماده منتقل می ش��ود و هرگونه نقل وانتقال یا توثیق آنها توسط مؤسسات 

اعتباری فاقد اعتبار و بلااثر است.«
او این قسمت از قانون برنامه هفتم را با موازین شرعی و حقوقی، همسو 
نمی دان��د و می افزای��د: »این موضوع چندان با موازین ش��رعی و حقوقی 
سازگار به نظر نمی رسد و نتیجه آن، سلب مالکیت املاک و اموال بانک ها 

به نفع ش��رکت مدیریت دارایی اس��ت؛ یعنی اگر یک بانک سهوا یا عمدا 
اطلاعات مربوط به یک یا چند اموال منقول یا غیرمنقول خود را در سامانه 
موردنظر ثبت نکند، عدم ثبت اطلاعات موجب خواهد شد مالکیت آن از 
بانک به ش��رکت دولتی »مدیریت دارایی های شبکه بانکی کشور« منتقل 
شود، بدون آنکه ش��رکت مدیریت دارایی قانونا مکلف باشد دیناری بابت 
انتقال این گونه اموال به مالک )بانک( پرداخت نماید. همچنین عدم ثبت 
اطلاعات اموال بانکی ممکن اس��ت ناش��ی از ترک فعل مدیران بانک های 
غیرناتراز باشد و از آنجا که موضوع فعالیت شرکت مدیریت دارایی ها فقط 
ف��روش اموال مازاد بانک های ناتراز اس��ت پس چگونه می توان تصور کرد 
مالکیت اموال بانک هایی که ناتراز نیستند به صرف عدم ثبت اطلاعات در 
س��امانه بانک مرکزی به این شرکت منتقل شود؟ البته نباید از این حکم 
تعجب کرد، چون مقررات بانکی برنامه هفتم از طرح طولانی 22۰ ماده ای 
موس��وم به »بانکداری جمهوری اسلامی« گرفته شده که خود دریایی از 

ایراد و اشکال است.«
ماده 8 برنامه هفتم نیازمند بازنگری است

سوال اینجاست که آیا عدم ثبت اطلاعات چند دارایی بانکی در سامانه 
بانک مرکزی، موجب سلب مالکیت آن دارایی از بانک و انتقالش به شرکت 
مدیریت دارایی ها می ش��ود؟ در پاسخ به این سوال، »نظافتیان« به مبانی 
ش��رعی و قانونی مالکیت، اش��اره می کند و می گوید: »قاعده »تسلیط« از 
جمله قواعد مشهور فقهی است که براساس آن، هر شخص بر اموال مشروع 
خود، حق تسلط کامل دارد و رابطه بین مال و مالک نیز رابطه ای اعتباری 
است. لذا خارج کردن مال از سلطه مالک )یا سلب مالکیت(، نیاز به توافق 
ی��ا معامله با او یا حکم قطعی حاکم ش��رع یا ف��وت و توارث دارد. اهمیت 
ش��ایان توجه قاعده تسلط که عامل اس��تقرار و قوام اصل مالکیت است، 
باعث ش��ده تا مکاتب جدید حقوقی نیز بدون استثنا به شدت تحت تاثیر 
آن قرار گیرند. همچنین نگاهی کوتاه به آیات و احادیث، نشان می دهد که 
گرچه خداوند متعال، انس��ان را در مواردی مالک اموال تحت تصرف خود 
ش��ناخته است، اما مالکیت انس��ان را غیراصلی و محدود به حدود اوامر و 
نواهی می داند. پس کس��ی حق اجازه تص��رف در آن را ندارد، جز با اجازه 
مالک. بنابراین مالکیت از نظر مقررات فقهی بسیار معتبر است و عدم ثبت 
اطلاعات دارایی بانک ها در سامانه های بانک مرکزی، از جمله مبانی خروج 

و سلب مالکیت آن اموال محسوب نمی شود.«
این پژوهش��گر حقوق بانکی در جمع بن��دی صحبت هایش، می افزاید: 
»س��لب مالکی��ت از بانک های مختل��ف به صرف یک تخل��ف )عدم ثبت 
اطلاعات مربوط به آن مال یا ملک در سامانه بانک مرکزی( مبتنی بر هیچ 
کدام از اصول شرعی و قانونی نیست و این موضوع به ویژه در مورد بانک ها 
و موسس��ات اعتباری خصوصی که اموال آن متعلق به سهامداران بخش 
غیردولتی است، اهمیت بیشتری دارد. تصور می کنم همانند اوایل انقلاب، 
این گونه سلب مالکیت از اموال بانک ها، بیشتر از افکار سوسیالیستی مایه 
می گیرند تا رعایت اصول و موازین شرعی. بنابراین با توجه به لزوم احترام 
به مالکیت بانک ها، قسمت انتهایی ماده 8 برنامه هفتم از این حیث، نیازمند 

بازنگری و اصلاح کارشناسی و تصویب مجدد توسط مجلس است.«

»فرصت امروز« نقش شرکت مدیریت دارایی های بانکی در برنامه هفتم را بررسی می کند

سلب مالکیت برای مدیریت دارایی ها

آمارهای رش��د نقدینگی در اقتصاد ایران نش��ان می دهد، در 22 س��ال 
اخیر، فارغ از اینکه چه کس��ی سکاندار بانک مرکزی بوده باشد، نرخ رشد 
نقدینگ��ی در چرخه های زمانی، فراز و فرود داش��ته و نس��بت به اتفاقات 
سیاسی و اقتصادی، واکنش شدیدی داشته است. به گزارش »اکوایران«، 
بان��ک مرکزی، یکی از مهمتری��ن نهادهای پولی در اقتصاد اس��ت که با 
انجام سیاس��ت های پولی و نظارت بر بانک ها و موسس��ات مالی، اقدام به 
تنظیم وضعیت شاخص های اقتصادی، از جمله نرخ تورم می کند. آمارهای 
رسمی از رشد نقدینگی در 22 سال اخیر اقتصاد ایران نشان می دهد که 
سیاس��ت های پولی کشور در یک چرخه تقریبا هفت ساله در نوسان بوده 
است. چرخه هایی که در آن، نرخ رشد نقدینگی، بالاترین سطح خود را در 
کانال ۴۰ درصدی و پایین ترین سطح خود را در کانال 2۰ درصدی تجربه 
کرده است. تمامی این آمارها در شرایطی رخ داده است که طی 22 سال 
اخیر، این نهاد پولی شاهد سکانداری هفت اقتصاددان مختلف بوده است.

براس��اس این گزارش، بررس��ی نرخ رش��د نقدینگی از س��ال ۱۳82 با 
سکانداری »ابراهیم ش��یبانی« آغاز می شود. در ابتدای حضور او در بانک 
مرک��زی، نرخ رش��د نقدینگی معادل 2۶.۱ درصد بوده ک��ه با افزایش در 
س��ال ۱۳8۵ به س��طح ۳۹.۴ درصد می رسد. س��پس در سال ۱۳8۶ که 
آخرین س��ال حضور »شیبانی« در س��اختمان لاجوردی بانک مرکزی در 
خیابان میرداماد بود، رش��د نقدینگی کاهش پیدا کرده و در سطوح 2۷.۷ 
درصد قرار گرفته است. در ادامه در یک بازه زمانی یک ساله، »طهماسب 
مظاهری« سکاندار بانک مرکزی شد و نرخ رشد نقدینگی در آخرین سال 
حضور »مظاهری« یعنی سال ۱۳8۷ به سطح ۱۵.۹ درصد کاهش یافت. 
این نرخ، کمترین سطح رشد نقدینگی در 22 سال اخیر بوده است، اما از 

نیمه س��ال ۱۳8۷، »محمود بهمنی« ریاست کل بانک مرکزی را برعهده 
گرفت. »بهمنی« تا سال ۱۳۹2 س��کاندار سیاستگذار پولی در ایران بود. 
در دوره مدیریت وی، کمترین نرخ رش��د نقدینگی در سال ۱۳۹۰ شکل 
گرفت که حدود 2۰ درصد بود. در ادامه این نرخ افزایش یافت، به طوری 
که بیشترین سطح خود را در سال پایانی حضور »بهمنی« در مقام ریاست 
بانک مرکزی به ثبت رس��اند. نرخ رشد نقدینگی در سال ۱۳۹2، سطحی 

در حدود ۳8.8 درصد به خود دید.
س��پس در نیمه سال ۱۳۹2، نوبت به »ولی الله سیف« رسید که سکان 
سیاس��ت پولی در اقتصاد ایران را به دس��ت بگیرد. در م��دت زمامداری 
»س��یف«، نرخ رش��د نقدینگی، روندی کاهشی داش��ت و به جز در سال 
۱۳۹۴، ش��رایط باثباتی را در کانال 2۰ درصد تجرب��ه کرد. در نیمه دوم 
س��ال ۱۳۹۷ نی��ز »عبدالناصر همتی«، ریاس��ت کل بان��ک مرکزی را به 
دس��ت گرفت و تا سال ۱۴۰۰ در این مسند باقی ماند. در دوران مدیریت 
»همتی« در بانک مرکزی، چند رخداد مهم سیاس��ی و اقتصادی به وقوع 
پیوست که فعالیت سیاستگذار پولی را با مشکل مواجه کرد. اقتصاد ایران 
در این دوران با ش��وک خروج ترامپ از برجام، همه گیری کرونا و افزایش 
قیمت بنزین مواجه شد که کار را برای سیاستگذار پولی دشوار کرد. نرخ 
رشد نقدینگی در دو سال پایانی مدیریت »همتی« نیز اوج خود را تجربه 

کرد و به ترتیب در سطوح ۴۰.۶ درصد و ۳۹ درصد قرار گرفت.
پس از »همتی« برای مدت یک سال، »علی صالح آبادی« ریاست بانک 
مرکزی را برعهده داش��ت. در یک س��ال حضور »صالح آبادی«، نرخ رشد 
نقدینگی به ۳۱.۱ درصد رسید که نسبت به سال ۱۴۰۰ با کاهش همراه 
بود. در نهایت در نیمه دوم س��ال ۱۴۰۱، »محمدرضا فرزین« ریاست کل 

بانک مرکزی را پذیرفت و نرخ رشد نقدینگی را در مدت حضورش کاهش 
داد. البته در سال ۱۴۰۳ با وجود سیاست های انقباضی بانک مرکزی، نرخ 
رشد نقدینگی افزایش یافت و تا سطح 2۹.۱ درصد بالا رفت. این افزایش 
به دلیل سیاست های تسهیلات دهی بانک ها برای عبور از شرایط رکودی 
شکل گرفته است. برآیند آمارهای رشد نقدینگی در 22 سال اخیر، نشان 
می دهد که این شاخص یک رفتار چرخه ای از خود نشان داده و تقریبا بعد 
از هر هفت سال به بالاترین سطح خود در آن دوره رسیده است. البته این 
افزایش را نمی توان یک چرخه منظم و بدون تاثیر از اتفاقات سیاس��ی و 
اقتصادی دانست. به عبارت دیگر، سیاستگذاران پولی در این مدت، تعادل 
در نرخ رشد نقدینگی را در دستور کار خود نداشته اند. مشاهده داده های 
نقدینگی در سال های اخیر، حکایت از آن دارد که هرگاه سیاستگذار پولی، 
احس��اس رکود در جامعه داش��ته اس��ت، اقدام به سیاست های انبساطی 
شدید داش��ته و هر زمان شدت تورم، رفاه جامعه را کاهش داده، اقدام به 
سیاست های پولی انقباضی کرده است. به بیان دیگر، این رفتار سیاستگذار 
پولی در پاس��خ به رویدادهای اجتماعی، سیاس��ی و اقتص��ادی رخ داده و 
باعث بروز رفتار چرخه ای در نرخ رش��د نقدینگی ش��ده است؛ برای مثال، 
رشد حداکثری نقدینگی در س��ال ۱۳8۵ احتمالا متأثر از سیاست پولی 
انبس��اطی دولت وقت بوده اس��ت. در س��ال ۱۴۰۰ نیز رشد نقدینگی به 
بالاترین س��طح آن دوره رس��ید که متأثر از سیاست انبساطی پساکرونا و 
حمای��ت از خانوارها در برابر تعطیل��ی طولانی مدت و رکود بازارها بود. در 
نهایت می توان گفت که در 22 س��ال اخیر، سیاستگذار پولی واکنش های 
شدید به اتفاقات سیاس��ی و اقتصادی نشان داده که این واکنش، خود را 

در قالب نرخ رشد نقدینگی و تورم مزمن در این سال ها نشان داده است.

آمارهای رشد نقدینگی در 2 دهه گذشته نشان می دهد

بازی سیاستگذار با متغیر تورم ساز

نگــــاه

رونمایی بانک مرکزی از 2 ابزار جدید ارزی
سیاستگذاری در سایه تحریم

هفته گذشته بانک مرکزی از دو ابزار ارزی رونمایی کرد و هدف از طراحی این دو 
ابزار جدید ارزی را افزایش برگش��ت ارزهای صادراتی و افزایش پیش بینی پذیری در 
اقتصاد ایران دانس��ت. ابزار اول، »بازار پیش فروش ارز« و دوم »بازار امتیاز صادراتی« 
اس��ت، اما این دو ابزار چ��ه کارکردی دارند و چه اثری روی ب��ازار ارز می گذارند؟ آیا 
طراح��ی این دو ابزار به ایجاد ثبات در بازار ارز کمک می کند؟ با وجود رونمایی بانک 
مرکزی از این دو ابزار جدید ارزی، به نظر می رسد مسائل سیاست خارجی، مذاکرات 
و چشم انداز تحریم ها در حال حاضر به یک متغیر کلیدی در روند نرخ های ارز تبدیل 
ش��ده اس��ت؛ کما اینکه در پایان هفته گذش��ته و همزمان با خبر تصویب قطعنامه 
ضدایرانی در ش��ورای ح��کام آژانس، قیمت دلار در بازار آزاد بی��ش از 2 هزار تومان 

افزایش یافت.
پیش ف��روش ارز به صادرکنن��دگان اجازه می دهد تعهد ارزی خ��ود )ارز حاصل از 
ص��ادرات که باید طبق قوانین رفع تعهد ارزی بازگ��ردد( را پیش از تحویل در مرکز 
مبادله با قرارداد مش��خصی بفروش��ند. صادرکننده تعهد خود را در س��امانه ای مانند 
س��امانه جامع تجارت ثبت می کند، قرارداد پیش فروش با خریدار )مانند واردکننده( 
منعقد می ش��ود و معادل ریالی ارز فورا پرداخت می گردد. در موعد مقرر، صادرکننده 
موظف اس��ت ارز را به مرکز مبادله تحویل ده��د تا به خریدار تخصیص یابد. نرخ ارز 
در این قراردادها معمولا براساس عرضه و تقاضا تعیین می شود، اما ممکن است بانک 
مرکزی دامنه قیمتی مش��خصی اعمال کند. چنانچه این نهاد اعلام کرده که در بازار 
پیش فروش ارز، قرار است تخفیفاتی در نظر گرفته شود که مکانیزم طراحی و نرخ آن 
هنوز مشخص نشده است. امتیاز صادراتی، گواهی یا حق مالی است که براساس تعهد 
ارزی صادرکنندگان )ارز حاصل از صادرات( صادر می ش��ود و در بازار رس��می )مرکز 
مبادل��ه( قابل معامله اس��ت. صادرکننده پس از ثبت صادرات در س��امانه هایی مانند 
سامانه جامع تجارت، امتیازی دریافت می کند که نشان دهنده تعهد ارزی اوست. این 
امتیاز را می توان پیش از تحویل ارز به خریداران )مانند واردکنندگان یا سرمایه گذاران( 
فروخت و نقدینگی ریالی دریافت کرد. در موعد مقرر، صادرکننده موظف اس��ت ارز 
را ب��ه مرکز مبادل��ه تحویل دهد تا به خریدار تخصیص یاب��د. قیمت گذاری امتیازات 
براس��اس عرضه و تقاضا در بازار تعیین می ش��ود، اما بانک مرکزی ممکن است دامنه 
قیمتی مش��خصی اعمال کند. پیش فروش ارز با بازار امتیاز صادراتی تفاوت دارد، زیرا 
پیش فروش بر قراردادهای مستقیم متمرکز است، در حالی که امتیاز صادراتی بستری 
برای معام��لات عمومی تر فراهم می کند. به گفته بانک مرک��زی در پیش فروش ارز، 
فروشندگان همان صادرکنندگانی هستند که خوش حساب بودند و تعهدات خود را به 
موقع انجام داده اند. خریداران نیز واردکنندگانی اند که وزارت صمت و س��ایر نهادهای 
ذی ربط مش��خص می کنند. همچنین، در بازار امتیاز صادراتی نیز در سمت فروشنده 
صادرکنندگان غیرنفتی، س��رمایه گذارهای خارجی و افراد دارای صلاحیت به انتخاب 
کمیته ارزی قرار گرفته اند و در سمت خریدار واردکنندگانی که واجد شرایط استفاده 
از این طرح هستند ایس��تاده اند. در واقع، این اختیار به صادرکنندگانی داده می شود 
که وزارت صمت آن را مش��خص کرده اس��ت. البته به گفته رئیس کل بانک مرکزی، 
صادرکنندگان محصولات خرد مثل کش��اورزی و صنایع دس��تی حتما مشمول این 
امتیاز هستند اما به طور شفاف گفته نشده که مکانیزم تخصیص این امتیاز چطور بوده 

و وزارت صمت بر چه اساس به واردکنندگان این اجازه را اعطا می کند.
بانک مرکزی برای راه اندازی این دو ابزار، چندین هدف را برش��مرده است؛ افزایش 
عرضه ارز صادرکنندگانی که بازگش��ت ارز کمتری دارند، افزایش صادرات غیرنفتی، 
کاهش واردات کالای مصرفی و جداس��ازی سیاس��ت تجاری از سیاست ارزی. اما هر 
ابزار چقدر ممکن است در تحقق این اهداف موفق عمل کند؟ نقاط قوت و ضعف هر 
کدام چیس��ت و با چه مش��کلات احتمالی ممکن اس��ت مواجه شود؟ به گفته برخی 
تحلیلگران، در صورتی که اقدامات وعده داده شده به درستی و در شفافیت کامل اجرا 
شود، پیش فروش ارز می تواند صادرکنندگان را تشویق کند تا ارز خود را به جای بازار 
آزاد در مرکز مبادله عرضه کنند که منجر به تعدیل نرخ ارز رسمی می شود. البته این 
در حالی قابل انتظار است که فاصله نرخ بازار آزاد و بازار رسمی مرکز مبادله کم باشد؛ 
چراکه در غیر این صورت انگیزه کافی برای صادرکنندگان وجود ندارد تا ارز خود را با 
نرخ کمتر در بازار رسمی نقد کنند. در حال حاضر، نرخ اسکناس دلار در بازار مبادله 
حدود ۷۱ هزار و ۳۰۰ تومان و در بازار غیررسمی حدود 8۳ هزار و ۵۰۰ تومان است؛ 

یعنی یک اختلاف ۱2 هزار و 2۰۰ تومانی.
یکی دیگر از نقاط مثبت این طرح، آن است که دریافت زودهنگام منابع ریالی، نیاز 
صادرکنن��دگان به فروش فوری ارز در ب��ازار آزاد را کاهش می دهد. این اقدام نیز در 
صورتی محقق می شود که تفاوت نرخ به حدی نباشد که جذابیت تسویه آنی را برای 

صادرکنندگان کاهش دهد.
اما در کنار مزایای احتمالی این طرح، موانع احتمالی در سر راه آن وجود دارد که 
موفقیت قطعی آن را با ابهام روبه رو می کند. برای مثال، ممکن اس��ت صادرکنندگان 
در این طرح مش��ارکت کافی را نداشته باش��ند. اگر نرخ پیش فروش به نرخ بازار آزاد 
نزدیک نباشد، صادرکنندگان ممکن است به بازار غیررسمی روی بیاورند. همچنین، به 
دلیل ماندگاری تحریم ها محدودیت های نقل وانتقال ارزی مانع بازگرداندن ارز صادراتی 
می شود و سرعت معاملات را از مسیرهای شفاف کند می کند. از سوی دیگر، تورم ۳۰ 
درصدی در داخل کشور فشار صعودی بر نرخ ارز ایجاد می کند و اثر تثبیت کننده را 
محدود می کند. در کنار تمام این عوامل، سابقه سیاست های ارزی ناپایدار یا عملکرد 
غیرشفاف ممکن است اعتماد صادرکنندگان را کاهش دهد. برای مثال، بانک مرکزی 
مش��خص نکرده که چه واردکنندگانی دقیقا واجد ش��رایط ش��رکت در این دو طرح 

هستند و وزارت صمت براساس چه مکانیزمی به آنان این اختیار را اعطا می کند.
در سناریوی خوش بینانه، بازار امتیاز صادراتی با مشارکت گسترده صادرکنندگان، 
ش��کاف بین نرخ ارز رس��می و غیررس��می را به طور قابل توجهی کاهش می دهد و با 
افزایش عرضه ارز در مرکز مبادله، ذخایر ارزی بانک مرکزی را تقویت می کند، هرچند 
به دلیل تحریم ها و تورم بالا، احتمال وقوع این س��ناریو پایین اس��ت. در س��ناریوی 
واقع بینانه، این ابزار اثر متوسطی دارد و با کاهش محدود شکاف نرخ ارز، ثبات نسبی 
در بازار ایجاد می کند، اما مشکلات ساختاری مانع تأثیرگذاری کامل می شوند؛ چنانچه 
وزی��ر صنعت، معدن و تجارت در مراس��م رونمایی از این ابزاره��ا ابراز امیدواری کرد 
که نوع نگاه نهادها به ارز واردکننده و صادرکننده نباید نگاه مالکیتی باش��د بلکه این 
نهادها باید نگاه نظارتی داشته باشند. این سناریو به دلیل شرایط کنونی اقتصاد ایران 
نسبتا احتمال بالاتری در مقایسه با سایر گزینه ها دارد. در سناریوی بدبینانه نیز عدم 
اس��تقبال صادرکنندگان و نظارت ضعیف می تواند این ابزار را به بستری برای رانت و 
معاملات صوری تبدیل کند. رونمایی از بازار امتیاز صادراتی ممکن اس��ت س��یگنال 
مثبتی به بازار ارسال کند که بانک مرکزی در حال مدیریت فعال بازار ارز است. این 
می تواند در کوتاه مدت به کاهش نوسانات نرخ ارز منجر شود، اما اگر بازار با مشکلات 
اجرایی )مانند تأخیر در تس��ویه ریالی یا محدودیت های بوروکراتیک( مواجه ش��ود، 
اعتماد به این ابزار کاهش یافته و اثر روانی مثبت خنثی می شود. همانطور که پیشتر 
به آن اشاره شد، پیش نیاز موفقیت این طرح نیز اعتماد صادرکنندگان و واردکنندگان 

به اثرگذاری سیاست های بانک مرکزی در بازار ارز است.
به نظر عمده کارشناس��ان حوزه پول و ارز، مس��ائل مربوط به سیاس��ت خارجی، 
مذاکرات و چشم انداز تحریم ها در حال حاضر به یک متغیر کلیدی در روند نرخ های 
ارز تبدیل شده است. به طوری که همزمان با خبر تصویب قطعنامه ضدایرانی شورای 
ح��کام آژانس، دلار در ب��ازار آزاد و غیررس��می حدود 2 هزار توم��ان افزایش یافت. 
بنابراین به نظر می رس��د در حال حاضر، یکی از موثرترین فاکتورها در ثبات نرخ ارز، 
ثبات تحولات بین المللی و حل مس��ئله تحریم هاست. در صورتی که فعالان بازار ارز، 
چشم انداز مذاکرات را مثبت ببینند و کشور به مرحله رفع تحریم ها نزدیک تر شوند، 
با مخابره س��یگنال رفع محدودیت های ارزی و گشایش صادرات، نرخ ارز در بازار آزاد 
نیز کاهش می یابد، رخدادی که یک ش��تاب دهنده قوی برای موفقیت ابزارهای بانک 

مرکزی خواهد بود.
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فرصت امروز: به نظر می رسد انتشار گسترده اوراق بدهی، اقتصاد ایران 
را وارد »ب��ازی پانزی« کرده اس��ت. طبق آمارهای بانک مرکزی، نس��بت 
بدهی دولت به تولید ناخالص داخلی در س��ال ۱۴۰2 به حدود ۳۴ درصد 
و نسبت بدهی دولت به سیستم بانکی به ۳۰ درصد رسیده است. با توجه 
به تحریم های ش��دید سالیان اخیر که دسترس��ی دولت به منابع نفتی را 
کاهش داده اس��ت؛ انتظار رجوع دولت به استقراض جهت جبران کسری 
بودجه وجود دارد که این اس��تقراض عمدتا از ش��بکه بانکی کشور انجام 
شده اس��ت؛ اما نکته اصلی اینجاست که در اقتصادهایی مثل ایران که از 
رانت منابع نفتی برخوردار هس��تند، اندازه دولت بزرگ است و در نتیجه، 
هزینه های جاری دولت نیز سهم بالایی را به خود اختصاص می دهد. اگر 
در این ش��رایط تمهیدات مناسب صورت نگیرد، این خطر وجود دارد که 
استقراض های دولتی به جای ورود به تملک دارایی های سرمایه ای، صرف 
هزینه های جاری شود. در این صورت، بدهی دولت نه تنها به عاملی برای 
رشد اقتصادی تبدیل نمی شود، بلکه می تواند کشور را با مشکل بازپرداخت 
بدهی در سال های آینده مواجه سازد و موجب افزایش بیشتر نرخ بهره و 
کاهش سرمایه گذاری بخش خصوصی شود و یا اینکه بدهی می تواند صرف 
بازپرداخت بدهی های قبلی شود و عملا دولت را وارد »بازی پانزی« نماید. 
بنابراین ضروری اس��ت که با اختصاص استقراض ها به بخش های مولد در 

مسیر رشد اقتصادی، گام برداشت.
در همین راس��تا، پژوهش��کده امور اقتصادی به عنوان بازوی پژوهش��ی 
وزارت اقتص��اد، نس��بت به آینده اب��زار تامین مالی دولت، هش��دار داد و 
افزود که تداوم تامین مالی دولت از طریق انتش��ار گس��ترده اوراق بدهی 
و بازپرداخت این بدهی ها با اس��تفاده از بدهی های جدید، اقتصاد کش��ور 
را وارد »بازی پانزی« کرده اس��ت. بازوی پژوهشی وزارت اقتصاد با اشاره 
به افزایش ۳۴ درصدی بدهی دولت و شرکت های دولتی در سال ۱۴۰2، 
پیشنهاد داد که جایگزینی اوراق بدهی با صکوک اجاره دولتی با پشتوانه 
دارایی، می تواند به مهار این بحران و جلوگیری از تعمیق کس��ری بودجه 

کمک کند.
وقتی اقتصاد وارد بازی پانزی می شود

پژوهش��کده امور اقتصادی در گزارش��ی به بررس��ی »اثرات آستانه ای 
بدهی های دولت بر رشد اقتصادی« پرداخت و نسبت به آینده ابزار تامین 
مالی دولت و انتش��ار گس��ترده اوراق بدهی در اقتصاد ایران، هشدار داد. 
بازوی پژوهشی وزارت اقتصاد با اشاره به افزایش ۳۴ درصدی بدهی دولت 
و ش��رکت های دولتی در س��ال ۱۴۰2، هش��دار داد که تداوم تامین مالی 
دولت از طریق انتش��ار گس��ترده اوراق بدهی و بازپرداخت این بدهی ها با 
اس��تفاده از بدهی های جدید، می تواند اقتصاد ایران را وارد »بازی پانزی« 
نماید. بنابراین جایگزینی اوراق بدهی با صکوک اجاره دولتی با پش��توانه 
دارایی، می تواند به مهار این بحران و جلوگیری از تعمیق کس��ری بودجه 
دولت کمک کند. یافته های این گزارش، نش��ان می دهد که بدهی دولت 
و ش��رکت های دولتی ایران در سال ۱۴۰2 با رشد ۳۴ درصدی نسبت به 
سال گذشته به حدود ۴22۳ هزار میلیارد تومان رسیده است. بدهی دولت 

و ش��رکت های دولتی سال ۱۴۰۱، حدود ۳۱۳8 هزار میلیارد تومان اعلام 
ش��ده بود. با توجه به روند آتی تعهدات دولت تا سال ۱۴۰۶، ادامه انتشار 
اوراق، موجب تش��دید »بازی پانزی« خواهد ش��د. به عبارتی، بدهی های 
قبل��ی را با ایجاد بدهی ه��ای جدید پرداخت می کند. کارشناس��ان برای 
جلوگیری از مقروض تر ش��دن دولت، انتشار اوراق صکوک اجاره دولتی با 

پشتوانه دارایی را به عنوان جایگزین معرفی کرده اند.
»بازی پانزی« یا چرخه بدهی، الگویی اس��ت که دولت ها یا ش��رکت ها 
برای پرداخت بدهی های گذشته خود، بدهی های جدیدتر ایجاد می کنند، 
که این کار به گرفتار ش��دن دولت در چرخه ای از بدهی های بیشتر منجر 
می ش��ود. این موضوع نشان می دهد که وام ها هرگز بازپرداخت نمی شوند 
و بازپرداخ��ت بدهی و به��ره آن را می توان به تعوی��ق انداخت. در تاریخ 
اقتصادی کش��ور های مختلف، از چین گرفته تا یونان و آمریکای لاتین و 
حتی آمریکای شمالی، نمونه های مختلفی از این نوع تامین مالی در سطح 
ملی و حتی شرکتی وجود داشته است. همانطور که اشاره شد، بدهی های 
دولت و ش��رکت های دولتی در سال ۱۴۰2 به حدود ۴22۳ هزار میلیارد 
تومان رسید که نسبت به سال ۱۴۰۱، رشد ۳۴ درصدی را نشان می دهد. 
بدهی ش��رکت های دولتی نیز از ۱8۹۱هزار میلیارد تومان در سال ۱۴۰۱ 
به 28۵۶هزار میلیارد تومان در س��ال ۱۴۰2 رسید که ۵۱ درصد افزایش 
نش��ان می دهد. در س��ال ۱۴۰2، رشد بدهی ش��رکت های دولتی از رشد 

بدهی دولت، بیشتر بوده است.
تاثیر بدهی دولت بر روی رشد اقتصادی

براساس این گزارش، بررسی روند بدهی های دولت به تفکیک بدهی های 
س��یال و غیرسیال، نش��ان می دهد که همواره حجم بدهی های غیرسیال 
بیش��تر از بدهی های سیال بوده اس��ت. این اختلاف به ویژه در پایان بهار 
سال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰2 چشمگیر بوده است. بدهی های غیرسیال، شامل 
اصل اوراق منتشرشده و سودی است که تحقق یافته اما هنوز پرداخت نشده 
و به صورت بدهی قطعی در دفاتر دولت ثبت شده اند. در مقابل، بدهی های 
سیال به بدهی هایی گفته می شود که به شکل اوراق بهادار منتشر شده و 
قابلیت خرید و فروش در بازار سرمایه را دارند. به گفته کارشناسان، تبدیل 
تدریجی بدهی های غیرسیال به اوراق قابل معامله )سیال سازی بدهی های 
دولت( می توان��د موجب افزایش کارایی و پایداری س��اختار بدهی دولت 
شود. با این حال، بررسی روند انتشار اوراق و بازپرداخت اصل و سود آن در 
فاصله سال های ۱۳۹۴ تا ۱۴۰2، نشان دهنده وقوع پدیده ای مشابه »بازی 

پانزی« در ساختار بدهی های دولت است.
به طور مش��خص در سال ۱۳۹۹ و به دنبال تش��دید تحریم ها و کاهش 
فروش نفت، دولت انتش��ار اوراق نقدی را به طور بی سابقه ای افزایش داده 
اس��ت. میزان انتشار اوراق در این سال با رش��د 22۵ درصدی همراه بود. 
از مجم��وع اوراق منتشرش��ده، ح��دود ۵۹.۶ هزار میلی��ارد تومان صرف 
بازپرداخت اصل و سود اوراق قبلی شده و بخش باقی مانده کسری بودجه 
را پوش��ش داده اس��ت. این روند در س��ال ۱۴۰2 نیز تکرار ش��ده، با این 
تفاوت که در این س��ال، تمامی اوراق نقدی منتشر شده فقط برای تسویه 

اصل و س��ود اوراق گذشته استفاده شده است. در نتیجه، دولت با کسری 
بودجه شدیدتری مواجه شده و برای جبران آن، به انتشار اوراق غیرنقدی 
مانند اس��ناد خزانه روی آورده اس��ت؛ به طوری که در سال ۱۴۰2، میزان 
انتش��ار اسناد خزانه با رشد قابل توجه ۹۹ درصدی همراه بوده است. طبق 
پیش بینی کارشناس��ان و با توجه به روند فعلی انتشار مجدد اوراق بدهی، 
»بازی پانزی« تشدید خواهد شد؛ چراکه میزان انتشار مجدد اوراق نشان 
می دهد دولت تا س��ال ۱۴۰۶ درگیر بدهی های قبلی خواهد ماند. در این 
ش��رایط، بدهی های جدید فقط بار بدهی های قبلی را سنگین تر خواهند 
ک��رد، مگر آنکه دولت به دنبال روش جدیدی باش��د که ب��ا آن بتواند در 

بخش های مختلف اقتصادی کشور، میزان سرمایه گذاری را افزایش دهد.
نسبت بدهی دولت به تولید ناخالص داخلی

نس��بت بدهی دولت به تولید ناخالص داخلی )GDP( از شاخص های 
کلی��دی برای س��نجش پایداری بدهی های بخش عمومی اس��ت. در بازه 
زمانی س��ال های ۱۳8۵ تا ۱۳۹۳، نس��بت بدهی دولت به تولید ناخالص 
داخلی در وضعیت باثباتی قرار داش��ته، اما از سال ۱۳۹۴ به بعد، به دلیل 
ش��رایط سیاسی و اقتصادی کشور، این ش��اخص روندی صعودی به خود 
گرفت��ه و در بازه ای بین ۳۰ تا ۵۰ درصد نوس��ان دارد. بر همین اس��اس 
می توان گفت که دولت در س��ال های اخیر برای جبران کس��ری بودجه و 
تامین هزینه های جاری، به انتش��ار اوراق مالی دولتی اسلامی روی آورده 
اس��ت. این وضعیت باعث شده توان دولت در تامین منابع مالی مورد نیاز 
برای طرح های عمرانی و تقویت س��رمایه گذاری های زیرساختی به شدت 
کاهش یابد. از س��وی دیگر، تحریم های اقتصادی و افزایش نااطمینانی در 
فضای س��رمایه گذاری، واردات ماشین آلات و تجهیزات تولیدی را محدود 
کرده اس��ت. نتیجه این عوامل، کاهش نرخ تش��کیل سرمایه در کشور و 

تضعیف رشد بلندمدت اقتصادی بوده است.
پژوهش��کده امور اقتصادی در پایان این گزارش برای جایگزینی تامین 
مالی براساس بدهی، روش اوراق صکوک اجاره دولتی با پشتوانه دارایی را 
پیشنهاد داده اس��ت. در این روش، دولت به عنوان ناشر اوراق، یک دارایی 
ثابت و مشهود را می فروشد و سپس آن را دوباره اجاره می کند. خریداران 
این اوراق، مالک جدید دارایی می ش��وند و پ��س از خرید، دارایی را تحت 
ی��ک قرارداد اجاره به دولت اجاره می دهن��د. در پایان مدت اجاره، دارایی 
ب��ه دولت برمی گردد )در قالب اجاره به ش��رط تملی��ک(. در این فرآیند، 
افزای��ش قیمت دارایی در طول مدت اجاره می تواند به عنوان منبع تامین 
اجاره به��ای پرداختی به دارندگان اوراق عمل کن��د. برخلاف اوراق اجاره 
مبتنی بر دارایی که در آن نیازی به انتقال مالکیت قانونی دارایی نیست و 
تنها مطالبات به دارایی تبدیل می شود، در اوراق اجاره صکوک با پشتوانه 
دارایی، مالکیت کامل دارایی به خریداران منتقل ش��ده و اجاره مجدد آن 
به ش��رط تملیک اس��ت. با توجه به وجود دارایی های دولتی مانند املاک 
و مس��تغلات و قوانین مربوط به واگذاری زمین، می توان از اوراق صکوک 
اجاره دولتی با پشتوانه دارایی برای تامین نقدینگی استفاده کرد و از ایجاد 

چرخه بدهی جلوگیری کرد.

بدهی های دولت چه تاثیری روی رشد اقتصادی دارد؟

چرخه بدهی با انتشار اوراق دولتی

کاهش ۴۰ درصدی بارندگی و ورود کش��ور به پنجمین س��ال پیاپی 
خشکس��الی، زنگ خطر جدی برای تابستانی کم آب است. طبق آخرین 
آمارهای س��ازمان هواشناسی کشور، از ابتدای سال آبی جاری )مهرماه 
۱۴۰۳( ت��ا تاریخ ۱2 خردادماه ۱۴۰۴، مجموع بارندگی های کش��ور به 
۱۳۱.۵ میلی متر رس��یده است. این میزان نسبت به میانگین بلندمدت، 
کاهش��ی ۴۰ درصدی را نش��ان می دهد؛ موضوعی که زنگ خطر جدی 
برای منابع آبی کش��ور به شمار می رود. براساس برآوردها، درصد تأمین 
منابع آبی کش��ور بر پایه همین میزان بارش، تنها ۵۵.۹۹ درصد اعلام 
شده است. آمار بارش ها از ابتدای فصل جاری نیز حکایت از کاهش ۴۶ 
درصدی نس��بت به بازه بلندمدت دارد. کاه��ش تجمیعی بارندگی ها از 
ابتدای س��ال آبی جاری تا تاریخ ۱2 خرداد، به ۱۳۱.۵ میلی متر رسیده 
که نس��بت به آمار بلندمدت حاکی از کاهش ۴۰.۴ درصدی اس��ت. در 
مجموع، میانگین بلندمدت میزان بارش ها تا بازه زمانی ذکرشده، معادل 
8۹.2 میلی متر کاهش بوده که نش��ان دهنده فاصله قابل توجه با میزان 
نرمال و میانگین بلندمدت بارندگی ها در ایران اس��ت. با ورود به س��ال 
آبی جاری و گذش��ت حدود هشت ماه از آغاز آن، داده های ثبت شده از 
میزان بارش ها در کش��ور، حاکی از کاهش نگران کننده بارندگی نسبت 
به میانگین بلندمدت و حتی سال آبی گذشته است. این افت محسوس 
بارش، ش��رایط کشور را در وضعیت هش��دار از نظر منابع آبی قرار داده 

است.
به گزارش »مهر«، مس��ئولان صنعت آب کش��ور نیز وضعیت کنونی 
بارش ها را »بس��یار نگران کننده« توصیف کرده اند و با اس��تناد به روند 
کاهش��ی بارندگی در س��ال های اخیر، از ورود ایران به پنجمین س��ال 
پیاپی خشکس��الی خبر داده اند. این ش��رایط بحرانی، ضرورت بازنگری 
سیاس��ت های آبی، اعمال محدودیت در برداش��ت های غیرمجاز، اصلاح 
الگوی کش��ت و ارتقای بهره وری در مصرف آب را دوچندان کرده است. 
یکی  از نخس��تین و مستقیم ترین تبعات کاهش بارندگی، افت تولیدات 

کشاورزی است. بخش زیادی از اراضی کشاورزی ایران، وابسته به منابع 
آبی سطحی و بارندگی های فصلی است. کاهش بارش به ویژه در مناطق 
غربی و جنوبی کش��ور، که قطب های مه��م تولید گندم، جو و دانه های 
روغنی محس��وب می ش��وند، باعث کاهش س��طح زیر کشت دیم، افت 
عملک��رد محص��ولات، و در نهایت افزایش واردات م��واد غذایی خواهد 
ش��د. این موضوع ت��راز تجاری بخش کش��اورزی را مختل خواهد کرد. 
نبود بارش های کافی و کاهش ذخایر س��طحی، فشار مضاعفی بر منابع 
آب زیرزمینی وارد می ش��ود. چاه های کش��اورزی بی��ش از پیش فعال 
می شوند و برداش��ت بی رویه از آبخوان ها شدت می گیرد. این پدیده نه 
تنها منجر به کاهش س��طح آب ه��ای زیرزمینی و افزایش هزینه تأمین 
آب می ش��ود، بلکه در برخی مناطق با پدیده خطرناک فرونشست زمین 
نیز همراه خواهد بود. در همین راس��تا، »علی بیت اللهی«، رئیس بخش 
زلزله شناس��ی و خطرپذیری مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی با 
اش��اره به بحران فرونشس��ت زمین در ایران، گفت: متأس��فانه به دلیل 
برداش��ت بی رویه آب های زیرزمینی از اواس��ط دهه ۵۰، کاهش منابع 
آب زیرزمینی آغاز و از دهه ۷۰ ش��دت یافت. این کاهش منابع به طور 
مس��تقیم به پدیده فرونشست زمین مرتبط است که از همان زمان نیز 
تشدید شده است. اولین آثار فرونشست زمین در استان کرمان مشاهده 
ش��د که پدیده لوله زایی، ناشی از پایین رفتن سطح زمین، از جمله این 
آثار بود. در حال حاضر از ۳۱ اس��تان، ۳۰ اس��تان پهنای فرونشس��تی 
شناس��ایی شده و تنها در اس��تان گیلان آثار فرونشست مشاهده نشده، 
هرچند احتمالا در آینده نزدیک این پدیده در این اس��تان نیز گسترش 
خواه��د یافت. او با بیان اینکه تاکنون حدود ۱۴۰ میلیارد متر مکعب از 
منابع آب زیرزمینی کش��ور از دس��ت رفته، ادامه داد: کاهش سطح آب 
زیرزمینی باعث فشرده شدن لایه های خاک و نشست زمین شده است، 
این مس��ئله به دلیل افزایش تعداد چاه های آب، که تعداد آنها به حدود 
یک میلیون حلقه برآورد می شود، تشدید شده است. براساس داده های 

پردازش ش��ده، تمامی اس��تان های کش��ور با این بحران روبه رو هستند. 
بیش��ترین وسعت فرونشس��ت در اس��تان کرمان گزارش شده است به 
طور کلی، حدود ۱۰ درصد مس��احت کل کش��ور در پهنای فرونشستی 
ق��رار دارد، همچنین آمارهای جهانی نش��ان می دهند ک��ه تنها ۳ تا ۵ 
درصد از کش��ورهای جهان دارای پهنه های فرونشستی با نرخ بالای ۱۰ 
س��انتی متر در سال هس��تند، درحالی که در ایران، ۱8 استان با چنین 
پدیده ای مواجه هستند. این مسئله ناشی از برداشت بی محابانه آب های 
زیرزمینی و عدم وجود نظام مدیریت مصرف آب اس��ت که به وضعیت 

شکننده ای منجر شده است.
به گفته »بیت اللهی«، بیش  از ۴۰۰ شهر ایران، از جمله کلانشهرهایی 
مانند تهران، اصفهان، مش��هد و شیراز، در پهنه های پرخطر فرونشست 
زمی��ن قرار دارند، همچنین خطوط جاده ای و ریلی، خطوط انتقال نفت 
و گاز، شریان های حیاتی برق و همچنین آثار تاریخی و فرهنگی کشور 

نیز در معرض آسیب جدی هستند.
رئیس بخش زلزله شناسی و خطرپذیری مرکز تحقیقات راه، مسکن و 
شهرسازی درخصوص راهکارهای مقابله با این بحران گفت: فرونشست 
زمین عمدتا ناشی از برداشت بی رویه آب های زیرزمینی است و می توان 
با اج��رای اقداماتی از جمله اصلاح روش های آبیاری، مدیریت کش��ت 
محص��ولات کش��اورزی، تغذیه مصنوع��ی آبخوان ها، کنت��رل چاه های 
غیرمج��از و بازنگ��ری در مکان یابی صنایع آب ب��ر این وضعیت را تا حد 
زیادی کنترل کرد. برآوردها نشان می دهند که نزدیک به ۷۰۰ شهر در 
پهنه فرونشستی قرار دارند. حدود ۶۳ اثر تاریخی ثبت شده در معرض 
خط��ر قرار دارند و همچنین ۱۱ هزار کیلومتر از خطوط اصلی لوله های 
گاز در این مناطق واقع شده است. نزدیک به ۴۰ میلیون نفر از جمعیت 
کشور در پهنه فرونشستی یا در مجاورت آن زندگی می کنند. به علاوه، 
بس��یاری از واحدهای مسکونی و بافت های فرسوده در این مناطق قرار 

دارند که به دلیل نشست زمین، آسیب پذیری زیادی دارند.

ورود ایران به پنجمین سال خشکسالی

تابستان کم آب در راه است

اخبــــــار

هر بشکه نفت برنت 74 دلار شد
صعود 7 درصدی قیمت نفت

قیمت نفت در معاملات روز جمعه و در پی تجاوز نظامی رژیم صهیونیستی 
به کشورمان و حملات تلافی جویانه ایران و نگرانی سرمایه گذاران از تاثیر آن 
بر صادرات نفت خاورمیانه، با ۷ درصد افزایش بسته شد. قیمت هر بشکه نفت 
برنت، چهار دلار و 8۷ س��نت معادل ۷ درص��د افزایش یافت و به ۷۴ دلار و 
2۳ س��نت رسید. قیمت نفت برنت در ابتدای معاملات جمعه تا بیش از ۱۳ 
درصد افزایش یافت و در مقطعی تا مرز ۷8 دلار و ۵۰ سنت هم پیش رفت که 
بالاترین سطح قیمتی از 2۷ ژانویه بود. بهای نفت برنت هم اکنون ۱2.۵ درصد 
بالاتر از یک هفته قبل خود ایستاده است. قیمت هر بشکه نفت وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا نیز با چهار دلار و ۹۴ سنت معادل ۷.۶2 درصد افزایش در 
۷2 دلار و ۹8 سنت بسته شد. در طول معاملات جمعه، شاخص نفت آمریکا 
بیش از ۱۴ درصد افزایش داشت و تا مرز ۷۷ دلار و ۶2 سنت پیشروی کرد 
که بالاترین حد از 2۱ ژانویه بود. ش��اخص نفت آمریکا نس��بت به یک هفته 
قبل، ۱۳ درصد صعود کرده است. این بزرگ ترین صعود هر دو شاخص نفتی 
در میانه معاملات، از زمان آغاز جنگ روسیه و اوکراین در فوریه 2۰22 است.

اما مدت کوتاهی پس از پایان معاملات رسمی جمعه، موشک های ایرانی در 
تل آویو فرود آمدند و صداهای انفجار در جنوب سرزمین های اشغالی شنیده 
ش��د. ش��رکت ملی توزیع و پالایش نفت ایران نیز اعلام کرد که تاسیس��ات 
ذخیره س��ازی و پالایش نفت، آسیبی ندیده و همچنان فعالیت دارند. ایران از 
اعضای اوپک اس��ت که در حال حاضر، ۳.۳ میلیون بشکه در روز نفت تولید 
می کند و بیش از 2 میلیون بشکه در روز صادرات نفت و سوخت دارد. شرکت 
خدمات میدان نفت��ی »بیکر هیوز« روز جمعه اعلام کرد که تعداد دکل های 
حفاری نفت و گاز طبیعی آمریکا طی هفته گذش��ته، ۳۵ حلقه کاهش یافت 
که هفتمین کاهش هفتگی متوالی بود و ۶ درصد نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته کاهش داشت. تعداد دکل های حفاری نفت با ۳ حلقه کاهش، به ۴۳۹ 
حلقه رس��ید که پایین ترین میزان از اکتبر 2۰2۱ است. به موازات اوج گیری 
نفت، بازارهای س��هام نیز س��قوط کردند و تقاضا برای دارایی های امن مانند 

طلا، تقویت شد.

سازمان هواپیمایی کشوری اعلام کرد
تمدید لغو پروازها تا بامداد یکشنبه

س��ازمان هواپیمایی کش��وری در اطلاعیه ای از تمدید لغو پروازها تا بامداد 
یکش��نبه خبر داد. در متن اطلاعیه س��ازمان هواپیمایی کشوری آمده است: 
در پی ش��رایط خاص کش��ور، با صدور اطلاعیه های هوانوردی )نوتام(، فضای 
پروازی کشور تا س��اعت 2  بامداد )صبح( روز یکشنبه ۱۴۰۴/۰۳/2۵  بسته 
اعلام می ش��ود. این اطلاعیه ها در راس��تای حفظ ایمنی مس��افران و امنیت 
پروازها صادر و از هموطنان گرامی درخواست می شود از حضور در فرودگاه ها 
خ��ودداری ک��رده و در ای��ن مدت به اخب��ار و اطلاعات جدید ک��ه از طریق 

رسانه های رسمی منتشر خواهد شد، توجه کنند.

وزیر جهاد کشاورزی تاکید کرد
وجود ذخایر راهبردی به حد کافی

وزیر جهاد کش��اورزی از وجود ذخایر راهب��ردی و کالاهای موردنیاز مردم 
در ب��ازار به ح��د کافی، خبر داد و گف��ت که ضرورتی به خری��د زودهنگام و 
ذخیره سازی کالاهای موردنیاز توسط خانوارها نیست. »غلامرضا نوری قزلجه« 
با اش��اره به وجود ذخایر راهب��ردی و کالاهای موردنیاز مردم به حد کافی، در 
صفحه ش��خصی خود در ش��بکه اجتماعی ایکس، ضمن تسلیت گفتن برای 
شهادت تعدادی از هموطنان، فرماندهان نظامی و دانشمندان هسته ای، نوشت: 
تامی��ن مواد غذایی با روند معمولی خود و نظارت کامل در حال انجام اس��ت؛ 
ذخای��ر راهبردی و کالاهای مورد نیاز مردم در ب��ازار به حد کافی وجود دارد. 

بنابراین ضرورتی به خرید زودهنگام و ذخیره سازی توسط خانوارها نیست.

در پی تنش های فزاینده خاورمیانه
قیمت طلا اوج گرفت

قیم��ت هر اونس ط��لا در معاملات روز گذش��ته ب��ا ۱.۳۷ درصد افزایش 
ب��ه ۳۴۳2 دلار و ۳۴ س��نت رس��ید. قیمت طلا در ش��رایطی افزایش یافته 
که س��رمایه گذاران به دنب��ال حملات متقابل رژیم صهیونیس��تی و ایران، به 
پشتوانه های ایمنی مانند این فلز گران بها روی آورده اند. بدین ترتیب، قیمت 
هر اونس طلا با ۱.۳۷ درصد افزایش به ۳۴۳2 دلار و ۳۴ سنت رسید. قیمت 
معاملات آتی طلا در بازار کامکس نیویورک هم با یک افزایش ۱.۴8 درصدی 

به ۳۴۵2 دلار و هشتاد سنت رسید.
فارغ از تبعات تن��ش در خاورمیانه، گزارش تورم آمریکا هم انتظار کاهش 
نرخ بهره فدرال رزرو را افزایش داده و از قیمت طلا حمایت کرده  اس��ت. طلا 
همواره یک پشتوانه ایمن در زمان بی ثباتی های اقتصادی و ژئوپلیتیکی بوده 
و فضای نرخ پایین بهره به نفع آن است. بانک سرمایه گذاری گلدمن ساکس 
پیش بینی می کند تقاضای بالا برای طلا از سوی بانک های مرکزی قیمت این 
فلز گران بها را تا پایان س��ال جاری میلادی ب��ه ۳۷۰۰ دلار در هر اونس و تا 
پایان 2۰2۶ به ۴۰۰۰ دلار برساند. از طرف دیگر، بالارفتن قیمت طلا تقاضا 
برای آن در قطب های بزرگ آسیا را در این هفته کاهش داده است. قیمت طلا 
در هند از مرز ۱۰۰ هزار روپیه گذشت. همچنین در میان سایر فلزات گران بها 
نیز قیمت نقره با ۰.۱۷ درصد افزایش به ۳۶ دلار و ۳۵ سنت رسید و پلاتین 

با یک کاهش ۵.۴۰ درصدی ۱228 دلار و ۵۳ سنت معامله شد.

برگزاری نمایشگاه الکامپ به تعویق افتاد
بیس��ت و هشتمین نمایشگاه الکامپ که قرار بود از تاریخ 2۷ تا ۳۰ خرداد 
برگزار ش��ود به دلیل ش��رایط خاص حاکم بر کشور و لغو پروازهای داخلی و 
خارجی و عدم حضور ش��رکت های بین المللی، به زمان دیگری موکول ش��د. 
نمایشگاه الکامپ ۱۴۰۴ قرار بود از تاریخ 2۷ تا ۳۰ خرداد به مدت چهار روز 
با ش��عار سرمایه گذاری هوشمند و توس��عه پایدار برگزار شود. طی هفته های 
گذش��ته گفته ش��ده بود که  ۵۰۰ شرکت  در نمایشگاه امسال حضور دارند و 
حدود ۷۰ شرکت از چین، آلمان، ترکیه و ایتالیا هستند، اما روز جمعه از سوی 
س��ازمان نظام صنفی رایانه ای اس��تان تهران اعلام شد که با توجه به شرایط 
خاص کش��ور و افزایش سطح آماده باش در برخی نهادهای اجرایی و امنیتی، 
موضوع برگزاری نمایشگاه بین المللی الکامپ در موعد مقرر در دستور بررسی 
ویژه قرار گرفت. در نهایت امروز تصمیم گیری و از س��وی این س��ازمان اعلام 
شد برگزاری بیست و هشتمین نمایشگاه الکامپ به تاریخ دیگری موکول شده 
اس��ت. در این اطلاعیه گفته شده است: ضمن عرض تسلیت به مردم شریف 
ایران، به ویژه خانواده های داغدار و آسیب دیده، با توجه به شرایط خاص حاکم 
بر کش��ور به اطلاع کلیه مشارکت کنندگان محترم می رساند با توجه به  لغو 
پروازهای داخلی و خارجی و عدم حضور شرکت های بین المللی،  ستاد برگزاری 
با بررسی های دقیق و مشورت با نهادهای ذی ربط با درخواست سازمان نظام 
صنفی و موافقت شرکت سهامی نمایشگاه های بین المللی، برگزاری نمایشگاه 

الکامپ 28 در مورخ 2۷ الی ۳۰ خرداد ۱۴۰۴ به زمان دیگری موکول شد.
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توصیه های ویژه به مردم
حمید شکری خانقاه، مدرس ارتباطات

در این ش��رایط حس��اس و خطیر که دشمنان قس��م خورده این مرز و 
ب��وم، در صدد ایجاد تفرقه و ناامیدی هس��تند، بیش از هر زمان دیگری 
نیازمند هوش��یاری، مسئولیت پذیری و تقویت س��واد رسانه ای در فضای 
مجازی و حقیقی هس��تیم. این هوشیاری و مسئولیت پذیری، تنها وظیفه 
مردم نیس��ت، بلکه رسانه ها و مسئولان نیز نقش حیاتی در حفظ آرامش 
و امنی��ت روان��ی جامعه ایفا می کنند. به عنوان یک اس��تاد ارتباطات که 
س��ال ها در این حوزه تحقیق و تدریس کرده ام، توصیه  می کنم به موارد 

ذیل، توجه ویژه ای داشته باشید:
»نه« قاطع به انتشار اخبار جعلی و شایعات بی اساس

قبل از بازنش��ر هر خبر در شبکه های اجتماعی یا گروه های خانوادگی، 
چند لحظه مکث کنید و از خود بپرسید: آیا منبع این خبر معتبر است؟ 
آیا این خبر در رسانه های رسمی منتشر شده است؟ آیا این خبر با عقل و 
منطق سازگار است؟ اگر پاسخ هر یک از این سوالات منفی بود، از بازنشر 
آن خ��ودداری کنید. اخبار جعلی، ابزار اصلی دش��من برای ایجاد تفرقه، 
ناامیدی و بی اعتمادی در جامعه اس��ت. با بازنشر این اخبار، ناخواسته به 

دشمن کمک می کنید تا به اهداف شوم خود برسد.
بی اعتنایی به شایعات و اخبار غیرموثق

اگر در شبکه های اجتماعی پیامی دریافت کردید که ادعا می کند »فردا 
بنزین گران می ش��ود« یا »مراکز خرید مورد حمله قرار خواهند گرفت«، 
یا »مواد غذایی بیش��تر ذخیره کنید« به آن بی اعتنا باش��ید. این پیام ها 
معمولا با هدف ایجاد ترس و وحش��ت در جامعه منتشر می شوند. آرامش 
و ثبات روانی ش��ما، قوی ترین سلاح در برابر جنگ روانی دشمن است. با 
حفظ آرامش خود، به دش��من نش��ان می دهید که نمی تواند با شایعات و 

اخبار دروغین، شما را مرعوب کند.
مقابله فعال با »جنگ روانی« دشمن

مجددا تاکید می کنم اگر در فضای مجازی با پیام هایی مواجه ش��دید 
که س��عی در ایجاد ترس و وحش��ت دارند )مانند »بروید بنزین بزنید«، 
»آذوقه ذخیره کنید«، »به بانک ها حمله خواهد ش��د«(، به آنها بی توجه 
باش��ید و آنها را به دیگران نیز اطلاع ندهید. این پیام ها، بخشی از جنگ 
روانی دشمن هستند و هدف شان ایجاد هرج و مرج و بی نظمی در جامعه 
اس��ت. دشمن با اس��تفاده از جنگ روانی، س��عی می کند اعتماد شما به 
نهادهای مسئول را از بین ببرد و شما را به سمت رفتارهای غیرمنطقی و 

خطرناک سوق دهد. هوشیار باشید و در دام این ترفندها نیفتید.
تکیه صرف بر منابع موثق و رسانه های رسمی

اخبار و اطلاعات مربوط به وضعیت جنگی را فقط از رس��انه های معتبر 
)مانند خبرگزاری های رس��می، پایگاه های خب��ری معتبر و روزنامه های 
مس��تقل( دریافت کنید. این رسانه ها، مسئولیت انتشار اطلاعات صحیح، 
دقیق و به روز را برعهده دارند و از انتشار اخبار جعلی و شایعات خودداری 

می کنند.
تحلیل انتقادی و تفکر عمیق در مورد هر خبر

قبل از پذیرش هر خبری، از خود بپرسید: چه کسی این خبر را منتشر 
کرده است؟ هدف او از انتشار این خبر چیست؟ آیا این خبر با منافع ملی 
ما سازگار است؟ سواد رسانه ای، سلاح شما در برابر فریب و دروغ است. با 
تحلیل انتقادی و تفکر عمیق در مورد هر خبر، می توانید اهداف پنهان آن 
را شناسایی کنید و از تأثیرات منفی آن بر خود و جامعه جلوگیری کنید.

مسئولیت پذیری اجتماعی در انتشار اخبار و اطلاعات:
قبل از انتش��ار هر خبری، از صحت آن اطمینان حاصل کنید و به این 
فکر کنید که انتش��ار این خبر چه تأثیری بر جامعه خواهد داش��ت. شما 
به عنوان یک ش��هروند مسئول، وظیفه دارید در انتشار اخبار و اطلاعات، 
دقت و احتیاط لازم را به خرج دهید و از انتشار اخباری که می تواند باعث 

ایجاد ترس، ناامیدی و تفرقه در جامعه شود، خودداری کنید.
تقویت روحیه ملی، همبستگی و امید به آینده

در این ش��رایط، به جای انتش��ار اخب��ار منفی و ناامیدکننده، س��عی 
کنید پیام های امیدبخش و انگیزش��ی را منتش��ر کنی��د. از قهرمانی ها و 
فداکاری ه��ای مدافعان وطن تجلیل کنید و به دیگران یادآوری کنید که 
م��ا در طول تاریخ، همواره از ای��ن بحران ها عبور کرده ایم و این بار نیز با 
اتحاد و همدلی، پیروز خواهیم شد. دشمن با هدف تضعیف روحیه ملی و 
از بین بردن امید به آینده، سعی می کند اخبار منفی و ناامیدکننده را در 
جامعه منتش��ر کند. با تقویت روحیه ملی و همبستگی، به دشمن نشان 

می دهیم که نمی تواند ما را از پای درآورد.
اولویت بندی منافع ملی بر منافع سازمانی

همچنین رس��انه ها )خبرگزاری ه��ا، پایگاه های خبری، صدا و س��یما، 
مطبوع��ات( در ش��رایط بحرانی، مناف��ع ملی را بر منافع س��ازمانی خود 
ترجی��ح دهند و از انتش��ار اخباری ک��ه می تواند به امنیت ملی آس��یب 
برس��اند، خودداری کنند. رسانه ها قبل از انتش��ار هر خبری، از صحت و 
دق��ت آن اطمینان حاصل کنند و در عین حال، س��رعت عمل را نیز در 
نظر بگیرند تا از انتش��ار ش��ایعات و اخبار جعلی توسط دشمن جلوگیری 
ش��ود. رسانه ها از انتش��ار اخباری که می تواند باعث ایجاد التهاب و دامن 
زدن به ش��ایعات در جامعه ش��ود، خودداری کنند. به ج��ای آن باید بر 
انتش��ار اخب��ار امیدبخش و آرامش بخ��ش تمرکز کنند. رس��انه ها باید از 
کارشناس��ان مجرب و متخصص و مس��تقل برای تحلیل و بررسی اخبار 
و رویدادها اس��تفاده کنند تا از انتشار تحلیل های نادرست و گمراه کننده 
جلوگیری شود. رس��انه ها فضایی را برای گفت وگوی سازنده و مسئولانه 
بین مردم و مس��ئولان ایجاد کنن��د تا مردم بتوانند س��والات و ابهامات 
خود را مطرح کنند و مس��ئولان نیز به آنها پاس��خ دهند. رسانه ها باید با 
استفاده از ابزارهای مختلف )مانند انتشار اخبار صحیح، تحلیل های دقیق 
و برنامه های آگاهی بخش(، به مقابله با جنگ روانی دش��من بپردازند و از 
انتش��ار اخبار جعلی و شایعات جلوگیری کنند. رسانه ها با تولید محتوای 
چند رسانه ای آموزشی و انتشار مطالب آگاهی بخش، به مردم کمک کنند 
تا س��واد رس��انه ای خود را ارتقا دهند و بتوانند اخبار صحیح را از اخبار 

جعلی تشخیص دهند.
رعایت اصل مسئولیت پذیری و پرهیز از اظهارنظر شخصی

همچنین مس��ئولان در قبال اظهارات و اقدامات خود مس��ئولیت پذیر 
باش��ند و به س��والات و ابهامات مردم پاسخ دهند. مسئولان و نمایندگان 
مجلس شورای اس��لامی از اظهارنظرهای ش��خصی و غیرکارشناسی که 
می توان��د باعث ایجاد التهاب و ناآرامی در جامعه ش��ود، خودداری کنند. 
مس��ئولان قبل از انتش��ار هرگونه اطلاعات مربوط به وضعیت جنگی، با 
نهاده��ای ذی ربط هماهنگ��ی لازم را انجام دهند تا از انتش��ار اطلاعات 
نادرست و متناقض جلوگیری شود. مسئولان با تلاش برای ایجاد وحدت 
و انس��جام ملی، به تقویت روحیه مردم و مقابله با دش��من کمک کنند. 
مسئولان از رسانه هایی که به منافع ملی پایبند هستند و در جهت حفظ 

آرامش و امنیت روانی جامعه تلاش می کنند، حمایت کنند.
یادمان باش��د: آرامش، هوش��یاری، اتحاد و امید م��ا، بزرگ ترین ضربه 
به دش��من اس��ت و این مهم، نیازمند تلاش و همکاری همه جانبه مردم، 

رسانه ها و مسئولان است.

یادداشت

فرص��ت امروز: به دنبال تح��ولات اخیر خاورمیانه، قیم��ت هر اونس طلا در 
معاملات روز گذش��ته با ۱.۳۷ درصد افزایش به ۳۴۳2 دلار و ۳۴ سنت رسید. 
همزمان قیمت جهانی نفت بیش از ۷ درصد بالا رفت و قیمت هر بش��که نفت 
برنت به ۷۴ دلار و 2۳ س��نت رس��ید. قیمت نفت برنت در میانه معاملات روز 
جمع��ه ت��ا بیش از ۱۳ درصد افزایش یاف��ت و در مقطعی تا مرز ۷8 دلار و ۵۰ 
سنت هم پیش رفت که بالاترین صعود قیمتی )در میانه معاملات( از زمان آغاز 
جنگ روس��یه و اوکراین در فوریه 2۰22 محس��وب می ش��ود. بهای نفت برنت 
هم اکنون ۱2.۵ درصد بالاتر از هفته قبل خود ایس��تاده اس��ت. همچنین بهای 
طلا به عنوان پناهگاه سنتی سرمایه گذاران در دوره های پرریسک به ۳۴۳2 دلار 
در هر اونس رسید و رسید و به رکورد تاریخی خود نزدیک شد. به نظر می رسد 
سرمایه گذاران به دنبال تنش های اخیر منطقه خاورمیانه به پشتوانه های ایمنی 

مانند این فلز گران بها روی آورده اند. 
به دنبال حمله رژیم صهیونیس��تی به ایران و پاسخ قاطع کشورمان، بازارهای 
مال��ی جه��ان در روز جمعه بهم ریختند. این اق��دام یک جانبه و تنش زا، نه تنها 
ب��ازار نف��ت و طلا را به ل��رزه انداخت، بلک��ه موجی از ت��رس و بی ثباتی را در 
بورس ه��ای بین الملل��ی به راه انداخت؛ به طوری که س��رمایه گذاران با س��رعت 
به س��مت دارایی های امن گریختند و شاخص های سهام در آمریکا، اروپا و آسیا 
ف��رو ریختند. بدین ترتیب، بورس های جهانی در همه قاره ها س��قوط کردند و 
ش��اخص های آمریکا بی��ش از ۱.۵ درصد، اروپا یک درصد و بورس های آس��یا 
همچ��ون ژاپ��ن، کره جنوبی و هنگ کنگ نیز بیش از ی��ک درصد افت را تجربه 
کردند. افزایش ناگهانی بهای نفت، رشد قیمت طلا، افت شدید بورس ها و پرواز 
دوباره دلار و فرانک س��وئیس، همگی نشانه هایی از تأثیر مستقیم اقدام نظامی 
رژیم صهیونیس��تی بر شریان های اقتصادی جهان است؛ آن  هم در شرایطی که 
جهان پیش��اپیش درگیر تنش های تجاری و سیاس��ت های پرریسک اقتصادی 

آمریکاست.
از صعود نفت و طلا تا سقوط بورس

حمله نظامی رژیم صهیونیستی به ایران، بازارهای جهانی را به آشوب کشاند. 
قیمت نفت به  صورت لحظه ای تا ۱۴ درصد جهش کرد، طلا رکوردهای تازه ای 
را نشانه گرفت و سرمایه گذاران به سرعت از سهام به پناهگاه های امن پناه بردند. 
حالا تحلیلگران نگران تشدید بحران و اثرات زنجیره ای آن بر اقتصاد جهانی اند. 
به گزارش »خبرآنلاین«، به دنبال تجاوزات رژیم صهیونیس��تی به خاک ایران و 
شهادت فرماندهان نظامی و دانش��مندان هسته ای و... بازارهای مالی جهان در 
روز جمع��ه بهم ریختند. این اقدام یک جانب��ه و تنش زا، نه تنها بازار نفت و طلا 
را ب��ه لرزه انداخت، بلک��ه موجی از ترس و بی ثباتی را در بورس های بین المللی 
به راه انداخت؛ به طوری که س��رمایه گذاران با س��رعت به سمت دارایی های امن 
گریختند و ش��اخص های س��هام در آمریکا، اروپا و آسیا با سقوط روبه رو شدند. 
افزای��ش ناگهانی بهای نفت، رش��د قیمت طلا، افت ش��دید بورس ه��ا و پرواز 
دوباره دلار و فرانک س��وئیس، همگی نشانه هایی از تأثیر مستقیم اقدام نظامی 
رژیم صهیونیس��تی بر شریان های اقتصادی جهان اس��ت؛ آن  هم در زمانی که 
جهان پیش��اپیش درگیر تنش های تجاری و سیاس��ت های پرریسک اقتصادی 

آمریکاست.
طب��ق آنچه که »رویترز« گ��زارش داده؛ در معاملات روز جمعه، قیمت نفت 
برنت تا ۱۴ درصد رش��د کرد و به نزدیکی ۷۹ دلار رس��ید، سپس کمی تعدیل 
ش��د اما همچنان رشدی بیش از ۵ درصد داش��ت که بزرگ ترین جهش روزانه 
از س��ال 2۰22 محسوب می شود. نفت خام آمریکا نیز بیش از ۵ دلار بالا رفت 
و به ۷۳ دلار و ۱۴ س��نت رس��ید. طلا به  عنوان پناهگاه سنتی سرمایه گذاران 
در دوره های پرریس��ک، به ۳۴۱۶ دلار در هر اونس رس��ید و به رکورد تاریخی 
خود نزدیک ش��د. در مقابل، بورس ها در همه قاره ها س��قوط کردند؛ به طوری 
که ش��اخص های آمریکا بیش از ۱.۵ درصد، اروپا یک درصد و بورس های آسیا 
همچ��ون ژاپ��ن، کره جنوبی و هنگ کنگ نیز بیش از ی��ک درصد افت را تجربه 
کردن��د. به گفته »کریس س��یکلونا« رئیس تحقیقات اقتص��ادی دایوا کپیتال، 
بازارها واکنش��ی طبیعی به یک ش��وک ب��زرگ ژئوپلیتیکی نش��ان داده اند، اما 

پرسش کلیدی این است که این بحران تا کجا می تواند پیش برود؟
اقدام رژیم صهیونیس��تی یک بحران امنیتی جدید را به منطقه و به بازارهای 
جهان��ی تحمیل کرده؛ بحرانی که به اعتقاد بس��یاری از تحلیلگران، در صورت 
تداوم، می تواند اثرات عمیق تری بر قیمت انرژی، نرخ بهره و رفتار سرمایه گذاران 
داشته باشد. »چانو چانانا« استراتژیست ارشد ساکسو بانک، می گوید: این حمله 
ب��ه بازارهای جهانی ک��ه پیش تر نیز از ناحیه سیاس��ت های اقتصادی و تجاری 
ضربه خورده بودند، ش��وک تازه ای وارد کرده است. اگر تنش ها ادامه پیدا کند، 
دارایی های امن بیشتر رشد می کنند و فشار بر بازارهای پرریسک بیشتر خواهد 
ش��د. »مت سیمپسون« تحلیلگر س��یتی ایندکس نیز گفت: س��رمایه گذاران از 
احتمال کشیده شدن این حملات به یک جنگ تمام عیار در خاورمیانه نگرانند. 
س��طح نوس��انات بالا خواهد ماند و نااطمینانی اقتصادی در کوتاه مدت افزایش 

می یابد.
بازارهای سهام آمریکا فرو ریخت

ش��اخص اس اندپی ۵۰۰ ب��ا ۱.۱۳ درصد کاه��ش، روز معاملاتی جمعه را با 
۵۹۷۶.۹۷ واحد به پایان رس��اند. نزدک ب��ا ۱.۳۰ درصد کاهش به ۱۹۴۰۶.8۳ 
واحد رس��ید، درحالی که میانگین صنعت��ی داو جونز با ۱.۷۹ درصد کاهش به 
۴2۱۹۷.۷۹ واحد رسید. به گزارش »اکوایران«، وال استریت در روز جمعه )2۳ 
خرداد( با افت ش��دیدی به کار خود پای��ان داد؛ اتفاقی که علت آن به حملات 
موش��کی ایران به رژیم صهیونیس��تی مربوط می شود. به نوش��ته »رویترز«، با 
ای��ن حم��لات، انفجارهایی در تل آوی��و و بیت المق��دس رخ داد و آژیر خطر در 
سراس��ر رژیم صهیونیس��تی به گوش رس��ید. این اتفاق به  دنبال حملات رژیم 
صهیونیس��تی به ای��ران رخ داد که باعث تش��دید تنش در خاورمیانه ش��ده و 
تضعیف اعتماد س��رمایه گذاران جهانی را در پی داش��ته است. قیمت های نفت 
حدود ۷ درصد رش��د کرد که علت آن به نگرانی ها از احتمال اختلال در عرضه 
نف��ت خ��ام از خاورمیانه برمی گردد. س��هام های انرژی آمری��کا به طور هم زمان 
افزایش یافتند و در این میان، سهام شرکت اکسون 2.2 درصد و سهام شرکت 
Diamondback Energy نی��ز ۳.۷ درصد رش��د داش��ت. »الیاس حداد« 
استراتژیست ارشد بازار در شرکت برادران براون هریمن، روز جمعه مدعی شد: 

»به نظر می رس��د که ممکن اس��ت درگیر یک درگیری نظامی تمام عیار شویم. 
اگر این امر منجر به بس��ته ش��دن تنگه هرمز، جایی که یک سوم عرضه جهانی 
نفت از آن عبور می کند، ش��ود، می تواند تأثیر بس��یار بدی بر بازارهای جهانی 

داشته باشد.
س��هام  ش��رکت های هواپیمایی با نگرانی از افزایش شدید هزینه های سوخت 
با کاهش همراه ش��د. س��هام شرکت Delta Air Lines با افت ۳.8 درصدی، 
 Americanبا افت ۴.۴ درصدی و شرکت United Airlines سهام شرکت
Airlines نی��ز ب��ا کاهش ریزش ۴.۹ درصدی مواجه ش��دند. از س��وی دیگر، 
س��هام های ش��رکت های دفاعی با رشد همراه ش��د و در این میان، سه شرکت 
لاکهی��د مارتی��ن، آر تی ایکس کورپوریش��ن و نورثروپ گرامَ��ن همگی بیش از 
۳ درصد رش��د داش��تند. ش��اخص اس اندپی ۵۰۰ با ۱.۱۳ درصد کاهش، روز 
معاملات��ی جمعه را ب��ا ۵۹۷۶.۹۷ واحد به پایان رس��اند. نزدک با ۱.۳۰ درصد 
کاهش به ۱۹۴۰۶.8۳ واحد رس��ید، در حال��ی که میانگین صنعتی داو جونز با 
۱.۷۹ درصد کاهش به ۴2۱۹۷.۷۹ واحد رس��ید. حجم معاملات در بورس های 
ایالات متحده ۱۷.۹ میلیارد س��هم بود، درحالی که این رقم در 2۰ روز گذشته 
به طور متوس��ط ۱8.2 میلیارد سهم بوده است. در این هفته، شاخص اس اندپی 
۵۰۰ با ۰.۴ درصد، نزدک با ۰.۶ درصد و داو جونز با ۱.۳ درصد کاهش مواجه 
شدند. از آنجا که سرمایه گذاران پیش بینی  می کنند آمریکا به توافق های تجاری 
دس��ت خواهد یافت که موانع تجاری ش��دید ترامپ را کاهش می دهد، شاخص 
اس اندپی ۵۰۰ اکنون کمی پایین تر از بالاترین رکورد خود در ماه فوریه معامله 

می شود.
تالار شیشه ای باز هم قرمزپوش شد

بازارهای مالی ایران در یک هفته منتهی به بیست و سوم خرداد، فضایی آرام 
و با ثبات را داشتند اما تشدید تنش های سیاسی در منطقه و تصویب قطعنامه 
ش��ورای حکام علیه ایران، معادلات روز پنجش��نبه را دس��تخوش تغییر کرد تا 
تعطیلات پیش رو برای بازارها با افزایش قیمت رقم بخورد. شاخص کل بورس 
تهران در معاملات هفته گذش��ته، کانال مهم ۳ میلیون واحد را از دست داد تا 
عقبگرد اتفاق افتاده، اهمیتی مضاعف را برای س��هامداران داشته باشد. شاخص 
کل طی این هفته ۳.8 درصد افت کرد و به سطح 2 میلیون و ۹8۴ هزار واحد 
رسید. شاخص هم وزن نیز کاهش ۳.۴۱ درصدی را تجربه کرد که نشان دهنده 
فش��ار عرضه در کلیت بازار اس��ت. همچنین در هفته سوم خرداد حدود ۵ هزار 
میلی��ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د که بیانگ��ر تداوم بی اعتمادی 

سهامداران خرد به روند بازار است.
همانطور که اش��اره ش��د، برآیند ت��راز ورود و خروج پ��ول حقیقی در هفته 
س��وم خرداد، خروج ۵هزار میلیارد تومانی پول حقیقی از بازار س��هام بود. این 
درحالی اس��ت که حدود ۳هزار میلیارد تومان پول حقیقی در روز شنبه پس از 
افزایش ریس��ک های سیاس��ی از بورس خارج شده بود. حجم معاملات خرد در 
این هفته کاهش حدود ۳۰ درصدی داشت و طی چهار روز معاملاتی هفته سوم 
خردادماه، متوس��ط روزانه حجم معاملات خرد سهام، حق تقدم و صندوق های 

سهامی به ۱۹.8 میلیارد برگه سهم رسید.

نفت و طلا اوج گرفتند و بازارهای سهام سقوط کردند

ترکش جنگ به بازارها

در س��ایه تنش های فزاینده در خاورمیانه، رژیم صهیونیس��تی حملات 
هدفمندی را علیه دانشمندان هسته ای و تأسیسات اتمی ایران انجام داد. 
در آس��مان ته��ران، صدای انفجارهای بامداد 2۳ خ��رداد ۱۴۰۴ هنوز در 
گوش ها طنین انداز اس��ت. رژیم صهیونیستی در عملیاتی که نتانیاهو آن 
را »ضربه به قلب برنامه هسته ای ایران« خواند، تأسیسات نطنز و چندین 
س��ایت نظامی را هدف قرار داد و به ترور دانش��مندان برجسته هسته ای 
و غیرنظامی��ان اذعان کرد. این حم��لات، که با نقض حریم هوایی عراق و 
س��وریه انجام ش��د، نه تنها حاکمیت ایران را زیر س��ؤال برد، بلکه قوانین 
آژان��س بین المللی انرژی اتم��ی و اصول حقوق بین الملل را نقض کرد. در 
این حملات، حداقل ش��ش دانشمند هس��ته ای، از جمله فریدون عباسی، 
رئیس پیش��ین س��ازمان انرژی اتم��ی و محمدمه��دی طهرانچی، رئیس 
دانش��گاه آزاد، به شهادت رسیدند. ایران در نامه ای به شورای امنیت، این 

حملات را »نقض حاکمیت« و »جنایت جنگی« خواند.
ب��ه گ��زارش »خبرآنلاین«، رژی��م صهیونیس��تی پیش تر نی��ز به ترور 
دانش��مندان هسته ای کشورمان متهم ش��ده بود. چه آنکه بین سال های 
۱۳88 تا ۱۳۹۰، دانش��مندانی مانند مجید ش��هریاری، مصطفی احمدی 
روشن و مس��عود علی محمدی ترور شدند که ایران، رژیم صهیونیستی را 
مس��ئول آنها دانست. ترور محس��ن فخری زاده در آبان ۱۳۹۹ نیز متوجه 
رژیم صهیونیس��تی ش��د. اذعان نتانیاهو، که به گفته »نیویورک تایمز« با 
هدف فش��ار بر مذاکرات هس��ته ای ایران انجام ش��د، خطر تشدید تنش 
را افزایش داده اس��ت. آژانس بین المللی انرژی اتمی، مس��ئول نظارت بر 
فعالیت های هس��ته ای کش��ورها تحت توافقنامه پادمان است. تأسیسات 
نطن��ز، که تحت نظ��ارت کامل آژانس قرار دارد، از س��ال 2۰۰۳ به عنوان 
بخش��ی از برنامه صلح آمیز ایران ش��ناخته ش��ده اس��ت. حمل��ه به این 
تأسیس��ات، که رافائل گروس��ی، مدیرکل آژان��س، آن را »تهدیدی برای 
ایمنی هسته ای« خواند، نقض ماده ۱2 اساسنامه آژانس است که حملات 
به تأسیس��ات تحت پادمان را ممنوع می کند. از سوی دیگر ایران در نامه 
به ش��ورای امنیت هش��دار داد که حمله به نطنز »خطر فاجعه پرتوی« را 
به همراه داش��ته است. »رویترز« نیز گزارش داد که گروسی، ضمن تأیید 
عدم آسیب به تأسیسات، خواستار خویشتن داری طرفین شد تا از »خطر 
نش��ت مواد رادیواکتیو« جلوگیری ش��ود. این اقدام رژیم صهیونیس��تی، 
ب��ا نق��ض پروتکل های ایمنی آژان��س، می تواند عواقب زیس��ت محیطی و 
انسانی گسترده ای داشته باشد. رژیم صهیونیستی پیش تر نیز به اقدامات 
خرابکارانه علیه تأسیسات هس��ته ای کشورمان، مانند انفجار نطنز در تیر 
۱۳۹۹ و حمله سایبری استاکس نت در ۱۳8۹، متهم شده بود. »نیویورک 
تایمز« در آن زمان گزارش داد که اس��تاکس نت، ساخته مشترک آمریکا 
و رژیم صهیونیستی، سانتریفیوژهای نطنز را مختل کرد، که نقض آشکار 
قوانین آژانس بود. اذعان اخیر به حملات ۱۴۰۴، این الگو را تأیید می کند. 
از این رو حمله به تأسیس��ات تحت نظارت آژانس، نه تنها اعتبار آژانس را 
تضعیف می کند، بلکه می تواند ایران را به کاهش همکاری با آژانس سوق 
دهد. این اقدام، که در بحبوحه مذاکرات مس��قط انجام شد، ممکن است 
تلاش های دیپلماتیک را به بن بس��ت بکشاند. حمله رژیم صهیونیستی به 
خاک ایران نقض ماده 2 بند ۴ منش��ور ملل متحد اس��ت، که استفاده یا 
تهدید به زور علیه تمامیت ارضی کش��ورها را ممنوع می کند. امیرس��عید 
ایروان��ی، نماین��ده ایران در س��ازمان ملل، در نامه ای به ش��ورای امنیت، 
این حملات را »تجاوز آش��کار« خواند و خواس��تار نشست اضطراری شد. 
سازمان همکاری اسلامی و شورای همکاری خلیج فارس نیز این اقدام را 

»نقض حاکمیت ایران« دانستند.
ترور دانش��مندان هس��ته ای، که غیرنظامی محس��وب می شوند، نقض 
کنوانس��یون های ژنو )۱۹۴۹( اس��ت، که حفاظت از غیرنظامیان در زمان 

درگیری را الزامی می کند. ایران این ترورها را »تروریسم دولتی« خواند و 
نتانیاهو را به »اعتراف به جرم بین المللی« متهم کرد.

حملات به تأسیس��ات هس��ته ای، که می تواند به غیرنظامیان آس��یب 
برس��اند، نق��ض پروت��کل الحاق��ی اول کنوانس��یون های ژن��و )۱۹۷۷( 
اس��ت، که حملات به زیرس��اخت های غیرنظامی را ممن��وع می کند. این 
حملات »جان ش��هروندان غیرنظام��ی« را تهدید کرد، که از منظر حقوق 

بشردوس��تانه جنایت جنگی محسوب می شود. نقض منشور ملل متحد و 
کنوانس��یون های ژنو، به گفته »واشنگتن پست«، رژیم صهیونیستی را در 
معرض اتهام��ات حقوقی در دیوان بین المللی کیف��ری )ICC( قرار داده 
اس��ت. با این حال، عدم عضویت رژیم صهیونیس��تی در ICC و حمایت 

آمریکا، پیگیری حقوقی را دشوار می کند.

رژیم صهیونیستی در حمله به ایران کدام قوانین بین المللی را نقض کرد؟
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نویسنده: علی آل علی
در دنی��ای ام��روز خرید فقط یک مبادله مالی س��اده 
نیس��ت. انتخاب برند برای بس��یاری از مش��تریان نوعی 
موضع گی��ری ش��خصی و اجتماع��ی اس��ت. دیگر صرفا 
کیفیت یا قیمت تعیین کننده وفاداری مشتریان نیست، 
بلک��ه باورها و ارزش های برند نیز به ش��دت در تصمیم 
نهایی تأثیر دارند. این مسئله به ویژه برای نسل زد که از 
دل ش��بکه های اجتماعی رشد کرده اند از اهمیت بالایی 
برخوردار است. این نسل با چشمانی تیزبین و حافظه ای 
دیجیتال��ی عملکرد برندها را زی��ر ذره بین قرار می دهد 
و از آنه��ا انتظ��ار دارد در بزنگاه های اجتماعی، س��کوت 

نکنند.
واقعیت این اس��ت ک��ه دیگ��ر دوران بی طرفی کامل 
به س��ر آم��ده. برندهایی ک��ه همچنان تص��ور می کنند 
سیاس��ت، عدالت اجتماعی، بحران های زیست محیطی 
ی��ا برابری ربط��ی به آنها ندارد، در حال از دس��ت دادن 
جای��گاه خود در دل مصرف کنندگان هس��تند. در نقطه 
مقاب��ل، برندهایی که در لحظه های حس��اس، صادقانه و 
هوشمندانه موضع می گیرند، نه تنها اعتماد مشتریان را 
به دست می آورند، بلکه تصویر عمومی مثبت تری نیز از 

خود خلق می کنند.
نکته کلیدی اینکه این موضع گیری ها باید هوشمندانه، 
همدلانه و واقعی باش��ند. مردم امروز تفاوت بین همدلی 
واقع��ی و بهره ب��رداری تبلیغاتی را به خوبی تش��خیص 
می دهند. برندها باید بدانند که زمان بندی، ش��فافیت و 
ارتباط معن��ادار با مخاطب در فعالیت اجتماعی، از خود 
موض��وع کم اهمیت تر نیس��ت. فعالی��ت اجتماعی برند 
یک س��رمایه گذاری در آینده اس��ت، نه یک مانور روابط 

عمومی موقت.
م��ا در ادامه، به بررس��ی موقعیت هایی می پردازیم که 
در آنه��ا برنده��ا می توانند ی��ا حتی بای��د در قالب یک 
بازیگ��ر اجتماعی وارد عمل ش��وند. ای��ن موقعیت ها به 
برندها فرصت می دهند تا فراتر از فروش، نقشی انسانی، 

الهام بخش و تحول ساز در جامعه ایفا کنند.
بحران های انسانی و فجایع طبیعی

موقعیت های��ی  موثرتری��ن  و  بدیهی تری��ن  از  یک��ی 
که برنده��ا می توانن��د وارد عمل ش��وند، در زمان بروز 
بحران های انس��انی مانند زلزله، س��یل، آتش سوزی های 
گسترده یا جنگ های منطقه ای است. در این موقعیت ها 
چش��م امید جامعه به س��مت نهادهایی است که قدرت، 
منابع و تاثیرگذاری دارند و برندها یکی از اصلی ترین آنها 
هس��تند. حمایت مالی، توزیع منابع، ایجاد کمپین های 
آگاهی بخش یا حتی اختصاص زیرساخت های برند برای 
کمک رس��انی، تنها بخش��ی از اقداماتی است که برندها 

می توانند انجام دهند.
ورود به ای��ن عرصه نیازمند صداقت و فوریت اس��ت. 
مردم به س��رعت متوجه می شوند که یک برند تنها برای 
کسب اعتبار وارد این ماجرا شده یا واقعاً دغدغه انسانی 
دارد. برندهایی مانند ایر بی ان بی با پروژه های اس��کان 
رای��گان در زمان بحران یا پاتاگونیا با فعالیت های محیط 
زیس��تی بلندم��دت نمونه هایی از رویکرده��ای اصیل و 
الهام بخش هستند. چنین اقداماتی فراتر از کمک رسانی 
آنی، تصویری انس��انی و دلسوزانه از برند ایجاد می کنند 

که در ذهن مخاطب ماندگار می شود.
از س��وی دیگ��ر، نباید فرام��وش کرد ک��ه در چنین 
موقعیت هایی، مخاطبان بس��یار حس��اس هس��تند. یک 
پیام اش��تباه، لحن نامناس��ب یا عملکرد ناقص می تواند 
موجی از انتقاد و بی اعتمادی را به همراه داش��ته باش��د. 
بنابرای��ن پیش از ه��ر اقدامی، بررس��ی دقی��ق نیازها، 
همکاری با نهادهای معتبر و پایبندی به صداقت حیاتی 
اس��ت. برندهای��ی که در ش��رایط بحرانی ب��ا مخاطبان 
خود همدلانه ارتباط برق��رار می کنند، نه تنها در همان 
لحظ��ه تأثیرگذارن��د، بلکه در حافظ��ه عاطفی مخاطب 
جایگاهی خاص پیدا می کنند. آنها دیگر فقط فروش��نده 
کالا نیس��تند، بلکه همراهی اند که در لحظه های سخت 

فراموش نشدنی ظاهر شدند.
بی ش��ک حضور در بحران ها نباید صرفاً واکنشی باشد. 
برندهایی که فعالیت اجتماعی را به بخشی از هویت برند 
خود تبدیل کرده ان��د، در چنین موقعیت هایی با صدای 
معتبرت��ر و تأثیر بیش��تری ظاهر می ش��وند نه به عنوان 
نجات دهنده ای موقت، بلکه به عنوان عضوی مس��ئول از 

جامعه.
عدالت اجتماعی و برابری

یکی دیگر از مهمترین عرصه هایی که برندها می توانند 
و بای��د در آن موضع بگیرند، مس��ائل عدالت اجتماعی و 
برابری اس��ت. این موضوعات نه تنها در س��طح جهانی، 

بلکه در هر جامعه ای نمود خاص خود را دارند. برندهایی 
که در این حوزه ش��جاعانه وارد عمل می ش��وند، اغلب با 
مخاطبان��ی وف��ادار و فعال روبه رو می ش��وند که برند را 

بخشی از هویت اجتماعی خود می دانند.
مهمترین نکته در ورود به این حوزه اصالت است. اگر 
برندی پی��ش از بحران نش��انی از دغدغه های اجتماعی 
نداش��ته باش��د، ورود ناگهانی و تبلیغاتی ب��ه این حوزه 

می توان��د موجب واکنش منفی ش��دید ش��ود. برعکس، 
برندهای��ی که پیش��تر نی��ز در انتخاب کارکن��ان، زبان 
تبلیغات و تنوع محصولات خود به برابری پایبند بوده اند، 
در زمان های بحران اجتماعی نیز می توانند حرفی معتبر 

بزنند.
کمپین ه��ای موفق برندهایی مانن��د نایک که صراحتا 
از برابری ن��ژادی حمایت کرده اند، نش��ان می دهند که 
موضع گیری اجتماعی، اگر با اصالت همراه باشد، نه تنها 
ضرری ندارد بلکه ارزش برند را چند برابر می کند. چنین 
موضع گیری هایی باعث جذب نسل های جوان تر، به ویژه 
نس��ل زد و آلفا می ش��ود که انتظارات بالایی از اخلاق و 

شجاعت برندها دارند.
یادتان باش��د، برندها باید بدانند که ورود به این حوزه 
بدون مطالعه کافی، مش��ورت با متخصص��ان اجتماعی 
و بررس��ی پیامدهای فرهنگی می توان��د منجر به بحران 
شود. سکوت در برابر تبعیض های سیستماتیک به اندازه 
مشارکت سطحی آسیب زاست. برندهایی که می خواهند 
واقعا در مسیر عدالت اجتماعی گام بردارند، باید آن را به 
سیاست های استخدام، طراحی محصول، زبان تبلیغات و 
حتی مشارکت با جوامع آس��یب دیده گره بزنند. برابری 
ن��ه فقط ی��ک موض��وع اجتماعی، بلکه یک مس��ئولیت 
اخلاقی برای برندهاس��ت. برندهایی که این مسئولیت را 

به رسمیت بشناسند، در آینده نه تنها محبوب تر خواهند 
بود، بلکه بخشی از حرکت بزرگ تری خواهند شد که به 

سوی دنیایی عادلانه تر در حرکت است.
تغییرات اقلیمی و بحران های زیست محیطی

تغیی��رات اقلیمی دیگر یک دغدغه علمی یا سیاس��ی 
نیس��ت، بلکه به یک نگرانی جهانی برای همه نس��ل ها 
تبدیل شده است. در این میان، برندها نه تنها می توانند 

بلک��ه باید نقش فعالی در مواجهه با بحران های زیس��ت 
محیط��ی ایفا کنن��د. موضع گیری در براب��ر این بحران، 
تنه��ا به معنای صدور بیانیه نیس��ت؛ بلکه نیازمند اقدام 
عمل��ی، تغییر در زنجیره تأمین، مواد اولیه، حمل و نقل 

و بسته بندی محصولات است.
برندهایی مانن��د آیکیا نمونه ای از کس��ب و کارهایی 
محس��وب می ش��وند که نه تنها در گفتار، بلکه در عمل، 
پایبندی خود ب��ه اصول پایداری را نش��ان داده اند. این 
برنده��ا با س��رمایه گذاری در تولیدات دوس��تدار محیط 
زیس��ت، اس��تفاده از منابع تجدیدپذیر و حتی حمایت 
مال��ی از پروژه های بازیابی طبیع��ت، اعتماد عمیقی در 
میان مخاطبان خود ایج��اد کرده اند. آنها دریافته اند که 
پایداری، نه یک هزینه اضافی، بلکه یک س��رمایه گذاری 

بلندمدت است.
البت��ه ورود برندها به این 
حوزه باید از تبلیغات ش��به 
 )greenwashing( س��بز 
ب��ه ش��دت فاصل��ه بگیرد. 
مخاطب��ان ام��روز به خوبی 
اقدامات  می��ان  می توانن��د 
واقعی و ژس��ت های محیط 
زیس��تی تفاوت قائل شوند. 

اگ��ر برند ادعای پای��داری دارد، اما در عم��ل زباله های 
زیادی تولید می کند یا از منابع مخرب استفاده می نماید، 
با واکنشی منفی از سوی مش��تریان مواجه خواهد شد. 
فعالی��ت اجتماعی در زمینه محیط زیس��ت باید همراه 
با ش��فافیت، گزارش دهی عموم��ی و هدف گذاری قابل 

اندازه گیری باشد.
یک��ی از راهکارهای مه��م در این زمینه، ش��راکت با 

سازمان های محیط زیستی معتبر است. این شراکت ها به 
برند اعتبار می دهند و مسیر اقدامات واقعی و معنادار را 
هموار می سازند. به علاوه، درگیر کردن مشتریان در این 
فعالیت ه��ا—از بازیافت محصولات گرفته تا کمپین های 
مش��ارکتی—می تواند حس مسئولیت پذیری مشترکی 

بین برند و مخاطب ایجاد کند.
در نهای��ت، تعهد به پایداری زیس��ت محیطی نه فقط 
برای مش��تریان، بلکه برای کارکنان، س��رمایه گذاران و 
حتی دولت ها به یک مزیت رقابتی تبدیل ش��ده اس��ت. 
برندهایی که امروز وارد این حوزه می شوند، فردا نه فقط 

بخشی از راه حل، بلکه رهبران بازار خواهند بود.
مناسبت های فرهنگی، ملی و جهانی

یکی دیگ��ر از موقعیت هایی که برنده��ا می توانند در 

آنه��ا موضع گیری کنند، مناس��بت های فرهنگی، ملی یا 
جهانی اس��ت؛ از روز جهانی مدیر یا کارمندان گرفته تا 
جش��نواره های محلی یا رویدادهای ملی. این موقعیت ها 
فرصت هایی اس��تثنایی ب��رای برقراری ارتب��اط عاطفی 
و انس��انی با مخاطب فراهم می آورن��د. برندهایی که به 
این مناسبت ها توجه نشان می دهند، نشان می دهند که 

بخشی از فرهنگ و اجتماع مخاطبان خود هستند.
اما تفاوت میان مش��ارکت س��طحی و حضور موثر، در 
جزییات نهفته است. اگر برندی تنها با انتشار یک پست 
اینستاگرامی یا ش��عار تبلیغاتی وارد یک مناسبت شود، 
ب��دون اینکه تغیی��ری در رفتار یا محتوای برند ش��کل 
بگی��رد، مخاطب ای��ن اقدام را »اس��تفاده ابزاری« تلقی 
خواه��د کرد. مثلًا اگر برندی در روز جهانی زن پس��تی 
منتش��ر می کند، اما در ساختار داخلی خود فرصت برابر 
برای زنان قائل نیس��ت، این دوگانگی به س��رعت افش��ا 

خواهد شد.
برندهای��ی که می خواهن��د واقعا در این مناس��بت ها 
بدرخشند، باید اقداماتی عملی و قابل لمس ارائه دهند. 
برای مثال، برگ��زاری رویدادهای فرهنگ��ی، حمایت از 
هنرمندان محلی، س��رمایه گذاری در پروژه های آموزشی 
یا هم��کاری با نهادهای مردمی می تواند تأثیری ماندگار 
داش��ته باش��د. همچنین، در مناس��بت های مل��ی، ارائه 
روایت های��ی صادقانه و الهام بخش از فرهنگ و مردم آن 
کشور، به برند کمک می کند تا پیوندی عاطفی با جامعه 

برقرار کند.
زمان بندی، لحن مناسب و هم راستایی با هویت برند 
نی��ز از جمله عوامل کلیدی موفقیت در این زمینه اند. 
برندهای��ی ک��ه تلاش می کنن��د صرفا هر مناس��بت 
را ب��ه فرص��ت فروش تبدی��ل کنند، معم��ولا با عدم 
استقبال روبه رو می ش��وند. در حالی که برندهایی که 
داستانگویی احساسی، فرهنگی و انسانی دارند، اغلب 
از این مناس��بت ها پلی به دل مخاطب می س��ازند. در 
نهایت، مناس��بت های فرهنگی و ملی تنها لحظه هایی 
برای حضور نیس��تند، بلکه فرصتی برای نش��ان دادن 
درک و همدلی برند از جامعه اند. برندی که بتواند در 
این مناسبت ها بدون بزرگ نمایی، در کنار مخاطبش 
بایس��تد، شایس��ته دریافت وفاداری بلندمدت خواهد 

بود.
سخن پایانی

در جهان��ی که ه��ر تصمیم مصرف کننده بار ارزش��ی 
دارد، برنده��ا نمی توانن��د نس��بت به مس��ائل اجتماعی 
بی تف��اوت بمانند. مخاطب��ان امروز، به ویژه نس��ل های 
جوان ت��ر، از برندها انتظار دارند که در لحظات حس��اس 
اجتماعی موضعی انسانی و اخلاقی بگیرند. از بحران های 
انس��انی گرفته تا عدالت اجتماعی، از محیط زیس��ت تا 
مناس��بت های فرهنگ��ی، این عرصه ه��ا نه تنها فرصتی 
برای اقدام، بلکه بس��تری برای تعریف دوباره هویت برند 
هستند. اما حضور اجتماعی برند باید با اصالت، استمرار 
و صداقت همراه باش��د. مخاطب امروز تنها به ش��نیدن 
ش��عار قانع نیس��ت؛ او خواهان عمل است. برندهایی که 
این انتظار را درک کرده اند و آن را در فرهنگ س��ازمانی 
خود نهادینه کرده اند، در صدر ذهن و دل مشتریان جای 
گرفته اند. فعالیت اجتماعی برند، دیگر یک مزیت نیست؛ 
بلکه به یک ضرورت تبدیل ش��ده است. آینده متعلق به 
آنهایی اس��ت که هم زمان با کیفی��ت محصول، کیفیت 
انس��ان دوس��تی، آگاه��ی فرهنگی و مس��ئولیت پذیری 
اجتماعی را نیز ارتق��ا می دهند. همان طور که دیده ایم، 
برندهای��ی که به درس��تی وارد میدان ش��ده اند، نه تنها 
وفاداری مش��تریان را به دست آورده اند، بلکه الهام بخش 
تح��ولات بزرگ تری نی��ز در جامعه خود ش��ده اند. این 
برندها، برندهای س��کوت ناپذیرند و س��کوت ناپذیران، 

ماندگار می مانند.
منابع:

https://www.voxpopme.com/learn/blog/
/brand-activism

https : / /sproutsocial .com / insights /
/holistic-brand-activism

وقتی برندها دست به کار می شوند:

اهمیت فعالیت اجتماعی در نگاه مشتریان نسل زد



پیشرفت ۹4 درصدی توسعه پست حیاتی 4۰۰ کیلوولت مهزیار در 
شهرستان اهواز

اهواز – شبنم قجاوند: معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از پیش��رفت ۹۴ درصدی توسعه پس��ت ۴۰۰ کیلوولت مهزیار در اهواز خبر داد. 
احمدرضا بخش��ی بیان کرد: یکی از پروژه های ابلاغی وزارت نیرو ) ۱۴ مگاپروژه( 
جهت گذر از پیک مصرف تابس��تان جاری، توس��عه پس��ت انتقال ۴۰۰ به ۱۳2 
کیلوول��ت مهزیار در اهواز بوده اس��ت. وی اف��زود: در این طرح که در حال حاضر 
پیش��رفت فیزیکی ۹۴ درصدی دارد، یک ترانسفورماتور به ظرفیت 2۰۰ مگاولت 
آمپر و تجهیزات مربوطه آن در حال نصب است. معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: با 
نصب این ترانس، ظرفیت پست مهزیار از ۶۰۰ مگاولت آمپر به 8۰۰ مگاولت آمپر خواهد رسید. بخشی با بیان اینکه در 
تلاش هستیم این پروژه به زودی وارد مدار شود، اضافه کرد: تقویت شبکه انتقال و کاهش بار پست های اهواز و شمال 
خوزستان و تقویت ولتاژ شبکه که موضوعی مهم است، از اهداف توسعه پست ۴۰۰ کیلوولت مهزیار است. وی اضافه 
کرد: از جمله چالش های این پروژه تامین نقدینگی و مشکلات حمل تجهیزات مربوط به پیمانکاران در این یکی دو 
هفته اخیر است که اگر بتوانند تجهیزات را منتقل کنند، زودتر وارد مدار خواهد شد. شرکت برق منطقه ای خوزستان 

مسئولیت تامین و انتقال برق در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

صباغی شهردار قزوین:
قزوین، در روز عید سعید غدیر، میزبان یک جشن خیابانی بزرگ خواهد بود 

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: صباغی، ش��هردار قزوین از برگزاری جشن 
میهمانی بزرگ غدیر در خیابان ش��هدا خبر داد و گفت: این جشن شامل مواکب 
پذیرایی، ایس��تگاه های بازی و نشاط و غرفه های فرهنگی و تربیتی خواهد بود. به 
گزارش اداره ارتباطات و امور بین الملل شهرداری قزوین؛ صباغی، شهردار قزوین از 
برگزاری جشن میهمانی بزرگ غدیر در خیابان شهدا خبر داد و گفت: این جشن 
ش��امل مواکب پذیرایی، ایستگاه های بازی و نشاط و غرفه های فرهنگی و تربیتی 
خواهد بود. شهردار قزوین افزود: محله آرایی غدیر نیز در سطح محلات شهر با محوریت مساجد انجام خواهد شد تا 
فضایی معنوی و شاداب برای ساکنان ایجاد کنیم. صباغی همچنین از تسهیل گری برای برگزاری جشن های دهه ولایت 
در خیابان ها و پارک های محلات خبر داد و گفت: برنامه های فرهنگی_هنری مانند حضوری نویسی غدیر و سرودخوانی 
غدیر نیز در این ایام برگزار خواهد شد. شهردار قزوین در ادامه به پویش های محلی خانوادگی و نوجوانان غدیری اشاره 
کرد و گفت: این برنامه ها به تقویت روحیه همکاری و همدلی در بین خانواده ها و جوانان کمک خواهد کرد. صباغی در 
پایان خاطرنشان کرد: قزوین در عید غدیر با جشن خیابانی و برنامه های فرهنگی، همبستگی و شادی را جشن می گیرد.

 

مدیرعامل شرکت آبفا مازندران مطرح کرد:
رشد 22۰ درصدی اعتبارات آبفا مازندران از محل اوراق مالی در بودجه ۱4۰3

سـاری – خبرنگار فرصت امروز: ش��رکت آب و فاضلاب مازندران موفق ش��د با 
اس��تفاده از ظرفیت بن��د »پ« تبصره ۱ قانون بودجه س��ال ۱۴۰۳، بیش از ۱۱،۳۰۰ 
میلیارد ریال اعتبار از محل اوراق مالی اس��لامی جذب کند، که با احتس��اب این رقم 
در مجموع اعتبارات، رشد 22۰ درصدی در تخصیص اعتبارات نسبت به سال گذشته 
محقق شده است. بهزاد برارزاده، مدیرعامل شرکت آبفا مازندران با اعلام این خبر گفت: 
این اعتبار با هدف تسریع در اجرای طرح های تملک دارایی سرمایه ای و از طریق خرید 
اسناد اعتباری توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی تخصیص یافته است. او با اشاره به اقدامات چهارگانه شرکت در این زمینه، 
افزود: پیگیری هم زمان از بانک ها و شرکت های تأمین سرمایه، تهیه و تنظیم تفاهم نامه و عقد قرارداد با خریداران برای اخذ 
شناسه یکتا، خرید اوراق از سوی بانک ها و شرکتهای تامین سرمایه و دریافت و پیگیری تخصیص از سازمان برنامه و بودجه 
کشور از جمله اقدامات لازم جهت اجرایی نمودن این ظرفیت بوده است. برارزاده در ادامه گفت: از مجموع اعتبار جذب شده، 
۷،۳22 میلیارد ریال برای اجرای طرح های فاضلاب شهری، ۱،۷۷۰ میلیارد ریال برای طرح های نهضت ملی مسکن و مسکن 
مهر، ۱،2۱۳ میلیارد ریال برای آبرسانی به روستاها و مجتمع های اولویت دار و یک هزار میلیارد ریال برای شهرهای دارای تنش 
آبی در نظر گرفته شده است. مدیر عامل آبفا مازندران در پایان ضمن قدردانی از همکاری دستگاه های اجرایی ملی و استانی، 
ابراز امیدواری کرد که با بهره مندی از ظرفیت های قانونی، مسیر توسعه و ارتقاء خدمات پایدار در بخش آب و فاضلاب استان 

با شتاب بیشتری دنبال شود و مسیر ارتقای خدمات پایدار در حوزه آبفا هموار تر از گذشته ادامه یابد.

تعویض ترانس پست برق ۱32 کیلوولت نوفل لوشاتو در خرمشهر
اهواز – شـبنم قجاوند: معاون بهره برداری ش��رکت برق منطقه ای خوزس��تان از 
تعویض ترانسفورماتور پس��ت برق نوفل لوشاتو خرمشهر خبر داد. علی اصغر خدامراد 
منگری بیان کرد: ترانس 2۷ مگاولت آمپری پست برق ۱۳2 به ۳۳ کیلوولت نوفل لوشاتو 
به دلیل نشت شدید روغن، تعویض و یک ترانس نو با همین ظرفیت جایگزین آن شد. 
وی با بیان اینکه ارزش س��رمایه گذاری این پروژه ۵۳۰ میلیارد ریال بوده، تصریح کرد: 
این اقدام در قالب پروژه های آماده سازی شبکه جهت گذر از پیک مصرف ۱۴۰۴، انجام 
گرفته است. وی افزود: تعویض ترانس مذکور باعث افزایش مانور بهره برداری بر روی ترانسفورماتور های پست، افزایش ضریب 
اطمینان پست برای گذر از پیک بدلیل جایگزین شدن ترانس نو و رضایت مشترکین بدلیل عدم نیاز به خاموشی برای تعویض 
ترانس بعلت نشت شدید روغن از ترانسفورماتور قدیم خواهد شد. به گفته معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان، 
بخش ساختمانی پست برق نوفل لوشاتو نیز پیش از این باتوجه به قدمت و فرسودگی که داشت، بهینه سازی شد. شرکت 

برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

بازدید اعضاء هیئت مدیره خانه مطبوعات استان قزوین از طرح 
آبرسانی به شهرهای محمدیه و مهرگان از سد طالقان

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: اعضاء هیئت مدیره خانه مطبوعات در راستای 
جهاد تبیین و شفاف سازی اقدامات و عملکرد دولت از مراحل اجرایی طرح آبرسانی به 
شهرهای محمدیه و مهرگان از سد طالقان بازدید بعمل آوردند.  به گزارش روابط عمومی 
شرکت آب منطقه ای قزوین؛ اعضاء هیئت مدیره خانه مطبوعات در راستای جهاد تبیین 
و آشنایی با اقدامات و عملکرد شرکت آب منطقه ای قزوین در اجرای طرحهای توسعه 
مدیریت منابع آبی استان از مراحل اجرایی طرح آبرسانی به شهرهای محمدیه و مهرگان 
از سد طالقان بازدید بعمل آوردند. منصور ستوده مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان قزوین در حاشیه این بازدید اظهار 
داش��ت: طرح آبرس��انی به ۱۴ شهر و ۱۹۴ روستای استان از سد طالقان، یک طرح ملی و بزرگترین طرح استان در زمینه 
تامین آب ش��رب اس��ت. وی افزود: بدلیل تورم و افزایش نرخ ارز، در حال حاضر اعتبارات مورد نیاز جهت اجرای کامل این 
طرح  بیش از ۱2۰۰۰ میلیارد تومان می باشد. ستوده خاطرنشان کرد: طبق گفته استاندار قزوین، تامین آب شرب از اولویت 
های استان می باشد لذا با همکاری استاندار، نمایندگان استان در مجلس شورای اسلامی، مقامات و مسئولین استان و البته 
با کمک اصحاب رسانه بدنبال آن هستیم تا از طرق مختلف بتوانیم اعتبار مورد نیاز را تامین و به طرح هدایت کنیم. ستوده 
تصریح نمود: اعتبارات تخصیص یافته به طرح در سال گذشته، حدود ۱۹۰ میلیارد تومان بصورت نقدی و اوراق مرابحه بوده 
است. وی ادامه داد: در سال جدید با پیگیری های بعمل آمده اعتیارات طرح به ۴۰۰ میلیارد تومان رسیده، 2۰۰ میلیارد 
تومان دیگر هم سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان از محل توازن برای این طرح در نظر گرفته و انتظار می رود با تاکیدات 

استاندار مبنی بر اهمیت طرح آبرسانی شاهد تخصیص کامل این اعتبارات در سال جاری باشیم.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران مطرح کرد:
لزوم نگاه دقیق به هدررفت انرژی

در نشست تخصصی بررسی هدررفت گاز و گازهای محاسبه نشده که با حضور مدیران 
س��تادی و روسای ادارات گازرسانی شرکت گاز اس��تان مازندران برگزار شد، مهندس 
جوادی، مدیرعامل این شرکت، با تأکید بر اهمیت راهبردی گاز طبیعی، اظهار داشت: 
گاز یک کالای استراتژیک است و همانند طلا از ارزش بالایی برخوردار است؛ از این رو 
باید با دقت، هوشمندی و نگاه ملی به آن نگریسته شود. وی افزود: گاز طبیعی نه تنها 
نقش حیاتی در تأمین انرژی کشور دارد، بلکه یکی از مهم ترین سرمایه های ملی ماست، 
بنابراین، هرگونه هدررفت یا عدم محاسبه دقیق آن به منزله از بین رفتن بخشی از ثروت ملی است. مدیرعامل شرکت گاز 
مازندران با اش��اره به ضرورت مدیریت دقیق مصرف و شناس��ایی نقاط هدررفت، بر لزوم همکاری و هم افزایی میان ادارات 
گازرسانی و ستادی تأکید کرد و گفت: باید با بهره گیری از ابزارهای دقیق اندازه گیری، تحلیل داده ها و به کارگیری فناوری های 

نوین، فرآیندهای شناسایی، پایش و کاهش هدررفت گاز را بهبود بخشیم.

7ایران زمـــین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال 
گاز ای��ران باور به دانش و تعهد را کلید عبور موفق از زمس��تان 
سخت دانس��ت. مهدي زارع، در دیدار با کارکنان ایستگاه اندازه 
گیري و صادرات گاز آستارا و تاسیسات تقویت فشار گاز چلوند با 
اشاره به شرایط خاص زمستان سال گذشته، از عملکرد درخشان 
کارکن��ان تقدیر کرد و گفت: زمس��تان س��ال گذش��ته، یکی از 
سخت ترین سال هایی بود که منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران 
تجربه کرد بطوریکه در بسیاری از ایستگاه ها، شرایط بهره برداری 
بس��یار س��خت و بی س��ابقه بود. زارع ثبت رکورد فعالیت مداوم 
 Low Suction در ش��رایط RPM 82۰۰ کمپرس��ور ب��ا دور
که در تاسیس��ات تقویت فشار گاز چلوند که ۳۰ بار اتفاق افتاد، 
ماحصل  تلاش تحسین برانگیز همکاران ما در خط مقدم عملیات 
دانس��ت. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران افزود: در ایامی 
قرار داشتیم که فشار گاز به شدت افت کرده بود و فشار ورودی 
برخی ایستگاه ها به محدوده بحرانی رسید، اما نیروهای عملیاتي 

ما با تکیه بر تخصص، تجربه و مسئولیت پذیری مثال زدنی، کاری 
کردند که نه تنها ش��بکه خطوط لول��ه این منطقه عملیاتي دچار 
اختلال نشود، بلکه در بسیاری نقاط تعادل فشار برقرار ماند. وی 
در بخش دیگری از س��خنان خود به نقش دانش فنی و آموزش 
مس��تمر در پایداری عملیات اش��اره کرد و تأکی��د کرد: نیروی 

انس��انی متخصص و آموزش دیده، س��تون فقرات عملیات انتقال 
گاز بوده و ضرورت دارد به تقویت و بروز رس��اني دانش کارکنان 
توجه جدي ش��ود چرا که دانش جرئت تصمیم گیری را ارتقا مي 
ده��د.  زارع با تاکید بر لزوم توس��عه آموزش های هدفمند گفت: 
آموزش، تضمین کننده کیفیت عملیات است، نیروهایی که امروز 
در خ��ط مقدم، کمپرس��ورها را اداره می کنند، در آینده نیز باید 
قادر باش��ند در هر جایگاهی بدرخشند. مدیر منطقه 8 عملیات 
انتقال گاز ایران با بیان اینکه نیروی انس��انی کارآمد تنها ملاک 
اصلی س��رمایه س��ازمان اس��ت، تصریح کرد: دیدگاه این منطقه 
عملیاتي به منابع انس��اني س��رمایه محور بوده و تمام تلاش خود 
را برای حمایت، آموزش و انگیزش کارکنان به کار بس��ته اس��ت. 
وي در پای��ان تاکید کرد: منطقه 8 عملی��ات انتقال گاز ایران با 
عبور موفق از فصل س��رما، بار دیگر نشان داد که در سایه تلاش 
نیروهای متعهد و متخصص، حتی در س��خت ترین ش��رایط نیز 

می توان بر چالش ها غلبه کرد و افتخار آفرید.

کرمانشـاه – خبرنگار فرصت امـروز: مدیرکل راهداری 
و حم��ل و نقل ج��اده ای اس��تان کرمانش��اه از افزایش تعداد 
گیت های گذرنامه در پایانه مرزی خس��روی از ۵۶ به 88 عدد 
خبر داد و گفت: این اقدام با هدف تسریع در روند تردد زائران 
عتبات عالیات، به ویژه در ایام پرُ ازدحام اربعین حسینی)ع( جو 
هم راستا شدن با ظرفیت گیت های پایانه منذریه عراق صورت 
گرفته اس��ت. یزدان خسروی مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای اس��تان کرمانش��اه با اش��اره به اقدامات صورت گرفته 
در راس��تای تس��هیل تردد زائ��ران عتبات عالی��ات به ویژه در 
ایام اربعین حس��ینی)ع(، از توس��عه و ارتقای زیرس��اخت های 
پایان��ه مرزی خس��روی خب��ر داد. وی با اع��لام افزایش تعداد 
گیت های گذرنامه در پایانه مرزی خس��روی از ۵۶ به 88 عدد، 
گف��ت: این افزایش با ه��دف همخوانی و هماهنگی بیش��تر با 
گیت ه��ای گذرنامه در پایانه منذریه عراق انجام ش��ده و نقش 

مهمی در تس��ریع و تسهیل فرآیند عبور و مرور زائرین خواهد 
داش��ت. خس��روی همچنین به اقدامات انجام ش��ده در زمینه 
بهبود ش��رایط رفاهی در پایانه مرزی اش��اره ک��رد و افزود: در 
راس��تای ارائه خدمات مطلوب تر به زائرین، به ویژه در ش��رایط 

آب و هوای��ی گرم و پر ازدحام ایام اربعین، سیس��تم س��رمایش 
و تأسیس��ات تهویه مطبوع س��الن های این پایانه به طور کامل 
بازسازی و نوس��ازی شده اس��ت. مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای استان کرمانشاه، تأمین برق پایدار در این گذرگاه 
م��رزی را از دیگر اقدامات مهم عنوان ک��رد و گفت: به منظور 
جلوگی��ری از قطعی ه��ای احتمالی برق و پش��تیبانی کامل از 
تجهیزات سرمایشی، امنیتی و رفاهی، تأمین برق پایدار پایانه 
مرزی خس��روی به ویژه در ایام پر تردد مراسم باشکوه اربعین 
حس��ینی)ع( در دس��تور کار قرار گرفته و عملیاتی شده است. 
یزدان خس��روی در پایان، ضمن تأکید بر آمادگی کامل استان 
کرمانشاه برای میزبانی شایس��ته از زائران، گفت: این اقدامات 
تنها بخشی از برنامه ریزی ها و فعالیت هایی است که با همکاری 
س��ایر دستگاه های اجرایی صورت گرفته تا تردد زائرین اربعین 

با سهولت، سرعت و کیفیت هرچه بیشتر انجام شود.

فرصت امروز - ماهان فلاح: در آس��تانه فرارسیدن هفته 
صرفه جویی در مصرف آب، نشس��تی تخصصی و هم اندیشانه با 
حضور مدیر و کارشناسان روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب 
اس��تان و مدیرکل به همراه کارشناس��ان کانون پرورش فکری 
کودکان و نوجوانان برگزار ش��د تا مقدم��ات طراحی و اجرای 
برنامه ای مش��ترک در حوزه آموزش و ترویج الگوهای صحیح 
مص��رف آب در میان نس��ل آینده فراهم آی��د. با هدف تعمیق 
همکاری ه��ای فرهنگی میان نهادهای مؤث��ر در عرصه تربیت 
و آموزش عمومی، نشس��ت مشترکی میان مدیر و کارشناسان 
رواب��ط عمومی ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان ب��ا مدیرکل و 
کارشناس��ان کانون پرورش فکری ک��ودکان و نوجوانان برگزار 
ش��د. این نشس��ت در چارچوب برنامه های هفته صرفه جویی 
در مص��رف آب و با رویکرد بهره گیری از ظرفیت های فرهنگی 
و هن��ری کانون ب��رای ترویج مفاهیم بنیادی��ن مدیریت منابع 

آبی در میان کودکان و نوجوانان ش��کل گرفت. در جریان این 
نشس��ت، طرفین ضمن تبادل نظر پیرامون شیوه های خلاقانه 
آموزش مصرف بهینه آب، بر ضرورت طراحی محتوای فرهنگی 
و تربیتی متناس��ب با گروه های س��نی مختل��ف تأکید کردند. 

پیش��نهادهایی نظیر برگزاری کارگاه های قصه گویی، مسابقات 
نقاش��ی و انش��اء، تولید محت��وای چندرس��انه ای، نمایش های 
تعاملی، از جمله محورهای مورد بحث بود. شکری مدیر روابط 
عمومی ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان در این نشس��ت ضمن 
اشاره به اهمیت نهادینه س��ازی فرهنگ مصرف مسئولانه آب، 
اظهار داشت: آینده پایدار منابع آبی کشور در گرو تربیت نسلی 
آگاه، مس��ئول و مشارکت جوس��ت. اگر امروز بذر آگاهی را در 
ذهن ک��ودکان و نوجوانان بکاریم، فردای��ی آبی تر و آگاهانه تر 
رق��م خواهد خورد. در پایان نشس��ت، بر اجرای مجموعه ای از 
فعالیت های فرهنگی مشترک طی هفته صرفه جویی در مصرف 
آب تاکید ش��د. همچنین مقرر گردید کارگروه مشترکی برای 
استمرار همکاری ها و پیگیری برنامه های میان مدت و بلندمدت 
تش��کیل شود تا این تعامل سازنده به الگویی ماندگار در حوزه 

آموزش های زیست محیطی و فرهنگ سازی تبدیل گردد.

اراک- فرناز امیدی:  رئیس پلیس امنیت اقتصادی اس��تان رئیس 
پلیس امنیت اقتصادی استان از توقیف چهار دستگاه خودروی شوتی 
حامل ۱2 میلیارد ریال انواع کالای قاچاق در اراک خبر داد. محمدعقیل 
س��لگی در تشریح جزئیات این خبر بیان کرد: در راستای اجرای طرح 
سراس��ری مبارزه با قاچاق کالا و ارز مأم��وران پلیس امنیت اقتصادی 
اس��تان چهار دستگاه خودروی شوتی را شناسایی و متوقف کردند. وی 
افزود: در بازرس��ی از این خودروهای توقیفی ۵۰ عدد کیس کامپیوتر، 
۶۵۰ گالن مواد شوینده، ۱۴۴ دستگاه لوازم برقی و خانگی قاچاق کشف 
ش��د. رئیس پلیس امنیت اقتصادی اس��تان در پایان با اشاره به اینکه 
کارشناسان ارزش کالاهای مکشوفه را ۱2 میلیارد ریال برآورد کرده اند، 
ادامه داد: چهار نفر به عنوان متهم به همراه پرونده برای س��یر مراحل 
قانونی تحویل مراجع قضائی شدند. سرپرست انتظامی شهرستان زرندیه 
از کش��ف ۹ دس��تگاه ماینر غیر مجاز در این شهرستان خبرداد. سعید 
محمدی زاد در تشریح این خبر بیان کرد: با کسب اخبار و اطلاعاتی در 
خصوص نگهداری و بهره برداری غیر مجاز از دستگاه های استخراج ارز 
دیجیتال در یک منزل مس��کونی و یک گاوداری متروکه در شهرستان 
زرندیه، موضوع بصورت ویژه در دس��تور کار مأموران انتظامی کلانتری 

۱۱ این شهرس��تان قرار گرفت. وی افزود: مأموران انتظامی شهرستان 
زرندیه پس از هماهنگی با مقام قضائی، منزل مسکونی مذکور را مورد 
بازرسی قرار داده و پنج دستگاه ماینر غیرمجاز به همراه متعلقات آن و 
دریک گاوداری متروکه نیز تعداد ۴ دستگاه ماینرکشف شد. محمدی 
زاد در پایان خاطر نشان کرد: متهم دستگیر شده با تشکیل پرونده به 
مراجع قضائی معرفی شد. فرمانده انتظامی شهرستان کمیجان از کشف 
2 تن و نیم کود شیمیایی قاچاق در عملیات توقیف یک دستگاه وانت 

نیسان در این شهرستان خبر داد. عابدین ملکی پویا در تشریح جزئیات 
این خبر بیان کرد: روز گذشته مأموران انتظامی شهرستان کمیجان در 
حین گش��ت زنی در یکی از محورهای مواصلاتی این شهرس��تان یک 
دستگاه وانت نیسان حامل کالای غیرمجاز را شناسایی و برای بررسی 

بیشتر متوقف کردند.
وی افزود: در بازرس��ی از خودروی توقیفی ۵۰ کیسه کود شیمیایی 
غیرمجاز به وزن 2 هزار و ۵۰۰ کیلو گرم و به ارزش 8۰۰ میلیون ریال 
کش��ف شد. فرمانده انتظامی شهرستان ش��ازند از توقیف یک دستگاه 
خودروی س��واری و کشف یک کیلو و ۴۴۰ گرم تریاک از کیف مسافر 
این خ��ودرو خبر داد. محمد رضایی در تش��ریح این خب��ر بیان کرد: 
مأموران انتظامی ایست و بازرسی توره شهرستان شازند، هنگام کنترل 
خودروهای عبوری یک دستگاه خودروی سواری را برای بررسی بیشتر 
متوقف کردند. وی افزود: مأموران انتظامی در ادامه و در بازرسی از یک 
کیف زنانه متعلق به یکی از سرنشینان خودرو مقدار یک کیلو و ۴۴۰ 

گرم تریاک را کشف کردند.
رضایی در پایان خاطر نشان کرد: در این راستا متهم با تشکیل پرونده 

به مراجع قضائی معرفی شد.

رشـت - زهرا رضازاده : به گ��زارش روابط عمومی اداره کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری استان گیلان  کامیار مرزبانی مدیرکل 
مناب��ع طبیعی و آبخیزداری اس��تان گی��لان در خصوص اجرای 
عملیات رفع تصرف اراضی ملی در بام س��بز ماس��ال اعلام داشت 
:اجرای عملیات رفع تصرف اراضی ملی در حاش��یه کمربند س��بز 
ماس��ال در تاریخ ۱۹ خرداد ۱۴۰۴ براساس تصمیم شورای تامین 

شهرستان ماسال انجام گرفت.
مدی��ر کل منابع طبیعی و آبخیزداری اس��تان گیلان افزود :در 
عملیات روز گذش��ته، تعداد ۱۵ مورد دکه احداثی واقع در حوزه 
منابع طبیعی با مساحت ۶۶۵ مترمربع در اجرای تبصره یک ماده 
۵۵ قانون حفاظ��ت منابع طبیعی وهمچنین تعداد ۱۰ مورد دکه 

احداثی واقع در حوزه شهری نیز رفع تصرف شدند.
کامیار مرزبانی ادامه داد:در اج��رای عملیات رفع تصرف، یگان 
ه��ای ویژه انتظام��ی، مامورین منابع طبیعی، راه و شهرس��ازی و 
ش��هرداری و س��ایر ادارات با حضور مس��ئولین متولی امر شرکت 
داش��تند و در حین اجرای عملیات ممانعت هایی توس��ط عاملین 
اح��داث دکه ه��ای غیرمجاز بوجود آمد ولی با مدیریت مناس��ب 
عملی��ات ب��ا موفقیت به پایان رس��ید. مدیرکل مناب��ع طبیعی و 

آبخیزداری استان گیلان همچنین اعلام داشت : بخشی از اراضی 
ملی در محدوده قانونی ش��هر ماسال قرار داشته و طبیعتا عوامل 
اداره را و شهرس��ازی متول��ی حفاظت از آنها بودن��د. در خارج از 
محدوده ش��هر، بخصوص در حاشیه جاده کمربندی موسوم به بام 
س��بز ماسال، طی دو سال اخیر، ساخت و سازهای بی رویه انجام 
ش��د که یگان حفاظت منابع طبیعی شهرس��تان ماسال طی چند 
مرحله با اخذ دستور دادستان شهرستان نسبت به رفع تصرف اقدام 
نموده بود ولی افرادی بدون مجوز نس��بت به احداث و راه اندازی 

دکه های بدون ضابطه فنی مشخص اقدام نمودند. کامیار مرزبانی 
همچنی��ن تصریح کرد :نهایتا بدلیل ممانع��ت از تصرفات موردی 
مامورین مناب��ع طبیعی و با توجه به هرج و مرج بوجود آمده، بنا 
به تاکید مراجع محترم قضایی و درخواس��ت ادارات منابع طبیعی 
و راه و شهرس��ازی، موضوع به ش��ورای تامین شهرس��تان ارجاع 
گردید. لذا تصمیم شورای تامین شهرستان به جهت جلوگیری از 
هرج و مرج ناش��ی از احداث دکه های بدون مجوز قانونی و ایجاد 
بس��تر مناس��ب برای طرح پارک جنگلی بام سبز ماسال تلقی می 
گردد. مدیر کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گیلان در پایان 
به تصویب طرح پارک جنگلی ماس��ال اش��اره کرد واعلام داشت : 
خوش��بختانه طرح پارک جنگلی ماس��ال نیز به تصویب رسیده و 
بزودی با انجام تش��ریفات قانونی مرب��وط به انتخاب مجری واجد 
ش��رایط با اولویت شهردای ماس��ال احاله مدیریت خواهد شد. در 
طرح مذکور تمام اراضی ملی واقع در پایین جاده، که در محدوده 
ش��هر نیز قرار داش��تند به طرح الحاق گردی��ده، در نتیجه امکان 
ساخت و س��از بدون ضابطه نیز از متخلفی سلب و بستری فراهم 
می ش��ود تا ساخت و سازهای پذیرایی از گردشگران با طرح تیپ 

های مشخص انجام و اجرا شوند.

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران:

آموزش تضمین کننده کیفیت عملیات است

افزایش گیت های گذرنامه در پایانه مرزی خسروی از ۵6 به 88 عدد برای تسریع در تردد زائران اربعین

تقویت هم افزایی فرهنگی میان آبفا و کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان؛

نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه آب در آذربایجان شرقی 

رئیس پلیس امنیت اقتصادی استان مرکزی خبر داد:

توقیف چهار دستگاه خودروی شوتی در اراک

اجرای عملیات رفع تصرف اراضی ملی در حاشیه جاده کمربندی بام سبز ماسال

اخبــــار
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نویسنده: علی آل علی
خرید یک محصول س��اده هم در دنیای دیجیتال بدل 
به امری حساس شده است. شاید قبلا خرید محصولات 
حالت تصادفی داش��ت، ما این روزها دیگر خبری از آن 
زمان س��اده نیس��ت. در عوض هر روز که از خواب بیدار 
می شویم، با افزایش قیمت محصولات روبه رو هستیم. از 
قه��وه صبحگاهی گرفته تا لباس ه��ای روزمره، هزینه ها 
بالا می رود و جیب ها را تحت فشار می گذارد. این گرانی 
انتخاب را س��خت تر می کند؛ چراک��ه هر خرید حالا به 
معنای از دس��ت دادن چیزی دیگر است. ذهن مشتری 
مانند ترازویی است که مدام وزن گزینه ها را می سنجد و 

گاهی از تعادل خارج می شود.
اگر به این فش��ار رقابت نفس��گیر می��ان برندها را هم 
اضافه کنیم، ماجرا حس��ابی پیچیده می شود. قفسه های 
فروش��گاه ها پر از محصولاتی است که هر کدام با رنگ، 
بس��ته بندی و وعده ه��ای بزرگ فری��اد می زنند تا دیده 
ش��وند. این ش��لوغی انتخاب را به میدان نبردی تبدیل 
کرده که مشتری در آن س��ردرگم می ماند. آیا این برند 
ارزش پولش را دارد یا آن یکی کیفیت بهتری دارد؟ این 
رقابت ش��بیه صداهای بلند در یک بازار شلوغ است که 

گوش را پر می کند و تمرکز را می گیرد.
اما این همه ماجرا نیس��ت. تردیدهای درونی هم مزید 
بر علت می ش��وند. آیا این محصول واقعا نیازم را برآورده 
می کند؟ اگر بعد از خرید پشیمان شوم چه؟ این سوالات 
شبیه سایه هایی هستند که در ذهن مشتری می چرخند 
و او را بین خری��د و انصراف معلق نگه می دارند. در این 
دنیای پ��ر از گزین��ه و ابهام، تصمیم گی��ری دیگر فقط 
انتخاب یک محصول نیست، بلکه یک سفر ذهنی پرپیچ 

وخم است.
پس چ��ه چیزی این تصمی��م را هدایت می کند؟ چه 
عواملی باعث می ش��وند مشتری بالاخره دست به جیب 
ببرد و یک برند را انتخاب کند؟ این پرس��ش ها ما را به 
کاوش در ذهن مشتری می برند تا بفهمیم چه نیروهایی 
پش��ت این انتخاب ها هس��تند. اگر کنجکاو هس��تید که 
بدانی��د چرا گاهی ی��ک محصول را می خری��م و گاهی 
کنارش می گذاریم، تا پایان این مقاله با ما همراه باشید. 
ش��ما در این مقاله ب��ه زبان کاملا س��اده و خودمانی با 
برخی از مهمترین عوامل مربوط به خرید مشتریان آشنا 
می ش��وید. نکته کلیدی اینکه چنی��ن اطلاعاتی بعدا در 
تعامل روزمره با مش��تریان حس��ابی ب��ه دردتان خواهد 

خورد. 
عوامل موثر بر تصمیم مشتریان هنگام خرید

مشتریان برای خرید استانداردهای خاص خودشان را 
دارند. بسیاری از برندها خیال می کنند همه مشتریان با 
یک معیار مشخص دست به خرید می زنند. این در حالی 
اس��ت که پای عوامل متعددی در میان است و مشتریان 
س��لیقه های خاص خودش��ان را دارند. ما در ادامه تلاش 
می کنیم برخی از مهمترین عوامل موثر بر تصمیم گیری 
مشتریان را واکاوی کنیم. پس با ما همراه باشید تا نکات 

کلیدی در این رابطه را کشف کنیم. 
کیفیت محصول و ارزش درک شده: گزینه ای طلایی

کیفیت محصول یکی از ستون های اصلی تصمیم گیری 
مشتری است. وقتی کسی می خواهد چیزی بخرد اولین 
نکته ای که ذهنش را مشغول می کند این است که آیا این 
محصول واقعا کارش را درس��ت انجام می دهد؟ کیفیت 
پایه ای است که اعتماد مشتری روی آن ساخته می شود؛ 
اگر محکم نباشد، همه چیز فرو می ریزد. مشتری ها حالا 
باهوش تر از همیش��ه اند و با یک جست و جوی ساده در 
اینترنت یا پرس و جو از دوس��تان می توانند بفهمند که 
یک برند چقدر قابل اعتماد اس��ت. این آگاهی انتخاب را 
ب��ه آزمونی تبدیل کرده که فقط محصولات خوب از آن 

سربلند بیرون می آیند.
بی شک کیفیت به تنهایی کافی نیست. در عوض ارزش 
درک ش��ده هم نقش بزرگی دارد. مش��تری نمی خواهد 
فقط یک محصول خوب بخرد، بلکه می خواهد حس کند 
پولی که داد، ارزش��ش را داشته. وقتی یک جفت کفش 
با قیمت بالا می بیند، در ذهنش حس��اب می کند که آیا 
دوام��ش، راحتی و ظاهرش این هزینه را توجیه می کند 
یا نه. نمونه بارز این مسئله هنگام خرید نوشیدنی است. 
یک نفر که دنبال قهوه س��از است ش��اید بین دو گزینه 
مردد ش��ود؛ یکی ارزان تر اما س��اده و دیگری گران تر با 
قابلیت های بیش��تر. اگر حس کند گزینه گران تر تجربه 
بهتری به او می دهد، حاضر اس��ت بیش��تر بپردازد. این 

ارزش، مانند عدس��ی ای اس��ت که کیفیت را بزرگ تر یا 
کوچک تر نشان می دهد.

اعتبار برند هم در این معادله مهم اس��ت. شرکت هایی 
مث��ل اپل، با س��ال ها نش��ان دادن کیفیت، مش��تری را 
مطمئ��ن می کنند که هر محصول ش��ان ارزش قیمتش 
را دارد، اما برای برندهای ناش��ناخته، این کار س��خت تر 
اس��ت. یک تولیدکننده محلی صابون دست ساز را تصور 
کنید؛ اگر مشتری با لمس صابون و دیدن بسته بندی اش 
ح��س کند که کیفیتش با قیمت همخوانی دارد، ممکن 
اس��ت ریس��ک کند و بخرد. این اعتماد، مانند پلی است 
که از تردید به تصمیم می رس��د و مش��تری را به سمت 
خرید هدایت می کند. با این حال، کیفیت و ارزش درک 
شده گاهی با تبلیغات گمراه کننده به خطر می افتند. اگر 
برندی ادع��ای کیفیت کند اما نتوان��د آن را ثابت کند، 

مشتری احساس فریب خوردگی می کند و دیگر سراغش 
نم��ی رود. مثلًا یک کرم پوس��ت که قول درخش��ندگی 
می ده��د، اما بعد از یک هفته هی��چ اثری ندارد، نه تنها 
فروشش را از دست می دهد، بلکه شهرتش را هم خراب 
می کند. این شکس��ت، مانند ترکی اس��ت ک��ه در دیوار 

اعتماد می افتد و همه چیز را لرزان می کند.
در نهایت، کیفیت و ارزش دست در دست هم تصمیم 
مشتری را می سازند. وقتی محصولی انتظارات را برآورده 
کند و حس ارزش��مندی بدهد، مانند آوازی است که در 
گوش مش��تری می پیچد و او را ب��ه خرید دوباره دعوت 
می کن��د. برندهایی که این تعادل را پیدا کنند، در ذهن 

مشتری ماندگار می شوند و از رقبا پیشی می گیرند.
قیمت مناسب: وقتی همه چیز مالی می شود!

قیمت یکی از اولین نکاتی اس��ت که مش��تری هنگام 
خری��د به آن نگاه می کن��د. در دنیایی که هزینه ها مدام 
بالا می روند، جیب مش��تری مثل یک نگهبان سختگیر 
عمل می کند که هر خرید را با دقت بررسی خواهد کرد. 
وقتی قیمت ی��ک محصول با بودجه اش ج��ور درنیاید، 
حت��ی اگر کیفیتش عالی باش��د، ممکن اس��ت کنارش 
بگذارد. این حساس��یت خط قرمزی اس��ت که مشتری 
دور انتخاب هایش می کش��د و برندها باید به آن احترام 

بگذارند.
ام��ا فقط قیمت روی محصول مهم نیس��ت؛ مقرون به 
صرفه بودن هم حرف اول را می زند. مش��تری دنبال این 
اس��ت که ببیند آیا ای��ن قیمت با چیزی که به دس��ت 
می آورد تناس��ب دارد ی��ا نه. یک نفر که دنبال ش��امپو 
اس��ت، ممکن است دو گزینه پیش رو داشته باشد: یکی 
با قیم��ت پایین اما حج��م کم و دیگ��ری گران تر اما با 
اثرگ��ذاری بهت��ر. اگر حس کن��د ش��امپوی گران تر در 
بلندم��دت به نفعش اس��ت، آن را انتخ��اب می کند. این 
حساب و کتاب ترازویی است که مشتری در ذهنش نگه 

می دارد و هر گزینه را می سنجد.

تخفیف ه��ا و پیش��نهادهای ویژه ه��م در این تصمیم 
نق��ش بزرگی دارند. وقتی یک فروش��گاه آنلاین، قیمت 
ی��ک هدف��ون را از ۵۰۰ دلار به ۳۵۰ دلار می رس��اند، 
مش��تری ح��س می کند فرصتی طلایی گی��رش آمده و 
س��ریع تر تصمیم می گیرد، اما این ترفند همیشه جواب 
نمی دهد؛ اگر تخفیف ها مدام تکرار شوند، مشتری شک 
می کن��د که ش��اید قیمت اصلی هم واقع��ی نبوده. مثلا 
یک مغازه که هر هفت��ه حراج می گذارد، کم کم اعتماد 
مش��تری را از دس��ت می دهد. با این حس��اب شما باید 
حس��ابی حواس تان را جمع کنید وگرن��ه کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
تا یادمان نرفته، باید به رقابت هم اش��اره کنیم. رقابت 
ه��م قیمت را تحت تاثیر ق��رار می دهد. وقتی چند برند 
مش��ابه محصولی با قیمت های متفاوت عرضه می کنند، 

مشتری به سمت گزینه ارزان تر می رود، مگر اینکه برند 
گران تر دلیلی محکم برای ارزش��ش داش��ته باش��د. دو 
مارک ش��کلات یکی معروف و گران و دیگری ناشناخته 
و ارزان را در نظ��ر بگیرید. اگر اولی طعم بهتری داش��ته 
باش��د، مشتری حاضر است بیش��تر بپردازد. با این حال 
اگر فرقی نباش��د، چرا هزینه اضافی کند؟ این مقایس��ه 

مسابقه ای است که مشتری داورش می شود.
بی ش��ک برندهایی ک��ه بتوانند قیم��ت منصفانه ای با 
حس ارزش ارائه کنند، مانن��د چراغی در تاریکی اند که 
مش��تری را به س��وی خود می کش��ند و او را راضی نگه 
می دارن��د. فکر می کن��م حالا دیکر فهمیده باش��ید چرا 
برخی از برندها همیش��ه یک عالمه مشتری وفادار کنار 

خودشان دارند، مگر نه؟
تجربه قبلی: داستان وفاداری به برند

تجربه قبلی مش��تری با یک برند نقشه راهی است که 
تصمیم ه��ای بعدی اش را هدایت می کند. وقتی کس��ی 
محصولی را خریده و از آن راضی بوده، ذهنش به سمت 
هم��ان برند متمایل می ش��ود؛ چراک��ه می داند کیفیت 
برند مورد نظر تضمین ش��ده اس��ت. ای��ن اعتماد مانند 
ریش��ه ای اس��ت که در خاک ذهن مشتری رشد کرده و 
او را ب��ه انتخاب دوباره وامی دارد. وفاداری، نتیجه همین 
تجربه های خوب اس��ت که مشتری را به یک برند خاص 

وابسته می کند.
این موضوع در زندگی روزمره هم دیده می شود. فرض 
کنید یک نفر همیشه از یک مارک خاص چای استفاده 
می کند چون طعمش را دوست دارد و هر بار همان حس 
آرام��ش را به او می دهد. وقتی در فروش��گاه گزینه های 
جدید را می بیند ممکن اس��ت لحظه ای تردید کند، اما 
تجربه خوب قبلی اش ش��بیه آهنربایی اس��ت که او را به 
س��مت قوطی آشنای چای همیش��گی اش می کشد. این 
وفاداری برند را به دوس��تی قدیم��ی تبدیل می کند که 

مشتری به آن تکیه دارد.
در عی��ن حال تجربه بد اثر معک��وس دارد. اگر همان 
مش��تری یک بار چای بی کیفیت بخ��رد که طعم تلخی 
داشته باش��د، دفعه بعد سراغش نمی رود و حتی ممکن 
است به دوستانش هم بگوید از آن دوری کنند. یک نفر 
که از یک رس��توران غذا س��فارش داده و معجون نهایی 
س��رد و بی مزه ب��وده، دیگر به آن اعتم��اد نمی کند. این 
تجربه منفی، مانند لکه ای اس��ت ک��ه روی آینه اعتماد 
می افت��د و تصویر برند را تار می کن��د. برندها هم از این 
موضوع آگاهند و با برنامه های وفاداری، س��عی می کنند 
مش��تری را نگه دارند. یک کافی ش��اپ که بعد از هر ۱۰ 
خری��د، یک قهوه رایگان می دهد، مش��تری را تش��ویق 
می کن��د که برگردد. این پاداش، مانند طنابی اس��ت که 
مش��تری را به برن��د گره می زن��د و او را از رقبا دور نگه 

می دارد.
نظرات دیگران: همرنگ جماعت شدن!

نظر دیگران مانند موجی اس��ت که تصمیم مشتری را 
با خود می برد. انسان ها موجوداتی اجتماعی اند و نظرات 
دیگران، چه دوس��تان، خانواده ی��ا غریبه ها در اینترنت، 
نقش بزرگی در انتخاب های ش��ان دارند. وقتی مش��تری 
می بیند که یک محصول مورد تایید جمع اس��ت، حس 
اطمینان پیدا می کند و راحت تر تصمیم می گیرد. این امر 
مانند چراغ س��بزی است که راه خرید را روشن می کند. 
بی شک ش��بکه های اجتماعی این اثر را تقویت کرده اند. 
یک نفر که دنبال گوشی جدید است، ممکن است پست 
اینس��تاگرامی دوستی را ببیند که از مدل خاصی تعریف 
کرده یا نظرات مثبت کاربران را در یک س��ایت بخواند. 
این بازخوردها، مانند صداهایی اند که در گوشش زمزمه 

می کنند و او را به س��مت آن گوشی سوق می دهند، اما 
اگر نظرات منفی باشد تردیدش بیشتر می شود و ممکن 

است برند مورد نظر را کنار بگذارد.
خانواده و دوس��تان هم اثر عمیق��ی دارند. وقتی یک 
مادر می شنود که همسایه اش از یک شوینده راضی است 
چ��ون لباس ها را تمیز و نرم می کن��د، احتمالا همان را 
می خرد. این توصیه دست نامرئی ای است که انتخاب را 
هدایت می کند، اما اگر همان همسایه بگوید که شوینده 
دیگری لباس ها را خراب کرده، آن گزینه از ذهنش خط 
می خ��ورد. این وس��ط اصلا هم فرقی ن��دارد چقدر پای 
تبلیغات تجاری یا تلاش های برندینگ یک ش��رکت در 
میان باش��د؛ چراک��ه این روزها مردم ب��ه حرف یکدیگر 

بیشتر از برندها اعتماد دارند.
برندها هم از این نیرو استفاده می کنند. اینفلوئنسرها 

و تبلیغات رو در رو مشتری را تحت نفوذ قرار می دهند. 
ی��ک برند پوش��اک که یک بلاگر مع��روف محصولش را 
نش��ان می دهد بدون هیچ تردیدی فروشش بالا می رود. 
این نکته مانند بادی است که بادبان خرید را پر می کند. 
یادتان باشد، تاثیر اجتماعی آینه ای است که نظر جمع را 
به مش��تری نشان می دهد و تصمیمش را شکل می دهد. 
برندهای��ی ک��ه بتوانند اعتم��اد جمعی بس��ازند، مانند 
ستاره هایی اند که در آس��مان شلوغ بازار می درخشند و 

مشتری را به خود جذب می کنند.
تبلیغات و تصویر برند: دنیای ولخرجی های بی پایان

تبلیغات و تصویر برند پنجره ای اند که مش��تری از آن 
ب��ه دنیای برند ن��گاه می کند. در دنیایی ک��ه هر روز با 
پیام های تبلیغاتی بمباران می شویم، نحوه ارائه یک برند 
می تواند تصمیم خرید را بسازد یا خراب کند. یک تبلیغ 
خوب آوازی اس��ت که در ذهن می ماند و مش��تری را به 
س��مت محصول می کش��اند، اما یک تصویر ضعیف او را 

دور می کند.
وقتی یک تبلیغ احساس��ات را ه��دف می گیرد اثرش 
عمیق تر است. یک شرکت شکلات را تصور کنید که در 
تبلیغش لحظه ای ش��اد از یک خانواده را نشان می دهد 
که دور هم ش��کلات می خورند. این تصویر، حس گرما و 
لذت را به مش��تری می دهد و او را وسوس��ه می کند که 
آن را بخرد، اما اگ��ر تبلیغ فقط روی قیمت یا ویژگی ها 
تمرکز کند، ممکن است خشک و بی روح به نظر بیاید و 

مشتری را جذب نکند.
ش��هرت برند هم مهم است. یک نفر که دنبال ساعت 
اس��ت، ممکن است به س��راغ رولکس برود چون سال ها 
تصویر لوکس بودن را س��اخته. این شهرت، مانند مدالی 
اس��ت که برند به س��ینه  اش زده و مش��تری را مطمئن 
می کند که انتخاب درس��تی اس��ت، اما یک برند گمنام، 
بای��د با تبلیغ��ات قوی، خودش را ثاب��ت کند، وگرنه در 
س��ایه رقبا گم می شود. تبلیغات بد هم می تواند مشتری 
را ف��راری دهد. اگر یک ش��رکت خ��ودرو، تبلیغی پر از 
ادعاهای غیرواقعی نشان دهد و بعد معلوم شود ماشینش 
زود خراب می ش��ود، اعتماد از بین می رود. این شکست 
ترکی اس��ت که در شیشه اعتبار می افتد و مشتری را به 

سمت رقبا می فرستد.
تبلیغات و تصویر برند نقاش��ی هس��تند که مشتری را 
مجذوب می کنند ی��ا دور می رانند. برندهایی که بتوانند 
ب��ا پیام ه��ای ق��وی و تصویر مثب��ت، ذهن مش��تری را 
تسخیر کنند، مانند س��تاره هایی اند که در شب انتخاب 

می درخشند و او را به خرید می کشانند.
سهولت خرید: مشتریان دیگر حوصله ندارند

چه کسی حوصله خریدهای سخت را دارد؟ یک خرید 
س��اده و بی دردسر است مثل نس��یمی که مشتری را به 
س��مت یک برند می برد. در دنیای پرسرعت امروز کسی 
ک��ه دنبال یک جفت هدفون اس��ت، ترجیح می دهد آن 
را از فروش��گاهی بخ��رد که نزدیک خانه اش اس��ت یا با 
چند کلیک آنلاین به دس��تش برسد، نه اینکه ساعت ها 
در ترافی��ک بماند. این راحتی مثل جاده ای صاف اس��ت 
که مش��تری را بدون دردس��ر به مقصدش می رس��اند و 
تصمیم گیری را برایش ساده تر می کند. اگر برندی نتواند 
این نیاز را برآورده کند، ممکن اس��ت مشتری به راحتی 

سراغ رقیب برود.
این عام��ل در خریده��ای روزمره بیش��تر خودش را 
نشان می دهد. یک نفر که هر روز قهوه می خرد، احتمالا 
کاف��ه ای را انتخاب می کند که در مس��یر کارش باش��د، 
حتی اگر قهوه اش کمی گران تر از جای دیگر تمام شود. 
این نزدیکی آهنربایی اس��ت که مشتری را می کشد و او 

را از گش��تن دنبال گزینه های دورتر بی نیاز می کند، اما 
اگر همان کافه خدمات ضعیفی داش��ته باشد یا همیشه 
شلوغ باشد، مشتری ممکن است مسیرش را عوض کند 

و جای دیگری را امتحان کند.
فروشگاه های آنلاین هم از این قاعده مستثنی نیستند. 
یک س��ایت که خرید را با مراحل س��اده و ارسال سریع 
ممکن می کند، ش��انس بیش��تری برای جذب مش��تری 
دارد. یک نفر که دنبال کتاب اس��ت، س��ایتی را انتخاب 
می کن��د که در دو روز کتاب را به دس��تش برس��اند، نه 
س��ایتی که دو هفته طول می کشد. این سرعت و راحتی 
بال هایی است که برند را در رقابت بالا می برد و مشتری 

را راضی نگه می دارد.
ب��ا این ح��ال دسترس��ی بی��ش از حد ه��م می تواند 
مشکل س��از ش��ود. اگر یک برند در هر گوش��ه ای باشد، 
ممکن اس��ت حس خاص بودنش را از دست بدهد. یک 
مغازه شکلات فروشی که فقط در یک محله خاص شعبه 
دارد، مش��تری را با ح��س منحصربه ف��رد بودن جذب 
می کند، اما اگر همه جا باش��د، ش��اید دیگر آن جذابیت 
را نداشته باش��د. این تعادل، مانند رقصیدن روی طناب 

است که باید با دقت حفظ شود.
بی شک دسترسی و راحتی دروازه ای اند که مشتری از 
آن وارد دنیای برند می ش��ود. برندهایی که بتوانند خرید 
را آس��ان و در دس��ترس کنند، مانند چراغی در مس��یر 
مشتری می درخش��ند و او را به سمت خود می کشانند، 

در حالی که موانع، او را به سوی رقبا هل می دهند.
احساسات و ارتباط عاطفی: ورود به دنیای انسانی

احساس��ات مثل رنگی است که تصمیم خرید مشتری 
را نقاش��ی می کند. انس��ان ها اغلب با قلب ش��ان انتخاب 
می کنند. وقتی یک برند بتواند ش��ادی، آرامش یا حس 
نوستالژی را در مش��تری بیدار کند، مانند کلیدی است 
ک��ه درِ قلب او را باز می کن��د و او را به خرید وامی دارد. 
این ارتباط عاطفی، انتخاب را از یک محاس��به س��رد به 
یک تجربه گرم و زنده تبدیل می کند که مش��تری را به 

برند نزدیک تر می سازد.
این اثر در خریدهای روزمره هم دیده می شود. یک نفر 
که دنبال عطر اس��ت ش��اید گزینه ای را انتخاب کند که 
او را به یاد س��فر کودکی اش به باغ مادربزرگ می اندازد. 
این حس نوس��تالژی آوازی قدیمی است که در گوشش 
می پیچ��د و او را ب��ه س��مت آن عطر می کش��اند، حتی 
اگر گزینه ه��ای ارزان تری هم باش��د. برندهایی که این 
احساسات را هدف می گیرند، مشتری را نه فقط خریدار، 

بلکه بخشی از داستان خود می کنند.
تبلیغ��ات هم در ای��ن میان نقش بزرگ��ی دارند. یک 
ش��رکت تولید شکلات که در تبلیغش لحظه ای از خنده 
یک کودک را هنگام خوردن ش��کلات نش��ان می دهد، 
حس ش��ادی را به مش��تری منتقل می کند. این تصویر، 
مانند موجی اس��ت که دل مش��تری را می لرزاند و او را 
وسوس��ه می کند ک��ه آن لحظه را برای خ��ودش بخرد. 
اما اگر برندی نتواند این ارتباط را بس��ازد، ممکن اس��ت 

مشتری بی تفاوت از کنارش بگذرد.
با این حال، احساسات همیش��ه مثبت نیستند. ترس 
از ضرر هم می تواند مش��تری را ب��ه حرکت وادارد. یک 
نفر که دنبال بیمه است، ممکن است شرکتی را انتخاب 
کند که با نشان دادن خطرهای زندگی بدون بیمه، حس 
نیاز ف��وری را در او بیدار می کند. این ترس، مانند زنگ 
بیدارباش��ی است که مش��تری را از خواب غفلت بیرون 
می آورد و او را به تصمیم می رساند. در آخر احساسات و 
ارتباط عاطفی رش��ته ای نامرئی اند که مشتری را به برند 
گره می زنند. برندهایی که بتوانند قلب مشتری را لمس 
کنند، مانند س��تاره ای در آسمان انتخاب او می درخشند 
و او را به سوی خود می کشانند، در حالی که بی تفاوتی، 

او را به دست رقبا می سپارد.
نیازها و اولویت های شخصی

نیازها و اولویت های ش��خصی قطب نمایی اند که جهت 
تصمیم خرید مشتری را نشان می دهند. هر فرد با توجه 
به زندگی، ش��رایط و خواسته هایش محصولی را انتخاب 
می کند که با این نیازها هم راستا باشد. این عامل انتخاب 
را به سفری ش��خصی تبدیل می کند که در آن مشتری 
دنبال چیزی است که خودش را در آن ببیند. برندی که 
بتواند این نیازها را بشناس��د و پاسخ دهد، مانند دوستی 

است که حرف دل مشتری را می فهمد.
اجازه دهید یک سناریو را در این رابطه بررسی کنیم. 
یک دانشجو که دنبال لپ تاپ است، ممکن است مدلی 
را بخرد که س��بک باش��د و باتری اش دوام بیاورد، چون 
هر روز باید آن را به دانش��گاه ببرد، اما یک گیمر مدلی 
با گرافیک قوی تر را ترجیح می دهد، حتی اگر سنگین تر 
باش��د. این اولویت ها خطوطی اند که مسیر خرید را برای 

هر نفر جدا می کنند و برندها باید آنها را بخوانند.
سن، جنسیت و سبک زندگی هم در این تصمیم نقش 
دارند. یک مادر جوان که دنبال ش��وینده اس��ت، ممکن 
اس��ت محصولی را انتخاب کند که برای پوست حساس 
بچ��ه اش بی خطر باش��د، در حالی که یک ف��رد مجرد، 
ش��وینده ای قوی تر ب��رای لکه های س��خت بخواهد. این 
تفاوت ها، مانند رنگ های مختلفی اند که هر مش��تری با 
آنها تصمیمش را نقاشی می کند و برندها باید پالت شان 
را متنوع نگه دارند. گاهی نیازها با زمان عوض می شوند. 
یک نفر که در زمس��تان دنبال کاپش��ن اس��ت، گرما و 
ض��دآب بودن را اولویت می داند، اما در تابس��تان، دنبال 
لب��اس خنک و س��بک می گردد. اگر برن��دی نتواند این 
تغیی��ر را درک کند، مش��تری را از دس��ت می دهد. این 
انعطاف، مانند رقصی است که برند باید با ریتم مشتری 

هماهنگ کند.
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