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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قیمت هر بشکه نفت برنت به 75 دلار رسید

جنگ انرژی
در خاورمیانه

فرص��ت ام��روز: منطقه خاورمیانه همواره نقش کلیدی در ثبات و اختلال اقتصاد جهان داش��ته اس��ت. خاورمیانه 
بزرگ ترین منطقه تولیدکننده نفت جهان اس��ت و آبراه های اس��تراتژیک آن، نظیر تنگه هرمز و کانال سوئز، شاهراه 
حیاتی تجارت انرژی و کالا محس��وب می ش��وند. افزایش تنش های ژئوپلیتیکی در این منطقه اس��تراتژیک، نه تنها 
موجب نگرانی در حوزه امنیت بین الملل ش��ده بلکه نوسانات ش��دیدی در بازارهای جهانی، به ویژه بازار نفت، طلا و 
سایر کامودیتی ها به وجود آورده است. با گسترش درگیری ها میان ایران و رژیم صهیونیستی، امنیت مسیرهای انتقال 
نفت بیش از هر زمان دیگری زیر سوال رفته اسیت. ناامنی در کانال سوئز نیز ناوگان حمل و نقل دریایی را ناگزیر به 
انتخاب مسیرهای طولانی تری از اطراف قاره آفریقا کرده است که طبق برآوردهای کارشناسی، حدود یک میلیون دلار 

به هزینه سفرها می افزاید و زمان حمل و نقل را تا بیش از دو هفته افزایش می دهد. تنش های فزاینده در منطقه...

آیا قیمت طلای جهانی از سقف ماه آوریل عبور می کند؟

واکنش دلار جهانی به تحولات خاورمیانه
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ارزیابی شاخص های پولی و بانکی در سالی که گذشت

بانک ها در تنگنای کفایت سرمایه

8

مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: نمایندگان مجلس با رأی اعتماد به »سـیدعلی مدنـی زاده«، او را به  عنوان دومین وزیر 
اقتصـاد دولـت چهاردهم انتخاب کردند. در نشسـت روز دوشـنبه مجلس در صحن علنی، بررسـی 

صلاحیت »سـیدعلی مدنی زاده« به  عنوان وزیر پیشنهادی اقتصاد در دستور کار قرار گرفت 
و نمایندگان با ۱7۱ رأی موافق، 67 رأی مخالف و هشت رأی ممتنع از مجموع 2۴6 نماینده...

علی مدنی زاده با رأی اعتماد نمایندگان مجلس، وزیر اقتصاد شد

انتظارات بورسی از وزیر جدید اقتصاد

سرمقاله

سلب مالکیت از بانک ها

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

براس��اس بن��د »پ« م��اده 8 
برنام��ه هفتم، »ش��رکت مدیریت 
بانک��ی، ذیل  دارایی های ش��بکه 
صن��دوق ضمانت س��پرده ها و با 
س��رمایه آن صن��دوق ب��ا ه��دف 
مولدس��ازی، بازاریاب��ی و ف��روش 
دارایی های م��ازاد بانک های ناتراز 
ناسالم )غیرقابل احیا( به تشخیص 
بانک مرکزی حداکثر ظرف شش 
ماه از لازم الاجرا ش��دن این قانون، 
تأسیس می شود.« پس مولدسازی 
بازاریابی و فروش دارایی های مازاد 
بانک ه��ای ناتراز )و ن��ه بانک های 
غیرناتراز( برعهده شرکت مدیریت 
دارایی )AMCs( است. اما شرکت 
مدیریت دارایی های بانکی کشور، 
اموال بانک ها و موسسات اعتباری 
را چگونه به  دست می آورد؟ به  طور 
کلی، بانک ها و مؤسسات اعتباری، 
اموال منق��ول و غیرمنقول زیادی 
در اختی��ار و مالکیت خ��ود دارند 
اما در یک تقس��یم بندی متعارف، 
دارایی ه��ای بانک ها و مؤسس��ات 
می توان��د  غیربانک��ی  اعتب��اری 
در دو دس��ته »ام��وال م��ازاد« و 
»ام��وال غیرم��ازاد« ج��ای گیرد. 
»اموال مازاد« به آن دسته اموالی 
می گویند که بانک ه��ا برای ادامه 
فعالیت به آنها نیازی ندارند؛ مثلا 
نگهداری ی��ک گاوداری تملیکی 
متروک��ه در یک��ی از روس��تاهای 
دورافتاده قطعا موردنیاز بانک برای 

ادامه فعالیت نیست. 
ادامه در همین صفحه

پس این گونه اموال و املاک تملیکی بایس��تی هرچه زودتر و طبق 
مقررات بانک مرکزی به فروش برس��د و مناب��ع حاصل از فروش آن 
هرچه زودتر به چرخه منابع نقدی بانک ها بازگردد و از انباشت اموال 
منجمد در شبکه بانکی جلوگیری شود. این گونه اموال و املاک بانک ها 
را اصطلاح��ا »اموال مازاد« می گویند؛ زی��را بودونبود آنها، تأثیری در 
فعالیت بانک ها ندارد، جز آنکه هزینه نگهداری را به آنها تحمیل کند. 
در مقابل »اموال مازاد«، »اموال غیرمازاد« قرار دارند، مثل ساختمان 
شعب و ستادهای استانی که قطعا موردنیاز حیاتی بانک هاست و آنها 
نمی توانند س��اختمان شعب خود را به فروش برسانند تا منابع نقدی 
مازاد به دست آورند؛ زیرا فعالیت اصلی بانک ها معمولا در شعب شکل 

می گیرد و منتهی به ارائه خدمات بانکی به مردم می شود.
نقش شرکت مدیریت دارایی در برنامه هفتم

با این حال، س��اماندهی و مدیریت اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها، 
آن گونه که تصور می شود، راحت و آسان نیست، چه برسد به آنکه قرار 
باشد اطلاعات جزئی و تفصیلی اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها در یک 
سامانه متمرکز شود تا بانک مرکزی بتواند حساب و کتاب این اموال را 
مدام رصد کرده و به گونه غیرمستقیم مدیریت نماید. به همین جهت، 
قانونگذار در برنامه هفتم، مقرراتی خاص برای س��اماندهی و مدیریت 
اموال مازاد و غیرمازاد بانک ها و مرجع قانونی تش��خیص دارایی مازاد 
از دارایی غیرمازاد بانک ها و موسسات اعتباری پیش بینی کرده است 
تا بانک مرکزی با در اختیار داش��تن اطلاعات این گونه اموال، املاک 
و مس��تغلات بتواند به راحتی تراز مالی بانک ها و موسس��ات اعتباری 
را کنترل و نظارت کند و از بنگاهداری غیرقانونی بانک ها پیش��گیری 
نماید. به همین جهت در برنامه هفتم »به منظور ش��فافیت فعالیت 
مؤسس��ات اعتباری، اصلاح ترازنامه آنها و گسترش اشراف اطلاعاتی 
بانک مرکزی بر ش��بکه بانکی کشور: بانک مرکزی مکلف است ظرف 
یک ماه از لازم الاجرا ش��دن این قانون، »س��امانه املاک و مستغلات 
شبکه بانکی« و »سامانه سهامداری شبکه بانکی« را راه اندازی نموده، 

دس��تورالعمل اجرائی مربوط را ب��ه تصویب هیأت عالی بانک مرکزی 
برس��اند و دسترس��ی به س��امانه های مزبور را برای کلیه مؤسسات 
اعتباری فراهم کند. مؤسس��ات اعتب��اری مکلفند اطلاعات مرتبط با 
املاک و مستغلات تحت تملک خود یا املاک و مستغلاتی که مدعی 
مالکیت بر آنها هس��تند را به ترتیبی که بانک مرکزی اعلام می کند، 
در »سامانه املاک و مس��تغلات شبکه بانکی« درج کنند. همچنین 
مؤسسات اعتباری مکلفند اطلاعات مرتبط با سهام یا سهم الشرکه خود 
در شرکت ها، اعم از شرکت های بورسی و غیربورسی و اطلاعات مرتبط 
با سایر سهامداران، املاک، مستغلات، سهام و سایر دارایی های متعلق 
به شرکت های مزبور را به ترتیبی که بانک مرکزی اعلام می کند در 
»سامانه سهامداری شبکه بانکی« درج کنند. بانک مرکزی مکلف است 
سامانه های مذکور را به ترتیبی آماده کند که کلیه اطلاعات مورد نیاز 
در رابطه با املاک، مس��تغلات و س��هام متعلق به مؤسسات اعتباری 
دولتی و غیردولتی، اعم از اینکه مستقیما در مالکیت مؤسسه اعتباری 
بوده یا با واسطه شرکت هایی که مؤسسه اعتباری، مالک تمام یا بخشی 
از سهام آنهاست، به صورت کلی یا جزئی متعلق به مؤسسه اعتباری 

باشد، در سامانه های مزبور ثبت شود.«
قانونگ��ذار همچنین تاکید کرده اس��ت: »مس��ئولیت درج دقیق 
اطلاعات خواسته شده و به روزرسانی آن برعهده هیأت عامل مؤسسه 
اعتباری اس��ت. هیأت مدیره مؤسسه اعتباری در مورد درج صحیح و 
دقیق اطلاعات خواس��ته شده با هیأت عامل مسئولیت تضامنی دارد. 
کتمان عامدانه دارایی هایی که بی واسطه یا باواسطه متعلق به بانک یا 
مؤسسه اعتباری غیربانکی است یا ثبت اطلاعات غلط به قصد پنهان 
کردن ویژگی های دارایی های مزبور، تخلف محس��وب شده، مؤسسه 
اعتباری متخلف مشمول مجازات های جزء )۲( به بعد بند »ب« ماده 
)۲۳( قان��ون بانک مرکزی بوده و مدیران یا کارکنان متخلف توس��ط 
هیأت انتظامی بانک مرکزی به انفصال تا سه سال از خدمت در دولت 
و شبکه بانکی محکوم می شوند. مهلت ثبت اطلاعات مربوط به املاک، 

مس��تغلات و سهام مؤسس��ات اعتباری در س��امانه های موضوع این 
جزء، ش��ش ماه پس از ابلاغ دستورالعمل بانک مرکزی در این زمینه 
است.« این مقررات از پراکندگی و انباشت اموال مازاد بانک ها و ایجاد 

دارایی های منجمد و غیرضروری بانک ها جلوگیری می کند.
سلب مالکیت از بانک ها برای مدیریت دارایی ها

اما نکته عجیب در این میان، حکم قانونی مندرج در قسمت انتهایی 
بند »ب« ماده 8 قانون برنامه هفتم اس��ت که می گوید: »مهلت ثبت 
اطلاعات مربوط به املاک، مس��تغلات و سهام مؤسسات اعتباری در 
س��امانه های موضوع این جزء، ش��ش ماه پس از ابلاغ دس��تورالعمل 
بانک مرکزی در این زمینه است. پس از انقضای مهلت فوق، چنانچه 
دارایی های متعلق به مؤسسات اعتباری کشف شود که در سامانه های 
موضوع این جزء ثبت نش��ده باش��د، به موجب این قانون به ش��رکت 
مدیریت دارایی های ش��بکه بانکی موضوع  بند »پ« این ماده منتقل 
می شود و هرگونه نقل وانتقال یا توثیق آنها توسط مؤسسات اعتباری 
فاقد اعتبار و بلااثر است.« این قسمت از قانون برنامه هفتم، چندان با 
موازین ش��رعی و حقوقی سازگار به نظر نمی رسد و نتیجه آن، سلب 
مالکیت املاک و اموال بانک ها به نفع ش��رکت مدیریت دارایی است. 
معنای س��اده این عبارت انش��اگونه، آن است که اگر یک بانک سهوا 
یا عم��دا اطلاعات مربوط به یک یا چند ام��وال منقول یا غیرمنقول 
خ��ود را در س��امانه موردنظر وارد و ثبت نکند، ع��دم ثبت اطلاعات 
موجب خواهد شد مالکیت آن مال یا ملک از بانک به شرکت دولتی 
»مدیریت دارایی های ش��بکه بانکی کش��ور« منتقل شود؛ بدون آنکه 
شرکت مدیریت دارایی قانونا مکلف باشد دیناری بابت انتقال این گونه 
اموال به مالک )بانک( پرداخت نماید. افزون بر این، عدم ثبت این گونه 
اطلاعات اموال بانکی ممکن است ناشی از ترک فعل مدیران بانک های 
غیرناتراز باش��د. پس در این حالت از آنجا که موضوع فعالیت قانونی 
ش��رکت مدیریت دارایی ها فقط فروش اموال م��ازاد بانک های ناتراز 
است، پس چگونه می توان تصور کرد مالکیت اموال بانک هایی که ناتراز 

نیستند به صرف عدم ثبت اطلاعات در سامانه بانک مرکزی به شرکت 
مورداشاره منتقل ش��ود و از بانک غیرناتراز بدین گونه سلب مالکیت 
شود. البته از این حکم  نباید تعجب کرد، چون مقررات بانکی برنامه 
هفتم، برگرفته از طرح ۲۲0 ماده ای موس��وم به »بانکداری جمهوری 

اسلامی« است که خود دریایی از ایراد و اشکال است.
مبانی شرعی و قانونی تحقق و سلب مالکیت

حال س��وال اینجاست که آیا از نظر مبانی ش��رعی و قانونی، عدم 
ثبت اطلاعات دارایی های بانکی در س��امانه بانک مرکزی، از موجبات 
ش��رعی و قانونی س��لب مالکیت از بانک ذی ربط و انتقال مالکیت به 
شرکت مدیریت دارایی ها هست؟ برای یافتن پاسخ، بهتر است مروری 
بر مبانی ش��رعی و قانونی مالکیت داش��ته باشیم. از نظر مقررات فقه 
ش��یعه، مالکیت شرعی بسیار محترم است. قاعده »تسلیط« از جمله 
قواعد مسلم و مشهور فقهی است که براساس آن، هر شخص بر اموال 
مشروع خود، حق تسلط کامل دارد. رابطه بین مال و مالک نیز رابطه 
ای اعتباری اس��ت. بنابراین خارج کردن مال از سلطه مالک )یا سلب 
مالکی��ت( نیاز به توافق یا معامله با او ی��ا حکم قطعی و لازم الاجرای 
حاکم ش��رع یا فوت و توارث دارد. اهمیت ش��ایان توجه قاعده تسلط 
که عامل اس��تقرار و قوام اصل مالکیت اس��ت، باعث ش��ده تا مکاتب 
جدید حقوقی نیز بدون اس��تثنا به شدت تحت تاثیر آن قرار گیرند؛ 
به طوری که قس��مت عمده مجموع��ه مقرراتی که به منظور تنظیم 
ام��ور اقتصادی و تعیی��ن حد و مرز روابط اقتص��ادی افراد جامعه در 
نظام های قانونگذاری جدید تدوین می شود، مایه اصلی خود را از این 
قاعده و فروع و شقوق مختلف آن می گیرد. در مجموع، مالکیت از نظر 
مقررات فقهی بسیار معتبر است و عدم ثبت اطلاعات دارایی بانک ها 
در سامانه های بانک مرکزی، از جمله مبانی خروج و سلب مالکیت آن 

اموال محسوب نمی شود.
قانون اساسی نیز به تبعیت از موازین شرعی و فقهی، اهمیت زیادی 
برای مالکیت افراد قائل شده است. اصل 46 قانون اساسی در این مورد 

می گوید: »هر کس مالک حاصل کس��ب وکار مشروع خویش است و 
هیچ کس نمی تواند به عنوان مالکیت نسبت به کسب وکار خود امکان 
کس��ب وکار از دیگری س��لب کند.« اصل 47 نیز می گوید: »مالکیت 
شخصی که از راه مشروع باشد محترم است. ضوابط آن را قانون تعیین 
می کند.« بنابراین بالاترین سند قانونی کشور به طور صریح و شفاف، 
اصل مالکیت را محترم شمرده و تأکید می کند: »هیچ کس نمی تواند 
به عنوان مالکیت نسبت به کسب وکار خود امکان کسب وکار از دیگری 
سلب کند.« پس برمبنای کدام استدلال قانونی می توان به صرف عدم 
ثبت اطلاعات یک مال، مالکیت را از مالک شرعی و قانونی آن )بانک( 
به طور اتوماتیک س��لب نمود و بر دارایی شرکت مدیریت دارایی های 

شبکه بانکی کشور افزود؟
حقوق مالکیت؛ حلقه مفقوده اقتصاد و بانکداری

بار دیگر به بند پایانی ماده 8 برنامه هفتم برگردیم: »پس از انقضای 
مهلت فوق، چنانچه دارایی های متعلق به مؤسس��ات اعتباری کشف 
ش��ود که در سامانه های موضوع این جزء ثبت نشده باشد، به موجب 
این قانون به ش��رکت مدیریت دارایی های ش��بکه بانکی، موضوع بند 
»پ« این ماده منتقل می ش��ود و هرگونه نقل و انتقال یا توثیق آنها 
توسط مؤسسات اعتباری فاقد اعتبار و بلااثر است.« اما سلب مالکیت 
از بانک ه��ا ب��ه صرف یک تخلف )ع��دم ثبت اطلاع��ات دارایی ها در 
سامانه بانک مرکزی( مبتنی بر هیچکدام از اصول شرعی و قانونی که 
توضیح داده ش��د، نیست. این موضوع در مورد اموال و املاک بانک ها 
و موسسات اعتباری خصوصی که اموال آن متعلق به سهامداران بخش 
غیردولتی اس��ت، اهمیت دوچندانی دارد. تصور می کنم همانند اوایل 
انقلاب، این گونه سلب مالکیت از اموال بانک ها عمدتا از افکار چپ و 
سوسیالیستی، مایه می گیرد تا رعایت اصول قانونی و موازین شرعی. 
بنابراین با توجه به لزوم احترام به مالکیت بانک ها، قسمت انتهایی ماده 
8 برنامه هفتم از این حیث، نیازمند بازنگری و اصلاح کارشناس��ی و 

تصویب دوباره از سوی مجلس است.

بیانیه مش��ترک ۱+۱0 کشور در محکومیت تجاوزات رژیم 
صهیونیستی به تاسیسات هسته ای ایران

۱۱ کشور عضو شورای حکام آژانس در بیانیه ای مشترک، 
حملات رژیم صهیونیس��تی علیه تاسیسات هسته ای ایران را 
محکوم کردند. در نشس��ت فوق العاده ش��ورای حکام آژانس 
بین الملل��ی ان��رژی اتمی که پیرو نامه وزی��ر خارجه ایران به 
مدیرکل آژانس و با درخواست رسمی روسیه � به عنوان عضو 
ش��ورای حکام � روز دوشنبه تشکیل شد، بیانیه مشترکی در 
محکومیت تجاوز رژیم صیهونیس��تی به تاسیسات هسته ای 
ایران و حمایت از مواضع کش��ورمان ارائه ش��د. این بیانیه از 
سوی جمهوری اس��لامی ایران، فدراسیون روسیه، جمهوری 
خلق چین، جمهوری اس��لامی پاکس��تان، جمه��وری عراق، 
جمهوری بلاروس، بورکینافاس��و، جمه��وری کوبا، جمهوری 
اندون��زی، جمهوری نیکاراگوئه و جمه��وری بولیواری ونزوئلا 

ارائه شد.
متن بیانیه به این شرح است: »ما تجاوز رژیم صهیونیستی 
علیه ایران، از جمله حملات نظامی به تأسیس��ات هس��ته ای 

تحت پادمان های آژان��س بین المللی انرژی اتمی را که نقض 
فاحش حقوق بین الملل، منشور سازمان ملل متحد و اساسنامه 
آژانس بین المللی انرژی اتمی است، محکوم می کنیم. ما قویا 
معتقدیم که این حملات نظامی علاوه بر تهدید صلح و امنیت 
بین المللی، اعتماد به پیمان منع گسترش سلاح های هسته ای 
)NPT( را تضعیف می کند، بی توجهی آش��کار به سیس��تم 
پادمان های آژانس بین المللی انرژی اتمی محسوب می شود و 
توسعه بیشتر انرژی هسته ای برای اهداف صلح آمیز را به خطر 
می اندازد. ما همچنین قطعنامه های کنفرانس عمومی آژانس 
که خاطرنشان کرده اند »هرگونه حمله مسلحانه و تهدید علیه 
تأسیس��ات هسته ای اختصاص داده شده به اهداف صلح آمیز، 
نقض اصول منش��ور س��ازمان ملل متحد، حقوق بین الملل و 
اساسنامه آژانس است« را یادآوری می کنیم. ما به این واقعیت 
توجه داریم که ایران یک کشور غیرهسته ای عضو NPT است 
و تأسیسات هس��ته ای هدف قرار گرفته ایران، تحت پوشش 
توافقنامه جامع پادمان های آژانس بین المللی انرژی اتمی قرار 
دارند. ما تعهد دیرینه و محکم ایران به عدم اش��اعه هسته ای 

را یادآوری می کنیم. ما به ش��دت نگران پیامدهای گس��ترده 
چنین حمله نظامی به تأسیس��ات هسته ای تحت پادمان در 
یک کش��ور عضو هستیم. ما از رژیم صهیونیستی می خواهیم 
که تجاوز نظامی علیه ایران را متوقف کند. ما از شورای حکام 
آژانس بین المللی انرژی اتمی، دبیرخانه و مدیرکل می خواهیم 
که اقدام��ات لازم را برای جلوگیری از حملات بیش��تر رژیم 
صهیونیس��تی ب��ه س��ایت ها و تأسیس��ات هس��ته ای تحت 
پادمان های آژانس بین المللی ان��رژی اتمی انجام دهند. ما از 
مدیرکل می خواهیم که فورا در مورد تمام پیامدهای حملات 
رژیم صهیونیس��تی علیه سایت ها و تأسیسات هسته ای تحت 
پادمان های آژانس بین المللی انرژی اتمی در ایران به شورای 
حکام گزارش دهد و در مورد هرگونه اقدام یا تهدید به تجاوز 
بیشتر علیه تأسیسات هسته ای ایران تحت پادمان ها به شورای 

امنیت گزارش دهد.«
همچنین نماین��ده دائم ایران در آژانس بین المللی انرژی 
اتمی در نشست فوق العاده شورای حکام آژانس در بیانیه ای 
شدیداللحن، اقدام تجاوزکارانه رژیم رژیم صهیونیستی علیه 

تأسیس��ات هس��ته ای صلح آمیز کش��ورمان را مصداق بارز 
تروریسم دولتی و نقض آشکار منشور ملل متحد و اساسنامه 
آژانس دانست و آن را محکوم کرد. به گزارش »ایسنا«، »رضا 
نجفی« نماینده دائم ایران در آژانس بین المللی انرژی اتمی، 
ضمن تشکر از کشورهای حامی برگزاری این نشست، تأکید 
کرد: ایالات متحده از پیش در جریان این اقدام تجاوزکارانه 
ب��وده و با ارائه حمایت اطلاعاتی، سیاس��ی و مادی در این 
اقدام مش��ارکت داشته اس��ت. او با انتقاد شدید از بی عملی 
آژانس و ش��ورای حکام در قبال تهدیدات مکرر رژیم رژیم 
صهیونیستی علیه س��ایت های هس��ته ای صلح آمیز ایران، 
گفت: ادامه این س��کوت و انفعال، نه  تنه��ا اعتبار آژانس را 
به شدت مخدوش کرده، بلکه رژیم صهیونیستی را در ارتکاب 
اقدامات تجاوزکارانه، جسورتر کرده است. جمهوری اسلامی 
ایران در طول دهه های گذشته، به رغم رفتارهای مغرضانه 
برخی طرف ها و تداوم سیاس��ت های هس��ته ای غیرقانونی 
رژیم صهیونیس��تی خارج از چارچ��وب NPT، همواره به 
تعهدات خود در چارچوب معاهده عدم اشاعه و پادمان های 

جام��ع آژانس پایبند بوده و اطلاعات گس��ترده و دقیقی از 
فعالیت های صلح آمیز هس��ته ای خود در اختیار آژانس قرار 
داده اس��ت، اما این شفافیت متأسفانه در مواردی به ابزاری 
ب��رای تهدید امنیت ملی و جان دانش��مندان ایرانی تبدیل 
شده اس��ت. وقتی حقوق و تعهدات اعضای NPT متوازن 
رعایت نش��ود و برخی رژیم های متج��اوز بدون عضویت در 
NPT آزادانه به تج��اوز و تهدید علیه اعضای متعهد اقدام 
کنند، ادامه اجرای تعهدات داوطلبانه فاقد توجیه خواهد بود.

دیپلمات کش��ورمان در آژانس همچنین از ش��ورای حکام 
خواس��ت تا تجاوز رژیم صهیونیس��تی را به شدیدترین وجه 
محکوم و رژیم صهیونیس��تی را مس��ئول عواق��ب این اقدام 
خطرناک بدان��د و افزود: دوران بزن و دررو به پایان رس��یده 
است. جمهوری اسلامی ایران در چارچوب منشور ملل متحد، 
معاهده NPT و اساسنامه آژانس، حق ذاتی خود برای دفاع از 
مردم، حاکمیت، تأسیسات صلح آمیز هسته ای و منافع ملی را 
محفوظ می داند و اقدامات متقابل مقتضی را در زمان مناسب 

اتخاذ خواهد کرد.

بیانیه صدها فعال جامعه  مدنی درباره حمله رژیم صهیونیستی به ایران:
اکنون وقت انسجام و حفظ ایران است

سلب مالکیت از بانک ها

چگونه کنجکاوی مشتریان را شعله ور کنیم؟
اگر کمی روراست باشیم، باید بپذیریم که دنیای بازاریابی و تبلیغات در سال های اخیر تا حدی دچار 
تکرار ش��ده است. بس��یاری از کمپین ها، پیام ها و حتی محصولات آنقدر مشابه هم شده اند که مخاطب 
دیگر رمقی برای توجه به آنها ندارد. کافی اس��ت شبکه های اجتماعی را باز کنید تا با سیلی از پیام های 
تبلیغات��ی مواجه ش��وید که یکی از دیگری بی روح تر و قاب��ل پیش بینی ترند. در چنین فضایی برندهایی 
که بخواهند با همان نس��خه های تکراری مش��تری را جذب کنند، در واقع مشغول دویدن روی تردمیل 
هس��تند؛ کلی ان��رژی مصرف می کنند، اما در نهایت از جای ش��ان تکان نخواهند خورد. اینجاس��ت که 
اهمیت برانگیختن حس کنجکاوی مثل یک کلید طلایی خود را نش��ان می دهد. انس��ان ذاتا موجودی 
کنجکاو است. ما دوست داریم رازها را کشف کنیم، از پرده ها عبور کنیم و پاسخ سوال های نیمه کاره...

سه شنبه
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فرص��ت امروز: با وجود آنکه اقتصاد ایران، بانک محور اس��ت و س��اختار 
تامین مالی بر بازار پول بنا ش��ده اس��ت، اما سیاست های کنترل ترازنامه 
بانک ها نشان می دهد که توان وام دهی شبکه بانکی به بخش تولید محدود 
است. سیاست های کنترل ترازنامه بانک ها که در سال های گذشته از سوی 
بانک مرکزی اعمال شده، توان تسهیلات دهی بانک ها به واحدهای تولیدی 
را مح��دود کرده اس��ت؛ تا جایی که در س��ال ۱40۲، تنه��ا ۲۲ درصد از 
تسهیلات بانکی به توسعه و ایجاد اختصاص یافته و عمده منابع تسهیلاتی، 
صرف س��رمایه در گردش بنگاه ها ش��ده اند که این خود می تواند به ایجاد 

فشار بیشتر بر تولید و کاهش بهره وری اقتصادی منتهی شود.
از چالش های اصلی تأمین مالی در ایران، فش��ار دولت بر شبکه بانکی و 
فروش اوراق بدهی برای تأمین کسری بودجه است. نرخ بهره بالای اوراق 
بدهی، موجب افزایش هزینه تأمین مالی برای تولیدکنندگان شده است. 
استفاده از ابزار نقدینگی کوتاه مدت )ریپو( نیز منجر به افزایش بدهکاری 
بانک ها به بانک مرکزی شده که از یکسو، وضعیت نابسامان ناترازی بانک ها 
را تثبیت کرده و از سوی دیگر، فشارهای پولی را افزایش داده است. بانک 
مرکزی در س��ال های اخیر برای کنترل تورم، مجموعه ای از سیاست های 
محدودکننده، نظیر افزایش نرخ ذخایر قانونی، گواهی های س��پرده خاص 
۳0 درص��دی و محدود ک��ردن ترازنامه بانک ها را اجرا کرده اس��ت. این 
سیاست ها اگرچه به کنترل رشد کل های پولی و کاهش نرخ رشد نقدینگی 
منجر ش��ده اند، اما با تأثیرات منفی بر تأمین مالی بخش تولید و افزایش 
هزینه های بنگاهی همراه بوده اند. انتشار اوراق بدهی دولت با نرخ های بهره 
بالا نیز عملا به مهار ناموفق تورم و تحمیل هزینه های بیشتر به نظام بانکی 
منجر شده است. به نظر می رسد تأمین مالی کسب وکارها از سوی بانک ها، 
به یکی از مهمترین موانع توسعه کسب وکارها بدل شده است؛ چراکه تورم 
مزمن، ناترازی بانک ها، کسری بودجه و...، فشار زیادی بر منابع بانکی وارد 

کرده و تأمین مالی بنگاه ها را با چالش جدی مواجه ساخته است.
چالش های کفایت سرمایه در اقتصاد ایران

هرچن��د نظام پولی و بانکی به  عنوان یک بخش کلیدی در تأمین مالی 
اقتصاد ایران باید در راستای حمایت از تولید عمل کند، اما ارزیابی ها نشان 
می دهد که تأمین مالی کسب وکارها از طریق بانک ها، به یکی از مهمترین 
موانع توسعه کسب وکار بدل شده اس��ت. ارزیابی مرکز پژوهش های اتاق 
ایران با عنوان »وضعیت متغیرهای پولی و بانکی ایران؛ تحلیل ریش��ه ها، 
راهبردها و سیاس��ت های پیش��نهادی« در آذرماه ۱40۳، نشان می دهد 
که نس��بت کفایت س��رمایه بانک ها از حدود 5.6 درصد در قبل از اعمال 
تحریم ها به حدود 0.5 درصد کاهش یافته اس��ت. به نظر می رس��د تورم، 
ناترازی بانک ها و کس��ری بودجه دولت، از جمله عواملی هستند که فشار 
زی��ادی بر منابع بانکی وارد کرده و تأمین مالی کس��ب وکارها را با چالش 

مواجه کرده است.
براس��اس گزارش بازوی پژوهش��ی اتاق ای��ران، با اعم��ال تحریم های 
بین المللی، منابع اصلی درآم��دی ایران به ویژه درآمدهای نفتی با کاهش 
مواجه شده و دولت بیشتر به تأمین مالی خود از طریق بازار بدهی و منابع 
بانکی روی آورده اس��ت. این فشار منجر به کاهش نسبت کفایت سرمایه 
بانک ها شده است؛ به طوری که نسبت کفایت سرمایه بانک ها از حدود 5.6 
درصد در قبل از اعمال تحریم ها به حدود 0.5 درصد کاهش یافته اس��ت. 
تصویب قوانین مربوط به تسهیلات تکلیفی در برنامه های توسعه پنج ساله 
و بودجه های سنواتی، فشار مضاعفی بر منابع بانکی وارد کرده است. اضافه 
برداش��ت های مداوم بانک ها از بانک مرکزی به دلیل این تکالیف تحمیلی 
و عدم بازگش��ت منابع ناش��ی از مطالبات معوق از مشکلات عمده بانکی 

محسوب می شود. نسبت مطالبات غیرجاری به تسهیلات اعطایی در ایران 
از اس��تانداردهای بین المللی بالاتر است که نشان دهنده ضعف در سیستم 
ارزیابی اعتبار تس��هیلات گیرندگان است. همانطور که اشاره شد، ساختار 
تأمین مالی در اقتصاد ایران به ش��دت بانک محور اس��ت، اما سیاست های 
کنترل ترازنامه بانک ها که در سال های اخیر از سوی بانک مرکزی اعمال 
شده است، توان وام دهی بانک ها به بخش تولید را محدود کرده است؛ کما 
اینکه در سال ۱40۲، فقط ۲۲ درصد از تسهیلات بانکی به توسعه و ایجاد 
اختصاص یافته و عمده منابع تس��هیلاتی به س��رمایه در گردش بنگاه ها 
هدایت شده اند که این خود می تواند به ایجاد فشار بیشتر بر تولید و کاهش 

بهره وری اقتصادی منجر شود.
تامین مالی پرهزینه و فشار ممتد به بانک ها

ب��ازار بین بانکی، نقش مهمی در تامین نقدینگی کوتاه مدت بانک ها ایفا 
می کند؛ اما وقفه در انتش��ار آمارهای پولی و بانکی، تحلیل وضعیت فعلی 
اقتصاد را دشوار ساخته است. آخرین آمار منتشرشده مربوط به شهریورماه 
۱40۳ بوده و این فاصله زمانی، ارزیابی صحیح وضعیت اقتصادی را برای 
تصمیم گیری ه��ای روزانه دش��وار می کند. با این ح��ال، گزارش عملیات 
اجرایی سیاس��ت پولی با ارائه داده های هفتگی از بازار پول، امکان تحلیل 
تاثی��رات بودجه ای دولت در چارچوب حراج اوراق بدهی را فراهم می کند. 
بررس��ی ها نشان می دهد که س��لطه مالی دولت بر بخش بانکی از طریق 
بدهی به نظام بانکی و استقراض بانک ها از بانک مرکزی، روند پیچیده ای 
را به وجود آورده است. نگاهی به عرضه و تقاضای اعتبار در بازار بین بانکی 
نش��ان می دهد که از خردادماه ۱40۳، تقاض��ای اعتباری بانک ها کاهش 
یافته است. این روند نزولی عمدتا ناشی از تغییر سیاست بانک مرکزی در 
افزایش سررسید قراردادهای ریپو از 7 روز به 84 روز بوده است. به دلیل 
این تغییر، نیاز بانک ها به تمدید هفتگی این قراردادها کاهش یافت و سطح 
تقاضای اعتباری تنها به نقدینگی جدید محدود شد. این تغییرات موجب 
رکوردش��کنی تقاضای اعتباری بانک ها در اسفندماه شد که به ۳4۱ هزار 
میلیارد تومان رسید. تاثیرات این تغییرات بر بازار بدهی نیز قابل مشاهده 
است. با افزایش سررس��ید استقراض ها، خرید اوراق بدهی توسط بانک ها 
شدت گرفت و در شرایطی که نرخ اسمی اوراق ۲۳ درصد بود، نرخ بازده تا 
سررسید به بیش از ۲8 درصد رسید. این امر، تامین مالی دولت را پرهزینه 
و فش��ار بر سیستم بانکی و بازار س��رمایه را افزایش داد. رشد عرضه اوراق 
بدهی در بازار اولیه نیز نشان دهنده شدت گرفتن فروش اوراق توسط دولت 
اس��ت که تامین مالی از طریق بانک مرکزی و افزایش بدهی شبکه بانکی 
را تش��دید کرده است. از سوی دیگر، تحلیل کل های پولی نشان می دهد 
نرخ رش��د نقدینگی از 45 درصد در فروردین م��اه ۱40۲ به حدود ۱8.7 
درصد در ش��هریورماه ۱40۳ کاهش یافته اس��ت. بانک مرکزی از طریق 
سیاس��ت های مختلفی، نظیر خروج سپرده های دولتی از بانک ها، افزایش 
نرخ ذخیره قانونی و مداخله فعال در بازار ارز، توانس��ت رشد پایه پولی را 
کنترل کند. با این حال، این اقدامات به تخلیه قابل توجه ذخایر ارزی بانک 
مرکزی منجر شده و نشان می دهد که کنترل تورم به بهای کاهش منابع 

ارزی صورت گرفته است.
استانداردهای بین المللی کفایت سرمایه

نظام بانکی پس از تحریم ها با چالش هایی همچون افت درآمدهای نفتی، 
اتکای بیشتر دولت به مالیات و چاپ پول و فرسایش سرمایه بانک ها مواجه 
شده است. نسبت کفایت سرمایه که پیش از تحریم ها 5.6 درصد بود، پس 
از تحریم ه��ا ب��ه 0.5 درصد کاهش یافت و در ش��هریورماه ۱40۳ به ۲.۳ 
درصد رس��ید، اما همچنان با استانداردهای بازل۳ )رقم ۱۳ درصد( فاصله 

دارد. تنها ۱0 بانک در س��ال ۱40۲، این نس��بت را رعایت کردند و هفت 
بانک، وضعیت منفی داش��تند. چالش دیگر، تکالیف مالی س��نگین ناشی 
از قوانین برنامه های پنج س��اله و بودجه های سنواتی است. این تسهیلات 
ش��امل حمایت از کشاورزی، اش��تغال زایی و طرح های رفاهی می شود که 
منج��ر به کاهش مناب��ع آزاد بانک ها و تضعیف ظرفیت تس��هیلات دهی 
آنها ش��ده است. نسبت بالای مطالبات غیرجاری به تسهیلات اعطایی که 
بیش��تر از استانداردهای بین المللی است، نشان دهنده ناکارآمدی سیستم 
اعتبارس��نجی در ایران است. در زمینه تامین مالی، سهم عمده تسهیلات 
بانکی در ایران به س��رمایه در گردش )با رقم 76 درصد( اختصاص یافته 
و س��هم توسعه، کمتر از ۲۲ درصد بوده است. سیاست کنترل ترازنامه ای 
بانک ها در سال ۱40۲ باعث افزایش هزینه تامین مالی بخش تولید شد. 
علاوه بر این، فروش اوراق بدهی دولت به بانک ها نیز فش��ار بیش��تری به 
ش��بکه بانکی وارد کرده است. در مجموع، این عوامل باعث ایجاد ناترازی 

گسترده در شبکه بانکی و رشد کل های پولی و تورم شده اند.
از چالش های اصلی تأمین مالی، فش��ار دولت بر ش��بکه بانکی و فروش 
اوراق بدهی برای تأمین کس��ری بودجه است. نرخ بهره بالای اوراق بدهی 
موجب افزایش هزینه تأمین مالی برای دولت و بخش تولید شده و استفاده 
از اب��زار نقدینگی کوتاه مدت )ریپو( نیز منجر به افزایش بدهکاری بانک ها 
به بانک مرکزی شده است که وضعیت نابسامان ناترازی بانک ها را تثبیت 
کرده و فش��ارهای پولی را افزایش داده اس��ت. بانک مرکزی برای کنترل 
تورم، مجموعه ای از سیاس��ت های محدودکننده مانند افزایش نرخ ذخایر 
قانونی، گواهی های س��پرده خ��اص ۳0 درصد و محدود ک��ردن ترازنامه 
بانک ه��ا را اج��را کرده که اگرچه به کنترل رش��د کل های پولی و کاهش 
نرخ رشد نقدینگی منجر شده اند، اما بر تأمین مالی بخش تولید و افزایش 

هزینه های بنگاهی، تاثیر منفی گذاشته اند.
چندضلعی اصلاح نظام بانکداری

نظام بانکی با چالش های زیادی همچون ناترازی، تس��هیلات تکلیفی و 
وابستگی دولت به منابع بانکی مواجه است که اقتصاد را به سمت بحرانی 
تمام عیار س��وق داده اس��ت. برای رفع این مشکلات، اصلاحات ساختاری 
فوری و سیاس��تگذاری دقیق ضروری اس��ت. فعال بودن بانک های ناتراز 
که عامل اصلی اضافه برداش��ت از بانک مرکزی هستند، هزینه های کلانی 
بر دوش مردم و فعالان اقتصادی گذاش��ته و مح��دود کردن فعالیت این 
بانک ه��ا و اتخاذ سیاس��ت هایی که رش��د نقدینگی را در خدمت رش��د 
اقتص��ادی قرار دهد، یک ضرورت حیاتی اس��ت. اص��لاح نظام بانکی باید 
از چند محور کلیدی دنبال ش��ود؛ نخس��ت، مقاوم سازی بانک ها از طریق 
ارتقای نسبت کفایت س��رمایه و تقویت نظارت بر بانک های ناتراز، تا آنها 
مطابق با ظرفیت های واقعی خود عمل کنند. دوم، بازنگری در سیاست های 
تسهیلات تکلیفی که فشار زیادی بر منابع بانکی وارد کرده اند؛ به طوری 
که این تس��هیلات به س��مت توسعه زیرس��اخت ها و تولید هدایت شوند. 
کاهش س��لطه مالی دولت بر شبکه بانکی نیز از اولویت هاست. دولت باید 
تامین مالی خود را به سمت بازار سرمایه هدایت کند و انتشار اوراق بدهی 
با نرخ های بالا را محدود سازد. اصلاح سیستم اعتباری بانک ها نیز از طریق 
بهبود اعتبارس��نجی و وصول مطالبات معوق، به کاهش ریسک های مالی 
کمک می کند. در نهایت، تعادل میان سیاست های پولی و حمایت از تولید 
از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت. بانک مرکزی باید سیاست هایی را اجرا 
کند که ضمن کنترل تورم، تامین مالی بخش تولید را تسهیل کند. با این 
اصلاحات می توان از گسترش بحران جلوگیری و به سمت پایداری اقتصاد 

حرکت کرد.

ارزیابی شاخص های پولی و بانکی در سالی که گذشت

بانک ها در تنگنای کفایت سرمایه

ش��بکه بانکی کش��ور در دو ماهه ابتدای امسال ۱۱۲7 همت تسهیلات 
پرداخت کرده که در مقایس��ه مدت مش��ابه سال گذش��ته، 5۱.7 درصد 
افزایش داشته است. همچنین ۲80 همت از این تسهیلات )معادل ۲5.7 
درصد( به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( تعلق گرفته اس��ت. طبق اعلام 
بانک مرکزی، تسهیلات پرداختی بانک ها طی دو ماهه ابتدایی سال ۱404 
مبلغ ۱۱۲7۱.7 هزار میلیارد ریال است که در مقایسه با دوره مشابه سال 
قبل مبلغ ۳84۳.6 هزار میلیارد ریال )معادل 5۱.7 درصد( افزایش داشته 
اس��ت. از کل تسهیلات پرداختی، مبلغ 8466.۳ هزار میلیارد ریال معادل 
75.۱ درصد به صاحبان کس��ب و کار )حقوقی و غیرحقوقی( و ۲805.5 
ه��زار میلیارد ریال معادل ۲4.۹ درصد به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( 
تعلق گرفته است. گفتنی است؛ تسهیلات پرداختی دو ماهه سال ۱40۳ 
مبلغ 7۲۱۹.6 هزار میلیارد ریال بوده است که با در نظر گرفتن تعدیلات 
صورت پذیرفته توسط ش��بکه بانکی به مبلغ 74۲8.۱ هزار میلیارد ریال 

افزایش یافته است.
سهم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه در گردش در کلیه بخش های 
اقتصادی طی دو ماهه ابتدای سال ۱404 مبلغ 7۱8۲.۲ هزار میلیارد ریال 

معادل 84.8 درصد کل تسهیلات پرداختی به صاحبان کسب و کار است. 
همچنین س��هم تسهیلات پرداختی در قالب خرید کالای شخصی توسط 
مصرف کننده نهایی )خانوار( مبلغ ۱۱07.۳ هزار میلیارد ریال معادل ۳۹.5 
درصد از کل تسهیلات پرداختی به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( است. 
س��هم تسهیلات پرداختی بابت تأمین سرمایه در گردش بخش صنعت و 
معدن در دو ماهه ابتدای س��ال ۱404 معادل ۳7۳۹.7 هزار میلیارد ریال 
بوده اس��ت که حاکی از تخصیص 5۲.۱ درصد از منابع تخصیص یافته به 
سرمایه در گردش کلیه بخش های اقتصادی )مبلغ 7۱8۲.۲ هزار میلیارد 
ریال( اس��ت. همچنین از ۳۹4۱.۲ هزار میلیارد ریال تسهیلات پرداختی 
در بخش صنع��ت و معدن معادل ۹4.۹ درص��د آن )مبلغ ۳7۳۹.7 هزار 
میلیارد ریال( در تأمین س��رمایه در گردش پرداخت شده است که بیانگر 
توجه و اولویت دهی به تأمین منابع برای این بخش توسط بانک ها در سال 

۱404 است.
براساس این گزارش، از کل تسهیلات پرداختی در دوره زمانی یادشده، 
مبلغ ۲5۹۳.4 هزار میلیارد ریال معادل ۲۳.0 درصد به صورت تسهیلات 
خرد اعطا ش��ده اس��ت. همچنین مبلغ ۱۱6.4 هزار میلیارد ریال نیز در 

قالب کارت های اعتباری انجام پذیرفته اس��ت که با احتس��اب این مبلغ، 
کل تس��هیلات پرداختی خرد )کمتر از ۳ میلیارد ریال( به مبلغ ۲70۹.8 
هزار میلیارد ریال معادل ۲۳.8 درصد کل تس��هیلات پرداختی را ش��امل 
می شود. ش��ایان ذکر است؛ با توجه به اینکه تسهیلات پرداختی در قالب 
کارت های اعتباری نیز در بخش خانوار پرداخت شده است، با این اوصاف 
سهم بخش خانوار از ۲4.۹ درصد به   ۲5.7 درصد کل تسهیلات پرداختی 
افزایش یافته است. طبق آنچه بانک مرکزی اعلام کرده، همچنان باید در 
تداوم مسیر جاری، ملاحظات مربوط به کنترل تورم را نیز در نظر گرفت و 
همواره مراقب قدرت گرفتن پتانسیل تورمی ناشی از فشار تقاضای کل در 
اقتصاد نیز بود. بر این اس��اس، ضروری است به افزایش توان مالی بانک ها 
از طریق افزایش سرمایه و بهبود کفایت سرمایه بانک ها، کاهش تسهیلات 
غیرجاری و بازگرداندن آنها به مس��یر صحیح اعتباردهی بانک ها، افزایش 
بهره وری بانک ها در تامین سرمایه در گردش تولیدی، پرهیز از فشارهای 
مضاعف بر دارایی بانک ها و ترغیب بنگاه های تولیدی به سمت بازار سرمایه 
به عنوان یک ابزار مهم در تامین مالی طرح های اقتصادی )ایجادی(توجه 

ویژه ای کرد.

بانک مرکزی از افزایش 52 درصدی وام دهی بانک ها خبر داد

سهم 25 درصدی خانوارها از وام های بانکی

نگــــاه

اکونومیست: تولید صنعتی، کلید رشد اقتصادی است؟
توهم تولید داخلی

هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود، تحلیل می کند 
که دلبس��تگی دولت ها به تصورات نادرس��تی استوار است و می تواند 
در ش��رایط فعلی اقتصاد جهانی، نتایج معکوس��ی برای آنها به دنبال 
داشته باشد. به نوشته »اکونومیست«، سیاستمداران در سراسر جهان 
ب��ه کارخانه ها دل بس��ته اند. دونالد ترامپ می خواه��د از تولید فولاد 
گرفته تا ساخت دارو را به آمریکا بازگرداند و بریتانیا در حال بررسی 
یارانه به قبوض انرژی تولیدکنندگان است؛ نارندرا مودی، نخست وزیر 
هند نیز مشوق هایی برای سازندگان خودروهای برقی ارائه کرده است 
که به ط��رح طولانی مدت یارانه های صنعتی اضافه می ش��ود. برخی 
دولت ه��ای دیگر، همچون آلمان و اندونزی نیز به فکر مش��وق هایی 
برای تولیدکنندگان تراش��ه و باتری افتاده اند. ب��ا این حال، از منظر 
»اکونومیست«، تلاش جهانی برای احیای تولید صنعتی نه تنها موفق 
نخواهد شد، بلکه احتمالا بیش از آنکه سود داشته باشد، زیان ایجاد 

خواهد کرد.
اش��تیاق امروز برای تولید داخلی، اه��داف متعددی دارد. در غرب، 
سیاستمداران می خواهند مش��اغل پردرآمد کارخانه ای را احیا کنند 
و ش��کوه از دست رفته مناطق صنعتی خود را بازگردانند؛ کشورهای 
فقیرتر نیز به  دنبال توس��عه اقتصادی و اش��تغال هس��تند. جنگ در 
اوکرای��ن نیز اهمیت زنجیره های تامین پایدار، به ویژه برای س��لاح و 
مهمات را نمایان کرده اس��ت.  سیاستمداران امیدوارند که توانمندی 
صنعت��ی به نوعی به قدرت ملی نیز منجر ش��ود و در پس زمینه این 
تلاش ها، سلطه عظیم صنعتی چین قرار دارد که همزمان باعث ترس 
و حسادت می شود. اشتغال، رشد و پایداری، اهدافی ارزشمند هستند، 
اما متاسفانه تصور اینکه می توان از طریق ترویج تولید صنعتی به این 
اهداف رسید، نادرست است، زیرا بر پایه  تصورات اشتباهی از ماهیت 

اقتصاد مدرن بنا شده است.
یک��ی از ای��ن تص��ورات، مربوط ب��ه مش��اغل کارخانه ای اس��ت. 
سیاستمداران امیدوارند با تقویت تولید، اشتغال مناسبی برای افرادی 
بدون مدرک دانش��گاهی یا برای مهاجران روستایی در کشورهای در 
حال توس��عه فراهم ش��ود، اما کار کارخانه ای به  شدت خودکار شده 
اس��ت، به طوری که با وجود افزایش 5 درصدی ارزش تولید، از سال 
۲0۱۳ تاکنون، این بخش در جهان حدود ۲0 میلیون شغل )معادل 6 
درصد( از دست داده است. بنابراین همه کشورها نمی توانند سهم خود 
از یک کیک در حال کوچک شدن را افزایش دهند. بسیاری از مشاغل 
خوب در خطوط تولید امروزی، متعلق به تکنسین ها و مهندسان است 
و نه کارگران معمولی. کمتر از یک س��وم مش��اغل تولیدی در آمریکا 
امروز توس��ط افرادی بدون مدرک دانشگاهی انجام می شود، درحالی 
که نتایج یک برآورد نشان می دهد اگر آمریکا تا اندازه ای تولید داخلی 
را افزایش دهد تا کس��ری تجاری اش را پوش��ش دهد، باز هم تعداد 
مشاغل تولیدی جدیدی که ایجاد می شود، تنها معادل یک درصد از 
کل نیروی کار خواهد بود. تولید صنعتی دیگر برای افراد فاقد مدرک 
دانش��گاهی، درآمد بیشتری نس��بت به مشاغل مشابه در بخش هایی 
مانند ساخت وساز ندارد و از آنجایی که رشد بهره وری در تولید کمتر 
از خدمات است، رشد دستمزدها نیز احتمالا ناامیدکننده خواهد بود.

توهم دیگر این است که تولید صنعتی برای رشد اقتصادی ضروری 
اس��ت. تولید صنعتی هند به  عنوان سهمی از تولید ناخالص داخلی، 
ح��دود ۱0 درصد کمت��ر از هدف ۲5 درصدی نارندرا مودی اس��ت، 
اما این موضوع مانع رش��د چش��مگیر اقتصاد هند نشده است. چین 
نیز در س��ال های اخیر با وجود سلطه بر بخش هایی مانند انرژی های 
تجدیدپذیر و خودروهای برقی، برای رس��یدن به اهداف رش��د خود 
با چالش مواجه ش��ده اس��ت. اما آیا با توجه به جن��گ در اوکراین و 
تن��ش با چین، کش��ورهای ثروتمند برای امنیت مل��ی باید به  دنبال 
احیای صنعت باشند؟ وابستگی به کارخانه های خارج از کشور به نظر 
خطرناک است و همه گیری کرونا نیز موجب وحشت در زنجیره های 
تامین شد. برخی وابس��تگی ها واقعا گلوگاه های استراتژیک هستند. 
انحصار تقریبی چین در پالای��ش عناصر کمیاب خاکی، اخیرا تولید 
جهانی خودرو را کند کرده و به آن قدرت چانه زنی در برابر آمریکا داده 
است. بنابراین منطقی است  که ذخایر سلاح و مهمات در غرب تقویت 
شود، زیرساخت های حیاتی از کشورهای متحد تامین گردد و تولید 
اقلام زمان بر مانند کشتی ها، قبل از وقوع جنگ آغاز شود اما در دنیای 
فوق تخصصی امروز، پرداخت یارانه های گسترده برای احیای صنعت، 
تاثیر چندانی در آمادگی نظامی ندارد. س��اخت موشک »تاماهاوک« 
کاملا متفاوت از تولید »تس��لا« اس��ت. جنگ روس��یه و اوکراین نیز 
نش��ان داد که ی��ک اقتصاد جنگی می تواند ن��وآوری کرده و ظرفیت 
تولید را با س��رعتی ش��گفت آور افزایش دهد. از نظر »اکونومیست«، 
بخش پایانی این توهم، آن اس��ت که ت��وان صنعتی چین، محصول 
اقتصاد دولتی اش اس��ت. بنابراین کش��ورهای دیگر هم باید با اجرای 
سیاست های صنعتی مشابه، با آن مقابله کنند. چین بازارهای خود را 
به ش��یوه های مختلفی مختل کرده و در اوایل قرن حاضر، نسبت به 
سطح توسعه اش، تولیدی بس��یار بالا داشته است اما آن دوران دیگر 
تمام ش��ده است. از س��ال ۲0۱۳، چین نیز از کاهش جهانی مشاغل 
کارخانه ای مصون نمانده است. سهم نیروی کار صنعتی آن تقریبا برابر 
با سهمی اس��ت که آمریکا در سطحی مشابه از رفاه اقتصادی داشته 
و حتی از بس��یاری از کشورهای ثروتمند هم کمتر است. اینکه چین 
۲۹ درصد از ارزش افزوده تولید جهانی را در اختیار دارد، بیش��تر به 
دلیل بزرگی بازار داخلی اش است، تا اینکه نتیجه یک استراتژی خاص 
باشد؛ این کشور پس از سال ها رشد سریع، اکنون بازار داخلی عظیمی 
دارد که از تولیدکنندگانش حمایت می کند. نوآوری، به خلق نوآوری 
بیشتر منجر می شود و اقتصادی مبتنی بر پهپادها و تاکسی های پرنده 
در حال شکل گیری است. با این حال، اگرچه صادرات کالای چین از 
سال ۲006 نس��بت به تولید ناخالص داخلی جهانی 70 درصد رشد 
کرده، اما به عنوان سهمی از اقتصاد چین به نصف کاهش یافته است.

به اعتقاد »اکونومیس��ت«، راه مقابله با ت��وان تولیدی چین، قطع 
روابط اقتصادی با آن نیس��ت، بلکه ایجاد یک بلوک بزرگ رقیب در 
ابعاد مشابه است و این هدف زمانی بهتر محقق می شود که متحدان 
بتوانن��د در اقتصادی باز و با مق��ررات اندک، با یکدیگر تجارت کنند. 
کارخانه ه��ای آمریکا، آلم��ان، ژاپن و کره جنوب��ی در مجموع ارزش 
افزوده بیشتری نسبت به چین دارند و همان طور که همه گیری کرونا 
نش��ان داد، زنجیره های تأمین متنوع بس��یار مقاوم تر از زنجیره های 
ملی هس��تند. اما متاس��فانه دولت ها دقیقا در مسیر مخالف حرکت 
می کنند. توهم تولید صنعتی، کشورها را به سمت حمایت از صنایع 
داخلی و رقابت برای مش��اغلی که دیگر وجود ندارند، سوق می دهد، 
درحالی که این مس��یر، تنها منجر به کاهش دستمزد، افت بهره وری 
و کاهش انگیزه نوآوری خواهد ش��د و چین را در قدرت صنعتی اش 
بی رقیب باقی می گذارد. اش��تیاق به تولید نه تنها گمراه کننده است، 

بلکه خودویرانگر نیز هست.
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فرصت امروز: منطقه خاورمیانه همواره نقش کلیدی در ثبات و اختلال 
اقتصاد جهان داشته است. خاورمیانه بزرگ ترین منطقه تولیدکننده نفت 
جهان اس��ت و آبراه های اس��تراتژیک آن، نظیر تنگه هرمز و کانال سوئز، 
ش��اهراه حیاتی تجارت انرژی و کالا محسوب می شوند. افزایش تنش های 
ژئوپلیتیکی در این منطقه اس��تراتژیک، نه تنه��ا موجب نگرانی در حوزه 
امنیت بین الملل ش��ده بلکه نوس��انات ش��دیدی در بازارهای جهانی، به 
ویژه بازار نفت، طلا و س��ایر کامودیتی ها به وجود آورده است. با گسترش 
درگیری ها میان ایران و رژیم صهیونیستی، امنیت مسیرهای انتقال نفت 
بیش از هر زمان دیگری زیر س��وال رفته اسیت. ناامنی در کانال سوئز نیز 
ناوگان حمل و نقل دریایی را ناگزیر به انتخاب مس��یرهای طولانی تری از 
اطراف قاره آفریقا کرده اس��ت که طبق برآوردهای کارشناسی، حدود یک 
میلیون دلار به هزینه سفرها می افزاید و زمان حمل و نقل را تا بیش از دو 

هفته افزایش می دهد.
تنش های فزاینده در منطقه خاورمیانه، قیمت هر بشکه نفت را به بیش 
از 75 دلار رس��انده و ش��وک بزرگی به اقتصاد جهان وارد کرده است. این 
تحولات نه تنها بر قیمت نفت تأثیر گذاشته، بلکه نگرانی های عمیقی را در 
مورد ثبات عرضه انرژی و پیامدهای آن ایجاد کرده است. پس از حملات 
بامداد جمعه رژیم صهیونیستی به خاک ایران، روند صعودی قیمت نفت 
آغاز شد و قیمت نفت برنت و نفت خام آمریکا به ترتیب بیش از 7 درصد 
و 7.۳ درصد در معاملات جمعه افزایش یافت که نشان دهنده نگرانی های 
جدی در مورد اختلال عرضه نفت خاورمیانه اس��ت؛ منطقه ای که نقشی 
حیاتی در تأمین انرژی جهان دارد و ایران به عنوان یکی از تولیدکنندگان 
ب��زرگ نفت، نقش کلیدی در این عرص��ه بازی می کند. مهمترین نگرانی 
در این زمینه، تنگه هرمز است. این آبراه باریک و استراتژیک، مسیر عبور 
حدود ۲0 درصد از تولید نفت جهانی است و هرگونه انسداد، حتی موقت 

در این تنگه می تواند »بزرگ ترین شوک نفتی تاریخ« را رقم بزند.
چرا عربستان تولید نفت را افزایش داد؟

با حمله رژیم صهیونیستی به میدان گازی پارس جنوبی، تنش نظامی 
خاورمیانه وارد مرحله جدیدی ش��د و ایران در واکنش، تأسیسات حیاتی 
رژیم صهیونیستی از جمله پالایشگاه حیفا، نیروگاه برق و زیرساخت های 
ان��رژی را با پهپاد و موش��ک بالس��تیک هدف قرار داد ک��ه باعث اختلال 
گسترده در شبکه توزیع برق و بحران انرژی در سرزمین های اشغالی شد. 
هرچند قیمت نفت پس از افزایش هفت درصدی روز جمعه، در معاملات 
آغاز هفته جاری )دوش��نبه( نوسانی دنبال شد و قیمت هر بشکه برنت با 
64 سنت معادل 0.86 درصد افزایش به 74 دلار و 87 سنت و نفت وست 
تگزاس اینترمدیت آمریکا با 76 س��نت معادل ۱.04 درصد افزایش به 7۳ 
دلار و 74 سنت رسید، اما همچنان سایه سنگین تنش نظامی بر منطقه 
خاورمیانه سنگینی می کند و می تواند کاتالیزور افزایش قیمت طلای سیاه 
باش��د. در همین حال، روزنامه »فایننش��یال تایمز« در گزارشی به موضع 

نفتی عربس��تان پرداخت و اینکه چرا عربستان، تولید نفت خود را قبل از 
تجاوز رژیم صهیونیستی به خاک ایران افزایش داد؟

تجاوز ناگهانی رژیم صهیونیس��تی به ایران، تهدیدی برای مختل کردن 
عرض��ه نفت در خاورمیانه ش��ده و تصمیم اخیر گ��روه اوپک پلاس برای 
افزای��ش تولی��د نفت خام را در کان��ون توجه قرار داده اس��ت. به گزارش 
»ایسنا«، این گروه تولیدکننده که در رأس آن، عربستان سعودی قرار دارد، 
با سرعت بخش��یدن به احیای تولید در شرایطی که قیمت نفت پایین تر 
رفته، بازار نفت را در س��ال جاری غافلگیر کرده اس��ت. اقدام مذکور، این 
گمانه زنی را برانگیخت که این گروه به فشار کاخ سفید برای افزایش تولید 
قبل از رویارویی با ایران، پاسخ داده است. آمریکا چندین دور از مذاکرات 
غیرمس��تقیم را با ایران برگزار کرده بود، اما ترامپ هشدار داده بود که در 
صورت شکس��ت دیپلماس��ی، گزینه های نظامی را در نظر خواهد گرفت 
و همزمان، رژیم صهیونیس��تی آش��کارا برای حمله فشار آورده بود. »باب 
مک نالی« مش��اور رئیس جمهور سابق آمریکا )جورج دبلیو بوش( و رئیس 
فعلی گروه »راپیدان انرژی« گفت: ش��کی ندارم که ترامپ از س��عودی ها 
خواسته است نفت بیشتری برای مقابله با سه مشکل بزرگ او شامل ایران، 
روسیه و تورم، تولید کنند، اما این اظهارنظر متهورانه ای است که بگوییم 
این »درخواست« برای این بود که حمله را ممکن کند. مقامات ریاض به 
خوبی می دانستند که تولید نفت بیشتر، باعث خوشحالی ترامپ می شود 
و او در ژانویه گفت از عربس��تان سعودی و اوپک می خواهد هزینه نفت را 

پایین بیاورند.
رمزگشایی تحلیلگران از پازل نفتی عربستان

ام��ا تحلیلگران و معامله گران می گویند که تولیدکنندگان اوپک پلاس، 
ف��ارغ از رویدادهای ژئوپلیتیکی، دلایل خاص خود را برای ش��روع احیای 
تولید داشتند. به گفته تحلیلگران، پس از محدودیت عرضه به مدت تقریبا 
سه سال به منظور بالا بردن قیمت ها، محدودیت های تولید این گروه دیگر 
تاثیر چندانی نداش��تند. ش��روع احیای تولید، به امید بازپس گیری سهم 
ب��ازار، منطقی بود. تولید چندین عضو اوپک پلاس به ویژه قزاقس��تان، از 
سهمیه تعیین شده، بالاتر رفته بود. این امر عربستان سعودی را به عنوان 
بزرگ تری��ن صادرکننده و رهبر واقعی این گروه، ناامید کرد. این کش��ور 
عمده بار محدودی��ت عرضه داوطلبانه را بر دوش گرفته بود و تولید خود 
را تا ۲ میلیون بش��که در روز معادل حدود ۲ درصد از کل عرضه جهانی، 

کاهش داده بود.
با وجود کمپین »فش��ار حداکثری« آمریکا بر ایران از جمله تهدیدهای 
ترامپ برای محدود کردن بیش��تر ص��ادرات نفت، ریاض تمایلی به تولید 
بیش��تر نفت خام قبل از هرگونه اختلالی نداش��ت. شاهزاده عبدالعزیز بن 
س��لمان، وزیر انرژی عربستان سعودی در خفا گفته بود عربستان اشتباه 
س��ال ۲0۱8 خود را تکرار نخواهد کرد. در آن زمان، ترامپ، اوپک پلاس 
را برای افزایش تولید پیش از تحریم صادرات تهران، متقاعد کرده بود، اما 

رئیس جمهور آمریکا پس از آن معافیت هایی را به بسیاری از واردکنندگان 
نفت ایران اعطا کرد. این اقدامات کمک کرد تا قیمت نفت تا دسامبر همان 
سال، به کمتر از 50 دلار در هر بشکه برسد که بسیار پایین تر از قیمت های 
سرسام آور بودجه برای بسیاری از کشورهای تولیدکننده بود. به گفته منابع 
آگاه، عربستان سعودی آن وقایع را به خاطر دارد و عبدالعزیز تاکید کرده 

است که این اشتباه را تکرار نخواهد کرد.
»هلیما کرافت« رئیس اس��تراتژی جهانی کالا در ش��رکت »آر بی سی 
کپیتال مارکتس«، گفت: اگر اقدامات اخیر عربس��تان سعودی در افزایش 
تولید، پاس��خی به آمریکا باشد، ممکن است کمتر مربوط به ایران باشد و 
بیشتر به تلاش این کشور برای دستیابی به فناوری آمریکایی برمی گردد. 
ریاض از سفر ماه گذشته ترامپ به عربستان، با دستاوردهای قابل توجهی 
برای س��اخت هوش مصنوعی، برنامه هسته ای غیرنظامی و بخش دفاعی 
خود خارج شد. به گفته تحلیلگران، با این حال، جهش بزرگ قیمت نفت 
خام در روز جمعه، پس از تجاوز رژیم صهیونیس��تی به ایران، گزینه های 
ترامپ را در برخورد با دیگر مسائل ژئوپلیتیکی در حال پیش روی محدود 
می کن��د و این نگرانی را ایجاد می کند که می تواند تورم آمریکا را تحریک 

کند.
نقش آفرینی اوپک پلاس در بازار نفت

»کوین بوک« رئیس شرکت »کلیر ویو انرژی پارتنرز« در واشنگتن نیز 
گفت: افزودن عرضه اوپک پ��لاس، فضا را برای برخی از اختلالات عرضه 
که ممکن اس��ت ناشی از حمله رژیم صهیونیس��تی به ایران باشد، ایجاد 
کرد. همچنین درس��ت است که آنها می توانستند فضا را برای تحریم های 
جدید روس��یه ایجاد کنند، اما آنها فضا را برای هر دو ایجاد نمی کنند. او 
گفت که اگر افزایش قیمت نفت طولانی شود یا خطر مختل شدن عرضه 
در خاورمیانه وجود داشته باشد، ترامپ می تواند به ذخایر استراتژیک نفت 
آمریکا به عنوان بزرگ ترین ذخی��ره اضطراری جهان، روی بیاورد اما این 
ذخایر، حدود 400 میلیون بش��که نفت دارد که بس��یار کمتر از ظرفیت 
7۲7 میلیون بشکه ای خود است، زیرا جو بایدن، رئیس جمهور سابق برای 
محدودکردن افزایش قیمت سوخت پس از آغاز جنگ روسیه در  اوکراین، 

دستور برداشت کم سابقه از این ذخایر را صادر کرد.
ترامپ همچنین می تواند از سعودی ها بخواهد تا نفت بیشتری را تولید 
کنند، اما این امر س��ؤالات دشواری را برای ریاض ایجاد می کند. به گفته 
تحلیلگران، ایران یکی از اعضای اصلی اوپک اس��ت و عربستان نسبت به 
ایجاد اختلال در تنش زدایی بین ایران و همس��ایگان عرب خود در خلیج 
فارس محتاط خواهد بود. به گزارش »فایننش��یال تایمز«، »مک نالی« از 
راپیدان، گفت: »روسای جمهور وقتی قیمت نفت بالا می رود، چه می کنند؟ 
خب اولین کار این است که تلفن را برمی دارند و به عربستان سعودی زنگ 
می زنند اما ریاض و س��ایر اعضای اوپک پلاس احتمالا محتاطانه پاس��خ 

خواهند داد.«

قیمت هر بشکه نفت برنت به 75 دلار رسید

جنگ انرژی در خاورمیانه

احساسات بازار به  سمت صعودی شدن چرخید و تحلیلگران، درگیری 
منطقه ای را عامل اصلی رشد قیمت طلا دانستند.  به نظر می رسد در سایه 
تنش ه��ای خاورمیانه، این روند صعودی ادامه خواهد داش��ت. طی هفته 
گذشته، طلا در بازه ای نسبتا محدود معامله شد و علی رغم داده های مثبت 
تورم��ی، چندان تحت تأثیر قرار نگرفت تا اینکه تنش های ژئوپلیتیکی در 
خاورمیانه بار دیگر تقاضای پناهگاه امن را افزایش داد. به نوشته »کیتکو«، 
قیمت لحظه ای طلا هفته را با قیمت ۳۳۱7.۳۲ دلار در هر اونس آغاز کرد، 
به ط��ور موقت به ۳۲۹6 دلار کاهش یافت، اما در تمام مدت بالای ۳۳00 
دلار باقی ماند. قیمت طلا در محدوده ۳۳۲0 تا ۳۳45 دلار نوسان داشت 
تا اینکه خبر درگیری میان رژیم صهیونیستی و ایران باعث جهش شدید 
قیمت در اواسط هفته شد. تا روز پنجشنبه، طلا به اوج ۳440 دلار رسید 

و سپس در بازه ۳4۲0 تا ۳4۳5 دلار تثبیت شد.
احساس��ات بازار به سمت صعودی شدن چرخید و تحلیلگران، درگیری 
منطقه ای را عامل اصلی رشد قیمت طلا دانستند. »ریچ چکان« پیش بینی 
کرد که در س��ایه  تنش ه��ای جهانی، این روند صع��ودی ادامه دار خواهد 
بود. »دارین نیوس��ام« نیز به عوامل متعددی اشاره کرد؛ از جمله بی ثباتی 
خاورمیان��ه، ناآرامی های داخلی در آمری��کا و فروش جهانی دلار که همه 
نشانگر احتمال افزایش بیشتر قیمت طلا هستند. »دنیل پاویلونیس« هم 
با اش��اره به رویدادهای مشابه گذش��ته در خاورمیانه گفت که هم طلا و 
هم نفت در آن ش��رایط افزایش یافتند و سپس کمی عقب نشینی کردند. 
»پاویلونیس« هش��دار داد که در صورت عدم تشدید تنش ها، طلا ممکن 
است نتواند از سقف قیمتی ماه آوریل عبور کند و احتمال دارد که الگوی 
س��قف دوقلو ش��کل بگیرد. او پیش��نهاد داد که در محدوده ۳50۹ دلار 
سودگیری انجام شود و پیش بینی کرد که ممکن است توجه سرمایه گذاران 

به سمت نقره و سایر فلزات گران بها جلب شود.

در همین حال، ارزش دلار در معاملات پرتلاطم روز دوشنبه بازار جهانی 
که س��رمایه گذاران، تحولات خاورمیانه را زیر نظر داشتند، تغییر چندانی 
نداش��ت. به گزارش »ایسنا«، دلار آمریکا در معاملات روز دوشنبه، پس از 
افزای��ش 0.4 درصدی در اوایل معام��لات، در ۱44.08 ین ژاپن ثابت بود، 
درحالی که یورو به ۱.۱555 دلار کاهش یافت. دلار آمریکا در برابر فرانک 
سوئیس در 0.8۱۱ فرانک، ثابت بود. شاخص دلار که ارز آمریکا را در برابر 
ش��ش ارز دیگر اندازه می گیرد، 0.۱ درص��د کاهش یافت و آخرین بار در 
۹8.۱۱ واحد قرار گرفت. ارزهایی که همبس��تگی مثبتی با ریسک دارند، 
مانند دلار اس��ترالیا و دلار نیوزیلند، اندکی بالاتر بودند، درحالی که کرون 
نروژ که صادرکننده نفت اروپایی است، 0.۳ درصد رشد کرد و به بالاترین 
حد خود از اوایل سال ۲0۲۳ تاکنون رسید. »وین تین«، رئیس استراتژی 
بازارهای جهانی در ش��رکت »براون برادرز هریمن« گفت: اگر فدرال رزرو 
همانطور که انتظار داریم، موضع سیاست پولی تسهیلی را حفظ کند، دلار 
احتمالا به دلیل بدترشدن وضعیت اقتصادی کلان در آمریکا، روند نزولی 

خود را از سر خواهد گرفت.
تنش ه��ای ژئوپلیتیک��ی، جدیدترین پیچ��ش برای س��رمایه گذاران و 
سیاس��تگذاران بانک مرکزی هستند که تلاش می کردند از عدم اطمینان 
اقتصادی ناش��ی از اقدام دونالد ترام��پ، رئیس جمهور آمریکا برای تغییر 
ش��کل نظم تجاری جهانی در س��ال جاری، عبور کنن��د. با وجود افزایش 
گسترده تر دلار در چند روز معامله گذشته، تا زمانی که شفافیت بیشتری 
در زمینه تعرفه وجود نداش��ته باشد، تحلیلگران چندان متقاعد نشده اند 
ک��ه روند افزایش��ی دلار می توان��د ادامه یابد. دلار آمریکا از ابتدای س��ال 
جاری تاکنون، بیش از ۹ درصد از ارزش خود را از دس��ت داده است، زیرا 
سرمایه گذاران همچنان نگران ضرب الاجل ترامپ برای توافق های تجاری 
در حدود س��ه هفته آینده هس��تند، در حالی که توافقنامه های آمریکا با 

شرکای تجاری بزرگ از جمله اتحادیه اروپا و ژاپن، هنوز امضا نشده است.
سرمایه گذاران، اکنون به دنبال پیشرفت در هرگونه دیدارهای دوجانبه با 
آمریکا در حاشیه نشست رهبران گروه هفت در کانادا خواهند بود. در میان 
ارزهای اصلی، یورو با افزایش حدود ۱۱ درصدی در سال جاری،  به عنوان 
یکی از ارزهای مورد علاقه ظاهر ش��ده است و این گمانه زنی را برانگیخت 
که می تواند موقعیت مس��لط دلار آمریکا را به چالش بکش��د. با این حال، 
لوئیس دی گیندوس، معاون بانک مرکزی اروپا، در مصاحبه با رویترز، این 

احتمال را در کوتاه مدت رد کرد.
ام��ا در رویدادهای اقتص��ادی هفته جاری، مجموع��ه ای از تصمیمات 
سیاس��ت پولی بانک مرکزی قرار دارد و نشس��ت سیاس��ت پولی فدرال 
رزرو، در کانون توجه بازار اس��ت. پیش بینی می شود بانک مرکزی آمریکا، 
هزینه های اس��تقراض را ثابت نگه دارد، اما سرمایه گذاران احتمالا نظرات 
فدرال رزرو را در مورد داده های اخیر که به طور گس��ترده نش��ان دهنده 
کاهش فعالیت های اقتصادی است، حتی در شرایطی که خطرات ناشی از 
افزایش فشار قیمت ها همچنان بالاست، تطبیق خواهند داد. انتظار می رود 
بانک مرکزی ژاپن، تصمیم خود را در مورد نرخ بهره را در پایان نشست دو 
روزه خود در روز سه شنبه اعلام کند و معامله گران انتظار ندارند تغییری در 
سیاست پولی ژاپن وجود داشته باشد. بانک های مرکزی انگلیس، سوئیس، 
س��وئد و نروژ نیز قرار اس��ت تصمیمات سیاست پولی خود را هفته جاری 
اع��لام کنند. قیم��ت اوراق خزانه داری آمریکا با تاری��خ طولانی تر، پس از 
جهش در معاملات روز جمعه، اندکی بالاتر رفت، زیرا س��رمایه گذاران به 
پیامدهای تنش های ژئوپلیتیکی بر فش��ار قیمت ها، واکنش نشان دادند. 
همچنی��ن قیمت نفت خ��ام که روز جمع��ه در واکنش به تج��اوز رژیم 
صهیونیستی به کشورمان، با 7درصد افزایش بسته شده بود، روز دوشنبه، 

حدود یک درصد افزایش یافت.

آیا قیمت طلای جهانی از سقف ماه آوریل عبور می کند؟

واکنش دلار جهانی به تحولات خاورمیانه

اخبــــــار

مسافران چگونه بهای بلیت پروازهای لغو شده را دریافت کنند؟
تمدید لغو پروازها تا روز سه شنبه

سازمان هواپیمایی کشوری از تمدید مجدد لغو کلیه پروازهای داخلی و خارجی 
در ایران تا روز سه ش��نبه خبر داد. طبق اعلام س��ازمان هواپیمایی کشوری، کلیه 
پروازهای داخلی و خارجی کشور تا ساعت ۲ بامداد سه شنبه )۲7 خردادماه( لغو 
خواهد بود. با توجه به ش��رایط فعلی خاص کش��ور و لزوم حفظ آرامش و امنیت 
مسافران و ایمنی پروازها، تاکید می شود که براساس پروتکل های موجود، هرگونه 
www.caa.gov. اطلاع رس��انی از طریق سایت هواپیمایی کش��وری )به نشانی
ir( انجام ش��ود و مس��افران از هرگون��ه مراجعه حضوری به فرودگاه های کش��ور 
خودداری کنند. همچنین شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران، اعلام کرد: 
همه مبالغی که بابت تهیه بلیت پرداخت ش��ده به مس��افران برگردانده می شود. 
بنابراین بهای بلیت همه پروازها از زمانی که به دلیل اتفاقات اخیر لغو شده، قابل 
اس��ترداد است و مس��افرانی که هنوز هم اقدام نکرده اند می توانند استرداد کنند. 
به همین جهت اگر تهیه بلیت به صورت اینترنتی بوده مس��افران از طریق گزینه 
اس��ترداد در وب سایت »هما« )به نش��انیiranair.com( مطالبه وجه کنند که 
در روزهای اداری حداکثر 48 ساعت وجه بلیت به آنها باز می گردد، اما اگر تهیه 
بلیت از طریق آژانس بوده اس��ت، مسافران با مراجعه حضوری یا تلفنی به آژانس 

مربوطه، امکان دریافت وجه را دارند.

قیمت طلای جهانی دوباره بالا رفت
اونس طلا در قله 2 ماهه

قیمت طلا در معاملات روز دوش��نبه با هجوم سرمایه گذاران به دارایی های 
ام��ن به دنبال تنش های اخیر خاورمیانه افزایش یافت و به بالاترین حد خود 
در دو ماه گذشته نزدیک شد. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری، پس از 
رس��یدن به بالاترین سطح خود از ۲۲ آوریل در معاملات اولیه روز گذشته، با 
0.4 درصد افزایش به ۳447 دلار و هفت سنت رسید. بهای هر اونس طلا در 
بازار معاملات آتی آمریکا نیز با 0.4 درصد افزایش به ۳467 دلار و ۲0 سنت 
رس��ید. فدرال رزرو آمریکا قرار است جلسه سیاستگذاری خود را در روزهای 
۱7 و ۱8 ژوئن برگزار کند و تصمیم نهایی برای این جلسه در روز چهارشنبه 
اعلام خواهد ش��د. در حالی که پیش بینی می ش��ود بانک مرکزی آمریکا، نرخ 
بهره را ثابت نگه دارد، بازارها مش��تاق سیگنال هایی در مورد کاهش احتمالی 
نرخ بهره در ماه های آینده هس��تند. فدرال رزرو از ماه دسامبر پس از کاهش 
یک چهارم واحدی، نرخ بهره پایه خود را بین 4.۲5 تا 4.5 درصد نگه داشته 
اس��ت. بازارهای آتی احتمالا از ماه س��پتامبر، انتظ��ار دو کاهش نرخ بهره تا 
پایان سال میلادی جاری را دارند که با داده های تورمی ضعیف هفته گذشته 
تقویت ش��ده است. به گزارش »رویترز«، طلا که اغلب در مواقع عدم قطعیت 
ژئوپلیتیک��ی و اقتصادی به عنوان یک دارایی امن در نظر گرفته می ش��ود در 
محیط های با نرخ بهره پایین به خوبی رشد می کند. در همین حال، با کاهش 
تنش ه��ای تجاری بی��ن آمریکا و چی��ن، اعتماد مصرف کنن��دگان آمریکایی 
برای اولین بار در ش��ش ماه گذش��ته در ماه ژوئن بهبود یافت اما خانوارهای 
آمریکایی نگران مسیر اقتصاد بوده اند. در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز بهای 
هر اونس نقره با 0.۲ درصد کاهش به ۳6 دلار و ۲۳ سنت و هر اونس پلاتین 
با 0.6 درصد افزایش به ۱۲۳4 دلار و 47 سنت رسید، در حالی که هر اونس 

پالادیوم با 0.۹ درصد افزایش، ۱0۳6 دلار و 58 سنت قیمت خورد.

آغاز تحویل سکه های پیش فروشی خرداد؛ از هفته آینده 
ح��دود ۹7 درصد متقاضیان س��که های پیش فروش با موع��د تحویل ۳۱ 
اردیبهش��ت ماه، س��که های خود را دریافت کردن��د و از هفته آینده ۲4 هزار 
و 64۲ قطع��ه انواع س��که پیش فروش با موعد تحوی��ل ۳۱ خردادماه ۱404 
تحویل خواهد ش��د. طبق اعلام مبادله ای��ران، متقاضیانی که در پیش فروش 
س��که با موعد تحویل ۳۱ خردادماه ۱404 ش��رکت کرده اند، می توانند از روز 
ش��نبه )۳۱ خردادماه( با مراجعه به ش��عب بانک ملی اقدام به دریافت س��که 
خود کنند و این سکه ها هم اکنون در شعب بانک ملی در سراسر کشور توزیع 
ش��ده است. متقاضیانی که اقدام به شرکت در پیش فروش سکه بانک مرکزی 
با موعد تحویل ۳۱ خردادماه کرده اند، تمام سکه را با قیمت ثابت 64 میلیون 
و 500 هزار تومان، نیم سکه را با قیمت ثابت ۳6 میلیون و ۲00 هزار تومان 
و ربع س��که را با قیمت ثابت ۱8 میلیون و ۱50 هزار تومان خریداری کردند. 
متقاضی��ان می توانند با توجه به ش��رایط مندرج در اطلاعیه منتشرش��ده در 
س��ایت مرکز مبادله ایران و ش��عب انتخابی خود در سامانه حراج سکه، اقدام 
به تحویل سکه های خریداری شده کنند. ضمنا به اطلاع می رساند، خریداران 
از ش��نبه هفت��ه آینده به مدت هف��ت روز کاری فرصت دارند ب��ا مراجعه به 
ش��عب منتخب؛ سکه های خود را با پرداخت ۳00 هزار ریال به ازای هر سکه 
دریافت کنند. پیش از این و در اولین سررس��ید تحویل سکه های پیش فروش 
بانک مرکزی، ۹7 درصد متقاضیان اقدام به دریافت س��که های خود کردند و 
متقاضیان س��که های پیش فروش با موعد تحویل اردیبهشت ماه سال جاری، 

در مجموع 78 هزار و ۹8۳ قطعه سکه از شعب بانک ملی دریافت کرده اند.

ادامه ثبات در بازار ارز تجاری
بازار ارز تجاری در روز دوش��نبه همانند روزهای گذشته شرایط با ثباتی 
را در نرخ گ��ذاری تجرب��ه کرد. همچنین تاکنون بی��ش از ۱۱ میلیارد دلار 
ارز م��ورد نیاز برای واردات تامین ش��ده که ۲ میلیارد دلار آن برای تامین 
کالاهای اساسی و دارو بوده است. در معاملات روز دوشنبه )۲6 خردادماه( 
حوال��ه دلار در ب��ازار ارز تجاری مرکز مبادله ای��ران با نرخ 6۹ هزار و ۳76 
توم��ان، حوال��ه یورو با نرخ 80 هزار و 56۱4۱ توم��ان، حواله درهم با نرخ 
۱8 ه��زار و 8۹0 توم��ان، حواله یوان با ن��رخ ۹66۲ تومان و حواله روبل با 
قیمت 870 تومان، معامله و خریداری ش��د که نشان دهنده تثبیت نرخ ارز 
برای تجار و بازرگانان اس��ت؛ به طوری ک��ه دلار در کانال 6۹ هزار تومان، 
دره��م در کان��ال ۱8 هزار تومان و روبل در کانال 80 تومان تثبیت ش��ده 
اس��ت. همچنین اس��کناس دلار با نرخ 7۱ هزار و ۳۱8 تومان، اس��کناس 
یورو با نرخ 8۲ هزار و ۳85 تومان، اس��کناس درهم با نرخ ۱۹ هزار و 4۱۹ 
تومان، اس��کناس یوان با نرخ ۹۹۳۱ تومان و اس��کناس روبل با نرخ 8۹4 
تومان معامله ش��د. از سوی دیگر، میانگین موزون نرخ ارز نیز که برمبنای 
حجم معاملات ارزی انجام  ش��ده در یک ماه گذشته با نرخ های اعلامی در 
س��امانه معاملات الکترونیک ارز در حوزه حواله، اسکناس و حواله کالاهای 
اساس��ی و ضروری محاسبه می شود، برای اس��کناس دلار 64 هزار و 6۲۲ 
هزار تومان، یورو 74 هزار و 64۹ تومان، درهم ۱7 هزار و 5۹6 تومان، یوان 
8۹۹۹ تومان و روبل 8۱0 تومان رس��ید. همچنین طبق گفته س��خنگوی 
مرک��ز مبادله ایران، مطابق آخرین آماره��ای مربوط به تامین ارز موردنیاز 
برای واردات نشان می دهد که از ابتدای سال تا روز )۲5 خرداماه( بیش از 
۱۱ میلیارد دلار تامین ارز برای واردات صورت گرفته اس��ت و فرآیندهای 
مربوط به تامین ارز موردنیاز واردات طبق روال عادی در حال انجام است. 
از س��وی دیگر براس��اس آخرین آمارها از تخصی��ص ارز موردنیاز واردات، 
۲086 میلیون دلار ارز موردنیاز برای تامین کالاهای اساسی و دارو، 8645 
میلی��ون دلار برای واردات کالاهای بازرگانی و تجاری و ۲7۹ میلیون دلار 

برای ارز مورد نیاز خدمات تامین شده است.
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سخنگوی دولت: بازار بورس تا اطلاع ثانوی تعطیل 
است

س��خنگوی دولت از تعطیلی بورس تا اطلاع ثانوی، خبر داد و گفت امور 
اساس��ی در دس��ت اجراس��ت. بانک ها کار خود را انجام می دهند، ولی در 
راستای حفظ س��رمایه های مردم، بازار بورس تعطیل است تا ثبات به این 
بازار بازگ��ردد. »فاطمه مهاجرانی« در گفت وگوی��ی تلویزیونی با تاکید بر 
اینکه ما در یک جنگ تحمیلی قرار گرفتیم، گفت: وقتی بدانیم این جنگ 
به ما تحمیل شده، نوع واکنش ما متفاوت است. امروز یکی از عوامل قدرت 
ما، آرامش مردم و انس��جام ملی اس��ت. همه ایرانیان امروز پای کار ایران 
هستند حتی کسانی که دلخوری داشتند. به گفته »مهاجرانی«، متعهد به 
شفاف س��ازی و ارائه دقیق اطلاعات هس��تیم. مردم مراقبت کنند که عامل 
گس��ترش اطلاعات نباش��یم. با گرفتن عکس یا انتقال ی��ک ویدئو ممکن 
اس��ت اطلاعاتی را انتقال دهیم. از نزدیک ش��دن به محل حادثه خودداری 
کنیم و بدانیم هرچه کمتر حضور داش��ته باش��یم نیروه��ای امدادی بهتر 
کار خ��ود را انجام می دهند. همچنین با توجه ب��ه دورکاری ادارات نیاز به 
رفت وآمد زی��اد نداریم و از موارد غیرضروری خودداری کنیم. س��خنگوی 
دول��ت در ادامه صحبت هایش یادآور ش��د: در طول این چند روز ش��اهد 
شهادت 45 زن و کودک بودیم. 75 نفر از مصدومان از بین زنان و کودکان 
هس��تند. شاهد حمله به بیمارستان فارابی کرمانش��اه هم بودیم که اثبات 
خوی وحش��ی گری رژیم صهیونی و دروغ بودن ادعای آنان در زمینه هدف 
قرار ندادن مردم عادی اس��ت. در زمینه باز بودن مراکز امن برای مردم از 
جمله متروها، برخی ایستگاه ها دیشب باز بودند و سایر ایستگاه ها نیز هنوز 
تمهی��دات کاملی ندارند و به زودی آنها نیز به این جمع اضافه می ش��وند. 
اگر برخی مردم انتخاب کردند از ش��هر خارج شوند احترام می گذاریم و از 
نیروهای راهور نیز تش��کر می کنیم و از م��ردم می خواهیم با آ نها همکاری 
کنن��د. همچنین از مردمی که آغوش خود را برای پذیرش مردم باز کردند 
تش��کر می کنم. او با تاکید بر اینکه به پیامک های مبنی بر تخلیه ش��هرها 
توجه نکنید، ادامه داد: خواهش می کنم به پیامک هایی که مبنی بر تخلیه 
شهرهاس��ت اصلا توجه نکنی��د. این موضوع از اقدامات دش��من در جنگ 
روانی اس��ت. امور اساس��ی در دس��ت اجراس��ت. بانک ها کار خود را انجام 
می دهند، ولی در راستای حفظ سرمایه های مردم، بازار بورس تعطیل است 
ت��ا ثبات به این بازار بازگردد و تا اطلاع ثانوی این بازار تعطیل اس��ت. وی 
همچنین اقدام به کاهش سرعت اینترنت را موقتی دانست و افزود: بدیهی 
است با توجه به حملات سایبری دشمن که ممکن است مراکز زیرساختی 
در حوزه فناوری اطلاعات باش��د، برای پایداری ش��بکه، زمان هایی مجبور 
به پایین آوردن س��رعت ش��بکه باشند. ش��هروندان بدانند اقدام به کاهش 
سرعت اینترنت موقتی اس��ت و برای دفع حملات سایبری انجام می شود. 
این موضوع هدفمند، کنترل ش��ده و فنی است و با تصمیم مدیریتی انجام 
می شود. به گزارش »ایسنا«، سخنگوی دولت یادآور شد: از همه شهروندان 
خواهش می کنم در انتشار اخبار تاییدنشده یا تصاویر تحریک آمیز و بازنشر 
ش��ایعات مراقبت کنند. فراموش نکنیم از ارکان قدرت ما آرامش اجتماعی 
و حفظ همبستگی ملی نیاز ماست که به خوبی شاهد آن هستیم. پرداخت 
مطالبات گندمکاران از فردا به تدریجی که گندم ها تحویل شده، پرداخت ها 
هم انجام می شود. پرداخت دارویار برای داروخانه ها هم طبق اعلام سازمان 
برنام��ه و بودجه از فردا انجام می ش��ود. همچنی��ن پرداخت حقوق خرداد 
مشابه با اردیبهش��ت انجام می شود، چون برخی دستگاه ها دورکار هستند 
و برخی محاسبات که باید انجام شود کمتر انجام شده، مابه التفاوت آن در 

حقوق تیرماه لحاظ خواهد شد.
به گفته »مهاجرانی«، برای اورژانس و هلال احمر تخصیص ویژه ای انجام 
شده و ذخایر راهبردی ما در وضعیت کاملا مناسبی است و هیچ نگرانی از 
این منظر وجود ندارد و برای انتقال کالاهای اساس��ی از بندرهای مختلف 
تمهیدات لازم با س��ازمان بنادر، گمرکات و س��ازمان استاندارد انجام شده 
و اختیار کافی هم به س��ازمان برنامه اس��تان ها داده شده است. استانداران 
نیز در این زمینه اختیار کافی دارند تا برخی اماکن مثل مدارس، مس��اجد 
و امام زاده ه��ا را برای حضور مردم در اختیار قرار دهند. همچنین در حوزه 
درمان از نخس��تین دقایق تجاوز رژیم صهیونیس��تی، وزیر بهداش��ت اتاق 
بحران را در وزارتخانه تش��کیل داد و در استان ها نیز این اتاق تشکیل شد. 

در سازمان اورژانس هم کار با قدرت در حال انجام است.

مردم از مراجعه مداوم به جایگاه ها خودداری کنند
عرضه سوخت متوقف نشده است

س��خنگوی صنف جای��گاه داران با بیان اینکه اختلال سراس��ری 
در عرضه س��وخت کشور رخ نداده، از ش��هروندان خواست با حفظ 
آرامش از مراجعه مکرر و بی مورد به جایگاه ها پرهیز کنند تا امکان 
س��وخت گیری برای ناوگان ام��دادی و خدماتی نیز فراهم باش��د. 
»رضا نواز« با اش��اره به تلاش ش��بانه روزی کارکن��ان جایگاه ها در 
روزهای گذش��ته گفت: باور کنید پرس��نل جایگاه های سوخت در 
این مدت در کنار مجموعه وزارت نفت، ش��ب ها ساعت ها بی خوابی 
کش��یدند تا پایداری عرضه س��وخت در سراس��ر کشور حفظ شود. 
ب��ا وجود اتفاقاتی که رخ داد، ما ش��اهد اختلال گس��ترده یا توقف 
کامل توزیع س��وخت در کش��ور نبودیم و مشکلی که غیرقابل حل 
باش��د نیز نداشتیم. به گزارش »ایس��نا«، او با تأکید بر اینکه برخی 
تأخیرها به دلیل شلوغی جاده ها و ترافیک حمل فرآورده های نفتی 
طبیعی است، افزود: اولویت ما این است که مردم هنگام مراجعه به 
جایگاه ه��ا با پایداری عرضه، به ویژه در زمینه بنزین، مواجه ش��وند. 
البته از رس��انه ها خواهش می کنم فقط ب��ه بنزین نپردازند؛ چراکه 
در بخش نفت گاز نیز تلاش بسیاری در حال انجام است تا خدمات 
رس��انی مختل نش��ود. هدف ما این اس��ت که در طول ش��بانه روز 
س��وخت در مخازن جایگاه ها ماندگار باش��د و م��ردم، خودروهای 
امدادی و انتظامی بتوانند بدون مش��کل سوخت گیری کنند. شاید 
برخ��ی نتوانند باک خ��ود را به طور کامل پر کنن��د یا در صف های 
طولانی قرار بگیرند، اما تمام تلاش مان را کرده ایم تا هیچ فردی، در 
هیچ ش��هری یا جاده ای، با قطع عرضه سوخت مواجه نشود. »نواز« 
همچنین توصیه هایی به مردم داش��ت و گفت: از مردم بسیار تشکر 
می کنی��م. برخی عزیزان به دلیل نگران��ی مدام به جایگاه ها مراجعه 
می کنن��د، اما م��ا این اطمینان را می دهیم که با کمبود سراس��ری 
مواج��ه نخواهیم بود. خواهش می کنی��م مراجعه ها فقط به قدر نیاز 
باش��د تا رانندگان تاکس��ی های اینترنتی و ناوگان حمل کالا دچار 
مشکل نشوند. سخنگوی صنف جایگاه داران در پایان گفت: دشمن 
وقت��ی در میدان نبرد کم می آورد، ابزارش انتش��ار ش��ایعه و اخبار 
کذب اس��ت تا یأس و ناامیدی را گس��ترش دهد اما موفق نخواهد 
ش��د. مردم اخبار را فقط از رسانه ملی و منابع رسمی دنبال کنند. 
ما صادقانه قول می دهیم اگر مش��کلی باشد، اطلاع رسانی خواهیم 
کرد. مردم مطمئن باش��ند که در زمینه توزیع سوخت، همه فعالان 
این حوزه با شجاعت پای کار هستند و کشور در هیچ یک از روزهای 

آینده با توقف عرضه سوخت مواجه نخواهد بود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: نمایندگان مجلس با رأی اعتماد به »س��یدعلی 
مدنی زاده«، او را به  عن��وان دومین وزیر اقتصاد دولت چهاردهم 
انتخ��اب کردن��د. در نشس��ت روز دوش��نبه مجل��س در صحن 
علنی، بررس��ی صلاحیت »س��یدعلی مدنی زاده« به  عنوان وزیر 
پیشنهادی اقتصاد در دستور کار قرار گرفت و نمایندگان با ۱7۱ 
رأی مواف��ق، 67 رأی مخالف و هش��ت رأی ممتن��ع از مجموع 
۲46 نماینده حاضر در مجلس ش��ورای اس��لامی با انتصاب وی 
به  عن��وان وزیر امور اقتصادی و دارای��ی موافقت کردند. پیش از 
»سیدعلی مدنی زاده«، »عبدالناصر همتی« نخستین وزیر اقتصاد 
و دارایی دولت چهاردهم بود که در ۱۲ اس��فندماه سال گذشته، 
نمایندگان مجلس شورای اسلامی با طرح استیضاح وی موافقت 
کردند و برای مدت س��ه ماه این وزارتخانه مهم با سرپرست اداره 
ش��د تا نهایتا رئیس جمهور در ۱۱ خردادماه امس��ال، »سیدعلی 
مدنی زاده« را به  عنوان وزیر پیش��نهادی امور اقتصادی و دارایی 
به مجلس ش��ورای اسلامی معرفی کرد. »مدنی زاده« متولد سال 
۱۳6۱، اقتصاددان و دانشیار اقتصاد دانشگاه صنعتی شریف است 
و هم اکنون ریاس��ت دانش��کده مدیریت و اقتصاد این دانشگاه را 
برعهده دارد؛ او ۲5 س��ال پیش، مدال برن��ز المپیاد ریاضی را بر 
گردن آویخت. همچنین رئیس گروه مدل سازی پژوهشکده پولی 
و بانکی بانک مرکزی، مش��اور اقتصادی س��ازمان برنامه وبودجه، 
مدی��ر طرح کلان اصلاح قانون بانک مرکزی و اصلاح س��اختاری 

بودجه کشور، ازجمله سوابق اوست.
فعالان بازار س��رمایه و سهامداران از وزیر جدید اقتصاد، انتظار 
حمای��ت دارند و بازگش��ت اعتماد عمومی به بازار س��رمایه را از 
»سیدعلی مدنی زاده« خواس��تارند. مهمترین چالش این بازار از 
نظر تحلیلگران و اهالی بورس، س��اماندهی نرخ بهره و همینطور 
ح��ذف رانت ارزی اس��ت. همچنین اصلاح س��اختاری س��ازمان 
ب��ورس، دفاع از حق��وق س��هامداران، اجرای کامل قان��ون بازار 
س��رمایه، افزایش س��ودآوری صنایع و گسترش شفافیت از دیگر 

خواسته های فعالان بازار سرمایه از وزیر جدید اقتصاد است.
کیک اقتصاد با مدنی زاده بزرگ می شود

»عل��ی مدنی زاده« که با تایید ۱7۱ نف��ر از نمایندگان مجلس 
ب��ر کرس��ی وزارت اقتصاد نشس��ت، ب��ه گفت��ه رئیس جمهور از 
ویژگی هایی همچ��ون نیروی جوانی، تخص��ص، اعتقاد و ارتباط 
با طبقه نخبه برخوردار اس��ت و به همی��ن دلیل بدون هیچ گونه 
آشنایی با شخص رئیس جمهور براساس شایستگی به این سمت 
منصوب ش��د. »مدن��ی زاده«، راهکار خود ب��رای رفع چالش های 
اقتصادی را رش��د اقتصادی، بزرگ ش��دن کیک اقتصاد و توزیع 
عادلان��ه آن بین آحاد اقتص��ادی می داند. به گزارش »ایس��نا«، 
روز دوش��نبه، جلس��ه رأی اعتم��اد نمایندگان مجل��س به وزیر 
پیش��نهادی امور اقتصادی و دارایی در ش��رایطی برگزار شد که 
رژیم منحوس صهیونیستی پس از تجاوز به کشور و ترور برخی از 
شخصیت های نظامی و علمی، ضرباتی سهمگین از ایران دریافت 
کرده اس��ت. ضرباتی که به گفته رئیس مجلس، کابوس شب های 
گذش��ته صهیونیست ها شده و ش��عله ای بر جان عاملان و آمران 

جنایت های رژیم صهیونیس��تی انداخته که تا پش��یمانی و تنبیه 
متجاوز ادامه خواهد یافت.

در چنین وضعیتی که متغیرهای سیاسی می تواند اثر منفی بر 
شاخص های اقتصادی داشته باشد باید وزیری برای اقتصاد کشور 
انتخاب می ش��د که از ویژگی هایی همچون تعهد، دانش و جوانی 
برخوردار و البته یک س��ر و گردن بالاتر از دیگر گزینه ها باش��د. 
طی حدود س��ه هفته گذشته با بررسی گزینه های مختلف، نهایتا 
دول��ت پیرامون »علی مدنی زاده« )متولد ۱۳6۱ و دارای دکترای 
اقتصاد از دانش��گاه ش��یکاگو( به جمع بندی رس��ید و او را برای 
دریافت رأی اعتماد به مجلس معرفی کرد. »مس��عود پزشکیان«، 
رئیس جمهور در جریان دفاع از وزیر پیشنهادی اقتصاد در صحن 
علنی مجلس گفت: »باید به نمایندگان بگویم که آقای مدنی زاده 
را براس��اس ش��اخص ها انتخاب کرده ایم و به خدا قسم می خورم 
که نه او را می شناختم و نه رابطه ای با او داشته ام و نه او دوستم 
بود و نه در این انتخاب ارتباط سیاس��ی و جریانی وجود داشت، 
بلکه براس��اس شاخص ها مش��اهده کردیم که این برادر ما از نظر 
ش��اخص ها از منظر علمی، کارشناسی، اعتقادی، جوانی و ارتباط 
با طبقه نخبه و دانشمند جامعه یک سر و گردن از دیگران بالاتر 
اس��ت. درباره او با مقام معظم رهبری نیز مشورت کردیم؛ ایشان 
مخالفت نداش��تند و الزاما نه تایید و نه رد کردند؛ اینگونه نیست 

من بخواهم در اینجا حرف غلط و نادرستی بگویم.«
در پایان نشس��ت علنی مجلس، » مدنی زاده« توانست با ۱7۱ 
رأی موافق، 67 رأی مخالف و هشت رأی ممتنع از مجموع ۲46 
نماینده حاضر، از مجلس رأی اعتماد بگیرد. طی حدود دو هفته 
اخیر و پیش از برگزاری جلسه دوشنبه نیز از فضای کلی مجلس 
چنین استنباط می شد که »مدنی زاده« از اقبال بهارستان نشینان 

برخوردار است و راه دشواری برای تایید ندارد.
۳8 چالش اصلی اقتصاد ایران

»عل��ی مدنی زاده«، برنامه های مبس��وطی را برای س��اماندهی 
وضعیت اقتصاد کشور در سه محور ارائه کرده است. رشد اقتصادی 
و عدالت اجتماع��ی، راهکارهایی برای عبور از چالش های کنونی 
اقتصاد ایران، دس��تیابی به توس��عه پایدار، توس��عه بازار سرمایه، 
ارتق��ای نظام تامین مال��ی تولید، رفع ناترازی ه��ای بودجه ای از 
جمل��ه اهدافی اس��ت که »مدن��ی زاده« در برنامه های خود دارد. 
البته بخش��ی از چالش ه��ای کنونی اقتصاد ای��ران، مثل تورم و 
التهاب بازارهای غیرمولد همچون ارز و طلا به سیاست های خارج 
از حوزه اقتص��اد برمی گردد که »مدنی زاده« به آن اش��اره دارد. 
وزیر جدید اقتصاد که دکترای اقتصاد خود را از دانشگاه شیکاگو 
گرفته، معتقد اس��ت رشد اقتصادی پایدار و عدالت محور، نه یک 
شعار انتزاعی بلکه ضرورتی بنیادین برای حفظ انسجام اجتماعی، 
ارتقای تاب آوری ملی و گش��ودن مسیر توس��عه در اقتصاد ایران 
است. طی سال های گذشته، اقتصاد کشور با ترکیبی از فشارهای 
خارجی و چالش های س��اختاری داخل��ی مواجه بوده که بر روند 
رش��د، اش��تغال، ثبات مالی و اعتماد عمومی، آث��ار قابل توجهی 

گذاشته است.

او روز گذش��ته در جمع نمایندگان مجلس ب��ا تاکید بر اینکه 
»توس��عه و پیش��رفت با ترکیب خرد بومی و تجربه جهانی میسر 
می ش��ود«، گفت: »صادقانه بگویم نه مرید مکاتب اقتصادی غرب 
و ش��رق و نه اسیر ش��عارهای مردم فریب هستم. طی چند هفته 
گذشته افرادی از نهادها و س��ازمان ها و بانک های مختلف سعی 
در حمایت از بنده داش��ته و تمامی آنه��ا خودجوش بودند که از 
همه آنها کمال قدردانی را دارم اما خدا را ش��اکرم که به کس��ی 

وامدار نیستم.«
»مدنی زاده« در شرایطی سکاندار وزارت اقتصاد شده که کشور 
به گفته کارشناس��ان با ۳8 چالش اساسی مواجه است؛ تورم بالا، 
رشد اقتصادی پایین، وابس��تگی به نفت، تحریم های بین المللی، 
ناتوانی در جذب س��رمایه گذاری خارجی، عدم تخصیص مناسب 
مناب��ع و ضعف نظام بانکی و... این چالش ها به طور مداوم اقتصاد 
ای��ران را تحت تأثیر ق��رار داده و منجر به کاه��ش قدرت خرید 
م��ردم، افزایش بی��کاری و عدم ثبات اقتصادی ش��ده اند. به نظر 
می رس��د راهکار اصلی وزیر جوان کابینه دولت چهاردهم، ایجاد 
زمینه برای رش��د اقتصادی باشد؛ موضوعی که او از آن به عنوان 
ب��زرگ کردن کیک اقتصاد یاد می کند. وی خطاب به نمایندگان 
مجل��س گفت: »کیک اقتصاد ایران کوچک ش��ده و بدون بزرگ 
ک��ردن آن وضع بهتر نمی ش��ود، اما کیکی که بزرگ ش��ود و به 
تع��داد محدودی ش��رکت ک��ه از رانت منابع طبیع��ی یا واردات 
اس��تفاده می کنند برس��د دردی از مردم دوا نمی کند. این کیک 
باید متوازن بین آحاد اقتصادی توزیع ش��ده در منابع استان های 
کش��ور بزرگ شود؛ لذا بدون رشد عدالت محور هیچ مشکلی حل 

نخواهد شد.«
نقش وزارت اقتصاد در بازار سرمایه

وزی��ر جدید اقتصاد با بیان اینکه دیگر فرصت اش��تباه تکراری 
وجود ندارد، افزود: »در این مقطع حس��اس از تاریخ کشور دیگر 
فرصت اش��تباه تکراری وجود ندارد. ما نیازمند برنامه ای هستیم 
که ریشه در تحلیل وضعیت گذشته داشته باشد و هم به روزترین 
دان��ش را به کار گیرد و از توانمندی های اجرایی بهره ببرد. آنچه 
به ش��ما تقدیم ش��د، حاصل بیش از ۱0 س��ال تجربه اجرایی و 
راهبردی در قلب نهادهای کلیدی کشور است؛ از بانک مرکزی تا 
سازمان برنامه و بودجه ستاد اقتصادی دولت و شورای هماهنگی 

اقتصادی سران قوا.«
وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارای��ی با اتکا ب��ه ابزارهای متنوعی 
ک��ه در اختی��ار دارد، از نظام مالیاتی و بودج��ه ای گرفته تا بازار 
س��رمایه، گمرک، بیمه، خصوصی س��ازی و دیپلماسی اقتصادی، 
س��هم قابل ملاحظه در سیاس��ت های ارزی تج��اری و اعتباری و 
نق��ش محوری در بازآفرینی ظرفیت تولید ملی و مردمی س��ازی 
اقتصاد برعهده دارد. برای دستیابی به این اهداف، لازم است تا به 
مقولاتی همچون رش��د تولید ناخالص داخلی، افزایش صادرات و 
رشد سرمایه گذاری توجه شود. برنامه های وزیر پیشنهادی اقتصاد 
که پیش از این در رس��انه ها تشریح ش��ده بود، نشان می دهد او 
پیش نیازهای رشد س��رمایه گذاری را پایبندی دولت به تعهدات، 

علی مدنی زاده با رأی اعتماد نمایندگان مجلس، وزیر اقتصاد شد

انتظارات بورسی از وزیر جدید اقتصاد

»سیدعلی مدنی زاده« درحالی با رأی اعتماد نمایندگان مجلس 
ب��ه عنوان س��کاندار وزارت اقتصاد انتخاب ش��د ک��ه محدودیت 
ابزارها و وضعیت فعلی کش��ور، راه دش��واری را در سیاستگذاری 
اقتص��ادی ایران برای این وزیر ج��وان رقم خواهد زد. به گزارش 
»اکوای��ران«، روز گذش��ته در صحن علنی مجل��س، نمایندگان 
به »س��یدعلی مدنی زاده« اعتماد کرده و او را برای س��مت وزیر 
اقتص��اد انتخاب کردند. به این ترتیب، »س��یدعلی مدنی زاده« با 
۱7۱ رأی موافق به س��اختمان وزارت اقتصاد رفت تا سکانداری 
این نهاد سیاس��تگذاری اقتصادی را در ایران را به دس��ت بگیرد. 
»مدنی زاده« هفدهمین وزیر اقتصاد ایران پس از انقلاب اسلامی 
است. او متولد سال ۱۳6۱ بوده و جزو وزرای جوان کابینه دولت 
چهاردهم محس��وب می ش��ود. وی پیش از اینکه به سمت وزیر 
اقتصاد منصوب شود، ریاست دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه 
ش��ریف را برعهده داشت. با وجود اینکه »س��یدعلی مدنی زاده« 
در بهترین دانش��گاه های اقتصاد در ایران و جهان تحصیل کرده 
و به وضعیت امروز اقتصاد ایران و چالش های آن آگاه اس��ت، اما 
راه دش��واری را در ریل گذاری توسعه اقتصادی در ایران پیش رو 
دارد؛ دلی��ل اول به محدودیت ابزارهای در دس��ترس نهاد وزارت 
اقتصاد بازمی گردد و دلیل دوم مربوط به شرایط خاص کشور در 
روزهای گذش��ته اس��ت. بنابراین انتظار بر این است که دولت در 
این راه، پش��تیبانی کاملی از این وزیر جوان داشته باشد تا بتواند 
تی��م اقتصادی دول��ت را جهت دهی کرده و اقتص��اد ایران را به 
بهترین ش��کل سکانداری کند. براس��اس این گزارش، هر کشور 
برای اعمال سیاس��ت های اقتصادی خود نی��از به نهادهایی دارد 
ک��ه بتواند تنظیم گری مالی و پول��ی را در اقتصاد انجام دهد. در 
ای��ران وظیفه تنظیم گری مالی برعهده س��ازمان برنامه و بودجه 
است. ریاست این س��ازمان می تواند با تدوین بودجه انبساطی یا 
انقباضی و تخصیص منابع موجود دولت در اقتصاد، سیاست های 
مال��ی اقتصاد را جهت دهی کند. از س��وی دیگر تنظیم گری بازار 
پول در ایران برعهده بانک مرکزی است. رئیس کل بانک مرکزی 
با اعمال سیاس��ت های پولی مناس��ب و با ابزارهایی که در دست 
دارد می تواند بازار پول را شکل دهد. تامین مالی بنگاه ها و کنترل 
تورم بخش��ی از وظایف این نهاد اس��ت. در کنار اینها نهاد وزارت 
اقتصاد و دارایی در ایران تعریف ش��ده است اما ابزارهای موجود 
در این نهاد به کیفیت و قدرت دو نهاد دیگر نیست. کلیدی ترین 
ابزارهای وزیر اقتصاد، سازمان امور مالیاتی و سازمان بورس است.

همانطور که گفته شد، کلیدی ترین ارگان هایی که وزیر اقتصاد 
می تواند از مجرای آنها به اقتصاد شکل دهد سازمان امور مالیاتی 
و سازمان بورس است. ریاست این دو سازمان توسط وزیر اقتصاد 

تعیین می شود و وزیر می تواند از طریق آنها سیاست های اقتصادی 
مدنظ��ر خود را  اعمال کن��د. مالیات، یکی از مهمترین ابزارهایی 
اس��ت که در کش��ورهای توس��عه یافته، درآمد دولت ها را تامین 
می کند. اما در ایران به دلیل درآمدهای سرشار نفتی و وابستگی 
اقتصاد به این درآمد ها، مالیات و مالیات س��تانی توسعه کافی را 
پیدا نکرده است. همچنان نفت اولین و اساسی ترین رکن اقتصاد 
ایران اس��ت و دولت ها مخارج خود را براس��اس درآمدهای نفتی 
تنظیم می کنند و ن��ه درآمدهای مالیاتی. بنابراین با وجود اینکه 
این ابزار کارآمد در دس��ت وزیر اقتصاد قرار گرفته اما از پختگی 
و توس��عه یافتگی کافی برخوردار نیس��ت و همین امر کار را برای 
س��کاندار اقتصادی کشور دشوار می کند. سازمان بورس نیز یکی 
دیگر از ابزارهایی است که در جهان وظیفه تامین مالی شرکت ها 
را برعهده دارد. این بازار در ایران از عمق کافی برخوردار نبوده و 
پس از ریزش ش��دید این بازار در سال ۱۳۹۹، سیاستگذاری های 

اقتصادی در این بازار اثربخشی کمی پیدا کرده است.
چنانچه پیش تر اش��اره ش��د، وزیر اقتص��اد جدید، درک خوبی 
از چالش ه��ای اقتصاد ایران دارد اما ب��ا ابزارهای محدودی برای 
رسیدن به خواسته های خود مواجه است. ابزارهایی که مستقیما 
در سیاس��تگذاری های پول��ی و مال��ی کش��ور دخیل نیس��ت و 
اثرگذاری پایینی نسبت به سایر نهادهای اقتصادی مانند سازمان 
برنام��ه و بودجه و بانک مرکزی دارد. از س��وی دیگر در روزهای 

گذش��ته، دشمن متخاصم به خاک کش��ور تجاوز کرده و آرامش 
اقتصادی مردم را بر هم زده اس��ت. ل��ذا تصمیم گیری اقتصادی 
در این وضعیت و سیاس��تگذاری های متناسب با آن کار دشواری 
اس��ت.  »مدنی زاده« برای پیش��برد اهداف خود نیازمند حمایت 
دولت و یکپارچگی تیم اقتصادی است. به نوعی وزیر اقتصاد باید 
رهبری تی��م اقتصادی را در چالش های اقتصاد ایران در دس��ت 
بگیرد تا بتواند خواس��ته های خود را در مس��یر توسعه اقتصادی 
کشور پیاده سازی کند. بنابراین در این راه خطیر و دشوار، دولت 
چهاردهم باید پش��تیبان وزیر اقتصاد جوان باشد تا تیم اقتصادی 
بتوان��د به صورت هماهن��گ و یکپارچه، چالش ه��ای پیش روی 

اقتصاد ایران را کنار بگذارد.
برنام��ه »مدنی زاده« برای پذیرش مس��ئولیت وزارت اقتصاد با 
عنوان »رش��د عدالت محور« ارائه ش��ده که بخشی از این برنامه، 
ب��ه اص��لاح نهادی و ارتقای محیط کس��ب و کار اش��اره دارد. او 
ب��ا تمرک��ز ب��ر اصلاحات نه��ادی و بهب��ود محیط کس��ب وکار، 
برنامه ای ب��رای کاهش موانع تولید، تس��هیل ص��دور مجوزها و 
تقویت بخش خصوصی ارائه کرده اس��ت. ای��ن برنامه با تکیه بر 
سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی و اهداف برنامه هفتم توس��عه، در 
سه محور کلیدی شامل تس��هیل صدور مجوزها، اصلاح مقررات 
و نهادسازی، بس��تری برای رشد پایدار اقتصادی و تحقق عدالت 

اقتصادی فراهم می کند.

مدنی زاده چه برنامه ای برای وزارت اقتصاد دارد؟

رویارویی با چالش ها با جعبه ابزار خالی
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نویسنده: علی آل علی
بازار امروز به گذش��ته هیچ شباهتی ندارد؛ نه فقط به 
خاطر فناوری های نوظهور، بلکه به دلیل سرعت تغییرات، 
قدرت رقبای بزرگ و انتظارات روزافزون مش��تریان. در 
چنین ش��رایطی بقا برای یک کس��ب و کار نوپا چیزی 
شبیه راه رفتن روی لبه تیغ است. استارت آپ ها معمولا 
با منابع محدود، نیروی انسانی اندک و تجربه ای کمتر از 
رقبای باسابقه وارد بازی می شوند. بنابراین تعجبی ندارد 
ک��ه بخش زیادی از آنها ظرف یکی دو س��ال از گردونه 

رقابت خارج می شوند.
ب��ا این حال اگ��ر نگاهی به تاریخچ��ه برخی برندهای 
موفق امروز بیندازیم، متوجه می ش��ویم بسیاری از آنها 
هم روزی در قامت کسب و کارهایی کوچک و ناشناخته 
با همین چالش ها دس��ت و پنجه نرم می کردند. آمازون 
روزی تنها یک فروش��گاه آنلاین کتاب بود، اسپاتیفای با 
شکست های پی در پی در مدل درآمدی مواجه بود و ایر 
بی ان بی زمانی هیچ سرمایه گذاری حاضر نبود روی آن 
حس��اب باز کند. اما این برندها چگونه جان سالم به در 
بردند؟ پاسخ در تکنیک هایی نهفته است که به صاحبان 
این کس��ب و کارها کمک ک��رد از دره مرگ عبور کنند 
و مس��یر رش��د را طی کنند. این مقاله به بررسی همین 

تکنیک های نجات بخش اختصاص دارد.
تمرکز روی بازار هدف مشخص

بس��یاری از اس��تارت آپ ها در آغاز مسیر خود وسوسه 
می ش��وند تا همه را مش��تری بالق��وه خ��ود بدانند، اما 
واقعی��ت این اس��ت که هرچ��ه بازار ه��دف کوچک تر و 
دقیق تر تعریف ش��ود، احتمال موفقیت بیشتر می شود. 
ی��ک بازار هدف دقیق به کس��ب و کار اجازه می دهد تا 
منابع محدودش را به جای پراکنده کردن در مسیرهای 
مختلف در یک جهت متمرکز کند. برندهایی مثل نوشن 
)Notion( در ابت��دا تنه��ا روی جامعه ای خاص )نظیر 
فریلنس��رها یا تیم های کوچک( تمرکز دارند و از همان 

نقطه موفق به جذب مخاطب وفادار شدند.
ش��ناخت درس��ت از نیازهای گروه هدف به شما این 
امکان را می دهد که خدم��ات یا محصولات تان را دقیقا 
متناس��ب با همان نیازه��ا طراحی کنی��د. در واقع قرار 
نیس��ت برای همه خوب باش��ید؛ کافی اس��ت برای یک 
گروه کوچک، عالی باش��ید. این اص��ل طلایی برندینگ 
و بقاست که خیلی از استارت آپ ها نادیده اش می گیرند.

بازار هدف مشخص همچنین در تدوین استراتژی های 
بازاریاب��ی و توزیع کم��ک  بزرگی می کند. ش��ما دقیقاً 
می دانید چه کس��ی قرار است پیام تان را بشنود، در کجا 
حضور دارد و چه زبانی برای او قابل درک اس��ت. همین 
موضوع منجر به کاه��ش هزینه های تبلیغاتی و افزایش 

نرخ بازگشت سرمایه می شود.
در ضم��ن، تمرکز بر یک بازار خ��اص، احتمال ایجاد 
اث��ر دهان به دهان را افزایش می دهد. مش��تریان راضی 
از یک جامع��ه کوچک خیلی راحت تر ش��ما را به دیگر 
اعضای همان جامعه معرف��ی می کنند. در دنیای امروز، 
این معرفی ها ارزش��مندتر از هر نوع تبلیغات مس��تقیم 
هس��تند. در نهایت، زمانی که در یک بازار محدود موفق 
ش��وید، پله ای برای رش��د در بازارهای بزرگ تر خواهید 

س��اخت. همانطور که برندهایی مثل دراپ باکس یا ترلو 
ابتدا از جامعه توسعه دهندگان و فریلنسرها شروع کردند 

و به مرور گستره مخاطبان خود را افزایش دادند.
بهینه سازی منابع و هزینه ها

کس��ب و کاره��ای نوپا معم��ولا در دام »ب��زرگ فکر 
ک��ردن« می افتند، غافل از اینکه گام اول در مس��یر بقا 
»هوشمند خرج کردن« است. وقتی سرمایه اندک است 
و درآم��د هنوز تثبیت نش��ده، بهترین کار بهینه س��ازی 
دقیق منابع موجود اس��ت. این بهینه س��ازی می تواند از 
کاهش هزینه های ثابت مثل اجاره دفتر ش��روع ش��ود و 

ت��ا بهره گیری از ابزارهای رایگان یا ارزا ن قیمت دیجیتال 
مارکتین��گ ادامه پی��دا کند. به عنوان نمونه، بس��یاری 
از اس��تارت آپ های موفق جهان در س��ال های ابتدایی با 
تیم های کوچک، فریلنسرهای پاره وقت و کار از راه دور 
توانس��تند از بار هزینه های انسانی بکاهند. این شیوه به 
آنها امکان داد تا در عین حال که در حال ساخت هویت 
برند و توس��عه محصول بودند، از فش��ار مالی مهلک در 
ام��ان بمانند. بهینه س��ازی همچنی��ن در نحوه مدیریت 
زم��ان نیز معنا پی��دا می کند. اس��تفاده از تکنیک هایی 
مختل��ف برای مدیریت پروژه ها و زمان بندی کارها باعث 
می شود تمرکز تیم بر کارهای مهمتر حفظ شود، در غیر 
این صورت زمان مثل پول به س��رعت از دست می رود و 

بازگشتی ندارد.
در کنار اینها، اس��تفاده از سرویس های ابری، ابزارهای 
خودکارس��ازی فرآیندها و تحلیل داد ه ها نیز می تواند به 
کاهش هزینه های عملیاتی کمک کند. این تکنولوژی ها 
اگر درس��ت استفاده ش��وند، بخش��ی از کار را به دوش 
می کشند و نیازی به استخدام نیروهای اضافه را برطرف 
می کنند. نکته مهم این اس��ت که بهینه س��ازی نباید با 
خساس��ت اش��تباه گرفته ش��ود. هدف از بهینه س��ازی، 
حفظ کیفی��ت در عین کاه��ش هزینه اس��ت. بنابراین 
بای��د هزینه هایی که مس��تقیم بر تجربه مش��تری تأثیر 
می گذارند با دقت بیش��تری بررس��ی ش��وند و از حذف 

بی رویه آنها اجتناب کرد.

انعطاف پذیری در مدل کسب و کار
یک��ی از عوامل کلیدی موفقی��ت در بازارهای بی رحم 
انعطاف پذیری اس��ت. بس��یاری از اس��تارت آپ ها با یک 
ایده اولیه وارد میدان شده، اما در ادامه متوجه می شوند 
ک��ه نیاز بازار، رفتار مش��تریان یا حت��ی رقبا با فرضیات 
ابتدایی ش��ان هماهن��گ نیس��ت. در چنین ش��رایطی، 
پافش��اری روی مدل اولیه می تواند به س��رعت منجر به 
سقوط شود. انعطاف پذیری یعنی توانایی تغییر مسیر در 
زمان مناسب، بدون از دست دادن تمرکز یا هویت برند.

مثال ه��ای فراوانی در این زمینه وج��ود دارد. پلتفرم 

اس��لک در ابت��دا یک ب��ازی آنلاین بود، اما با مش��اهده 
عملک��رد ابزار ارتباط داخلی تیم توس��عه  دهنده، به یک 
پیام رسان سازمانی تبدیل شد یا اینستاگرام که در ابتدا 
اپلیکیش��نی برای مکان یابی و اش��تراک گذاری تجربه ها 
ب��ود، اما در نهایت با تمرکز بر اش��تراک گذاری عکس به 
موفقیت رس��ید. این برندها نشان دادند که تغییر مسیر 
اگر با تحلیل دقیق و به موقع همراه باشد، نه تنها ضعف 

نیست بلکه می تواند یک استراتژی نجات بخش باشد.
انعطاف پذیری همچنین به معنای توانایی در س��ازگار 
ش��دن ب��ا ش��رایط محیطی جدید اس��ت. ب��رای مثال، 
اس��تارت آپ هایی که در دوران پاندمی کرونا توانس��تند 
مدل ه��ای حضوری خود را به مدل ه��ای آنلاین تبدیل 
کنن��د، زن��ده ماندند. این ن��وع تطبیق پذی��ری نه فقط 
مربوط به بحران های بزرگ، بلکه حتی در برابر ترندهای 

ناگهانی بازار نیز ضروری است.
مدی��ران  و  بنیانگ��ذار  تی��م  ک��ه  اس��ت  آن  مه��م 
تصمیم گیرنده، بیش از حد به ایده اولیه وابسته نباشند. 
آنها باید ذهنی باز، داده محور و واقع گرا داش��ته باش��ند 
تا بتوانند مس��یرهای جایگزین را به درس��تی شناسایی 
کنند. گاهی یک تغییر کوچ��ک در قیمت گذاری، نحوه 
توزیع یا جامعه هدف، می تواند مس��یر کس��ب وکار را از 
س��قوط به صعود تغییر ده��د. انعطاف پذیری به معنای 
دست کش��یدن از رؤیاها نیس��ت؛ بلکه به معنای یافتن 
بهترین مس��یر برای رسیدن به همان رؤیاهاست. کسب 

وکارهایی که فقط بر یک مدل یا یک اس��تراتژی اصرار 
دارند، ممکن است در بازارهای غیرقابل پیش بینی، بهای 

سنگینی بابت آن پرداخت کنند.
توسعه ارتباطات انسانی و شبکه سازی

در دنی��ای دیجیت��ال ارتباط انس��انی هن��وز یکی از 
قدرتمندترین ابزارها برای رش��د و بقا محسوب می شود. 
بس��یاری از اس��تارت آپ ها با تمرکز صرف بر محصول یا 
خدمات، از اهمیت شبکه سازی غافل می شوند. در حالی 
که ایجاد روابط مؤثر با فعالان صنعت، س��رمایه گذاران، 
مش��اوران و حتی س��ایر کارآفرینان می تواند زمینه ساز 

فرصت های طلایی باش��د. شبکه س��ازی نه تنها می تواند 
منجر به جذب س��رمایه ش��ود، بلکه به کشف بازارهای 
جدی��د، دریاف��ت بازخورد س��ریع تر، اس��تخدام نیروی 
متخصص و حتی ایجاد همکاری های تجاری می انجامد. 
کسب وکارهایی که در رویدادهای صنعتی، نمایشگاه ها 
یا کنفرانس ه��ای تخصصی حضور فعال دارند، ش��انس 

بیشتری برای دیده شدن و رشد خواهند داشت.
همچنین ارتباطات انس��انی با مشتریان نیز از اهمیت 
بالایی برخوردار است. کسب و کارهای نوپا اگر بتوانند با 
اولین مشتریان خود رابطه ای فراتر از صرفاً فروش برقرار 
کنند، این مش��تریان می توانند به س��فیران برند تبدیل 
شوند. پاسخگویی س��ریع، قدردانی از بازخوردها و حتی 
دعوت به مش��ارکت در فرآیند توس��عه محصول، همگی 
راهکارهای��ی برای تقوی��ت این رابطه اند. شبکه س��ازی 
همچنی��ن ب��ه اش��تراک گذاری تجرب��ه و یادگی��ری از 
خطاهای دیگران کمک می کند. بسیاری از چالش هایی 
که امروز یک اس��تارت آپ با آن مواجه است، قبلًا توسط 
دیگری تجربه ش��ده. دسترسی به این تجربیات از طریق 
ارتباطات، ش��انس بقا و پیشرفت را افزایش می دهد. در 
یک جمله، هیچ کس��ب وکاری در ناکجا رشد نمی کند. 
حتی نوآورترین ایده ها نیز نیازمند جامعه ای از حامیان، 
همکاران و منتقدان هس��تند. شبکه س��ازی به کس��ب 
وکارهای نوپ��ا کمک می کند تا جای��گاه خود را در این 

اکوسیستم پیدا کنند و از مزایای آن بهره مند شوند.

تمرکز بر تجربه مشتری
در جهانی که انتخاب های بی شماری برای هر محصول 
یا خدمت وج��ود دارد، تفاوت اصلی ن��ه در ویژگی های 
فن��ی، بلکه در »تجربه« نهفته اس��ت. تجربه مش��تری، 
به احساس��ی اش��اره دارد که مخاطب پ��س از تعامل با 
برند در ذهن خ��ود ثبت می کند. اس��تارت آپ هایی که 
موفق می ش��وند این تجربه را ب��ه گونه ای طراحی کنند 
که مش��تری احس��اس رضای��ت، احترام و ارزش��مندی 
کند، ش��انس بیشتری برای بقا و رش��د خواهند داشت. 
این تجربه از همان لحظه ورود مش��تری به وب سایت یا 
اپلیکیشن آغاز می شود و تا خدمات پس از فروش ادامه 
می یابد. آیا همه چیز ساده، روان و قابل درک است؟ آیا 
پاسخگویی سریع و انسانی صورت می گیرد؟ آیا مشتری 
حس می کند صدایش ش��نیده می شود؟ همه این عوامل 

در ساخت تجربه ای لذت بخش موثرند.
تمرک��ز ب��ر تجرب��ه مش��تری همچنین به وف��اداری 
بیشتر منجر می ش��ود. مش��تریان وفادار نه تنها باز هم 
خرید می کنند، بلکه کس��ب وکار را ب��ه دیگران معرفی 
می کنند. این ن��وع بازاریابی دهان ب��ه دهان، مخصوصاً 
برای اس��تارت آپ هایی با بودجه تبلیغاتی محدود، نقش 

حیاتی دارد.
برای طراحی یک تجربه خوب، لازم است از ابزارهایی 
 UX مانند نظرسنجی، تحلیل رفتار کاربران و تست های
اس��تفاده شود، اما مهمتر از ابزار، طرز فکر تیم است. اگر 
کل مجموعه، از توس��عه دهنده تا پشتیبانی، با تمرکز بر 
مش��تری فکر و عمل کنند، نتیجه ای قابل لمس خواهد 
داش��ت. در واق��ع، در دنی��ای رقابتی امروز، ش��اید تنها 
مزیتی که همیش��ه قابل تکرار نباشد، تجربه ای است که 
ش��ما برای مش��تری خلق می کنید. این تجربه می تواند 
یک مزیت رقابتی پایدار و س��نگ بنای وفاداری و رش��د 

شما باشد.
سخن پایانی

در بازارهای امروز بقا برای کسب و کارهای نوپا به هیچ 
وجه اتفاقی نیس��ت. آن هایی که ام��روز موفقند، زمانی 
تصمیم گرفته اند هوش��مندانه عمل کنند، از اشتباهات 
بیاموزند و در مسیر س��خت دوام بیاورند. تمرکز بر بازار 
هدف، بهینه س��ازی منابع، انعطاف پذیری، شبکه سازی و 
خلق تجربه مشتری، تنها بخشی از تکنیک هایی هستند 
ک��ه می توانند این دوام را ممکن کنند. هیچ کدام از این 
تکنیک ها س��اده یا آنی نیستند، اما همه آنها قابل اجرا، 
آزموده ش��ده و موثرند. اگر ش��ما هم صاحب یک کسب 
و کار نوپا هس��تید، این تکنیک ها را نه به چشم توصیه، 
بلکه به عنوان ابزار بقا در دنیایی پررقابت در نظر بگیرید. 
بازار برای جان س��خت ها جا دارد و جان س��خت بودن، 

یک انتخاب است.
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نویسنده: علی آل علی
در دنیای��ی ک��ه تبلیغ��ات هر روز بیش��تر و بیش��تر 
اطراف مان را احاطه می کند، تنها راه دیده شدن متفاوت 
بودن اس��ت. برندهایی که هنوز به پیام های کلیش��ه ای، 
تصاویر تکراری و شعارهای قابل پیش بینی دل بسته اند، 
خیلی زود در س��ر و صدای بازار گم می شوند. نوآوری و 
خلاقی��ت حالا دیگر نه یک مزیت رقابتی، بلکه ضرورتی 
انکارناپذیر اس��ت. به عبارت دیگر، ش��عار این روزها در 
دنیای تبلیغات »اگر می خواهی دیده شوی، باید متفاوت 
حرف بزنی« است. در نتیجه جایی برای سایر برندها در 

این میان وجود نخواهد داشت. 
اما خلاقیت در تبلیغات مثل هر کار درخشان دیگری 
ارزان نیس��ت. تولی��د ی��ک کمپین خلاقانه چ��ه از نظر 
ایده پردازی چه اجرا و چ��ه توزیع نیازمند صرف بودجه 
قابل توجهی اس��ت؛ بودج��ه ای که خیل��ی از برندهای 
کوچک و حتی متوسط از پسش برنمی آیند. همینجاست 
که سوال مهمی مطرح می ش��ود: وقتی نمی توانی خرج 
سنگینی برای خلاقیت داشته باشی، چه کار باید کرد؟

جواب ما به این س��وال س��اده اما هوشمندانه است: از 
تجرب��ه برندهای بزرگ یاد بگیر! برندهایی که میلیون ها 
دلار خرج، بارها آزمون و خطا کرده و کمپین هایی خلق 
کرده اند که امروز به عنوان نمونه های کلاسیک خلاقیت 
تبلیغاتی شناخته می ش��وند. این کمپین ها فقط نمایش 
قدرت مالی نیس��تند، بلکه کلاس درس��ی اند برای تمام 
برندهایی ک��ه می خواهند بدون بودجه عظیم، اثر بزرگ 

خلق کنند. ماجرا به بخش جالبش رسید، نه؟
ما در ادامه چند نمونه از این کمپین های ش��اخص را 
مرور می کنیم. هر ک��دام از آنها نه فقط از نظر خلاقیت 
بصری و محتوایی الهام بخش��ند، بلکه درس هایی عملی 
برای بازاریابان و کارآفرینانی دارند که به دنبال س��اخت 

تبلیغاتی متفاوت و ماندگارند.
کوکاکولا: یک نوشابه جادویی

کوکاکولا در س��ال ۲0۱۱ یکی از جسورانه ترین و در 
عین حال ساده ترین تصمیم های تبلیغاتی تاریخ را گرفت: 
حذف نام برند از روی قوطی نوشابه و جایگزین کردن آن 
با اسامی مردم. ایده این بود که مصرف کنندگان بتوانند 
بطری یا قوطی ای با اسم خودشان یا یکی از عزیزان شان 

پیدا کنند و با آن ارتباط شخصی تری برقرار کنند.

در ن��گاه اول حذف برند از روی محصول برای یک غول 
بازاریابی مثل کوکاکولا ممکن بود خطرناک به نظر برسد، 
اما همین ریس��ک با طراحی هوش��مندانه کمپین تبدیل 
ب��ه نقطه قوت آن ش��د. مردم با ش��ور و هیجان به دنبال 
قوطی هایی با اسم خود یا دوستان شان می گشتند، عکس 
می گرفتن��د، در ش��بکه های اجتماعی منتش��ر می کردند 
و باعث ش��دند کمپین ب��ه صورت طبیعی وایرال ش��ود. 
درس مهمی که می ش��ود از ای��ن کمپین گرفت، اهمیت 
شخصی س��ازی تبلیغات اس��ت. وقتی مخاطب حس کند 
پیام ی��ا محصول برای خ��ودش طراحی ش��ده، احتمال 
درگیر ش��دنش با برن��د چند برابر می ش��ود. حتی بدون 
بودج��ه عظیم کوکاکولا، هر برندی می تواند نس��خه ای از 
این ایده را در مقیاس کوچک اجرا کند. مثلا با ایمیل های 
شخصی سازی ش��ده یا بس��ته بندی خاص برای مشتریان 
وفادار. نکته درخشان دیگر کمپین »یک کوک به اشتراک 
بگذار« اس��تفاده از خود مردم به عنوان ابزار تبلیغات بود. 
ای��ن یعن��ی ترکیب خلاقیت ب��ا رفتارشناس��ی مخاطب؛ 
چیزی ک��ه تبلیغات خلاقان��ه را از تبلیغات معمولی جدا 
می کن��د. در نهایت این کمپین به قدری موفق بود که در 
بیش از 80 کش��ور اجرا شد و هنوز هم در برخی مناطق 
ادامه دارد. آنچه باقی مانده، نه فقط فروش بالا، بلکه یک 

نمونه درخشان از خلاقیت در بازاریابی است.
داو: زیبایی واقعی در دنیایی دیوانه کننده

داو، برند محصولات مراقبت از پوس��ت و مو، در س��ال 
۲004 تصمی��م گرف��ت برخلاف جریان کل��ی تبلیغات 
زیبایی حرکت کند. در زمانی که برندها به دنبال نمایش 
مدل های بی نقص با چهره های دستکاری شده بودند، داو 
س��راغ افراد واقعی رفت. کسانی که با بدن های معمولی، 
چین و چروک، لکه های پوس��تی و تم��ام چیزهایی که 
در تبلیغات کلاس��یک جایی نداشتند. بی شک این مدل 
کمپین برای برندی ک��ه خودش را در حوزه محصولات 
مراقبت پوست و مو سرآمد می داند، ریسک بزرگی است. 
کمپین زیبای��ی واقعی بیش از آنک��ه درباره محصول 
باش��د، درباره ارزش ها بود. این کمپین بحثی اجتماعی 
درب��اره تعریف زیبایی ب��ه راه انداخت و برن��د داو را به 
عن��وان حامی تصویر واقعی از زن��ان معرفی کرد. همین 
موض��وع باعث ش��د میلیون ها زن با پیام داو احس��اس 
همدلی کنند. نکت��ه قابل توجه تاثیرگذاری این کمپین 

بدون نیاز به جلوه های ویژه یا هزینه های س��نگین تولید 
بود. تاکید روی صداقت و حقیقت بزرگ ترین سلاح این 
کمپین شد. این یعنی گاهی اوقات خلاقیت نه در شکل 

پیام، بلکه در محتوای آن نهفته است.
برنده��ا با ی��اد گرفتن از داو، می توانند متوجه ش��وند 
که لازم نیس��ت همیشه دنبال جلب توجه باشند؛ گاهی 
کافی اس��ت توجه را به حقیقتی مه��م جلب کنند. این 
یعنی اتصال عاطفی با مخاطب، آن هم از طریق ارزش ها 
و باورهای مش��ترک. در نتیج��ه کمپین برند داو نه تنها 
فروش را افزایش داد، بلک��ه هویت برند را نیز بازتعریف 
کرد. امروز داو ن��ه فقط یک برند زیبایی، بلکه نمادی از 

صداقت و احترام به زنان واقعی است.
اپل: متفاوت فکر کن!

وقتی صحبت از ن��وآوری در تبلیغات به میان می آید، 
نمی ش��ود از اپل حرف ن��زد. کمپین »متفاوت فکر کن« 
که در س��ال ۱۹۹7 توس��ط اپل راه اندازی ش��د، یکی از 
ش��اخص ترین نمونه ه��ای بازاریابی مفهوم��ی در تاریخ 
تبلیغات به ش��مار می رود. این کمپین دقیقا زمانی ارائه 
شد که اپل درگیر بحران های مالی بود و سهم بازارش به 

شدت کاهش یافته بود.
اپل در ای��ن کمپین به جای نمای��ش محصولاتش از 
تصاویر س��یاه و س��فید چهره های مش��هور تاریخ مانند 
آلبرت اینش��تین، ماهاتما گاندی، ب��اب دیلن و دیگران 
اس��تفاده کرد و با شعار ساده اما قدرتمند »متفاوت فکر 
کن« خودش را در قامت برند نوآور و خلاق معرفی کرد. 
پیام این کمپین بس��یار فراتر از یک تبلیغ ساده بود. اپل 
ب��ه مخاطبانش گفت: »اگر تو هم با بقیه فرق داری، اگر 
محدودیت ها را دوست نداری، اگر باور داری که می شود 

دنیا را تغییر داد، پس ما برای تو ساخته شده ایم.«
نکته مهمی که از کمپین اپل می توان آموخت، قدرت 
هویت س��ازی برند از طریق تبلیغات اس��ت. گاهی هدف 
تبلیغ تنها فروش بیش��تر نیست، بلکه ساختن تصویری 
مان��دگار در ذهن مخاطب اس��ت. این نوع تبلیغ، اگرچه 
ممکن اس��ت بازگشت مالی س��ریع نداشته باشد، اما در 
بلندمدت برن��د را از رقبا متمایز می کند. این کمپین نه 
تنها باعث احیای برند اپل شد، بلکه یکی از ماندگارترین 
پیام های تبلیغاتی قرن بیس��تم را خلق کرد و این همان 

جادویی است که خلاقیت می تواند با خود بیاورد.

شرکت سرمایه گذاری استیت استریت: دختر 
نترس در وال استریت! 

در س��ال ۲0۱7 مجس��مه ای از یک دخت��ر نوجوان با 
ژس��تی قاطع و نترس درست مقابل مجسمه مشهور گاو 
وال اس��تریت قرار گرفت. ش��اید فکر کنی��د این یکی از 
اقدامات گروه های مخالف جریان اصلی در وال اس��تریت 
ب��ود، اما ماجرا کاملا فرق دارد. این اثر هنری بخش��ی از 
کمپین تبلیغاتی شرکت سرمایه گذاری استیت استریت 
)State Street( ب��ود که هدف آن جلب توجه به نقش 

زنان در رهبری سازمانی و سرمایه گذاری بود.
برخ��لاف اکثر تبلیغات، این کمپین نه از رس��انه های 
س��نتی اس��تفاده کرد و نه از تبلیغ��ات دیجیتال؛ بلکه 
از ی��ک اق��دام نمادی��ن و قدرتمند بهره برد. مجس��مه 
»دختر نترس« به س��رعت در سراس��ر جهان خبرس��از 
شد و بحث هایی جدی درباره حضور زنان در عرصه های 
تصمیم س��ازی اقتص��ادی ب��ه راه انداخ��ت. نکت��ه مهم 
اینجاس��ت که خلاقیت همیش��ه به معنای اس��تفاده از 
تکنولوژی ه��ای نو یا طراحی های عجیب نیس��ت. گاهی 
خلاقیت یعنی انتخاب مکان مناسب، نماد مناسب و پیام 
درست. این کمپین به شکلی کاملا غیرمستقیم، نام برند 
را با مفاهیم قدرت، جسارت و برابری گره زد و تصویری 

مثبت و اجتماعی از آن به نمایش گذاشت.
برای برندهای کوچکی ک��ه توان بودجه های عظیم را 
ندارند، این کمپین می تواند الهام بخش باش��د. ایده های 
نمادی��ن، به ویژه در محیط های ش��هری یا ش��بکه های 
اجتماعی، می توانند تأثیری بسیار عمیق تر از ده ها تبلیغ 

تلویزیونی به جا بگذارند.
پراکتر اند گمبل: کمپینی برای تشکر از مادران

کمپین »ممنون مامان« یکی از احساسی و موفق ترین 
کمپین ه��ای تاری��خ تبلیغات برن��د پراکتر ان��د گمبل 
)P&G( اس��ت که همزمان با بازی های المپیک ۲0۱۲ 
لن��دن به راه افتاد. این کمپین ب��ا تمرکز بر مادرانی که 
در پس زمینه موفقیت ورزش��کاران ایستاده اند، توانست 
احساس��ات میلیون ها نفر در سراسر دنیا را برانگیزد. در 
ویدئوهای کمپین زندگی روزم��ره مادرانی نمایش داده 
می ش��د که در س��کوت و بی ادعا فرزندان ش��ان را برای 
رس��یدن به موفقیت آماده می کردن��د؛ از صبح های زود 
بیدار ش��دن تا رس��یدگی به تمرینات س��خت، در تمام 

این لحظ��ات نقش مادران قابل انکار نیس��ت. در پایان، 
پیام س��اده ای داده می ش��د: »برای تمام م��ادران دنیا، 

متشکریم.«
ای��ن کمپی��ن نمونه ای درخش��ان از ق��درت تبلیغات 
احساس��ی اس��ت. وقتی یک برند موفق می شود فراتر از 
ویژگی های محصول با احساسات انسانی مخاطب ارتباط 
برقرار کند، یک پیوند عاطفی قدرتمند ش��کل می گیرد؛ 
پیوندی که وف��اداری می آفریند. درس مهم اینجاس��ت 
ک��ه تبلیغات موف��ق الزاما نباید محصول محور باش��ند. 
در بس��یاری موارد، ارتب��اط عاطفی قوی تر از هر توضیح 
فن��ی می تواند مخاطب را جذب کن��د. برندها با الهام از 
کمپین پراکتر اند گمبل می توانند به دنبال نقاط تماس 
احساسی با مخاطبان خود بگردند و پیام های انسانی تری 

را در تبلیغات خود بگنجانند.
سخن پایانی

تبلیغ��ات خلاقان��ه تنها ی��ک ابزار برای دیده ش��دن 
نیس��ت، بلکه بس��تری اس��ت برای خلق تجربه، ارتباط 
عاطفی و تثبیت هویت برند. همانطور که در کمپین های 
برندهای بزرگ��ی مثل کوکاک��ولا، داو و اپل دیدیم، هر 
برن��د می تواند از زاویه ای منحصربه فرد با مخاطب حرف 
بزند و تأثیری ماندگار ایجاد کند. نکته کلیدی اینجاست 
که خلاقیت لزوما گران نیس��ت. آنچه لازم است، نگاهی 
متف��اوت، درک عمیق از مخاطب و ش��جاعت در اجرای 
ایده هاس��ت. حتی ب��ا بودجه های محدود ه��م می توان 
تبلیغاتی ساخت که دیده شود، به اشتراک گذاشته شود 
و مهمتر از همه، در ذهن بماند. اگر برند شما در جست 
وجوی راهی برای اثرگذاری واقعی در بازار امروز اس��ت، 
بهترین نقطه ش��روع شاید نه تولید یک ویدئو یا بیلبورد 
جدید، بلکه تفکر خلاقانه تر باشد. جایی که پیام ساده ای 
مثل »متش��کریم« یا ایده ای مثل »فکر متفاوت« بتواند 

قلب ها را تسخیر کند.
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جادوی خلاقیت در تبلیغات؛ درس هایی از برندهای بزرگ

چگونه کسب و کارهای نوپا از شکست نجات پیدا می کنند؟
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نویسنده: علی آل علی
اگر کمی روراس��ت باش��یم، باید بپذیریم که دنیای 
بازاریاب��ی و تبلیغات در س��ال های اخیر تا حدی دچار 
تکرار شده اس��ت. بسیاری از کمپین ها، پیام ها و حتی 
محصولات آنقدر مش��ابه هم شده اند که مخاطب دیگر 
رمقی برای توجه به آنها ندارد. کافی اس��ت شبکه های 
اجتماعی را باز کنید تا با س��یلی از پیام های تبلیغاتی 
مواجه ش��وید ک��ه یک��ی از دیگری بی روح ت��ر و قابل 

پیش بینی ترند.
در چنی��ن فضای��ی برندهایی که بخواهن��د با همان 
نس��خه های تکراری مش��تری را جذب کنند، در واقع 
مش��غول دویدن روی تردمیل هس��تند؛ کل��ی انرژی 
مص��رف می کنن��د، ام��ا در نهایت از جای ش��ان تکان 
نخواهند خورد. اینجاست که اهمیت برانگیختن حس 
کنجکاوی مثل یک کلید طلایی خود را نشان می دهد.
انس��ان ذاتا موجودی کنجکاو است. ما دوست داریم 
رازه��ا را کش��ف کنیم، از پرده ها عبور کنیم و پاس��خ 
سوال های نیمه کاره را پیدا کنیم. اگر برندی بتواند این 
ح��س را در مخاطب خود ش��عله ور کند، بی تردید یک 

قدم جلوتر از رقبای خواب آلودش خواهد بود.
م��ا در ادام��ه ای��ن مقال��ه ش��ما را ب��ا مهمترین و 
کاربردی تری��ن روش های��ی آش��نا خواهی��م ک��رد که 
بازاریاب ها می توانند برای ترغیب کنجکاوی مشتریان 
خ��ود ب��ه کار گیرن��د. روش های��ی که اگر درس��ت و 
هوشمندانه استفاده شوند، نه تنها جلب توجه می کنند، 
بلکه می توانند رابطه عمیق تری میان مش��تری و برند 
ایجاد کنند. خب اگر ش��ما هم دوست دارید دستی به 
سر و گوش اس��تراتژی بازاریابی تان بکشید، این مقاله 

مخصوص شماست. 

روایت داستان های نیمه تمام؛ سریع ترین راه ممکن!
یکی از س��اده و در عین حال قدرتمندترین روش ها 
برای برانگیختن حس کنجکاوی مش��تریان، اس��تفاده 
از تکنی��ک داستان س��رایی ناقص یا نیمه تمام اس��ت. 
برندها می توانند با تعریف داستان هایی که انتهای آنها 
مبهم اس��ت یا نیاز به کشف توسط مشتری دارد، ذهن 
مخاط��ب را درگیر کنند. این کار ش��بیه انداختن یک 
تکه پازل ناقص روی میز اس��ت؛ مش��تریان ناخودآگاه 

وسوسه می شوند تا بقیه قطعات را پیدا کنند.
در عمل بس��یاری از برندهای موف��ق از این تکنیک 
بهره برده اند. به عنوان نمونه، کمپین تبلیغاتی یکی از 
برندهای مشهور نوشیدنی، داستان یک سفر عجیب را 
روایت کرد، اما سرنوشت شخصیت اصلی را به مخاطبان 
واگذار کرد. همین عدم قطعیت باعث ش��د هزاران نفر 
در فض��ای مجازی درباره پایان احتمالی این داس��تان 
گمانه زن��ی کنن��د و به نوعی خود را بخش��ی از روایت 
برن��د بدانند. از نظر روان ش��ناختی ای��ن روش بر اصل 
»ناهماهنگی شناختی« تکیه دارد. مغز انسان از ناتمام 
ماندن اطلاعات بیزار اس��ت و ت��لاش می کند خلأها را 
پر کند. برندها با طراح��ی روایت های ناقص می توانند 

از این ویژگی طبیعی مغز به نفع خود استفاده کنند.
البته، باید مراقب بود که این داس��تان ها بیش از حد 
مبهم یا گیج کننده نشوند. تعادل میان ایجاد کنجکاوی 
و حفظ ش��فافیت اولیه برند، ظرافتی اس��ت که تنها با 
آزمون و خطا و ش��ناخت مخاطب به دست می آید. در 
نهایت، روایت داس��تان های نیمه تم��ام نه تنها ابزاری 
ب��رای برانگیختن کنجکاوی اس��ت، بلکه می تواند پلی 
برای تعامل بیش��تر با مشتریان و تبدیل آنها به راویان 

برند باشد.

ایجاد کمپین های مرموز و معماگونه؛ پیش به سوی 
توجه نامحدود

یک��ی دیگر از تکنیک های جذاب برای تحریک حس 
کنجکاوی مش��تریان، راه اندازی کمپین هایی است که 
به ش��کل عمدی مبهم، رمزآلود ی��ا معماگونه طراحی 
می ش��وند. این ن��وع کمپین ها معمولاً ب��ه جای دادن 
پاسخ های صریح، س��وال های جدید مطرح می کنند و 

مخاطب را تشویق می کنند تا خود وارد بازی شود.
این روش ب��ه خصوص در دنی��ای دیجیتال کارایی 
بالایی دارد. برندها می توانند از طریق ویدئوهای کوتاه، 
تیزره��ای مبهم یا پس��ت های ش��بکه های اجتماعی، 
مخاطب��ان را درگیر یک ماجراجویی ناش��ناخته کنند. 
فرض کنید ی��ک برند لوازم الکترونیک��ی، تصویری از 
یک دس��تگاه ناشناس منتشر کند و از کاربران بخواهد 
حدس بزنند این دستگاه چیست و چه کاربردی دارد.

چنین رویکردی نه تنها باعث مشارکت فعال کاربران 
می ش��ود، بلکه نوعی حس تعلق و درگیر شدن به برند 
ایجاد می کند. مش��تریان حس می کنند بخشی از یک 
داس��تان محرمانه هس��تند که تنها افراد خاصی از آن 
اط��لاع دارند. در عین ح��ال، اجرای این نوع کمپین ها 
بای��د با دقت و برنامه ریزی صورت گیرد. اگر پیام بیش 
از حد مبهم باش��د یا پاسخی برای معما وجود نداشته 
باش��د، ممکن است حس س��ردرگمی و دلزدگی ایجاد 
کن��د. نمونه های ناموفقی در این زمینه وجود داش��ته 
ک��ه به دلیل ع��دم توجه به همین نکت��ه، کمپین های 

رمزآلودشان به سرعت از یادها رفت.
اس��تفاده از عناص��ر بص��ری، موس��یقی مرم��وز یا 
نش��انه های پنهان در تصاوی��ر، ابزارهای کمکی مهمی 
برای موفقیت این روش هستند. برندهایی که جسارت 
و خلاقیت بیشتری به خرج دهند، می توانند مخاطبان 
خود را به کاشفان داستان های ناشناخته تبدیل کنند. 
کمپین های معماگونه اگر درست اجرا شوند، می توانند 
به برند کمک کنند تا نه تنها دیده شود، بلکه در ذهن 

مشتری جایگاهی ماندگار پیدا کند.
استفاده از تکنیک »لو رفتن برنامه ریزی شده«: 

یک میانبر طلایی
یک��ی از روش ه��ای جال��ب و نس��بتا جدی��د برای 
تحری��ک حس کنجکاوی اس��تفاده از تکنیک لو رفتن 
برنامه ریزی ش��ده )Controlled Leak( اس��ت. این 
تکنیک بر پایه این اصل بنا ش��ده که انسان ها به طور 
ذاتی نسبت به اطلاعاتی که به ظاهر محرمانه هستند، 

علاقه بیشتری دارند.
در این روش برندها عمدا اطلاعاتی ناقص یا محرمانه 
درباره محصول جدی��د، تغییر لوگو یا هر اتفاق تازه ای 
را به ش��کلی هوش��مندانه به بیرون درز می دهند. این 
اطلاعات معمولا از طریق کانال هایی منتش��ر می شوند 
ک��ه ظاهراً غیررس��می اند ت��ا حس اصال��ت و واقعیت 

بیشتری ایجاد کنند.
نمونه های موفق ای��ن روش را در صنعت تکنولوژی 
زیاد دیده ایم. ش��رکت های بزرگ گوشی های هوشمند 
بارها از این تکنیک اس��تفاده کرده اند. انتش��ار تصاویر 
غیررس��می از م��دل جدی��د ی��ا افش��ای ویژگی های 
نیم��ه کاره، ب��ازار ش��ایعات را داغ ک��رده و کنجکاوی 
کاربران را به اوج رس��انده است. البته این روش مانند 
شمش��یر دو لبه اس��ت. اگر اطلاعات فاش شده بیش 
از حد باش��د یا به طور ناش��یانه کنترل نش��ود، ممکن 

است انتظارات کاذب ایجاد کند و حتی به برند آسیب 
بزند. بنابراین، اج��رای آن نیازمند برنامه ریزی دقیق و 

سناریونویسی حرفه ای است.
یکی از جذابیت های این تکنیک، ایجاد فضای گفت 
وگو در میان مخاطبان است. مردم دوست دارند درباره 
چیزهایی که هنوز رس��ماً معرفی نشده اند، بحث کنند 
و نظریه پردازی کنند. این مشارکت فعال، دقیقاً همان 
چیزی اس��ت ک��ه برندها برای برانگیخت��ن کنجکاوی 

مشتریان به آن نیاز دارند.
بی ش��ک »لو رفتن برنامه ریزی شده ابزاری است که 
اگر ب��ا ذکاوت به کار گرفته ش��ود، می تواند مثل یک 
قلاب قوی، مش��تریان را به دنبال خود بکشاند. با این 
ح��ال نباید آنقدر آن را تکرار کنید که معجون برندتان 
بی نهایت ش��ور ش��ود. بنابراین زمان بندی درس��ت را 

همیشه رعایت کنید. 
بهره گیری از قدرت تیزرهای خلاقانه: کمی 

خلاقیت یعنی موفقیت!
تیزره��ای تبلیغاتی همیش��ه نق��ش مهمی در جلب 
توجه مخاطبان داش��ته اند، اما در دنیای اش��باع شده 
ام��روز دیگ��ر تیزرهای س��اده و سرراس��ت نمی توانند 
کنجکاوی مش��تریان را برانگیزند. برای رسیدن به این 
هدف، برندها باید به سراغ تیزرهایی بروند که خلاقانه، 
غیرمنتظره و مرموز باش��ند؛ تیزرهایی که بیشتر سؤال 

ایجاد کنند تا پاسخ.
تص��ور کنید ی��ک برن��د لب��اس، به ج��ای نمایش 
مس��تقیم محصولاتش، تیزری منتش��ر کند که در آن 
تنه��ا بخش هایی از طرح پارچه ی��ا جزییاتی از محیط 
فروشگاه نشان داده می شود، بدون آنکه توضیح دقیقی 
داده شود. این کار مثل نشان دادن بخشی از یک تابلو 
هنری اس��ت؛ بیننده مشتاق می شود تا تصویر کامل را 

ببیند و راز نهفته در آن را کشف کند.
این تکنیک به برندها کمک می کند تا فضایی مبهم 
و تحریک آمیز خلق کنند. مخاطب با دیدن این تیزرها 
احس��اس می کند اطلاعات ناقصی دارد و برای تکمیل 
این پازل، ناچار اس��ت تعامل بیش��تری با برند داشته 
باش��د. اینجاس��ت که تیزره��ای خلاقانه ب��ه یک ابزار 
قدرتمند برای هدایت مش��تریان به س��مت وب سایت، 

فروشگاه یا شبکه های اجتماعی برند تبدیل می شوند.
نکت��ه مهم در ای��ن روش، پرهیز از اغ��راق یا گمراه 
ک��ردن مخاطب اس��ت. اگر وعده ای ک��ه تیزر می دهد 
با واقعیت فاصله داش��ته باش��د، نتیجه آن چیزی جز 
دلخوری و از دست رفتن اعتبار برند نخواهد بود. تیزر 
بای��د مثل یک قطع��ه از یک معمای بزرگ تر باش��د، 
ن��ه یک حیله بازاریابی س��طحی. در کن��ار همه اینها، 
استفاده از المان های بصری خلاقانه، صداهای متفاوت 
و روایت های��ی غیرخطی می تواند جذابی��ت تیزرها را 
چند براب��ر کند. خلاصه اینکه تیزره��ای امروزی باید 
فراتر از تبلیغ باش��ند؛ آنها باید داس��تان هایی رمزآلود 

خلق کنند که مخاطب را به دل ماجرا ببرند.
خلق کمپین های مشارکتی: محوریت کشف و 

جست و جو
آخرین روش��ی ک��ه در ای��ن مقاله ب��ه آن خواهیم 
پرداخت، اس��تفاده از کمپین های مش��ارکتی است که 
مخاطبان را به کش��ف، جس��ت وجو و حتی کارآگاهی 
تشویق می کند. این نوع کمپین ها بر پایه درگیر کردن 
مستقیم مش��تری با فرآیند کش��ف اطلاعات طراحی 

می ش��وند. برای مثال، برخی برندها مس��ابقاتی ترتیب 
می دهند که ش��رکت کنندگان باید س��رنخ هایی را در 
مکان ه��ای مختل��ف )اعم از فیزیکی ی��ا مجازی( پیدا 
کنن��د. این فرآین��د، ذهن کنجکاو مش��تریان را فعال 
می کن��د و آنها را به بازیگر اصلی داس��تان برند تبدیل 
می کند. برندهای بزرگی در حوزه بازی های ویدئویی از 
این تکنیک اس��تفاده کرده اند و با طراحی چالش هایی 
پیچی��ده، جامع��ه ای فعال و وفادار از مش��تریان ایجاد 
کرده ان��د. مزی��ت این روش در این اس��ت که مخاطب 
دیگ��ر تنها یک بیننده منفعل نیس��ت. او باید تصمیم 
بگیرد، جست و جو کند و تعامل کند؛ به عبارت دیگر، 
ح��س ماجراجویی و کنجکاوی او ب��ه طور کامل بیدار 
می شود. این نوع کمپین ها نه تنها باعث افزایش تعامل 
می ش��وند، بلکه می توانند محتوای تولیدش��ده توسط 
کارب��ران )User Generated Content( را نیز به 
همراه داشته باشند که خود نوعی تبلیغ غیرمستقیم و 

بسیار اثرگذار است.
از س��وی دیگر، طراحی چنی��ن کمپین هایی نیاز به 
خلاقیت، بودجه و زمان کافی دارد. برندها باید مراقب 
باش��ند که پیچیدگی بی��ش از حد یا نبود ش��فافیت، 
مش��تریان را س��ردرگم و دلزده نکن��د. کلید موفقیت 
در این روش، ایجاد یک مس��یر جذاب، س��رگرم کننده 
و قابل دسترس��ی اس��ت. به بیانی دیگر، برندهایی که 
می خواهند ب��ا این روش موفق ش��وند، باید دنیاهایی 
خلق کنند که مش��تریان دوست داشته باشند وارد آن 
شوند، کشفش کنند و حتی داستان آن را برای دیگران 

تعریف کنند.
سخن پایانی

همانط��ور که دیدی��م برانگیختن ح��س کنجکاوی 
مشتریان یکی از قوی ترین ابزارهایی است که برندها در 
اختیار دارند تا در میان این همه سر و صدای تبلیغاتی، 
صدای خود را به گوش برسانند. داستان های نیمه تمام، 
کمپین های مرموز، لو رفتن های حساب شده، تیزرهای 
خلاقانه و کمپین های مش��ارکتی، هر یک به شیوه ای 

متفاوت این حس ذاتی بشر را تحریک می کنند.
ام��ا نکته ای که نباید از یاد ب��رد، ظرافت اجرای این 
روش هاس��ت. کنجکاوی مانند آتشی اس��ت که اگر با 
دقت روشن و هدایت نش��ود، ممکن است زبانه بکشد 
و نتیج��ه ای عکس بدهد. برندهایی که هوش��مندانه از 
این ابزار اس��تفاده کنند، نه تنها در خاطره مش��تریان 
مان��دگار خواهند ش��د، بلکه رابطه ای عمی��ق و پایدار 
با آنه��ا برقرار خواهند کرد. به زبان س��اده، در دورانی 
که همه از اطلاعات اش��باع ش��ده اند، کنجکاوی همان 
سوختی اس��ت که می تواند موتور برندها را به حرکت 
درآورد و آنه��ا را از جاده های پرتکرار و خس��ته کننده 

بازاریابی به مسیرهای تازه و هیجان انگیز ببرد.
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