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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد چرخشی با حکمرانی خوب ممکن است

به سوی توسعه 
اقتصاد چرخشی

فرصت امروز: اقتصاد چرخشی، محصول نظام های اقتصادی آزاد و خودتنظیم گر است که رقابت بنگاه ها در راستای 
افزایش بهره وری، )کارآمدی و اثربخشی( به سرچشمه خلاقیت های شان در توسعه اقتصاد چرخشی بدل می شود. گذار 
از اقتصاد خطی به اقتصاد چرخشی با حکمرانی خوب ممکن است و نیازمند چهار گام »تأمین مواد اولیه چرخشی«، 
»بازنگری خدمات اصلی و جانبی زنجیره در طراحی جدید مدل کسب وکار«، »تمهید پیش نیازها و تنظیم مقررات و 
مناسبات متضمن حقوق فعالان محیط کسب وکارهای چرخشی« و »رقابت پذیری محصول و خدمت چرخشی همگام 

با شبکه بازار جهانی« است.
ش��یوه هماهنگی بوروکراتیک و حکمرانی اقتصادی شبه کمونیس��تی در شش دهه س��یطره دولت بر بازار بر پایه 
درآمدهای حاصل از فروش نفت، سبب شکل گیری زمینه های بسیار مستعد برای تعارض منافع و بروز فساد در این...

شعب بانک های سراسر کشور، فعال و درحال خدمت رسانی به مردم هستند

مأموریت بانک مرکزی در شرایط جنگی

3

2

6

ادامه جنگ ایران و اسرائیل چه تاثیری روی بازارهای آمریکا دارد؟

سوخت ژئوپلیتیک بازار طلا
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بازار جهانی نفت در پی حمله رژیم صهیونیسـتی به ایران و پاسـخ متقابل و کوبنده نیروهای مسـلح 
کشورمان، یکی از پرتلاطم ترین هفته های خود را از زمان آغاز جنگ روسیه و اوکراین تجربه می کند. 

براسـاس آخرین داده های معاملاتی، قیمت هر بشکه نفت برنت با افزایش بیش از ۷ درصدی 
به بیش از ۷۴ دلار و نفت خام وست تگزاس اینترمدیت به حدود ۷3 دلار رسیده است...

نگاهی به هفته پرتلاطم طلای سیاه

نفت به مرز 100 دلار می رسد؟

سرمقاله

خیلی دور
خیلی نزدیک

ایمان ولی پور
پژوهشگر اجتماعی

بالاخ��ره آنچ��ه خیل��ی دور ب��ه 
نظر می رس��ید، اتفاق افت��اد و رژیم 
تاسیسات هسته ای  به  صهیونیستی 
ایران حمله کرد. کمتر کسی انتظار 
داش��ت که در میانه مذاکرات ایران 
و آمری��کا و در ش��رایطی ک��ه دور 
شش��م مذاکرات برای روز یکش��نبه 
)25 خردادم��اه( در مس��قط عمان 
برنامه ریزی شده بود، حمله نظامی به 
ای��ران اتفاق بیفتد. این در حالی بود 
که با شکستن تابوی مذاکره با آمریکا 
و پس از پنج دور مذاکره غیرمستقیم 
در ش��هرهای مسقط و رم، امیدها به 
توافق )چه توافق محدود و حداقلی، 
چه توافق جامع و حداکثری( افزایش 
یافته بود و همین امید و خوش بینی 
ضمنی، باعث ش��د که مردم آمادگی 
روان��ی مواجهه با جنگ را نداش��ته 
باش��ند و بخ��ش بزرگ��ی از بهت و 
غافلگی��ری افکار عموم��ی از حمله 
بام��داد جمعه به همی��ن خاطر بود. 
به دنبال تصویب قطعنامه ش��ورای 
حکام آژانس بین المللی انرژی اتمی 
علیه ایران در پایان هفته گذش��ته و 
دقیقا در روز شصت و یکم؛ اولین روز 
پس از مهلت دو ماهه ترامپ به ایران، 
رژیم صهیونیس��تی - با چراغ س��بز 
آمریکا و عملیات فریب واش��نگتن - 
به خاک ایران حمل��ه کرد و در گام 
نخست، تنی چند از فرماندهان ارشد 
نظامی، دانشمندان هسته ای و مردم 

بی گناه را کشت.
ادامه در همین صفحه

پاس��خ ایران اما کوبنده و قاطعانه بود و طی چند روز متمادی، 
س��یلی از پهپاد و موشک را روانه س��رزمین های اشغالی کرد. در 
واقع، با هر حمله رژیم صهیونیس��تی، پاس��خ ایران ش��دیدتر و 
کوبنده تر ش��ده و موشک هایی با س��رجنگی سنگین تر بر خاک 
رژیم صهیونیستی فرود می آیند. این زد و خورد نظامی حالا چند 
روزی است که در سکوت کشورها و مجامع بین المللی ادامه دارد 
و هنوز اراده ای برای توقف ماش��ین جنگی رژیم صهیونیستی در 

صحنه جهانی شکل نگرفته است.
پس از تجربه س��ال ها جنگ اقتصادی )که اقتصاد کشور را در 
شرایط جنگی قرار داده( حالا با تجربه خود جنگ مواجه هستیم؛ 
جنگ��ی نابرابر و ناعادلانه، همچون جنگ هش��ت س��اله با عراق 
)حمایت قدرت های شرق و غرب از صدام( که یک سوی آن، رژیم 
صهیونیس��تی و آمریکا و ناتو ایس��تاده اند و سوی دیگر آن، ایران 
تنها. آنچه برخی تحلیلگران از آن به عنوان »تنهایی استراتژیک 

ایران« یاد می کنند. انگار این مس��ئله مبت��لا به جامعه ایران در 
تمامی یکصد و اندی سال گذشته است که هر بار خواسته سطح 
زندگی جمعی را بهبود ببخشد، تحول تازه ای در نسبت دولت - 
ملت بیافریند، توس��عه ارزش های مدنی را دنبال کند و با جهان 
به صلح پایدار برس��د، یک گام به پیش و دو گام به پس برداشته 
است؛ تا آنجا که در این آزمون و خطای تاریخی، جنبش مشروطه 
ب��ه دیکتاتوری پهلوی منجر ش��د، تجربه جمهوری و دولت ملی 
ب��ا »محمد مصدق« به کودتای س��یاه 28 م��رداد انجامید و این 
شکست جمعی و عقده فرو خورده تاریخی، تحت سیطره استبداد 
و اس��تیلای دوباره سلطنت )که داعیه تاریخ 2 هزار و 500 ساله 
نظام شاهنش��اهی را داش��ت( نهایتا 25 س��ال بعد سر باز کرد و 
انقلاب 1357 از راه رسید. ایرانیان هنوز تجربه ملی شدن صنعت 
نفت و کودتای 28 مرداد 1332 را به یاد دارند که به س��رنگونی 
دولت دموکراتیک مصدق توس��ط آمریکا و انگلستان منجر شد. 

حالا 72 س��ال پس از آن روزها ایران بار دیگر در معرض آزمون 
و بزنگاه تاریخی قرار گرفته و دچار چالش دیگری با غرب ش��ده 
اس��ت. اگر در برهه پیش، پای ملی ش��دن صنعت نفت در میان 
بود، حالا پای صنعت هس��ته ای در بین اس��ت. با این حال، باید 
به کش��ورهای غربی و رهبران قدرت های جهانی، گفت که ما نیز 

مردمی هستیم!
جنگ ایران و رژیم صهیونیس��تی در حالی وارد ششمین روز 
خود شده است که در این میان، مردان و زنان و کودکان بی گناه 
زیادی در تهران و دیگر ش��هرها کش��ته ش��ده اند و ایران دخت، 
س��وگوار جوانان فرهیخته و از جان گذش��ته ای اس��ت که خون 
می دهن��د، اما خاک نه! به قول »نیما«، »می گریند روی س��احل 
نزدیک، سوگواران در میان سوگواران«. برای کودکان دهه 60 که 
حالا به آستانه میانسالی رسیده اند به نظر می رسد تاریخ بار دیگر 
تکرار شده است. کودکانی که جنگ ایران و عراق و موشک باران 

شهرها را تجربه کرده بودند، حالا در آستانه 40سالگی شاهد تکرار 
این ماجرا برای فرزندان خود هستند. آیا ما در بین چرخ دنده های 

تاریخ گیر افتاده ایم؟
پانوشت:

1-نظریه »تنهایی استراتژیک« اولین بار از سوی »محی الدین 
مصباحی«، استراتژیس��ت ایرانی و اس��تاد دانش��گاه بین المللی 
فلوریدا )FIU( عنوان شد. او در کتاب »تنهایی استراتژیک ایران: 
از مخمصه ژئوپلیتیک تا بحران هسته ای« معتقد است که ایران 
دچار تنهایی اس��تراتژیک اس��ت و در تدوین، کاربرد و پیش��برد 
استراتژی های کلان خود تنهاست. به عقیده »مصباحی«، هرچند 
ایران به گونه ای اس��تراتژیک تنهاست و این تنهایی استراتژیک، 
محدودیت هایی برای ایران به وجود آورده است، اما در عین حال، 
باعث شده که ایران، استراتژی ها و سیاست های خاص خود را در 

منطقه و جهان، دنبال کند و در برابر فشارهای خارجی بایستد.

2-هرچند جنبش مش��روطه ب��ه دیکتات��وری رضاخان ختم 
شد، اما دیکتاتوری پهلوی صدالبته بهتر از استبداد قاجاریه بود. 
دیکتاتوری در مقایس��ه با اس��تبداد، یک مرحله به مردم سالاری 
نزدیک تر است و برخلاف توتالیتاریسم و استبداد زدگی تاریخی 
در ای��ران و از جمل��ه نمونه متاخر آن در عصر ش��اهان قاجاری، 
دس��ت کم در عصر پهل��وی اول با نهاد دولتی روبه رو ش��دیم که 
گرچ��ه به لحاظ سیاس��ی، س��رکوب گر و تمامیت خ��واه بود، اما 
لااقل به وظایف توس��عه گرای خود عمل می کرد و اقدام به ایجاد 

زیرساختهای عمومی، نظیر راه آهن، ارتش و... نمود.
3-»ما نیز مردمی هستیم«، نام کتابی از »امیرحسن چهل تن« 
اس��ت که در آن با »محمود دولت آبادی« گفت وگو کرده اس��ت. 
ای��ن عبارت همچنین واپس��ین جمل��ه کتاب »دی��دار بلوچ« از 
»دولت آبادی« اس��ت: »ب��ه خود می آیم و می اندیش��م: هرچه و 

هرجور، ما نیز مردمی هستیم.«

صدها فعال مدنی و دانش��گاهی در بیانیه ای، اعلام کردند که 
»حمل��ه رژیم صهیونیس��تی به ایران، نامش��روع، خلاف حقوق 
بین المللی، جنگ طلبانه و ناسازگار با هرگونه ادعای صلح طلبی 
و با ادعاها درباره یافتن راه حل های مسالمت آمیز برای اطمینان 
از صلح آمیز بودن برنامه ای هس��ته ای ایران، متناقض است. این 
حمله درس��ت در زمانی رخ می دهد ک��ه دولت ایران به صورت 
جدی و براس��اس خواس��ت ملی ایرانیان در مذاکرات برای حل 
مس��المت آمیز پرونده هسته ای با آمریکا ش��رکت کرده است.« 
ب��ه گزارش »خبرآنلاین«، در این بیانیه که از س��وی صدها تن 
از اس��تادان دانش��گاه، حقوقدانان و وکلا، مدافعان حقوق بش��ر، 
روزنامه نگاران و فعالان سیاسی مستقل تنظیم شده، آمده است: 
»ای��ن حمله به تمامیت س��رزمینی میهن، به دنب��ال رقم زدن 
چشم اندازی تاریک برای ایران و ایرانیان است. ما شاهد حمله از 
سوی دشمنی هستیم که عملکرد خشونت بار و بی احترامی اش 
نسبت به هر نوع حقوق و هنجار بین المللی، اخلاقی و انسانی را 
از 7 اکتبر 2023 به بعد ش��اهد بوده ایم. این حمله نیز به مانند 
آنچه عملکرد گذش��ته رژیم صهیونیستی نشان می دهد، نقض 

بدیهی ترین حقوق بین المللی است.
این حمله، به مانند عملکردهای گذش��ته رژیم صهیونیستی، 
تضعیف کردن زیرس��اخت نظم های امنیتی منطقه ای و جهانی 
با هدف تنش زایی، ناب��ود کردن امکان همکاری های بین المللی 
برای ایجاد امنیت و توسعه و در این مورد خاص، ممانعت کردن 
از شکل گیری هرگونه همکاری میان ایران و سایر کشورهاست. 
رژیم صهیونیستی آش��کارا خواهان حل نشدن پرونده هسته ای 
ای��ران، باقی ماندن تحریم ها و مانع ش��دن در مس��یر توس��عه 
همکاری های بین المللی ایران اس��ت. رژیم صهیونیستی حداقل 
در سه ونیم دهه گذشته خواهان امنیتی سازی ایران و جلوگیری 
از هرگون��ه عادی ش��دن روابط ای��ران در جهان بوده و هس��ت. 
این چنین رفتارهای نظم س��تیزانه ای هیچ ثم��ره ای برای ایران 
و ملت ه��ای خاورمیانه ندارد و ج��ز عقب ماندگی، چیزی به بار 

نمی آورد.
اگرچه می توان به سایر کشورها و متولیان ساختارهای حقوقی 
و نهاده��ای بین المللی، توصیه کرد که فعالان��ه، مانع این گونه 

رفتارهای رژیم صهیونیس��تی شوند تا ش��اهد فروپاشی اعتماد 
بین المللی به این س��اختارها و نهادها نباش��ند، اما سابقه نشان 
می دهد ایران نمی تواند امنیت و صلاح خود را به این ساختارها، 
نهادها و سازمان های بین المللی متکی کند. از ظرفیت آنها باید 
استفاده کرد اما ساختار قدرت بین المللی به گونه ای نیست که در 
زمان حاضر بتوان برای حفاظت از ایران به آنها امید داش��ت و از 
این رو باید به توانایی های داخلی، انسجام ملی، مسئولیت پذیری 

اجتماعی و امنیت و قدرت درون زای ایران تکیه کرد.
عموم ایرانیان آگاه و میهن دوس��ت، روش��ن اندیش و کس��انی 
که دل در گرو امنیت، توس��عه، س��ربلندی و بزرگی ایران دارند 
و بالاخ��ص صاحبان فکر و اندیش��ه که با حساس��یت و تخصص 
بیشتری، مسائل ایران را بررسی کرده و تاریخ تحولات ایران عزیز 
را می شناسند، امروز مسئولیت بزرگی برعهده دارند. مسلم است 
که بسیاری از مردم و شمار زیادی از اهل اندیشه، دانشگاهیان و 
فعالان اجتماعی و سیاسی، فعالان اقتصادی و تحلیلگران روندهای 
حکمران��ی و اداره کش��ور، منتقد جوانب مختل��ف عملکردهای 
سیاسی و سیاستی جمهوری اس��لامی ایران در عرصه داخلی و 
خارجی هستند. این انتقادات و بی توجهی به آنها، سال هاست به 
حد دل آزردگی، رنج و دردمندی هم رسیده است. منتقدان بارها 
به صورت مداوم با ناشنوایی، بی مهری و بی توجهی صاحبان قدرت 
نیز مواجه شده اند که اگر چنین نشده بود، وضعیت انواع بحران ها 
و مس��ائل در کشور به ش��کل حاضر درنمی آمد. اما ما معتقدیم 
حس��اب این انتقادات درون میهنی، وطن دوستانه، خیرخواهانه و 
دلسوزانه و بی توجهی دردسرساز حاکمان به آنها، از حمله دشمن 
خارجی – هر که باش��د - جداست. بالاخص آنکه در این مورد با 
حمله دشمنی مواجهیم که در سابقه اش جز بی توجهی به حقوق 

ملت ها، ویرانگری و خشونت بی سابقه چیزی نیست.
ماهیت و غایت حمله کنونی رژیم صهیونیستی به گونه ای است 
که ما را بر آن داش��ت تا برای پاس��داری از ایران - جانِ جانِ هر 
ایرانی میهن دوست - و به منظور جلوگیری از کامیابی متجاوزان 
در اجرای نقش��ه های ش��وم خود بر ضد تمامیت سرزمینی مان، 
رنجش ه��ا، نقدها و گلایه مندی ها را ب��ه آینده موکول کرده و با 
پش��تیبانی از مدافعان تمامیت ای��ران عزیز، فرزند زمان خویش 

باشیم و سهم خویش را در ماندگاری ایران  عزیز ادا کنیم.
م��ردم آگاه ایران نیک می دانند که ایران تاریخی و کهنس��ال 
ما در طول تاریخ و پیش از این حمله، بارها از س��وی متجاوزان 
رنگارنگ دیگر مورد هجوم های وحشیانه قرار گرفته است، اما به 
گواهی تاریخ، ققنوس وار سر از خاک و خاکستر برداشته و رویش 
و زایش��ی دیگر را تجربه کرده اس��ت. ما ایرانیان با هر گرایش و 
سوگیری سیاسی و فکری را فرا می خوانیم که محکم تر از گذشته 
نسبت به حفظ تمامیت س��رزمینی، ماندگاری و پایداری ایران 
حس��اس باشیم و در مقابل دش��من خارجی منسجم بمانیم. ما 
همچنین همه حاکمان و تصمیم گیرندگان در این وضعیت کشور 
)و در آین��ده( را به عقلانیت حداکثری، هوش��مندی، خردورزی 
اتخاذ بینش و کنش راهبردی و پرهیز از شعارزدگی و کنش های 
احساس��ی و سطحی در برخورد با متجاوز فرا می خوانیم. توصیه 
می کنیم همه امکانات خردمندانه از نظامی تا دیپلماسی را برای 
گ��ذر دادن ای��ران از وضعیت خطرناک فعلی ب��ه کار گیرند. در 
ضمن، دردمندانه از همه شهروندان استدعا داریم با همبستگی 
ملی، بردباری و حمایت از نیروهای نظامی و سیاسی حافظ این 

سرزمین، به گذار کم هزینه تر از این وضعیت کمک کنند.
م��ا در فردایی که امنیت فراهم ش��ود و ج��ای بحث و عمل 
عقلانی و فارغ از تهدید دش��من خارج��ی مهیا گردد، همچون 
گذش��ته و بیش از آن به کاس��تی های حکومت، اشتباهات آن و 
راه های ساختن ایران بهتر می پردازیم و در کنار مردم عزیز ایران، 
مطالبه داش��تن کش��وری بهتر با امنیت و توسعه قابل اطمینان 
و پای��دار را پ��ی  خواهیم گرفت. اکنون وقت منس��جم ماندن و 
ایس��تادگی بر حفظ ایران در برابر دشمنی خونخوار و رهانیدن 

آن از هر گزندی است.«
امضاکنندگان:

سیدحس��ین س��راج زاده )اس��تاد دانش��گاه(، محمد فاضلی 
)استاد س��ابق دانشگاه(، علی سرزعیم )مشاور مرکز بررسی های 
اس��تراتژیک(، دکت��ر محمدرضا ضیایی بیگدلی ) اس��تاد حقوق 
بین الملل دانشگاه علامه طباطبایی(، دکتر سعید معیدفر )رئیس 
انجمن جامعه شناسی ایران(، عمادالدین باقی )پژوهشگر حقوق 
بش��ر و مدرس دانش��گاه(، حسین کمالی )اس��تاد تمام دانشگاه 

بین الملل��ی هارتفورد(، محمد عطایی )اس��تاد تاریخ دانش��گاه 
ماساچوس��ت(، دکتر ژاله ش��ادی طلب )اس��تاد جامعه شناسی 
دانش��گاه(، دکتر علیرضا علوی تبار )پژوهشگر و استاد بازنشسته 
دانشگاه(، دکتر جعفری قنواتی ) استاد دانشگاه و مدیر دانشنامه 
فرهنگ مردم(، دکتر میرطاهر موس��وی )اس��تاد جامعه شناسی 
دانش��گاه(، دکتر مرتضی فرجی ) اس��تاد بازنشس��ته دانشگاه(، 
ماش��اءالله شمس الواعظین )رئیس انجمن صنفی روزنامه نگاران 
ایران(، محمد احصایی )هنرمند خوش نویس برجس��ته(، سهیل 
محمودی )ش��اعر و نویس��نده(، دکتر علی اکبر گرجی )اس��تاد 
حقوق دانش��گاه(، دکتر تقی آزاد ارمکی )جامعه ش��ناس(، دکتر 
علی شریفی زارچی )عضو هیأت علمی دانشگاه شریف(، ابراهیم 
آزادگان )عضو هیأت علمی دانشگاه شریف(، احمد رمضانی )عضو 
هیأت علمی دانشگاه شریف(، دکتر ناصر مهدوی )استاد فلسفه(، 
دکتر بیژن عبدالکریمی )اس��تاد فلس��فه(، دکتر حمید عریضی 
)استاد روانشناس��ی صنعتی(، دکتر محمد مالجو )اقتصاددان(، 
دکتر مس��عود غفاری )استاد بازنشسته دانشگاه تربیت مدرس(، 
محمد قوچانی )مدیر مس��ئول و س��ردبیر مجله آگاهی نو(، رضا 
تهرانی )مدیر مس��ئول مجله کیان(، دکتر منصور میرس��عیدی 
)اس��تاد حقوق دانش��گاه علامه طباطبای��ی(، ابوالفضل دلاوری 
)دانشیار علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبایی(، امین ناصری 
)استاد مدعو دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه شریف(، عباس 
ملکی ) استاد سیاس��تگذاری انرژی دانشگاه شریف(، دکتر جبار 
رحمانی )عضو هیأت علمی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی(، دکتر 
حمیدرضا جلایی پور )اس��تاد جامعه شناسی دانش��گاه تهران(، 
دکتر محمدجواد صافیان )اس��تاد فلس��فه(، دکت��ر بهاره آروین 
)عضو هیأت علمی گروه جامعه شناسی دانشگاه تربیت مدرس(، 
منوچهر جوکار )عضو هیأت علمی دانش��گاه(، حمیدرضا دالوند 
)عضو هیأت علمی دانش��گاه(، بهروز بهزادی )س��ردبیر روزنامه 
اعتماد(، مس��عود بهنود ) نویس��نده و روزنامه ن��گار(، دکتر علی 
کریمی مله )اس��تاد بازنشسته علوم سیاسی دانشگاه مازندران(، 
زهره آقاجری )روان شناس و عضو هیأت علمی دانشگاه(، عبدالله 
کریم زاده )عضو هیأت علمی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی(، سرگه 
بارس��قیان )روزنامه نگار و دبیر تحریریه مجله آگاهی نو(، شهرام 

اقبال زاده )مترجم و پژوهش��گر ادبیات کودک(، دکتر کیومرث 
اشتریان )استاد سیاستگذاری عمومی(، فرهاد توحیدی )نویسنده 
و مدرس س��ینما(، دکتر محمدصادق آخوندی )استاد دانشگاه 
و فعال سیاس��ی(، دکتر رض��ا نصری )حقوق دان و کارش��ناس 
سیاست خارجی(، اکبر منتجبی )س��ردبیر روزنامه سازندگی(، 
عبدالرضا تاجیک )فعال سیاسی و روزنامه نگار از فرانسه(، مهدی 
رحمانیان )مدیر مسئول روزنامه شرق(،  محمدجواد روح )سردبیر 
روزنامه هم میهن(، کمال اطهاری )پژوهش��گر و مدرس اقتصاد 
توسعه(، شمس الدین شریعتی )دانشجوی دکترا و مدرس علوم 
سیاسی، دانشگاه ملی ایرلند(، مهرداد خدیر ) روزنامه نگار و فعال 
رسانه ای (، محمدعلی کدیور )فعال سیاسی(، سهام الدین بورقانی  
)روزنامه نگار(، مهرداد احمدی شیخانی )روزنامه نگار(، محمدرضا 
جلائی پور )پژوهش��گر و فعال مدنی(، علی مزروعی )روزنامه نگار 
و نماین��ده س��ابق مجلس(، حش��مت الله فلاحت پیش��ه )عضو 
هیأت علمی دانش��گاه علامه طباطبایی(، دکتر حس��ن رفیعی 
)روان پزشک و عضو هیأت علمی دانشگاه(، دکتر حسین وفاپور 
)استاد دانشگاه(، عیسی سحرخیز )روزنامه نگار و کنشگر مدنی(، 
فیض الله عرب س��رخی )کنشگر سیاس��ی و مدنی(، دکتر هادی 
درویشی )جامعه شناس و وکیل دادگستری(، دکتر سمیه مؤمنی 
) جامعه ش��ناس(، عبدالعلی رضایی )جامعه ش��ناس و پژوهشگر 
اجتماعی(، دکتر نیکو سرخوش )مترجم(، محمدابراهیم فتاحی 
) مترجم(، مریم شیرین سخن )فعال حقوق زنان از مونیخ(، دکتر 
حسین حجت پناه ) جامعه شناس و عضو انجمن جامعه شناسی 
ایران(، علیرضا فراهانی )استاد دانشگاه و فعال توسعه اقتصادی و 
اجتماعی(، دکتر سیدامیر حسینی )دبیرکل پیشین کمیته ملی 
المپیک(، سیدضیاء الدین خرم ش��اهی )حقوق دان از کرمانشاه(، 
دکتر غلامحسین شریفی )اس��تاد ادبیات فارسی(، شهیندخت 
م��ولاوردی )دبی��رکل جمعیت حمای��ت از حقوق بش��ر زنان(، 
مهندس محمد توسلی )دبیرکل سابق نهضت آزادی(، دکتر الهه 
کولایی )استاد دانش��گاه تهران(، مریم باقی )قائم مقام جمعیت 
حقوق بش��ر زنان(، دکتر عبدالله رمضان زاده )اس��تاد بازنشسته 
دانشگاه تهران(، دکتر تهمورث بشیریه )حقوقدان و عضو هیأت 

علمی دانشگاه علامه(، افشین امیرشاهی )روزنامه نگار( و... .

بیانیه صدها فعال جامعه  مدنی درباره حمله رژیم صهیونیستی به ایران:
اکنون وقت انسجام و حفظ ایران است

خیلی دور خیلی نزدیک

مهارت هایی برای ساختن کمپین های ماندگار
در دنیای پرهیاهوی برندها، رقابت به حوزه هایی مثل داستان س��رایی، تجربه کاربر و کمپین های خلاقانه کش��یده 
ش��ده است. این یعنی ارزش کمپین های بازاریابی بیشتر از هر زمان دیگری است. پشت بسیاری از این شاهکارهای 
تبلیغاتی چهره ای کمتر دیده شده اما بسیار تاثیرگذار قرار دارد: مدیر بازاریابی. اوست که باید نبض بازار را بشناسد، 
پیام برند را به درس��تی منتقل کند و تیم های مختلف را برای رس��یدن به یک هدف واحد هماهنگ س��ازد، اما این 
مهارت ها از آس��مان نمی افتند. نه با یک کلاس آنلاین ش��کل می گیرند و نه با خواندن چند مقاله. بلکه ثمره تجربه، 
آزمون و خطا، یادگیری مس��تمر و ش��ناخت عمیق از انسان ها و بازار است. اگر می خواهید بدانید یک مدیر بازاریابی 

خوب چه ویژگی هایی دارد، با ما همراه باشید تا مهارت های طلایی این رهبران خلاق را مرور کنیم.
اولین و شاید حیاتی ترین مهارت یک مدیر بازاریابی موفق توانایی درک رفتار مصرف کننده است. او باید بتواند...

چهار شنبه
28 خرداد 1۴0۴
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فرص��ت امروز: اقتصاد چرخش��ی، محصول نظام های اقتص��ادی آزاد و 
خودتنظیم گر اس��ت ک��ه رقابت بنگاه ها در راس��تای افزای��ش بهره وری، 
)کارآم��دی و اثربخش��ی( به سرچش��مه خلاقیت های ش��ان در توس��عه 
اقتصاد چرخش��ی بدل می شود. گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد چرخشی 
ب��ا حکمرانی خوب ممکن اس��ت و نیازمند چه��ار گام »تأمین مواد اولیه 
چرخش��ی«، »بازنگری خدمات اصل��ی و جانبی زنجیره در طراحی جدید 
م��دل کس��ب وکار«، »تمهید پیش نیازه��ا و تنظیم مقررات و مناس��بات 
متضمن حقوق فعالان محیط کسب وکارهای چرخشی« و »رقابت پذیری 

محصول و خدمت چرخشی همگام با شبکه بازار جهانی« است.
ش��یوه هماهنگی بوروکراتیک و حکمرانی اقتصادی شبه کمونیستی در 
ش��ش دهه سیطره دولت بر بازار بر پایه درآمدهای حاصل از فروش نفت، 
سبب شکل گیری زمینه های بسیار مستعد برای تعارض منافع و بروز فساد 
در این محیط کس��ب وکار شده و عملا نظام های اقتصادی ذی نفعانه را در 
حوزه های مختلف مرتبط با اقتصاد چرخش��ی شکل داده  است. به همین 
دلیل هم راهکارهای توسعه اقتصاد چرخشی در ایران از جنس راهکارهای 
محیط زیستی نخواهد بود، بلکه دقیقا این راهکارها از مسیر ارتقای کیفیت 
حکمران��ی اقتصادی، افزای��ش درجه آزادی بازار، تغیی��ر جایگاه دولت از 
تصدیگر به تنظیم گر و بهبود محیط کسب وکار می گذرند. برخلاف ادراک 
غالب در ایران، که اقتصاد چرخشی برابر کسب وکارهای مرتبط با زنجیره 
بازیافت و مدیریت پسماند در نظر گرفته می شود، این دو رشته کسب وکار 
تنها 2 مکانیزم از 9 مکانیزم خلق ارزش در اقتصاد چرخشی بوده که اتفاقا 

دارای بهره وری پایین تری نسبت به سایر مکانیزم ها هستند.
اقتصاد چرخشی؛ محصول نظام اقتصادی آزاد

توس��عه اقتصاد چرخش��ی که اخیرا مورد توجه قرار گرفته، ریش��ه در 
 یک تغییر  پارادایم جهانی از  اقتصاد  خطی به اقتصاد  چرخش��ی دارد  که با 
 شکل گیری ایده زنجیره های تامین حلقه بسته در  انقلاب صنعتی سوم آغاز 
 شده  و با  ظهور  انقلاب صنعتی چهارم ، اهمیت و  ضرورت یافته است . افزایش 
آگاهی جهانی نس��بت به تغییرات اقلیمی  در  دهه  انتهایی قرن بیس��تم ، 
س��بب گس��ترش مفهومی به نام بوم شناسی صنعتی ش��د  و  در  دهه  دوم 
قرن بیس��ت ویکم ، مفهوم اقتصاد  چرخشی توسط متخصصان بوم شناسی 
صنعتی به عنوان مفهومی پیشرو  در  جهان مطرح  شد و  بسیار  از  یافته ها  و 
 رویکردهای بوم شناسی صنعتی مانند  چرخه طول عمر ، سیستم های تأمین 
حلقه  بس��ته ، طراحی های دوست دار  محیط زیست و  همزیستی صنعتی را  
در  بر  گرفت. در  اقتصاد  چرخش��ی ، هر  بنگاه اقتصادی به گونه ای جانمایی 
ش��ده و  در  فضای کس��بوکاری  فعالیت می کند  که بسته به جایگاه خاص 
خود  در  زیس��ت بوم صنعتی ، پس��ماند  آن ، ورودی بنگاه دیگری در  همان 
زیستبوم است. هدف نهایی و حد آرمانی اقتصاد چرخشی، وضعیتی است 
که یک بنگاه در زیست بوم صنعتی به مانند یک موجود زنده در زیستبوم 
طبیعی کاملا از منابع تجدیدپذیر به عنوان ورودی به خود بهره برده و هیچ 
آلاینده ای از آن باقی نماند. پس از شکل گیری این نگرش، تغییر گفتمان 
جهانی در انقلاب صنعتی سوم، سبب شد حرکت در مسیر اقتصاد خطی 
بر پایه منطق »اس��تخراج، تولید، مص��رف، دور انداختن« جای خود را به 
حرکت در مسیر اقتصاد چرخشی بر پایه منطق پایداری و در جهت نیل به 

آرمان توسعه پایدار، یعنی تولید و مصرف مسئولانه دهد.
براساس بند ت ماده 48 قانون برنامه هفتم، وزارت صنعت، معدن و تجارت 
مکلف به تدوین »س��ند راهبرد ملی ارتقای زنجیره ارزش بازیافت« ش��ده 
است. در همین زمینه، مرکز پژوهش های اتاق ایران در گزارشی به بررسی 
»سند راهبرد ملی ارتقای زنجیره ارزش بازیافت و توسعه اقتصاد چرخشی« 
پرداخته و می گوید: راهکارهای توس��عه اقتصاد چرخش��ی، محیط زیستی 
نیس��ت و این راهکارها به ارتقای کیفیت حکمرانی اقتصادی نیاز دارد. این 
گزارش در پی آن اس��ت تا با بررسی تجربیات موفق جهانی، نقشه راهی به 
منظور حرکت از ش��رایط موجود به ش��رایط مطلوب ارائه دهد، آنچنان که 
متضمن توس��عه اقتصادی، ارتقای بهره وری، بهبود عملکرد محیط زیستی، 
بهره گیری از ظرفیت های انقلاب صنعتی چهارم، افزایش کیفیت حکمرانی 

و تغییر نقش دولت از تصدیگر به تنظیم گر در اقتصاد باشد.
نقشه  گذار از اقتصاد خطی به چرخشی

همانطور که گفته شد، اقتصاد چرخش��ی محصول نظام های اقتصادی 
آزاد و خودتنظیم گر است که در آنها، رقابت بنگاه ها با یکدیگر در افزایش 
بهره وری )کارآمدی و اثربخشی( تبدیل به سرچشمه خلاقیت های ایشان 
در توس��عه اقتصاد چرخشی می شود. در این گزارش عنوان شده که گذار 
از ی��ک اقتصاد خطی به اقتصاد چرخش��ی، مس��تلزم برنامه اقدامی چهار 
مرحله ای اس��ت: »تأمین مواد اولیه چرخش��ی )از زنجیره ارزش ثانویه( و 
بازطراحی فرآیند تولید و محصول تولیدی براس��اس رویکرد چرخشی«، 
»بازنگ��ری خدم��ات اصل��ی و جانبی زنجی��ره در طراح��ی جدید مدل 
کس��ب وکار«، »تمهید پیش نیازها و تنظیم مقررات و مناس��بات متضمن 
حقوق فعالان محیط کسب وکارهای چرخشی« و »رقابت پذیری محصول 

و خدمت چرخشی همگام با شبکه بازار جهانی«.
ش��یوه هماهنگی بوروکراتیک و حکمرانی اقتصادی شبه کمونیستی در 
ش��ش دهه سیطره دولت بر بازار بر پایه درآمدهای حاصل از فروش نفت، 
سبب شکل گیری زمینه های بسیار مستعد برای تعارض منافع و بروز فساد 
در این محیط کس��ب وکار شده و عملا نظام های اقتصادی ذی نفعانه را در 
حوزه های مختلف مرتبط با اقتصاد چرخش��ی شکل داده  است. به همین 
دلیل هم راهکارهای توسعه اقتصاد چرخشی در ایران از جنس راهکارهای 
محیط زیستی نخواهد بود، بلکه دقیقا این راهکارها از مسیر ارتقای کیفیت 
حکمران��ی اقتصادی، افزای��ش درجه آزادی بازار، تغیی��ر جایگاه دولت از 
تصدیگر به تنظیم گر و بهبود محیط کسب وکار می گذرند. برخلاف ادراک 
غالب در ایران، که اقتصاد چرخشی برابر کسب وکارهای مرتبط با زنجیره 
بازیافت و مدیریت پسماند در نظر گرفته می شود، این دو رشته کسب وکار 
تنها 2 مکانیزم از 9 مکانیزم خلق ارزش در اقتصاد چرخشی بوده که اتفاقا 

دارای بهره وری پایین تری نسبت به سایر مکانیزم ها هستند.
توس��عه اقتصاد چرخش��ی در ایران، صرفا در زنجیره بازیافت و در اقلام 
کالایی رایج در بازار کنونی کش��ور، ظرفیت افزایش تولید ناخالص داخلی 
کشور به میزان 10 میلیارد دلار، ایجاد بیش از یک میلیون فرصت شغلی 
رس��می و کاهش 22 میلیون تن کربن دی اکس��ید )بین 50 تا 60 درصد 
از تعهد غیرمش��روط ایران به پیمان پاری��س( را دارد. علاوه بر این، ایران 
ب��ا توجه به موقعیت جغرافیایی خود، توان تبدیل ش��دن به هاب اقتصاد 

چرخش��ی خاورمیانه را داراس��ت. همچنین نوس��ازی ناوگان حمل ونقل 
)صنع��ت اس��قاط و بازیافت خودروهای فرس��وده( قابلی��ت صرفه جویی 
در مصرف س��وخت به میزان 50 میلیارد دلار در س��ال، توس��عه صنعت 
حمل ونق��ل و ترانزیت با ظرفیت 3 میلیارد دلار در س��ال و کاهش 120 
میلیون تن انتشار کربن دی اکسید )3 الی 4 برابر تعهد غیرمشروط ایران به 
پیمان پاریس و ایجاد امکان فروش گواهی کربن تا 5 میلیارد دلار( را دارد.

توصیه های بخش خصوصی به حاکمیت
برای توسعه اقتصاد چرخشی، ضرورت دارد که حاکمیت، سه جانبه گرایی 
را س��رلوحه کار ق��رار داده و نقش بخش خصوص��ی و جامعه مدنی را در 
حکمرانی به رسمیت بشناسد، با اضافه کردن نمایندگان اتاق ها و نهادهای 
مردمی، ش��وراها، کمیس��یون ها و کارگروه های دولتی را که تنها نام ملی 
دارند، واقعا ملی نمایند و با استفاده از ظرفیت مقررات فنی )موضوع قانون 
تقویت و توس��عه نظام اس��تاندارد( به حکمرانی سلیقه ای، تشخیص محور 
و فس��ادزا خاتمه دهند. در محیط کس��ب وکار ایران و با مختصات خاص 
آن، بهره گی��ری از ظرفیت ه��ا و نقش آفرینی بخش خصوصی در مس��یر 
توس��عه اقتصاد چرخشی، بر پایه مش��ارکت های »عمومی-خصوصی« و 
فرآیند »هم حکمرانی« تبلور می یابد. بنابراین فعالیت در س��ه محور بازار 
)تأمین پایدار نهاده های صنعت(، جامعه مدنی )توس��عه فرهنگ تفکیک 
در مبدأ و کاهش پس��ماند با مش��ارکت و انتفاع مس��تقیم ش��هروندان از 
زنجیره( و کمک تنظیم گری به عنوان عنصر تقویت کننده متقابل )تمهید 
زیرس��اخت های لازم برای فعالیت نهاد تنظیم گر مستقل( می تواند بدون 
درگیر کردن بیش��تر دولت و س��اختارهای بوروکراتیک، تسهیلگر بهبود 

محیط کسب وکار و شتاب دهنده توسعه اقتصاد چرخشی کشور باشد.
براساس آنچه در این پژوهش توصیه شده است، »زنجیره ارزش چرخشی 
در تکمیل زنجیره ارزش خطی شکل گرفته و تحت تنظیم گری فنی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت توسعه یابد«؛ »زنجیره مدیریت پسماند با تمرکز 
ب��ر خدمات بهینه، تحت تنظیم گری فنی مدیریت اجرایی هر یک از انواع 
پس��ماند ارتقا یابد«؛ »حکمرانی اقتصادی دولت از طریق دریافت مالیات 
از زنجیره های ارزش خطی و چرخش��ی و دریافت بهای خدمت و عوارض 
پسماند از شهروندان از ناترازی خارج  شده و سازمان برنامه و بودجه، منابع 
کمکی را به ش��کل هدفمند در توسعه فناوری های نو و احداث تاسیسات 
از طریق مشارکت عمومی-خصوصی تخصیص دهد«؛ »با کمک اتاق ها و 
تشکل های اقتصادی، مشارکت عمومی-خصوصی در قالب کنسرسیوم ها 
ش��کل گرفته و شتاب دهی به توسعه پلتفرم ها و بکارگیری فناوری های نو 
از جمله فناوری اطلاعات موجب آن گردد که بهره وری زنجیره به ش��کل 
چش��مگیر افزایش یافته و مدل های اقتص��ادی بهینه جایگزین مدل های 
ناکارآمد گردند«؛ »مناس��بات بازار پس��ماند و م��واد کالای قابل بازیابی، 
ذیل نهاد تنظیم گر مس��تقل ساماندهی ش��ده و تضمین رقابت در بازار بر 
رویه های ضدرقابتی مس��لط و انحصار موجود در ب��ازار مهر خاتمه زند«؛ 
»تصمیم گیری از اضلاع به مرکزیت هرم حکمرانی منتقل گردیده، کارگروه 
مدیریت پس��ماندها به معنای واقع »ملی« شده و در تصمیمات کارگروه، 
هم حکمرانی توأمان نمایندگان دستگاه های دولتی با نمایندگان تشکل های 

اقتصادی، علمی، فرهنگی و سازمان های مردم نهاد تجلی یابد«.

گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد چرخشی با حکمرانی خوب ممکن است

به سوی توسعه اقتصاد چرخشی

بازار جهانی نفت در پی حمله رژیم صهیونیستی به ایران و پاسخ متقابل 
و کوبنده نیروهای مسلح کشورمان، یکی از پرتلاطم ترین هفته های خود 
را از زمان آغاز جنگ روس��یه و اوکراین تجربه می کند. براس��اس آخرین 
داده ه��ای معاملات��ی، قیمت هر بش��که نفت برنت با افزای��ش بیش از 7 
درصدی به بیش از 74 دلار و نفت خام وست تگزاس اینترمدیت به حدود 
73 دلار رس��یده اس��ت. در جریان معاملات روز جمعه و همزمان با آغاز 
درگیری، ش��اخص نفت آمریکا از مرز 77 دلار نیز عبور کرد که بالاترین 
س��طح از ژانویه گذشته محسوب می ش��ود. این بزرگ ترین رشد هفتگی 
قیم��ت نفت از اکتبر 2022 تاکنون بوده و مش��ابه جهش قیمتی در آغاز 
تهاجم روس��یه به اوکراین در فوریه 2022 اس��ت. به گ��زارش »رویترز«، 
قیم��ت نفت برنت پس از حمله رژیم صهیونیس��تی تا مرز 78 دلار و 50 
سنت پیشروی کرد که بیشترین قیمت ثبت شده از ژانویه امسال است. در 
کنار داده های بازار، هشدارهای دیپلماتیک نیز به شدت گرفتن نگرانی ها 
دامن زده است. در همین رابطه، »فؤاد حسین«، معاون نخست وزیر و وزیر 
خارج��ه عراق در گفت وگوی تلفنی با وزی��ر خارجه آلمان و همچنین در 
مصاحبه با خبرگزاری »تاس« هش��دار داد که ادامه درگیری های نظامی 
در منطقه می تواند منجر به جهش بهای نفت تا 300 دلار در هر بش��که 
ش��ود. به گفته وی، در صورت بسته شدن تنگه استراتژیک هرمز، بیش از 
5 میلیون بشکه نفت در روز از بازار جهانی حذف خواهد شد که این اتفاق 
نه تنها روند صادرات نفت کشورهای حوزه خلیج فارس از جمله عراق را با 
اختلال مواجه می کند، بلکه باعث ایجاد ش��وک های ش��دید اقتصادی در 
سراسر جهان خواهد شد. بنابراین ادامه درگیری و بسته شدن تنگه هرمز، 
می تواند صادرات نفت را مختل کرده و باعث جهش تورم در اروپا شود. در 

این صورت، بهای هر بشکه نفت به 200 تا 300 دلار نیز خواهد رسید.
از منظر تحلیلگران، چنین جهشی در قیمت نفت نه تنها هزینه واردات 
انرژی برای کشورهای مصرف کننده را بالا می برد، بلکه سیاست های پولی 

و مالی بسیاری از دولت ها را دچار چالش می کند. افزایش هزینه های تولید، 
ب��الا رفتن قیمت کالاها، کاهش قدرت خرید و افزایش نارضایتی عمومی 
از جمله تبعات این سناریو خواهد بود. در این میان، بازار نفت بیش از هر 
زمان دیگری به تحولات خاورمیانه حس��اس ش��ده است. معامله گران در 
حال��ت آماده باش قرار دارند و هرگونه اخب��اری درباره تحرکات نظامی یا 
دیپلماتیک می تواند نوسانات شدید قیمتی را در این بازار به دنبال داشته 
باشد. براساس گزارش »بلومبرگ«، در صورت عدم کنترل بحران، ممکن 
است قیمت نفت در کوتاه مدت از 80 دلار عبور کرده و به سرعت به سطوح 
بالاتر نزدیک ش��ود. به اعتقاد این رسانه، مهمترین عاملی که فعلا مانع از 
جهش ناگهانی تر قیمت ها شده، امید به خویشتنداری طرفین و تلاش های 
دیپلماتیک پش��ت پرده اس��ت. در حال حاضر برخی کشورهای اروپایی، 
آمریکا، چین و روس��یه در تلاش هستند با افزایش فشارهای دیپلماتیک، 
از گسترش بیشتر بحران جلوگیری کنند. با این حال، از نگاه تحلیلگران، 
حت��ی در صورت تداوم حملات محدود، این امر برای بی ثبات س��ازی بازار 

انرژی کافی است.
در کنار این تحولات، نگرانی هایی درباره افزایش تقاضا در فصل تابستان 
و کاه��ش ذخایر نف��ت تجاری ایالات متحده نیز به رش��د قیمت ها دامن 
زده اس��ت. اداره اطلاع��ات انرژی آمریکا اعلام کرده ک��ه ذخایر نفت این 
کش��ور در هفته گذشته کاهش چشمگیری داشته که نشان دهنده توازن 
شکننده عرضه و تقاضاست. تحلیلگران »فایننشال تایمز« و »اکونومیست« 
بر ای��ن باورند که هرگونه اختلال در عرضه نف��ت خاورمیانه، می تواند به 
س��رعت به س��ایر بازارهای کالایی س��رایت کرده و باعث رشد قیمت گاز 
طبیعی، فرآورده های پالایشی و حتی مواد غذایی شود. در چنین شرایطی، 
برخی تحلیلگران مس��تقل بازار انرژی توصی��ه می کنند که واردکنندگان 
نفت برای سناریوهای بدبینانه آماده شوند و منابع جایگزین برای واردات 
انرژی تعریف کنند. کشورهای واردکننده آسیایی از جمله هند، ژاپن و کره 

جنوبی، بیش از دیگران نس��بت به تحولات منطقه خاورمیانه آسیب پذیر 
هستند. در همین حال، به نظر می رسد بسیاری از کشورهای صادرکننده 
نفت، نظیر عربستان، عراق و امارات در تلاش هستند تا از افزایش قیمت 
نفت برای تقویت درآمدهای ارزی خود بهره ببرند، اما هم زمان این کشورها 
نگرانند که تشدید بحران به کاهش تقاضای جهانی منجر شده و منافع آنها 

را در بلندمدت تهدید کند.
در این میان، اوپک و متحدانش )اوپک پلاس( نیز در حال رصد تحولات 
میدانی هس��تند. اگرچه تاکنون واکنشی رس��می از سوی این نهاد نفتی 
صادر نشده، اما برخی منابع از احتمال نشست اضطراری در صورت تشدید 
بح��ران خبر می دهند. اوپک همواره تلاش کرده توازن بازار را حفظ کند، 
اما در برابر تحولات سیاسی ش��دید، ابزارهای آن نیز محدود می شود. در 
ایران نیز مقامات رس��می از »آمادگی کامل برای دفاع و پاس��خ« س��خن 
گفته اند. س��خنگوی دولت در نشست خبری اخیر، اعلام کرد که ایران به 
دنبال جنگ نیس��ت، اما در برابر تجاوزات، پاس��خ کوبنده خواهد داد. این 
موضع گیری باعث شده بازارها در تردید میان صلح و درگیری باقی بمانند.
در مجم��وع، آینده بازار نفت در هاله ای از ابه��ام قرار دارد. اگر تنش ها 
کاهش یابد، ممکن اس��ت قیمت نفت به محدوده 70 تا 80 دلار بازگردد، 
اما در س��ناریوی تشدید بحران، احتمال رسیدن بهای نفت به سطح 100 
دلار یا حتی بیش��تر وجود دارد. سخنان »فؤاد حسین« درباره نفت 300 
دلاری، هشداری جدی است که حتی اگر بعید به نظر برسد، نمی توان آن 
را نادیده گرفت. بازار جهانی اکنون بیش از هر زمان دیگری نیازمند ثبات، 
دیپلماسی و خویشتنداری است اما سیاست های ضدانسانی نتانیاهو و رژیم 
صهیونیستی، تهدیدی جدی برای جهان تلقی می شود. تجربه نشان داده 
که درگیری در خاورمیانه، همواره تبعات اقتصادی و سیاسی فرامنطقه ای 
به همراه داشته است. نفت در این میان، تنها یکی از قربانیان بحران است؛ 

قربانی ای که می تواند اقتصاد جهانی را نیز با خود به پایین بکشد.

نگاهی به هفته پرتلاطم طلای سیاه

نفت به مرز 100 دلار می رسد؟

نگــــاه

مسئولیت اجتماعی فعالان اقتصادی در شرایط جنگی
تاب آوری بنگاه ها را جدی بگیریم

اقتص��اد ای��ران از بامداد جمعه با تجاوز وحش��یانه رژیم صهیونیس��تی، وارد 
دوره جدیدی ش��ده است. هرچند با پاسخ موشکی شدید ایران، شهرک نشینان 
صهیونیس��ت به فروش��گاه ها هجوم برده و شروع به انباش��ت آذوقه و مایحتاج 
کرده ان��د، ام��ا در ایران اوضاع ب��ه گونه دیگری پیش رفته و ب��ا مدیریت دولت 
و آرام��ش مردم، بازار کالاهای اساس��ی )نان، بنزین و...( آرام اس��ت. در همین 
زمینه، رئیس کمیسیون تخصصی مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق 
ایران به تش��ریح مس��ئولیت اجتماعی بنگاه ها و واحدهای تولیدی در ش��رایط 
جنگی پرداخت و گفت: سناریوهای تاب آوری بنگاه ها را جدی بگیریم. »محمود 
اولیایی« درباره مسئولیت اجتماعی فعالان اقتصادی در شرایط جنگی کشور به 
پایگاه خبری اتاق ایران آنلای��ن، گفت: واحدهای تولیدی که مایحتاج ضروری 
م��ردم را تولید می کنند و حتما لازم اس��ت با تمام ت��وان به فعالیت خود ادامه 
دهند، تدابیر جدی برای حفظ س��لامت روح��ی کارکنان و خانواده های آنها در 
نظ��ر بگیرند و حضور روانشناس��ان را برای تراپی کارکنان��ی که دچار اضطراب 

هستند، پیش بینی نمایند.
او ب��ه نقش بنگاه های اقتصادی و واحدهای تولیدی در اس��تان های مختلف، 
اش��اره کرد و گفت: رژیم کودک کش صهیونیس��تی، برخی اس��تان ها و مناطق 
کش��ور را بیش از دیگر نقاط مورد حمله قرار داده اس��ت؛ از این رو، شهروندان 
از اس��تان هایی که حضور در آنها ریس��ک بیشتری دارد، در حال سفر به سمت 
مناطق کمتر هدف قرار گرفته هس��تند. بنابراین در استان هایی که مقصد سفر 
شهروندان هستند، مسئولیت اجتماعی شرکت ها ایجاب می کند که امکانات خود 
را در اختیار شهروندان قرار دهند. به گفته »اولیایی«، اتاق های بازرگانی استانی 
و انجمن ه��ا و تش��کل های اقتصادی در اقصی نقاط کش��ور می توانند به عنوان 
محور هماهنگی و س��اماندهی امکانات شرکت ها و بنگاه ها برای ارائه خدمت به 
ش��هروندان مسافر اقدام نمایند. این امکانات از تخصیص سوله ها برای اسکان تا 
برپایی ایستگاه های خدمت رسانی )مانند موکب ها در ایام اربعین( به شهروندان 

را می تواند دربر گیرد.
این فعال بخش خصوصی بر نقش فعالان اقتصادی در ایجاد آرامش عمومی 
در زمین��ه تامین و توزیع مایحت��اج ضروری مردم، تاکید ک��رد و افزود: جنگ 
روانی دشمن را جدی بگیریم. مردم خواه ناخواه در شرایط جنگی، نگران تامین 
مایحتاج ضروری هستند. بنابراین مدیریت قیمت گذاری و مدیریت توزیع کالا، 
از جمله مس��ئولیت های محوری بنگاه ها و فعالان حوزه پخش است. اگر کسی 
بخواهد از این ش��رایط سوءاستفاده کند و اجناس به ویژه کالاهای ضروری را به 
قیمت های ناعادلانه بفروشد، از خیانتی که ستون پنجم دشمن انجام می دهد، 
کمتر نیس��ت. مسئولیت اجتماعی شبکه توزیع کنندگان کالا است که از تامین 

کالا برای فروشندگانی که راه سوءاستفاده را در پیش گرفته اند، پرهیز کنند.
»اولیای��ی« ب��ا بیان اینک��ه یکی از خیانت ها در ش��رایط جنگ��ی، احتکار و 
گران فروش��ی اس��ت، ادامه داد: مردم، بخش خصوصی و حاکمیت باید مراقبت 
کنند و جلوی این خیانت ها بایستند. قوه قضائیه نیز باید با این موارد به صورت 
ضربتی و فوری و موردی، برخورد داشته باشد و اطلاع رسانی کند تا همه بدانند 
که نظارت ها تقویت ش��ده اس��ت. مردم نیز موارد گران فروش��ی و احتکار را به 
تعزیرات و نیروهای امنیتی و انتظامی اطلاع دهند؛ چراکه احتکار، مصداق بارز 
ب��ر هم زدن آرامش روانی جامع��ه و حرکتی در جهت اخلال در نظام اقتصادی 

کشور است.
رئیس کمیس��یون تخصصی مس��ئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق 
بازرگان��ی ایران در بخش پایانی س��خنانش، جدی گرفته ش��دن س��ناریوهای 
تاب آوری بنگاه ها را اقدامی مهم و کلیدی در راس��تای مس��ئولیت اجتماعی و 
حاکمیت ش��رکتی دانس��ت و گفت: یک��ی از موضوعات مس��ئولیت اجتماعی، 
حفظ پایدار اش��تغال اس��ت. این وضعیت ان ش��اءالله به زودی تمام می ش��ود و 
آرامش برخواهد گش��ت اما فعالان اقتصادی باید ب��ه فکر آمادگی جهت اتخاذ 
استراتژی های درست در شرایط بحران باشند. به عقیده »اولیایی«، حفظ بنگاه 
به عنوان س��رمایه مملکت، یک مسئولیت اجتماعی بزرگ است. در کوتاه مدت، 
صاحب��ان بنگاه ها و واحدهای تولیدی، مدیریت موجودی و انبار را به درس��تی 
مورد توجه داشته باشند تا جریان تولید و توزیع کالا به صورت روان و بی وقفه، 

ادامه پیدا کند.
اما یکی از اس��تان هایی که در چند روز گذش��ته، مقصد س��فر بس��یاری از 
ش��هروندان تهرانی بوده، مازندران اس��ت و گزارش ها از محورهای ارتباطی این 
استان، سنگین و پرترافیک اعلام شده است. در این میان، وزیر جهاد کشاورزی 
به مازندران رفته و در نشست اتاق بازرگانی این استان حضور یافته است. رئیس 
اتاق بازرگانی مازندران، روز گذشته از برگزاری نشست مسئولان دولتی و بخش 
خصوصی این اس��تان با وزیر جهاد کشاورزی به منظور تامین کالاهای اساسی 
موردنیاز خبر داد. »علی تقی پور« با اش��اره به دستور ویژه وزیر جهاد کشاورزی 
ب��رای تامین کالاهای ضروری در اس��تان مازندران، گفت: صبح سه ش��نبه 27 
خردادماه، جلس��ه ای با حضور وزیر جهاد کش��اورزی، اس��تاندار و مدیران ارشد 
مازن��دران و نمایندگان بخش خصوصی از جمله آق��ای »مهاجر دارابی«، عضو 

هیأت رئیسه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران برگزار شد.
او با اش��اره به اینکه اس��تان مازندران با توجه به ش��رایط کنونی، در روزهای 
اخیر میزبان جمعیت کثیری از ش��هروندان اس��تان های مختلف ش��ده است، 
گفت: این جلس��ه در راستای تصمیم گیری و مدیریت تامین کالاهای اساسی و 
نیازهای ضروری هموطنان در استان مازندران برگزار شد. وزیر جهاد کشاورزی، 
دس��تورات لازم را در زمینه تامین سریع آرد، گوشت سفید و گوشت قرمز، رب 
و دیگر مایحتاج ضروری مردم صادر کرد. همچنین تدبیر ویژه در زمینه تامین 
نهاده های دامی صورت گرفت تا تولید در استان بدون وقفه و متناسب جمعیتی 

که اکنون در سراسر استان مازندران حضور دارند، صورت گیرد.
رئی��س اتاق بازرگانی مازن��دران همچنین به تلاش ه��ای بی وقفه به منظور 
مدیری��ت جری��ان تولی��د و توزیع کالاه��ا، به وی��ژه کالاهای ض��روری در این 
اس��تان، اش��اره کرد و افزود: از اعضای اتاق بازرگانی و فعالان اقتصادی اس��تان 
مازندران که با درک ش��رایط کنونی، ظرفی��ت تولید را حفظ کرده اند، قدردانی 
می کنی��م. »تقی پور« همچنین از تعیین س��ردخانه هایی در اس��تان مازندران 
از س��وی اتاق بازرگانی ب��ه منظور نگهداری محصولات کش��اورزان، خبر داد و 
گفت: س��ردخانه هایی که بخش خصوصی در اختیار دارد، به صورت رایگان در 
خدمت باغداران و کشاورزان خواهد بود تا محصولات کشاورزی و باغی را جهت 
نگهداری به س��ردخانه ها منتقل کنند. همچنین »عبدالله مهاجر دارابی«، عضو 
هیأت رئیس��ه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با اشاره به اینکه 
استان مازندران، میزبان جمعیت میلیونی هموطنان است، درباره جلسه مشترک 
وزیر جهاد کش��اورزی در استانداری مازندران گفت: با توجه به شرایط موجود، 
جلسه اضطراری با حضور وزیر جهاد کش��اورزی در استانداری مازندران برگزار 
شد. استان مازندران در حوزه ظرفیت تولید محصولات کشاورزی از جمله برنج، 
طیور، میوه و مرکبات و صیفی جات از اس��تان های اول کشور است که ظرفیت 
تولیدی آن، نه فقط برای اهالی این اس��تان بلکه برای کل کشور مورد استفاده 
ق��رار می گیرد. اکن��ون با توجه به میزبانی چند میلی��ون هموطن در مازندران، 

تصمیماتی درخصوص تامین اقلام ضروری این جمعیت اتخاذ شد.
او رویکرد »غلامرضا نوری قزلجه«، وزیر جهاد کش��اورزی را حمایت از بخش 
تولی��د و بخش خصوصی، دانس��ت و گفت: دکتر نوری قزلج��ه، اعتماد خاصی 
نس��بت به اتاق بازرگان��ی دارد و با این نگاه، تصمیمات خوب��ی در حوزه جهاد 
کش��اورزی اتخاذ ش��د تا با همت تولیدکنندگان بتوانیم ب��دون وقفه به تامین 

نیازهای شهروندان بپردازیم.
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فرصت امروز: درگیری نظامی میان ایران و رژیم صهیونیس��تی، فضای 
بازار ه��ای مالی را در ابهام و س��ردرگمی فرو برده اس��ت. بورس همچنان 
تعطیل اس��ت و در بازار ارز نیز با وجود افزایش محس��وس ریس��ک های 
سیاس��ی، احتمال جهش دوباره قیمت دلار همچنان وجود دارد. با اینکه 
تحولات اخیر به افزایش انتظارات تورمی دامن زده، اما سیاس��تگذار پولی 
در تلاش است از پیشروی بیشتر ارز های کلیدی جلوگیری کند. در میانه 
هفته جاری و در شرایطی که بازار ارز تهران در وضعیت نیمه تعطیل قرار 
داشت و تعداد کمی از معامله گران در بازار فعال بودند، قیمت دلار مجددا 
به کانال 93 هزار تومانی بازگشت و در پایان معاملات روز گذشته به نرخ 

93 هزار و 300 تومان رسید.
بانک مرکزی همچنین روز سه شنبه از فعالیت شعب بانک ها در سراسر 
کشور خبر داد و اعلام کرد: شعب بانک های سراسر کشور فعال هستند و 
خدمات ساتنا و پایا برقرار است. »مصطفی قمری وفا«، مدیر روابط عمومی 
بانک مرکزی با بیان این مطلب که تمامی شعب بانک های کشور در حال 
ارائه خدمات به مردم ایران هس��تند، گفت: تمامی زیرس��اخت ها و شبکه 
بانک��ی پایدار ب��وده و همه خدمات بانکی نیز از جمله س��اتنا، پایا و دیگر 
خدمات، طبق روال عادی در حال ارائه خدمت به مردم کشورمان هستند. 
همچنین رئیس کل بانک مرکزی با حضور سرزده در برخی شعبات بانکی 
سطح شهر تهران، از نزدیک در جریان فعالیت ها، نحوه ارائه خدمات بانکی 
و عملکرد خودپردازها و شعبات قرار گرفت و با کارکنان، مدیران شعب و 
مشتریان به گفت وگو پرداخت. »محمدرضا فرزین« در این بازدید سرزده 
بر ضرورت ارتقای کیفیت خدمات و افزایش رضایتمندی مشتریان، تأکید 
کرد و نس��بت به برخی موضوعات مطرح ش��ده از سوی مشتریان شبکه 

بانکی، قول پیگیری داد و دستورات لازم را صادر کرد.
بازار ارز منتظر پایان درگیری است

جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، بازار های مالی را در فضای سردرگمی 
فرو برده و با وجود افزایش محسوس ریسک های سیاسی، احتمال جهش 
دوباره قیمت دلار همچن��ان وجود دارد. هرچند تحولات اخیر به افزایش 
انتظ��ارات تورمی دامن زده، اما بانک مرکزی تلاش می کند از پیش��روی 
بیش��تر ارز های کلیدی جلوگیری کند. یک کارش��ناس اقتصادی، شیوه 
کنت��رل بازار ارز توس��ط بانک مرکزی را منطقی نمی دان��د و می گوید: با 
توجه به اینکه طی ماه های گذشته تتر در نرخ بهره اثرگذار بود و همچنین 
محدودیت معاملات، طبیعتا قیمت مش��خصی در ب��ازار وجود ندارد. بازار 
امیدوار است طی چند روز آینده درگیری ها متوقف شود. در شرایط فعلی، 
دلار نمی تواند س��قف جدیدی را رقم بزند، مگر اینکه درگیری ها شدیدتر 
شود. »حسین محمودی اصل« با اشاره به واکنش قیمتی دلار در شرایط 
جنگی به »اقتصاد 24« گفت: این درگیری در ش��رایطی رخ داد که بازار 
تعطی��ل بود. از این رو هم فضای ابهام را داریم و هم فضای تنش. طبیعی 

اس��ت این اتفاقات بر قیم��ت دلار اثر می گذارد. امیدواریم س��ریع تر این 
درگیری ها تمام شود و وارد شرایط عادی شویم. در این صورت می توانیم از 
التهابات ارزی به دور باشیم، اما فعلا تجارت کشور دچار وقفه چندانی نشده 
و صادرات و گمرک در حال انجام کار خود هستند. به نظر نمی رسد فعلا 
در حوزه ارز، انرژی و تولید، کمبود خاصی را تجربه کنیم، اما ادامه دار بودن 
درگیری ها و ش��دت آن می تواند تاثیرات بیش��تری بگذارد. امیدواریم این 

درگیری ها هرچه سریع تر تمام شود و بازار به حالت عادی خود بازگردد.
او در ارزیاب��ی عملکرد بان��ک مرکزی در کنترل ب��ازار ارز، توضیح داد: 
مدلی که بان��ک مرکزی بازار ارز را کنترل می کند را منطقی نمی دانم. به 
نظر می رس��د بانک مرکزی دارد با رکود زاین��ده بازار را کنترل می کند و 
رکود کمرشکن است. وقتی شما دست تان دچار جراحت می شود، بالاتر از 
محل زخم را می بندند تا خون ریزی کنترل شود، اما این زخم را بلافاصله 
باید درمان ک��رد و نمی توان در میان مدت یا بلندمدت بدون درمان ادامه 
دهید؛ چراکه جریان خون بس��ته می شود و عضو را از دست می دهید. در 
اقتصاد ما هم متاسفانه دارد این اتفاق رخ می دهد و در جریان کنترل ارز 
داریم تولید را از دست می دهیم. این سیاست باید اصلاح شود و نرخ بهره 
بالای 30 درصد از یکس��و و نرخ حاشیه س��ود 12 درصد، برعکس اصول 
مس��لم اقتصادی در جهان است و ش��ما در هیچ اقتصاد جهان نمی توانید 
مش��اهده کنید که نرخ بهره، سه برابر حاش��یه سود تولید باشد. به گفته 
»محمودی اصل«، در اقتصاد جهانی، حاشیه سود تولید بالاتر از نرخ بهره 
است و میانگینش حدود 19 درصد است، در حالی که میانگین نرخ بهره 4 
درصد است؛ بنابراین الان خودمان با اشتباهات مان داریم تولید را زمین گیر 
می کنیم؛ بنابراین تولید دچار کمبود نقدینگی می ش��ود و ش��اهد کاهش 
تولید و صادرات و ارزآوری می ش��ویم که در میان مدت و بلندمدت بسیار 

آسیب زا خواهد بود.
سیاستگذار پولی باید وارد عمل شود

همچنین »پویا جبل  عاملی« درباره مأموریت های بانک مرکزی در شرایط 
جنگی، معتقد است: جنگ خود به خود به دلیل شوک منفی عرضه موجب 
افزایش قیمت ها می ش��ود و در اینجا قدرت ابزار پولی محدود اس��ت، اما 
برای جلوگیری از پایداری و تداوم تورم از کانال انتظارات، سیاستگذار باید 
وارد شود. این اقتصاددان طی یادداشتی نوشت: »روزهای غریبی بر خاک 
وطن می گذرد. همه ما با درد و اندوه و بیم، صبح را به شب می رسانیم. با 
وجود این، وظایف و مسئولیت های نهادهای اقتصادی و پولی تعطیل بردار 
نیس��ت. در چنین شرایطی، نهاد پولی چه وظایفی را برعهده دارد؟ جنگ 
می تواند از دو کانال عمده بر حوزه مسئولیت های بانک مرکزی اثر بگذارد . 
کانال اول، شوک هایی است که می تواند ثبات سیستم مالی را بر هم بزند و 
کانال دوم، اثرگذاری بر هدف پولی است که سیاستگذار به دنبال آن است.

در کانال اول، مطالبه جمعی س��پرده ها از سوی مردم می تواند فشار بر 

سیس��تم بانکی را دوچندان کند. ضمن آنکه احتمالا با توجه به ش��رایط 
جنگی، تقاضای اس��کناس هم چند برابر گذش��ته می شود. اینجاست که 
ضرورت چاپ اس��کناس درش��ت برای انجام معام��لات روزانه خودنمایی 
می کند که اگر امروز هم امکانش وجود دارد باید عملی ش��ود. در شرایط 
فعلی، مقام پولی باید راهی را مدنظر قرار دهد که اگر سیستم های پرداخت 
به هر دلیل متوقف شد، مردم بتوانند معاملات خود را انجام دهند. یکی از 
راه ها می تواند بازگشت چک به شکل سنتی آن باشد. راه دیگر، باز کردن 
دس��ت بانک ها برای انتشار چک های قابل معامله در بازار است. به هر رو، 
پراکنده کردن سیستم پرداخت به جای حالت متمرکز فعلی از ضروریات 
ش��رایط حاضر است اما همراه با برداشت سپرده ها، احتمالا بازار ارز و طلا 
به  عنوان پناهگاه و تنها دارایی امن در شرایط فعلی، روند افزایشی خواهد 
داشت. در راستای ثبات مالی، مداخلاتی که با ظرفیت و توان سیاستگذار 
همخوانی داش��ته باش��د، می تواند قابل دفاع باش��د. البته تامین کالاهای 
ضروری و حفظ ذخایر استراتژیک ارزی برای آن در شرایطی که مشخص 
نیس��ت درآمدهای ارزی ماه های آتی به چه شکل باشد، اولویتی است که 

نباید هیچ مسئله دیگری آن را تحت الشعاع قرار دهد.
اما تحلیل کانال دوم. جنگ ش��وک منفی بر عرضه کل اقتصاد اس��ت. 
ظرفیت های بالقوه بسته به شدت جنگ از دست می روند و در نتیجه روند 
بلندمدت رش��د اقتصادی نزولی می شود؛ این واقعیتی است که ابزار پولی، 
درمان��ی برای آن ندارد. بنابراین حتی اگر زمانی سیاس��تگذار برای بخش 
واقعی، هدفی را دنبال می کرده، در شرایط اضطرار فعلی نمی توان و نباید 
ای��ن بخش را در تابع هدف قرار داد. لیکن از س��وی دیگر، ش��وک منفی 
عرضه، تبعات تورمی خواهد داشت. در اینجاست که سیاستگذار پولی باید 

نسبت به گذشته انقباضی عمل کند.
ملاحظات پولی بانک مرکزی در شرایط فعلی

»جب��ل  عاملی« در پایان این یادداش��ت ب��ه دو ملاحظه بانک مرکزی، 
اش��اره کرد و افزود: دو ملاحظه وجود دارد. اول آنکه باید تفکیکی بین اثر 
اولیه شوک منفی عرضه بر تورم و اثر ثانویه ای که بر انتظارات تورمی دارد، 
لحاظ کرد. بانک مرک��زی  باید کنش خود را برای محدودکردن اثر ثانویه 
به کار گیرد. به عبارت دیگر، جنگ خود به خود به دلیل شوک منفی عرضه 
موجب افزایش قیمت ها می شود و در اینجا قدرت ابزار پولی محدود است، 
اما برای جلوگیری از پایداری و تداوم تورم از کانال انتظارات، سیاستگذار 
باید وارد ش��ود. ملاحظه دوم، آن اس��ت که در شرایط جنگی احتمالا به 
منابع بانک مرکزی برای فاینانس کردن بودجه دولت فشار مضاعفی می آید 
و این مس��ئله به همراه تش��دید انتظارات تورمی، می تواند پتانسیلی برای 
تورم های ناآشنا با تاریخ اقتصاد ایران باشد. از این منظر، سیاستگذار پولی 
بای��د همه تلاش خود را برای انقباضی تر کردن متغیرهای پولی و افزایش 

کریدور نرخ بهره به کار گیرد.

شعب بانک های سراسر کشور، فعال و درحال خدمت رسانی به مردم هستند

مأموریت بانک مرکزی در شرایط جنگی

ارزش بیت کوی��ن پ��س از افت ش��دید آخر هفته که ناش��ی از افزایش 
تنش ها بین رژیم صهیونیس��تی و ایران بود، دوباره به بالای س��طح 107 
هزار دلار بازگش��ت. به نوش��ته »کریپتو اس��لیت« و براس��اس داده های 
وب سایت »CryptoSlate«، این نخستین بار در چهار روز گذشته است 
که بیت کوین از این س��طح قیمتی عبور می کند و نش��انه هایی از اعتماد 
مجدد س��رمایه گذاران را نشان می دهد. این رکود پس از حمله غافلگیرانه 
رژیم صهیونیس��تی به ایران آغاز شد. در تلافی، ایران با حملات موشکی 
به شهرهای کلیدی رژیم صهیونیستی، از جمله تل آویو و حیفا، پاسخ داد. 
حمله اولیه، بازارهای جهانی را ش��وکه کرد و بیت کوین را به حدود 103 
هزار دلار، پایین ترین س��طح چند هفته اخیر رساند. در طول این سقوط، 
بیش از یک میلیارد دلار از موقعیت های کریپتو نقد ش��د که نشان دهنده 
یک فضای ریسک گریزی کوتاه مدت در دارایی های دیجیتال است. با این 
حال، به نظر می رس��د که احساسات سرمایه گذاران نسبت به دارایی های 
دیجیتال تا صبح دوش��نبه در بحبوحه تشدید تنش ها تغییر کرده است. 
داده های وب سایت »CryptoSlate« نشان می دهد که تمام 10 دارایی 
دیجیت��ال برتر از نظر ارزش بازار در 24 س��اعت گذش��ته افزایش قیمت 
داش��ته اند و سولانا با 9 درصد افزایش و رسیدن به 157 دلار، پیشتاز این 

افزایش قیمت بوده اس��ت. همچنین اتریوم با 4درصد افزایش به بیش از 
2600 دلار رس��ید و کاردانو نیز با افزایش��ی قابل توجه بیش از 3 درصد 

افزایش قیمت را تجربه کرد.
داده های پلتف��رم کوین گلس )CoinGlass( نیز نش��ان می دهد که 
حدود 280 میلیون دلار از موقعیت های معاملاتی در طول این بازگش��ت 
قیمت، نقد شده اند. نکته قابل توجه این است که بیش از نیمی از این نقد 
شدن ها مربوط به موقعیت های خرید لانگ وده است که نشان می دهد این 

تغییر سریع، بسیاری از معامله گران را غافلگیر کرده است.
با این حال، به نظر می رس��د احساس��ات کلان به نفع بیت کوین است. 
علی رغم تش��دید درگیری ه��ای خاورمیانه، حرکت صع��ودی بیت کوین 
ممکن اس��ت کمتر به دلیل تس��کین کوتاه مدت و بیشتر به دلیل تغییر 
 10x« احساسات اقتصاد کلان باشد. تحلیلگران شرکت تحقیقاتی کریپتو
Research« معتقدن��د ک��ه موضوعات کلان عمیق ت��ر می توانند زمینه 
مناس��بی برای رش��د ارزش بیت کوین ایجاد کنند. به گفته این ش��رکت، 
عوامل��ی همانند افزایش قیم��ت نفت، بازده ق��وی اوراق قرضه، داده های 
ترکیب��ی نیروی کار و راهنمایی های محدود فدرال رزرو ممکن اس��ت به 
بزرگ ترین ارز دیجیتال، اجازه شکوفایی دهند. علاوه بر این، فعالیت های 

درون زنجیره ای، نش��ان دهنده چرخ��ش آرام س��رمایه از آلت کوین ها به 
بیت کوی��ن اس��ت. این تخصیص مج��دد و س��یگنال های کلان حمایتی 
می توانن��د زمینه را برای حرکت قوی تر بیت کوین در اواخر س��ال فراهم 
کنند. با این وجود، »10x Research« گفت که بیت کوین همچنان در 
مرحله تثبیت قیمت اس��ت. به گفته این ش��رکت، تا زمانی که بیت کوین 
بالاتر از س��طح حمایت 100 و 437 دلار باقی بماند، هرگونه عقب نشینی 

کوتاه مدت احتمالا محدود خواهد بود.
در همین حال، ش��رکت »اس��تراتژی« )Strategy( براساس تشکیل 
پرونده در کمیس��یون بورس و اوراق به��ادار آمریکا )SEC( در هفته 9 تا 
15 ژوئن، 10 هزار و 100 بیت کوین خریداری کرده اس��ت. این تراکنش 
شامل تقریبا هزینه 1.05 میلیارد دلار و میانگین قیمت خرید حدود 104 
هزار و 80 دلار به ازای هر بیت کوین است. سرمایه این خرید با درآمدهای 
حاصل از عرضه س��هام ترجیحی جاری شرکت در بازار تامین شده است. 
به گزارش وب سایت »برکینگ نیوز«، با خرید اخیر، شرکت »استراتژی« 
اکنون در مجموع 592 هزار و 100 بیت کوین در اختیار دارد که با هزینه 
کل 41.84 میلیارد دلار خریداری ش��ده است و در نتیجه قیمت متوسط 

70 هزار و 666 دلار به ازای هر سکه حاصل می شود.

قیمت هر اونس طلا با 0.20 درصد افزایش به 3392 دلار و 9 سنت رسید. 
براساس گزارش رویترز، تشدید بی ثباتی های ژئوپلیتیکی ناشی از جنگ ایران 
و رژیم صهیونیس��تی، تقاضای سرمایه گذاران برای طلا به عنوان یک پشتوانه 
ایمن را افزایش داده و قیمت این فلز گران بها را در معاملات روز سه شنبه بالا 
برده اس��ت. قیمت هر اونس طلا در این روز با 0.20 درصد افزایش به 3392 
دلار و 9 س��نت رسید. قیمت معاملات آتی طلا در بازار کامکس نیویورک با 
یک کاهش 0.18 درصدی به 3411 دلار رس��ید. حساسیت بازار بین وقایع 
مرتبط با تشدید یا آرام شدن درگیری ها در خاورمیانه در نوسان است و قیمت 
طلا را از مرز 3400 دلار بالاتر یا پایین تر می برد. ترامپ روز گذشته اجلاس 

گ��روه هفت را زودهنگام ترک کرد و به واش��نگتن برگش��ت تا روی موضوع 
جنگ متمرکز ش��ود. طلا همواره یک پش��توانه ایمن در زمان بی ثباتی های 
ژئوپلیتیک��ی و اقتصادی بوده اس��ت. به گفتته تحلیلگران، آنقدر بی ثباتی در 
مورد جنگ عوارض و جنگ های واقعی وجود دارد که قیمت طلا را به 3500 
دلار بازگرداند. سرمایه گذاران منتظر نتیجه اجلاس فدرال رزرو آمریکا هستند 
که قرار اس��ت برگزار شده و سیاس��ت های پولی این کشور را مشخص کند. 
انتظ��ار می رود فدرال رزرو، ن��رخ بهره را در این اجلاس ثاب��ت نگه  دارد، اما 
تاجران پیش بینی می کنند نرخ بهره دو بار تا پایان سال جاری میلادی کاهش 
یابد. در میان س��ایر فلزات گران بها، قیمت نقره با 0.14 درصد افزایش به 36 

دلار و 50 س��نت رس��ید و پلاتین با یک افزایش 0.18 درصدی، 1251 دلار 
و 37 س��نت معامله شد. گفتنی اس��ت قیمت جهانی طلا در روز دوشنبه به 
دنبال ادامه تنش ها میان ایران و رژیم صهیونیستی به بالاترین سطح دو ماه 
گذشته رسید؛ با این حال برداشت سود از سوی معامله گران سبب شد قیمت 
فلز زرد پس از آن با افت مواجه شود.  به گفته »کلوین وانگ« تحلیلگر ارشد 
بازارها، صرف ریسک )پریمیوم( سیاسی به واسط درگیری میان ایران و رژیم 
صهیونیس��تی افزایش یافته است. قیمت جهانی طلا، سطح مقاومتی 3.400 
دلار را شکس��ته اس��ت و روند صعودی کوتاه مدت ادامه دارد و انتظار می رود 

سقف جدید آن به بالای سطح 3500 دلار برسد.

آیا بیت کوین پناهگاه جدید بحران است؟

نوسان رمزارزها بر خاکستر جنگ

شکست سطح مقاومتی 3۴00 دلار

طلا باز هم اوج گرفت

اخبــــــار

تمدید لغو پروازها تا بامداد چهارشنبه
س��خنگوی وزارت راه و شهرسازی از تمدید مجدد لغو پروازهای داخلی 
و خارجی تا ساعت 2 بامداد چهارشنبه خبر داد. به گفته »مجید اخوان«، 
در پ��ی تح��ولات اخیر و به  منظ��ور صیانت از ایمنی مس��افران و امنیت 
پروازها و با اس��تناد به اطلاعیه های هوانوردی)نوتام(، فضای پروازی کشور 
تا س��اعت 2 بامداد چهارش��نبه 28 خرداد 1404 بسته اعلام می شود. از 
تمامی هم میهنان عزیز درخواست می شود از مراجعه به فرودگاه های کشور 
خ��ودداری کرده و اخبار مربوط به وضعیت پروازها را صرفا از طریق منابع 

رسمی پیگیری کنند.
سخنگوی وزارت راه و شهرسازی همچنین گفت که تا بازگشت شرایط 
کش��ور به حالت عادی، محدودیت های اعمال شده بر فضای پروازی کشور 
همچنان پابرجا خواهد بود. بدیهی است به محض پایان وضعیت اضطراری 
و بازگش��ایی مجدد فضای هوایی کشور، اطلاع رسانی لازم از طریق سایت 
رسمی سازمان هواپیمایی کشوری )به نشانی www.caa.gov.ir ( و نیز 

رسانه ملی و رسانه های معتبر کشور به آگاهی عموم خواهد رسید.

بازدید سرزده رئیس بانک مرکزی از شعب بانکی تهران
خدمات ساتنا و پایا برقرار است

مدیر روابط عمومی بانک مرکزی از فعالیت ش��عب بانک ها در سراس��ر 
کشور خبر داد و گفت تمامی شعب بانک های کشور در حال ارائه خدمات 
به مردم ایران هستند. به گفته »مصطفی قمری وفا«، تمامی زیرساخت ها و 
شبکه بانکی پایدار بوده و همه خدمات بانکی نیز از جمله ساتنا، پایا و دیگر 
خدمات، طبق روال عادی درحال ارائه خدمت به مردم کشورمان هستند.

روز گذشته همچنین رئیس کل بانک مرکزی با حضور سرزده در برخی 
ش��عبات بانکی سطح ش��هر تهران، ضمن بررس��ی روند ارائه خدمات به 
م��ردم، از نزدیک در جریان فعالیت ها، نحوه ارائه خدمات بانکی و عملکرد 
خودپردازها و ش��عبات قرار گرف��ت. »محمدرضا فرزی��ن« در این بازدید 
س��رزده از برخی ش��عبات بانکی ش��هر تهران با کارکنان و مدیران شعب 
و مش��تریان به گفت وگو پرداخت و بر ض��رورت ارتقای کیفیت خدمات و 
افزایش رضایتمندی مش��تریان تأکید کرد. »فرزین« همچنین نسبت به 
برخی موضوعات مطرح ش��ده از سوی مش��تریان شبکه بانکی نیز ضمن 

پیگیری فوری، دستورات لازم را صادر کرد.

تجاوز رژیم صهیونیستی به ایران کدام ارزهای 
جهانی را تهدید می کند؟

بانک آمریکا )BofA( اعلام کرد که تجاوز رژیم صهیونیس��تی به ایران، 
خطرات قابل توجهی را برای بازارهای مالی »آ س��ه آن« و هند به همراه 
دارد و باعث ش��ده است که س��رمایه گذاران، ریسک پذیری، موقعیت های 
خرید در بازارهای ارز و س��رمایه گذاری های بلندمدت در سراسر منطقه را 
کاهش دهند. به گزارش »ایس��نا«، بازارهای ارز با سه کانال انتقال اصلی 
آس��یب پذیر هس��تند که ش��امل افزایش تقاضا برای دلار آمریکا به عنوان 
پناهگاه امن، اثرات منفی تجاری ناش��ی از قیمت نفت و خروج س��رمایه 
ناشی از ریسک گریزی است. بانک آمریکا خاطرنشان کرد: اگرچه به تازگی 
موقعیت های س��رمایه گذاری های بلندمدت، سرمایه گذار چندانی نداشته 
است، ادامه فروش اوراق خزانه داری آمریکا می تواند سود بیشتر در منطقه 
را محدود کند. تاثیر نوس��انات قیمت نفت در اقتصادهای »آ س��ه آن« به 
 ،)PHP( طور قابل توجهی متفاوت است و به نظر می رسد که پزو فیلیپین
بیشتر در معرض اثرات منفی قرار دارد و رینگیت مالزی )MYR(، به دلیل 
موقعیت مالزی به عنوان صادرکننده خالص نفت و گاز با تقریبا یک درصد 
مازاد تولید ناخالص داخلی، نس��بتا بدون آسیب باقی مانده است. ارزهایی 
که با کس��ری حساب جاری مرتبط هستند، به ویژه پزو فیلیپین و روپیه 
هند )INR(، آس��یب پذیری بیش��تری در برابر نوسانات تجاری نامطلوب 
ناشی از تغییرات قیمت نفت نشان می دهند. تایلند با چالش های بیشتری 
روب��ه رو خواه��د بود زیرا قیمت های بالاتر طلا ممکن اس��ت اثرات نفت و 
ضریب بتا دلار را در طول تابستان در حساب جاری خود جبران نکند. به 
گزارش پایگاه خبری اینوستینگ، مازاد تجارت گاز طبیعی مالزی در برابر 
شوک های قیمت نفت محافظت ایجاد می کند، اگرچه بانک آمریکا هشدار 
می دهد که این مزیت در طول زمان کاهش یافته و ممکن اس��ت به طور 

کامل عوامل منفی دیگر ازجمله تقویت دلار آمریکا را متعادل نکند.

آمادگی بیمه ایران برای ارائه پوشش بیمه ای خطر جنگ
ش��رکت بیمه ایران اعلام کرد در راس��تای ایفای نقش و ماموریت ملی 
خ��ود برای ایجاد آرامش خاطر آحاد م��ردم جامعه، آمادگی کامل دارد به 
عنوان تنها شرکت بیمه دولتی، پوشش خطر جنگ را در منازل مسکونی و 
بیمه بدنه خودرو ارائه دهد. طبق اعلام بیمه مرکزی، شرکت بیمه ایران در 
ش��رایط حساس کنونی و با توجه به رسالت بیمه ایران در تأمین امنیت و 
آرامش خاطر مردم شریف، این شرکت اعلام می دارد برای جبران خسارات 
ناشی از خطر جنگ در قالب بیمه نامه های آتش سوزی و بدنه خودرو، حوزه 

فنی شرکت طرح های ویژه ای را در دست بررسی و اجرا دارد.
بیمه ایران در راس��تای ارائه خدمات و با تکیه بر توان کارشناس��ی بالا، 
شعب تخصصی در سراسر کشور، نمایندگان زبده و توانگری بالا، همواره در 
بحران ها و شرایط خاص در کنار مردم و پیش قدم تامین آرامش خاطر آنها 
بوده و این بار نیز آماده اس��ت تا در کنار مردم ایران بایستد و ریسک های 
مرتبط با خس��ارات جنگ را تحت پوش��ش قرار دهد. جزییات بیشتر این 
ط��رح و نحوه ارائ��ه خدمات مرتبط به زودی از طریق کانال های رس��می 

اطلاع رسانی بیمه ایران اعلام خواهد شد.
عرضه نفتکش برای مسیرهای خاورمیانه متوقف شد

برخ��ی از مالکان و مدیران نفتکش، از روز جمعه و به دنبال تجاوز رژیم 
صهیونیستی به ایران، عرضه کشتی های خود را برای مسیرهای خاورمیانه ای 
متوقف کرده و مشغول ارزیابی ریسک های ناشی از اقدامات تجاوزکارانه این 
رژیم هس��تند. به گزارش »ایسنا«، کارگزاران و کرایه دهندگان کشتی که 
مایل نبودند نام ش��ان فاش ش��ود، به »بلومبرگ« گفتند: تولیدکنندگان و 
معامله گرانی که در تلاش برای رزرو کشتی و بارگیری نفت خام و سوخت 
از خلیج فارس بودند، با پیشنهادهای معدودی روبه  رو شده اند. درحالی که 
احتم��ال اختلال قابل توجه عرضه در مقطع فعلی، اندک اس��ت، اما ثبات 
کش��تیرانی در داخل و اطراف منطقه خاورمیان��ه، در هفته های آینده، در 
کان��ون توجه بازار نفت جهانی قرار خواهد داش��ت. این منطقه، حدود یک 
س��وم از نفت جهان را تولید می کند و در صورت مختل ش��دن کشتیرانی 
این منطقه، صادرکنندگان بزرگ ش��امل عربستان سعودی و امارات عربی 
متحده، فض��ای چندانی برای تغییر مس��یر صادرات ش��ان ندارند. مالکان 
کشتی ها از برنامه ریزی سفرهای جدید در خلیج فارس خودداری کرده اند 
و این امر، زمینه را برای نرخ های بالاتر کرایه و احتمال اختلال کش��تیرانی 
فراهم کرده است. براس��اس گزارش »بلومبرگ«، معامله گران و کارگزاران 
کش��تی گفته اند نرخ کرایه ابرنفتکش ها در مس��یر بین خاورمیانه و چین، 

حدود 20 تا 30 درصد طی مدت یک هفته گذشته، افزایش یافته است.
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شرکت ملی پخش: چالشی در تامین سوخت نداریم
1۷ جایگاه سیار سوخت رسان در مناطق تهران

شرکت ملی پخش فراورده های نفتی از استقرار 17 جایگاه سیار 
سوخت رس��ان در مناط��ق مختلف تهران، خب��ر داد و اعلام کرد: با 
توجه به افزایش تقاضای س��وخت در کلانش��هر تهران و به منظور 
کاه��ش تراکم صف��وف دریافت س��وخت، تعداد 17 جایگاه س��یار 
سوخت رسان در مناطق مختلف شهر تهران مستقر شده که به مرور 
ظرف  روزهای آتی 13 جایگاه س��یار دیگر نیز به این تعداد افزوده 
خواهد ش��د. طبق اعلام شرکت ملی پخش فراورده های نفتی، تمام 
جایگاه های CNG در سراس��ر کشور باتمام ظرفیت فعال هستند؛ 
لذا از دارندگان خودروهای عمومی و ش��خصی دوگانه س��وز تقاضا 
می ش��ود، اولویت خود را ب��ر دریافت س��وخت CNG قرار دهند. 
ضمن تشکر از صبوری و همکاری هموطنان، موکدا اعلام  می شود، 
هیچ گونه چالشی در تامین سوخت مورد نیاز کشور وجود ندارد و از 
مردم تفاضا می شود، با حفظ آرامش خادمین خود را در این شرکت 

برای خدمت رسانی موثر همراهی کنند.

در پی تجاوزات رژیم صهیونیستی به کشور
مراکز مخابراتی و ارتباطی آسیبی ندیده است

سرپرس��ت اداره کل ارتباطات ش��رکت مخابرات ای��ران گفت: در 
زمینه ارتباطات مش��کل خاصی نداشتیم چراکه شبکه ما چند لایه 
اس��ت و ارتباطات در کل کشور پایدار بوده است. »داوود زارعیان« 
معاون مشتریان خانگی شرکت مخابرات ایران و سرپرست اداره کل 
ارتباطات ش��رکت مخابرات ایران در گفت و گو با »ایس��نا« توضیح 
داد: خوش��بختانه ما در زمینه ارتباطات مش��کل خاصی نداشتیم. 
در واقع برای اینکه ش��بکه ما چند لایه اس��ت، ب��ا موضوع خاصی 
مواجه نش��دیم و ارتباطات هم در کل کش��ور پایدار بوده است. به 
گفته »زارعیان«، طی روزهای گذشته وزارت ارتباطات اطلاعیه ای 
ارایه کرد که طبق آن س��رعت اینترنت به دلیل شرایط پیش آمده 
کاهش داشته و دسترس��ی به برخی اپلیکیشن ها هم محدود شده 
اس��ت اما ارتباطات به نحوی است که همه کارهای مردم از طریق 
اپلکیش��ین های بانکی و س��ایر موارد در حال انجام ش��دن است و 
مش��کل خاصی نداریم. درح��ال حاضر بحث ارتباطات وابس��ته به 

مراکز نیست و پیش بینی های لازم انجام شده است.

کاهش سرمایه گذاری خارجی
در اقتصادهای نوظهور

بانک جهانی اعلام کرد: جریان س��رمایه گذاری مستقیم خارجی 
)FDI( ب��ه اقتصاده��ای نوظهور، به 435 میلی��ارد دلار در 2023 
کاهش یافته است که پایین ترین سطح از 2005 محسوب می شود. 
در بیانیه بانک جهانی آمده اس��ت: ای��ن موانع تهدیدی قابل توجه 
در تلاش ه��ای جهانی بس��یج منابع مالی برای توس��عه خواهد بود 
و ای��ن کاهش با رون��د جهانی همزمانی ش��ده ک��ه در آن جریان 
س��رمایه گذاری به س��مت اقتصادهای پیش��رفته نیز به میزان قابل 
توجهی کاهش یافته اس��ت. اقتصادهای پردرآمد در س��ال 2023، 
فقط 336 میلیارد دلار س��رمایه گذاری مس��تقیم خارجی دریافت 
کردند که پایین ترین سطح ثبت شده از سال 1996 است. به گفته 
 ،)GDP( بانک جهانی، به عنوان س��همی از تولید ناخالص داخلی
ورودی جریان س��رمایه گذاری مس��تقیم خارجی به اقتصادهای در 
حال توس��عه در س��ال 2023، فقط 2.3 درصد بود که تقریبا نصف 

رکورد ثبت شده در سال 2008 بود.
بیانیه بانک جهانی به این اشاره کرد که قراردادهای سرمایه گذاری 
ب��ا هدف افزای��ش بیش از 40 درص��د جریان های س��رمایه گذاری 
مس��تقیم بین الملل��ی انجام می ش��ود، اما فق��ط 380 موافقت نامه 
س��رمایه گذاری جدید بین س��ال های 2010 تا 2024 لازم الاجرا 
ش��ده اند که یک سوم سطوح ثبت شده در دهه 1990 است. تعداد 
قراردادهای تجاری جدید امضا ش��ده در دهه گذش��ته، از میانگین 
11 قرارداد سالانه در دهه 2010، به 6 مورد سالانه در دهه 2020 
کاهش یافته اس��ت. در این بیانیه آمده است که سرمایه گذاری های 
خارجی، منبع قدرتمندی برای رش��د اقتصادی در شرایط مناسب 

بوده و به طور کلی در بزرگ ترین اقتصادها متمرکز هستند.
ای��ن وام دهنده جهان��ی تاکید کرد که بین س��ال های 2012 تا 
2023، فقط 10 کشور تقریبا دو سوم از کل سرمایه گذاری مستقیم 
بین الملل��ی را در اقتصادهای نوظهور دریاف��ت کردند که این ارقام 
در چین تقریبا یک س��وم، برزیل 10 درصد و هند 6 درصد اس��ت. 
بانک جهانی همچنین با ذکر گام های سیاستی لازم برای دستیابی 
به اهداف توس��عه، بر اهمیت کاهش محدودیت های سرمایه گذاری 

تاکید کرد.
»ایندرمی��ت گیل« اقتصاددان ارش��د گروه بان��ک جهانی، گفت: 
آنچه می بینیم نتیجه سیاس��ت های عمومی است و تصادفی نیست 
که سرمایه گذاری مس��تقیم خارجی همزمان با رسیدن بدهی های 
عموم��ی به بالاترین میزان خود، به پایین ترین حد خود می رس��د. 
همچنی��ن »آیهان کوس��ه« مع��اون ارش��د اقتصادی گ��روه بانک 
جهان��ی و مدیر گروه چش��م انداز ای��ن بانک نیز گف��ت: با کاهش 
ش��دید س��رمایه گذاری مس��تقیم خارجی در اقتصادهای در حال 
توس��عه و آماده ش��دن جامعه جهانی برای کنفرانس »تامین مالی 
برای توس��عه«، باید زنگ خط��ر را به ص��دا در آورد. به گفته وی، 
معکوس کردن این کندی فقط الزام اقتصادی نیست، بلکه در ایجاد 
شغل، رش��د پایدار و دستیابی به اهداف توسعه گسترده تر ضروری 
خواهد بود و نیازمند اصلاحات داخلی جس��ورانه برای بهبود فضای 
کس��ب وکار و همکاری قاط��ع جهانی برای احیای س��رمایه گذاری 

فرامرزی است.

خبرنــامه

فرصت امروز: در پی تنشهای اخیر منطقه خاورمیانه، قیمت هر 
اونس طلا در معاملات روز گذشته به 3392 دلار و 9 سنت رسید. 
تش��دید بی ثباتی های ژئوپلیتیکی ناشی از جنگ ایران و اسراییل، 
تقاضای س��رمایه گذاران برای طلا به عنوان یک پش��توانه ایمن را 
افزایش داده و قیمت این فلز گران بها را در معاملات روز سه شنبه 
بالا برده اس��ت. روز گذش��ته، قیمت هر اونس طلا با 0.20 درصد 
افزایش به 3392 دلار و 9 س��نت رسید. قیمت معاملات آتی طلا 

در بازار کامکس نیویورک نیز به 3411 دلار رسید. 
به نظر می رسد با تشدید یا آرام شدن درگیری ها در خاورمیانه، 
قیمت طلا در حال نوسان است و از مرز 3400 دلار بالاتر یا پایین تر 
م��ی رود. طلا همواره یک پش��توانه ایمن در زم��ان بی ثباتی های 
ژئوپولیتیک��ی و اقتص��ادی بوده و ب��ه گفته تحلیلگ��ران، آن قدر 
بی ثباتی درمورد جنگ وجود دارد که قیمت طلا را به 3500 دلار 
بازگرداند. س��رمایه گذاران همچنی��ن منتظر نتیجه اجلاس فدرال 
رزرو آمریکا هس��تند که قرار است مس��یر سیاست های پولی این 
کش��ور را مشخص کند. انتظار می رود فدرال رزرو، نرخ بهره را در 
نشس��ت آینده خود ثابت نگه دارد، اما فعالان اقتصادی پیش بینی 
می کنند که احتمالا نرخ بهره دو بار تا پایان س��ال جاری میلادی 
کاهش خواهد یافت. قیمت هر اونس طلا درحالی در معاملات روز 
سه شنبه به سطح 3392 دلار و 9 سنت رسید که یک روز پیشتر 
س��قف دو ماهه خود را شکسته بود و به دنبال ادامه تنش ها میان 
ایران و اس��رائیل در بالاترین قله دو ماه گذشته ایستاد. تحلیلگران 
م��ی گویند در صورت ادامه این روند انتظار می رود س��قف جدید 
طلا به بالای س��طح 3500 دلار برسد. در معاملاات روز گذشته و 
در بازار سایر فلزات گران بها نیز قیمت نقره با 0.14 درصد افزایش 
به 36 دلار و 50 س��نت رس��ید و پلاتین با رشد 0.18 درصدی با 

رقم 1251 دلار و 37 سنت معامله شد.
نوسان بازارها با ادامه تنشهای خاورمیانه

هرچه درگیری ایران و اسرائیل طولانی  تر شود، تاثیر منفی آن بر 
بازار آمریکا بیش��تر خواهد شد. به گزارش »اقتصادنیوز«، بازارهای 
جهانی هفته جاری )دوش��نبه( را با نوسانات متاثر از تداوم تنش  ها 
در خاورمیانه آغاز کردند. روز دوش��نبه، طلای جهانی توانست به 
رکورد تاریخی خود در سطح 3500 دلار برای هر اونس نزدیک  تر 
شود؛   با این حال در ادامه معاملات، با کاهش قیمت رو  به  رو شد. در 
همین حال، شاخص دلار نیز روندی نزولی را طی کرد. هفته آتی 
همچنین موعد برگزاری جلس��ات سیاستگذاران پولی در خصوص 
نرخ بهره اس��ت. بانک های مرکزی انگلستان، سوئیس و آمریکا در 
این هفته در خصوص آینده اقدامات خود تصمیم خواهند گرفت.

در پی تش��دید تنش  ها میان ایران و اسرائیل، قیمت طلا در روز 
دوش��نبه به نزدیکی بالاترین سطح تاریخی خود رسید و به  عنوان 
دارایی امن مورد توجه س��رمایه گذاران قرار گرفت. این فلز گرانبها 
در س��اعات ابتدایی معاملات آس��یایی تا 0.6  درصد افزایش یافت 
و ب��ه حدود 3450 دلار در هر اونس رس��ید، ک��ه تنها 50 دلار با 
رکورد ثبت  ش��ده در ماه آوریل فاصله دارد. در پایان هفته گذشته، 
حمله اسرائیل به خاک ایران، نگرانی هایی را درباره زیرساخت  های 
ان��رژی و حمل  ونق��ل در منطقه برانگیخت و قیم��ت انرژی را بالا 
برد. همین امر می تواند بر س��ود ش��رکت های بزرگ در بازارهای 
سهام جهان اثرگذار باشد. افزایش ریسک ژئوپلیتیک، باعث تقویت 
روند صعودی طلا شده است؛ روندی که پیش تر عمدتا تحت تاثیر 
نگرانی های ناشی از سیاست  های تجاری ترامپ و تاثیر آن بر رشد 

اقتصاد جهانی آغاز شده بود.

طلا از ابتدای س��ال 2025 تاکنون بی��ش از 30  درصد افزایش 
یافته و بخشی از این رشد به تلاش بانک های مرکزی برای کاهش 
وابس��تگی به دلار آمریکا نسبت داده می شود. افزون بر تنش  های 
ژئوپلیتی��ک، داده  های ضعیف از تورم و بازار کار ایالات متحده در 
روزهای اخیر، انتظارات برای کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال  رزرو 
را تقویت کرده و عامل دیگری برای رش��د قیمت طلا بوده اس��ت. 
ب��ه طور کلی، کاهش ن��رخ بهره به معنای کاه��ش هزینه فرصت 
نگهداری طلا و سایر فلزات گرانبهاست. با وجود رشد طلا در آغاز 
روز دوشنبه، با نزدیک شدن به نشست گروه هفت و تصمیم گیری 
سیاس��ت پولی فدرال  رزرو، قیمت این فلز ارزش��مند کمی کاهش 
یافت. قیمت هر اونس طلا تا عصر دوشنبه در اطراف سطح 3415 
دلار ثبت شد. »جیووانی استانوفو« تحلیلگر بانک UBS، با اشاره 
به نقش درگیری  ها در اقتصاد جهان، گفت: »تنش  های ژئوپلیتیک 
ب��ه این زودی  ه��ا از بین نخواهن��د رفت و نرخ به��ره نیز احتمالا 
همچنان کاهش خواهد یاف��ت؛ بنابراین این عوامل می توانند کف 

حمایتی برای قیمت طلا ایجاد کنند.«
اثرات طولانی شدن جنگ بر بازارهای آمریکا

با وج��ود تحولات یادش��ده، بازارهای ارز واکنش تندی نش��ان 
ندادن��د و معاملات آتی وال  اس��تریت نیز پ��س از کاهش ابتدایی، 
ب��ار دیگر رش��د کردن��د. به گفت��ه »اولی هانس��ن« رئیس بخش 
اس��تراتژی کالایی بانک ساکس��و، س��رمایه گذاران اکنون با دقت 
وضعیت خاورمیانه را دنبال می کنند، به  ویژه خطر کش��یده شدن 
پای کش��ورهای دیگر به درگیری را. در این راس��تا، شاخص دلار 
اف��ت کرد و در اطراف عدد 98 به نوس��ان ادام��ه داد. یورو، کرون 
ن��روژ و ارزهای مرتبط با ریس��ک مانند دلار اس��ترالیا و نیوزیلند 
تقویت ش��دند. در آس��یا، ارزهای منطق��ه  ای از جمله دلار تایوان، 
روپی��ه اندونزی و وون کره  جنوبی اندک��ی افزایش یافتند، درحالی 
که بازارهای س��هام به  دلیل نگرانی از جنگ خاورمیانه افت کردند. 
در بازار سایر فلزات گرانبها نیز نقره 0.3  درصد افزایش یافت و به 
36 دلار و 41 سنت رسید. پلاتین با 1.2  درصد افزایش به 1242 
دلار و پالادیوم با 1.6 درصد رشد به 1044 دلار رسیدند. در بازار 
آتی، قیمت طلا پس از رسیدن به نزدیکی رکورد جدید، بخشی از 
رشد خود را از دست داد و با کاهش 0.5 درصدی در سطح 3433 
دلار بس��ته شد. طبق تحلیل بانک ING، در صورت شدت یافتن 
تنش  ها میان ایران و اس��رائیل در روزهای آتی، احتمال دستیابی 

طلا به سطوح بالاتر وجود دارد.
براس��اس گ��زارش موسس��ه RBC Capital Markets، در 
صورت افزایش ش��دید تورم ناش��ی از رش��د قیمت نفت، شاخص 
بورس آمریکا )S&P 500( ممکن است تا 20  درصد کاهش یابد. 
تحلیلگران، س��ه س��ناریوی کاهشی را ترس��یم کرده  اند و هشدار 
داده  اند که با توجه به رش��د اخیر بازار و بالا بودن ارزش س��هام  ها، 
بازار س��هام آمریکا آسیب  پذیر اس��ت؛ زیرا هرچه درگیری ایران و 
اسرائیل گسترده  تر و طولانی  تر شود، تاثیر منفی آن بر بازار آمریکا 
بیش��تر خواهد ب��ود. در بدترین حالت، اگ��ر تنش  ها باعث افزایش 
قیمت انرژی و تورم به 4  درصد شود، شاخص S&P 500 ممکن 
است تا س��طح 4800 سقوط کند که 20  درصد پایین  تر از سطح 
فعلی اس��ت. در این س��ناریو همچنین فرض ش��ده که رشد سود 

شرکت ها در سال 2024 صفر باشد، فدرال  رزرو تنها دو نوبت نرخ 
بهره را کاهش دهد و نرخ بازده اوراق خزانه 10 س��اله تغییر نکند. 
در یک س��ناریوی ملایم  تر، با رشد 7 درصدی سود شرکت ها و دو 
مرتبه کاهش نرخ بهره، ش��اخص می تواند تا پایان س��ال به حدود 
5200 واحد برس��د. در حال حاضر، هدف اصلی RBC برای پایان 
سال، عدد 5730 واحد است که 4  درصد کمتر از سطح فعلی بازار 
اس��ت. با وجود این هش��دارها، برخی دیگر از تحلیلگران همچنان 
به بازار خوش بین هس��تند. »مایکل ویلسون« از مورگان استنلی، 
گفت که برخی ش��اخص  ها نش��ان می دهد سود شرکت ها ممکن 
است در س��ال آینده بهتر از انتظار باشد. با این حال، در شرایطی 
که چش��م  انداز رش��د ارزش بازارهای سهام برای س��رمایه گذاران 
مطلوب نباشد، س��رمایه  ها به سوی بازارهای کم  ریسک مانند طلا 

هدایت می  شوند.
هفته سیاستگذاران پولی در پیش است

درحالی که نشس��ت سیاس��تگذاری فدرال  رزرو در هفته جاری 
برگ��زار می ش��ود، بازارها انتظ��ار دارند نرخ بهره ب��دون تغییر در 
محدوده 4.25 تا 4.5  درصد باقی بماند. با وجود فشارهای سیاسی 
از س��وی ترامپ برای کاهش نرخ بهره، از جمله درخواست کاهش 
یک  درصدی و حملات لفظی علیه رئیس فدرال رزرو، سرمایه گذاران 
بر این باورند که »جروم پاول« در برابر این فشارها مقاومت خواهد 
کرد. انتظار می رود »پاول« در کنفرانس مطبوعاتی خود، موضعی 
محتاطانه اتخاذ کرده و تاکید کند که به  دلیل ابهامات گسترده در 
اقتصاد جهانی و داخلی، پیش بینی روش��نی از سیاس��ت  های آتی 
ارائ��ه نخواهد داد. کاهش کمتر از انتظار نرخ تورم در ماه مه )2.4  
درص��د در مقابل پیش بینی 2.5 درصدی( و ثبات تورم هس��ته در 
2.8  درصد نیز به احتمال بالای تثبیت نرخ بهره دامن زده اس��ت. 
گلدمن ساکس هم پیش بینی رش��د تولید ناخالص داخلی امسال 
را از یک به 1.25  درصد افزایش داده و احتمال وقوع رکود را 30  

درصد برآورد کرده است.
در بریتانیا نیز بانک مرکزی این کش��ور قرار است روز پنج شنبه 
تصمی��م خود را در خصوص س��طح جدید نرخ به��ره اعلام کند. 
هرچند نرخ به��ره احتمالا بدون تغییر باقی خواهد ماند، اما توجه 
تحلیلگران به متن بیانیه و صورت  جلسه معطوف است تا ببینند آیا 
س��یگنال  هایی از کاهش احتمالی در ماه اوت داده می شود یا خیر. 
افت رش��د دس��تمزد، افزایش بیکاری، و کاهش فشارهای قیمتی 
در نظرس��نجی  های تجاری، نش��ان  دهنده تضعیف تقاضای داخلی 
در اقتصاد بریتانیاس��ت. با این حال، جهش اخیر قیمت نفت بر اثر 
حملات اس��رائیل به ایران می تواند مانعی ب��رای کاهش نرخ بهره 
انگلس��تان در آینده باشد. در س��وی دیگر، پیش بینی می شود که 
بانک مرکزی سوئیس نیز نرخ بهره اصلی خود را از 0.25  درصد به 
صفر کاهش دهد. برخی معامله  گران، حتی احتمال ورود دوباره به 
نرخ های منفی را مطرح کردند. کاهش تورم در این کشور، تقویت 
فرانک س��وئیس در نتیجه نااطمینانی  های جهانی و فشار ناشی از 
جنگ تجاری آمریکا، همگی عواملی هس��تند که این سیاس��ت را 
توجیه می کنند. تحلیلگران معتقدند بانک مرکزی سوئیس به  جای 
دخال��ت در ب��ازار ارز )که ممکن اس��ت ترام��پ را تحریک کند(، 
ترجیح می دهد از ابزار نرخ بهره برای تحریک اقتصاد استفاده کند.

ادامه جنگ ایران و اسرائیل چه تاثیری روی بازارهای آمریکا دارد؟

سوخت ژئوپلیتیک بازار طلا
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نویسنده: علی آل علی
اگ��ر ب��ا دقت ب��ه دور و برمان ن��گاه کنیم، در گوش��ه و کنار ش��هر 
بیلبوردهایی به چش��م می خورند که روزگاری پ��رزرق و برق ترین ابزار 
تبلیغات��ی بودند، اما حالا به آرامی در حال محو ش��دن هس��تند؛ نه به 
خاطر فرس��ودگی، بلکه به خاطر بی اثر ش��دن. دنی��ای اطراف ما تغییر 
کرده؛ م��ردم دیگر فقط به پیام های تبلیغاتی ن��گاه نمی کنند، بلکه در 
ح��ال تعام��ل با آنها هس��تند. تبلیغاتی که زمانی با چن��د جمله و یک 
تصویر فروش را تضمین می کردند، حالا حتی توجه مخاطب را هم جلب 
نمی کنند. فناوری ه��ای دیجیتال، پلتفرم های تعامل��ی و الگوریتم های 
هوش مصنوعی بازی را از اس��اس تغییر داده اند، اما مس��ئله مهم فقط 
مرگ تبلیغات س��نتی نیست، بلکه کشف آینده ای است که تبلیغات به 
س��وی آن در حرکت است. آینده ای که برندها یا در آن بازآفرینی یا به 

دست فراموشی سپرده خواهند شد.
ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین سناریوهای پیش روی 
صنعت تبلیغات را بررس��ی کنیم. اگر ش��ما هم دوست دارید در جریان 

این تغییرات قرار بگیرید، بد نیست با ما همراه شوید. 
تبلیغات مبتنی بر داده: بازتعریف هدف گیری مشتری

یک��ی از پایه های تبلیغات آین��ده، تکیه بر داده ه��ای دقیق رفتاری، 
روانشناختی و حتی زیستی کاربران خواهد بود. برخلاف تبلیغات سنتی 
که پیام واحدی را به انبوهی از مخاطبان ارسال می کرد، تبلیغات مبتنی 
بر داده شخصی س��ازی کامل را هدف ق��رار می دهد. به جای فریاد زدن 
پیام روی بیلبورد، برندها در آینده زمزمه ای خصوصی و دقیق در گوش 
مخاطب خواهند بود. این رویکرد نه تنها نرخ بازگش��ت س��رمایه را بالا 

می برد، بلکه تجربه کاربر را هم بهبود می بخشد.
کارب��رد داده ه��ا در تبلیغات آینده فقط ب��ه علاقه مندی های عمومی 
محدود نمی شود، بلکه تا س��طح رفتار آنی و حتی حالت های احساسی 
کاربران نفوذ خواهد کرد. پلتفرم های پیشرفته، با تحلیل حرکات ماوس، 
زم��ان توق��ف روی محتوا و نوع تعام��ل با صفح��ات، تبلیغاتی طراحی 
می کنند که دقیقا همان چیزی را نشان دهد که مخاطب هنوز نمی داند 

به آن نیاز دارد.
نکته کلیدی در این تحول، اس��تفاده از هوش مصنوعی برای پردازش 
داده ه��ا و تصمیم گیری لحظه ای اس��ت. به طور مث��ال، اگر کاربری در 
س��اعات خاصی تمایل بیش��تری به خرید آنلاین دارد، تبلیغات برای او 
در همان س��اعات نمایش داده می ش��ود. این یعنی جایگزینی تبلیغات 
عمومی با تجربه شخصی سازی شده. با این حال، این آینده بدون چالش 
نیس��ت. بحث های اخلاقی درباره حریم خصوص��ی، نحوه جمع آوری و 
اس��تفاده از داده ها هنوز به طور کامل حل و فصل نش��ده اند. اگر برندها 
نتوانند اعتماد مخاطب را جلب کنند، همین ابزارهای پیش��رفته به ضد 

خود تبدیل خواهند شد.
بنابرای��ن برندهایی که بخواهند در دنیای آینده زنده بمانند، باید بین 
استفاده خلاقانه از داده و رعایت اصول اخلاقی تعادل برقرار کنند. آینده 
متعلق به برندهایی اس��ت که مش��تری را نه هدف، بلکه شریک فرآیند 

تبلیغات می دانند.
)Immersive Ads( ظهور تبلیغات تعاملی فراگیر

در دنیای آینده، مخاط��ب دیگر فقط بیننده منفعل تبلیغات نخواهد 
ب��ود، بلک��ه بازیگر فعال صحنه اس��ت. تبلیغات تعامل��ی و فراگیر که با 
فناوری هایی مانند واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و حتی متاورس شکل 
می گیرند، نقطه عطفی در تعامل میان برند و مصرف کننده خواهند بود. 
برنده��ا در این فضاه��ا دیگر فقط محصولی را معرف��ی نمی کنند، بلکه 

تجربه ای کامل خلق می کنند که مشتری در آن غرق می شود.
تصور کنید به جای دیدن تبلیغ یک کفش ورزش��ی بتوانید آن را در 
ی��ک دنیای مجازی امتحان کنید، با آن بدوید، بپرید و واکنش فیزیکی 
آن را ح��س کنی��د. چنین تجربه ای ب��ه مراتب مؤثرتر از ه��ر ویدئو یا 
بیلبوردی خواهد بود. این س��طح از تعامل نه تنها س��رگرم کننده است، 
بلک��ه تصمیم خری��د را به ش��یوه ای عمیق تر هدایت می کن��د. یکی از 
مزیت های کلیدی این نوع تبلیغات، ارتباط احساس��ی عمیق تری است 
که با کاربر برقرار می شود. وقتی مخاطب به جای دیدن، تجربه می کند، 
سطح اعتماد و پذیرش افزایش چشمگیری می یابد. برندهایی که بتوانند 

روایت های غوطه ور خلق کنند، در ذهن مخاطب ماندگار خواهند شد.
البت��ه هزینه بر بودن این فناوری ها، چالش��ی ب��رای برندهای کوچک 
خواهد بود، اما همانطور که هر فناوری ابتدا برای بزرگان بوده و س��پس 
عمومی شده، این روند نیز در سال های آینده مقرون به صرفه تر خواهد 
شد. از سوی دیگر، همکاری برندها با توسعه دهندگان بازی و پلتفرم های 
تعامل��ی می تواند این هزینه را کاهش دهد. در نهایت، تبلیغات آینده از 
م��رز نمایش عبور می کند و به دنیای تجربه وارد می ش��ود. مخاطب نه 
تنه��ا پیام برند را می بیند، بلکه آن را زندگی می کند و این همان جایی 

است که تبلیغ به تجربه تبدیل می شود.
 Content Driven( تبلیغات مبتنی بر محتوا و داستان سرایی

)Advertising
در جهان آینده مخاطب ها نس��بت به تبلیغات مس��تقیم حس��اس و 
بی اعتماد خواهند شد. بنابراین دیگر کسی دلش نمی خواهد با پیام هایی 
روبه رو ش��ود که فری��اد می زند »ما را بخرید«. به ج��ای آن، تبلیغ باید 
در دل محتوا پنهان ش��ود؛ محتواهایی ک��ه ارزش ارائه می دهند، الهام 
می بخش��ند یا س��رگرم می کنند. اینجاس��ت که نقش داستان سرایی و 

بازاریابی محتوایی پررنگ می شود.
داس��تان ها یکی از قدیمی ترین ابزارهای ارتباطی بشر هستند. وقتی 
تبلیغ در دل یک روایت قرار می گیرد، مخاطب نه تنها آن را می ش��نود 
بلکه درگیر آن می شود. برندهایی مثل نایک، اپل یا کوکاکولا سال هاست 
که محصولات ش��ان را از طریق روایت های الهام بخش می فروش��ند، نه 

فقط از طریق لیست ویژگی ها.
این ش��یوه تبلی��غ باعث افزای��ش اعتماد، وفاداری و حتی عش��ق به 
برند می ش��ود؛ چراکه مخاطب برند را نه یک فروش��نده، بلکه بخشی از 
جهان بینی خود می بیند. در این مدل، تبلیغات بخشی از سبک زندگی 

افراد می شود، نه صرفاً یک مداخله مزاحم.
ام��ا تبلیغ��ات محتوای��ی نیازمند صب��ر، خلاقیت و س��رمایه گذاری 
بلندمدت اس��ت. برندهایی که به دنبال نتایج فوری هستند، شاید آن را 
کند بدانند، اما در درازمدت، اثرگذاری آن پایدارتر و وفاداری حاصل از 
آن عمیق تر خواهد بود. در آینده برندهایی برنده اند که بتوانند داستانی 

خلق کنند که مردم بخواهند آن را دنبال کنند.
۴. تبلیغات مبتنی بر صدا و هوش مصنوعی صوتی

با گسترش استفاده از دستیارهای صوتی مثل سیری، الکسا و دستیار 
گوگل تبلیغات صوتی به یکی از ترندهای مهم آینده بدل خواهد ش��د. 
کارب��ران در آینده به جای تای��پ کردن، با دستگاه های ش��ان صحبت 
می کنند و انتظار پاسخ های شخصی سازی شده دارند. این فرصت تازه ای 
برای برندهاس��ت تا در لحظه درس��ت، با صدایی درست وارد گفت وگو 

شوند.
تبلیغات صوتی نه تنها تجربه کاربری راحت تری فراهم می کنند، بلکه 
احس��اس صمیمیت بیشتری نیز منتقل می کنند. صدا، برخلاف تصویر، 
می تواند همزمان با دیگر فعالیت ها شنیده شود؛ هنگام رانندگی، ورزش 
یا آشپزی. این یعنی تبلیغ در دل زندگی روزمره مخاطب جای می گیرد.

مزی��ت دیگ��ر تبلیغات صوتی این اس��ت ک��ه می توانن��د محاوره ای 
و انس��انی باش��ند. دیگر نیازی نیس��ت برندها لحن رسمی و کلیشه ای 
داش��ته باش��ند. می توانند به زب��ان خود مخاطب حرف بزنند، ش��وخی 
کنند و حتی با لهجه ای خاص احس��اس نزدیکی بیش��تری ایجاد کنند. 
از س��وی دیگر، پیش��رفت های هوش مصنوعی ام��کان تولید صداهای 
طبیع��ی و شخصی سازی ش��ده را افزایش داده اس��ت. برندها می توانند 
ص��دای مخصوص خود را خلق کنند یا با تقلید صدای ش��خصیت های 
محبوب، تبلیغات ماندگارتری تولید کنند. حتی ممکن اس��ت در آینده 
ه��ر مخاطب تبلیغی با صدای مورد علاقه خودش بش��نود. در مجموع، 
تبلیغات صوتی در حال گذار از فاز ابتدایی خود هس��تند و به زودی به 
یکی از مهمترین کانال های تعامل برند و مخاطب تبدیل خواهند ش��د. 
برندهایی که زودتر از دیگران وارد این فضا شوند، سهم بیشتری از ذهن 

شنونده خواهند گرفت.
تبلیغات سبز و مسئولیت پذیر

مخاطبان امروزی فقط به دنبال کیفیت و قیمت مناسب نیستند. آنها 
می خواهن��د بدانند برندها چه تاثیری بر جامعه و محیط زیس��ت دارند. 
به همین دلیل، تبلیغات آینده باید بازتاب دهنده مس��ئولیت اجتماعی و 
زیس��ت محیطی برندها باشند. تبلیغات سبز، نه فقط برای نمایش، بلکه 

برای صداقت و اعتبار برند ضروری اند.
برندهای��ی که تنها ادعای پای��داری دارند اما در عمل خلاف آن عمل 
می کنند، به س��رعت از سوی مصرف کنندگان طرد می شوند. در مقابل، 
برندهایی که اقدامات واقعی و قابل س��نجش انج��ام می دهند و آنها را 
در قالب تبلیغات ش��فاف به نمایش می گذارند، اعتماد مخاطب را جلب 
خواهند کرد. یکی از ویژگی های تبلیغات سبز آینده، تمرکز بر شفافیت 
است. مخاطبان می خواهند بدانند محصولی که می خرند، چگونه تولید 
ش��ده، چه می��زان منابع مصرف ک��رده و چه اثرات��ی دارد. برندها باید 
ای��ن اطلاع��ات را به صورت دقیق، س��اده و قابل دسترس��ی در اختیار 
مصرف کننده قرار دهند. تبلیغات مس��ئولیت پذیر همچنین شامل توجه 
به تن��وع، برابری و عدالت اجتماعی نیز می ش��ود. برندهایی که بتوانند 
روایت��ی صادقانه از تعهدات اجتماعی ش��ان ارائه دهن��د، در بازار آینده 
حرف های بیش��تری برای گفتن خواهند داشت. نه به خاطر استراتژی، 

بلکه به خاطر همراستایی با ارزش های مخاطب.
ادغام تبلیغات با زندگی روزمره از طریق اینترنت اشیا

آین��ده تبلیغ��ات نه تنه��ا دیجیتال ت��ر، بلکه ب��ه طرز بی س��ابقه ای 
شخصی سازی شده خواهد بود. اینترنت اشیا در حال تبدیل شدن به پلی 
میان داده های محیطی و رفتارهای انس��انی اس��ت و این یعنی تبلیغات 
آینده دقیقاً همان چیزی را به ش��ما نش��ان خواه��د داد که نیاز دارید، 
دقیقاً همان لحظه ای که به آن نیاز دارید. یخچال خانه تان شاید به شما 
بگوید شیر تمام شده و همزمان یک پیشنهاد ویژه از برند موردعلاقه تان 

روی موبایل تان ظاهر شود.
ای��ن ادغام تبلیغات با زندگی روزمره باعث حذف واس��طه ها و کاهش 
مزاحمت ها خواهد ش��د. تبلیغات دیگر پاپ آپ های ناگهانی نیس��تند؛ 
بلک��ه بخش��ی از جریان زندگی اند. وقتی تبلی��غ از دل نیاز واقعی کاربر 
برمی آید، دیگر نه آزاردهنده، بلکه خوش��ایند و مفید تلقی می شود. این 

همان رؤیایی اس��ت که برندها س��ال ها دنبالش بودند: حضور در لحظه 
درست، مکان درست، با پیام درست.

در ای��ن فض��ا، قدرت در اختی��ار برندهایی خواهد بود ک��ه داده ها را 
هوش��مندانه تحلیل می کنند. داش��تن هوش مصنوعی برای پیش بینی 
رفتار مصرف کننده بر پایه داده های لحظه ای، دیگر یک مزیت نیس��ت، 

بلکه ضرورت است. آینده تبلیغات، آینده تحلیل داده هاست؛ در سطحی 
فراتر از تصور امروز.

البت��ه نگرانی هایی درب��اره حریم خصوصی و کنت��رل بیش از حد بر 
زندگی کاربران وجود دارد. مصرف کنندگان آینده، نس��بت به داده هایی 
که به اشتراک می گذارند، حس��اس تر خواهند بود. بنابراین برندها باید 
ش��فافیت و اختیار کامل را در اختیار کاربر قرار دهند تا اعتماد عمومی 

را حفظ کنند.
)Predictive Advertising( تبلیغات پیش بینی گر

هوش مصنوعی نه فقط تبلیغ را شخصی سازی می کند، بلکه در آینده 
قادر خواهد بود رفتار مشتری را قبل از بروز آن پیش بینی کند. تبلیغات 

پیش بینی گر دقیقاً از همین جا متولد می شود: ترکیب داده های رفتاری، 
تاریخچه خرید، الگوهای فصلی و حتی احساسات کاربر برای پیش بینی 
نیاز بعدی او. این نوع تبلیغ دیگر به »کلیک« وابس��ته نیس��ت، بلکه به 

حدس هوشمندانه متکی است.
برندهای��ی که بتوانند این فناوری را به درس��تی ب��ه کار گیرند، قبل 
از آنکه مش��تری متوجه نیازش ش��ود، راه حل را در اختیارش خواهند 
گذاش��ت. مثلًا فردی که به تازگی دنبال س��فر به یک شهر خاص بوده، 
بدون اینکه اقدامی کند، تبلیغ بلیت هواپیما، هتل یا گشت های شهری 

را متناسب با سلیقه اش دریافت می کند.
این س��طح از پیش بینی نه تنها ن��رخ تبدیل را افزایش می دهد، بلکه 
تجرب��ه کاربری بس��یار روان و دلپذیری ایج��اد می کند. مخاطب حس 
می کن��د که برند او را می فهمد، حتی قبل از آنکه خودش خواس��ته ای 
داشته باشد. این باعث اعتماد، وفاداری و رابطه ای بلندمدت تر میان برند 

و مصرف کننده خواهد شد.
البت��ه چال��ش اصلی در این ح��وزه، دقت الگوریتم ه��ا و محافظت از 
داده های حس��اس اس��ت. اگر تبلیغی بیش از حد دقی��ق و غیرمنتظره 
باشد، ممکن است به جای ایجاد اعتماد، احساس نگرانی یا تهاجم ایجاد 
کند. اینجاس��ت که اخ��لاق در هوش مصنوعی باید وارد عمل ش��ود تا 
تعادل حفظ شود. در نهایت، تبلیغات پیش بینی گر از یک ابزار بازاریابی، 
به یک همراه ش��خصی برای مصرف کننده بدل خواهد ش��د؛ برندی که 

می داند شما چه می خواهید، قبل از آنکه حتی به زبان بیاورید.
سخن پایانی

تبلیغاتی که ف��ردا برندها را به ذهن و قلب مخاطب متصل می کنند، 
دیگ��ر از جنس »خرید کن« نیس��تند، بلکه از جن��س »بیا با ما تجربه 
ک��ن«، »بیا با م��ا رویا بباف« و »بی��ا با ما تغییر بده« هس��تند. دنیای 
تبلیغات نه فقط در حال پوس��ت اندازی، بلکه در حال تولد دوباره است؛ 
تولدی که در آن خلاقیت، فناوری و انس��ان محوری س��تون های اصلی 
هستند. برندهایی که این تغییرات را نادیده بگیرند، در سکوت خواهند 
مُ��رد؛ اما آنهای��ی که امروز آین��ده را درک کنند، صدای ش��ان در فردا 

طنین انداز خواهد شد.
من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما کرده باش��د. اگر س��والی 
درباره نکات مورد بحث در این مقاله دارید، کافی اس��ت مثل همیش��ه 
خیل��ی راحت آن را با ما در میان بگذارید. کارش��ناس های ما همیش��ه 

آماده تعامل با شما هستند.
منابع:

https : / /explodingtopics .com /blog /future-of-
advertising

https://www.forbes.com/councils/forbesbusinessde
looking-toward-the-/13/12/2021/velopmentcouncil

/future-of-advertising
https://www.mediaradar.com/blog/unlocking-the-
future-of-advertising-what-can-we-expect-from-

2025-media-investments-in

فرصت امروز آینده صنعت تبلیغات را بررسی می کند

مرگ تبلیغات سنتی: چه آینده ای در انتظارمان است؟



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  چهارشنبه   28 خرداد 1۴0۴    شماره 2۷18   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
در دنی��ای پرهیاه��وی برندها، رقابت ب��ه حوزه هایی مثل 
داستان س��رایی، تجربه کاربر و کمپین های خلاقانه کش��یده 
ش��ده اس��ت. این یعنی ارزش کمپین های بازاریابی بیشتر از 
هر زمان دیگری اس��ت. پش��ت بس��یاری از این شاهکارهای 
تبلیغاتی چهره ای کمتر دیده ش��ده اما بس��یار تاثیرگذار قرار 
دارد: مدیر بازاریابی. اوس��ت که باید نبض بازار را بشناس��د، 
پیام برند را به درستی منتقل کند و تیم های مختلف را برای 
رس��یدن به یک هدف واحد هماهنگ سازد، اما این مهارت ها 
از آس��مان نمی افتند. نه با یک کلاس آنلاین شکل می گیرند 
و ن��ه با خواندن چند مقال��ه. بلکه ثمره تجربه، آزمون و خطا، 
یادگیری مستمر و شناخت عمیق از انسان ها و بازار است. اگر 
می خواهی��د بدانید یک مدیر بازاریابی خوب چه ویژگی هایی 
دارد، ب��ا ما همراه باش��ید تا مهارت ه��ای طلایی این رهبران 

خلاق را مرور کنیم.
مهارت درک رفتار مصرف کننده

اولین و شاید حیاتی ترین مهارت یک مدیر بازاریابی موفق 
توانایی درک رفتار مصرف کننده اس��ت. او باید بتواند بفهمد 
که مشتری چرا خرید می کند، از چه چیزی خوشش می آید، 
چ��ه چیزی او را آزار می دهد و چه محرک هایی می تواند او را 
ب��ه اقدام وادارد. این مهارت به مراتب پیچیده تر از آن اس��ت 
ک��ه در نگاه اول به نظر می رس��د؛ چراکه مصرف کننده امروز 
دیگر س��اده نیست. او باهوش، حساس، مطلع و در عین حال 

بی صبر است.
یک مدیر حرفه ای باید از داده ها، مصاحبه ها، نظرسنجی ها 
و حتی شنیده های ش��بکه های اجتماعی بهره ببرد تا تصویر 
دقیقی از مخاطب خود بس��ازد. فقط دانستن سن و جنسیت 
کافی نیس��ت. او باید بداند که مش��تری چه رویایی دارد، چه 
ترس��ی او را عقب نگه می دارد و چه ارزش��ی را در زندگی اش 
دنبال می کند. همین اطلاعات هستند که بعدها در قالب یک 

کمپین یا محتوا، بر قلب مشتری می نشیند.
ع��لاوه بر تحلیل داده، مهارت گوش دادن و مش��اهده هم 
در این میان نقش حیاتی دارند. مدیران بازاریابی کارکش��ته 
می دانن��د که »گوش دادن فعال« به مش��تری گاهی از هزار 
گزارش آماری پُرمعناتر اس��ت. آنها به بازخوردها، شکایات و 
حتی ش��وخی های مشتریان در فضای آنلاین گوش می دهند 
و از لابه لای جملات، گنجینه ای از نیازهای پنهان و آش��کار 
کش��ف می کنند. در نهایت، این مه��ارت نه فقط برای تدوین 

کمپین ها، بلکه برای تصمیم گیری های استراتژیک نیز حیاتی 
است. انتخاب کانال توزیع، نحوه قیمت گذاری و حتی طراحی 
محصول همگی متأثر از فهم درس��ت مخاطب هستند. مدیر 
بازاریاب��ی که نتواند این رفت��ار را درک کند، دیر یا زود جای 

خود را به رقیبی خواهد داد که این هنر را آموخته باشد.
مهارت تفکر استراتژیک

یکی از بزرگ ترین تفاوت های میان یک بازاریاب متوس��ط 
و یک مدیر بازاریابی حرفه ای قدرت تفکر اس��تراتژیک است. 
ای��ن مهارت ب��ه او اجازه می ده��د از دل داده ه��ا، هدف ها و 
منابع موجود یک مس��یر معنادار و قابل اجرا برای رس��یدن 
به موفقیت طراحی کند. استراتژی بازاریابی فقط یک جدول 
زمان بندی نیست؛ بلکه نقش��ه ای است که آینده یک برند را 

مشخص می کند.
مدیر بازاریابی باید بتواند چشم اندازی کل نگر داشته باشد. 
یعن��ی به جای تمرک��ز بر اهداف کوتاه م��دت و کمپین های 
اثرگذار، روی برندس��ازی بلندمدت و س��اخت ارتباط پایدار 
با مخاط��ب کار کند. این نگرش اس��تراتژیک از او یک رهبر 
می س��ازد، نه صرفاً یک مجری تبلیغ��ات. او باید بتواند با تیم 
مدیریت صحبت کند، اهداف کلان ش��رکت را بفهمد و آن را 
به زب��ان بازاریابی ترجمه کند. یکی دیگ��ر از جنبه های این 
مه��ارت، توانای��ی پیش بینی روندهای بازار اس��ت. یک مدیر 
اس��تراتژیک با تحلیل درست اتفاقات امروز، می تواند از آینده 
بازار س��ر در بیاورد. مثلًا اینکه کدام پلتفرم دیجیتال در حال 
رشد اس��ت، کدام ارزش ها در میان نس��ل های جدید مهمتر 
ش��ده اند یا کدام تکنولوژی به زودی صنعت را متحول خواهد 

کرد.
برنامه ری��زی مبتنی بر تفکر اس��تراتژیک ه��م نیاز به هنر 
دارد و ه��م تجربه. اینکه منابع محدود را چگونه اولویت بندی 
کنیم، کدام بازارها را هدف بگیریم و چه زمانی عقب نش��ینی 
یا تهاجم داشته باشیم، همه جزو تصمیماتی هستند که مدیر 
اس��تراتژیک باید بگیرد. در این مس��یر، او بای��د اهل تحلیل 
باش��د، ولی جسارت عمل هم داش��ته باشد. تفکر استراتژیک 
فق��ط درباره برنامه ریزی نیس��ت، بلکه درب��اره توانایی اتخاذ 
تصمیمات هوشمندانه در زمان های حساس است. این همان 
چیزی اس��ت که ی��ک مدیر بازاریابی حرفه ای را از س��ایرین 

متمایز می کند.
مهارت خلاقیت و ایده پردازی

در جهانی که روزانه هزاران پیام تبلیغاتی به سوی مخاطب 

س��رازیر می ش��ود، خلاقیت به برگ برنده برندها تبدیل شده 
اس��ت. مدیر بازاریاب��ی حرفه ای، نه تنها باید س��اختار فکری 
منظم و استراتژیک داشته باشد، بلکه باید ذهنی آزاد و خلاق 
برای خلق ایده های تازه نیز در اختیار داشته باشد. او باید بلد 
باش��د چگونه یک محصول س��اده را به داستانی جذاب، قابل 

درک و حتی الهام بخش برای مخاطب تبدیل کند.
خلاقی��ت در بازاریاب��ی فقط به معنای س��اخت یک تبلیغ 
متفاوت نیس��ت، بلکه ش��امل تمام فرآیندهای تصمیم گیری 
از انتخ��اب کانال های ارتباطی گرفته ت��ا طراحی پیام، رنگ، 
تصویر و حتی لحن برند اس��ت. مدیر خلاق کس��ی است که 
بتواند از یک فرصت کوچک، کمپینی بزرگ بس��ازد یا در دل 
ی��ک بحران، راهکاری متف��اوت و امیدوارکننده بیابد. او باید 
جسارت ریسک داشته باشد، ولی در عین حال از واقعیت های 
بازار و مخاطب هم غافل نباش��د. برای پ��رورش این مهارت، 
مدیران بازاریابی باید ب��ه طور دائم خود را در معرض دیدن، 
ش��نیدن و تجربه کردن قرار دهند. مطالعه کتاب های هنری، 
شرکت در رویدادهای فرهنگی، تعامل با طراحان، نویسندگان 
و حتی روان شناس��ان می تواند ذهن آنها را به دنیایی وسیع تر 
متصل کن��د. خلاقیت بیش از آنکه ژنتیکی باش��د، محصول 

تغذیه صحیح ذهن است.
ام��ا نکته مهمتر از ایده پردازی، توانایی تبدیل ایده به عمل 
است. بسیاری از مدیران ایده های خوبی دارند، ولی نمی دانند 
چطور آن را در قالب یک کمپین اجرایی پیاده س��ازی کنند. 
اینجاس��ت که خلاقیت واقعی خودش را نش��ان می دهد؛ در 
ساختاریابی، ساده سازی و اجرای درست ایده های الهام بخش. 
برندهایی که در ذهن مخاطب می مانند، نه لزوماً پرخرج ترین 
یا پرمحتواترین ها، بلکه آنهایی هس��تند که با خلاقیت ساده، 
دل مش��تری را به دست آورده اند. مدیر بازاریابی باید پیش از 

هر چیز یک داستانگو و جادوگر خلاق درون داشته باشد.
مهارت مدیریت تیم و ارتباطات درون سازمانی

هیچ کمپینی ب��دون یک تیم هماهن��گ و پرانرژی موفق 
نمی ش��ود و ای��ن تیم ب��دون مدیری��ت کارآم��د چیزی جز 
مجموعه ای از تلاش های پراکنده نخواهد بود. مدیر بازاریابی 
حرفه ای باید مهارت رهبری، هماهنگ سازی، انگیزه بخشی و 
حل تعارض را داش��ته باش��د تا بتواند از توانمندی های افراد 
تی��م، حداکثر بهره برداری را بکند. بازاریابی نیاز به هماهنگی 
می��ان تیم های محتوا، طراحی، دیجیتال، فروش، پش��تیبانی 
و حت��ی تامین کننده ها دارد. ای��ن هماهنگی تنها با مدیریت 

درست و ارتباط مؤثر حاصل می شود.
یک مدیر خوب باید ش��نونده ای صبور و گوینده ای روشن 
باشد. او باید بتواند ایده ها را شفاف توضیح دهد، بازخوردهای 
مؤثر بدهد و در عین حال، روحیه همدلی و احترام را در تیم 
حفظ کند. توانایی حل تعارض، مدیریت زمان، تفویض صحیح 
وظایف و تشخیص استعدادها، از جمله ویژگی هایی است که 
در این مس��یر به کار او می آید. در بس��یاری از موارد، چالش 
اصل��ی مدیر بازاریابی، نه بازار بلکه تعاملات درون س��ازمانی 
است. مثلا باید بتواند نظر مدیر مالی را برای تخصیص بودجه 
جل��ب کند ی��ا از مدیر محصول اطلاعات فن��ی دقیق بگیرد. 
این تعاملات بدون مهارت های نرم مانند هوش هیجانی، زبان 

بدن، دیپلماسی و مذاکره حرفه ای ممکن نیست.
همچنین، مدیر بازاریابی باید با فرهنگ س��ازمانی سازگار 
باش��د و در عین حف��ظ چارچوب ها، بتوان��د آن را در جهت 
خلاقیت و نوآوری بهبود ببخشد. او باید فضای تیمی را چنان 
بس��ازد که افراد بدون ترس از قضاوت، ایده های خام خود را 
به اش��تراک بگذارند. تیم بازاریابی فقط وقتی می درخشد که 
ح��س کند رهبرش نه فقط مدی��ر، بلکه عضوی الهام بخش و 

قابل اعتماد از همان تیم است.
تصمیم گیری مبتنی بر داده

بازاریابی در دنیای ام��روز بدون تحلیل داده مثل رانندگی 
در ش��ب بدون چراغ است. مدیر بازاریابی حرفه ای باید بتواند 
از دل انب��وه اطلاعات، س��رنخ هایی ب��رای تصمیم گیری بهتر 
اس��تخراج کند. ای��ن داده ها می توانند از طریق وب س��ایت، 
ش��بکه های اجتماعی، کمپین های ایمیلی، پرسش��نامه ها یا 
رفتار خرید مشتریان به دست بیایند و گنجینه ای بی پایان از 

بینش در اختیار برند قرار دهند.
مه��ارت تحلی��ل داده یعنی توانایی نگاه ک��ردن به اعداد و 
نمودارها نه به عنوان آمار خشک، بلکه به عنوان داستان هایی 
زن��ده و گویا. مدیران حرفه ای به دنبال الگوها، روندها و نقاط 
ضع��ف و قوت می گردند. مثلًا وقت��ی متوجه افت نرخ کلیک 
روی یک کمپین می شوند، به سرعت به دنبال دلیل آن رفته 

و راه حل هایی برای بهبود پیدا می کنند.
ای��ن مه��ارت نیاز به آش��نایی ب��ا ابزارهای��ی مانند گوگل 
آنالیتیکس و حتی زبان های ساده تحلیل داده دارد، اما مهمتر 
از ابزار توانایی تفسیر داده ها و ارتباط آن با تصمیم گیری های 
عمل��ی اس��ت. خیل��ی از مدی��ران، اع��داد را می فهمند ولی 
نمی دانند با آنها چه کنند. هنر واقعی این است که تحلیل به 

اقدام تبدیل شود.
همچنین ی��ک مدیر خوب می داند که ه��ر داده ای ارزش 
ندارد و باید توان تشخیص اطلاعات مفید از بی فایده را داشته 
باش��د. او باید بداند کی باید به داده ه��ا اعتماد کند و کی به 
ش��هود خودش رجوع کند. زیرا گاه��ی اعداد نمی توانند همه 
چیز را توضیح دهند و تجربه و ش��ناخت ب��ازار حرف اول را 

می زنند.
بی ش��ک تصمیم گی��ری مبتن��ی ب��ر داده، ن��ه فقط دقت 
کمپین ه��ا را بالا می برد، بلکه به برند اعتماد به نفس می دهد 
تا در مس��یر درستی حرکت کند. مدیران بازاریابی امروز باید 

تحلیلگرانی باهوش و تصمیم گیرانی هوشمند باشند.
سخن پایانی

در دنیای پیچیده و س��ریع بازاریابی مدیران بازاریابی بیش 
از ه��ر زمان دیگری به ترکیب��ی از مهارت های فنی، تحلیلی، 
انس��انی و خلاقان��ه نی��از دارن��د. همانطور ک��ه در این مقاله 
دیدی��م، از توانای��ی تحلیل داده ها تا قدرت داس��تان گویی از 
مدیریت تیم های چند وجهی تا شناخت لایه های پنهان ذهن 
مخاطب، همگی بخش��ی از پازل موفقیت یک مدیر بازاریابی 

هستند.
ای��ن مهارت ها نه تنها بر اثر تجربه ش��کل می گیرند، بلکه 
ب��ا یادگیری م��داوم، تعامل با جهان واقع��ی، آزمون و خطا و 
توس��عه فردی به روز نگه داشته می شوند. در واقع یک مدیر 
بازاریابی خوب همیشه در حال یادگیری، آزمون و ارتقاست. 
او می داند که صنعت مارکتینگ، رفتار مصرف کننده و ابزارها 
مدام تغییر می کند، اما جوهر بازاریابی یعنی برقراری ارتباط 

موثر با انسان ها همیشه ثابت می ماند.
اگر برندها امروز بیش از همیش��ه در تلاش��ند تا صدا، پیام 
و ش��خصیت خود را به درس��تی به گوش مخاطب برس��انند، 
بی ش��ک این مدیران بازاریابی هس��تند که در خط مقدم این 
مأموریت قرار دارند. پس آموزش، رش��د و تقویت مهارت های 
آنها ن��ه تنها س��رمایه گذاری روی فرد، بلکه س��رمایه گذاری 
روی آینده برند اس��ت. مدیران بازاریابی خوب، فقط کمپین 
نمی س��ازند؛ آنها پل هایی می سازند میان برند و دل مخاطب. 
پل��ی که اگر با مهارت، صداقت و خلاقیت س��اخته ش��ود، تا 

سال ها پا بر جا خواهد ماند.
منابع:

https : / /www .coursera .org /ca /articles /
marketing-skills

نویسنده: علی آل علی
درک رفتار مش��تریان ش��بیه تماش��ای پشت صحنه 
ی��ک تئاتر بزرگ اس��ت. آنچ��ه روی صحن��ه می بینیم، 
فق��ط بخش کوچکی از یک داس��تان پیچی��ده و پنهان 
اس��ت. در دنیای رقابتی ام��روز برندها برای آنکه بتوانند 
محصولات ش��ان را بفروشند، تبلیغات ش��ان را اثرگذار یا 
تجربه ای فراموش نش��دنی بسازند باید بفهمند مشتریان 
چگونه فکر می کنند، چه چیزی می خواهند و چرا به یک 
برند اعتماد می کنند. ای��ن موضوع نه یک انتخاب، بلکه 
یک الزام حیاتی برای ماندن در بازی اس��ت. وگرنه رقبا 
به س��اده ترین شکل ممکن ش��ما را از بازار کسب و کار 

حذف خواهند کرد.
با این حال بسیاری از برندها هنوز هم براساس حدس 
و گم��ان پیش می روند. مدی��ران بازاریابی گاهی تنها با 
تکیه بر تجربه های ش��خصی یا برداش��ت های س��طحی 
درب��اره مخاطب��ان تصمی��م می گیرند. همی��ن رویکرد 
س��طحی باعث می شود بس��یاری از محصولات شکست 
بخورند، کمپین ها بازدهی نداش��ته باشند و مشتریان به 
س��ادگی از برند فاصله بگیرند. در حال��ی که اگر ابزارها 
و روش ه��ای علمی در این مس��یر به کار گرفته ش��وند، 
می توان مس��یر تصمیم گیری مش��تری را به دقت رصد 

کرد. ماجرا خیلی عجیب و پیچیده شد، نه؟
م��ا در روزنام��ه فرص��ت ام��روز معتقدیم ش��ما برای 
اثرگ��ذاری بهتر ب��ر روی مش��تریان باید ذه��ن آنها را 
بخوانی��د. البته اینجا خبری از روش  های عجیب و غریب 
نیس��ت، در عوض همه چیز بر مدار تکنیک های روش��ن 
جری��ان دارد. به زبان س��اده تر، ما در ادامه به ش��ما یاد 
خواهی��م داد چطور به س��اده ترین ش��کل ممکن رفتار 

مشتریان را درک و سپس تجزیه و تحلیل کنید. 
در ادام��ه ب��ا ه��م ب��ه بررس��ی برخ��ی از بهترین و 
اثربخش تری��ن روش هایی می پردازیم ک��ه برندها برای 

شناخت رفتار مشتریان استفاده می کنند. این روش ها نه 
تنها درک عمیق تری از نیازها و تمایلات مصرف کنندگان 
ارائه می دهند، بلکه به تصمیم گیری های اس��تراتژیک و 
بازاریابی دقیق تر منجر می شوند. پس با ما همراه باشید 

تا ماجراجویی مان را شروع کنیم. 
درک رفتار مشتریان

آیا تا حالا به این فکر کرده اید چرا مش��تریان از برخی 
برندها خرید کرده و برخی دیگر را به دس��ت فراموش��ی 
می س��پارند؟ ش��اید خیال کنید این ی��ک تصمیم گیری 
تصادفی اس��ت. با این حال م��ا در روزنامه فرصت امروز 
اص��لا به ش��انس اعتق��اد نداری��م. به همی��ن خاطر در 
ادام��ه تلاش می کنیم زیر و بم درک رفتار مش��تریان را 
دربیاوریم. خ��ب اجازه دهید بدون هی��چ مقدمه چینی 

اضافه ای یک راست برویم سراغ اصل ماجرا.
تحلیل داده های خرید: مهمترین منبع اطلاعات

یکی از ساده ترین و در عین حال قدرتمندترین ابزارها 
برای ش��ناخت رفتار مش��تری بررس��ی دقیق داده های 
خرید است. هر بار که مشتری از شما خرید می کند، در 
واقع بخش��ی از منطق ذهنی اش را در اختیار ش��ما قرار 
می دهد. اینکه چه محصولی خریده، در چه زمانی، با چه 
قیمتی، از کجا و چند بار، همه اینها اطلاعاتی ارزش��مند 

درباره الگوی رفتاری اوست.
برای مثال، برند آمازون با بهره گیری از داده های خرید 
مشتریان، توانسته است سیستم پیشنهادی هوشمندی 
ایج��اد کند که نه تنها رفتار خرید را پیش بینی می کند، 
بلکه آن را بهبود می بخش��د. این الگوریتم ها از بررس��ی 
جزئی تری��ن رفتارهای مش��تریان اس��تفاده می کنند: از 
کلی��ک روی ی��ک محصول گرفته تا م��دت زمان توقف 

روی صفحه.
مزی��ت اصلی تحلیل داده ه��ای خرید، در کم هزینه و 
در عین حال دقیق بودن آن است. این داده ها به صورت 

خودکار از سیس��تم های فروش جمع آوری می ش��وند و 
اگر درس��ت تحلیل ش��وند، می توانند به برندها بگویند 
مشتریان ش��ان چه زمانی بیشتر خرید می کنند، به کدام 
محص��ولات علاقه دارند و چه چیزی باعث بازگش��ت یا 

نارضایتی شان می شود.
با این ح��ال، این روش تنها در صورت��ی موثر خواهد 
بود که برندها از ابزارهای تحلیل داده حرفه ای اس��تفاده 
کنند و تیمی متخصص برای تفسیر این اطلاعات داشته 
باش��ند. بدون تفس��یر صحیح، داده ها فقط یک س��ری 
عدد و نمودار خواهند بود که راهی به ذهن مش��تری باز 
نمی کنند. برندهایی که با دقت به رفتار خرید مشتریان 
نگاه می کنن��د، نه تنها می توانند ف��روش بهتری تجربه 
کنند، بلکه قادر خواهند بود مش��تریان وفادار بس��ازند؛ 
چراکه آنها به درستی فهمیده اند مشتری چه می خواهد 

و کی می خواهد.
مصاحبه مستقیم با مشتری: کنار گذاشته تعارف!

هیچ چی��ز جای ارتباط چهره به چه��ره را نمی گیرد. 
یکی از موثرترین راه های شناخت رفتار مشتری مصاحبه 
با اوس��ت. صحبت با مش��تریان درباره تجربه های خرید، 
دلایل انتخ��اب یک محصول یا برند، مش��کلاتی که در 
مسیر خرید داش��ته اند یا حتی احساسات شان نسبت به 
خدم��ات دریافتی، می تواند اطلاعات عمیقی فراهم آورد 

که از هیچ نموداری به دست نمی آید.
ی��ک مثال خ��وب در ای��ن زمینه برند ای��ر بی ان بی 
)Airbnb( اس��ت. این برند در اوایل مس��یر توسعه اش 
با مش��تریان و میزبانان خود مصاحبه ه��ای مکرر انجام 
م��ی داد. اعضای تی��م اجرایی حتی خودش��ان به عنوان 
کارب��ران از پلتف��رم اس��تفاده می کردن��د ت��ا از نزدیک 
بفهمند تجربه مشتری چگونه است. نتیجه این رویکرد، 
شکل گیری یک برند انسان محور با درک عمیق از رفتار 

مصرف کننده بود.
مزی��ت این روش در عم��ق اطلاعاتی اس��ت که ارائه 
می دهد. گاهی مش��تری خودش هم نمی داند دقیقاً چرا 
تصمیمی گرفته یا احساسی دارد، اما در حین گفت وگو، 
س��رنخ هایی از منطق پنهان ذهنش آشکار می شود. این 
داده ها اغلب غیرکمی، اما بس��یار اثرگذارند. البته اجرای 
مصاحب��ه به تخصص نی��از دارد. اگ��ر مصاحبه گر نتواند 
فضای��ی صمیمی و صادقانه ایجاد کند یا س��وال ها را به 
شکل درستی طرح نکند، نتایج گمراه کننده خواهد بود. 
همچنین باید مراقب س��وگیری های شناختی نیز بود تا 
تحلیل ها بر پایه فرضیات اشتباه قرار نگیرند. در مجموع، 
گفت وگو با مش��تری فرصتی منحصربه ف��رد برای ورود 
به ذهن اوس��ت. فرصتی که برندهای هوشمند از آن به 
خوبی استفاده می کنند تا تصمیم های دقیق تری بگیرند 

و اعتماد واقعی بسازند.
تحلیل شبکه های اجتماعی: دنیایی واقعی تر از 

همیشه
در دنیای امروز ک��ه کاربران بیش از هر زمان دیگری 
در ش��بکه های اجتماع��ی فعال هس��تند، ردپ��ای رفتار 
مش��تری را می توان ب��ه راحت��ی در پلتفرم هایی مانند 
اینس��تاگرام، ایکس، لینکدین و تیک تاک یافت. تحلیل 
رفتار مشتریان در این شبکه ها به برندها امکان می دهد 
بفهمند مخاطبان ش��ان در مورد چه موضوعاتی صحبت 
می کنن��د، چه محتواهایی را دوس��ت دارن��د و چگونه با 

برندها تعامل برقرار می کنند.
برخی از برندهای بزرگ دنیا همچون نایک یا نتفلیکس 
از ابزاره��ای تحلی��ل ش��بکه های اجتماعی ب��رای رصد 
احساسات عمومی )Sentiment Analysis( استفاده 

می کنند. مثلا وقتی کمپین جدیدی راه اندازی می شود، 
آنه��ا به بررس��ی واکنش کاربران، لایک ه��ا، کامنت ها و 
بازنشرها می پردازند تا بفهمند پیام تبلیغاتی شان چقدر 

اثرگذار بوده و در چه بخش هایی بازنگری نیاز دارد.
مزی��ت اصلی این روش در آن اس��ت ک��ه کاربران در 
شبکه های اجتماعی معمولا بدون فیلتر و آزادانه صحبت 
می کنن��د. این محی��ط صادقانه کمک می کن��د برندها 
تصویری واقعی از جایگاه خود در ذهن مشتریان داشته 
باشند. همچنین تغییرات رفتاری یا ترندهای نوظهور را 
می توان در این فضا سریع تر شناسایی کرد. برای اجرای 
موثر این روش، اس��تفاده از ابزاره��ای تحلیل داده های 
 ،)Hootsuite( شبکه های اجتماعی مانند هوت سویت
اس��پروت سوش��یال )Sprout Social( یا هاب اسپات 
)Hubspot( بسیار حیاتی اس��ت. این ابزارها با کمک 
ه��وش مصنوعی، داده ها را تجزی��ه و تحلیل می کنند و 
دیدگاه��ی کلان درب��اره احساس��ات مش��تریان، میزان 
تعامل، کلمات کلیدی پرکاربرد و روندهای رفتاری ارائه 

می دهند.
یادت��ان ن��رود، برندهایی که به ش��بکه های اجتماعی 
ب��ه عن��وان منبع داده ن��گاه می کنند، نه تنه��ا بازخورد 
مشتریان را بهتر درک می کنند، بلکه می توانند در زمان 
مناسب واکنش نشان دهند، بحران ها را مدیریت کرده و 

اعتماد اجتماعی خود را تقویت کنند.
 Customer( نقشه برداری از سفر مشتری

Journey Mapping(: هنر کارآفرینی و فروش
درک رفتار مش��تریان بدون ش��ناخت کامل از مسیر 
حرکت��ی آنه��ا در تعامل ب��ا برند مثل حل پازلی اس��ت 
که نیمی از قطعاتش گم ش��ده اند. نقش��ه برداری از سفر 
مش��تری فرآیندی اس��ت که در آن تم��ام نقاط تماس 
مشتری با برند، از اولین آشنایی تا خرید و حتی خدمات 

پس از فروش، شناسایی و تحلیل می شود.
برای نمونه، برند اس��پاتیفای با استفاده از تحلیل سفر 
مش��تری متوجه ش��د که لحظه ورود کاربران جدید به 
اپلیکیش��ن و فرآیند ساخت پلی لیست شخصی یکی از 
نقاط حیاتی در افزایش وفاداری مش��تری است. بنابراین 
ای��ن بخش از مس��یر را بهینه س��ازی کرد ت��ا تجربه ای 

ساده تر، جذاب تر و سریع تر برای کاربران ایجاد شود.
مزی��ت ای��ن روش در جامع بودن آن اس��ت. به جای 
تمرکز بر یک نقطه خاص، رفتار مش��تری در کل مسیر 
بررس��ی می ش��ود. این کمک می کند تا گلوگاه ها، نقاط 
شکس��ت یا فرصت های بهبود تجربه به خوبی شناسایی 
ش��وند. همچنی��ن می توان فهمید که مش��تریان در چه 

نقاطی بیشتر ریزش دارند و چرا.
برای طراحی نقش��ه س��فر مش��تری برندها باید ابتدا 
پرسونای مشتریان خود را تعریف کنند، سپس مسیرهای 
اصلی تعامل آنها با برند را ترسیم کنند. داده های حاصل 
از نظرس��نجی ها، مصاحبه ها، تحلیل وب سایت و تماس 
با مرکز خدمات مش��تری می توانند به عنوان ورودی این 

نقشه ها مورد استفاده قرار گیرند.
در پایان هم برندهایی که س��فر مشتری را به درستی 
طراحی و تحلیل می کنن��د، به جای اینکه حدس بزنند 
مش��تری در کج��ا گیر کرده، دقیق��ا می دانند باید کدام 
بخش را تغییر دهند تا رضایت بیش��تری ایجاد ش��ود و 

تبدیل ها افزایش پیدا کند.
آزمون A/B و تست گیری: آخرین تیر ممکن!

گاهی برای درک رفتار مشتریان، بهترین راه این است 
که دو نس��خه مختلف از یک پی��ام، طراحی یا تجربه را 
آزمایش کنی��م و ببینیم کدام یک عملکرد بهتری دارد. 

آزم��ون A/B دقیقا بر همین اس��اس بنا ش��ده اس��ت: 
مقایسه مس��تقیم دو نس��خه از یک محتوا یا استراتژی 

برای سنجش واکنش مشتریان.
ف��رض کنید ی��ک برند دو ن��وع تبلیغ ب��رای معرفی 
محصول جدید خود طراحی کرده است؛ یکی با رویکرد 
طنزآمی��ز و دیگری ب��ا لحن جدی و رس��می. با اجرای 
آزمون A/B روی گروه های مختلف مش��تریان می توان 
متوجه شد کدام رویکرد بازخورد بهتری دارد. برندهایی 
مثل گ��وگل یا مت��ا سال هاس��ت از این تکنی��ک برای 
بهینه س��ازی پیام های تبلیغات��ی و طراحی رابط کاربری 

استفاده می کنند.
مزیت ای��ن روش در قابلیت س��نجش دقیق و علمی 
 A/B آن اس��ت. برخ��لاف فرضیات و گمانه زنی، تس��ت
داده های واقع��ی از رفتار کاربران ارائه می دهد و به برند 
اجازه می دهد تصمیم گیری های مبتنی بر شواهد داشته 
باش��د. حتی تفاوت های بس��یار جزئی در رنگ، چینش 
دکمه ها یا عنوان محتوا می تواند رفتار مش��تری را تغییر 
دهد. اج��رای صحیح آزم��ون A/B نیازمند برنامه ریزی 
دقیق اس��ت. باید اطمینان حاصل ش��ود که هر گروه به 
طور تصادفی انتخاب ش��ده، نمونه کافی دارد و تأثیرات 
جانب��ی کنترل ش��ده اند. همچنین مدت زمان تس��ت و 
نحوه تحلیل داده ها باید به درس��تی تنظیم شود تا نتایج 

قابل اعتماد باشند.
در نهایت، این روش مانند یک آزمایش��گاه زنده برای 
برندها عمل می کند؛ جایی که می توان ایده ها را امتحان 
ک��رد، بازخورد مس��تقیم دریافت کرد و در س��ریع ترین 

زمان ممکن، بهینه سازی های مؤثری انجام داد.
سخن پایانی

در دنیای پرتلاطم و رقابتی امروز، برندهایی می توانند 
در میدان باقی بمانند که مش��تریان خود را بهتر از رقبا 
بشناسند. درک رفتار مشتری دیگر یک امتیاز اختیاری 
نیست، بلکه پیش نیاز بقا و رشد در بازار است. این درک 
نه از راه حدس و گمان، بلکه از مسیر داده محور و علمی 
حاصل می ش��ود. از تحلیل داده های فروش گرفته تا زیر 
نظ��ر گرفتن رفتار کارب��ران در ش��بکه های اجتماعی و 
 ،A/B طراحی نقشه س��فر مشتری یا اجرای آزمون های
همه این روش ها بخش��ی از پازلی هستند که اگر درست 
کن��ار هم قرار گیرند، تصویری واضح و روش��ن از ذهن، 
خواس��ته ها، انگیزه ها و حتی دغدغه های مشتریان ارائه 
می دهن��د. این تصویر همان کلی��د طلایی برای طراحی 
پیام های مؤثر، بهبود تجربه کاربری و در نهایت، افزایش 
فروش اس��ت. اما نکته مهم این اس��ت که هیچ کدام از 
ای��ن روش ها ب��ه تنهایی معجزه نمی کنن��د. درک رفتار 
مشتریان نیازمند رویکردی ترکیبی، پیوسته و همدلانه 
است. برندها باید یاد بگیرند که گوش دادن به مشتری، 
ی��ک فرآیند دائمی اس��ت؛ فرآیندی ک��ه در آن تحلیل، 
آزمایش، یادگیری و بهینه س��ازی به صورت مداوم انجام 
می ش��ود. مش��تری امروز دیگر فقط دنب��ال محصول یا 
خدم��ت نیس��ت؛ او تجربه ای می خواهد ک��ه با نیازهای 
واقع��ی اش هماهنگ باش��د. درک این تجرب��ه نیازمند 
دیدن آن از زاویه نگاه مش��تری است. دقیقا همان کاری 
که برندهای موف��ق انجام می دهند. پس اگر می خواهید 
برندتان در دل مش��تریان جا بگیرد، وقت آن رسیده که 

رفتار آنها را نه فقط بشناسید، بلکه بفهمید.
منابع:

https : / /online .hbs .edu /blog /post /
effect ive-methods- for-assess ing-

customer-needs

هنر خواندن ذهن مشتری: روش هایی برای درک رفتار مصرف کننده

بررسی مهارت های مدیران بازاریابی موفق

مهارت هایی برای ساختن کمپین های ماندگار


