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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ثبات قیمت ها و پرهیز از هرگونه احتکار

عملکرد مثبت دولت 
در مدیریت اقتصادی

یک کارشناس با بیان اینکه اکنون که در شرایط جنگ قرار داریم مردم و مسئولان باید در کنار هم قرار بگیرند و 
اتحاد خود را حفظ کنند، مدیریت اقتصادی دولت در بحث تامین اقلام ضروری و بنزین را مثبت ارزیابی کرد و گفت: 
هرگونه احتکار مواد غذایی در شرایط جنگی ظلم و خیانت به مردم است و همه باید درکنار هم از محصولات استفاده 
کنند. فتح الله بیات در گفت و گو با ایسنا، درباره تدابیر اقتصادی پیش بینی شده در شرایط حاضر اظهار کرد: اکنون 
شرایط، شرایط جنگی است و هیچ چیز مثل آرامش روانی تاثیرگذار نیست، مسئولان باید دست به دست هم دهند و 
نیازهای اولیه مردم را فراهم کنند. طبعا بخشی از شرایط موجود می تواند با درایت و برنامه ریزی دقیق مدیریت شود 
تا به مشکل بر نخوریم. وی ادامه داد: ارزیابی من این است که در شرایط موجود دولت توانسته تدابیر اقتصادی لازم 
را بیاندیشد و آرامش را بر خانوارها و جامعه حاکم کند. ما در شرایط جنگ قرار دادیم بنابراین مردم و مسئولان باید...

نگاهی به هفته پرتلاطم طلای سیاه

نفت به مرز 100 دلار می رسد؟
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مشکلی در توزیع کالا در سراسر کشور نداریم

 اعطای »سهمیه ویژه« به استان های مسافرپذیر و زیارتی
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ارزش بیت کوین پس از افت شـدید آخر هفته که ناشـی از افزایش تنش ها بین رژیم صهیونیسـتی و 
ایران بود، دوباره به بالای سطح 10۷ هزار دلار بازگشت. به نوشته »کریپتو اسلیت« و براساس داده های 

وب سـایت »CryptoSlate«، این نخسـتین بار در چند روز گذشته است که بیت کوین از این 
سطح قیمتی عبور می کند و نشانه هایی از اعتماد مجدد سرمایه گذاران را نشان می دهد. این...

آیا بیت کوین پناهگاه جدید بحران است؟

نوسان رمزارزها بر خاکستر جنگ

سرمقاله

برای وطنم ایران
ایمان ولی پور

پژوهشگر اجتماعی
بالاخ��ره آنچ��ه خیل��ی دور ب��ه 
نظر می رس��ید، اتف��اق افتاد و رژیم 
صهیونیستی به تاسیسات هسته ای 
ایران حمله کرد. کمتر کسی انتظار 
داش��ت که در میانه مذاکرات ایران 
و آمری��کا و در ش��رایطی ک��ه دور 
شش��م مذاکرات برای روز یکشنبه 
)25 خردادم��اه( در مس��قط عمان 
برنامه ریزی شده بود، حمله نظامی 
به ایران اتفاق بیفت��د. این درحالی 
بود که با شکس��تن تابوی مذاکره با 
آمری��کا و پس از پن��ج دور مذاکره 
غیرمس��تقیم در ش��هرهای مسقط 
و رم، امیده��ا به تواف��ق )چه توافق 
محدود و حداقلی، چه توافق جامع 
و حداکث��ری( افزای��ش یافته بود و 
همین امی��د و خوش بینی ضمنی، 
باعث ش��د که مردم آمادگی روانی 
مواجهه با جنگ را نداش��ته باشند 
و بخش بزرگی از بهت و غافلگیری 
افکار عمومی از حمله بامداد جمعه 
ب��ه همی��ن خاطر ب��ود. ب��ه دنبال 
تصوی��ب قطعنام��ه ش��ورای حکام 
آژانس بین المللی انرژی اتمی علیه 
ایران و دقیقا در روز ش��صت و یکم؛ 
اولی��ن روز پس از مهل��ت دو ماهه 
ترامپ به ایران، رژیم صهیونیستی - 
با چراغ سبز آمریکا و عملیات فریب 
واش��نگتن - به خ��اک ایران حمله 
کرد و در گام نخس��ت، تنی چند از 
فرماندهان ارشد نظامی، دانشمندان 
هس��ته ای و مردم بی گناه را کشت. 
پاسخ ایران اما کوبنده و قاطعانه بود 
و طی چند روز گذش��ته، س��یلی از 
پهپاد و موشک را روانه سرزمین های 
اشغالی کرد.  ادامه در همین صفحه

در واقع، با هر حمله رژیم صهیونیستی، پاسخ ایران شدیدتر 
و کوبنده تر شده و موشک هایی با سرجنگی سنگین تر بر خاک 
رژیم صهیونیس��تی فرود می آیند. این زد و خورد نظامی حالا 
چند روزی اس��ت که در س��کوت کشورها و مجامع بین المللی 
ادام��ه دارد و هن��وز اراده ای برای توقف ماش��ین جنگی رژیم 

صهیونیستی در صحنه جهانی شکل نگرفته است.
پس از تجربه س��ال ها جنگ اقتصادی )که اقتصاد کش��ور را 
در ش��رایط جنگی ق��رار داده( حالا با تجربه خود جنگ مواجه 
هس��تیم؛ جنگی نابرابر و ناعادلانه، همچون جنگ هشت ساله 
ب��ا عراق )حمایت قدرت های ش��رق و غ��رب از صدام( که یک 
سوی آن، رژیم صهیونیستی و آمریکا و ناتو ایستاده اند و سوی 
دیگ��ر آن، ایران تنها. آنچه برخی تحلیلگ��ران از آن به عنوان 
»تنهایی استراتژیک ایران« یاد می کنند. انگار این مسئله مبتلا 
به جامعه ایران در تمامی یکصد و اندی سال گذشته است که 

هر بار خواسته س��طح زندگی جمعی را بهبود ببخشد، تحول 
ت��ازه ای در نس��بت دولت - ملت بیافریند، توس��عه ارزش های 
مدن��ی را دنبال کند و با جهان به صلح پایدار برس��د، یک گام 
به پیش و دو گام به پس برداش��ته اس��ت؛ ت��ا آنجا که در این 
آزمون و خطای تاریخی، جنبش مشروطه به دیکتاتوری پهلوی 
منجر ش��د، تجربه جمه��وری و دولت ملی با »محمد مصدق« 
به کودتای س��یاه 28 مرداد انجامید و این شکس��ت جمعی و 
عقده فرو خورده تاریخی، تحت س��یطره اس��تبداد و استیلای 
دوباره س��لطنت )که داعی��ه تاریخ 2 هزار و 500 س��اله نظام 
شاهنشاهی را داشت( نهایتا 25 سال بعد سر باز کرد و انقلاب 
1357 از راه رسید. ایرانیان هنوز تجربه ملی شدن صنعت نفت 
و کودتای 28 مرداد 1332 را به یاد دارند که به سرنگونی دولت 
دموکراتیک مصدق توس��ط آمریکا و انگلستان منجر شد. حالا 
72 س��ال پس از آن روزها ایران ب��ار دیگر در معرض آزمون و 

بزنگاه تاریخی قرار گرفته و دچار چالش دیگری با غرب ش��ده 
اس��ت. اگر در برهه پیش، پای ملی شدن صنعت نفت در میان 
بود، حالا پای صنعت هس��ته ای در بین است. با این حال، باید 
به کش��ورهای غربی و رهبران قدرت های جهانی، گفت که ما 

نیز مردمی هستیم!
جنگ ایران و رژیم صهیونیس��تی در حالی وارد نهمین روز 
خود شده است که در این میان، مردان و زنان و کودکان بی گناه 
زیادی در تهران و دیگر ش��هرها کشته ش��ده اند و ایران دخت، 
س��وگوار جوانان فرهیخته و از جان گذش��ته ای است که خون 
می دهند، اما خاک نه! به قول »نیما«، »می گریند روی ساحل 
نزدیک، سوگواران در میان سوگواران«. برای کودکان دهه 60 
که حالا به آس��تانه میانسالی رس��یده اند به نظر می رسد تاریخ 
بار دیگر تکرار ش��ده اس��ت. کودکانی که جن��گ ایران و عراق 
و موش��ک باران ش��هرها را تجربه کرده بودند، حالا در آس��تانه 

40 سالگی ش��اهد تکرار این ماجرا برای فرزندان خود هستند. 
آیا ما در بین چرخ دنده های تاریخ گیر افتاده ایم؟

پانوشت:
1-نظریه »تنهایی استراتژیک« اولین بار از سوی »محی الدین 
مصباحی«، استراتژیس��ت ایرانی و اس��تاد دانشگاه بین المللی 
فلوریدا )FIU( عنوان ش��د. او در کتاب »تنهایی اس��تراتژیک 
ایران: از مخمصه ژئوپلیتیک تا بحران هس��ته ای« معتقد است 
که ایران دچار تنهایی اس��تراتژیک اس��ت و در تدوین، کاربرد 
و پیش��برد اس��تراتژی های کلان خود تنهاس��ت. ب��ه عقیده 
»مصباحی«، هرچند ایران به گونه ای اس��تراتژیک تنهاست و 
این تنهایی اس��تراتژیک، محدودیت هایی برای ایران به وجود 
آورده است، اما در عین حال، باعث شده که ایران، استراتژی ها 
و سیاس��ت های خاص خود را در منطقه و جهان، دنبال کند و 

در برابر فشارهای خارجی بایستد.

2-هرچند جنبش مشروطه به دیکتاتوری رضاخان ختم شد، 
ام��ا دیکتاتوری پهلوی صدالبته بهتر از اس��تبداد قاجاریه بود. 
دیکتاتوری در مقایس��ه با استبداد، یک مرحله به مردم سالاری 
نزدیک تر است و برخلاف توتالیتاریسم و استبداد زدگی تاریخی 
در ایران و از جمله نمونه متاخر آن در عصر ش��اهان قاجاری، 
دس��ت کم در عصر پهلوی اول با نهاد دولتی روبه رو ش��دیم که 
گرچه به لحاظ سیاسی، سرکوبگر و تمامیت خواه بود، اما لااقل 
به وظایف توس��عه گرای خ��ود عمل می کرد و اق��دام به ایجاد 

زیرساختهای عمومی، نظیر راه آهن، ارتش و... نمود.
3-»م��ا نیز مردمی هس��تیم«، ن��ام کتابی از »امیرحس��ن 
چهل تن« اس��ت که در آن با »محمود دولت آبادی« گفت وگو 
کرده اس��ت. این عبارت همچنین واپسین جمله کتاب »دیدار 
بلوچ« از »دولت آبادی« اس��ت: »به خود می آیم و می اندیش��م: 

هرچه و هر جور، ما نیز مردمی هستیم.«

صده��ا فعال مدنی و دانش��گاهی در بیانیه ای، اعلام کردند که 
»حمل��ه رژیم صهیونیس��تی  به ایران، نامش��روع، خلاف حقوق 
بین المللی، جنگ طلبانه و ناس��ازگار با هرگونه ادعای صلح طلبی 
و با ادعاها درباره یافتن راه حل های مسالمت آمیز برای اطمینان از 
صلح آمیز بودن برنامه ای هسته ای ایران، متناقض است. این حمله 
درس��ت در زمانی رخ می دهد که دولت ایران به صورت جدی و 
براساس خواست ملی ایرانیان در مذاکرات برای حل مسالمت آمیز 
پرونده هس��ته ای با آمریکا ش��رکت کرده اس��ت.« ب��ه گزارش 
»خبرآنلاین«، در این بیانیه که از س��وی صدها تن از اس��تادان 
دانش��گاه، حقوقدانان و وکلا، مدافعان حقوق بشر، روزنامه نگاران 
و فعالان سیاس��ی مستقل تنظیم ش��ده، آمده است: »این حمله 
به تمامیت س��رزمینی میه��ن، به دنبال رقم زدن چش��م اندازی 
تاریک برای ایران و ایرانیان است. ما شاهد حمله از سوی دشمنی 
هس��تیم که عملکرد خش��ونت بار و بی احترامی اش نسبت به هر 
ن��وع حقوق و هنجار بین المللی، اخلاقی و انس��انی را از 7 اکتبر 
2023 به بعد شاهد بوده ایم. این حمله نیز به مانند آنچه عملکرد 
گذشته رژیم صهیونیستی نشان می دهد، نقض بدیهی ترین حقوق 

بین المللی است.
این حمله، به مانند عملکردهای گذش��ته رژیم صهیونیستی، 
تضعیف کردن زیرس��اخت نظم های امنیتی منطقه ای و جهانی 
ب��ا هدف تنش زایی، نابود ک��ردن امکان همکاری های بین المللی 
برای ایجاد امنیت و توسعه و در این مورد خاص، ممانعت کردن 
از ش��کل گیری هرگونه همکاری میان ایران و سایر کشورهاست. 
رژیم صهیونیستی آش��کارا خواهان حل نشدن پرونده هسته ای 
ای��ران، باق��ی ماندن تحریم ها و مانع ش��دن در مس��یر توس��عه 
همکاری های بین المللی ایران است. رژیم صهیونیستی حداقل در 
س��ه ونیم دهه گذشته خواهان امنیتی سازی ایران و جلوگیری از 
هرگونه عادی شدن روابط ایران در جهان بوده و هست. این چنین 
رفتارهای نظم س��تیزانه ای هیچ ثمره ای ب��رای ایران و ملت های 

خاورمیانه ندارد و جز عقب ماندگی، چیزی به بار نمی آورد.
اگرچه می توان به سایر کشورها و متولیان ساختارهای حقوقی 
و نهاده��ای بین الملل��ی، توصیه کرد که فعالان��ه، مانع این گونه 
رفتارهای رژیم صهیونیس��تی ش��وند تا ش��اهد فروپاشی اعتماد 

بین المللی به این س��اختارها و نهادها نباش��ند، اما سابقه نشان 
می دهد ایران نمی تواند امنیت و صلاح خود را به این ساختارها، 
نهادها و س��ازمان های بین المللی متکی کند. از ظرفیت آنها باید 
استفاده کرد اما ساختار قدرت بین المللی به گونه ای نیست که در 
زمان حاضر بتوان برای حفاظت از ایران به آنها امید داش��ت و از 
این رو باید به توانایی های داخلی، انسجام ملی، مسئولیت پذیری 

اجتماعی و امنیت و قدرت درون زای ایران تکیه کرد.
عموم ایرانیان آگاه و میهن دوس��ت، روش��ن اندیش و کس��انی 
که دل در گرو امنیت، توس��عه، س��ربلندی و بزرگی ایران دارند 
و بالاخ��ص صاحبان فکر و اندیش��ه که با حساس��یت و تخصص 
بیشتری، مسائل ایران را بررسی کرده و تاریخ تحولات ایران عزیز 
را می شناسند، امروز مسئولیت بزرگی برعهده دارند. مسلم است 
که بسیاری از مردم و شمار زیادی از اهل اندیشه، دانشگاهیان و 
فعالان اجتماعی و سیاسی، فعالان اقتصادی و تحلیلگران روندهای 
حکمران��ی و اداره کش��ور، منتقد جوانب مختل��ف عملکردهای 
سیاسی و سیاستی جمهوری اس��لامی ایران در عرصه داخلی و 
خارجی هستند. این انتقادات و بی توجهی به آنها، سال هاست به 
حد دل آزردگی، رنج و دردمندی هم رسیده است. منتقدان بارها 
به صورت مداوم با ناشنوایی، بی مهری و بی توجهی صاحبان قدرت 
نیز مواجه شده اند که اگر چنین نشده بود، وضعیت انواع بحران ها 
و مس��ائل در کشور به ش��کل حاضر درنمی آمد. اما ما معتقدیم 
حس��اب این انتقادات درون میهنی، وطن دوستانه، خیرخواهانه و 
دلسوزانه، و بی توجهی دردسرساز حاکمان به آنها، از حمله دشمن 
خارجی – هر که باش��د - جداست. بالاخص آنکه در این مورد با 
حمله دشمنی مواجهیم که در سابقه اش جز بی توجهی به حقوق 

ملت ها، ویرانگری و خشونت بی سابقه چیزی نیست.
ماهیت و غایت حمله کنونی رژیم صهیونیستی به گونه ای است 
که ما را بر آن داش��ت تا برای پاس��داری از ایران - جانِ جانِ هر 
ایرانی میهن دوست - و به منظور جلوگیری از کامیابی متجاوزان 
در اجرای نقش��ه های ش��وم خود بر ضد تمامیت سرزمینی مان، 
رنجش ه��ا، نقدها و گلایه مندی ها را به آین��ده مؤکول کرده و با 
پش��تیبانی از مدافعان تمامیت ایران عزی��ز، فرزند زمان خویش 

باشیم و سهم خویش را در ماندگاری ایران  عزیز ادا کنیم.

م��ردم آگاه ایران نیک می دانند که ایران تاریخی و کهنس��ال 
ما در طول تاریخ و پیش از این حمله، بارها از س��وی متجاوزان 
رنگارنگ دیگر مورد هجوم های وحشیانه قرار گرفته است، اما به 
گواهی تاریخ، ققنوس وار سر از خاک و خاکستر برداشته و رویش 
و زایش��ی دیگر را تجربه کرده اس��ت. ما ایرانیان با هر گرایش و 
سوگیری سیاسی و فکری را فرا می خوانیم که محکم تر از گذشته 
نس��بت به حفظ تمامیت س��رزمینی، ماندگاری و پایداری ایران 
حس��اس باشیم و در مقابل دش��من خارجی منسجم بمانیم. ما 
همچنین همه حاکمان و تصمیم گیرندگان در این وضعیت کشور 
)و در آین��ده( را به عقلانیت حداکثری، هوش��مندی، خردورزی 
اتخاذ بینش و کنش راهبردی و پرهیز از شعارزدگی و کنش های 
احساس��ی و سطحی در برخورد با متجاوز فرا می خوانیم. توصیه 
می کنیم همه امکانات خردمندانه از نظامی تا دیپلماسی را برای 
گ��ذر دادن ای��ران از وضعی��ت خطرناک فعلی ب��ه کار گیرند. در 
ضمن، دردمندانه از همه ش��هروندان استدعا داریم با همبستگی 
ملی، بردباری و حمایت از نیروهای نظامی و سیاس��ی حافظ این 

سرزمین، به گذار کم هزینه تر از این وضعیت کمک کنند.
ما در فردایی که امنیت فراهم شود و جای بحث و عمل عقلانی 
و ف��ارغ از تهدید دش��من خارجی مهیا گردد، همچون گذش��ته 
و بیش از آن به کاس��تی های حکومت، اش��تباهات آن و راه های 
ساختن ایران بهتر می پردازیم و در کنار مردم عزیز ایران، مطالبه 
داش��تن کشوری بهتر با امنیت و توس��عه قابل اطمینان و پایدار 
را پی  خواهیم گرفت. اکنون وقت منس��جم ماندن و ایس��تادگی 
ب��ر حفظ ایران در برابر دش��منی خونخ��وار و رهانیدن آن از هر 

گزندی است.«
امضاکنندگان:

سیدحس��ین س��راج زاده )اس��تاد دانش��گاه(، محمد فاضلی 
)استاد سابق دانشگاه(، علی سرزعیم )مشاور مرکز بررسی های 
اس��تراتژیک(، دکتر محمدرضا ضیایی بیگدلی ) اس��تاد حقوق 
بین الملل دانشگاه علامه طباطبایی(، دکتر سعید معیدفر )رئیس 
انجمن جامعه شناسی ایران(، عمادالدین باقی )پژوهشگر حقوق 
بش��ر و مدرس دانشگاه(، حسین کمالی )اس��تاد تمام دانشگاه 
بین الملل��ی هارتفورد(، محمد عطایی )اس��تاد تاریخ دانش��گاه 

ماساچوس��ت(، دکتر ژاله ش��ادی طلب )اس��تاد جامعه شناسی 
دانشگاه(، دکتر علیرضا علوی تبار )پژوهشگر و استاد بازنشسته 
دانشگاه(، دکتر جعفری قنواتی ) استاد دانشگاه و مدیر دانشنامه 
فرهنگ مردم(، دکتر میرطاهر موس��وی )استاد جامعه شناسی 
دانش��گاه(، دکتر مرتضی فرجی ) اس��تاد بازنشس��ته دانشگاه(، 
ماشاءالله شمس الواعظین )رئیس انجمن صنفی روزنامه نگاران 
ایران(، محمد احصایی )هنرمند خوش نویس برجسته(، سهیل 
محمودی )ش��اعر و نویس��نده(، دکتر علی اکبر گرجی )اس��تاد 
حقوق دانش��گاه(، دکتر تقی آزاد ارمکی )جامعه شناس(، دکتر 
علی ش��ریفی زارچ��ی )عضو هیأت علمی دانش��گاه ش��ریف(، 
ابراهی��م آزادگان )عضو هیأت علمی دانش��گاه ش��ریف(، احمد 
رمضانی )عضو هیأت علمی دانشگاه شریف(، دکتر ناصر مهدوی 
)استاد فلس��فه(، دکتر بیژن عبدالکریمی )استاد فلسفه(، دکتر 
حمید عریضی )استاد روانشناسی صنعتی(، دکتر محمد مالجو 
)اقتصاددان(، دکتر مس��عود غفاری )اس��تاد بازنشسته دانشگاه 
تربیت مدرس(، محمد قوچانی )مدیر مس��ئول و سردبیر مجله 
آگاهی نو(، رضا تهرانی )مدیر مسئول مجله کیان(، دکتر منصور 
میرسعیدی )استاد حقوق دانشگاه علامه طباطبایی(، ابوالفضل 
دلاوری )دانشیار علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبایی(، امین 
ناصری )استاد مدعو دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه شریف(، 
عباس ملکی ) استاد سیاستگذاری انرژی دانشگاه شریف(، دکتر 
جبار رحمانی )عضو هیأت علمی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی(، 
دکتر حمیدرضاجلایی پور )استاد جامعه شناسی دانشگاه تهران(، 
دکتر محمدجواد صافیان )اس��تاد فلس��فه(، دکتر بهاره آروین 
)عضو هیأت علمی گروه جامعه شناسی دانشگاه تربیت مدرس(، 
منوچهر جوکار )عضو هیأت علمی دانش��گاه(، حمیدرضا دالوند 
)عضو هیأت علمی دانش��گاه(، بهروز بهزادی )س��ردبیر روزنامه 
اعتماد(، مس��عود بهنود ) نویس��نده و روزنامه ن��گار(، دکتر علی 
کریمی مله )استاد بازنشسته علوم سیاسی دانشگاه مازندران(، 
زهره آقاجری )روان شناس و عضو هیأت علمی دانشگاه(، عبدالله 
کری��م زاده )عضو هیأت علمی پژوهش��گاه مطالعات فرهنگی(، 
سرگه بارس��قیان )روزنامه نگار و دبیر تحریریه مجله آگاهی نو(، 
ش��هرام اقبال زاده )مترجم و پژوهش��گر ادبیات کودک(، دکتر 

کیومرث اشتریان )استاد سیاستگذاری عمومی(، فرهاد توحیدی 
)نویس��نده و مدرس س��ینما(، دکت��ر محمدص��ادق آخوندی 
)استاد دانش��گاه و فعال سیاسی(، دکتر رضا نصری )حقوق دان 
و کارش��ناس سیاست خارجی(، اکبر منتجبی )سردبیر روزنامه 
س��ازندگی(، عبدالرضا تاجی��ک )فعال سیاس��ی و روزنامه نگار 
از فرانس��ه(، مهدی رحمانیان )مدیر مس��ئول روزنامه ش��رق(، 
 محمدجواد روح )س��ردبیر روزنامه هم میه��ن(، کمال اطهاری 
)پژوهش��گر و مدرس اقتصاد توس��عه(، ش��مس الدین شریعتی 
)دانشجوی دکترا و مدرس علوم سیاسی، دانشگاه ملی ایرلند(، 
مهرداد خدیر ) روزنامه نگار و فعال رسانه ای (، محمدعلی کدیور 
)فعال سیاس��ی(، س��هام الدین بورقانی  )روزنامه ن��گار(، مهرداد 
احمدی شیخانی )روزنامه نگار(، محمدرضا جلائی پور )پژوهشگر 
و فعال مدن��ی(، علی مزروع��ی )روزنامه نگار و نماینده س��ابق 
مجلس(، حش��مت الله فلاحت پیشه )عضو هیأت علمی دانشگاه 
علامه طباطبایی(، دکتر حسن رفیعی )روان پزشک و عضو هیأت 
علمی دانشگاه(، دکتر حس��ین وفاپور )استاد دانشگاه(، عیسی 
س��حرخیز )روزنامه نگار و کنشگر مدنی(، فیض الله عرب سرخی 
)کنشگر سیاسی و مدنی(، دکتر هادی درویشی )جامعه شناس 
و وکیل دادگس��تری(، دکتر س��میه مؤمنی ) جامعه ش��ناس(، 
عبدالعلی رضایی )جامعه ش��ناس و پژوهشگر اجتماعی(، دکتر 
نیکو س��رخوش )مترج��م(، محمدابراهیم فتاح��ی ) مترجم(، 
مریم شیرین س��خن )فعال حقوق زنان از مونیخ(، دکتر حسین 
حجت پناه ) جامعه شناس و عضو انجمن جامعه شناسی ایران(، 
علیرضا فراهانی )اس��تاد دانش��گاه و فعال توس��عه اقتصادی و 
اجتماعی(، دکتر سیدامیر حسینی )دبیرکل پیشین کمیته ملی 
المپیک(، س��یدضیاء الدین خرم شاهی )حقوق دان از کرمانشاه(، 
دکتر غلامحسین شریفی )اس��تاد ادبیات فارسی(، شهیندخت 
م��ولاوردی )دبیرکل جمعی��ت حمایت از حقوق بش��ر زنان(، 
مهندس محمد توسلی )دبیرکل سابق نهضت آزادی(، دکتر الهه 
کولایی )استاد دانش��گاه تهران(، مریم باقی )قائم مقام جمعیت 
حقوق بش��ر زنان(، دکتر عبدالله رمضان زاده )اس��تاد بازنشسته 
دانشگاه تهران(، دکتر تهمورث بشیریه )حقوقدان و عضو هیأت 

علمی دانشگاه علامه(، افشین امیرشاهی )روزنامه نگار( و... .

بیانیه صدها فعال جامعه  مدنی درباره حمله رژیم صهیونیستی به ایران
اکنون وقت انسجام و حفظ ایران است

برای وطنم ایران

چگونه یک رهبر تجاری واقعی را تشخیص دهیم؟
وقتی به کلمه »رهبر تجاری« فکر می کنید، چه تصویری در ذهن تان ش��کل می گیرد؟ ش��اید فردی با 
یک دفتر کار بزرگ، یک س��مت مدیریتی پرطمطراق یا کس��ی که با قاطعیت دستور می دهد و دیگران را 
به دنبال خود می کش��اند، اما در دنیای پیچیده و پویای امروز این تصویر س��نتی از رهبری، دیگر کارایی 
خود را از دست داده است. رهبری واقعی بسیار کمتر به عنوان شغلی و بسیار بیشتر به نحوه رفتار و میزان 
تاثیرگذاری بر دیگران بس��تگی دارد. رهبران تجاری واقعی لزوما پرس��ر و صداترین یا مقتدرترین افراد در 
یک اتاق نیس��تند. آنها اغلب با رفتارهای ظریف اما بس��یار قدرتمندی ش��ناخته می شوند که نشان دهنده 
بلوغ فکری، هوش هیجانی و دغدغه مندی عمیق ش��ان برای موفقیت دیگران است. این افراد ممکن است 
همکار کناری شما، مدیر یک تیم کوچک، یا حتی یک کارمند تازه کار باشند.  سوال اصلی اینجاست که...
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فرصت امروز: اقتصاد چرخش��ی، محص��ول نظام های اقتصادی آزاد و 
خودتنظیم گر اس��ت که رقابت بنگاه ها در راس��تای افزایش بهره وری، 
)کارآمدی و اثربخش��ی( به سرچش��مه خلاقیت های ش��ان در توس��عه 
اقتص��اد چرخش��ی بدل می ش��ود. گ��ذار از اقتصاد خطی ب��ه اقتصاد 
چرخش��ی با حکمرانی خوب ممکن اس��ت و نیازمند چهار گام »تأمین 
م��واد اولیه چرخش��ی«، »بازنگری خدمات اصل��ی و جانبی زنجیره در 
طراحی جدید مدل کسب وکار«، »تمهید پیش نیازها و تنظیم مقررات 
و مناس��بات متضمن حقوق فعالان محیط کس��ب وکارهای چرخشی« 
و »رقابت پذی��ری محصول و خدمت چرخش��ی همگام با ش��بکه بازار 

جهانی« است.
ش��یوه هماهنگی بوروکراتیک و حکمرانی اقتصادی شبه کمونیستی 
در شش دهه سیطره دولت بر بازار بر پایه درآمدهای حاصل از فروش 
نفت، س��بب شکل گیری زمینه های بسیار مستعد برای تعارض منافع و 
بروز فس��اد در این محیط کسب وکار ش��ده و عملا نظام های اقتصادی 
ذی نفعانه را در حوزه های مختلف مرتبط با اقتصاد چرخشی شکل داده 
 اس��ت. به همین دلیل هم راهکارهای توسعه اقتصاد چرخشی در ایران 
از جنس راهکارهای محیط زیستی نخواهد بود، بلکه دقیقا این راهکارها 
از مسیر ارتقای کیفیت حکمرانی اقتصادی، افزایش درجه آزادی بازار، 
تغییر جایگاه دولت از تصدیگر به تنظیم گر و بهبود محیط کس��ب وکار 
می گذرن��د. برخلاف ادراک غالب در ایران، که اقتصاد چرخش��ی برابر 
کس��ب وکارهای مرتبط با زنجیره بازیافت و مدیریت پس��ماند در نظر 
گرفته می شود، این دو رش��ته کسب وکار تنها 2 مکانیزم از 9 مکانیزم 
خلق ارزش در اقتصاد چرخشی بوده که اتفاقا دارای بهره وری پایین تری 

نسبت به سایر مکانیزم ها هستند.
اقتصاد چرخشی؛ محصول نظام اقتصادی آزاد

توس��عه اقتصاد چرخش��ی که اخیرا مورد توجه قرار گرفته، ریش��ه 
در  ی��ک تغییر  پارادایم جهان��ی از  اقتصاد  خطی به اقتصاد  چرخش��ی 
دارد  که با  ش��کل گیری ایده زنجیره های تامین حلقه بس��ته در  انقلاب 
صنعتی س��وم آغاز  ش��ده  و با  ظهور  انقلاب صنعت��ی چهارم ، اهمیت و 
 ضرورت یافته اس��ت . افزایش آگاهی جهانی نسبت به تغییرات اقلیمی 
 در  دهه  انتهایی قرن بیستم ، سبب گسترش مفهومی به نام بوم شناسی 
صنعتی ش��د  و  در  دهه  دوم قرن بیس��ت ویکم ، مفهوم اقتصاد  چرخشی 
توس��ط متخصصان بوم شناس��ی صنعتی به عنوان مفهومی پیش��رو  در 
 جهان مطرح  ش��د و  بسیار  از  یافته ها  و  رویکردهای بوم شناسی صنعتی 
مانند  چرخه طول عمر ، سیس��تم های تأمین حلقه  بس��ته ، طراحی های 
دوس��ت دار  محیط زیس��ت و  همزیس��تی صنعت��ی را  در ب��ر  گرفت. در  
اقتصاد  چرخش��ی ، ه��ر  بنگاه اقتصادی به گونه ای جانمایی ش��ده و  در 
 فضای کس��بوکاری  فعالیت می کند  که بس��ته به جایگاه خاص خود  در 
 زیست بوم صنعتی ، پسماند  آن ، ورودی بنگاه دیگری در  همان زیستبوم 
اس��ت. هدف نهایی و حد آرمانی اقتصاد چرخش��ی، وضعیتی است که 
یک بنگاه در زیس��ت بوم صنعتی به مانند یک موجود زنده در زیستبوم 
طبیعی کاملا از منابع تجدیدپذیر به عنوان ورودی به خود بهره برده و 
هیچ آلاینده ای از آن باقی نماند. پس از ش��کل گیری این نگرش، تغییر 
گفتمان جهانی در انقلاب صنعتی س��وم، س��بب شد حرکت در مسیر 
اقتصاد خطی بر پایه منطق »اس��تخراج، تولید، مصرف، دور انداختن« 
جای خود را به حرکت در مسیر اقتصاد چرخشی بر پایه منطق پایداری 

و در جهت نیل به آرمان توسعه پایدار، یعنی تولید و مصرف مسئولانه 
ده��د. براس��اس بند ت م��اده 48 قانون برنامه هفت��م، وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت مکلف به تدوین »س��ند راهبرد مل��ی ارتقای زنجیره 
ارزش بازیافت« ش��ده اس��ت. در همین زمینه، مرکز پژوهش های اتاق 
ایران در گزارش��ی به بررسی »س��ند راهبرد ملی ارتقای زنجیره ارزش 
بازیافت و توس��عه اقتصاد چرخش��ی« پرداخته و می گوید: راهکارهای 
توسعه اقتصاد چرخشی، محیط زیستی نیست و این راهکارها به ارتقای 
کیفی��ت حکمرانی اقتصادی نی��از دارد. این گزارش در پی آن اس��ت 
تا با بررس��ی تجربیات موفق جهانی، نقش��ه راهی به منظور حرکت از 
شرایط موجود به شرایط مطلوب ارائه دهد، آنچنان که متضمن توسعه 
اقتصادی، ارتقای بهره وری، بهبود عملکرد محیط زیستی، بهره گیری از 
ظرفیت ه��ای انقلاب صنعتی چهارم، افزایش کیفیت حکمرانی و تغییر 

نقش دولت از تصدیگر به تنظیم گر در اقتصاد باشد.
نقشه گذار از اقتصاد خطی به چرخشی

همانطور که گفته شد، اقتصاد چرخشی محصول نظام های اقتصادی 
آزاد و خودتنظیم گر اس��ت ک��ه در آنها، رقابت بنگاه ه��ا با یکدیگر در 
افزای��ش به��ره وری )کارآم��دی و اثربخش��ی( تبدی��ل به سرچش��مه 
خلاقیت های ایشان در توسعه اقتصاد چرخشی می شود. در این گزارش 
عنوان ش��ده که گذار از یک اقتصاد خطی به اقتصاد چرخشی، مستلزم 
برنامه اقدامی چهار مرحله ای اس��ت: »تأمین مواد اولیه چرخش��ی )از 
زنجی��ره ارزش ثانوی��ه( و بازطراحی فرآیند تولی��د و محصول تولیدی 
براس��اس رویکرد چرخشی«، »بازنگری خدمات اصلی و جانبی زنجیره 
در طراح��ی جدید مدل کس��ب وکار«، »تمهی��د پیش نیازها و تنظیم 
مق��ررات و مناس��بات متضمن حق��وق فعالان محیط کس��ب وکارهای 
چرخش��ی« و »رقابت پذی��ری محصول و خدمت چرخش��ی همگام با 
شبکه بازار جهانی«. شیوه هماهنگی بوروکراتیک و حکمرانی اقتصادی 
شبه کمونیس��تی در شش دهه سیطره دولت بر بازار بر پایه درآمدهای 
حاصل از فروش نفت، س��بب ش��کل گیری زمینه های بس��یار مستعد 
برای تعارض منافع و بروز فس��اد در این محیط کسب وکار شده و عملا 
نظام ه��ای اقتصادی ذی نفعانه را در حوزه های مختلف مرتبط با اقتصاد 
چرخشی شکل داده  است. به همین دلیل هم راهکارهای توسعه اقتصاد 
چرخشی در ایران از جنس راهکارهای محیط زیستی نخواهد بود، بلکه 
دقیقا این راهکارها از مسیر ارتقای کیفیت حکمرانی اقتصادی، افزایش 
درج��ه آزادی بازار، تغییر جایگاه دولت از تصدیگر به تنظیم گر و بهبود 
محیط کسب وکار می گذرند. برخلاف ادراک غالب در ایران، که اقتصاد 
چرخش��ی برابر کس��ب وکارهای مرتبط با زنجی��ره بازیافت و مدیریت 
پسماند در نظر گرفته می شود، این دو رشته کسب وکار تنها 2 مکانیزم 
از 9 مکانی��زم خلق ارزش در اقتصاد چرخش��ی بوده ک��ه اتفاقا دارای 

بهره وری پایین تری نسبت به سایر مکانیزم ها هستند.
توس��عه اقتصاد چرخش��ی در ایران، صرفا در زنجی��ره بازیافت و در 
اقلام کالایی رایج در بازار کنونی کشور، ظرفیت افزایش تولید ناخالص 
داخلی کش��ور ب��ه میزان 10 میلیارد دلار، ایج��اد بیش از یک میلیون 
فرصت شغلی رسمی و کاهش 22 میلیون تن کربن دی اکسید )بین 50 
تا 60 درصد از تعهد غیرمشروط ایران به پیمان پاریس( را دارد. علاوه 
بر این، ایران با توجه به موقعیت جغرافیایی خود، توان تبدیل شدن به 
هاب اقتصاد چرخش��ی خاورمیانه را داراست. همچنین نوسازی ناوگان 

حمل ونق��ل )صنعت اس��قاط و بازیافت خودروهای فرس��وده( قابلیت 
صرفه جوی��ی در مصرف س��وخت به میزان 50 میلیارد دلار در س��ال، 
توس��عه صنعت حمل ونقل و ترانزیت با ظرفیت 3 میلیارد دلار در سال 
و کاهش 120 میلیون تن انتش��ار کربن دی اکسید )3 الی 4 برابر تعهد 
غیرمش��روط ایران به پیمان پاریس و ایجاد امکان فروش گواهی کربن 

تا 5 میلیارد دلار( را دارد.
توصیه های بخش خصوصی به حاکمیت

ب��رای توس��عه اقتص��اد چرخش��ی، ض��رورت دارد ک��ه حاکمی��ت، 
سه جانبه گرایی را سرلوحه کار قرار داده و نقش بخش خصوصی و جامعه 
مدنی را در حکمرانی به رس��میت بشناس��د، با اضافه کردن نمایندگان 
اتاق ها و نهادهای مردمی، شوراها، کمیسیون ها و کارگروه های دولتی را 
که تنها نام ملی دارند، واقعا ملی نمایند و با استفاده از ظرفیت مقررات 
فنی )موض��وع قانون تقویت و توس��عه نظام اس��تاندارد( به حکمرانی 
س��لیقه ای، تشخیص محور و فسادزا خاتمه دهند. در محیط کسب وکار 
ای��ران و با مختصات خ��اص آن، بهره گیری از ظرفیت ها و نقش آفرینی 
بخش خصوصی در مسیر توسعه اقتصاد چرخشی، بر پایه مشارکت های 
»عمومی-خصوصی« و فرآین��د »هم حکمرانی« تبلور می یابد. بنابراین 
فعالیت در س��ه محور ب��ازار )تأمین پایدار نهاده ه��ای صنعت(، جامعه 
مدنی )توس��عه فرهنگ تفکیک در مبدأ و کاهش پس��ماند با مشارکت 
و انتفاع مس��تقیم ش��هروندان از زنجیره( و کمک تنظیم گری به عنوان 
عنصر تقویت کننده متقابل )تمهید زیرس��اخت های لازم برای فعالیت 
نه��اد تنظیم گر مس��تقل( می تواند ب��دون درگیر کردن بیش��تر دولت 
و س��اختارهای بوروکراتی��ک، تس��هیل گر بهبود محیط کس��ب وکار و 

شتاب دهنده توسعه اقتصاد چرخشی کشور باشد.
براس��اس آنچه در این پژوهش توصیه ش��ده اس��ت، »زنجیره ارزش 
چرخش��ی در تکمی��ل زنجی��ره ارزش خط��ی ش��کل گرفت��ه و تحت 
تنظیم گری فنی وزارت صنعت، معدن و تجارت توسعه یابد«؛ »زنجیره 
مدیریت پس��ماند ب��ا تمرکز بر خدمات بهینه، تح��ت تنظیم گری فنی 
مدیری��ت اجرای��ی هر ی��ک از انواع پس��ماند ارتقا یاب��د«؛ »حکمرانی 
اقتص��ادی دولت از طریق دریافت مالی��ات از زنجیره های ارزش خطی 
و چرخش��ی و دریافت بهای خدمت و عوارض پس��ماند از شهروندان از 
ناترازی خارج  ش��ده و سازمان برنامه و بودجه، منابع کمکی را به شکل 
هدفمند در توسعه فناوری های نو و احداث تاسیسات از طریق مشارکت 
عمومی-خصوص��ی تخصیص ده��د«؛ »با کمک اتاق ها و تش��کل های 
اقتصادی، مش��ارکت عمومی-خصوصی در قالب کنسرس��یوم ها شکل 
گرفته و ش��تابدهی به توس��عه پلتفرم ها و بکارگی��ری فناوری های نو 
از جمل��ه فناوری اطلاع��ات موجب آن گردد که به��ره وری زنجیره به 
ش��کل چش��مگیر افزایش یافته و مدل های اقتص��ادی بهینه جایگزین 
مدل های ناکارآمد گردند«؛ »مناسبات بازار پسماند و مواد کالای قابل 
بازیابی، ذیل نهاد تنظیم گر مس��تقل ساماندهی شده و تضمین رقابت 
در بازار بر رویه های ضدرقابتی مس��لط و انحص��ار موجود در بازار مهر 
خاتمه زند«؛ »تصمیم گیری از اضلاع به مرکزیت هرم حکمرانی منتقل 
گردیده، کارگروه مدیریت پس��ماندها به معنای واقع »ملی« شده و در 
تصمیمات کارگروه، هم حکمرانی توأمان نمایندگان دستگاه های دولتی 
با نمایندگان تش��کل های اقتص��ادی، علمی، فرهنگی و س��ازمان های 

مردم نهاد تجلی یابد«.

 وزیر جهاد کشاورزی با اشاره به اعطای »سهمیه ویژه« کالاهای اساسی 
به اس��تان های مسافرپذیر و زیارتی گفت: کالاهای اساسی مورد نیاز مردم 
تامین شده و هیج مشکلی در توزیع و عرضه محصولات در سراسر کشور 

وجود ندارد.
ب��ه گزارش  ایس��نا ، به نقل از وزارت جهاد کش��اورزی، غلامرضا نوری 
در جلس��ه نشس��ت معاونان و مدیران وزارت جهاد کشاورزی اظهار کرد: 

با همراهی و همدلی مردم و تلاش مدیران جهاد کش��اورزی، اتحادیه ها و 
اصناف شرایط بازار و روند توزیع و عرضه محصولات کشاورزی و اقلام مورد 

نیاز مردم در آرامش کامل و طبق روال در حال انجام است.
وی گفت: به منظور مدیریت دقیق بازار اختیار برنامه ریزی، تنظیم بازار، 

توزیع و عرضه مطابق با رصد و نیازها به استانداران تفویض شده است.
وزیر جهاد کش��اورزی تصریح کرد: به طور طبیعی در برخی استان ها با 

افزایش س��فرها، میزان تقاضا برای محصولات غذایی افرایش یافته است، 
»س��همیه ویژه«  برای تامین کالاهای اساسی در استان های مسافرپذیر و 

زیارتی در نظر گرفته شد که باعث تعادل در تقاضا و عرضه می شود.
وی از همراه��ی و همدل��ی مردم و ایفای نق��ش اتحادیه ها و اصناف در 
مدیریت بازار محص��ولات غذایی قدردانی کرد و گفت: کالا به وفور وجود 

دارد و ضرورتی ندارد مردم خرید احساسی کرده یا ذخیره سازی کنند.

گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد چرخشی با حکمرانی خوب ممکن است

به سوی توسعه اقتصاد چرخشی

مشکلی در توزیع کالا در سراسر کشور نداریم

 اعطای »سهمیه ویژه« به استان های مسافرپذیر و زیارتی

بازار جهانی نفت در پی حمله رژیم صهیونیس��تی به ایران و پاس��خ 
متقابل و کوبنده نیروهای مس��لح کش��ورمان، یک��ی از پرتلاطم ترین 
هفته های خود را از زمان آغاز جنگ روس��یه و اوکراین تجربه می کند. 
براس��اس آخرین داده ه��ای معاملاتی، قیمت هر بش��که نفت برنت با 
افزایش بیش از 7 درصدی به بیش از 74 دلار و نفت خام وست تگزاس 
اینترمدیت به حدود 73 دلار رس��یده اس��ت. در جریان معاملات روز 
جمعه و همزمان با آغاز درگیری، شاخص نفت آمریکا از مرز 77 دلار 
نیز عبور کرد که بالاترین س��طح از ژانویه گذش��ته محسوب می شود. 
این بزرگ ترین رش��د هفتگی قیمت نفت از اکتبر 2022 تاکنون بوده 
و مش��ابه جهش قیمتی در آغاز تهاجم روس��یه ب��ه اوکراین در فوریه 
2022 اس��ت. به گ��زارش »رویترز«، قیمت نفت برن��ت پس از حمله 
رژیم صهیونیس��تی ت��ا مرز 78 دلار و 50 س��نت پیش��روی کرد که 
بیشترین قیمت ثبت شده از ژانویه امسال است. در کنار داده های بازار، 
هش��دارهای دیپلماتیک نیز به شدت گرفتن نگرانی ها دامن زده است. 
در همین رابطه، »فؤاد حسین«، معاون نخست وزیر و وزیر خارجه عراق 
در گفت وگ��وی تلفنی با وزیر خارجه آلمان و همچنین در مصاحبه با 
خبرگزاری »تاس« هشدار داد که ادامه درگیری های نظامی در منطقه 
می تواند منجر به جهش بهای نفت تا 300 دلار در هر بش��که ش��ود. 
به گفته وی، در صورت بس��ته ش��دن تنگه استراتژیک هرمز، بیش از 
5میلیون بش��که نفت در روز از بازار جهانی حذف خواهد ش��د که این 
اتفاق نه تنها روند صادرات نفت کش��ورهای حوزه خلیج فارس از جمله 
عراق را با اختلال مواجه می کند، بلکه باعث ایجاد ش��وک های شدید 
اقتصادی در سراس��ر جهان خواهد شد. بنابراین ادامه درگیری و بسته 
شدن تنگه هرمز، می تواند صادرات نفت را مختل کرده و باعث جهش 
تورم در اروپا شود. در این صورت، بهای هر بشکه نفت به 200 تا 300 

دلار نیز خواهد رسید.
از منظ��ر تحلیلگران، چنین جهش��ی در قیمت نف��ت نه تنها هزینه 
واردات ان��رژی برای کش��ورهای مصرف کنن��ده را بالا می ب��رد، بلکه 

سیاس��ت های پولی و مالی بسیاری از دولت ها را دچار چالش می کند. 
افزای��ش هزینه ه��ای تولید، بالا رفت��ن قیمت کالاه��ا، کاهش قدرت 
خرید و افزایش نارضایتی عمومی از جمله تبعات این س��ناریو خواهد 
ب��ود. در ای��ن میان، بازار نف��ت بیش از هر زمان دیگ��ری به تحولات 
خاورمیانه حس��اس شده اس��ت. معامله گران در حالت آماده باش قرار 
دارند و هرگونه اخباری درباره تحرکات نظامی یا دیپلماتیک می تواند 
نوس��انات ش��دید قیمتی را در این بازار به دنبال داشته باشد. براساس 
گزارش »بلومبرگ«، در صورت عدم کنترل بحران، ممکن است قیمت 
نف��ت در کوتاه م��دت از 80 دلار عبور کرده و به س��رعت به س��طوح 
بالاتر نزدیک ش��ود. به اعتقاد این رس��انه، مهمتری��ن عاملی که فعلا 
مانع از جهش ناگهانی تر قیمت ها ش��ده، امید به خویشتنداری طرفین 
و تلاش ه��ای دیپلماتیک پش��ت پرده اس��ت. در ح��ال حاضر برخی 
کش��ورهای اروپایی، آمریکا، چین و روسیه در تلاش هستند با افزایش 
فشارهای دیپلماتیک، از گسترش بیشتر بحران جلوگیری کنند. با این 
حال، از نگاه تحلیلگ��ران، حتی در صورت تداوم حملات محدود، این 

امر برای بی ثبات سازی بازار انرژی کافی است.
در کن��ار این تح��ولات، نگرانی هایی درباره افزای��ش تقاضا در فصل 
تابس��تان و کاه��ش ذخایر نفت تج��اری ایالات متحده نیز به رش��د 
قیمت ها دامن زده اس��ت. اداره اطلاعات انرژی آمریکا اعلام کرده که 
ذخایر نفت این کش��ور در هفته گذش��ته کاهش چش��مگیری داشته 
که نش��ان دهنده ت��وازن ش��کننده عرض��ه و تقاضاس��ت. تحلیلگران 
»فایننش��ال تایمز« و »اکونومیس��ت« بر این باورند که هرگونه اختلال 
در عرضه نفت خاورمیانه، می تواند به سرعت به سایر بازارهای کالایی 
س��رایت کرده و باعث رشد قیمت گاز طبیعی، فرآورده های پالایشی و 
حتی مواد غذایی ش��ود. در چنین شرایطی، برخی تحلیلگران مستقل 
ب��ازار انرژی توصیه می کنند که واردکنندگان نفت برای س��ناریوهای 
بدبینانه آماده شوند و منابع جایگزین برای واردات انرژی تعریف کنند. 
کش��ورهای واردکننده آسیایی از جمله هند، ژاپن و کره جنوبی، بیش 

از دیگران نس��بت به تحولات منطقه خاورمیانه آسیب پذیر هستند. در 
همین حال، به نظر می رس��د بس��یاری از کشورهای صادرکننده نفت، 
نظیر عربس��تان، عراق و امارات در تلاش هس��تند تا از افزایش قیمت 
نف��ت برای تقویت درآمدهای ارزی خود به��ره ببرند، اما هم زمان این 
کش��ورها نگرانند که تش��دید بحران به کاهش تقاضای جهانی منجر 

شده و منافع آنها را در بلندمدت تهدید کند.
در ای��ن میان، اوپ��ک و متحدانش )اوپک پلاس( نی��ز در حال رصد 
تحولات میدانی هس��تند. اگرچه تاکنون واکنشی رسمی از سوی این 
نهاد نفتی صادر نشده، اما برخی منابع از احتمال نشست اضطراری در 
صورت تش��دید بحران خبر می دهند. اوپک همواره تلاش کرده توازن 
بازار را حفظ کند، اما در برابر تحولات سیاسی شدید، ابزارهای آن نیز 
محدود می ش��ود. در ایران نیز مقامات رسمی از »آمادگی کامل برای 
دفاع و پاسخ« سخن گفته اند. سخنگوی دولت در نشست خبری اخیر، 
اعلام کرد که ایران به دنبال جنگ نیست، اما در برابر تجاوزات، پاسخ 
کوبنده خواهد داد. این موضع گیری باعث شده بازارها در تردید میان 

صلح و درگیری باقی بمانند.
در مجموع، آینده بازار نفت در هاله ای از ابهام قرار دارد. اگر تنش ها 
کاه��ش یابد، ممکن اس��ت قیمت نف��ت به مح��دوده 70 تا 80 دلار 
بازگردد، اما در س��ناریوی تش��دید بحران، احتمال رسیدن بهای نفت 
به س��طح 100 دلار یا حتی بیشتر وجود دارد. سخنان »فؤاد حسین« 
درباره نفت 300 دلاری، هش��داری جدی اس��ت که حتی اگر بعید به 
نظر برس��د، نمی توان آن را نادیده گرف��ت. بازار جهانی اکنون بیش از 
هر زمان دیگری نیازمند ثبات، دیپلماس��ی و خویش��تنداری است اما 
سیاس��تهای ضدانس��انی نتانیاهو و رژیم صهیونیستی، تهدیدی جدی 
برای جهان تلقی می شود. تجربه نشان داده که درگیری در خاورمیانه، 
همواره تبعات اقتصادی و سیاس��ی فرامنطقه ای به همراه داشته است. 
نف��ت در این می��ان، تنها یکی از قربانیان بحران اس��ت؛ قربانی ای که 

می تواند اقتصاد جهانی را نیز با خود به پایین بکشد.

نگاهی به هفته پرتلاطم طلای سیاه

نفت به مرز 100 دلار می رسد؟

نگــــاه

مسئولیت اجتماعی فعالان اقتصادی در شرایط جنگی
تاب آوری بنگاه ها را جدی بگیریم

اقتص��اد ای��ران از بامداد جمعه با تجاوز وحش��یانه رژیم صهیونیس��تی، وارد 
دوره جدیدی ش��ده است. هرچند با پاسخ موشکی شدید ایران، شهرک نشینان 
صهیونیس��ت به فروش��گاه ها هجوم برده و شروع به انباش��ت آذوقه و مایحتاج 
کرده ان��د، ام��ا در ایران اوضاع ب��ه گونه دیگری پیش رفته و ب��ا مدیریت دولت 
و آرام��ش مردم، بازار کالاهای اساس��ی )نان، بنزین و...( آرام اس��ت. در همین 
زمینه، رئیس کمیسیون تخصصی مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق 
ایران به تش��ریح مس��ئولیت اجتماعی بنگاه ها و واحدهای تولیدی در ش��رایط 
جنگی پرداخت و گفت: سناریوهای تاب آوری بنگاه ها را جدی بگیریم. »محمود 
اولیایی« درباره مسئولیت اجتماعی فعالان اقتصادی در شرایط جنگی کشور به 
پایگاه خبری اتاق ایران آنلای��ن، گفت: واحدهای تولیدی که مایحتاج ضروری 
م��ردم را تولید می کنند و حتما لازم اس��ت با تمام ت��وان به فعالیت خود ادامه 
دهند، تدابیر جدی برای حفظ س��لامت روح��ی کارکنان و خانواده های آنها در 
نظ��ر بگیرند و حضور روانشناس��ان را برای تراپی کارکنان��ی که دچار اضطراب 

هستند، پیش بینی نمایند.
او ب��ه نقش بنگاه های اقتصادی و واحدهای تولیدی در اس��تان های مختلف، 
اش��اره کرد و گفت: رژیم کودک کش صهیونیس��تی، برخی اس��تان ها و مناطق 
کش��ور را بیش از دیگر نقاط مورد حمله قرار داده اس��ت؛ از این رو، شهروندان 
از اس��تان هایی که حضور در آنها ریس��ک بیشتری دارد، در حال سفر به سمت 
مناطق کمتر هدف قرار گرفته هس��تند. بنابراین در استان هایی که مقصد سفر 
شهروندان هستند، مسئولیت اجتماعی شرکت ها ایجاب می کند که امکانات خود 
را در اختیار شهروندان قرار دهند. به گفته »اولیایی«، اتاق های بازرگانی استانی 
و انجمن ه��ا و تش��کل های اقتصادی در اقصی نقاط کش��ور می توانند به عنوان 
محور هماهنگی و س��اماندهی امکانات شرکت ها و بنگاه ها برای ارائه خدمت به 
ش��هروندان مسافر اقدام نمایند. این امکانات از تخصیص سوله ها برای اسکان تا 
برپایی ایستگاه های خدمت رسانی )مانند موکب ها در ایام اربعین( به شهروندان 

را می تواند دربرگیرد.
این فعال بخش خصوصی بر نقش فعالان اقتصادی در ایجاد آرامش عمومی 
در زمین��ه تامین و توزیع مایحت��اج ضروری مردم، تاکید ک��رد و افزود: جنگ 
روانی دشمن را جدی بگیریم. مردم خواه ناخواه در شرایط جنگی، نگران تامین 
مایحتاج ضروری هستند. بنابراین مدیریت قیمت گذاری و مدیریت توزیع کالا، 
از جمله مس��ئولیت های محوری بنگاه ها و فعالان حوزه پخش است. اگر کسی 
بخواهد از این ش��رایط سوءاستفاده کند و اجناس به ویژه کالاهای ضروری را به 
قیمت های ناعادلانه بفروشد، از خیانتی که ستون پنجم دشمن انجام می دهد، 
کمتر نیس��ت. مسئولیت اجتماعی شبکه توزیع کنندگان کالا است که از تامین 

کالا برای فروشندگانی که راه سوءاستفاده را در پیش گرفته اند، پرهیز کنند.
»اولیای��ی« ب��ا بیان اینک��ه یکی از خیانت ها در ش��رایط جنگ��ی، احتکار و 
گران فروش��ی اس��ت، ادامه داد: مردم، بخش خصوصی و حاکمیت باید مراقبت 
کنند و جلوی این خیانت ها بایستند. قوه قضائیه نیز باید با این موارد به صورت 
ضربتی و فوری و موردی، برخورد داشته باشد و اطلاع رسانی کند تا همه بدانند 
که نظارت ها تقویت ش��ده اس��ت. مردم نیز موارد گران فروش��ی و احتکار را به 
تعزیرات و نیروهای امنیتی و انتظامی اطلاع دهند؛ چراکه احتکار، مصداق بارز 
ب��ر هم زدن آرامش روانی جامع��ه و حرکتی در جهت اخلال در نظام اقتصادی 

کشور است.
رئیس کمیس��یون تخصصی مس��ئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق 
بازرگان��ی ایران در بخش پایانی س��خنانش، جدی گرفته ش��دن س��ناریوهای 
تاب آوری بنگاه ها را اقدامی مهم و کلیدی در راس��تای مس��ئولیت اجتماعی و 
حاکمیت ش��رکتی دانس��ت و گفت: یک��ی از موضوعات مس��ئولیت اجتماعی، 
حفظ پایدار اش��تغال اس��ت. این وضعیت ان ش��اءالله به زودی تمام می ش��ود و 
آرامش برخواهد گش��ت اما فعالان اقتصادی باید ب��ه فکر آمادگی جهت اتخاذ 
استراتژی های درست در شرایط بحران باشند. به عقیده »اولیایی«، حفظ بنگاه 
به عنوان س��رمایه مملکت، یک مسئولیت اجتماعی بزرگ است. در کوتاه مدت، 
صاحب��ان بنگاه ها و واحدهای تولیدی، مدیریت موجودی و انبار را به درس��تی 
مورد توجه داشته باشند تا جریان تولید و توزیع کالا به صورت روان و بی وقفه، 

ادامه پیدا کند.
اما یکی از اس��تان هایی که در چند روز گذش��ته، مقصد س��فر بس��یاری از 
ش��هروندان تهرانی بوده، مازندران اس��ت و گزارش ها از محورهای ارتباطی این 
استان، سنگین و پرترافیک اعلام شده است. در این میان، وزیر جهاد کشاورزی 
به مازندران رفته و در نشست اتاق بازرگانی این استان حضور یافته است. رئیس 
اتاق بازرگانی مازندران، روز گذشته از برگزاری نشست مسئولان دولتی و بخش 
خصوصی این اس��تان با وزیر جهاد کشاورزی به منظور تامین کالاهای اساسی 
موردنیاز خبر داد. »علی تقی پور« با اش��اره به دستور ویژه وزیر جهاد کشاورزی 
ب��رای تامین کالاهای ضروری در اس��تان مازندران، گفت: صبح سه ش��نبه 27 
خردادماه، جلس��ه ای با حضور وزیر جهاد کش��اورزی، اس��تاندار و مدیران ارشد 
مازن��دران و نمایندگان بخش خصوصی از جمله آق��ای »مهاجر دارابی«، عضو 

هیأت رئیسه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران برگزار شد.
او با اش��اره به اینکه اس��تان مازندران با توجه به ش��رایط کنونی، در روزهای 
اخیر میزبان جمعیت کثیری از ش��هروندان اس��تان های مختلف ش��ده است؛ 
گفت: این جلس��ه در راستای تصمیم گیری و مدیریت تامین کالاهای اساسی و 
نیازهای ضروری هموطنان در استان مازندران برگزار شد. وزیر جهاد کشاورزی، 
دس��تورات لازم را در زمینه تامین سریع آرد، گوشت سفید و گوشت قرمز، رب 
و دیگر مایحتاج ضروری مردم صادر کرد. همچنین تدبیر ویژه در زمینه تامین 
نهاده های دامی صورت گرفت تا تولید در استان بدون وقفه و متناسب جمعیتی 

که اکنون در سراسر استان مازندران حضور دارند، صورت گیرد.
رئی��س اتاق بازرگانی مازن��دران همچنین به تلاش ه��ای بی وقفه به منظور 
مدیری��ت جری��ان تولی��د و توزیع کالاه��ا، به وی��ژه کالاهای ض��روری در این 
اس��تتان، اش��اره کرد و افزود: از اعضای اتاق بازرگانی و فعالان اقتصادی استان 
مازندران که با درک ش��رایط کنونی، ظرفی��ت تولید را حفظ کرده اند، قدردانی 
می کنی��م. »تقی پور« همچنین از تعیین س��ردخانه هایی در اس��تان مازندران 
از س��وی اتاق بازرگانی ب��ه منظور نگهداری محصولات کش��اورزان، خبر داد و 
گفت: س��ردخانه هایی که بخش خصوصی در اختیار دارد، به صورت رایگان در 
خدمت باغداران و کشاورزان خواهد بود تا محصولات کشاورزی و باغی را جهت 
نگهداری به س��ردخانه ها منتقل کنند. همچنین »عبدالله مهاجر دارابی«، عضو 
هیءت رئیس��ه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با اشاره به اینکه 
استان مازندران، میزبان جمعیت میلیونی هموطنان است، درباره جلسه مشترک 
وزیر جهاد کش��اورزی در استانداری مازندران گفت: با توجه به شرایط موجود، 
جلسه اضطراری با حضور وزیر جهاد کش��اورزی در استانداری مازندران برگزار 
شد. استان مازندران در حوزه ظرفیت تولید محصولات کشاورزی از جمله برنج، 
طیور، میوه و مرکبات و صیفی جات از اس��تان های اول کشور است که ظرفیت 
تولیدی آن، نه فقط برای اهالی این اس��تان بلکه برای کل کشور مورد استفاده 
ق��رار می گیرد. اکن��ون با توجه به میزبانی چند میلی��ون هموطن در مازندران، 

تصمیماتی درخصوص تامین اقلام ضروری این جمعیت اتخاذ شد.
او رویکرد »غلامرضا نوری قزلجه«، وزیر جهاد کش��اورزی را حمایت از بخش 
تولی��د و بخش خصوصی، دانس��ت و گفت: دکتر نوری قزلج��ه، اعتماد خاصی 
نس��بت به اتاق بازرگان��ی دارد و با این نگاه، تصمیمات خوب��ی در حوزه جهاد 
کش��اورزی اتخاذ ش��د تا با همت تولیدکنندگان بتوانیم ب��دون وقفه به تامین 

نیازهای شهروندان بپردازیم.
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فرصت امروز: درگیری نظامی میان ایران و رژیم صهیونیستی، فضای 
بازار های مالی را در ابهام و س��ردرگمی فرو برده است. بورس همچنان 
تعطیل اس��ت و در بازار ارز نیز با وجود افزایش محس��وس ریسک های 
سیاسی، احتمال جهش دوباره قیمت دلار همچنان وجود دارد. با اینکه 
تح��ولات اخیر به افزای��ش انتظارات تورمی دامن زده، اما سیاس��تگذار 
پولی در تلاش اس��ت از پیشروی بیشتر ارز های کلیدی جلوگیری کند. 
هفته گذش��ته و در شرایطی که بازار ارز تهران در وضعیت نیمه تعطیل 
قرار داش��ت و تعداد کم��ی از معامله گران در بازار فع��ال بودند، قیمت 
دلار مجددا به کانال 93 هزار تومانی بازگش��ت و تا پایان معاملات روز 
پنجش��نبه در همین کانال قیمتی در حال نوسان است. در همین حال، 
شورای هماهنگی بانک ها از فعالیت 50 درصدی بانک های تهران در این 
هفته، خبر داد و اعلام کرد: نحوه فعالیت ش��عب بانک ها در شهر تهران 
از 31 خرداد الی دوم تیرماه به صورت 50 درصد شعب منتخب بانک ها 
است. براساس اطلاعیه استانداری تهران و هماهنگی های به عمل آمده، 
از 31 خرداد الی دوم تیرماه، 50 درصد ش��عب منتخب بانک های عضو 
این ش��ورا در شهر تهران که اس��امی آنها در وب سایت اطلاع رسانی هر 
بانک اعلام می گردد، به همراه واحدهای پش��تیبان س��تادی، از ساعت 
8 الی 12:00، به منظور خدمت رس��انی به امور ضروری مش��تریان دایر 
اس��ت و نحوه فعالیت بانک ها در استان ها بنا به تصمیم استانداری های 
متبوع است. از مشتریان بانک ها انتظار می رود، حتی المقدور از خدمات 

غیرحضوری و برخط بانک ها استفاده نمایند.
بازار ارز منتظر پایان درگیری است

جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، بازار های مالی را در فضای سردرگمی 
فرو برده و با وجود افزایش محسوس ریسک های سیاسی، احتمال جهش 
دوباره قیمت دلار همچن��ان وجود دارد. هرچند تحولات اخیر به افزایش 
انتظ��ارات تورمی دامن زده، اما بانک مرکزی تلاش می کند از پیش��روی 
بیش��تر ارز های کلیدی جلوگیری کند. یک کارش��ناس اقتصادی، ش��یوه 
کنترل بازار ارز توسط بانک مرکزی را منطقی نمی داند و می گوید: با توجه 
ب��ه اینکه طی ماه های گذش��ته تتر در نرخ بهره اثرگ��ذار بود و همچنین 
محدودیت معاملات، طبیعتا قیمت مش��خصی در ب��ازار وجود ندارد. بازار 
امیدوار است طی چند روز آینده درگیری ها متوقف شود. در شرایط فعلی، 
دلار نمی تواند س��قف جدیدی را رقم بزند، مگر اینکه درگیری ها شدیدتر 
شود. »حسین محمودی اصل« با اشاره به واکنش قیمتی دلار در شرایط 
جنگی به »اقتصاد 24« گفت: این درگیری در ش��رایطی رخ داد که بازار 
تعطی��ل بود. از این رو هم فضای ابهام را داریم و هم فضای تنش. طبیعی 
اس��ت این اتفاقات بر قیم��ت دلار اثر می گذارد. امیدواریم س��ریع تر این 
درگیری ها تمام شود و وارد شرایط عادی شویم. در این صورت می توانیم 
از التهابات ارزی به دور باش��یم، اما فعلا تجارت کشور دچار وقفه چندانی 
نشده و صادرات و گمرک در حال انجام کار خود هستند. به نظر نمی رسد 
فعلا در حوزه ارز، انرژی و تولید، کمبود خاصی را تجربه کنیم، اما ادامه دار 
بودن درگیری ها و ش��دت آن می تواند تاثیرات بیشتری بگذارد. امیدواریم 
ای��ن درگیری ها هرچه س��ریع تر تمام ش��ود و بازار ب��ه حالت عادی خود 
بازگ��ردد. او در ارزیابی عملکرد بان��ک مرکزی در کنترل بازار ارز، توضیح 
داد: مدلی که بانک مرکزی بازار ارز را کنترل می کند را منطقی نمی دانم. 
به نظر می رسد بانک مرکزی دارد با رکود زاینده بازار را کنترل می کند و 
رکود کمرشکن است. وقتی شما دست تان دچار جراحت می شود، بالاتر از 
محل زخم را می بندند تا خون ریزی کنترل شود، اما این زخم را بلافاصله 
باید درمان ک��رد و نمی توان در میان مدت یا بلندمدت بدون درمان ادامه 

دهید؛ چراکه جریان خون بس��ته می شود و عضو را از دست می دهید. در 
اقتصاد ما هم متاسفانه دارد این اتفاق رخ می دهد و در جریان کنترل ارز 
داریم تولید را از دست می دهیم. این سیاست باید اصلاح شود و نرخ بهره 
بالای 30 درصد از یکس��و و نرخ حاشیه س��ود 12 درصد، برعکس اصول 
مس��لم اقتصادی در جهان است و ش��ما در هیچ اقتصاد جهان نمی توانید 
مش��اهده کنید که نرخ بهره، سه برابر حاشیه س��ود تولید باشد. به گفته 
»محمودی اصل«، در اقتصاد جهانی، حاش��یه س��ود تولی��د بالاتر از نرخ 
بهره اس��ت و میانگینش حدود 19 درصد اس��ت درحالی که میانگین نرخ 
بهره 4 درصد است؛ بنابراین الان خودمان با اشتباهات مان داریم تولید را 
زمین گیر می کنیم؛ بنابراین تولید دچار کمبود نقدینگی می شود و شاهد 
کاهش تولید و صادرات و ارزآوری می شویم که در میان مدت و بلندمدت 

بسیار آسیب زا خواهد بود.
سیاستگذار پولی باید وارد عمل شود

همچنی��ن »پویا جبل  عاملی« درب��اره مأموریت های بانک مرکزی در 
ش��رایط جنگی، معتقد اس��ت: جنگ خود به خود به  دلیل شوک منفی 
عرض��ه موجب افزایش قیمت ها می ش��ود و در اینجا ق��درت ابزار پولی 
مح��دود اس��ت، اما برای جلوگی��ری از پایداری و تداوم ت��ورم از کانال 
انتظارات، سیاس��تگذار باید وارد ش��ود. این اقتصاددان طی یادداش��تی 
در روزنام��ه »دنیای اقتصاد« نوش��ت: »روزه��ای غریبی بر خاک وطن 
می گ��ذرد. هم��ه ما با درد و اندوه و بیم، صبح را به ش��ب می رس��انیم. 
ب��ا وجود ای��ن، وظای��ف و مس��ئولیت های نهادهای اقتص��ادی و پولی 
تعطیل ب��ردار نیس��ت. در چنین ش��رایطی، نهاد پولی چ��ه وظایفی را 
برعهده دارد؟ جنگ می تواند از دو کانال عمده بر حوزه مس��ئولیت های 
بانک مرکزی اثر بگذارد . کانال اول، ش��وک هایی است که می تواند ثبات 
سیس��تم مالی را بر هم بزند و کانال دوم، اثرگذاری بر هدف پولی است 
که سیاستگذار به دنبال آن است. در کانال اول، مطالبه جمعی سپرده ها 
از س��وی مردم می تواند فشار بر سیستم بانکی را دوچندان کند. ضمن 
آنک��ه احتمالا با توجه به ش��رایط جنگی، تقاضای اس��کناس هم چند 
برابر گذشته می شود. اینجاست که ضرورت چاپ اسکناس درشت برای 
انجام معاملات روزانه خودنمایی می کند که اگر امروز هم امکانش وجود 

دارد باید عملی ش��ود. در ش��رایط فعلی، مقام پولی باید راهی را مدنظر 
قرار دهد که اگر سیس��تم های پرداخت به هر دلیل متوقف ش��د، مردم 
بتوانن��د معام��لات خود را انجام دهند. یکی از راه ها می تواند بازگش��ت 
چک به شکل سنتی آن باش��د. راه دیگر، باز کردن دست بانک ها برای 
انتش��ار چک های قابل معامله در بازار اس��ت. به هر رو، پراکنده کردن 
سیس��تم پرداخت به جای حال��ت متمرکز فعلی از ضروریات ش��رایط 
حاضر اس��ت، اما همراه با برداش��ت س��پرده ها، احتمالا بازار ارز و طلا 
به عن��وان پناهگاه و تنها دارایی امن در ش��رایط فعلی، روند افزایش��ی 
خواهد داش��ت. در راس��تای ثبات مالی، مداخلاتی که با ظرفیت و توان 
سیاستگذار همخوانی داشته باشد، می تواند قابل دفاع باشد. البته تامین 
کالاهای ضروری و حفظ ذخایر اس��تراتژیک ارزی برای آن در شرایطی 
که مش��خص نیس��ت درآمدهای ارزی ماه های آتی به چه شکل باشد، 
اولویتی است که نباید هیچ مسئله دیگری آن را تحت الشعاع قرار دهد. 
اما تحلیل کانال دوم. جنگ ش��وک منفی بر عرضه کل اقتصاد اس��ت. 
ظرفیت های بالقوه بس��ته به شدت جنگ از دس��ت می روند و در نتیجه 
روند بلندمدت رشد اقتصادی نزولی می شود؛ این واقعیتی است که ابزار 
پولی، درمانی برای آن ندارد. بنابراین حتی اگر زمانی سیاس��تگذار برای 
بخش واقعی، هدفی را دنبال می کرده، در شرایط اضطرار فعلی نمی توان 
و نباید این بخش را در تابع هدف قرار داد. لیکن از س��وی دیگر، شوک 
منفی عرضه، تبعات تورمی خواهد داش��ت. در اینجاست که سیاستگذار 

پولی باید نسبت به گذشته انقباضی عمل کند.
ملاحظات پولی بانک مرکزی در شرایط فعلی

»جبل  عاملی« در پایان این یادداش��ت به دو ملاحظه بانک مرکزی، 
اش��اره کرد و افزود: دو ملاحظه وجود دارد. اول آنکه باید تفکیکی بین 
اث��ر اولیه ش��وک منفی عرضه بر ت��ورم و اثر ثانویه ای ک��ه بر انتظارات 
تورم��ی دارد، لح��اظ ک��رد. بان��ک مرکزی  بای��د کنش خ��ود را برای 
محدودک��ردن اثر ثانویه ب��ه کار گیرد. به عبارت دیگ��ر، جنگ خود به 
خود به دلیل ش��وک منفی عرضه موجب افزایش قیمت ها می شود و در 
اینجا قدرت ابزار پولی محدود اس��ت، اما ب��رای جلوگیری از پایداری و 
تداوم تورم از کانال انتظارات، سیاس��تگذار باید وارد شود. ملاحظه دوم، 
آن اس��ت که در ش��رایط جنگی احتمالا به منابع بان��ک مرکزی برای 
فاینان��س کردن بودجه دولت فش��ار مضاعفی می آید و این مس��ئله به 
همراه تشدید انتظارات تورمی، می تواند پتانسیلی برای تورم های ناآشنا 
با تاریخ اقتصاد ایران باش��د. از این منظر، سیاس��تگذار پولی باید همه 
ت��لاش خود را برای انقباضی تر کردن متغیرهای پولی و افزایش کریدور 
نرخ بهره به کار گیرد. گفتنی اس��ت نحوه فعالیت شعب بانک ها در شهر 
تهران از 31 خرداد الی دوم تیرماه به صورت 50 درصد ش��عب منتخب 
بانک ها است که اسامی آنها در وب سایت اطلاع رسانی هر بانک موجود 
اس��ت. ش��ورای هماهنگی بانک ها متعاقب اطلاعیه اس��تانداری تهران 
در رابط��ه با فعالیت دس��تگاه های اجرایی تهران، اعلام کرد: »حس��ب 
اطلاعیه اس��تانداری تهران و هماهنگی های به عمل آمده، از31  خرداد 
الی دوم تیرماه، 50 درصد ش��عب منتخب بانک های عضو این شورا در 
ش��هر تهران که اسامی آنها در وب س��ایت اطلاع رسانی هر بانک اعلام 
می گردد، به همراه واحدهای پشتیبان ستادی، از ساعت 8 الی 12:00، 
به منظور خدمت رس��انی به امور ضروری مش��تریان دایر اس��ت و نحوه 
فعالیت بانک ها در استان ها بنا به تصمیم استانداری های متبوع است. از 
مشتریان بانک ها انتظار می رود، حتی المقدور از خدمات غیرحضوری و 

برخط بانک ها استفاده نمایند.

شورای هماهنگی بانک ها از فعالیت ۵0 درصدی بانک های تهران در هفته جاری خبر داد

مأموریت بانک مرکزی در شرایط جنگی

ارزش بیت کوی��ن پ��س از افت ش��دید آخر هفته که ناش��ی از افزایش 
تنش ها بین رژیم صهیونیس��تی و ایران بود، دوباره به بالای س��طح 107 
هزار دلار بازگش��ت. به نوش��ته »کریپتو اس��لیت« و براس��اس داده های 
وب س��ایت »CryptoSlate«، این نخستین بار در چند روز گذشته است 
که بیت کوین از این س��طح قیمتی عبور می کند و نش��انه هایی از اعتماد 
مجدد س��رمایه گذاران را نشان می دهد. این رکود پس از حمله غافلگیرانه 
رژیم صهیونیس��تی به ایران آغاز شد. در تلافی، ایران با حملات موشکی 
به شهرهای کلیدی رژیم صهیونیستی، از جمله تل آویو و حیفا، پاسخ داد. 
حمله اولیه، بازارهای جهانی را ش��وکه کرد و بیت کوین را به حدود 103 
هزار دلار، پایین ترین س��طح چند هفته اخیر رساند. در طول این سقوط، 
بیش از یک میلیارد دلار از موقعیت های کریپتو نقد ش��د که نشان دهنده 
یک فضای ریسک گریزی کوتاه مدت در دارایی های دیجیتال است. با این 
حال، به نظر می رس��د که احساسات سرمایه گذاران نسبت به دارایی های 
دیجیتال در بحبوحه تشدید تنش ها تغییر کرده است. داده های وب سایت 
»CryptoSlate« نش��ان می دهد که تم��ام 10 دارایی دیجیتال برتر از 
نظر ارزش بازار در 24 س��اعت گذشته افزایش قیمت داشته اند و سولانا با 
9 درصد افزایش و رس��یدن به 157 دلار، پیشتاز این افزایش قیمت بوده 

اس��ت. همچنین اتریوم با 4درصد افزایش به بیش از 2600 دلار رسید و 
کاردانو نیز با افزایشی قابل توجه بیش از 3 درصد افزایش قیمت را تجربه 

کرد.
داده های پلتف��رم کوین گلس )CoinGlass( نیز نش��ان می دهد که 
حدود 280 میلیون دلار از موقعیت های معاملاتی در طول این بازگش��ت 
قیمت، نقد شده اند. نکته قابل توجه این است که بیش از نیمی از این نقد 
شدن ها مربوط به موقعیت های خرید لانگ وده است که نشان می دهد این 

تغییر سریع، بسیاری از معامله گران را غافلگیر کرده است.
با این حال، به نظر می رس��د احساس��ات کلان به نفع بیت کوین است. 
علی رغم تش��دید درگیری ه��ای خاورمیانه، حرکت صع��ودی بیت کوین 
ممکن اس��ت کمتر به دلیل تس��کین کوتاه مدت و بیشتر به دلیل تغییر 
 10x« احساسات اقتصاد کلان باشد. تحلیلگران شرکت تحقیقاتی کریپتو
Research« معتقدن��د ک��ه موضوعات کلان عمیق ت��ر می توانند زمینه 
مناس��بی برای رش��د ارزش بیت کوین ایجاد کنند. به گفته این ش��رکت، 
عوامل��ی همانند افزایش قیم��ت نفت، بازده ق��وی اوراق قرضه، داده های 
ترکیب��ی نیروی کار و راهنمایی های محدود فدرال رزرو ممکن اس��ت به 
بزرگ ترین ارز دیجیتال، اجازه شکوفایی دهند. علاوه بر این، فعالیت های 

درون زنجیره ای، نش��ان دهنده چرخ��ش آرام س��رمایه از آلت کوین ها به 
بیت کوی��ن اس��ت. این تخصیص مج��دد و س��یگنال های کلان حمایتی 
می توانن��د زمینه را برای حرکت قوی تر بیت کوین در اواخر س��ال فراهم 
کنند. با این وجود، »10x Research« گفت که بیت کوین همچنان در 
مرحله تثبیت قیمت اس��ت. به گفته این ش��رکت، تا زمانی که بیت کوین 
بالاتر از س��طح حمایت 100 و 437 دلار باقی بماند، هرگونه عقب نشینی 

کوتاه مدت احتمالا محدود خواهد بود.
در همین حال، ش��رکت »اس��تراتژی« )Strategy( براساس تشکیل 
پرونده در کمیس��یون بورس و اوراق به��ادار آمریکا )SEC( در هفته 9 تا 
15 ژوئن، 10 هزار و 100 بیت کوین خریداری کرده اس��ت. این تراکنش 
شامل تقریبا هزینه 1.05 میلیارد دلار و میانگین قیمت خرید حدود 104 
هزار و 80 دلار به ازای هر بیت کوین است. سرمایه این خرید با درآمدهای 
حاصل از عرضه س��هام ترجیحی جاری شرکت در بازار تامین شده است. 
به گزارش وب سایت »برکینگ نیوز«، با خرید اخیر، شرکت »استراتژی« 
اکنون در مجموع 592 هزار و 100 بیت کوین در اختیار دارد که با هزینه 
کل 41.84 میلیارد دلار خریداری ش��ده است و در نتیجه قیمت متوسط 

70 هزار و 666 دلار به ازای هر سکه حاصل می شود.

آیا بیت کوین پناهگاه جدید بحران است؟

نوسان رمزارزها بر خاکستر جنگ

اخبــــــار

تمدید لغو پروازها تا بامداد شنبه
سازمان هواپیمایی کشوری از تمدید مجدد لغو پروازهای داخلی و خارجی تا 
س��اعت 2 بامداد شنبه خبر داد. طبق اعلام سازمان هواپیمایی کشوری، در پی 
تحولات اخیر و به  منظور صیانت از ایمنی مسافران و امنیت پروازها و با استناد به 
اطلاعیه های هوانوردی)نوتام(، فضای پروازی کشور تا ساعت 2 بامداد شنبه 31 
خرداد بسته اعلام می شود. از تمامی هم میهنان درخواست می شود از مراجعه به 
فرودگاه های کشور خودداری کرده و اخبار مربوط به وضعیت پروازها را صرفاً از 
طریق منابع رسمی پیگیری کنند. شایان ذکر است تا بازگشت شرایط کشور به 
حالت عادی، محدودیت های اعمال شده بر فضای پروازی کشور همچنان پابرجا 
خواهد بود. بدیهی اس��ت به محض پایان وضعیت اضطراری و بازگش��ایی مجدد 
فضای هوایی کشور، اطلاع رسانی لازم از طریق سایت رسمی سازمان هواپیمایی 
کش��وری )به نش��انی www.caa.gov.ir( و نیز رسانه ملی و رسانه های معتبر 
کشور به آگاهی عموم خواهد رسید. سازمان هواپیمایی کشوری ضمن قدردانی 
از شکیبایی، همراهی و اعتماد مردم بزرگ ایران، بار دیگر بر مسئولیت خود در 

قبال حفظ ایمنی مسافران، امنیت پروازها و منافع ملی تأکید می کند.

پوشش بیمه برای خانه های خسارت دیده در جنگ
برخی شرکت های بیمه اعلام کرده اند که هموطنان می توانند منازل و خودروهایی 
که در اثر حملات رژیم صهیونیس��تی دچار خس��ارت می شوند، تحت پوشش بیمه 
قرار دهند. با توجه به تداوم ش��رایط ویژه در کش��ور، شرکت های معتبر بیمه ضمن 
محکومیت حملات ددمنش��انه رژیم جعلی صهیونیس��تی و تسلیت شهادت جمعی 
از س��رداران، دانشمندان و هم وطنان بی گناه در راستای ایفای نقش و مأموریت ملی 
خود، برای ایجاد آرامش خاطر آحاد مردم جامعه، بیمه ایران به عنوان تنها ش��رکت 
بیم��ه دولتی با بهره گیری از تجربیات در پوش��ش اموال و دارایی های ملت ش��ریف 
ایران به ویژه پوش��ش ناوگان کش��تیرانی و هوایی در ایام هشت سال دفاع مقدس و 
خدمت رس��انی به آحاد مردم، پوشش خطر جنگ را در منازل مسکونی و بیمه بدنه 
خودرو ارائه می دهند. این ش��رکت  اعلام کرده به منظور آرامش خاطر هموطنان در 
ش��رایط حساس کنونی، ریسک های مرتبط با خس��ارات جنگ را تحت پوشش قرار 
می دهد. بیمه گذاران و متقاضیان می توانند جهت تهیه پوشش تکمیلی فوق به شعب 
و نمایندگی های این ش��رکت در سراسر کش��ور مراجعه نمایند و با توجه به شرایط 
کنونی کش��ور، صدور بیمه نامه ها بدون بازدید حضوری انجام می شوند و تلاش برای 
حفظ کیفیت خدمات به مردم عزیزمان به صورت پیوسته ادامه دارد. به گزارش ایسنا، 
بیمه گذارانی که در گذشته در بیمه برای منازل شان بیمه آتش سوزی و برای خودرو 
خود، بیمه بدنه دریافت کرده اند، می توانند با دریافت الحاقیه بیمه نامه خطر جنگ را 
فعال کنند و دریافت بیمه نامه های خطر جنگ برای هموطنانی که تاکنون از خدمات 
بیمه در این خصوص بهره نبرده اند نیز با مراجعه به یکی از نمایندگان و شعب بیمه 
در سراسر کشور قابل دریافت است. همچنین شرکت  بیمه البرز اعلام کرده، علی رغم 
تحت پوشش نبودن آسیب های جنگ در قراردادهای بیمه تکمیلی درمان، مقرر شد 
که در قراردادهای جاری، هزینه های درمان  مصدومیت و مجروحیت های ناش��ی از 
اقدامات خصمانه رژیم صهیونیستی براساس مفاد قراردادهای بیمه ای منعقده تحت 
پوشش قرار گیرد و فرانشیز خسارت های درمانی بیمه شدگان نیز حذف شود که این 
موضوع به بیمارستان ها و مراکز درمانی طرف قرارداد بیمه البرز، اطلاع رسانی شده 
است. این شرکت همچنین از ارائه خدمات ویژه به بیمه گذاران بدنه خودرو  خبر داد 
و اعلام کرد: آسیب های جنگ تحت پوشش این بیمه نامه نبوده اما در این خصوص 
این ش��رکت بیکه خس��ارت های ناش��ی از جنگ را نیز بدون اعمال فرانشیز به زیان 
دیدگان پرداخت می کنند. از س��وی دیگر تس��هیلات ویژه جنگ در بیمه به این دو 
رشته بیمه ای محدود نشده و با آماده شدن زیرساخت ها به زودی در برخی رشته های 

دیگر نیز این مهم اجرایی خواهد شد.

یارانه نقدی زودتر از همیشه واریز شد
یاران��ه 300 ه��زار تومانی دهک ه��ای چهارم تا نهم که معم��ولا پایان هر ماه 
واریز می ش��د روز پنجشنبه به حس��اب سرپرستان خانوار نشست که در مقایسه 
با ماه های قبل دو روز زودتر پرداخت شده است. یارانه نقدی مرحله 172 مربوط 
به خردادماه 1404 به حس��اب سرپرس��تان خانوارهای دهک های چهارم تا نهم 
در سراسر کش��ور واریز و قابل برداشت است.  طبق اعلام سازمان هدفمندسازی 
یارانه ها؛ یارانه مرحله 172 به مبلغ 148 هزار و 910 میلیارد ریال به حساب 16 
میلیون 843 هزار و 196 نفر در دهک های چهارم تا نهم در سراسر کشور واریز 
و قابل برداش��ت است. سازمان هدفمندسازی تاکید کرد: مبلغ واریزی با در نظر 
گرفتن کسر اقس��اط وام های سرپرستان وام گیرنده صورت گرفته است. براساس 
دهک بندی اعلام ش��ده از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 49 میلیون و 
643 هزار و  525 نفر در دهک های اول تا س��وم قرار دارند که یارانه نقدی آنها 
هر ماه به حساب سرپرستان این خانوارها توسط 28 بانک عامل در سراسر کشور 
واریز می شود. یارانه دهک های چهارم تا نهم به ازای هر نفر 300 هزار تومان است. 
روز 25 خرداد نیز یارانه دهک های اول تا س��وم به مبلغ هر نفر 400 هزار تومان 
واریز ش��ده بود. در سال های گذشته پرداخت یارانه برای همه مشمولان، بیستم 
هر ماه انجام می شد، اما از بهمن ماه سال 1402 پرداخت  یارانه براساس زمان بندی 
انجام می شود. بدین ترتیب مستمری مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( و 
سازمان بهزیستی کشور بیستم هر ماه، یارانه نقدی و معیشتی خانوار دهک های 
ی��ک تا س��ه به مبلغ 400 هزار تومان به ازای هر نف��ر 25 هر ماه، یارانه نقدی و 
معیشتی سایر خانوارهای مشمول به ازای هر نفر 300 هزار تومان سی ام هر ماه و 
یارانه دارو و هزینه حمل ونقل و ذخیره سازی سوخت، از ابتدای ماه انجام می شود.

تجاوز رژیم صهیونیستی به ایران کدام ارزهای 
جهانی را تهدید می کند؟

بانک آمریکا )BofA( اعلام کرد که تجاوز رژیم صهیونیس��تی به ایران، خطرات قابل 
توجهی را برای بازارهای مالی »آس��ه آن« و هند به همراه دارد و باعث ش��ده اس��ت که 
س��رمایه گذاران، ریسک پذیری، موقعیت های خرید در بازارهای ارز و سرمایه گذاری های 
بلندمدت در سراسر منطقه را کاهش دهند. به گزارش »ایسنا«، بازارهای ارز با سه کانال 
انتقال اصلی آسیب پذیر هستند که شامل افزایش تقاضا برای دلار آمریکا به عنوان پناهگاه 
امن، اثرات منفی تجاری ناشی از قیمت نفت و خروج سرمایه ناشی از ریسک گریزی است. 
بانک آمریکا خاطرنشان کرد: اگرچه به تازگی موقعیت های سرمایه گذاری های بلندمدت، 
سرمایه گذار چندانی نداشته اس��ت، ادامه فروش اوراق خزانه داری آمریکا می تواند سود 
بیشتر در منطقه را محدود کند. تاثیر نوسانات قیمت نفت در اقتصادهای »آسه آن« به 
طور قابل توجهی متفاوت اس��ت و به نظر می رس��د که پزو فیلیپین )PHP(، بیشتر در 
معرض اثرات منفی قرار دارد و رینگیت مالزی )MYR(، به دلیل موقعیت مالزی به عنوان 
صادرکننده خالص نفت و گاز با تقریبا یک درصد مازاد تولید ناخالص داخلی، نسبتا بدون 
آسیب باقی مانده است. ارزهای که با کسری حساب جاری مرتبط هستند، به ویژه پزو 
فیلیپین و روپیه هند )INR(، آسیب پذیری بیشتری در برابر نوسانات تجاری نامطلوب 
ناشی از تغییرات قیمت نفت نشان می دهند. تایلند با چالش های بیشتری روبه رو خواهد 
بود زیرا قیمت های بالاتر طلا ممکن است اثرات نفت و ضریب بتا دلار را در طول تابستان 
در حس��اب جاری خود جبران نکند. به گزارش پایگاه خبری اینوستینگ، مازاد تجارت 
گاز طبیعی مالزی در برابر ش��وک های قیمت نفت محافظت ایجاد می کند، اگرچه بانک 
آمریکا هش��دار می دهد که این مزیت در طول زمان کاهش یافته و ممکن است به طور 

کامل عوامل منفی دیگر ازجمله تقویت دلار آمریکا را متعادل نکند.
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یک کارشناس با بیان اینکه اکنون که در شرایط جنگ قرار داریم مردم و 
مسئولان باید در کنار هم قرار بگیرند و اتحاد خود را حفظ کنند، مدیریت 
اقتصادی دولت در بحث تامین اقلام ضروری و بنزین را مثبت ارزیابی کرد 
و گف��ت: هرگونه احتکار مواد غذایی در ش��رایط جنگی ظلم و خیانت به 

مردم است و همه باید درکنار هم از محصولات استفاده کنند.
فتح الله بیات در گفت و گو با ایسنا، درباره تدابیر اقتصادی پیش بینی 
شده در شرایط حاضر اظهار کرد: اکنون شرایط، شرایط جنگی است و هیچ 
چیز مثل آرامش روانی تاثیرگذار نیست، مسئولان باید دست به دست هم 
دهند و نیازهای اولیه مردم را فراهم کنند. طبعا بخشی از شرایط موجود 
می تواند با درایت و برنامه ریزی دقیق مدیریت شود تا به مشکل بر نخوریم.

وی ادامه داد: ارزیابی من این است که در شرایط موجود دولت توانسته 
تدابیر اقتصادی لازم را بیاندیش��د و آرامش را بر خانوارها و جامعه حاکم 
کند. ما در شرایط جنگ قرار دادیم بنابراین مردم و مسئولان باید در کنار 
هم قرار بگیرند و با همراهی و همفکری پیش بروند و اتحاد خود را حفظ 

کنند.
این کارشناس حوزه کار متذکر شد: یکی از مسائلی که در شرایط موجود 

به دغدغه مردم تبدیل می شود، بحث بنزین است. خوشبختانه کوچک ترین 
کمبودی در بحث بنزین نداریم و نگرانی از این بابت وجود ندارد و بنزین به 
میزان کافی هست، منتهی قبلًا شرایط عادی بود و ماشین های کمتری در 
صف بودند ولی در شرایط فعلی طبیعی است که صف های طویل خودرو 
را برای زدن بنزین ش��اهد باشیم چون مردم می خواهند برای حفظ جان 
خانواده هایشان خود را به یک مکان امن برسانند که حادثه ای پیش نیاید.

بیات با بیان اینکه مسئولان و دست اندرکاران باید تدابیری بیندیشند که 
در شرایط جنگی مردم متحمل فشار نشوند، اظهار کرد: وقتی مردم ببینند 
که مسئولان در کنارشان هس��تند و به فکرشان هستند و مایحتاج اولیه 

و مورد نیاز آنها را تهیه می کنند دچار آرامش و امنیت خاطر می شوند.
به گفته وی، یکی از مس��ائلی که دولت باید ب��ا آن مقابله کند و مردم 
هم همکاری داش��ته باشند، بحث جلوگیری از هرگونه احتکار در شرایط 

موجود است.
این کارش��ناس حوزه کار ادامه داد: معتقدم هرگونه احتکار در ش��رایط 
جنگی ظلم و خیانت اس��ت و مردم باید در کنار هم از محصولات یا مواد 
غذایی اس��تفاده کنند. اینکه محصول یا کالایی احتکار ش��ود و چند روز 

بعد با قیمت چند برابر به مردم فروخته ش��ود، خیانت به مردم در شرایط 
جنگ است. بیات از ثبات قیمت ها به عنوان یکی دیگر از موضوعات حائز 
اهمیت یاد کرد و گفت: تولید کنندگان و فروشندگان باید این مسأله را در 
این شرایط رعایت کنند و دولت نیز باید بر آن نظارت داشته باشد. وقتی 
کالایی دچار کمبود شود قطعاً روی نرخ آن نیز اثر می گذارد و موجب روی 

آوردن مردم به خرید کالاهای اساسی و ایجاد رفتار هیجانی می شود.
به گفته وی افزایش تقاضا باعث می شود که هم کمبود ایجاد شود و هم 

قیمت ها بالا برود.
این کارش��ناس در عین حال پرداخت به موقع دس��تمزدها در شرایط 
کنونی را مثبت ارزیابی کرد و گفت: خوشبختانه حقوق ها به ویژه در بحث 
بازنشستگان به موقع واریز و یارانه ها نیز پرداخت شد تا مردم دغدغه ای در 

این زمینه نداشته باشند و بتوانند مایحتاج خود را تهیه کنند.
بیات در پایان گفت: در اوکراین کسی فکر نمی کرد جنگ طول بکشد، 
بنابر این باید خود را برای هر چیزی آماده کنیم. مردم 8 سال دوران جنگ 
را مقاومت کردند و همراهی دولت و مردم درکنار هم موجب شد تا از این 

بحران با توکل بر خدا عبور کنیم.

ثبات قیمت ها و پرهیز از هرگونه احتکار

عملکرد مثبت دولت در مدیریت اقتصادی
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تثبیت قیمت نفت در مرز ۷۷ دلار
قیمت نفت پس از تعویق تصمیم آمریکا درباره دخالت مس��تقیم 
در درگیری نظامی ایران و رژیم صهیونیستی با کاهش روبه رو شد و 
در سطوح نزدیک به 77 دلار تثبیت شد. به گزارش رویترز، قیمت 
نفت خام در معامله های روز جمعه 30 خرداد در پی تعویق تصمیم 
آمریکا درباره دخالت مستقیم در درگیری نظامی بین ایران و رژیم 
صهیونیس��تی کاهش یافت؛ با وجود این کاهش، نفت همچنان در 
مسیر سومین رش��د هفتگی پیاپی خود قرار دارد. قیمت هر بشکه 
نفت برنت با یک دلار و 89 س��نت یا 2.4 درصد افت به 76 دلار و 
96 سنت برای هر بشکه رسید، اما همچنان در مسیر افزایش حدود 
4درصدی در هفته جاری قرار دارد. نفت خام ش��اخص دبلیوتی آی 
آمریکا نیز  با 82 سنت یا 1.1 درصد افزایش، 75 دلار و 96 سنت 
به ازای هر بش��که داد و س��تد شد. نفت خام ش��اخص دبلیوتی آی 
آمری��کا ب��رای تحویل در ماه اوت نیز با 27 س��نت ی��ا 0.4 درصد 

افزایش به 73 دلار و 77 سنت برای هر بشکه رسید.
پس از حملات هوایی رژیم صهیونیس��تی به سایت های هسته ای 
ایران و پاس��خ متقابل تهران با موشک ها و پهپادها، قیمت  نفت در 
روز پنجشنبه حدود 3درصد افزایش یافته بود، درحالی که هیچ یک 
از دو طرف نش��انه ای از عقب نش��ینی در جنگ یک  هفته ای نشان 
نداده اند. کاخ س��فید روز پنجش��نبه اعلام کرد ک��ه دونالد ترامپ، 
رئیس جمه��وری آمریکا، طی دو هفته آینده درباره احتمال مداخله 
در درگی��ری تصمیم خواه��د گرفت، موضوعی که س��بب کاهش 
دوباره قیمت نفت خام ش��اخص برنت شد. »جان ایوانز«، تحلیلگر 
مؤسس��ه پی وی ام )PVM( هش��دار داد: با ادام��ه حمله ها بین دو 
طرف، همواره خطر یک اقدام ناخواس��ته وج��ود دارد که می تواند 
به تش��دید درگیری و آسیب به زیرس��اخت های نفتی منجر شود. 
اگرچه بازار جهانی برای س��ال 2025 با مازاد عرضه روبه روست، اما 
سناریوهایی مانند مسدود ش��دن 20 میلیون بشکه نفت در خلیج 

فارس می توانند تعادل بازار را برهم بزنند.
به نوش��ته ش��بکه اطلاع رس��انی نفت و انرژی، »اش��لی کلتی«، 
تحلیلگر مؤسس��ه پانمور لیبرام )Panmure Liberum( در این 
باره گفت: حق بیمه ریسک ژئوپلیتیک کنونی برای نفت حدود 10 
دلار برای هر بش��که برآورد می ش��ود. با این حال، انتظار ندارم که 

قیمت  نفت به زودی به محدوده 60 دلار بازگردند.

زمان فعالیت بانک ها در شهر تهران اعلام شد
از 31 خردادم��اه تا پنجم تیرماه، ش��عب منتخب بانک ها به همراه 
واحدهای پش��تیبان س��تادی، از س��اعت 8 ال��ی 12:00، به منظور 
خدمت رسانی به امور ضروری مشتریان دایر است. طبق اعلام شورای 
هماهنگ��ی بانک ها، از هفته آینده )31 خردادم��اه تا پنجم تیرماه(، 
شعب منتخب بانک های عضو این شورا در شهر تهران که اسامی آنها 
در وب سایت اطلاع رسانی هر بانک اعلام می شود، به همراه واحدهای 
پش��تیبان ستادی، از س��اعت 8 الی 12:00، به منظور خدمت رسانی 
به امور ضروری مش��تریان دایر می باش��ند. همچنی��ن، نحوه فعالیت 
بانک ها در س��ایر اس��تان ها بنا به تصمیم استانداری های متبوع بوده 
و از مش��تریان گرامی بانک ها انتظار می رود، حتی المقدور از خدمات 

غیرحضوری و برخط بانک ها استفاده نمایند.

وزارت ارتباطات: دسترسی ایرانیان خارج از کشور 
به پیام رسان های بومی فراهم شد

وزارت ارتباط��ات با صدور اطلاعیه ای اع��لام کرد با پیگیری های 
صورت گرفته امکان دسترسی ایرانیان خارج از ایران به پیام رسان های 
داخل��ی و برق��راری تم��اس آنها به خان��واده و آش��نایان در داخل 
کش��ور فراهم ش��د. در پی اعمال محدودیت های موقت بر اینترنت 
بین الملل��ی و ایجاد اختلال در ارتباطات ایرانیان خارج از کش��ور با 
خانواده های شان، وزارت ارتباطات اطلاعیه  جدیدی صادر کرد. متن 
اطلاعیه وزارت ارتباطات به این ش��رح است: با پیگیری های صورت 
گرفته توس��ط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، امکان ارتباط و 
تماس ایرانیان خارج از کش��ور با خانواده های ش��ان در داخل ایران 
از طریق  پیام رس��ان های بومی همچون »بل��ه«، »روبیکا«، »ایتا«، 
»س��روش« و ... فراهم ش��ده اس��ت. همچنین با تلاش های صورت 
گرفته، برخی محدودیت ها در دسترسی به اینترنت از شب گذشته 
کاهش یافته اس��ت. بار دیگر تاکید می ش��ود ک��ه محدودیت های 
ایجادش��ده با صلاح دی��د مراجع ذی صلاح و در پی ش��رایط خاص 
ایجاد ش��ده در کش��ور ب��وده و »مقطعی« اس��ت. ب��ه محض رفع 

تهدیدات، شرایط به روال عادی قبل باز می گردد.

سهم 33 درصدی خودرو از خسارات بیمه ای
براس��اس آمارهای بیم��ه مرکزی، از خس��ارات پرداختی در بازار 
بیمه طی دو ماهه نخس��ت امسال، س��ه رشته بیمه حوادث راننده، 
بدنه اتومبیل و ش��خص ثالث در مجموع 33.6 درصد از خس��ارات 
پرداختی بیمه طی این مدت را به خود اختصاص دادند. براس��اس 
آمارهای منتشرشده از سوی بیمه مرکزی از عملکرد دو ماه صنعت 
بیمه در پایان اردیبهش��ت ماه س��ال جاری، حق بیمه تولیدی بازار 
بیمه به 121 هزار میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به مدت مشابه 
سال قبل 95.5 درصد رشد داشته است. براساس این آمارها، تعداد 
بیمه نامه های صادر شده در فروردین ماه سال جاری 11.9 میلیون 
فقره بیمه نامه بود که نسبت به اردیبهشت ماه سال 1403 به میزان 
8.8 درصد رش��د داش��ت به طوری که در پایان دو ماه سال 1403 
ح��دود 10.9 میلیون فقره بیمه  نامه صادر ش��ده ب��ود که حاکی از 
افزایش صدور یک میلیون فقره بیمه نامه نس��بت به مدت مش��ابه 
س��ال قبل است. از سوی دیگر، میزان خس��ارات پرداختی بیمه ای 
در فروردین ماه س��ال جاری، 14.3 میلیون فقره خسارت به ارزش 
46.1 ه��زار میلی��ارد تومان ب��وده که حاکی از رش��د 67 درصدی 
در ارزش خس��ارات پرداختی و رش��د 13 درصدی در تعداد موارد 

خسارات پرداختی، است.
طی دو ماهه نخس��ت امسال، 4 میلیون و 135 هزار و 534 فقره 
بیمه نامه حوادث راننده به ارزش 3062 میلیارد تومان، 732 هزار 
و 462 فقره بیمه نامه بدنه اتومبیل به ارزش 4078 میلیارد تومان 
و 4میلیون و 135 هزار و 534 فقره بیمه نامه شخص ثالث و مازاد 
ب��ه ارزش 20 ه��زار 917 میلیارد تومان صادر ش��ده اس��ت که در 
مجموع س��هم سه رشته بیمه خودرویی از بازار بیمه کشور طی دو 
ماهه نخست س��ال جاری را به 23 درصد از کل حق بیمه تولیدی 

بازار بیمه می رساند.

خبرنــامه

فرصت امروز: در پی تنش های اخیر منطقه خاورمیانه، قیمت هر 
اونس طلا در معاملات روز گذش��ته به 3353 دلار رس��ید. تشدید 
بی ثباتی های ژئوپلیتیکی ناشی از جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، 
تقاض��ای س��رمایه گذاران برای طلا به عنوان یک پش��توانه ایمن را 
افزایش داده و قیمت این فلز گران بها را بالا برده است. با این حال، 
اظهارات اخیر س��خنگوی کاخ سفید مبنی بر اینکه دونالد ترامپ، 
رئیس جمهوری آمریکا تا دو هفته آینده درباره پیوس��تن به جنگ 
میان ایران و رژیم صهیونیستی تصمیم گیری خواهد کرد، نگرانی ها 
از ورود قری��ب الوقوع آمریکا را کاهش داد و باعث ش��د قیمت هر 
اون��س ط��لا در معاملات روز گذش��ته با کاه��ش 0.5 درصدی به 
3353 دلار برس��د. قیمت نقره، پلاتین و پالادیوم نیز در بازارهای 

جهانی با کاهش مواجه شد.
قیم��ت جهانی در آس��تانه ثب��ت اولین هفته کاهش��ی خود در 
طول سه هفته گذش��ته قرار دارد؛ چراکه کاهش جزئی تنش های 
ژئوپلیتی��ک خاورمیانه، تقاضا برای دارایی های امن را کاهش داد و 
هش��دار تورمی فدرال رزرو )چشم انداز کاهش کمتر نرخ بهره( نیز 
آن را تقویت کرد. به گزارش »بلومبرگ«، روز جمعه بهای فلز زرد 
با کاهش 0.5 درصدی حدود 3.353 دلار در هر اونس معامله شد 
و در مس��یر ثبت کاهش هفتگی 2 درص��دی قرار گرفت. اظهارات 
سخنگوی کاخ سفید مبنی بر اینکه ترامپ تا دو هفته آینده درباره 
پیوس��تن به جنگ ایران و رژیم صهیونیستی تصمیم گیری خواهد 
ک��رد، نگرانی ها از اقدام قریب الوق��وع آمریکا را کاهش داد؛ اقدامی 
که می تواند خصومت ها را تش��دید کند، جری��ان انرژی را به خطر 
بین��دازد و تورم را افزایش دهد. کاهش تنش ه��ا درحالی به وقوع 
پیوست که رئیس فدرال رزرو آمریکا اوایل این هفته درباره افزایش 
ریس��ک های ت��ورم به دلیل اثرات سیاس��ت های تعرف��ه ای ترامپ 
هش��دار داد. این مس��ئله می تواند کاهش نرخ به��ره را برای بانک 

مرکزی آمریکا دشوارتر کند که تاثیر منفی بر قیمت طلا دارد.
نوسان بازارها با ادامه تنش های خاورمیانه

هرچه درگیری ایران و رژیم صهیونیس��تی طولانی  تر شود، تاثیر 
منفی آن بر بازار آمریکا بیشتر خواهد شد. به گزارش »اقتصادنیوز«، 
بازارهای جهانی هفته گذش��ته )دوش��نبه( را با نوس��انات متأثر از 
تداوم تنش  ها در خاورمیانه آغاز کردند. روز دوشنبه، طلای جهانی 
توانست به رکورد تاریخی خود در سطح 3500 دلار برای هر اونس 
نزدیک  تر ش��ود؛   با این ح��ال در ادامه معام��لات، با کاهش قیمت 
رو  به  رو ش��د. در همین حال، شاخص دلار نیز روندی نزولی را طی 
کرد. هفته جاری همچنین موعد برگزاری جلس��ات سیاستگذاران 
پول��ی درخص��وص نرخ بهره اس��ت. بانک های مرکزی انگلس��تان، 
س��وئیس و آمریکا در ای��ن هفته درخصوص آین��ده اقدامات خود 

تصمیم خواهند گرفت.
در پی تش��دید تنش  ها میان ایران و رژیم صهیونیس��تی، قیمت 
طلا در روز دوش��نبه به نزدیکی بالاترین سطح تاریخی خود رسید 
و به   عنوان دارایی امن مورد توجه س��رمایه گذاران قرار گرفت. این 
فل��ز گرانبها در س��اعات ابتدایی معاملات آس��یایی ت��ا 0.6  درصد 
افزایش یافت و به حدود 3450 دلار در هر اونس رس��ید، که تنها 
50 دلار با رکورد ثبت  ش��ده در ماه آوریل فاصله دارد. حمله رژیم 
صهیونیس��تی به خاک ایران، نگرانی هایی را درباره زیرساخت  های 
ان��رژی و حمل  ونقل در منطق��ه برانگیخت و قیم��ت انرژی را بالا 

برد. همین امر می تواند بر س��ود ش��رکت های ب��زرگ در بازارهای 
سهام جهان اثرگذار باشد. افزایش ریسک ژئوپلیتیک، باعث تقویت 
روند صعودی طلا ش��ده است؛ روندی که پیش تر عمدتا تحت تاثیر 
نگرانی های ناش��ی از سیاست  های تجاری ترامپ و تاثیر آن بر رشد 

اقتصاد جهانی آغاز شده بود.
ط��لا از ابتدای س��ال 2025 تاکنون بی��ش از 30  درصد افزایش 
یافته و بخشی از این رشد به تلاش بانک های مرکزی برای کاهش 
وابس��تگی به دلار آمریکا نس��بت داده می شود. افزون بر تنش  های 
ژئوپلیتی��ک، داده  های ضعیف از ت��ورم و بازار کار ایالات متحده در 
روزه��ای اخیر، انتظارات برای کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال  رزرو 
را تقویت کرده و عامل دیگری برای رش��د قیمت طلا بوده اس��ت. 
به ط��ور کلی، کاهش ن��رخ بهره به معنای کاه��ش هزینه فرصت 
نگهداری طلا و س��ایر فلزات گرانبهاست. با وجود رشد طلا در آغاز 
روز دوشنبه، با نزدیک شدن به نشست گروه هفت و تصمیم گیری 
سیاس��ت پولی فدرال  رزرو، قیمت این فلز ارزش��مند کمی کاهش 
یافت. قیمت هر اونس طلا تا عصر دوشنبه در اطراف سطح 3415 
دلار ثبت ش��د. »جیووانی استانوفو« تحلیلگر بانک UBS، با اشاره 
به نقش درگیری  ها در اقتصاد جهان، گفت: »تنش  های ژئوپلیتیک 
ب��ه این زودی  ه��ا از بین نخواهند رف��ت و نرخ بهره نی��ز احتمالا 
همچن��ان کاهش خواهد یافت؛ بنابرای��ن این عوامل می توانند کف 

حمایتی برای قیمت طلا ایجاد کنند.«
اثرات طولانی شدن جنگ بر بازارهای آمریکا

با وجود تحولات یادشده، بازارهای ارز واکنش تندی نشان ندادند 
و معاملات آتی وال  اس��تریت نیز پس از کاه��ش ابتدایی، بار دیگر 
رشد کردند. به گفته »اولی هانسن« رئیس بخش استراتژی کالایی 
بانک ساکسو، س��رمایه گذاران اکنون با دقت وضعیت خاورمیانه را 
دنبال می کنند، به  ویژه خطر کشیده شدن پای کشورهای دیگر به 
درگیری را. در این راس��تا، شاخص دلار افت کرد و در اطراف عدد 
98 به نوسان ادامه داد. یورو، کرون نروژ و ارزهای مرتبط با ریسک 
مانن��د دلار اس��ترالیا و نیوزیلند تقویت ش��دند. در آس��یا، ارزهای 
منطق��ه  ای از جمله دلار تایوان، روپی��ه اندونزی و وون کره  جنوبی 
اندکی افزایش یافتند، درحالی که بازارهای س��هام به   دلیل نگرانی 
از جنگ خاورمیانه افت کردند. در بازار سایر فلزات گرانبها نیز نقره 
0.3  درصد افزایش یافت و به 36 دلار و 41 س��نت رس��ید. پلاتین 
با 1.2  درصد افزایش به 1242 دلار و پالادیوم با 1.6 درصد رش��د 
به 1044 دلار رس��یدند. در بازار آتی، قیمت طلا پس از رس��یدن 
به نزدیکی رکورد جدید، بخش��ی از رش��د خود را از دست داد و با 
کاهش 0.5 درصدی در س��طح 3433 دلار بسته شد. طبق تحلیل 
بانک ING، در صورت ش��دت یافتن تنش  ها می��ان ایران و رژیم 
صهیونیس��تی در روزهای آتی، احتمال دس��تیابی طلا به س��طوح 

بالاتر وجود دارد.
براس��اس گ��زارش موسس��ه RBC Capital Markets، در 
صورت افزایش ش��دید تورم ناش��ی از رش��د قیمت نفت، شاخص 
ب��ورس آمری��کا )S&P 500( ممکن اس��ت ت��ا 20  درصد کاهش 
یابد. تحلیلگران، سه سناریوی کاهشی را ترسیم کرده  اند و هشدار 
داده  اند که با توجه به رش��د اخیر بازار و بالا بودن ارزش س��هام  ها، 
بازار س��هام آمریکا آسیب  پذیر اس��ت؛ زیرا هرچه درگیری ایران و 
رژیم صهیونیستی گس��ترده  تر و طولانی  تر شود، تاثیر منفی آن بر 

بازار آمریکا بیش��تر خواهد بود. در بدترین حالت، اگر تنش  ها باعث 
 500 S&P افزایش قیمت انرژی و تورم به 4  درصد شود، شاخص
ممکن اس��ت تا سطح 4800 سقوط کند که 20  درصد پایین  تر از 
سطح فعلی است. در این سناریو همچنین فرض شده که رشد سود 
شرکت ها در سال 2024 صفر باشد، فدرال   رزرو تنها دو نوبت نرخ 
بهره را کاهش دهد و نرخ بازده اوراق خزانه 10 س��اله تغییر نکند. 
در یک س��ناریوی ملایم  تر، با رشد 7 درصدی سود شرکت ها و دو 
مرتبه کاهش نرخ بهره، ش��اخص می تواند تا پایان س��ال به حدود 
5200 واحد برس��د. در حال حاضر، هدف اصلی RBC برای پایان 
سال، عدد 5730 واحد است که 4  درصد کمتر از سطح فعلی بازار 
است. با وجود این هشدارها، برخی دیگر از تحلیلگران همچنان به 
بازار خوش بین هستند. »مایکل ویلسون« از مورگان استنلی، گفت 
که برخی ش��اخص  ها نشان می دهد سود ش��رکت ها ممکن است 
در س��ال آینده بهتر از انتظار باش��د. با این حال، در ش��رایطی که 
چش��م  انداز رشد ارزش بازارهای سهام برای سرمایه گذاران مطلوب 
نباش��د، سرمایه  ها به س��وی بازارهای کم  ریسک مانند طلا هدایت 

می  شوند.
فلز زرد در مسیر کاهش قیمت هفتگی

ب��ا وجود تمامی این تحولات، قیم��ت هر اونس طلا در معاملات 
روز جمعه 0.5 درصد کاهش یافت و به 3353 دلار رسید. اظهارات 
سخنگوی کاخ سفید مبنی بر اینکه ترامپ تا دو هفته آینده درباره 
پیوس��تن به جنگ میان ایران و رژیم صهیونیستی تصمیم خواهد 
گرفت، نگرانی ها از ورود قریب الوقوع آمریکا را کاهش داد تا فلز زرد 
در آستانه ثبت اولین هفته کاهشی خود در طول سه هفته گذشته 
ق��رار گیرد؛ چراکه کاهش جزئی تنش های ژئوپلیتیک، تقاضا برای 
دارایی های امن را کاهش داد و هشدار فدرال رزرو درباره چشم انداز 

کاهش کمتر نرخ بهره، آن را تقویت کرد.
به گزارش »بلومبرگ«، قیمت طلا در مسیر ثبت کاهش هفتگی 
2 درص��دی قرار گرفت. اظهارات س��خنگوی کاخ س��فید مبنی بر 
اینکه رئیس جمهوری آمریکا تا دو هفته آینده درباره پیوس��تن به 
حملات رژیم صهیونیس��تی علیه ای��ران تصمیم گیری خواهد کرد، 
نگرانی ه��ا از اقدام قریب الوقوع آمریکا را کاه��ش داد؛ اقدامی که 
می توان��د خصومت ها را تش��دید کن��د، جریان ان��رژی را به خطر 
بین��دازد و تورم را افزایش دهد. کاه��ش تنش ها در حالی به وقوع 
پیوس��ت که »جروم پاول«، رئیس فدرال رزرو آمریکا نیز اوایل این 
هفته درباره افزایش ریسک های تورم به دلیل اثرات برنامه تعرفه ای 
ترامپ هش��دار داد. این مس��ئله می تواند کاهش نرخ بهره را برای 
بانک مرکزی آمریکا دش��وارتر کند که تاثی��ر منفی بر قیمت طلا 
دارد. با این وجود، قیمت این فلز گرانبها همچنان در س��ال جاری 
25 درصد رش��د داشته و با رکورد 3500 دلاری ماه آوریل، فاصله 

چندانی ندارد.
بانک های مهم وال استریت درباره اینکه آیا طلا می تواند همچنان 
به رکورد ش��کنی های خود ادامه دهند، اختلاف نظر دارند. گلدمن 
ساکس مجددا پیش بینی خود مبنی بر رسیدن قیمت جهانی طلا 
به 4 هزار دلار در هر اونس تا سال آینده را تکرار کرد، درحالی که 
س��یتی گروپ گفت، قیمت طلا در س��ال آینده به کمتر از 3 هزار 
دلار در ه��ر اونس کاهش خواهد یافت. قیمت جهانی نقره، پلاتین 

و پالادیوم نیز در بازارهای جهانی کاهش یافت.

ادامه جنگ ایران و رژیم صهیونیستی چه تاثیری روی بازارهای آمریکا دارد؟

تلاطم ژئوپلیتیکی طلا

وزیر جهاد کش��اورزی با اش��اره به اعطای »س��همیه ویژه« کالاهای 
اساس��ی به اس��تان های مس��افرپذیر و زیارتی، گفت کالاهای اساس��ی 
موردنیاز مردم تامین شده و هیج مشکلی در توزیع و عرضه محصولات 
در سراس��ر کش��ور وجود ندارد. »غلامرضا نوری« در نشست معاونان و 
مدیران وزارت جهاد کش��اورزی با بیان اینکه مشکلی در توزیع کالا در 
سراس��ر کش��ور نداریم، ادامه داد: با همراه��ی و همدلی مردم و تلاش 
مدیران جهاد کش��اورزی، اتحادیه ها و اصناف شرایط بازار و روند توزیع 
و عرضه محصولات کشاورزی و اقلام مورد نیاز مردم در آرامش کامل و 
طبق روال در حال انجام اس��ت. همچنین به منظور مدیریت دقیق بازار 
اختی��ار برنامه ریزی، تنظیم بازار، توزیع و عرضه مطابق با رصد و نیازها 
به اس��تانداران تفویض شده اس��ت. به طور طبیعی در برخی استان ها با 
افزایش سفرها، میزان تقاضا برای محصولات غذایی افرایش یافته است، 
»س��همیه ویژه«  برای تامین کالاهای اساسی در استان های مسافرپذیر 
و زیارتی در نظر گرفته ش��د که باعث تعادل در تقاضا و عرضه می شود. 
وزیر جهاد کشاورزی از همراهی و همدلی مردم و ایفای نقش اتحادیه ها 
و اصن��اف در مدیریت بازار محصولات غذایی قدردانی کرد و گفت: کالا 
ب��ه وفور وج��ود دارد و ضرورتی ن��دارد مردم خرید احساس��ی کرده یا 

ذخیره سازی کنند.
در این میان، یک کارش��ناس اقتص��ادی، مدیریت اقتصادی دولت در 
بحث تامین اقلام ضروری و بنزین را مثبت ارزیابی کرد و گفت: هرگونه 
احتکار مواد غذایی در ش��رایط جنگی ظلم و خیانت به مردم اس��ت و 
هم��ه باید در کنار هم از محصولات اس��تفاده کنن��د. »فتح الله بیات« 
درباره تدابیر اقتصادی پیش بینی ش��ده در ش��رایط حاضر به »ایس��نا« 
گفت: اکنون شرایط، شرایط جنگی است و هیچ چیز مثل آرامش روانی 
تاثیرگذار نیس��ت، مسئولان باید دست به دس��ت هم دهند و نیازهای 
اولیه مردم را فراهم کنند. طبعا بخش��ی از ش��رایط موجود می تواند با 
درایت و برنامه ریزی دقیق مدیریت شود تا به مشکل برنخوریم. ارزیابی 
من این است که در شرایط موجود دولت توانسته تدابیر اقتصادی لازم 
را بیاندیش��د و آرامش را بر خانوارها و جامعه حاکم کند. ما در ش��رایط 
جنگ قرار دادیم بنابراین مردم و مسئولان باید در کنار هم قرار بگیرند 

و با همراهی و همفکری پیش بروند و اتحاد خود را حفظ کنند.
این کارش��ناس حوزه کار متذکر ش��د: یکی از مسائلی که در شرایط 
موجود به دغدغه مردم تبدیل می ش��ود، بحث بنزین است. خوشبختانه 
کوچک ترین کمبودی در بحث بنزین نداریم و نگرانی از این بابت وجود 
ندارد و بنزین به میزان کافی هس��ت، منتهی قبلًا ش��رایط عادی بود و 
ماش��ین های کمتری در صف بودند ولی در ش��رایط فعلی طبیعی است 
که صف های طویل خودرو را برای زدن بنزین ش��اهد باشیم چون مردم 
می خواهند برای حفظ جان خانواده های ش��ان خود را به یک مکان امن 

برسانند که حادثه ای پیش نیاید.
»بی��ات« با بیان اینکه مس��ئولان و دس��ت اندرکاران بای��د تدابیری 

بیندیشند که در شرایط جنگی مردم متحمل فشار نشوند، افزود: وقتی 
مردم ببینند که مس��ئولان در کنارشان هستند و به فکرشان هستند و 
مایحت��اج اولیه و موردنیاز آنها را تهی��ه می کنند دچار آرامش و امنیت 
خاطر می شوند. یکی از مسائلی که دولت باید با آن مقابله کند و مردم 
هم همکاری داشته باشند، بحث جلوگیری از هرگونه احتکار در شرایط 
موجود اس��ت. معتقدم هرگونه احتکار در شرایط جنگی ظلم و خیانت 
است و مردم باید در کنار هم از محصولات یا مواد غذایی استفاده کنند. 
اینکه محصول یا کالایی احتکار شود و چند روز بعد با قیمت چند برابر 

به مردم فروخته شود، خیانت به مردم در شرایط جنگ است.
او از ثب��ات قیمت ه��ا به عنوان یکی دیگ��ر از موضوعات حائز اهمیت 
ی��اد کرد و گفت: تولیدکنندگان و فروش��ندگان باید این مس��ئله را در 
این ش��رایط رعایت کنند و دولت نیز باید بر آن نظارت داش��ته باش��د. 

وقت��ی کالایی دچار کمبود ش��ود قطعاً روی نرخ آن نی��ز اثر می گذارد 
و موج��ب روی آوردن مردم ب��ه خرید کالاهای اساس��ی و ایجاد رفتار 
هیجانی می ش��ود. افزایش تقاضا نیز باعث می شود که هم کمبود ایجاد 

شود و هم قیمت ها بالا برود.
ای��ن کارش��ناس بازار کار، پرداخت به موقع دس��تمزدها در ش��رایط 
کنون��ی را مثبت ارزیابی کرد و گفت: خوش��بختانه حقوق ها به ویژه در 
بحث بازنشس��تگان به موقع واریز و یارانه ها نیز پرداخت ش��د تا مردم 
دغدغه ای در این زمینه نداش��ته باشند و بتوانند مایحتاج خود را تهیه 
کنند. در اوکراین کس��ی فکر نمی کرد جنگ طول بکشد، بنابر این باید 
خود را برای هر چیزی آماده کنیم. مردم هش��ت س��ال دوران جنگ را 
مقاوم��ت کردند و همراهی دولت و مردم در کنار هم موجب ش��د تا از 

این بحران با توکل بر خدا عبور کنیم.

وزیر جهاد کشاورزی: مشکلی در توزیع کالا در سراسر کشور نداریم

عملکرد مثبت دولت در مدیریت اقتصادی
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نویسنده: علی آل علی
بس��یاری از ما زندگی حرفه ای خود را س��وار بر ی��ک قطار آغاز می 
کنیم. قطاری که روی ریلی مش��خص حرکت می کند. ایستگاه هایش 
از قبل تعیین ش��ده اند: کارآموزی، کارمندی، کارش��ناس ارشد و شاید 
روزی مدیریت. س��اعت حرکت و توقفش دس��ت ما نیست؛ زنگ ساعت 
هفت صبح و کارت س��اعت زنی پنج عصر، س��وت حرکت و توقف این 
قطار اس��ت. منظره بیرون پنجره هم اغلب یکس��ان و قابل پیش بینی 
است. این مسیر امن، راحت و تا حد زیادی تضمین شده است. اما برای 
برخی، این امنیت به بهای از دست دادن بزرگ ترین دارایی انسان تمام 

می شود: اختیار.
در س��وی دیگر این تصویر یک اقیانوس بی کران و یک کش��تی تک 
نفره قرار دارد. نه ریلی در کار اس��ت و نه ایس��تگاه مش��خصی. ناخدای 
این کشتی، خود ش��مایید. شما تصمیم می گیرید چه زمانی بادبان ها 
را بکش��ید، به کدام س��و حرکت کنید و در کدام جزیره ناشناخته لنگر 
بیندازید. ممکن است با توفان های سهمگین روبه رو شوید، گاهی مسیر 
را گ��م کنید ی��ا برای مدتی در یک دریای س��اکن و بی حرکت گرفتار 

شوید اما یک چیز قطعی است: فرمان، در دستان شماست.
فریلنس��ینگ یا آزادکاری همان اقیانوس اس��ت. این فقط یک روش 
متفاوت برای کسب درآمد نیست؛ بلکه یک فلسفه متفاوت برای زندگی 
و کار اس��ت. این انتخاب، گذار از یک مسافر منفعل در قطار زندگی به 
یک ناخدای فعال و مس��ئول است. حرکتی از انجام وظایف محول شده 

به خلق یک مسیر منحصربه فرد.
ما در این مقاله قرار نیس��ت لیس��تی از مزایا و معایب فریلنسینگ را 
ردیف کند. این یک دعوت به تأمل است. دعوتی برای آنکه ببینیم چرا 
این کشتی تک نفره برای بسیاری، جذاب تر از آن قطار امن شده است 
و چگون��ه می توان در این اقیانوس پرچالش اما بی نهایت زیبا، ناخدای 

کشتی رویاهای خود بود.
جهان را دفتر کارت کن

اولی��ن و ملموس ترین زنجیری که فریلنس��ینگ آن را پاره می کند، 
زنجیر زمان و مکان است. در فرهنگ سنتی کار، ما برده ساعت دیواری 
هس��تیم. قانون نانوشته »9 صبح تا 5 عصر« دیکته می کند که ما باید 
در بهترین و خلاق ترین س��اعات روز، فارغ از ریتم بیولوژیک بدن مان، 
در یک مکان مشخص حضور فیزیکی داشته باشیم. برای یک جغد شب 
که الهام و تمرکزش نیمه شب به اوج می رسد، این قانون یک شکنجه 
خاموش اس��ت. برای یک چکاوک سحرخیز که دوست دارد کارش را با 
طلوع آفتاب ش��روع کند و ظهر آزاد باشد، این ساختار یک مانع بزرگ 

است.
آزادکاری این دیکتاتوری زمانی را در هم می شکند. در این دنیا، مهم 
نیست که ش��ما کارتان را ساعت دو نیمه شب انجام می دهید یا شش 
صبح. مهم نتیجه است، نه حضور. شما کنترل مقدس ترین دارایی خود 
یعنی زمان را پس می گیرید. می توانید وس��ط یک روز کاری به پیاده 
روی بروید تا ذهن تان باز ش��ود و شب، با انرژی مضاعف کار کنید. می 
توانید بدون عذاب وجدان یا نیاز به کس��ب اجازه، در قرار ملاقات مهم 

مدرسه فرزندتان شرکت کنید.
این آزادی به جغرافیا نیز تس��ری پیدا می کند. دفتر کار ش��ما دیگر 
یک اتاق تنگ و بی روح در یک ساختمان اداری نیست. دفتر کار شما، 
هر جایی اس��ت که لپ تاپ تان باز شود و ذهن تان آماده کار باشد. می 
تواند یک کافه دنج در گوشه ای از شهر باشد که بوی قهوه در آن شما 
را به وجد می آورد. می تواند یک کتابخانه س��اکت و آرام باش��د که به 
ش��ما تمرکزی عمیق می بخشد. یا حتی یک کلبه چوبی در دل جنگل 
که به شما اجازه می دهد در آغوش طبیعت، خلاقیت خود را پیدا کنید.

ای��ن قدرت انتخ��اب، تنها یک مزیت رفاهی نیس��ت. ای��ن یک ابزار 
استراتژیک برای افزایش بهره وری و رضایت است. شما کار را با زندگی 
خودت��ان تطبیق می دهی��د، نه آنکه زندگی ت��ان را در قالب تنگ کار 

بچپانید.
معمار کارنامه شغلی خودت باش

در س��اختار کارمندی، مسیر شغلی شما اغلب توسط دیگران طراحی 
می شود. شما روی پروژه هایی کار می کنید که به شما محول می شود 
و با مش��تریانی سروکار دارید که شرکت با آنها قرارداد بسته است. شما 

یک بازیگر در سناریویی هستید که دیگران نوشته اند.
فریلنس��ینگ شما را از یک بازیگر به یک کارگردان و نویسنده تبدیل 
می کند. ش��ما این قدرت ش��گفت انگیز را پیدا می کنید که پروژه ها و 
مشتریان خود را »انتخاب« کنید. این به معنای واقعی کلمه یعنی شما 
می توانید معمار کارنامه ش��غلی )رزومه( خودتان باش��ید. دیگر مجبور 
نیستید روی پروژه ای کار کنید که با ارزش های اخلاقی شما در تضاد 
است. دیگر مجبور نیستید انرژی خود را صرف همکاری با یک مشتری 
بدقلق و نامحترم کنید. شما حق دارید »نه« بگویید؛ قدرتی که بسیاری 

از کارمندان از آن بی بهره اند.

این قدرت انتخاب، به شما اجازه می دهد تا کارتان را با علایق عمیق 
خودتان همراس��تا کنید. اگر عاش��ق تکنولوژی های پایدار هستید، می 
توانی��د آگاهانه تصمیم بگیرید که فقط با ش��رکت های فعال در حوزه 
ان��رژی های پاک کار کنید. اگر به آموزش ک��ودکان علاقه مندید، می 
توانید تخصص خود را، چه طراحی گرافیک باش��د چه نویس��ندگی، در 
خدم��ت این حوزه ق��رار دهید. این هم راس��تایی، کار را از یک وظیفه 
صرف برای کسب درآمد، به یک فعالیت معنادار برای ابراز وجود تبدیل 

می کند.
علاوه بر این، فریلنس��ینگ یک سکوی پرتاب بی نظیر برای یادگیری 
اس��ت. ش��ما در هر پروژه با چالش جدیدی روبه رو می ش��وید و برای 
حل آن، مجبور به یادگیری مهارت های تازه هس��تید. ش��ما می توانید 

آگاهانه پروژه هایی را انتخاب کنید که ش��ما را از منطقه امن خودتان 
خارج کرده و وادارتان می کنند تا توانایی های جدیدی کسب کنید. در 
این حالت، ش��ما نه تنها پول در نمی آورید، بلکه به طور مداوم در حال 
س��رمایه گذاری روی بزرگ ترین دارایی خود یعنی »مهارت« هستید. 
ش��ما رزومه ای نمی س��ازید که پر از عناوین شغلی باشد، بلکه کارنامه 

ای می سازید که سرشار از توانمندی های واقعی و قابل اثبات است.
مدیرعامل بودن؛ از توهم تا واقعیت

ش��عار »رئیس خودت ب��اش« جذاب ترین و در عی��ن حال، فریبنده 
ترین جنبه آزادکاری است. بسیاری آن را با کمتر کار کردن و پاسخگو 
نبودن اشتباه می گیرند، اما واقعیت کاملا برعکس است. وقتی شما یک 
فریلنس��ر هستید، شما رئیس خودتان نیستید؛ شما »تمام« شرکت تان 

هستید. شما مدیرعامل، مدیر بازاریابی، مسئول فروش، مدیر مالی، تیم 
پشتیبانی مش��تریان و گاهی حتی نظافتچی دفتر کارتان، همه در یک 
نفر هس��تید. این یعنی آزادی ش��ما با یک مسئولیت عظیم گره خورده 
است. هیچ کس به شما نمی گوید چه کاری انجام دهید، اما اگر کاری 
ب��رای انجام دادن پیدا نکنید، هیچ درآمدی هم نخواهید داش��ت. هیچ 
کس بر کیفیت کار شما نظارت نمی کند، اما اگر کیفیت کارتان پایین 
باشد، هیچ مش��تری برای تان باقی نخواهد ماند. هیچ بهانه ای پذیرفته 
نیس��ت. ش��ما نمی توانید ترافیک یا بیماری را مقصر تاخیر در تحویل 

پروژه بدانید. شما در برابر مشتری، تنها فرد مسئول هستید.
اما زیبایی ماجرا دقیقا در همین نقطه نهفته اس��ت. در این س��اختار، 
ارتباط میان تلاش و پاداش، مستقیم و بدون واسطه است. دیگر خبری 
از س��قف های درآمدی یا انتظار ب��رای یک درصد ناچیز افزایش حقوق 
س��الانه نیست. ارزش ش��ما را بازار و کیفیتی که ارائه می دهید تعیین 
می کند، نه چارت سازمانی یک شرکت. اگر مهارت های خود را افزایش 
دهید، سریع تر و بهتر کار کنید و بازاریابی هوشمندانه ای انجام دهید، 
مس��تقیما نتیجه آن را در حس��اب بانکی خود خواهید دید. شما از یک 
چرخ دنده در یک ماش��ین بزرگ، به موتور محرکه کسب وکار خودتان 

تبدیل می شوید.
این ذهنیت مدیرعاملی، ش��ما را وادار به رش��د می کند. شما یاد می 
گیری��د چگونه مذاکره کنید، چگونه ب��رای خدمات خود قیمت گذاری 
کنی��د، چگونه زم��ان خود را مدیریت کنید و چگون��ه برای آینده مالی 
خود برنامه ریزی کنید. این مهارت ها بسیار فراتر از تخصص فنی شما 

هستند و در هر جنبه ای از زندگی به کارتان خواهند آمد.
سخن پایانی

بازگش��ت به اقیانوس بی کران آزادکاری، ی��ک انتخاب هیجان انگیز 
اس��ت، ام��ا نباید فراموش کرد ک��ه ناخدایی در این اقیان��وس، نیازمند 
آمادگی اس��ت. این سفر برای کس��انی که به دنبال فرار از کار هستند، 
مناسب نیست. این مس��یر نیازمند انضباط شخصی پولادین، تاب آوری 

در برابر عدم قطعیت و عطش سیری ناپذیر برای یادگیری است.
فریلنس��ینگ، رها ش��دن در دریا نیست، بلکه هنر جهت یابی با قطب 
نمای مهارت و نقش��ه اهداف شخصی اس��ت. این یک فرصت بی نظیر 
اس��ت برای ساختن چیزی فراتر از یک شغل؛ برای ساختن یک زندگی 
ک��ه در آن، کار، درآمد و معنا در یک راس��تا ق��رار گرفته اند. این یک 
انتخاب اس��ت برای آنکه دیگر مس��افر یک قطار از پیش س��اخته شده 
نباش��ید، بلکه با شجاعت، فرمان کش��تی سرنوشت حرفه ای خود را به 
دس��ت بگیرید و به س��وی افق هایی حرکت کنید که خودتان ترس��یم 

کرده اید.
منابع:

best-benefits--10/https://www.linkedin.com/pulse
freelancing-mem-freelance-service

https://www.seek.com.au/career-advice/article/
what-is-freelancing

چرا فریلنسینگ انقلابی در مفهوم کار است؟



مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir  شنبه
31 خرداد 1404

شماره 2719

نویسنده: علی آل علی
رضایت مش��تری، واژه ای که ش��اید به اش��تباه فکر می کنیم مقصد 
است. ما آن را مانند یک جعبه در چک لیست کسب و کارمان تیک می 
زنیم و به س��راغ مشتری بعدی می رویم اما رضایت، مقصد نیست؛ تازه 
آغاز ماجراس��ت. خاک حاصلخیزی که اگر درست به آن رسیدگی شود، 
م��ی تواند جنگلی از وفاداری را پرورش ده��د. اما اگر به حال خود رها 

شود، به سرعت خشک و بی حاصل خواهد شد. 
ما در این مقاله قصد داریم نکات کلیدی برای جلب رضایت مشتریان 
را ب��ه اتفاق ش��ما مرور کنیم. این نکات به ش��ما کم��ک خواهد کرد تا 
عملکرد بهتری در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته باشید. 
پس با ما همراه باشید تا این مرحله را نیز به خوبی پشت سر بگذارید. 

گوش دادن با چشم؛ هنر دیدن سفر از نگاه مشتری
بس��یاری از ما فکر می کنیم با پرسیدن سوال »آیا راضی بودید؟« به 
وظیفه خود عمل کرده ایم. این مانند آن اس��ت که یک باغبان، تنها از 
روی رنگ برگ ها، بخواهد از س��لامت ریشه ها باخبر شود. برای درک 
واقع��ی رضایت، باید از س��طح فراتر رفته و به عم��ق نفوذ کرد. باید یاد 
بگیریم که با چش��م های مش��تری، به کس��ب وکار خودمان نگاه کنیم 
و تمام س��فر او را، نه آنطور که ما طراحی ک��رده ایم، بلکه آنطور که او 

تجربه می کند، ببینیم.
این س��فر، مدت ها قبل از لحظه خرید آغاز می ش��ود. از اولین باری 
که نام ش��ما را می ش��نود، در وب سایت شما جس��ت وجو می کند، با 
پش��تیبانی شما تماس می گیرد و تا مدت ها پس از خرید، زمانی که با 
یک مش��کل روبه رو می شود، ادامه دارد. در هر کدام از این ایستگاه ها، 
یک فرصت برای س��اختن یا تخریب رضایت وجود دارد. یک وب سایت 
گیج کننده، یک پاس��خ دیرهنگام به یک ایمیل یا یک فرآیند پیچیده 

برای مرجوع کردن کالا، همگی علف های هرزی هستند که می توانند 
در خاک رابطه ش��ما ریش��ه بدوانند. پس اولین قدم ترس��یم این نقشه 
س��فر است. باید هر نقطه تماس مشتری با برندتان را شناسایی کرده و 
از خودتان بپرس��ید: در این نقطه، چه چیزی می تواند او را خوشحال و 
چه چیزی می تواند او را کلافه کند؟ برای این کار، باید به طور فعال به 
دنبال بازخورد باشید، نه اینکه منتظر شنیدن آن بمانید. به کامنت های 
ش��بکه های اجتماعی گوش دهید، نظرسنجی های کوتاه و هوشمندانه 
طراحی کنید و از همه مهمتر، به داده های رفتار مشتریان در سایت تان 
توجه کنید. گاهی اوقات، کارهایی که مشتریان انجام نمی دهند، بلندتر 

از کارهایی که انجام می دهند، حرف می زنند.
سربازان خط مقدم: قدرتی به نام کارمندان خوشحال

ش��ما می توانید بهترین استراتژی ها را برای رضایت مشتری طراحی 
کنید، اما در نهایت، این س��ربازان خط مقدم ش��ما یعنی کارمندان تان 
هس��تند که این اس��تراتژی را اجرا می کنند یا آن را در نطفه خفه می 
کنند. یک کارمند بی انگیزه، خس��ته یا بی اختیار، هرگز نمی تواند یک 
تجربه فوق العاده برای مش��تری خلق کند. رضایت مشتری، آینه ای از 

رضایت کارمندان است.
ای��ن یک معادله س��اده و مس��تقیم اس��ت. کارمندی که احس��اس 
ارزش��مندی می کند، این حس را به مش��تری نیز منتقل خواهد کرد. 
کارمندی که برای حل مشکلات مشتریان به او اختیار داده شده، حس 
توانمندی و اعتماد را به نمایش می گذارد. در مقابل، کارمندی که برای 
حل کوچک ترین مس��ئله ای نیازمند کسب اجازه از سه لایه مدیریتی 

است، تنها می تواند کلافگی و ناتوانی را به مشتری منتقل کند. 
پس س��رمایه گذاری روی آموزش و توانمندس��ازی تیم، یک سرمایه 
گذاری مس��تقیم روی رضایت مشتری اس��ت. به تیم خود بیاموزید که 

چگونه ش��نونده های خوبی باش��ند. به آنها یاد دهید که چگونه با یک 
مشتری شاکی، همدلی کنند، نه آنکه در مقابل او موضع دفاعی بگیرند. 
ب��ه آنها اختیار دهید ت��ا در لحظه، برای حل مش��کلات تصمیم گیری 
کنن��د. به جای آنکه از آنها بخواهید طبق یک فیلم نامه خش��ک و بی 
روح عمل کنند، آنها را تش��ویق کنید تا از قضاوت و هوش انسانی خود 

برای خلق یک راه حل خلاقانه استفاده کنند.
یک کارمند خوش��حال و توانمند بهترین باغبان برای باغ مش��تریان 
شماس��ت. او می داند چه زمانی باید به یک نهال، آب بیشتری بدهد و 
چه زمانی باید یک علف هرز را با سرعت ریشه کن کند. او به جای آنکه 

یک ربات پاسخگو باشد، یک حلال مشکلات واقعی است.
فراتر از انتظار: جادوی غافلگیری های کوچک

رضای��ت، یعنی برآورده کردن انتظارات. وفاداری، یعنی فراتر رفتن از 
آنها. در دنیای رقابتی امروز، انجام دادن وظیفه به ش��کل درست، دیگر 
کافی نیس��ت. برندهایی که در قلب مش��تریان حک می شوند، آنهایی 

هستند که هنر غافلگیری های کوچک را بلدند.
این غافلگیری ها لزوما نباید پرهزینه باش��ند. آنها اغلب نتیجه توجه 
به جزییات و کمی خلاقیت هس��تند. ارسال یک یادداشت تشکر دست 
نوی��س همراه با بس��ته، قرار دادن یک هدیه کوچ��ک و غیرمنتظره در 
جعبه یا حتی یک پیگیری س��اده چند روز پس از خرید برای اطمینان 
از رضایت مش��تری، همگی لحظاتی جادویی خلق می کنند. این کارها 
به مش��تری می گویند: »تو برای من بیش از یک معامله هستی. من به 

تو فکر می کنم«.
یکی از قدرتمندترین اس��تراتژی ها »خدمات پیش��گیرانه« است. به 
جای آنکه منتظر بمانید تا مش��تری با یک مش��کل به سراغ شما بیاید، 
ش��ما مش��کل را پیش بینی کرده و قبل از وقوع، به او هشدار داده و راه 

حل را ارائه دهید. یک شرکت نرم افزاری که پیش از شناسایی یک باگ 
توس��ط عموم، با یک ایمیل صادقانه به کاربرانش اطلاع رسانی کرده و 
نسخه به روزرسانی شده را ارائه می دهد، به جای از دست دادن اعتبار، 
اعتمادی دوچندان کس��ب می کند. این یعنی ش��ما نه تنها به فکر حل 

مشکل، که به فکر جلوگیری از آن نیز بوده اید.
این تلاش های اضافه، بذرهایی هس��تند که شما در خاک رابطه خود 
می کارید. شاید فورا جوانه نزنند، اما در بلندمدت، به درختان تنومندی 
از اعتم��اد و وفاداری تبدیل خواهند ش��د که در براب��ر هر باد و توفانی 

مقاوم هستند.
سخن پایانی

در پایان این مسیر، روشن می شود که رضایت مشتری یک دپارتمان 
یا یک وظیفه مش��خص نیس��ت. این یک فرهنگ س��ازمانی اس��ت که 
باید مانند هوا در تمام لایه های یک ش��رکت جریان داش��ته باش��د. از 
مدیرعاملی که به ش��کایات مش��تریان گوش می دهد ت��ا انبارداری که 
بسته ها را با دقت آماده می کند، همه باید به زبان مشترک ارزش قائل 

شدن برای مشتری صحبت کنند.
بیایید از امروز به مش��تریان خود نه به عنوان اهدافی برای تس��خیر، 
که به عنوان انسان هایی برای ساختن رابطه نگاه کنیم. فراموش نکنیم 
که در این باغ، هر مش��تری راضی، یک بذر برای جذب مشتریان جدید 
اس��ت و هر مش��تری ناراضی، می تواند تمام باغ را به آفت بی اعتمادی 
دچار کند. انتخاب اینکه باغبان باش��یم یا ش��کارچی، آینده کسب وکار 

ما را رقم خواهد زد.
منابع:

ways- to-boost- -10 /01 /2023 /https : / /hbr .org
customer-satisfaction

نویسنده: علی آل علی
تصور کنید در یک ش��هر غریب گرسنه به دنبال یک رستوران محلی 
خ��وب م��ی گردید. چ��ه کار می کنی��د؟ احتمالا دیگ��ر در خیابان ها 
س��رگردان نمی شوید. دس��ت در جیب خود کرده گوشی تان را بیرون 
م��ی آورید و در گوگل جس��ت وجو می کنی��د. آن کادر کوچکی که در 
بالای نتایج ظاهر می ش��ود، با چند عکس، یک آدرس، ش��ماره تلفن و 
نظرات دیگران همان لحظه سرنوش��ت ساز تصمیم گیری شماست. آن 
کادر کوچک ویترین مغازه در دنیای امروز اس��ت. ابزار پروفایل کسب و 
کار گوگل، که اتفاقا کاملا رایگان است، دیگر یک گزینه انتخابی نیست؛ 
این ابزار حیاتی ترین ملک دیجیتالی است که هر کسب وکار محلی می 
تواند و باید در اختیار داش��ته باشد. اگر برای شما هم سوال پیش آمده 
چرا باید در گوگل پروفایل داشته باشیم، این مقاله مخصوص شماست. 
ما در ادامه برخی از مهمترین نکات در رابطه با اهمیت گوگل بیزینس 
پروفایل را با ش��ما در میان خواهیم گذاش��ت. پس با ما همراه باشید تا 

اوضاع را حسابی تحلیل کنیم. 
تابلوی سردر: اولین نقطه اعتماد

ه��ر مغازه ای در دنیای فیزیکی یک تابلو دارد. این تابلو اولین چیزی 
است که هویت مغازه را به رهگذران اعلام می کند. پروفایل کسب وکار 
گوگل شما، دقیقا همان تابلوی دیجیتال شماست، اما این تابلو فقط نام 
ش��ما را نمایش نمی دهد. اطلاعات پایه ای مانند نام دقیق کسب وکار، 

آدرس و شماره تلفن شما، اسکلت اصلی این تابلو هستند.
بزرگ ترین اش��تباه در همی��ن قدم اول رخ می ده��د: ارائه اطلاعات 
ناقص یا نادرس��ت. یک ش��ماره تلف��ن قدیمی، یک آدرس اش��تباه که 
مش��تری را به یک کوچه بن بس��ت می رساند یا ساعت کاری نادرستی 
که باعث می ش��ود مشتری با یک در بس��ته مواجه شود، همگی مانند 
یک تابلوی شکس��ته و پر از غلط املایی اس��ت. این اشتباهات کوچک، 
پی��ام های بزرگی را مخابره می کنن��د: بی توجهی، عدم به روز بودن و 
غیرحرفه ای بودن. مش��تری با دیدن این آشفتگی، چگونه می تواند به 

کیفیت محصول یا خدمات شما اعتماد کند؟
نکته کلیدی دیگر یکپارچگی اس��ت. اطلاعاتی که ش��ما در پروفایل 
گوگل خود وارد می کنید، باید با اطلاعات ش��ما در وب س��ایت، شبکه 
های اجتماعی و س��ایر پلتفرم ها کاملا یکسان باشد. این هماهنگی، به 
گوگل و به مشتریان شما ثابت می کند که شما یک هویت ثابت و قابل 
اعتماد دارید. این اولین و ساده ترین آجر در دیوار اعتماد مشتری است؛ 

آن را کج نگذارید.
ویترینی که چشمک می زند: قدرت تصاویر

دو مغازه را در یک راسته بازار تصور کنید. مغازه اول ویترینی تاریک 
و پ��ر از گرد و خ��اک دارد که نمی توان داخ��ل آن را دید. مغازه دوم، 
ویترینی روش��ن و جذاب دارد که بهتری��ن محصولاتش را با چیدمانی 
زیبا به نمایش گذاشته است. شما ناخودآگاه به سمت کدام یک کشیده 
می شوید؟ بخش تصاویر و ویدئوها در پروفایل گوگل شما، دقیقا همان 
ویترین اس��ت. یک پروفایل بدون عک��س یا با چند عکس بی کیفیت و 
قدیمی، مانند همان مغازه با ویترین خاک گرفته اس��ت. مش��تری حق 
دارد بداند که قرار اس��ت قدم در چه فضایی بگذارد. شما این فرصت را 
دارید که با تصاویر باکیفیت، به او پیش نمایش جذابی از تجربه پیش رو 

را بدهید. عکس هایی از محیط داخلی و خارجی فروشگاه تان، تصاویری 
از تیم خندان و پرانرژی ش��ما در حین کار و عکس های وسوسه انگیز 
از محصولات یا غذاهایتان، همگی داس��تان کس��ب وکار شما را به زبان 
تصویر روایت می کنند. انسان ها موجوداتی بصری هستند و یک تصویر 
خوب، هزاران برابر موثرتر از یک پاراگراف متن توصیفی عمل می کند. 
این تصاویر به مش��تری حس آش��نایی و اطمینان می دهند و اضطراب 

ناشی از ورود به یک مکان جدید و ناشناخته را از بین می برند.
علاوه بر این، بخش پست ها در پروفایل گوگل به شما اجازه می دهد 
ت��ا ویتری��ن خود را پویا و زنده نگه دارید. ش��ما می توانید یک تخفیف 
جدی��د، یک محصول تازه یا یک رویداد خ��اص را مانند یک اعلان روز 
در ویترین خود قرار دهید. این کار به مش��تریان نشان می دهد که این 

مغازه، یک کسب وکار فعال، پویا و به روز است.
همهمه جلوی در: معجزه نظرات دیگران

یک ویترین جذاب مردم را به جلوی مغازه ش��ما می کش��اند، اما چه 
چیزی آنها را قانع می کند که در را باز کرده و وارد شوند؟ پاسخ ساده 
اس��ت: نظر بقیه مردم. بخش نقدها و امتیازات در پروفایل گوگل شما، 
همان همهمه مش��تریان راضی یا ناراضی در جلوی در مغازه شماست. 
این قدرتمندترین ابزار بازاریابی دهان به دهان در عصر دیجیتال است.

وقتی یک مش��تری بالقوه م��ی بیند که ده ها نفر قب��ل از او، تجربه 
مثبتی با ش��ما داش��ته اند و امتیاز بالایی به شما داده اند، تمام شک و 
تردیدهایش از بین می رود. او به حرف های آن غریبه ها بیش��تر از هر 
تبلیغی که خود شما بسازید، اعتماد می کند. این پدیده که به آن اثبات 
اجتماعی می گویند، س��نگ بنای تصمیم گیری بس��یاری از مشتریان 
امروزی اس��ت. اما هنر اصلی، در نحوه برخورد شما با این نظرات نهفته 
اس��ت. تشویق مشتریان راضی به گذاشتن نظر، یک حرکت هوشمندانه 
است اما پاسخ دادن به نظرات، یک حرکت استادانه است. پاسخ به یک 
نظر مثبت، یک تشکر ساده و نشان دهنده قدردانی شماست، اما پاسخ 

به یک نظر منفی، یک فرصت طلایی است که نباید از دست برود.
نادی��ده گرفتن ی��ک نقد منفی، مانن��د نادیده گرفتن یک مش��تری 
عصبانی در وس��ط مغازه تان اس��ت، اما یک پاس��خ حرفه ای، سریع و 
همدلانه که در آن مس��ئولیت را می پذیرید و راه حلی ارائه می دهید، 
نه تنها آن مشتری ناراضی را آرام می کند، بلکه به تمام کسانی که آن 
نقد را می خوانند یک پیام مهم می دهد: این کسب وکار به مشتریانش 
اهمیت می دهد و حتی در صورت بروز مش��کل، پاس��خگو و مسئولیت 
پذیر است. این کار می تواند یک تجربه منفی را به یک نمایش قدرتمند 

از خدمات مشتریان تبدیل کند.
راهنمای شخصی: دستیار نامرئی شما

پروفایل گوگل ش��ما فقط یک تابلوی ایس��تا نیست. این یک کارمند 
هوش��مند و خس��تگی ناپذیر اس��ت که به صورت 24 ساعته برای شما 
کار می کند. بخش پرس��ش و پاس��خ )Q&A( را در نظر بگیرید. این 
بخش مانند یک دربان آگاه عمل می کند که به متداول ترین س��والات 
مش��تریان، حتی قبل از آنکه با شما تماس بگیرند، پاسخ می دهد. شما 
می توانید سوالات مهم را خودتان وارد کرده و به آنها پاسخ دهید و یک 

راهنمای کامل برای مشتریان خود فراهم کنید.
مهمت��ر از آن، بخ��ش تحلیل و آمار )Insights( اس��ت. این بخش، 

گزارش های روزانه راهنمای شماس��ت. این آمار به ش��ما می گوید که 
چند نفر پروفایل ش��ما را دیده اند، چن��د نفر روی دکمه تماس کلیک 
کرده اند، چند نفر درخواس��ت مس��یر برای رس��یدن به مغازه ش��ما را 
داده اند و حتی مش��تریان شما با جست وجوی چه کلماتی شما را پیدا 
کرده اند. این اطلاعات یک گنجینه اس��تراتژیک اس��ت. این داده ها به 
شما کمک می کنند تا مش��تریان خود را بهتر بشناسید، بفهمید کدام 
بخش از خدمات تان محبوب تر است و حتی استراتژی بازاریابی خود را 
براساس کلماتی که مردم برای پیدا کردن شما استفاده می کنند، بهینه 
کنید. این دس��تیار نامرئی به شما کمک می کند تا تصمیمات کسب و 
کاری خود را نه براساس حدس و گمان که براساس داده های واقعی و 

رفتار مشتریان خود بگیرید.
سخن پایانی

در نهایت پروفایل کس��ب و کار گوگل دیگر ی��ک ابزار جانبی یا یک 

گزینه خوب برای داش��تن نیس��ت. این ویترین اصلی ش��ما، در شلوغ 
ترین و مهمترین خیابان جهان یعنی صفحه نتایج جس��ت وجوی گوگل 
است. نادیده گرفتن آن، مانند بستن کرکره مغازه تان و خاموش کردن 
تابلوی سردر در دنیای دیجیتال است. تکمیل کردن، به روز نگه داشتن 
و تعامل فعال با این پروفایل، یکی از پربازده ترین سرمایه گذاری های 
بازاریابی اس��ت که هر کس��ب وکار محلی می تواند انجام دهد. این کار 
هزینه مالی ندارد، اما نیازمند صرف زمان و توجه است. این شما هستید 
ک��ه تصمیم می گیرید آیا می خواهید کلید این ویترین قدرتمند را در 

جیب خود نگه دارید یا آن را به دست فراموشی و رقبا بسپارید.
منابع:

https://www.innovationvisual.com/knowledge-
hub/knowledge/why-is-google-business-profile-

important-for-your-business

جلب رضایت مشتری: مسیری پرپیچ و خم

چرا گوگل بیزینس پروفایل برای بقای برند شما حیاتی است؟
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نویسنده: علی آل علی
تص��ور کنید می خواهید یک مهمانی ب��زرگ ترتیب دهید. برای اینکه 
مهمانی ش��ما موفق و خاطره انگیز شود، اولین سوالی که باید از خودتان 
بپرس��ید این است: »چه کس��انی را می خواهم دعوت کنم؟«. آیا مهمان 
های شما دوستان نزدیک و خانواده هستند یا همکاران و شرکای تجاری؟ 
آیا جوانان پرانرژی هستند یا افراد میانسالی که به دنبال آرامش هستند؟ 
س��لیقه آنها در غذا، موس��یقی و س��رگرمی چیس��ت؟ بدون پاسخ به این 
س��والات مهمانی ش��ما ممکن اس��ت به یک دورهمی بی هدف و کس��ل 

کننده تبدیل شود.
راس��تش را بخواهید، در دنیای کس��ب و کار هم ماجرا دقیقا همینطور 
است. قبل از اینکه محصولی تولید کنید، خدمتی ارائه دهید یا حتی یک 
پیام تبلیغاتی ساده بفرس��تید، باید بدانید »مخاطب هدف« شما کیست. 
مخاطب هدف، گروه خاصی از آدم ها هستند که به احتمال زیاد به آنچه 
ش��ما ارائه می دهید، علاقه مندند، به آن نیاز دارند و حاضرند برایش پول 

بپردازند. 
شناختن این گروه مثل داشتن یک نقشه گنج است که شما را مستقیما 
به س��مت مش��تریان واقعی هدایت می کند و از هدر رفتن وقت، انرژی و 
س��رمایه ش��ما جلوگیری می نماید. به همین خاطر ما در این مقاله قصد 
داریم شما را با راه و رسم یافتن مخاطب هدف آشنا کنیم؛ مخاطب هدفی 

که واقعا به درد کسب و کارتان بخورد!
چرا باید بدانیم برای چه کسی حرف می زنیم؟

ش��اید فکر کنید که محصول یا خدمت شما آنقدر خوب است که همه 
باید آن را دوست داشته باشند و بخرند. این یک رویای شیرین، اما معمولا 
دور از واقعیت اس��ت. تلاش برای راضی کردن همه اغلب منجر به راضی 
نکردن هیچ کس می ش��ود. وقتی ش��ما دقیقا بدانی��د مخاطب هدف تان 

کیست، اتفاقات جادویی رخ می دهد:
• پیام های تان شنیده می شود: می توانید با زبان، لحن و از کانال هایی 
با مخاطب تان صحبت کنید که برایش جذاب و قابل فهم باش��د. به جای 
فریاد زدن در یک میدان شلوغ، انگار دارید در یک کافه دنج با یک دوست 

قدیمی صحبت می کنید.
• پول تان را هوش��مندانه تر خرج می کنید: دیگر لازم نیس��ت بودجه 
بازاریابی خود را صرف تبلیغ برای افرادی کنید که هیچ علاقه ای به شما 
ندارند. هر ریالی که خرج می کنید، روی افرادی سرمایه گذاری می شود 

که پتانسیل تبدیل شدن به مشتری را دارند.
• محص��ولات و خدماتی می س��ازید که واقعا ب��ه درد می خورند: وقتی 
نیازها، مشکلات و خواسته های مخاطب هدف تان را بشناسید، می توانید 
محصولاتی طراحی کنید که دقیقا به دردش��ان بخورد و زندگی ش��ان را 

بهتر کند.
• رابطه ای عمیق تر و پایدارتر می س��ازید: ش��ناخت مخاطب به ش��ما 
کمک می کند تا فراتر از یک فروشنده صرف باشید و به یک مشاور قابل 
اعتم��اد و یک همراه برای مش��تریان تان تبدیل ش��وید. این همان چیزی 

است که وفاداری واقعی را می سازد.
چطور مشتریان ایده آل را پیدا کنیم؟

پیدا کردن مخاطب هدف بیش��تر ش��بیه کار یک کارآگاه دقیق است تا 
یک ش��عبده باز. باید س��رنخ ها را دنبال کنید، شواهد را کنار هم بگذارید 
و تصویر روش��نی از آن گروه خاص از افراد به دست آورید. در اینجا چند 

روش کاربردی را با هم مرور می کنیم.
1. نگاهی به آینه بیندازید: مشتریان فعلی شما چه کسانی هستند؟

اگر همین الان هم مش��تریانی دارید، آنها بهترین نقطه شروع هستند. 
چه کس��انی بیش��تر از ش��ما خرید می کنند؟ چه ویژگی های مشترکی 
دارند؟ سن، جنسیت، شغل، محل زندگی، علایق و حتی دغدغه های شان 
چیست؟ با تحلیل داده های مشتریان فعلی، می توانید الگویی از مشتری 
ایده آل خودتان به دس��ت آورید. شاید متوجه شوید که بهترین مشتریان 
ش��ما، خانم های خانه دار بین 30 تا 45 س��ال هس��تند که به س��لامت 
خانواده اهمیت می دهند یا شاید جوانان علاقه مند به فناوری که همیشه 

به دنبال جدیدترین گجت ها هستند.
2. گوش به زنگ باشید: در بازار چه خبر است؟

کمی تحقیق بازار انجام دهید. نظرسنجی ها، گروه های کانونی )دعوت 

از چند نفر از مخاطبان بالقوه برای گفت وگو و تبادل نظر( و حتی مطالعه 
گزارش ه��ای صنعتی می تواند اطلاعات ارزش��مندی در م��ورد روندها، 
نیازهای برآورده نشده و فرصت های موجود در بازار به شما بدهد. ببینید 
مردم در مورد محصولات و خدمات مش��ابه ش��ما چه م��ی گویند، از چه 

چیزی راضی و از چه چیزی ناراضی هستند.
3. از رقبای تان یاد بگیرید )و متفاوت باشید!(:

ببینید رقبای شما چه کسانی را هدف قرار داده اند. پیام های بازاریابی 
آنها برای چه گروهی طراحی ش��ده؟ در چه کانال هایی فعال هس��تند؟ با 
تحلی��ل عملکرد رقبا، ه��م می توانید ایده های خوب��ی بگیرید و هم می 
توانی��د فضاهای خال��ی و فرصت هایی را پیدا کنید ک��ه آنها به آن توجه 

نکرده اند و شما می توانید در آنجا بدرخشید.
4. به شبکه های اجتماعی به چشم یک معدن طلا نگاه کنید:

ش��بکه های اجتماعی فقط برای س��رگرمی نیستند. آنها گنجینه ای از 
اطلاعات در مورد علایق، رفتارها و نظرات مردم هس��تند. ببینید در مورد 
صنعت شما، محصولات مشابه شما یا مشکلاتی که محصول شما حل می 
کند، چه بحث هایی در جریان اس��ت. چه کس��انی در این بحث ها فعال 
ترند؟ چه س��والاتی می پرسند؟ چه نگرانی هایی دارند؟ ابزارهای تحلیلی 
شبکه های اجتماعی می توانند در این زمینه کمک زیادی به شما بکنند.

5. یک پرسونا برای مشتری ایده آل خود بسازید:
یک��ی از جذاب ترین و کاربردی ترین روش ها، س��اختن »پرس��ونا« یا 
ش��خصیت خریدار است. پرسونا، یک نماینده نیمه تخیلی از مشتری ایده 
آل شماست که براساس تحقیقات واقعی شکل گرفته است. برای پرسونای 
خود یک نام، س��ن، ش��غل، خانواده، علایق، اهداف، چالش ها و حتی یک 
داس��تان زندگی در نظر بگیرید. مثلا »س��ارا، 35 س��اله، مادر دو فرزند، 
شاغل، که همیشه به دنبال راه هایی برای صرفه جویی در وقت و کاهش 
استرس زندگی روزمره است.« داشتن چند پرسونا به شما کمک می کند 
ت��ا مخاطب هدف تان را به ش��کلی ملموس تر و انس��انی تر درک کنید و 

تصمیمات تان را با در نظر گرفتن آنها بگیرید.
چه چیزهایی را باید در مورد مخاطب هدف مان بدانیم؟ 

برای اینکه تصویر کاملی از مخاطب هدف تان داشته باشید، باید به چند 
دس��ته از اطلاعات توجه کنید. ما در ادامه برخی از مهمترین اطلاعات را 

مرور می کنیم.
• اطلاع��ات جمعی��ت ش��ناختی: اینها اطلاع��ات پایه ای مانند س��ن، 
جنسیت، س��طح تحصیلات، ش��غل، میزان درآمد، وضعیت تأهل و محل 

زندگی هستند.
• اطلاعات روان ش��ناختی: این بخش عمیق تر می ش��ود و به س��بک 
زندگ��ی، ارزش ه��ا، باورها، علایق، س��رگرمی ها، نظ��رات و ویژگی های 
ش��خصیتی مخاطب می پردازد. آیا آنها اهل ریسک هستند یا محتاط؟ به 
محیط زیس��ت اهمیت می دهند یا به دنبال تجملاتند؟ وقت آزاد خود را 

چگونه می گذرانند؟
• اطلاع��ات رفتاری: این بخش به نح��وه تعامل مخاطب با محصولات و 
خدمات، الگوهای خرید، میزان وفاداری به برند و نحوه استفاده از فناوری 
مربوط می شود. آیا آنها آنلاین خرید می کنند یا حضوری؟ قبل از خرید 

چقدر تحقیق می کنند؟ از چه دستگاه هایی بیشتر استفاده می کنند؟
سخن پایانی

به یاد داشته باشید که مخاطبان شما ثابت نمی مانند. سلیقه ها تغییر 
می کند، نیازها تکامل می یابند و نس��ل های جدید با انتظارات متفاوتی 
وارد بازار می شوند. بنابراین، فرآیند شناخت مخاطب هدف، یک کار یک 
باره نیس��ت، بلکه یک تلاش مداوم ب��رای گوش دادن، یادگیری و تطبیق 

پیدا کردن است.
ه��ر چقدر درک ش��ما از افرادی که می خواهید ب��ه آنها خدمت کنید 
عمیق تر باشد، شانس موفقیت تان در دنیای پیچیده و رقابتی امروز بیشتر 
خواهد بود. پس، همین حالا دست به کار شوید و با کنجکاوی و همدلی، 
ب��ه دنیای مخاطبان هدف تان قدم بگذارید. آنها منتظرند تا ش��ما را بهتر 
بشناس��ند و ش��ما هم آنها را. این آش��نایی دوطرفه، کلید ساختن کسب 

وکاری پایدار و معنادار است.
منابع:
/https://neilpatel.com/blog/target-audience

نویسنده: علی آل علی
وقتی به یک ساختمان باشکوه و زیبا نگاه می کنیم، اغلب محو تماشای 
نمای نهایی آن می ش��ویم، اما آن بنای اس��توار یک شبه سبز نشده است. 
پش��ت آن زیبایی ی��ک کارگاه پرهیاهو، نقش��ه هایی دقی��ق و ابزارهایی 
کارآزموده وجود داشته است. رضایت مشتری نیز دقیقا همین گونه است. 
این یک اتفاق جادویی نیس��ت که ناگهان رخ دهد. این یک س��ازه اس��ت؛ 
س��ازه ای که باید با دقت، مهارت و با اس��تفاده از ابزارهای درست، آجر به 

آجر ساخته شود. 
ما در این مقاله سعی می کنیم راه و چاه ساختن این سازه حیرت انگیز 
را به ش��ما یاد دهیم. پس با ما همراه باش��ید تا نکات کلیدی در این رابطه 

را به اتفاق هم مرور کنیم. 
نقشه ای برای شروع

هیچ معمار برجس��ته ای ساخت یک بنا را بدون داشتن نقشه ای دقیق 
و ش��ناختی کامل از زمین پروژه آغاز نمی کند. در کس��ب و کار آن زمین 
دنیای مش��تری اس��ت و آن نقشه مس��یر سفر اوس��ت. تلاش برای جلب 
رضایت مش��تری بدون درک این مسیر، مانند س��اختن یک خانه زیبا در 

وسط یک باتلاق است؛ دیر یا زود، کل سازه فرو خواهد ریخت.
اولین و حیاتی ترین ابزار در این جعبه ابزار گوش است اما نه یک گوش 
معمولی، بلکه یک گوش 360 درجه. ش��ما باید به یک ش��نونده حرفه ای 
تبدی��ل ش��وید که در همه جا حض��ور دارد. این یعنی فرات��ر رفتن از یک 
فرم نظرسنجی س��الانه. این یعنی شنیدن نجواها، فریادها و حتی سکوت 
مش��تری در تمام کانال هایی که او حضور دارد. از کامنت های زیر پس��ت 
اینس��تاگرام شما گرفته تا نقدهای نوشته شده در یک وبلاگ تخصصی، از 

تماس های تلفنی با تیم پشتیبانی تا ایمیل های ارسال شده.
وقتی گوش های تان را تیز کردید، نوبت اس��تفاده از قطب نما و نقش��ه 
اس��ت. این ها همان بازخورد فعال و نقش��ه سفر مش��تری هستند. منتظر 

نمانید تا مش��تری نظرش را بگوید؛ فعالانه از او بپرس��ید. نظرسنجی های 
کوتاه و هوش��مندانه پس از هر خرید یا هر تعامل با پش��تیبانی، مانند یک 
قطب نمای دقیق عمل کرده و به ش��ما می گویند که آیا در مسیر درست 
قرار دارید یا نه. سپس، با استفاده از تمام این داده ها، نقشه سفر مشتری 
را ترس��یم کنید. تمام نقاطی را که او با ش��ما برخ��ورد می کند، از لحظه 
آگاهی تا پس از خرید، شناس��ایی کنید و از خود بپرس��ید: در این نقطه، 
چه چیزی می تواند او را به وجد آورد و چه مانعی ممکن است او را ناامید 

کند؟
این ابزارها، طرح اولیه س��ازه ش��ما را می سازند. آنها به شما نمی گویند 
چه بسازید، بلکه به شما نشان می دهند کجا و چگونه بسازید تا بنای شما 

در برابر باد و توفان مقاوم باشد.
اهمیت همدلی: ابزار اصلی کار

در ه��ر کارگاهی، یک ابزار وجود دارد که اس��تادکار بیش از بقیه به آن 
متک��ی اس��ت. ابزاری که بدون آن، بقی��ه ابزارها بی فایده ان��د. در کارگاه 
رضایت مشتری، آن ابزار، همدلی است. همدلی، هنر دیدن جهان از پشت 
چش��م های مشتری است. توانایی کنار گذاشتن فرضیات خودمان و درک 

واقعی نیازها، ترس ها و انگیزه های اوست.
یک استادکار ماهر، جنس ماده ای که با آن کار می کند را به خوبی می 
شناس��د. او می داند چوب چگونه در برابر رطوبت واکنش نش��ان می دهد 
و س��نگ چگونه زیر فشار می شکند. مشتریان ما نیز جنس کار ما هستند 
و همدلی، علم ش��ناخت این جنس است اما همدلی در دنیای امروز، تنها 
با نیت خوب حاصل نمی ش��ود. اینجاس��ت که ابزاره��ای مدرن مانند نرم 
افزاره��ای مدیریت ارتباط با مش��تری )CRM( به کم��ک می آیند. یک 
ابزار مدیریت ارتباط با مش��تری خوب دفترچه خاطرات رابطه ش��ما با هر 
مشتری است. این ابزار به شما کمک می کند جزییات کوچک را به خاطر 
بس��پارید: اینکه مشتری قبلا چه چیزی خریده، چه مشکلی داشته و حتی 

چه سلیقه ای دارد. وقتی شما این جزییات را به یاد می آورید، به مشتری 
نشان می دهید که او را به عنوان یک انسان منحصربه فرد به رسمیت می 

شناسید، نه یک عدد.
محص��ول نهای��ی همدلی کاهش تلاش مش��تری اس��ت. وقتی ش��ما از 
دریچه نگاه او به فرآیندهای تان نگاه کنید، متوجه می ش��وید که بسیاری 
از کارهای��ی ک��ه از او می خواهید انجام دهد، غیرض��روری و کلافه کننده 
هس��تند. پر کردن فرم های طولانی، تکرار چندباره یک مشکل برای افراد 
مختلف در تیم پش��تیبانی یا گش��تن به دنبال یک اطلاعات ساده در وب 
سایتی پیچیده. یک اس��تادکار همدل، همیشه به دنبال ساده ترین، روان 
ترین و بی دردس��رترین راه برای مش��تری خود می گردد. او می داند که 
بهترین تجربه، تجربه ای اس��ت که به چشم نمی آید؛ تجربه ای که آنقدر 

روان است که مشتری اصلا متوجه حضور آن نمی شود.
قلم موی ترمیم: ابزارهای تکمیل و نگهداری

هیچ س��ازه ای برای همیش��ه بی نقص باقی نمی ماند. گاهی یک ترک 
کوچ��ک روی دیوار ظاهر می ش��ود. این ترک، هم��ان »بازخورد منفی« 
مش��تری است. بسیاری از کسب وکارها از این ترک ها می ترسند و سعی 
می کنند آنها را با یک لایه رنگ سطحی بپوشانند یا به کلی نادیده بگیرند 
اما یک اس��تادکار واقعی، بازخورد منف��ی را یک فاجعه نمی بیند؛ او آن را 
ی��ک فرصت م��ی بیند. یک فرصت برای پیدا ک��ردن یک ضعف پنهان در 

سازه و مستحکم تر کردن آن برای آینده.
پاس��خ درست به یک مشتری ش��اکی، یکی از قدرتمندترین تکنیک ها 
برای ساختن رضایت است. وقتی شما یک اشتباه را می پذیرید، صمیمانه 
عذرخواهی می کنید و نه تنها مشکل را حل، بلکه خسارت مشتری را نیز 
جبران می کنید، ش��ما آن ترک کوچک را به یک نقطه قوت تبدیل کرده 
اید. ش��ما در عمل به مش��تری نش��ان داده اید که حتی در شرایط بد هم 

قابل اعتماد هستید.

ابزار بعدی برای نگهداری از این سازه، قدردانی از دیگر صنعتگران است؛ 
یعنی تیم ش��ما. کارمندان شما، کسانی هس��تند که روزانه با این آجرها و 
ملات ها س��روکار دارند. اگر آنها ابزار مناس��ب، انگیزه کافی و اختیار لازم 
را نداش��ته باشند، بهترین نقش��ه ها نیز روی کاغذ باقی خواهند ماند. پس 
برای اجراهای درخشان به آنها پاداش دهید. از کارمندی که با یک راه حل 
خلاقانه، یک مش��تری بسیار شاکی را به یک طرفدار دوآتشه تبدیل کرده، 
به صورت علنی تقدیر کنید. این کار فرهنگی را ایجاد می کند که در آن، 
همه خود را در س��اختن این بنای باشکوه س��هیم می دانند. در نهایت، به 
جای آنکه همیش��ه منتظر دیدن ترک ها بمانید، خودتان پیش دستانه به 
دنبال آنها بگردید. خدمات پیش��گیرانه یعنی همین. قبل از آنکه مش��تری 
متوجه یک مشکل شود، شما آن را حل کنید. این کار به مشتری نشان می 
دهد که شما نه تنها به او، که به کیفیت کار خودتان نیز اهمیت می دهید.

سخن پایانی
س��اختن رضایت مش��تری، یک پروژه با نقطه ش��روع و پایان مشخص 
نیست. این یک فرآیند بی پایان از ساخت، ترمیم، بهبود و زیباسازی است. 
این کارگاه هرگز تعطیل نمی شود و ابزارها هرگز کنار گذاشته نمی شوند.
هر کس��ب و کاری می تواند یک س��رپناه موقت برای مشتریانش باشد؛ 
جای��ی که م��ی آیند، معامله ای می کنند و می روند اما تنها اس��تادکاران 
واقع��ی می توانند بنایی خلق کنند که به یک خانه امن و یک نماد اعتماد 
در محله ش��لوغ بازار تبدیل ش��ود. خانه ای که مشتریان نه از روی اجبار، 
که از روی علاقه و اطمینان، همیش��ه ب��ه آن باز می گردند. انتخاب اینکه 
یک بس��ازبفروش باشیم یا یک معمار استادکار، سرنوشت برند ما را تعیین 

خواهد کرد.
منابع:

https : / /contentsquare .com /guides /customer-
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نویسنده: علی آل علی
در خیابان ما دو کافه کوچک وجود دارد که هر دو قهوه خوبی س��رو 
می کنند. کافه اول مدرن و شیک است. من وارد می شوم، سفارش می 
دهم، کارت می کش��م، قهوه ام را می گیرم و خارج می شوم. باریستای 
آنجا همیش��ه مودب اس��ت، اما من برای او همیش��ه یک غریبه ام. یک 

شماره فاکتور؛ یک مشتری دیگر در صف طولانی مشتریان روزانه.
کافه دوم، کمی قدیمی تر و س��اده تر اس��ت اما وقتی وارد می شوم، 
صاحب کافه از پش��ت پیش��خوان لبخند می زند و می گوید: »س��لام 
دوس��ت من! مثل همیش��ه، یک لاته با ش��یر کم چرب؟«. او به خاطر 
می آورد که من دوس��ت ندارم قهوه ام زیادی داغ باشد. گاهی هم یک 
ش��یرینی کوچک کنار فنجانم می گذارد و می گوید: »این جدید است، 

امتحان کن و نظرت را بگو«. 
من در آنجا یک مش��تری نیس��تم؛ من یک دوس��ت صمیمی هستم. 
یک انس��ان با س��لیقه و داستانی مش��خص. حدس بزنید وقتی دوستی 
را ب��رای یک گپ و گفت دعوت می کن��م، به کدام کافه می برمش؟ یا 
وقتی کس��ی از من آدرس یک کافه خوب را می پرسد، کدام را معرفی 

می کنم؟
این قصه س��اده، تمام راز پنهان در مفهوم وفاداری مش��تری اس��ت. 
وفاداری یک برنامه تخفیف یا یک کارت عضویت پلاس��تیکی نیس��ت. 
وفاداری یک احساس است. حسی شبیه به دوستی که در طول زمان با 
اعتماد، احترام و توجه به جزییات س��اخته می شود. در بازاری که همه 
چیز به س��رعت در حال کپی شدن است، از محصولات گرفته تا قیمت 
ه��ا، تنها چیزی که نمی توان آن را ب��ه راحتی کپی کرد، همین رابطه 

عمیق و انسانی با مشتری است.
م��ا در این مقاله می خواهیم س��فری به معماری این رابطه داش��ته 
باش��یم و ببینیم چگونه می توانیم کس��ب و کارمان را از یک ایس��تگاه 
معاملات��ی به یک مقص��د عاطفی تبدیل کنیم؛ جایی که مش��تریان نه 
فق��ط برای خرید، ک��ه برای حس خوبی که به آنها م��ی دهیم، بارها و 

بارها بازگردند.
اهمیت تعهدات: قولی که باید به آن عمل کرد

هر رابطه ای با یک اولین برخورد آغاز می شود. در دنیای کسب و کار 
این اولین برخورد لحظه ای اس��ت که مش��تری برای اولین بار محصول 
یا خدمت شما را تجربه می کند. تمام تبلیغات، وب سایت زیبا و پست 
های جذاب اینس��تاگرامی ش��ما در واقع یک قول ب��وده اند. این لحظه 

زمان عمل به آن قول است.
وف��اداری هرگز بر روی یک محصول بی کیفیت یا یک خدمت ناقص 
بنا نمی ش��ود. ش��ما نمی توانید با یک قهوه بد دوستی عمیقی بسازید. 
اولین و بنیادی ترین شرط برای جلب اعتماد، ارائه کیفیتی است که نه 
تنها انتظارات مشتری را برآورده کند، بلکه در صورت امکان، از آن فراتر 
رود. محصول شما باید همان کاری را انجام دهد که شما ادعا کرده اید 
و باید آن را به خوبی انجام دهد. این نقطه صفر اس��ت. زیربنایی که اگر 

سست باشد، هیچ بنای باشکوهی نمی توان روی آن ساخت.
این کیفیت باید با یک تجربه کاربری روان و بی دردس��ر همراه باشد. 
از لحظه ای که مش��تری وارد سایت شما می شود تا زمانی که محصول 
را تحویل می گیرد، همه چیز باید ساده، شفاف و لذت بخش باشد. یک 
س��ایت کند، یک فرآیند پرداخت پیچیده یا یک بسته بندی نامناسب، 
ترک های کوچکی هس��تند که از همان ابت��دا روی دیوار اعتماد ایجاد 
می شوند. در این مرحله، شما فقط یک فرصت دارید تا یک تاثیر اولیه 
خوب بگذارید. این »اولین قرار« باید به قدری مثبت باش��د که مشتری 
ب��ا خودش بگوید: »جالب بود. ش��اید دوباره امتحانش کنم«. این همان 
جرقه ای است که می تواند آتشی از وفاداری را در آینده شعله ور کند.

هنر شنیدن: گوشی برای شنیدن
یک دوس��تی یک طرفه را تصور کنید که در آن یک نفر مدام حرف 
می زن��د و دیگری فقط گوش می دهد. این رابط��ه چقدر دوام خواهد 
آورد؟ متاس��فانه بسیاری از کس��ب و کارها دقیقا همین طور عمل می 
کنن��د. آنها بی وقف��ه از طریق ایمیل، پیامک و ش��بکه های اجتماعی 
درب��اره محصولات جدید و تخفیف های ش��ان حرف می زنند، اما هرگز 

زمانی را برای شنیدن صدای مشتری اختصاص نمی دهند.
س��اختن وفاداری نیازمند یک گفت وگوی دوطرفه اس��ت. ش��ما باید 
به طور فعال به دنبال نظرات، انتقادات و پیش��نهادات مش��تریان خود 

باش��ید و مهمتر از آن نش��ان دهید که این نظرات را می ش��نوید و به 
آنها عمل می کنید. فرم های نظرس��نجی، درخواست ثبت امتیاز و نظر 
زیر محصولات یا حتی یک س��وال ساده در استوری اینستاگرام همگی 

ابزارهایی برای باز کردن این کانال گفت وگو هستند.
اما تله بزرگ در همین نقطه اس��ت: جمع آوری نظرات بدون عمل به 
آنها. وقتی مش��تری وقت می گذارد و یک ایراد را به ش��ما گزارش می 
دهد، این یک هدیه رایگان برای بهبود کس��ب وکارتان اس��ت. اگر شما 
از او تشکر کنید و در آینده آن مشکل را برطرف سازید، شما به او یک 
پیام قدرتمند داده اید: »صدای تو برای من مهم است. تو به من کمک 
کردی بهتر ش��وم«. این مش��تری دیگر فقط یک خریدار نیست؛ او یک 
ش��ریک در رشد شماست. از س��وی دیگر، مشکلات و شکایات، فرصت 
های طلایی پنهان هستند. یک مشتری عصبانی که مشکلش به بهترین 
ش��کل حل می شود، پتانسیل تبدیل شدن به وفادارترین هوادار شما را 
دارد. زیرا ش��ما در عمل به او ثابت کرده اید که قابل اعتماد هس��تید و 
در روزهای س��خت، پشت او را خالی نمی کنید. به خاطر داشته باشید: 

دوستان واقعی در سختی ها شناخته می شوند.
به خاطر سپردن جزییات: جادوی شخصی سازی

برگردی��م به قصه کافه چ��ی دوم. قدرت او در چه ب��ود؟ در به خاطر 
سپردن یک جزییات کوچک: »لاته با شیر کم چرب«. این دقیقا همان 
چیزی است که یک رابطه را از حالت عمومی و بی روح، به یک ارتباط 

شخصی و گرم تبدیل می کند.
در دنی��ای دیجیت��ال، ما به حجم عظیم��ی از داده های مش��تریان 
دسترس��ی داری��م. تاریخچه خرید، محصولات م��ورد علاقه و حتی روز 
تولدشان. استفاده هوشمندانه از این داده ها برای شخصی سازی تجربه 
مشتری، معجزه می کند. این کار به مشتری نشان می دهد که او برای 
ش��ما یک ردیف در فایل اکسل نیس��ت، بلکه یک فرد منحصربه فرد با 
س��لیقه ای خاص است. یک ایمیل که با نام کوچک فرد آغاز می شود، 
تاثیر بس��یار بیش��تری از یک ایمیل عمومی با عنوان »مشتری گرامی« 
دارد. پیشنهاد دادن محصولاتی که براساس خریدهای قبلی فرد انتخاب 
شده اند، بسیار موثرتر از فرستادن یک لیست بلندبالا از تمام محصولات 

است. یک تبریک تولد ساده همراه با یک کد تخفیف کوچک، می تواند 
روز یک نفر را بسازد و برند شما را در قلب او ماندگار کند.

اما ش��خصی سازی یک شمشیر دولبه اس��ت و باید با دقت و احترام 
انجام ش��ود. استفاده نادرست از داده ها یا ارسال پیام های بیش از حد 
و آزاردهن��ده، می تواند نتیجه عک��س بدهد و حس زیر نظر بودن را به 
مش��تری القا کند. هدف، ایجاد حس صمیمیت است، نه تجاوز به حریم 
خصوصی. کلید موفقیت در این اس��ت که همیش��ه از خود بپرسید: آیا 
این کار به مشتری من کمک می کند و برای او ارزش افزوده ایجاد می 

کند؟ یا فقط به نفع کسب وکار من است؟
سخن پایانی

در پایان این س��فر، می بینیم که وفاداری مشتری، نتیجه یک فرمول 
پیچی��ده یا یک نرم افزار گران قیمت نیس��ت. این محصول جانبی یک 
فلس��فه اس��ت. فلس��فه ای که انس��ان را بر معامله مقدم می داند و به 
س��اختن رابطه بیش از ثبت فروش اهمی��ت می دهد. این یک فرهنگ 
اس��ت که باید در تاروپود یک س��ازمان، از مدیرعامل گرفته تا کارمند 

بخش پشتیبانی، تنیده شود.
یک مشتری وفادار، چیزی فراتر از یک منبع درآمد تکرارشونده است. 
او به مبلغ رایگان برند ش��ما تبدیل می ش��ود. او در مقابل دوستانش با 
اشتیاق از شما تعریف می کند. او در شبکه های اجتماعی از شما دفاع 
می کند. او با بازخوردهای صادقانه اش به ش��ما کمک می کند تا بهتر 
شوید. این ارزشی است که در هیچ ترازنامه مالی ثبت نمی شود، اما در 

بلندمدت، قدرتمندترین دارایی هر کسب وکاری است.
پس از امروز بیایید نگاه مان را به مش��تریان مان تغییر دهیم. بیایید از 
آنها نه فقط به خاطر پولی که پرداخت می کنند، بلکه به خاطر اعتمادی 
که به ما می کنند، سپاسگزار باشیم. زیرا در دنیای پررقابت امروز، برنده 
نهایی، نه برندی با بیش��ترین مشتری، که برندی با وفادارترین دوستان 

خواهد بود.
منابع:
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راهنمای پیدا کردن مخاطب هدف

چطور مخاطب هدف برندمان را پیدا کنیم؟

چگونه رضایت مشتری را آجر به آجر بسازیم؟

چگونه مشتریان را به دوستان وفادار برندتان تبدیل کنید؟
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نویسنده: علی آل علی
وقت��ی به کلمه »رهب��ر تجاری« فکر م��ی کنید، چه 
تصویری در ذهن تان ش��کل می گیرد؟ ش��اید فردی با 
یک دفت��ر کار بزرگ، یک س��مت مدیریتی پرطمطراق 
یا کس��ی که با قاطعیت دستور می دهد و دیگران را به 
دنبال خود می کش��اند، اما در دنی��ای پیچیده و پویای 
امروز این تصویر س��نتی از رهبری، دیگر کارایی خود را 
از دس��ت داده است. رهبری واقعی بسیار کمتر به عنوان 
شغلی و بسیار بیشتر به نحوه رفتار و میزان تاثیرگذاری 

بر دیگران بستگی دارد.
رهب��ران تج��اری واقعی لزوم��ا پرس��ر و صداترین یا 
مقتدرتری��ن اف��راد در یک اتاق نیس��تند. آنه��ا اغلب با 
رفتارهای ظریف اما بسیار قدرتمندی شناخته می شوند 
که نش��ان دهنده بلوغ فکری، ه��وش هیجانی و دغدغه 
مندی عمیق شان برای موفقیت دیگران است. این افراد 
ممکن اس��ت همکار کناری شما، مدیر یک تیم کوچک، 

یا حتی یک کارمند تازه کار باشند. 
س��وال اصلی اینجاس��ت ک��ه چگونه م��ی توانیم این 
الماس های ت��راش نخورده را در محی��ط کار و زندگی 
خود شناس��ایی کنیم؟ ما در این مقال��ه می خواهیم به 
پنج نش��انه پنهان اما شفاف نگاه کنیم که به شما کمک 
می کند تا یک رهبر واقعی را، فارغ از س��مت و مقامش، 

به سرعت تشخیص دهید.
هنر پرسشگری

یک��ی از بزرگ ترین تصورات اش��تباه در مورد رهبری 
این اس��ت که ی��ک رهبر باید پاس��خ تمام س��والات را 
بداند، ام��ا رهبران بزرگ و واقع��ی دقیقا برعکس عمل 
می کنند؛ آنها نه مدعی دانس��تن همه چیز، بلکه استاد 
پرس��یدن بهترین سوالات هس��تند. آنها با کنجکاوی و 

فروتنی به سراغ تیم شان می روند و با پرسیدن سوالاتی 
مانند »ش��ما چه فکر می کنید؟«، »از چه زاویه دیگری 
م��ی توانیم به این موضوع ن��گاه کنیم؟« یا »چه چیزی 
برای انجام بهتر این کار نیاز دارید؟« فضایی برای تفکر، 

مشارکت و ایده پردازی جمعی ایجاد می کنند.
این رفتا، دو پیام بس��یار قدرتمند را مخابره می کند. 
اول اینک��ه، ب��ه اعضای تیم نش��ان می ده��د که نظر و 
تخصص آنها ارزشمند است و به آنها احترام گذاشته می 
شود. دوم اینکه، این رویکرد به رهبر اجازه می دهد تا از 
خرد جمعی تیم برای رسیدن به بهترین راه حل ممکن 
بهره ببرد. در مقابل، مدیری که فقط دس��تور می دهد و 
هیچ س��والی نمی پرسد، در واقع در حال خاموش کردن 
موتور خلاقیت و مش��ارکت تیمش اس��ت. پس به دنبال 
کسی باش��ید که بیشتر گوش می دهد تا حرف بزند؛ او 

یک رهبر بالقوه است.
توانایی پرورش استعدادها

مدی��ران ضعی��ف از درخش��ش دیگران می ترس��ند. 
آنها اس��تعدادهای تیم ش��ان را یک تهدید برای جایگاه 
خودشان می بینند و سعی می کنند آنها را محدود نگه 
دارند. اما رهبران تجاری واقعی مانند یک باغبان دلسوز 
عم��ل می کنند. آنه��ا می دانند که وظیفه اصلی ش��ان، 
نه فقط رش��د خودش��ان، بلکه فراهم ک��ردن آب، نور و 
خاک حاصلخیز برای رش��د و شکوفایی تمام گیاهان باغ 

)اعضای تیم( است.
ی��ک رهبر بزرگ از اینکه ببیند یکی از اعضای تیمش 
از خود او هم بهتر عمل می کند، لذت می برد. او فعالانه 
به دنبال فرصت هایی برای آموزش، مربیگری و توس��عه 

مهارت های تیمش است.
او وظای��ف چال��ش برانگیز را به دیگ��ران تفویض می 

کند، نه برای اینکه از زیر کار ش��انه خالی کند، بلکه به 
عنوان یک فرصت برای یادگیری و توانمندس��ازی آنها. 
رهب��ران بزرگ به دنبال س��اختن یک میراث هس��تند، 
میراثی از انس��ان های توانمند و رهب��ران آینده ای که 
خودشان پرورش داده اند. آنها نمی خواهند تنها درخت 
بلند جنگل باشند؛ آنها می خواهند جنگلی انبوه و پر از 

درختان تنومند بسازند.
مهارت خلق چشم انداز

هیچ کس دوس��ت ندارد احس��اس کند که فقط یک 
چ��رخ دنده کوچک و بی اهمیت در یک ماش��ین بزرگ 
اس��ت. انس��ان ها زمانی با تمام وجود کار می کنند که 
احس��اس کنند کارش��ان معن��ا و هدف��ی بزرگ تر دارد. 
مدی��ران معمولی فقط لیس��تی از وظای��ف روزمره را به 
کارمندان ش��ان می دهند، اما رهبران تجاری بزرگ یک 
تصویر روشن، هیجان انگیز و قانع کننده از آینده نقاشی 
می کنند و به همه نشان می دهند که چگونه انجام این 
وظای��ف روزمره، در کنار هم، به س��اختن آن آینده زیبا 
کمک خواهد کرد. آنها داستان گویان ماهری هستند که 
چرای��ی هر کاری را به خوبی توضیح می دهند. چرا این 
پروژه مهم اس��ت؟ اگر موفق ش��ویم، چه تاثیر مثبتی بر 
زندگی مش��تریان مان خواهیم گذاشت؟ این چشم انداز 
مش��ترک، مانن��د یک قط��ب نما عمل م��ی کند که در 
روزهای سخت و پر از چالش، به تمام اعضای تیم انگیزه 
و جه��ت می دهد و به آنها ی��ادآوری می کند که تلاش 
های ش��ان، هر چقدر هم کوچک، بخشی از یک حرکت 

بزرگ و معنادار است.
هنر شناخت استعدادها

ی��ک رهبر ب��زرگ مانند یک کارگ��ردان تئاتر ماهر یا 
یک مربی ورزش��ی زیرک اس��ت. او به خوبی بازیگران یا 

بازیکنان تیمش را می شناس��د و می داند که نقطه قوت 
و اس��تعداد منحصر ب��ه فرد هر یک از آنها چیس��ت. او 
هرگز س��عی نمی کند از یک بازیکن دفاعی عالی به زور 
یک مهاجم گلزن بس��ازد. در عوض، او هر کس��ی را در 
پستی قرار می دهد که در آن بهترین عملکرد را دارد و 
بیشترین احساس رضایت و شکوفایی را تجربه می کند.

ای��ن توانای��ی در ش��ناخت و ب��ه کارگیری درس��ت 
اس��تعدادها، نیازمند مش��اهده دقیق، گوش دادن فعال 
و ش��ناخت عمیق ش��خصیت و توانایی های اعضای تیم 
اس��ت. وقتی افراد در موقعیتی قرار م��ی گیرند که می 
توانند از نقاط قوت طبیعی خودش��ان استفاده کنند، نه 
تنها عملکردش��ان به شکل چش��مگیری بهتر می شود، 
بلک��ه انگیزه و تعهدش��ان به کار نیز افزای��ش می یابد. 
رهبران بزرگ به دنبال تغییر ماهیت افراد نیس��تند؛ آنها 
به دنبال خلق محیطی هستند که در آن، هر فرد بتواند 

بهترین نسخه از خودش باشد.
مهارت اعتمادسازی

ش��اید بتوان گفت که تمام مهارت های قبلی، بر روی 
یک پایه و اس��اس محکم بنا شده اند: »اعتماد«. رهبری 
بدون اعتماد، مانند یک س��اختمان بدون پی، بی دوام و 
ش��کننده اس��ت. این اعتماد، یک خیابان دوطرفه است. 
رهبران واقعی، ابتدا با عمل ش��ان ب��ه تیم خود »اعتماد 
می کنن��د«. آنها از ریزمدیریت و کنترل وس��واس گونه 
پرهیز می کنند، به اعضای تیم ش��ان اس��تقلال و اختیار 
می دهند تا خودشان تصمیم بگیرند و کارها را به روش 

خودشان انجام دهند.
این اعتماد مانند یک بذر در دل تیم کاش��ته می شود 
و به تدریج جوانه می زند. در مقابل، تیم نیز به رهبرش 
اعتماد می کند. آنها می دانند که مدیرشان فردی صادق 

و باثبات اس��ت، در روزهای س��خت از آنها حمایت می 
کند و همیش��ه بهترین ها را ب��رای تیمش می خواهد. 
این اعتماد متقابل، یک محیط امن روانی ایجاد می کند 
که در آن، افراد جرأت می کنند ایده های ش��ان را بیان 
کنند، ریس��ک کنند و حتی اشتباهات ش��ان را بپذیرند، 
بدون اینکه بترس��ند. اعتماد، همان چسب نامرئی است 
ک��ه یک گروه از اف��راد را به یک تیم واقعی و منس��جم 

تبدیل می کند.
سخن پایانی

رهبری تجاری یک س��فر است، نه مقصد. یک مهارت 
اس��ت، نه یک جایگاه. این پنج نش��انه ب��ه ما کمک می 
کنن��د ت��ا فراتر از ظاه��ر و عناوین، به عمق ش��خصیت 
و رفت��ار افراد نگاه کنیم و پتانس��یل رهب��ری را در آنها 

تشخیص دهیم.
دفعه بعدی که در یک جلس��ه کاری حضور داشتید یا 
با همکاران تان تعامل می کردید، به دنبال این نش��انه ها 
بگردید. چه کس��ی سوالات بهتری می پرسد؟ چه کسی 
از موفقیت دیگران خوش��حال می ش��ود؟ چه کسی به 
کارها معنا می بخش��د؟ چه کسی اس��تعدادها را کشف 
می کند؟ و مهمتر از همه، چه کسی فضایی از اعتماد و 
احترام می سازد؟ ش��اید آن رهبر بزرگی که به دنبالش 
هس��تید، بسیار نزدیک تر از آن چیزی باشد که فکر می 
کنید و ش��اید حتی با تمرین ای��ن مهارت ها، آن رهبر، 

خود شما باشید.
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
تصوی��ری که جامع��ه مدرن از یک ف��رد موفق به ما 
نشان می دهد، اغلب تصویری از یک قهرمان خستگی 
ناپذیر اس��ت؛ کس��ی که قبل از طلوع آفتاب بیدار می 
شود، ایمیل هایش را در رختخواب چک می کند، تمام 
روز را در جلس��ات و کارهای بی پایان غرق می شود و 
ش��ب ها تا دیروقت با چراغ روشن اتاقش، مشغول کار 
است. ما یاد گرفته ایم که مشغول بودن را با مهم بودن 
و سخت کوشی را با کار بی وقفه اشتباه بگیریم. ما باور 
کرده ایم که کلید موفقیت فش��ار دادن هرچه بیش��تر 

پدال گاز است، حتی اگر موتور در حال انفجار باشد.
اما اگر به ش��ما بگوییم که این تصویر نه تنها اشتباه، 
بلک��ه یک دروغ بزرگ و خطرناک اس��ت؛ اگر به ش��ما 
بگوییم ک��ه راز واقعی اف��راد فوق موفق، ورزش��کاران 
المپیک و نوابغ خلاق نه در توانایی آنها برای »همیشه 
روش��ن بودن«، بلکه در مهارت شگفت انگیزشان برای 

»کاملا خاموش شدن« نهفته است، چه؟ 
بله، درس��ت ش��نیدید. موفقی��ت پای��دار یک دوی 
س��رعت بی پایان نیست؛ بلکه یک حرکت هنرمندانه و 
هوشمندانه بین کار عمیق و متمرکز و استراحت عمیق 

و واقعی اس��ت. ما در این مقاله می خواهیم به این راز 
پنهان نگاه کنیم و یاد بگیریم که چگونه بهره وری بالا 
با کار متناس��ب و بدون خودکش��ی در دفتر کار امکان 

پذیر است. ماجرا جالب شد، نه؟
افسانه کار بی وقفه!

در دنیای به هم پیوس��ته امروز ب��ه لطف فناوری ما 
می توانیم همیش��ه و همه جا به کارمان متصل باشیم. 
ایمیل ها، پیام ها و اعلان های کاری، مانند یک همهمه 
دائم��ی در پس زمینه ذهن ما حضور دارند. ما با افتخار 
به دیگران می گوییم که چقدر س��رمان ش��لوغ است، 
غافل از اینکه این ش��لوغی دائمی، بزرگ ترین دش��من 

عملکرد بهینه ماست.
ذهن انس��ان مانند یک عضله است. شما نمی توانید 
یک وزنه س��نگین را برای س��اعت ه��ای متوالی بالای 
س��رتان نگه دارید. عضلات شما خس��ته، فرسوده و در 
نهای��ت دچار آس��یب می ش��وند. مغز ما ه��م دقیقا به 
همین ش��کل عمل م��ی کند. وقتی ما ب��ه طور مداوم 
و بدون هیچ اس��تراحتی از آن کار می کش��یم، توانایی 
آن برای تفک��ر عمیق، حل خلاقانه مس��ائل و تصمیم 
گیری هوشمندانه، به شدت کاهش می یابد. فرسودگی 
ش��غلی، کاهش خلاقیت و افزایش اش��تباهات، همگی 
علائم یک ذهن خسته هستند که فرصتی برای بازیابی 

و شارژ مجدد پیدا نکرده است.
درس بزرگ ورزشکاران المپیک برای ما

هیچ قهرمان المپیکی 24 س��اعت شبانه روز و هفت 
روز هفت��ه در حال تمرین نیس��ت. در واقع بزرگ ترین 
مربی��ان دنیا به ش��ما خواهند گفت ک��ه موفقیت یک 
ورزشکار به همان اندازه که به شدت تمریناتش بستگی 
دارد، ب��ه کیفیت بازیابی اش نیز وابس��ته اس��ت. خواب 
کافی، تغذیه مناسب و استراحت های ذهنی و فیزیکی 
بخش جدایی ناپذیر برنامه تمرینی یک قهرمان هستند. 
آنها می دانند که عضلات در حین اس��تراحت است که 
ترمیم می ش��وند، قوی تر می ش��وند و برای مس��ابقه 

بعدی آماده می گردند.
ح��الا این س��وال را از خودتان بپرس��ید: اگ��ر ما به 
عنوان ورزش��کاران ذهنی فعالیت م��ی کنیم، چرا فکر 
می کنی��م قوانین فیزیک و بیولوژی ب��رای ما متفاوت 

است؟ مغز ما درس��ت مانند عضلات یک دونده پس از 
هر دوره فعالیت ش��دید فکری، نیازمند بازیابی اس��ت. 
این بازیابی، به معنای تنبلی یا اتلاف وقت نیس��ت؛ این 
یک فعالیت اس��تراتژیک و ضروری برای حفظ عملکرد 
بالا در بلندمدت اس��ت. رهبران و افراد فوق موفق این 
را به خوبی فهمیده اند؛ آنها استادان »بازیابی« هستند.

جادوی کلید خاموش: هنر رهاسازی ذهنی از کار
مهمترین بخش بازیابی چیزی است که روانشناسان 
به آن رهاس��ازی ذهنی می گویند. این مفهوم فراتر از 
صرفا حضور فیزیکی نداش��تن در محل کار اس��ت. این 
یعن��ی توانایی قطع کامل ارتباط ذهنی و عاطفی با کار 
در زمانی که مش��غول کار نیستید. این یعنی وقتی در 
حال بازی با فرزندتان هس��تید، تمام فکر و حواس تان 
درگی��ر همان بازی باش��د، نه پروژه ای ک��ه فردا باید 
تحویل دهی��د. این یعنی وقتی در ح��ال خواندن یک 
رمان یا تماش��ای یک فیلم هس��تید، آنقدر در آن غرق 

شوید که مسائل کاری کاملا از ذهن شما پاک شوند.
رس��یدن به این حالت در دنیای امروز بس��یار دشوار 
است؛ چراکه تلفن های هوشمند، مرز بین کار و زندگی 
را تقریبا از بین برده اند، اما این همان مهارتی است که 
تف��اوت را رقم می زند. وقتی ش��ما به ذهن خود اجازه 
می دهید تا برای ساعاتی به طور کامل از مسائل کاری 
فاصل��ه بگیرد، در واقع به آن فضا و فرصت می دهید تا 
ایده ها را پردازش کند، ارتباطات جدیدی بین مفاهیم 
برقرار نماید و با انرژی و دیدگاهی تازه، برای روز کاری 
بعد آماده ش��ود. بزرگ ترین ایده های خلاقانه، معمولا 
زمانی به ذهن ما خطور می کنند که در حال کار کردن 
نیس��تیم؛ زمانی که زیر دوش آب هستیم، در حال قدم 
زدن در طبیعتیم یا مش��غول یک س��رگرمی کاملا بی 

ربط هستیم.
چطور رهاسازی را تمرین کنیم؟

پ��رورش مهارت رهاس��ازی ذهنی مانن��د هر مهارت 
دیگ��ری نیازمند تمری��ن و اراده اس��ت. در اینجا چند 

راهکار ساده برای شروع وجود دارد:
• مرزه��ای فیزیکی و زمانی بس��ازید: اگر امکانش را 
دارید، یک فضای کاری مشخص در خانه داشته باشید 
و پس از پایان ساعت کاری در آن فضا را ببندید. برای 

خودت��ان یک س��اعت پای��ان کار مش��خص و غیرقابل 
مذاک��ره تعریف کنید و پ��س از آن، به هیچ عنوان کار 

نکنید.
• مرزهای دیجیتال ایجاد کنید: تمام نوتیفیکیش��ن 
ه��ای مربوط به کار را ب��ر روی تلفن همراه تان پس از 
س��اعت کاری خاموش کنید. عادت چک کردن ایمیل 
کاری در ساعات پایانی شب یا اول صبح را ترک کنید.

• برنامه ریزی کنید: همانطور که برای جلسات کاری 
خ��ود برنامه ریزی می کنید، برای فعالیت های بازیابی 
خود نیز وقت مشخصی را در تقویم تان در نظر بگیرید. 
ای��ن فعالیت می تواند ورزش، یک س��رگرمی خلاقانه، 

وقت گذراندن با عزیزان تان یا حتی مدیتیشن باشد.
• یک س��رگرمی جذاب پیدا کنی��د: بهترین راه برای 
خاموش کردن ذهن از کار، پیدا کردن فعالیتی اس��ت 
که تمام توجه شما را به خودش جلب کند. نواختن یک 
س��از موس��یقی، یادگیری یک زبان جدید، یک ورزش 
تیم��ی یا حل کردن یک پازل پیچی��ده، همگی گزینه 
های عالی هستند، چون به ذهن شما اجازه نمی دهند 

که به سمت دغدغه های کاری منحرف شود.
سخن پایانی

زمان آن رسیده که باورهای قدیمی و مخرب در مورد 
کار ب��ی وقفه را دور بریزی��م. موفقیت پایدار و عملکرد 
بالا، محصول یک چرخه س��الم و هوشمندانه از تمرکز 
و رهاس��ازی، تلاش و بازیابی و روشن بودن و خاموش 
بودن است. این به معنای کمتر کار کردن نیست، بلکه 
به معنای بهتر کار کردن و بهتر استراحت کردن است.

پس به ج��ای اینکه از خودتان بپرس��ید چگونه می 
توانم س��اعت های بیش��تری کار کنم؟ از این به بعد از 
خودتان بپرس��ید: چگونه می توانم ب��ا کیفیت بهتری 
اس��تراحت کنم تا در زم��ان کار، متمرکزتر، خلاق تر و 
بهره ورتر باش��م؟ پاسخ به این سوال، همان رازی است 
که می تواند نه تنها عملکرد ش��غلی شما، بلکه کیفیت 

کل زندگی تان را متحول کند.
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حداکثر بهره وری در محل کار: از افسانه تا واقعیت!

آشنایی با ویژگی های رهبران تجاری

چگونه یک رهبر تجاری واقعی را تشخیص دهیم؟


