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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آیا آمریکا وارد بازی رژیم صهیونیستی خواهد شد؟

قمار خطرناک 
خاورمیانه

فرصت امروز: هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود نسبت به ورود شتابزده آمریکا به جنگ میان 
رژیم صهیونیستی و ایران، هشدار داده و می‎گوید: ورود آمریکا به بازی رژیم صهیونیستی، می‌تواند آتش جنگ را در 
منطقه خاورمیانه شعله‌ور کند. به عقیده »اکونومیست«، جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، خاورمیانه را تغییر خواهد 
داد؛ درس��ت همان‌طور که جنگ‌های اعراب و رژیم صهیونیس��تی در سال‌های 1948 و 1973، منطقه را تغییر داد. 
درحالی که دونالد ترامپ، رئیس‌جمهوری آمریکا برای پیوستن به جنگ دچار تردید است؛ سوال اینجاست که تقابل 
میان ایران و رژیم صهیونیس��تی به کجا خواهد رس��ید؟ از منظر »اکونومیست«، بنیامین نتانیاهو، نخست‌وزیر رژیم 
صهیونیستی با یک مشکل جدی روبه‌روست؛ او باید یا توانایی‌های هسته‌ای ایران را از بین ببرد و یا  اینکه تمایل آن 
برای انرژی هسته‌ای را نابود سازد، اما بعید به نظر می‎رسد که جنگ با ایران به هیچ یک از این دو هدف منجر شود...

جایگاه‌ها بدون وقفه فعال هستند

پایداری عرضه سوخت در تهران
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»فرصت امروز« الزامات اداره اقتصاد در شرایط جنگی را بررسی می‎کند

بازگشت اقتصاد به تنظیمات کارخانه
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: حملات رژیم صهیونیس�تی به تأسیس�ات هس�ته‌ای ایران در حال�ی نگرانی‌ها در مورد 
احتمال وقوع آلودگی و تشعش�عات هسته‌ای را افزایش داده که تنش‌ها میان هند و پاکستان و جنگ 

روس�یه و اوکراین نیز خطرات بیشتری به همراه دارد. به نوشته »الجزیره«، تصمیم »بنیامین 
نتانیاهو«، نخست‌وزیر رژیم صهیونیستی برای آغاز حملات به تأسیسات هسته‌ای ایران...

تحلیلگران درباره خطر بروز فاجعه هسته‌ای هشدار می‎دهند

فاجعه هسته‎ای در کمین خاورمیانه

سرمقاله

تجربه تاریخی جنگ 
ایران و عراق
ایمان ولی‌پور

پژوهشگر اجتماعی
از بامداد جمعه 23 خردادماه که 
رژیم صهیونیس��تی به ایران حمله 
کرد، زندگی همه ما ایرانیان عوض 
ش��د و بهت و غافلگیری اولیه افکار 
عمومی به‌مرور جایش را به خشم و 
انزجار فرو خورده از تجاوز آشکار به 
مام میهن داد. در دهمین روز جنگ 
ایران و رژیم صهیونیستی، چشم‌انداز 
پایان جنگ همچنان مبهم و مه‌آلود 
اس��ت. »عباس عراقچی«، وزیر امور 
خارجه به صراحت گفته است که تا 
جنگ جریان دارد، مذاکره با آمریکا 
هیچ معنای��ی ندارد و ای��ران طبق 
منشور سازمان ملل در حال دفاع از 
خود است. علی‌رغم اصالت اخلاقی 
این دیدگاه که به تجاوز ددمنش��انه 
خ��اک  ب��ه  صهیونیس��تی  رژی��م 
کش��ورمان و کش��ته ش��دن صدها 
غیرنظامی بی‌گن��اه در اقصی نقاط 
ایران برمی‌گردد و اتفاقا بس��یاری از 
مردمی که روز جمعه در راهپیماسی 
»خش��م و نصر« ش��رکت کرده‌اند 
چنین عقی��ده‌ای دارند، با این حال 
به نظر نمی‌رس��د این موضع‌گیری 
بتوان��د منافع ملی ای��ران را تأمین 
کند. همگان می‌دانند که »بنیامین 
نتانیاهو« با هدف جلوگیری از توافق 
ایران و آمریکا )ک��ه به گفته منابع 
آگاه، بس��یار نزدیک و در دسترس 
بود(، این ماجراجوی��ی را آغاز کرد 
و ه��دف بع��دی‌اش هم این اس��ت 
ک��ه ترامپ را با خ��ود همراه کند و 
آمریکا را مس��تقیما وارد درگیری با 

ایران نماید. 
ادامه در همین صفحه

به همین خاطر اس��ت که باز بودن مسیر گفتگو و دیپلماسی با 
آمریکا می‌تواند نقشه شوم »نتانیاهو« را بهم بزند و ایران را هرچه 

بیشتر در مسیر پیگیری منافع ملی‌اش قرار دهد.
متاسفانه نظیر این موضع‌گیری را در مقطع پایانی جنگ ایران 
و عراق هم ش��اهد بوده‌ایم. در آن برهه زمانی نیز ایران، مذاکره را 
منوط به محکومیت عراق کرده بود و گفته بود ابتدا »صدام« باید 
مجازات شود و چه و چه و چه. بدین ترتیب، به جای آنکه فعالانه 
در مذاکرات پایان جنگ شرکت کنیم و بحث تجاوز عراق و گرفتن 
غرامت و... را دنبال کنیم، در مواجهه با شرایط تحمیلی که آخرین 
نمونه آن، س��رنگونی هواپیمای مس��افربری ایرباس ایران بر فراز 
آب‌های خلیج‌فارس توسط ناو یواس‌اس وینسنس نیروی دریایی 
آمریکا بود، در نهایت ناگزیر به پذیرش قطعنامه 598 شدیم و تن 

به آتش‌بس دادیم. آنچه به »نوشیدن جام زهر« تعبیر شد.
در این میان، »عباس عراقچی« روز جمعه به دیدار تروییکای 
اروپایی رفت و در نشس��ت ش��ورای حقوق بشر در ژنو شرکت 
کرد. هرچن��د گفتگو با طرف‌های اروپایی، بی‌فایده نیس��ت و 
می‌تواند در جلب نظر آنها و شکل‌دهی به جریان رسانه‌ای غرب 
)و همینطور دولتمردان و نمایندگان پارلمان اروپا( تاثیر زیادی 
داشته باش��د، اما اروپا، وزن چندانی در تصمیم‌گیری اسراییل 
ن��دارد و همانطور ک��ه »عراقچی« چن��د روز پیش در توییتی 
نوش��ت، »تنها یک تماس از واش��نگتن می‌تواند اسراییل را به 
توقف جنگ وادار نماید.« در همین زمینه، »کوروش احمدی«، 
دیپلمات و تحلیلگر مس��ائل بین‌الملل ک��ه تحقیقات تاریخی 
جالبی را درمورد جزایر سه‌گانه ایرانی انجام داده، معتقد است: 

»ملاق��ات و گفتگو با وزرای اروپایی، اگرچه یک مس��یر فرعی 
اس��ت، اما قطعا بهتر از هیچ اس��ت.« او دیپلماس��ی را تنها راه 
خاتمه جنگ می‌دان��د و می‌گوید: »روابط ایران و اروپا از زمان 
صفویه تاکنون هیچگاه تا این حد تیره نبوده اس��ت. مهمترین 
ه��دف ای��ران در این گفتگو باید بهبود روابط ب��ا اروپا و از این 
طری��ق، بهبود جو عمومی در ارتباط با ایران در جهان باش��د. 
جنایت نسل‌کش��ی اسراییل در غزه، نش��ان داد که اروپا، نفوذ 
چندانی بر سیاست اسراییل ندارد. اما بهبودی هرچند اندک در 
روابط ایران و اروپا که مانع حمایت کامل آنها از تجاوز اسراییل 
شود، حتما بر محاس��بات آمریکا و اسراییل برای ادامه تجاوز، 

بی‌تاثیر نخواهد بود.«
بنابرای��ن باز گذاش��تن مس��یر مذاکره ب��ا آمریکا و پیش��برد 

دیپلماس��ی، به موازات پاسخ کوبنده و غیورانه نیروهای مسلحانه 
کش��ورمان به حملات اسراییل، می‌تواند ایران را هرچه بیشتر در 
رسیدن به اهداف و خواسته‌های برحقش یاری کند. یادمان باشد 
که دیپلماس��ی و میدان، دو بال پرواز کش��ور هستند و تکاپو و به 
حرکت درآمدن همزمان آنهاس��ت ک��ه منافع ملی ایران را تامین 
می‌کند. طی 10 روزی که از آغاز جنگ می‌گذرد، حافظه تاریخی 
ما مملو از تجربه‌های دور و نزدیکی اس��ت که ایران را در عبور از 
کمرکش بحران، یاری داده‌اند. بنابراین به همان نس��بت که تشنه 
وحدت و انس��جام ملی هستیم، به عقلانیت و تجربه تاریخی هم 

نیازمندیم.
بس��یاری از تحلیلگ��ران، ورود ایالات‌متح��ده ب��ه جن��گ را 
قریب‌الوق��وع می‌دانند. هرچند این گفت��ه »دونالد ترامپ« که تا 

دو هفت��ه دیگر تصمیم می‌گیرد آیا ایالات‌متح��ده آمریکا را وارد 
درگیری اسراییل و ایران کند، توسط کاخ سفید به‌عنوان فرصتی 
برای دیپلماس��ی و صلح تبلیغ ش��ده، اما این امر، فش��ار روانی بر 
ایران را افزایش داده است. شاید معنای ضمنی حرف رئیس‌جمهور 
آمریکا، ادامه جنگ ایران و اسراییل برای دو هفته دیگر باشد، اما 
واقعیت آن اس��ت که ایران در میانه مذاکره و مسیر دیپلماسی با 
آمریکا بود که اس��راییل، حمله پیش‌دس��تانه‌ای را با هدف برهم 
زدن توافق تهران و واش��نگتن آغاز کرد. حال سوال اینجاست که 
آیا مسئولان دیپلماس��ی کشورمان از این فرصت برای جلب نظر 
امریکا و افکار عمومی جهان اس��تفاده می‌کنند؟ یادمان باشد که 
مذاکره، کم‌هزینه‌ترین راه پایان جنگ است. تجربه جنگ ایران و 

عراق، پیش روی ماست!

فرص��ت امروز: جن��گ همچنان ادام��ه دارد و حمله رژیم 
صهیونیس��تی به خاک ایران در 9 روز گذشته باعث شهادت 
۴۰۰ ایرانی و جراحت ۳۰۵۶ نفر در کش��ورمان ش��ده است. 
جدا از محکومیت تجاوز رژیم صهیونیستی و حمایت آمریکا و 
نظاره دیگران، آنچه در این میان باعث تعجب ناظران سیاسی 
و اعتراض مسئولان دیپلماسی کشورمان شده، رفتار دوگانه 
آژانس بین‎المللی انرژی اتمی و عدم صداقت »رافائل گروسی« 
اس��ت. او با فراهم ک��ردن زمینه صدور قطعنامه سیاس��ی و 
جانبدارانه علیه ایران در ش��ورای ح��کام آژانس انرژی اتمی، 
عملا زمینه حمله رژیم صهیونیس��تی را فراهم کرد و سپس 
در اظهارنظرهای بعدی خود، گفت که هیچ انحرافی در برنامه 
صلح‎آمیز ایران مش��اهده نشده است. در واکنش به این رفتار 
دوگانه و اظهارات دوپهلو، »محمدجواد ظریف«، وزیر خارجه 
پیش��ین در توئیتی با اشاره به مسئولیت تاریخی »گروسی« 
در کش��ته ش��دن غیرنظامیان در ایران، خواستار محاکمه او 
شده اس��ت. در این میان، برخی از کارشناسان معتقدند که 
حمله رژیم صهیونیس��تی به ایران، آن هم در میانه مذاکرات 
ایران و آمریکا، مس��یر دیپلماس��ی را مخدوش کرده و اتفاقا 
نتیجه عکس می‎دهد. آنها همچنین معتقدند که دیپلماسی 
ایران، مانع اتحاد جنگی آمریکا و رژیم صهیونیس��تی خواهد 
شد. »سیدحسین موسویان« دیپلمات و مذاکره‌کننده پیشین 
ایران، از جمله این افراد اس��ت. او با اشاره به خروج آمریکا از 
برجام، ترامپ را مسبب وضع موجود می داند و به »سی‌ان‌ان« 
می گوید: »اگر سیاست‌های آمریکا و رژیم صهیونیستی ادامه 

یابد؛ ایران به سمت بمب هسته‎ای خواهد رفت.«
حمله رژیم صهیونیستی به ایران، نه مشروع بود و 

نه قانونی
»دکتر حس��ین کرمانپور« رئیس مرک��ز روابط عمومی و 
اطلاع‎رسانی وزارت بهداشت، روز گذشته در شبکه اجتماعی 
ایکس نوش��ت: »وارد نهمین روز تجاوز نظامی رژیم بی‌بنیاد 
رژیم صهیونیس��تی به س��رزمین ک��وروش و آرش کمانگیر 
شدیم. تا صبح امروز )شنبه( دست دولت رژیم صهیونیستی 
ب��ه خون بیش از ۴۰۰ ایران��ی بی‌دفاع، آلوده و ۳۰۵۶ نفر را 
مجروح موشک‎ها و پهپادهای خود ساخت.« اما افکار عمومی 

این روزها فراتر از خبر و گمانه‌زنی، تشنه شنیدن تحلیل‌های 
کارشناس��ی از س��وی صاحبنظران علوم سیاس��ی و اهالی 
دیپلماس��ی است. سوال بس��یاری از مخاطبان این است که 
سرنوشت چنگ چه خواهد شد و آیا ایران بالاخره هسته‎ای 
خواهد شد؟ در پاسخ به این پرسش، »سیدحسین موسویان« 
می گوید: »اگر سیاست‌های آمریکا و رژیم صهیونیستی ادامه 

یابد؛ ایران به سمت بمب هسته ای خواهد رفت.«
او در مصاحبه با ش��بکه خبری »س��ی‌ان‌ان« در پاسخ به 
این سوال که تاکید زیادی در مورد تاسیسات هسته‌ای فردو 
مطرح است و اکنون هم یک مهلت دو هفته‌ای تعیین شده 
که ممکن اس��ت بعد از آن آمریکا به این تاسیس��ات حمله 
کند. آیا چنین حمله ای واقعا باعث پایان بخشیدن به برنامه 
هس��ته ای ایران خواهد ش��د، می‌گوید: »قطع��ا خیر؛ نکته 
اول اینکه نمی‌توان تکنول��وژی و دانش فنی را با بمباران از 
بین برد. خود آمریکایی‌ها و رژیم صهیونیس��تی هم حداکثر 
ادعای‌ش��ان این است که با حملات نظامی، می‌توانند یک تا 
دو س��ال تاخیر در برنامه هسته‌ای ایران به وجود آورند و نه 
بیش��تر. نکته دوم اینکه ایران بمب هس��ته‌ای ندارد و رژیم 
صهیونیستی بین ۱۰۰ تا ۴۰۰ بمب هسته‌ای دارد. همچنین 
ایران بیشترین دسترسی‌ها را در تاریخ عدم اشاعه به آژانس 
بین‌المللی انرژی داده، به طوری که در ۲۰ سال گذشته بیش 
از ۵۰ درصد بودجه و ظرفیت و بازرسی‌های آژانس به ایران 
اختصاص داشته است، اما رژیم صهیونیستی هیچ دسترسی 

به آژانس نداده است.«
ب��ه گفته ای��ن دیپلمات پیش��ین، »ایران عض��و معاهده 
ان‌پی‌تی اس��ت و رژیم صهیونیستی این معاهده را نپذیرفته 
است. همچنین ارزیابی سازمان‌های اطلاعاتی آمریکا از سال 
۲۰۰۷ و گزارش��ات آژانس بین المللی انرژی اتمی از س��ال 
۲۰۰۳ مستمرا تصریح کرده اند که هیچ نشانه ای در برنامه 
هس��ته‌ای ایران دال بر انحراف به سمت ساخت بمب هسته 
ای وجود ندارد. لذا حمله نظامی به ایران تحت عنوان تهدید 

هسته‌ای، نه مشروع و نه قانونی بود.«
ترامپ با خروج از برجام باعث وضع موجود شد

وی ترامپ را مس��بب وضع موجود می داند و می‌افزاید: 

»آنچه اکن��ون پرزیدنت ترامپ و نتانیاهو ادعا می‌کنند که 
ایران تنها یک یا دو هفته به ساخت بمب هسته ای فاصله 
دارد، به خاطر سیاست‌های اشتباه خود آمریکاست. برجام 
توافق شده بود و تحت برجام، ایران بالاترین سطح بازرسی 
تاریخ عدم اشاعه را پذیرفته بود و زمان گریز هسته‌ای ایران 
هم یک سال و نه یک هفته بود. ترامپ از برجام خارج شد 
و بیش��ترین تحریم‌ها را علیه ایران اعمال کرد و ایران هم 
در پاس��خ، توان و سطح برنامه هس��ته ای خود را افزایش 
داد تا اینکه به نقطه گریز هس��ته‌ای یک یا دو هفته رسید. 
لذا مقصر خود آمریکاس��ت که توافق را زیر پا گذاشت و نه 
ایران. با این وجود هنوز هم بهترین گزینه دیپلماس��ی و نه 

جنگ است.«
»موسویان« همچنین در پاس��خ به این سوال مجری که 
ترامپ هم گفته که مایل اس��ت موضوع از طریق دیپلماسی 
حل ش��ود و وزرای خارج��ه اروپا هم با وزی��ر خارجه ایران 
ملاقات دارند، اما ش��ما به »سی‌ان‌ان« گفته اید که حمله به 
تاسیسات فردو موجب چرخش ایران به سمت بمب هسته‌ای 
خواهد ش��د. چه مدت طول می‌کشد تا ایران بمب هسته‌ای 
بسازد، ادامه می‌دهد: »مهم نیست که یک یا دو هفته یا یک 
تا دو ماه طول بکشد. مهم این است که آمریکا با سیاست و 
رفتار خود عملا به ایران می‎گوید که حتی اگر توافق کنیم، 
ش��ما بیش��ترین همکاری را با آژانس را داشته باشید، همه 
ابهام��ات فنی آژانس و همه ابهام��ات ابعاد احتمالی نظامی 
برنامه هسته ای ایران حل شود؛ که همه این موارد در قالب 
برجام تحقق یافت اما ما ش��ما را تحت بیش��ترین تحریم‌ها 
و س��پس حمل��ه نظامی ق��رار خواهیم داد. ای��ن موضوع با 
سیاست‌های فشار حداکثری آمریکا و اکنون هم حمله اخیر 
رژیم صهیونیستی عملی شد. این درسی است که آمریکا به 
ای��ران می‌دهد و ایرانی‌ها را وادار می‎کند که چاره ای به جز 
دسترسی به بمب هسته‌ای به عنوان ابزار بازدارندگی نداشته 
باشند. آمریکا و رژیم صهیونیستی به ایران می‌گویند که بمب 
هسته‌ای بسازید تا بازدارندگی داشته باشید. من معتقدم اگر 
این سیاست‌های آمریکا و رژیم صهیونیستی ادامه یابد؛ ایران 

به سمت بمب هسته ای خواهد رفت.«

مولفه‌های توافق ایران و آمریکا چه بود؟
این استاد دانشگاه با اش��اره به اینکه سیاست‎های آمریکا 
عملا ایران را به س��مت بمب هسته ای سوق داده، می‌گوید: 
»ارزیاب��ی س��ازمان‌های اطلاعاتی آمریکا از س��ال ۲۰۰۷ و 
گزارش��ات آژانس بی��ن المللی انرژی اتمی از س��ال ۲۰۰۳ 
مستمرا تصریح کرده اند که هیچ نشانه ای در برنامه هسته‌ای 
ایران دال بر انحراف به س��مت ساخت بمب هسته ای وجود 
ندارد. لذا حمله نظامی به ایران تحت عنوان تهدید هسته‌ای، 
نه مش��روع و ن��ه قانونی ب��ود. در حقیقت، آمری��کا و رژیم 
صهیونیستی به ایران می‌گویند که بمب هسته‌ای بسازید تا 
بازدارندگی داش��ته باشید. من معتقدم اگر این سیاست‌های 
آمریکا و رژیم صهیونیس��تی ادامه یابد؛ ایران به سمت بمب 

هسته ای خواهد رفت. «
مذاکره‌کننده پیشین کشورمان در پاسخ به این سوال که 
روز جمعه وزرای خارجه سه کشور اروپایی با عراقچی در ژنو 
دیدار کرده اند، چه راه حلی برای توافق وجود دارد، توضیح 
می‌دهد: »راه حل این است که یک توافق شامل برنامه کوتاه 
مدت و درازمدت باش��د. برنامه کوت��اه مدت می‌تواند همان 
س��ه اصلی باشد که »عراقچی« و »ویتکاف« در سه دور اول 
مذاک��رات در عمان توافق کردند که ش��امل س��ه اصل ذیل 
بود: ۱-ایران حداکثر شفافیت در برنامه هسته ای را خواهد 
پذیرف��ت. در این صورت، هم��ه ابهامات فنی آژانس برطرف 
می ش��ود. ۲-ایران ذخیره اورانیوم غنی ش��ده ۶۰ درصد را 
تبدیل یا صادر خواهد کرد که در این صورت نگرانی‌ها برای 
س��اخت ۱۰ بمب هسته ای برطرف می شود. ۳-ایران غنی 
سازی را به زیر ۵ درصد کاهش خواهد داد که در این صورت، 
غنی س��ازی صلح آمیز خواهد بود. این س��ه اصلی است که 
»ویتکاف« و »عراقچی« توافق کردند که متاسفانه فشار رژیم 
صهیونیستی موجب عقب نش��ینی ترامپ شد. برنامه میان 
مدت و درازمدت توافق هم می‌تواند ایجاد یک کنسرس��یوم 
هسته‌ای برای غنی‌سازی منطقه‌ای و چند جانبه بین ایران و 
کشورهای حاشیه خلیج فارس باشد که در این صورت، یک 
تضمی��ن دائمی برای غنی س��ازی صلح آمیز در کل منطقه 
خواهد بود. این یک چارچوبی برای یک توافق پایدار است.«

غنی‌سازی صفر؛ پوست خربزه زیر پای آمریکا
»موس��ویان« همچنی��ن در توئیت��ی در ش��بکه ایکس، 
رئیس‌جمه��ور آمریکا را مخاطب قرار داد و نوش��ت: »آقای 
پرزیدنت ترامپ، طبق گزارشات برخی از رسانه‌ها، کاخ سفید 
در حال بررس��ی مداخله نظامی علی��ه ایران به قصد نابودی 
تاسیسات هسته ای فردو در ایران است. به فرض صحت این 
گزارشات، توجه شما را به سه  نکته جلب می‌کنم که شاید 
به تصمیم گیری صحیح ش��ما کمک کند: ۱-برای حمله به 
س��ایت فردو دیر شده، چون احتمال بدهید که بعد از تجاوز 
نظامی رژیم صهیونیستی؛ ایرانی‌ها بخشی از سانتریفیوژهای 
پیش��رفته را ب��ه چند مکان امن دیگر منتقل کرده باش��ند. 
بنابراین حمله نظامی شما بی نتیجه است. ۲-فراموش نکنید 
که انگلیس بعد از جنگ جهانی دوم، اولین بمب هس��ته ای 
خود را تنها با ۱۶ س��انتریفیوژ ساخت که سرعت آنها کمتر 
از س��رعت سانتریفیوژهای پیش��رفته فعلی ایران بود. چین 
نیز اولین بمب هس��ته ای خود را با تعداد کمی سانتریفیوژ 
ساخت. لذا ش��ما ممکن است با یک تصمیم اشتباه نه تنها 
عامل تصمیم گیری ایران برای ساخت بمب هسته ای شوید، 
بلکه آمریکا را وارد یک جنگی بکنید که عواقب آن برای ملت 
آمریکا به مراتب خسارت‌بارتر از حملات آمریکا به افغانستان 
و عراق باشد. ۳-تنها یکی از عواقب منفی تجاوز نظامی رژیم 
صهیونیس��تی به ایران، این است که بعد از اتمام جنگ، کار 
آژانس بین المللی آژانس انرژی اتمی برای راس��تی آزمایی 
برنامه هس��ته ای ایران اگر غیرممکن نباش��د، بسیار دشوار 
خواهد بود، چون معلوم نخواهد بود که چه مقدار سانتریفیوژ 
یا ذخایر هسته ای ایران براساس حملات نظامی از بین رفته 
باش��د. ضمنا این مشکل، بخشی از حماقت آژانس در صدور 
قطعنامه سیاسی اخیر علیه ایران است. آقای رئیس‌جمهور؛ 
ش��ما می‌توانید رئیس‌جمهور صلح باش��ید و ب��ا ایران یک 
توافق هس��ته‌ای دست یابید که ش��امل همه مکانیسم‌ها و 
تضمین‌ه��ای لازم در مورد »غنی س��ازی صلح آمیز« ایران 
در چارچ��وب معاهده ان‌پی‌تی باش��د. ای��ده »نابودی غنی 
سازی ایران« نه‌تنها نقض معاهده ان‌پی‌تی است بلکه پوست 

خربزه‌ای است زیر پای شما و آمریکا.«

دیپلماسی، مانع اتحاد جنگی آمریکا و رژیم صهیونیستی خواهد شد
شهادت 400 ایرانی تا نهمین روز جنگ

تجربه تاریخی جنگ ایران و عراق

مدیریت هزینه‎های تبلیغاتی: ماموریت غیرممکن بازاریاب‎ها
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ش��ده است؛ اقیانوسی که گاه چنان متنوع و وسیع می‎شود که هوش از سر هر بازاریابی می‎برد. از تبلیغات 
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و شبکه‎های اجتماعی را تسخیر کرده‎اند، انتخاب‎های فراوانی پیش روی کسب و کارها قرار دارد. این تنوع 
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چالش‎ه��ای جدی در زمینه برنامه‎ریزی و مدیریت هزینه‎ها به وجود می‎آورد. خب هیچ کارآفرینی در دنیا 
بودجه بی‎پایان ندارد. بنابراین باید آن را با وسواس مدیریت کرد.  در این میان مسئله مهم دیگری نیز وجود 
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فرصت امروز: هفته‎نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود نسبت 
به ورود ش��تابزده آمریکا به جنگ میان رژیم صهیونیستی و ایران، هشدار 
داده و می‎گوی��د: ورود آمریکا به بازی رژیم صهیونیس��تی، می‌تواند آتش 
جنگ را در منطقه خاورمیانه شعله‌ور کند. به عقیده »اکونومیست«، جنگ 
ایران و رژیم صهیونیستی، خاورمیانه را تغییر خواهد داد؛ درست همان‌طور 
که جنگ‌های اعراب و رژیم صهیونیس��تی در س��ال‌های 1948 و 1973، 
منطقه را تغییر داد. درحالی که دونالد ترامپ، رئیس‌جمهوری آمریکا برای 
پیوستن به جنگ دچار تردید است؛ سوال اینجاست که تقابل میان ایران و 
رژیم صهیونیستی به کجا خواهد رسید؟ از منظر »اکونومیست«، بنیامین 
نتانیاهو، نخس��ت‌وزیر رژیم صهیونیستی با یک مشکل جدی روبه‌روست؛ 
او باید یا توانایی‌های هس��ته‌ای ایران را از بین ببرد و یا  اینکه تمایل آن 
برای انرژی هس��ته‌ای را نابود س��ازد، اما بعید به نظر می‎رسد که جنگ با 
ایران به هیچ یک از این دو هدف منجر شود. حتی اگر رژیم صهیونیستی 
زیرس��اخت‌های ایران را نابود کند، نمی‌تواند دانشی را که در طول دهه‌ها 
انباشته شده را از بین ببرد. حملات رژیم صهیونیستی به‌جای از بین بردن 
تمایل جمهوری اسلامی ایران برای هسته‌ای شدن، احتمالا آن را دو برابر 

خواهد کرد.
نتانیاهو در تلاش است تا ایرانیان را برای اعتراضات ترغیب کند؛ چراکه 
معتقد اس��ت یک رژیم جدید احتمالا ستیزه‌جویی کمتری خواهد داشت 
و تمایل آن برای برنامه هسته‌ای نیز کمتر است. شاید رژیم صهیونیستی 
بتواند ش��رایط را برای چنین تغییری مهیا کند، اما نمی‌تواند از آس��مان 
کودتایی را تحمیل کند. از سوی دیگر، اصلا مشخص نیست که یک دولت 
جدید تا چه اندازه مایل به صلح با رژیم صهیونیستی یا کنار گذاشتن برنامه 

هسته‌ای خواهد بود.
قمار بزرگ ورود آمریکا به جنگ

به نوشته »اکونومیست«، به‌نظر می‌رسد تنها چیزی که در اختیار رژیم 
صهیونیس��تی اس��ت، خرید زمان و یا تضعیف توان هسته‌ای ایران است. 
اگر ایران ظرف چند س��ال برنامه هس��ته‌ای خود را از س��ر بگیرد، رژیم 
صهیونیس��تی احتمالا مجبور خواهد ش��د دوباره عملیات دیگری را آغاز 
کند و در آن زمان، موانع مطمئنا بیشتر خواهد بود. به اعتقاد تحلیلگران 
»اکونومیست«، دیپلماسی در این شرایط بهترین گزینه است. با این حال، 
دس��تیابی به توافق بسیار دش��وار خواهد بود؛ چراکه در این شرایط ایران 
باید بازرس��ی‌های س��رزده آژانس انرژی اتمی را بپذیرد  و از همه ظرفیت 
غنی‌س��ازی خود ب��ه جز یک بخش کوچک صرف‌نظ��ر کند. پذیرش این 

شرایط از سوی ایران بعید به‌نظر می‌رسد.
تندروها معتقدند که بهترین راه برای اعمال فشار بر ایران، موکول کردن 
مذاکرات به زمانی دیگر یا پیوس��تن آمریکا به حملات رژیم صهیونیستی 
علی��ه ایران اس��ت؛ چراکه احتمال نفوذ بمب‌های سنگرش��کن آمریکا به 
تاسیس��ات هسته‌ای مهم ایران، مانند فردو بسیار بیشتر از بمب‌های رژیم 
صهیونیستی است اما از نظر »اکونومیست«، ورود ترامپ به این درگیری، 
قمار بزرگی اس��ت. حتی اگر هدف او صرفا حمله به تاسیس��ات هسته‌ای 

ایران باشد، ممکن است آمریکا را درگیر کند. ایران تاکنون قدرت تهاجمی 
خود را بر رژیم صهیونیس��تی متمرکز کرده، اما ممکن اس��ت در صورت 
پیوس��تن آمریکا به جنگ، پایگاه‌های آمریکا در منطقه را هدف قرار دهد. 
از سوی دیگر، مسدودشدن تنگه هرمز که یک آبراه حیاتی برای تانکرهای 
نفت و گاز است نیز قیمت انرژی را به شدت افزایش خواهد داد. به گفته 
»اکونومیس��ت«، حتی اگر تاسیسات هس��ته‌ای فردو در ایران نابود شود، 
نمی‌ت��وان مطمئن بود که برنامه هس��ته‌ای ایران برای همیش��ه تعطیل 
می‌ش��ود؛ چراک��ه دانش فنی آن قطعا باقی خواهد ماند. در این ش��رایط، 
آمریکا مجبور خواهد ش��د تا بارها و بارها در خاورمیانه وارد جنگ شود و 
نمی‌تواند بر رقابت با چین تمرکز کند. در نتیجه، آمریکا به‌زودی درمی‌یابد 
که مذاکرات، کم ضررترین مسیر را ارائه می‌دهد. بنابراین دونالد ترامپ با 
یک تصمیم دشوار روبه‌روست. آمریکا ممکن است بتواند با ورود به جنگ، 
برنامه‌های هس��ته‌ای ایران را بیشتر به عقب بیندازد و همچنین مشارکت 
آمری��کا می‌تواند احتمال ورود جدی جمهوری اس�المی ب��ه مذاکرات را 
افزایش دهد، اما این نتایج نامشخص‌اند و باید در برابر خطر شعله‌ورشدن 

منطقه سنجیده شوند.
چهره خاورمیانه تغییر خواهد کرد؟

از نگاه »اکونومیس��ت«، این جنگ چهره خاورمیانه را دگرگون خواهد 
کرد؛ درس��ت مانند جنگ‌های اعراب و رژیم صهیونیس��تی بین سال‌های 
۱۹۴۸ تا ۱۹۷۳. حالا که ترامپ بین مذاکره با ایران و ورود به جنگ مردد 
است، سوال این است که آیا این نخستین جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، 
آخرین آن نی��ز خواهد بود و فضای جدیدی برای نظم منطقه‌ای نوین بر 
پایه توسعه اقتصادی ایجاد خواهد کرد یا اینکه به زنجیره‌ای از جنگ‌هایی 
منجر می‌ش��ود که خاورمیانه را س��ال‌ها یا حتی دهه‌ها، درگیر خشونت 
بیش��تر می‌کند؟ در این میان، نتانیاهو با مش��کلی جدی مواجه است؛ او 
ب��رای از بین ب��ردن تهدید ادعایی ایران، یا باید توانمندی هس��ته‌ای این 
کش��ور را نابود کند و یا تمایل تهران برای توس��عه برنامه هس��ته‌ای را از 
می��ان ببرد، اما جنگ ب��ا ایران به احتمال زیاد هیچ‌ی��ک از این اهداف را 
محقق نخواهد کرد. حتی اگر رژیم صهیونیس��تی، زیرساخت‌های ایران را 
تخریب کند و توسعه برنامه هسته‌ای را به تعویق بیندازد، نمی‌تواند دانش 
فنی انباشته‌ش��ده در طول دهه‌ها را از بین ببرد و نه‌‌تنها میل ایران برای 
گس��ترش برنامه هس��ته‌ای از بین نمی‌رود، بلکه احتمالا با حملات رژیم 

صهیونیستی تشدید می‌شود.
بنابراین تنها چیزی که تحت کنترل رژیم صهیونیستی به نظر می‌رسد، 
خریدن زمان با عقب انداختن توانایی فنی ایران در حوزه هسته‌ای است. 
اگر چند س��ال دیگ��ر ایران برنامه هس��ته‌ای‌اش را از س��ر بگیرد، رژیم 
صهیونیس��تی ناگزیر خواهد شد عملیات دیگری را تکرار کند، اما موانع 
موفقیت در آینده بیشتر خواهند بود. برخلاف جنگ، دیپلماسی می‌تواند 
هم به کنترل برنامه هس��ته‌ای ایران منجر ش��ود و هم با ایجاد اعتماد، 
انگیزه ایران برای گس��ترش این برنام��ه را کاهش دهد. به همین دلیل، 
تصمیم ترامپ در سال ۲۰۱۸ برای ترک توافق هسته‌ای با ایران )برجام(، 

اشتباهی فاحش بود. با این حال، رسیدن به توافق در عمل بسیار دشوار 
خواهد بود. برای اینکه از نظر طرف غربی توافقی معتبر باشد، ایران باید 
تمام اورانیوم با غنای بالا را تحویل دهد، بازرسی‌های گسترده را بپذیرد 
و از ظرفیت غنی‌سازی تا حد زیادی صرف‌نظر کند. آیا تهران این شروط 
را خواه��د پذیرفت؟ ترامپ تصور می‌کند ک��ه می‌تواند با تهدید، اهداف 
خود را پیش ببرد. ش��اید به همین دلیل اس��ت که او خواهان »تس��لیم 
بدون قید و شرط« تهران شده است؛ خواسته‌ای که با قاطعیت کامل از 

سوی ایران رد شد.
دیپلماسی؛ گزینه ای دشوار اما کم هزینه

برخی جنگ‌طلبان پیشنهاد می‌کنند که برای فشار بیشتر، مذاکره باید 
به تاخیر بیفتد و آمریکا به جای حمایت صرف از رژیم صهیونیس��تی در 
بخش دفاعی، مس��تقیما به مراکز هس��ته‌ای ای��ران حمله کند. بمب‌های 
سنگرش��کن آمریکا بسیار بیش��تر از بمب‌های رژیم صهیونیستی قادرند 
تاسیسات کلیدی همانند فردو در مرکز ایران را هدف قرار دهند. تندروها 
همچنین تصور می‌کنند که در این صورت ایران ممکن اس��ت زودتر پای 
مذاک��ره بیاید؛ چ��ون می‌داند آمریکا توانای��ی آن را دارد که حتی پس از 
پایان ذخایر مهمات رژیم صهیونیستی نیز به حملات ادامه دهد. اما برای 
ترامپ، ورود به این درگیری یک »قمار بزرگ« خواهد بود. او با وعده دور 
نگه‌داشتن آمریکا از جنگ به ریاست جمهوری رسید. حتی اگر صرفا قصد 
حمله به اهداف هس��ته‌ای را داشته باشد، آمریکا ممکن است وارد جنگی 
گسترده شود. ایران تاکنون قدرت تهاجمی خود را بر سرزمین‌های اشغالی 
متمرکز کرده، اما ممکن است موشک‌هایی را برای حملات منطقه‌ای کنار 
گذاشته باشد. از طرف دیگر، تصور کنید که ایران شروع به حمله به منافع 
آمریکا کند یا با هدف قرار دادن زیرساخت‌های انرژی در منطقه و یا بستن 
تنگه‌ هرمز، قیمت انرژی را بالا ببرد. در این وضعیت، ترامپ ناگزیر خواهد 

بود واکنش نشان دهد.
در ای��ن صورت، آمریکا در چه وضعی ق��رار می‌گیرد؟ حتی اگر فردو از 
بین برود، ترامپ نمی‌تواند مطمئن باش��د که برنامه هس��ته‌ای ایران برای 
همیشه نابود شده است. تاسیسات ناشناخته و ذخایر اورانیوم ممکن است 
باقی بمانند؛ دانش فنی نیز که حتما باقی می‌ماند. بنابراین اگر ایران قرار 
نباشد به قدرت هس��ته‌ای تبدیل شود، آمریکا شاید مجبور شود بارها در 
خاورمیانه وارد جنگ شود و بین مقابله با برنامه هسته‌ای ایران و تمرکز بر 
رقاب��ت با چین، یکی را انتخاب کند. دیر یا زود، آمریکا خواهد فهمید که 
مذاکره، کم‌هزینه‌ترین راه اس��ت. پس ترامپ با یک موازنه روبه‌روست: با 
ورود آمریکا، خسارتی فراتر از آنچه رژیم صهیونیستی می‌تواند وارد کند، 
ممکن می‌شود. مشارکت آمریکا همچنین می‌تواند شانس مذاکره را بیشتر 
کن��د اما تحقق این اهداف قطعی نیس��ت و باید در برابر خطر گس��ترش 
آتش جنگ در خاورمیانه سنجیده شوند. به نظر می‌رسد همه دست نگه 
داش��ته‌اند تا ببینند جنگ ایران و رژیم صهیونیستی تا کجا پیش می‌رود، 
آی��ا تهران تمایل ب��ه مذاکره دارد و آیا مداخله آمری��کا می‌تواند موازنه را 

تغییر دهد؟

آیا آمریکا وارد بازی رژیم صهیونیستی خواهد شد؟

قمار خطرناک خاورمیانه

وضعیت عرضه بنزین جایگاه‌های س��وخت درون‌ش��هری و برون‌شهری 
اس��تان تهران، بیانگر این اس��ت که عملیات سوخت‌رسانی بدون وقفه در 
حال انجام اس��ت و خودروها بدون مشکل در حال سوخت‌گیری هستند. 
گزارش��های میدانی از جایگاه‌های س��وخت تهران نش��ان می‌دهد که در 
جایگاه‌های مختلف، سوخت‌رسانی با نظم ادامه دارد و هیچ‌گونه اختلالی 
در روند تأمین و توزیع بنزین مشاهده نمی‌شود. جایگاه‌داران نیز به صورت 
مس��تمر و بدون وقفه در حال ارائه خدمات هستند. بسیاری از آنها بدون 
استراحت مشغول خدمت‌رسانی‌اند تا خللی در تأمین سوخت مردم ایجاد 
نشود. س��خنگوی صنف جایگاه‌داران نیز در این راستا از ثبت رکوردهای 
بی‌سابقه در تأمین سوخت کشور خبر داد و افزود: در روزهای اخیر، نه‌تنها 
در ح��وزه مصرف، بلکه در س��ایر بخش‌های مرتبط با سوخت‌رس��انی نیز 
رکوردهای متعددی ثبت شده که آمار دقیق آن در زمان مناسب از سوی 
مس��ئولان اعلام خواهد شد. همچنین شهروندانی که برای سوخت‌گیری 
ب��ه جایگاه‌ه��ا مراجعه کرده بودند در گفت و گو با »صداوس��یما« از روند 
خدمت‌رس��انی ابراز رضای��ت کردند. یکی از آنها گفت: »در این ش��رایط، 
جایگاه‌ها بدون توقف در حال ارائه س��وخت هستند و کارمندان با اخلاق 
خوب پاسخگوی مردم‌اند. از همه آنها تشکر می‌کنیم.« در پایان، مسئولان 
از مردم خواس��تند در صورت نداش��تن نیاز فوری به س��وخت، از مراجعه 
غیرضروری به جایگاه‌ها خودداری کنند تا تأمین سوخت برای افراد دارای 
اولویت تسهیل ش��ود. بی‌تردید، با همکاری و همدلی، عبور از این مقطع 

خاص نیز با آرامش بیشتری ممکن خواهد بود.
در همین حال، رئیس اتحادیه بنکداران مواد غذایی از آرامش کامل بازار 
مواد غذایی کش��ور، خبر داد و با اش��اره به انجام چندین بازدید میدانی از 
س��طح بازار، گفت: هیچ کمبود، افزایش قیمت یا تخلفی در زمینه تأمین 
مواد غذایی مشاهده نشده و شهروندان نباید نگران خریدهای خود باشند. 
»رضا کنگری« در گفت‌وگو با »ایس��نا« از وضعیت مطلوب بازار خبر داد 
و گفت: در ح��ال حاضر پس از چهار بازدید میدانی، رصدها همراه با تیم 
در بنکداری‌ها و عمده‌فروشی‌ها نشان می‌دهد که خوشبختانه کالا به وفور 
وج��ود دارد و بازار رون��د عادی خود را طی می‌کند. قیمت‌ها نس��بت به 
۱۰ روز پی��ش بدون تغییر باقی مانده‌اند و هیچ افزایش یا کاهش قیمتی 
مشاهده نشده است. بازار مانند گذشته در جریان است و تخلفی در زمینه 
افزایش قیمت یا کمبود کالا گزارش نشده است. زنجیره تأمین و تولید در 
کنار هم قرار دارند و فعالیت عادی خود را ادامه می‌دهند؛ در نتیجه هیچ 

مشکل خاصی وجود ندارد و جای نگرانی نیست.
رئیس اتحادیه بنکداران مواد غذایی درباره وضعیت فروشگاه‌ها و احتمال 
احتکار نیز گفت: فروشگاه‌های زنجیره‌ای زیرمجموعه اتحادیه بنکداران مواد 
غذایی نیستند و حتی اگر این فروشگاه‌ها با تعطیلی یا کمبود مواجه شوند، 
باز هم هیچ مش��کلی در تأمین مواد غذایی نخواهیم داشت. فروشگاه‌های 
خُرد، مانند سوپرمارکت‌ها که در سطح شهر و در کوچه‌پس‌کوچه‌ها فعال 
هستند نیز با هیچ کمبود یا محدودیتی در فروش و عرضه مواجه نیستند و 

شهروندان می‌توانند از این فروشگاه‌ها نیازهای خود را تامین کنند.
»کنگ��ری« در پایان صحبت‎هایش بر پرهی��ز از خرید هیجانی و بیش 
از نیاز ش��هروندان، تاکید کرد و اف��زود: از هموطنان خواهش می‌کنم که 
دلهره‌ای در زمینه خرید مواد غذایی نداش��ته باش��ند. تولید و توزیع کالا 
به‌صورت انبوه ادامه دارد و هیچ کمبودی وجود ندارد. شهروندان با همان 
الگ��وی مص��رف عادی خود خرید کنند و مطمئن باش��ند ک��ه در آینده 
نیز مش��کلی در این زمینه نخواهیم داش��ت. همچنین معاون وزیر جهاد 
کش��اورزی نیز از برخورد جدی و قانونی با هرگونه احتکار و گران‎فروشی 
کالای اساس��ی خب��ر داد. در حالی که یک هفته از تجاوز رژیم اش��غالگر 
صهیونیست به ایران می‌گذرد، نگرانی بابت تامین کالای اساسی در میان 
مردم وجود دارد، اما در این میان افراد س��ودجویی نیز هس��تند که خبر 
س��ودجویی و احتکار برخی افراد و اصناف جریان‌س��از شد. در این زمینه، 
»اکبر فتحی«، معاون امور برنامه ریزی و اقتصادی وزارت جهاد کشاورزی 
در گفتگو با »صداوسیما« توضیح داد: خوشبختانه تمامی کسبه و اصناف 
همکاری‌ه��ای لازم را دارند، اما در برخی مواقع نیز با موارد احتکار مواجه 
می‌ش��ویم که مردم در صورت مواجهه با این موارد باید با شماره ۱۲۴ که 
میان وزارت صمت و وزارت جهاد کشاورزی مشترک است و گزارشات به 
ما ارائه می‌ش��ود و سامانه ۱۲۵ س��ازمان تعزیرات تماس گرفته و گزارش 
دهند که در این صورت همکاران ما در حوزه گران فروشی و احتکار نظارت 

و پیگیری‌های لازم را خواهند داشت.

جایگاه‌ها بدون وقفه فعال هستند

پایداری عرضه سوخت در تهران

نگــــاه

پدافند ایران چگونه جنگنده رادارگریز اف۳۵ را شکار کرد؟
مهمترین سامانه‌های پدافند هوایی ایران

تجاوز رژیم صهیونیس��تی به خاک ایران، وارد دهمین روز خود ش��ده اس��ت. طی 
روزهای گذش��ته با وجود آنکه حملات هوایی رژیم صهیونیستی با پهپاد و موشک به 
شهرهای ایران باعث جان باختن بسیاری از هموطنان و تخریب ساختمان‎ها شده است، 
اما پدافند هوایی ایران برخلاف تبلیغات جانبدارانه غرب، نمایش کم نظیری ارائه کرده و 
علاوه بر پهپادها و ریز پرنده‎ها، توانسته جنگنده‌های رادارگریز اف۳۵ رژیم صهیونیستی 
را ساقط کند. همین امر باعث شده که صحبت از سامانه‌های پدافند ایران، نقل محافل 
سیاسی و افکار عمومی شود. اما ایران چگونه موفق به شکار گل سرسبد نیروی هوایی 
رژیم صهیونیستی )جنگنده اف۳۵( شد و اصولا کشورمان در مقابله با حملات هوایی 
رژیم صهیونیس��تی یا هر دشمن دیگری چه س��امانه‌های پدافندی در اختیار دارد؟ به 
گزارش »فرارو«، وس��عت قلمرو ایران و تنوع عوارض طبیعی و آب‌وهوایی آن، از لحاظ 
نظامی به‌کارگیری طیف وسیعی از سامانه‌های پدافند هوایی را ایجاب می‌کند. به همین 
دلیل، ایران یکی از سامانه‌های پدافند هوایی متنوع را در اختیار دارد که برخی از آنها 

بومی و برخی دیگر ساخت کشورهای شرقی هستند.
سامانه پدافند هوایی مرصاد

سامانه پدافندی مرصاد، یک سیستم موشکی زمین‌به‌هوای برد متوسط است که 
توسط ایران توسعه یافته و در سال ۲۰۱۰ وارد خدمت شد. این سامانه، نسخه بومی 
و ارتقایافته س��امانه آمریکایی MIM-۲۳ هاوک اس��ت و ب��رای مقابله با تهدیدات 
هوایی مانند هواپیماها، بالگردها و پهپادهای مدرن در ارتفاع کم تا متوسط طراحی 
ش��ده است. مرصاد از موشک‌های شاهین و ش��لمچه استفاده می‌کند که برد ۴۰ تا 
۴۵کیلومتر، سرعت ۲.۷ تا ۳ماخ و ارتفاع درگیری بین ۶۰ تا ۱۸۰۰۰متر دارند. اجزای 
کلیدی مرصاد شامل رادارهای پیشرفته است: رادار کاوش برای جست‌وجوی اهداف 
در برد ۱۵۰کیلومتر، رادار جویا برای کشف اهداف در ارتفاع پایین و رادار هادی برای 
هدایت آتش که قادر به شناسایی اهداف با سطح مقطع راداری ۰.۵مترمربع در فاصله 
۱۱۰کیلومتری اس��ت. این س��امانه کاملا دیجیتال، متحرک و مقاوم در برابر جنگ 

الکترونیک بوده و قابلیت اتصال به شبکه‌های پدافندی دیگر را دارد.
سامانه پدافند هوایی تور ام-۱

س��امانه پدافندی تور ام-Tor-M۱( ۱(، با نام نات��وGauntlet ۱۵-SA، یک 
سیستم دفاع هوایی کوتاه‌برد پیشرفته ساخت روسیه است که ایران در سال ۱۳۸۴ 
با خرید ۲۹دس��تگاه و ۷۵۰موش��ک ۹M۳۳۸ به ارزش ۷۰۰میلیون دلار آن را به 
خدمت گرفت. این س��امانه، تحت مدیریت نیروی هوافضای س��پاه پاسداران، برای 
حفاظت از تاسیسات حساس مانند مراکز هسته‌ای طراحی شده و توانایی مقابله با 
هواپیماها، بالگردها، پهپادها، موشک‌های کروز و بمب‌های هدایت‌شونده را دارد. تور 
ام-۱ ب��ا برد عملیاتی ۱۲کیلومتر )ادعای ایران: تا ۲۰کیلومتر پس از ارتقا( و ارتفاع 
درگیری ۱۰ تا ۶۰۰۰متر، به ۸موش��ک ۱۶۷کیلوگرمی با کلاهک ۱۵کیلوگرمی و 
س��رعت ۲.۸ماخ مجهز است. این سامانه می‌تواند ۴۸هدف را شناسایی کند و با دو 
هدف همزمان درگیر شود. سیستم هدایت راداری و اپتیکی )با دوربین حرارتی در 
نسخه‌های ارتقایافته ایران( و مقاومت در برابر جنگ الکترونیک، آن را به گزینه‌ای 
موثر تبدیل کرده است. نصب روی شاسی شنی‌دار، تحرک بالایی به آن می‌بخشد.

سامانه پدافند هوایی سوم خرداد
س��امانه پدافندی سوم خرداد، یک سیستم موشکی زمین‌به‌هوای برد متوسط و 
دوربرد ایرانی است که توسط نیروی هوافضای سپاه پاسداران توسعه یافته و در سال 
۱۳۹۳ رونمایی شد. این سامانه، مشابه سامانه بوک M۳/M۲ روسیه، برای مقابله با 
جنگنده‌ها، بمب‌افکن‌ها، موشک‌های کروز و پهپادها طراحی شده است. سوم خرداد 
از موش��ک‌های طائر-۲B، صیاد-۲، صیاد-۳ و ۹دی استفاده می‌کند که برد آنها از 
۵۰ تا ۲۰۰کیلومتر )در نسخه‌های ارتقایافته( و ارتفاع درگیری از ۲۵ تا ۳۰کیلومتر 
متغیر است. رادار ارائه فازی فعال این سامانه، توانایی کشف همزمان چندین هدف 
و ش��لیک ۸موش��ک به ۴هدف را دارد. برد راداری آن بیش از ۲۰۰کیلومتر گزارش 
شده است. این سامانه کاملا متحرک، مجهز به شاسی ۶×۶ و دارای قابلیت »شلیک 
کن و فراموش کن« اس��ت. نسخه دریاپایه آن نیز در سال ۱۳۹۹ معرفی شد. سوم 
خرداد در سال ۲۰۱۹ با انهدام پهپاد آمریکایی Global Hawk ۴-RQ در تنگه 
هرمز، توانایی خود را اثبات کرد. این س��امانه با تحرک بالا، مقاومت در برابر جنگ 
الکترونیک و امکان شبکه‌سازی با دیگر سیستم‌های پدافندی، نقش مهمی در دفاع 

هوایی ایران دارد.
سامانه پدافند هوایی باور ۳۷۳

س��امانه پدافندی باور ۳۷۳، یک سیستم موشکی زمین‌به‌هوای بردبلند است که 
توس��ط وزارت دفاع ایران توسعه یافته و در س��ال ۱۳۹۸ رونمایی شد. این سامانه، 
مش��ابه اس-۴۰۰/۳۰۰ روسیه، برای مقابله با جنگنده‌ها، بمب‌افکن‌ها، موشک‌های 
بالس��تیک، ک��روز و پهپادهای پنه��ان‌کار در ارتفاعات بالا طراحی ش��ده و یکی از 
پیشرفته‌ترین سیس��تم‌های پدافندی ایران است. باور ۳۷۳ از موشک‌های صیاد-۴ 
و صیاد-۴B اس��تفاده می‌کند که برد آنها تا ۳۰۰کیلومتر و ارتفاع درگیری‌ش��ان تا 
۳۵کیلومتر اس��ت. رادار ارائه فازی فعال مرآت با برد کش��ف بیش از ۴۵۰کیلومتر، 
قابلی��ت ردیابی ۲۰۰هدف و درگیری همزمان با ۱۲هدف را دارد. هر واحد ش��امل 
پرتابگرهای عمودی با ۸موش��ک، رادار کنترل آتش و مرکز فرماندهی اس��ت. این 
سامانه متحرک، مقاوم در برابر جنگ الکترونیک و مجهز به حسگرهای الکترواپتیکال 
برای عملیات در شرایط جوی نامناسب است. باور ۳۷۳ با قابلیت شبکه‌سازی با دیگر 
سیس��تم‌های پدافندی، در رزمایش‌های مختلف، از جمله ذوالفقار ۱۴۰۱، آزمایش 
شده است. طراحی بومی و توانایی درگیری با اهداف دوربرد، این سامانه را به ستون 

اصلی دفاع هوایی ایران تبدیل کرده است.
سامانه پدافند هوایی اس- ۳۰۰

س��امانه پدافندی اس-۳۰۰ یک سیس��تم دفاع هوایی دوربرد پیشرفته ساخت 
روسیه اس��ت که ایران در سال ۲۰۱۷ پس از قرارداد یک‌میلیارد دلاری با خرید ۴ 
-SA ۴۸ آن را به خدمت گرفت. این سامانه، با نام ناتوN۶E۲ گردان و ۱۵۰موشک
Gargoyle ۲۰، تح��ت مدیریت نیروی پدافند هوای��ی ارتش ایران برای حفاظت 
از تاسیس��ات راهبردی مانند مراکز هس��ته‌ای و پایگاه‌های نظامی طراحی ش��ده و 
توانایی مقابله با هواپیماهای جنگی، موشک‌های کروز و بالستیک را دارد. اس-۳۰۰ 
مدل PMU-۲ تحویلی به ایران، از پیشرفته‌ترین نسخه‌های این سامانه است. این 
سامانه با برد درگیری ۱۹۵کیلومتر و ارتفاع عملیاتی تا ۲۷کیلومتر، به موشک‌هایی 
با س��رعت ۱۰هزار کیلومتر بر ساعت مجهز است که می‌تواند ۳۶ هدف را رهگیری 
 ۶۴N۶E۲ کن��د و با ۶هدف به‌صورت همزمان درگیر ش��ود. اس-۳۰۰ از رادارهای
)برد ۳۰۰کیلومتر( برای کشف و ۳۰N۶E۲ برای درگیری استفاده می‌کند و قابلیت 
پرتاب س��رد موشک‌ها، تحرک و استقرار سریع را دارد. این سامانه در رزمایش‌های 
متعدد، از جمله »مدافعان آس��مان ولایت«، آزمایش ش��ده و در حفاظت از آسمان 

مناطق حساس مستقر شده است.
سامانه پدافند هوایی سراج-۱

س��امانه پدافندی س��راج-۱ یک توپ ضد هوایی ۳۵میلی‌متری بومی اس��ت که 
توس��ط قرارگاه پدافند هوایی خاتم‌الانبیای ارتش ایران طراحی و تولید شده است. 
این س��امانه برای مقابله با تهدیدات هوایی کوتاه‌برد، به‌ویژه پهپادها و ریزپرنده‌ها، 
توس��عه یافته و در رزمایش مشترک پدافند هوایی ولایت ۹۷ رونمایی شد. سراج-

۱ که تحت مدیریت نی��روی پدافند هوایی ارتش فعالیت می‌کند، توانایی حفاظت 
از تاسیس��ات حس��اس و پایگاه‌های نظامی را دارد. این س��امانه با استفاده از توپ 
۳۵میلی‌متری بهینه‌شده، مجهز به سیس��تم هدایت اپتیکی پیشرفته و رادار برای 
کش��ف و ردیابی اهداف است. برد موثر آن حدود ۴کیلومتر و ارتفاع درگیری آن تا 
۳کیلومتر اس��ت، با نرخ شلیک بالا برای انهدام سریع اهداف. سراج-۱ روی شاسی 
متحرک نصب ش��ده و تحرک و استقرار سریع را فراهم می‌کند. در رزمایش ولایت 
۹۷، این س��امانه با موفقیت پهپادهای متخاصم را منهدم کرد و کارایی خود را در 

سناریوهای مختلف نشان داد.
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فرصت امروز: تا یک هفته پیش اینطور به نظر می‌رس��ید که مذاکرات 
ای��ران و آمریکا با وج��ود موانع همچنان پیش می‌رود. اما حمله ناگهانی 
رژیم صهیونیس��تی، همه چیز را تغییر داد. ایران و رژیم صهیونیستی از 
س��الها قبل، رودرروی یکدیگر ایس��تاده بودند و پس از هفتم اکتبر، این 
رویارویی از منطقه خاکستری خارج شد و به شکل حمله مستقیم درآمد. 
ام��ا این بار یک جنگ تمام عیار آغاز ش��ده و یکی از ویژگی‌های جنگ 
تمام عیار، غیرقابل پیش‌بینی بودن زمان پایان آن اس��ت. اداره کشور در 
زمان جنگ، مستلزم اجرای سیاستهای خاص است. در دوره‌های جنگی، 
دولتها به دنبال توس��عه نمی‌روند و هدف خود را عقب نش��اندن و تنبیه 
دش��من متجاوز قرار می‌دهند. در جنگ‌های م��درن به وضوح می‌توان 
این نکته را مش��اهده کرد که دولتها به جای بازار، اقتصاد رقابتی و رشد 
اقتصادی، همانا به س��راغ برنامه‌ریزی، حمایت عمومی، تمرکز بیشتر و 
تثبیت ش��رایط می‌روند. جنگ به خودی خود جامعه را نگران و پریشان 
می‌کند و دولت‎ها با این اقدامات تلاش می‌کنند که مشکلات عمومی را 

به حداقل ممکن برسانند.
سیاست‎های اقتصادی دوره جنگ در بیشتر کشورها تقریبا مشابه بوده 
اس��ت. دولتها عمدت��ا بازرگانی خارجی را به دس��ت می‌گیرند و همزمان 
صنایع بزرگ را اداره می‌کنند. هدف از این اقدامات، به دست آوردن منابع 
م��ورد نیاز و کنترل امور به اندازه‌ای اس��ت که اش��تغال داخلی بالا برود 
و صنایع متوس��ط و خرد که خصوصی هس��تند، فرصت بق��ا و تاب‌آوری 
داشته باشند. سیاستمداران می‌دانند که برای پیروزی در جنگ، به حداکثر 
همبستگی اجتماعی نیاز دارند و سیاستهای اقتصادی نیز نیازمند چنین 
نگاهی هس��تند. ایران اتفاقا در زمان جنگ هش��ت ساله با عراق، عملکرد 
مثبتی در مدیریت اقتصادی جنگ از خود نشان داد و به گفته کارشناسان، 
این تجربیات ارزشمند می‌تواند راهنمای خوبی برای عبور ما از دوره دشوار 

فعلی باشد.
الزامات اقتصاد جنگی به روایت حسین راغفر

اقتصاددانان و کارشناسان در تحلیل مدیریت اقتصادی جنگ هشت ساله 
با عراق، س��هم بزرگی برای دولت آن زمان قائل هستند. »حسین راغفر«، 
اقتصاددان نهادگرا و عضو هیات علمی دانشگاه الزهرا با اشاره به حمله رژیم 
صهیونیستی به ایران و تجربه تاریخی ما در دهه 60 به »خبرآنلاین« گفت: 
»ما در مقابل این شرایط تجربه کافی داریم و می‌توانیم بدون دستپاچگی، 
به س��رعت اقتصاد کش��ورمان را به سمتی هدایت کنیم تا از این وضعیت 
تحمیلی خارج ش��ویم. به باور من، تجربه دهه نخس��ت انقلاب و به ویژه 

هش��ت ساله جنگ می‌تواند راهنمای خوبی برای دوره دشوار آتی باشد.« 
او با بیان اینکه تنها مسیر درست در دوره جنگ، بازگشت به سیاست‎های 
دهه نخس��ت انقلاب اس��ت، ادامه داد: »ما در دوره‌ای قرار داریم که بیش 
از ه��ر زمانی باید همبس��تگی اجتماعی بالا برود. در ای��ن دوران اهمیت 
اجرای تعهدات حکومت و دولت در قبال مردم که در قانون اساس��ی روی 
آن تصریح ش��ده، دوچندان است. در واقع، دولت و حکومت باید به مردم 
نشان دهند که به جز خطرات ناشی از جنگ، دیگر مصائب آنها را کاهش 

می‌دهند.«
عضو هیات علمی دانش��گاه الزهرا در پاس��خ به اینکه ک��دام اقدامات را 
مهمتر می‌داند، توضیح داد: »من فکر می‌کنم بازگش��ت به اصل ۴۴ اولیه 
می‌تواند راهگشا باشد. در شرایط جنگی باید از هدررفت منابع جلوگیری 
کرد و همزمان دولت منابع کافی برای تامین نیازهای معیشتی، آموزشی و 
درمانی را داشته باشد. بنابراین ناچار خواهند بود بخش‎هایی از اقتصاد را به 

دست دولت بسپارند تا برنامه‌ریزی مرکزی تقویت شود.«
»راغف��ر«، نقطه عطف این موضوع را دولتی ک��ردن دوباره نظام بانکی 
دانست و گفت: »دولت باید به تعهدات اساسی خود یعنی تامین آموزش، 
بهداشت و خدمات سلامت همگانی دوباره بازگردد. همچنین تلاش برای 
ایجاد ش��غل و تامین س��رپناه مناس��ب و ارزان برای عموم مردم، از دیگر 
وظایفی است که دولت باید دوباره برعهده بگیرد. این اقدامات بسیار زیاد 
هس��تند و توضیح گس��ترده آن را به وقتی دیگر بسپاریم.« به عقیده این 

اقتصاددان نهادگرا، تنها پیش‌شرط این تحول، عزم سیاسی است.
می‌توان بدون دستپاچگی از این وضع خارج شد

او س��پس از رویکرد اقتصادی حاکم ب��ر دوره پس از جنگ، انتقاد کرد 
و توضیح داد: »با ش��عارهایی بزرگ، حتی قانون اساس��ی تغییر کرد ولی 
دستاوردی به دست نیاوردند. در شرایط عادی و به دور از جنگ و تحریم، 
آن اقدامات جز شکست و افزایش فساد در سطحی حیرت آور، دستاوردی 
نداش��ت. اکنون که کشور مورد یورش مس��تقیم جنایتکاران جهانی قرار 
گرفته، باید هرچه سریع‌تر اقدامات زیان‌بار پیشین را به نفع سیاست‎هایی 

که مردم را متحد می‌کند، کنار گذاشت.«
»راغفر« با تاکید بر اینکه راه حل روش��نی برای اداره بهتر کشور وجود 
دارد، عنوان کرد: »ما نس��بت به دهه نخس��ت انقلاب هم تجربه بیشتری 
داری��م و هم تکنولوژی بهتری در اختیار داریم. در ابتدای انقلاب، س��طح 
فناوری به مراتب عقب‌تر بود ولی امروز هر سهمیه‌بندی به راحتی ممکن 
می‌شود؛ چراکه سیستم‌های هوشمند، جایگزین توزیع کوپن کاغذی شده 

که هم ارزان‌تر اس��ت و هم راحت‌تر. در ابت��دای انقلاب، از چاپ تا توزیع 
کوپن، مش��کلاتی داش��ت که امروز ارتقای فناوری این مش��کلات را رفع 
می‌کند.« به گفته این کارش��ناس اقتص��ادی،‌ »اقداماتی همچون آموزش 
همگانی یا بهداش��ت و درمان رایگان، موجب همبستگی اجتماعی است 
و آرامش فکری به مردم می‌دهد. می‌توان سیاس��ت‎های رفاهی را آنچنان 
هوشمندانه طراحی کرد که به سود بهبود سرمایه گذاری شود؛ به عنوان 
مثال، می‌توان با گسترش و بهبود وضع حمل ونقل عمومی و توسعه بخش 
همگانی و ارزان آن، از مصرف بالای بنزین کاس��ت و منابع موجود در این 

بخش را هم صرف سرمایه‌گذاری مولد کرد.«
اس��تاد اقتصاد دانش��گاه الزهرا با یادآوری ظرفیت مالیاتی بالقوه کشور، 
توضیح داد: »دولت اگر واقعا در پی حفظ آرامش مردم باش��د می‌تواند با 
استفاده از امکاناتی که فناوری‌های امروزی به وجود آورند، از فعالیت‎های 
مختل��ف مالیات کافی دریافت کند تا از این راه بتواند منابع عمومی برای 
حمایت از مردم و تولید خرد و متوس��ط را تامین کند. به باور من از این 
مسیر می‌توانیم در این برهه حساس جنگی، ثبات اقتصادی و اجتماعی و 

در پی آن ثبات سیاسی بیشتری داشته باشیم.«
نقطه عطف بانکی مدیریت اقتصادی جنگ

همانط��ور که از حرف‎های »راغفر« پیداس��ت، بازگش��ت به تنظیمات 
کارخانه و سیاس��ت‎های دوره جنگ، به معنای عمل به تعهدات حاکمیت 
در مقاب��ل مردم، می‌تواند موجب ثبات اجتماعی و اقتصادی و نهایتا ثبات 
سیاس��ی ش��ود. اتفاقی که اگر رخ دهد عبور از این شرایط را بسیار آسان 
خواهد کرد. کش��ورها در ش��رایط جنگی عمدتا سیاست‎های یکسانی را 
در پیش می گیرند که بنای آنها بر اقتصاد دولتی اس��ت. سیاس��تمداران 
و دولتم��ردان می‌دانند که برای پیروزی در جن��گ، به حداکثر وحدت و 
همبستگی اجتماعی نیاز دارند و سیاست‎های اقتصادی نیز بایستی دارای 
چنین نگاهی باش��ند. »راغفر« در این راس��تا، نقطه عطف این موضوع را 
دولتی کردن دوباره نظام بانکی کش��ور، دانست و با تاکید دوباره بر دولتی 
کردن بانک‎ها در شرایط حاضر، افزود: »مشابه ابتدای انقلاب می‌توان بانکها 
را ابتدا در هم ادغام و سپس دولتی کرد. اهمیت دولتی شدن بانکها در این 
است که دولت امکان مدیریت بیشتری بر منابع و نظام پولی کشور خواهد 
داشت و می‌تواند با هدایت این سرمایه‌ها به بخش تولید، گره از کار اقتصاد 
بگش��اید. ضمن اینکه بانکهای خصوصی هم باید به عملکرد خودشان در 
این سال‎ها بنگرند و ببینند جز فساد و فاصله طبقاتی دستاوردی نداشتند 

و به همین دلیل امروز حق اعتراض ندارند.«

»فرصت امروز« الزامات اداره اقتصاد در شرایط جنگی را بررسی می‎کند

بازگشت اقتصاد به تنظیمات کارخانه

تتر در حال حاضر از رونق افتاده است، ولی حجم بالای مبادلات رمزارزها 
در اقتصاد داخلی، توجه به این بازارها را برای بررس��ی اثرات احتمالی آن 
بر س��ایر بازاره��ا را ضروری می‌کند. معاملات فیزیک��ی در بازار ارز تقریبا 
تعطیل اس��ت و با شروع جنگ رژیم صهیونیس��تی علیه ایران، برای دلار 
و درهم در س��ایت‌های قیمت‌دهی نیز نرخی اعلام نمی‌ش��ود. کانال‌های 
تلگرامی که پیش از این نرخ‌های معاملات پشت‌خطی را اعلام می‌کردند، 
با محدودیت‌های اعمال‌شده بر اینترنت کشور از دسترس خارج شده‌اند که 
باعث‌شده نرخی در بازار ارز در دسترس نباشد. در چنین شرایطی فقط تتر 
در صرافی‌های رمزارز اعلام قیمت داشته اما در هفته گذشته یک پیامک 
از حمله س��ایبری ب��ه صرافی رمزارز نوبیتک��س، ورق را برگرداند. صرافی 
نوبیتک��س در این ب��اره اعلام کرد که کیف پول‌های گ��رم این کارگزاری 

رمزارز، مورد هدف حمله هکری قرار گرفته‌اند. 
به گزارش »اکوایران«، با انتشار این خبر، تنها عضو فعال بازار ارز از رونق 
افتاد و قیمت تتر با از دست دادن کانال ۹۰ هزار تومانی به کانال ۸۰ هزار 
تومان��ی درافتاد. در این موقعیت هک این صرافی‌ها بر تنها عضو بازار رمز 
ارز بی‌تأثی��ر نبود و قیمت تتر نه تنها در س��ایر صرافی‌های رمزارزی هم 
دستخوش کاهش شد و معامله‌گران شاهد اصلاح قابل توجه در معاملات 
تتر بودند. بررس��یها نش��ان می‌دهد که در تاریخچه معاملات رمزارز‌ها در 
گذشته هم چنین اتفاقات مشابهی رخ داده است؛ به عنوان مثال در گذشته 
صراف��ی بای‌بیت بریتانیایی مورد دس��تبرد هکرها ق��رار گرفت و به‌خاطر 
سرقت اتریوم از این صرافی، قیمت اتریوم دچار اصلاح شد. بنابراین فعالان 
بازار رمزارزها با ضررهای ناگهانی، حتی در معتبرترین دارایی‌های رمزارزی 
به هیچ وجه بیگانه نیس��تند. در گذشته س��قوط استیبل‌کوین »ترا« که 

رمزارز شناخته ش��ده جایگزین دلار بود، هم به دارندگان آن آسیب زد و 
صرافی FTX هم به‌دنبال سقوط توکن پشتوانه خود سقوط کرد. بازار تازه 
تأس��یس رمزارزها، پیچیدگی‌های معاملاتی و نرم‌افزاری و نبود شفافیت 
و مقررات‌گذاری مش��خص برای رمزارزها از جمله مواردی هستند که در 
شروع انقلاب رمزارزها در معاملات جهانی مشکل آفرین شده‌اند و دولت‌ها 

و معامله‌گران رمزارزی را دچار مشکل کرده‌اند.
براساس این گزارش، در چنین شرایطی اصلاح تتر در کوتاه‌مدت در بازار 
داخلی باعث ایجاد گپ منفی میان تتر و دلار ش��ده است اما در شرایطی 
ک��ه ب��ازار ارز آزاد قیمت ندارد و به دلیل رابطه جانش��ینی تتر و دلار، در 
کوتاه‌مدت ممکن اس��ت انتظارات افزایشی از بازار ارز آزاد را کاهش دهد. 
ول��ی اصلاح تتر به دلیل هک صراف��ی نوبیتکس می‌تواند در میان‌مدت و 
بلندمدت هم اثراتی داشته باش��د. برای بررسی اثر چنین اتفاقی پیش از 
همه لازم است که جریان تقاضا در معاملات تتر ارزیابی شود تا معلوم شود 
متقاضیان تتر معمولا چه افراد و کسانی هستند؟ به نظر می‎رسد دسته اول 
متقاضیان تتر، معامله‌گران ارزهای دیجیتال هستند؛ همان‌طور که گفته 
شد، تتر زبان مشترک بازار رمزارزهاست و معامله‌گران رمزارزی برای خرید 
و فروش انواع رمزارزها در ابتدا باید پول خود را به تتر )جانش��ین دلار در 
دنی��ای رمزارزها( تبدیل کنند و پس از آن اقدام به معامله کنند. به‌همین 
خاطر در نوسانات قابل‌توجه بازار رمزارزها، گاها مشاهده شده است که بازار 
داخلی ارز با نوس��انات کوتاه همراهی کرده است اما دسته دوم متقاضیان 
تتر، نوس��ان‌گیران و معامله‌گران بازار ارز در داخل هس��تند. معامله‌ دلار 
کاغذی در بازار آزاد غیرقانونی است و قاچاق محسوب می‌شود. در چنین 
وضعیتی، تقاضاکنندگان دلار و کس��انی که به دنبال نوسان‌گیری در بازار 

ارز هستند، به خرید دلار روی آورده‌اند. سومین گروه معامله‌گران تتر نیز 
تجاری هستند که به کمک تتر، مبادلات تجاری خود را انجام می‌دهند که 

البته تعداد این افراد محدود است.
حال با بررس��ی جریان تقاض��ای تتر می‌توان اثر ه��ک صرافی داخلی 
را بر تتر و بازار داخل در میان‌مدت و بلندمدت بررس��ی کرد. مش��کلات 
غیرقانونی‌بودن معاملات کاغذی دلار و س��خت‌گیری‌هایی که وجود دارد، 
احتمال فروش ارز تقلبی، راحتی معاملات و نقل و انتقالات معاملات تتر 
و... همه مواردی اس��ت که نوس��ان‌گیران ارزی و متقاضیان دلار را به بازار 
رمزارزها کش��انده اس��ت. در صورتی‌که معامله‌گ��ران ارزی از صرافی‌های 
رمزارزی خارج ش��وند، احتمالا س��ه بازار را هدف ق��رار می‌دهند. با توجه 
به رکود احتمالی بازار س��رمایه در ش��رایط جنگی، بازار طلا، صرافی‌های 
خارجی و بازار دلار کاغذی ممکن اس��ت، میزبان گروه دوم از متقاضیان 

ارز شوند.
به هرحال با توجه به ش��رایط جنگی و تعطیل��ی بازارهای ارز و طلا، تا 
زمانی‌که بازارهای فوق اعلام قیمت نداش��ته باش��ند و معامله چندانی را 
در کوتاه‌مدت تجربه نکند، اصلاح تتر به‌دلیل رابطه جانش��ینی تتر و دلار 
می‌تواند انتظارات در بازار ارز را تعدیل کند. ولی از آنجایی که »محمدرضا 
فرزین« رئیس کل بانک مرکزی، چندی پیش اعلام کرده بود که تراکنش 
ماهان��ه رمزارزها ماهانه حدود ۳۵ همت اس��ت، خروج‌ پول از صرافی‌های 
رمزارزی برای س��ایر بازارها مطلوب نخواهد ب��ود و نیازمند برنامه‌ریزی و 
هماهنگی مطلوب توس��ط بانک مرک��زی و وزارت امور اقتصادی و دارایی 
اس��ت تا از هرگونه آسیب احتمالی این اتفاق بر بازار ارز و سایر بازارها در 

اقتصاد ایران جلوگیری شود.

سکوت محتاطانه بازار طلا و ارز

تتر از نفس افتاد

اخبــــــار

پس از گذشت یک هفته
بالاخره قیمت طلا و سکه اعلام شد

پس از گذشت یک هفته که نرخ طلا اعلام نشد، رئیس اتحادیه طلا و جواهر 
در اولین روز هفته جاری با اعلام قیمت‎ها از مردم خواست که صبوری کرده و 
خرید و فروش خود را به زمانی دیگر که قیمت‎ها به تثبیت نهایی خود برسند، 
موکول کنند. »نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه سازندگان و فروشندگان طلا 
و جواهر ته��ران و رئیس کارگروه تخصصی این صنف در اتاق اصناف تهران، 
ضم��ن اعلام قیمتها تاکید کرد که قیمتهای بالاتر خصوصا در فضای مجازی 
صحت ندارند. او به پایگاه اطلاع رسانی اتاق اصناف تهران، گفت: هفته گذشته 
با توجه به نیمه تعطیل بودن بازار و رسیدن معاملات فیزیکی به حداقل خود، 
قیمتها در فضای مجازی، درس��ت و دقیق نبودند و زمینه های سودجویی و 

فرصت طلبی‎هایی را فراهم آورد.
»بذرافش��ان« با اش��اره به اینکه بازار طلا تقریبا ثبات خود را پیدا کرده، به 
اعلام قیمتها پرداخت و توضیح داد: در روز شنبه ۳۱ خردادماه، هر گرم طلای 
۱۸ عیار با قیمت ۷ میلیون و ۳۵۰ هزار تومان، سکه طرح جدید با قیمت ۷۹ 
میلیون و ۳۰۰ هزار تومان، سکه طرح قدیم با قیمت ۷۴ میلیون تومان، نیم 
سکه با قیمت ۴۳ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان، ربع سکه با قیمت ۲۴ میلیون 
و ۵۰۰ هزار تومان و س��که یک گرمی بان��ک مرکزی با قیمت ۱۴ میلیون و 
۵۰۰ هزار تومان اعلام شده است. رئیس اتحادیه سازندگان و فروشندگان طلا 
و جواهر پایتخت در پایان از ش��هروندان خواست که صبوری کرده و خرید و 
فروش خود را به زمانی دیگر که قیمتها به تثبیت نهایی برسند، موکول کنند. 
به گفته »بذرافشان«، به این دلیل که معاملات به حداقل خود رسیده اند، این 

قیمتها براساس انس جهانی طلا،‌ بازار ارز و بازار داخلی طلا معین شده اند.

معاون بانک مرکزی: کمبود اسکناس نداریم
جریمه دیرکرد اقساط بانکی بخشیده می‌شود

معاون تنظیم‌گری و نظارت بانک مرکزی گفت هیچ‎گونه کمبود اسکناسی 
در کش��ور وجود ندارد و اخباری که بعضا منتش��ر می‌ش��ود کاملا غلط است 
و از س��وی دیگر با تمهیدات اتخاذش��ده از س��وی بانک مرکزی، مقرر شده 
جریمه دیرکرد پرداخت اقس��اط تسهیلات خرد )تا مبلغ ۷۰۰ میلیون تومان 
اصل تسهیلات دریافتی( در ماه‌های خرداد و تیر مشمول بخشودگی شود. به 
گفته »فرشاد محمدپور«، هیچ‎گونه کمبود اسکناسی در کشور وجود ندارد و 
اخباری که بعضا منتشر می‌شود کاملا غلط است و در زمینه توزیع اسکناس 
نیز پشتیبانی مطلوبی در این زمینه انجام شده است و با توجه به بازخوردی 
ک��ه از ش��عبات بانکی دریافت می‌کنیم توزیع اس��کناس در کش��ور را با آن 
همراستا می‌کنیم. او با تاکید بر اینکه شعب کشیک بانک‌ها در مقطع کنونی، 
موظف به ارائه تمامی خدمات به مش��تریان هستند و در هیچ یک از خدمات 
بانکی نباید خللی ایجاد ش��ود، آخرین تصمیم‌ها درباره تامین مالی ریالی از 
ش��رکت‌های تولیدی و بخشودگی جریمه دیرکرد پرداخت اقساط تسهیلات 
تا مبلغ ۷۰۰ میلیون تومان را تشریح کرد. معاون تنظیم‌گری و نظارت بانک 
مرکزی در حاشیه بازدید میدانی از تعدادی از شعب بانک‌های تهران، توضیح 
داد: با تمهیدات اتخاذش��ده از سوی بانک مرکزی مقرر شده جریمه دیرکرد 
پرداخت اقس��اط تسهیلات خرد )تا مبلغ ۷۰۰ میلیون تومان اصل تسهیلات 
دریافتی( در ماه‌های خرداد و تیر مش��مول بخشودگی شود. همچنین بانک 
مرکزی به منظورحمایت از ش��رکت‌های تولیدی متأثر از ش��رایط کنونی، به 

زودی تصمیماتی اتخاذ واطلاع رسانی خواهد کرد.

مهلت تحویل سکه‌های پیش‌فروش شده تمدید شد
آنطور که مرکز مبادله خبر داده، مهلت تحویل سکه‌های پیش‌فروش شده با 
سررسید ۳۱ خرداد ۱۴۰۴، تا پایان تیرماه تمدید شد. طبق اعلام مرکز مبادله 
ایران، این مرکز ضمن تسلیت شهادت سرداران، دانشمندان و جمعی از مردم 
مظلوم ایران اس�المی در پی تجاوز رژیم صهیونیس��تی، اعلام کرد: به‌منظور 
مرتفع‌نمودن دغدغه دریافت س��که‌های پیش خریداری شده با سررسید ۳۱ 
خ��رداد ۱۴۰۴، مهلت دو هفته‌ای تحویل س��که‌های مزبور به‌مدت یک هفته 
کاری دیگر تمدید می‌ش��ود. بر این اس��اس، متقاضیان می‌توانند تا تاریخ ۳۰ 
تیر ۱۴۰۴ سکه‌های پیش خرید شده را از شعب منتخب دریافت کنند. پیش 
خری��داران نی��ز می‌توانند از تاریخ ۳۱ خردادماه تا هش��تم تیرماه با پرداخت 
هزین��ه تحویل، بدون پرداخت هزینه انبارداری، س��که خود را دریافت کنند. 
همچنین متقاضیان همچنین می‌توانند از تاریخ ۹ تا ۳۰ تیرماه با مراجعه به 
ش��عب منتخب با پرداخت هزینه تحویل و هزینه انبارداری اقدام به دریافت 

سکه‌های خود کنند.

وزیر جهاد کشاورزی:
کمبودی در کالاهای اساسی وجود ندارد

وزیر جهاد کشاورزی با تأکید بر نبود کمبود در تأمین کالاهای اساسی در 
کشور، از آغاز مجدد توزیع گسترده روغن در بازار خبر داد و گفت تأخیر اخیر 
در عرضه، ناش��ی از انتظار برای تصمیم‌گیری درب��اره مالیات بر ارزش افزوده 
بود و تا دو روز آینده مشکل روغن رفع خواهد شد. »غلامرضا نوری قزلجه«، 
وزیر جهاد کش��اورزی در گفت‌وگو با شبکه خبر درباره وضعیت عرضه روغن 
در بازار، توضیح داد: کمبود روغن در روزهای گذشته به دلیل نبود کالا نبوده، 
بلکه ناشی از یک اختلاف نظر و در حقیقت، انتظاری برای تصمیم‌گیری درباره 
موض��وع ارزش افزوده بود. این موضوع حدود دو هفته قبل در مجلس تعیین 
تکلیف ش��د و تصمیم‌گیری نهایی درخصوص ارزش افزوده صورت گرفت که 
باعث تأخیر در عرضه روغن به بازار ش��ده بود. »نوری قزلجه« تصریح کرد: با 
قطعی��ت یافتن تصمیم و اعلام قیمت جدی��د، از دو روز قبل توزیع روغن در 
کشور آغاز شده و در حال انجام است. اگر در برخی فروشگاه‌ها قفسه‌ها هنوز 
کمرنگ باشند، ظرف امروز و فردا قطعاً کالا به وفور تأمین خواهد شد. از آنجا 
که در روزهای گذش��ته عرضه متوقف شده بود، اکنون با حجم بیشتری وارد 

بازار خواهد شد و کمبودها به سرعت جبران می‌شود.
 وزیر جهاد کش��اورزی و معاون رئیس‌جمهور، با اش��اره ب��ه روحیه بالای 
تولیدکنن��دگان در مناطق مختلف کش��ور، گفت: امروز تماس��ی از اس��تان 
خوزس��تان داش��تیم؛ یکی از واحدهای مرغداری که ظاهرا یکی از سالن‌های 
آن در جریان حملات اخیر آسیب دیده بود، اعلام کرد با وجود گرمای شدید 
منطقه، همه سالن‌ها را جوجه‌ریزی کرده‌ایم و با جدیت و علاقه‌مندی کامل، 
کل ظرفیت واحد را فعال می‌کنیم. این عش��ق و علاقه در همه سطوح، حتی 
در میان تولیدکنندگان، کاملا مشهود است. او در پایان درباره وضعیت تأمین 
کالاهای اساس��ی در کش��ور، افزود: در هیچ نقطه‌ای از کشور، حتی در سطح 
شهرس��تان‌ها، کمبود یا نبود کالا نداریم. حتی در م��ورد نان که در روزهای 
ابتدایی، به دلیل جابه‌جایی جمعیت، صف‌ها کمی طولانی شده بود، در کمتر 
از ۲۴ س��اعت تدابیر لازم اتخاذ ش��د؛ آرد مورد نیاز تأمین و نانوایی‌های سیار 
مس��تقر ش��دند. همچنین نان‌های صنعتی نیز برای تأمی��ن نیازها وارد مدار 
شدند. امروز وضعیت بسیار بهتر از دو هفته گذشته است. ما در ستاد مربوطه 
در وزارتخانه، لحظه‌به‌لحظ��ه بازار را رصد می‌کنیم و هیچ کمبودی در حوزه 
کالاهای اساسی گزارش نشده است. من امروز هم به همکارانم گفتم که حالا 

که می‌شود بهتر کار کرد، باید همین‌طور با همین جدیت ادامه دهیم.
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نفت تا چه قیمتی می‌تواند اوج بگیرد؟
کابوس نفتی انسداد تنگه هرمز

جنگ‎افروزی رژیم صهیونیستی در خاورمیانه و آغاز اقدامات تجاوزکارانه 
علیه ایران از جمعه گذش��ته، بیم مختل ش��دن عرضه نفت این منطقه را 
برانگیخته و بازار جهانی را در التهاب و نوس��ان فرو برده اس��ت. تحلیلگران 
بانک س��یتی پیش‌بینی کردند قیمت نفت در صورت مختل ش��دن تولید 
روزانه ۱.۱ میلیون بش��که، بین ۲۰ تا ۳۰ درصد از س��طح پیش از تجاوز 
نظامی رژیم صهیونیس��تی به ایران، افزایش خواهد یافت و نفت برنت بین 
۷۵ ت��ا ۷۸ دلار در هر بش��که خواهد بود. همچنین اگ��ر تولید بیش از 3 
میلیون بش��که نفت در روز مختل ش��ود، قیمت نفت برنت می‌تواند به ۹۰ 
دلار صعود کند. پیش از آن هم، ش��رکت مال��ی »آی ان جی« پیش‌بینی 
کرده بود که قیمت نفت در صورت مختل شدن عرضه، می‌تواند به بیش از 

۱۲۰ دلار در هر بشکه صعود کند.
قیمت نفت در معاملات روز جمعه بازار جهانی تحت تاثیر امیدها به یک 
رویکرد دیپلماتیک برای متوقف کردن اقدامات خصمانه رژیم صهیونیستی، 
کاه��ش یافت��ت. بهای معاملات نفت برنت با یک دلار و ۸۴ س��نت معادل 
۲.۳۳ درصد کاهش، در ۷۷ دلار و یک سنت در هر بشکه بسته شد. بهای 
معاملات وس��ت تگ��زاس اینترمدیت آمریکا برای تحوی��ل در ژوئیه، با ۲۱ 
س��نت معادل ۰.۲۸ درصد کاهش، در ۷۴ دلار و ۹۳ س��نت در هر بش��که 
بسته شد. قرارداد تحویل اوت، در ۷۳ دلار و ۸۴ سنت بسته شد. نفت برنت 
برای کل هفته، ۳.۶ درصد رش��د قیمت داش��ت و معاملات وست تگزاس 
اینترمدیت برای تحویل در ماه آتی، ۲.۷ درصد افزایش هفتگی ثبت کرد.

به گزارش »ایس��نا«، قیمت نفت در معاملات پنجشنبه بازار جهانی، در 
واکنش به تعرضات رژیم صهیونیستی و پاسخ ایران، حدود 3 درصد صعود 
کرده بود. اما پس از اینکه کاخ سفید اعلام کرد ترامپ طی دو هفته آینده 
درب��اره دخالت در ای��ن درگیری تصمیم خواهد گرف��ت، از صعود بازماند. 
ایران، س��ومین تولیدکننده بزرگ عضو اوپک است و تشدید اوضاع، ممکن 
است بر عبور و مرور کشتیها از تنگه هرمز که مسیر حیاتی تجارت نفت و 
فرآورده های نفتی است، تاثیر بگذارد. »جیووانی استونو« تحلیلگر موسسه 
مالی یو بی اس، می گوید: صادرات نفت تاکنون مختل نشده و هیچ کمبود 
عرضه ای وجود ندارد. جهت قیمت نفت از این پس، به این بستگی خواهد 

داشت که اختلال عرضه وجود دارد یا خیر.
»الکساندر دیوکوف« مدیرعامل شرکت »گازپروم نفت« روسیه نیز گفت: 
رش��د تولید اوپک‌پلاس در ماه‎های آینده، بعید اس��ت به مازاد عرضه بازار 
منتهی ش��ود. او در مجمع اقتصادی سن پترزبورگ، گفت: انتظار نمی رود 
ای��ن افزایش تولید، بر قیمت‌ه��ا تاثیر بگذارد. خری��د آمریکا و چین برای 
بازس��ازی ذخایر نفت اس��تراتژیک، هرگونه مازاد عرض��ه جهانی را جبران 
ک��رده و رش��د قیمت نفت را کنت��رل خواهد کرد. دول��ت آمریکا به دنبال 
بازس��ازی ذخایر نفت استراتژیک در اسرع وقت است. این ذخایر از بیش از 
۷۰۰ میلیون بشکه، به حدود ۴۰۰ میلیون بشکه کاهش یافته که به اندازه 
مص��رف کمتر از ۲۰ روز اس��ت. چین اعلام کرد که بازس��ازی ذخایر نفت 

استراتژیک را که برای امسال  برنامه‌ریزی‌ شده بود، تسریع خواهد کرد.
هشت عضو اوپک‌پلاس که ش��امل اعضای اوپک و تولیدکنندگانی نظیر 
روس��یه اس��ت، در حال حذف ی��ک لایه از محدودیت عرض��ه داوطلبانه و 
احیای ۲.۲ میلیون بشکه در روز از تولیدشان هستند. در این بین، اتحادیه 
اروپا پیش��نهاد کاهش سقف قیمت نفت روس��یه از ۶۰ دلار در هر بشکه، 
به ۴۵ دلار را مس��کوت گذاش��ت. به گزارش رویترز، ش��رکت های انرژی 
آمریکایی، هفته گذش��ته برای هش��تمین هفته متوال��ی، تعداد دکل‎های 
حف��اری نفت و گاز طبیع��ی را کاهش دادند. تعداد این دکل‎ها که معیاری 
ب��رای ارزیابی تولید در ماه‎های آینده اس��ت، در هفته منتهی به ۲۰ ژوئن، 
با یک حلقه کاهش، به ۵۵۴ حلقه رسید که کمترین میزان از نوامبر سال 

۲۰۲۱ محسوب می‎شود.

سخنگوی صنف جایگاه‎داران:
حق‌العمل جایگاه‌های سوخت افزایش یافت

س��خنگوی صنف جایگاهداران از افزایش حق‌العمل جایگاه‌های 
س��وخت، خب��ر داد و گفت حق‌العم��ل جایگاه‌های س��وخت مایع 
۴۰ درص��د و س��ی‌ان‌جی ۷۰ درص��د افزایش یافت. »رض��ا نواز«، 
س��خنگوی صن��ف جایگاه��داران درخص��وص جزیی��ات افزایش 
حق‌العمل جایگاه‌های س��وخت، توضیح داد: هیات وزیران در تاریخ 
۱۸ خردادم��اه ۱۴۰۴ ای��ن افزایش را تصویب کرد و از اول س��ال 
قابل محاسبه اس��ت. به گفته وی، مابه‌التفاوت سه ماه اول سال به 

جایگاه‌ها پرداخت خواهد شد.

افزایش تقاضای مشتریان آسیایی برای نفت 
قراردادی خاورمیانه

در پ��ی افزای��ش قیم��ت معاملات نق��دی نفت خ��ام پ��س از اقدامات 
تجاوزکاران��ه رژیم صهیونیس��تی علیه ایران، پالایش��گاه‌های آس��یایی از 
تولیدکنندگان در خاورمیانه، خواس��تار دریافت نفت قراردادی بیشتری در 
ماه‎های اوت و س��پتامبر شده اند. به گزارش »ایس��نا«، نرخ اضافی قیمت 
پایه نفت خاورمیانه، روز پنجش��نبه گذشته به بالای سه دلار در هر بشکه 
افزایش یافت که بالاترین میزان در چهار ماه گذشته بوده و ناشی از نگرانی 
نسبت به احتمال مختل شدن عرضه نفت این منطقه پس از تجاوز نظامی 
رژیم صهیونیس��تی به ایران است. در همین زمینه، یک منبع آگاه در یک 
تامی��ن کننده نفت خاورمیانه‌ای به رویترز گفت: ما ش��اهد علاقه بیش��تر 
مشتریان‎مان در آسیا هس��تیم و این درخواستها برای محموله هایی است 
که در اوت و سپتامبر، بارگیری می‌شوند. همچنین به گفته یک منبع آگاه 
در یک پالایشگاه آسیایی، قیمت فروش رسمی نفت خاورمیانه، پایین‎تر از 
قیمت معاملات نقدی است و خرید نفت قراردادی را  اقتصادی‌تر می‌کند. 
دو منبع آگاه در پالایش��گاه‌های هندی نی��ز گفتند که آنها نفت قراردادی 
بیش��تری برای بارگیری در ژوئیه، از تامین‌کنندگان خاورمیانه‌ای دریافت 
خواهن��د ک��رد، زیرا عرضه کمتر از س��وی روس��یه را پیش‎بینی می‌کنند. 
تولیدکنندگانی مانند آرامکوی سعودی، شرکت ملی نفت ابوظبی )ادنوک( 
و س��وموی عراق، معمولا درباره حجم اختص��اص یافته، از یک ماه قبل به 
مشتریان‎ش��ان اطلاع‎رس��انی می‌کنند. به گفته سه منبع آگاه، هنوز معلوم 
نیست که آیا این تولیدکنندگان، نفت بیشتری عرضه خواهند کرد یا خیر.

براساس گزارش رویترز، اوپک و متحدانش در قالب گروه اوپک‌پلاس، در 
حال حذف یک لایه از محدودیت عرضه داوطلبانه بوده و افزایش تولید به 
میزان ۱.۴۷ میلیون بشکه در روز را در فاصله آوریل تا ژوئیه،  برنامه‌ریزی‌ 
ک��رده ان��د. نرخ کرایه نفتکش ها در مس��یر عبور از تنگ��ه هرمز به مقصد 
کش��ورهای آس��یایی، از زمان تجاوز نظامی رژیم صهیونیستی به ایران، دو 
برابر شده و طبق گزارش روزنامه »فایننشیال تایمز«، کشتی داران تمایلی 
برای عبور از این مس��یر نشان نمی دهند. استراتژیست‎های شرکت آی ان 
جی پیش بینی می‌کنند که در صورت بس��ته شدن این مسیر، قیمت نفت 

به مرز ۱۲۰ دلار در هر بشکه صعود کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: حملات رژیم صهیونیستی به تأسیسات هسته‌ای ایران 
در حالی نگرانی‌ها در مورد احتمال وقوع آلودگی و تشعشعات هسته‌ای 
را افزای��ش داده ک��ه تنش‌ها میان هند و پاکس��تان و جنگ روس��یه و 
اوکرای��ن نیز خطرات بیش��تری به هم��راه دارد. به نوش��ته »الجزیره«، 
تصمیم »بنیامین نتانیاهو«، نخس��ت‌وزیر رژیم صهیونیس��تی برای آغاز 
حملات به تأسیسات هسته‌ای ایران، نگرانی‌هایی را در میان بخش‌هایی 
از جامع��ه جهان��ی، نهادهای نظارتی انرژی اتمی و کارشناس��ان درباره 
خطرات آلودگی هسته‌ای به وجود آورده است. »رافائل گروسی« رئیس 
آژانس بین‌المللی انرژی اتمی، گفت��ه که احتمال آلودگی رادیولوژیکی 
و شیمیایی از تأسیسات آس��یب‌دیده نطنز، مرکز اصلی هسته‌ای ایران 
وج��ود دارد. در همی��ن حال، رهبران منطقه‌ای و جهانی هش��دار داده 
اند که حملات رژیم صهیونیس��تی می‌تواند منطقه خاورمیانه را بیشتر 
بی‌ثب��ات کن��د و احتمال بروز یک رویارویی هس��ته‌ای را افزایش دهد. 
»کایا کلاس« مس��ئول سیاست خارجی اتحادیه اروپا، روز شنبه نگرانی 
عمیق خود را از این تش��دید وضعیت ابراز کرد. اتحادیه اروپا با داشتن 
موضعی مخالف بر س��ر تسلیحات هس��ته‌ای ایران، بر این باور است که 
»دیپلماس��ی، نه اقدام نظامی«، راه حل مناسبی برای این مسئله است. 
»نتانیاهو« که سال‌هاس��ت خواستار حمله به سایت‌های هسته‌ای ایران 
بوده، این حملات بی‌س��ابقه را در حالی آغاز کرد که مذاکرات هسته‌ای 
میان واش��نگتن و تهران در حال انجام و به گفته منابع آگاه، توافق در 

دسترس و نزدیک بود.
آژانس بین‌المللی انرژی اتمی چه می‌گوید؟

»گروس��ی« روز دوش��نبه در جلسه اضطراری ش��ورای حکام آژانس 
بین‌الملل��ی انرژی اتمی در وین، گفت که س��طح تشعش��عات در خارج 
از تأسیس��ات نطنز و یک تأسیسات دیگر در اصفهان که هدف حملات 
رژیم صهیونیس��تی قرار گرفتند، به نظر طبیعی می‌رس��د. با این حال، 
مدیرکل آژانس، هش��دار داد که تش��دید نظامی، »احتمال آزاد ش��دن 
رادیولوژیکی« را افزایش می‌دهد. او روز جمعه به شورای امنیت سازمان 
ملل، گفت که حمله رژیم صهیونیستی به نطنز، قسمت بالای تأسیسات 
را تخریب کرده اس��ت. اگرچه تأسیسات س��انتریفیوژ زیرزمینی آسیب 

ندیده‌اند، اما به دلیل حمله برق خود را از دست داده‌اند.
»گروسی« هشدار داد که این ممکن است سانتریفیوژهای زیرزمینی 
که اورانیوم غنی‌سازی می‌کنند را آسیب‌دیده کرده باشد. سانتریفیوژهای 
در حال چرخش حاوی گازی به نام هگزافلوراید اورانیوم هس��تند و این 
گاز در حال حاضر بزرگ‌ترین خطر آلودگی شیمیایی در نطنز محسوب 
می‌ش��ود. این گاز با ترکیب اورانیوم و فلورین س��اخته می‌شود و بسیار 
فرار و خورنده اس��ت. می‌تواند پوست را بس��وزاند و اگر استنشاق شود، 
کشنده است. مشخص نیست که آیا هیچ‌یک از این گازها به دلیل قطع 
برق از سانتریفیوژها خارج شده است یا خیر. به گفته مدیر کل آژانس، 
»در میان این ش��رایط چالش‌برانگیز و پیچیده، حیاتی است که آژانس 
بین‌المللی انرژی اتمی اطلاعات فنی به‌موقع و منظم درباره تأسیسات و 
سایت‌های مربوطه دریافت کند. در غیاب آن اطلاعات، آژانس نمی‌تواند 
شرایط رادیولوژیکی و پیامدهای بالقوه آن بر جمعیت و محیط زیست را 

به دقت ارزیابی کند و نمی‌تواند کمک‌های لازم را ارائه دهد.«

کدام تأسیسات هسته‌ای مورد حمله قرار گرفتند؟
»الجزیره« نتوانسته است سابقه‌ای از یک تأسیسات هسته‌ای عملیاتی 
که تحت حمله قرار گرفته باش��د پیدا کند، اما نیروگاه‌ها اغلب در حین 
س��اخت مورد حمله قرار گرفته‌اند؛ عمدتا در خاورمیانه. یک هفته پس 
از آغاز جنگ ایران و عراق در س��ال 1980، عملیات »شمشیر سوزان« 
ایران به راکتور هس��ته‌ای ناتمام اوسیراک عراق آسیب زد که این اولین 
حمله به یک نیروگاه هس��ته‌ای در جهان بود. سپس رژیم صهیونیستی 
س��ال بعد یک حمله هوایی دیگر انجام داد و راکتور فرانس��وی ساخته 
ش��ده را در عملیات »اپرا« نابود کرد. یک ده��ه بعد، عملیات »طوفان 
صحرا« ایالات متحده به مرکز تحقیقات هس��ته‌ای توویثا که اوسیراک 
بخش��ی از آن ب��ود، حمله کرد. عراق همچنی��ن در طول جنگ ایران و 
عراق به راکتور ناتمام بوش��هر ایران حمله کرد و به آن آس��یب رساند. 
اتح��اد جماهیر ش��وروی در نهایت این راکت��ور را در اوایل دهه 2000 

تکمیل کرد و در سال 2009 به بهره‌برداری رسید.
رژی��م صهیونیس��تی اخیرا فاش کرد که در س��ال 2007 یک راکتور 
س��وری را بمباران کرده اس��ت، ظاهرا درس��ت پیش از اینکه به مرحله 
عملیاتی برس��د، با این باور که این راکتور بخشی از برنامه »بشار اسد« 
برای دس��تیابی به تس��لیحات هسته‌ای بوده اس��ت. عملیات »خارج از 
چارچوب« راکتور پلوتونیومی س��اخته ش��ده توسط کره شمالی در دیر 
ال��زور را بمباران و آن را نابود کرد. س��ایر راکتورها به دلایل سیاس��ی 
ب��ه جای دلایل امنیتی م��ورد حمله قرار گرفته‌ان��د. گروه جدایی‌طلب 
باس��ک نیز یک نیروگاه هس��ته‌ای در حال س��اخت در لیمویز واقع در 
س��واحل ش��مالی اس��پانیا را بمب‌گذاری کرد. این گروه در س��ال‌های 
1978 و 1979 بمب‌های��ی را در داخ��ل این تأسیس��ات منفجر کرد و 
س��ه کارگر را کش��ت. این گروه دو بار مهندس ارشد پروژه را ترور کرد. 
اسپانیا در نهایت در سال 1983 پس از لغو برنامه هسته‌ای دیکتاتوری 
»فرانسیس��کو فرانکو«، این نیروگاه را رها کرد. فعالان ضدهسته‌ای نیز 
در س��ال 1982 به تأسیس��ات ناتمام آسیب رس��اندند. در فرانسه، آنها 
پنج نارنجک‌انداز را به س��مت نیروگاه کری مالبیل نزدیک لیون شلیک 
کردند و س��وراخی در دیوار بتنی خارجی آن ایجاد کردند. در دس��امبر 
همان س��ال، کنگره ملی آفریقا یکس��ری بمب‌ه��ای متوالی در نیروگاه 
هس��ته‌ای کوئبرگ که دولت آپارتاید آفریقای جنوبی در حال س��اخت 
آن نزدی��ک کیپ تاون بود، منفجر ک��رد. اولین راکتور از دو راکتور این 
نی��روگاه قرار بود همان ماه به بهره‌برداری برس��د. هیچ گونه جراحت یا 

نشت تشعشعاتی گزارش نشد.
آیا جهان به یک حادثه هسته‌ای نزدیک شده؟

رئیس موسس��ه تحقیق��ات صلح بین‌المللی اس��تکهلم در مصاحبه با 
»الجزیره«، گفت که جهان به ندرت در معرض خطر زیادی از اس��تفاده 
تصادفی از سلاح‌های هسته‌ای بوده است. پیش‌تر خطرات عمدتا ناشی 
از تهدید اش��تباه محاسباتی بوده‌اند. »آخرین باری که اطلاعات عمومی 
نش��ان می‌دهد ما تا این حد به فاجعه نزدی��ک بودیم، حادثه پتروو در 
س��پتامبر 1983 بود - یک هشدار کاذب در سیستم هشدار زودهنگام 
ش��وروی که یک مهن��دس از گزارش آن خودداری کرد.« استانیس�الو 
پت��روو، که در مرکز فرماندهی هش��دار زودهنگام مس��کو کار می‌کرد، 

اطلاعات ماهواره‌ای دریافت کرد که نشان می‌داد یک موشک بالستیک 
ایالات متحده علیه روسیه شلیک شده و پس از آن چهار موشک دیگر 
نیز گزارش شد. این زمان، زمانی پرتنش بین ابرقدرت‌ها بود، زیرا ایالات 
متحده به اس��تقرار موش��ک‌های SS20 روس��ی با کلاهک‌های متعدد 
اعتراض داش��ت و مسکو به استقرار موش��ک‌های هسته‌ای پرشینگ 2 
در اروپای غربی معترض بود. پتروو ممکن اس��ت با منتظر ماندن برای 
شواهد تأییدی قبل از اطلاع‌رسانی به مقامات بالاتر خود، از یک جنگ 
هس��ته‌ای جلوگیری کرده باشد. هیچ موش��کی به خاک روسیه اصابت 

نکرد و اطلاعات ماهواره‌ای شوروی در نهایت نادرست از آب درآمد.
اخی��را نیز در طول درگیری نظامی چهار روزه بین هند و پاکس��تان، 
هند موش��ک‌های بومی برهموس را به س��مت همسایه‌اش شلیک کرد. 
هرچند این موش��ک‌ها در این م��ورد بارهای متعارف داش��تند، برخی 
کارشناسان معتقدند که می‌توانند برای حمل کلاهک‌های هسته‌ای نیز 
تغییر شکل دهند. همانطور که خورام دستگیر خان، وزیر دفاع پیشین 
پاکستان در ماه مه  به »الجزیره« گفت: »زمانی که موشک در هواست، 
ش��ما نمی‌توانید بدانید چه بارهایی حمل می‌کند تا زمانی که به هدف 
برخورد کند.« چنین س��ناریوهایی خطر جنگ هسته‌ای را در مواردی 
که هر دو طرف )مانند مورد روس��یه و ناتو در اروپا( دارای تس��لیحات 
هس��ته‌ای هستند، افزایش می‌دهد. اسمیت گفت که بیشتر از هر حمله 
هس��ته‌ای برنامه‌ریزی‌ش��ده، نگران این اس��ت که کس��ی در جایی، در 
زنجیره فرماندهی تحت فشار شدید زمان به اشتباه واکنش نشان دهد.

آیا جنگ روسیه و اوکراین به خطرات افزوده است؟
یک نگرانی جدید از آلودگی هسته‌ای به اوایل حمله روسیه به اوکراین 
برمی‌گردد، زمانی که این کشور نیروگاه هسته‌ای زاپوریژیا )ZNPP( را 
در تاریخ 4 مارس 2022 تصرف کرد. این نیروگاه دارای ش��ش راکتور 
است و در سمت  چپ رودخانه دنیپر قرار دارد که بخشی از خط مقدم 
بین نیروهای اوکراینی و روس��ی را تشکیل می‌دهد. اوکراین اعلام کرد 
که روس��یه 500 سرباز با تجهیزات نظامی، تانک‌ها و مهمات را در اتاق 
موتور واحد اول راکتور مس��تقر کرده و دسترس��ی به تجهیزات اطفای 
حریق را مختل کرده اس��ت. در تاریخ یکم اوت 2022، آنتونی بلینکن، 
وزیر ام��ور خارجه وقت ایالات متحده به مجمع عمومی س��ازمان ملل 
گفت: »روس��یه اکن��ون از این نیروگاه به عن��وان پایگاهی نظامی برای 
ش��لیک به اوکراینی‌ها اس��تفاده می‌کند، با علم به اینکه آنها نمی‌توانند 
و نخواهند ش��لیک کنند زیرا ممکن اس��ت به طور تصادفی یک راکتور 
ی��ا زباله‌های پ��ر از رادیواکتیو موجود در انبار را ه��دف قرار دهند. این 
مفهوم اس��تفاده از سپر انسانی را به سطحی کاملًا متفاوت و وحشتناک 
می‌برد.« دو روز بعد، آژانس دولتی انرژی هس��ته‌ای اوکراین، اعلام کرد 
که نیروهای روس��ی موش��ک‌ها و توپخانه را به س��مت نیروگاه شلیک 
کردند و به ایس��تگاه نیتروژن-اکسیژن آن را آسیب زدند. »خطر نشت 
هیدروژن و اس��پری مواد رادیواکتیو وجود دارد. خطر آتش‌س��وزی بالا 
اس��ت.« سرانجام آژانس بین‌المللی انرژی اتمی مداخله کرد تا اطمینان 
حاصل ش��ود که تمام شش راکتور خاموش شده‌اند و نبردها در اطراف 
نیروگاه متوقف شده‌اند، اما این نیروگاه هنوز نیاز به تأمین پایدار آب و 

برق برای خنک کردن میله‌های سوخت مصرف‌شده و راکتورها دارد.

تحلیلگران درباره خطر بروز فاجعه هسته‌ای هشدار می‎دهند

فاجعه هسته‎ای در کمین خاورمیانه

پس از اینکه کاخ س��فید تصمیم گیری در مورد پیوس��تن به جنگ 
رژیم صهیونیس��تی علیه ایران را به تعوی��ق انداخت، قیمت نفت برنت 
نسبت به روز گذشته ۲ دلار کاهش یافت و به 76 دلار رسید. قیمت هر 
بش��که نفت برنت در معاملات روز شنبه با یک دلار و ۸۹ سنت معادل 
۲.۴ درصد کاهش به ۷۶ دلار و ۹۶ سنت رسید. با این حال، نفت برنت 
از ابتدای هفته میلادی تاکنون، ۳.۸ درصد رش��د قیمت داش��ته است. 
همچنین قیمت هر بش��که نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا )برای 
تحویل در ژوئیه که روز جمعه منقضی می‌شود( با ۵۳ سنت معادل ۰.۷ 
درصد افزایش به ۷۵ دلار و ۶۷ سنت رسید. همانطور که اشاره شد، به 
دنبال اظهارات کاخ س��فید مبنی بر اینکه دونالد ترامپ، رئیس جمهور 
آمریکا طی دو هفته آین��ده تصمیم خواهد گرفت آیا ایالات متحده در 
درگیری ایران و رژیم صهیونیس��تی دخالت خواهد کرد یا خیر، قیمت 
آتی نفت برنت کاهش یافت. ایران با استخراج روزانه ۳.۳ میلیون بشکه 
نفت خام، سومین تولیدکننده بزرگ عضو اوپک است. حدود ۱۸ تا ۲۱ 
میلی��ون بش��که در روز نفت و فرآورده‎های نفت��ی از طریق تنگه هرمز، 
در امتداد س��واحل جنوبی ایران جابه‎جا می‌ش��ود و نگرانی گسترده‎ای 
وج��ود دارد ک��ه جنگ می‌تواند جریان‎های تج��اری را مختل کند و به 
ذخایر ضرب��ه وارد کند. به گزارش رویترز، »تونی س��یکامور« تحلیلگر 
شرکت آی جی، گفت: »مهلت دو هفته‌ای، تاکتیکی است که ترامپ در 
تصمیم‌های کلیدی دیگر اس��تفاده کرده است. اغلب این ضرب‌الاجل‌ها 
بدون اقدام مشخص منقضی می‌شوند که باعث می‌شود قیمت نفت خام 

همچنان بالا بماند.«
در این میان، بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد در دوران هش��ت سال دفاع 
مقدس، نوساناتی در بخش‌های صنعت و معدنی کشور وجود داشته اما 
ای��ن تغییرات گاهی مثبت و گاهی منفی بوده اس��ت. این امر می‌تواند 
حاک��ی از تجربیاتی برای مدیریت اوض��اع در درگیری فعلی بین ایران 
و رژیم صهیونیس��تی باش��د. به گزارش »اکوایران«، آمارها حاکی از آن 
است که با شروع جنگ ایران و عراق که با تجاوز وحشیانه عراق همراه 
بوده، رش��د بخش معدن که عمده آن را نفت تش��کیل می‌دهد در سال 
1359 به پایین‌ترین میزان در 63 سال گذشته رسیده است. با این‌حال 
طولی نکش��یده که مجددا رشد بخش معدن افزایش شدیدی را تجربه 
کرده و کاهش ناشی از شروع جنگ را جبران کرده و به بالاترین میزان 
در 63 س��ال گذشته رسیده است. همچنین داده‌های آماری، بیانگر این 
امر هستند که بعد از شروع جنگ ایران و عراق، رشد بخش صنعت در 
کشور نیز نوسانی بوده و در برخی سال‌ها مثبت و در برخی منفی بوده 
اس��ت. به طور کلی به نظر می‌رسد تاثیر جنگ بر اقتصاد ابتدا می‌تواند 
منفی باشد اما به مرور با عادی‌تر شدن شرایط، اقتصاد تا حدی می‌تواند 
خ��ود را با وضعیت جنگی تطبیق دهد. بنابراین می‌توان انتظار داش��ت 
که دولت ایران می‌تواند وضعیت جنگ فعلی با رژیم صهیونیس��تی را با 

سیاست‌های درست اقتصادی مدیریت کند.
براس��اس این گزارش، حمله متجاوزانه عراق به ایران در سال 1359 
موجب شد تا رشد بخش معدن که عمده آن را نفت تشکیل داده تحت 

تاثیر قرار گیرد. به طوری که بالاترین کاهش در رش��د بخش معدن در 
س��ال 1359 رخ داد. در واقع علت این رخداد در نتیجه شوک ناشی از 
تجاوز ارتش عراق به خاک ایران علی الخصوص خوزس��تان نهفته است. 
به زبان اعداد و ارقام، رشد بخش معدن که در سال 1358 منفی 18.4 
درصد برآورد شده بود )به دلیل ناآرامی‌های آن سال‌ها( در سال 1359 
و پس از ش��روع جنگ به منفی 57 درص��د کاهش پیدا کرد. البته این 
کاهش ش��دید در رش��د این بخش که عامل اصل��ی آن کاهش تولید و 
فروش نفت تلقی شده، موقتی بوده و در سال 1361 با رشد حدود 86 
درصدی جبران شده است. در سال‌های بعدتر نیز رشد گروه معدن که 
عمدتا شامل نفت بوده نوسانات زیادی را تجربه کرده و در برخی سال‌ها 

مثبت و در برخی سال‌ها منفی بوده است.
مطاب��ق با داده‌ها و ارقام مرکز آمار ایران، در س��ال‌های دفاع مقدس 
وضعیت رش��د ارزش افزوده بخش صنعت ایران نوس��انی بوده و گاهی 
مثبت و گاهی منفی ثبت ش��ده اس��ت. به بیان دقیق‌تر، در سال شروع 
جنگ بین ایران و عراق، رش��د صنعتی ایران حتی مثبت برآورد شده و 
معادل 7 درصد بوده است. با این‌وجود در دو سال بعدی یعنی سال‎های 
1360 و 1361 رش��د این بخش منفی ش��د اما در سال 1362 مجددا 
مثبت ش��د و 14.6 درصد محاسبه شد. رش��د مثبت بخش صنعت در 
سال 1363 نیز ادامه داشت اما در سال‌های 1364 و 1365 منفی شد. 
در س��ال 1366 نیز رش��د صنعتی ایران 10.5 درصد و در سال 1367 
که سال آخر جنگ ایران و عراق بود، معادل منفی 7 درصد برآورد شد.

هر بشکه نفت برنت 76 دلار شد

تلاطم نفت در آشوب جنگ
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نویسنده: علی آل‎علی
در طول س��ال‎های اخیر مدیران منابع انس��انی بیشتر از همیشه زیر 
فش��ار تصمیم‎های حس��اس، انبوهی از داده‎ها و انتظارات متنوع نیروی 
کار ق��رار گرفته‎ان��د. زمانی تصور می‎ش��د اداره نیروی انس��انی تنها به 
گزینش و حقوق و دس��تمزد محدود می‏ش��ود، اما امروزه این حوزه به 
نقطه عطفی برای موفقیت یا سقوط برندها تبدیل شده است. در چنین 
شرایطی هوش مصنوعی به مثابه نیرویی تازه نفس توانسته نظم و دقتی 

بی‎سابقه به این بخش تزریق کند.
فن��اوری ه��وش مصنوعی دیگر فق��ط ابزار ش��رکت‎های تکنولوژیک 
نیس��ت، بلکه اکنون در اتاق‎های مدیریت منابع انسانی هم حضور دارد. 
از اس��تخدام هوش��مند گرفته تا پیش‎بینی نرخ ت��رک کارکنان، هوش 
مصنوعی توانس��ته چشمی دقیق‎تر و مغزی سریع‎تر برای مدیران فراهم 
کند. این تکنولوژی نه تنها در صرفه‎جویی زمان و منابع موثر است، بلکه 
در تحلیل الگوهای رفتاری و تصمیم‎س��ازی‎های دقیق نقش��ی بی‎بدیل 

ایفا می‎کند.
از همین رو دیگر نمی‎توان مدیریت منابع انسانی را بدون بهره‎گیری از 
هوش مصنوعی تصور کرد. برندهایی که در این مسیر حرکت نمی‎کنند، 
رفته رفته مزیت رقابتی خود را از دس��ت خواهند داد، اما س��وال اصلی 
اینجاس��ت: چگونه بای��د از هوش مصنوعی ب��رای مدیریت بهینه منابع 
انسانی استفاده کرد؟ ما در ادامه به بررسی دقیق تکنیک‎هایی خواهیم 
پرداخت که ه��وش مصنوعی را به ابزاری حیاتی ب��رای تیم‎های منابع 

انسانی تبدیل کرده‎اند.
استخدام هوشمند: انتخاب بهترین گزینه‎ها با داده‎های دقیق

در گذش��ته نه چن��دان دور اس��تخدام فرآیندی زمانب��ر، پرهزینه و 
اغلب غیردقیق بود. ش��رکت‎ها رزومه‎ها را یکی یکی بررس��ی می‎کردند 
و تصمیم‎ها به ش��هود مدیر منابع انس��انی وابسته بود، اما با ورود هوش 
مصنوعی، این فرآیند به مرحله‎ای از تحول رس��یده که دقت، سرعت و 
عدال��ت را همزمان دربر می‎گیرد. هوش مصنوعی از طریق تحلیل کلان 
داده‎ها می‎تواند کاندیداهای مناسب را براساس فاکتورهایی بسیار بیشتر 

از آنچه در رزومه نوشته شده، شناسایی کند.
یکی از مزیت‎های اصلی اس��تخدام هوشمند این است که الگوریتم‎ها 
بدون تعصب، و تنها براس��اس شایستگی‎ها تصمیم‎گیری می‎کنند. این 
موض��وع می‎تواند به حذف س��وگیری‎های ناخ��ودآگاه در فرآیند جذب 
کم��ک کند و تنوع بیش��تری در نیروی کار س��ازمان‎ها ایجاد نماید. به 
ع�الوه، ه��وش مصنوعی می‎توان��د از روی داده‎های تاریخی س��ازمان، 
بهترین الگوهای اس��تخدام را تحلیل کرده و بهینه‎س��ازی مداومی ارائه 

دهد.
پایمتریک��س  ی��ا   )HireVue( وی��و  های��ر  مانن��د  پلتفرم‎های��ی 
)Pymetrics( از هوش مصنوعی ب��رای تحلیل ویدئوهای مصاحبه یا 
بازی‎های روان‎ش��ناختی داوطلبان استفاده می‎کنند تا نقاط قوت، تیپ 
ش��خصیتی و تناسب فرهنگی هر فرد را بررس��ی نمایند. این اطلاعات 
برای انتخاب دقیق‎تر و همراس��تایی با فرهنگ سازمانی بسیار ارزشمند 
اس��ت.  در نتیجه استخدام هوش��مند نه تنها کیفیت جذب نیرو را بالا 
می‎برد، بلکه زمان زیادی را نیز برای تیم منابع انس��انی ذخیره می‎کند. 
وقتی ش��رکت‎ها بتوانند ظرف چند ساعت کاندیداهای برتر را شناسایی 
کنند، دیگر نیازی به هفته‎ها بررس��ی و آزمون‎های دس��تی نیس��ت. به 
ای��ن ترتیب رقابت برای جذب اس��تعدادها در بازاری که کمبود نیروی 
متخصص در آن بیداد می‎کند، به نفع برندهایی با سیس��تم هوش��مند 

تغییر می‎کند.
فراموش نکنید، استخدام هوشمند نشان می‎دهد که تصمیم‎گیری‎های 
منابع انس��انی، اگرچه در ظاهر انسانی‎ترین بخش سازمان هستند، اما با 
کمک هوش مصنوعی می‎توانن��د به یکی از علمی‎ترین و اثربخش‎ترین 

فرآیندهای سازمان تبدیل شوند.
تحلیل احساسات کارکنان: درک عمیق‎تری از حال و هوای 

درون سازمان
یکی از دغدغه‎های همیش��گی مدیران منابع انسانی شناخت دقیق و 
بی‎واسطه از احساسات کارکنان است، اما اغلب کارمندان آنقدر صادقانه 
یا س��ریع بازخورد نمی‎دهند که بشود از دل جلسات رسمی یا فرم‎های 
ارزیابی، به تصویر شفافی رسید. اینجاست که هوش مصنوعی، با قدرت 
تحلیل داده‎های غیرساختارمند مانند ایمیل‎ها، پیام‎ها و نظرسنجی‎های 
داخلی، ابزاری قدرتمند برای س��نجش احساس��ات درون س��ازمانی به 

حساب می‎آید.
تحلیل احساسات )Sentiment Analysis( به کمک الگوریتم‎های 
یادگیری ماش��ین می‎تواند از روی زبان نوشته شده یا گفتاری کارکنان، 
احساسات غالب را استخراج کند. برای مثال، اگر کارمندان در پیام‎های 
داخلی بیش از حد از واژه‎هایی مثل »خستگی« یا »بی‎عدالتی« استفاده 
کنند، سیستم به س��رعت آن را شناسایی و به مدیران هشدار می‎دهد. 

این هشدارها می‎توانند جلوی ترک خدمت یا ایجاد بحران را بگیرند.
علاوه بر این، ش��رکت‎ها می‎توانند با کمک این تحلیل‎ها، به شناخت 
بهتری از فرهنگ داخلی س��ازمان برس��ند. ممکن اس��ت تیمی خاص 
در مقایس��ه با س��ایر بخش‎ها دچار فرسودگی بیش��تر باشد یا رهبری 
ناس��ازگارانه‎ای داشته باش��د که به روحیه تیم آس��یب می‎زند. تحلیل 
احساس��ات با ارائه چنین بینش��ی می‎تواند به مدی��ران برای مداخله به 

موقع و مؤثر کمک کند.
یکی دیگ��ر از مزایای تحلیل احساس��ات با کمک ه��وش مصنوعی، 
امکان پایش مس��تمر وضعیت س��ازمان بدون دخالت انس��انی است. به 
جای انتظار برای نظرس��نجی‎های سالانه یا جلسات گاه به گاه، مدیران 
می‎توانند هر روز تصویر به روزی از وضعیت کارکنان داشته باشند. این 
پایش بلادرنگ می‎تواند تصمیم‎گیری‎ها را دقیق‎تر، واکنش‎ها را سریع‎تر 

و ارتباطات سازمانی را همدلانه‎تر کند.
در مجموع، تحلیل احساس��ات ب��ه برندها کمک می‎کن��د تا نه تنها 

کارکن��ان را بهتر درک کنند، بلکه با ش��ناخت زودهنگام مش��کلات، از 
هزینه‎ه��ای خروج کارکنان، اف��ت بهره‎وری یا ایج��اد فضای منفی در 
س��ازمان جلوگیری کنند. این یعنی ه��وش مصنوعی به جای یک ابزار 

فنی صرف، تبدیل به یک حسگر انسانی برای سازمان می‎شود.
پیش‎بینی ترک شرکت: آمادگی برای مقابله با ریسک خروج 

استعدادها
یکی از دغدغه‎های اساسی تیم منابع انسانی، پیش‎بینی و کنترل نرخ 
ترک خدمت کارکنان اس��ت. از دس��ت دادن یک نیروی کلیدی نه‎تنها 
هزینه‎بردار است، بلکه می‎تواند اختلالاتی جدی در فرآیندهای سازمانی 
ایج��اد کند. در این زمینه، هوش مصنوعی توانس��ته با تحلیل داده‎های 
تاریخی، الگوهای رفتاری و حتی اطلاعات بیرونی، به پیش‎بینی احتمال 
ترک خدم��ت کارکنان کمک ش��ایانی کن��د. با اس��تفاده از مدل‎های 
پیش‎بینی شرکت‎ها می‎توانند شاخص‎هایی را شناسایی کنند که اغلب 
پیش‎زمینه خروج کارمندان هس��تند. از جمله این ش��اخص‎ها می‎توان 
به کاهش تعام��ل، افت عملکرد، افزایش تاخیرها ی��ا تغییر ناگهانی در 
بازخوردها اش��اره کرد. هوش مصنوعی می‎تواند این علائم هشدار را به 
موق��ع تش��خیص داده و آنها را به مدیران گ��زارش دهد تا مداخلات به 

موقع و هدفمند انجام شود.
اگر الگوریتم‎ها نشان دهند که یکی از اعضای تیم احتمال بالایی برای 
ترک ش��غل دارد، مدیر منابع انسانی می‎تواند با او جلسه‎ای برگزار کند، 
مشکلات احتمالی را شناسایی کرده و راه حل‎هایی مانند ارتقای شغلی، 
انعطاف بیشتر یا افزایش انگیزش را پیشنهاد دهد. این رویکرد به برندها 
اجازه می‎دهد پیش از آنکه دیر ش��ود، بح��ران را کنترل کنند. یکی از 
نقاط قوت این تکنیک آن است که کاملًا متناسب با داده‎ها و ویژگی‎های 
خاص هر سازمان طراحی می‎شود. الگوریتم‎ها براساس داده‎های داخلی 
مانند سن، سمت، مدت‎زمان استخدام، نتایج ارزیابی‎ها و حتی داده‎های 
رفتاری، الگوهای خاصی را شناسایی کرده و پیش‎بینی‎هایی با دقت بالا 
ارائه می‎دهند. این یعنی هر سازمان می‎تواند مدل مخصوص به خود را 

برای پیش‎بینی ریسک خروج ایجاد کند.
اس��تفاده از ای��ن ابزار به مدیران کمک می‎کند ت��ا نه تنها برنامه‎های 
جانش��ین‎پروری بهتری داشته باشند، بلکه استراتژی‎هایی برای افزایش 
ماندگاری کارکنان طراحی کنند. از دیدگاه اقتصادی و انس��انی، کاهش 
ن��رخ ترک خدمت یک��ی از مهمترین ش��اخص‎های موفقیت تیم منابع 
انس��انی اس��ت و هوش مصنوعی آن را به شیوه‎ای علمی و دقیق ممکن 

می‎سازد.
شخصی‎سازی مسیر رشد و توسعه شغلی: خلق تجربه‎ای منحصر 

به فرد برای هر کارمند
در دنیای منابع انس��انی مدرن، دیگ��ر نمی‎توان با یک برنامه آموزش 
عمومی و یکس��ان ب��رای همه کارکنان، انتظار رش��د پای��دار و انگیزه 
مداوم داش��ت. کارمندان امروزی خواهان مس��یری هستند که دقیقاً با 
علایق، توانایی‎ها و اهداف شخصی‎ش��ان همراس��تا باشد. اینجاست که 
هوش مصنوعی وارد عمل می‎ش��ود و مسیر رش��د حرفه‎ای را برای هر 
فرد شخصی‎س��ازی می‎کند. این فناوری با تحلی��ل داده‎های مربوط به 
عملکرد، بازخ��ورد، مهارت‎های فعلی و علایق فردی، می‎تواند برنامه‎ای 

کاملا سفارشی برای آموزش، ارتقا و توسعه هر فرد ارائه دهد.
برای مثال، اگر هوش مصنوعی تش��خیص دهد که یک کارمند تمایل 
و پتانس��یل بالایی در زمین��ه مدیریت پ��روژه دارد، می‎تواند دوره‎های 

آموزش��ی مرتبط، پروژه‎های داخلی مناسب و حتی مسیر ارتقا به سمت 
مدیریت را پیش��نهاد کند. این س��طح از شخصی‎سازی نه تنها احساس 
دیده شدن و اهمیت داشتن را در کارکنان تقویت می‎کند، بلکه احتمال 
ماندگاری و تعهد آنها به س��ازمان را نیز افزایش می‎دهد. علاوه بر این، 
سیستم‎های هوش مصنوعی قادرند روند پیشرفت کارکنان را به صورت 
مس��تمر پایش کرده و بازخوردهای دقیق��ی ارائه دهند. مثلًا اگر فردی 
در یادگیری یک مهارت خاص کند پیش می‎رود، الگوریتم‎ها می‎توانند 
با پیش��نهاد منابع جایگزین یا مربی‎گری هدفمند، مانع از دلس��ردی و 
افت عملکرد او ش��وند. این یعنی تجربه آموزشی در سازمان، زنده، پویا 

و مطابق با ریتم هر فرد طراحی می‎شود.
یکی از مزایای مهم این روش، آن اس��ت که فرصت‎های رشد را برای 
کارکنان در تمام سطوح س��ازمان برابر می‎کند. در ساختارهای سنتی، 
معم��ولاً تنه��ا نخبگان یا نیروه��ای نزدیک به مدیری��ت از فرصت‎های 
توس��عه برخوردار بودند، اما با کمک ه��وش مصنوعی، این امکان برای 
همه فراهم می‎ش��ود و از این طریق، عدالت س��ازمانی تقویت ش��ده و 
اس��تعدادهای پنهان کشف می‎شوند. شخصی‎سازی مسیر رشد با کمک 
ه��وش مصنوعی به معنای ایجاد یک تجربه کارمندی کاملًا انس��انی و 
منحصر به فرد اس��ت نه براس��اس حدس و گمان مدیران، بلکه با تکیه 
بر داده‎های دقیق، رفتارهای واقعی و پتانس��یل اثبات شده. این رویکرد 
جدید می‎تواند منابع انس��انی را از یک بخ��ش صرفاً اجرایی، به یکی از 

موتورهای راهبردی سازمان تبدیل کند.
اتوماسیون فرآیندهای منابع انسانی: حذف کارهای تکراری

بخش منابع انس��انی اغلب با حجم بالای��ی از کارهای تکراری، زمانبر 
و گاه طاقت‎فرس��ا مواجه اس��ت؛ از ثبت اطلاعات پرس��نلی و پردازش 
مرخصی‎ها گرفته تا زمان‎بندی مصاحبه‎ها و پاسخ به ایمیل‎های پرتعداد. 
چنین فرآیندهایی، اگرچه ضروری‎اند، اما وقت و انرژی زیادی از مدیران 
منابع انسانی می‎گیرند و مانع تمرکز آنها بر مسائل راهبردی‎تر می‎شوند. 
ه��وش مصنوعی در اینجا نقش��ی کلی��دی ایفا می‎کند: با اتوماس��یون 

فرآیندهای منابع انسانی، زمان را آزاد و بهره‎وری را افزایش می‎دهد.
برای مث��ال، چت بات‎های مبتن��ی بر هوش مصنوع��ی می‎توانند به 
پرس��ش‎های متداول کارکن��ان درب��اره قوانین داخلی، سیاس��ت‎های 
بیم��ه یا وضعیت مرخصی پاس��خ دهند. این امر باعث می‎ش��ود نیازی 
به پاس��خگویی فردی نباشد و تیم منابع انس��انی بتواند تمرکزش را به 
موضوعات مهمتری معطوف کند. از س��وی دیگر، ابزارهای اتوماس��یون 
می‎توانن��د فرآیند ج��ذب نیرو، غربالگری رزومه‎ه��ا و حتی برنامه‎ریزی 

مصاحبه‎ها را با دقت و سرعت بیشتری انجام دهند.
همچنی��ن، فرآیندهای مربوط به مدیری��ت عملکرد مانند جمع‎آوری 
بازخورد، تنظی��م گزارش‎های دوره‎ای یا پ��ردازش پاداش‎ها و ترفیع‎ها 
نی��ز می‎توانند به ص��ورت خودکار و براس��اس داده‎ه��ای واقعی انجام 
ش��وند. هوش مصنوعی قادر اس��ت اطلاعات را از چندین منبع داخلی 
جمع‎آوری کرده، الگوهای رفتاری را شناس��ایی کند و به مدیران منابع 
انسانی گزارش‎هایی هوشمند ارائه دهد که به تصمیم‎گیری بهتر کمک 

می‎کنند.

مزیت کلیدی اتوماس��یون این اس��ت که دقت و یکنواختی را افزایش 
می‎ده��د. برخلاف روش‎های دس��تی ک��ه احتمال خطا، فراموش��ی یا 
س��وگیری در آنها بالاست، سیستم‎های خودکار می‎توانند بدون وقفه، با 
دقت بالا و به صورت منظم کار کنند. این یعنی کاهش خطاهای منابع 

انسانی و بهبود تجربه کارکنان در تعامل با سیستم‎های اداری.
در مجموع، اتوماسیون با کمک هوش مصنوعی می‎تواند منابع انسانی 
را از یک واحد بوروکراتیک و سنتی، به بخشی چابک، دقیق و هوشمند 
تبدیل کند. این تحول نه تنها رضایت مدیران را بالا می‎برد، بلکه تجربه 

کارکنان از سازمان را نیز بسیار بهبود می‎بخشد.
تحلیل داده‎های عملکردی: تصمیم‎گیری علمی در مدیریت 

استعداد
در گذش��ته س��نجش عملکرد کارکنان اغلب به ارزیابی‎های سالانه، 
گزارش‎های دس��تی یا نظرات کیفی محدود می‎ش��د روش‎هایی که هم 
ذهنی بودند و هم ناقص. اما هوش مصنوعی با ورود به این حوزه، انقلابی 
ایجاد کرده اس��ت. حالا سازمان ها می‎توانند با استفاده از الگوریتم‎های 
پیش��رفته، داده‎های عملکردی کارکنان را به صورت دقیق، مس��تمر و 
بدون سوگیری تحلیل کنند و براساس این تحلیل‎ها، تصمیم‎گیری‎های 

شفاف‎تری داشته باشند.
این داده‎ها می‎توانند شامل تعداد پروژه‎های موفق، سرعت انجام کار، 
میزان تعامل با همکاران، رضایت مش��تریان، سطح بهره‎وری در ساعات 
کاری و بس��یاری از ش��اخص‎های رفتاری دیگر باشند. هوش مصنوعی 
این اطلاعات را از منابع مختلف جمع‎آوری می‎کند و سپس با شناسایی 
الگوه��ا، نقاط قوت و ضعف هر کارمند را ب��ه صورت تصویری و عددی 
نمای��ش می‎دهد. این ش��فافیت در تحلیل عملکرد، ب��ه مدیران کمک 
می‎کن��د تصمیم‎های عادلانه‎ت��ری درباره پاداش، ارتقا ی��ا حتی نیاز به 

آموزش بگیرند.
مزیت بزرگ این سیس��تم‎ها آن است که دیگر نیازی به قضاوت‎های 
ش��خصی یا برداش��ت‎های فردی نیس��ت. وقتی یک کارمند احس��اس 
می‎کند براس��اس داده‎های واقعی سنجیده ش��ده و نه سلیقه مدیرش، 
اعتماد بیش��تری به سیس��تم خواهد داش��ت. این اعتماد باعث افزایش 

انگیزه و در نهایت، افزایش عملکرد می‎شود.
نکت��ه کلیدی اینکه تحلیل داده‎های عملکردی به تیم منابع انس��انی 
کمک می‎کند تا روندهای کلی سازمان را نیز درک کند. برای مثال، اگر 
اکثر کارکنان در یک بخش خاص بهره‎وری پایینی دارند، ش��اید مشکل 
از سیس��تم کاری، رهبری یا س��اختار تیم باش��د. هوش مصنوعی این 
بینش‎ها را در اختیار س��ازمان قرار می‎ده��د تا بتواند اقدامات اصلاحی 
کلان انجام ده��د. تحلیل داده‎های عملکرد ب��ا کمک هوش مصنوعی، 
مناب��ع انس��انی را وارد عصر تصمیم‎گی��ری علمی و مبتنی بر ش��واهد 
می‎کند. این یعنی س��ازمان‎ها به جای تکیه بر ش��هود، بر داده‎ها تکیه 
می‎کنن��د و همین موضوع اس��ت که می‎تواند مزی��ت رقابتی پایدار در 

جذب و حفظ استعدادها ایجاد کند.
سخن پایانی

مدیریت منابع انسانی دیگر آن واحد کلاسیک و بایگانی محور گذشته 
نیست. در دنیای پیچیده، رقابتی و متغیر امروز، سازمان‎ها به ابزارهایی 
نی��از دارند که به آنه��ا کمک کنند هم کارکن��ان را بهتر بفهمند و هم 
تصمیم‎های دقیق‎تری بگیرند. هوش مصنوعی در این میان، نه فقط یک 
تکنولوژی جدید، بلکه تحولی بنیادین در نحوه تعامل با سرمایه انسانی 
اس��ت. از جذب استعداد گرفته تا بهینه‎سازی عملکرد و ایجاد تجربه‎ای 
شخصی‎سازی‎شده برای رشد ش��غلی، هوش مصنوعی به شرکت‎ها این 
ام��کان را می‎دهد که هم بهره‎وری‎ش��ان را افزایش دهند و هم رضایت 
کارکن��ان را به طور پایدار حفظ کنند. اگرچ��ه برخی هنوز با تردید به 
نقش هوش مصنوعی در منابع انس��انی ن��گاه می‎کنند، اما واقعیت این 
اس��ت که آینده، ترکیبی از انس��ان و ماش��ین خواهد بود؛ ترکیبی که 
در آن، ه��وش مصنوعی کارهای تک��راری و تحلیلی را انجام می‎دهد و 
انس��ان‎ها بر تصمیم‎های راهبردی، انس��انی و اخلاقی تمرکز می‎کنند. 
اتوماس��یون هوش��مند، تحلیل داده‎های عملکردی، پیش‎بینی نیازهای 
آین��ده و حتی طراحی تجربه‎ه��ای منحصربه‎فرد برای کارکنان، همه از 

مزایای روشن این فناوری در حوزه منابع انسانی‎اند.
آنچ��ه اکنون اهمیت دارد، نه فقط اس��تفاده از هوش مصنوعی، بلکه 
استفاده درست و آگاهانه از آن است. سازمان‎هایی که بتوانند این فناوری 
را به خوبی در س��اختار منابع انس��انی خود ادغام کنند، مزیتی رقابتی 
واقعی در بازار خواهند داش��ت؛ مزیتی که نه تنها در کاهش هزینه‎ها یا 
س��رعت فرآیندها خلاصه می‎شود، بلکه در کیفیت روابط انسانی، دقت 
تصمیم‎ها و توانایی جذب و نگهداشت استعدادها نیز نمود می‎یابد. باید 
پذیرفت که مدیریت منابع انس��انی دیگ��ر نمی‎تواند بدون فناوری معنا 
داش��ته باش��د. همانطور که دنیای کار به س��وی پیچیدگی‎های بیشتر 
پیش می‎رود، تنها آن دس��ته از سازمان‎ها که بتوانند هم زمان از قدرت 
داده‎ها و درک انس��انی استفاده کنند، قادر خواهند بود آینده‎ای پایدار، 

نوآورانه و انسانی‎تر بسازند.
منابع:

/https://www.aihr.com/blog/ai-in-hr
https://www.gartner.com/en/human-resources/

topics/artificial-intelligence-in-hr
https://www.aon.com/en/insights/articles/how-
artificial-intelligence-is-transforming-human-

resources-and-the-workforce
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نویسنده: علی آل‎علی
ش��رکتی را تصور کنید که در آن فضای کاری تبدیل 
ب��ه صحن��ه‎ای دلخراش از تن��ش و نزاع ش��ده؛ هر روز 
اعض��ای تیم درگی��ر دعواهایی می‎ش��وند که مثل آتش 
س��وزی بی‎مهار فضای اداری را به جهنمی از خشم بدل 
کرده اس��ت. در این محیط صدای فریادها، شکایت‎های 
بی‎پای��ان و برخورده��ای تن��د ج��ای فض��ای خلاقیت 
و ن��وآوری را گرفت��ه و باعث فروپاش��ی روحیه و انگیزه 
کارکنان شده است. بی‎شک صحبت از موفقیت سازمانی 
در چنین شرایطی بیشتر شبیه یک شوخی تلخ است تا 

ادعایی واقعی.
در می��ان این بحران حتی کوچک‎تری��ن گفت‎وگو به 
مثاب��ه میدان نبردی ب��رای بیان نف��رت و بی‎تفاوتی به 
نظر می‎رسد. راه‎های ارتباطی دچار ناهماهنگی شده‎اند 
و هرگون��ه تلاش برای حل مس��ئله به س��رعت به منبع 
جدی��دی از تنش تبدیل می‎ش��ود؛ به طوری که اعضای 
تیم به جای هماهنگی مش��ترک در مرزهای درگیری و 

دشمنی گرفتار شده‎اند.
بی‎ش��ک در چنین سازمانی که خش��م اجتناب‎ناپذیر 
ش��ده و فضای کار به درگیری های مداوم تبدیل ش��ده، 
موفقیت و پیش��رفت هرگز به دس��ت نمی‎آید. هنگامی 
که توجه‎ها صرف جس��ت‎وجوی جرایم گذش��ته و اتهام 
زدن به یکدیگر می‎ش��ود، فرصت‎های آموختن، خلاقیت 
و نوآوری از بین می‎رود. این وضعیت یک چرخه س��می 
اس��ت که چرخ‎های حرکت سازمان را مسدود ساخته و 
باعث انباشت مشکلات و نارضایتی‎های عمیق می‎گردد.

بی‎شک خشم به تنهایی دشمن اصلی نیست؛ بلکه اگر 
به درس��تی مدیریت و هدایت شود، قابلیت تبدیل شدن 
به نی��روی محرکه‎ای برای تغییرات مثب��ت را نیز دارد. 
بنابراین ش��ما به عنوان یک کارآفری��ن، مدیر یا کارمند 
خ��وب باید بدانید چه موقعی خش��م به جای اثر مثبت، 
روحیه شما را نابود می‎کند. مدیریت این وضعیت به شما 
کمک می‎کن��د تا اوضاع‎تان را به بهترین ش��کل ممکن 

مدیریت کنید. 
ما در ادامه این مقاله به بررس��ی چند تکنیک کلیدی 
در مدیریت خشم در محیط کار می‎پردازیم. هدف از این 
بررسی ارائه راهکارهایی است که بتوانند به سازمان‎ها و 
افراد کمک کنند تا با کنترل و هدایت احساس��ات منفی 
از جایی که خش��ونت و درگیری به میان آمده به سمت 
فضایی س��ازنده، آرامش‎بخش و خلاق حرکت کنند. این 
رویکرد در نهایت موجب خلق محیطی می‎ش��ود که در 
آن افراد می‎توانند با همدلی و انسجام، از چالش‎ها عبور 

کرده و به موفقیت دست یابند.
تکنیک‎های مدیریت خشم در محیط کار

تقریبا همه ما تجربه عصبانی ش��دن در محیط کار را 
داش��ته‎ایم. گاهی اوقات این خش��م تبعات سنگینی هم 
به هم��راه دارد. مدیری را در نظ��ر بگیرید که به خاطر 
ب��د رفتاری ب��ا کارمندان در حین عصبانی��ت مجبور به 
استعفا شود. خب در این صورت یک لحظه غفلت نتایج 

بی‎نهایت ناگواری را به همراه خواهد داشت، مگر نه؟
تمام تلاش ما در ادامه راهنمایی ش��ما برای پرهیز از 
تجربه‎های مخربی مثل مثال بالاس��ت. خب اجازه دهید 

کم کم برویم سراغ اصل ماجرا.
تکنیک اول: افزایش آشنایی با ریشه‎های خشم

 افزای��ش آگاه��ی عاطف��ی و ش��ناخت دقیق منش��أ 
احساس��ات منفی شاید بیشتر شبیه توصیه‎های جلسات 
تراپی باش��د، اما در دنیای کسب و کار هم کاربرد دارد. 
همانگونه که یک باغبان ماهر پیش از هرس ش��اخه‎های 
پژمرده آفات باغ را شناس��ایی می‎کند، آگاهی از عوامل 

تحریک‎کنن��ده خش��م در محی��ط کار نی��ز می‎توان��د 
زمینه‎های بهبود و تحول را ایجاد نماید. افراد با شناخت 
عمیق‎ت��ر از واکنش‎های عاطفی خود قادر خواهند بود تا 
هنگام بروز خشم به جای واکنش‎های انفجاری، راه حل 

های سازنده‎تری را انتخاب کنند.
این فرآیند مش��ابه تش��خیص نقص در یک دس��تگاه 
پیچیده است؛ همانطور که یک تکنسین با مشاهده علائم 
کوچک نقص در چرخ دنده‎های یک ساعت دقیق ممکن 
است از بروز خرابی‎های جدی جلوگیری کند، شناسایی 
منشأ خش��م می‎تواند به پیشگیری از بروز درگیری‎های 
عمیق‎ت��ر در محیط کار منجر ش��ود. بنابراین آموزش و 
تمرین مهارت‎های هوش هیجان��ی برای کارکنان مانند 
ابزارهایی اس��ت که به آنها کمک می‎کند تا ریش��ه‎های 
مشکلات عاطفی را شناس��ایی کنند و آنها را به سرعت 

برطرف سازند.
اگر نظر ما را بخواهید، یکی از بهترین روش‎ها تشکیل 
جلس��ات مش��ترک با حضور همکاران اس��ت. اینطوری 
می‎توانید ریش��ه‎های کدورت و عصبانیت را شناس��ایی 
کنی��د. اگر هم این وضعیت ممکن نیس��ت، بهتر اس��ت 
س��راغ جلس��ات تک نفره بروید. منظور ما اس��تفاده از 
توصیه افراد حرفه‎ای مثل مش��اور س��ازمانی یا مش��اور 
توسعه ش��غلی اس��ت.  افزایش آگاهی عاطفی به منزله 
نخستین قدم در مسیر مدیریت صحیح خشم است. اگر 
کارکنان، همانند یک زمان‎سنج دقیق، بتوانند نقاط اوج 
احساسات خود را تش��خیص دهند، به راحتی می‎توانند 
راهکارهایی جهت خنثی کردن فوران‎های ناگهانی خشم 
اتخ��اذ کنند. این تکنیک زمین��ه را برای ایجاد تغییرات 
مثبت فراهم می‎کند و تبدیل خشم به نیروی سازنده‎ای 

میسر می‎سازد.
تکنیک دوم: ایجاد ارتباط محیطی امن برای بیان 

احساسات
یک��ی از مهمترین روش‎های مقابله با خش��م در محل 
کار ایج��اد فضایی امن و صادقانه برای بیان احساس��ات 
است. در ش��رایطی که افراد از بیان نظرات و احساسات 
واقعی خود می‎ترس��ند، عوامل تنش به اوج می‎رس��ند و 
به مرور زمان باعث انباش��ت مشکلات می‎شوند. بنابراین 
ایجاد محیطی که در آن گفت‎وگوهای صمیمی و بی‎پرده 
امکان‎پذیر باشد، نقشی اساسی در کاهش خشم و ایجاد 

همبستگی میان اعضای تیم ایفا می‎کند.
ایج��اد چنی��ن فضای��ی نیازمن��د برق��راری قواعد و 
چارچوب‎های مش��خصی اس��ت تا هر ف��رد بتواند بدون 
ت��رس از قضاوت یا تحقیر احساس��ات خود را ابراز کند. 
همانند اتاقی آرام که در آن هر کسی بتواند بدون نگرانی 
از سرزنش سخنی از دل بر زبان آورد، یک محیط کاری 
س��الم نیز باید از نظر عاطفی حمایتگر و دلس��وز باشد. 
ای��ن رویکرد به افراد کمک می‎کند تا از طریق گفت‎وگو 
و ش��نیدن نظرات یکدیگر، به درک مش��ترک و همدلی 

دست یابند.
همانط��ور ک��ه یک ارکس��تر ب��دون هماهنگ��ی بین 
نوازندگان نمی‎تواند یک س��مفونی زیبا اجرا کند، فقدان 
ارتباطات شفاف در یک تیم کاری نیز باعث بهم ریختگی 
و افزایش خش��م می‎ش��ود. در این میان مدیران باید با 
فراگیری فن��ون گوش دادن فع��ال و ایجاد فرصت‎های 
گفت وگوی س��ازنده، نقش رهبران��ی الهام‎بخش را ایفا 

کنند.
اج��رای جلس��ات منظ��م گفت‎وگ��و و فراه��م کردن 
بس��ترهایی مانند گروه‎های پش��تیبانی ی��ا کارگاه‎های 
ارتباطی می‎تواند به تقویت این فضا یاری رساند. استفاده 
از تکنولوژی‎های جدید در ایجاد کانال‎های ارتباطی هم 

موثر خواهد بود؛ از طریق سیس��تم‎های آنلاین گفت‎وگو 
و اس��تفاده از نرم‎افزارهای مدیری��ت ارتباط با کارکنان، 
ام��کان بی��ان آزادانه احساس��ات فراهم می‎گ��ردد. این 
رویکرد به م��رور زمان باعث افزایش ش��فافیت، کاهش 
س��وءتفاهم‎ها و از بین بردن س��دهای احساس��ی میان 
اعضای تیم خواهد ش��د. برقراری ارتباط��ات صادقانه و 
محیطی امن پایه و اس��اس هر سازمان موفقی به شمار 
می‎آید. وقتی افراد احساس کنند که صدای‎شان شنیده 
می‎ش��ود و ارزش دارد، خش��م آنها ب��ه تدریج فروکش 
می‎کن��د و راه را برای همدلی، همفک��ری و نوآوری باز 
می‎کند. این روش همانند پل‎های متصل‎کننده دو سوی 
ی��ک دریا امکان عبور از تعاملات خصمانه و رس��یدن به 

سوی موفقیت را فراهم می‎آورد.
تکنیک سوم: استفاده از روش‎های آرام‎سازی

در ش��رایطی ک��ه خش��م به نقط��ه انفجار می‎رس��د، 
بهره‎گیری از روش‎های آرام‎س��ازی مث��ل تنفس عمیق 
می‎تواند به عنوان ابزاری قدرتمند برای کنترل احساسات 
منفی عمل کند. این تکنیک، برخلاف س��رکوب خشم، 
به افراد کمک می‎کند تا از طریق تکنیک‎های س��اده‎ای 
همچون تنف��س منظم، لحظاتی از آرام��ش را در میان 
آش��فتگی‎های روح��ی پی��دا کنند. ای��ن کار دقیقا مثل 
اس��تراحت بین دو نیمه در مس��ابقات فوتبال اس��ت که 
بازیکنان را برای 45 دقیقه سخت دیگر آماده می‎کند. 

تمرینات تنفس��ی و مدیتیشن فرصتی فراهم می‎کنند 
ت��ا افراد ب��ه مرور زمان ب��ه حالت توازن درونی دس��ت 
یابن��د. همانگونه که یک نوازنده پیش از اجرای قطعه‎ای 
پیچی��ده چند لحظه به تمرین و تنظیم ریتم می‎پردازد، 
اس��تفاده از تکنیک‎ه��ای تنفس عمیق نی��ز به کارکنان 
ای��ن امکان را می‎دهد تا پیش از بروز بحران‎های عاطفی 
به حالت آرامش دس��ت پیدا کنن��د. این روش، علاوه بر 
کاهش استرس، منجر به بهبود تمرکز، افزایش خلاقیت 

و تصمیم‎گیری‎های هوشمندانه‎تر نیز می‎شود.
بی‎شک در شرایطی که فشار عاطفی افزایش می‎یابد، 
چن��د دقیقه وقفه کوت��اه برای انجام تمرینات تنفس��ی 
می‎تواند همانند روغن کاری برای چرخ دنده‎های ما عمل 
کند و از ب��روز واکنش‎های عصبی جلوگیری نماید. این 
وقفه‎های کوچک نقش اساس��ی در ماندگاری و پایداری 
روحیه کارکن��ان ایفا می‎کنند. اج��رای منظم تمرینات 
آرام‎س��ازی در قالب کارگاه‎های تمرینی و جلسات کوتاه 
میان روز کاری می‎تواند به عنوان منعطف‎کننده‎ای برای 
کاهش تنش‎ها مورد استفاده قرار گیرد. سازمان‎هایی که 
به اهمیت س�المت روانی و جسمی کارکنان خود واقف 
هس��تند، با به کارگیری این تکنیک‎ها، اثر چش��مگیری 
در بهب��ود کیفیت محیط کار مش��اهده خواهند کرد. از 
سوی دیگر، فعالیت‎های آرام‎بخش مانند یوگا یا جلسات 
مدیتیش��ن گروه��ی می‎توانن��د به ایجاد ی��ک فرهنگ 

سازمانی مثبت و همدلانه کمک نمایند.
یادتان باشد اس��تفاده از روش‎های مورد بحث در این 
بخش نه تنها به مهار خشم‎های لحظه‎ای کمک می‎کند، 
بلکه زمینه را برای پرورش عادات سالم ارتباطی در میان 
کارکنان فراهم می‎آورد. این تکنیک مثل نسیمی آرام در 
می��ان توفان‎های عاطفی به افراد این امکان را می‎دهد تا 
در برابر چالش‎های پرتنش محیط کار مقاومت کنند و با 

انرژی مثبت به سوی موفقیت حرکت نمایند.
تکنیک چهارم: برگزاری جلسات گروهی برای حل 

اختلاف
در محیط‎های��ی ک��ه تنش‎ه��ا و اختلاف��ات منجر به 
ایجاد فضای خصمانه ش��ده، برگزاری جلس��ات گروهی 
می‎تواند عامل مهمی در جهت تس��هیل همدلی و ایجاد 

گفت‎وگوی س��ازنده باش��د. زمان��ی که افراد احس��اس 
می‎کنند در جمع به درس��تی شنیده می‎شوند، شروع به 
باز کردن س��فره دل خود می‎کنند و به تدریج فضا برای 
حل مشکلات باز می‎شود. چنین نشست‎هایی می‎توانند 
به عنوان پل‎هایی برای عبور از دره‎های عمیق تنش‎های 

عاطفی ظاهر گردند.
این جلس��ات گروهی با هدف ایجاد بستری امن برای 
اظهارنظر و به اش��تراک گذاشتن تجربیات نقش مهمی 
در تضعیف دیوارهای س��وءتفاهم و ان��زوا میان کارکنان 
دارن��د. همانگونه که قطعات یک پازل تنها زمانی تصویر 
کاملی می‎سازند که در کنار یکدیگر قرار گیرند، همدلی 
می��ان اعضا نیز در نتیجه گفت‎وگوی مش��ترک و تبادل 
نظر ش��کل می‎گیرد. مدیران و مس��ئولان منابع انسانی 
ب��ا هدایت این گفت‎وگوه��ا می‎توانند زمینه ظهور نکات 

مثبت و راه حل‎های خلاقانه را فراهم آورند.
اگ��ر از م��ا می‎ش��نوید، ب��رای اثربخش��ی بهت��ر این 
جلسات اس��تفاده از تکنیک‎های میانجیگری و بازخورد 
س��ازنده ضروری است؛ درس��ت مثل یک مربی ورزشی 
که با ی��ادآوری لحظات موفقیت‎آمیز و برجس��ته کردن 
توانمندی‎های فردی، انگیزه و اعتماد به نفس را در تیم 
تقویت می‎کند. اینطوری هر کس��ی شجاعت لازم برای 
بیان دلیل اخت�الف و عصبانیتش را پی��دا خواهد کرد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
اجرای منظم این جلس��ات اهمیت خاصی در ایجاد 
فرهن��گ س��ازمانی مثب��ت دارد. زمانی ک��ه کارکنان 
به صورت گروهی، به مس��ائل و مش��کلات مش��ترک 
می‎پردازن��د، ح��س تعل��ق و مس��ئولیت‎پذیری فردی 
و جمع��ی تقویت می‎ش��ود. این فرهنگ ب��ه نوبه خود 
منج��ر ب��ه بهب��ود هم��کاری و کاه��ش درگیری‎های 
عاطفی می‎ش��ود و س��ازمان را از چرخه‎های تخریبی 
نجات می‎بخش��د. جلسات گروهی مستمر برای تقویت 
همدلی و حل اختلافات، همانند سمفونی یک ارکستر 
هماهن��گ عمل می‎کنند که در آن هر س��از با صدای 
منحص��ر به فرد خ��ود به خلق آوایی دلنش��ین کمک 
می‎کند. این رویکرد گروهی، بس��تر مناس��بی را برای 
پایه‎گ��ذاری یک محی��ط کاری پایدار و پ��ر از نوآوری 
فراهم م��ی‎آورد؛ جایی که اختلافات به وس��یله گفت 
وگ��وی آگاهانه و راه حل‎های مبتن��ی بر همکاری، به 

فرصتی برای رشد سازمانی بدل می‎شوند.
تکنیک پنجم: تمرین و تکرار همیشگی

یک��ی از مباح��ث حیات��ی در مدیریت خش��م توجه 
ب��ه آموزش‎ه��ای تخصص��ی در ای��ن زمین��ه و پرورش 
مداوم مهارت‎های لازم برای کنترل احساس��ات اس��ت. 
همانگونه که ورزش��کاران با تمری��ن و آموزش مداوم به 
بهبود عملکرد خ��ود می‎پردازند، کارکن��ان نیز نیازمند 
آموزش‎های منظم در زمینه تکنیک‎های مدیریت خشم 
هستند تا بتوانند در مواجهه با موقعیت‎های استرس‎زا به 
ش��یوه‎ای سازنده عمل کنند. ایجاد کارگاه‎ها و دوره‎های 
تخصصی ابزار مهمی برای ارتقای سطح آگاهی عاطفی و 
فراهم آوردن راهکارهای عملی محسوب می‎شود. در این 
دوره‎های آموزشی، استفاده از روش‎های متنوع آموزشی 
نظیر مطالعات موردی، بازی‎های نقش و شبیه‎سازی‎های 
واقعی می‎تواند به انتقال مفاهیم و تکنیک‎های نظارت بر 
خشم کمک شایانی نماید. همانند آموختن تکنیک‎های 
جدید در ورزش‎های رزمی، ترس��یم موقعیت‎های عملی 
و تمرین‎های کاربردی زمین��ه را برای تثبیت رفتارهای 
مثب��ت فراهم م��ی‎آورد. از میان ای��ن روش‎ها بازی‎های 
گروهی و تمرین‎های هم‎افزای��ی نیز می‎توانند به عنوان 
محرک��ی جه��ت تقویت تعام�الت و همدل��ی در میان 

کارکنان کاربرد داشته باشند.
نیازمن��د  آموزش‎ه��ای تخصص��ی  ارائ��ه  ت��داوم در 
ارزیابی‎ه��ای دوره‎ای اس��ت ت��ا میزان پیش��رفت افراد 
سنجیده و نقاط ضعف شناسایی شود. این فرآیند شبیه 
به آن است که یک معلم ماهر با آزمون‎های منظم، نقاط 
قوت و ضعف ش��اگردان خود را ارزیاب��ی می‎کند؛ بدین 
ترتیب برنامه‎های آموزش��ی بهبود می‎یابد و کارکنان به 
صورت مداوم در مس��یر رش��د عاطف��ی و حرفه‎ای خود 
قرار می‎گیرند. بازخوردهای سازنده در این دوره‎ها به هر 
فرد کمک می‎کند تا تغییرات لازم را در س��بک مدیریت 

خشم خود اعمال کند.
یادتان باشد، با ایجاد فرهنگ یادگیری مداوم و فراهم 
آوردن منابع آموزشی جامع سازمان‎ها می‎توانند محیطی 
فراهم کنند که در آن مدیریت خش��م نه تنها به عنوان 
ی��ک مهارت فردی بلک��ه به عنوان یکی از س��تون‎های 
اصلی توس��عه فرهنگی و س��ازمانی ش��ناخته شود. این 
سرمایه‎گذاری در آموزش، تبدیل منبعی مثبت از انرژی 
عاطفی خواهد ش��د و به کارکنان کم��ک می‎کند تا در 
مواجهه با چالش‎های روزمره، با رویکردی روشن و منظم 
عملکرد نش��ان دهند؛ همانگون��ه که یک هنرمند با گذر 
از مراحل س��خت در نهایت به خلق آثاری ماندگار دست 

می‎یابد.
سخن پایانی

ب��ه طور کل��ی محیط‎ه��ای کاری که خش��م و تنش 
در آنه��ا به اوج خ��ود رس��یده، مانع از بهره‎ب��رداری از 
اس��تعدادها و ن��وآوری می‎ش��ود. همانطور ک��ه در این 
مقاله مش��اهده کردیم، مدیریت خشم نه تنها به کنترل 
احساس��ات منفجرشونده کمک می‎کند، بلکه بستر لازم 
را برای ایجاد ارتباطات صادقانه، ارتقای همدلی و تداوم 
یادگیری فراه��م می‏‎آورد. از افزای��ش آگاهی عاطفی تا 
برگزاری جلس��ات گروهی و ارائه آموزش‎های تخصصی، 
هر یک از این تکنیک‎ها نقش��ی کلیدی در ایجاد فضایی 

سازنده و آرام در محیط کار ایفا می‎کنند.
با بهره‎گیری از این راهکارهای جامع س��ازمان‎ها قادر 
خواهن��د بود فض��ای پراکندگی عصبانی��ت را به فضایی 
منس��جم، خلاق و مثبت تبدیل کنند؛ جایی که به جای 
شکایت و ناسازگاری، هماهنگی همچون چرخ دنده‎های 
ی��ک س��اعت دقیق به کار گرفته ش��ده و ان��رژی منفی 
ب��ه نی��روی تحول‎آفرین بدل می‎ش��ود. در این میان، به 
کارگیری مثال‎ها و تش��بیه‎های خلاقانه نیز می‎تواند به 
روشن‎تر شدن مفاهیم کمک کرده و مسیر تبدیل خشم 

به موفقیت را هموار سازد.
در پایان، تحول واقعی در محیط‎های کاری مس��تلزم 
پایبندی به ش��یوه‎های مدیریت خشم است؛ شیوه‎هایی 
ک��ه در آن اف��راد ن��ه تنها احساس��ات خ��ود را کنترل 
می‎کنند، بلکه از تجارب منفی، انگیزه‎ای برای دستیابی 
به اهداف گروهی و سازمانی می‎گیرند. به امید آنکه با به 
کارگیری راهکارهای ارائه ش��ده، بتوان فضای کاری را از 
دام خشم و کینه به فضایی سرشار از همکاری، خلاقیت 

و موفقیت بدل نمود.
منابع:

https://www.betterup.com/blog/how-to-
control-anger-at-work

https://melodywilding.com/control-
your-anger-when-work-drives-you-

/nuts
https : //cpdonline .co .uk/knowledge-
base/business/managing-anger-in-the-

/workplace
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نویسنده: علی آل‎علی
تبلیغات به عنوان ستون موفقیت هر کسب و کار امروز 
به یک اقیانوس بیکران از روش‎ها و ابزارها تبدیل ش��ده 
است؛ اقیانوسی که گاه چنان متنوع و وسیع می‎شود که 
هوش از سر هر بازاریابی می‎برد. از تبلیغات سنتی که در 
خیابان‎ها، تلویزیون و رادیو همچنان خودنمایی می‎کنند 
تا تبلیغات دیجیتالی که دنیای وب و شبکه‎های اجتماعی 
را تسخیر کرده‎اند، انتخاب‎های فراوانی پیش روی کسب 
و کاره��ا ق��رار دارد. این تنوع ه��م فرصت‎هایی بی‎نظیر 
برای رس��یدن به مخاطب��ان گس��ترده‎تر و تاثیرگذاری 
بیشتر را فراهم می‎کند و هم چالش‎های جدی در زمینه 
برنامه‎ریزی و مدیری��ت هزینه‎ها به وجود می‎آورد. خب 
هیچ کارآفرینی در دنیا بودج��ه بی‎پایان ندارد. بنابراین 

باید آن را با وسواس مدیریت کرد. 
در ای��ن میان مس��ئله مه��م دیگری نیز وج��ود دارد. 
بس��یاری از کس��ب و کاره��ا با وسوس��ه دس��تیابی به 
موفقیت س��ریع بدون برنامه‎ریزی دقیق و با اس��تفاده از 
شیوه‎های ناش��ناخته وارد این اقیانوس می‎شوند. نتیجه 
چنین ریس��ک بزرگی هدر رفتن بودجه‎های کلان، عدم 
دس��تیابی ب��ه نتایج مطل��وب و گاها ایج��اد بدهی‎های 
سنگین خواهد بود. تبلیغات همانطور که می‎تواند موتور 
محرک رشد و توسعه کسب وکارها باشد، به همان اندازه 
می‎تواند تهدیدی جدی برای سلامت مالی آنها محسوب 

شود. ماجرا جالب شد، نه؟
ام��روزه، در عص��ر رقاب��ت فزاینده و انتظ��ارات بالای 
مش��تریان بازاریاب‎ها ب��ا چالش‎های متع��ددی روبه‎رو 
هس��تند. افزای��ش هزینه‎ه��ای تبلیغات، تغیی��ر الگوی 
مص��رف کنندگان و پیچیدگی ابزارهای بازاریابی همگی 
نیاز به رویکردی هوش��مندانه و راهب��ردی در مدیریت 
بودجه‎های تبلیغاتی را بیش از پیش ضروری کرده است. 
ام��ا این مدیری��ت هزینه‎ها به معنای ک��م اهمیت جلوه 
دادن تبلیغات یا صرفه‎جویی بی‎مورد نیست. بلکه هدف 
اصلی آن دستیابی به حداکثر بازدهی با کمترین هزینه  
است. درست مثل شرکت فورد که هر سال سعی می‎کند 

خودروهایی با مصرف سوخت کمتر روانه بازار کند.
آگاه��ی از روش‎ه��ای کلی��دی و ب��ه روز مدیری��ت 
هزینه‎های تبلیغات دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک 
ض��رورت برای بقا و پیش��رفت در فضای رقابتی امروز به 
ش��مار می‎رود. این مسئله به ویژه برای کسب و کارهای 
کوچک ک��ه منابع محدودی دارند، از اهمیت بیش��تری 
برخوردار اس��ت. آنها باید با برنامه‎ریزی دقیق و استفاده 
از استراتژی‎های هوش��مندانه از هدر رفتن بودجه خود 
جلوگی��ری کرده و اطمینان حاصل کنند که هر س��نت 
صرف ش��ده نتایج قابل اندازه‎گیری و مثبتی را به همراه 

داشته باشد.
ما در این مقاله قصد داریم به بررسی دقیق روش‎ها و 
استراتژی‎های مختلف مدیریت هزینه تبلیغات بپردازیم. 
از آنالیز دقیق داده‎ها و بهینه‎س��ازی کمپین‎ها گرفته تا 
استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و مذاکره هوشمندانه 
ب��ا پلتفرم‎ه��ای تبلیغاتی تلاش خواهیم ک��رد تا با ارائه 
راهکارهایی عملی و قابل اجرا ش��ما را در مسیر کاهش 
هزینه‎ها و افزایش بازده��ی تبلیغات یاری کنیم. پس با 
ما همراه باشید تا این ماجراجویی را با موفقیت به پایان 

ببریم. 
روش‎های کاهش هزینه تبلیغات 

حالا به بخ��ش اصلی ماجرا رس��یدیم. صحبت درباره 
ض��رورت مدیری��ت هزینه‎ه��ای تبلیغاتی اگ��ر همراه با 
روش‎ه��ای کلیدی نباش��د، هیچ خری��داری ندارد. خب 
هر کس��ی می‎تواند صبح تا ش��ب درباره ضرورت کاهش 
هزینه‎ها حرف بزند. با این حال تا وارد گود نشویم، هیچ 
چی��ز تغییر نخواهد کرد. ما در ادامه س��عی می‎کنیم به 
ش��ما برای تغییر این فرآیند کم��ک کنیم. ماجرا جالب 

شد، نه؟
آنالیز و بررسی دقیق داده‎ها

آی��ا تا حالا برای‎تان پیش آمده کمپین تبلیغاتی‎تان را 
بدون توجه به اطلاعات دقیق درباره مخاطب یا وضعیت 
بازار طراحی کنید؟ ش��اید در چنین ش��رایطی با شانس 
بی‎نهای��ت کمی موفقیت به دس��ت بیاورید، با این حال 
همیش��ه چنین خوش شانس��ی کنارتان نخواهد بود. در 
بس��یاری از مواقع برندها بدون چاشنی آمار و اطلاعات 
دقیق فقط یک سقوط آزاد وحشتناک را تجربه می‎کنند. 
درس��ت به همین خاطر ش��ما باید وضعیت‎تان را با آمار 
و اطلاعات مدیریت کنید. هرچه باش��د آمارهای دقیق و 

معتبر که دروغ نمی‎گویند، مگر نه؟
یک��ی از بهترین روش‎ه��ا برای مدیری��ت هزینه‎های 
تبلیغات، آنالیز و بررس��ی دقیق داده‎ها است. در دنیای 
امروز اطلاعات حکم طلا را دارد. با اس��تفاده از داده‎های 
جمع‎آوری شده می‎توانیم عملکرد کمپین‎های تبلیغاتی 
را ارزیاب��ی کرده، نقاط قوت و ضعف آنها را شناس��ایی و 
در نهای��ت تصمیمات هوش��مندانه‎تری اتخاذ کنیم. این 
اطلاعات ش��امل م��واردی همچون می��زان بازدید، نرخ 
کلی��ک، ن��رخ تبدیل، هزین��ه به ازای ه��ر کلیک و نرخ 

بازگشت سرمایه می‎شود.
اولین ق��دم در آنالیز داده‎ها تعریف اهداف مش��خص 
و قاب��ل اندازه‎گی��ری اس��ت. به عنوان مث��ال، اگر هدف 
ش��ما افزایش فروش اس��ت، باید معیارهایی مانند تعداد 
س��فارش‎ها، میانگین ارزش س��فارش و درآمد حاصل از 

تبلیغات را به طور دقیق رصد کنید. س��پس با اس��تفاده 
از ابزارهای مختلف برنامه‎ریزی را ش��روع کنید. برخی از 
ابزارهای کلیدی در این میان شامل گوگل آنالیتیکس یا 
حتی ابزارهای تجزیه و تحلیل داده در داخل شبکه‎های 

اجتماعی است. 
مرحل��ه بعدی تفس��یر داده‎ه��ا و شناس��ایی الگوها و 
روندها اس��ت. اگر متوجه ش��دید که نرخ کلیک در یک 
کمپین خاص بس��یار پایین اس��ت، باید دلایل احتمالی 
را بررس��ی کنید. آیا تبلیغات ش��ما جذاب نیس��ت؟ آیا 
مخاطبان هدف به درستی انتخاب شده‎اند؟ آیا صفحات 
فرود شما بهینه شده‎اند؟ با بررسی این عوامل می‎توانید 
نقاط ضعف کمپین را شناس��ایی و ب��رای رفع آنها اقدام 
کنید. یک��ی از مهمتری��ن مزایای آنالی��ز داده‎ها امکان 
بهینه‎س��ازی مداوم کمپین‎ها اس��ت. با بررس��ی داده‎ها 
در فواصل زمانی مش��خص )روزانه، هفتگ��ی یا ماهانه( 
می‎توانید عملکرد کمپین را زیر نظر داش��ته و تغییرات 
لازم را اعمال کنید. به عنوان مثال، اگر یک آگهی خاص 
عملکرد ضعیف��ی دارد، می‎توانی��د آن را حذف کنید یا 
با یک آگه��ی جدید جایگزین کنید. ب��ه این ترتیب، از 
هدر رفت��ن بودجه جلوگیری می‎کنید و بازدهی کمپین 

را افزایش می‎دهید.
یادتان باش��د، آنالیز و بررس��ی داده‎ها به ش��ما کمک 
می‎کند تا اس��تراتژی تبلیغاتی خود را بهبود ببخش��ید. 
با یادگیری از تجربه‎های گذشته، می‎توانید کمپین‎های 
تبلیغاتی آینده خود را با دقت بیشتری برنامه‎ریزی کنید 
و به نتایج بهتری دس��ت پیدا کنید. به یاد داشته باشید 
که داده‎ها، زبان موفقیت در بازاریابی دیجیتال هستند.

هدف‎گذاری دقیق و انتخاب مخاطب مناسب
کارآفرینان باید مخاطب‎ش��ان را طوری انتخاب کنند 
که بعدا پش��یمانی به بار نیارود. احتم��الا این توصیه را 
بارها و بارها ش��نیده‎اید. البت��ه احرای این توصیه خیلی 
هم س��اده نیس��ت؛ چراک��ه بازاریاب‎ها معم��ولا ترجیح 
می‎دهند ساده‎ترین راه را امتحان کنند، حتی اگر نتیجه 

منفی‎اش از قبل مشخص باشد!

یکی دیگر از راهبردهای کلیدی در مدیریت هزینه‎های 
تبلیغات هدف‎گذاری دقیق و انتخاب مخاطب مناس��ب 
است. در این روش شما به جای پخش گسترده تبلیغات 
در سراس��ر اینترن��ت و رس��انه‎ها ب��ه س��راغ مخاطبانی 
می‎روید که به احتمال زیاد به محصول یا خدمات ش��ما 
علاقه‎مند هستند. این کار باعث می‎شود بودجه  شما به 
طور موثرتر مصرف شده و بازدهی تبلیغات شما به شکل 

قابل توجهی افزایش یابد.
اولی��ن گام در هدف‎گ��ذاری دقی��ق ش��ناخت عمیق 
مخاطب��ان هدف اس��ت. این ش��ناخت ش��امل مواردی 
همچون س��ن، جنس��یت، موقعیت جغرافیایی، علایق، 
رفتاره��ا، نیازها و مش��کلات مخاطبان می‎ش��ود. برای 
جم��ع‎آوری این اطلاع��ات می‎توانی��د از تحقیقات بازار، 
نظرسنجی‎ها، بررس��ی داده‎های وب سایت و شبکه‎های 
اجتماعی و اس��تفاده از ابزارهای تحلی��ل داده‎ها کمک 
بگیرید. هرچه اطلاعات ش��ما در م��ورد مخاطبان هدف 

دقیق‎تر باشد، تبلیغات شما نیز مؤثرتر خواهد بود.
پس از ش��ناخت مخاطب��ان هدف، نوبت ب��ه انتخاب 
کانال‎های تبلیغاتی مناس��ب می‎رسد. آیا مخاطبان شما 
بیش��تر از اینس��تاگرام اس��تفاده می‎کنند یا فیس‎بوک؟ 
آیا به مقالات تخصصی در یک س��ایت خاص علاقه‎مند 
هس��تند یا ترجی��ح می‎دهند از ویدئوهای آموزش��ی در 
یوتیوب استفاده کنند؟ انتخاب کانال‎های مناسب باعث 
می‎ش��ود تبلیغات شما به دست مخاطبان واقعی برسد و 

هزینه‎های شما را کاهش دهد.
یک��ی از مهمترین مزایای هدف‎گ��ذاری دقیق کاهش 
هزینه‎های تبلیغات اس��ت. با تمرکز بر مخاطبان خاص، 
می‎توانی��د از پخش تبلیغات به افرادی که به محصول یا 
خدمات شما علاقه‎مند نیستند، جلوگیری کنید. این کار 
باعث می‎شود بودجه تبلیغاتی شما بهینه‎تر مصرف شود 
و نرخ تبدیل ش��ما افزایش یاب��د. همچنین هدف‎گذاری 
دقیق باعث می‎ش��ود پیام تبلیغاتی شما، برای مخاطبان 

مرتبط‎تر و جذاب‎تر باشد.
شکی نیست که هدف‎گذاری دقیق و انتخاب مخاطبان 
مناس��ب به ش��ما کمک می‎کند تا برند خود را در ذهن 
مخاطبان هدف حک کنید و وفاداری آنها را جلب کنید. 
این اس��تراتژی به ش��ما کمک می‎کند تا با صرف هزینه 
کمتر، به نتایج بهتری دس��ت پیدا کنید و از هدر رفتن 
بودجه خود جلوگیری کنید. به یاد داش��ته باش��ید، در 
دنی��ای تبلیغات کیفیت بر کمی��ت ارجحیت دارد. پس 

الکی خودتان را گول نزنید. 
استفاده از محتوای خلاقانه

یک��ی دیگ��ر از راهبرده��ای موثر در کاه��ش هزینه 
تبلیغات تولید و اس��تفاده از محتوای باکیفیت و خلاقانه 
اس��ت. امروزه محتوا پادش��اه اس��ت. اگر محتوای شما 
جذاب، آموزنده، سرگرم‎کننده و ارزشمند باشد می‎تواند 
مخاطب��ان زیادی را به خود جلب ک��رده و بدون صرف 

هزینه‎های گزاف تبلیغاتی باعث افزایش آگاهی از برند و 
جذب مشتری شود.

اولی��ن گام در تولید محتوای باکیفی��ت درک عمیق 
مخاطبان هدف و نیازهای آنها است. شما باید بدانید که 
مخاطبان ش��ما به دنبال چه نوع اطلاعاتی هستند. چه 
مش��کلاتی دارند و محتوای شما چگونه می‎تواند به حل 
این مش��کلات کمک کند. با جواب دادن به این سوالات 
می‎توانید محتوایی تولید کنید که برای مخاطبان ش��ما 
ارزشمند باشد و آنها را به تعامل با برند شما ترغیب کند.

محتوای خلاقانه، باعث می‎ش��ود که تبلیغات ش��ما از 
س��ایر تبلیغات متمایز شود و توجه مخاطبان را به خود 
جلب کند. اس��تفاده از ایده‎های نوآورانه، داستان‎سرایی 
ج��ذاب، تصاوی��ر و ویدئوه��ای باکیفیت و ش��وخ‎طبعی 
می‎توان��د محتوای ش��ما را جذاب‎تر کند. به یاد داش��ته 

باش��ید که مخاطب��ان ام��روزی، از تبلیغ��ات تکراری و 
خسته‎کننده، فراری هستند. محتوای باکیفیت و خلاقانه 
مزایای متعددی در کاهش هزینه‎های تبلیغات دارد. در 
وهله نخس��ت، محتوای خوب به طور طبیعی به بازنشر 
می‎ش��ود. این کار باعث افزای��ش آگاهی از برند و جذب 
مش��تری به صورت رایگان می‎ش��ود. به علاوه، محتوای 
باکیفیت باعث بهبود رتبه وب‎س��ایت شما در موتورهای 
جست‎وجو ش��ده و ترافیک ارگانیک را افزایش می‎دهد. 
در پایان هم محتوای خوب می‎تواند تعامل با مش��تریان 
را افزای��ش ده��د و آنها را به خری��د محصول یا خدمات 

شما ترغیب کند.
علاوه بر ای��ن، تولید محتوای باکیفی��ت، فرصت‎های 
بیش��تری را برای بازاریابی ارزان قیمت )مانند بازاریابی 
محتوای��ی، بازاریاب��ی ایمیل��ی و بازاریاب��ی ش��بکه‎های 
اجتماع��ی( فراهم می‎کن��د. با تولید محت��وای جذاب و 
ارزشمند می‎توانید از این فرصت‎ها برای جذب مشتریان 
جدی��د و افزای��ش ف��روش اس��تفاده کنی��د. در نهایت، 
تولید محتوای باکیفیت و خلاقانه، یک س��رمایه‎گذاری 
بلندمدت در برند ش��ما اس��ت. این کار به ش��ما کمک 
می‎کند تا در ذه��ن مخاطبان خود، جایگاه ویژه‎ای پیدا 
کنید و در درازمدت، هزینه‎های تبلیغات خود را کاهش 

دهید و درآمد خود را افزایش دهید.
بهینه‎سازی صفحات فرود

بهینه‎س��ازی صفحات ف��رود در مدیری��ت هزینه‎های 
تبلیغات مثل نقشه گنجی کمیاب است. صفحه فرود در 
واقع صفحه‎ای اس��ت که مخاطب پس از کلیک بر روی 
یک تبلیغ )مثلا تبلیغ در گوگل یا شبکه‎های اجتماعی( 
به آن هدایت می‎شوند. هدف اصلی صفحه فرود ترغیب 
بازدیدکننده به انجام یک عمل خاص )مانند خرید، ثبت 
ن��ام یا دانلود( اس��ت. با این حال اگر صفحه فرود ش��ما 

جذاب نباشد، مخاطب را چندان وسوسه نخواهد کرد.
اولین قدم در بهینه‎س��ازی صفحات فرود اطمینان از 
ارتباط محتوای صفحه فرود با محتوای تبلیغ است. پیام 
تبلیغات��ی و محتوای صفحه فرود بای��د کاملا با یکدیگر 
هم خوانی داش��ته باشند تا مخاطب احساس سردرگمی 
نکند. اگر تبلیغ ش��ما در مورد تخفیف 50 درصدی یک 
محصول است، صفحه فرود باید مستقیماً به آن محصول 
و تخفیف اش��اره کند و راه‎های خرید آن را به راحتی در 

اختیار مخاطب قرار دهد.
طراحی و س��اختار صفحه فرود نی��ز از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت. صفحه فرود باید س��اده، خوانا و جذاب 
باش��د. از رنگ‎ها، تصاویر و فونت‎های مناس��ب استفاده 
کنی��د و اطمینان حاص��ل کنید که صفحه ش��ما برای 
نمای��ش در دس��تگاه‎های مختل��ف )موبای��ل، تبل��ت یا 
دس��کتاپ( بهینه شده باشد. اس��تفاده از فضاهای خالی 
و رعای��ت اصول بصری، باعث می‎ش��ود ک��ه مخاطب به 
راحت��ی اطلاع��ات موردنظر خ��ود را پیدا کن��د و عمل 

موردنظر را انجام دهد.
علاوه بر این، صفحات ف��رود باید حاوی یک فراخوان 
به عمل واضح باش��ند. فراخوان به عمل دکمه یا عبارتی 
است که مخاطب را به انجام عمل موردنظر )مانند خرید( 
هدایت می‎کند. اطمینان حاصل کنید که دکمه فراخوان 
به عمل، در مکانی مناس��ب قرار دارد، با رنگی متضاد با 
پس زمینه صفحه طراحی شده است و متن آن، به اندازه 
کافی جذاب و متقاعدکننده است. بهینه‎سازی صفحات 
ف��رود، مزایای متعددی در کاه��ش هزینه‎های تبلیغات 
دارد. نخس��ت اینکه با افزایش نرخ تبدیل شما می‎توانید 
از همان بودجه تبلیغاتی تعداد بیش��تری مشتری جذب 
کنید. همچنین بهبود تجربه کاربری باعث می‎ش��ود که 
مخاطب��ان بیش��تری در صفحه فرود بمانن��د و احتمال 
انجام عمل موردنظ��ر، افزایش یابد. صفحات فرود بهینه 
ش��ده نقش مهمی در افزایش نمره کیفی تبلیغات شما 
در پلتفرم‎ه��ای تبلیغاتی ایفا می‎کنند و به ش��ما کمک 

می‎کنند تا هزینه‎های تبلیغات خود را کاهش دهید.
بی‎شک بهینه‎سازی صفحات فرود یک فرآیند مستمر 
اس��ت. با استفاده از ابزارهای تحلیل داده‎ها و تست آ/ب 
می‎توانید عملکرد صفحات فرود خود را به صورت مداوم 
ارزیابی و بهبود بخش��ید. این کار، به شما کمک می‎کند 
تا بیش��ترین بازدهی را از بودجه تبلیغاتی خود دریافت 

کنید.
استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی

ام��روزه ابزارهای هوش مصنوعی و اتوماس��یون نقش 
مهمی در زندگی روزم��ره ما ایفا می‎کنند. این ابزارها با 
تحلی��ل حجم عظیمی از داده‎ها و انجام کارهای تکراری 
ب��ه بازاریاب‎ها کمک می‎کنند ت��ا کمپین‎های تبلیغاتی 
خود را بهینه‎س��ازی کرده و نتایج بهتری کس��ب کنند. 
اس��تفاده از این ابزارها باعث کاه��ش هزینه‎ها، افزایش 

بازدهی و صرفه‎جویی در زمان می‎شود.
یک��ی از مهمتری��ن کاربرده��ای ه��وش مصنوعی در 
تبلیغات بهینه‎سازی پیشنهاد قیمت در گوگل ادز است. 
پلتفرم‎ه��ای تبلیغاتی از الگوریتم‎ه��ای هوش مصنوعی 
برای تنظیم قیمت پیش��نهادی تبلیغات ش��ما استفاده 
می‎کنند. این الگوریتم‎ها با در نظر گرفتن عواملی مانند 
میزان بازدید، نرخ کلیک، نرخ تبدیل و رقابت در بازار به 
صورت خودکار قیمت پیشنهادی شما را تنظیم می‎کنند 
و به ش��ما کمک می‎کنند ت��ا در مزایده‎های تبلیغاتی با 

قیمت مناسب‎تری برنده شوید.
ابزاره��ای اتوماس��یون می‎توانند کاره��ای تکراری و 
زمانبر مانند مدیریت کمپین‎های تبلیغاتی گزارش‎دهی 
و ایمی��ل مارکتین��گ را انجام دهند. با اس��تفاده از این 
ابزاره��ا می‎توانی��د وقت بیش��تری را صرف اس��تراتژی 
پردازی و تحلیل داده‎ها کنید. به عنوان مثال، می‎توانید 
از ابزارهای اتوماس��یون برای ارسال خودکار ایمیل‎های 
پیگیری به مش��تریان ارس��ال ایمیل‎های شخصی‎سازی 
ش��ده و تنظیم زمان‎بندی انتشار تبلیغات در شبکه‎های 

اجتماعی استفاده کنید.
هوش مصنوعی و اتوماس��یون، در بهبود هدف‎گذاری 
تبلیغات نی��ز نقش مهمی دارند. ای��ن ابزارها، با تحلیل 
داده‎های جمع‎آوری ش��ده از رفتار کاربران در اینترنت، 
به شما کمک می‎کنند تا مخاطبان هدف خود را با دقت 
بیش��تری شناس��ایی کنید. به عنوان مثال، می‎توانید از 
ابزارهای هوش مصنوعی برای ایجاد مخاطبان مشابه در 
فیس‎بوک استفاده کنید و تبلیغات خود را به کاربرانی که 
ویژگی‎های مشترکی با مشتریان فعلی شما دارند، نشان 
دهید. اس��تفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و اتوماسیون 
مزایای متع��ددی در کاهش هزینه‎ه��ای تبلیغات دارد. 
این ابزارها با بهینه‎س��ازی کمپین‎ه��ای تبلیغاتی باعث 
افزایش نرخ تبدیل و کاهش هزینه‎ها می‎شوند. همچنین 
اتوماس��یون کارهای تکراری باعث صرفه‎جویی در زمان 
و کاه��ش هزینه‎های نیروی انس��انی می‎ش��ود. از همه 
مهمت��ر اینکه هوش مصنوعی با تحلیل داده‎ها به ش��ما 
کمک می‎کند ت��ا تصمیمات هوش��مندانه‎تری در مورد 

بودجه‎بندی و تخصیص منابع تبلیغاتی اتخاذ کنید.
سخن پایانی

مدیری��ت هزین��ه تبلیغات ی��ک فرآین��د پیچیده و 
چندوجهی است که نیازمند برنامه‎ریزی دقیق، استفاده 
از اس��تراتژی‎های هوشمندانه و آپدیت مداوم است. ما 
در این مقاله به بررسی تعدادی از مهمترین روش‎های 
کاهش هزین��ه تبلیغات پرداختی��م؛ از آنالیز داده‎ها و 
هدف‎گ��ذاری دقیق گرفته تا تولی��د محتوای باکیفیت 
و اس��تفاده از ابزاره��ای ه��وش مصنوعی. حالا ش��ما 
مهارت‎های لازم برای شروع فرآیند مدیریت هزینه‎های 
تبلیغات��ی را دارید. یادتان باش��د، در دنیای امروز که 
همه جنبه‎های زندگی ما دیجیتالی شده، تبلیغات هم 
چنین سرنوشتی دارد. بنابراین باید به یاد داشته باشید 
که هیچ راه حل یکسانی برای مدیریت هزینه تبلیغات 
وجود ندارد. بهترین اس��تراتژی‌ها بس��ته به نوع کسب 
و کار، ب��ازار هدف و اهداف تبلیغات��ی متفاوت خواهد 
ب��ود. با این حال ب��ا رعایت اصول و اس��تفاده از روش 
های معرفی ش��ده در این مقال��ه می‎توانید گامی موثر 
در جهت کاهش هزینه‎ه��ا و افزایش بازدهی تبلیغات 

خود بردارید.
یادتان باش��د، مدیری��ت هزینه تبلیغ��ات یک فرآیند 
مس��تمر اس��ت. بنابراین اگر خیال کرده‎اید یکبار برای 
همیش��ه می‎توانید از ش��ر ای��ن فرآیند خلاص ش��وید، 
حسابی راه را اشتباه آمده‎اید. در عوض بد نیست تمرین 
و تکرار مداوم را سرلوحه کار قرار دهید. به علاوه، هرجا 
هم به مش��کل خوردید، کارش��ناس‌‎های م��ا در روزنامه 
فرصت امروز آماده کمک به برندتان هستند. پس تعارف 

را کنار گذاشته و با ما در تماس باشید. 
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