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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

17 همت از صندوق‌های درآمد ثابت طی 2 ساعت خارج شد

2 نیمه متفاوت بازارها 
در بهار 1404

فرصت امروز: از نیمه فروردین تا 23 خردادماه، ریسک‌‌‌های سیاسی به واسطه مذاکرات در جریان ایران و آمریکا، در 
حال خروج از بازارهای مالی بودند، اما حمله اس��راییل به ایران، ش��رایط بازارها را تغییر داد؛ تا جایی که در اولین روز 
هفته جاری و پس از گذشت 10 روز بالاخره معاملات بازار سرمایه بازگشایی شد که به خروج 17 همت از صندوق‌های 
درآمد ثابت طی دو س��اعت منجر ش��د. با این حال، معاملات سهام تا پایان هفته از سوی سازمان بورس تعطیل شد. 
در سمت مقابل، بازار ارز و طلا با حمله آمریکا به تاسیسات هسته‎ای ایران، بار دیگر روند صعود را در پیش گرفتند و 

قیمت سکه طبق گزارش اتحادیه طلا و جواهر تهران به 80 میلیون و 700 هزار تومان رسید.
بازگشایی معاملات بازار سرمایه را به جرأت می‎توان اولین تصمیم بورسی وزیر جدید اقتصاد دانست که هفته گذشته 
در دل منازعه نظامی ایران و اسراییل، از نمایندگان مجلس رأی اعتماد گرفت. در جلسه شورای عالی بورس که برای 
اولین بار به ریاست »سیدعلی ‌مدنی‌زاده« برگزار شد، معاملات صندوق‌های درآمد ثابت از ساعت 9 تا 11 روز شنبه...

قیمت هر بشکه نفت به مرز 100 دلار می‎رسد؟

تخریب جنگی اقتصاد جهانی
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یک پنجم نفت جهان از تنگه هرمز می‎گذرد

روایت جنگی از کیک اقتصاد

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

در اولی�ن واکن�ش بازارها به حمله آمریکا به تاسیس�ات اتمی ای�ران و در حالی که بازارهای س�نتی 
همچن�ان در تعطیلات آخر هفته هس�تند، قیم�ت اتریوم بی�ش از 7 درصد کاهش یاف�ت و به 2200 

دلار رس�ید. پس از آنک�ه دونالد ترامپ، رئیس‌جمهوری آمریکا اعلام کرد که بمب‌افکن‌های 
آمریکایی سه سایت هسته‌ای ایران را مورد هدف قرار داده‌اند، قیمت اتریوم به شدت سقوط...

اتریوم سقوط کرد و بیت‎کوین ثابت ماند

بازار رمزارزها در شوک حمله آمریکا

سرمقاله

دیپلماسی
به وقت جنگ

ایمان ولی‌پور
پژوهشگر اجتماعی

پس از گذشت یک هفته از حمله 
اسراییل به ایران در بامداد جمعه 23 
خردادماه، سرانجام آمریکا نیز به این 
کارزار پیوست و سه سایت هسته‎ای 
ای��ران را بمب��اران ک��رد. »دونال��د 
ترامپ«، رئیس‌جمهور آمریکا، بامداد 
یکشنبه در ش��بکه اجتماعی خود، 
موس��وم به »تروث سوشال« نوشت: 
»ما در حال انجام حمله بسیار موفق 
خود به سه سایت هسته‌ای در ایران 
هستیم: فردو، نطنز و اصفهان. همه 
هواپیماه��ا اکن��ون از حریم هوایی 
ای��ران خارج ش��ده‌اند. یک محموله 
کامل بمب روی س��ایت اصلی فردو 
انداخته ش��د. هیچ ارتش دیگری در 
جه��ان نمی‌تواند ای��ن کار را انجام 
ده��د. اکن��ون زمان صلح اس��ت.« 
گزارش‎های میدانی نش��ان می‎دهد 
ک��ه س��امانه‎های پدافند ای��ران در 
حوالی س��اعت 3 نیمه شب به صدا 
درآمدن��د؛ ش��واهدی ک��ه از حمله 
سنگین به سایت‎های هسته‎ای ایران 
حکایت داش��ت. خبری ک��ه ابتدا از 
سوی ترامپ در شبکه اجتماعی خود 
اعلام شد و در ادامه با تاخیر زیاد از 
سوی خبرگزاری دولت )ایرنا( تایید 
ش��د. »ایرنا« در خبر خود از حمله 
آمریکا به سه سایت هسته‎ای ایران، 
خب��ر داد و اع�الم کرد: »براس��اس 
ادعای ترامپ سه سایت فردو، نطنز و 

اصفهان مورد حمله قرار گرفته‎اند.«

ادامه در همین صفحه

بدی��ن ترتیب، در دهمین روز جنگ ایران و اس��راییل، آمریکا نی��ز وارد این کارزار 
جنگی ش��د و به جنگ »نتانیاهو« علیه ایران پیوست. »دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهور 
دمدمی‎م��زاج و غیرقاب��ل پیش‎بینی آمریکا باز هم افکار عموم��ی را غافلگیر کرد و در 
حالی که پیشتر از مهلت دو هفته‎ای برای تصمیم‎گیری در خصوص پیوستن به جنگ 
اسراییل علیه ایران خبر داده بود، در حمله‎ای ناگهانی با بمب‎های سنگرشکن به سایت 
فردو و همینطور تاسیسات نطنز و اصفهان حمله کرد. در واکنش به این اقدام، »عباس 
عراقچی« وزیر امور خارجه در پیامی نوشت: »براساس منشور سازمان ملل متحد و مفاد 
آن که اجازه پاسخ مشروع در چارچوب دفاع از خود را می‌دهد، ایران تمامی گزینه‌ها را 
برای دفاع از حاکمیت، منافع و مردم خود محفوظ می‌دارد.« سپاه نیز با صدور پیامی 
در محکومیت تجاوز غیرقانونی آمریکا به ایران، اعلام کرد: »واشنگتن به جای عبرت از 
ناکامی‌های مکرر، با حمله مستقیم به تأسیسات صلح‌آمیز، عملا خود را در خط مقدم 
تجاوز قرار داد. در پاسخ به این تجاوزگری‎ها و جنایات آفرینی‎ها، عملیات وعده صادق 
۳ ک��ه تاکنون صهیونیس��ت‌ها ۲۰ موج آن را تجربه کرده‌ان��د همچنان به طور دقیق، 
هدفمند و س��همگین علیه زیرس��اخت‌ها، مراکز راهبردی و منافع رژیم صهیونیستی 
ادامه خواهد یافت.« این بیانیه با اش��اره به پایگاه‎های نظامی آمریکا در منطقه، افزود: 
»با اش��راف اطلاعاتی همه‌جانبه نیروهای مس��لح جمهوری اسلامی ایران، محل پرواز 
هواپیماهای شرکت‌کننده در این تجاوز شناسایی شده و تحت رصد قرار گرفته است. 
همان‌گونه که بارها اعلام کرده‎ایم، تعداد، پراکندگی و وسعت پایگاه‌های نظامی آمریکا 
در منطقه، نه نقطه قوت، که ضریب آس��یب‌پذیری آنها را دوچندان کرده اس��ت.« در 
همین حال، س��ازمان انرژی اتمی ایران در نامه‌ای به مدیرکل آژانس بین‌المللی انرژی 

اتمی، خواستار رسیدگی به اقدام غیرقانونی و خلاف قوانین بین‌المللی آمریکا در حمله 
به تاسیسات هسته‌ای کشورمان شد. صبح یکشنبه و در پی خبرهای رسمی از حمله 
آمریکا به س��ه سایت هسته‎ای نطنز، فردو و اصفهان، سازمان انرژی اتمی در بیانیه‎ای 
خطاب به »رافائل گروس��ی«، مدیرکل آژانس بین‌المللی انرژی اتمی، مراتب اعتراض 
خود را نسبت به این اقدام نشان داد و نقض فاحش قوانین و مقررات بین‌المللی، به‌ویژه 
معاهده عدم اشاعه سلاح‌های هسته‌ای )NPT( و دیگر سازوکارهای بین‌المللی که نه 
تنها حمله بلکه تهدید به حمله علیه تاسیسات هسته‌ای را ممنوع می‌کند؛ محکوم کرد. 
به جرأت می‎توان گفت، در طول س��الیان اخیر که پرونده هس��ته‎ای ایران در شورای 
حکام آژانس مطرح بوده، هیچ‎گاه رابطه ایران و آژانس تا این حد تیره و تار نبوده است؛ 
تا جایی که مدیران س��ازمان انرژی اتمی ایران و همینطور مسئولان سیاست خارجی 
کش��ور، خواستار شکایت حقوقی از »رافائل گروسی« و محاکمه او شده‎اند. »گروسی« 
با گزارش جانبدارانه و سیاسی خود، زمینه صدور قطعنامه ضدایرانی در شورای حکام 
آژانس انرژی اتمی را فراهم کرد و عملا بهانه حمله را به دس��ت اس��راییل داد و سپس 
در اظهارنظرهای بعدی خود، گفت که هیچ انحرافی در برنامه صلح‎آمیز ایران مشاهده 
نکرده است. در واکنش به این رفتار مدیرکل آژانس، »محمدجواد ظریف«، وزیر خارجه 
پیشین در توئیتی با اشاره به مسئولیت تاریخی »گروسی« در کشته شدن غیرنظامیان 
در ایران، خواستار محاکمه او شد. سازمان سازمان انرژی اتمی ایران هم در بند پایانی 
بیانیه اخیر خود، خطاب به »گروسی« گفته است: »جمهوری اسلامی ایران، تدابیر لازم 
درخصوص دفاع از حقوق حاکمیتی خود را به عمل آورده و اقدامات حقوقی مقتضی، 
به ویژه در ارتباط با بی‌عملی توأم با همدس��تی شخص شما با این جنایات بی‌شرمانه 

را از طریق مراجع بین‌المللی مربوطه پیگیری خواهد کرد.« پیش��تر »علی لاریجانی«، 
مش��اور رهبری در توئیتی نوشته بود: »جنگ تمام ش��ود به حساب گروسی خواهیم 
رس��ید.« او همچنین در گفت‎وگویی تلویزیونی، این جمله خود را تکرار کرده و گفته 
بود: »اول حساب اسراییل را می‏رسیم، بعد رافائل گروسی.« در این میان، رئیس‌جمهور 
آمریکا نس��بت به واکنش ایران، هشدار داد و خواستار عدم پاسخ ایران شد. »ترامپ« 
روز یکشنبه و پس از سخنرانی خود در پی حمله به سه سایت هسته‌ای ایران، از تهران 
خواس��ت که به این اقدام پاسخ ندهد. او در پیامی نوش��ت: »هر اقدام تلافی‌جویانه از 
جانب ایران علیه ایالات متحده آمریکا با نیرویی بسیار بیشتر آنچه امشب دیدید، پاسخ 
داده خواهد ش��د.« ایران پیش از این تهدید ک��رده بود که به هر اقدام نظامی آمریکا، 
پاس��خ قاطع خواهد داد و پایگاه‎های نظامی واشنگتن در خلیج فارس را هدف خواهد 
گرفت. به نظر می‎رس��د نقل قول تاریخی »ایرانیان حافظه تاریخی ندارند« هر چقدر 
هم کلیشه‎ای باشد، اما بیم آن می‎رود که پس از گذشت بیش از سه دهه، یک اشتباه 
تاریخی را مجددا تکرار کنیم. آنچه باعث تن دادن‎مان به قطعنامه 598 س��ازمان ملل 
در پایان جنگ ایران و عراق ش��د و به »نوش��یدن جام زهر« از سوی بنیانگذار انقلاب 
اسلامی تعبیر شد. متاسفانه در آن برهه تاریخی به جای آنکه فعالانه در مذاکرات پایان 
جنگ با طرف‎های جهانی ش��رکت کنیم و روی بحث قانونی دریافت غرامت از تجاوز 
»صدام« متمرکز ش��ویم، تحت تاثیر عواطف و احساسات، راه دیگری را دنبال کردیم 
و در نهایت در مواجهه با حمله همه جانبه نیروی دریایی آمریکا به ایران و س��رنگونی 
عمدی هواپیمای مس��افربری ایرباس ایران بر فراز آب‌ه��ای خلیج‌فارس و...، قطعنامه 
شورای امنیت را پذیرفتیم. در حال حاضر نیز »عراقچی«، وزیر امور خارجه به صراحت 

گفته که تا جنگ جریان دارد، مذاکره با آمریکا هیچ معنایی ندارد و ایران طبق منشور 
س��ازمان ملل در حال دفاع از خود اس��ت. او در واکنش به حمله آمریکا به تاسیسات 
هسته‎ای ایران نیز روز گذشته در پیامی در شبکه ایکس نوشت: »هفته گذشته، وقتی 
ما در حال مذاکره با آمریکا بودیم، اسرائیل تصمیم گرفت دیپلماسی را نابود کند. این 
هفت��ه، وقتی با گ��روه تروئیکای اروپا )E3( و اتحادیه اروپا گفت‌وگو داش��تیم، آمریکا 
تصمیم گرفت آن دیپلماسی را نابود کند. از این وضعیت چه نتیجه‌ای می‌توان گرفت؟ 
از نگاه بریتانیا و مسئول عالی‌رتبه سیاست خارجی اتحادیه اروپا، موضوع این است که 
ایران باید به میز مذاکره »بازگردد«، اما چگونه ممکن اس��ت ایران به چیزی بازگردد 
ک��ه هرگز ترک نکرده، چه برس��د به اینکه نابودش هم کرده‌ان��د؟« از همان ابتدا هم 
مش��خص بود که اروپا، وزن چندانی در تصمیم‎گیری اس��راییل ن��دارد و همانطور که 
»عراقچی« در همان روزهای ابتدایی جنگ، گفته بود، »تنها یک تماس از واش��نگتن 
می‌تواند اسراییل را به توقف جنگ وادار نماید.« هرچند به گفته تحلیلگران، گفت‎وگو 
با تروییکای اروپایی »یک مسیر فرعی است، اما قطعا بهتر از هیچ است« و می‎تواند در 
جلب نظر فضای رس��انه‎ای و افکار عمومی جهان موثر باشد. با این حال، بهتر است تا 
دیر نشده روی گفت‎وگو با طرف اصلی متمرکز شویم و اجازه ندهیم فقدان دیپلماسی 
باعث اتحاد جنگی واشنگتن و تل آویو شود. »نتانیاهو« از همان ابتدا با هدف جلوگیری 
از توافق ایران و آمریکا )که به گفته منابع آگاه، نزدیک بود(، این کارزار نظامی را آغاز 
کرد. بنابراین باز بودن مسیر دیپلماسی با آمریکا می‌تواند نقشه شوم »نتانیاهو« را بهم 
بزند و ایران را بیش از پیش در مس��یر پیگیری منافع ملی خود قرار دهد. از تجربیات 

تاریخی درس بگیریم.

فرصت امروز: یک روز پس از آنکه هفته‎نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود 
نسبت به ورود شتابزده آمریکا به جنگ میان اسراییل و ایران، هشدار داد و گفت که ورود 
آمریکا به بازی اسراییل، می‌تواند آتش جنگ در خاورمیانه را شعله‌ور کند، این اتفاق افتاد 
و ایالات متحده به دس��تور »دونالد ترامپ« به تاسیس��ات هسته‌ای ایران حمله کرد. در 
حال��ی که رئیس‌جمهور آمریکا از مهلت دو هفته‌ای برای تصمیم‎گیری درخصوص ورود 
به جنگ سخن می‌گفت، اما عصر شنبه در باشگاه خصوصی خود در نیوجرسی، دستور 
نهایی را صادر کرد تا تنها چند س��اعت بعد، عملیات نظامی گسترده‌ و بی‎سابقه‎ای علیه 
تاسیسات هسته‎ای ایران آغاز شود. به گفته مقامات ارشد دولت ترامپ، هدف آن بود که 
حمله در ش��رایطی رخ دهد که هیچ‌کس انتظارش را نداشته باشد. به دنبال این حمله، 
بمب‌افکن‌های رادارگریز B-2 نیروی هوایی آمریکا با نفوذ به حریم هوایی ایران و با 12 
بمب سنگرشکن، تاسیس��ات زیرزمینی فردو را بمباران کردند. همزمان زیردریایی‌های 
تهاجمی آمریکا، موشک‌های کروز تاماهاوک را به سمت دو سایت هسته‎ای دیگر ایران در 
اصفهان و نطنز شلیک کردند. »ترامپ« همان شب در سخنرانی خود در کاخ سفید، این 
حمله آمریکا را »یک موفقیت نظامی چشمگیر« خواند و ادعا کرد که سایت‌های هسته‌ای 
ایران »به طور کامل نابود ش��ده‌اند.« طبق گزارش رسانه‌ها، این برای اولین بار است که 
آمریکا از بمب‌های عظیم »GBU-57« برای نابودی اهداف زیرزمینی بهره گرفته و 12 
بمب را روانه تاسیسات فردو )در دل کوه( کرده است. همزمان با این بمباران، موشک‌های 

تاماهاوک از زیردریایی‌ها به سمت سیاتهای نطنز و اصفهان شلیک شد.
آمریکا وارد بازی پرریسک اسراییل شد

با وجود حمله بی‌س��ابقه آمریکا، همچنان این پرس��ش مطرح اس��ت که آیا برنامه 
هس��ته‌ای ایران واقعا به طور کامل نابود ش��ده و آیا تهران به تلافی حمله آمریکا، به 
پایگاه‎های نظامی این کشور در منطقه حمله خواهد کرد؟ آیا ایده بستن تنگه هرمز که 
ایران پیشتر تهدید کرده بود اتفاق خواهد افتاد؟ هرچند »ترامپ« با لحنی پیروزمندانه 
در دفتر بیضی کاخ سفید سخن می‌گفت، اما در میان اعضای دولت او، نگرانی عمیقی 
نس��بت به واکنش احتمالی تهران وجود دارد و برخی از تحلیلگران بین‌المللی نیز این 
اق��دام آمریکا را قمار خطرناک واش��نگتن در خاورمیانه ارزیاب��ی کرده‌اند. در واکنش 
ب��ه این اقدام، س��پاه در بیانیه‌ای، تج��اوز غیرقانونی آمریکا به ای��ران را محکوم کرد و 

نوشت: »واشنگتن، به جای عبرت از ناکامی‌های مکرر، با حمله مستقیم به تأسیسات 
صلح‌آمیز، عملا خود را در خط مقدم تجاوز قرار داد. در پاس��خ به این تجاوزگری‌ها و 
جنایات‎آفرینی‌ها، عملیات »وعده صادق 3« که تاکنون صهیونیس��ت‌ها 20 موج آن را 
تجربه کرده‌اند همچنان به طور دقیق، هدفمند و س��همگین علیه زیرساخت‌ها، مراکز 
راهب��ردی و منافع رژیم صهیونیس��تی ادامه خواهد یافت. همان‌گون��ه که بارها اعلام 
کرده‌ایم، تعداد، پراکندگی و وسعت پایگاه‌های نظامی آمریکا در منطقه، نه نقطه قوت، 
که ضریب آس��یب‌پذیری آنها را دوچندان کرده است. قاطعانه یادآور می‌شویم فناوری 
بومی و صلح‎آمیز هس��ته‌ای جمهوری اس�المی ایران، با هیچ حمله‌ای از میان نخواهد 
رفت؛ بلکه این حمله، اراده دانشمندان جوان و متعهد ایران را برای پیشرفت و توسعه، 
تقویت خواهد کرد.« همچنین س��ازمان انرژی اتمی ایران نیز با انتشار بیانیه‌ای، اعلام 
کرد که این سازمان »اجازه نخواهد داد پیشرفت این صنعت ملی - که بر خون شهدای 

هسته‌ای بنا شده - متوقف شود.«
ابعاد راهبردی حمله آمریکا به ایران

تصمیم به اعزام بمب‌افکن‌های B-2، مهمترین عملیات نظامی دوران ریاست‌جمهوری 
»ترامپ« تاکنون محسوب می‌شود و می‌تواند آمریکا را وارد درگیری جدیدی در منطقه 
خاورمیان��ه کند؛ آنچه »ترامپ« و معاون او »جِی‌دی ونس« بارها وعده داده بودند که 
از آن اجتناب خواهند کرد. یکی از مقامات ارشد دولت آمریکا گفته: »ما نمی‌دانیم این 
اقدام تا کجا پیش خواهد رفت. فعلا پیام ما این است که می‌خواهیم ظرفیت هسته‌ای 
ایران را از میان برداریم و تمرکز را به مذاکرات معطوف کنیم.« در روزهای گذش��ته، 
»ترامپ« بیش از پیش متقاعد ش��ده بود که فرصتی بی‌نظیر برای نابودی زیرساخت 
هسته‌ای تهران با کمترین ریسک برای نیروهای آمریکایی در اختیار دارد. طرح حمله، 
زمانی در دستور کار قرار گرفت که او از مهلت دو هفته‌ای صحبت کرده و گفته بود طی 
»دو هفته آینده« درباره مشارکت آمریکا در تلاش‌های اسراییل برای نابودی سایت‌های 
هس��ته‌ای ایران تصمیم خواهد گرفت. به نظر می‎رس��د »ترامپ« همزمان با ارائه امید 
برای کاهش تنش و فریب طرف مقابل، سناریوهای مختلف حمله را بررسی می‌کرد و 
در نهایت، »یک بسته هدفمند و محدود« را برگزید؛ بسته‌ای که به گفته مقامات دولت 
او، س��رباز آمریکایی را در معرض خطر مستقیم قرار نمی‌داد و با وعده »ترامپ« برای 

پرهیز از جنگ‌های فرسایشی هماهنگ بود؛ همان وعده‌ای که اکثریت جامعه آمریکا 
از آن حمای��ت می‌کنند. او در س��خنرانی کوتاهی، گفت که حم�الت آمریکا به ایران 
فع�ال پایان یافته و با تقدیر از نیروهای نظام��ی، ابراز امیدواری کرد که دیگر نیازی به 
حضورشان نباشد. او همچنین به تهران هشدار داد که اگر مسیر صلح را انتخاب نکند، 
با فاجعه‌ای بزرگ‌تر از آنچه در روزهای اخیر )همزمان با حملات اسراییل به تاسیسات 

نظامی و هسته‌ای ایران( رخ داده، روبه‌رو خواهد شد.
واکنش‌ها و سناریوهای پیش روی جنگ

حالا همه نگاه‌ها به پاسخ احتمالی ایران دوخته شده است. بیش از 40 هزار نیروی 
نظامی و کارمند وزارت دفاع در پایگاه‎های آمریکا در منطقه حضور دارند که می‌توانند 
هدف حملات تلافی‌جویانه تهران قرار گیرند. دولت آمریکا با اتکا به ضربات س��نگین 
اس��راییل در روزهای اخیر، بر این ادعا است که توان ایران برای پاسخگویی و شعله‌ور 
کردن یک جنگ وس��یع‌تر به ش��دت کاهش یافته اس��ت. یک مقام آمریکایی گفته: 
»احتمال واقع‌گرایانه‌ای وجود دارد که ایران یا عقب‌نش��ینی کند یا واکنش محدودی 
نشان دهد و در را برای راه‌حل دیپلماتیک باز بگذارد.« با این حال، در دولت »ترامپ« 
همچنان نگرانی از تشدید تنش‌ها وجود دارد؛ چراکه »اگر یک حمله بزرگ تلافی‌جویانه 
علیه آمریکایی‌ها رخ دهد و تلفات سنگینی به بار آورد، فشارها بر واشنگتن برای ورود 
بیشتر به جنگ افزایش خواهد یافت.« از خبرها اینطور برمی‌آید که کاخ سفید پیش از 
آغاز حمله به تاسیسات هسته‎ای ایران، به رهبران کنگره )چه از حزب جمهوری‌خواه 
و چه از حزب دموکرات( اطلاع داده بود، اما چند تن از نمایندگان دموکرات، از جمله 
اعضای ارش��د کمیته‌های اطلاعاتی مجلس و سنا، گفته‌اند که در جریان جزییات این 
حمله قرار نگرفته‌اند. سناتور »چاک شومر«، رهبر اقلیت سنا نیز تنها دقایقی پیش از 
اعلام رس��می، اطلاعیه‌ای مختصر و بدون جزییات دریافت کرده بود. دولت »ترامپ« 
همچنین متحدان ناتو، از جمله بریتانیا و فرانسه را در جریان این حمله قرار داده بود. به 
نظر می‌رسد مهلت دو هفته‌ای »ترامپ« برای تصمیم گیری درخصوص ورود به جنگ 

اسراییل علیه ایران، صرفا یک عملیات فریب برای تهران بوده است.
نگاهی به پیامدهای منطقه‌ای و بین‌المللی

س��ناتور »مارک وارنر« نایب‌رئیس کمیته اطلاعاتی س��نا، حمله آمریکا را حرکتی 

بدون مش��ورت با کنگره و فاقد استراتژی مش��خص دانست و نسبت به کشیده شدن 
آمریکا به جنگی دیگر هش��دار داد. او از »ترامپ« خواس��ت که هرچه سریع‌تر اهداف 
و برنامه‌ه��ای راهبردی را به کنگره گزارش دهد. در مقابل، جمهوری‌خواهان از جمله 
س��ناتور »مارک‌وین مولین« از حمله آمریکا به ایران حمایت کردند و آن را کاملا در 
حیطه اختیارات رئیس‌جمهور امریکا و نش��انه »صلح از طریق اعمال قدرت« دانستند. 
دموکرات‌ها اما »ترامپ« را به عدول از وعده‌های ضدجنگ خود متهم کردند و خواستار 
ارجاع سریع موضوع به کنگره شدند. »کن مارتین«، رئیس کمیته ملی دموکرات‌ها با 
اشاره به سخنان »ترامپ« در مراسم تحلیف مبنی بر اجتناب از جنگ‌های جدید، گفت 
که اکثریت مردم آمریکا مخالف ورود به جنگ هستند و باید تصمیم‌گیری درباره این 

حملات در کنگره صورت گیرد.
رس��انه‌ها می‎گویند ایران همزمان با حملات آمریکا، موشک‌هایی به سمت اسرائیل 
شلیک کرد که دست‌کم 10 نقطه را در سرزمین‌های اشغالی هدف قرار داد. کارشناسان 
هشدار می‌دهند که هرگونه حمله متقابل ایران می‌تواند امنیت نیروها و منافع آمریکا و 
متحدانش در منطقه را به خطر بیندازد. شرکت‌های امنیت دریایی نیز توصیه کرده‌اند 
که کش��تی‌ها مسیر عبور خود را از تنگه هرمز و آب‌های نزدیک به ایران تغییر دهند؛ 
چراکه احتمال حملات تلافی‌جویانه و اشتباه در شناسایی اهداف بسیار بالاست و خطر 

برای ناوگان‌های تجاری و کشتی‌های وابسته به آمریکا افزایش یافته است.

»فرصت امروز« از جزییات حمله نظامی آمریکا به ایران گزارش می‎دهد
قمار واشنگتن در خاورمیانه

دیپلماسی به وقت جنگ

هنر سخنرانی قابل فهم برای همه: مهارت موردنیاز رهبران تجاری
آیا تا به حال در جلس��ه ای حضور داش��ته اید که مدیر یا متخصص یک بخش با شور و هیجان در مورد 
ای��ده ای درخش��ان صحب��ت می کند، اما پس از چند دقیقه ش��ما و بقیه حضار ب��ا نگاهی خالی و گیج به 
یکدیگر خیره می شوید؟ آن مدیر از کلمات اختصاری عجیب، اصطلاحات فنی پیچیده و مفاهیمی استفاده 
می کند که انگار متعلق به یک س��یاره دیگر هس��تند. او در تخصص خودش یک نابغه است، اما در برقراری 
ارتب��اط با دیگران، یک شکس��ت خورده. این پدیده غم انگیز که ب��ه آن »نفرین دانش« می گویند، یکی از 
بزرگ‎ترین تله های رهبری در دنیای امروز است. نفرین دانش یعنی هر چقدر شما در یک زمینه متخصص 
تر می شوید، به تدریج فراموش می کنید که »ندانستن« آن موضوع چه حسی دارد. شما دیگر نمی توانید 

خودتان را جای کسی بگذارید که با آن مفاهیم آشنا نیست. نتیجه؟ یک شکاف عمیق بین شما و تیم...

دوشنبه
2 تیر 1404

27 ذوالحجه 1446 - سـال نهم
شماره‌‌ 2721

8 صفحه - 5000 تومان

Mon.23 Jun 2025



فرصت امروز: از نیمه فروردین تا 23 خردادماه، ریس��ک‌‌‌های سیاسی به 
واسطه مذاکرات در جریان ایران و آمریکا، در حال خروج از بازارهای مالی 
بودند، اما حمله اسراییل به ایران، شرایط بازارها را تغییر داد؛ تا جایی که 
در اولین روز هفته جاری و پس از گذش��ت 10 روز بالاخره معاملات بازار 
س��رمایه بازگشایی شد که به خروج 17 همت از صندوق‌های درآمد ثابت 
طی دو ساعت منجر شد. با این حال، معاملات سهام تا پایان هفته از سوی 
سازمان بورس تعطیل شد. در سمت مقابل، بازار ارز و طلا با حمله آمریکا 
به تاسیس��ات هس��ته‎ای ایران، بار دیگر روند صعود را در پیش گرفتند و 
قیمت س��که طبق گزارش اتحادیه طلا و جواه��ر تهران به 80 میلیون و 

700 هزار تومان رسید.
بازگش��ایی معاملات بازار س��رمایه را به جرأت می‎ت��وان اولین تصمیم 
بورسی وزیر جدید اقتصاد دانست که هفته گذشته در دل منازعه نظامی 
ایران و اسراییل، از نمایندگان مجلس رأی اعتماد گرفت. در جلسه شورای 
عالی بورس که برای اولین بار به ریاست »سیدعلی ‌مدنی‌زاده« برگزار شد، 
معاملات صندوق‌های درآمد ثابت از ساعت 9 تا 11 روز شنبه 31 خردادماه 
و پس از 10 روز تعطیلی بازگشایی شدکه به فرار 17 همت از صندوق‌های 
درآمد ثابت طی دو س��اعت منجر ش��د. این خروج بی‌‏‏س��ابقه سهامداران 
خرد و گریز تاریخی حقیقی‌‏‏ها در حالی ثبت ش��د که صندوق‌های درآمد 
ثابت، کم ریس��ک‌‏‏ترین ابزار مالی بازار سرمایه محسوب می‎شوند؛ اتفاقی 
که نش��ان می‌دهد تالار شیشه‎ای روزهای س��خت و دشواری در پیش رو‌‏‏‌‏‏ 
دارد و برخلاف روند پیش��ین )از فروردین تا 23 خرداد( که ش��اخص کل 
بورس تهران همزمان با انجام مذاکرات هسته‌‏‏ای میان تهران و واشنگتن تا 
ارتفاع 3.2 میلیون واحدی بالا رفته بود، حالا بازار سرمایه به پاشنه آشیل 
بازارهای مالی بدل شده اس��ت. برآوردهای کارشناسی نشان می‎دهد که 
خریداران دلار آزاد با 12 درصد، بیش��ترین س��ود ماهانه و سرمایه‌گذاران 
بورس با 10 درصد و سپرده‌‌‌گذاران بانکی با 7.5 درصد، بیشترین سود سه 

‌‌‌ماهه را به دست آورده‌‌‌اند.
رونمایی از قیمت طلا و سکه پس از یک هفته

شاخص کل بورس تهران از روز ۲۳ فروردین و همزمان با آغاز مذاکرات 
هس��ته‌‏‏ای، روند صعودی جدی��دی را در پیش گرفت و تا نیمه کانال 3.2 
میلیون واحدی پیشروی کرد. در مقابل، بازار ارز در سکوت و آرامش شاهد 
تخلیه حباب قیمتی شد و قیمت دلار آزاد به طور قابل توجهی، مسیر نزول 
را در پیش گرفت، اما با حمله اسراییل به خاک ایران در بامداد جمعه 23 
خردادماه، ش��رایط بازارهای مالی تغییر کرد و معاملات بازار سرمایه برای 
حدود 10 روز تعطیل ش��د. همزمان نرخ ارز و قیمت طلا و سکه بار دیگر 
در مسیر صعود قرار گرفتند. همزمان با بازگشایی معاملات بازار سرمایه در 
روز ش��نبه و با گذشت یک هفته بالاخره قیمت طلا و سکه اعلام شد. در 

همین زمینه، رئیس اتحادیه سازندگان و فروشندگان طلا و جواهر تهران 
با اعلام قیمت‎های طلا و انواع س��که از مردم خواست که صبوری کرده و 
خرید و فروش خود را به زمان دیگری که قیمت‎ها به تثبیت نهایی برسند، 
موکول کنند. »نادر بذرافشان« با اشاره به اینکه قیمت‎های بالاتر خصوصا 
در فضای مجازی صحت ندارند، به پایگاه اطلاع‎رسانی اتاق اصناف تهران، 
گفت: هفته گذشته با توجه به نیمه تعطیل بودن بازار و رسیدن معاملات 
فیزیکی به حداقل خود، قیمت‎ها در فضای مجازی، درست و دقیق نبودند 

و زمینه‎های سودجویی و فرصت طلبی‎هایی را فراهم آورد.
ب��ه گفته »بذرافش��ان«، در معاملات روز ش��نبه 31 خردادماه، هر گرم 
طلای ۱۸ عیار به قیمت ۷ میلیون و ۳۵۰ هزار تومان، س��که طرح جدید 
۷۹ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان، س��که طرح قدیم ۷۴ میلیون تومان، نیم 
س��که ۴۳ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان، ربع س��که ۲۴ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان و س��که یک گرمی بانک مرکزی به قیمت ۱۴ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان رس��ید. در به‎روزرسانی وب‌س��ایت اتحادیه طلا و جواهر تهران در 
روز یکش��نبه نیز قیمت طلای آب‌شده نسبت به روز قبل افزایش کانالی 
داش��ت و تا 32 میلیون و 500 هزار تومان افزایش یافت. قیمت سکه هم 
روندی رو به رشد داشت و به 80 میلیون و 700 هزار تومان رسید. رئیس 
اتحادیه طلا و جواهر پایتخت از ش��هروندان خواس��ت که صبوری کرده و 
خرید و فروش خود را به زمانی دیگر که قیمت‎ها به تثبیت نهایی برسند، 

موکول کنند.
خروج 17 همتی از صندوق‌های درآمد ثابت

در آغ��از هفته جاری، معاملات بازار س��رمایه پ��س از 10 روز تعطیلی 
بازگشایی شد که آن را به جرأت می‎توان اولین تصمیم بورسی وزیر جدید 
اقتصاد دانس��ت که هفته گذشته در دل درگیری نظامی ایران و اسراییل، 
رأی اعتم��اد خود را از نمایندگان مجلس گرفت. این تصمیم در جلس��ه 
شورای عالی بورس به ریاست »علی ‌مدنی‌زاده«، وزیر جدید اقتصاد گرفته 
شد و براساس آن، معاملات صندوق‌های درآمد ثابت از ساعت ۹ تا ۱۱ روز 
ش��نبه بازگشایی شد. هرچند ماحصل این بازگشایی، خروج 17 همتی از 
صندوق‌های درآمد ثابت طی دو س��اعت بود. اما به گفته کارشناسان، این 
موضوع کمک ش��ایانی به نقدشوندگی بازار سهام به ویژه بخش خرد بازار 
در شرایط حساس کنونی کرد. همچنین برخی از تحلیلگران بازار سرمایه 
بر این باورند که با یاری حقوقی‌ها می‌توان نقدشوندگی بخشی از سرمایه 

افراد را در بازار تضمین کرد.
ب��ا این حال، در معاملات روز ش��نبه و طی دو س��اعت، ۱۷ همت پول 
حقیقی از ابزار درآمد ثابت خارج ش��د که این میزان از خروج روزانه پول 
از صندوق‌ها تاکنون س��ابقه نداشته اس��ت. به نظر می‎رسد این اتفاق در 
س��ایه خروج سرمایه‌های خرد از بازار به واسطه ریسک‌های سیستماتیک 

رخ داده اس��ت. با وجود آنکه معاملات تالار شیش��ه‎ای به درستی از سوی 
مدیران سازمان بورس متوقف شده تا جلوی افت هرچه بیشتر نماگرهای 
بورسی گرفته شود و در آینده‌ای نزدیک با کاهش هیجانات منفی مجددا 
بازگشایی بازار در دستور کار قرار گیرد، اما تا همین جا )از ابتدای فروردین 
تا 23 خرداد( بورس تهران بازدهی 10 درصدی را در سه ماهه فصل بهار 
تجربه کرده است. اگرچه نماگر اصلی بورس تهران در معاملات خردادماه 
)منهای هفته پایانی که بازار تعطیل بود( با افت 3.98 درصدی مواجه شد 
و در نهایت در مرز 3 میلیون واحد ایستاد )در مقایسه با رشد 12 درصدی 
دلار در خرداد(، اما به واس��طه بازدهی قابل توجه بورس در دو ماه آغازین 
س��ال )همزمان با برگزاری مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا که دامنه 
ریس��ک‎های سیاسی و سیستماتیک بازار را به طور مشهودی کاهش داد( 
توانس��ت در پایان فصل بهار بازدهی 10.13 درصد را رقم بزند و در صدر 
بازدهی بازارها در پایان فصل بهار بایس��تد. بدی��ن ترتیب بورس در رتبه 
نخس��ت بازارها ایستاد و پس از بورس، سپرده‌‌‌گذاران بانکی با 7.5 درصد 

در رتبه دوم جای گرفتند.
میزان بازدهی بازارها در پایان فصل بهار

اقتصاد ایران با ریس��ک‎های سیاس��ی بیگانه نیس��ت و در طول سالیان 
اخیر، بازارها از جانب ریس��ک‎های ژئوپلیتیک و منطقه‎ای بارها دچار فراز 
و نشیب ش��ده‎اند. به نظر می‎رسد ریسک‌‌‌های سیاسی به همان اندازه که 
س��ریعا از فضای بازارهای مالی خارج می‎شوند، به همان نسبت و سرعت 
نیز وارد ش��ده و بازاره��ا را درمی‎نوردند. تا یک هفته پیش اینطور به نظر 
می‌رسید که مذاکرات ایران و آمریکا با وجود موانع همچنان پیش می‌رود 
و روند صعودی بورس ادامه خواهد داش��ت، اما حمله ناگهانی اسراییل به 
خاک ایران در بامداد جمعه 23 خرداد، همه چیز را تغییر داد و پیوس��تن 
آمریکا به کارزار جنگی اسراییل در بامداد یکشنبه اول تیرماه، فضای ابهام 
حاکم بر بازارها را دوچندان کرد. به نظر می‎رسد بازار نفت، طلا و ارز جزو 
برندگان و بازار سهام بازنده بزرگ شرایط حاضر هستند؛ کما اینکه قیمت 
دلار آزاد در پایان خردادماه، بیش��ترین س��ود ماهانه را کسب کرد و با 12 
درص��د در صدر بازدهی ماهانه بازارهای دارایی ایس��تاد. در مقابل، بورس 
برخلاف روند مثبت دو ماه ابتدایی سال، عقب‎نشینی مشهودی در این ماه 
داشت و در نهایت افت حدود 4 درصدی )3.98 درصد( را متحمل شد. با 
وجود نزول بورس در ماه پایانی فصل بهار، این بازار بیشترین سود سه‌‌‌ ماهه 
بهار را به دس��ت آورد و رقم 10.13 درصد را ثبت کرد. پس از بورس نیز 
سپرده بانکی با 7.5 درصد در جایگاه دوم بیشترین سود سه ‌‌‌ماهه بازارها 
قرار گرفت. به عبارت دیگر، خریداران دلار آزاد با 12 درصد، بیشترین سود 
ماهانه و سرمایه‌گذاران بورس با 10.13 درصد و سپرده‌‌‌گذاران بانکی با 7.5 

درصد، بیشترین سود سه ‌‌‌ماهه را کسب کرده‌‌‌اند.

17 همت از صندوق‌های درآمد ثابت طی 2 ساعت خارج شد

2 نیمه متفاوت بازارها در بهار 1404

در اولی��ن واکنش بازارها به حمله آمریکا به تاسیس��ات اتمی ایران و 
در حالی که بازارهای س��نتی همچنان در تعطیلات آخر هفته هستند، 
قیمت اتریوم بیش از 7 درصد کاهش یافت و به 2200 دلار رسید. پس 
از آنکه دونالد ترامپ، رئیس‌جمهوری آمریکا اعلام کرد که بمب‌افکن‌های 
آمریکایی س��ه سایت هس��ته‌ای ایران را مورد هدف قرار داده‌اند، قیمت 
اتریوم به شدت سقوط کرد، در حالی که بیت‌کوین تقریبا ثابت ماند. به 
گ��زارش »بلومبرگ«، اتریوم که به لحاظ ارزش بازار، رتبه دوم را پس از 
بیت‌کوین دارد، صبح یکشنبه در معاملات آسیایی با کاهش 7.7 درصدی 
روبه‌رو ش��د و به 2,200 دلار رس��ید که پایین‌ترین س��طح روزانه آن از 
نهم ماه مه محس��وب می‌ش��ود؛ با این حال پس از آن توانست بخشی از 
این زیان را جبران کند. بیت‌کوین نیز روز یکش��نبه برای مدت کوتاهی 
ب��ه کمت��ر از 101 هزار دلار رس��ید، اما تا س��اعت 1:10 دقیقه به وقت 
س��نگاپور تقریبا بدون تغییر ماند. با توجه به بسته‌بودن بازارهای سنتی 
در تعطیلات آخر هفته، رمزارزها تنها دارایی بودند که به حملات آمریکا 
واکنش نشان دادند. به گفته »کارولین مارون« از موسسه اوربیت مارکتز، 
بازارها با نگرانی نظاره‌گر تحولات ژئوپلیتیک جهانی هستند. به اعتقاد او، 
س��طح 100 هزار دلار در بیت‌کوین و 200 هزار دلار در اتریوم، سطوح 
مهم بعدی هستند که باید در تعطیلات آخر هفته در نظر گرفته شوند؛ 
در حالی که تمرکز اصلی هنگام بازگشایی بازارهای سنتی بر قیمت نفت 

خواهد بود.
کاهش قیمت اتریوم و بیت‌کوین پس از آن اتفاق افتاد که دونالد ترامپ 
اعلام کرد، سه سایت هسته‌ای فردو، نطنز و اصفهان در عملیاتی از سوی 
آمریکا هدف قرار گرفته‌اند و به ‌طور مشخص از بمب‌هایی صحبت کرد که 
بر تاسیسات هسته‌ای فردو فرود آمده است. به گفته »کاسمو جیانگ« از 
شرکای شرکت مدیریت دارایی پانترا، ابهام درباره اینکه آیا آمریکا به ایران 
حمله خواهد کرد یا نه، باعث فروش گسترده در طول هفته و تعطیلات 
ش��د. ولی اکنون که حملات تایید شده به ‌نظر می‌رسد قیمت‌ها به یک 
کف موقتی رس��یده‌اند. طی ۲۴ ساعت گذشته، حدود ۶۷۹ میلیون دلار 
از معاملات رمزارزی بسته شده‌اند؛ از این مقدار، حدود ۵۵۴ میلیون دلار 
مربوط به کس��انی بود که روی بالارفتن قیمت ش��رط بسته بودند و ۶۷ 
میلیون دلار هم مربوط به کس��انی که روی کاهش قیمت حساب کرده 

بودند. به گفته »جیانگ«، در زمان‌هایی که نااطمینانی ژئوپلیتیک وجود 
دارد، بیت‌کوین معمولا نقش پیشرو را در برگشت بازار به روند صعودی 

دارد.
در ای��ران نیز ب��ه گفته معامله‌گران ب��ازار ارز و طلا در روز یکش��نبه 
نیمه تعطیل بود و فقط نرخ‌های غیررس��می به بازار رس��ید. به گزارش 
»اکوایران«، در بازار آزاد با اینکه کانال نرخ‌دهی هرات ش��روع به نرخ‌زنی 
کرد، اما از قیمت طلا و س��که خبری نبود. قیم��ت دلار هرات در کانال 
93 هزار تومان بازگشایی کرد و در ادامه در مسیر کاهش قدم برداشت. 
قیمت دلار هرات طبق اعلام این کانال در نیمه دوم معاملات اما تا میانه 
کان��ال 92 ه��زار تومان پایین آمد. در کانال نرخ‌ده��ی درهم نیز در روز 
یکشنبه 2 نرخ اعلام شد که نشان می‌داد در این بازار نیز روند نرخ بر مدار 
کاهش بوده است. تحلیلگران مدعی‌اند یکی از دلایل روند رو به کاهش 
ب��ازار ارز در روز یکش��نبه به فضای احتیاطی برمی‌گ��ردد. از منظر آنها، 
برخ��ی در بازار تصور می‌کنند بعد از تنش‌های نظامی همچنان احتمال 
توافق و پیشبرد مذاکرات وجود دارد و در صورت چنین اتفاقی قیمت‌ها 
نزول بیشتری خواهند داشت. به همین خاطر، کسی در بازار بی‌گدار به 
آب نمی‌زند و نیم نگاه مثبتی نیز نسبت به آینده دیده می‌شود. در بازار 
آزاد با اینکه کانال‌های نرخ‌دهی طلا و سکه نرخ ندادند، اما سایت اتحادیه 
طلا برای دومین روز در این هفته نرخ‌های خود را به‌روزرسانی کرد. طبق 
این به‌روزرس��انی، قیمت طلای آب‌ش��ده در روز یکشنبه نسبت به روز 
ش��نبه افزایش کانالی داش��ته و تا 32 میلیون و 500 هزار تومان نوسان 
داده اس��ت. قیمت سکه نیز در سایت اتحادیه طلا در روز یکشنبه رو به 
افزایش داشت و با نوسان کانالی به 80 میلیون و 700 هزار تومان رسید. 
به ادعای معامله‌گران در روزهای نیمه‌تعطیل، شکاف خرید و فروش طلا 
و ارز در بازار زیاد اس��ت؛ چراکه هم خریدار و هم فروش��نده باید ریسک 
خرید و فروش را در این ش��رایط به جان بخرد. نکته اول بازارها در روز 
یکش��نبه خروج 5.4 همتی پول حقیقی از صندوق‌های درآمد ثابت بود 
که یک رکورد محس��وب می‌ش��ود. نکته دوم بازار نیز بسته‌بودن صرافی 
رم��زارزی نوبیتکس در روزهای کاهش بازار رمزارز بود. قیمت بیت‌کوین 

در روز یکشنبه با کاهش حداقلی به 102 هزار دلار رسید.
خبر حمله آمریکا به تاسیس��ات هسته‌ای ایران، خبر مهم بازار در روز 

گذش��ته بود. از منظر برخی فع��الان بازار، اگر بعد از این حمله س��طح 
تنش افزایش یابد احتمال نوس��ان نرخ‌ها وجود دارد اما اگر سطح تنش 
کاهش یابد نرخ‌ها می‌توانند رفته رفته تعدیل ش��وند. در این باره، پاسخ 
احتمالی ایران و سناریوهای مختلف این پاسخ در بازار بررسی می‌شد و 
به‌عنوان یکی از مهمترین قلاب نوس��ان بازار بین معامله‌گران دس��ت به 
دس��ت می‌ش��د. بازارهای جهانی از روز دوشنبه شروع به کار می‌کنند و 
تحلیلگران معتقدند حمله بامدادی آمریکا به تاسیس��ات هسته‌ای ایران 
می‌تواند در نرخ‌های بازگشایی بازارهای جهانی اثر بگذارد. احتمالا قیمت 
انس طلای جهانی و قیمت نفت با گپ مثبت بازگشایی می‌شوند. قیمت 
انس طلای جهانی در هفته گذش��ته در مس��یر نزول قدم برداشت و تا 
3366 دلار پایین آمده بود. در بازارهای جهانی نیز س��ناریوهای پاس��خ 
ایران برای بازارها مهم است و برخی معتقدند اگر پاسخ ایران سخت باشد 

می‌تواند قیمت نفت را به سمت 100 دلار حرکت دهد.

اتریوم سقوط کرد و بیت‎کوین ثابت ماند

بازار رمزارزها در شوک حمله آمریکا

نگــــاه

حمله به تأسیسات اتمی ایران، نگرانی‎ها را افزایش داد
خطر نشت هسته‌ای در خلیج فارس

به گفته کارشناسان، حمله اسرائیل به مراکز هسته‌ای ایران تاکنون 
خطر تشعشعاتی عمده‌ای به همراه نداشته،؛ اما هشدارها درباره حمله 
به نیروگاه بوش��هر شدت گرفته است؛ چراکه آس��یب به این راکتور 
می‌تواند منجر به فاجعه‌ هس��ته‌ای در خلیج فارس ش��ود، منطقه‌ای 
که ده‌ها میلیون نفر در آن زندگی می‌کنند و تأمین آب آش��امیدنی 
کش��ورها به آب‌ش��یرین‌کن‌های ساحلی وابسته اس��ت. کارشناسان 
معتقدند حملات رژیم صهیونیس��تی به تأسیس��ات هس��ته‌ای ایران 
تاکن��ون تنها خط��رات مح��دودی از نظر آلودگی به همراه داش��ته، 
ام��ا حمله به نیروگاه بوش��هر می‌تواند فاجعه‌آمیز باش��د. به گزارش 
»اکوایران« به نقل از »رویترز«، اسرائیل ادعا کرده که به دنبال نابودی 
توانمندی‌ هسته‌ای ایران است. با این حال، نگرانی عمومی در منطقه 
و جهان، مبنی بر فاجعه‌ هس��ته‌ای در منطقه‌ای که ده‌ها میلیون نفر 
جمعی��ت دارد و بخش قابل‌توجهی از نف��ت جهان را تأمین می‌کند، 
وجود دارد. روز پنجش��نبه موج��ی از نگرانی در منطقه خلیج فارس 
به راه افتاد، زمانی‌که ارتش اس��رائیل اعلام کرد سایتی در بوشهر در 
ساحل خلیج فارس را هدف قرار داده است اما ساعاتی بعد این خبر را 

اشتباه خواند و پس گرفت.
اما اس��رائیل تاکنون چه جاهایی را هدف قرار داده است؟ اسرائیل 
اعلام کرده به س��ایت‌های هس��ته‌ای در نطنز، اصفهان، اراک و حتی 
تهران حمله کرده است. بامداد روز یکشنبه  هم آمریکایی‌ها سایت‌های 
فردو، نطنز و اصفهان را هدف قرار دادند. آژانس بین‌المللی انرژی اتمی 
)IAEA( گزارش داده که تأسیس��ات غنی‌س��ازی اورانیوم در نطنز، 
مجتمع هسته‌ای در اصفهان از جمله مرکز تبدیل اورانیوم و همچنین 
تأسیسات تولید سانتریفیوژ در کرج و تهران آسیب دیده‌اند. اسرائیل 
همچنین به آب س��نگین اراک )خنداب( حمله کرده اس��ت. آژانس 
اع�الم کرد راکتور تحقیقاتی آب‌س��نگین خنداب ک��ه هنوز در حال 
ساخت بود و عملیاتی نشده بود، هدف حمله قرار گرفته و همچنین 
کارخانه مجاور تولید آب‌سنگین نیز آسیب دیده است. به گفته آژانس، 
این تأسیسات عملیاتی نبوده و فاقد مواد هسته‌ای بودند، بنابراین هیچ 
پیامد تشعشعاتی نداشته‌اند. آژانس همچنین در به‌روزرسانی ارزیابی 
خ��ود در روز جمعه، اعلام کرد که س��اختمان‌های کلی��دی در این 
سایت‌ها آس��یب دیده‌اند. راکتورهای آب‌سنگین می‌توانند پلوتونیوم 
تولید کنند؛ عنصری که همانند اورانیوم غنی‌شده، قابلیت استفاده در 

ساخت بمب اتم را دارد.
سوال بس��یاری از مخاطبان این است که این حملات چه خطرات 
عموم��ی در پی دارند؟ »پیتر برایانت«، اس��تاد دانش��گاه لیورپول در 
انگلس��تان و متخصص در علوم حفاظت در برابر پرتو و سیاستگذاری 
انرژی هسته‌ای، گفت که درباره خطر انتشار آلودگی ناشی از حملات 
تاکنون نگرانی چندانی وجود نداش��ته است. او گفت که سایت اراک 
عملیاتی نبوده و تأسیس��ات نطنز نیز زیرزمینی است و هیچ گزارشی 
از نشت تشعشعات منتش��ر نشده است. به گفته »برایانت«، »مسئله 
این است که کنترل اتفاقات درون تأسیسات چگونه انجام می‌شود، اما 
به‌طور کلی، تأسیسات هسته‌ای برای چنین شرایطی طراحی شده‌اند. 
اورانیوم تنها زمانی خطرناک است که به صورت فیزیکی استنشاق، بلع 

یا وارد بدن شود، مخصوصا در سطح غنی‌سازی پایین.«
 RUSI همچنین »داریا دولزیکووا« پژوهش��گر ارشد اندیشکده
در لن��دن، گفت که حمله به تأسیس��ات ابتدایی چرخه س��وخت 
هس��ته‌ای )یعن��ی مراحل آماده‌س��ازی اورانیوم ب��رای مصرف در 
راکتور( بیش��تر خطرات ش��یمیایی دارند تا پرتوی. به عقیده وی، 
ماده‌ی نگران‌کننده در این تأسیسات، UF6 یا هگزافلوراید اورانیوم 
است و »زمانی که UF6 با بخار آب موجود در هوا ترکیب می‌شود، 
مواد شیمیایی مضری تولید می‌کند.« همچنین میزان پراکندگی 
مواد به عواملی همچون ش��رایط آب‌وهوایی وابس��ته اس��ت. »در 
ش��رایطی با باد کم، بیش��تر این مواد در اطراف همان تأسیسات 
ته‌نشین می‌شود، اما در بادهای شدید، مواد دورتر می‌روند، اگرچه 
پراکندگی آنها نیز بیشتر می‌شود«. البته در تأسیسات زیرزمینی، 
خطر پراکندگی کمتر است. »سایمون بنت«، رئیس واحد ایمنی 
و امنیت غیرنظامی در دانش��گاه لستر انگلستان نیز گفت که اگر 
اسرائیل به تأسیسات زیرزمینی حمله کند، خطر زیست‌محیطی 
اندک است؛ چراکه »در واقع شما مواد هسته‌ای را زیر هزاران تنُ 

بتن، خاک و سنگ دفن می‌کنید.«
اما نگرانی اصلی در این میان، حمله به نیروگاه هس��ته‌ای بوش��هر 
در ایران اس��ت. »ریچارد ویِکفورد« اس��تاد اپیدمیولوژی در دانشگاه 
منچس��تر، گفت:‌  آلودگی ناش��ی از حمله به تأسیس��ات غنی‌سازی، 
بیشتر یک »مشکل شیمیایی« برای مناطق اطراف است، اما وارد شدن 
آسیب گسترده به راکتورهای برق هسته‌ای، »داستان کاملا متفاوتی« 
است. به گفته وی، در چنین حالتی، عناصر رادیواکتیو ممکن است از 
طریق یک س��تون از مواد فرّار به هوا یا به دریا نشت کنند. همچنین 
»جیمز اکَتون« مدیر مشترک برنامه سیاست هسته‌ای در اندیشکده 
کارنگی، گفت که حمله به نیروگاه بوشهر »می‌تواند یک فاجعه پرتوی 
تمام‌عیار رقم بزند«، اما حملات به تأسیس��ات غنی‌س��ازی »احتمالا 
پیامدهای قابل توجهی برای مناطق خارج از سایت نخواهند داشت.« 
»بنت« از دانش��گاه لستر نیز هش��دار داد که »حمله به بوشهر کاری 
بسیار خطرناک و نسنجیده برای اسرائیل خواهد بود«، چراکه ممکن 
است موجب نفوذ به راکتور و در نتیجه، نشت مواد پرتوزا به جو شود.

براس��اس این گزارش، برای کشورهای خلیج فارس، هرگونه حمله 
به بوش��هر می‌تواند با آلودگی احتمالی آب‌های خلیج، بحرانی جدی 
در تأمین آب آشامیدنی رقم بزند؛ چراکه این کشورها به‌شدت وابسته 
به شیرین‌س��ازی آب دریا هس��تند. در امارات متحده عربی، بیش از 
۸۰ درصد آب آش��امیدنی از طریق آب‌شیرین‌کن‌ها تأمین می‌شود. 
بحرین از س��ال ۲۰۱۶ کاملا وابسته به آب‌شیرین‌کن‌ها شده و منابع 
آب زیرزمینی خود را تنها برای ش��رایط اضطراری نگه داش��ته است. 
قطر نی��ز ۱۰۰ درص��د آب موردنیاز خود را از طریق شیرین‌س��ازی 
تأمین می‌کند. در عربستان سعودی، کشوری بسیار بزرگ‌تر با ذخایر 
طبیعی آب بیش��تر، حدود ۵۰ درصد از تأمین آب تا س��ال ۲۰۲۳ از 
طریق شیرین‌سازی انجام می‌شد. درحالی‌که برخی کشورهای خلیج 
فارس، همانند عربستان و عمان به بیش از یک دریا دسترسی دارند، 
کش��ورهایی مانند قطر، بحرین و کویت، تنها به سواحل خلیج فارس 
محدود هستند و مسیر دیگری ندارند. »ندال حلال« استاد مهندسی 
و رئیس مرکز تحقیقات آب دانش��گاه نیویورک در ابوظبی، می‌گوید: 
»اگر یک فاجعه طبیعی، نشت نفت یا حتی حمله‌ای هدفمند موجب 
اختلال در عملکرد یک آب‌ش��یرین‌کن ش��ود، صدها هزار نفر ممکن 
است بلافاصله دسترس��ی خود به آب آشامیدنی را از دست بدهند«. 
به گفته او، »تأسیسات آب‌شیرین‌کن ساحلی به‌ویژه در برابر خطرات 
منطقه‌ای، مانند نش��ت نفت یا آلودگی هس��ته‌ای بسیار آسیب‌پذیر 

هستند.«
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فرصت امروز: به دلیل موقعیت حس��اس و کلیدی خاورمیانه به عنوان هاب 
انرژی جهان، هرگونه تنش سیاسی و نظامی در این منطقه، چالش‎های زیادی 
برای اقتصاد جهانی خواهد داشت. مهمترین نمود این تاثیرگذاری، قیمت نفت 
اس��ت که در واکنش به جنگ میان ایران و اس��راییل، به بالاترین سطح شش 
ماهه خود رسیده است. هرچند روز گذشته )یکشنبه( بازارهای جهانی تعطیل 
بودند و طبیعتا واکنش��ی به حمله آمریکا به تاسیس��ات هسته‎ای ایران در کار 
نبود، اما می‎توان انتظار داشت که در آغاز معاملات هفته جاری در روز دوشنبه، 
نرخ‌های بازگش��ایی بازارها متأثر از حمله آمریکا به تاسیس��ات هسته‌ای ایران 
باشد و قیمت انس طلای جهانی و همینطور قیمت نفت احتمالا با گپ مثبت 

بازگشایی شوند.
پرس��ش این است که آیا این تحولات، قیمت هر بشکه نفت را به مرز 100 
دلار می رساند؟ ایران پیشتر در واکنش به حمله احتمالی آمریکا، تهدید کرده 
ب��ود که تنگه هرم��ز را می‎بندد. هرچند این موضوع صرف��ا در گمانه‎زنی‎های 
سیاس��ی مطرح است، اما برآوردها نش��ان می‎دهد که بروز جنگی طولانی در 
منطقه خاورمیانه و اختلال در زنجیره انرژی، می‌تواند رش��د اقتصاد جهانی را 
تا ‌۰.۵ درصد کاهش دهد. در س��ناریوی بدبینانه‌تر، میزان افت رشد اقتصادی 
جهان می‎تواند تا یک درصد هم برسد. بازارهای جهانی در حالی امروز شروع به 
کار می‌کنند که تحلیلگران می‎گویند حمله بامداد یکشنبه آمریکا به تاسیسات 
هس��ته‌ای ایران در نرخ‌های بازگش��ایی بازارها نمود خواهد داشت. حالا همه 

نگاه‎ها به واکنش ایران دوخته شده است.
تنگه هرمز در زیر سایه گسترش تنش‌ها

تا یک هفته پیش اینطور به نظر می‌رسید که مذاکرات غیرمستقیم ایران و 
آمریکا با وجود موانع همچنان پیش می‌رود، اما حمله ناگهانی اسراییل به خاک 
ایران در بامداد یکشنبه 23 خرداد، همه چیز را تغییر داد و حمله آمریکا به سه 
سایت هس��ته‎ای ایران در بامداد یکشنبه اول تیرماه، این فضا را بیش از پیش 
مبهم و مه‎آلود س��اخت. حالا همه نگاه‎ها به واکنش ایران دوخته ش��ده است؛ 
واکنشی که می‎تواند سمت و سوی بازارهای جهانی را تعیین کند. تجاوز رژیم 
صهونیستی به خاک ایران و پاسخ متقابل و کوبنده نیروهای مسلح کشورمان در 
طول 10 روز گذشته، بار دیگر نقش حیاتی نفت در اقتصاد جهانی را برجسته 
کرده اس��ت. در پی این رخداد، نفت برنت به بالاترین قیمت شش ماه گذشته 

رسید و انتظار می‎رود با تداوم بحران، این مسیر صعودی ادامه یابد.
جهش قیمت نفت جهش نشان‌دهنده یک واقعیت بنیادین و ژئوپلیتیک در 
جهان اس��ت؛ اینکه نفت همچنان شریان حیاتی تجارت جهانی است و نوسان 
قیمتی آن، الگوهای رشد اقتصادهای جهان را تعیین می‎کند. بنابراین افزایش 

قیمت نفت در این روزها، برندگان و بازندگان خود را در اقتصاد جهان خواهد 
داشت و همانقدر که کشورهای صادرکننده نفت را خوشحال می‎کند، اقتصادهای 
مصرفی غرب که به واردات نفت وابسته هستند را با چالش جدی مواجه خواهد 
ساخت. افزایش شدید قیمت نفت، همان نقش مالیات بر فعالیت‌های اقتصادی 
را ایف��ا می‎کند و هزینه‌ تولید را تقریبا در تم��ام بخش‌های اقتصادی افزایش 
می‌ده��د.‌ صنایعی از جمله حمل‌ونقل، تولید، کش��اورزی و کالاهای مصرفی، 
همگی قربانیان رشد قیمت نفت محسوب می‎شوند که این موضوع در نهایت به 
تضعیف اقتصاد کشورها و افزایش تورم منجر می‌شود. در سمت مقابل، کاهش 
قیمت نفت با کاه��ش هزینه‌ها و افزایش قدرت خرید مصرف‌‌کنندگان، منجر 
به تحریک رشد اقتصادی در جهان می‌شود. در این راستا، برخی از تحلیلگران 
معتقدن��د که بروز یک جنگ طولان��ی در خاورمیانه به دلیل نقش مهمی که 
این منطقه در زنجیره انرژی جهان ایفا می‎کند، می‌تواند رشد اقتصاد جهان را 
تا حدود ‌۰.۵ درصد کاهش دهد. البته س��ناریوهای بدبینانه، میزان افت رش��د 

اقتصادی جهان را بیش از این تخمین می‎زنند.
اهمیت راهبردی تنگه هرمز برای بازار نفت

بازارهای جهانی در روز یکش��نبه تعطیل بودند و در حالی از روز دوش��نبه 
شروع به کار می‌کنند که تحلیلگران منتظر اثرگذاری حمله آمریکا به تاسیسات 
هس��ته‌ای ایران بر نرخهای بازگشایی بازارها هس��تند. در معاملات روز شنبه 
و پس از آنکه کاخ س��فید تصمیم‎گیری در مورد پیوس��تن به جنگ اسراییل 
علیه ایران را به مدت دو هفته به تعویق انداخت )که حالا مش��خص شده یک 
عملیات فریب برای غافلگیری تهران بوده اس��ت(، قیمت نفت برنت نسبت به 
روز قبل ۲ دلار کاهش یافت و به 76 دلار رس��ید. قیمت هر بشکه نفت برنت 
در معاملات روز ش��نبه با یک دلار و ۸۹ س��نت معادل ۲.۴ درصد کاهش به 
۷۶ دلار و ۹۶ س��نت رس��ید. با این حال، قیمت نفت برنت در طول این هفته، 
۳.۸ درصد رش��د داشته اس��ت. همچنین قیمت هر بشکه نفت وست تگزاس 
اینترمدی��ت آمریکا )برای تحویل در ژوئیه که روز جمعه منقضی می‌ش��ود( با 
۵۳ س��نت معادل ۰.۷ درصد افزایش به ۷۵ دلار و ۶۷ س��نت رس��ید. ایران با 
اس��تخراج روزانه ۳.۳ میلیون بشکه نفت خام، سومین تولیدکننده بزرگ عضو 
اوپک محسوب می‎شود. روزانه بین ۱۸ تا ۲۱ میلیون بشکه نفت و فرآورده‎های 
نفتی از طریق تنگه هرمز، در امتداد س��واحل جنوبی ایران جابه‎جا می‌ش��ود و 
این نگرانی گسترده وجود دارد که گسترش دامنه جنگ، جریان‎های تجاری را 

مختل کند و باعث ریزش رشد اقتصادی جهان شود.
در این زمینه، تحلیلگران »س��یتی گروپ« معتقدند که بس��ته شدن تنگه 
هرمز می‌تواند صادرات نفت جهان را به ش��دت تح��ت تاثیر قرار دهد؛ چراکه 

ح��دود یک ‍‌پنجم تولید نفت جهان، از جمله نفت تولیدی کش��ورهای خلیج 
فارس از این آبراه عبور می‌کند. طبق پیش‌بینی این موسس��ه مالی معتبر در 
صورت بس��ته ش��دن تنگه هرمز، قیمت نفت برنت می‌تواند تا حدود 90 دلار 
در هر بش��که صعود کند؛ با این حال، به اعتقاد تحلیلگران »س��یتی گروپ«، 
توقف طولانی‌مدت حمل‌ونقل از طریق این راه آبی حیاتی، بعید به‌نظر می‌رسد. 
اگرچه بس��ته ش��دن تنگه هرمز می‌تواند به افزایش شدید قیمت جهانی نفت 
منجر ش��ود، ولی این افزایش قیمت، مدت زمان زیادی طول نخواهد کش��ید؛ 

چراکه تمام تلاش‌ها بر بازگشایی آن متمرکز خواهد شد.
کار دشوار جایگزینی نفت ایران برای چین

تنگه هرمز، یک آبراه باریک در ورودی خلیج فارس است که یک‌پنجم نفت 
تولیدی جهان، از جمله تولیدکنندگان بزرگ اوپک، عربستان سعودی و عراق از 
آن عبور می‌کند. پیش‌بینی »سیتی گروپ« نشان می‎دهد که در صورت بسته 
ش��دن این تنگه، انتقال روزانه حدود 3 میلیون بش��که نفت برای چندین ماه 
مختل خواهد شد. به گفته تحلیلگران این موسسه، هرگونه اختلال در صادرات 
نف��ت خام ایران می‌تواند تاثیر قیمتی کمتری نس��بت به آنچه انتظار می‌رفت 
داشته باشد. این در حالی است که صادرات نفت ایران کاهش یافته و پالایشگاه 
چینی نیز خرید خود را کاهش داده‌اند. به گزارش »بلومبرگ«، پالایشگاه‌های 
نفت در چین، که بزرگ‎ترین خریداران نفت خام ایران هستند، در حال حاضر 
نسبت به احتمال وقوع اختلال در صادرات ایران بی‌تفاوت هستند؛ چراکه این 
کش��ور دارای ذخایر بسیار بزرگی اس��ت که می‌تواند کاهش صادرات ایران را 
جبران کند. براس��اس گزارش ش��رکت کایروس، که روند ذخیره‎سازی را رصد 
می‌کند، میزان کل ذخایر نفتی چین در خشکی به رکورد 1.18 میلیارد بشکه 
رسیده است. این رقم شامل ذخایر پالایشگاه‌های خصوصی در منطقه شاندونگ 

نیز می‌شود که به اوج 355 میلیون بشکه رسیده است.
بازار جهانی نفت پس از حملات اس��رائیل و آمریکا به س��ایت‎های هسته‎ای 
ایران بس��یار متلاطم ش��ده و این نگرانی وجود دارد که زیرساخت‌های نفتی، 
نفتکش‌ها و گلوگاه‌های حمل‌ونقل مورد هدف قرار گیرند، که می‌تواند جریان 
صادرات نفت از خلیج فارس را مختل کند. »جیانان س��ان« تحلیلگر ش��رکت 
انرژی اسپکتز، می‎گوید: با توجه به سطح بالای ذخایر، پالایشگاه‌های مستقل 
چین در صورت اختلال عرضه نفت ایران، عجله‌ای برای یافتن منابع جایگزین 
نخواهند داش��ت. در صورتی که دسترسی این پالایشگاه‌ها به نفت ایران کاملا 
از دس��ت برود، احتمال اینکه همه آن با نفت برنت یا وس��ت تگزاس جایگزین 
شود پایین است؛ چراکه برخی از آنها ناچار خواهند شد ظرفیت تولید خود را 

کاهش دهند.

قیمت هر بشکه نفت به مرز 100 دلار می‎رسد؟

تخریب جنگی اقتصاد جهانی

بررس��ی رش��د اقتص��ادی در دوران دفاع مقدس نش��ان می‌دهد جنگ 
تحمیلی باعث نوس��ان تولید ش��ده و ارقام رش��د اقتصادی در این برهه از 
منف��ی تا مثبت 20 درصد را به خود دیده اس��ت. به گ��زارش »اکوایران«، 
رشد اقتصادی از مهمترین شاخص‌های تعیین‎کننده پیشرفت و توسعه هر 
کش��ور است. مولفه‎های متعددی می‎تواند رشد اقتصادی را تحت تاثیر قرار 
دهد که یکی از آنها جنگ است. جنگ به دلیل ایجاد نااطمینانی اقتصادی 
و سیاس��ی به شدت رشد اقتصادی را متلاطم می‌کند. از سوی دیگر از بین 
رفتن زیرس��اخت‌ها و کاهش همکاری نیروی کار به مرور اقتصاد کش��ور را 
ضعیف کرده و تولید را آسیب می‌زند. جنگ تحمیلی هشت ساله میان ایران 
و عراق نیز از این قاعده مس��تثنا نبوده اس��ت. این جنگ که در شهریورماه 
۱۳۵۹ آغاز شد، بنیادهای اقتصاد ایران را تحت تاثیر قرار داد. رشد اقتصادی 
در ای��ن مدت نوس��انات زیادی را تجربه کرد ب��ه طوری که تولید با کاهش 
مواجه ش��د. این وضعیت هشت سال ادامه داشت تا اینکه در تیرماه ۱۳۶۷ 

به پایان رسید.
نگاهی به آمارهای رشد اقتصادی بانک مرکزی با سال پایه ۱۳۸۳، نشان 
می‌دهد که رش��د اقتصادی ایران در شروع جنگ کاهش شدیدی را تجربه 
کرد. رش��د اقتصادی در سال ۱۳۵۹ به ش��دت افت کرده و به منفی ۲۳.۲ 
درصد رس��ید. در س��ال ۱۳۶۰ نی��ز این روند ادامه یاف��ت و تولید ناخالص 
داخلی ۵ درصد کاهش پیدا کرد. سال‌های ۱۳۶۱ و ۱۳۶۲ با بازیابی نسبی 
توان اقتصادی ایران همراه بود. در این س��ال‌ها رشد اقتصادی مثبت شد و 
به ترتیب ۲۲.۸ درصد و ۹.۷ درصد را تجربه کرد. س��پس از سال ۱۳۶۳ تا 
۱۳۶۷ روند رش��د اقتصادی به س��مت کاهش میل داش��ت. تولید ناخالص 
داخلی در این س��ال‌ها کاهش پیدا کرد و ظرفیت تولیدی زیادی در کشور 
خالی شد. یکی از مهمترین دلایل کاهش تولید در سال‌های جنگ به فروش 
نفت نیز بازمی‎گردد. در این سال‌ها به دلیل محدودیت‌های بین‌المللی اعمال 
ش��ده علیه ایران و آسیب‌های زیرساختی در سکوهای نفتی، میزان فروش 

نفت ایران کاهش پیدا کرد.
حمله بامدادی آمریکا به تأسیس��ات هس��ته‌ای ایران که از سوی دونالد 
ترامپ »موفقیت نظامی باشکوه« خوانده شد، بار دیگر نشان داد ایران نقش 
حیات��ی و تعیین‌کننده‌ای در بازارهای جهانی نف��ت و گاز دارد. با توجه به 
موقعیت راهبردی و منابع عظیم ان��رژی ایران، هرگونه تنش یا اختلال در 
این کش��ور می‌تواند قیمت‌ها را به ش��دت تحت تأثیر قرار دهد و ثبات بازار 
ان��رژی جهان را تهدید کند. به گزارش »وزارت نفت«، حمله ایالات متحده 
به تأسیسات هسته‌ای ایران که از سوی ترامپ، »موفقیتی نظامی باشکوه« 
توصیف ش��د، بازارهای جهانی انرژی را به‌ش��دت تحت تأثیر قرار داد و بار 
دیگر نگرانی‌ها درباره افزایش ش��دید قیمت نفت را زن��ده کرد، اما فراتر از 
واکنش‌های مقطعی و هیجانی بازارها، این رخداد بار دیگر نش��ان داد ایران 
بازیگری تعیین‌کننده در بازار نفت و گاز است. ایران به‌ عنوان یکی از اعضای 
مؤس��س سازمان کش��ورهای صادرکننده نفت )اوپک( و یکی از قدرت‌های 

اصلی در مجمع کشورهای صادرکننده گاز )جی‌ئی‌سی‌اف(، نقشی اساسی 
در تأمین انرژی جهان ایفا می‌کند و همچنان وابستگی مداوم جهان به منابع 
نفت و گاز، اهمیت حضور ایران در بازارهای جهانی را دوچندان کرده است.
ای��ران دومین ذخایر بزرگ نفت و گاز جهان را در اختیار دارد و موقعیت 
ژئوپلیتیکی آن، به‌ویژه تس��لط بر تنگه حیاتی هرمز، س��بب شده تا نقش 
کلیدی در تضمین جریان انرژی جهانی داشته باشد. تنگه هرمز مسیر عبور 
حدود ۲۰ درصد نفت صادراتی جهان است و هرگونه اختلال در این منطقه 
می‌تواند س��بب افزایش شدید قیمت‌ها و بی‌ثباتی در بازارهای جهانی شود. 
به‌ دنبال حمله نظامی آمریکا، تحلیلگران اقتصادی چند سناریو برای آینده 
بازار نفت ترسیم کردند. مؤسس��ه آکسفورد اکونومیکس هشدار داد که در 
صورت توقف صادرات نفت ایران یا بسته شدن تنگه هرمز، قیمت نفت برنت 
می‌تواند تا ۱۳۰ دلار در هر بش��که افزایش یابد؛ موضوعی که می‌تواند موج 
تورمی جدیدی در اقتصاد جهانی ایجاد کند و رشد اقتصادی را تحت تأثیر 
منفی قرار دهد. البته با وجود فش��ارهای اقتصادی و تحریم‌های گس��ترده، 
ای��ران همواره بر تع��ادل بازار نفت تأکید ک��رده و در مذاکرات اوپک نقش 
فعالی در حفظ ثبات قیمت‌ها داشته است. رویکرد ایران این است که قیمت 
منصفانه برای نفت و تضمین عرضه پایدار، به نفع همه طرف‌های بازار است. 
افزون بر نفت، ایران به ‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین دارندگان ذخایر گاز طبیعی 
جهان، نقش��ی حیاتی در رفع کمبودهای انرژی دارد. گاز ایران، در صورت 
رفع موانع تحریمی و جذب سرمایه‌گذاری، می‌تواند به تنوع‌بخشی منابع گاز 

کمک کند و امنیت انرژی منطقه‌ای و جهانی را افزایش دهد.
تصور اینکه تحریم‌ها یا اقدام‌های نظامی بتوانند نقش ایران در بازار انرژی 
را حذف کنند، نادرست است. تنش‌های ژئوپلیتیکی، تنها اهمیت و جایگاه 
ایران را بیشتر نمایان می‌سازند. ثبات بلندمدت بازار انرژی و کاهش خطرات 
اقتصادی ناشی از نوسانات قیمتی، تنها با مشارکت فعال ایران در مذاکرات 
و تصمیم‌گیری‌های جهانی امکان‌پذیر اس��ت. تجربه نشان داده که پس از 
هر بحران بزرگ در خاورمیانه، بازار نفت به مرور زمان با بازگش��ت ایران و 
دیگ��ر تولیدکنندگان کلیدی به چرخه تأمین، به تعادل می‌رس��د. بنابراین 
سیاس��ت‌های تحریمی و فشار حداکثری نه‌تنها به نفع هیچ یک از طرفین 
نیست، بلکه می‌تواند پیامدهای منفی گس��ترده‌ای برای اقتصاد جهانی به 
همراه داشته باشد. با توجه به افزایش روزافزون تقاضای انرژی در جهان به 
ویژه در کشورهای آسیایی، جامعه بین‌المللی باید به این واقعیت توجه کند 
که ثبات و امنیت بازار نفت و گاز بدون همکاری با ایران ممکن نیست. تامین 
امنیت، لغو تحریم‌ها، تسهیل سرمایه‌گذاری در بخش انرژی ایران و تقویت 
دیپلماسی چندجانبه در چارچوب اوپک و جی‌ئی‌سی‌اف، گام‌های ضروری 
برای حفظ امنیت انرژی جهانی است. در دنیایی که وابستگی به منابع نفت و 
گاز همچنان پابرجاست، ایران نه یک تهدید، بلکه شریکی حیاتی و غیرقابل 
جایگزین اس��ت که می‌تواند نقش تعیین‌کننده‌ای در تضمین امنیت انرژی 

جهان ایفا کند. بنابراین به نفع همه است که ایران در آرامش باشد.

یک پنجم نفت جهان از تنگه هرمز می‎گذرد

روایت جنگی از کیک اقتصاد

اخبــــــار

توقف معاملات سهام تا پایان هفته تمدید شد
براساس پیشنهاد سازمان بورس و اوراق بهادار و مصوبه شورای عالی بورس، 
همه معاملات س��هام و اوراق بهادار مبتنی بر کالا در بورس‌های ایران از روز 
دوشنبه تا روز چهارشنبه )چهار تیرماه( متوقف خواهد ماند. براساس پیشنهاد 
سازمان بورس و اوراق بهادار و مصوبه شورای‌عالی بورس، همه معاملات سهام 
و اوراق بهادار مبتنی بر کالا در بورس تهران، فرابورس ایران و همه معاملات 
اوراق مبتنی بر کالا در بورس کالای ایران و بورس انرژی ایران، از روز دوشنبه 
)دوم تیرماه( تا پایان روز کاری چهارش��نبه )چه��ارم تیرماه ۱۴۰۴( متوقف 
خواه��د بود. همچنین در این س��ه روز، منوط به ام��کان انجام کامل فرآیند 
تسویه، معاملات بازار فیزیکی بورس کالای ایران و بورس انرژی طبق شرایطی 
که به تصویب هیأت‌مدیره آنها می‌رس��د، برقرار خواهد بود. در این س��ه روز، 
منوط به امکان انجام کامل فرآیند تسویه، معاملات اوراق بهادار دولتی، اوراق 
بدهی و واحدهای س��رمایه‌گذاری انواع صندوق‌های سرمایه‌گذاری در اوراق 
بهادار با درآمد ثابت اعم از صدور و ابطالی و قابل معامله )ETF( نیز از ساعت 

۹ تا ۱۱ صبح برقرار خواهد بود.

بازگشت وجوه بلیت پروازهای باطل شده
در اولین فرصت

انجم��ن ش��رکت‎های هواپیمای��ی در اطلاعیه‌ای از بازگش��ت وجوه بلیت 
پروازهای باطل ش��ده در اولین فرصت، خب��ر داد و اعلام کرد که تمام وجوه 
بلیت پروازهای باطل شده در اولین فرصت ممکن عودت خواهد شد. در متن 
اطلاعیه انجمن ش��رکت‌های هواپیمایی آمده اس��ت: »در پی شرایط حادث 
شده برای کش��ور و بسته ش��دن فرودگاه‌ها، فعالیت شرکت‌های هواپیمایی 
متوقف شده و کارکنان شرکت‌های هواپیمایی همچون سایر هموطنان تحت 
تاثیر این شرایط قرار گرفته‌اند ولیکن برای رفع دغدغه هموطنان عزیز جهت 
اس��ترداد وجه بلیت پروازهای باطل ش��ده تلاش وافری داشته‌اند و علی رغم 
محدودیت‌های اینترنتی و حملات سایبری و ایجاد محدودیت‌های زیرساختی 
برای مقابله با این حملات و اختلال در برخی شبکه‎های بانکی کشور، بخشی 
از اس��تردادها انجام شده اما با توجه به به حجم بالای این استردادها، فرآیند 
اس��ترداد با زمان طولانی‌تری نس��بت به وضعیت عادی صورت می‌گیرد و با 
عادی ش��دن ش��رایط بقیه نیز انجام خواهد ش��د. از درک شرایط و صبوری 
هموطنان نهایت تشکر و سپاس��گزاری را داریم و به شما اطمینان می‌دهیم 
ک��ه تمام وجوه بلیت پروازهای باطل ش��ده در اولی��ن  فرصت ممکن عودت 

خواهد شد.«

وزیر اقتصاد خبر داد
افزایش ۵۳ درصدی واردات کالاهای اساسی

وزیر اقتصاد از رش��د ۵۳ درصدی واردات کالاهای اساسی در هفته گذشته 
خبر داد و گفت تلاش شبانه‌روزی گمرک منجر به ترخیص ۹۸۰ هزار تن کالا 
شد. به گفته »سیدعلی مدنی‌زاده«، با اتخاذ تدابیر ویژه و هماهنگی‌های بین 
دس��تگاهی، حجم واردات کالاهای اساسی در هفته ۲۴ تا ۳۰ خرداد به ۹۸۰ 

هزار تن رسیده که نسبت به هفته قبل از آن ۵۳ درصد رشد نشان می‌دهد.
وزیر اقتصاد با اش��اره ب��ه آمار هفته ۱۷ تا ۲۳ خ��رداد که میزان ترخیص 
کالاهای اساس��ی ۶۳۹ هزار تن ثبت شده بود، این افزایش را نشانه اثربخشی 
سیاس��ت‌های اتخاذ ش��ده دانس��ت و با تقدیر از زحمات کارکنان گمرک و 
فعالان بخش حمل‌ونقل، خاطرنشان کرد: در بخش کالاهای اساسی پنج‌گانه، 
ش��اهد رشد س��ه برابری واردات کالاهای اساسی بوده‌ایم که از ۲۷۱ هزار تن 
به ۸۱۴ هزار تن افزایش ‌یافته اس��ت. این روند روبه‌رش��د ادامه خواهد داشت 
و با برنامه‌ریزی‌های انجام ش��ده، اطمینان داریم که نیازهای اساسی مردم به 

خوبی تأمین خواهد شد.
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حادثه در مناطق نفت خیز جنوب تکذیب شد
به دنبال انتشار برخی اخبار مبنی بر اصابت به تأسیسات شرکت نفت اهواز و 
منطقه غرب کارون، بررسی‌های میدانی و اظهارات منابع رسمی و محلی نشان 
می‌دهد که این گزارش‌ها صحت ندارد. به گزارش »وزارت نفت«، ظهر یکشنبه 
)یکم تیرماه( برخی ش��ایعات مبنی بر اصابت به تأسیس��ات شرکت نفت اهواز 
و منطقه غرب کارون در پی حمله رژیم صهیونیس��تی به این ش��هر در فضای 
مجازی منتش��ر شد اما بررس��ی‌های میدانی و اظهارات منابع رسمی و محلی 
نش��ان می‌دهد که این گزارش‌ها صحت ندارد. منابع رسمی و محلی با رد این 
ادعاها اعلام کردند که هیچ‌گونه آسیبی به تأسیسات نفتی در این مناطق وارد 
نشده و فعالیت‌ها طبق روال معمول ادامه دارد. اداره کل روابط عمومی وزارت 
نفت در ش��رایط حس��اس کنونی، بار دیگر از رسانه‌ها و کاربران فضای مجازی 
درخواست می‌کند از بازنش��ر اخبار تأیید نشده خودداری کرده و اطلاع‌رسانی 
درخصوص تأسیسات نفتی را فقط از طریق مجاری رسمی دنبال کنند. گفتنی 
اس��ت ایالات متحده آمریکا بامداد روز یکش��نبه )یکم تیرماه( با تجاوز به س��ه 
سایت هسته‌ای فردو، نطنز و اصفهان، به جنگ نتانیاهو علیه ایران پیوست. در 
پی این اقدام، سیدعباس عراقچی وزیر امور خارجه با صدور پیامی تاکید کرد: بر 
اساس منشور سازمان ملل متحد و مفاد آن که اجازه پاسخ مشروع در چارچوب 
دفاع از خود را می‌دهد، ایران تمامی گزینه‌ها را برای دفاع از حاکمیت، منافع و 
مردم خود محفوظ می‌دارد. سازمان انرژی اتمی نیز در بیانیه‌ای با اعلام اینکه 
س��ایت‌های هسته‌ای کش��ور در فردو، نطنز و اصفهان طی اقدامی وحشیانه و 
 ،)NPT(مغایر با قوانین بین‌المللی، به ویژه معاهده عدم اشاعه سلاح‌های اتمی
مورد تهاجم دش��منان ایران اسلامی قرار گرفت، تاکید کرد: اجازه‌ نخواهیم داد 
که مس��یر توسعه این صنعت ملی متوقف شود. سپاه پاسداران انقلاب اسلامی 
هم از آغاز دور بیس��تم حملات ترکیبی موشکی-پهپادی علیه اهداف نظامی و 

مراکز صنعتی وابسته به صنعت نظامی در شهرهای حیفا و تل آویو خبر داد.

ارزش 12 همتی مبادلات بازار سرمایه در نخستین 
روز تابستان

مدی��ر اداره نظارت بر بورس‌های س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار از ارزش 
۱۲.۶ همتی مبادلات انجام شده بازار سرمایه در نخستین روز تابستان، خبر 
داد و گفت ارزش مبادلات انجام شده در طول روز یکشنبه )اول تابستان( به 
۱۲.۶ همت رسید. به گفته »قادر معصومی خانقاه«، در نخستین روز تابستان 
۱۴۰۴ معاملات اوراق بهادار با درآمد ثابت و صندوق های سرمایه‎گذاری در 
اوراق با درآمد ثابت انجام ش��د. طبق برآوردی که از دیروز )شنبه( داشتیم، 
امروز )یکش��نبه( حج��م و ارزش مبادلات با کاهش مواجه ش��د. مدیر اداره 
نظارت بر بورس‌های س��ازمان بورس و اوراق بهادار با بیان اینکه در مبادلات 
یکشنبه، همچون گذشته اشخاص حقیقی در بازار فعال بودند، افزود: ارزش 
مبادلات انجام ش��ده در طول این روز به ۱۲.۶ همت رس��ید که از این مبلغ 
معادل ۵.۵ همت آن طبق لفظ رایج در بازار، خروج وجه محسوب می شود. 
برآورد ما این است که روند کاهش ارزش مبادلات ادامه یابد و موضوعی که 
از آن عموما با نام خروج پول یاد می شود، کاهش یابد. به گفته »معصومی«، 
برای بازار دوش��نبه پیش��نهاد آغاز معامله اوراق بدهی را که از آن در بازار با 
نام اوراق شرکتی یاد می شود، به شورای بورس ارائه داده ایم که پس از اخذ 

مجوز و تصویب، این اوراق هم در بازار قابل معامله خواهد شد.

خبرنــامه

یک اقتصاددان با بیان اینکه مواضع کش��ورهای مختلف در قبال 
تجاوز رژیم صهیونیستی می‌تواند کارنامه‌ای برای آینده همکاری و 
انتخاب ش��رکای کشور باشد، گفت هند کریدور IMEC به عنوان 
یک پروژه مش��ترک با رژیم صهیونیس��تی را دنبال می‌کند، تعلل 
هن��د در تکمیل چابه��ار از یک فرجام نامش��خص حکایت دارد و 
موضع محافظه‌کارانه‌ای در محکوم کردن حمله رژیم صهیونیستی 
به ایران اتخاذ کرده اس��ت. »سیدطه‌حسین مدنی« در گفت‌وگو با 
ایسنا، توضیح داد: مواضع کشورها در شرایط حساس و بزنگاه‌های 
مه��م می‌تواند مرجع خوبی ب��رای همکاری‌های آین��ده و انتخاب 
شرکا باش��د. تجاوز نابخش��ودنی رژیم صهیونیستی به خاک ایران 
و به ش��هادت رس��اندن مردم، دانشمندان و س��ران نظامی کشور 

موضع‌گیری بسیاری از کشورها را به دنبال داشت.
او با اش��اره به دس��ته‎بندی کش��ورها، ادامه داد: آمریکا در طرف 
کش��ور متخاصم قرار گرفت، عمان شدیدا حمله رژیم صهیونیستی 
به خاک ایران را محکوم کرد، عربس��تان سعودی با صدور بیانیه‌ای 
ش��دیداللحن، این حملات را نقض آشکار حاکمیت ایران و قوانین 
بین‌المللی دانست و خواستار اقدام فوری جامعه جهانی برای توقف 
تجاوزگری‌ها شد، دولت یمن، حملات تروریستی رژیم صهیونیستی 
را به‌شدت محکوم کرد، اندونزی حمله اسرائیل به ایران را به شدت 

محکوم کرد و از همه طرف‌ها خواست که خویشتندار باشند.
ب��ه گفته »مدنی«، پوتین اعلام کرد که از ایران حمایت می‌کند، 
لبنان نس��بت ب��ه این حملات اب��راز نگرانی کرد، لندن خواس��تار 
خویش��تنداری و بازگشت به راهکار دیپلماسی شد و حملات رژیم 
صهیونیس��تی را نگران‎کنن��ده توصیف کرد، کوی��ت حملات رژیم 
صهیونیس��تی علیه جمهوری اسلامی ایران را شدیداً محکوم کرد، 
رئیس جمهور فرانس��ه از رژیم صهیونیس��تی حمایت کرد، شورای 
همکاری خلیج فارس حملات نظامی رژیم صهیونیستی علیه ایران 
را محکوم کرد و آن را موجب تش��دید خطرناک تنش منطقه‌ای و 
نقض آش��کار حقوق بین‌الملل و منشور ملل متحد و تهدید آشکار 
امنی��ت و ثبات منطقه‌ای و بین‌المللی دانس��ت و اقلیم کردس��تان 

عراق این حمله را محکوم کرد.
تناقض ترکیه و موضع محافظه‌کارانه هند

رئیس اندیشکده حکمرانی هوش��مند در ادامه صحبت‎هایش به 
تناقض میان حرف و عمل ترکیه، اش��اره کرد و گفت: ایتالیا اعلام 
کرد که این اقدام غیرقابل پذیرش اس��ت و باید متوقف شود، عراق 
اس��تفاده از خاک یا حریم هوایی این کش��ور برای انجام یا تسهیل 
هرگونه اقدام تجاوزکارانه علیه هر کشور همسایه را رد کرد، دولت 
کره ش��مالی اعلام کرد که تمام قد در کنار ایران ایس��تاده اس��ت‌، 
رئیس سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا از همه طرف‌ها خواست که 
خویشتنداری کرده و از تشدید بیشتر تنش جلوگیری کنند و مصر 
ه��م این تج��اوز را اقدامی غیرقابل توجیه دانس��ت. وزارت خارجه 
ام��ارات نیز در بیانیه‌ای بر اهمیت اعمال حداکثر خویش��تنداری و 

احتیاط برای جلوگیری از خطرات و گسترش درگیری تاکید کرد، 
صدراعظم آلمان از این حمله حمایت کرد، افغانس��تان و ارمنستان 
حمله رژیم صهیونیستی به ایران را محکوم کردند، چین اعلام کرد 
ک��ه با نقض حاکمیت، امنیت و تمامیت ارضی جمهوری اس�المی 
ایران مخالف اس��ت، شهباز شریف نخست‌وزیر پاکستان اعلام کرد 
که »من با شدیدترین لحن ممکن، حمله بی‌دلیل امروز اسرائیل به 
ایران را محکوم می‌کنم«، قطر هم این اقدام رژیم صهیونیس��تی را 
محکوم کرد. در این میان، کشوری چون ترکیه هم با وجود محکوم 
کردن این حملات اما آس��مان خود را به نفع رژیم صهیونیستی در 

اختیار سامانه‌های ضدبالستیک قرار داد.
او ب��ا بیان اینک��ه این مواض��ع می‌تواند کارنامه‌ای ب��رای آینده 
همکاری و انتخاب شرکای کشور ما باشد، گفت: ایران باید با توجه 
به همین مواضع در مواقع حس��اس، راهبرده��ای خود را تعیین و 
شرکای راهبردی خود را مشخص کند و بداند که به کدام کشورها 
می‌تواند تکیه کند و بیش��تر ب��ه دنبال تعریف منافع مش��ترک با 
کشورهایی باش��د که در بزنگاه‎های حساس در کنار ایران هستند. 
کما اینکه هند یکی از کش��ورهایی اس��ت که در این تجاوز آشکار، 
ترجیح داد یک موضع محافظه‌کارانه اتخاذ و به ابراز نگرانی نسبت 
به تحولات منطقه بسنده کند. چنین موضعی در این بزنگاه حیاتی، 
می‌تواند نش��ان دهد که شاید هند شریک خوبی برای ایران نیست 
و اگر منافعی در خاک ایران دارد هم ممکن است متأثر از آمریکا و 
اس��رائیل آنها را نادیده بگیرد و در بزنگاه‌هایی حتی با هدف آسیب 

زدن به کشور ما رفتار کند.
موضوع همکاری ایران و هند در بند چابهار

این اقتصاددان، موضوع بندر چابهار را یکی از مس��ائلی دانس��ت 
که ممکن اس��ت با چنین نگاهی از سوی هند مواجه شود و افزود: 
ممکن اس��ت هند با چراغ سبز آمریکا باعث عقب افتادن این بندر 
ش��ود تا چالش‌های پدافند غیرعاملی و تج��اری ایران ادامه یابد و 
ایران سهم خود از ترانزیت را از دست بدهد. همانطور که ۱۰ سال 
است با وجود امضای تفاهم با ایران برای تکمیل بندر چابهار، هیچ 
اقدام خاص و امیدوارکننده‌ای برای توس��عه این بندر کلیدی انجام 
نداده است. هند یکی از مقاصد صادراتی روسیه است که  به صورت 
گسترده از این کشور مشتقات نفتی به ویژه گازوئیل، چوب و مواد 
معدنی وارد و تجهیزات صنعتی به این کش��ور صادر می‌کند. هند 
چون مرز مشترکی با روسیه ندارد به دنبال مسیرهایی است که به 
صورت س��ریع‌تر و ارزان‌تر بتواند مواد مورد نیاز خود را تامین کند. 
از آن طرف در همس��ایگی خود پاکستان را دارد که باعث می‌شود 
مسیر مستقیم افغانستان-پاکستان را از دست دهد و چون به طور 
جدی از مس��یر ایران اس��تفاده نمی‌کند؛ مسیر جایگزین آن همان 
مس��یر دریای سیاه و کانال سوئز و اقیانوس هند به صورت دریایی 
است و مسیر زیادی هم باید از قسمت شرق دریای خزر در روسیه 

طی کند.

»مدن��ی« ادام��ه داد: همچنین هند در بحث ص��ادرات به اروپا، 
کریدور IMEC به عنوان یک پروژه مشترک با رژیم صهیونیستی 
را دنبال می‌کند. این یعنی ما توس��عه بن��در کلیدی چابهار را ۱۰ 
س��ال است به کشوری سپرده‌ایم که با رژیم صهیونیستی در پروژه 
مشترکی چون IMEC به عنوان رقیب کریدور شمال-جنوب قرار 
دارد. این یک گاف بزرگ سیاس��ی اس��ت. ما پیش از این، انتخاب 
آینده همکاری با توجه به نوع رفتار کش��ورها در مواقع حساس را 
تجرب��ه کرده‌ایم. مثلا در تحریم‌های س��ال ۱۳۹۷ و موضوع لوازم 
خانگ��ی که مصرف‎کنن��ده بودی��م و در آن چالش بس��یار زیادی 
داش��تیم؛ رفتار شرکت‌های کره‌ای باعث ش��د تا در سال‌های بعد 
از ب��ازار ایران حذف ش��وند. قبل از تحریم‌های س��ال ۱۳۹۷، این 
ش��رکت‌ها به اندازه کافی از بازار ایران بهره‌مند ش��دند و امتیازات 
زیادی کس��ب کردند اما با ش��روع تحریم‌ها به ص��ورت بدی بازار 
ای��ران را ترک کردند و به تلاش‌های ایران برای بازگش��ت و ادامه 
خدمات پس از فروش بی محلی کردند. همین رفتار باعث ش��د در 
س��ال‌های آتی که تحریم‌ها س��بک‌تر شد و کش��ور اجازه بازگشت 
برخی شرکت‌ها را داد، برندهای کره‌ای اجازه حضور مجدد در بازار 

ایران را پیدا نکردند.
رفتار برندهای کره‌ای در زمان تحریم

او با تاکید بر اینکه اولویت با کس��انی باشد که در شرایط بحران 
کنار ما هستند، با اشاره به تجربه برندهای کره‌ای، گفت: این رفتار 
خوب و خردمندانه‌ای بود که نش��ان داد ایران کش��وری نیست که 
برخی کش��ورها بتوانند از فرصت‌های اقتصادی آن صرفا اس��تفاده 
یکجانب��ه بکنند و حاک��ی از آن بود که اگر قرار اس��ت منفعتی از 
بازار ایران به کسی برسد؛ اولویت با کشورهایی است که در شرایط 
بحران��ی کنار ما بوده‌ان��د. در بندر چابهار هم اگر حتی ش��یطنت 
و س��وءنیتی برای هند متصور نباش��یم -که البته دور از ذهن هم 
نیس��ت- با توجه به رویکردهای منفی اخیر، حداقل می‌تواند ما را 
به این نتیجه برس��اند که این کشور قابل اتکا نیست. تعلل هند در 
تکمیل چابهار نش��ان‌دهنده یک فرجام نامشخص است. حاکمیت 
و دول��ت بای��د در چنین اتفاقاتی کش��ورهایی که هم��راه و رفیق 
اس��تراتژیک هستند را شناسایی و منافع مش��ترکی با آنها تعریف 
کنند. این کارش��ناس اقتصادی در پایان گفت‎وگویش با »ایس��نا« 
گف��ت: مردم هم بای��د این مواضع را ببینن��د و در خیلی از موارد، 
چنین رویکردی مطالبه مردم باشد. مثلا اگر کالاهای تولید شرکت 
الجی یا سامس��ونگ وارد بازار ایران ش��ود مردم رفتار سال ۱۳۹۷ 
آنها را در نظر داش��ته باش��ند. این مدل نگاه‌ها در سایر کشورهای 
جهان ه��م وجود دارد. مثلا بعد از حملات رژیم صهیونیس��تی به 
غزه، بسیاری از مردم در اروپا، کالا و حتی اپلیکیشن‌های اسرائیلی 
را تحریم کردند و در فضای مجازی از بقیه هم می‌خواس��تند تا از 
این کالاها و خدمات استفاده نکنند. این کالاها این روزها در ایران 

تولید و به وفور یافت می‌شوند!

رفقای استراتژیک ایران را در زمان بحران بشناسیم

نمره منفی ایران به هند
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نویسنده: علی آل‎علی
وقتی نام روابط عموم��ی به میان می آید، تصویرهای مختلفی در ذهن افراد 
شکل می گیرد. برخی به یاد افرادی خوش پوش و خوش صحبت می افتند که 
کارش��ان برگزاری رویدادهای پرزرق و برق و صحبت با خبرنگاران است. برخی 
دیگر این حرفه را با هنر »خوب جلوه دادن« یا حتی لاپوش��انی مش��کلات یک 
شرکت اشتباه می گیرند. اگرچه اینها شاید بخش کوچکی از واقعیت باشند، اما 
دنیای روابط عمومی مدرن، بس��یار عمیق تر، پیچیده تر و استراتژیک تر از این 
تصورات س��طحی است. در دنیای امروز که اعتماد به یک کالای کمیاب تبدیل 
شده و یک شایعه در شبکه های اجتماعی می تواند در عرض چند ساعت، یک 
امپرات��وری را به لرزه درآورد متخصص روابط عمومی دیگر فقط یک س��خنگو 
نیست. او معمار و نگهبان اعتبار یک سازمان است. او یک داستانگوی ماهر، یک 
دیپلمات کارکش��ته، استراتژیست آینده نگر و یک شنونده همدل است که باید 
با ظرافت در نقطه تلاقی منافع شرکت خواسته های مردم و واقعیت های رسانه 
ها حرکت کند، اما چه مهارت هایی این معماران بزرگ را از افراد عادی متمایز 
م��ی کن��د؟ ما در این مقاله می خواهیم به پنج هنر کلیدی و پنهانی نگاه کنیم 

که ستون های اصلی این حرفه حیاتی را تشکیل می دهند.
هنر داستان سرایی، نه فقط خبرپراکنی

ش��اید بنیادی ترین مه��ارت یک متخصص روابط عمومی توانایی نوش��تن و 
برقراری ارتباط باش��د، اما این مهارت بس��یار فراتر از نوشتن یک بیانیه خبری 
بدون غلط املایی است. یک متخصص روابط عمومی بزرگ یک داستان سرای 
قهار است. او هنر این را دارد که در میان انبوهی از داده های خشک آمار و ارقام 
فروش و ویژگی های فنی یک محصول جدید، آن جرقه انسانی و داستان قابل 
لم��س را پیدا کند. او می داند که مردم با لیس��ت ویژگی ها ارتباط برقرار نمی 
کنند؛ مردم با داستان ها ارتباط برقرار می کنند. داستانی در مورد اینکه چگونه 
آن محصول جدید، زندگی یک مش��تری واقعی را تغییر داده است. داستانی در 
مورد چالش ها و تلاش هایی که تیم مهندس��ی برای رس��یدن به این موفقیت 

پش��ت سر گذاشته است یا داس��تانی در مورد چشم انداز و رویایی که بنیانگذار 
ش��رکت برای ساختن دنیایی بهتر در س��ر دارد.  این متخصص یک راوی است 
ک��ه می تواند یک پیام ش��رکتی را به روایتی تبدیل کند ک��ه قلب ها را لمس 
کند، ذهن ها را درگیر نماید و در خاطره ها باقی بماند. او این داس��تان را برای 
رس��انه های مختلف، از یک خبرنگار س��نتی گرفته تا یک اینفلوئنسر جوان در 

اینستاگرام، به شیوه ای متفاوت و متناسب روایت می کند.
تفکر استراتژیک و مدیریت بحران

زندگی همیشه بر وفق مراد نیست و برای کسب و کارها نیز همینطور است. 
روزهایی فرا می رس��ند که ی��ک بحران ناگهانی همه چی��ز را تهدید می کند. 
در چنین لحظاتی اس��ت که تف��اوت بین یک متخصص رواب��ط عمومی خوب 
و یک استراتژیس��ت بزرگ مشخص می ش��ود. یک فرد معمولی، شاید فقط به 
فکر پاس��خ دادن به سوالات خبرنگاران باش��د، اما یک استراتژیست، مانند یک 
ش��طرنج باز ماهر، چندین حرکت جلوتر را م��ی بیند. او قبل از وقوع بحران، با 
تفکر استراتژیک س��ناریوهای مختلف را پیش بینی کرده و نقشه های واکنش 
را آماده نموده است. او در میانه توفان، آرامش خود را حفظ می کند و به جای 
واکن��ش های هیجانی، با جمع آوری اطلاعات دقیق و تحلیل ش��رایط، بهترین 
مس��یر را انتخاب می کند. او هنر این را دارد که چگونه با صداقت و ش��فافیت 
مسئولیت را بپذیرد و در عین حال از اعتبار بلندمدت برند محافظت نماید. این 
مهارت ترکیبی از خونس��ردی، تفکر سریع، هوش هیجانی و شجاعت است. یک 
متخصص روابط عمومی بزرگ، نه تنها آتش نش��ان خوبی اس��ت که آتش ها را 
خاموش می کند، بلکه یک مهندس ایمنی خبره اس��ت که از وقوع بس��یاری از 

آتش سوزی ها در وهله اول جلوگیری می نماید.
هنر ساختن پل

تصور قدیمی از یک مسئول روابط عمومی، فردی است که لیستی بلندبالا از 
ایمیل خبرنگاران دارد و بیانیه های خبری را به صورت فله ای برای همه ارسال 
می کند، به این امید که ش��اید یکی از آنها منتشر شود. این رویکرد، در دنیای 

ام��روز دیگر نه تنها کارایی ندارد، بلکه مخرب نیز هس��ت. یک متخصص روابط 
عمومی مدرن یک معمار روابط است. او می داند که روابط عمومی یک فعالیت 
معاملاتی و یک طرفه نیست، بلکه فرآیندی دوسویه و مبتنی بر اعتماد و احترام 
متقابل اس��ت. او وقت می گذارد تا خبرنگاران، وبلاگ نویسان و افراد تأثیرگذار 
در حوزه اش را به خوبی بشناس��د. او می فهمد که دغدغه های آنها چیس��ت، 
به دنبال چه نوع داس��تان هایی هستند و چگونه می تواند به آنها کمک کند تا 
کارشان را بهتر انجام دهند.  او به جای اینکه فقط یک فرستنده اطلاعات باشد، 
به یک »منبع قابل اعتماد« و یک شریک فکری برای آنها تبدیل می شود. این 
روابط عمیق و معنادار، س��رمایه های نامرئی یک شرکت هستند که در روزهای 

سخت، ارزش واقعی خودشان را نشان می دهند.
هنر کنجکاوی بی پایان

دنیایی که متخصصان روابط عمومی امروز در آن کار می کنند، هیچ شباهتی 
به دنیای 10 س��ال یا حتی سه س��ال پیش ندارد. پلتفرم های جدید ظهور می 
کنند، الگوریتم ها تغییر می نمایند، نحوه مصرف رس��انه توسط مردم دگرگون 
می ش��ود و روندهای فرهنگی با س��رعتی باورنکردنی م��ی آیند و می روند. در 
چنی��ن محیطی، کس��ی که فکر کند همه چیز را می دان��د، در واقع اولین قدم 
را در مس��یر منسوخ شدن برداشته اس��ت. یک متخصص روابط عمومی بزرگ، 
یک دانش��جوی مادام العمر اس��ت. او کنجکاوی سیری ناپذیری در مورد دنیای 
اطراف��ش دارد. او به طور مداوم در حال یادگیری در مورد فناوری های جدید، 
روندهای بازاریابی، اصول روانشناسی و حتی تحولات سیاسی و اجتماعی است. 
او بای��د بفهمد که ی��ک کمپین در تیک تاک چه تفاوت��ی با یک کمپین در 
لینکدی��ن دارد، چگون��ه می توان ب��ا داده ها و تحلیل ها، اثربخش��ی کارش را 
سنجید و چگونه باید پیامی را برای نسل جوان امروزی بازگو کرد. این سازگاری 
و عط��ش برای یادگیری، به او اجازه می دهد تا همیش��ه ی��ک قدم از دیگران 
جلوتر باشد و استراتژی هایش را متناسب با دنیای واقعی تنظیم کند، نه دنیایی 

که دیگر وجود خارجی ندارد.

شجاعت و مسئولیت پذیری
در نهایت به مهارتی می رسیم که شاید کمتر به آن پرداخته می شود، اما در دنیای 
امروز که ش��فافیت حرف اول را می زند و حیاتی ترین اس��ت. یک متخصص روابط 
عمومی بزرگ، فقط به دنبال خوب جلوه دادن ش��رکتش نیس��ت؛ او به دنبال کمک 
کردن به ش��رکتش برای»خوب بودن اس��ت. او باید به عنوان وجدان یا قطب نمای 
اخلاقی س��ازمان عمل کند. این یعنی او باید ش��جاعت این را داشته باشد که وقتی 
یک تصمیم یا سیاست در داخل شرکت، با ارزش های اعلام شده یا منافع بلندمدت 
جامعه در تضاد اس��ت، به مدیران ارشد »نه« بگوید. او باید مدافع شفافیت و صداقت 
باش��د، حتی اگر در کوتاه مدت، این کار س��خت یا پرهزینه به نظر برس��د. ساختن 
اعتماد، نیازمند س��ال ها تلاش صادقانه اس��ت، اما از دست دادن آن فقط یک لحظه 
زم��ان می برد. یک متخصص روابط عمومی ب��زرگ این را به خوبی می داند و هرگز 

درستکاری و اعتبار بلندمدت را فدای یک پیروزی کوتاه مدت و توخالی نمی کند.
سخن پایانی

حرف��ه روابط عمومی هنری ظریف و چندبعدی اس��ت که ترکیبی از مهارت 
های یک نویس��نده، یک جامعه شناس، یک دیپلمات و یک استراتژیست را می 
طلبد. افرادی که در این حوزه می درخش��ند، نه تنها به رش��د کس��ب وکارها 
کم��ک می کنند، بلکه با تروی��ج ارتباطات صادقانه و مس��ئولیت پذیری نقش 
مهمی در س��اختن یک جامعه بهتر نیز ایفا می نمایند. در دنیایی که هر فردی 
با یک گوش��ی هوشمند می تواند یک رسانه باش��د و هر اشتباهی می تواند به 
ی��ک بحران جهانی تبدیل ش��ود، نقش ای��ن معماران و نگهبان��ان اعتبار از هر 
زمان دیگری حیاتی تر اس��ت. آنها همان کسانی هستند که در پشت صحنه، با 
آرامش، هوش��مندی و تعهد، از مهمترین و در عین حال ش��کننده ترین دارایی 

هر سازمانی محافظت می کنند: شهرت و اعتمادی که دیگران به آن دارند.
منابع:

ht tp s : / /uk . indeed . com / ca ree r -adv i ce / ca ree r -
development/public-relations-skills

نویسنده: علی آل‎علی
اس��تخدام نیروی تازه در یک کسب و کار کوچک هرگز شبیه به پر کردن یک 
صندلی خالی در یک اس��تادیوم ورزش��ی نیست. آنجا حضور یا غیاب یک نفر در 
تصویر کلی گم می شود. استخدام در مقیاس کوچک بیشتر شبیه به انتخاب یک 
همسفر برای یک سفر اکتش��افی طولانی با یک قایق کوچک است. یک انتخاب 
اش��تباه می تواند کل س��فر را به خطر اندازد، اما یک انتخاب درست نه تنها شما 
را س��ریع تر به مقصد می رساند، بلکه خود سفر را نیز به یک خاطره لذت بخش 
تبدیل می کند. اگر شما هم تجربه تلاش برای استخدام یک نیروی تازه را داشته 
باش��ید، خیلی خوب از دردسرهای این حوزه خبر دارید. درست به همین خاطر 
این مقاله به ش��ما کمک می کند تا از ش��ر این دردسرهای اضافه خلاص شوید. 
کافی اس��ت تا انتها با ما همراه ش��وید تا بدل به کارشناس��ی حرفه ای در زمینه 

استخدام شوید. ماجرا جالب شد، نه؟
طراحی نقشه ای دقیق

ش��ایع ترین و در عین حال ویرانگرترین اشتباه در استخدام، استخدام از روی 
اس��تیصال اس��ت. وقتی حجم کار زیاد می شود و فشار از همه سو وارد می شود، 
وسوس��ه می ش��ویم که اولین نفری را که از در وارد می شود، با عجله سوار قایق 
کنیم تا فقط یک نفر بیش��تر برای پارو زدن داشته باشیم. این یک اشتباه مهلک 
است. شما یک پاروزن استخدام نکرده اید، بلکه یک همسفر ناشناس را به سفری 

دعوت کرده اید که می تواند مسیرش را به کلی منحرف کند.
قبل از آنکه حتی به انتش��ار آگهی فکر کنید، باید با وسواس کامل نقشه سفر 
را بنویس��ید. این نقشه، همان شرح شغل است اما نه یک لیست خسته کننده از 
وظایف روزمره. این یک بیانیه اس��تراتژیک اس��ت که به سه سوال کلیدی پاسخ 

می دهد.
• اول: ای��ن صندلی خالی دقیقا برای چه کاری به وجود آمده؟ قرار اس��ت چه 
مشکلی را از روی دوش تیم بردارد و چه ارزشی به کل مجموعه اضافه کند؟ پاسخ 

به این سوال »چرایی« وجود این نقش را مشخص می کند.
• دوم: ی��ک فرد برای موفقیت در این نقش، دقیقا به چه ابزارها و مهارت هایی 
نیاز دارد؟ این بخش، فراتر از لیست کردن چند نرم افزار است. این یعنی تفکیک 
میان مهارت های ضروری که فرد باید از روز اول داشته باشد و مهارت هایی که 

می تواند در طول مسیر بیاموزد.
• سوم: که شاید از همه مهمتر باشد: این فرد باید چه شخصیتی داشته باشد تا 
با حال و هوای تیم ما هماهنگ شود؟ آیا ما به یک فرد خلاق و ریسک پذیر نیاز 
داریم یا یک فرد دقیق و جزئی نگر؟ آیا فرهنگ ما سریع و پرهیاهوست یا آرام و 
متمرکز؟ نوش��تن این نقشه یک تمرین طاقت فرسا اما ضروری است. این کار به 
شما یک »فیلتر ذهنی« می دهد. شما دیگر به دنبال هر کسی که شنا بلد است 
نمی گردید؛ ش��ما به دنبال یک همس��فر مشخص، با مهارت ها و شخصیتی می 
گردید که برای این سفر خاص، ساخته شده است. این نقشه، پادزهر استخدام از 

روی استیصال است.
ارزیابی حضوری افراد

در دنیای اس��تخدام رزومه مانند جلد یک کتاب است. می تواند زیبا، جذاب و 
پر از عناوین فریبنده باشد، اما تا زمانی که کتاب را باز نکرده و چند صفحه از آن 
را نخوانید، هرگز از محتوای واقعی آن باخبر نخواهید شد. اتکای صرف به رزومه 
برای قضاوت در مورد یک انسان، یکی از سطحی ترین رویکردهای ممکن است.

رزومه در بهترین حالت، گذشته یک فرد را نشان می دهد؛ آن هم گذشته ای 
که توسط خود او ویرایش و زیباسازی شده است، اما شما برای یک سفر اکتشافی، 
به کسی نیاز دارید که برای آینده ناشناخته آمادگی داشته باشد. مصاحبه، فرصت 
ش��ما برای ورق زدن این کتاب و خواندن متن اصلی اس��ت. مصاحبه خوب، یک 

بازجویی نیست؛ یک گفت‎وگوی اکتشافی است.
از پرسیدن سوالات کلیشه ای مانند »بزرگ ترین نقطه ضعف شما چیست؟« 
که پاس��خ های کلیشه ای تری به همراه دارد، پرهیز کنید. به جای آن، به سراغ 

س��والات »موقعیتی« و »رفتاری« بروید. به جای اینکه بپرس��ید »آیا شما در کار 
تیمی خوب هس��تید؟«، یک س��ناریوی واقعی از یک چالش تیمی در ش��رکت 
خودتان را برای او توصیف کنید و بپرس��ید: »در چنین موقعیتی، ش��ما چه کار 
می کردید؟«. یا از او بخواهید داس��تانی از گذش��ته کاری اش تعریف کند که در 

آن با یک همکار سختگیر به مشکل خورده و چگونه آن را مدیریت کرده است.
پاس��خ به این س��والات، به ش��ما نش��ان می دهد که این فرد چگونه »فکر« و 
»عمل« می کند. آیا او به دنبال راه حل است یا به دنبال مقصر؟ آیا می تواند فشار 
را تحمل کند؟ آیا خلاقیت لازم برای خروج از بن بس��ت را دارد؟ در این مرحله، 
ش��ما دیگر رزومه را نمی خوانید؛ شما در حال خواندن شخصیت و منش انسانی 

هستید که پشت آن کاغذ پنهان شده است.
کند و کاو در سابقه شغلی افراد

حتی اگر کتابی جذاب به نظر برس��د، عاقلانه است که قبل از خرید نگاهی به 
نظرات منتقدین و خوانندگان قبلی بیندازید. بررسی منابع و سوابق دقیقا همین 
کار را می کند. این مرحله که متاسفانه اغلب نادیده گرفته یا سرسری انجام می 
شود، می تواند حیاتی ترین اطلاعات را در اختیار شما قرار دهد. تماس با مدیران 
قبلی یک کاندیدا، صرفا برای تایید صحت اطلاعات رزومه نیست. این یک فرصت 
برای پرسیدن سوالاتی است که خود کاندیدا هرگز به آنها پاسخ صادقانه نخواهد 
داد. سوالاتی مانند: »بزرگ ترین چالشی که در کار با این فرد داشتید چه بود؟« 
یا »اگر قرار بود دوباره او را اس��تخدام کنید، در چه نقش��ی از او بهترین استفاده 

را می کردید؟«. پاسخ به این سوالات، دید شما را به شدت کامل تر می کند.
بعد از آنکه از مهارت ها و سوابق فرد مطمئن شدید، نوبت به مهمترین آزمون 
در یک کس��ب وکار کوچک می رس��د: آزمون ش��یمی. آیا این همسفر جدید، با 
خدمه فعلی قایق ش��ما هماهنگ اس��ت؟ فرهنگ یک کس��ب وکار کوچک، یک 
اکوسیستم شکننده است و یک عنصر ناهماهنگ می تواند کل آن را مسموم کند.

در بخشی از فرآیند مصاحبه، حتما اعضای کلیدی تیم خود را دخیل کنید. یک 

جلس��ه گپ وگفت کوتاه و غیررسمی میان کاندیدا و چند نفر از همکاران آینده 
اش ترتیب دهید. پس از جلس��ه، نظر آنها را بپرس��ید. آیا از گفت‎وگو با او لذت 
بردند؟ آیا حس کردند می توانند به راحتی با او همکاری کنند؟ تیم ش��ما اغلب 
چیزهایی را حس می کند که از چشم شما به عنوان مدیر، پنهان می ماند. به این 
شهود جمعی اعتماد کنید. در یک قایق کوچک، هماهنگی و رفاقت میان خدمه، 

به اندازه مهارت‎های‎شان اهمیت دارد.
سخن پایانی

در تمام این مراحل، یک حقیقت مهم را نباید از یاد برد. استخدام، یک خیابان 
دوطرفه است. همانطور که شما در حال ارزیابی بهترین همسفر هستید، بهترین 
و بااستعدادترین کاندیداها نیز در حال ارزیابی قایق و سفر شما هستند. آنها می 

خواهند بدانند که آیا این سفر ارزش وقت و انرژی شان را دارد یا نه.
بنابراین، ش��ما نیز باید ش��رکت و چش��م انداز خ��ود را به او »بفروش��ید«. از 
رویاهای‎تان بگویید. از چالش های هیجان انگیزی که پیش رو دارید و از فرصت 
هایی که برای رشد و یادگیری در این سفر وجود دارد. یک بازیکن ستاره، به یک 
تیم آماتور نمی پیوندد. در نهایت، اس��تخدام موفق در یک کس��ب وکار کوچک، 
کمتر به علم و بیش��تر به هنر ش��بیه است. هنر شناخت انسان ها، هنر اعتماد به 
شهود و هنر دیدن پتانسیل هایی که در یک برگه کاغذ دیده نمی شوند. شما یک 
کارمند اس��تخدام نمی کنید. شما در حال انتخاب معماری هستید که قرار است 
بخش��ی از آینده خانه شما را بسازد. این انتخاب، ارزش هر ثانیه وسواس و دقتی 

که برایش صرف می کنید را دارد.
منابع:

https://www.business.com/articles/small-business-hiring-
/dos-donts

your-approach-to-hiring-is-all-/05/2019/https://hbr.org
wrong

نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک روز صبح از خواب بیدار می شوید و می بینید که آشپزخانه تان 
به کلی تغییر کرده اس��ت. جای فنجان های قهوه عوض شده، اجاق گاز یک مدل 
جدید و پیچیده است که طرز کارش را بلد نیستید و رنگ دیوارها بدون هماهنگی 
با ش��ما به کلی عوض شده اس��ت. اولین احساس شما چیست؟ به احتمال زیاد نه 
خوش��حالی و قدردانی، بلکه ترکیبی از سردرگمی، کلافگی و حتی کمی خشم. با 

خودتان می گویید چرا کسی به من چیزی نگفت؟
این دقیقا همان حس��ی اس��ت که میلیون ها کاربر نرم افزارها، اپلیکیش��ن ها و 
س��ایت ها هر روز تجربه می کنند. دنیای دیجیتال دنیای تغییرات مداوم اس��ت. 
محص��ولات دائما در حال به روزرس��انی بهبود و تحول هس��تند، اما در این میان 
یک هنر ظریف و حیاتی وجود دارد که بس��یاری از کس��ب و کارها آن را فراموش 
م��ی کنند: هنر اعلام تغییرات. آنها ش��بانه روز تلاش می کنند تا محصول بهتری 
بس��ازند، اما وقتی نوبت به معرفی این بهبودها به کاربران شان می رسد یا سکوت 
می کنند یا آن را به ش��کلی نامفهوم و ناکارآمد انجام می دهند. این س��کوت نه 
تنها باعث می ش��ود زحمات شان دیده نشود، بلکه می تواند به بزرگ‎ترین دشمن 
رضایت و وفاداری مشتریان تبدیل گردد. ما در این مقاله می خواهیم ببینیم چرا 

و چگونه باید این هنر گمشده را زنده کنیم.
دلایل پنهان در پشت یک اعلامیه ساده

ش��اید ب��ا خودتان فکر کنید که ی��ک تغییر کوچک در نرم اف��زار یا یک بهبود 
جزئی در س��ایت ارزش اطلاع رس��انی ندارد و فقط باع��ث مزاحمت برای کاربران 
می ش��ود. اما این نگاه فرصت های بزرگی را از شما می گیرد. یک اعلامیه آپدیت 
خوب و حس��اب شده، بس��یار فراتر از یک خبر ساده عمل می کند. کافی است به 

این نکات توجه کنید:
• جلوگیری از س��ردرگمی: س��اده ترین و واضح ترین دلیل همین اس��ت. وقتی 
ش��ما جای یک دکم��ه را تغییر می دهید یا یک فرآیند را ع��وض می کنید، باید 
ب��ه کاربران‎تان اطلاع دهید. در غیر این صورت، آنها احس��اس می کنند در خانه 
خودش��ان گم ش��ده اند و این تجربه ناخوش��ایند، می تواند اولین قدم برای ترک 

کردن شما باشد.
• نمایش ارزش محصول: ش��ما یک ویژگی جدید و ف��وق العاده به محصول‎تان 
اضافه کرده اید که می تواند زندگی کاربر را بسیار آسان تر کند، اما اگر او از وجود 
این ویژگی باخبر نشود، تمام تلاش شما بی نتیجه بوده است. یک اعلامیه خوب، 
مانن��د یک راهنمای تور عمل می کند که دس��ت کارب��ر را می گیرد و با هیجان، 
بخش های جدید و جذاب محصول ش��ما را به او نش��ان می دهد. این کار نه تنها 
باعث می ش��ود کاربران از ویژگی های جدید استفاده کنند، بلکه به آنها یادآوری 

می کند که محصول شما دائما در حال بهتر شدن و ارزشمندتر شدن است.
• ایجاد اعتماد: وقتی مش��تریان به ط��ور منظم، خبرهایی از بهبودها و تغییرات 
مثبت محصول شما دریافت می کنند، این پیام را به صورت ناخودآگاه می گیرند: 
»این شرکت، یک شرکت فعال و پویاست. آنها به محصول‎شان و به ما اهمیت می 

دهند و دائما در حال تلاش برای بهتر ش��دن هس��تند.« این حس پویایی، اعتماد 
ایجاد می کند و به مش��تریان اطمینان می دهد که س��رمایه گذاری‎ش��ان )چه از 
نظر زمان و چه از نظر پول( بر روی محصول ش��ما، یک س��رمایه گذاری امن و رو 

به رشد است. این یکی از بهترین راه ها برای کاهش نرخ ریزش مشتریان است.
هنر یک اعلامیه عالی

حالا که به اهمیت موضوع پی بردیم، س��وال این اس��ت که چگونه یک اعلامیه 
خوب بنویس��یم؟ یک اعلامیه مناس��ب چند ویژگی کلیدی دارد. در ادامه آنها را 

بررسی خواهیم کرد. پس با ما همراه باشد. 
تمرکز بر روی سود مشتریان

ای��ن مهمترین قانون اس��ت. کاربر ش��ما اهمیتی نمی دهد که ش��ما الگوریتم 
جس��ت‎وجوی مبتنی بر هوش مصنوعی را با پایتون بازنویس��ی ک��رده اید. او می 
خواهد بداند که این تغییر چه سودی برای او دارد. پس به جای زبان فنی از زبان 
منافع اس��تفاده کنید. در واقع ش��ما باید نشان دهید آپدیت موردنظر در عمل چه 

سود برای مشتریان دارد. 
نشان دادن به جای حرف زدن

مغز ما تصاویر را هزاران بار س��ریع تر از متن پ��ردازش می کند. به جای اینکه 
ب��ا یک پاراگراف طولانی، یک ویژگی جدید را توضیح دهید، یک ویدئوی کوتاه ۵ 
ثانیه ای یا یک گیف متحرک ساده از نحوه کار آن نشان دهید. یک اسکرین شات 
واضح که با یک فلش، دکمه جدید را مشخص کرده، بسیار گویاتر از هر توضیحی 

است. تصاویر، تغییر را ملموس، قابل فهم و جذاب می کنند.
هنر تفکیک اطلاعیه ها

همانطور که لازم نیست تمام اخبار داخلی شرکت را برای همه مشتریان ارسال 
کنید، لازم نیس��ت تمام آپدیت های محصول را هم به همه کاربران اطلاع دهید. 
این کار باعث خس��تگی و بی توجهی کاربران به پیام های ش��ما می شود. اگر یک 
ویژگی جدید فقط برای مدیران یک سیستم کاربرد دارد، اعلامیه آن را فقط برای 
همان مدیران بفرس��تید. اگر یک بهبود، مخصوص کاربران حرفه ای و پیش��رفته 
اس��ت، دلیلی ندارد که کاربران تازه کار را با آن گیج کنید. هر چقدر پیام ش��ما به 
گروه مخاطبش مرتبط تر باشد، احتمال خوانده شدن و مورد توجه قرار گرفتنش 

بیشتر می شود.
انتخاب کانال مناسب

ش��ما یک خب��ر را از کانال های مختلفی می توانید اع�الم کنید. انتخاب کانال 
درست، به اندازه خود پیام اهمیت دارد.

• برای تغییرات کوچک و نامحسوس )مانند رفع یک باگ یا بهبود یک آیکون(: 
بهترین مکان، یک بخش »اخبار جدید« در داخل سایت خود محصول است. یک 
نقطه کوچک و درخشان که کاربر در صورت تمایل می تواند روی آن کلیک کند 

و از تغییرات مطلع شود.
• برای ویژگی های جدید و مهم: در این موارد باید کمی بیشتر سر و صدا کنید. 
علاوه بر اعلامیه داخل محصول، یک ایمیل هدفمند به کاربران مرتبط بفرس��تید 

و در آن، با هیجان، ویژگی جدید و مزایای آن را توضیح دهید. نوش��تن یک مقاله 
کامل در وبلاگ با توضیحات و تصاویر جامع نیز یک ایده عالی است.

• برای تغییرات بس��یار بزرگ و اس��تراتژیک )مانند ریبرندین��گ یا تغییر مدل 
کس��ب و کار(: در اینجا باید از تمام ظرفیت های تان اس��تفاده کنید. یک کمپین 
همه جانبه شامل ایمیل، پست های هماهنگ در تمام شبکه های اجتماعی، بنر در 
صفحه اصلی وب س��ایت و یک مقاله مطبوعاتی کامل، لازم است تا مطمئن شوید 

که پیام شما به گوش همه رسیده است.
سخن پایانی

در نهایت به آپدیت های محصول و اعلامیه های آن به چشم یک وظیفه اضافی 
نگاه نکنید. اینها تپش های قلب کسب و کار شما هستند؛ نشانه هایی که به دنیا 

می گویند ش��ما زنده، پویا و متعهد به پیش��رفت هستید. هر اعلامیه آپدیت، یک 
فرصت جدید برای تقویت رابطه ش��ما با مش��تریان‎تان، نمایش ارزش��ی که خلق 
م��ی کنید و تبدیل کاربران عادی به طرفداران وفادار اس��ت. پس دفعه بعدی که 
خواس��تید خان��ه تان را برای س��اکنانش بهتر کنید، فراموش نکنی��د که آنها را با 
هیجان در جریان این بازس��ازی قرار دهید. این گفت‎وگوی ساده، می تواند تفاوت 

بین یک کاربر سردرگم و یک همراه همیشگی را رقم بزند.
منابع:

/https://userpilot.com/blog/product-updates-guide
tips--8/07/11/2022/https://www.forbes.com/councils/theyec

/for-releasing-major-product-updates

هنر رونمایی از آپدیت محصولات

مهارت های روابط عمومی: از کارشناس به مدیری حرفه ای!

هنر استخدام در کسب و کارهای کوچک
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نویسنده: علی آل‎علی
اغلب ما در طول روز با افراد گوناگونی س��ر و کار داریم. حتما در 
محیط کار خود با چنین افرادی برخورد داشته اید: نابغه های فنی 
ک��ه می توانند پیچیده ترین مش��کلات را حل کنند، اما هیچ کس 
تحم��ل کار کردن ب��ا آنها را در یک اتاق ن��دارد. یا متخصصانی که 
انباری از اطلاعات در ذهن ش��ان دارند، اما نمی توانند س��اده ترین 
مفاهیم را برای یک مشتری یا همکار توضیح دهند. از سوی دیگر، 
حتما افرادی را هم دیده اید که ش��اید عمی��ق ترین دانش فنی را 
نداش��ته باشند، اما حضورش��ان در یک تیم مانند چسبی است که 
همه را به هم متصل می کند، به همه انگیزه می دهد و سخت ترین 

پروژه ها را با آرامش و همدلی به سرانجام می رسانند.
تفاوت این دو گروه در چیس��ت؟ پاس��خ در مفهومی نهفته است 
که روز به روز در دنیای کس��ب وکار اهمیت بیشتری پیدا می کند: 
مه��ارت های نرم. مه��ارت های فنی یا مهارت های س��خت همان 
دانش تخصصی و قابل اندازه گیری ش��ما هس��تند؛ چیزهایی مانند 
برنامه نویسی، حس��ابداری یا کار با یک نرم افزار خاص، اما مهارت 
های نرم به ویژگی های شخصیتی و عادات بین فردی شما مربوط 
می شوند؛ مهارت هایی که نحوه کار کردن، تعامل شما با دیگران و 

شیوه پاسخگویی تان به چالش ها را تعیین می کنند.
شاید در گذشته تخصص فنی تنها بلیت ورود به یک شغل خوب 
بود، اما در دنیای امروز که هوش مصنوعی و اتوماس��یون می توانند 
بس��یاری از کارهای فنی را انجام دهند، این تیپ ش��خصیتی ما و 
مهارت های نرم مان است که به بزرگ‎ترین مزیت رقابتی ما تبدیل 
ش��ده اس��ت. کارفرمایان بزرگ دریافته اند که اس��تخدام یک فرد 
متخص��ص اما بداخ�الق و منزوی در نهایت به تیم و کل س��ازمان 
آسیب می زند. آنها به دنبال کسانی هستند که نه تنها »چه کاری« 
را بلدن��د، بلکه »چگونه کار کردن« را نیز به خوبی می دانند. ما در 

ای��ن مقاله می خواهی��م به پنج مورد از این مه��ارت های جادویی 
که در هیچ دانش��گاهی تدریس نمی ش��وند اما آینده شغلی شما را 

تضمین می کنند، نگاهی بیندازیم.
هنر درک متقابل

ش��اید فکر کنی��د مهارت ارتباط��ی یعنی خوب ح��رف زدن، اما 
این فقط نیمی از ماجرا و ش��اید کم اهمیت ترین نیمه آن باش��د. 
ارتب��اط موثر، هنر درک متقابل اس��ت. این مهارت ش��امل چندین 
بخش کلیدی اس��ت: توانایی گ��وش دادن فعال برای فهمیدن نیت 
واقعی طرف مقابل، توانایی »س��اده س��ازی مفاهیم پیچیده« برای 
یک مخاطب غیرمتخصص و توانایی انتخاب لحن و کلمات مناسب 

برای موقعیت های مختلف.
ف��ردی ک��ه از این مهارت برخوردار اس��ت، می توان��د مانند یک 
مترج��م ماهر عمل کند؛ او نه تنها پیام خودش را به ش��کلی واضح 
منتقل می کند، بلکه پیام دیگران را نیز به درستی دریافت و درک 
می نماید. او می داند که یک بازخورد س��ازنده را چگونه ارائه دهد 
که باعث رنجش نش��ود، چگونه با یک مشتری عصبانی همدلی کند 
یا چگونه یک ایمیل حرفه ای و در عین حال صمیمانه بنویسد. این 
مهارت، روغن‎کاری تمام چرخ دنده های یک تیم و س��ازمان است 
و از بس��یاری از سوءتفاهم ها و درگیری های بیهوده جلوگیری می 

کند.
توانایی سازگاری و انعطاف پذیری

تنه��ا چیز ثاب��ت در دنیای امروز خود تغییر اس��ت. فناوری های 
جدید از راه می رس��ند، اولویت های کس��ب و کار عوض می شوند 
و روش ه��ای قدیمی کارایی خود را از دس��ت می دهند. در چنین 
دنیای��ی افرادی که ب��ه دانش و روش های قدیمی خود چس��بیده 
ان��د و در برابر هر تغییری مقاومت می کنند، مانند دایناس��ورهایی 
هس��تند که دیر یا زود منقرض خواهند شد. از سوی دیگر، افرادی 

که مهارت »س��ازگاری« را در خود پرورش داده اند، مانند یک موج 
سوار ماهر هستند. آن ها به جای جنگیدن با موج های تغییر، سوار 
بر آنها می شوند و از انرژی شان برای حرکت رو به جلو استفاده می 
کنند. آنها از یادگیری مهارت های جدید نمی ترسند، با آغوش باز 
به استقبال چالش های نو می روند و می توانند به سرعت خود را با 
شرایط جدید تطبیق دهند. این انعطاف پذیری، نه تنها یک ویژگی 
ش��خصیتی مطلوب، بلکه یک اس��تراتژی حیاتی برای بقا و رشد در 

بازار کار پر از تحول امروزی است.
حل خلاقانه مسائل

در هر کس��ب و کاری مشکلات و چالش ها به وجود می آیند، اما 
تفاوت بزرگی وجود دارد بین کس��ی که فقط مشکلات را می بیند 
و کس��ی که به دنبال راه حل هاس��ت. مهارت حل مسئله، فقط به 
معنای پیدا کردن یک پاس��خ سریع برای یک مشکل آشکار نیست. 

این مهارت، بیشتر شبیه کار یک کارآگاه دقیق است.
ی��ک حل‎کننده مس��ائل خوب، ابتدا با کنجکاوی و دقت، ریش��ه 
اصلی مش��کل را پیدا می کند، نه اینکه فق��ط با معلول ها بجنگد. 
او از زوای��ای مختلف به موضوع نگاه می کند، خلاقانه فکر می کند 
و به دنبال راه حل هایی می گردد که ش��اید در نگاه اول به چش��م 
نیایند. مهمتر از همه، او از مواجهه با مش��کلات نمی ترس��د، بلکه 
آنه��ا را به عنوان یک »فرصت« برای بهبود و نوآوری می بیند. این 
ذهنیت کنجکاو و راه حل محور، برای هر تیمی که به دنبال رش��د 

و پیشرفت است، مانند یک گنج ارزشمند است.
توانایی کار گروهی و همکاری

تقریبا هیچ دس��تاورد بزرگی در تاریخ بش��ر، محصول تلاش یک 
فرد به تنهایی نبوده است. از ساختن اهرام مصر گرفته تا فرستادن 
انس��ان به ماه، همگی نتیجه همکاری و ت�الش هماهنگ یک تیم 
بوده اند. مهارت کار گروهی یعنی درک این حقیقت که خرد جمعی 

همیش��ه از هوش فردی قدرتمندتر اس��ت. فردی که از این مهارت 
برخوردار اس��ت، می داند چگونه نظرات مخالف را بش��نود، به ایده 
های دیگران احترام بگذارد، دانش خود را بدون چشمداش��ت با هم 
تیمی هایش به اش��تراک بگذارد و در مواقع لزوم، منافع ش��خصی 
خ��ود را فدای موفقیت تیم کند. او به دنبال مقصر نمی گردد، بلکه 
ب��ه دنبال راه حل می گردد. او م��ی داند که موفقیت تیم، موفقیت 
خود اوس��ت و شکس��ت تیم، شکس��ت او. در دنیای به هم پیوسته 
امروز، توانایی ما ش��دن، بس��یار ارزش��مندتر از تلاش برای بهترین 

من بودن است.
حرف آخر

ش��اید به نظر برسد که این مهارت ها نرم و غیرقابل اندازه گیری 
هس��تند، اما تاثیر آنها بر موفقیت یک فرد و یک س��ازمان، بس��یار 
س��خت و کاملا ملموس است. دانش فنی شما ممکن است با آمدن 
یک فناوری جدید، منسوخ شود، اما توانایی شما در برقراری ارتباط، 
حل خلاقانه مسائل و کار کردن با دیگران مهارتی است که همیشه 

و همه جا ارزشمند خواهد بود.
پس در کنار یادگیری آخرین نرم افزارها و تکنیک های تخصصی، 
زمانی را هم برای پرورش این مهارت های عمیقا انس��انی اختصاص 
دهی��د. بخوانید، تمرین کنید، از دیگ��ران بازخورد بگیرید و تلاش 
کنی��د هر روز کمی بیش��تر از دیروز، یک هم��کار، یک مدیر و یک 
انسان بهتر باش��ید. در دنیای آینده، بهترین و موفق ترین افراد، نه 

لزوما متخصص ترین ها، بلکه انسانی ترین آنها خواهند بود.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
خرید یک محصول س��اده هم در این دوره و زمانه می تواند چالشی 
بزرگ باشد. همین نوشیدنی های انرژی زای ردبول را در نظر بگیرید؛ 
اگر بس��ته بندی ش��ان خیلی قدیمی و به درد نخور بود، احتمالا حتی 
یک نفر هم در دنیا نگاهش نمی کرد. با این حال هنر بسته بندی این 

برند همه معادلات را بهم زده است.
ما در این مقاله می خواهیم از دنیای خش��ک و بی روح بسته بندی 
فراتر برویم و به آن به عنوان یک ابزار اس��تراتژیک برای برندس��ازی و 
وفادارس��ازی مش��تری نگاه کنیم. این یک راهنما برای انتخاب چسب 
و کارتن نیس��ت؛ بلکه س��فری است به ذهن مشتری، برای درک اینکه 
چگونه یک جعبه س��اده می تواند یک خرید معمولی را به یک خاطره 

فراموش نشدنی تبدیل کند.
پرده اول: زره ای برای محافظت از یک قول

هر بس��ته ای قبل از آنکه یک ابزار بازاریابی باش��د، یک قول اس��ت. 
قولی که شما به مشتری داده اید مبنی بر اینکه محصولی که با اشتیاق 
س��فارش داده، سالم و بی نقص به دستش خواهد رسید. شکستن این 
قول، گناهی نابخشودنی در دنیای تجارت است. بنابراین، اولین وظیفه 
بس��ته بندی، س��اختن یک دژ مس��تحکم و ی��ک زره نفوذناپذیر برای 

محافظت از محصول شماست.
ای��ن محافظت فراتر از انداختن محصول در اولین کارتنی اس��ت که 
پیدا می کنید. این یک علم دقیق اس��ت. اندازه جعبه باید متناس��ب با 
کالای ش��ما باش��د. یک جعبه بیش از حد بزرگ، به همان اندازه یک 
جعبه کوچک، خطرناک اس��ت. فضای خال��ی داخل یک کارتن بزرگ، 
میدان جنگی اس��ت که محصول شما در تکان های مسیر حمل ونقل، 
بی رحمانه به این س��و و آن س��و کوبیده می شود. این فضاهای خالی 
باید با مواد پرکننده مناسب مهار شوند اما نه با روزنامه های باطله ای 
که حس بی ارزش��ی را منتقل می کنند. امروزه موادی مثل بالش��تک 
های هوا، فوم های ضربه گیر یا حتی پوشال های کاغذی بازیافتی، هم 
نق��ش محافظتی خود را به خوبی ایف��ا می کنند و هم چهره حرفه ای 

تری به کسب وکار شما می بخشند.
جن��س خود جعبه نی��ز اهمیت دارد. یک جعب��ه محکم و چندلایه، 
مانن��د یک نگهبان وفادار، از امانت ش��ما در برابر ضربه، فش��ار و حتی 
رطوب��ت محافظت می کند. انتخاب این زره، نیازمند ش��ناختی دقیق 
از محصولتان اس��ت. آیا محصول شما ش��کننده است؟ سنگین است؟ 
یا ش��اید به تغییرات دما حساس باش��د؟ پاسخ به این سوالات، به شما 
کمک می کند تا بهترین و کارآمدترین س��اختار دفاعی را برای س��فیر 
خاموش خود طراحی کنید. این س��رمایه گذاری اولیه برای یک بسته 
بندی ایمن، ش��ما را از هزینه های سرسام آور مرجوعی، ارسال مجدد 
کالا و از هم��ه مهمتر، از دس��ت دادن اعتبار و اعتماد مش��تری نجات 

می دهد.
پرده دوم: اولین برخورد، آخرین قضاوت

فرض کنیم زره ش��ما به خوبی عمل کرده و محصول سالم به مقصد 
رس��یده اس��ت. حالا پرده دوم نمایش آغاز می ش��ود: لحظه جادویی 
بازگش��ایی یا همان آنباکس��ینگ. این لحظه، فرصت طلایی شما برای 
تبدیل یک معامله س��اده به یک تجربه عمیق احساس��ی اس��ت. بسته 
بندی ش��ما در اینجا از نقش یک محاف��ظ به نقش یک قصه گو تغییر 

می کند.
آیا بس��ته بندی شما، هویت برند ش��ما را فریاد می زند؟ یک جعبه 
قهوه ای س��اده و بی نام و نشان، چیزی درباره شما نمی گوید، اما یک 
جعبه با چاپ لوگوی ش��ما، با رنگ س��ازمانی شما یا حتی با یک پیام 
کوت��اه و خلاقانه روی آن، بلافاصله ی��ک ارتباط ذهنی ایجاد می کند. 
این کار به مش��تری یادآوری می کند که این بس��ته از طرف چه کسی 

آمده و حس انتظار و هیجان را در او تقویت می کند.
این روزها، بس��ته بندی های سفارشی دیگر یک گزینه لوکس برای 
برندهای بزرگ نیس��تند. بسیاری از شرکت ها این خدمات را با قیمت 
های بس��یار مناسب برای کس��ب وکارهای کوچک نیز ارائه می دهند. 
این سفارش��ی س��ازی می تواند به س��ادگی یک نوار چس��ب با طرح 
اختصاصی ش��ما یا یک برچس��ب زیبا با پیامی تش��کرآمیز باشد. این 

جزییات کوچک، نش��ان می دهند که شما برای این رابطه ارزش قائل 
بوده اید و وقت گذاشته اید.

همچنی��ن ارزش های برند ش��ما می توانند در جنس بس��ته بندی 
ش��ما منعکس شوند. اگر شما یک برند دوستدار محیط زیست هستید، 
اس��تفاده از پلاس��تیک و فوم های غیرقابل بازیافت، یک تناقض بزرگ 
اس��ت. انتخاب م��واد بازیافت��ی، کارت های مقوای��ی دارای گواهینامه 
جنگل‎داری پایدار یا حتی تش��ویق مشتری به استفاده مجدد از جعبه، 
داستان ش��ما را در عمل تایید می کند. مشتری امروز، هوشمند است 
و ب��ه این جزییات توجه می کند. او دوس��ت دارد از برندی خرید کند 
که به ارزش های مشترکی با او باور دارد و بسته بندی، یکی از شفاف 

ترین راه ها برای بیان این باورهاست.
پرده سوم: گذرنامه ای برای یک سفر بی دردسر

سفیر شما زرهی محکم به تن دارد و لباسی زیبا که معرف شخصیت 
شماست. اما برای رسیدن به مقصد، به یک مدرک شناسایی دقیق نیاز 
دارد: برچسب ارسال یا لیبل. این برچسب، گذرنامه و ویزای سفر بسته 
شماس��ت. هرگونه خط خوردگی، ناخوانا بودن یا اطلاعات ناقص روی 
این گذرنامه، می تواند سفر او را با تاخیرهای طولانی، بازگشت به مبدأ 

یا حتی گم شدن برای همیشه مواجه کند.
اهمیت یک برچسب واضح و دقیق را هرگز دست کم نگیرید. آدرس 
فرستنده و گیرنده باید با فونتی خوانا و به طور کامل درج شود. بارکد 
پس��تی باید کاملا واضح و قابل اس��کن باش��د تا فرآیندهای اتوماتیک 
ش��رکت های حمل و نقل به درس��تی انجام ش��ود. اگر محصول شما 
ش��رایط خاصی دارد، حتما از برچسب های هشداری مناسب استفاده 
کنید. برچس��ب »شکس��تنی« یا »این طرف بالا« صرفا یک پیش��نهاد 
نیس��ت؛ بلکه یک دستورالعمل حیاتی برای کس��انی است که با بسته 

شما سروکار دارند.
ب��ه علاوه، پیش از ارس��ال باید با قوانین و محدودیت های ش��رکت 
پس��تی یا پیک خود آشنا شوید. هر شرکتی محدودیت های مشخصی 
ب��رای ابع��اد، وزن و حتی محتوای بس��ته ها دارد. نادی��ده گرفتن این 

قوانین می تواند باعث ش��ود بس��ته شما اصلا پذیرش نشود یا در میانه 
راه با مشکل مواجه شود. این چند دقیقه تحقیق اولیه، شما را از ساعت 
ها پیگیری و دردسر بعدی نجات می دهد. در نهایت، برچسب ارسال، 
چهره منطقی و حرفه ای برند شماس��ت. این نش��ان می دهد که شما 
ن��ه تنها در تولید محصول، بلکه در فرآیند تحویل آن نیز دقیق و قابل 

اعتماد هستید و برای وقت مشتری خود احترام قائلید.
سخن پایانی

در پایان این س��فر، به یک حقیقت س��اده اما قدرتمند می رس��یم. 
بس��ته بندی، یک هزینه اضافی یا یک مرحله دست و پاگیر در فرآیند 
فروش نیس��ت. بس��ته بندی، بخش جدایی ناپذیر محصول شما و یک 
سرمایه گذاری مستقیم روی تجربه مشتری است. این سفیر خاموش، 
می تواند داس��تان برند شما را به شیوه ای روایت کند که هیچ تبلیغی 

قادر به انجام آن نیست.
یک بسته بندی هوشمندانه، به طور همزمان چندین کار بزرگ انجام 
می دهد: از محصول ش��ما محافظت می کند، هزینه های مرجوعی را 
کاهش می دهد، هویت برند ش��ما را به نمایش می گذارد، یک تجربه 
به یادماندنی خلق می کند و در نهایت، یک مش��تری راضی را به یک 
طرف��دار وفادار و یک مبلغ رایگان برای کس��ب وکار ش��ما تبدیل می 
کند. پس دفعه بعد که خواستید محصولی را برای مشتری خود ارسال 
کنید، به آن جعبه مقوایی در دس��تان‎تان با نگاهی دیگر بنگرید. ش��ما 
در حال فرس��تادن یک کالا نیستید؛ شما در حال فرستادن یک سفیر 
هس��تید. مطمئن شوید که او داستان ش��ما را به بهترین شکل ممکن 

روایت خواهد کرد.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای کس��ب و کار دو نوع مدیر وجود دارد. دسته اول، مدیرانی 
هستند که وقتی اسم شان می آید، کارمندان شان آهی از سر ناچاری 
می کش��ند، نگاهی به س��اعت می اندازند و برای تمام شدن روز لحظه 
ش��ماری می کنند. دس��ته دوم، مدیرانی هستند که حضورشان به تیم 
انرژی می دهد، کارمندان شان با افتخار از آنها یاد می کنند و حاضرند 
برای رس��یدن به یک هدف مش��ترک با تمام وجود ت�الش کنند. این 

دسته دوم را ما معمولا با نام رهبر تجاری می شناسیم.
اما چه چیزی یک مدی��ر معمولی را به یک رهبر الهام بخش تبدیل 
می کند؟ آیا این یک اس��تعداد ذاتی و خدادادی است که فقط نصیب 

عده ای خاص می شود؟ خوشبختانه، پاسخ منفی است. 
رهب��ری تجاری، به ویژه در حوزه بازاریابی، بیش از آنکه یک ویژگی 
ش��خصیتی باشد، مجموعه ای از مهارت های آموختنی است. هر کسی 
که حاضر باش��د برای یادگی��ری، تمرین و مهمتر از همه، برای اهمیت 
دادن واقعی به انس��ان ها وقت بگذارد، می تواند به رهبری تبدیل شود 
که نه تنها نتایج درخشانی کسب می کند، بلکه تاثیر مثبتی بر زندگی 
و آینده ش��غلی اعضای تیمش نیز ب��ر جای می گذارد. ما در این مقاله 
م��ی خواهیم به پن��ج هنر کلیدی که این رهبران ب��زرگ را از دیگران 

متمایز می کند، نگاهی بیندازیم.
هنر ناخدا بودن: ترسیم یک نقشه روشن و مقصدی مشخص

تصور کنید س��وار یک کش��تی ب��زرگ در میان اقیانوس��ی بی کران 
هستید. اگر کاپیتان کشتی نداند به کجا می رود، هر لحظه مسیرش را 
تغییر دهد یا نتواند مقصد را به شکلی واضح برای خدمه توضیح دهد، 
چه اتفاقی می افتد؟ هرج و مرج، سردرگمی، اتلاف انرژی و در نهایت، 
نرسیدن به هیچ ساحل امنی، سرنوشت حتمی آن کشتی خواهد بود.

اولی��ن و مهمتری��ن وظیفه یک رهبر دقیقا همین اس��ت: مانند یک 

کاپیتان ماهر، یک چش��م انداز روش��ن و یک مقصد مشخص برای تیم 
خود ترسیم کند. او باید »چرا«ی تمام تلاش ها را برای اعضای تیمش 
روش��ن س��ازد. چرا این پروژه مهم اس��ت؟ موفقیت در این مسیر چه 
ش��کلی خواهد داشت؟ هر یک از اعضای تیم، چه نقشی در رسیدن به 
این مقصد ایفا می کنند؟ وقتی همه بدانند که به س��مت کدام س��تاره 
قطبی در حرکتند، با انگیزه، هماهنگی و همدلی بیشتری پارو خواهند 

زد، حتی در میان توفانی ترین دریاها.
هنر مربیگری: به ستاره هایت اجازه درخشش بده

ی��ک مربی بزرگ فوتبال، خودش وارد زمین نمی ش��ود تا تمام گل 
ها را ب��ه تنهایی بزند. او بهترین بازیکن��ان را انتخاب می کند، به آنها 
اعتماد می کند، استراتژی را برای‎شان تشریح می نماید و سپس به آنها 
اجازه می دهد تا با اس��تعداد و خلاقیت خودشان در زمین بدرخشند. 
هنر یک رهبر بزرگ نیز در همین اعتماد و تفویض اختیار هوشمندانه 

نهفته است.
دخالت وس��واس گونه در تمام جزییات کاری کارمندان، بزرگ‎ترین 
آفت خلاقیت و اعتماد به نفس یک تیم است. رهبران بزرگ، به توانایی 
های اعضای تیم‎ش��ان ایمان دارن��د. آنها وظایف را واگذار می کنند، نه 
برای اینکه از س��ر خودش��ان باز کنند، بلکه به عنوان یک فرصت برای 

رشد و یادگیری کارمندان‎شان. 
آنها می دانند که بهترین نتایج، زمانی به دس��ت می آید که به افراد 
بااس��تعداد فضا و اختیار کافی برای پیدا کردن راه حل های خودش��ان 
داده ش��ود. وظیفه رهبر، س��اختن یک تیم از ستاره هاست، نه تبدیل 

شدن به یک تک ستاره در میان کارمندانی بی اختیار.
هنر باغبانی: پرورش استعدادها با ارتباط و همدلی

هی��چ باغبانی پس از کاش��تن یک بذر آن را به ح��ال خود رها نمی 
کند. او به طور منظم به آن س��ر می زند، آب می دهد، علف های هرز 

را م��ی چیند و به نیازهای آن گیاه برای رش��د بهت��ر گوش می دهد. 
ارتب��اط یک رهبر با اعض��ای تیمش نیز باید همین قدر دقیق، مداوم و 

دلسوزانه باشد.
ارتباط، یک خیابان دوطرفه اس��ت. یک رهبر بزرگ، فقط حرف نمی 
زن��د، بلکه با تم��ام وجود گوش می دهد. او یک محیط امن و باز ایجاد 
می کند که در آن، اعضای تیم به راحتی می توانند نظرات، نگرانی ها 
و ای��ده های خود را بدون ت��رس از قضاوت بیان کنند. بازخوردهای او، 
چه مثبت و چه منفی، همیش��ه به موقع، مشخص و با هدف کمک به 
رشد فرد، نه تخریب او، ارائه می شوند. این ارتباط صادقانه و همدلانه، 
مانند آبی است که ریشه های اعتماد را در خاک تیم عمیق و مستحكم 

می کند.
هنر معماری: ساختن یک پناهگاه امن برای خلاقیت

بزرگ‎تری��ن ایده ها و خلاقانه تری��ن راه حل ها، در محیط هایی که 
سرش��ار از ترس، س��رزنش و رقابت ناسالم هس��تند، جوانه نمی زنند. 
خلاقی��ت، نیازمند »امنیت روانی« اس��ت. وظیفه یک رهبر، مانند یک 
معمار دلس��وز، س��اختن فضایی اس��ت که در آن، اعضای تیم احساس 
امنیت کنند تا ایده های جس��ورانه خود را مطرح نمایند، ریسک های 
حساب ش��ده انجام دهند و حتی گاهی اوقات، شکست بخورند، بدون 
اینکه نگران تحقیر یا تنبیه شدن باشند. وقتی یک تیم بداند که اشتباه 
کردن، بخشی از فرآیند یادگیری و نوآوری است و مدیرشان در هنگام 
شکست پشت آنها خواهد ایستاد، آنگاه اعضای آن با شجاعت بیشتری 
به سراغ حل مشکلات پیچیده می روند و راه هایی را امتحان می کنند 
که قبلا کس��ی جرأت امتحان کردن‎ش��ان را نداشته است. این پناهگاه 

امن، بهترین زمین برای پرورش خلاقیت و نوآوری است.
هنر الگوسازی: با عملت رهبری کن، نه فقط با کلامت

و در نهایت، شاید قدرتمندترین هنر یک رهبر، این باشد که خودش 

اولین کس��ی باش��د که به ارزش هایی که از آنها دم می زند، عمل می 
کند. کلمات می توانند الهام بخش باش��ند، اما این اعمال هس��تند که 
احت��رام و وف��اداری واقعی را ب��ه همراه می آورند. ش��ما نمی توانید از 
تیم‎تان انتظار سختکوش��ی و تعهد داشته باشید، در حالی که خودتان 
اولین کسی هستید که کار را ترک می کنید. شما نمی توانید صداقت 
و شفافیت را ترویج کنید، اما خودتان اهل پنهان کاری باشید. رهبران 
بزرگ با عمل‎ش��ان رهبری می کنند. آنها آس��تین ها را بالا می زنند، 
در مش��کلات کنار تیم‎شان هستند، مسئولیت اش��تباهات را به عهده 
م��ی گیرند و همان اس��تانداردهای بالایی را که ب��رای دیگران تعیین 
می کنند، ابتدا برای خودش��ان در نظر می گیرند. این »همخوانی بین 
ح��رف و عمل«، معتبرترین امضایی اس��ت که پای برگه رهبری ش��ما 

زده می شود.
حرف آخر: رهبری، یک انتخاب است

تبدیل ش��دن به مدیری که دیگران از کار کردن با او لذت می برند 
و به او احترام می گذارند، یک ش��به اتفاق نمی افتد. این یک مسیر پر 
از یادگی��ری، خودآگاهی، و مهمتر از همه، یک انتخاب روزمره اس��ت. 
انتخاب اینکه به دیگران اعتماد کنید، به حرف های‎ش��ان گوش دهید، 
از رشدشان حمایت نمایید و به جای اینکه فقط یک رئیس باشید، یک 
راهنم��ا، یک مربی و یک الگوی الهام بخش باش��ید. این همان هنری 
است که نه تنها نتایج کسب وکار شما را متحول می کند، بلکه میراثی 
ارزشمند از تأثیر مثبت بر زندگی دیگران برای‎تان به ارمغان می آورد.

منابع:
https://elearningindustry.com/advertise/elearning-
marketing-resources/blog/how-to-be-a-good-
manager-essential-skills-for-leading-marketing-

teams-with-confidence

هنر رهبری تجاری در دنیای امروز: چگونه از یک مدیر به رهبر تجاری تبدیل شویم؟

هنر بسته‎بندی: سفیر خاموش برند شما!

)Soft Skills( آشنایی با دنیای مهارت های نرم

مهارت های کلیدی برای موفقیت شغلی
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نویسنده: علی آل‎علی
آیا تا به حال در جلس��ه ای حضور داشته اید که مدیر 
یا متخصص یک بخش با شور و هیجان در مورد ایده ای 
درخشان صحبت می کند، اما پس از چند دقیقه شما و 
بقیه حضار با نگاه��ی خالی و گیج به یکدیگر خیره می 
شوید؟ آن مدیر از کلمات اختصاری عجیب، اصطلاحات 
فنی پیچی��ده و مفاهیمی اس��تفاده می کن��د که انگار 
متعلق به یک سیاره دیگر هستند. او در تخصص خودش 
یک نابغه اس��ت، اما در برق��راری ارتباط با دیگران، یک 
شکس��ت خورده. این پدیده غم انگیز که به آن »نفرین 
دانش« می گوین��د، یکی از بزرگ‎ترین تله های رهبری 
در دنیای امروز اس��ت. نفرین دانش یعنی هر چقدر شما 
در یک زمینه متخصص تر می شوید، به تدریج فراموش 
می کنید که »ندانس��تن« آن موضوع چه حس��ی دارد. 
ش��ما دیگر نمی توانید خودتان را جای کس��ی بگذارید 
که با آن مفاهیم آشنا نیست. نتیجه؟ یک شکاف عمیق 
بین ش��ما و تیم تان، بین بخش شما و سایر بخش های 
س��ازمان و در نهایت بین ایده های درخش��ان شما و به 

اجرا درآمدن موفقیت‎آمیزشان. 
رهبران تجاری ب��زرگ دنیای امروز لزوما باهوش‎ترین 
ی��ا متخصص تری��ن افراد در اتاق نیس��تند؛ آنها بهترین 
مترجمان هستند. آنها هنر این را دارند که پیچیده ترین 
ای��ده ها را به زبانی س��اده، قابل فهم و الهام بخش برای 
همه ترجمه کنن��د. در این مطلب، می خواهیم به چند 

اصل کلیدی از این هنر گمشده نگاهی بیندازیم.
اولین قانون هر مترجم خوب: مخاطبت را بشناس

ی��ک مترجم حرفه ای قبل از اینکه حتی یک کلمه را 
ترجمه کند، از خودش می پرس��د: »من برای چه کسی 
ترجمه می کنم؟« آیا این متن قرار اس��ت توس��ط یک 
کودک خوانده ش��ود یا یک استاد دانشگاه؟ آیا برای یک 
مخاطب عمومی اس��ت یا یک گروه متخصص؟ پاسخ به 
این سوال تمام انتخاب های بعدی او را، از سطح واژگان 

گرفته تا لحن و سبک، تحت تاثیر قرار می دهد.
ی��ک رهبر بزرگ ه��م باید دقیقا همی��ن کار را انجام 
دهد. قبل از هر ارائه، هر ایمیل و هر جلس��ه، از خودتان 
بپرس��ید: »مخاطب من کیست؟«. آیا با تیم فنی خودم 
صحب��ت می کنم ک��ه ب��ا اصطلاحات تخصصی آش��نا 
هس��تند؟ آیا قرار اس��ت به مدیرعامل گ��زارش دهم که 
فق��ط به نتایج نهایی و تأثی��ر مالی اهمیت می دهد؟ آیا 
با تی��م بازاریابی صحبت می کنم ک��ه باید پیام را برای 
مشتریان س��اده سازی کند؟ یا ش��اید با خود مشتریان 
صحبت می کنم که هیچ دانش فنی ندارند؟ هرگز برای 
تم��ام این گروه ها از یک نس��خه یکس��ان از پیام خود 
اس��تفاده نکنید. پیام خود را متناس��ب با گوش و درک 

شنونده، تنظیم کنید.
هنر ساده سازی: از شر کلمات قلمبه سلمبه 

خلاص شوید
ساده سازی به معنای ساده انگارانه کردن یا توهین به 

شعور مخاطب نیست. ساده سازی یعنی احترام گذاشتن 
به وقت و انرژی دیگران. یعنی حذف کردن تمام کلمات 
اضافی، اصطلاحات فن��ی غیرضروری و مفاهیم پیچیده 
ای که می توان آنها را با یک مثال یا یک اس��تعاره ساده 

توضیح داد.
ی��ک مهندس بزرگ، می تواند نحوه کار یک پل معلق 
را با اس��تفاده از معادلات پیچی��ده فیزیک توضیح دهد، 
اما یک رهبر بزرگ، می تواند همان مفهوم را با تش��بیه 
آن به یک تار عنکبوت قدرتمند، برای یک مخاطب عام 
توضی��ح دهد. هر دو توضیح، صحیح هس��تند، اما کدام 
یک بیش��تر در ذهن می مان��د و ارتباط برقرار می کند؟ 
از خودتان بپرس��ید: »آیا راهی وجود دارد که بتوانم این 
مفهوم را ب��رای مادربزرگم توضیح ده��م، طوری که به 
طور کامل متوجه شود؟« اگر پاسخ مثبت است، شما در 

مسیر درستی قرار دارید.
فراتر از آمار و ارقام: داستان‎سرایی کنید

انسان ها برای به خاطر سپردن لیست های طولانی 
از آمار، ارقام و ویژگی های فنی ساخته نشده اند. مغز 
ما برای درک و به یاد س��پردن »داس��تان ها« تکامل 
یافته اس��ت. داده ها و آمار مهم هستند، اما به تنهایی 
خش��ک و بی روح اند. این داس��تان ها هستند که به 
داده ه��ا جان، معنا و احس��اس می بخش��ند. به جای 
اینک��ه بگویید »ما با اجرای این پروژه، توانس��تیم نرخ 
رضایت مشتری را ۱۵ درصد افزایش دهیم«، داستان 

یکی از همان مشتریان را تعریف کنید. بگویید »خانم 
فلان��ی را ب��ه یاد دارید که از فلان مش��کل ش��کایت 
داش��ت؟ ما با اجرای این پروژه، توانستیم مشکل او را 
به طور کامل حل کنیم و او هفته پیش در یک ایمیل 
برای ما نوش��ت که این تغییر، چگونه کسب وکارش را 
متحول کرده است.« این داستان، بسیار قدرتمندتر از 
هر عدد و رقمی عمل می کند. رهبران بزرگ، داده ها 
را در بس��ته بندی جذاب یک داستان به یادماندنی به 

مخاطبان‎شان هدیه می دهند.
ارتباط یک خیابان دوطرفه است: قدرت سکوت و 

گوش دادن
بس��یاری از مدیران فکر می کنند که ارتباطات، یعنی 
»ح��رف زدن«، ام��ا رهبران بزرگ م��ی دانند که بخش 
مهمتری از ارتباط، گوش دادن است. یک ترجمه خوب، 
فقط برگرداندن کلمات از یک زبان به زبان دیگر نیست؛ 
بلک��ه درک عمی��ق روح و نیت پیام اصلی اس��ت و این 

درک، بدون گوش دادن دقیق به دست نمی‎آید.
یک محیط امن ایجاد کنید که در آن، اعضای تیم‎تان 
بتوانند به راحتی سوال بپرسند، ابراز سردرگمی کنند یا 
حتی ایده های ش��ما را به چالش بکشند. وقتی صحبت 
م��ی کنید، به زبان ب��دن، حالت چه��ره و واکنش های 
مخاطبان‎تان دقت کنید. آیا آنها گیج شده اند؟ آیا علاقه 
ش��ان را از دست داده اند؟ س��والات آنها بهترین راهنما 
برای فهمیدن این اس��ت که آیا ترجمه شما موفق بوده 

یا نه. گاهی اوقات ارزشمندترین کاری که یک رهبر می 
تواند انجام دهد، این اس��ت که س��کوت کن��د و با تمام 

وجود گوش دهد.
انتخاب کانال مناسب: مهمترین بخش کار

آیا شما یک خبر بسیار مهم و حساس را از طریق یک 
پیامک کوتاه و س��ریع اعلام می کنید؟ آیا برای آموزش 
یک نرم افزار جدید، به فرس��تادن ی��ک ایمیل طولانی 
اکتفا می کنید؟ ه��ر پیامی، نیازمند یک کانال ارتباطی 
مناسب است. انتخاب کانال اش��تباه، می تواند به اندازه 

خود پیام، مخرب باشد.
اخبار سریع و فوری شاید برای یک پیام رسان گروهی 
مناسب باشند. تصمیمات اس��تراتژیک و بزرگ نیازمند 
یک جلس��ه حض��وری یا ویدئوی��ی هس��تند. اطلاعات 
پیچی��ده و فنی بهتر اس��ت در قالب یک س��ند مکتوب 
و قاب��ل مراجعه ارائه ش��وند و البته، هیچ چیز جای یک 
گفت‎وگوی رو در روی صمیمانه را برای حل یک مشکل 
حس��اس یا ارائه یک بازخورد ش��خصی نمی گیرد. یک 
رهبر بزرگ، قبل از ارسال پیام، لحظه ای تأمل می کند 
و از خودش می پرس��د: »بهترین راه برای رس��اندن این 

پیام خاص، به این مخاطب خاص، چیست؟«
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در زندگ��ی هر کس��ب و کاری روزه��ای آفتابی و آرام 
زیادی وجود دارد. فروش خوب اس��ت، مش��تریان راضی 
هس��تند و تیم با انگیزه کار می کند، اما در افق همیش��ه 
احتمال ش��کل گیری یک توفان ناگهانی وجود دارد. یک 
محص��ول معیوب، یک خطای انس��انی از س��وی یکی از 
کارمندان، یک ش��ایعه در ش��بکه ه��ای اجتماعی یا یک 
بازخ��ورد منفی که مانند ویروس پخش می ش��ود. اینها 
بحران های روابط عمومی هس��تند؛ لحظات وحشتناکی 
که می توانند در عرض چند س��اعت اعتباری را که ش��ما 
س��ال ها برای س��اختنش زحمت کش��یده اید، با خاک 

یکسان کنند.
بس��یاری از مدی��ران و کارآفرینان ب��ا یک خوش بینی 
خطرن��اک زندگی می کنند. آنها با خودش��ان می گویند: 
»ای��ن اتف��اق برای م��ا نمی افت��د. ما مراق��ب همه چیز 
هس��تیم«. این ط��رز فکر، دقیقا مانند این اس��ت که یک 

کاپیتان کش��تی، بدون داشتن قایق نجات و برنامه خروج 
اضط��راری دل به اقیانوس��ی بی کران بزن��د، فقط به این 

دلیل که امروز هوا آفتابی است. 
حقیقت این اس��ت که در دنیای به هم پیوسته و سریع 
امروز س��وال این نیس��ت که آیا بحران برای ش��ما اتفاق 
خواهد افتاد یا نه؛ س��وال این اس��ت که شما برای روزی 
ک��ه این اتفاق افتاد، چقدر آماده اید. مدیریت بحران هنر 
ناخدایی کردن در میانه توفان اس��ت. هنری که اگر آن را 
بلد باش��ید، نه تنها کشتی برندتان را از غرق شدن نجات 
می دهید، بلکه شاید حتی با صلابت و احترام بیشتری به 
س��احل امن برسانید. در این مطلب، می خواهیم به چند 

اصل حیاتی از این هنر بقا نگاهی بیندازیم.
اولین و بزرگ‎ترین اشتباه: نداشتن نقشه برای روز مبادا

بزرگ‎تری��ن اش��تباه در مدیریت بحران این اس��ت که 
منتظر بمانید تا بحران اتفاق بیفتد و س��پس به فکر پیدا 
کردن راه حل بیفتید. وقتی خانه در حال س��وختن است، 

دیگر وقت نقشه کشی برای سیستم اطفای حریق نیست. 
آمادگی، کلید همه چیز است.

ی��ک برنامه مدیری��ت بحران، چتر نجات کس��ب و کار 
شماس��ت. ش��ما باید این چتر را قبل از س��وار ش��دن به 
هواپیما آماده و بس��ته بندی کنید، نه زمانی که موتورها 
از کار افتاده اند. این برنامه باید به چند س��وال اساس��ی 
پاس��خ دهد. تیم مدیریت بحران ما چه کس��انی هستند؟ 
در صورت وقوع یک مش��کل چه کس��ی مسئول تصمیم 
گیری و چه کس��ی مس��ئول صحبت کردن با رسانه ها و 
مردم است؟ رویه های ارتباطی ما چگونه خواهد بود؟ آیا 
بیانیه های از پیش آماده شده برای سناریوهای احتمالی 
مختل��ف )مث��ل مش��کل در محصول، نش��ت اطلاعات یا 

نارضایتی گسترده( داریم؟ 
داش��تن چنین برنامه ای، در لحظات پر از اس��ترس و 
هرج و مرج یک بحران واقعی به شما آرامش و تمرکز لازم 
را برای گرفتن تصمیمات درس��ت می دهد. بدون برنامه، 
شما در حال واکنش های هیجانی و پراکنده خواهید بود 

که معمولا اوضاع را از آنچه هست، بدتر می کند.
ساعت های طلایی: نبرد اول شما با زمان است، نه 

بحران
در عصر ش��بکه های اجتماعی اخبار بد با س��رعت نور 
حرکت می کنند. یک پس��ت منفی، یک ویدئوی ناراحت 
کننده یا یک شایعه می تواند در عرض چند ساعت توسط 
میلیون ها نفر دیده شود. در چنین شرایطی سکوت شما 
ب��ه هیچ عن��وان به معن��ای احتیاط یا تفک��ر تعبیر نمی 
ش��ود؛ سکوت شما به معنای گناهکاری، بی تفاوتی یا بی 

کفایتی است.
چند س��اعت اول پس از ش��روع یک بحران، به ساعت 
های طلایی معروف هس��تند. واکنش س��ریع شما در این 
بازه زمانی، می تواند سرنوش��ت کل ماجرا را تعیین کند. 
لازم نیس��ت در همان اولین واکن��ش، تمام راه حل ها را 
داش��ته باشید، اما ضروری است که به سرعت حضور پیدا 
کنید، نشان دهید که از موضوع آگاه هستید، آن را جدی 
گرفته اید و در حال بررس��ی دقیق آن هستید. یک بیانیه 
س��اده مانند »ما از گزارش ه��ای مربوط به فلان موضوع 
کاملا آگاه هس��تیم. ما این مس��ئله را ف��وق العاده جدی 
می گیریم و تیم ما در حال حاضر مش��غول بررسی تمام 
جوانب آن است. به محض کسب اطلاعات بیشتر، شما را 
در جریان خواهیم گذاش��ت« بسیار کاربردی خواهد بود. 
این پیام س��اده، به همه نشان می دهد که شما فرمان را 
به دس��ت گرفته اید و از مسئولیت شانه خالی نمی کنید. 
این کار، زمان ارزش��مندی برای ش��ما می خرد تا بتوانید 

پاسخی کامل تر و جامع تر آماده کنید.

هنر یک عذرخواهی واقعی: پذیرش مسئولیت، نه 
بهانه تراشی

وقتی مشخص شد که اشتباهی از جانب شما رخ داده، 
وسوس��ه بهانه تراش��ی، انداختن تقصیر به گردن دیگران 
یا کم اهمیت جلوه دادن موضوع، بس��یار زیاد اس��ت اما 
این یک تله مرگبار اس��ت. مخاطبان و مشتریان امروزی، 
بس��یار باهوش هستند و یک عذرخواهی غیرصادقانه را از 
کیلومترها دورتر تش��خیص می دهند. عباراتی مانند »ما 
متاس��فیم اگر کس��ی از این موضوع رنجیده است«، یک 

عذرخواهی واقعی نیست؛ این یک فرار رو به جلو است.
یک عذرخواهی قدرتمند و موثر، س��ه بخش اساس��ی 

دارد:
1. پذی��رش کامل و بدون قید و ش��رط مس��ئولیت: با 
ش��جاعت بگویید ما اشتباه کردیم. مس��ئولیت این اتفاق 

کاملا برعهده ماست.«
2. ابراز همدلی و تأس��ف واقعی: نشان دهید که درد و 
رنجی را که به مشتریان یا مخاطبان‎تان وارد شده، عمیقا 
درک می کنید. به جای تمرکز بر مش��کلات خودتان، بر 

تأثیر این اتفاق بر دیگران تمرکز کنید.
3. ارائه یک راهکار مش��خص و ش��فاف برای جبران: به 
ط��ور واضح توضیح دهید که قرار اس��ت ب��رای حل این 
مش��کل، جبران خسارت آسیب دیدگان و مهمتر از همه، 
برای جلوگی��ری از تکرار چنین اتفاقی در آینده، چه گام 

های عملی بردارید.
یک عذرخواهی صادقان��ه و قدرتمند، نه تنها می تواند 
آت��ش یک بحران را خاموش کند، بلکه گاهی اوقات حتی 
می تواند احترام و اعتماد بیش��تری را نسبت به قبل برای 
برند شما به ارمغان بیاورد؛ چراکه شما نشان داده اید که 

یک برند انسانی، پاسخگو و مسئولیت پذیر هستید.
یک کشتی، یک صدا: از هرج و مرج در پیام 

رسانی جلوگیری کنید
در میانه توفان، هیچ چیز خطرناک‎تر از این نیس��ت که 
هر یک از خدمه کشتی، دستور متفاوتی بدهد. یکی فریاد 
بزند »به راس��ت بپیچید« و دیگری فریاد بزند »به چپ«. 
این هرج و مرج کشتی را سریع تر به صخره ها می کوبد. 
در یک بحران روابط عمومی، تمام ارتباطات ش��ما باید از 

یک صدای واحد و پیام یکپارچه برخوردار باشد.
از قبل مشخص کنید که چه کسی قرار است سخنگوی 
رسمی س��ازمان در زمان بحران باش��د. تمام اطلاعات و 
بیانی��ه ها باید ابتدا توس��ط تیم مدیری��ت بحران تایید و 
س��پس از طریق این سخنگو یا کانال های رسمی شرکت 
)مانند س��ایت یا حس��اب های تایید ش��ده ش��بکه های 
اجتماعی( منتش��ر ش��ود. به تمام کارمندان، به خصوص 

کس��انی که با مش��تریان در ارتباط مس��تقیم هس��تند، 
آموزش دهید که در صورت مواجهه با س��والات، از پاسخ 
های شخصی خودداری کنند و مشتریان را به کانال های 
رس��می برای دریافت اطلاعات دقیق ارج��اع دهند. این 
ثبات و یکپارچگی در پیام رسانی، به مخاطبان شما حس 
آرامش و کنترل می دهد و نشان می دهد که یک رهبری 

متمرکز و هوشمند در حال مدیریت اوضاع است.
بازسازی پس از توفان: درس هایی که از خاکستر 

بحران می آموزیم
وقتی س��ر و صدای رس��انه ها خوابید و بحران به ظاهر 
تمام ش��د، کار ش��ما به پایان نرسیده اس��ت. حالا زمان 
مهمتری��ن بخش ماجرا فرا رس��یده اس��ت: »یادگیری و 
بازسازی«. مانند جعبه سیاه یک هواپیمای سانحه دیده، 
شما باید تمام فرآیند بحران را به دقت کالبدشکافی کنید.
چه چیزی باعث بروز این مش��کل شد؟ کجای سیستم 
ما ضعف داش��ت؟ در کدام بخش از مدیریت بحران خوب 
عمل کردیم و در کجاها می توانستیم بهتر باشیم؟ پاسخ 
به این سوالات، به شما کمک می کند تا با تقویت سیستم 
ها و رویه های خود، از وقوع بحران های مش��ابه در آینده 

جلوگیری کنید.
همچنین بازس��ازی اعتماد از دس��ت رفته، یک فرآیند 
زمانبر اس��ت. ش��ما باید به قول هایی که در زمان بحران 
داده ای��د، به طور کامل عمل کنید و با ش��فافیت کامل، 
پیش��رفت خ��ود در اجرای راه حل ها را ب��ه اطلاع عموم 
برس��انید. نش��ان دهید که از این تجربه تلخ درس گرفته 
اید و به برندی قوی تر، مسئولیت پذیرتر و قابل اعتمادتر 

تبدیل شده اید.
سخن پایانی

هیچ‎کس آرزوی وقوع یک بحران را ندارد، اما بحران ها 
مانند یک آینه بزرگ ش��خصیت و ارزش های واقعی یک 
برند را بدون هیچ گونه روتوشی به نمایش می گذارند. آنها 
یک آزمون نهایی هستند که می توانند شما را بشکنند یا 
برعک��س، به فرصتی برای نمایش قدرت رهبری، صداقت 

و تعهدتان تبدیل شوند.
با آمادگی قبلی، واکنش س��ریع و هوشمندانه، پذیرش 
صادقانه مس��ئولیت و تعهد به یادگیری و بهبود شما می 
توانید کش��تی برندتان را حتی از س��همگین ترین توفان 
ها نیز به س�المت عبور دهید و به همگان ثابت کنید که 
کسب و کار ش��ما برای س��اختن آینده ای پایدار و قابل 

اعتماد، از هر آزمونی سربلند بیرون می آید.
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هنر مدیریت بحران: وقتی تیم روابط عمومی ناجی برند می شود!

هنر سخنرانی قابل فهم برای همه: مهارت موردنیاز رهبران تجاری


