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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

خروج پول حقیقی از صندوق‌های درآمد ثابت کمتر شد

3 سناریوی بازارها 
با ادامه جنگ

فرصت امروز: از 23 خردادماه بدین سو، فضای اقتصاد ایران تغییر کرد و به موازات آن، نااطمینانی به بازارهای جهانی بازگشت. 
هرچند با آغاز مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا از ابتدای سال و با خروج ریسک‌‌‌های سیاسی از بازارهای مالی، تالار شیشه‎ای 
بهبود قابل توجهی یافت و شاخص کل بورس تهران به کانال 3.2 میلیون واحد رسید، اما حمله اسرائیل به ایران، شرایط بازارها 
را تغییر داد؛ تا جایی که در اولین روز هفته جاری و پس از گذش��ت 10 روز بالاخره معاملات بازار س��رمایه بازگش��ایی شد که 
به خروج 17 همت از صندوق‌های درآمد ثابت طی دو ساعت منجر شد. با این حال، میزان خروج پول حقیقی در دومین روز 
هفته کاهش یافت و حدود 5 همت از صندوق‌های درآمد ثابت در روز یکشنبه خارج شد. به نظر می‌رسد ریسک‌‌‌های سیاسی به 
همان اندازه که سریعا از بازارهای مالی خارج می‌شوند، به همان سرعت نیز فضای بازارها را درمی‌نوردند. تا یک هفته قبل اینگونه 

به نظر می‌رسید که مذاکرات ایران و آمریکا با وجود موانع همچنان پیش می‌رود و روند صعودی بورس ادامه خواهد داشت، اما...

قیمت دلار در چهارراه استانبول چند؟

عبور بازار ارز از تلاطم جنگ
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سقف انتقال کارت به کارت در برنامک‌های پرداخت، 10 میلیون تومان شد

آمادگی دولت برای سناریوهای اقتصادی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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با وجود آنکه کش�ورهای جهان در مرحله گذار از س�وخت‌های فس�یلی قرار دارند، نفت همچنان در 
گل�وگاه اقتص�اد جهانی، نقش تعیین‎کنن�ده‌ای دارد و از مهمتری�ن عوامل اثرگذار بر سیاس�تگذاری 

اقتصادی کشورهاست. ایران سومین صادرکننده بزرگ نفت در اوپک است که با وجود اعمال 
شدیدترین تحریم‌ها، بازارهای جهانی را از دست نداده و همچنان می‌تواند اثر قابل‌توجهی...

پکن کجای جنگ ایران و اسرائیل ایستاده است؟

نفت در تله جنگ

سرمقاله

جنگ و رسانه

ایمان ولی‌پور
پژوهشگر اجتماعی

دومی��ن هفت��ه جنگ اس��رائیل 
علیه ایران، با پیوس��تن واش��نگتن 
به ای��ن کارزار جنگ��ی ادامه یافت. 
آمری��کا در بام��داد یکش��نبه، اول 
تیرماه به سه سایت هستهای ایران 
 2-B حمله ک��رد و بمب‌افکن‌های
نیروی هوایی ای��الات ‌متحده با 12 
بمب سنگرش��کن، س��ایت فردو را 
م��ورد هدف ق��رار دادن��د. همزمان 
موشک‌های کروز از زیردریایی‌های 
آمریکا به س��مت دو س��ایت نطنز 
و اصفه��ان ش��لیک ش��د. »دونالد 
ترامپ« س��اعاتی بعد در سخنرانی 
خود در کاخ س��فید، ای��ن حمله را 
»یک موفقیت نظامی چش��مگیر« 
خواند و مدعی ش��د که سایت‌های 
هسته‌ای ایران »به‌ طور کامل نابود 
ش��ده‌اند.« از آنج��ا که تاسیاس��ت 
فردو در زیر کوه قرار گرفته اس��ت، 
نمیت��وان حدس زد که این حملات 
چقدر کارگ��ر بوده‌اند و تا چه اندازه 
خسارت وارد کرده‌اند. هرچند بخش 
زی��ادی از این اظهارنظر نمایش��ی 
رئیس‎جمه��ور آمری��کا را همچون 
م��وارد گذش��ته می‌ت��وان ب��ه پای 

شخصیت خودشیفته او گذاشت.
ب��ا وج��ود آنک��ه تهران پیش��تر 
تهدی��د کرده ب��ود ک��ه در صورت 
ورود واشنگتن به جنگ، پایگاه‎های 
آمری��کا در منطق��ه را هدف خواهد 
گرفت و تنگ��ه هرمز که یک‌چهارم 
نفت جهان )و همینطور 20 درصد 

گاز طبیعی جهان(...
ادامه در همین صفحه

از ای��ن آبراه��ه عبور می‌کند را خواهد بس��ت، اما فعلا به محکومی��ت این اقدام 
تجاوزکارانه و پیگیری حقوقی آن در مجامع بین‌المللی، بس��نده کرده و در عوض، 
حملاتش را به سرزمینهای اشغالی ش��دت بخشیده است. رسانه‌های آمریکایی، از 
جمله نش��ریه »فارن‌افرز«، ادعا کرده‌اند که واش��نگتن به ته��ران پیام داده که این 
حملات، سقف دخالت آمریکا خواهد بود، مشروط بر آنکه ایران واکنشی نشان ندهد.

ب��ه جرأت می‌توان گفت که این روزها علاوه بر جنگ نظامی با جنگ رس��انه‌ای 
هم روبه‌رو هس��تیم و همچنین با دو جریان متفاوت رس��انه‌ای از جنگ اس��رائیل 
علیه ایران؛ یک‌س��و، رس��انه‌های جریان اصلی غرب هستند که همچون دولت‌های 
متبوع‌ش��ان، حتی از محکومیت تجاوز غیرقانونی به خاک ای��ران، طفره رفته‌اند و 
همین‌طور رسانه‌های فارس��ی‌زبان خارج از کشور، همچون »ایران‌اینترنشنال« که 
در حکم پروپاگاندای اپوزیسیون و ستون پنجم دشمن، رفتار می‌کنند. سوی دیگر 
میدان، جریان رس��انه‌ای داخل ایران، ش��امل صداوسیما، مطبوعات و... هستند که 

نتوانس��ته‌اند آنچنان که باید و ش��اید نیازهای خبری جامعه را در روزهای گذشته 
پوش��ش دهند. اس��اتید ارتباطات در طول س��ال‌های اخیر بارها نسبت به از دست 
رفتن مرجعیت رسانه‌ای ایران، هشدار داده‌اند و آن را حلقه مفقوده نظام حکمرانی 
کشور می‌دانند. شاید مسئولان رسانه ملی این گزاره را نپذیرند، اما واقعیت امر، چیز 
دیگری اس��ت و به ‌طور کلی، انتقادی که می‌توان نس��بت به پیامدهای این رویکرد 
رسانه‌ای در ایران داشت، همین خارج شدن مرجع رسانه‌ای به خارج از کشور است 
که نمود آن در بزنگاه‌های حساسی، نظیر همین جنگ، بروز و ظهور می‌یابد. نباید 
اجازه دهیم که مرجعیت رس��انه‌ای کش��ور، بیش از این از دست برود تا رسانه‌های 
جعلی، مثل »ایران‌اینترنش��نال« مجال عرضه پیدا کنند. رسانه‌هایی که نه بر پایه 
روزنامه‌نگاری و جریان آزاد اطلاعات، بلکه در قالب پروپاگاندای رسانه‌ای و در زمینه 
جنگ روانی، فعالیت می‌کنند. به تعبیر »برتولت برش��ت« نمایشنامه‌نویس آلمانی، 
»آن کسی که حقیقت را نمی‌داند ابله است، ولی آن کس که می‌داند و آن را پنهان 

کرده است، جنایتکار است.«
همانطور که اساتید روزنامه‌نگاری و ارتباطات می‌گویند، برای بازگرداندن مرجع 
رس��انه‌ای به داخل ایران، لازم است که سیاست فیلترینگ را کنار بگذاریم، فضای 
رسانه‌ای کشور را باز کنیم و امکان طرح صداهای مختلف و مستقل در رسانه‌ها را 
فراهم نماییم. متاسفانه صداوسیما همچنان تحلیل را فدای ایدئولوژی می‌کند و با 
گذشت 11 روز از حمله اسرائیل به ایران کماکان به روایت رسمی جنگ، اکتفا کرده 
اس��ت. ایران برای تمامی ایرانیان، ف��ارغ از هر قوم و قبیله‌ای و هر فکر و عقیده‌ای، 
وطن اس��ت. رسانه ملی را محدود به جریان سیاسی خاصی ندانیم. اگر صداوسیما، 
خود را رس��انه ملی می‌نام��د، باید علاوه بر همفکران سیاس��ی به حضور صداهای 
مستقل و منتقدان میانه‌رو نیز اهمیت دهد؛ وگرنه رسانه ملی، رسانه دولتی می‌ماند. 
حمله اس��رائیل به س��اختمان شیشه‌ای صداوسیما در روز دوش��نبه 26 خردادماه، 
به‌روش��نی نش��ان داد که رس��انه در زمان جنگ چقدر اهمیت دارد و مخصوصا در 

جنگی که نه روی زمین بلکه در آسمان جریان دارد، آگاهی افکار عمومی از واقعیت 
رسانه تا چه اندازه لازم و ضروری است.

حالا که در این جنگ نابرابر و ناعادلانه، یک‌سو ما ایستاده ایم و سوی دیگر تمامی 
دنیا، باید بیش از پیش به جلب نظر افکار عمومی در ایران و جهان توجه کنیم. نباید 
ب��ا محدودکردن اینترنت، فضای گفت‎وگوی ملی و مس��یرهای تاثیرگذاری فعالان 
مدنی بر افکار عمومی را مس��دود کنیم. متاسفانه به نظر می‌رسد فقدان رسانه‌های 
بین‌المللی و خبرنگاران غربی، به زیان منافع ملی ایران در روایت‌نگاری جنگ تمام 
ش��ده است. این روزها که عرصه وحدت و تجلی همبستگی مردم است، می‌توان با 
دعوت از خبرنگاران و روزنامه‌نگاران بین‌المللی، صحنه‌های رشادت و ایستادگی ملی 
ایرانیان را در چشم جهانیان به تصویر کشید. این یادداشت را با یاد سوزان تن‌های 
بی‌گناهی تمام می‌کنم که ناجوانمردانه با دشنه دشمن، جان‌شان را از دست دادند و 

از میان ما رفتند. »ما جدا گریه‌کنان، ابر جدا، یار جدا«. زنده باد ایران!

از بام��داد جمع��ه، ۲۳ خردادماه که اس��رائیل به ایران حمله کرد، آنچه در جریان اس��ت، 
نه فقط جنگ نظامی که جنگ رس��انه‌ای اس��ت. این را »مجید رضائیان«، اس��تاد دانشگاه 
و پژوهش��گر ژورنالیس��م می‌گوید. او در ارزیابی عملکرد رس��انه‌ها در بزنگاه جنگ، به غیبت 
مرجعیت رسانه‌ای داخلی، اشاره می‌کند و می‌گوید: »منهای روز اول که فضا فوق‌العاده نظامی 
بود، در روزهای بعد با افزوده‌شدن فضای سیاسی، هم جنگ نظامی و هم جنگ رسانه‌ای در 
جریان بوده است. آن‌هم رسانه‌هایی که نه در چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای، که در عرصه 

پروپاگاندا و جنگ روانی تعریف می‌شوند.«
این اس��تاد رس��انه ترجیح می‌دهد برای تحلیل عملکرد رس��انه‌ها ابتدا به عوامل موثر در 
کس��ب مرجعیت رس��انه‌ای نقبی بزند. او از همین زاویه به چرایی از دس��ت رفتن مرجعیت 
رس��انه‌ای در داخل و واگذاری آن به خارج از کش��ور، اش��اره می‌کند. نکته‌ای که بارها چه از 
س��وی او و چه از سوی سایر اساتید ارتباطات گفته شده و فقدانش در بزنگاهی چون جنگ 
بیش از پیش به چشم می‌آید. چگونگی عملکرد رسانه‌های بین‌المللی و همینطور رسانه‌های 
فارس��ی‌زبان خارج از کشور، بحث دیگری اس��ت که »رضائیان« به آن می‌پردازد. مهمترین 
نکته‌ای که او در مورد رس��انه‌های بین‌المللی به آن اش��اره می‌کند، توانایی برخی از آنها در 
جریان‌س��ازی خبری است؛ آن‌هم به یک دلیل مش��خص؛ برخورداری از مرجعیت رسانه‌ای. 
او همچنین رس��انه‌های فارس��ی‌زبان خارج از کشور را به دو دس��ته تقسیم می‌کند؛ آنهایی 
که می‌توان عملکردش��ان را در چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای، ارزیابی کرد و آنهایی که به 
خواست اسپانسرهای‎ش��ان در عرصه تبلیغات سیاسی و جنگ روانی، کار می‌کنند. به گفته 
»رضائیان«، اگرچه به رس��انه‌های دسته اول می‌توان انتقاداتی داشت، ولی آنها دست کم در 
چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای مش��غول کارند. در حالی که رس��انه‌های دس��ته دوم اساسا 
نمی‌توانند محل بحث باشند و در چارچوب تبلیغات سیاسی و جنگ روانی تعریف می‌شوند؛ 
مثل تلویزیون فارسی‌زبان »ایران‌اینترنشنال« که عملکردش پس از حمله اسرائیل به ایران به 

دفعات مورد انتقاد قرار گرفته است.
عوامل سه‌گانه کسب مرجعیت رسانه‌ای

»مجید رضائیان« در گفت‎وگو با »خبرآنلاین«، عوامل کسب مرجعیت رسانه‌ای را این‌طور 
تحلیل می‌کند: »من این بحث را از س��ه زاویه مورد بررس��ی ق��رار می‌دهم. اینها زاویه‌هایی 
هس��تند که در تجربه‌های موفق جهانی در بحث مرجعیت رس��انه‌ای، مورد توجه قرار دارند. 
نخستین زاویه، رها نکردن اطلاعات پس از پیگیری است. رسانه‌هایی به مرجعیت می‌رسند 
که به جس��ت‌وجوی پاس��خ س��وال »Follow up news« می‌پردازند. س��والی که در ژانر 
روزنامه‌نگاری تحلیلی قرار می‌گیرد. روزنامه‌نگاری تحلیلی بر دو عنصر داینامیک به نام‌های 
»HOW« و »WHY«؛ چگونگ��ی و چرایی تاکید می‌کند. دو عنصر داینامیک که در کنار 
چهار عنصر استاتیک، عناصر شش‌گانه روزنامه‌نگاری را شکل می‌دهند. فراموش نکنید هیچ 
رسانه‌ای مرجع نشده است، مگر آنکه به سراغ این دو عنصر داینامیک رفته باشد و به سوال 
»Follow up news« پاسخ داده باشد. در غیر این صورت هیچ‌گاه موفق به کسب مرجعیت 
نمی‌شود؛ چراکه پس از وقوع هر رخدادی، همگان به دنبال پاسخ این سوالات می‌گردند که 

آن رخداد چگونه و چرا به وقوع پیوسته است؟ از میان رسانه‌های متعدد، رسانه‌ای که پاسخ 
این دو پرس��ش را بیابد، به رس��انه مرجع تبدیل می‌شود و دیگر رسانه‌ها نه. ضمن اینکه ژانر 
مس��لط روزنامه‌نگاری از دهه ۹۰ میلادی به این سو؛ از آغاز همگانی شدن اینترنت وب۱ در 
دنیا، ژانر روزنامه‌نگاری تحلیلی است. این زاویه نگاه نخست است که متاسفانه باید بگویم ما 
نسبت به آن قصور ورزیده‌ایم. ما در زمینه پیگیری عناصر داینامیک روزنامه‌نگاری، قوی عمل 
نکرده‌ایم و به ش��دت نیازمند تقویت این دو عنصر هس��تیم. عناصری که ضعف یا قوت‌شان 
موجب می‌ش��ود رسانه‌ای مرجع شود و رس��انه‌ای دیگر نه، رسانه‌ای هم مرجعیت خود را از 
دست بدهد و آن را به خارج از کشور واگذار کند.« او عامل دوم را فراهم آوردن بستر مغایر، 
می‌نامد و می‌گوید: »چه رسانه‌ای تبدیل به رسانه مرجع می‌شود؟ رسانه‌ای که پذیرفته است 
باید به نظرات گوناگون احترام بگذارد و آن را به شکلی جامع پوشش دهد. شما تا زمانی که 
یک رویداد را فقط در یک بستر بررسی می‌کنید به مرجعیت رسانه‌ای نخواهید رسید؛ چراکه 
هر رویداد، نیازمند بررسی از بستر مغایر نیز هست. آنچه در علم فلسفه با آن مواجه‌ایم امور 
مغایر، امور ضدین و امور نقیضین هستند. ما در روزنامه‌نگاری با امور ضدین و نقیضین خیلی 
سروکار نداریم اما با امور مغایر برای بررسی زوایای گوناگون یک رویداد، سروکار داریم. پس 
شما زمانی که به بررسی زوایای گوناگون یک رویداد پرداختید، مرجعیت رسانه‌ای می‌یابید و 

زمانی که چنین نکردید، مرجعیت رسانه‌ای نمی‌یابید.«
لزوم گستردگی دایره پوشش خبری

»رضائیان« در توضیح زاویه س��وم، می‌گوید: »زاویه س��وم ش��اید در دنی��ای وب۳ یا وب 
هوش��مند به واس��طه تبدیل ش��دن »AI« به دس��تیار روزنامه‌نگاران، تغییر شکل بدهد. با 
این حال باید پذیرفت که مرجعیت رس��انه‌ای به گس��تردگی دایره پوشش خبری، وابستگی 
مس��تقیم دارد. به عبارت دیگر، هرچه دایره پوش��ش خبری گسترده‌تر باشد، احتمال کسب 
مرجعیت رسانه‌ای بیشتر است. برای گسترده‌تر شدن دایره پوشش خبری نیز نیازمند منابع 
و تیم خبری هستیم تا به‌عنوان مثال، عکسی چون عکس مشهور سونامی اندونزی از دلش 
بیرون بیاید. اگر سوال‌تان این است که آیا می‌توان بدون پوشش گسترده خبری به مرجعیت 
رس��انه‌ای دست یافت؟ پاس��خ قطعا منفی اس��ت. من آنچه در این خصوص می‌گویم از سر 
تأمل و به‌واس��طه شناختم از رسانه است. وقتی از پوشش گسترده خبری صحبت می‌کنیم، 
منظورمان این اس��ت که یک رسانه در حداقلی‌ترین شکل ممکن، شامل کمتر از ۱۵۰ رابط 
و دفتر نباش��د. در غیر این صورت، صحبت از مرجعیت رس��انه‌ای شوخی است. ما می‌دانیم 
که امروزه تکنولوژی »AI« بسیاری از امور و ازجمله پوشش خبری را تحت‎الشعاع قرار داده 
اس��ت. اکنون اما بحث ما در این خصوص نیس��ت، وگرنه در مورد عرصه هوش مصنوعی و 
ظهور روزنامه‌نگاری رباتیک، صحبت بس��یار اس��ت. آنچه من اکنون می‌گویم، نظر به شرایط 
کنونی است. در شرایط کنونی هیچ رسانه‌ای نمی‌تواند با کمتر از حداقل ۱۵۰ رابط و دفتر، 
مرجعیت رس��انه‌ای به دس��ت آورد. اگر هم چنین ادعایی کند، چیزی بیش از یک شوخی با 

مفهوم مرجعیت رسانه‌ای نیست.«
این اس��تاد ژورنالیس��م با بیان اینکه »برای ارزیابی علل کس��ب یا عدم کس��ب مرجعیت 

رسانه‌ای باید به بررسی این سه زاویه پرداخت«، ادامه می‌دهد: »باید به این سوال پاسخ داد 
که آیا در این سه زمینه، قوی عمل کرده‌ایم یا خیر؟ ما در هر سه زمینه ضعیف عمل کرده‌ایم 
و عملکردمان در حد کسب مرجعیت رسانه‌ای نبوده است. ما حاضر نیستیم به سراغ دو عنصر 
داینامیک روزنامه‌نگاری تحلیلی، یعنی »HOW« و »WHY« برویم. حاضر نیس��تیم نگاه 
مغایر را دنبال کنیم و حاضر نیس��تیم مقدمات پوشش رسانه‌ای گسترده را فراهم آوریم. در 

چنین شرایطی چه انتظاری، جز از دست رفتن مرجعیت رسانه‌ای می‌توان داشت؟«
عملکرد رسانه‌ها در حمله اسرائیل به ایران

او با اش��اره به اینکه »رسانه‌های خارج از کش��ور هر زمان که اراده کرده‌اند، به خبرسازی 
پرداخته‌اند«، می‌افزاید: »همین هفته اخیر را در نظر بگیرید، منهای روز اول که فضا فوق‌العاده 
نظامی بود، در روزهای بعد با افزوده‌ش��دن فضای سیاس��ی، ه��م جنگ نظامی و هم جنگ 
رسانه‌ای در جریان بوده است. آن‌هم رسانه‌هایی که نه در عرصه روزنامه‌نگاری، که در عرصه 
پروپاگاندا تعریف می‌شوند و آنچه برای‌شان اهمیت دارد به‌واسطه اسپانسرهای‏شان، تبلیغات 
سیاسی و جنگ روانی است. در چنین وضعیتی اما می‌بینیم که از طریق رسانه‌های حرفه‌ای 
‌چون »سی‌ان‌ان«، »بی‌بی‌سی جهانی«، »رویترز«، »وال‌استریت ژورنال« و »نیویورک‌تایمز«، 
جریانی خبری ش��کل گرفته است. این رسانه‌ها، رسانه‌های معتبری هستند که من در طول 
این مدت دنبال‌ش��ان کرده و جریان‌سازی رسانه‌ای توس��ط آنها را مشاهده کرده‌ام. هرچند 
پوشش‌های خبری و مصاحبه‌های رسانه‌ای »سی‌بی‌اس‌نیوز« را هم نباید از قلم انداخت، اما 

اینها رسانه‌هایی بودند که توانستند جریان‌سازی رسانه‌ای کنند.«
»رضائیان« س��پس در ارزیابی عملکرد رسانه‌های فارسی‌زبان خارج از کشور، آنها را به دو 
دس��ته تقسیم می‌کند و توضیح می‌دهد: »زمانی رسانه‌ای فارسی‌زبان، از یک بنگاه و جریان 
خبری جهانی پیروی می‌کند و به‌تبع سیاست‌هایش مشخص است. این رسانه تلاش می‌کند 
در ح��د خود گفت‌وگومحور باش��د. در گفت‌وگومحور بودن نیز با دع��وت از افراد گوناگون با 
دیدگاه‌های متفاوت، ولو به قدری اندک، بس��تری مغایر فراهم می‌کند. در این شرایط، حتی 
اگر از عهده تقسیم مساوی تریبون میان نظرات مغایر برنیاید، دست‌کم می‌کوشد نسبتی ۷۰ 
به ۳۰ میان آنها برقرار سازد. »بی‌بی‌سی فارسی« این‌گونه است. از آن‌سو اما رسانه‌هایی چون 
»ایران‌اینترنش��نال« به گونه‌ای متفاوت عمل می‌کنند. ما وقتی از رس��انه صحبت می‌کنیم، 
بحث‌مان در چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای است، اما اگر رسانه‌ای علاقه‌ای به تعریف‌شدن 
در چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای نداشته باشد، یک تعریف بیشتر برایش نمی‌ماند؛ آن‌هم 
تعریف در چارچوب تبلیغات سیاسی، جنگ روانی یا اصطلاحا پروپاگانداست که روزنامه‌نگاری 
نیست. هرچند یک انتخاب است. در این انتخاب، اسپانسری، رسانه‌ای را در چارچوب تبلیغات 
سیاسی و جنگ روانی طراحی می‌کند. ارزیابی چنین رسانه‌ای اساسا موضوع بحث ما نیست. 
موضوع بحث ما، رس��انه‌هایی هستند که می‌توان عملکردشان را در چارچوب روزنامه‌نگاری 
حرفه‌ای ارزیابی کرد. هرچند انتقاداتی نسبت به آنها وجود داشته باشد. به‌عنوان مثال، گفته 
ش��ود در فلان برنامه خبری یا فلان برنامه تحلیلی‌ش��ان باید جوانب گوناگون را می‌دیدند و 

ندیدند و همان نسبت ۷۰ به ۳۰ هم به نسبت ۸۰ به ۲۰ تقلیل پیدا کرده است.«

توصیه‌ای برای آینده رسانه و روزنامه‌نگاری
به عقیده این اس��تاد دانش��گاه، »این ایرادات نمی‌تواند محل اش��کال باشد؛ چراکه دست‌کم 
مطمئنی��م می‌توان آن رس��انه را در چارچوب روزنامه‌نگاری حرف��ه‌ای تعریف کرد و در همین 
چارچوب به ارزیابی‌اش پرداخت. به‌عنوان مثال، من هیچ‌گاه »العربیه« را به‌عنوان رس��انه‌ای در 
چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای روی ترازو نمی‌گذارم، اما »الجزیره« را می‌گذارم؛ چراکه به نظرم 
اینکه چیزی دروغ باشد و جعل شود، گفته شود و سپس تکذیب شود اما برای رسانه‌ای که آن 
را منتشر کرده اهمیتی نداشته باشد، موجب می‌شود آن رسانه دیگر رسانه‌ حرفه‌ای نباشد. پس 
در مورد »العربیه« بهتر است هیچ‌گاه از این موضع به ارزیابی نپردازید و خود را خسته نکنید؛ 
چراکه نه در چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای، که در چارچوب تبلیغات سیاسی و جنگ روانی 
عمل می‌کند. »الجزیره« اما به‌عنوان یک ش��بکه خبری تلویزیونی در چارچوب روزنامه‌نگاری 
حرفه‌ای می‌گنجد. حال ممکن اس��ت بگویید من به فلان پوشش خبری‌اش نمره ۱۷ می‌دهم 
اما نس��بت به بخش دیگری از پوش��ش خبری‌اش معترضم و به آن نمره ۱۲ می‌دهم. این هیچ 
اشکالی ندارد و نهایتا در چارچوب روزنامه‌نگاری حرفه‌ای ارزیابی می‌شود، در حالی که برخی از 
رسانه‌ها اساسا در این چارچوب قابل ارزیابی نیستند.« »رضائیان« در پایان درباره اینکه چگونه 
پس از عبور از بزنگاه کنونی می‌توان مرجعیت رس��انه‌ای کشور را پس گرفت، می‌گوید: »ما در 
ایران نیازمند استانداردسازی رسانه‌ای هستیم. استانداردسازی رسانه‌ای، یعنی هر کسی اجازه 
ندارد وارد این حوزه شود و باید از استانداردهایی برخوردار باشد تا اجازه ورود پیدا کند. رسانه 
استاندارد می‌خواهد. اینکه هر کسی از هر کجا با هر میزان توانمندی، نام خبرگزاری، وب‌سایت 
تخصص��ی، روزنامه و... روی خود می‌گذارد، همین وضعی را پدید می‌آورد که اکنون می‌بینیم. 
این توصیه نخست من است؛ استانداردسازی رسانه‌ها که دلایلی مشخص دارد. توصیه دوم من، 
رعایت س��ه اصلی است که در ابتدای گفت‌وگو به آن اش��اره کردم. رسانه‌ها باید روزنامه‌نگاری 
تحلیلی را جدی‌تر بگیرند. هم‌اکنون هوش مصنوعی، بسیاری از امور را تحت تاثیر قرار داده و 
مخاطب به دنبال پاس��خی، جز این نیست که یک واقعه چگونه و چرا رخ داده است؟ ما در هر 
امری، نیازمند آنیم که به عناصر داینامیک روزنامه‌نگاری توجه کنیم. نیازمند آنیم که نگاه‌ مغایر 

را ببینیم و نیازمند پوشش گسترده خبری هستیم. ما باید همه اینها را در کنار هم ببینیم.«

واکنش رسانه‌های بین‌المللی به حمله اسرائیل به ایران
چگونه مرجعیت رسانه‌ای‌مان را پس بگیریم؟

جنگ و رسانه

مدیریت هزینه‎های تبلیغاتی: ماموریت غیرممکن بازاریاب‎ها
تبلیغات به عنوان ستون موفقیت هر کسب و کار امروز به یک اقیانوس بیکران از روش‎ها و ابزارها تبدیل 
ش��ده است؛ اقیانوسی که گاه چنان متنوع و وسیع می‎شود که هوش از سر هر بازاریابی می‎برد. از تبلیغات 
سنتی که در خیابان‎ها، تلویزیون و رادیو همچنان خودنمایی می‎کنند تا تبلیغات دیجیتالی که دنیای وب 
و شبکه‎های اجتماعی را تسخیر کرده‎اند، انتخاب‎های فراوانی پیش روی کسب و کارها قرار دارد. این تنوع 
هم فرصت‎هایی بی‎نظیر برای رس��یدن به مخاطبان گس��ترده‎تر و تاثیرگذاری بیشتر را فراهم می‎کند و هم 
چالش‎ه��ای جدی در زمینه برنامه‎ریزی و مدیریت هزینه‎ها به وجود می‎آورد. خب هیچ کارآفرینی در دنیا 
بودجه بی‎پایان ندارد. بنابراین باید آن را با وسواس مدیریت کرد.  در این میان مسئله مهم دیگری نیز وجود 
دارد. بسیاری از کسب و کارها با وسوسه دستیابی به موفقیت سریع بدون برنامه‎ریزی دقیق و با استفاده...

سه‌شنبه
3 تیر 1404
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فرصت امروز: از 23 خردادماه بدین س��و، فضای اقتصاد ایران تغییر کرد و به 
م��وازات آن، نااطمینانی به بازارهای جهانی بازگش��ت. هرچند با آغاز مذاکرات 
غیرمس��تقیم ایران و آمریکا از ابتدای س��ال و با خروج ریس��ک‌‌‌های سیاسی از 
بازارهای مالی، تالار شیش��ه‎ای بهبود قابل توجهی یافت و ش��اخص کل بورس 
تهران به کانال 3.2 میلیون واحد رس��ید، اما حمله اس��رائیل به ایران، ش��رایط 
بازاره��ا را تغیی��ر داد؛ تا جای��ی که در اولین روز هفته جاری و پس از گذش��ت 
10 روز بالاخره معاملات بازار س��رمایه بازگش��ایی شد که به خروج 17 همت از 
صندوق‌های درآمد ثابت طی دو ساعت منجر شد. با این حال، میزان خروج پول 
حقیقی در دومین روز هفته کاهش یافت و حدود 5 همت از صندوق‌های درآمد 

ثابت در روز یکشنبه خارج شد.
به نظر می‌رس��د ریسک‌‌‌های سیاسی به همان اندازه که سریعا از بازارهای مالی 
خارج می‌ش��وند، به همان س��رعت نیز فضای بازارها را درمی‌نوردند. تا یک هفته 
قبل اینگونه به نظر می‌رس��ید که مذاکرات ایران و آمریکا با وجود موانع همچنان 
پیش می‌رود و روند صعودی بورس ادامه خواهد داشت، اما حمله ناگهانی اسرائیل 
به خاک ایران در میانه مذاکرات با آمریکا، ورق را برگرداند و حمله آمریکا به س��ه 
سایت هسته‎ای ایران در بامداد یکشنبه اول تیرماه، این فضای ابهام حاکم بر بازارها 
را دوچندان کرد. طبق برآوردها، قیمت دلار آزاد در پایان خردادماه، بیشترین سود 
ماهانه را کسب کرد و با 12 درصد در صدر بازدهی ماهانه بازارهای دارایی ایستاد. 
در مقابل، بورس برخلاف روند مثبت فروردین و اردیبهشت، عقب‎نشینی مشهودی 
در این ماه داشت و افت ماهانه 4 درصدی را متحمل شد تا در نهایت به رشد 10 
درصدی در سه ماهه بهار بسنده کند. با این وجود، بورس بیشترین سود سه ‌‌‌ماهه 
را با 10.13 درصد به دست آورد و سپرده بانکی با 7.5 درصد در رتبه دوم بازدهی 

بازارها در پایان فصل بهار ایستاد.
قیمت نفت از سقف 6 ماهه گذشت

جنگ میان اس��رائیل و ایران به دوازدهمین روز خود رس��یده اس��ت. بازارهای 
جهانی از جمله بازار نفت در زمان حمله آمریکا به س��ایت‎های هسته‌ای ایران در 
روز یکش��نبه تعطیل بودند و ناظران برای تخمین اثرگذاری این رخداد بر قیمت 
طلای سیاه به انتظار بازگشایی بازارها در روز دوشنبه نشستند. همانطور که انتظار 
می‌رفت، تجاوز آمریکا علیه تاسیس��ات هس��ته‌ای ایران به نگرانی‌ها درباره عرضه 
نفت، دامن زد و قیمت نفت را در نخستین روز کاری هفته )میلادی( افزایش داد. 
هر بش��که نفت برنت در معاملات دوشنبه، 72 سنت معادل 0.93 درصد افزایش 
یافت و به بیش از 77 دلار رسید. البته در ابتدای بازگشایی بازارها، میل صعودی 
نفت بیشتر بود و هر دو شاخص نفتی برنت و وست تگزاس اینترمدیت تا 3 درصد 
جهش داشتند که در ادامه این روند صعودی فروکش کرد و به ترتیب 77 دلار و 

74 دلار معامله شدند.
این افزایش قیمت نفت، پس از آن رخ داد که آمریکا به س��ه س��ایت هسته‌ای 
ایران حمله کرد و متعاقب آن، »دونالد ترامپ« ادعا کرد که تاسیس��ات هسته‌ای 

ایران »به ‌طور کامل نابود شده‌اند.« به گزارش »رویترز«، همزمان با تشدید تنش‌ها 
در خاورمیانه در بحبوحه افزایش نگرانی‌ها ناش��ی از واکنش تلافی‌جویانه تهران، 
سرمایه‌گذاران انتظار افزایش بیشتر بهای نفت را دارند. از جمله واکنش‎های تهران 
می‌تواند انسداد تنگه هرمز باشد که تقریبا یکچهارم جریان نفت خام جهان از آن 
عبور می‌کند. به گفته تحلیلگران، تنش‌های ژئوپلیتیکی جاری همچون کاتالیزوری 
ب��رای قیمت نفت خام برنت عم��ل کرده و احتمالا آن را به بش��که‌ای 100 دلار 
می‌رساند و افزایش قیمت طلای سیاه به 120 دلار نیز به طور فزاینده‌ای معقول 

به نظر می‌رسد.
تهران اعلام کرده که حمله آمریکا به تاسیس��ات هس��ته‌ای ایران، طیف اهداف 
مشروع را برای نیروهای مسلح این کشور گسترش داده است؛ آنچه خطر آسیب به 
زیرساخت‌های نفت را چند برابر خواهد کرد و به نگرانی‎های نفتی دامن خواهد زد. 
طبق برآوردهای »گلدمن س��اکس«، این احتمال وجود دارد که اگر جریان عرضه 
نفت از طریق این آبراهه حیاتی برای یک ماه نصف ش��ود، احتمال افزایش قیمت 
نفت برنت به هر بشکه 110 دلار وجود دارد. هرچند به گفته این بانک، بهای نفت 
در 11 م��اه بعد احتمالا 10 درصد کاهش خواهد یافت. قیمت نفت برنت از زمان 
آغاز حمله رژیم صهیونیستی به ایران، 13 درصد افزایش یافته و این رقم برای نفت 

وست تگزاس حدود 10 درصد بوده است.
سناریوهای نفتی در بزنگاه جنگ خاورمیانه

در همین حال، تحلیلگران موسس��ه »آکس��فورد اکونومیکس«، س��ناریوهای 
احتمالی بازارها در صورت ادامه درگیری نظامی ایران و اس��رائیل و تاثیرات آن بر 
بازار نفت و اقتصاد جهانی را ترس��یم کرده‌‌‌اند. آنچه شامل سه سناریوی احتمالی 
در بازار جهانی نفت می‌شود. در سناریوی نخست، کاهش تنش‌‌‌های جاری مطرح 
است که در این حالت، تغییر چندانی در قیمت جهانی نفت رخ نخواهد داد و بازارها 
آرام‌‌‌تر واکنش نشان می‌دهند. سناریوی دوم، توقف کامل تولید و عرضه نفت ایران 
است که می‌تواند به افزایش شدید قیمت جهانی نفت منجر شود و فشار مضاعفی 
ب��ر بازارهای جهانی، به ‌ویژه طلای س��یاه وارد کند اما در س��ناریوی س��وم و در 
وخیم‌‌‌ترین حالت ممکن، تنگه هرمز مسدود می‎شود که در این سناریو قیمت نفت 
ممکن است به سطح 130 دلار در هر بشکه برسد و نرخ تورم آمریکا را تا نزدیک 
6 درصد تا پایان س��ال افزایش دهد. در چنین وضعیتی، احتمال کاهش نرخ بهره 
توس��ط فدرال ‌رزرو )بانک مرکزی آمریکا( عملا منتفی خواهد بود؛ زیرا نرخ بالای 
تورم، سیاستگذاران پولی را از اجرای سیاست‌‌‌های انبساطی بازمی‌‌‌دارد؛ کما اینکه 
در پایان هفته گذشته، بانک‌های مرکزی آمریکا، انگلیس و ژاپن، نرخ بهره را ثابت 
نگه داشتند تا در برابر افزایش تورم، بروز رکود احتمالی و بحران‌های ژئوپلیتیکی، 
واکنش محتاطانه‌ای نشان دهند. بدین ترتیب، بانک‌های مرکزی بزرگ جهان در 
پای��ان هفته پرتنش اقتصاد جهانی، تصمیم گرفتند که نرخ بهره را تغییر ندهند، 
زیرا مسئولان مالی در تلاشند ابتدا اثرات تعرفه‌های تجاری، تردیدهای اقتصادی و 

جنگ خاورمیانه را ارزیابی کنند.

به گفته تحلیلگران »آکس��فورد اکونومیکس«، همچنین در صورت گس��ترش 
درگیری‎ها در خاورمیانه، ممکن است دلار آمریکا به عنوان دارایی امن در کوتاه‌‌‌مدت 
تقویت ش��ود، به‌‌‌ویژه اگر سرمایه‌گذاران به دنبال پناهگاهی برای سرمایه‌‌‌های خود 
باشند. در مقابل، بازار سهام احتمالا دچار افت خواهد شد، هرچند تجربیات گذشته 
نشان می‌دهد که این افت‌‌‌ها معمولا موقتی بوده‌‌‌اند؛ چنانکه در جریان حمله آمریکا 
به عراق در س��ال 2003 و یا حمله به تاسیسات نفتی عربستان )آرامکو( در سال 
2019، شاخص »S&P 500« ابتدا افت کرد، اما طی دو ماه بعد به طور میانگین 

2.3 درصد رشد داشت.
بانک‌های مرکزی، نرخ بهره را ثابت نگه داشتند

بانک‌ه��ای مرکزی آمریکا، انگلیس و ژاپن در پایان هفته گذش��ته، نرخ بهره را 
ثابت نگه داشتند تا در برابر گسترش تورم، رکود احتمالی و بحران‌های ژئوپلیتیکی، 
واکنش محتاطانه‌ای نش��ان دهند. به گ��زارش »بلومبرگ«، در آمریکا، پیش‌بینی 
میانگی��ن اعضای ف��درال ‌رزرو حاکی از دو کاهش نرخ تا پایان س��ال اس��ت، اما 
شمار کسانی که با کاهش مخالفند از چهار نفر در ماه مارس به هفت نفر رسیده 
اس��ت. فدرال ‌رزرو، نرخ بهره را در محدوده 4.25 تا 4.5 درصد ثابت نگه داش��ت. 
بانک انگلس��تان نیز با رأی ش��ش به س��ه، نرخ‌ها را بدون تغییر نگه داشت، ولی 
اختلاف‌نظرها درباره کاهش احتمالی در ماه اوت افزایش یافته است. بانک مرکزی 
ژاپن هم با وجود حفظ نرخ بهره در سطح 0.5 درصد، از برنامه کاهش خرید اوراق 
قرضه در آینده پرده برداشت؛ تصمیمی که برای کنترل نوسانات بازار و ادامه روند 

نرمال‌سازی سیاست‌های پولی اتخاذ شد.
از دیگر بانک‎های مرکزی که نرخ بهره خود را بدون تغییر نگه داشتند می‌توان 
به کشورهای ترکیه، پاکستان، اندونزی، تایوان، نامیبیا، گرجستان و بوتسوانا اشاره 
کرد. در مقابل، س��وئد نرخ خود را به پایین‌ترین سطح دو سال و نیم اخیر رساند، 
نروژ به‌ طور غیرمنتظره‌ای نرخ را کاهش داد و بانک مرکزی سوئیس، نرخ بهره را 
به صفر رس��اند. در مقابل، برزیل نرخ بهره را افزایش داد. در این میان در بازارهای 
جهانی، بازگشت نوسانات به بازار اوراق قرضه ژاپن، تأثیرات زنجیره‌ای در بازارهای 
بدهی ایجاد کرده است. در همین حال، صادرات ژاپن تحت فشار تعرفه‌های آمریکا 
در ماه مه برای نخس��تین بار طی هشت ماه کاهش یافت و نگرانی‌ها درباره رکود 
فنی را افزایش داد. در آمریکا، ساخت‌وس��از مسکن جدید در ماه مه به پایین‌ترین 
س��طح از آغاز همه‌گیری رسید و تنها س��اخت خانه‌های تک‌واحدی اندکی رشد 
داش��ت، اما همچنان پایین‌تر از میانگین س��ال 2023 باقی مانده است. در همین 
حال، کارت‌ه��ای اعتباری لوکس در میان ثروتمندان همچنان پرطرفدار اس��ت، 
درحالی‌که اکثر مردم به دلیل فشارهای اقتصادی از هزینه‌کرد می‌کاهند. از دیگر 
تحولات مهم، کاهش قیمت مسکن در انگلیس و همچنین افزایش تقاضا برای مس 
در آمریکاست، اما ظرفیت فرآوری داخلی همچنان پایین مانده و بیشتر فرآوری در 
خارج انجام می‌ش��ود. در اروپا، اعتماد سرمایه‌گذاران به اقتصاد آلمان با چشم‌انداز 

افزایش هزینه‌های عمومی تقویت شده است.

خروج پول حقیقی از صندوق‌های درآمد ثابت کمتر شد

3 سناریوی بازارها با ادامه جنگ

ب��ا وج��ود آنکه کش��ورهای جه��ان در مرحله گذار از س��وخت‌های 
فس��یلی ق��رار دارند، نفت همچن��ان در گلوگاه اقتص��اد جهانی، نقش 
تعیین‎کنن��ده‌ای دارد و از مهمتری��ن عوامل اثرگذار بر سیاس��تگذاری 
اقتصادی کشورهاس��ت. ایران سومین صادرکننده بزرگ نفت در اوپک 
اس��ت که با وجود اعمال ش��دیدترین تحریم‌ه��ا، بازارهای جهانی را از 
دس��ت نداده و همچنان می‌تواند اثر قابل‌توجه��ی بر بازار جهانی نفت 
بگذارد. بنابراین حذف ایران از بازار جهانی نفت به این راحتی نیس��ت، 
اما مس��ئله مهمتری ک��ه این روزها در کانون توج��ه تحلیلگران حوزه 
ان��رژی قرار گرفته، موقعیت ژئوپلیتیک ویژه ایران اس��ت که ریس��ک 
بستن تنگه هرمز را در شرایط بحرانی به بازار جهانی تحمیل می‌کند.

در همی��ن زمین��ه، »وال‌اس��تریت ژورنال« در گزارش��ی تحلیلی به 
صادرات نفت ایران پرداخت و نوش��ت که اسرائیل تاکنون به قطب‌های 
صادرات انرژی ایران حمله نکرده اس��ت و در صورت وقوع آن، چین از 
جریان نفت تهران محروم خواهد ش��د. به گ��زارش »اکوایران«، ایران 
در هر روز حدود 1.7 میلیون بش��که نفت ص��ادر می‌کند، یعنی کمتر 
از 2 درصد از تقاضای جهانی. آمریکا در اواخر س��ال 2018، تحریم‌ها 
ب��ر صادرات نفت ته��ران را مجددا اعمال کرد؛ یعن��ی چند ماه پس از 
آنک��ه »دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهوری آمریکا در جریان دور نخس��ت 
ریاس��ت‌جمهوری خود از توافق هس��ته‌ای )برجام( خارج شد. گزارش 
»وال‌اس��تریت ژورنال« مدعی اس��ت که ایران به علت تحریم‌ها مجبور 
می‌ش��ود عمده نف��ت خود را با تخفیف ارائه دهد. طبق اعلام ش��رکت 
کپل��ر، اکنون 90 درص��د از صادرات نفت ایران، راهی چین می‌ش��ود. 
عم��ده نفت ایران توس��ط پالایش��گاه‌های کوچ��ک و خصوصی چین، 
موس��وم به تی‎پات‌‌‎ها خریداری می‌‌‌‌‎شود که در استان شاندونگ مستقر 
هستند. این پالایشگاه‌ها از س��ال 2022 برای حفاظت از حاشیه سود 
 Argus اند. طبق اعلام معاون رئیس در‎خود به نفت ایران روی آورده
Media، تخفیف نفت ایران در مقایس��ه با نوعی نفت با گرید مشابه و 
غیرتحریم��ی یعنی نفت خ��ام Export Blend عمان در حال حاضر 
در سطح حدود 2 دلار به‌ازای هر بشکه است. این شکاف اخیرا کاهش 
یافته اس��ت؛ زیرا این نگرانی‌ وجود دارد که مناقشه با اسرائیل و اجرای 
س��ختگیرانه‌تر تحریم‌های آمریکا می‌تواند عرض��ه نفت ایران را مختل 
کند. این تخفیف در گذش��ته بیش��تر بوده اس��ت، از 11 دلار در سال 
2023 تا چهار دلار در سال 2024. طبق ادعای »وال‌استریت ژورنال«، 
از آنجایی که نفت ایران به ‌جای دلار با یوآن پرداخت می‌شود، ایران به 
غیر از خرید کالاه��ای چینی، گزینه‌های محدودی درباره خرج کردن 

این پول دارد.
حمله به جزیره خارک در خلیج‌فارس، جایی که عمده نفت‌کش‌های 
ایران از آنجا راهی مقصد می‌ش��وند، می‌تواند عمده صادرات نفت ایران 
را دچ��ار اختلال کن��د؛ اتفاقی ک��ه بازارهای نفت را با ش��وک روبه‌رو 
می‌کن��د. هرچندکه »ترامپ« خواهان آن نیس��ت که آمریکایی‌ها پول 
بیش��تری برای بنزین پرداخت کنند اما س��ازمان اوپک پلاس، ظرفیت 
اضافی زیادی دارد که می‌تواند نس��بتا س��ریع وارد بازار شود. عربستان 
س��عودی و امارات متحده عربی می‌توانند بیش از 4میلیون بشکه نفت 
در روز بیش��تر تولید کنند. تحلیل »گلدمن ساکس« نشان می‌دهد که 
این دو تولیدکننده بزرگ در شوک‌های عرضه پیشین توانستند حدود 
80 درصد از بشکه‌های از دست رفته را طی حدود شش ماه جایگزین 
کنن��د. این موضوع می‌توان��د در صورت نیاز، تنش‌ه��ا در بازار نفت را 
کاه��ش دهد اما مش��تری بزرگ ایران در صورت این اتفاق با س��ختی 

مواجه خواهد شد، به‌ویژه پالایشگاه‌های خصوصی چین.
ام��ا فارغ از این تحولات نفتی اصولا چین در بحران فعلی خاورمیانه 
چه نقش��ی دارد و چه سیاستی را دنبال می‌کند؟ »علم صالح« مدرس 
ارشد مطالعات ایرانی در دانش��گاه ملی استرالیا، معتقد است که چین 

رویکرد »اول کسب وکار« را در سیاست خارجی پیگیری می‌کند؛ یعنی 
همیشه از صلح و ثبات در خاورمیانه حمایت خواهد کرد. در واقع، پکن 
به دنبال صلح و ثبات است. این چیزی است که برای اقتصاد و تجارت 
و س��رمایه‎گذاری ضروری است. »صالح« در مصاحبه‌ای به »الجزیره«، 
گفت که چینی‌ها مانند قدرت‌های غربی مداخله‌گر نیستند. چین بیش 
از نیمی از نفت خام خود را از خاورمیانه وارد می‎کند و از ایران تخفیف 

می‌گیرد. بنابراین باز  نگه داشتن مسیرهای تجاری برای پکن ضروری 
اس��ت. به گفته این مدرس دانشگاه ملی استرالیا، بی‌ثباتی‌های امنیتی 
و جنگ نه تنها س��رمایه‎گذاری و تجارت چین را تضعیف می‎کند، بلکه 
قیم��ت نفت و امنیت ان��رژی گاز را نیز به طور کل��ی کاهش می‎دهد. 
بنابراین چین به دنبال ثبات بوده و مخالف هرگونه راه‌حل نظامی برای 

هر نوع از درگیری و مسئله‎ای است.

پکن کجای جنگ ایران و اسرائیل ایستاده است؟

نفت در تله جنگ

نگــــاه

صادق زیباکلام: عملکرد نظامی ایران فراتر از تصور آمریکا بود
شکست اپوزیسیون در جنگ ایران و اسرائیل

در هفته‌ای که گذش��ت، تنش‌ه��ای نظامی بین ایران و اس��رائیل به نقطه‌ای 
بی‌س��ابقه رس��ید و با حم�الت متقابل، منطق��ه خاورمیانه وارد ف��از جدیدی از 
درگیری ش��د. این جنگ، پرسش‌های متعددی را درباره واکنش جامعه، انسجام 
ملی، عملکرد نظامی ایران و چش��م‌انداز آینده درگیری‌ها به وجود آورده اس��ت. 
»صادق زیباکلام«، تحلیلگر سیاس��ی در این باره می‎گوی��د: »ایران اصراری برای 
ادامه جنگ ندارد اما عملکرد نظامی جمهوری اسلامی در مقابله با اسرائیل، فراتر 
از انتظارات اپوزیس��یون خارج از کشور بوده است.« او در تحلیل شرایط فعلی به 
»خبرآنلاین« توضیح داد: »جامعه همچنان گلایه‌ها و شکایت‎های خود را از نظام 
سیاسی دارد، اما اینکه مردم ایران از حمله اسرائیل استقبال کنند و بگویند »کار 
نظام تمام اس��ت«، توهم و خوش‌خیالی اپوزیس��یون خارج از کشور است. شبکه 
»ایران‌اینترنش��نال« خیلی تلاش کرد تا چنین فضایی ایجاد کند؛ مثلا گفتند در 
فلان منطقه تهران شعارهای ساختارشکن داده شده و... اما واقعیت این است که 
خود آنها هم می‌دانستند به‌قول بچه‌های تهران، چقدر دارند خالی می‌بندند. واقعا 
هیچ‌کس حتی به این فکر هم نیفتاد که حالا بخواهد علیه نظام تظاهراتی به راه 
بیندازد. این از نکته اول. نکته دوم اینکه نظام متقابلا هیچ توقع یا خواس��ته‌ای از 
مردم نداشت. فقط گفت آرامش خود را حفظ کنید. هر کس می‌خواست از تهران 
خارج ش��ود، مانعی نبود؛ هر کس نمی‌خواس��ت، باز هم مانعی نبود. به ‌طور کلی، 
مردم آزاد بودند که از تهران یا شهرهای بزرگ خارج شوند یا نه. البته در یکی دو 
روز اول که حالت دستپاچگی ایجاد شده بود، نانوایی‌ها خیلی شلوغ شد، صف‌های 
بنزین هم خیلی طولانی ش��د، اما به‌تدریج مردم متوجه ش��دند که نیازی به این 
حجم از نگرانی نیست. لازم نیست نان زیاد بخرند، حتما باک ماشین‌های خود را 
پر کنند و بنزین اضافی در خانه داشته باشند یا مواد غذایی انبار کنند. این رفتارها 
اتف��اق نیفتاد و این هم به‌خاطر درک و آگاهی خود مردم بود؛ چون فهمیدند که 

فعلا نیازی به چنین اقداماتی نیست.«
به گفته »زیباکلام«، »مهمترین نکته‌ای که می‌توان در آغاز هفته دوم جنگ 
گفت، این اس��ت که آن تصور اپوزیسیون خارج از کشور، سلطنت‌طلب‌ها، »رضا 
پهلوی«، »نتانیاهو«، ش��بکه »ایران‌اینترنش��نال«، کارشناسان و تحلیلگران‌شان 
درباره س��قوط قریب‌الوقوع نظام جمهوری اسلامی کاملا غلط از آب درآمد. هیچ 
نشانه‌ای از فروپاشی نظام مشاهده نشد بلکه اتفاقا نظام برخلاف تصور آنها، بسیار 
قرص، محکم، هماهنگ و منسجم ایس��تادگی کرد. اینکه بخشی از اپوزیسیون 
خارج از کش��ور، فکر می‌کردند که اگر اسرائیل به ایران حمله کند، خیلی طول 
نمی‌کش��د که یا مردم به خیابان بریزند یا نظام خودش فرو بپاش��د، اما این هم 
محقق نش��د. آمریکایی‌ها، اسرائیلی‌ها، »رضا پهلوی« و اپوزیسیون متوجه شدند 
که ـ چه بخواهند چه نخواهند، چه دوست داشته باشند چه نه ـ نظام جمهوری 
اس�المی از نظر نظامی، مس��تحکم‌تر از آن چیزی اس��ت که تصور می‌کردند و 
مقاومت آن در برابر حملات اس��رائیل، قابل‌توجه بوده است. در مجموع، نه تنها 
تصور اول آنها )یعنی ش��ورش مردمی( غلط بود، بلکه تصور دوم‌ش��ان )س��قوط 
سریع نظام( هم نادرست از آب درآمد. اینها چیزهایی است که تا اینجا می‌شود 

با اطمینان گفت.«
این تحلیلگر مسائل سیاسی با اشاره به اینکه »اپوزیسیون در این جنگ کاملا 
شکس��ت خورد«، ادامه داد: »این جنگ تا اینجا چنان عمقی نداشته که ایرانی‌ها 
بگویند »ما باید چه کار کنیم؟ باید اسلحه به دست بگیریم و از نظام دفاع کنیم 
یا نه؟« نظام هم تا الان چنین خواس��ته‌ای از مردم نداشته؛ نگفته بیایید داوطلب 
شوید، به جبهه بروید یا درگیر شوید. بنابراین اینکه بخواهیم تفکیک قائل شویم و 
بگوییم این جنگ، بین جمهوری اسلامی و آمریکا و اسرائیل است یا بین ایران و 
دشمنانش است تا این لحظه شکل نگرفته که بتوانیم بگوییم این جنگ علیه نظام 
اس��ت یا علیه ایران؛ چنین چیزی اتفاق نیفتاده است. البته برخی از اپوزیسیون، 
به‌علاوه ش��بکه »ایران‌اینترنشنال« خیلی تلاش می‌کنند که به این جنگ، جنبه 
میهنی، ملی، ایرانی و وطنی داده نش��ود؛ و این‌ط��ور وانمود کنند که »ای مردم، 
نپیوندید، از این نظام حمایت نکنید، از این جنگ حمایت نکنید؛ این جنگ بین 
نظام و اسرائیل است، ربطی به شما ندارد، جنگ بین ایرانی‌ها و خارجی‌ها نیست«. 
اپوزیس��یون خیلی تلاش کرده که چنین حالتی به وجود بیاورد، اما به نظر من، 
در این تلاش کاملا شکست خورده است.« »زیباکلام« در پاسخ به این سوال که 
در تاریخ ایران یک شکاف تاریخی بین دولت‌ و ‌ملت وجود داشته و در چند سال 
اخیر این ش��کاف بین جامعه و نظام سیاسی مشهود بوده است، آیا فکر می‌کنید 
این جنگ ش��رایطی را به وجود آورده که این ش��کاف ترمیم ش��ود یا در آینده 
قابل ترمیم باشد، گفت: »نه؛ شکاف همچنان سر جای خود باقی است. انتقادات، 
اعتراضات و نارضایتی‌هایی که از نظام وجود دارد، همچنان پابرجاست؛ کمبودها 
هم همین‌طور. خواسته‌های مدنی بخش قابل‌توجهی از مردم ایران همچنان مطرح 
اس��ت؛ مطالبه انتخابات آزاد، آزادی زندانیان سیاسی و آزادی مطبوعات همچنان 
وجود دارد و همچنان خواسته مردم است. اینکه حکومت باید در قبال سیاست‌ها 
و تصمیمات خود پاس��خ‌گو باشد نیز همچنان مطرح است و... اینها را نمی‌توانیم 
نادی��ده بگیریم و بگوییم حالا که اس��رائیل به ایران حمله ک��رده، باید همه این 
مطالبات را فراموش کنیم. گلایه‌هایی که امروز از نظام جمهوری اسلامی دارم، با 
گلایه‌هایی که اوایل خرداد داشتم هیچ فرقی نکرده است؛ همچنان همان گلایه‌ها 
را دارم، اما اینکه از حمله اس��تقبال کنند و بگویند »کار نظام تمام است« به نظر 

من، توهم و خوش‌خیالی  اپوزیسیون خارج از کشور است.«
او عملک��رد نظام��ی ایران را فراتر از تصور آمریکا و اس��رائیل دانس��ت و افزود: 
»آنچه در مجموع می‌توانم بگویم، این است که من به‌هیچ‌وجه نه از کشته شدن 
غیرنظامی‌ه��ا نه در ایران و نه در هیچ کجای دنیا اس��تقبال نمی‌کنم اما در عین 
حال، فکر می‌کنم وضعیت نظامی ایران تا حد زیادی باعث تعجب اس��رائیلی‌ها و 
آمریکایی‌ها شده؛ یعنی جمهوری اسلامی بسیار نیرومندتر از آنچه تصور می‌شد، 
از نظر نظامی ظاهر شده است. تصورم این است که توان نظامی جمهوری اسلامی 
بس��یار بیش از آن چیزی بود که آمریکایی‌ها و اس��رائیلی‌ها انتظارش را داشتند. 
درس��ت اس��ت که ما در طول یک هفته گذش��ته از نظر نظام��ی ضربات زیادی 
دریافت کردیم، اما به ‌نظر من، همین توان نظامی جمهوری اس�المی هم آمریکا 
و هم اس��رائیل را ش��گفت‌زده کرد. آنها فکر می‌کردند که بعد از چند روز، ایران 
پرچم س��فید را بالا می‌برد و تسلیم می‌ش��ود، اما ایران نه‌تنها تسلیم نشده، بلکه 
نش��ان داده از یک توان نظامی بالقوه نس��بتا خوبی برخوردار است و از آن خبرها 
نیست که بخواهد پرچم سفید دست بگیرد و فوری عقب‌نشینی کند.« به عقیده 
»زیباکلام«، »به‌خاطر همین تسلیم‌نش��دن ایران است که صحبت از ورود آمریکا 
به جنگ می‌ش��د. اگر ایران تس��لیم شده بود، اگر به عجز و لابه افتاده بود، دلیلی 
نداشت آمریکایی‌ها وارد شوند. همان‌طور که عرض کردم، توان نظامی جمهوری 
اسلامی ایران بسیار بیش از حد انتظار ظاهر شده؛ بیش از چیزی که آمریکایی‌ها 
و اسرائیلی‌ها تصور می‌کردند. در ابتدا آمریکایی‌ها نمی‌خواستند وارد جنگ شوند، 
چون فکر می‌کردند اس��رائیلی‌ها به‌تنهایی کار را تم��ام می‌کنند اما هرچه زمان 
می‌گذرد، جمهوری اسلامی دارد نشان می‌دهد بیدی نیست که با این بادها بلرزد، 
اما دیدند که اس��رائیلی‌ها به‌تنهایی نمی‌توانند موفقیت نظامی به دس��ت بیاورند. 
در مجم��وع، معتقدم جنگ به معنای رویارویی مس��تقیم بین ایران و آمریکا رخ 
نخواهد داد. آنچه اتفاق افتاده، این اس��ت که آمریکا به برخی تأسیسات ما حمله 
کرده است. میزان خسارت واردشده مشخص نیست، اما من همچنان بر این باورم 
که واکنش ایران حساب‌شده خواهد بود و به گونه‌ای نخواهد بود که درگیری بین 
ایران و آمریکا را گسترده‌تر کند. این درگیری، خسارات بسیار سنگینی به کشور 
وارد خواهد کرد. به نظر من، مسئولین ایران این مسائل را می‌دانند و واکنش‌شان 
به حمله به تأسیس��ات هسته‌ای ایران بسیار حساب‌شده خواهد بود و به گونه‌ای 

نخواهد بود که منجر به جنگ و درگیری همه‌جانبه بین ایران و آمریکا شود.«
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فرص��ت امروز: رصد ب��ازار ارز در 11 روزی که از آغاز جنگ تحمیلی 
و تجاوز رژیم صهیونیس��تی به خاک جمهوری اسلامی ایران می‎گذرد، 
حاکی از مدیریت بازار اس��ت به طوری که نه تنها تکانه های ش��دیدی 
را تجربه نکرد بلکه روند نزولی آن نیز از روزهای اخیر آغاز ش��ده است. 
تحولات و بحران‎های سیاس��ی و تنش‎های منطقه ای و جهانی، همواره 
یکی از عوامل اثرگذار بر بازار غیررس��می ارز ایران به ش��مار می‎روند و 
در این برهه زمانی حساس نیز این گزاره اثر خود را بر بازار ارز گذاشت 
به طوری که تا پیش از تجاوز رژیم صهیونیس��تی به خاک کش��ورمان، 
دلار در بازار غیررس��می در محدود ۸۲ هزار تومان نوسان داشت، اما با 
آغاز جنگ اس��رائیل علیه ملت ایران که با چراغ س��بز کاخ سفید انجام 
ش��د، بازار ارز حدود ۱۲ درصد رش��د قیمت را تجربه کرد و در روزهای 
نخس��ت به کانال ۹۳ تا ۹۴ هزار تومان رسید اما به تدریج و با مدیریت 
ب��ازار و اطمینان فعالان اقتصادی از تامین ارز مورد نیاز واردات کش��ور 
از س��وی بانک مرکزی و نیز مدیریت و تسهیل شرایط واردات از سوی 
وزارتخانه‌ه��ای صمت و اقتصاد، ورق برگش��ت و قیمت‎ها از تب و تاب 

ایستاد و حتی روند نزولی به خود گرفت.
قیمت دلار در چهارراه اس��تانبول که مرکز اصلی دادوستد غیررسمی 
ارز در تهران به شمار می‌‎رود، روز شنبه این هفته در محدود ۹۲ تا ۹۳ 
هزار تومان نوسان داشت و به صورت مبادلات خرد دادوستد می‎شد اما 
حمله آمریکا به مراکز هس��ته‎ای ایران در حمایت از رژیم صهیونیستی، 
این تصور را ایجاد کرد که ممکن اس��ت باز هم با جهش ارزی در بازار 
روبه‎رو ش��ویم، اما گزارش‎های میدانی نشان می‎دهد نه تنها التهابی در 
بازار ارز وجود نداشته، حتی قیمت دلار به کانال قیمتی ۹۱ هزار تومان 

عقبگرد داشته است.
بازار ارز به ‌خوبی مدیریت شده است

به گ��زارش »ایرنا«، فعالان بازار ارز، این واکنش نزولی بازار را معلول 
چند عامل می‌دانند که مهمترین آن، مدیریت تقاضای ارز تجار و فعالان 
اقتصادی از س��وی بانک مرکزی و دولت اس��ت. به گفت��ه تحلیلگران، 
هرچن��د گمانه‌زنی‌های مربوط ب��ه حمله احتمالی آمری��کا به ایران در 
روزهای پایانی س��ال گذشته سبب جهش شدید نرخ ارز شد و حتی در 
مقاطعی قیمت‎ها را به بالای ۱۰۰ هزار تومان رساند، اما اکنون که این 
تج��اوز صورت گرفته، بازار واکنش منطقی به آن نش��ان داده و دیگر از 

التهابات روانی در بازار خبری نیست.
»حس��ین درودیان«، کارش��ناس مس��ائل پولی و بانک��ی در این باره 
می‎گوی��د: »اگرچه در زمان بروز جنگ، آینده فعالیت اقتصادی نامعلوم 
اس��ت اما در ش��رایط کنونی می توان گفت که بازار به خوبی مدیریت 
ش��ده اس��ت. همواره پس از پایان جنگ‎ها، نیازهای ارزی برای احیای 
اقتصاد کشور افزایش می‏یابد و در کنار مدیریت بازار ارز، بانک مرکزی 
بای��د از هم‎اکن��ون به فکر تامین نیازهای ارزی پس از جنگ نیز باش��د 
و تنه��ا در صورت��ی از ذخایر خود برای مدیریت بازار اس��تفاده کند که 
قیمت‎ها سرکشی و جهش شدیدی داشته باشد.« به گفته »درودیان«، 
»بازار ارز در روزهای گذشته حدود ۱۰ درصد رشد داشته است. تاکنون 
مدیریت بازار ارز به خوبی انجام شده و از آنجا که فعالان بازار معتقدند 
این درگیری طولانی‎مدت نیست، نرخ‎ها چندان هیجانی و نوسانی نبوده 

است.«
او با اش��اره به تامین یک میلیارد دلاری بان��ک مرکزی برای واردات 
کالاهای اساس��ی، افزود: »در ش��رایط کنونی، حفظ زنجیره عرضه کالا 
بس��یار مهم اس��ت که دایره وس��یعی از تامین مواد اولیه بخش تولید و 
کالاهای اساس��ی را در بر می‎گیرد. نظارت بر عرضه و تقاضا در رابطه با 

کالاهای اساس��ی بسیار مهم است. در مورد کالاهای اساسی در شرایط 
فعلی باید بر اینکه چه ارزی و جهت واردات چه کالایی تامین می‌شود، 
نظارت شود تا زنجیره تامین حفظ شود. مردم تا جایی که می‌توانند باید 
از مصرف اضافی اجتناب کنند. هر نوع رفتار مصرفی هیجانی بر زنجیره 
تولید و عرضه می‌تواند فش��ار وارد کند. افزایش بی‌رویه مصرف می‌تواند 
برای کش��ور آسیب تلقی شود. مردم س��عی کنند که در بعد اقتصادی 
رفتارهای مصرفی خود را کنترل کنند که فرصت بهتر و بیش��تری برای 
تامین و عرضه مناس��ب داشته باشیم. افزایش تقاضای مصرفی می‌تواند 
موجب اختلال عرضه ش��ود، اما چیزی که به مردم ارتباط پیدا می‌کند، 

این است که با فشار تقاضا موجب این کمبود نشوند.«
ثبات بازار با همراهی مردم و هماهنگی دولت

»ایمان زنگنه«، عضو انجمن اقتصاددانان ایران نیز ثبات بازارها را در 
س��ایه همراهی مردم و هماهنگی سیاست‎ها، ممکن دانست و گفت: »با 
اینکه برخی تصور می‎کردند در ش��رایط جنگی، نرخ ارز جهش شدیدی 
داش��ته باشد، اما شاهد مدیریت بازار هستیم. به خاطر داشته باشید در 
س��ناریوهایی که قبلا مطرح شده بود، حتی برخی نرخ‎های بالای ۱۵۰ 
هزار تومان را مطرح می‎کردند، اما اینکه فعلا دلار حتی به آستانه قبلی 
هم نرس��یده و صرفا حدود ۱۲ درصد نوس��ان داش��ته، بیانگر مدیریت 
بازار اس��ت.« او بخش��ی از مدیریت بازار ارز را متوجه مردم دانست که 
با دولتمردان و سیاس��تگذاران همراهی می‎کنند و افزود: »به دنبال این 
همراهی ش��اهد آن هس��تیم که بازارها ملتهب نش��ده و کالاها کمیاب 

نش��ده اس��ت. به نظر من، حقیقتا با یک متانت تاریخی در حال عبور از 
این مرحله هستیم. به طور طبیعی بروز اتفاقاتی چون بحران‌ها، بلایای 
طبیعی یا جنگ و منازعه در بس��یاری از نقاط جهان، سبب بروز شوک 
اقتصادی و کمیابی کالاها می‎شود، اما در شرایط کنونی در ایران چنین 
رفتارهایی را از س��وی مردم مشاهده نکردیم که نشان از متانت مردم و 

همراهی آنان در روزهای جنگ دارد.«
ب��ه گفته این کارش��ناس اقتص��ادی، »هج��وم به بازاره��ا و تخریب 
فروش��گاه‌ها و خیلی از مس��ائل دیگر از جمله ناامنی‌ها و اغتشاش‌ها از 
رفتارهایی اس��ت که در دیگر کشورها در زمان بروز بحران رخ می‎دهد، 
اما مردم ایران همبس��تگی ملی خود را به نمایش گذاش��تند. دش��من 
بیرون��ی و عوام��ل داخلی آن س��عی دارن��د که مش��کلات و تنگناها و 
تخریب‌ها و آس��یب‌هایی را در کش��ور به وجود بیاورن��د اما با همراهی 
م��ردم این اتفاق صورت نگرفت، بلکه بالعکس، همدلی و همراهی دولت 

و ملت بیش‌از پیش تقویت شد.«
»زنگنه« با اش��اره به اینکه قیمت دلار با شروع جنگ فقط حدود ۱۰ 
تا ۱۲ درصد افزایش یافته، گفت: »همانطور که مش��اهده می‌شود دلار 
افزایش افسارگریخته‌ای نداشته و با توجه به اینکه بانک مرکزی به نظر 
من، نگاهش به سمت سیاست تثبیت و مدیریت انتظارات است، شرایط 
فعلی را می‌توان به فال نیک گرفت و نش��انه‌ای از موفقیت سیاس��ت‌ها 
دانس��ت. با توجه به اینکه ذخایر طلای بانک مرکزی در سطح مطلوبی 
اس��ت، به نظر می‌رسد بانک مرکزی مش��کلی در مدیریت ارزی کشور 
نداش��ته باشد. حتی در صورت نیاز، بانک مرکزی می‌تواند با عرضه طلا 

نیز بازار ارز را کنترل کند.«
لزوم هماهنگی وزارت اقتصاد و بانک مرکزی

وی به تخصیص یک میلیارد دلار از س��وی بانک مرکزی برای تامین 
کالای اساس��ی، اش��اره کرد و گف��ت: »رئیس کل بان��ک مرکزی اخیرا 
خب��ری را اعلام کردند که یک میلیارد دلار بابت تامین کالای اساس��ی 
تخصیص داده شده اس��ت تا مردم نگرانی از بابت تامین کالای اساسی 
نداش��ته باشند. انس��جام میان فعالان اقتصادی، مردم و بانک مرکزی و 
سیاستگذاران حوزه اقتصادی کشور تاکنون پایداری را حفظ کرده و به 
نظر می‌رس��د که شرایط تحت مدیریت و تحت کنترل باشد. با توجه به 
همس��ویی و هماهنگی س��کاندار جدید وزارت اقتصاد و رئیس‌کل بانک 
مرک��زی، انتخاب آقای »مدن��ی‌زاده« به عنوان وزی��ر اقتصاد را در این 

مقطع، انتخاب درستی می‌دانم و باید آن را به فال نیک بگیریم.«
»زنگن��ه« در پای��ان صحبت‎هایش بر اهمیت اقن��اع افکار عمومی در 
اجرای سیاست‌ها، تاکید کرد و توضیح داد: »این هماهنگی می‌تواند در 
حفظ ثبات و پایداری اقتصاد کشور در شرایط جنگی بسیار کمک‌کننده 
باشد. باید از حالا به فکر مدیریت دوران پساجنگ باشیم؛ یعنی باید برای 
رفع تمام ناترازی‌ها یک برنامه تدریجی داش��ته باشیم. در شرایط فعلی 
اقتصاد کشور، اقناع افکار عمومی بسیار ضرورت دارد. سیاستگذار مالی 
و سیاس��تگذار پولی باید به صورت هماهنگ و همراستا در جهت حفظ 
منافع مردم و کش��ور، گام بردارند و از تصمیمات شتاب زده جلوگیری 
کنند. وقتی سیاس��ت‌ها به درس��تی و همراه با اقناع افکار عمومی اجرا 
شود، مردم نیز همراهی می‌کنند که به موفقیت سیاست‌ها کمک زیادی 
می‌کند. در تمامی کش��ورها در ش��رایط اضطراری، سیاست‌هایی برای 
صرفه‌جوی��ی و مدیریت مصارف در نظر گرفته می‌ش��ود تا بازارها دچار 
کمبود کالا نش��وند. در ش��رایط فعلی نیز در نظر گرفت��ن این رویکرد، 
همراه با اقناع افکار عمومی و همراهی مردم به پایداری بیش��تر اقتصاد 

کشور کمک می‌کند.«

قیمت دلار در چهارراه استانبول چند؟

عبور بازار ارز از تلاطم جنگ

افزایش قیمت جهانی نفت در حالی‌که تهران در بحران کنونی هنوز اقدامی 
برای بستن تنگه هرمز انجام نداده است، قدرت ژئوپلیتیک ایران را منعکس 
می‌کند. به گزارش »اکوایران«، نفت و انرژی، یکی از مهمترین عوامل اثرگذار 
بر سیاس��تگذاری و اقتصاد کشورهاست؛ با وجودی‌که کشورهای جهان در 
مرحله گذار از س��وخت‌های فس��یلی قرار دارند، نف��ت همچنان در گلوگاه 
تصمیمات سیاسی و اقتصادی دولت‌ها، نقش تعیین‎کننده‌ای دارد. بنابراین 
کشورها می‌توانند در شرایط مختلف از این نقش برای نفوذ در بازار، بهبود 
روابط دیپلماتیک  و تاثیرگذاری بر سیاست سایر کشورها بهره ببرند. ایران 
سومین صادرکننده بزرگ نفت در اوپک است که با وجود اعمال شدیدترین 
تحریم‌ها، بازارهای جهانی را از دس��ت نداده اس��ت و همچنان از سه مسیر 
می‌توان��د اثر قابل‌توجهی بر بازار جهانی نف��ت بگذارد و از همین رو، حذف 
تهران از بازار جهانی راحت نیس��ت، اما مسئله مهمتری که این روزها مورد 
توجه تحلیلگران حوزه انرژی اس��ت، موقعیت ژئوپلیتیک ویژه ایران اس��ت 
که ریسک بس��تن تنگه هرمز را در شرایط بحرانی به بازار جهانی، تحمیل 
می‌کن��د. حدود یک ‌پنجم نفت صادراتی جهان از تنگه هرمز عبور می‌کند 
که مس��دود ش��دن آن می‌تواند قیمت نفت را در بازارهای جهانی صعودی 
کند‌ و‌ پس از حمله آمریکا به تاسیسات هسته‌ای ایران، نگرانی معامله‌گران 
و تحلیلگران جهانی بابت وقوع چنین امری دوچندان ش��ده است. علاوه بر 
آن، نگرانی از اقدام حمایتی یمن از ایران در ش��رایط فعلی، ریس��ک بعدی 
اثرگذار بر بازار انرژی اس��ت که از نظر تحلیلگران انرژی، دور نمانده اس��ت. 
موقعیت استراتژیک یمن در دریای سرخ و تسلط این کشور بر امنیت تنگه 
باب‌المندب و کانال س��وئز که مس��یر صادراتی به ‌سمت اروپا و آمریکاست، 
ریس��ک بعدی اس��ت که جنگ با ایران در خاورمیانه می‌تواند بر بازارهای 
جهانی وارد کند. روز یکش��نبه، حمله آمریکا به تاسیس��ات هسته‌ای ایران 
که هنوز دیپلماسی میان اروپا و ایران در جریان بود، مذاکرات بر بازار تاثیر 
گذاش��ت و قیمت نفت جهانی، رش��د کمی را به خود دید، اما در بازگشایی 
ابتدایی بازارها در روز دوشنبه، قیمت نفت به کانال ۸۰ دلاری رسید؛ اتفاقی 

که احساس خطر بازارهای جهانی از جنگ ایران را تایید می‌کند.
در این میان، بازار س��رمایه در داخل کش��ور تا پایان هفته جاری تعطیل 
است تا اثر ریسک‌های احتمالی بر این بازار در سایه هیجانات فعلی محدود 
ش��ود؛ ولی روند تاریخی شاخص کل و ش��اخص هم‌وزن بازار سهام، نشان 
می‌ده��د که روند صعودی ش��اخص کل ب��ورس تهران ب��ا افزایش قیمت 
نفت، همبس��تگی دارد و تحلیلگران بازار س��هام غالبا با رشد قیمت جهانی 
نفت، انتظار بهبود وضعیت ش��اخص کل را دارند. در چنین شرایطی، گروه 
پالایش��گاهی با افزایش قیمت نفت، با افزایش تقاضا مواجه می‌ش��وند و از 
آنجایی که گروه پالایش��گاهی، لیدر سنتی ش��اخص کل بازار سهام است، 
رشد قیمت نفت بدون شک در بازار سرمایه منعکس می‌شود. علاوه بر این، 
قدرت ایران در بازارهای جهانی، عامل مهمی در کاهش هیجانات منفی در 
بازارهاست و اثر احتمالی آن بر صورت‌های مالی شرکت‌ها پس از بازگشایی 
البته اگر نس��بت قیمت به س��ودآوری را تعدیل کند، ارزشمندی گروه‌های 

پالایش��ی را تقوی��ت خواهد کرد و بر انتظارات بازار س��هام پس از فروکش 
هیجان��ات مؤثر خواهد بود. به نظر می‌رس��د اثرگذاری ای��ران بر بازارهای 
جهانی، عاملی است که در شرایط جنگی به کنترل انتظارات در میان‌مدت 

و بلندمدت کمک خواهد کرد.
در ش��روع معام�الت بازارهای جهانی، قیمت نفت به ب��الای ۸۰ دلار در 
هر بش��که رسید و بررس��ی نمودار قیمت دلار و نفت، تایید می‌کند که در 
گذش��ته قیمت دلار داخلی و نفت جهانی با یکدیگر رابطه معکوس داشته 
و در مواجهه با رش��د قیمت جهانی نفت، سرعت رشد آن تعدیل شده و در 
بعضی از موارد حتی نزولی هم ش��ده است. بنابراین در چنین شرایطی که 
ایران درگیر جنگ است، افزایش قیمت جهانی نفت در حالی‌که تهران هنوز 
اقدامی برای بس��تن تنگه هرمز انجام نداده، انتظارات از قدرت ژئوپلیتیک 

ایران را منعکس می‌کند.
بررس��ی‎ها همچنین نش��ان می‌دهد که قدرت نفتی ایران، اثر تعدیلی بر 
ب��ازار نفت هم دارد. به عنوان مثال در نیمه ابتدایی س��ال ۱۴۰۱ و در اوج 
درگیری‌های روس��یه و اوکرای��ن، قیمت جهانی نفت افزای��ش پیدا کرد و 
درحالی‌که اروپا به‌دنبال جایگزینی نفت روسیه بود، »بلومبرگ« در گزارشی 
مدعی شد که ذخایر نفتی روی دریای ایران، بهترین جایگزین نفت روسیه 
برای اروپا است. در آن زمان ایران بیش از 100 میلیون بشکه ذخایر نفتی 
روی دریا داش��ت که به تقویت دیپلماسی هس��ته‌ای، کمک کرد. بنابراین 
ارتقای نقش ایران در بازار جهانی به کنترل قیمت دلار در نیمه ابتدایی سال 
۱۴۰۱ کمک کرد. در ادامه اما اروپایی‌ها با اعمال سقف قیمتی بر روی نفت 
روسیه، مشکل خود در حوزه انرژی را تعدیل کردند؛ هرچند که در آن بازه 
زمانی نتوانستند از نفت ایران و روسیه چشم‌پوشی کنند. به هرحال، قدرت 
انرژی روس��یه فعلا روابط تجاری این کشور با رقیب منطقه‌ای خود، یعنی 
اروپا را حفظ کرده و این وابستگی در مواردی باعث منطقی‌شدن آتش جنگ 
در اوج تنش‌ها شده است. حال برخی تحلیلگران معتقدند که مشخص‌شدن 
قدرت ایران در بازارهای جهانی به افزایش قدرت بازدارندگی کشور در کنار 
بازدارندگی نظامی کمک می‌کند و می‌تواند  به تعدیل هیجانات در بازارهای 
داخل��ی در میان‌مدت و بلندمدت کمک کند، البته به ش��رطی که اقدامات 

انجام‌شده در زمان مقتضی و معقول باشد.
در معاملات روز گذشته همچنان میزان معاملات بازار ارز کم بود؛ در بازار 
ارز داخلی، احتیاط بیشتر، کاهش تقاضای تجاری و مسافرتی باعث کاهش 
تقاضای دلار شد. در این روز قیمت دلار تهران در محدوده ۹۲ هزار تومانی 
معامله ش��ده اما افزایش احتیاط باعث فاصله 2 ه��زار تومانی نرخ خرید و 
فروش در بازار ارز ش��ده است. نرخ خرید و فروش برای طلای آب‌شده هم 
ح��دود ۷۰۰ هزار تومان اختلاف دارد و اخت�الف نرخ خرید و فروش برای 
سکه امامی بیشتر از باقی ارزها است. در شروع معاملات دوشنبه نیز افزایش 
تنش‌ها‌ در خاورمیانه باعث رشد قیمت طلای جهانی در بازگشایی بازار شد. 
اونس جهانی طلا با گپ مثبت در محدوده ۳۳۹۳ دلار بازگشایی شد اما در 

ادامه تا محدوده 3هزار و ۳۶۶ دلار کاهش یافت.

نفوذ ایران در بازار جهانی، فرصت است یا تهدید؟

اهرم قدرت نفت در معادلات دیپلماتیک

اخبــــــار

وزیر اقتصاد از ثبات اقتصادی با وجود تجاوز رژیم صهیونیستی خبر داد
بازگشت ۵۱ همت کالا به چرخه اقتصاد

وزیر اقتصاد با تاکید بر ثبات اقتصادی کشور با وجود حملات رژیم صهیونیستی، از 
عملکرد موفق سازمان جمع‌آوری و فروش اموال تملیکی در تعیین تکلیف ۵۱ همت کالا 
و تزریق ۹۶ درصد آن به بخش تولید، خبر داد و گفت: این سازمان بدون وقفه به فعالیت 
خود ادامه می‌دهد. »سید علی مدنی‌زاده« با بیان اینکه با وجود حمله ددمنشانه دشمن 
صهیونیستی، شرایط اقتصادی کش��ور در وضعیت خوبی قرار دارد، گفت: سازمان‌های 
تابعه وزارت اقتصاد، مشغول فعالیت هستند و خللی در خدمت‌رسانی به مردم صورت 
نگرفته اس��ت. او درباره فعالیت س��ازمان جمع‌آوری و فروش اموال تملیکی نیز گفت: 
این سازمان، یکی از دستگاه‌های پیش رو در ارائه خدمات به مردم است و تمام ادارات 
کل این سازمان در سراسر کشور مشغول فعالیت هستند تا خللی در خدمت‌رسانی به 
مردم ایجاد نشود. »مدنی‌زاده« با تاکید بر نقش مهم سازمان جمع‌آوری و فروش اموال 
تملیکی در اقتصاد کش��ور، به تعیین تکلیف ۵۱ همت کالا توسط این سازمان در سال 
گذشته و بازگشت ۹۶ درصد کالاها به اقتصاد کشور، اشاره کرد و یادآورشد: این سازمان 
که با تس��ریع در تعیین تکلیف کالاها و بازگش��ت بخش زیادی از آن به اقتصاد کشور 
طی ماه‌های گذش��ته، نقش مهمی در بخش تولید ایفا کرده اس��ت، پس از حمله رژیم 
صهیونیستی نیز بدون وقفه در حال تعیین تکلیف کالاها است تا کالاهای موردنیاز به 
بخش تولید تزریق ش��ود. به گفته وزیر اقتصاد، مزایده‌های س��ازمان اموال تملیکی در 
اس��تان‌های مختلف، طبق زمان‌بندی و تقویم اعلامی در حال برگزاری است، خللی در 
آن به وجود نیامده است و هم‌وطنان می‌توانند در این مزایده‌ها همانند گذشته شرکت 
و کالای مدنظر خود را خریداری کنند که مزایده اموال منقول در هفته گذشته برگزار 
و برندگان آن نیز مشخص شده‌اند و دیگر مزایده‌های اموال منقول و غیرمنقول هم در 

حال برگزاری هستند.

یک توصیه ساده برای مقابله با هکرها
فایل‌های مشکوک را باز نکنید

در روزهای اخیر، اخبار و هش��دارهای متعددی درخصوص احتمال سوءاس��تفاده از 
حساب‎های بانکی شهروندان در فضای مجازی منتشر شده که ساده‎ترین راه برای مقابله 
با آن، توجه به این توصیه ساده است که مردم، فایل‎ها و لینک‎های مشکوک را باز نکنند. 
به تازگی گروهی اقدام به انتشار متنی در بستر فضای مجازی کرده و در آن ادعا نموده 
که به داده‌های بانکی مش��تریان دست پیدا کرده و براساس همین ادعا، فایل نمونه‌ای 
ارائه و مشتریان را به خروج منابع مالی از بانک مورد نظر تشویق می‎‏کند. به رغم سابقه 
پیش��ین این گروه و گروه‌های مشابه، بررسی فنی بر روی نمونه داده ارائه شده توسط 
تیم‌های تخصصی صورت پذیرفته و مش��خص ش��د داده‌ها فاقد اصالت بوده و هدف از 
انتشار فایل، نه انتشار اطلاعات بلکه »تزریق بدافزار نهفته شده آن در بستر شبکه‌های 
داخلی و کلاینت‌های متخصصان شبکه بانک هدف برای دستیابی به اطلاعات« است. 
این روش قبلا نیز توسط این گروه مورد سوءاستفاده قرار گرفته و از این مسیر، رمزهای 
عبور افرادی که اقدام به دانلود و اجرا کردن فایل - به اصطلاح - نمونه‌ کرده بودند، به 
سرقت رفته است. بر این اساس اکیدا توصیه می‎شود هموطنان »عدم دانلود و باز کردن 

این فایل‌‎ها و موارد مشابه« را مورد توجه قرار دهند.

سقف انتقال کارت به کارت در برنامک‌های پرداخت 
2 برابر شد

با مجوز بانک مرکزی، س��قف انتقال وجه کارت ب��ه کارت در برنامک‌های پرداخت 
)پرداخت‌س��ازی( به ۱۰ میلیون تومان افزایش یافت. بانک مرکزی در راس��تای بهبود 
کیفی خدمات و تس��هیل دسترسی هموطنان به خدمات بانکی، سقف عملیات انتقال 
وج��ه کارت به کارت را علاوه بر همراه بانک‌ه��ا در برنامک‌های پرداخت، با افزایش دو 
برابری از ۵ میلیون تومان به ۱۰ میلیون تومان برای هر کارت بانکی در روز بالا برد. این 
امکان که با مساعدت بانک مرکزی، شرکت شاپرک، شبکه بانکی و برنامک‌های پرداخت 
در اختیار کاربران قرار گرفته، در حال حاضر برای کاربران اغلب بانک‌ها فراهم ش��ده و 

طی روزهای آتی برای تمام بانک‌های عضو شبکه شتاب فعال خواهد شد.

3اقتصاد امروز سه‌شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
3 تیر 1404

شماره 2722



بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir سه‌شنبه
3 تیر 1404

شماره 2722

نگاهی به اعداد و ارقام اقتصادی در هفته‌ آخر خرداد
روایت‌نگاری هفته پرتنش اقتصاد جهانی

نوس��انات جدید در بازار نفت جهانی، کاهش نرخ بهره در کش��ورهای اروپایی، 
تثبی��ت نرخ بهره در آمریکا، کاهش پیش‌بینی تولید نفت جهانی توس��ط اوپک و 
رشد خرده‌فروشی از مهمترین خبرهای اقتصادی هفته‌ آخر خردادماه است. در این 
هفته‌، اعداد و ارقام متعددی درباره اقتصاد، تجارت و کس��ب‌وکار از سوی رسانه‌ها، 
نهادهای بین‌المللی و مراکز تحقیقاتی منتش��ر ش��د که مهمترین آنها از این ‌قرار 

است:
۲۱.۸۸ میلیارد دلار

کسری تجاری هند در ماه مه ۲۰۲۵ به ۲۱.۸۸ میلیارد دلار کاهش یافت؛ افت 
واردات نفت و طلا و رشد فصلی صادرات از دلایل اصلی این بهبود در تراز تجاری 
عنوان‌ شده‌اند. براس��اس داده‌های رسمی منتشرشده در روز دوشنبه، کسری تراز 
تج��اری کالایی هند در ماه مه ۲۰۲۵ به‌طور قابل‌توجهی کاهش ‌یافته و به ۲۱.۸۸ 
میلیارد دلار رس��یده اس��ت. این کاهش عمدتاً به دلیل افت واردات نفت و طلا و 
بهبود فصلی در صادرات بوده است. این رقم کمتر از پیش‌بینی ۲۵ میلیارد دلاری 
نظرس��نجی رویترز و همچنین پایین‌تر از کسری ۲۶.۴۲ میلیارد دلاری ماه آوریل 
اس��ت. گاریما کاپور، اقتصاددان ش��رکت Elara Securities گفت که تعدیل در 
واردات، عمدت��اً به دلیل کاهش خری��د نفت و طلا، و افزایش فصلی صادرات باعث 

کاهش کسری تجاری در ماه مه شده است.
۱۸ درصد

براساس داده‌های منتشرشده در هفته گذشته، شاخص برنت از روز ۱۰ ماه ژوئن 
حدود ۱۸ درصد رشد داشت که نگرانی‌ها درباره تأثیر روی تورم و کندی احتمالی 
کاه��ش نرخ بهره آمریکا را تقویت کرده اس��ت. پس از حمله رژیم صهیونیس��تی 
ب��ه ای��ران از روز ۱۳ ژوئن، بهای نفت خام برنت بیش از ۱۸درصد رش��د کرد و به 
بالاترین میزان در پنج ماه رس��ید. این افزایش ناشی از نگرانی‌ها درباره اختلال در 
عرضه نفت از مسیر تنگه هرمز بود که باعث شد قیمت نفت به مرز ۷۵ تا ۷۸ دلار 
برس��د و نگرانی درباره تورم جهانی را تشدید کرد. سرمایه‌گذاران به دنبال احتیاط 
بیش��تر، به دارایی‌های ام��ن مانند طلا و اوراق قرض��ه روی آوردند؛ بیت‌کوین نیز 
تقریباً تا ۱۰۳ هزار دلار افت کرد. این روند نش��ان‌دهنده حساس��یت بالای بازار به 

ناآرامی‌های منطقه است.
۴.۲۵ تا ۴.۵ درصد

فدرال رزرو در نشست هفته گذشته خود نرخ بهره را از ۴.۲۵ تا ۴.۵ درصد ثابت 
نگه داشت و اعلام کرد که آمادگی برای کاهش مرتبه ۲۵ واحدی را تا پایان سال 
دارد، ام��ا روند ای��ن کار محتاطانه خواهد بود. فدرال رزرو در نشس��ت ژوئن خود، 
نرخ بهره را ثابت نگه داش��ت اما با حفظ هش��دار نسبت به تورم و تأخیر در کاهش 
احتمالی اعلام کرد احتمال دو کاهش ۲۵ واحدی را برای آخر س��ال در نظر دارد؛ 
اگرچه پاول رئیس فدرال رزرو تأکید کرد که هیچ‌کس واقعا اطمینانی به مسیر نرخ 
بهره ندارد. این سیگنال ضعیف بیانگر آن است که مزاج متفاوت بانک‌ها در واکنش 

به داده‌های جدید، ممکن است ماه‌های پیش‌رو را متلاطم‌تر کند.
۱.۲ درصد

اتحادیه صنایع بریتانیا )CBI( پیش‌بینی رش��د اقتصادی ۲۰۲۵ این کشور را از 
۱.۶درصد کاهش داد و به ۱.۲ درصد رس��اند و اعلام کرد که تعرفه‌ها و مالیات‌های 
بالا مانع سرمایه‌گذاری و مصرف ‌شده‌اند. کنفدراسیون صنایع بریتانیا اعلام کرد که 
رشد امسال اکنون ۱.۲ درصد پیش‌بینی می‌شود که کمتر از ۱.۶ درصدی است که 
در ماه دس��امبر پیش‌بینی‌شده بود. به پیش‌بینی این نهاد اقتصاد انگلیس در سال 
آینده، ۱.۰ درصد رشد خواهد کرد که نسبت به پیش‌بینی قبلی ۱.۵ درصدی آن، 
کاهش ‌یافته اس��ت. این کنفدراسیون اعلام کرد که افزایش هزینه‌های نیروی کار، 
مانن��د افزایش حق بیمه‌های تأمین اجتماعی و حداقل دس��تمزد که از ماه آوریل 
به اجرا درآمد، بر برنامه‌های اس��تخدام و سرمایه‌گذاری شرکت‌ها تأثیر می‌گذارد و 

همچنین انتظار می‌رود که قیمت‌ها را افزایش و سود را کاهش دهد.
۲۵ واحد

در ۱۹ ژوئن ۲۰۲۵، بانک ملی س��وئیس نرخ بهره خود را ۲۵ واحد پایه کاهش 
داد و از ۲۰ ژوئن به صفر درصد رساند. این بانک اعلام کرد که این اقدام به دنبال 
کاهش مداوم تورم انجام ‌ش��ده اس��ت که برای اولین بار از س��ال ۲۰۲۱ در ماه مه 
منفی ش��د. همچنین آمادگی خود را برای مداخله در بازارهای ارز در صورت نیاز 
مج��دداً تأیید کرد. این کاهش نرخ برای مقابله با چش��م‌انداز ضعیف تورم در نظر 
گرفته ‌شده بود. بانک مرکزی در یک بیانیه مطبوعاتی اعلام کرد که با کاهش ۰.۳ 
درص��دی در ماه فوریه به منفی۰.۱ درصدی در ماه مه، که عمدتاً به دلیل کاهش 
قیمت نفت و کاهش گردش��گری بود رش��د قیمت اکنون کام�اًل پایین‌تر از هدف 

تعیین ‌شده است.
۷۰ هزار

اوپک روز دوش��نبه اعلام کرد که انتظار دارد اقتصاد جهانی در نیمه دوم امسال 
مقاوم باقی بماند و پیش‌بینی خود را برای رشد عرضه نفت از سوی آمریکا و سایر 
تولیدکنندگان خارج از گروه گس��ترده‌تر اوپک پلاس در س��ال ۲۰۲۶ کاهش داد. 
س��ازمان کش��ورهای صادرکننده نفت در گزارش ماهانه‌ خود، پیش‌بینی‌های خود 
برای رشد تقاضای جهانی نفت در سال‌های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶ را نیز پس از کاهش در 
ماه آوریل، بدون تغییر باقی گذاشت. این سازمان اعلام کرد که چشم‌انداز اقتصادی 
علی‎رغم نگرانی‌های تجاری، قوی است. در این گزارش، اوپک اعلام کرد که عرضه 
از سوی کش��ورهای خارج از اعلامیه همکاری - نام رسمی اوپک پلاس - در سال 
۲۰۲۶ حدود ۷۳۰ هزار بش��که در روز افزایش خواهد یافت که ۷۰ هزار بش��که در 
روز کمتر از پیش‌بینی ماه گذش��ته اس��ت. اوپک اکنون انتظار دارد که تولید نفت 
شیل آمریکا سال آینده در ۹.۰۵ میلیون بشکه در روز ثابت بماند. ماه گذشته، اوپک 
انتظار رشد کمی را نسبت به سال گذشته داشت و در ژانویه پیش‌بینی کرده بود که 

تولید در سال ۲۰۲۶ به ۹.۲۸ میلیون بشکه در روز خواهد رسید.
۵.۸ درصد

فروش خرده‌فروشی در چین طی ماه مه رشد قابل‌توجهی داشته، اما رشد تولید 
صنعتی با کاهش همراه بوده است. این وضعیت در حالی رخ‌داده که دومین اقتصاد 
بزرگ جهان همچنان با پیامدهای جنگ تجاری با آمریکا دست‌وپنجه نرم می‌کند. 
براس��اس گزارش اداره ملی آمار چین، تولید صنعتی در ماه مه نس��بت به س��ال 
گذشته تنها ۵.۸ درصد رشد داشته که کندترین نرخ رشد امسال محسوب می‌شود 
و از رش��د ۶.۱ درصدی ماه آوریل نیز کمتر اس��ت. در مقابل، فروش خرده‌فروشی 
با رش��د ۶.۴ درصدی از پیش‌بینی‌ها فراتر رفت و س��ریع‌ترین رش��د را از دسامبر 
۲۰۲۳ تاکنون ثبت کرد. در ش��رایطی که چین س��ال‌ها با چالش افزایش تقاضای 
مصرف‌کننده روبه‏رو بوده، دولت ش��ی جین‌پینگ این موضوع را به اولویت تبدیل 
کرده اس��ت؛ به‌ویژه در سایه فشارهای ناشی از تورم منفی و بحران چند ساله بازار 
مسکن. افزایش تنش‌های تجاری با آمریکا نیز بر اقتصاد چین فشار وارد کرده است.

۴.۲۵ درصد
بانک مرکزی نروژ روز پنجش��نبه نرخ بهره سیاس��تی خود را ب��ا ۲۵ واحد پایه 
کاهش به ۴.۲۵ درصد رس��اند و اعلام کرد که به دلیل چشم‌انداز تورمی ملایم‌تر، 
کاهش‌های بیش��تری در راه اس��ت، تصمیمی که اکثر تحلیلگران را غافلگیر کرد و 
باعث تضعیف پول ملی شد. بانک مرکزی نروژ در بیانیه‌ای اعلام کرد که چشم‌انداز 
اقتصادی نامش��خص اس��ت، اما اگر اقتصاد به ‌طور کل��ی همان‌طور که پیش‌بینی 
می‌شود، تکامل یابد، نرخ بهره سیاستی در طول سال ۲۰۲۵ بیشتر کاهش خواهد 
یاف��ت. آیدا ولدِن باخه، رئیس بانک مرکزی، در یک کنفرانس مطبوعاتی گفت که 
نرخ بهره سیاستی می‌تواند تا پایان سال یک یا دو بار دیگر کاهش یابد و هزینه‌های 
استقراض را به ۴.۰ درصد یا ۳.۷۵ درصد کاهش دهد. بانک مرکزی نروژ اعلام کرد 
که تا پایان س��ال ۲۰۲۸، این نرخ احتمالاً حدود ۳ درصد خواهد بود. کاهش نرخ 

بهره در روز پنجشنبه، اولین کاهش از سال ۲۰۲۰ بوده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: بیش��تر از 11 روز از آغاز تجاوز اس��راییل به خاک ایران 
می‌گذرد. حمله‌ای که غافلگیرانه آغاز ش��د اما به تدریج و با تسلط بیشتر 
بر اوضاع، از ش��وک ابتدایی آن کاسته شد. حالا خبرها از بازگشت بخش 
گس��ترده‎ای از مسافران به تهران و دیگر کلانشهرها حکایت دارد. به نظر 
می‎رس��د مردم در تلاش هستند در ش��رایط جنگی، زندگی شهری خود 
را دوباره از س��ر بگیرند. ای��ن نکته مثبت و امیدوارکنن��ده‌ای از اهمیت 
برنامه‌ریزی و سیاس��تگذاری مناس��ب برای اداره کش��ور در شرایط ویژه 
فعلی است. اداره کشور در شرایط بحرانی جنگ‌ها، بخشی از نبرد نظامی 
اس��ت که ارتش‌ها انجام می‌دهند و کمتر کش��وری ب��وده که بدون یک 
برنامه‌ریزی درست و سیاس��تگذاری مناسب بتواند در میدان نظامی هم 
به پیروزی نهایی دس��ت پیدا کند. هر چند دو بانک س��په و پاسارگاد در 
روزه��ای اول جنگ دچار اختلال ش��دند و در نهایت توانس��تند اختلال 
بانکی خود را رفع کنند، اما برای مواجهه با شرایط احتمالی باید اقدامات 
مناس��ب را به کار بست که از مهمترین آنها، تسهیل دسترسی هموطنان 
به خدمات بانکی است. در این راستا، روز گذشته بانک مرکزی از دو برابر 
ش��دن س��قف انتقال وجه کارت به کارت در برنامک‌های پرداخت، خبر 
داد و اع�الم کرد: با مجوز این بانک، س��قف انتق��ال وجه کارت به کارت 
در برنامک‌های پرداخت )پرداخت‌س��ازی( ب��ه ۱۰ میلیون تومان افزایش 
یاف��ت. بدین ترتیب، بانک مرکزی در راس��تای بهب��ود کیفی خدمات و 
تسهیل دسترسی هموطنان به خدمات بانکی، سقف عملیات انتقال وجه 
کارت ب��ه کارت را علاوه بر همراه بانک‌ه��ا در برنامک‌های پرداخت، بالا 
برد و با افزایش دو برابری از ۵ میلیون تومان به ۱۰ میلیون تومان برای 
هر کارت بانکی در روز رس��اند. این امکان که با مس��اعدت بانک مرکزی، 
شرکت شاپرک، ش��بکه بانکی و برنامک‌های پرداخت در اختیار کاربران 
قرار گرفته، در حال حاضر برای کاربران اغلب بانک‌ها عملیاتی شده و در 
روزهای آینده برای تمامی بانک‌های عضو شبکه شتاب فعال خواهد شد.

کشور از شوک حمله ابتدایی بیرون آمد
سیاس��ت‎های اقتصادی در ش��رایط جنگی تاکنون در بیشتر کشورها 
یکس��ان بوده اس��ت. دولت‎ها س��عی می‎کنند با ورود به مدیریت بازار، 

نبض اقتصاد را به دست بگیرند و بازار کالاهای اساسی را کنترل کنند. 
»هادی حق‌ش��ناس« اس��تاندار گیلان و کارش��ناس اقتصادی، اولویت 
نخس��ت دولت را تامین کالاهای اساس��ی مردم می‌دان��د و در این باره 
ب��ه »خبرآنلاین« می‌گوید: »با وجود حمله غافلگیرکننده اس��راییل، به 
س��رعت شرایط در کش��ور در حال عادی‌تر شدن است. آنچه امروز من 
می‌بینم، خروج فوری ایران از شوکی بود که با اقدامات تروریستی رژیم 
پلید اس��راییل به ما تحمیل شد. دولت جنایتکار نتانیاهو تصور می‌کرد 
با ضربه‌ای غافل‌گیرکننده در عرض مدتی کوتاه ایران را تسلیم کند اما 
کش��ور خیلی زود از شوک اولیه خارج ش��د. حالا امروز جامعه در حال 

حرکت به یک وضعیت نرمال‌تر و عادی‌تر است.«
به گفته »حق‌شناس«، »این جمله را شاید بارها شنیده‌ایم که جنگ 
مادر بحران‌ها اس��ت؛ زیرا س��یل، زلزله و دیگر حوادث طبیعی و حتی 
اتفاقاتی چون شیوع کرونا ممکن است به بحران در بخش یا بخش‌هایی 
از جامعه بینجامند. ولی این جنگ اس��ت که بحران را به همه س��طوح 
تحمیل می‌کند. تمام جغرافیا و همه مش��اغل، درگیر جنگ‎ها می‌شوند 
و ب��ه همین اعتبار می‌توانیم تایید کنی��م که جنگ‌ واقعا مادر بحران‌ها 
اس��ت.« او اولوی��ت فعلی مس��ئولان را تامین کالاهای اساس��ی مردم، 
می‌دان��د و می‌افزاید: »هرچه زمان بگذرد، روند عادی‌س��ازی تس��ریع 
خواهد ش��د.« اس��تاندار گیلان با یادآوری جنگ هشت س��اله ایران و 
عراق، ادامه می‌دهد: »در روز 31 شهریورماه 1359، کشور با یک تجاوز 
نظامی مواجه ش��د، چیزی که 23 خردادماه امس��ال هم رخ داد. بخش 
بزرگی از جمعیت امروز کشورمان، خاطرات آن جنگ را به خاطر دارند. 
نتیج��ه آن جن��گ برای ایران، حف��ظ تمامیت ارضی خ��ود بود و برای 
حاکم��ان آن زمان عراق، آغاز روند اضمح�الل حزب بعث بود. اینها در 
خاطره جمعی مردم ما ثبت است و امروز همین خاطره جمعی می‌تواند 
به آرامش عمومی، کمک کند.« به اعتقاد این کارش��ناس اقتصاد کلان، 
»در ای��ن وضعیت تامین کالاهای اساس��ی از هر چیزی مهمتر اس��ت. 
خوش��بختانه گرچه این جنگ غافلگیرانه آغاز ش��د اما تامین کالاهای 
اساس��ی در مجموع به خوبی انجام شده و حتی به مناطقی که مردم به 

آنجا س��فر کردند هم به درستی انجام ش��ده است. ضمن اینکه ازدحام 
پمپ بنزین‌ها و نانوایی‌ها هم کم شده و یک آرامش نسبی در این زمینه 

دیده می‌شود.«
ما برای همه سناریوها برنامه داریم

»حق‌شناس« با تاکید بر اهمیت تامین کالاهای اساسی، معتقد است 
که »با گذش��ت چند روز از آغاز جنگ، هم ب��ه لحاظ روحی و روانی و 
هم به لحاظ توزیع کالاهای اساس��ی، شرایط عادی‌تر شده است. تامین 
آب، برق، گاز، نان، حامل‌های انرژی و کالاهایی از این دس��ت در تمام 
مدت جنگ باید به درس��تی انجام ش��ود و اولویت ب��ر هر چیز دیگری 
داش��ته باش��د؛ چنانکه ما در زمان جنگ هشت ساله با عراق نیز چنین 
اقداماتی را در دس��تور گذاشتیم. خوش��بختانه امروز در سطح مدیران 
کشور، کسانی که تجربه جنگ با عراق را دارند، حضور دارند و به خوبی 

می‌توانند تجربه پیشین را به امروز منتقل کنند.«
او با اش��اره به اینکه ممکن است جنگ طولانی مدت شود، می‌افزاید: 
»پرواض��ح اس��ت اینه��ا که گفت��م ب��رای دوره کوتاه مدت اس��ت. در 
س��ناریوهایی که جنگ به درازا بکش��د هم راه حل‌های بهینه‌ای وجود 
دارند تا به تناس��ب ش��رایط، بهترین اقدامات در دستور قرار بگیرد. در 
ح��ال حاضر باید الزامات اداره کش��ور در جنگی کوت��اه مدت را فراهم 
آورد و برای طولانی ش��دن آن نیز اندیش��ید.« به گفته »حق‌شناس«، 
»وقتی نظام بش��ار اسد در س��وریه فرو پاش��ید، باز هم صهیونیست‎ها 
به زیرس��اخت‎های این کش��ور حمله کرده و آنها را ناب��ود کردند. ما با 
یک رژیم جنایتکار طرفیم که کافی اس��ت به ش��رایط مسلط شود، در 
آن حالت بدون لحظه‌ای تأمل، تمام زیرس��اخت‎های کشورمان را نابود 
خواهد ک��رد. ما با یک جنایتکار جنگی و نس��ل‌کش مواجهیم که تنها 
زب��ان قدرت و زور را می‌فهمد باید امیدوار باش��یم نیروهای مس��لح ما 
پاس��خ آنها را چنانکه شایسته است با اقتدار بدهند. با این حال، هرچه 
از زمان جنگ گذش��ته، برعکس تصور نتانیاهو، ایران در حال مسلط‌تر 
ش��دن به اوضاع است و در مقابل، موش��ک‌های ایرانی با دقت و قدرتی 

بیشتر به اهداف خود برخورد می‌کنند.«

سقف انتقال کارت به کارت در برنامک‌های پرداخت، 10 میلیون تومان شد

آمادگی دولت برای سناریوهای اقتصادی

همانط��ور که در آغاز بازگش��ایی بازارها در ابت��دای هفته )میلادی( 
انتظار می‌رف��ت، قیمت نفت در واکنش به حمله آمریکا به تاسیس��ات 
هس��ته‎ای ای��ران و نگرانی‎ها از پاس��خ ته��ران، افزایش یاف��ت و حدود 
ی��ک درصد بالا رفت. قیم��ت نفت برنت پس از جه��ش 5.7 درصدی 
در ابتدای معاملات دوش��نبه، در ادامه متعادل ش��د و در نهایت رش��د 
ح��دود یک درص��دی را تجربه کرد تا به قیمت 78 دلار در هر بش��که 
برس��د. قیمت هر بشکه نفت وست تگزاس اینترمدیت نیز کمتر از نفت 
برنت بود و حدود 75 دلار در هر بش��که معامله ش��د. به نظر می‎رس��د 
افزایش احتمال بس��ته شدن تنگه هرمز از سوی تهران پس از حملات 
آمریکا به تاسیس��ات هس��ته‌ای ایران، سبب شد که قیمت نفت برنت با 
جهش بیش از 5 درصدی در بازگش��ایی بازارها مواجه شود. در مقابل، 
شاخص‌های سهام با افزایش سطح نااطمینانی، روند نزولی پیدا کردند. 
به گ��زارش »اکوایران«، در حالی که بازارهای جهانی در انتظار پاس��خ 
تهران به حملات آمریکا به سایت‌های هسته‌ای ایران هستند، معاملات 
آتی س��هام اروپا در روز دوش��نبه کاهش یافت و قیمت نفت با افزایش 
مش��هودی مواجه شد. شاخص دلار بلومبرگ در معاملات روز دوشنبه، 
رشد 0.3 درصدی را ثبت کرد، در حالی که قیمت نفت خام برنت پس 
از جهش 5.7 درصدی در ابتدای معاملات دوش��نبه در نهایت به رش��د 
حدود یک درصدی رس��ید. معاملات شاخص S&P 500 نیز با کاهش 
حدود 0.2 درصدی همراه شد، در حالی‌که شاخصی از سهام آسیایی به 
پایین‌ترین س��طح خود از اوایل ماه ژوئن رسید. بازده اوراق خزانه‌داری 

آمریکا نیز با کاهش اندکی همراه شد.
براس��اس ای��ن گزارش، نف��ت اما همچن��ان در کانون توج��ه بازارها 
و س��رمایه‎گذاران ق��رار دار؛ چراک��ه هرگونه اخت�الل در حمل‌ونقل از 
طریق »تنگه هرمز«، که از ش��ریان‌های اصلی نفت و گاز جهان است و 
تقریبا یک چهارم نفت جه��ان از این آبراه راهبردی می‎گذرد، می‌تواند 
قیم��ت انرژی را ش��دیدا افزایش دهد. در حالی ک��ه »عباس عراقچی« 
وزی��ر امور خارجه ایران، اعلام کرد که همه گزینه‌ها برای پاس��خگویی 
به آمریکا محفوظ اس��ت، هنوز نش��انه‌ای مبنی بر وقوع اختلال واقعی 

در حرک��ت نفتکش‌ه��ا در تنگه هرمز وجود ن��دارد و نگرانی‎ها فعلا در 
حد تحلیل و گمانه‌زنی اس��ت. به گفته »جاش گیلبرت« تحلیلگر بازار 
در ش��رکت کارگزاری ئی‌تورو در سیدنی، گس��ترش این نااطمینانی به 
س��رعت درحال تبدیل ش��دن به یک امر عادی جدید در بازارهاس��ت، 
بنابراین احتمالا ش��اهد آرامش نس��بی خواهیم بود، مگر اینکه تنش‌ها 
افزای��ش پیدا کند. اما حتی بدون پیامد فوری، ترکیبی از نوس��انات در 
بازار نفت و افزایش دوباره نااطمینانی، احتمالا برای پایین نگه داش��تن 

ریسک‌پذیری سرمایه‎گذاران کافی خواهد بود.
بررسی‎ها نشان می‎دهد واکنش بازار از زمان شروع حمله اسرائیل به 
ایران عمدتا آرام بوده اس��ت. شاخص S&P 500 حتی با وجود کاهش 
در طول دو هفته گذش��ته، تنها حدود 3 درصد از بالاترین س��طح خود 
در ماه فوریه پایین‌تر است. شاخص دلار هم پس از اینکه اوایل این ماه 
به پایین‌ترین س��طح سه س��اله خود رسید، تنها حدود یک درصد رشد 
داشته است. به اعتقاد برخی ناظران بازار، پایدار بودن این شرایط تا حد 
زیادی به پاس��خ ایران به حمله آمریکا بستگی دارد. براساس پیش‌بینی 
ش��رکت »گلدمن س��اکس«، در صورتی که جریان نفت در تنگه هرمز 
برای یک ماه به نصف کاهش پیدا کند، بهای نفت برنت ممکن است تا 
110 دلار در هر بش��که به‌ طور موق��ت افزایش یابد. هرچند در ادامه و 
ب��رای یازده ماه دیگر حدود 10 درصد کمتر از حد معمول باقی خواهد 

ماند.
در ای��ن میان، بازارها از تبعات چرخه تلاف��ی حملات نظامی، نگران 
هستند. ایران قول داده است که بمباران آمریکا »پیامدهای همیشگی« 
به دنبال خواهد داش��ت. در همین حال، اسرائیل حملات خود را از سر 
گرفته اس��ت و س��ایت‌های نظامی در تهران و غرب ایران را هدف قرار 
داده است. به گفته »آتارو اوکومورا« تحلیلگر ارشد نرخ بهره در شرکت 
کارگزاری اس ام بی س��ی نیکو، اگر چرخه تلافی کردن حملات نظامی 
ادام��ه پیدا کند، افزای��ش هزینه‌های مالی آمری��کا می‌تواند به افزایش 
بازده اوراق خزانه‌داری و قیمت سهام آمریکا منجر شود. در جنگ سال 
2003 عراق و جنگ 1991 خلیج فارس نیز ارزش سهام آمریکا افزایش 

یافت؛ چراکه اثر محرک ناشی از هزینه‎های گسترده جنگ آشکار شد.
ب��ا این حال، روند کاهش��ی بازار احتمالا مح��دود خواهد بود؛ چراکه 
برخ��ی از فع��الان بازار از قبل خ��ود را برای تش��دید هرگونه درگیری 
احتمالی آماده کرده‌اند. شاخص جهانی MSCI که عملکرد بازار سهام 
اقتصادهای توس��عه یافته را رصد می‎کند، از زمان آغاز حمله اس��رائیل 
به ایران حدود 1.5 درصد کاهش یافته اس��ت. مدیران صندوق‌ها میزان 
س��هام خود را کاهش داده‌اند و س��هام دیگر در وضعیت خرید افراطی 
خود نیست در حالی که تقاضا برای پوشش ریسک افزایش یافته است؛ 

به این معنا که در این سطوح احتمال ریزش شدید بازار کمتر است.
»مری دالی« رئیس فدرال رزرو سان‌فرانسیس��کو، روز یکشنبه اعلام 
ک��رد که در حال حاضر، سیاس��ت پولی بانک مرک��زی را »در وضعیت 
مناسبی« می‌بیند و ریسک‌ها نسبت به ماموریت‌های این نهاد در زمینه 
اشتغال و ثبات قیمتی را تقریبا برابر ارزیابی می‌کند. او گفت که انتظار 
دارد بان��ک مرکزی آمری��کا در پاییز نرخ بهره را کاه��ش دهد. در این 
میان، »کریس��توفر والر« یکی دیگر از مقامات بانک مرکزی، روز جمعه 
گف��ت که احتمال دارد این کاهش از ماه آینده آغاز ش��ود. معامله‌گران 
قرار است روز دوشنبه آمار فعالیت اقتصادی در اروپا و آمریکا را به دقت 
بررس��ی کنند تا ارزیابی کنند که آیا جنگ تجاری آمریکا باعث کاهش 
تولید صنعتی ش��ده اس��ت یا نه؛ آن‌هم در آستانه مهلت  9 جولای که 

آمریکا برای اعمال تعرفه‌های متقابل اعلام کرده است.
ج��دا از ف��درال رزرو آمریکا که در نشس��ت اخیر خود، ن��رخ بهره را 
تغیی��ر نداد و آن را در همان محدوده 4.25 تا 4.5 درصد نگه داش��ت، 
س��ایر بانک‌های مرکزی بزرگ جهان، از جمله ژاپن و انگلستان نیز این 
هفته نرخ بهره خود را ثابت نگه داشتند تا در برابر تورم، رکود احتمالی 
و بحران‌های ژئوپلیتیکی، واکنش محتاطانه‌ای نش��ان دهند. همچنین 
بانک‌های مرکزی ترکیه، پاکستان، اندونزی، تایوان، نامیبیا، گرجستان 
و بوتسوانا نیز نرخ بهره خود را بدون تغییر نگه داشتند. در عوض، سوئد 
و نروژ نرخ بهره را کاهش دادند و بانک مرکزی سوئیس هم نرخ بهره را 

به صفر رساند. در مقابل، برزیل نرخ بهره را افزایش داد.

پس‎لرزه حمله آمریکا در بازارهای جهانی

قیمت نفت بالا رفت، سهام ریخت
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای امروز دیگر دیوارهای یک دفتر یا شهر محل سکونت نیروی 
کار نمی‎تواند چارچوبی برای س��اخت تیم‎های کاری باشند. بسیاری از 
شرکت‎ها از استارت آپ‎های جوان گرفته تا برندهای بزرگ جهانی، حالا 
در ح��ال تجربه دوران ت��ازه‎ای از همکاری‎اند؛ دورانی که در آن اعضای 
یک تیم ممکن اس��ت در چهار نقطه متفاوت جهان س��اکن باشند و با 
اخت�الف زمانی کار کنند، اما همچنان یک هدف واحد را دنبال نمایند. 
پدی��ده‎ای که تیم دورکار )Remote Team( نامیده می‎ش��ود، دیگر 
یک گزینه جذاب نیست، بلکه برای بسیاری از کسب و کارها تبدیل به 

یک ضرورت شده است.
همانطور که روند جهانی‎ش��دن فرصت‎های ت��ازه‎ای را پیش روی ما 
گذاش��ته، به همان اندازه نیز چالش‎های خاص خودش را دارد. مدیریت 
تیم‎ه��ای دورکار نه با روش‎های س��نتی اداره ی��ک دفتر فیزیکی پیش 
می‎رود، نه با دس��تورات کلیش��ه‎ای که برای همه س��ازمان‎ها یکس��ان 
نس��خه‎پیچی می‎کند. اینجا با دنیایی روبه‎رو هس��تیم که قوانین تازه‎ای 
می‎طلب��د؛ قوانین��ی که اگ��ر نادیده گرفته ش��وند، به ج��ای بهره‎وری، 

سردرگمی به بار می‎آورند و به جای انگیزه، فرسایش.
ما در این مقاله می‎خواهیم نگاهی بیندازیم به مهمترین استراتژی‎هایی 
ک��ه مدیران برای حفظ انس��جام، ارتباط مناس��ب و انگیزه‏‎بخش��ی در 
تیم‎های دورکار به آن نیاز دارند. اس��تراتژی‎هایی که می‎توانند فاصله‎ها 
را کم، اعتماد را تقویت و تیمی بس��ازند که حتی اگر کیلومترها از هم 
دور باشد، در دل یکدیگر جا دارد. فکر می‎کنم همین مقدمه کافی باشد 

تا به پروژه پیچیده و عجیب این مقاله پی ببرید، مگر نه؟
هنر مدیریت تیم‎های دورکار

احتمالا با دیدن تیتر این بخش پیش خودتان فکر کرده‎اید نویس��نده 
این مقاله خیلی خلاقیت برای انتخاب عنوان به خرج داده است. هرچه 
باش��د، اصطلاحی مثل »هنر مدیریت تیم« خیلی وقت‎ها کلیشه‎ای به 
نظر می‎رسد. با این حال در شرایطی که تیم کاری شما در چهار گوشه 

دنیا پخش شده باشد، دیگر این ادعا عجیب نیست. 
خیلی از مدیران دوس��ت دارند تیم کارمندان درست بغل دست‎شان 
باش��د. دلیل ای��ن امر هرچه باش��د، به بهب��ود روابط می��ان مدیران و 
کارمندان کمک می‎کند. درس��ت به همین خاطر دورکاری یک چالش 
و خطر جدی برای چنین مدیرانی محس��وب می‎شود. ما در ادامه سعی 
می‎کنی��م برخی از مهمترین نکات درباره مدیریت تیم‎های دورکار را با 
ش��ما در میان بگذاریم. اینطوری نه تنها دورکاری دیگر برای‎تان تهدید 
نخواهد بود، بلکه چرخ دنده‎های کس��ب و کارتان را به بهترین ش��کل 

تنظیم خواهد کرد. خب اجازه دهید کم کم برویم سراغ اصل ماجرا.
تعریف انتظارات شفاف از همان ابتدا: شروعی استاندارد

اولین گام برای مدیریت موفق تیم‎های دورکار روش��ن ساختن مسیر 
اس��ت. تصور کنید قرار است با کسی قرار بگذارید، اما آدرس، ساعت و 
حتی موضوع جلس��ه را نمی‎دانید. چقدر احتمال دارد آن ملاقات مفید 
باش��د؟ در تیم‎های دورکار نیز اوضاع به همین ش��کل است. وقتی افراد 
از راه دور کار می‎کنند، نمی‎توانند با نگاه به رفتار دیگران نقش خود را 
پیدا کنند. به همین دلیل است که مدیر باید در همان ابتدا انتظارات را 

به شکلی شفاف و دقیق تعریف کند.
این شفاف‎س��ازی ش��امل تعریف دقیق وظایف هر ف��رد، زمان‎بندی 
پروژه‎ه��ا، ابزاره��ای ارتباطی، فرم��ت گزارش‎دهی و حت��ی زمان‎های 
پاسخگویی است. بسیاری از تیم‎های دورکار به دلیل عدم تعریف درست 
این موارد، دچار س��ردرگمی، تداخل وظایف یا اتلاف وقت می‎شوند. در 
اینجا مدیر باید مانند رهبر یک ارکستر عمل کند؛ هر ساز جای خودش 

و هر نت در زمان خودش!
از س��وی دیگر، تعریف انتظارات فقط به معن��ای تعیین خط قرمزها 
نیست، بلکه فرصتی است برای س��اختن تفاهم مشترک. وقتی اعضای 
تیم بدانند دقیقا چه چیزی از آنها انتظار می‎رود و چه اهدافی قرار است 
محقق ش��ود، احساس کنترل بیشتری بر کارشان خواهند داشت و این 

احساس، موتور محرک انگیزه است.
البته لازم نیست همه چیز را از همان روز اول روی سنگ حک کنیم. 
تیم‎های دورکار پویا هس��تند و نیازهای آنها ممکن است در طول زمان 
تغییر کند، اما داش��تن یک چارچوب اولیه مش��خص، مسیر حرکت را 
ساده‎تر و خطر انحراف را کمتر می‎کند. در واقع تعریف شفاف انتظارات 
به مثابه نقش��ه‎ای اس��ت که اگرچه مقصد را تضمی��ن نمی‎کند، اما گم 
ش��دن در راه را به حداقل می‎رس��اند. فراموش نکنی��م که دورکاری به 
معنای نبود نظارت نیس��ت. بلکه به معنای مدیری��ت مبتنی بر اعتماد 
اس��ت و اعتماد، تنها وقتی ش��کوفا می‎ش��ود که قواعد بازی برای همه 

روشن باشد.
برقراری ارتباطات منظم: بی‎نظمی ممنوع!

در تیم‎ه��ای حضوری گاهی یک لبخند، یک تماس چش��می یا یک 
گ��پ کوتاه می‎تواند نق��ش مهمی در بهبود ارتباط��ات ایفا کند، اما در 
تیم‎های دورکار این لحظات به س��ادگی در س��ایه نبود تعامل فیزیکی 
گم می‎ش��وند. بنابراین مدیران باید با طراحی ساختارهایی منظم برای 
ارتب��اط، جای خال��ی این لحظات را پر کنند. برقراری جلس��ات منظم، 
خ��واه روزانه، هفتگی یا ماهانه، یک��ی از اصلی‎ترین ابزارهای این هدف 
است. این جلس��ات نباید صرفا به گزارش‎گیری خلاصه شود. بلکه باید 
فرصتی باش��د برای تبادل ایده‎ها، رفع ابهام‎ها، تعریف اولویت‎ها و حتی 
گاهی گپ‎های دوستانه برای ایجاد حس تعلق. وقتی اعضای تیم بدانند 
که همیش��ه زمانی برای ش��نیده ش��دن وجود دارد، اعتم��اد به تیم و 

مدیریت افزایش پیدا می‎کند.
از س��وی دیگر، باید دقت داشت که ارتباطات بیش از حد نیز ممکن 
است نتیجه معکوس داشته باش��د. بمباران پیام‎ها، جلسات بی‎هدف یا 
نظ��ارت لحظه‎ای، ممکن اس��ت کارمندان را خس��ته، بی‎انگیزه یا حتی 
مضط��رب کند. بنابرای��ن مدیران موفق آنهایی هس��تند ک��ه تعادل را 

می‎دانند: نه سکوت مطلق و نه سر و صدای بی‎وقفه.
یادتان باش��د، برای برق��راری ارتباط مؤثر، انتخاب ابزار مناس��ب نیز 
حیاتی اس��ت. اس��تفاده از پلتفرم‎هایی چون  مایکروسافت تیمز، زوم یا 
گوگل میت می‎تواند به تس��هیل گفت‎وگ��و و هماهنگی کمک کند اما 
مهمتر از ابزار، نیت پش��ت آن اس��ت؛ آیا ارتباط برای نظارت اس��ت یا 
برای همراهی؟ آیا پای کنترل در میان است یا همکاری؟ اگر هدف‎تان 
از این جلس��ات مش��خص نباش��د، خیلی زود کارتان با مشکل رو به رو 

خواهد شد. 
نکته کلیدی دیگر این اس��ت که ارتباطات تنها نباید از بالا به پایین 
باشد. مدیران باید بستری فراهم کنند که اعضای تیم نیز بتوانند آزادانه 
ایده‎های خود را مطرح کنند. این گونه اس��ت که ارتباط واقعی ش��کل 
می‎گیرد؛ ارتباطی که در آن همه ش��نونده‎اند و همه ش��نیده می‎شوند. 
ارتباطات منظم و هدفمند همانند اکسیژن برای تیم‎های دورکار است. 
ب��دون آن، تی��م دچار خفگی خواهد ش��د اما با آن، حت��ی از دورترین 

فاصله‎ها نیز می‎توان همکاری‎ای نزدیک و مؤثر ساخت.
تقویت حس تعلق و فرهنگ تیمی از راه دور: ماموریتی پیچیده

در یک دفتر کار فیزیکی فرهنگ سازمانی اغلب به طور طبیعی شکل 
می‎گی��رد: در گفت وگوهای دوس��تانه، در ش��وخی‎های گاه و بی‎گاه یا 
حتی در نحوه لباس پوش��یدن اعضای تی��م. اما در تیم‎های دورکار این 
ش��کل‎گیری خودجوش جای خود را به نوع��ی فقدان فرهنگ می‎دهد. 
البته اگر برای آن برنامه‎ریزی نشده باشد. دقیقا همین جاست که مدیر 
باید وارد میدان ش��ود و فرهنگ س��ازمانی را نه به ش��کل یک محصول 

جانبی، بلکه به عنوان یک پروژه جدی دنبال کند.
یکی از روش‎های تقویت این فرهنگ، طراحی مناسبت‎هایی است که 
به بهانه آنها اعضای تیم بتوانند با یکدیگر ارتباطی غیرکاری برقرار کنند. 
مثلا برگزاری یک جلس��ه غیررس��می هفتگی تحت عنوان »جمعه‎های 
گپ و گفت« یا اش��تراک گذاری موفقیت‎ها و لحظات خوش ش��خصی 
در کانال‎های داخلی تیم. ش��اید این  کارها در نگاه اول س��اده و پیش 
پاافتاده به نظر برسند، اما در عمل می‎توانند نقشی جدی در ایجاد حس 
همبس��تگی ایفا کنند. در گام بعدی، مدیران باید ارزش‎ها و هنجارهای 
سازمانی را به طور شفاف و مداوم یادآوری کنند. این یادآوری می‎تواند 
از طری��ق ایمیل‎های هفتگی، پیام‎های الهام بخش در آغاز جلس��ات یا 
حتی تعریف نشان افتخار برای رفتارهایی که با ارزش‎های تیم همخوانی 
دارد، انجام ش��ود. وقتی اعض��ای تیم بدانند که بخش��ی از یک روایت 
بزرگ‎تر هس��تند، احس��اس می‎کنند بودن‎ش��ان معنا دارد و این معنا، 
همان س��وخت اصلی انگیزه است. تقویت فرهنگ تیمی فقط به تعامل 
میان اعضا محدود نمی‎ش��ود. بلکه بای��د در تصمیم‎گیری‎های مدیریتی 
نیز بازتاب داشته باشد. اگر عدالت، شفافیت یا یادگیری مستمر بخشی 
از فرهنگ تیم اس��ت، این مفاهیم باید در نحوه تقس��یم کار، تش��ویق 
عملکرد یا مدیریت تعارض‎ها نیز دیده شود. در غیر این صورت، فرهنگ 
به ش��عاری بی‎اثر تبدیل خواهد ش��د. در نهایت، نباید فراموش کرد که 
فرهنگ سازمانی از بالا آغاز می‎شود. مدیر، نخستین کسی است که باید 
تجسم عینی ارزش‎هایی باشد که به دنبال نهادینه کردن‎شان است. اگر 
مدیران از مس��یر دورکاری تنها برای نظارت بیش��تر یا کاهش هزینه‎ها 
اس��تفاده کنند، اما فرهنگ را نادیده بگیرند، تیم به مجموعه‎ای از افراد 
منزوی تبدیل خواهد ش��د؛ نه یک واحد منس��جم. فرهنگ سازمانی در 
تیم‎ه��ای دورکار همان نخ نامرئی اس��ت که اف��راد را به یکدیگر متصل 
می‎کند. نخی که اگر محکم نباش��د، تیم از هم می‎پاشد، اما اگر درست 

بافته شود، می‎تواند سال‎ها، فاصله‎ها را از معنا بیندازد.
استفاده هوشمندانه از فناوری‎ها: از مدیری سنتی به مدیری 

آپدیت!
تکنولوژی س��تون فقرات تیم‎های دورکار است. اگر این ستون محکم 
نباش��د یا نادرس��ت به کار گرفته ش��ود، ارتباط��ات، هماهنگی و حتی 
بهره‎وری تیم به ش��دت آسیب خواهد دید. مدیران تیم‎های دورکار باید 
نه تنها ابزارهای مناسب را بشناسند، بلکه باید هنر استفاده هوشمندانه 
از آنها را نیز داش��ته باش��ند؛ چراکه یک ابزار خوب با استفاده نادرست، 

می‎تواند بدتر از نبود آن باشد.
اولین گام در این مس��یر انتخاب ابزارهایی است که نیازهای تیم را به 
درستی پاس��خ دهد. ابزارهای ارتباطی، مدیریت پروژه، اشتراک‎گذاری 
فایل، تقویم‎های مشترک و حتی نرم‎افزارهای بررسی زمان فعالیت همه 
بای��د با دقت و ب��ا توجه به ویژگی‎های تیم انتخاب ش��وند. هیچ لزومی 
ن��دارد از 10 اب��زار مختلف اس��تفاده کنیم؛ بلکه باید یک اکوسیس��تم 
س��اده، قاب��ل فهم و قابل اعتم��اد ایجاد کنیم. گام بع��دی آموزش تیم 
برای استفاده درس��ت از این ابزارهاست. بسیاری از اختلاف‎ها یا اتلاف 
وقت‎ها در تیم‎های دورکار ناش��ی از درک متفاوت افراد از نحوه استفاده 
از ابزارهاست. مثلا یکی پیام را در مایکروسافت تیمز می‎نویسد، دیگری 
انتظار پاس��خ در ایمیل دارد، سومی فایل را در فضای ابری اشتباه آپلود 
می‎کن��د. این ناهماهنگی‎ها فقط زمانبر نیس��تند، بلکه باعث ناامیدی و 

آشفتگی نیز می‎شوند.
در عین حال اس��تفاده هوش��مندانه از فناوری فقط در ابزارها خلاصه 
نمی‎ش��ود. مدیر باید حواس��ش باش��د که این ابزارها به جای اینکه در 
خدمت تیم باشند، تبدیل به زنجیر اضافی برای آنها نشوند. گاهی حجم 
زیاد نوتیفیکیش��ن‎ها، پیغام‎های بی‎موقع یا اجبار به استفاده از ابزارهای 
متعدد باعث فرسودگی کارمندان می‎شود. بنابراین تنظیم پروتکل‎های 

مشخص برای هر ابزار بخشی از مدیریت هوشمندانه است.
نکته طلایی دیگر جمع‎آوری بازخورد تیم درباره عملکرد ابزارهاست. 
هی��چ اب��زاری جادویی نیس��ت. اگر اعضا احس��اس می‎کنن��د که یک 

نرم‎افزار کار را س��خت‎تر کرده، باید این مس��ئله شنیده و بررسی شود. 
انعطاف‎پذیری در این زمین��ه می‎تواند بهره‎وری را تا چند برابر افزایش 
دهد. باید به یاد داش��ت که تکنولوژی هر چقدر هم پیش��رفته باش��د، 
نمی‎توان��د جای روابط انس��انی را بگیرد. وظیفه مدیر این اس��ت که از 
ابزارها برای آسان‎تر کردن همکاری استفاده کند، نه برای کنترلگری یا 

جایگزین کردن گفت‎وگوهای انسانی.
اعتمادسازی و واگذاری مسئولیت‎ها: سخت‎ترین بخش کار

در تیم‎های حضوری مدیران به راحتی می‎توانند با مش��اهده مستقیم 
میزان درگیری کارمندان با وظایف‎شان را ارزیابی کنند، اما در تیم‎های 
دورکار، این امکان عملا وجود ندارد. همین مس��ئله برخی مدیران را به 
س��مت کنترلگری افراطی سوق می‎دهد؛ به طوری که حتی یک لحظه 
هم دس��ت از چک کردن تیم برنمی‎دارند. این رویکرد نه تنها ناکارآمد 

است، بلکه اعتماد میان مدیر و کارمند را نیز از بین می‎برد.
اگر نظر ما را بخواهید، اعتماد در تیم‎های دورکار، به جای یک مزیت 
جانبی، تبدیل به ش��رط بقا شده اس��ت. مدیر باید باور داشته باشد که 
اگر تیمش آموزش کافی دیده، وظایف مشخصی دارد و ابزار مناسب در 
اختیار دارد، می‎تواند از پس کارها بربیاید. وقتی اعضای تیم این اعتماد 
را ح��س کنند، با مس��ئولیت‎پذیری بیش��تری عمل می‎کنن��د و انگیزه 

بالاتری برای موفقیت خواهند داشت.
البته اعتماد به معنای رهاس��ازی کامل نیس��ت. بلکه باید با واگذاری 
هوش��مندانه مسئولیت‎ها همراه باشد. هر عضو تیم باید بداند دقیقا چه 
کاری در چ��ه زمانی باید انجام دهد و چه انتظاری از او می‎رود. تعریف 
شاخص‎های شفاف عملکرد )KPI( و ارائه بازخوردهای منظم، می‎تواند 
این فرآیند را هدفمندتر کند. نکته مهم این است که در فرآیند واگذاری 
مس��ئولیت‎ها، باید انعطاف و همدلی نیز لحاظ ش��ود. اگر یکی از اعضا 
در زمان خاصی دچار چالش ش��خصی ش��د یا کارها طبق برنامه پیش 
نرفت، مدیر نباید بلافاصله قضاوت کند یا اعتمادش را از دس��ت بدهد. 
بلکه با گفت‎وگو و بررس��ی دلایل باید به راه حل مش��ترک برس��ند. در 
نهایت، اعتمادس��ازی یک روند تدریجی اس��ت؛ چیزی که باید هر روز 
در تصمیم��ات کوچک مدیریتی تقویت ش��ود. با ای��ن روش، حتی اگر 
کیلومترها فاصله فیزیکی میان اعضا باش��د، پیوند ذهنی و حرفه‎ای‎شان 

روزبه‎روز قوی‎تر خواهد شد.
استراتژی ششم: توسعه مداوم مهارت‎های ارتباطی در تیم

ارتب��اط موثر ش��اه‎کلید موفقیت در ه��ر نوع همکاری اس��ت، اما در 
تیم‎های دورکار این اهمیت چند برابر می‎ش��ود؛ چراکه نه حالت چهره 
دیده می‎ش��ود و ن��ه به طور کل��ی مهارت‎های ارتباط��ی خیلی کاربرد 
مس��تقیم دارد. در چنی��ن ش��رایطی اگر مهارت‎ه��ای ارتباطی ضعیف 
باش��ند، سوءتفاهم‎ها مثل قارچ رش��د می‎کنند و اعتماد و بهره‎وری تیم 
را ب��ه نابودی می‎کش��انند. برای مقابله با این چال��ش مدیر باید به طور 
فع��ال برنامه‎هایی برای تقویت مهارت‎های ارتباط��ی تیم طراحی کند. 
مثلا برگزاری دوره‎های آموزش��ی آنلاین در زمینه »نوشتار حرفه‎ای در 
پیام‎های کاری« یا »هنر گوش دادن فعال« می‎تواند کمک بزرگی باشد. 

خیلی وقت‎ه��ا ما فکر می‎کنیم همه بلدند ایمیل بنویس��ند یا بازخورد 
بدهند، اما واقعیت چیز دیگری را نش��ان می‎دهد. اینجاس��ت که اوضاع 

خیلی زود به هم می‎ریزد. 
یکی دیگر از نکات کلیدی آموزش تکنیک‎های گفت‎وگوی س��ازنده و 
مدیریت تعارض اس��ت. در تیم‎های دورکار وقتی اختلافی پیش می‎آید، 
به راحتی می‎تواند تش��دید شود؛ چراکه کسی آنجا نیست تا فضای بین 
ف��ردی را متعادل کند. اگ��ر اعضا یاد بگیرند چگون��ه اختلاف نظرها را 
محترمانه بیان کرده و حل کنند، تیم تبدیل به مجموعه‎ای از کارمندان 

حرفه‎ای می‎شود؛ نه افرادی که فقط مشکل ایجاد می‎کنند.
مدیران نیز باید خودش��ان الگوی این مهارت‎ها باش��ند. نحوه ارسال 
پی��ام، بروز واکن��ش، گوش دادن به حرف‎های اعض��ا و حتی برخورد با 
اشتباهات همه باید نشان دهد که ارتباط در این تیم یک ارزش اساسی 
اس��ت، نه فقط ابزاری برای انتقال وظایف. نکته مهم دیگر ایجاد فضای 
امن روانی برای بیان نظرات و احساسات است. اگر یکی از اعضا احساس 
کن��د نمی‎تواند آزادانه بگوید چه چی��زی آزارش می‎دهد یا کجا نیاز به 
کم��ک دارد، دیر یا زود دچار انزوا و بی‎انگیزگی خواهد ش��د. ایجاد این 

فضا نیازمند صبر، تمرین و توجه دائمی مدیر است.
بی‎شک یک تیم دورکار موفق تیمی نیست که صرفا از ابزارهای خوب 
استفاده می‎کند یا جلسات منظم دارد، بلکه تیمی است که اعضایش به 

خوبی بلدند با هم گفت‎وگو کنند؛ حتی از پشت مانیتورها!
سخن پایانی

مدیریت تیم‎های دورکار ش��اید در نگاه اول ساده به نظر برسد و خب 
کارمن��دان از خان��ه کار می‎کنند، هزینه‎های ش��رکت کاهش می‎یابد و 
همه راضی هس��تند، اما واقعیت پیچیده‎تر از این حرف‎هاست. تیم‎های 
دورکار برای اینکه موفق باش��ند به مدیریتی نیاز دارند که هم سختگیر 
و هدفمند باش��د، هم صمیم��ی و قابل اعتماد. مدیریت��ی که بداند در 
عص��ر دیجیتال فاصله فیزیکی الزاما به معنای محدودیت برای همکاری 

نیست.
م��ا در این مقال��ه، چند اس��تراتژی کلیدی برای مدیری��ت تیم‎های 
دورکار را مرور کردیم. از برقراری شفافیت در ارتباطات گرفته تا تقویت 
مهارت‎های ارتباطی و اس��تفاده هوش��مندانه از ابزارها، هر کدام به شما 
ب��رای مدیریت بهینه تیم‎تان کمک می‎کن��د. هر کدام از این تکنیک‎ها 
مانن��د یک آج��ر در بنای موفقیت تیم‎ه��ای دورکار عمل می‎کنند. اگر 
یکی‎ش��ان را نادیده بگیریم، کل ساختمان به لرزه می‎افتد. بنابراین اگر 
می‎خواهید تیم دورکارت��ان نه تنها کارآمد، بلکه به معنای واقعی کلمه 
تیم باش��د، لازم اس��ت روی این مهارت‎ها و استراتژی‎ها سرمایه‎گذاری 
کنی��د. یادتان نرود، دنیای کار تغییر کرده، اما نیاز انس��ان به ارتباط و 
تعامل در محیط کار همچنان پابرجاس��ت؛ حتی پش��ت صفحه مانیتور. 

پس باید حسابی حواس‎تان را جمع کنید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
در طول س��ال‎های اخیر مدیران منابع انسانی بیشتر از همیشه زیر 
فشار تصمیم‎های حساس، انبوهی از داده‎ها و انتظارات متنوع نیروی 
کار قرار گرفته‎اند. زمانی تصور می‎ش��د اداره نیروی انس��انی تنها به 
گزینش و حقوق و دس��تمزد محدود می‏ش��ود، اما امروزه این حوزه 
به نقطه عطفی برای موفقیت یا س��قوط برندها تبدیل شده است. در 
چنین ش��رایطی هوش مصنوعی به مثابه نیرویی تازه نفس توانس��ته 

نظم و دقتی بی‎سابقه به این بخش تزریق کند.
فناوری ه��وش مصنوعی دیگر فقط ابزار ش��رکت‎های تکنولوژیک 
نیس��ت، بلکه اکن��ون در اتاق‎های مدیریت منابع انس��انی هم حضور 
دارد. از اس��تخدام هوش��مند گرفته تا پیش‎بینی نرخ ترک کارکنان، 
ه��وش مصنوعی توانس��ته چش��می دقیق‎تر و مغزی س��ریع‎تر برای 
مدی��ران فراهم کن��د. این تکنولوژی نه تنه��ا در صرفه‎جویی زمان و 
منابع موثر است، بلکه در تحلیل الگوهای رفتاری و تصمیم‎سازی‎های 

دقیق نقشی بی‎بدیل ایفا می‎کند.
از همی��ن رو دیگ��ر نمی‎ت��وان مدیری��ت مناب��ع انس��انی را بدون 
بهره‎گیری از هوش مصنوعی تصور کرد. برندهایی که در این مس��یر 
حرکت نمی‎کنند، رفته رفته مزیت رقابتی خود را از دس��ت خواهند 
داد، اما س��وال اصلی اینجاس��ت: چگونه باید از هوش مصنوعی برای 
مدیریت بهینه منابع انس��انی اس��تفاده کرد؟ ما در ادامه به بررس��ی 
دقی��ق تکنیک‎هایی خواهیم پرداخت که هوش مصنوعی را به ابزاری 

حیاتی برای تیم‎های منابع انسانی تبدیل کرده‎اند.
استخدام هوشمند: انتخاب بهترین گزینه‎ها با داده‎های دقیق

در گذش��ته نه چندان دور اس��تخدام فرآین��دی زمانبر، پرهزینه و 
اغلب غیردقیق بود. شرکت‎ها رزومه‎ها را یکی یکی بررسی می‎کردند 
و تصمیم‎ها به شهود مدیر منابع انسانی وابسته بود، اما با ورود هوش 
مصنوعی، این فرآیند به مرحله‎ای از تحول رس��یده که دقت، سرعت 
و عدالت را همزم��ان دربر می‎گیرد. هوش مصنوعی از طریق تحلیل 
کلان داده‎ها می‎تواند کاندیداهای مناس��ب را براس��اس فاکتورهایی 

بسیار بیشتر از آنچه در رزومه نوشته شده، شناسایی کند.
یکی از مزیت‎های اصلی استخدام هوشمند این است که الگوریتم‎ها 
بدون تعصب، و تنها براساس شایستگی‎ها تصمیم‎گیری می‎کنند. این 
موضوع می‎تواند به حذف س��وگیری‎های ناخودآگاه در فرآیند جذب 
کمک کند و تنوع بیش��تری در نیروی کار سازمان‎ها ایجاد نماید. به 
علاوه، ه��وش مصنوعی می‎تواند از روی داده‎های تاریخی س��ازمان، 
بهترین الگوهای استخدام را تحلیل کرده و بهینه‎سازی مداومی ارائه 

دهد.
پلتفرم‎های��ی مانن��د های��ر وی��و )HireVue( ی��ا پایمتریک��س 
)Pymetrics( از هوش مصنوع��ی برای تحلیل ویدئوهای مصاحبه 
یا بازی‎های روان‎ش��ناختی داوطلبان استفاده می‎کنند تا نقاط قوت، 
تیپ ش��خصیتی و تناس��ب فرهنگی هر فرد را بررس��ی نمایند. این 
اطلاع��ات برای انتخاب دقیق‎تر و همراس��تایی با فرهنگ س��ازمانی 
بس��یار ارزشمند اس��ت.  در نتیجه استخدام هوشمند نه تنها کیفیت 
ج��ذب نیرو را ب��الا می‎برد، بلکه زمان زیادی را نی��ز برای تیم منابع 
انس��انی ذخیره می‎کند. وقتی ش��رکت‎ها بتوانند ظرف چند س��اعت 
کاندیداهای برتر را شناس��ایی کنند، دیگر نیازی به هفته‎ها بررسی و 
آزمون‎های دستی نیست. به این ترتیب رقابت برای جذب استعدادها 
در ب��ازاری که کمبود نیروی متخص��ص در آن بیداد می‎کند، به نفع 

برندهایی با سیستم هوشمند تغییر می‎کند.
ک��ه  می‎ده��د  نش��ان  هوش��مند  اس��تخدام  نکنی��د،  فرام��وش 
تصمیم‎گیری‎های منابع انس��انی، اگرچه در ظاهر انسانی‎ترین بخش 
س��ازمان هس��تند، اما با کمک هوش مصنوع��ی می‎توانند به یکی از 

علمی‎ترین و اثربخش‎ترین فرآیندهای سازمان تبدیل شوند.
تحلیل احساسات کارکنان: درک عمیق‎تری از حال و هوای 

درون سازمان
یکی از دغدغه‎های همیش��گی مدیران منابع انسانی شناخت دقیق 
و بی‎واس��طه از احساسات کارکنان اس��ت، اما اغلب کارمندان آنقدر 
صادقانه یا س��ریع بازخورد نمی‎دهند که بشود از دل جلسات رسمی 
یا فرم‎های ارزیابی، به تصویر ش��فافی رس��ید. اینجاس��ت که هوش 
مصنوعی، با قدرت تحلیل داده‎های غیرس��اختارمند مانند ایمیل‎ها، 
پیام‎ه��ا و نظرس��نجی‎های داخل��ی، ابزاری قدرتمند برای س��نجش 

احساسات درون سازمانی به حساب می‎آید.
کم��ک  ب��ه   )Sentiment Analysis( احساس��ات  تحلی��ل 
الگوریتم‎های یادگیری ماش��ین می‎تواند از روی زبان نوش��ته ش��ده 
یا گفتاری کارکنان، احساس��ات غالب را اس��تخراج کند. برای مثال، 
اگ��ر کارمن��دان در پیام‎های داخل��ی بیش از ح��د از واژه‎هایی مثل 
»خس��تگی« یا »بی‎عدالتی« استفاده کنند، سیستم به سرعت آن را 
شناسایی و به مدیران هشدار می‎دهد. این هشدارها می‎توانند جلوی 

ترک خدمت یا ایجاد بحران را بگیرند.
علاوه بر این، شرکت‎ها می‎توانند با کمک این تحلیل‎ها، به شناخت 
بهتری از فرهنگ داخلی س��ازمان برس��ند. ممکن است تیمی خاص 
در مقایس��ه با سایر بخش‎ها دچار فرس��ودگی بیشتر باشد یا رهبری 
ناس��ازگارانه‎ای داشته باش��د که به روحیه تیم آسیب می‎زند. تحلیل 
احساس��ات با ارائه چنین بینشی می‎تواند به مدیران برای مداخله به 

موقع و مؤثر کمک کند.
یک��ی دیگر از مزایای تحلیل احساس��ات با کمک هوش مصنوعی، 
امکان پایش مس��تمر وضعیت سازمان بدون دخالت انسانی است. به 

جای انتظار برای نظرسنجی‎های سالانه یا جلسات گاه به گاه، مدیران 
می‎توانند هر روز تصویر به روزی از وضعیت کارکنان داش��ته باشند. 
ای��ن پایش بلادرنگ می‎تواند تصمیم‎گیری‎ها را دقیق‎تر، واکنش‎ها را 

سریع‎تر و ارتباطات سازمانی را همدلانه‎تر کند.
در مجموع، تحلیل احساس��ات به برنده��ا کمک می‎کند تا نه تنها 
کارکنان را بهتر درک کنند، بلکه با ش��ناخت زودهنگام مشکلات، از 
هزینه‎ه��ای خروج کارکنان، افت به��ره‎وری یا ایجاد فضای منفی در 
سازمان جلوگیری کنند. این یعنی هوش مصنوعی به جای یک ابزار 

فنی صرف، تبدیل به یک حسگر انسانی برای سازمان می‎شود.
پیش‎بینی ترک شرکت: آمادگی برای مقابله با ریسک خروج 

استعدادها
یکی از دغدغه‎های اساس��ی تیم منابع انسانی، پیش‎بینی و کنترل 
نرخ ترک خدمت کارکنان اس��ت. از دس��ت دادن یک نیروی کلیدی 
نه‎تنها هزینه‎بردار است، بلکه می‎تواند اختلالاتی جدی در فرآیندهای 
سازمانی ایجاد کند. در این زمینه، هوش مصنوعی توانسته با تحلیل 
داده‎ه��ای تاریخ��ی، الگوهای رفت��اری و حتی اطلاع��ات بیرونی، به 
پیش‎بین��ی احتم��ال ترک خدم��ت کارکنان کمک ش��ایانی کند. با 
استفاده از مدل‎های پیش‎بینی ش��رکت‎ها می‎توانند شاخص‎هایی را 
شناس��ایی کنند که اغل��ب پیش‎زمینه خروج کارمندان هس��تند. از 
جمله این شاخص‎ها می‎توان به کاهش تعامل، افت عملکرد، افزایش 
تاخیره��ا یا تغییر ناگهانی در بازخوردها اش��اره کرد. هوش مصنوعی 
می‎توان��د ای��ن علائم هش��دار را به موقع تش��خیص داده و آنها را به 

مدیران گزارش دهد تا مداخلات به موقع و هدفمند انجام شود.
اگر الگوریتم‎ها نش��ان دهند که یکی از اعضای تیم احتمال بالایی 
برای ترک ش��غل دارد، مدیر منابع انس��انی می‎تواند با او جلس��ه‎ای 
برگزار کند، مشکلات احتمالی را شناسایی کرده و راه حل‎هایی مانند 
ارتقای ش��غلی، انعطاف بیش��تر یا افزایش انگیزش را پیشنهاد دهد. 
ای��ن رویکرد به برندها اجازه می‎دهد پیش از آنکه دیر ش��ود، بحران 
را کنت��رل کنن��د. یکی از نقاط قوت این تکنیک آن اس��ت که کاملًا 
متناس��ب با داده‎ها و ویژگی‎های خاص هر سازمان طراحی می‎شود. 
الگوریتم‎ها براس��اس داده‎های داخلی مانند س��ن، سمت، مدت‎زمان 
اس��تخدام، نتایج ارزیابی‎ها و حتی داده‎های رفتاری، الگوهای خاصی 
را شناس��ایی کرده و پیش‎بینی‎هایی با دق��ت بالا ارائه می‎دهند. این 
یعنی هر س��ازمان می‎تواند مدل مخصوص به خود را برای پیش‎بینی 

ریسک خروج ایجاد کند.
اس��تفاده از این ابزار به مدیران کمک می‎کند تا نه تنها برنامه‎های 
جانش��ین‎پروری بهتری داش��ته باش��ند، بلکه اس��تراتژی‎هایی برای 
افزایش مان��دگاری کارکنان طراح��ی کنند. از دی��دگاه اقتصادی و 
انس��انی، کاهش نرخ ت��رک خدمت یکی از مهمترین ش��اخص‎های 
موفقیت تیم منابع انس��انی است و هوش مصنوعی آن را به شیوه‎ای 

علمی و دقیق ممکن می‎سازد.
شخصی‎سازی مسیر رشد و توسعه شغلی: خلق تجربه‎ای منحصر 

به فرد برای هر کارمند
در دنیای منابع انسانی مدرن، دیگر نمی‎توان با یک برنامه آموزش 
عمومی و یکس��ان ب��رای همه کارکنان، انتظار رش��د پایدار و انگیزه 
مداوم داشت. کارمندان امروزی خواهان مسیری هستند که دقیقاً با 
علایق، توانایی‎ها و اهداف شخصی‎ش��ان همراستا باشد. اینجاست که 
هوش مصنوعی وارد عمل می‎ش��ود و مسیر رشد حرفه‎ای را برای هر 
فرد شخصی‎س��ازی می‎کند. این فناوری با تحلیل داده‎های مربوط به 
عملکرد، بازخورد، مهارت‎های فعلی و علایق فردی، می‎تواند برنامه‎ای 

کاملا سفارشی برای آموزش، ارتقا و توسعه هر فرد ارائه دهد.
ب��رای مثال، اگر هوش مصنوعی تش��خیص دهد ک��ه یک کارمند 
تمایل و پتانس��یل بالای��ی در زمینه مدیریت پ��روژه دارد، می‎تواند 
دوره‎های آموزش��ی مرتبط، پروژه‎های داخلی مناس��ب و حتی مسیر 
ارتقا به س��مت مدیریت را پیشنهاد کند. این سطح از شخصی‎سازی 
نه تنها احس��اس دیده ش��دن و اهمیت داشتن را در کارکنان تقویت 
می‎کند، بلکه احتمال ماندگاری و تعهد آنها به سازمان را نیز افزایش 
می‎دهد. ع�الوه بر این، سیس��تم‎های هوش مصنوع��ی قادرند روند 
پیش��رفت کارکنان را به صورت مس��تمر پایش کرده و بازخوردهای 
دقیقی ارائ��ه دهند. مثلًا اگر ف��ردی در یادگیری یک مهارت خاص 
کند پیش می‎رود، الگوریتم‎ها می‎توانند با پیش��نهاد منابع جایگزین 
یا مربی‎گری هدفمند، مانع از دلس��ردی و افت عملکرد او شوند. این 
یعنی تجربه آموزش��ی در سازمان، زنده، پویا و مطابق با ریتم هر فرد 

طراحی می‎شود.
یکی از مزایای مهم این روش، آن است که فرصت‎های رشد را برای 
کارکنان در تمام سطوح سازمان برابر می‎کند. در ساختارهای سنتی، 
معم��ولاً تنها نخبگان یا نیروهای نزدیک ب��ه مدیریت از فرصت‎های 
توس��عه برخوردار بودند، اما با کمک هوش مصنوعی، این امکان برای 
همه فراهم می‎ش��ود و از این طریق، عدالت س��ازمانی تقویت ش��ده 
و اس��تعدادهای پنهان کشف می‎ش��وند. شخصی‎سازی مسیر رشد با 
کمک ه��وش مصنوعی به معنای ایجاد ی��ک تجربه کارمندی کاملًا 
انس��انی و منحصر به فرد است نه براس��اس حدس و گمان مدیران، 
بلکه با تکی��ه بر داده‎های دقیق، رفتارهای واقعی و پتانس��یل اثبات 
ش��ده. این رویکرد جدید می‎تواند منابع انسانی را از یک بخش صرفاً 

اجرایی، به یکی از موتورهای راهبردی سازمان تبدیل کند.
اتوماسیون فرآیندهای منابع انسانی: حذف کارهای تکراری

بخش منابع انسانی اغلب با حجم بالایی از کارهای تکراری، زمانبر 

و گاه طاقت‎فرس��ا مواجه اس��ت؛ از ثبت اطلاعات پرسنلی و پردازش 
مرخصی‎ه��ا گرفته ت��ا زمان‎بندی مصاحبه‎ها و پاس��خ به ایمیل‎های 
پرتع��داد. چنین فرآیندهای��ی، اگرچه ضروری‎اند، ام��ا وقت و انرژی 
زیادی از مدیران منابع انسانی می‎گیرند و مانع تمرکز آنها بر مسائل 
راهبردی‎ت��ر می‎ش��وند. هوش مصنوعی در اینجا نقش��ی کلیدی ایفا 
می‎کن��د: با اتوماس��یون فرآیندهای منابع انس��انی، زم��ان را آزاد و 

بهره‎وری را افزایش می‎دهد.
ب��رای مثال، چت بات‎های مبتنی بر ه��وش مصنوعی می‎توانند به 
پرسش‎های متداول کارکنان درباره قوانین داخلی، سیاست‎های بیمه 
ی��ا وضعیت مرخصی پاس��خ دهند. این امر باعث می‎ش��ود نیازی به 
پاس��خگویی فردی نباشد و تیم منابع انس��انی بتواند تمرکزش را به 
موضوعات مهمتری معطوف کند. از سوی دیگر، ابزارهای اتوماسیون 
می‎توانند فرآین��د جذب نیرو، غربالگری رزومه‎ها و حتی برنامه‎ریزی 

مصاحبه‎ها را با دقت و سرعت بیشتری انجام دهند.
همچنین، فرآیندهای مربوط به مدیریت عملکرد مانند جمع‎آوری 
بازخ��ورد، تنظیم گزارش‎های دوره‎ای یا پردازش پاداش‎ها و ترفیع‎ها 
نی��ز می‎توانند به صورت خودکار و براس��اس داده‎ه��ای واقعی انجام 
ش��وند. هوش مصنوعی قادر است اطلاعات را از چندین منبع داخلی 
جم��ع‎آوری کرده، الگوهای رفتاری را شناس��ایی کن��د و به مدیران 
منابع انس��انی گزارش‎هایی هوش��مند ارائه دهد که به تصمیم‎گیری 

بهتر کمک می‎کنند.
مزیت کلیدی اتوماسیون این است که دقت و یکنواختی را افزایش 
می‎ده��د. برخلاف روش‎های دس��تی که احتمال خطا، فراموش��ی یا 
سوگیری در آنها بالاست، سیستم‎های خودکار می‎توانند بدون وقفه، 
ب��ا دقت بالا و به صورت منظم کار کنند. این یعنی کاهش خطاهای 
منابع انسانی و بهبود تجربه کارکنان در تعامل با سیستم‎های اداری.
در مجم��وع، اتوماس��یون با کمک هوش مصنوع��ی می‎تواند منابع 
انسانی را از یک واحد بوروکراتیک و سنتی، به بخشی چابک، دقیق و 
هوشمند تبدیل کند. این تحول نه تنها رضایت مدیران را بالا می‎برد، 

بلکه تجربه کارکنان از سازمان را نیز بسیار بهبود می‎بخشد.
تحلیل داده‎های عملکردی: تصمیم‎گیری علمی در مدیریت 

استعداد
در گذش��ته سنجش عملکرد کارکنان اغلب به ارزیابی‎های سالانه، 
گزارش‎های دس��تی یا نظرات کیفی محدود می‎ش��د روش‎هایی که 
ه��م ذهن��ی بودند و هم ناقص. ام��ا هوش مصنوعی ب��ا ورود به این 
حوزه، انقلابی ایجاد کرده است. حالا سازمان ها می‎توانند با استفاده 
از الگوریتم‎های پیش��رفته، داده‎های عملکردی کارکنان را به صورت 
دقیق، مستمر و بدون سوگیری تحلیل کنند و براساس این تحلیل‎ها، 

تصمیم‎گیری‎های شفاف‎تری داشته باشند.
این داده‎ها می‎توانند ش��امل تعداد پروژه‎های موفق، سرعت انجام 
کار، میزان تعامل با همکاران، رضایت مش��تریان، سطح بهره‎وری در 
س��اعات کاری و بسیاری از ش��اخص‎های رفتاری دیگر باشند. هوش 
مصنوع��ی ای��ن اطلاع��ات را از منابع مختلف جم��ع‎آوری می‎کند و 
سپس با شناسایی الگوها، نقاط قوت و ضعف هر کارمند را به صورت 
تصویری و عددی نمایش می‎دهد. این ش��فافیت در تحلیل عملکرد، 
به مدیران کمک می‎کند تصمیم‎های عادلانه‎تری درباره پاداش، ارتقا 

یا حتی نیاز به آموزش بگیرند.
مزیت بزرگ این سیستم‎ها آن است که دیگر نیازی به قضاوت‎های 
شخصی یا برداش��ت‎های فردی نیس��ت. وقتی یک کارمند احساس 

می‎کند براس��اس داده‎های واقعی سنجیده شده و نه سلیقه مدیرش، 
اعتماد بیشتری به سیس��تم خواهد داشت. این اعتماد باعث افزایش 

انگیزه و در نهایت، افزایش عملکرد می‎شود.
نکته کلیدی اینکه تحلیل داده‎های عملکردی به تیم منابع انسانی 
کمک می‎کند تا روندهای کلی سازمان را نیز درک کند. برای مثال، 
اگر اکثر کارکنان در یک بخش خاص بهره‎وری پایینی دارند، ش��اید 
مشکل از سیستم کاری، رهبری یا ساختار تیم باشد. هوش مصنوعی 
ای��ن بینش‎ها را در اختیار س��ازمان قرار می‎دهد ت��ا بتواند اقدامات 
اصلاح��ی کلان انجام دهد. تحلی��ل داده‎های عملکرد با کمک هوش 
مصنوعی، منابع انس��انی را وارد عصر تصمیم‎گیری علمی و مبتنی بر 
شواهد می‎کند. این یعنی سازمان‎ها به جای تکیه بر شهود، بر داده‎ها 
تکیه می‎کنند و همین موضوع است که می‎تواند مزیت رقابتی پایدار 

در جذب و حفظ استعدادها ایجاد کند.
سخن پایانی

مدیری��ت منابع انس��انی دیگر آن واحد کلاس��یک و بایگانی محور 
گذشته نیس��ت. در دنیای پیچیده، رقابتی و متغیر امروز، سازمان‎ها 
ب��ه ابزارهایی نیاز دارند که به آنها کم��ک کنند هم کارکنان را بهتر 
بفهمن��د و هم تصمیم‎های دقیق‎تری بگیرند. هوش مصنوعی در این 
می��ان، نه فقط یک تکنولوژی جدید، بلک��ه تحولی بنیادین در نحوه 
تعامل با سرمایه انسانی است. از جذب استعداد گرفته تا بهینه‎سازی 
عملکرد و ایجاد تجربه‎ای شخصی‎سازی‎شده برای رشد شغلی، هوش 
مصنوعی به ش��رکت‎ها این امکان را می‎دهد که هم بهره‎وری‎شان را 

افزایش دهند و هم رضایت کارکنان را به طور پایدار حفظ کنند.
اگرچ��ه برخی هنوز با تردی��د به نقش هوش مصنوع��ی در منابع 
انس��انی نگاه می‎کنند، اما واقعیت این اس��ت که آین��ده، ترکیبی از 
انس��ان و ماش��ین خواهد ب��ود؛ ترکیبی ک��ه در آن، هوش مصنوعی 
کارهای تکراری و تحلیلی را انجام می‎دهد و انسان‎ها بر تصمیم‎های 
راهبردی، انس��انی و اخلاقی تمرکز می‎کنند. اتوماس��یون هوشمند، 
تحلیل داده‎های عملکردی، پیش‎بینی نیازهای آینده و حتی طراحی 
تجربه‎ه��ای منحصربه‎فرد برای کارکنان، همه از مزایای روش��ن این 

فناوری در حوزه منابع انسانی‎اند.
آنچه اکنون اهمیت دارد، نه فقط اس��تفاده از هوش مصنوعی، بلکه 
اس��تفاده درست و آگاهانه از آن است. س��ازمان‎هایی که بتوانند این 
فناوری را به خوبی در ساختار منابع انسانی خود ادغام کنند، مزیتی 
رقابت��ی واقعی در بازار خواهند داش��ت؛ مزیتی که نه تنها در کاهش 
هزینه‎ها یا س��رعت فرآیندها خلاصه می‎شود، بلکه در کیفیت روابط 
انس��انی، دقت تصمیم‎ها و توانایی جذب و نگهداش��ت استعدادها نیز 
نمود می‎یابد. باید پذیرفت که مدیریت منابع انس��انی دیگر نمی‎تواند 
بدون فناوری معنا داش��ته باش��د. همانطور که دنیای کار به س��وی 
پیچیدگی‎های بیش��تر پیش می‎رود، تنها آن دس��ته از سازمان‎ها که 
بتوانند هم زمان از قدرت داده‎ها و درک انس��انی استفاده کنند، قادر 

خواهند بود آینده‎ای پایدار، نوآورانه و انسانی‎تر بسازند.
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نویسنده: علی آل‎علی
ش��رکتی را تصور کنید که در آن فضای کاری تبدیل 
ب��ه صحن��ه‎ای دلخراش از تن��ش و نزاع ش��ده؛ هر روز 
اعض��ای تیم درگی��ر دعواهایی می‎ش��وند که مثل آتش 
س��وزی بی‎مهار فضای اداری را به جهنمی از خشم بدل 
کرده اس��ت. در این محیط صدای فریادها، شکایت‎های 
بی‎پای��ان و برخورده��ای تن��د ج��ای فض��ای خلاقیت 
و ن��وآوری را گرفت��ه و باعث فروپاش��ی روحیه و انگیزه 
کارکنان شده است. بی‎شک صحبت از موفقیت سازمانی 
در چنین شرایطی بیشتر شبیه یک شوخی تلخ است تا 

ادعایی واقعی.
در می��ان این بحران حتی کوچک‎تری��ن گفت‎وگو به 
مثاب��ه میدان نبردی ب��رای بیان نف��رت و بی‎تفاوتی به 
نظر می‎رسد. راه‎های ارتباطی دچار ناهماهنگی شده‎اند 
و هرگون��ه تلاش برای حل مس��ئله به س��رعت به منبع 
جدی��دی از تنش تبدیل می‎ش��ود؛ به طوری که اعضای 
تیم به جای هماهنگی مش��ترک در مرزهای درگیری و 

دشمنی گرفتار شده‎اند.
بی‎ش��ک در چنین سازمانی که خش��م اجتناب‎ناپذیر 
ش��ده و فضای کار به درگیری های مداوم تبدیل ش��ده، 
موفقیت و پیش��رفت هرگز به دس��ت نمی‎آید. هنگامی 
که توجه‎ها صرف جس��ت‎وجوی جرایم گذش��ته و اتهام 
زدن به یکدیگر می‎ش��ود، فرصت‎های آموختن، خلاقیت 
و نوآوری از بین می‎رود. این وضعیت یک چرخه س��می 
اس��ت که چرخ‎های حرکت سازمان را مسدود ساخته و 
باعث انباشت مشکلات و نارضایتی‎های عمیق می‎گردد.

بی‎شک خشم به تنهایی دشمن اصلی نیست؛ بلکه اگر 
به درس��تی مدیریت و هدایت شود، قابلیت تبدیل شدن 
به نی��روی محرکه‎ای برای تغییرات مثب��ت را نیز دارد. 
بنابراین ش��ما به عنوان یک کارآفری��ن، مدیر یا کارمند 
خ��وب باید بدانید چه موقعی خش��م به جای اثر مثبت، 
روحیه شما را نابود می‎کند. مدیریت این وضعیت به شما 
کمک می‎کن��د تا اوضاع‎تان را به بهترین ش��کل ممکن 

مدیریت کنید. 
ما در ادامه این مقاله به بررس��ی چند تکنیک کلیدی 
در مدیریت خشم در محیط کار می‎پردازیم. هدف از این 
بررسی ارائه راهکارهایی است که بتوانند به سازمان‎ها و 
افراد کمک کنند تا با کنترل و هدایت احساس��ات منفی 
از جایی که خش��ونت و درگیری به میان آمده به سمت 
فضایی س��ازنده، آرامش‎بخش و خلاق حرکت کنند. این 
رویکرد در نهایت موجب خلق محیطی می‎ش��ود که در 
آن افراد می‎توانند با همدلی و انسجام، از چالش‎ها عبور 

کرده و به موفقیت دست یابند.
تکنیک‎های مدیریت خشم در محیط کار

تقریبا همه ما تجربه عصبانی ش��دن در محیط کار را 
داش��ته‎ایم. گاهی اوقات این خش��م تبعات سنگینی هم 
به هم��راه دارد. مدیری را در نظ��ر بگیرید که به خاطر 
ب��د رفتاری ب��ا کارمندان در حین عصبانی��ت مجبور به 
استعفا شود. خب در این صورت یک لحظه غفلت نتایج 

بی‎نهایت ناگواری را به همراه خواهد داشت، مگر نه؟
تمام تلاش ما در ادامه راهنمایی ش��ما برای پرهیز از 
تجربه‎های مخربی مثل مثال بالاس��ت. خب اجازه دهید 

کم کم برویم سراغ اصل ماجرا.
تکنیک اول: افزایش آشنایی با ریشه‎های خشم

 افزای��ش آگاه��ی عاطف��ی و ش��ناخت دقیق منش��أ 
احساس��ات منفی شاید بیشتر شبیه توصیه‎های جلسات 
تراپی باش��د، اما در دنیای کسب و کار هم کاربرد دارد. 
همانگونه که یک باغبان ماهر پیش از هرس ش��اخه‎های 

پژمرده آفات باغ را شناس��ایی می‎کند، آگاهی از عوامل 
تحریک‎کنن��ده خش��م در محی��ط کار نی��ز می‎توان��د 
زمینه‎های بهبود و تحول را ایجاد نماید. افراد با شناخت 
عمیق‎ت��ر از واکنش‎های عاطفی خود قادر خواهند بود تا 
هنگام بروز خشم به جای واکنش‎های انفجاری، راه حل 

های سازنده‎تری را انتخاب کنند.
این فرآیند مش��ابه تش��خیص نقص در یک دس��تگاه 
پیچیده است؛ همانطور که یک تکنسین با مشاهده علائم 
کوچک نقص در چرخ دنده‎های یک ساعت دقیق ممکن 
است از بروز خرابی‎های جدی جلوگیری کند، شناسایی 
منشأ خش��م می‎تواند به پیشگیری از بروز درگیری‎های 
عمیق‎ت��ر در محیط کار منجر ش��ود. بنابراین آموزش و 
تمرین مهارت‎های هوش هیجان��ی برای کارکنان مانند 
ابزارهایی اس��ت که به آنها کمک می‎کند تا ریش��ه‎های 
مشکلات عاطفی را شناس��ایی کنند و آنها را به سرعت 

برطرف سازند.
اگر نظر ما را بخواهید، یکی از بهترین روش‎ها تشکیل 
جلس��ات مش��ترک با حضور همکاران اس��ت. اینطوری 
می‎توانید ریش��ه‎های کدورت و عصبانیت را شناس��ایی 
کنی��د. اگر هم این وضعیت ممکن نیس��ت، بهتر اس��ت 
س��راغ جلس��ات تک نفره بروید. منظور ما اس��تفاده از 
توصیه افراد حرفه‎ای مثل مش��اور س��ازمانی یا مش��اور 
توسعه ش��غلی اس��ت.  افزایش آگاهی عاطفی به منزله 
نخستین قدم در مسیر مدیریت صحیح خشم است. اگر 
کارکنان، همانند یک زمان‎سنج دقیق، بتوانند نقاط اوج 
احساسات خود را تش��خیص دهند، به راحتی می‎توانند 
راهکارهایی جهت خنثی کردن فوران‎های ناگهانی خشم 
اتخ��اذ کنند. این تکنیک زمین��ه را برای ایجاد تغییرات 
مثبت فراهم می‎کند و تبدیل خشم به نیروی سازنده‎ای 

میسر می‎سازد.
تکنیک دوم: ایجاد ارتباط محیطی امن برای بیان 

احساسات
یک��ی از مهمترین روش‎های مقابله با خش��م در محل 
کار ایج��اد فضایی امن و صادقانه برای بیان احساس��ات 
است. در ش��رایطی که افراد از بیان نظرات و احساسات 
واقعی خود می‎ترس��ند، عوامل تنش به اوج می‎رس��ند و 
به مرور زمان باعث انباش��ت مشکلات می‎شوند. بنابراین 
ایجاد محیطی که در آن گفت‎وگوهای صمیمی و بی‎پرده 
امکان‎پذیر باشد، نقشی اساسی در کاهش خشم و ایجاد 

همبستگی میان اعضای تیم ایفا می‎کند.
ایج��اد چنی��ن فضای��ی نیازمن��د برق��راری قواعد و 
چارچوب‎های مش��خصی اس��ت تا هر ف��رد بتواند بدون 
ت��رس از قضاوت یا تحقیر احساس��ات خود را ابراز کند. 
همانن��د اتاق��ی آرام ک��ه در آن هر کس��ی بتواند بدون 
نگران��ی از س��رزنش س��خنی از دل بر زب��ان آورد، یک 
محیط کاری س��الم نی��ز باید از نظر عاطف��ی حمایتگر 
و دلس��وز باش��د. این رویکرد به افراد کم��ک می‎کند تا 
از طریق گفت‎وگو و ش��نیدن نظ��رات یکدیگر، به درک 
مشترک و همدلی دست یابند. همانطور که یک ارکستر 
بدون هماهنگی بین نوازندگان نمی‎تواند یک س��مفونی 
زیبا اجرا کند، فقدان ارتباطات شفاف در یک تیم کاری 
نیز باعث بهم ریختگی و افزایش خش��م می‎شود. در این 
میان مدی��ران باید با فراگیری فن��ون گوش دادن فعال 
و ایجاد فرصت‎های گفت وگوی س��ازنده، نقش رهبرانی 

الهام‎بخش را ایفا کنند.
اج��رای جلس��ات منظ��م گفت‎وگ��و و فراه��م کردن 
بس��ترهایی مانند گروه‎های پش��تیبانی ی��ا کارگاه‎های 
ارتباطی می‎تواند به تقویت این فضا یاری رساند. استفاده 

از تکنولوژی‎های جدید در ایجاد کانال‎های ارتباطی هم 
موثر خواهد بود؛ از طریق سیس��تم‎های آنلاین گفت‎وگو 
و اس��تفاده از نرم‎افزارهای مدیری��ت ارتباط با کارکنان، 
ام��کان بی��ان آزادانه احساس��ات فراهم می‎گ��ردد. این 
رویکرد به م��رور زمان باعث افزایش ش��فافیت، کاهش 
س��وءتفاهم‎ها و از بین بردن س��دهای احساس��ی میان 
اعضای تیم خواهد ش��د. برقراری ارتباط��ات صادقانه و 
محیطی امن پایه و اس��اس هر سازمان موفقی به شمار 
می‎آید. وقتی افراد احساس کنند که صدای‎شان شنیده 
می‎ش��ود و ارزش دارد، خش��م آنها ب��ه تدریج فروکش 
می‎کن��د و راه را برای همدلی، همفک��ری و نوآوری باز 
می‎کند. این روش همانند پل‎های متصل‎کننده دو سوی 
ی��ک دریا امکان عبور از تعاملات خصمانه و رس��یدن به 

سوی موفقیت را فراهم می‎آورد.
تکنیک سوم: استفاده از روش‎های آرام‎سازی

در ش��رایطی ک��ه خش��م به نقط��ه انفجار می‎رس��د، 
بهره‎گیری از روش‎های آرام‎س��ازی مث��ل تنفس عمیق 
می‎تواند به عنوان ابزاری قدرتمند برای کنترل احساسات 
منفی عمل کند. این تکنیک، برخلاف س��رکوب خشم، 
به افراد کمک می‎کند تا از طریق تکنیک‎های س��اده‎ای 
همچون تنف��س منظم، لحظاتی از آرام��ش را در میان 
آش��فتگی‎های روح��ی پی��دا کنند. ای��ن کار دقیقا مثل 
اس��تراحت بین دو نیمه در مس��ابقات فوتبال اس��ت که 
بازیکنان را برای 45 دقیقه سخت دیگر آماده می‎کند. 

تمرینات تنفس��ی و مدیتیشن فرصتی فراهم می‎کنند 
ت��ا افراد ب��ه مرور زمان ب��ه حالت توازن درونی دس��ت 
یابن��د. همانگونه که یک نوازنده پیش از اجرای قطعه‎ای 
پیچی��ده چند لحظه به تمرین و تنظیم ریتم می‎پردازد، 
اس��تفاده از تکنیک‎ه��ای تنفس عمیق نی��ز به کارکنان 
ای��ن امکان را می‎دهد تا پیش از بروز بحران‎های عاطفی 
به حالت آرامش دس��ت پیدا کنن��د. این روش، علاوه بر 
کاهش استرس، منجر به بهبود تمرکز، افزایش خلاقیت 

و تصمیم‎گیری‎های هوشمندانه‎تر نیز می‎شود.
بی‎شک در شرایطی که فشار عاطفی افزایش می‎یابد، 
چن��د دقیقه وقفه کوت��اه برای انجام تمرینات تنفس��ی 
می‎تواند همانند روغن کاری برای چرخ دنده‎های ما عمل 
کند و از ب��روز واکنش‎های عصبی جلوگیری نماید. این 
وقفه‎های کوچک نقش اساس��ی در ماندگاری و پایداری 
روحیه کارکن��ان ایفا می‎کنند. اج��رای منظم تمرینات 
آرام‎س��ازی در قالب کارگاه‎های تمرینی و جلسات کوتاه 
میان روز کاری می‎تواند به عنوان منعطف‎کننده‎ای برای 
کاهش تنش‎ها مورد استفاده قرار گیرد. سازمان‎هایی که 
به اهمیت س�المت روانی و جسمی کارکنان خود واقف 
هس��تند، با به کارگیری این تکنیک‎ها، اثر چش��مگیری 
در بهب��ود کیفیت محیط کار مش��اهده خواهند کرد. از 
سوی دیگر، فعالیت‎های آرام‎بخش مانند یوگا یا جلسات 
مدیتیش��ن گروه��ی می‎توانن��د به ایجاد ی��ک فرهنگ 

سازمانی مثبت و همدلانه کمک نمایند.
یادتان باشد اس��تفاده از روش‎های مورد بحث در این 
بخش نه تنها به مهار خشم‎های لحظه‎ای کمک می‎کند، 
بلکه زمینه را برای پرورش عادات سالم ارتباطی در میان 
کارکنان فراهم می‎آورد. این تکنیک مثل نسیمی آرام در 
می��ان توفان‎های عاطفی به افراد این امکان را می‎دهد تا 
در برابر چالش‎های پرتنش محیط کار مقاومت کنند و با 

انرژی مثبت به سوی موفقیت حرکت نمایند.
تکنیک چهارم: برگزاری جلسات گروهی برای حل 

اختلاف
در محیط‎های��ی ک��ه تنش‎ه��ا و اختلاف��ات منجر به 

ایجاد فضای خصمانه ش��ده، برگزاری جلس��ات گروهی 
می‎تواند عامل مهمی در جهت تس��هیل همدلی و ایجاد 
گفت‎وگوی س��ازنده باش��د. زمان��ی که افراد احس��اس 
می‎کنند در جمع به درس��تی شنیده می‎شوند، شروع به 
باز کردن س��فره دل خود می‎کنند و به تدریج فضا برای 
حل مشکلات باز می‎شود. چنین نشست‎هایی می‎توانند 
به عنوان پل‎هایی برای عبور از دره‎های عمیق تنش‎های 

عاطفی ظاهر گردند.
این جلس��ات گروهی با هدف ایجاد بستری امن برای 
اظهارنظر و به اش��تراک گذاشتن تجربیات نقش مهمی 
در تضعیف دیوارهای س��وءتفاهم و ان��زوا میان کارکنان 
دارن��د. همانگونه که قطعات یک پازل تنها زمانی تصویر 
کاملی می‎سازند که در کنار یکدیگر قرار گیرند، همدلی 
می��ان اعضا نیز در نتیجه گفت‎وگوی مش��ترک و تبادل 
نظر ش��کل می‎گیرد. مدیران و مس��ئولان منابع انسانی 
ب��ا هدایت این گفت‎وگوه��ا می‎توانند زمینه ظهور نکات 

مثبت و راه حل‎های خلاقانه را فراهم آورند.
اگ��ر از م��ا می‎ش��نوید، ب��رای اثربخش��ی بهت��ر این 
جلسات اس��تفاده از تکنیک‎های میانجیگری و بازخورد 
س��ازنده ضروری است؛ درس��ت مثل یک مربی ورزشی 
که با ی��ادآوری لحظات موفقیت‎آمیز و برجس��ته کردن 
توانمندی‎های فردی، انگیزه و اعتماد به نفس را در تیم 
تقویت می‎کند. اینطوری هر کس��ی شجاعت لازم برای 
بیان دلیل اخت�الف و عصبانیتش را پی��دا خواهد کرد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
اجرای منظم این جلس��ات اهمی��ت خاصی در ایجاد 
فرهنگ سازمانی مثبت دارد. زمانی که کارکنان به صورت 
گروهی، به مسائل و مشکلات مشترک می‎پردازند، حس 
تعلق و مسئولیت‎پذیری فردی و جمعی تقویت می‎شود. 
ای��ن فرهنگ به نوبه خ��ود منجر به بهب��ود همکاری و 
کاه��ش درگیری‎های عاطفی می‎ش��ود و س��ازمان را از 
چرخه‎های تخریبی نجات می‎بخش��د. جلس��ات گروهی 
مس��تمر برای تقویت همدلی و ح��ل اختلافات، همانند 
س��مفونی یک ارکس��تر هماهنگ عمل می‎کنند که در 
آن هر س��از با صدای منحصر به فرد خود به خلق آوایی 
دلنش��ین کم��ک می‎کند. ای��ن رویکرد گروهی، بس��تر 
مناسبی را برای پایه‎گذاری یک محیط کاری پایدار و پر 
از نوآوری فراهم می‎آورد؛ جایی که اختلافات به وس��یله 
گفت وگوی آگاهانه و راه حل‎های مبتنی بر همکاری، به 

فرصتی برای رشد سازمانی بدل می‎شوند.
تکنیک پنجم: تمرین و تکرار همیشگی

یک��ی از مباح��ث حیات��ی در مدیریت خش��م توجه 
ب��ه آموزش‎ه��ای تخصص��ی در ای��ن زمین��ه و پرورش 
مداوم مهارت‎های لازم برای کنترل احساس��ات اس��ت. 
همانگونه که ورزش��کاران با تمری��ن و آموزش مداوم به 
بهبود عملکرد خ��ود می‎پردازند، کارکن��ان نیز نیازمند 
آموزش‎های منظم در زمینه تکنیک‎های مدیریت خشم 
هستند تا بتوانند در مواجهه با موقعیت‎های استرس‎زا به 
ش��یوه‎ای سازنده عمل کنند. ایجاد کارگاه‎ها و دوره‎های 
تخصصی ابزار مهمی برای ارتقای سطح آگاهی عاطفی و 
فراهم آوردن راهکارهای عملی محسوب می‎شود. در این 
دوره‎های آموزشی، استفاده از روش‎های متنوع آموزشی 
نظیر مطالعات موردی، بازی‎های نقش و شبیه‎سازی‎های 
واقعی می‎تواند به انتقال مفاهیم و تکنیک‎های نظارت بر 
خشم کمک شایانی نماید. همانند آموختن تکنیک‎های 
جدید در ورزش‎های رزمی، ترس��یم موقعیت‎های عملی 
و تمرین‎های کاربردی زمین��ه را برای تثبیت رفتارهای 
مثب��ت فراهم م��ی‎آورد. از میان ای��ن روش‎ها بازی‎های 

گروهی و تمرین‎های هم‎افزای��ی نیز می‎توانند به عنوان 
محرک��ی جه��ت تقویت تعام�الت و همدل��ی در میان 

کارکنان کاربرد داشته باشند.
نیازمن��د  آموزش‎ه��ای تخصص��ی  ارائ��ه  ت��داوم در 
ارزیابی‎ه��ای دوره‎ای اس��ت ت��ا میزان پیش��رفت افراد 
سنجیده و نقاط ضعف شناسایی شود. این فرآیند شبیه 
به آن است که یک معلم ماهر با آزمون‎های منظم، نقاط 
قوت و ضعف ش��اگردان خود را ارزیاب��ی می‎کند؛ بدین 
ترتیب برنامه‎های آموزش��ی بهبود می‎یابد و کارکنان به 
صورت مداوم در مس��یر رش��د عاطف��ی و حرفه‎ای خود 
قرار می‎گیرند. بازخوردهای سازنده در این دوره‎ها به هر 
فرد کمک می‎کند تا تغییرات لازم را در س��بک مدیریت 

خشم خود اعمال کند.
یادتان باشد، با ایجاد فرهنگ یادگیری مداوم و فراهم 
آوردن منابع آموزشی جامع سازمان‎ها می‎توانند محیطی 
فراهم کنند که در آن مدیریت خش��م نه تنها به عنوان 
ی��ک مهارت فردی بلک��ه به عنوان یکی از س��تون‎های 
اصلی توس��عه فرهنگی و س��ازمانی ش��ناخته شود. این 
سرمایه‎گذاری در آموزش، تبدیل منبعی مثبت از انرژی 
عاطفی خواهد ش��د و به کارکنان کم��ک می‎کند تا در 
مواجهه با چالش‎های روزمره، با رویکردی روشن و منظم 
عملکرد نش��ان دهند؛ همانگون��ه که یک هنرمند با گذر 
از مراحل س��خت در نهایت به خلق آثاری ماندگار دست 

می‎یابد.
سخن پایانی

ب��ه طور کل��ی محیط‎ه��ای کاری که خش��م و تنش 
در آنه��ا به اوج خ��ود رس��یده، مانع از بهره‎ب��رداری از 
اس��تعدادها و ن��وآوری می‎ش��ود. همانطور ک��ه در این 
مقاله مش��اهده کردیم، مدیریت خشم نه تنها به کنترل 
احساس��ات منفجرشونده کمک می‎کند، بلکه بستر لازم 
را برای ایجاد ارتباطات صادقانه، ارتقای همدلی و تداوم 
یادگیری فراه��م می‏‎آورد. از افزای��ش آگاهی عاطفی تا 
برگزاری جلس��ات گروهی و ارائه آموزش‎های تخصصی، 
هر یک از این تکنیک‎ها نقش��ی کلیدی در ایجاد فضایی 

سازنده و آرام در محیط کار ایفا می‎کنند.
با بهره‎گیری از این راهکارهای جامع س��ازمان‎ها قادر 
خواهن��د بود فض��ای پراکندگی عصبانی��ت را به فضایی 
منس��جم، خلاق و مثبت تبدیل کنند؛ جایی که به جای 
شکایت و ناسازگاری، هماهنگی همچون چرخ دنده‎های 
ی��ک س��اعت دقیق به کار گرفته ش��ده و ان��رژی منفی 
ب��ه نی��روی تحول‎آفرین بدل می‎ش��ود. در این میان، به 
کارگیری مثال‎ها و تش��بیه‎های خلاقانه نیز می‎تواند به 
روشن‎تر شدن مفاهیم کمک کرده و مسیر تبدیل خشم 

به موفقیت را هموار سازد.
در پایان، تحول واقعی در محیط‎های کاری مس��تلزم 
پایبندی به ش��یوه‎های مدیریت خشم است؛ شیوه‎هایی 
ک��ه در آن اف��راد ن��ه تنها احساس��ات خ��ود را کنترل 
می‎کنند، بلکه از تجارب منفی، انگیزه‎ای برای دستیابی 
به اهداف گروهی و سازمانی می‎گیرند. به امید آنکه با به 
کارگیری راهکارهای ارائه ش��ده، بتوان فضای کاری را از 
دام خشم و کینه به فضایی سرشار از همکاری، خلاقیت 

و موفقیت بدل نمود.
منابع:

https://www.betterup.com/blog/how-to-
control-anger-at-work

https://melodywilding.com/control-
your-anger-when-work-drives-you-

/nuts
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نویسنده: علی آل‎علی
تبلیغات به عنوان ستون موفقیت هر کسب و کار امروز 
به یک اقیانوس بیکران از روش‎ها و ابزارها تبدیل ش��ده 
است؛ اقیانوسی که گاه چنان متنوع و وسیع می‎شود که 
هوش از سر هر بازاریابی می‎برد. از تبلیغات سنتی که در 
خیابان‎ها، تلویزیون و رادیو همچنان خودنمایی می‎کنند 
تا تبلیغات دیجیتالی که دنیای وب و شبکه‎های اجتماعی 
را تسخیر کرده‎اند، انتخاب‎های فراوانی پیش روی کسب 
و کاره��ا ق��رار دارد. این تنوع ه��م فرصت‎هایی بی‎نظیر 
برای رس��یدن به مخاطب��ان گس��ترده‎تر و تاثیرگذاری 
بیشتر را فراهم می‎کند و هم چالش‎های جدی در زمینه 
برنامه‎ریزی و مدیری��ت هزینه‎ها به وجود می‎آورد. خب 
هیچ کارآفرینی در دنیا بودج��ه بی‎پایان ندارد. بنابراین 

باید آن را با وسواس مدیریت کرد. 
در ای��ن میان مس��ئله مه��م دیگری نیز وج��ود دارد. 
بس��یاری از کس��ب و کاره��ا با وسوس��ه دس��تیابی به 
موفقیت س��ریع بدون برنامه‎ریزی دقیق و با اس��تفاده از 
شیوه‎های ناش��ناخته وارد این اقیانوس می‎شوند. نتیجه 
چنین ریس��ک بزرگی هدر رفتن بودجه‎های کلان، عدم 
دس��تیابی ب��ه نتایج مطل��وب و گاها ایج��اد بدهی‎های 
سنگین خواهد بود. تبلیغات همانطور که می‎تواند موتور 
محرک رشد و توسعه کسب وکارها باشد، به همان اندازه 
می‎تواند تهدیدی جدی برای سلامت مالی آنها محسوب 

شود. ماجرا جالب شد، نه؟
ام��روزه، در عص��ر رقاب��ت فزاینده و انتظ��ارات بالای 
مش��تریان بازاریاب‎ها ب��ا چالش‎های متع��ددی روبه‎رو 
هس��تند. افزای��ش هزینه‎ه��ای تبلیغات، تغیی��ر الگوی 
مص��رف کنندگان و پیچیدگی ابزارهای بازاریابی همگی 
نیاز به رویکردی هوش��مندانه و راهب��ردی در مدیریت 
بودجه‎های تبلیغاتی را بیش از پیش ضروری کرده است. 
ام��ا این مدیری��ت هزینه‎ها به معنای ک��م اهمیت جلوه 
دادن تبلیغات یا صرفه‎جویی بی‎مورد نیست. بلکه هدف 
اصلی آن دستیابی به حداکثر بازدهی با کمترین هزینه  
است. درست مثل شرکت فورد که هر سال سعی می‎کند 

خودروهایی با مصرف سوخت کمتر روانه بازار کند.
آگاه��ی از روش‎ه��ای کلی��دی و ب��ه روز مدیری��ت 
هزینه‎های تبلیغات دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک 
ض��رورت برای بقا و پیش��رفت در فضای رقابتی امروز به 
ش��مار می‎رود. این مسئله به ویژه برای کسب و کارهای 
کوچک ک��ه منابع محدودی دارند، از اهمیت بیش��تری 
برخوردار اس��ت. آنها باید با برنامه‎ریزی دقیق و استفاده 
از استراتژی‎های هوش��مندانه از هدر رفتن بودجه خود 
جلوگی��ری کرده و اطمینان حاصل کنند که هر س��نت 
صرف ش��ده نتایج قابل اندازه‎گیری و مثبتی را به همراه 

داشته باشد.
ما در این مقاله قصد داریم به بررسی دقیق روش‎ها و 
استراتژی‎های مختلف مدیریت هزینه تبلیغات بپردازیم. 
از آنالیز دقیق داده‎ها و بهینه‎س��ازی کمپین‎ها گرفته تا 
استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و مذاکره هوشمندانه 
ب��ا پلتفرم‎ه��ای تبلیغاتی تلاش خواهیم ک��رد تا با ارائه 
راهکارهایی عملی و قابل اجرا ش��ما را در مسیر کاهش 
هزینه‎ها و افزایش بازده��ی تبلیغات یاری کنیم. پس با 
ما همراه باشید تا این ماجراجویی را با موفقیت به پایان 

ببریم. 
روش‎های کاهش هزینه تبلیغات 

حالا به بخ��ش اصلی ماجرا رس��یدیم. صحبت درباره 
ض��رورت مدیری��ت هزینه‎ه��ای تبلیغاتی اگ��ر همراه با 
روش‎ه��ای کلیدی نباش��د، هیچ خری��داری ندارد. خب 
هر کس��ی می‎تواند صبح تا ش��ب درباره ضرورت کاهش 
هزینه‎ها حرف بزند. با این حال تا وارد گود نشویم، هیچ 
چی��ز تغییر نخواهد کرد. ما در ادامه س��عی می‎کنیم به 
ش��ما برای تغییر این فرآیند کم��ک کنیم. ماجرا جالب 

شد، نه؟
آنالیز و بررسی دقیق داده‎ها

آی��ا تا حالا برای‎تان پیش آمده کمپین تبلیغاتی‎تان را 
بدون توجه به اطلاعات دقیق درباره مخاطب یا وضعیت 
بازار طراحی کنید؟ ش��اید در چنین ش��رایطی با شانس 
بی‎نهای��ت کمی موفقیت به دس��ت بیاورید، با این حال 
همیش��ه چنین خوش شانس��ی کنارتان نخواهد بود. در 
بس��یاری از مواقع برندها بدون چاشنی آمار و اطلاعات 
دقیق فقط یک سقوط آزاد وحشتناک را تجربه می‎کنند. 
درس��ت به همین خاطر ش��ما باید وضعیت‎تان را با آمار 
و اطلاعات مدیریت کنید. هرچه باش��د آمارهای دقیق و 

معتبر که دروغ نمی‎گویند، مگر نه؟
یک��ی از بهترین روش‎ه��ا برای مدیری��ت هزینه‎های 
تبلیغات، آنالیز و بررس��ی دقیق داده‎ها است. در دنیای 
امروز اطلاعات حکم طلا را دارد. با اس��تفاده از داده‎های 
جمع‎آوری شده می‎توانیم عملکرد کمپین‎های تبلیغاتی 
را ارزیاب��ی کرده، نقاط قوت و ضعف آنها را شناس��ایی و 
در نهای��ت تصمیمات هوش��مندانه‎تری اتخاذ کنیم. این 
اطلاعات ش��امل م��واردی همچون می��زان بازدید، نرخ 
کلی��ک، ن��رخ تبدیل، هزین��ه به ازای ه��ر کلیک و نرخ 

بازگشت سرمایه می‎شود.
اولین ق��دم در آنالیز داده‎ها تعریف اهداف مش��خص 
و قاب��ل اندازه‎گی��ری اس��ت. به عنوان مث��ال، اگر هدف 
ش��ما افزایش فروش اس��ت، باید معیارهایی مانند تعداد 
س��فارش‎ها، میانگین ارزش س��فارش و درآمد حاصل از 

تبلیغات را به طور دقیق رصد کنید. س��پس با اس��تفاده 
از ابزارهای مختلف برنامه‎ریزی را ش��روع کنید. برخی از 
ابزارهای کلیدی در این میان شامل گوگل آنالیتیکس یا 
حتی ابزارهای تجزیه و تحلیل داده در داخل شبکه‎های 

اجتماعی است. 
مرحل��ه بعدی تفس��یر داده‎ه��ا و شناس��ایی الگوها و 
روندها اس��ت. اگر متوجه ش��دید که نرخ کلیک در یک 
کمپین خاص بس��یار پایین اس��ت، باید دلایل احتمالی 
را بررس��ی کنید. آیا تبلیغات ش��ما جذاب نیس��ت؟ آیا 
مخاطبان هدف به درستی انتخاب شده‎اند؟ آیا صفحات 
فرود شما بهینه شده‎اند؟ با بررسی این عوامل می‎توانید 
نقاط ضعف کمپین را شناس��ایی و ب��رای رفع آنها اقدام 
کنید. یک��ی از مهمتری��ن مزایای آنالی��ز داده‎ها امکان 
بهینه‎س��ازی مداوم کمپین‎ها اس��ت. با بررس��ی داده‎ها 
در فواصل زمانی مش��خص )روزانه، هفتگ��ی یا ماهانه( 
می‎توانید عملکرد کمپین را زیر نظر داش��ته و تغییرات 
لازم را اعمال کنید. به عنوان مثال، اگر یک آگهی خاص 
عملکرد ضعیف��ی دارد، می‎توانی��د آن را حذف کنید یا 
با یک آگه��ی جدید جایگزین کنید. ب��ه این ترتیب، از 
هدر رفت��ن بودجه جلوگیری می‎کنید و بازدهی کمپین 

را افزایش می‎دهید.
یادتان باش��د، آنالیز و بررس��ی داده‎ها به ش��ما کمک 
می‎کند تا اس��تراتژی تبلیغاتی خود را بهبود ببخش��ید. 
با یادگیری از تجربه‎های گذشته، می‎توانید کمپین‎های 
تبلیغاتی آینده خود را با دقت بیشتری برنامه‎ریزی کنید 
و به نتایج بهتری دس��ت پیدا کنید. به یاد داشته باشید 
که داده‎ها، زبان موفقیت در بازاریابی دیجیتال هستند.

هدف‎گذاری دقیق و انتخاب مخاطب مناسب
کارآفرینان باید مخاطب‎ش��ان را طوری انتخاب کنند 
که بعدا پش��یمانی به بار نیارود. احتم��الا این توصیه را 
بارها و بارها ش��نیده‎اید. البت��ه احرای این توصیه خیلی 
هم س��اده نیس��ت؛ چراک��ه بازاریاب‎ها معم��ولا ترجیح 
می‎دهند ساده‎ترین راه را امتحان کنند، حتی اگر نتیجه 

منفی‎اش از قبل مشخص باشد!

یکی دیگر از راهبردهای کلیدی در مدیریت هزینه‎های 
تبلیغات هدف‎گذاری دقیق و انتخاب مخاطب مناس��ب 
است. در این روش شما به جای پخش گسترده تبلیغات 
در سراس��ر اینترن��ت و رس��انه‎ها ب��ه س��راغ مخاطبانی 
می‎روید که به احتمال زیاد به محصول یا خدمات ش��ما 
علاقه‎مند هستند. این کار باعث می‎شود بودجه  شما به 
طور موثرتر مصرف شده و بازدهی تبلیغات شما به شکل 

قابل توجهی افزایش یابد.
اولی��ن گام در هدف‎گ��ذاری دقی��ق ش��ناخت عمیق 
مخاطب��ان هدف اس��ت. این ش��ناخت ش��امل مواردی 
همچون س��ن، جنس��یت، موقعیت جغرافیایی، علایق، 
رفتاره��ا، نیازها و مش��کلات مخاطبان می‎ش��ود. برای 
جم��ع‎آوری این اطلاع��ات می‎توانی��د از تحقیقات بازار، 
نظرسنجی‎ها، بررس��ی داده‎های وب سایت و شبکه‎های 
اجتماعی و اس��تفاده از ابزارهای تحلی��ل داده‎ها کمک 
بگیرید. هرچه اطلاعات ش��ما در م��ورد مخاطبان هدف 

دقیق‎تر باشد، تبلیغات شما نیز مؤثرتر خواهد بود.
پس از ش��ناخت مخاطب��ان هدف، نوبت ب��ه انتخاب 
کانال‎های تبلیغاتی مناس��ب می‎رسد. آیا مخاطبان شما 
بیش��تر از اینس��تاگرام اس��تفاده می‎کنند یا فیس‎بوک؟ 
آیا به مقالات تخصصی در یک س��ایت خاص علاقه‎مند 
هس��تند یا ترجی��ح می‎دهند از ویدئوهای آموزش��ی در 
یوتیوب استفاده کنند؟ انتخاب کانال‎های مناسب باعث 
می‎ش��ود تبلیغات شما به دست مخاطبان واقعی برسد و 

هزینه‎های شما را کاهش دهد.
یک��ی از مهمترین مزایای هدف‎گ��ذاری دقیق کاهش 
هزینه‎های تبلیغات اس��ت. با تمرکز بر مخاطبان خاص، 
می‎توانی��د از پخش تبلیغات به افرادی که به محصول یا 
خدمات شما علاقه‎مند نیستند، جلوگیری کنید. این کار 
باعث می‎شود بودجه تبلیغاتی شما بهینه‎تر مصرف شود 
و نرخ تبدیل ش��ما افزایش یاب��د. همچنین هدف‎گذاری 
دقیق باعث می‎ش��ود پیام تبلیغاتی شما، برای مخاطبان 

مرتبط‎تر و جذاب‎تر باشد.
شکی نیست که هدف‎گذاری دقیق و انتخاب مخاطبان 
مناس��ب به ش��ما کمک می‎کند تا برند خود را در ذهن 
مخاطبان هدف حک کنید و وفاداری آنها را جلب کنید. 
این اس��تراتژی به ش��ما کمک می‎کند تا با صرف هزینه 
کمتر، به نتایج بهتری دس��ت پیدا کنید و از هدر رفتن 
بودجه خود جلوگیری کنید. به یاد داش��ته باش��ید، در 
دنی��ای تبلیغات کیفیت بر کمی��ت ارجحیت دارد. پس 

الکی خودتان را گول نزنید. 
استفاده از محتوای خلاقانه

یک��ی دیگ��ر از راهبرده��ای موثر در کاه��ش هزینه 
تبلیغات تولید و اس��تفاده از محتوای باکیفیت و خلاقانه 
اس��ت. امروزه محتوا پادش��اه اس��ت. اگر محتوای شما 
جذاب، آموزنده، سرگرم‎کننده و ارزشمند باشد می‎تواند 
مخاطب��ان زیادی را به خود جلب ک��رده و بدون صرف 

هزینه‎های گزاف تبلیغاتی باعث افزایش آگاهی از برند و 
جذب مشتری شود.

اولی��ن گام در تولید محتوای باکیفی��ت درک عمیق 
مخاطبان هدف و نیازهای آنها است. شما باید بدانید که 
مخاطبان ش��ما به دنبال چه نوع اطلاعاتی هستند. چه 
مش��کلاتی دارند و محتوای شما چگونه می‎تواند به حل 
این مش��کلات کمک کند. با جواب دادن به این سوالات 
می‎توانید محتوایی تولید کنید که برای مخاطبان ش��ما 
ارزشمند باشد و آنها را به تعامل با برند شما ترغیب کند.

محتوای خلاقانه، باعث می‎ش��ود که تبلیغات ش��ما از 
س��ایر تبلیغات متمایز شود و توجه مخاطبان را به خود 
جلب کند. اس��تفاده از ایده‎های نوآورانه، داستان‎سرایی 
ج��ذاب، تصاوی��ر و ویدئوه��ای باکیفیت و ش��وخ‎طبعی 
می‎توان��د محتوای ش��ما را جذاب‎تر کند. به یاد داش��ته 

باش��ید که مخاطب��ان ام��روزی، از تبلیغ��ات تکراری و 
خسته‎کننده، فراری هستند. محتوای باکیفیت و خلاقانه 
مزایای متعددی در کاهش هزینه‎های تبلیغات دارد. در 
وهله نخس��ت، محتوای خوب به طور طبیعی به بازنشر 
می‎ش��ود. این کار باعث افزای��ش آگاهی از برند و جذب 
مش��تری به صورت رایگان می‎ش��ود. به علاوه، محتوای 
باکیفیت باعث بهبود رتبه وب‎س��ایت شما در موتورهای 
جست‎وجو ش��ده و ترافیک ارگانیک را افزایش می‎دهد. 
در پایان هم محتوای خوب می‎تواند تعامل با مش��تریان 
را افزای��ش ده��د و آنها را به خری��د محصول یا خدمات 

شما ترغیب کند.
علاوه بر ای��ن، تولید محتوای باکیفی��ت، فرصت‎های 
بیش��تری را برای بازاریابی ارزان قیمت )مانند بازاریابی 
محتوای��ی، بازاریاب��ی ایمیل��ی و بازاریاب��ی ش��بکه‎های 
اجتماع��ی( فراهم می‎کن��د. با تولید محت��وای جذاب و 
ارزشمند می‎توانید از این فرصت‎ها برای جذب مشتریان 
جدی��د و افزای��ش ف��روش اس��تفاده کنی��د. در نهایت، 
تولید محتوای باکیفیت و خلاقانه، یک س��رمایه‎گذاری 
بلندمدت در برند ش��ما اس��ت. این کار به ش��ما کمک 
می‎کند تا در ذه��ن مخاطبان خود، جایگاه ویژه‎ای پیدا 
کنید و در درازمدت، هزینه‎های تبلیغات خود را کاهش 

دهید و درآمد خود را افزایش دهید.
بهینه‎سازی صفحات فرود

بهینه‎س��ازی صفحات ف��رود در مدیری��ت هزینه‎های 
تبلیغات مثل نقشه گنجی کمیاب است. صفحه فرود در 
واقع صفحه‎ای اس��ت که مخاطب پس از کلیک بر روی 
یک تبلیغ )مثلا تبلیغ در گوگل یا شبکه‎های اجتماعی( 
به آن هدایت می‎شوند. هدف اصلی صفحه فرود ترغیب 
بازدیدکننده به انجام یک عمل خاص )مانند خرید، ثبت 
ن��ام یا دانلود( اس��ت. با این حال اگر صفحه فرود ش��ما 

جذاب نباشد، مخاطب را چندان وسوسه نخواهد کرد.
اولین قدم در بهینه‎س��ازی صفحات فرود اطمینان از 
ارتباط محتوای صفحه فرود با محتوای تبلیغ است. پیام 
تبلیغات��ی و محتوای صفحه فرود بای��د کاملا با یکدیگر 
هم خوانی داش��ته باشند تا مخاطب احساس سردرگمی 
نکند. اگر تبلیغ ش��ما در مورد تخفیف 50 درصدی یک 
محصول است، صفحه فرود باید مستقیماً به آن محصول 
و تخفیف اش��اره کند و راه‎های خرید آن را به راحتی در 

اختیار مخاطب قرار دهد.
طراحی و س��اختار صفحه فرود نی��ز از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت. صفحه فرود باید س��اده، خوانا و جذاب 
باش��د. از رنگ‎ها، تصاویر و فونت‎های مناس��ب استفاده 
کنی��د و اطمینان حاص��ل کنید که صفحه ش��ما برای 
نمای��ش در دس��تگاه‎های مختل��ف )موبای��ل، تبل��ت یا 
دس��کتاپ( بهینه شده باشد. اس��تفاده از فضاهای خالی 
و رعای��ت اصول بصری، باعث می‎ش��ود ک��ه مخاطب به 
راحت��ی اطلاع��ات موردنظر خ��ود را پیدا کن��د و عمل 

موردنظر را انجام دهد.
علاوه بر این، صفحات ف��رود باید حاوی یک فراخوان 
به عمل واضح باش��ند. فراخوان به عمل دکمه یا عبارتی 
است که مخاطب را به انجام عمل موردنظر )مانند خرید( 
هدایت می‎کند. اطمینان حاصل کنید که دکمه فراخوان 
به عمل، در مکانی مناس��ب قرار دارد، با رنگی متضاد با 
پس زمینه صفحه طراحی شده است و متن آن، به اندازه 
کافی جذاب و متقاعدکننده است. بهینه‎سازی صفحات 
ف��رود، مزایای متعددی در کاه��ش هزینه‎های تبلیغات 
دارد. نخس��ت اینکه با افزایش نرخ تبدیل شما می‎توانید 
از همان بودجه تبلیغاتی تعداد بیش��تری مشتری جذب 
کنید. همچنین بهبود تجربه کاربری باعث می‎ش��ود که 
مخاطب��ان بیش��تری در صفحه فرود بمانن��د و احتمال 
انجام عمل موردنظ��ر، افزایش یابد. صفحات فرود بهینه 
ش��ده نقش مهمی در افزایش نمره کیفی تبلیغات شما 
در پلتفرم‎ه��ای تبلیغاتی ایفا می‎کنند و به ش��ما کمک 

می‎کنند تا هزینه‎های تبلیغات خود را کاهش دهید.
بی‎شک بهینه‎سازی صفحات فرود یک فرآیند مستمر 
اس��ت. با استفاده از ابزارهای تحلیل داده‎ها و تست آ/ب 
می‎توانید عملکرد صفحات فرود خود را به صورت مداوم 
ارزیابی و بهبود بخش��ید. این کار، به شما کمک می‎کند 
تا بیش��ترین بازدهی را از بودجه تبلیغاتی خود دریافت 

کنید.
استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی

ام��روزه ابزارهای هوش مصنوعی و اتوماس��یون نقش 
مهمی در زندگی روزم��ره ما ایفا می‎کنند. این ابزارها با 
تحلی��ل حجم عظیمی از داده‎ها و انجام کارهای تکراری 
ب��ه بازاریاب‎ها کمک می‎کنند ت��ا کمپین‎های تبلیغاتی 
خود را بهینه‎س��ازی کرده و نتایج بهتری کس��ب کنند. 
اس��تفاده از این ابزارها باعث کاه��ش هزینه‎ها، افزایش 

بازدهی و صرفه‎جویی در زمان می‎شود.
یک��ی از مهمتری��ن کاربرده��ای ه��وش مصنوعی در 
تبلیغات بهینه‎سازی پیشنهاد قیمت در گوگل ادز است. 
پلتفرم‎ه��ای تبلیغاتی از الگوریتم‎ه��ای هوش مصنوعی 
برای تنظیم قیمت پیش��نهادی تبلیغات ش��ما استفاده 
می‎کنند. این الگوریتم‎ها با در نظر گرفتن عواملی مانند 
میزان بازدید، نرخ کلیک، نرخ تبدیل و رقابت در بازار به 
صورت خودکار قیمت پیشنهادی شما را تنظیم می‎کنند 
و به ش��ما کمک می‎کنند ت��ا در مزایده‎های تبلیغاتی با 

قیمت مناسب‎تری برنده شوید.
ابزاره��ای اتوماس��یون می‎توانند کاره��ای تکراری و 
زمانبر مانند مدیریت کمپین‎های تبلیغاتی گزارش‎دهی 
و ایمی��ل مارکتین��گ را انجام دهند. با اس��تفاده از این 
ابزاره��ا می‎توانی��د وقت بیش��تری را صرف اس��تراتژی 
پردازی و تحلیل داده‎ها کنید. به عنوان مثال، می‎توانید 
از ابزارهای اتوماس��یون برای ارسال خودکار ایمیل‎های 
پیگیری به مش��تریان ارس��ال ایمیل‎های شخصی‎سازی 
ش��ده و تنظیم زمان‎بندی انتشار تبلیغات در شبکه‎های 

اجتماعی استفاده کنید.
هوش مصنوعی و اتوماس��یون، در بهبود هدف‎گذاری 
تبلیغ��ات نیز نقش مهمی دارند. ای��ن ابزارها، با تحلیل 
داده‎های جمع‎آوری ش��ده از رفتار کاربران در اینترنت، 
به ش��ما کم��ک می‎کنند تا مخاطبان ه��دف خود را با 
دقت بیشتری شناسایی کنید. به عنوان مثال، می‎توانید 
از ابزارهای هوش مصنوعی برای ایجاد مخاطبان مشابه 
در فیس‎ب��وک اس��تفاده کنی��د و تبلیغات خ��ود را به 
کاربرانی که ویژگی‎های مش��ترکی با مش��تریان فعلی 
ش��ما دارند، نش��ان دهید. اس��تفاده از ابزارهای هوش 
مصنوع��ی و اتوماس��یون مزایای متع��ددی در کاهش 
هزینه‎ه��ای تبلیغ��ات دارد. این ابزارها با بهینه‎س��ازی 
کمپین‎های تبلیغاتی باعث افزایش نرخ تبدیل و کاهش 
هزینه‎ها می‎شوند. همچنین اتوماسیون کارهای تکراری 
باع��ث صرفه‎جویی در زمان و کاهش هزینه‎های نیروی 
انس��انی می‎ش��ود. از همه مهمتر اینکه هوش مصنوعی 
با تحلیل داده‎ها به ش��ما کمک می‎کن��د تا تصمیمات 
هوشمندانه‎تری در مورد بودجه‎بندی و تخصیص منابع 

تبلیغاتی اتخاذ کنید.
سخن پایانی

مدیری��ت هزین��ه تبلیغ��ات ی��ک فرآین��د پیچیده و 
چندوجهی است که نیازمند برنامه‎ریزی دقیق، استفاده 
از اس��تراتژی‎های هوش��مندانه و آپدیت مداوم است. ما 
در این مقاله به بررس��ی تعدادی از مهمترین روش‎های 
کاه��ش هزینه تبلیغ��ات پرداختیم؛ از آنالی��ز داده‎ها و 
هدف‎گ��ذاری دقی��ق گرفته تا تولید محت��وای باکیفیت 
و اس��تفاده از ابزاره��ای ه��وش مصنوع��ی. حالا ش��ما 
مهارت‎های لازم برای شروع فرآیند مدیریت هزینه‎های 
تبلیغاتی را دارید. یادتان باشد، در دنیای امروز که همه 
جنبه‎های زندگی ما دیجیتالی شده، تبلیغات هم چنین 
سرنوش��تی دارد. بنابراین باید به یاد داش��ته باش��ید که 
هیچ راه حل یکس��انی ب��رای مدیریت هزین��ه تبلیغات 
وجود ندارد. بهترین اس��تراتژی‌ها بس��ته به نوع کسب و 
کار، بازار هدف و اهداف تبلیغاتی متفاوت خواهد بود. با 
این حال با رعایت اصول و استفاده از روش های معرفی 
شده در این مقاله می‎توانید گامی موثر در جهت کاهش 

هزینه‎ها و افزایش بازدهی تبلیغات خود بردارید.
یادتان باش��د، مدیری��ت هزینه تبلیغ��ات یک فرآیند 
مس��تمر اس��ت. بنابراین اگر خیال کرده‎اید یکبار برای 
همیش��ه می‎توانید از ش��ر ای��ن فرآیند خلاص ش��وید، 
حسابی راه را اشتباه آمده‎اید. در عوض بد نیست تمرین 
و تکرار مداوم را سرلوحه کار قرار دهید. به علاوه، هرجا 
هم به مش��کل خوردید، کارش��ناس‌‎های م��ا در روزنامه 
فرصت امروز آماده کمک به برندتان هستند. پس تعارف 

را کنار گذاشته و با ما در تماس باشید. 
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